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OZET
YUKSEKOGRENIM OGRENCi YURTLARINDA BARINAN
OGRENCILERIN GIDA GUVENLIGINE YONELIK TUTUM VE
DAVRANISLARI; BALIKESIR ORNEGI

YUKSEL, ilknur
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali
Tez Damismani: Doc. Dr. Goksel Kemal GIRGIN
2020, 63 Sayfa

Maslow'un ihtiyaglar teorisi piramidine gore birinci basamakta yer alan
fizyolojik  ihtiyaglar insanlarin  Oncelikle gidermek  zorunda  olduklar
gereksinimleridir. Fizyolojik ihtiyaglar icerisinde yer alan barmmma ve beslenme
yiiksekdgrenim goren Ogrencilerin en temel problemlerini olusturmaktadir.
Ailelerinden uzakta iiniversite okumak durumunda kalan 6grenciler giivenli bir yerde
barinmayla beraber gilivenli beslenme ihtiyaglarin1 karsilama sorunlarna ¢6ziim
aramaktadir. Son zamanlarda gida yoluyla insan viicuduna giren ve insan sagligini
tehdit eden bir¢ok maddenin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Gida giivenligi konusunun
yiiksekdgrenim 6grenci yurtlari i¢in de biiylik 6nem tasidigi gerekcesi bu ¢alismanin

Oonemini vurgulamaktadir.

Yapilan bu calisgmanin amaci, yiiksekogrenim oOgrenci yurtlarinda kalan
ogrencilerin gida giivenligine yonelik tutumlarimi ve davranislarini belirlemektir.
Belirlenen bu amaca ulagsmak i¢in ¢alismada frekans analizi, t-testi ve tek yonli
varyans analizi (ANOVA) yapilmigtir. Calismanin sonucunda &grencilerin
cinsiyetleri ve yaslar1 ile gida giivenligine yonelik tutum ve davraniglari arasinda
anlamli bir farklilik bulunurken, 6grencilerin daha once gida kaynakli bir hastalik
gecirip gecirmeme durumu ile gida giivenligine yonelik tutum ve davranislari

arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Barmma, Beslenme, Sanitayon, Gida giivenligi, Ogrenci Yurdu



ABSTRACT

FOOD SAFETY ATTITUDES AND BEHAVIORS OF STUDENTS IN
PRIVATE HIGHER EDUCATION STUDENT DORMITORIES; AN
EXAMPLE OF BALIKESIR

YUKSEL, ilknur
Master Thesis, Department of Tourismand Hotel Management
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Goksel Kemal GIRGIN
2020, 63 pages

The physiological needs in the first step of Maslow's hierarchyof needs
pyramid are the one shumans have to primarily take care of. The most basic
problems of students in higher education is housing and nutritionamong the
physiological needs. Students who have to study in a university away from their
families search out solution for an accommodation in a safe place and meet the needs
of nutrition. Recently, many substances that enter the human body and threaten
human health via food have emerged. The fact that food safety is of great importance
for higher education student dormitories emphasizes the importance of this study.

Frequency analysis, t-test and one-way analysis of variance (ANOVA) were
performed in the study conducted to determine the attitudes and behaviors of the
students living in Residorm Balikesir private dormitory. A significant difference was
found between the genderandage of the students and their attitudes and behaviors
towards food safety where as no significant difference between students' previous
experiences of food borne illnesses and their attitudes and behaviors towards food

safety was determined as the result of the study.

Keywords: Sheltering, Nutrition, Food Safety, Sanitation, Student Dormitory



ONSOZ
Ogrencilerin farkli sehirlere yiiksekdgrenim gdérmeye gitmeleri ile baslayan
barinma ve ardinda gelen beslenme problemleri oldukca 6nemli bir konu olmaktadir.
Barinma olarak ¢esitli alternatifler arasinda 6zel 6grenci yurtlarmi tercih eden
Ogrencilerin beslenme ihtiyaclarint da c¢ogunlukla bu yurtlarda karsiladig
bilinmektedir. Besinler yoluyla bir ¢ok hastaligin ortaya ¢ikmasi da gida giivenligi

konusunun olduk¢a 6nemli oldugunu gostermektedir.

Oncelikle tez konusunu secerken isteklerimi goz Oniinde bulundurup, bu
calismay1 ortaya ¢ikarmamda beni her zaman ydnlendiren ve benden yardimlarini
esirgemeyen ve yliksek lisans egitimim boyunca 6grencisi olmaktan onur duydugum,
daima ilgi, anlayis ve destegini gordiigiim degerli danisman hocam Dog. Dr. Goksel
Kemal GIRGIN’e tesekkiirlerimi sunarim. Lisans ve yiiksek lisans egitimim boyunca
tizerimde ¢ok fazla emegi olan basta degerli hocam Prof. Dr. Diiriye BOZOK olmak
lizere biitiin Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi hocalarima ayri ayri sonsuz

tesekkiir ve saygilarimi sunarim.

Bugiinlere gelmemde emek, sabir, sevgi ve fedakarliklarin1 hi¢cbir zaman
esirgemeyen aileme, hayatimin her alaninda oldugu gibi bu siirecte de en biiyiik
destek¢im olan degerli esim Kaan YUKSEL’e, varlif1 ve enerjisi ile bana gii¢ veren

biricik oglum Poyraz Kaan YUKSEL’ e sonsuz sevgi ve tesekkiirlerimi sunarim.

Balikesir, 2020 Ilknur YOKSEL
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1. GIRIS
Yiiksekdgrenim goren ve Ozel yurtta kalan ogrencilerin gida giivenligine
yonelik tutum ve davranislarini belirlemek ic¢in yapilan ¢alismanin bu boliimiinde
arastirmanin konusu, amaci, onemi, siirliliklari, varsayimlar ve konuya iliskin

tanimlar yer almaktadir.
1.1 Arastirmanin Konusu

Maslow'un ihtiyaglar piramidine gore ilk basamakta fizyolojik gereksinimler
yer almaktadir. Maslow, ihtiyaglar1 basamakli bir yap1 iginde gérerek ve bireylerin
oncelikle bir alt basamaktaki gereksinimlerini karsilayarak daha sonra iist
basamaktaki giidiileri karsilamaya yonelecegini savunmaktadir. Ilk basamakta yer
alan fizyolojik ihtiyaglarda ise yeme- igme ve barinma gibi temel gereksinimler yer
almaktadir. Yiiksekogrenim goren Ogrencilerin ailelerinin ikamet ettigi schirden
baska bir sehre tiniversite 6grenimi sebebiyle gitmesi, en temel sorunlardan biri olan
barmma ihtiyacim1  ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin  giivenlik ihtiyaglarini
kargilayabilmesi agisindan barinma en temel unsurlardan biri olarak ifade
edilmektedir (Yiksel, 2019). Giivenli bir barmmma tercihi yapan bireyler daha

sonrasinda giivenli bir sekilde yeme-igme ihtiyacini karsilamak istemektedir.

Son donemlerde, tiiketilen gidalar sebebiyle insan viicuduna girerek kronik
saglik sorunlarma sebep olan maddelerin, tarimsal kalintilarin, gida katki
maddelerinin ve iretim esnasinda bulagan kimyasal igerikli iriinlerin gida
giivenligini tehdit ettigi goriilmektedir (Giil ve Onal, 2008). Gidalarda bulunan katk1
maddelerinin insan saglig1 lizerinde bir problem olusturma riskinin bulunmasi, boyle
bir ihtimalin varligi ve hayvan ilaglarmin kontrolsiiz bigimde kullanimi bu maddeleri
tiiketen bireylerinde gida giivenligine yonelik kaygilarini artirmaktadir (Demircioglu,
2004). Endiistrinin gelismesi gidalarin {iretim ve tiiketim iligkileri ile besin tiretimi ve
islenmesinin artmasi katki maddelerinin kullanimini teknolojik bir zorunluluk haline
getirmektedir (Yilmaz ve ark. 2009). Besinlerin sahip olduklari 6zelliklerini
yitirmeden uzun siirelerde saklanabilmesi; tasima, depolama ve satis asamalarinda
cok 6nemli olmaktadir. Bu sebeple gidalarin iiretimi esnasinda farkli dozlarda gida

katk1 maddeleri kullanilmaktadir. Bu baglamda degerlendirildiginde ¢alismanin



konusu, yurtlarda kalan ogrencilerin gida giivenligine yonelik tutumlarinin

belirlenmesidir.
1.2 Arastirmanin Amaci

Yiiksekogrenim goren dgrencilerinin biiyiik bir boliimii tiniversite 6grenimleri
icin ailelerinin yanindan ayrilmak durumunda kalmaktadir. Ailelerinden uzakta
yurtlarda barmman Ogrencilerin beslenme tercihleri sirasinda bir saglik problemi
yasama riski bulunmaktadir. Gida yoluyla insan viicuduna giren zararli bakterilerden
korunmak amaciyla Ogrencilerin gida giivenligi konusuna dikkat etmeleri
gerekmektedir. Bu calismanin amaci, Balikesir ilinde yer alan 6grenci yurtlarinda

barman 6grencilerin gida giivenligine yonelik tutum ve davraniglarini belirlemektir.

1.3 Arastirmanin Onemi

Arastirma Oncelile 6zel 6grenci yurtlarina yonelik gergeklestirilecek diger
akademik ¢alismalara kaynak olusturmasi agisindan onemlidir. Tiirkiye’de tiniversite
ogrencilerinin yarisindan daha fazlasi yurtlarda barinmaktadir. Bu yurtlarda barinan
ogrencilerin sagliklarin1 tehdit eden gida {irlinlerinden uzak durmasinin, gida
giivenligine yonelik belli bir Dbilince sahip olmasinin 6nemli olacagi
diisiiniilmektedir. ilgili alan yazin incelendiginde yiiksekdgrenim goren ogrenci
yurtlarinda barinan 6grencilerin gida giivenligine yonelik tutum ve davranislarinin
incelenmesi yoniinde bir g¢alismaya rastlanmamigtir. Yapilan bu arastirmayla
yuksekogrenimleri siiresince yurtta kalan 6grencilerin, kendi sagliklar agisindan gida

giivenligine yonelik tutum ve davraniglarinin nasil oldugu ortaya koyulmaktadir.

1.4 Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin amaci olan, Balikesir ilinde yer alan Residorm yiiksek 6grenim
ogrenci yurdunda barinan Ogrencilerin gida gilivenligine yonelik tutum ve
davraniglarin1 belirlemeye yonelik olarak oncelikle ilgili literatiir incelenmistir. Bu
inceleme sonucunda hazirlanan anket formunda yer alan ifadelere, Grneklemi
olusturan katilimcilarin cevaplarinin kendi goriislerini ifade ettigi ve cevaplama

esnasinda objektif davranildig: varsayilmistir.



1.5 Arastirmanin Sinirhlhiklar

Arastirmanin kavramsal gergevesi, incelenen literatiir sonucunda ulasilabilen
ilgili alan yazin ile sinirlandirilmistir. Calismanin evreninin ¢ok genis bir alana
yayillmast ve bu durumun zaman ve maddi sikintilar yaratabilecegi diisiincesiyle
arastirma alaninda her ¢aligmada oldugu iizere bir takim sinirliliklar mevcuttur. Bu
aragtirma 2019 yilinda Balikesir ilinde Residorm 6zel 6grenci yurdunda kalan
Ogrenciler tizerine yapilmistir. Calismanin alani1 ise bu 06grencilerden ankete

katilmaya istekli olanlarla sinirlandirilmistir.

1.6 Tammlar

Ogrenci yurdu: Ailelerinin ikamet ettikleri sehirden baska sehirlere
yiiksekdgrenim gormek icin giden Ogrencilerin hem ders calisma hem de barinma
ihtiyaglarmi karsiladiklari, ayn1 zamanda bos zamanlarin1 degerlendirdikleri kar

amach kuruluslar olarak tanimlanmaktadir (Giildiken ve Ozekicioglu, 2004:164).

Gida: Tim canlilarin yasamlarimi siirdiirebilmeleri i¢in tiiketilmesi gereken,

insanlarin fizyolojik gereksinimlerin ilk sirasinda var olan maddelere denilmektedir.

Gida Tedarigi:  Tarladaki iirlinlin {ireticiden tiiketiciye akisim1 ifade
etmektedir. “Tarladan catala” olarak da bilinen gida tedarik siirecinde
mikrobiyolojik, kimyasal ve fiziksel etmenlerden kaynaklanan bir¢ok tehlike gidanin

giivenli oldugundan emin olunmasini zorlastirmaktadir (Yangig Yiiksel, 2019: 6).

Gida giivenligi: Bireylerin tiikettikleri gida maddelerinin saglik iizerinde
tehlike olusturmasiyla iligkilidir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan tehlike,
“kabul edilmeyen bir diizeyde bulundugunda saglik iizerine olumsuz etkisi bulunan
biyolojik, kimyasal veya fiziksel her tiirlii ajan” seklinde ifade edilmektedir. Gida
giivenligine yonelik tehlike gida {iretim zincirinin herhangi bir asamasinda ortaya
cikabilir. Bu sebeple gida zincirinin her agsamasinda etkili bir kontroliin saglanmasi
onemli olmaktadir. Bu sebeple gida ile temas halinde olan biitiin birimlerin gida
giivenligine katki saglamasi ¢ok oOnemlidir. Bu birimler gidalarda meydana
gelebilecek fiziksel, kimyasal ve biyolojik biitiin zararli etkilerden korunmalidir.
Fakat koruma esnasinda gidalarin besin degerlerinin kaybolmamasina da 06zen

gosterilmesi gerekmektedir. (Tayyar, 2010)



2. ILGILi ALAN YAZIN
2.1 Kavramsal Cerceve

Arastirmanin bu boliimiinde Oncelikle yurt hizmetleri hakkinda bilgi
verilerek, Ogrenci yurdu kavramindan, yurt hizmetleri tarihinden ve yiliksekdgrenim
Ogrenci yurtlarinda verilen hizmetlerden bahsedilmektedir. Daha sonra ise gida

giivenligi kavrami, gida giivenligini etkileyen etkenler ve siireclere yer verilmektedir.

2.1.1 Yurt Hizmetleri

Insanoglunun en temel ihtiyaglarindan biri olarak karsimiza ¢ikan barmma
tiniversiteyi yasadiklar1 yer disinda bagka bir yer de kazanan 6grencilerin en dnemli
problemleri arasinda yer almaktadir. Bu nedenle tiniversite 6grencileri igin barinma
oncelikli konulardan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ogrencilerin barmmma
ihtiyaglart pek cok farkli sekilde karsilanabilmektedir. Bunlara 6rnek olarak; devlet
yurtlari, devlet yurtlarina alternatif olarak 06zel yurtlar ve iiniversite yurtlari,

pansiyonlar veya kiralik evler ya da satin alma verilebilir (Yiiksel, 2018: 6).

2.1.1.1 Yurt Kelimesinin Kapsami

Yurt kelimesini koken olarak inceledigimiz zaman Tiirkmenistan, Tirkistan
gibi Tiirk tilkelerinden geldigi goriilmektedir. Orta Asya’da Tiirk iilkelerinde halen
daha kullanilmakta olan “YUD” adi verilen ¢adirlar bulunmaktadir. Kubbeleri olan
Yudlar yuvarlik planlidir. Yurt, farkli Tiirk tilkelerinde degisik isimlerle karsimiza
cikmaktadir. Ornek olarak; Kirgizlar kiviz (kece) iiv (ev) derler, “kece ev”
demektedir. Oguzlar ve Uygurlar ve bir¢cok diger Tiirk toplumlarinda iv, oba,

“YURD?”, ev gibi isimlerle adlandirilmaktadir" (Novali¢, 2012: 3; Kokten, 1986: 34).

Yurd, kelimesinin Tiirk Dil Kurumu (TDK)’na gore tanimi: “Bakima ve
barinmaya muhtag bir grup insanin oturdugu, yetistirildigi veya bakildig kurum”, “
Ogrencilerin kaldigi, barindig1 yer”, “Yériiklerin yazin veya kisin oturduklari yer”

seklindedir (sozluk.gov.tr, 17.10.2019).



Yurd; barinma, korunma, beslenme ve {lireme gibi, insanlarin yasamlarini
stirdiirebilmeleri ig¢in gerekli temel ihtiyaclart karsilayan c¢ok fonksiyonlu
mekanlardir. Yurtlar hareketli yasam modiiliidiir ve siireli barinma sonucunda pratik
bir barinma ¢oziimii olarak ortaya ¢ikmustir (Novali¢, 2012: 4). Ozel 6grenci
barmma yonetmeliginde ise yurt; 'Ortadgrenim ya da yiliksekogrenim goren
Ogrencilerin barinma, beslenme ve diger sosyal ihtiyaclarimin karsilandigir yer’

seklinde tanimlanmaktadir (mevzuat.meb.gov.tr, 17.10.2019).

2.1.1.2 Ogrenci Yurdu Kelimesinin Kapsami

Yasam bicimi ifade eden yurt kelimesi gibi 6grenci yurtlar1 da dgrencilerin
yasam bi¢iminin sonucu olarak dogan barinma ¢éziimiidiir. Bu yurtlar siirekli yasama
birimi olabildigi gibi genellikle siireli yasamay1 saglamaktadir (Novali¢, 2012: 4). Bu
yurtlarin temel amaglart aileleriyle yasadiklart yer disinda baska yerlerde 6grenimleri
sebebiyle yasamak mecburiyetinde kalan dgrencilerin 6grenimleri boyunca barinma
ihtiyaglarin1 karsilamaktir. Bu temel amacin yaninda 6grencilerin sosyal ve duyusal
ithtiyaglarini da karsilayabilen mekanlar olmalidir. Yurtlarda yasayan 6grenciler icin
bu mekanlar ailelerinden ayr1 kendilerine ait olan bir ev, gecici bir korunak anlamina

gelmektedir (Misirlioglu, 2014: 23).

Ogrenci yurtlari, liniversite yerleskesinin i¢inde veya disinda yer alabilmekte
ve egitim kurumlarina bagli olabilecegi gibi bagimsiz olarak da isletilebilmektedirler.
Yiiksekogrenim goren Ogrencilerin egitimi boyunca temel olarak barinma ve ders
calisma gereksinimlerini karsilamaktadirlar. Yurtlar burada kalan yiiksekogrenim
ogrencilerinin barinma ihtiyag¢larinin yani sira beslenme ve diger sosyal ihtiyaglarim
da karsilamaktadir. Tiirkiye'de ise yurtlar; YURTKUR olarak ifade edilen devlet
yurtlari, iniversite yurtlar1 ve 6zel yurtlar olmak {izere iice ayrilmaktadirlar (Ayaz ve

Basdag; 2016: 80; Gokyer, 2012: 76-77; Filiz ve Cemrek, 2007).

Devlet yurtlar1, Tiirkiye’de Yiiksekogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu'nun
blinyesinde yer almaktadir. Kisaca YURTKUR adi verilen bu yurtlar, barinma
ithtiyacin1 karsilayan insalarin disinda, yliksekdgrenim goren O6grencilere 0grenim
bursu, kredisi ve sosyal ve kiiltlirel gelisimi saglamaya yonelik imkénlar sunan
kurumlardir. Devlet yurtlarina alternatif olusturan 6zel yurtlar ise, her isletme gibi

oncelikli amaci kar elde etmek olan, 6grencilerin barinma, beslenme ve calisma gibi



gereksinimlerini karsilamak adina sahislar tarafindan agilan kurumlardir. Ozel yurtlar
devlet yurtlarina oranla biinyesinde barinan 6grencilere daha konforlu bir barinma
imkani1 saglamaktadir. Bu sebeple de 6zel yurtlarin ticretleri devlet yurtlarina gore
daha yiiksek olmaktadir (Sav, 2008: 120; Giildiken ve Ozekicioglu, 2004: 163).
Devlet yurtlarina alternatif olusturan {iniversite yurtlar1 ise, bagli bulundugu
tiniversitelerin yerleskelerinde yer alarak bu iiniversitede 6grenim hakkina sahip
Ogrencilerin beslenme ve barinma sorunlarina ¢éziim olmaktadir. Bu yurtlarin gelir
kaynaklar ise, Ttniversitelerin kendi biitgeleri ve 6grenci aidatlaridir. Tiirkiye’de
{iniversite yurtlarina ilk drnekler ODTU, Bogazici ve Hacettepe iiniversitelerindendir

(Yurtkur, 2001: 5).

2.1.1.3 Yurt Hizmetleri Tarihi

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore insanlar Oncelikle fizyolojik
ihtiyaglarini karsilamak durumundadir. Bu ihtiyaglari karsilamak isteyen bireyler
icgiidiisel olarak giivenli, konforlu ve konumu itibariyle verimli olan yasam
alanlarini se¢mislerdir. Barinmanin ge¢misten bu giine gelisimine baktigimiz zaman
bireylerin oncelikle doganin fiziksel yapisinda bulunan kaya siginagi, magara ve
kovuklar gibi yerleri yasam alanina donistirdiigi goériilmektedir. Giintimiizdeki
barinma mekanlarinin olusumu ise konut insasindaki teknolojinin gelisimi ile

olmustur (Bugday Ekolojik Yasami Destekleme Dernegi, 2019).

Diinyanin ilk {iniversitesi olarak 1008’de kurulan Bologna Universitesi kabul
edilmektedir (Universitadi Bologna, 2019).Yiiksekdgrenim goren ogrenciler igin
kurulan ilk 6grenci yurdu ise, Kopenhag Universitesi biinyesinde 1589 yilinda
hizmete ac¢ilmistir (Giindogdu, 2014). Fakat iiniversite yapilanmasindan once de
egitim verilen yerlerde Ogrencilerin yetismesi i¢in barinma mekanlar1 yapildigi

bilinmektedir (Esidir, 2017: 8).

Islam tarihine bakildiginda ilk yatili egitim kurumunun Suffa Okulu oldugu
goriilmektedir. Peygamber Medine’ye hicret ettikten sonra burada ilk olarak bir
mescit yaptirmistir. Bu mescidin bir boliimiinii de egitim ve 6gretim merkezi olarak
tahsis etmistir. Bu egitim merkezi daha sonrasinda camilerin i¢indeki ve disindaki
egitim kurumlarina model olusturmustur (Ates, 1982: 30). Suffa mektebinde barinan

ogrenci sayisinin 400’e kadar ¢iktigi bilinmektedir (Celebi, 1999: 168).



Tiirk tarihinde yurt hizmetleri Selgcuklu Devleti ve Osmanli Imparatorlugu
donemlerine kadar dayanmaktadir. Baz1 biiylik merkezlerde iist diizey medreseler yer
almakta ve buralarda ytliksekogrenim egitimleri verilmektedir. Fakat medreselerin
bulundugu yerlerde ikamet etmeyen halkin ¢ocuklar1 i¢in &grenim sorun teskil
etmistir. Bu sebeple ulasim, barinma, beslenme, kitap ve burs gibi mevcut sorunlara
¢ozlim olmasi amactyla medreselerin oldugu yerlerde "Kiilliyeler" olusturulmustur
(Kara, 2009: 33). Icerisinde zengin kitapliklarinda mevcut oldugu bu kiilliyeler hem
halkin hem de Ogrencilerin egitim ve &gretim, ilmi, kiiltiirel, dini ve mesleki
gereksinimlerinin karsilandigi sosyal alanlar haline getirilmistir (yurtkur.gsb.gov.tr,

15.10.2019; Misirlioglu; 2014: 35).

Cumbhuriyet donemine baktigimizda medrese ve imaretler 6 Mart 1924 tarihi
itibariyle yiriirlige giren “Tevhid-i Tedrisat Kanunu” ile kapatilmigtir
(yurtkur.gsb.gov.tr, 15.10.2019; Misirlioglu, 2014: 24). Medrese ve hayir
kurumlarmin kapatilmasi ile yiliksekogrenim goren 6grencilerin hem barinma hem
beslenme ihtiyaglarini karsilayamama sorunu ortaya ¢ikmistir. Bu sorunu ortadan
kaldirmak adina bazi okullar yatili (leyli) hale getirilerek medreselerin bir kismi
barinma ihtiyaci igin kullamlmstir. Istanbul ve Ankara gibi iki biiyiik sehirde
yiiksekdgretim goren Ogrencilerin sayica artmasiyla, konaklama ve yemek gibi
gereksinimlerinin karsilanmasi sikintili bir siirece girmistir. Bu sebeple belediyeler, il
Ozel idareleri, dernekler ve oOzel kisiler tarafindan yurtlar acilarak bu sorun
giderilmeye calisilmistir (Bozkurt, 2011: 90, Misirlioglu, 2014). 03 Mayis 1949
tarihinde yiiriirliige giren 5375 sayili Yiiksek Ogretim Ogrenci Yurtlar1 ve Asevleri
Kanunu ile "Yurt ve Asevleri" konusu Milli Egitim Bakanligmmin yonetim ve
sorumluluguna verilmistir. Daha sonra, 01.04.1950 tarihinde bu kanuna ek olarak
cikarilan 5661 sayili Kanun ile de 6zel ve tiizel kisilere ait yurtlarin agilmasina izin
verilmesi ve denetlenmesi bu Bakanligin gorevleri arasina alimmigstir
(yurtkur.gsb.gov.tr, 15.10.2019). 6 Mayis 2017 tarihinde ise ‘Ozel Ogrenci Barinma
Hizmetleri Yonetmeligi’ yiirlirliige girerek kurum agma izni i¢in cesitli sartlar

getirilmistir (resmigazete.gov.tr, 15.11.2019).



2.1.1.4 Yiiksek Ogrenim Kredi Ve Yurtlar Kurumu (YURTKUR)

1961 Anayasasmin 50’inci maddesi “Devlet maddi imkanlardan yoksun
basarili 6grencilerin, en yiiksekdogrenim derecelerine kadar ¢ikmalarini saglamak
amaciyla burslar ve bagka yollarla gerekli yardimlar1 yapar” seklindedir. Bu ifade ile
Devletin gorevi olan bu hizmetlerin yerine getirilmesi adina 22 Agustos 1961
tarihinde Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu kurulmustur. Bu kurum ilk
kuruldugunda Milli Egitim Bakanligi biinyesinde gorev yaparken 1970 tarihinde
Genglik ve Spor Bakanlig1 denetimine gegmistir. 2009 yilinda ise Cumhurbaskaninin
onay1 ile Bagbakanliga bagli kurulus haline getirilmistir. Kurum, 1962 yilindan
itibaren 6grenim kredisi, 1985 yilindan itibaren katki kredisi, 2004 yilindan itibaren

de 6grenim bursu vermektedir.

Yurtkur’a kayit OSYM’nin yapmis oldugu merkezi smav sonucunda
Ogrencinin aldigi puan temel alinarak yapilmaktadir. Devlet korumasi altinda
bulunan c¢ocuklara, sehit ve gazi c¢ocuklarina ve bunlarin yani sira Tiirki
Cumbhuriyetler ve kiiltiir anlagsmas1 yapilan {ilkelerin Ogrencilerine de {icretsiz
barinma imkani1 sunulmaktadir (Agag, Civitei, Dengin, 2015; Kavuncu, 2014; Sak,
2015). Genellikle 6grencilerin bu kurumu maddi agidan diger yurtlara gore daha
uygun olmasi sebebiyle tercih etmektedir (Giindogdu, 2014).

Yurtlarda barmnan 6grencilerin barinmalart ve ders ¢alismalarin yani sira,
sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarin karsilanmasia yonelik aktiviteler, uyum programi ve
rehberlik hizmetleri de yer almaktadir. (Sak, 2015; Seger vd., 2014; Karatas, 2012).
Yurtlarda barman 6grencilerin beslenme ihtiyaclarin1 karsilamak adina yemekhane,
lokanta gibi mekanlar, Ogrencilerin saglik durumlari igin de il saglik miidiirliigii bu

yurtlarda doktor, hemsire ve saglik memuru goérevlendirmektedir (Yildirim, 2016).

2.1.1.5 Ozel Yurtlar

Ozel yurtlar kar amaciyla sahislar, sirketler veya tiizel kisiler yonetmeligine
gore acilabilmektedir (Kavuncu, 2014). Ozel yurtlarin acilma izni, isletmesi ve
denetimi Milli Egitim Bakanlig: tarafindan yapilmaktadir. Bakanlik yurt agma izin
belgesinde; yurdun kapasitesi, 6grencilerin cinsiyetleri, beslenme imkanlarinin neler
oldugu, hangi 6gretim kademesinin yerlestirilecegi ve fiyatlandirmayla ilgili bilgiler

istemektedir (MEB Mevzuat, 2019).



Devlet yurtlarinda kapasitenin az olmasi, 6zel yurtlarin devlet yurtlarina gore
daha sessiz, konforlu bir ortam sunmasi sebebiyle 6zel yurtlar iiniversite 6grencileri
i¢in bir alternatif olmaktadir. Ozel yurtlar, devlet yurtlarina gore imkanlar1 daha iyi,
rahat ve konfor diizeyi yiiksek olan yurtlardir. Universite sayilarmmn artmasi, bazi
sehirlerde birden fazla tiiniversite imk&ninin bulunmasi Ogrencilere alternatif
olusturan 6zel yurtlara olan ilgiyi artirmaktadir (Tas ve Tiirkan, 2016; Sak, 2015;
Arli, 2013).

2.1.1.6. Yiiksek Ogrenim Ogrenci Yurtlar1 Hizmetleri

Yiiksekogrenim goren dgrenci yurtlarinin en temel hizmeti barinma olmakla
birlikte, beslenme hizmetleri, egitsel faaliyetler, psiko-sosyal hizmetler ve diger

hizmetler de yurt hizmetlerini olusturmaktadir.

2.1.1.6.1. Barinma Hizmetleri

Genel bir ifadeyle barinma, tarihi ¢aglardan bugiine insanoglunun en 6nemli
sorunlarindan birisi olmustur. Bununla beraber egitim, barinma ve beslenme gibi
temel haklar da bir birinden ayrilmaz bir biitiinii olusturmaktadir. Ogrencilerin
egitimlerinin tam ve eksiksiz bir bicimde gergeklestirebilmesi i¢in kendisini giivende
hissedecegi fiziksel yapilarda barmiyor olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla barinma
ogrencilerin karsilastigi temel problemlerden birisidir (Kavuncu, 2014: 48).
Yiiksekogrenim Ogrenci yurtlarinin da daha once belirtildigi gibi 6ncelikli hizmeti

barinma hizmetidir.

2.1.1.6.2. Beslenme Hizmetleri

Yiiksekogrenim goren Ogrencilerin arastirma odevleri, vize, final sinavlari
gibi sorumluluklari bulunmaktadir. Bu sorumluluklar 6grencilerin yemek yapma
ihtiyaclari i¢in zaman ayirmay1 engellemektedir (Deliens ve dig., 2014). Dolayisiyla
yemekhane, restoran gibi 6grencilerin beslenme ihtiyaclarmi karsilayan mekanlar
zamandan tasarruf etmelerine ve saglikli beslenmelerine imkan saglamaktadir.
Fastfood diye adlandirilan hizli ve sagliksiz yiyeceklere bagh kalmadan et ve sebze

yemegi, salata ve tath gesitleri gibi bircok secenek sunularak sicak ve taze yemek



yeme imkani saglanmaktadir. Fiyatlar ise, ailelerin ekonomik durumlari1 gozetilerek
belirlenmektedir (Uysal, 2016; Erkan, 2013; Wadhera ve Capaldi, 2012). Ayrica
devlet yurtlarinda her yil dar gelir durumuna bakilarak ihtiyaci olan 6grencilere
Basbakanlik Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonundan beslenme

yardimi yapilmaktadir (Irfan, 2013).

2.1.1.6.3. Egitsel Faaliyetler

Gelismisligin en temel gostergesi olarak kabul edilen egitime giiniimiizde
yiiklenen anlam degismektedir. Oncesinde egitim, istendik davranis degisikligi
olarak tanimlamaktaydi. Simdi ise, bireyinin potansiyel gii¢lerini ortaya ¢ikartip
gelistirme siireci olarak ifade edilmektedir (Yagmur, 2014: 55). Bu siirece ortam
hazirlamak, 6grencilerim egitsel faaliyetlerine katilimi saglamak yurtlarin hizmetleri
arasinda yer almaktadir. Yiiksekdgrenim goren dgrencilere yurtlar giincel konularla
ilgili fikir ve bilgi sahibi olmalar1 igin giinliik gazete ve dergi alabilir, internet ve tv
odalar1 yapilabilmektedir. Ayrica 0Ogrencilerin ders c¢alisma imkanlarinin
genisletilmesi, teknik gezilerin diizenlenmesi, sanatsal nitelikli faaliyetler, farkli
beceri kurslarmin agilmasi yurtlarin 6grencilere sunabilecegi egitsel faaliyetlere

verilecek ornekler olabilir (Yildirim, 2014: 22-29).

2.1.1.6.4. Psiko- Sosyal Hizmetler

Psiko-sosyal olarak adlandirilan servisler, yiliksekdgrenim yurtlarinda
konaklayan tiniversite 6grencilerinin kisiliklerine ve ortam kosullarina bagli olarak
yasanan; ekonomik, sosyal ve psikolojik sorunlarmin ve gereksinimlerinin ortaya
cikartilmasiyla birlikte bunlarin ¢éziimlenmesine destek olmak icin, bilimsel igerikli
yontem ve tekniklerin yardimiyla hizmet sunan birimlerdir. Bu servislerde ¢alisan
personel sosyal ¢alismaci, psikolog ve egitim rehberi gibi unvanlar almaktadir. Bu
meslek elemanlar1 yeni kayit yaptiran 6grencilere yurt ortamina ve yasantisina kolay
uyum saglamast amaciyla uyum programlari diizenlemektedir. Psiko-sosyal

hizmetlere rehberlik hizmeti de denilebilir (Yurtkur, 2006).

Yurtlarda barinan yiiksekdgrenim goéren 6grencilerin okullar1 ve ders ¢alisma

zamanlar1 disinda kalan siireleri en iyi sekilde degerlendirmelerini saglayarak,
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onlarin kiiltiirel, bedensel ve zihinsel gelisimine katki saglamak da yurt hizmetleri

arasinda yer almaktadir.

2.1.1.6.5. Diger Hizmetler

Yiiksekogrenim kredi ve yurtlar kurumu yurt idare ve isletme yonetmeligine
gore, yurtlarda barman 6grencilerin farkli ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kiigiik
isletmeler agilabilmektedir. Bu kiigiik isletmelere 6rnek olarak kantin, lokanta, biife,
ayakkabi tamircisi, berber, butik, manav, terzi, kuru temizleme ve benzeri igletmeler
verilebilir. Yurt biinyesinde agilan bu isletmeler 6grencilerin yasam kosullarinin

kolaylagmasinda etkili olmaktadir.

2.2 Gida Giivenligi

Gida tiim canlilarin yagamlarini siirdiirebilmeleri igin tiiketilmesi gereken,
insanlarin fizyolojik gereksinimlerin ilk sirasinda var olan maddelere denilmektedir.
Fizyolojik gereksinimlerin karsilanmasi i¢in insan metabolizmasinin ihtiya¢ duydugu
bitkisel ve hayvansal gidalarin yeterli miktarda tiiketilmesi gerekmektedir. Beslenme
olarak tanimlanan bu tiiketim, iiretken bir sekilde yasami devam ettirebilmek i¢in
birincil fizyolojik gereksinim olarak nitelendirilir. Beslenme ile ilgili ilk sorun gida
giivenligi olmaktadir. Insanlarin hem fizyolojik hem de ekonomik anlamda yeterli
gidaya ulagsmalarinin yaninda giivenilir, kaliteli ve saglikli beslenmeye yonelik
gidalar1 satin alma ve tiikketme hakkina sahip olmalart gerekmektedir (Bosi, 2003;

Leisinger, 2000; FAQ, 2000).

Gida giivenligi, gidalarin iretildikleri tarladan sofralara gelene kadar olan
stireci kapsamaktadir (Caswell ve Mojduzska, 1996; Henson ve Traill 1993). Saglikli
yasamanin en onemli sartlarindan biri olarak ortaya ¢ikan giivenilir gida tiiketiminin
saglanabilmesi; gidanin {iretiminden son tiiketimine kadar biyolojik, kimyasal,
fiziksel ve duyusal nitelikleri kaybolmadan hem saglikli hem giivenilir bir bigimde

tilketiciye sunulmasi ve gerekli dnlemlerin alinmasiyla olabilmektedir (Tasdan ve

ark. 2014).

Ulgiiray ve ark. (2003)’na gore, biitiin insanlarin daima aktif ve saglikli bir

yasam slirebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 besinleri 6ncelikli olarak karsilayabilmek
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icin yeterli, saglikli, besleyici ve giivenilir gidalara hem fiziksel hem ekonomik

anlamda ulagabilme durumudur.

Gida zinciri boyunca meydana gelebilecek kimyasal, mikrobiyolojik ve
fiziksel tehlikeler gida gilivenligini tehdit ederek insan sagliginin bozmasina sebep
olabilmektedir. S6z konusu bu tehlikelerin gida maddelerinin tarladan baglayarak
tilkketim agamasina kadar devam eden isleme, tasima, depolama, satin alma, saklama,
hazirlama, pisirme gibi asamalarinda ayr1 ayr1 degerlendirilmesi beklenmektedir
(Giray ve Soysal, 2007).

2.2.1 Gida Hijyeni

Hijyen, genel bir ifadeyle birey ve toplum sagliginin korunmasi i¢in gerekli
olan tiim bilgileri bir sentez haline getirerek uygulamaya calisan olduk¢a kapsamli
bir bilim dali olmaktadir (Aral, 2009:16). Tip diline yunan mitolojisinden girmis olan
Hijyen kelimesinin sdzciik anlami ise, saglam ve saglikli olarak ifade edilmektedir.
Yunan mitolojisine gore tibbin babasi olarak ifade edilen Asklepios’un kizi1 Hygieia
saglig1 koruyan bir ilahedir. Bu sebeple biitlin diinyada sagligi korumak i¢in ¢alisan
bilim dalmna bu ilahenin isminden yola ¢ikarak “hijyen” adi verilmistir (Ucok,
2003,11; Yumurtug, 1988: 30-35). M.O 460-377 yillarinda hijyen bilimini ilk ortaya
atan Hippocrates’dir. Ancak Hippocrates’ten ¢ok onceki yillarda var olan insanlarin
da saglig1 korumaya yonelik ¢esitli bilgi ve diislinceleri bulunmaktadir. Hijyen;
hayatta var olmak, sagligina zarar veren etkenlerden kaginarak hayatini korumak
icglidiisiiyle ilk insanla beraber var olmustur. Hippocrates’in hijyen bilimine ait ilk
bilgiler, Ortacag'in sonlarma kadar tip alaninda Onemli kabul edilen bir eser
niteligindeki Hippocrates’in el yazisiyla yazdig: kitapta yer almaktadir (Yumurtug,
1988: 30-35).

Gida hijyeni ise; gida maddelerinin giivenilir ve sagliga uygun bir sekilde,
kalitesini uzun siire koruyabilir olmasi i¢in iiretim agamasindan tiiketim asamasina
kadar olan tiim siire¢lerde kullanilan yontemleri aragtiran kapsamli bir bilim dalidir
(Nakilcioglu, 2004). Besin degerini yitirmemis, kimyasal, fiziksel ve mikrobiyolojik
olarak temiz ve bozulmamis gida maddesine de saglikli gida denilmektedir.
Tiiketiciye ulastirllmak tizere sunulan gidanin ne kadar saglikli oldugu yapilan

aragtirma ve kontrollerle belirlenmektedir. Yapilan arastirmalara gore en iyi kontrol
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denetleyicileri, ireticinin bizzat kendisi, tliketiciler ve yasal kontrol kuruluslari

olmaktadir (Alpuguz, 2007: 1).

2.2.2 Sanitasyon

Saglik ve temizlik anlamima gelen Latince kokenli sanitasyon ‘‘sanitas”
kelimesinden tiiretilmistir (Aktas ve Ozdemir, 2012: 243). Cogunlukla birbiriyle
karistirilan iki kavram olan hijyen ve sanitasyon arasinda fark bulunmaktadir. Hijyen
saghik kurallarin1 ifade ederken, sanitasyon hijyen ve saglik adina gerekli olan
kosullariin saglanmasi ve saglanan bu kosullarin devamliligi i¢in alinan tedbirleri
ifade etmektedir (Merdol vd., 2000: 24-25). Sanitasyon, bireylerin sagliklarina zarar
veren mikroorganizmalarin  bulunduklar1 ortamlardan miimkiin oldugunca
uzaklastirilmasidir (Bulduk, 2003).  Sanitasyon ve temizlik birbirleriyle ayni
tutulmamasi gereken bir kavramlardir. Temizlikten daha kapsamli bir ifadeye sahip
olan sanitasyon programinda, her alanin farkli temizleme sekilleri oldugu
goriilmektedir. Ayrica bu temizleme sekillerinin hangi siklikla yapilmasi ve nasil
temizlenmesi/dezenfekte edilmesi gerektigi diizenlenmektedir (Shaikh ve Hussain,
2012: 253). Sanitasyon programlarinin uygulanmasi bakteri tireme olasiligini ortadan
kaldirmaktadir  (Oztas, 2002: 52). Hijyendeki ama¢ ortamda bulunan
mikroorganizmalarin kontrol altina alinmasidir. Ortamda hijyenik ve saglkl
kosullarin olusturulmasi ve devaminin saglanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan sterilizasyon

caligmalarinin tamamina sanitasyon denilmektedir (Cigek, 2008: 261).

2.2.3 Gida Giivenligini Etkileyen Faktorler

Artan diinya niifusuyla birlikte gida tedarigi baslica problem olarak ortaya
cikacaktir. Tarladaki iriinlin treticiden tiiketiciye akisini ifade eden gida tedarigi
stirecinde mikrobiyolojik, kimyasal ve fiziksel etmenlerden kaynaklanan bir¢ok
tehlike gidanin giivenli oldugundan emin olunmasini zorlagtirmaktadir (Yangic
Yiiksel, 2019: 6). Gida giivenligi; bireylerin tiikettikleri gida maddelerinin saglik
tizerinde tehlike olusturmasiyla iligkilidir. Gida iretim zincirinin herhangi bir
asamasinda ortaya ¢ikan gida giivenligi bu zincirinin her asamasinda etkili bir
kontroliin saglanmasi ile Onlenebilmektedir. Gida ile temas halinde olan biitiin

birimlerin gidalarda meydana gelebilecek fiziksel, kimyasal ve biyolojik biitiin
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zararl etkiden kendilerini korunmalidir. Fakat koruma esnasinda gidalarin besin

degerlerinin kaybolmamasina da 6zen gosterilmesi gerekmektedir. (Tayyar, 2010).

2.2.3.1 Mikrobiyolojik Faktorler

Gidalarin igerisinde zaten var olan zehirli maddeler bulunmaktadir. Bu
maddelere yesillenmis ve filizlenmis patates, zehirli bal, baz1 mantar tlirleri 6rnek
verilebilir. Bunlarin yami sira uygun kosullarda saklanmayan gidalar, hijyenik
kosullarin saglanamamas1 gibi sebeplerle mayalar, parazitler, viriisler ve bakteriler
gibi hizla iireyen mikroorganizmalar biyolojik kirlenmeye sebep olan etmenlerdir.
Biyolojik etmenlerin canli varlik olmasi sebebiyle bunlarin ¢ogalmalari i¢in belirli
miktarda besine, neme, belirli 1s1 miktarna, besinde yer alan asit miktarina ve
oksijene gereksinim bulunmaktadir. Besinler ortadan kaldirilamayacagi icin diger
etmenlerin ortadan kaldirilmasi, canli varliklarin yok olmasini saglar (Bulduk ve

Bulduk,2010: 86-87; Tayfur, 2009: 9).

2.2.3.1.1 Bakteriler

Bakterilerin gidalarla birlikte alinmasi durumunda insanlarda hastaliklara
sebep olmaktadir. Gida igerisinde bakterilerin sayica artmasi bireylerde enfeksiyon

ve gida zehirlenmeleri meydana getirmektedir. (Karaali, 2003)

Gida giivenligini etkileyen mikroorganizmalar igerisinde besinlerle bulasan
hastaliklara en fazla sebep olan etmenler bakteriler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bakteriler; canlilarin yasam dongiisiiniin temel elemanlarindan biridir. Her tiirli
ortamda var olabilen bakteriler, besinlerin ¢iiriimesinde etkili bir rol oynayarak hem
yararli hem de zararli etkilere sebep olmaktadir. Bazi bakterilerin hastaliklara sebep
olma giicii daha yiiksektir ve mikroorganizmalar i¢inde birkag tane bile bulunmalari
onemli hastaliklara yol ag¢maktadir (Senel, 2011: 8). Baz1 gidalar igerisinde
hastaliklara sebep olan bakteriler bulundurabilirler (Tayfur, 2009: 12).

2.2.3.1.2 Mayalar

Maya ve benzer mantarlar, gidalar i¢cin hem yararli hem de zararl

olabilmektedir. Kendilerine has bir hiicre yapis1 bulunan mayalarin farkli sekil ve
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boyutlara sahip hiicrelerde bile bulunabilmektedir (Bulduk ve Bulduk, 2010: 98).
Iliklik, sicaklik, hava, nem ve sekerle birlesen maya hiicreleri o sirada ¢ogalir, geligir
ve biiyiirler. Bu hiicreler yiyecekle temas etmesi durumunda karbonhidratlari
bolmeye, kimyasallar1 degisime ugratmaya baslayinca besinler bozulmaktadir
(Glirman, 1993: 64). Gidalarin mikrobiyolojisinde bulunan 6nemli bazi mayalar
asagida verilmektedir. Brettanomyces, mayalarin bazilar1 bira yapiminda biranin
mayalanmas1 i¢in kullanilmaktadir. Bazilar1 ise tursularin bozulmasina sebep
olmaktadir. Candida, baz1 besinlerin iiretiminde kullanilmaktadir. Bu besinlere surup,
bira, tursu ve peynir ornek verilebilir. Hansenula, bu mayalar sekerleri fermente
edebilme oOzelligine sahiptir. Bu sebeple incir, {iziim, domates ve turunggiller gibi
besinlerde ve kakao fermentasyonunda kullanilmaktadir. Hansenula mayasi; limon
ve Uzim turinlerinde mevcuttur. Rodotorula, bu bakteriler et ve et Uriunlerinde
pigment yaparak gidalarin bozulmalarina sebep olmaktadir. Mycooderma, Bu
mayalar, meyve suruplarmmin ve sirke gibi benzer gidalarin yiizeylerinde zar
olusturarak tiremektedirler. Saccharomyces, Bazi tiirleri ekmek mayalanmasinda
kullanilirken, bazi tiirleri de bira ve sarap gibi alkol iiretiminde kullanilmaktadir.
Laktozu fermente etmesi sebebiyle siit ve siit lirlinlerinin liretiminde de 6nemli bir tiir
olmaktadir. Fakat alkolsiiz igeceklerin, salata soslarinin, mayonezin ve sarabin
bozulmasina sebep olmaktadir. Pichia, Oksitleyici giicii olan mayalar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ortamin sivi olmasi halinde yiizeyde zar tabakasi
olusturmaktadirlar. Bu mayalar zeytin salamuralarinda oldukca kolay gelismektedir.
Ayrica asidik 6zellikli besinlerde bozulmalara sebep olmaktadir (Bulduk ve Bulduk,
2010: 99).

Gida maddesi oda sicakliginda belirlenen siirelerden daha fazla tutulursa
gidadaki bakteriler ¢ogalmaya baslamaktadir. Cogunlukla gidalarin yanhs pisirilmesi
sebebiyle bu bakteriler oldiiriilemez ve 1siya dayanikli mikroorganizmalar gidada
kalir (Canbazoglu, 2013). Dogru yontemlerle temizlenmeyen gidalarin iizerlerinde
yer alan mikroorganizmalarin ¢ogalmasi, gidalarin dis goriiniigiinii ve yapisini bozup
kullanilmaz hale getirmektedir. Gidalarda goézle goriiliir bir bozulma olmasa da
hastalik yapici veya etkeni mikroorganizmalarin varlig tiiketici i¢in risk teskil eder

(Dagnilak, 2010).
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2.2.3.1.3 Viriisler

Viriisler yalnizca canli hiicre igerisinde c¢ogalmaktadir. Dolayisiyla gida
sebepli hastaliklara yol agan mikroorganizmalardan biri olarak ifade edilmektedirler.
Diinya genelinde cogunlukla yasanan gida zehirlenmeleri gida sebepli degil,
virislerle ilgili oldugu diistinlilmektedir. Viriislerin gidalarla iliskisi ¢ogunlukla kirli
su ve enfeksiyon tasiyan kisilerden kaynaklanmaktadir. Tarimsal alanlarda sebze ve
meyvelerin Kirli sularla elde edilmesi veya kabuklu deniz triinlerinin kirli sulardan
temin edilmesi enfeksiyonlarin yayilmasinda birincil sebepler arasinda
degerlendirilmektedir. Bu viriislerden korunabilmenin en temel yolu ve gidalarin
tiretim yerlerinde kullanilan suyun kontrollii sebeke suyu olmasina 6zen gostermek
ve bununla beraber kisisel hijyene dikkat etmektir (Giin, 2019: 23-24; Bas, 2004:15).
Gida kaynakli enfeksiyonlarla ilgili 6nemli viriisler, Norwalk viriisii, Rotaviriisler,
Astroviriisler ve Hepatit A viriisiidiir. Bu virlisler hiicre igerisine girdikten sonra
tiremesi igin ihtiyact olan molekiilleri hiicreye isleyerek virlis partikiilii
olusturmaktadir. Daha sonra ¢ogunlukla hiicreyi parcalayarak serbest kalirlar ve
tekrar yeni hiicrelere ayni sekilde enfekte ederek devamliligi saglamaktadirlar (Ertas,

2019: 26).

2.2.3.1.4 Parazitler

Parazitler tek hiicreli organizmalardir. Beslenmek ve yasamak i¢in canli bir
baska bedene gereksinim duymaktadirlar. Bu sebeple, insan ve bazi hayvan tiirlerini
tercih etmektedirler. Genellikle kanalizasyon, pis su ve yiyeceklerden bulasirlar.

Ozellikle ¢ig ya da iyi pismemis ette bulunmalari muhtemeldir (Cigerim, 1994:18).

Ikiye boliinerek ¢ogalan bu organizmalar diinyada yaklasik otuz bin civarinda
tiire sahiptir. Gida kaynakli olarak insanlara bulasarak hastaliklara ortam hazirlayan
bu parazitler ¢ogunlukla kedi ve kedi tilirlerinden bulasmaktadir. Bununla birlikte ¢ig
etlerle temas, pismemis et tikketimi, kan nakli, organ nakli, tiikiiriik, gdzyas1, idrar ve
disk: ile de bulasmasi muhtemeldir (Kogak, 2015: 31). Gida endiistrisi igerisinde
meydana gelen globallesme, uluslararasi seyahatler, niifus artig1, tiiketim
aligkanliklarininda farklilagmasina odakli olarak diinya genelinde besin kaynakli

parazitlerin arttig1 soylenebilir (Tayar ve Kilig, 2014: 64).
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2.2.3.2 Kimyasal Faktorler

Kimyasal faktorler, glinliik yasamda tiiketilen ¢esitli gidalara fakli sebeplerle
disardan eklenen kimyasal maddelerin sebep oldugu kirlenme tiirii olarak
tanimlanabilmektedir (Gokdemir, 2003: 79). Bu kimyasal bulasmay1 onlemek veya
en aza indirebilmek i¢in ilk olarak sebze ve meyveleri bol suyun altinda iyice
yikamak gerekmektedir. Fakat buradaki bol sudan kasit duragan su degil akan sudur
(Kabacik, 2008: 43). Besinlerin bozulmasina neden olan kimyasal tehlikelerin en
onemlileri; pestisitlere, antibiyotikler veteriner ilaclari, toksit mineraller, biiyiime
gelisme hormonlari, gilibre kalintilari, uygunsuz ambalajlar (igerisinde bulunan
monomenler, plastifianlar, boyalar vb) ve deterjanlardir. Bu kimyasallarin gidaya
bulagmasindan sonra gida yoluyla insanlara bulagsmaktadir. Bu kimyasal maddelerle
ortaya ¢ikan zehirlenmeler ¢ogunlukla gida tiiketiminden 10-30 dk sonra mide
bulantisi, kusma ve ishal belirtileriyle kendini gostermektedir (Bulduk ve Bulduk,
2010: 111).

Kimyasallarin ¢ogu besinlerin iiretiminden tiiketimine kadar her kademede
gidalara bulasabilmektedir. Dolayisiyla bu kimyasallar insan sagligini olumsuz
etkilemektedir. Gidalara yonelik dogru iiretim ve igleme yontemleri uygulandig
taktirde gida tiretiminin giivenilir oldugundan s6z etmek miimkiin olacaktir (Tayar ve

Kilig, 2014: 67-69).

Kimyasal bilesenler sebebiyle meydana gelen gida zehirlenmeleri toksit
maddelerin gidalara bulagmasiyla olur. Bu toksitlerin ¢ogu yiyecek igecek
isletmelerine gelmeden olusmaktadir. Ornek olarak; bir yiyecek igecek isletmesine
gelen domates, biber, patlican vb. yiyecekler hasat zamani pestisitler ile ilaglanmigtir
ve isletmeye geldikten sonra personel tarafindan yeteri kadar bol su ile yikanmadigi

taktirde insanlara bulagmasi verilebilir (Denizer, 2005: 81).

Tarim Tdrtinlerinin  kalitesini ve verimligini arttirmak amaciyla yanlis
kullanilan tarim ilaglari, gida maddesine tavsiye edilen doz miktarinin artisi,
deterjanlarla yikanmis kaplarin yeterince durulanmamigs olmast ve besin
maddelerinin renk, koku, kivam ve dayamiklilik gibi fonksiyonlarimi arttirabilmek
i¢in kullanilan kimyasallar insan sagligii tehdit etmektedir (Aratoglu, 2015: 40).
Biitiin bunlara ek olarak besinlerin pisirilme esnasinda ve sonrasinda metal kaplarda
bekletilmesi, bu kaplarda bulunan metallerin ¢oziinerek gidalara bulagmasi da insan

sagligini olumsuz etkilemektedir. Gidalarda meydana gelen metal ¢oziilmesi sonucu
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zehirlenmeler periyodik olarak kalaylanmadigi i¢in en ¢ok bakir kaplarda olmaktadir
(Gokdemir, 2013: 83). Haserelere karsi acilan savaslarda kullanilan ilaclarin,
gidalara yakin yerlerde depolanmasi ve kullanilmamasi gerekmektedir. Aksi halde
gidalara bulagsmasi halinde ciddi zehirlenmeler ortaya ¢ikabilmektedir (Yurdagiilen,
1994: 74). Cizelge 2.1°de kimyasal bulagsma kaynaklari verilmistir. Kimyasal
bulasmada tipik etmenler; toksinler, nitratlar, nitritler, polisiklik hidrokarbonlar,
heterojenik, aminler, temizleme ajanlari, fare zchirleri, bocek oldiiriicti ilaglar,

kursun, antimon, bakir ve aliiminyum olarak degerlendirilmektedir.

Cizelge 2.1 Kimyasal Bulasma Etkenleri ve Kaynaklar

Kaynak Tipik Etkenler
Bakteri ve kiifler tarafindan bozulan Toksinler
gidalar
Bazi bitkiler, mantar, balik ve kabuklu Toksinler
su trtinleri
Pisirme islemleri Nitratlar, nitritler, polisiklik
hidrokarbonlar, heterojenik aminler
Hijyen uygulamalari Temizleme ajanlari

Zararh Kontrol uygulamalari Fare zehirleri, bocek dldiiriicii ilaclar
Pisirme kaplari, borular, araglar Kursun, antimon, bakir, aliiminyum

Kaynak: Tayfur, M. (2009). Gida Hijyeni, Gida Kaynakli Enfeksiyonlar ve
Zehirlenmeler, Kuban Matbaacilik, Ankara.

2.2.3.3 Fiziksel Faktorler

Fiziksel etmenler iki sekilde karsimiza c¢ikmaktadir. Birincisi, besinlerde
zaman zaman farkli kaynaklardan karigsan veya herhangi bir sebeple disaridan
eklenen yabanci kimyasal maddeler olmaktadir. Bu yabanci kimyasallar genellikle,
metal, tahta pargasi, kagit, cam, kemik, sag, ambalaj kalintisi, ¢ép vb.dir. Bu
kimyasal maddelerden kaynakli bir kirlenme tiriinii ifade etmektedir. Fakat bu
cisimler bazen mikrobiyolojik olarak da tehlikeli konumdadir. Bu yabanci
maddelerin bulundugu gidalar unlu mamuller, ¢ikolata, tahillar, deniz iriinleri,
sebzeler, igeceklerdir. Genellikle saglikli bir ortamda iiretilmeyen firiinler fiziksel
bozulmalara ugramaktadir (Bucak,2012:35; Gokdemir, 2003: 83) Dolayisiyla
tikettigimiz gidalarin gilivenilir ve saglikli olup olmadigmma cok dikkat etmek
durumunday1z (Bulduk, 2014: 36).
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Fiziksel etkenlerin ikinci sekli ise, giines 15181, sicaklik ve riizgar gibi dogal
faktorlerdir. Bunlar gidalarin fiziksel yapilarinda bir degisim meydana getirmektedir.
Bu tiir sorunlardan uzak durmak i¢in gidalar giinliik, taze olarak alinmali veya soguk
ortamlarda saklanmalidir. Genellikle ihmal sonucu ortaya ¢ikan fiziksel
zehirlenmeler en zararli olanidir (S6kmen, 2010: 17). Cizelge 2.2’de fiziksel bulasma
kaynaklart yer almaktadir. Fiziksel bulasma kaynaklari; makinalar, ¢evre, personel,

paketlerme ve zararli hayvanlar olarak degerlendirilmektedir.

Cizelge 2. 2 Fiziksel Bulasma Etkenleri ve Kaynaklari

Kaynak Tipik Ajanlar

Makinalar- ¢evre Civata, metal parcalari, cam pargalari, aga¢ kiymiklari,
kagit ve karton parcgaciklar, yag damlalari, tag ve toprak
kalintilar1

Personel Yiizik ve takilar, diigmeler, plastik maddeler, tirnak,
saglar, killar, sigara izmaritleri

Paketleme Karton, plastik ambalaj maddeleri, tel, raptiye, ¢ivi vb.

Zararli hayvanlar Bocekler, tirtillar, bocek yumurtalari, fare killari, tiiyleri

ve kalintilar

Kaynak: Tayfur, M. (2009). Gida Hijyeni, Gida Kaynakli Enfeksiyonlar ve
Zehirlenmeler, Kuban Matbaacilik, Ankara.

2.2.4 Gida Giivenligi Siiregleri

Gida isletmelerinde gida giivenligini etkileyen siire¢ isletmenin gereksinim
duydugu yiyecek ve icecekleri alma faaliyeti ile baslamaktadir. Bu maddelerin
isletmeye teslim edilmesiyle de devam eden bu siirecte yiyecek ve iceceklerle insan
sagligini tehdit eden mikroorganizmalarin kontrol altina alinmasi gerekmektedir.
Isletmeler teslim alman bu fdiriinleri hemen kullanmayacagi durumlarda
depolamalidir. Kullanilacak maddeler 6nce ayiklama ve temizleme, dograma,
¢ozlimleme gibi islemlerden gegirmelidir. Gidalarin yer aldig1 alanlarin, kullanilan
arag- gereglerin, personel kisisel temizliginin ve tuvaletlerin hijyeninin devamli
saglanmas1 gerekmektedir. Ayrica ¢Op ve hasere kontorliinlin belirli periyotlarla
yapilmast insan sagligin1 korumak i¢in zorunlu olmaktadir. Gida giivenliginin
saglanmast satin alma, depolama, hazirlama ve servis asamalarinda gerekli
tedbirlerin alinmasiyla gergeklestirilebilir (Kogak, 2015; Baysan, 2009: 23; Sokmen,
2005).
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2.2.4.1 Satin Alma Siireci

Satin alma, bir gida maddesinin isletme tarafindan tedarik edilirken, tedarik
politikasina uygun sekilde arastirilmasi, se¢iminin yapilmasi, satin alma isleminin
gerceklestirilmesi, isletme tarafindan teslim alinmasi, depolanmasi ve kullanimi ile

ilgili siiregtir (Davis ve ark. 1986).

Isletmeler aldiklar1 iiriinlerinin belirtilen sartlara uygun olmasini teminat
etmelidir. Satin alinan gida maddelerine uygulanan prosediir ve standartlar, gida
maddesinin teslim alinmasiyla en son uygulanan isleme kadar devam etmek
zorundadir (Altas, 2010: 38). Satin alinan gidalar ile ilgili her isletme kendi satin
alma politikasin1 olusturarak giivenilir ve kalite standardin1 yakalamak zorundadir
(Comert, 2011: 13). Bozulmus ya da standartlar1 kaybolmus gidalarin alinmasi hem
isletmeleri ekonomik yonden etkilemekte hem de tiiketicinin isletmeye karsi olan
giivenin Yok olmasina neden olmaktadir. Satin alma islemlerinin bilingli bir sekilde
yapilmasi, istenmeyen zararlarin mutfaga girmesini onlemektedir (Aratoglu, 2015:

15).

Gida maddelerinin satin alinmasinda dikkat edilmesi gereken baglica hususlar

asagida yer almaktadir (Kiligalp, 2011: 25; Bulduk ve Bulduk, 2010: 46-47):
e Tiim gida maddeleri glivenilir tedarik¢ilerden temin edilmelidir:

e Et, tavuk, balik ve siit gibi risk grubunda yer alan besinler 5°C veya altinda
teslim alinmalidir. Teslim alindiktan sonra gidalari, soguk zincir bozulmadan ¢ok
kisa bir siirede ilgili soguk depoya ulastirmak 6nemlidir. Satin alinan bu gidalarda bir

sizintt mevcutsa, diger gidalara bulagsmasi engellenmelidir.

e Gidalarin ezilmis, ¢lirimiis ve bozuk olmamasma dikkat edilmelidir.
Ambalajli alinan gidalarin etiketleri kontrol edilerek resmi kurum ve kuruluslardan
gerekli olan (liretim, tiikketim, ithalat, ihracat) izinlerin var olup olmadig
incelenmelidir. Gida paketlerinin temiz ve saglam olmasina herhangi fiziksel bir

deformasyona maruz kalmamis olmasina da 6nem verilmesi gerekmektedir.

e Dondurulmus gidalar -18°C altinda teslim alinmalidir. Teslim alinan
gidalarin dondurucuya yerlestirilmesinde soguk zincirin bozulmamasina dikkat

etmek gerekmektedir.
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2.2.4.2 Depolama Siireci

Tirk Gida Kodeksi Yonetmeligi’ne gore, ham, yart mamul ve mamul gida
maddeleri ile katki maddesi, yan {irlinler, gida ambalajlar1 ve metaryellerin hem
tiikketime sunulmadan hem de islenmeden Once Kkalitelerinin ve tazeliklerinin
korunmasi amaciyla en uygun yalitim, en uygun is1 miktari, uygun nem orani
ayarlanmis kapali alan depo olarak tanimlanmaktadir. Depolama ise, gidalarin dogal
yapilarinin uygun teknik kullanarak deforme olmayacak sekilde saklanmasidir
(www.resmigazete.gov.tr, 15.11.2019). Tedarik edilen besinlerin depolanmasindaki
amag, mikroorganizmalarin artisin1 engellemek ve istenilmeyen kimyasal, biyolojik

ve fiziksel sorunlar1 azaltmaktir (S6kmen, 2005:46).

Cizelge 2.3 Baz1 Uriinler igin Onerilen Depolama Bilgileri

Uriin Ad1 Depo Sicakh@r Depo Nemi (%) Raf Omrii ( Tahmini)
Taze Et 0-1 88-92 1-6 Hafta
Karkas 0-4 85-90 1-3 Hafta
Sigir Fileto 0-1 85 1-3 Hafta
Donmus Et 23 le -18 90-95 9-12 Ay
Tavuk 0 85-90 1 Hafta
Hindi 0 85 1 Hafta
Ordek 0 85 1 Hafta
Donmus Tavuk 23 ile -18 90-95 8-12 Ay
Uskumru 0-1 95-100 6-8 Giin
Mezgit -lile1 95-100 12 Giin
Pastorize Siit 4 - 2 Giin
Tereyagi 4 75-80 1Ay
Findik 0-10 65-75 8-12 Ay
Kakao 0-4 50-70 1Y+
Konserveler 0-16 70°den Az 1 Y1l
Kuru Fasulye 10 70 6-8 Ay
Sarimsak 0 65-70 6-7 Ay
Kuru Sogan 0 65-70 1-8 Ay
Salatalik 10-13 90-95 10-14 Giin
Patlican 7-10 90-95 7-10 Giin
Pirasa 0 95 1-3 Ay
Havug 0 98-100 4-6 Hafta
Karnabahar 0 95 2-4 Hafta
Cilek -0.51le 0 90-95 5-6 Giin
Karpuz 4-10 80-90 2-3 Hafta
Bal Oda Sicakligi - 1 Yil+
Yumurta 10-13 70-75 2-3 Hafta

Kaynak: Mahmutoglu, T. (2007). Gida Endiistrisinde Giivenli Gida Uretmek,
Ankara: ODTU Yayincilik.

Satin alma siirecinin ardindan depolama siireci baslamaktadir. Isletmelerin
tedarik ettikleri gidalarin bozulmadan saklanabilmesi i¢in depolama siirecine ihtiyag
duyulmaktadir. Uygun standartlarda gerceklestirilmeyen depolama islemleri

gidalarin  bozulmasina ve besin degerlerinin kaybolmasina sebep olmaktadir.

21


http://www.resmigazete.gov.tr/

Depolama alaninda mutlaka pencere veya havalandirma olmasi gerekmektedir.
Bununla birlikte depolama alaninda soguk hava ve personelin kayit ve tarti
islemlerini kolaylikla yapabilmesi i¢in ana stok deposu bulunmalidir (Ertas, 2019:
26; Kiligalp, 2011: 28; Siimbiil, 2008: 61; Aktas, 2001: 124). Cizelge 2.3’te bazi
tirlinlere yonelik onerilen raf omrii, depo nemi ve sicakligi ile ilgili bilgiler yer
almaktadir. En dayanikli tirlinler; kakao, bal ve konservelerdir. Raf émiirleri 1 yil ve
tizeri olarak ifade edilmektedir. Raf omrii en kisa olan pastorize siit, cilek ve

uskumru olarak degerlendirilmektedir.

Gidalar depolama 6zellikleri agisindan, ¢abuk bozulan ve uzun siire
dayanabilen gidalar olarak iki gurupta incelenmektedir. Cizelge 2.4’te gidalarin

dayaniklilik durumlari yer almaktadir.

Cizelge 2.4 Gidalarin Dayanikliik Durumu

Cabuk Bozulan Besinler Uzun Siire Dayanabilen Besinler

Et, Tavuk, Balik Tahillar

Et Uriinleri (Salam, Sosis Vb.)

Kuru baklagiller

Siit, Yogurt, Peynir Vb. Besinler

Kuru meyveler

Yumurta Ve Yumurtadan Yapilan | Kuru yemisler
Besinler

Pismis Yemekler Baharatlar

Artan Yemekler Seker, yag, salca
Taze Sebze Ve Meyveler Tursu-sirke

Soslar, Kremalar Regel- marmelat

Kapag1 A¢ilmig Konserveler Kapagi acilmamis konserveler

Tereyagi, Margarinler Kapag1 acilmamis konserveler

Vakumlu Paketlenmis Uriinler

Patates, kuru sogan, sarimsak

Kaynak: Bulduk, S. ve Bulduk E. O. (2010). Gida ve Personel Hijyeni,
Genisletilmis 5. Baski, Ankara: Detay Yayincilik.

2.2.4.3 Hazirlama Siireci

Hazirlanma asamasinda gida maddelerinin, saghiga uygun sartlarda
gerceklestirilmemesi durumunda istenmeyen mikroorganizmalar gidalara niifuz
etmektedir. Bu sebeple tliketicilerin bu gida maddelerini tiiketerek saglik sorunlari
yasamalart muhtemeldir. Gida maddeleri toplama, tagima ve nakliye sirasinda
kirlenme olasiliklar yiiksektir. Gerekli hijyen kurallarina uyularak temiz bir ortam

sunulmasi bu kirlenmeleri onleyebilmektedir. Patates, havug, salgam ve turp gibi
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kokleri toprak altinda yetisen gida maddelerinin toprak veya ¢amur kalintilari

depolama alanlarina taginabilmektedir.

Et, kiyma, tavuk, balik, kofte gibi oda sicakliginda hazirlanirken bozulma
riski bulunan gidalara yonelik islemler hizli bir sekilde tamamlanmali ve bu islemler
bittikten sonra buzdolabinda saklanmalidir (Kiigiikaslan, 2006: 57). Pisirmek i¢in
daha onceden islatilan baklagillerin pisirme islemi 1slatilan su ile yapilmalidir.
Baklagillerin kolay pismeleri igin karbonat gibi maddeler asla ilave edilmemelidir
(Yiicesan, 2000: 46). Dondurulmus gidalar oda sicakliginda ¢ozdiiriilmeli ya da
buzdolabinda bekletilmelidir. Gidalar pisirilirken uygun yontem ve siireler dikkate
alinmalidir (Aratoglu, 2015: 22). Pisirilen yemekler iki saatten fazla oda sicakliginda
bekletilmemelidir ve mutlaka agizlari kapali tutulmalidir (Mahmutoglu, 2010: 316).

Hazirlanma asamasinda yer alan tiim personelin kisisel hijyeninin ve bu
asamada kullanilan tim malzemenin temizlik ve hijyeninin saglanmasi
gerekmektedir. Sebze, meyve, pisirilmeye hazir tavuk, balik ve yumurta bol su ile
yikanmali ancak gidalarin temizligi esnasinda deterjan gibi temizlik maddeleri asla
kullanilmamalidir. Capraz bulagmay1 6nlemek i¢in sebzeler ile et, tavuk ve balik i¢in
ayrt bir mekan, tezgah ve ara¢ geregler tercih edilmelidir. Hangi bolge ve arag
gerecin hangi gida maddeleri i¢in kullanilacaginin karistirilmamast i¢in renkli
kodlama yapilabilir. Besinlere yonelik renkli kodlama sisteminin 6rnegi Cizelge
2.5’te verilmektedir (M.E.B, 2011:10). Bu 6rnek kodlamaya gore; ¢ig et ve tavuk eti
kirmizi, meyve ve sebzeler yesil, ¢ig balik mavi, pigsmis etler kahverengi, siit ve siit

tirtinleri ise beyaz renkli araglarla kodlanabilmektedir.

Cizelge 2.5 Besinlere Yonelik Renkli Kodlama Ornegi

Kirmizi renkli araglar >» Cig et ve Tavuk eti
Yesil renkli araglar » Meyve ve sebzeler
Mavi renkli araclar >» Cig balik
Kahverengi renkli araclar >» Pismis etler

Beyaz renkli araglar ) Siit ve sit liriinleri

Kaynak: M.E.B. (2011). Yiyecek Icecek Hizmetleri, Hijyen Sanitasyon, Ankara.
2.2.4.4 Servis Siireci

Gida akis siirecinin en son agamasi olan servis, misafirlerin istedikleri sekilde
pismis veya hazirlanmis Yyiyeceklerin, belirli kurallar ¢ergevesinde sunulmasi

islemine denilmektedir (T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2009: 1). Yiyecek icecek
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isletmelerinde tiiketicilere sunum, servis elemaninin masaya servisi ve self servis
olarak iki bicimde yapilmaktadir. Self serviste tiiketiciler agik biife veya servis hatti
tizerinde yapilan yemek sunumunu kendilerinin almasiyken, masa servisinde
misafirlere hizmet eden personel bulunmaktadir. Bu personeller masalarin

temizliginden de sorumludur (Kogak, 2015: 86).

Tiiketilen gida maddelerinin  gorliniislerinin  temiz olmas1  yaniltic
olabilmektedir. Fiziksel goriiniimleri temiz olsa dahi igerisinde mikroorganizmalar
yer alabilmektedir. Sicak ve nemli ortamlarda daha fazla ¢ogalan bu
mikroorganizmalar sebebiyle sicak yemekler daha ¢abuk bozulmaktadir. Bu tiir
yiyeceklerin servisi uygun zamanli ve hijyen kurallart goz ardi edilmeden

yapilmalidir (S6kmen, 2010: 22).

Hemen tiiketilmeyecek gidalar buzdolabina kaldirilmali fakat sicak bir
sekilde kaldirilirsa buzdolabi igerisinde yer alan diger besinlerin sicaklik degerlerini
de etkileyecegi i¢in bu gidalarin bozulmasina neden olabilir. Yemekler daha kiigiik
kaplara ayrilarak, igerisinde buz ya da soguk su bulunan yerlerde bekletilerek 2-3
saati gegmeyecek sekilde on sogutma islemi yapilabilmektedir (Merdol vd. 2003:
52).

Sicak yemekler servis dncesinde 65 derece ve iizerinde bekletilmelidir. Soguk
yemekler ise 10 derecenin altinda sicaklik derecesine sahip olmalidir. Soguk
yemeklerin servis siireleri iki saati asmamalidir. Servis masasinda yer alan catal,
bicak, kasik takimlari temiz bir bez icerisinde tepside/tabakta tasinmali ve asla elle
dokunulmamalidir. Servis malzemelerinin hi¢ birinde parmak izi bulunmamalidir.
Yere diisen arag ve geregler yikama islemi yapilmadan kesinlikle kullanilmamalidir.
Kirik ve catlak olan ara¢ geregler de servis esnasinda asla tercih edilmemelidir

(Mahmutoglu, 2010: 317; Bulduk ve Bulduk, 2010: 54; S6kmen, 2005:23).

2.3 ilgili Arastirmalar

Akgiil (2017) Orneklemini Osmaniye’de yasayan bireylerin olusturdugu
calismasinda anket teknigi kullanarak 399 kisiden veri elde etmistir. Calismanin
amaci bireylerin su firiinlerine yonelik gida giivenligi yaklagim diizeylerinin
belirlenmesidir. Osmaniye de yasayan tiiketicilerin su triinleri satin alirken daima

son kullanma tarihlerini kontrol ettigi tespit edilmistir. Tiiketicilerin gida giivenligine
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yonelik bilgi diizeylerinin yiiksek oldugu, ilgili bilgileri ise en fazla radyo ve

televizyon programlarindan elde ettikleri belirtilmistir.

Onur (2018), orta Ogretim diizeyinde mutfak ve pastacilik egitimi alan
ogrenciler tizerine gergeklestirdigi arastirmasinda oOgrencilerin gida gilivenligine
yonelik bilgi diizeylerini ve uygulama davranislarini ortaya koymayr amaglamistir.
Caligmanin sonucunda ise, 0grencilerin gida giivenligine yonelik bilgi diizeylerinin
orta seviyede oldugu, mutfakta kisisel hijyen saglama ve gida giivenligi
dogrultusunda gergeklestirdigi davranislarin ise 1iyi seviyede oldugu ortaya
koyulmustur. Gida giivenligi bilgi diizeyi ile uygulama davraniglar1 arasindaki
iliskide ise; Ogrencilerin gida giivenligine yonelik bilgi diizeyinin bu yondeki

uygulama davranislarina da kuvvetli bir etki yaptig1 belirlenmistir.

Ertas (2019) Safranbolu turizm destinasyonun da bulunan yiyecek igecek
isletmelerinde ¢alisan personelin gida giivenligine yonelik bilgi diizeyinin
belirlenmesine yonelik yaptigi calismada mutfak personelinin  ¢ogunun gida
giivenligi kursu almadigi ve gida gilivenligine yonelik bilgilerin ¢ogunun

deneyimlenmis kazanimlardan ve tahmini bilgilerden olustugu ortaya koyulmustur.

Yangic Yiiksel (2019) Ankara Etimesgutta yasayan tiiketiciler {izerine yaptigi
calismada, bireylerin gidi maddelerini satin alma davranislarinin, gida giivenligi,
gida hazirlama ve tiiketme konusundaki biling diizeylerinin demografik 6zelliklere
gore belirlenmesini amaglamistir. Verilerin toplanmasinda yiiz yiize goriisme teknigi
kullanilmistir. Caligmanin sonucunda gida giivenligine yonelik biling diizeyleri
yiiksek olan bireylerin mutfakta gida giivenligine yonelik uygulamalarinin yanlis

oldugu tespit edilmistir.

Giin (2019) otellerin mutfak departmaninda ¢alisan personelin gida giivenligi
ve hijyeni konusundaki bilgi diizeylerini ortaya koymay1 amaglamistir. Aragtirmanin
evrenini Tokat ilinde bulunan ii¢ ve dort yildizli otele isletmeleri olusturmaktadir.
Anket teknigi kullanilan ¢alismanin sonucunda personelin ilgili konularda yiiksek
diizeyde bilgi sahibi oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte, 45 yas iizerindeki
calisanlarin digerlerine gore; {iniversite mezunlarinin da ilk Ogretim ve lise

mezunlarina gore daha bilgili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Lui vd., (2015) Cin’de bulunana 22 turistik isletmede toplam 171 mutfak

personeline ulasarak, calisanlarin gida giivenligi bilgi, tutum, ve davranis ve diizeyi
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tizerine gergeklestirdigi ¢caligmada personelin ¢alisanlarinin gida giivenligine yonelik

bilgi diizeylerinin yeterli oldugu tespit edilmistir.

Rebougas vd. (2017) Brezilya’da bulunan otel restoranlar1 ¢alisanlarinin gida
gilivenligine yonelik tutum, bilgi ve uygulama diizeylerinin belirlenmesini amacladigi
calismasinda arastirmada, tim katilimcilarin bilgi, tutum ve davraniglarinin yeterli
oldugu sonucuna ulasmistir. Fakat sef ve yonetici kademesindeki katilimcilarin
cogunlugunun gida giivenligine iligkin egitim almasina ragmen bilgi diizeyinin

yeterli olmadigi ifade edilmektedir.

Cunha vd.,(2015) Brezilya’da bulunan biife, restoran, hastane ve okullarda
calisan toplam 183 mutfak personeli lizerine yaptigi calismada gidalarin sebep
oldugu hastaliklara bakislar1 ve aldiklar1 egitim diizeyleri arasindaki iligkiyi test
etmek amaciyla anket uygulanmistir. Gida giivenligine yonelik uygulamalarin
hastane, okul ve restoranlarda ¢alisan personellerin biifelere gore daha fazla oldugu

tespit edilmistir.

Faour-Klingbeil, Kuri ve Todd (2015) Liibnan’da gerceklestirdigi
caligmasinda katilimcilarin gida giivenligine iliskin genel bilgi seviyesinin yeterli
olmadig1 tespit edilmistir. Genel degerlendirmede yiyeceklerin iiretiminde gida
giivenliginin 6nemli bir yere sahip oldugu ve saglik acisindan sikintilar

dogurabilecegi i¢in bu konuya 6nem verilmesi gerektigi vurgulanmistir.

AlShabib, Mosilhey ve Husain (2016), Suudi Arabistan’da farkli uluslardan
calisan portfoyiine (Arap, Hindistanli, Bengalli, Nepalli ve Filipinli) sahip bir
tiniversitenin iki restoran1 ve bes kantininde ¢alisan personel ilizerinde bir arastirma
gergeklestirmiglerdir. Bu aragtirmada gida giivenligi bilgi, tutum ve uygulama
diizeylerini 6lgmek amaclanmistir. Calisanlarin gidalarin sebep oldugu hastaliklar
konusunda bilgi diizeylerinin iyi, gida ve kisisel hijyen konularinda ise ¢ok iyi

seviyede oldugu belirlenmistir.

Agtieria vd. (2018), Arjantin’de balik restoranlarinda calisan 221 mutfak
personeline ulasarak, c¢alisanlarin gida gilivenligi bilgi, uygulama ve tutumlarina
O0lcmeyi amaglamistir. Arastirmanin sonucuna gore mutfak c¢alisanlarmin bilgi,
uygulama ve tutum diizeyleri yeterli seviyede oldugu kabul edilerek ve egitimin

oneminin farkindaligi vurgulanmastir.
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Jevsnik, Hlebec ve Raspor (2008), Slovenya’da gida giivenligi bilgi ve
uygulama diizeyinin 6l¢iilmesi amaciyla gergeklestirdigi ¢alismanin 6rneklemi gida
uireticileri, perakendeciler ve catering calisanlarindan olusmaktadir. Katilimcilarin
biiylik cogunlugunun (%78) HACCP sisteminin gidanin giivenligini korumak icin
gerekli bir sistem oldugu konusunda bilgi sahibi olduklari ancak mikrobiyolojik

tehlikeler konusunda yetersiz bilgiye sahip olduklar tespit edilmistir.

Akabanda, Hlortsi ve Kwarteng (2017), gida giivenligi bilgi, tutum ve
uygulama diizeylerine iliskin Gana’da lise, {iniversite, cezaevi ve hastane gibi 29
farkli igletmenin mutfak ¢alisanlarina anket uygulamistir. Arastirma sonucunda genel

olarak gida gilivenligi bilgi seviyesinin yeterli oldugu sonucuna varilmistir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Aragtirmanm  bu boliimiinde Yiiksekogrenim Ogrenci Yurdunda gida
giivenligi kapsaminda Ogrencilerin tutum ve davranislarinin 6l¢iilmesi {izerine
gergeklestirilen anket uygulamasi degerlendirilmektedir. Arastirmanin hipotezleri
evren ve Orneklemi, verilerin toplanmasinda kullanilan arag ve tekniklere bu

boliimde yer verilmektedir.
3.1 Arastirmamin Hipotezleri
Arastirmada belirtilen amaca ulagsmak icin gelistirilen 6 tane hipotez bulunmaktadir.

H1: Ogrencilerin cinsiyetleri ile gida giivenligine yonelik tutumlari arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

H2: Ogrencilerin yaslar1 ile gida giivenligine yonelik tutumlari arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

H3: Ogrencilerin daha énceden gida kaynakli bir hastalik gegirip gegirmeme

durumu ile gida giivenligine yonelik tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4: Ogrencilerin cinsiyetleri ile gida giivenligine yonelik davranislari

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H5: Ogrencilerin yaslar ile gida giivenligine yonelik davranislari arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

H6: Ogrencilerin daha 6nceden gida kaynakli bir hastalik gegirip gegirmeme

durumu ile gida giivenligine yonelik davranislar1 arasinda anlamli bir farklilik vardar.

3.2 Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, Balikesir ilinde yer alan yiiksekogrenim 06grenci
yurtlarinda barman dgrenciler olusturmaktadir. Orneklemini ise Balikesir Residorm

ogrenci yurdunda kalan Ogrencilerden meydana gelmektedir. Veriler Balikesir
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Residormda barmman ve c¢aligmaya katilmayr kabul eden Ogrencilerden kolayda

orneklem yontemi tercih edilerek toplanmaistir.

3.3 Verilerin Toplanmasi ve Coziimii

Arastirmada yer alan ifadelerin dogru dlgiilebilmesi i¢in konuyla ilgili alan
yazin taramast yapilmistir. Beard (2012)‘nin ¢alismasindan alinarak diizenlenen
anket yiiksekOgrenim Ogrenci yurtlarinda kalan Ogrencilere kolayda orneklem
yontemi ile uygulanmistir. Anket Anket, “Likert Tipi Besli Derecelendirme”
kullanilarak hazirlanan 31 ifade ve “ Dogru — Yanlis “ segenegi ile 10 ifade olmak
tizere toplam 41 ifadeden olugmaktadir. Bu ifadelere ek olarak cevaplayicilarin

kisisel bilgilerini igeren sorular yer almaktadir.

3.4 Verilerin Analizi

Katilimcilardan elde edilen verilerin analizi igin SPSS 25.0 (Statistical
Package for the Social Science) programi kullanilmistir. Katilimcilardan anket
yardimiyla elde edilen veriler SPSS programina kaydedilerek verilerin analizi
saglanmistir. Bu program destegiyle katilimcilardan alinan cevaplara yonelik
dagilimlar, kullanilan 6lgek i¢in giivenilirlik analizleri, aritmetik ortalamalar, t-testi

ve tek yonli varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin amacina ulasabilmek i¢in elde edilen
bulgular ve bulgulara iligkin yorumlara yer verilmektedir. Aragtirmanin hipotezleri
dogrultusunda  veriler  sayisallastirilarak  ¢izelgelerle istatistiksel — olarak

desteklenmektedir.

4.1. Arastirmanin Betimleyici Bulgular:

Calismanin bu boliimiinde katilimcilara yonelik demografik bilgiler (cinsiyet,
yas, Ogrenim gordigii fakiilte veya yiiksekokul, ailelerin gelir durumu vb.) ve
barinma siiresi, bir giinde yurt mutfaginda yemek yeme sikligi, daha once gida
kaynakli bir rahatsizlik gecirme durumu hakkinda bilgilere yer verilmektedir. Bu

bulgular Cizelge 4.1'de gosterilmektedir.

Cizelge 4.1 Katihmcilara Ait Betimleyici Bulgular

Cinsiyet n % Ogrenim goriilen fakiilte ya da yiiksekokul n %
Erkek 145 57,1
Kadin 193 42,9 | Egitim Fakiiltesi 52 154
Yas n % Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi 13 3,8
18 ve alt1 14 41 MYO 20 59
19-20 115 34,0 Fen-Edebiyat Fakiiltesi 45 13,3
21-22 122 36,1 Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 25 7.4
23-24 70 20,7 Turizm Fakiiltesi 90 26,6
25 ve usti 17 5,0 Beden Egt.ve Spor YO 45 13,3
Yurtta Barinma Siiresi n % Veterinerlik Fakiiltesi 8 2,4
1 Yildan az 60 17,8 Sosyal- Fen-Saglik Bilimleri Ens. 37 10,9
1Yl 40 11,8 Diger 3 0,9
2 Yil 80 23,7 | Simf
3Yil 88 26,0 1 72 21,3
4 Y1l ve daha fazla 70 20,7 2 78 23,1
Ailelerin Geliri n % 3 107 31,7
0-1500 TL 47 139 | 4 81 24,0
Daha énce hig yiyecek Bir giinde yurt mutfaginda yemek yeme
kaynakl bir hastalik stkligy
gecirme
Hayir 278 82,2 | Asla 62 18,3
1 84 24,9
2 86 25,4
3 55 16,3
4 51 15,1
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Cizelge 4.1'e gore katilimcilarin % 57,1'1 erkek, %36,1'1 21-22 yasinda ve
%26,0'1 3 yildir Residorm Balikesir 6grenci yurdunu tercih etmektedir. Katilimcilarin
aile gelirlerine baktigimizda %36,4 15001-3000 TL ve 34,41 3001-4500 TL
araligindadir. Katilimcilarin %26,6’s1 Turizm fakiiltesinden 6grenim gormektedir ve
31,7°si ¢ yidir bu yurdu tercih etmektedir. Katilimcilarin yurt mutfagi
kullanimlarina baktiginda zaman, sadece 18,311 asla kullanmiyorum cevabini
vermigtir. Son olarak katilimcilarin % 82,2°si gida kaynakli bir hastalik

gecirmedigini ifade etmistir.

4.2 Giivenilirlik Analizi

Olgme araglarinda bulunmas: gereken en temel &zellik olan giivenilirlik, o
Olcme aracinin farkli 6lgiimlerde birbirine benzer ve tutarli sonuglar ortaya koyma
ozelligidir. Olgeklere yonelik giivenilirligin test edilmesinde farkli teknikler
kullanilmaktadir. Sosyal bilimler alaninda ¢ogunlukla 6l¢ekteki ifadelerin varyanslari
toplamiin genel varyansa oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli standart degisim

ortalamasini esas alan alfa katsayisidir (Giirbiiz ve Mert, 2009).

Cronbach Alpha katsayisi oOlgekte yer alan maddelerin i¢ tutarliligini
kestirmek ve 6lgegin homojen bir yapiya sahip olup olmadigini belirlemek agisindan
referans alinan istatistiksel bir Olgiittiir (Giileg, 2016: 56). Calismada yer alan
ifadelerin Cronbach's o katsayilarini hesaplamak amaciyla yapilan giivenilirlik

analizi Cizelge 4.2'te yer almaktadir.

Cizelge 4.2 Cronbach'sAlpha Katsayisi

Cronbach's Alpha Olgekteki Soru Sayisi

0,750 41

Cizelge 4.2’ye gore Cronbach’s alfa katsayis1 0,750°dir. Gergek Olgme
sonucunu igerisinde barindiran, hatanin 6lgme sonucuna ekleyip 6lgme sonucundan
cikartilarak tist ve alt siirlart bulunan deger aralifina giiven araligi denir (Can,
2014:29). Cronbach’s alfa katsayisinin; 0,61-1,00 araliginda olmasi giivenilir
oldugunu gostermektedir (Nakip, 2006: 145). Cizelge 4.2’ye gore kullanilan dlgegin

giivenilir oldugundan bahsetmek miimkiindiir.
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43 Katihmcillarin Gida  Giivenligine  Yonelik  Tutumlarinin

Degerlendirilmesine fliskin Frekans Analizi

Yiiksekogrenim 6grenci yurtlarinda barman ogrencilerin gida giivenligine
yonelik tutum ve davraniglarini belirlemeye yonelik hazirlanan 15 ifade besli likert
(“5=Kesinlikle Katiltyorum”, “4=Katiltyorum”, “3=Kararsizim”, “2=Katilmiyorum”
ve “l=Kesinlikle Katilmiyorum™) tipindedir.  Arastirma  bulgularinin
degerlendirilmesinde  temel alinan aritmetik ortalama araliklari;  “1,00-
1,80=Kesinlikle Katilmiyorum”, “1,81-2,60=Katilmiyorum”, “2,61-3,40=
Kararsizim”, “3,41-4,20=Katiliyorum” ve “4,21-5,00=Kesinlikle Katiliyorum”
seklindedir. Katilimcilarin vermis olduklar1 puanlar 5,00’e yaklastikca Onermeye
katilim diizeylerinin yiiksek, 1,00’e yaklastikca ise diisiik oldugu kabul edilmektedir
(Tekin, 1996).

Cizelge 4.3 Katihmcilarin Gida Giivenligine Yonelik Tutumlarinin

Degerlendirilmesine iliskin Frekans Analizi Bulgular

E E = =
<5} S ‘5 § = v = ©
Asagdaki ifadelere ne olgiide katilyyorsunuz veya x z 2> 3 s <3 IS
katulmiyorsunuz? = E E s —? = —? %
8 = G| 5 = 8= j
X 4 o ~ N4 XY o
1 Yemek servisi yapan kurumlarin, ¢aliganlarini n 12 10 17 127 | 172
klvs_lsel hljyen ve g?plFasng lfonusunda % |36 30 50 376 | 509 4,29
egitmeleri gerektigini diisiiniiyorum.
2 Kendi yemekhanesinde servis edilen n 4 5 12 159 | 158 4,37
emeklerin giivenli bir sekilde yenmesini
Zaglamak,ye%nek firma ibnetim}i/nin % |12 15 3.6 47,0 | 467
sorumlulugundadir.
3 Saglik departmani, gida giivenligi ve sthhi n 4 0 11 150 | 173 4,44
temizlik saglamalidir. % | 1,2 0 3,3 44,4 | 51,2
4 Herkesin yedigi yemegin giivenligi konusunda n 13 18 71 137 | 99
endigelenmesi gerektigine inantyorum. % | 3,8 53 21,0 | 405 | 29,3 3,86
5 Yiyeceklerin glivenli olmasini saglamak devlet | n 2 32 32 142 | 130 4,08
kurumlarinin sorumlulugundadir. % | 0,6 9,5 9,5 42,0 | 38,5
6 Yemek tiiketimi ile ilgili karar ve eylemlerimin | n 3 12 39 166 | 118 4,14
gida kaynakli hastalik riskimi etkiledigine % |09 3,6 115 | 49,1 | 34,9
inaniyorum.
7 Gida giivenligi benim i¢in 6nemli bir konudur. n 1 3 11 110 | 213 4,57
% |03 09 33 32,5 | 63,0
8 | Tiketiciler i¢in gida giivenligi konusunda daha | n 3 6 20 151 | 158 4,35
fazla bilgilendirme olmasi gerektigini % | 0,9 1,8 5,9 44,7 | 46,7
diisiiniiyorum.
9 Gida giivenligi hakkinda ek bilgi edinmek n 10 32 38 138 | 120 3,96
istiyorum. % | 3,0 9,5 11,2 | 40,8 | 355
10 | Meyve ve sebzelerde kullanilan pestisitler n 7 13 85 133 | 100 3,91
saglik agisindan risk olusturmaktadir. % | 2,1 3,8 251 | 38,3 | 29,6
11 | Yedigim yiyeceklerin giivenli oldugundan emin | n 16 41 50 143 | 88 3,73
olmak benim sorumlulugumdadir. % | 4,7 121 | 148 | 42,3 | 26,0
12 | Gida kaynakl1 hastaliklarin yaygin olduguna n 3 12 28 174 | 121 4,18
inantyorum. % | 0,9 3,6 8,3 515 | 358
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13 | Gida islemede kimyasallarin ve koruyucularin n 3 4 30 116 | 338 4,26
kullanilmas: tiiketiciler igin risk teskil eder. % | 0,9 1,2 8,9 49,1 | 39,9

14 | Yiyecek Isletmelerinde yenen yemek evde n 3 7 29 168 | 134 4,25
yenen yemege oranla gida kaynakli hastaliklar % 109 21 77 497 | 396
acisindan daha biiyiik risk olugturmaktadir. ' ' ' ' '

15 | Isinlama, yiyecegi daha giivenli hale getirir ve n 25 46 130 | 79 58 3,29
tiiketiciler igin saglik riski olusturmaz. % | 7,4 136 | 385 | 234 | 17,2

Bu baglamda degerlendirildiginde Cizelge 4.3°te “Gida giivenligi benim igin
onemli bir konudur.” ifadesinin ortalamasi ise 4,577, “Saglik departmani, gida
giivenligi ve sthhi temizlik saglamanlidir.” ifadesinin ortalamasi 4.44, “Kendi
yemekhanesinde servis edilen yemeklerin giivenli bir sekilde yenmesini saglamak,
yemek firma yonetiminin sorumlulugundadir.” ifadesinin ortalamasi ise, 4,37°dir.
Katilimcilarin bu ifadelere kesinlikle katildigi belirtilmektedir. “Isinlama, yiyecegi
daha giivenli hale getirir ve tiiketiciler igin saglik riski olusturmaz.” ifadesinin
ortalamasi 3,29’dur. Bu ifadeye yonelik katilimcilarin degerlendirmesi kararsizim

yoniinde olmustur.

4.4 Katihmcilarin Gida Giivenligine Yonelik Davranisina Iliskin Frekans

Analizi

Yiiksekogrenim Ogrenci yurtlarinda barman 6grencilerin gida giivenligine
yonelik davraniglarini belirlemeye yonelik hazirlanan 16 ifade Asla-Bazen-Emin

Degilim-Genellikle-Daima seklinde cevaplanmaktadir.

Cizelge 4.4°de verilen frekans analizi sonuglarina gore katilimcilarin “Son
kullanma tarihi ge¢mis gidalari attyorum.” ifadesine yonelik ortalamasi 4,62°dir. Bu
ifadelere yonelik 6grencilerin cevabinin daima yoniinde oldugu sdylenebilir. “Cig ve
pismis et icin aynm kaplari kullanirim.” ifadesinin ortalamasit ise 1,42°dir.
Ogrencilerin bu ifadeye yonelik cevabi asla seklindedir. En yiiksek ortalamaya sahip
ifade ’Son kullanma tarihi gegmis gidalar atiyorum* , en diisiik ortalamaya sahip ifade

ise “Catlak ya da parcalanmis yemekler kullaniyorum.*“dir.
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Cizelge 4.4 Katihmcilarin Gida Giivenligine Yonelik Davranisina Tliskin

Frekans Analizi Bulgulan

£
S < g
Z = © <
< | &8 |E |8 |E |®
2 | & |2 & |8 | o
1 Son kullanma tarihi gegmis gidalart atryorum. n 3 4 8 88 135 | 4,62
% 0,9 1,2 2,4 26,0 | 69,5
2 Yemek yedikten hemen sonra kalan yemekleri n 5 59 19 165 | 91 3,82
buzdolabinda tutuyorum. % 15 175 |56 485 | 269
3 Yemekleri pisirildikten hemen sonra servis n 3 64 24 177 | 70 3,73
ediyorum. % 09 [189 [71 52,4 | 20,7
4 Dondurulmus gidalarin saklanmasi ve n 6 34 30 157 | 111 | 3,99
hazirlanmasi igin etiket talimatlarini takip % 18 101 | 89 464 | 32.8
ediyorum. ' ' ' ' '
5 Meyve ve sebzeleri yikamadan tiiketiyorum. n 178 | 91 12 33 24 1,92
% 52,7 | 269 | 3,6 9,8 7,1
6 Paketlenmis yiyecekleri saklamak ve n 8 43 32 167 | 88 3,84
hazirlamak i¢in etiket talimatlarini takip
ediyorum. % 2,4 12,7 | 9,5 494 | 26,0
7 Catlak ya da pargalanmis yemekler n 238 | 37 21 23 19 1,65
kullantyorum. % |708 [110 |63 68 |56
8 Kalan yemekleri servis etmeden dnce 165 ° c'de | n 40 58 190 35 15 2,78
1sitirm % 118 | 17,2 | 56,2 104 | 44
9 Yemek sagligi ve temizligi konusundaki n 2 17 32 182 | 105 | 4,10
itibarin1 temel alan bir isletme segiyorum. % 0,6 5,0 9,5 53,8 | 31,1
10 | Yiyecek igletmelerinde, gelen mutfak n 5 19 7 98 209 | 4,45
malzemeleri (tabak, catal, kasik vs.) kirliyse
yenisini istiyorum. % 1.5 56 21 290 | 614
11 Buzdolabimin / dondurucumun sicakligimi n 18 58 71 119 72 3,50
periyodik olarak kontrol ediyorum. % 53 | 17,2 | 21,0 352 | 213
12 | Yemek hazirlamadan once ellerimi sabunla n 0 3 11 121 203 4,55
yikarim. % |0 |09 |33 |358 601
13 | Cig ve pismis et i¢in ayn1 kaplar1 kullanirim. n 211 | 43 29 33 22 1,85
% 24 12,7 | 83,6 9,8 6,5
14 | Pigirmek i¢in yumurta kullandiktan sonra n 155 | 21 17 72 73
ellerimi nadiren yikarim. % 459 | 6,2 50 21,3 | 21,6 | 2,67
15 | Bir kutu siskinse veya igine ¢okiikse, iginde ne n 157 | 47 79 38 17 2,14
varsa onu yine de tiiketirim. % 46,4 | 139 | 23,4 11,2 | 5,0
16 | Marketten yiyecek satin almadan 6nce son n 4 19 14 98 203 | 4,42
kullanma tarihlerini kontrol ediyorum. % 1,2 56 41 29,0 | 60,1

4.5 Katihmeilarin Gida Giivenligine Yénelik Bilgisine iliskin Frekans Analizi

Yiiksekogrenim Ogrenci yurtlarinda barinan 6grencilerin gida gilivenligine
yonelik bilgisini belirlemeye yonelik hazirlanan 10 ifadenin cevap secenekleri
dogru/yanlis seklindedir. Katilimcilarin gida giivenligine yonelik bilgisinin tespit

edilmesine yonelik yapilan frekans analizi sonuglar1 Cizelge 4.5°te yer almaktadir.
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Cizelge 4.5 Katihmeilarin Gida Giivenligine Yonelik Bilgisine iliskin Frekans
Analizi Bulgular:

Dogru Yanhs Ortalama

1 Cig deniz mahsulleri nadiren gida kaynakli hastaliklar1 n 275 63 1,18
riski tasir. % 81,4 18,7

2 Sebzelerin soguk suya batirilmasi bocek ilact kalintilarini n 142 196 1,58
tamamen temizleyecektir. % 42,0 58,0

3 Az pismis ette bulunan E. Coli (genel olarak insan ve n 275 63 1,18
hayvanlarin bagirsaklarinda bulunan tibbi ad1 Escherichia | % 8,4 18,6
Coli olan bir bakteridir.) 6liimciil olabilir.

4 Et veya kiimes hayvanlar pisirildikten sonra, yiyene kadar | n 194 444 1,42
oda sicakliginda birakmak giivenlidir. % 574 42,6

5 Gidalarin sogutulmast patojenik (bir diizine bakteri tiiriiile | n 214 124 1,36
mikotoksijenik kiifler) mikroorganizmalarin biiyiimesini % 633 367
tamamen durdurur.

6 Gidalar1 122 ° F 'de sogutulmasi, patojenik n 235 103 1,30
mikroorganizmalarin gidanin i¢inde veya iizerinde
bﬁyﬁmeilesini saglar ¢ ! % 69,5 30,5

7 Cocuklar, genglerden daha fazla yiyecek kaynakli hastaliga | n 309 29 1,09
agiktir, % 91,4 8,6

8 Giivensiz gidalar, goriiniigleri ve kokulari ile tespit n 270 68 1,20
edilebilir. % 79,9 20,1

9 Agilmamus islenmis etler giivenli bir sekilde 4 haftaya n 215 123 1,36
kadar sogutulabilir. % 63,6 36,4

10 Yaglilar, genglerden ziyade gida kaynakl: hastaliklara karst | n 302 36 1,11
daha hassastir. % 86,3 10,7

Cizelge 4.5’e gore “Sebzelerin soguk suya batirilmas1 bocek ilaci kalintilarim
tamamen temizleyecektir.” ifadesi 6grenciler tarafindan ortalama olarak tek “Yanlis”
(1,58) cevabmin geldigi ifade olarak degerlendirilebilir. Ogrencilerin diger ifadelere
yonelik verdigi cevaplarin ortalamasi “Dogru” seklinde oldugu ifade edilebilir.
Katilimecilar toplamda ortalama 1 ifadeyi yanlis ve 9 ifadeyi dogru seklinde

cevaplamustir.

4.6 Cinsiyet Gruplar1 Arasinda Fark Testi (t- testi)

Arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan H1 (Ogrencilerin cinsiyetleri ile gida
giivenligine yonelik tutumlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.) hipotezinin test
edilmesi icin Cinsiyet gruplart arasindaki farklari incelemek gerekmektedir. Bu

amacla gergeklestirilen t-testine ait sonuglar Cizelge 4.6'da yer almaktadir.
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Cizelge 4.6 Cinsiyet Gruplar1 Arasinda Fark Testi Bulgular:

Grup | N Ortalama | Standart t df p
Sapma
s p
D
5 | Kadm | 193 | 42017 0,41580 409 | 336 0,13
|_
Erkek | 145 |3,9926  |052241 3967 | 268,139
E“ Kadin | 193 | 3,3818 0,36746 0250 | 336 0,802
é Erkek | 145 |33707 | 0,44111 0244 | 276, 854
a

Kadin ve erkeklerin gida giivenligine yonelik tutumlarimin karsilastiriimasi
amaciyla yapilan t testinde kadin ve erkeklerin tutum diizeylerinin farkli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore kadin katilimeilarin gida giivenligine yonelik
tutum ve davranis diizeyleri (3,9926) erkek katilimcilara gore (4,2017) daha fazladir.
Bu durumda H1 hipotezi kabul edilmistir. Kadin ve erkeklerin davranis diizeylerinin

arasinda ise anlamli bir farklilik ¢gtkmamustir (p>0,05). H4 hipotezi redderdilmistir.

4.7 Yas Gruplan Arasinda Fark Testi (ANOVA)

Arastirmada belirlenen amaglara ulagilabilmek adina olusturulan H2
hipotezinin test edilmesi i¢in Ogrencilerin gida gilivenligine yonelik tutum
diizeylerinin yaslar1 arasindaki farki ortaya koymak amaciyla varyans analizi
(ANOVA) yapilmistir. ANOVA analizine yonelik bulgular Cizelge 4.8'de yer
almaktadir. Cizelge 4.7'e gore farkli yas araliklarinda bulunan 6grencilerin gida
giivenligine yonelik tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (p< 0,005). Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
i¢in uygulanacak post-hoc testinin teknigini belirlemek onem tasimaktadir. Cizelge

4.8’da varyanslarin homojenligi testine yer verilmistir.
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Cizelge 4.7 Yas Gruplar1 Arasinda Fark Testi (ANOVA) bulgulan

N Ortalama Standart Sapma Anlam Degeri
18 yas ve alt1 14 3,9048 0,63715
19-20 115 3,9762 0,56466
0,000
21-22 122 4,2246 0,39410
23-24 70 4,2038 0,31575
25 yas ve listii 17 4,0157 0,02585
Cizelge 4.8 Varyanslarin Homojenligi Testi
Levene dfl df2 P
5,912 4 333 0,000

Cizelge 4.8’¢ gore varyanslarin homojen bir dagilim gostermedigi

goriilmiistiir (p>0,05). Buna gore varyanslarin gruplar arasinda homojen dagilim

gostermemesi durumunda uygulanabilecek post-hoc tekniklerden biri olan Games-
howel teknigi kullanilmistir (Nakip, 2006).

Cizelge 4.9 Games-Howell Testi Sonuglarina Yonelik Bulgular

Kareler | df Ortalama F P Anlamh
Toplami Kareler Farkhliklar
Gruplararas1 | 5,015 4 1,254 5,873 0,000 19-20 ile 21-22
yas
Gruplarici 71,098 333 0,214

19-20 yas ile 23-
24 yas

ANOVA analizinin sonuglar1 Cizelge 4.9'da gosterilmistir. Cizelgeye gore
19-20 ile 21-22 ve 19-20 ile 23-24 yaslari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu
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durumda H2 hipotezi kabul edilmistir. Farkli yas araliklarinda bulunan 6grencilerin
gida giivenligine yonelik tutumlari arasinda anlam degeri 0,600°diir. Dolayistyla
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p< 0,005). H5 hipotezi
reddedilmistir.

4.8 Katillmcilarin daha 6nce gida kaynakh hastalik gecirme durumu arasindaki

Fark Testi (t-testi)

Arastirmada yer alan H3 hipotezi kapsaminda katilimcilarin daha 6nce gida
kaynakli bir hastalik ge¢irme durumlar1 arasindaki farklari incelemek amaciyla

bagimsiz t-testi yapilmistir. T-testine ait sonuglar Cizelge 4.10'de verilmistir.

Cizelge 4.10 Gida Kaynakh Hastahk Gecirme Durumu Arasindaki Fark
Testi (T-Testi) Bulgular

Grup | N Ortalama | Standart t df p
Sapma
Evet 60 4,1656 0,53664 0,962 336 0,337
0,872 78,881

Hayir | 278 | 4,1005 0,46118

Evet |60 |3,3818 0,36746 0,250 336 0,802

DAVRANIS | TUTUM

Hayir | 278 |3,3707 | 0,44111 0244 | 276,854

Cizelge 4.10°e gore katilimeilarin daha 6nce gida kaynakli hastalik gecirmis
olma ya da olmama durumlar1 ile gida giivenligine yonelik tutumlar1 ve davranislari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gortilmemektedir. Bu durumda H3 ve

H6 hipotezleri reddedilmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Yiiksekogrenim Ogrenci yurtlarinda kalan Ogrencilerin gida giivenligine
yonelik tutum ve davranislarint degerlendirmek amaciyla gerceklestirilen ¢alismanin
bu boliimiinde arastirmanin bulgulart dogrultusunda ulasilan sonuglara ve bu

sonuglara yonelik gelistirilen onerilere yer verilmektedir.
5.1 SONUC

Gegmisten giintimiize her donemde beslenmenin insanlik tarihinin temel
sorunu olarak giindeme geldigi goriilmektedir. Gegmis caglarda kitlik ve agliktan
bahsedilirken giiniimiizde saglikli gidaya erisim 6nemli bir sorun haline gelmektedir.
Maalesef Diinya’da saglikli gidaya erisim hakki herkese esit bir sekilde

olmamaktadir.

Aragtirmaya katilan kisilerin gida  giivenligine  yOnelik tutumlar
degerlendirildiginde kadinlarin tutumlarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Genellikle kadinlarin viicutlarinda erkeklere oranla daha fazla yag
bulunmaktadir (Saglik Bakanligi Temel Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigi, 2004).
Bu sebeple kadinlarin kendilerine daha dikkat etmek istemeleri, zayif kalma arzusu
ve zayif kalabilmek igin saglikli beslenmeye yonelmeleri nedeniyle kadimnlarin
erkeklere gore daha dikkatli ve bilgili oldugu ifade edilebilir. Katilanlarin gida
giivenligine yonelik davraniglarinda ise cinsiyet gruplarina gore istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Aragtirmaya katilan kisiler genellikle 19-22 yas araligindadir. Bu 6grencilerin
gida giivenligine yonelik tutumlar1 degerlendirildiginde 19-20 yas aralig: ile 23-24
yas aralif1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu ve yas arttik¢a gida giivenligine

yonelik tutumlarinda da artis oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin %70,4’1 2 yi1l ve daha fazla siiredir yiiksekdgrenim yurdunda
kalmaktadir. Bu yurtta kalan {iiniversite Ogrencilerinin sadece %18’1 beslenme
ihtiyaglarini disardan karsiladigini ifade etmektedir. Geri kalan %82’si ise en az
giinde bir defa yurt mutfagini kullanmaktadir. Ayrica yurtta kalan o6grencilerin
%17,8’1 daha once gida kaynakli bir hastalik gecirmistir. Gida kaynakli hastalik
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gecirme durumlan ile gida giivenligine yonelik tutumlari arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir. Katilimcilarin arasinda hastalik gegiren dgrenci sayisinin

oldukca az olmasi sebebiyle boyle bir sonug elde edildigi diisiintilebilir.

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler ele alindiginda katilimcilarin
cinsiyetleri ve yaslar ile gida giivenligine yonelik tutumlar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir (H1, H2). Fakat katilimcilar daha dnceden gida kaynakli bir hastalik
gecirip gecirmeme durumu ile gida giivenligine yonelik tutumlar1 arasinda anlamli
bir farklilik bulunamamustir (H3). Bunlara ek olarak katilimcilarin cinsiyetleri,
yaslar1 ve daha Once gida kaynakli hastalik gecirip gegirmeme durumu ile gida
giivenligine yonelik davranislar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir

(H4, H5 ve H6).

Yapilan bir arastirmaya goére yiiksek Ogrenim goren Ogrencilerin gida
giivenligine yonelik biling diizeyleri yaklasik %50°dir. Bu oran oldukga diistiktiir.
Toplumun geri kalanmin biling diizeyinin daha diisiik olmasi beklenmektedir.
Dolayisiyla hem bireylerin ve toplumlarin gida giivenligine iliskin biling diizeylerini
arttirmak i¢in {Uriinii lretenden pazarlayana, karar alma mekanizmasina, politika
gelistiren ve bunlart uygulayanlara ciddi gorevler diismektedir (Glindiiz ve

Aydogan,2015).

Katilimeilarin gida giivenligine yonelik tutum ve davraniglarinin genel olarak
degerlendirildiginde yetersiz oldugu goriilmektedir. Yiiksekogrenim goren
katilimcilarin gida gilivenligine yonelik bilgi birikimine sahip oldugu ancak

bildiklerini davranisa doniistiirmedikleri ifade edilebilmektedir.
5.2 Oneriler

Arastirmanin bu bdoliimiinde calismanin sonuglarina yonelik Oneriler yer

almaktadir.

Yurt yonetimi tarafindan 6grencilerin gida giivenligini saglayacak personele
egitimler verilerek, Ogrencilerin de bu konuda bilgi diizeylerini arttirmaya ve

farkindalik yaratmaya yonelik egitici seminerler diizenlenebilir.

Yurt mutfagina yonelik gida giivenlik 6nlemlerinin alindiina dair aciklayic
bilgilendirmeler yurt yonetimi tarafindan 6grencilere yapilabilir. Yiiksel (2018)’in
yilinda yaptig1 calismaya gore Ogrencilerin Residorm Balikesir 6grenci yurduna

yonelik genel memnuniyet diizeyleri yiiksek olmasina ragmen bazi memnuniyetsiz
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durumlar s6z konusu olmaktadir. Bu durumlardan bir tanesi “Yemekhane-kantin
isletmesinde verilen hizmetler, yemek hazirlama yerlerinin temizligi, kullanilan arag-
geregler, sunum sekli, personelin kilik-kiyafeti de hijyenik sartlara uygunlugudur” bu
ifade genel olarak uygun goriilmesine ragmen puani oldukca distiktiir. Bu sebeple
yurt yonetiminin gida giivenligine yonelik aldigi tim onlemler 6grencilerin de

memnuniyet diizeylerini arttiracaktir.

Yurt yoneticilerinin, Ogrencilerinin gida giivenligi endisesi tasima
durumlarini arastirarak 6grencilerin bu konudaki sorun ve beklentilerinin giderilmesi
hususunda bilgilendirmeler ve kendi igerisinde iyilestirmeler yapmasina Gnem

verilmelidir.

Bu calisma Balikesir’de yer alan yiiksekdgrenim &grenci yurdunda
gerceklestirilmistir. Diger illerdeki yiiksekogrenim 6grenci yurt hizmeti veren 6zel

ve KYK yurtlarinda da bu ¢calisma gerceklestirilebilir.

Ozel 6grenci yurtlar ile KYK yurtlarinda kalan dgrencilerin gida giivenligine
yonelik tutumlar karsilastirilabilecegi gibi, yurtlarin gida gilivenligine yonelik

tutumlar ve aldiklan tedbirlerde karsilastirilabilir.

Ozel yurtlar1 tercih eden satin alma motivasyonlar1 igerisinde gida
giivenliginin ne derece etkili oldugu belirlemek amaciyla bir ¢alisma

gerceklestirilebilir.

Ogrencilerin kaldiklar1 yurtlarda gida giivenligine yonelik endise tasima
duruma gore memnuniyet diizeyleri, baskasina tavsiye etme ve tekrar bu yurdu

secme durumlari arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik ¢aligmalar yapilabilir.

Gida giivenliginin saglikli yasamakla olan ilgisi géz Oniline alinarak milli
egitim ya da yiisekdgrenim kurumlarinda gida hijyeni ve saglikli beslenmeye yonelik
derslerin miifredat igerisine alinmas1 6grencilerin giivenligi gida bilgi diizeylerinin

artmasina imkan saglayabilir.
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Ek- Anket Formu

Yiiksek Ogrenim Ogrenci Yurtlarinda Kalan Ogrencilerin Gida Giivenligine

Yonelik Tutum ve Davramislarinin Belirlenmesi

Asagidaki ifadelere ne élgiide katiliyyorsunuz veya katilmiyorsunuz? g g = £ g
L O = = = o =
xz oz S s | x5
cElE E |z |Ex
285 |5 |§ | 8§
X M| M4 N N X M

1 | Yemek servisi yapan kurumlarin, galisanlarini kisisel hijyen ve

sanitasyon konusunda egitmeleri gerektigini diisiiniiyorum.
2 | Kendi yemekhanesinde servis edilen yemeklerin giivenli bir
sekilde yenmesini saglamak,yemek firma ydnetiminin
sorumlulugundadir.
3 | Saglik departmani, gida giivenligi ve sithhi temizlik saglamalidir.
4 | Herkesin yedigi yemegin gilivenligi konusunda endigelenmesi
gerektigine inantyorum.
5 | Yiyeceklerin giivenli olmasini saglamak devlet kurumlarimin
sorumlulugundadir.
6 | Yemek tikketimi ile ilgili karar ve eylemlerimin gida kaynakli
hastalik riskimi etkiledigine inaniyorum.
7 | Gida giivenligi benim i¢in 6nemli bir konudur.
8 | Tiiketiciler i¢in gida giivenligi konusunda daha fazla
bilgilendirme olmasi gerektigini diisiiniiyorum.
9 | Gida giivenligi hakkinda ek bilgi edinmek istiyorum.
10 | Meyve ve sebzelerde kullanilan pestisitler saglik agisindan risk
olusturmaktadir.
11 | Yedigim yiyeceklerin giivenli oldugundan emin olmak benim
sorumlulugumdadir.
12 | Gida kaynakli hastaliklarin yaygin olduguna inantyorum.
13 | Gida islemede kimyasallarin ve koruyucularin kullanilmasi
tiikketiciler i¢in risk teskil eder.
14 | Yiyecek Isletmelerinde yenen yemek evde yenen yemege oranla
gida kaynakli hastaliklar agisindan daha biiyiik risk
olusturmaktadir.
15 | Isinlama, yiyecegi daha giivenli hale getirir ve tiiketiciler igin
saglik riski olusturmaz.
Asagidaki ifadeleri derecelendiriniz £ §
« |§ |5 T |E
D [ EQ| @ T
< m wal o @)
16 | Son kullanma tarihi gegmis gidalar atiyorum.
17 | Yemek yedikten hemen sonra kalan yemekleri buzdolabinda
tutuyorum.

18 | Yemekleri pigirildikten hemen sonra servis ediyorum.

19 | Dondurulmus gidalarin saklanmasi ve hazirlanmasi i¢in etiket
talimatlarini takip ediyorum.

20 | Meyve ve sebzeleri yikamadan tiiketiyorum.

21 | Paketlenmis yiyecekleri saklamak ve hazirlamak i¢in etiket
talimatlarini takip ediyorum.

22 | Catlak ya da parcalanmis yemekler kullantyorum.

23 | Kalan yemekleri servis etmeden dnce 165 ° c'ye 1sitirim

24 | Yemek saglig ve temizligi konusundaki itibarini temel alan bir

isletme seciyorum.

25 | Yiyecek isletmelerinde, gelen mutfak malzemeleri (tabak, catal,

kasik vs.) kirliyse yenisini istiyorum.

26 | Buzdolabimin / dondurucumun sicakligini periyodik olarak

kontrol ediyorum.
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27 | Yemek hazirlamadan 6nce ellerimi sabunla yikarim.

28 | Cig ve pismis et icin ayn1 kaplar1 kullanirim.

29 | Pisirmek i¢in yumurta kullandiktan sonra ellerimi nadiren
yikarim.

30 | Bir kutu siskinse veya igine ¢okiikse, i¢inde ne varsa onu yine de
tiiketirim.

31 | Marketten yiyecek satin almadan 6nce son kullanma tarihlerini
kontrol ediyorum.

Asagidaki ifadeleri dogru ya da yanls olarak cevaplayiniz
32. Cig deniz mahsulleri nadiren gida kaynakli hastaliklar riski tagir.
() Dogru ( ) Yanhs

33. Sebzelerin soguk suya batirilmasi bocek ilact kalintilarini tamamen
temizleyecektir.

( ) Dogru ( ) Yanhs

34. Az pismis ette bulunan E. Coli (genel olarak insan ve hayvanlarin bagirsaklarinda
bulunan tibbi ad1 EscherichiaColi olan bir bakteridir.) 6liimciil olabilir.

() Dogru ( ) Yanhs

35. Et veya kiimes hayvanlar pisirildikten sonra, yiyene kadar oda sicakliginda
birakmak giivenlidir.

() Dogru ( ) Yanhs

36. Gidalarin sogutulmasi patojenik (bir diizine bakteri tiirii ile mikotoksijenik
kiifler) mikroorganizmalarin biiyltimesini tamamen durdurur.

( ) Dogru ( ) Yanhs

37. Gidalar1 50 ° C 'de sogutulmasi, patojenik mikroorganizmalarin gidanin iginde
veya iizerinde bliylimemesini saglar

( ) Dogru ( ) Yanhs
38. Cocuklar, genglerden daha fazla yiyecek kaynakli hastaliga agiktir.
( ) Dogru ( ) Yanhs

39. Giivensiz gidalar, goriiniigleri ve kokulari ile tespit edilebilir.
() Dogru ( ) Yanhs

40. Agilmamuis islenmis etler giivenli bir sekilde 4 haftaya kadar sogutulabilir.
() Dogru ( ) Yanhs

41. Yaslhlar, genclerden ziyade gida kaynakli hastaliklara karst daha hassastir.
() Dogru ( ) Yanhs
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Liitfen asagidaki sorulari cevaplayin

1. Cinsiyetiniz?

() Kadin () Erkek

2. Yasiniz?

() 18 yas ve altt () 19-20yas () 21-22 yas () 23-24 yas () 25 yas ve Uistii

3. Ogrenim gordiigiiniiz fakiilte ya da yiiksekokul?

( ) Tip Fakiiltesi ( ) Egitim Fakiiltesi ( ) Miihendislik-Mimarlik
Fakiiltesi ()MYO () Fen-Edebiyat Fakiiltesi ()
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

( ) Turizm Fakiiltesi () Beden Egt.ve Spor YO () Veterinerlik Fakiiltesi
( ) Sosyal- Fen-Saglik Bilimleri Enstitiisii ()Diger.....coveviiiiinnnn..

4. Ogrenim gordiigiiniiz sinifiniz?

() Birinci sinmif () Ikinci stmf () Ugiincii sinif
( ) Dordiincii sinif ( ) Besinci smif ve lizeri

5. Yurtta Barinma Siireniz?

( ) 1 Yildan az () 1Yl ()2Yil (H)3Yil ()4
Yil

6. Ailenizin Geliri?

()0-1500 TL  ( )1501-3000 TL  ( ) 3001 TL-4500 TL  ( ) 4501 TL ve

uzeri

7. Daha once hi¢ gida kaynakl bir hastalik gecirdiniz mi? Gegirdiyseniz bu
hastalik nedir?...........

( ) Evet ( ) Haywr

8. Bir giinde kaldiginiz yurdun mutfaginda ne siklikla yemek yiyorsunuz?

() Asla ()1Kez ()2Kez ()3 Kez ()4 Kez+
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