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ONSOZ

Diinya’da 2000’11 yillarda meydana gelen sirket skandallar1 mevcut yonetim
ve denetim anlayisini sorgulanir hale getirmistir. Benzer skandallarin yasanmamasi
i¢cin Diinya genelinde ¢ikarilan kanunlar gercevesinde degisen ve gelisen yonetim ve
i¢ denetim anlayislari sirketlerin mevcut potansiyellerinin de artmasini saglamistir.
Gerek yasanan skandallar gerekse yasanan gelismeler sonucunda igletmelerin yeni
anlayislara yonelmesi bir kez daha i¢ kontrol ve i¢ denetimin 6nemini ve gerekliligini
ortaya koymaktadir. Yeni anlayisla birlikte i¢ denetimin odak noktasi degiserek risk
odakli hale gelmistir.

Calismamin konusu sirketlerin i¢ kontrol, i¢ denetim ve riske yaklasimlari
olmakla birlikte, Bursa Serbest Bdlgesi’nde faaliyet gosteren sirketler iizerine
uygulamal1 bir arastirma ortaya konulmaya calisilmistir. Bu arastirmamda bana ve
calismama degerli goriisleri ile yon veren hocam Saymn Dog. Dr. Suat KARAya,
calismamin her asamasinda bana destek olan ¢ok degerli aileme tesekkiir eder,

calismamin ilgilenen herkese faydali olmasin1 dilerim.

Balikesir, 2020 Ugurcan TEKINOZ



OZET

SERBEST BOLGELERDE FAALIYET GOSTEREN FIRMALARIN iC
KONTROL, iC DENETIM VE RiSKE YAKLASIMLARI

TEKINOZ, Ugurcan
Yiiksek Lisans, Uluslararasi Ticaret ve Pazarlama Anabilim Dal
Tez Damismani: Do¢. Dr. Suat KARA
2020, X111+111 Sayfa

Risk odakli i¢ denetim, denetgilerin isletme tizerindeki etkilerini ve isletme
potansiyelinin {ist diizeye ¢ikmasinda oynadiklari rolii dnemli 6lgiide arttirmistir.
Klasik denetim anlayisinda farkli olarak stratejik riskler, faaliyet riskleri, bilgi
sistemleri riskleri gibi konular da ele alinmaya baslanmistir. Mevcut risklerin 6nem
dereceleri belirlenerek siniflandirilmakta ve ¢oziim iretilirken harcanacak kaynaklari
planli bir sekilde belirlenmektedir. Degisen yaklasim sayesinde i¢ denetgiler
isletmelerin amaglarini gergeklestirmede, olusabilecek riskleri firsata ¢evirmede,

isletmenin gelisiminde oynadiklar rol 6nemli 6l¢iide artmigtir.

Bu tezin calisma konusu serbest bolgelerde faaliyet gosteren firmalarin ic
kontrol, i¢ denetim ve riske yaklagimlari olmakla birlikte bes bdoliimden
olugmaktadir. “Giris’” baghikli ilk boliimde arastirmanin cesitli bilgilerine yer
verilmis, “Ilgili Alanyazin>> baslikli ikinci boliimde serbest bélgeler, i¢ kontrol, i¢
denetim ve risk konularinin literatiir ¢calismasi yapilmis, “Yontem’’ baslikli ii¢lincii
boliimde arastirmanin modeli, evreni, veri toplama araclar1 gibi konulara yer
verilmig, “Bulgular ver Yorumlar’ isimli dordiincli baslikta ise analizlere ve
yorumlarina yer verilmis, “Sonuc ve Oneriler’” baslikli son boliimde ise analizlerden

elde edilen verilerden yola ¢ikarak sonuclar paylasilmis ve 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: i¢ Denetim, i¢ Kontrol, Risk, Serbest Bolge



ABSTRACT

INTERNAL CONTROL, INTERNAL AUDIT AND APPROACHES TO RISK
IN FIRMS OPERATING IN FREE ZONES

TEKINOZ, Ugurcan
Master Thesis, Departmanet of International Trade and Marketing
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Suat KARA
2002, XI111+111 Pages

Risk-oriented internal audit have improved the auditors impact on the
business and significantly rise the importance of the role they play in the macimazing
potential of businesses. Auditors has become reactive to risks that may occut in the
business environment with changing on practices. Differently from the classical
internal audit understanding, subjects like strategic risk, operational risk, infotmation
risk has began to be adressed. Categorizing existing risks by determining their
importance and while producing a solution classifying the resources in the a planned

way.

The main subject of this thesis internal control, internal audit and risk
approaches in the businesses opereting in free zones and it consists of five parts. In
the first part named “'Introduction’” various parts of the research given place, in the
second part named “Related Literature’” free zones, internal control, internal audit
and risk topics literature study has been done, in the third part named “Method”’
research model,population, data collection tools etc. given place, in the fourth part
named “Findings and Comments’’ analyzes and comments given place, in the last
part named “Results and Recommendations’” Based on the data obtained from the

analyzes, the results were shared and recommendations were made.

Key Words: Internal Control, Internal Audit, Risk, Free Zone
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1. GIRIS

2000’1li yillarda yasanan Arthur Andersen, Worldcom, Global Crossing ve
diger sirket skandallar1 gostermistir ki bilgilerin gilivenirligi bakimindan, yonetim ve
denetim alanlarinin zayif kalmasi bakimindan mevcut sistem yetersiz kalmaktadir.
Bunun dogal sonucu olarak Diinya’da ¢esitli diizenlemeler olusturulmus ve sorunlar
¢oziilmeye calisilmistir. Bu sorunlara ¢oziim olabilmek ve isletmelerin mevcut
potansiyellerini daha iyi yerlere tagiyabilmek i¢in i¢ denetim yetersiz kalan klasik

anlayisi terk ederek risk odakli hale gelmistir.

Klasik anlayista mali konular denetimin neredeyse biitliniinii kapsamaktaydi.
Ancak igletme siirekliligini siirdiirebilmek i¢in gelecekte karsilasabilecegi risklere
kars1 hazirlikli olmak durumundadir. Yasanan siire¢ ve ihtiyaclar dogrultusunda risk
odakli hale gelen i¢ denetim sirketin gelecekte karsilasabilecegi her tiirlii riski
onceden tespit edip, bu risklere karsi stratejiler olusturulmasini saglamaktadir. Mali
konularin yaninda isletme stratejisi, vizyonu, hedefleri, sosyal sorumluluklar1 gibi
birgok konuyu ele alan risk odakli i¢ denetim, sirketlerin mevcut potansiyellerini

arttirmalarinda onemli katkilar sunmaktadir.

Bu tezin calisma konusu serbest bolgelerde faaliyet gosteren firmalarin ig
kontrol, i¢ denetim ve riske yaklagimlaridir. “Giris’’ boliimiinde arastirmanin
problemi, arastirmanin amaci, arastirmanin Onemi, arastirmanin varsayimi ve
arastirmanin sinirlhiliklart konularia yer verilmistir. “Serbest Bolgeler’” baslikli
boliimde serbest bolgelerin tiirlerinden ve 6zelliklerinden bahsedilmis, “I¢ Kontrol
Sistemi ve I¢ Denetim’’ baslikli béliimde i¢ kontrol ve i¢ denetim kavramlarindan
bahsedilmis, tarihsel gelisimine deginilmis, Tirkiye ve Diinya {izerindeki yasal
diizenlemelerinden bahsedilmistir. “’Risk, Risk Yonetimi ve I¢ Denetim ile
Iliskilendirilmesi’’ baslikli bdliimde risk kavramu, tarihsel gelisim siireci ve tiirlerine

deginilmis, risk odakli i¢ denetim ele alinmistir.



1.1. Arastirmanin Problemi

Aragtirmada, Bursa Serbest Bolgesi’nde faaliyet goOsteren sirketlerin ig
kontrol, i¢ denetim ve riske olan yaklasimlarini incelemek amaciyla uygulama analizi
yapilmigtir. Calismada arastirmanin amaci, arastirmanin yontemi agiklanarak
ardindan hipotezler ortaya konulacaktir. Analiz sonrasinda elde edilen bulgular

sunulacak ve hipotezler dogrultusunda acgiklanacaktir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Sirketler amaglar1 geregi siireklilik arz etmek isterler. Fakat bunu yapabilmek
icin liretimin siirekli olmasi, isletmede istihdamu siirekli hale getirebilmek gibi ¢esitli
seylere gereksinim duyarlar. Bunlarin yami sira isletme biinyesinde gergeklesen
faaliyetleri kontrol edebilmek i¢in biinyesinde gerceklesen olaylardan haberdar
olmalidir. Bu ihtiya¢ kapsaminda i¢ kontrol ve i¢c denetim isletme biinyesinde
gerceklesen olaylar1 planlamakta, takip etmekte ve planlanan sekilde gerceklesip

gerceklesmedigini kontrol etmektedir.

Yasanan skandallardan sonra i¢ kontrol ve i¢ denetimin Onemi artig
gostermistir ancak 2020’lerde hala gereken 6nem verilmedigi goriilmektedir. Bu
arastirmanin amaci i¢ kontrol ve i¢ denetimin Gneminin arastirmaya katilan sirketler

tarafindan algilanma ve uygulanma diizeyini 6l¢gmeye caligmaktir.

Serbest bolgede faaliyet gosteren sirketlerin i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk
konularina verdikleri énem ve uygulama diizeylerini ortaya koyabilmek amaciyla

toplam iki hipotez belirlenmistir.

Aragtirmada asagida belirlenen iki hipotez analiz edilecektir.



Hipotez 1: H,: Sirkette i¢ denetim yapilmasi ile i¢ kontrol sistemlerinin

yapilanmasi arasinda fark yoktur.

H,: Sirkette i¢ denetim yapilmasi ile i¢ kontrol sistemlerinin yapilanmasi

arasinda fark vardir.

Hipotez 2: H,: Sirkette i¢ denetim yapilmasi ile risk ve risk odakli i¢

denetim uygulama diizeyi arasinda fark yoktur.

H,: Sirkette i¢ denetim yapilmasi ile risk ve risk odakli i¢ denetim uygulama

diizeyi arasinda fark vardir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Son zamanlarda yasanan Arthur Andersen, Kmart, Tyco, Worldcom,
Adelphia, Global Crossing gibi skandallar diinyada ekonomik krizlerin olusmasina,
bircok calisanin issiz kalmasina ve bir¢ok sirketin kapanmasina neden olmustur.
Olusan bu durumlar i¢ kontrol ve i¢ denetim uygulamalarinin ne kadar onemli
oldugunu diinyaya bir kez daha gostermistir. Yasanan olaylar sonucunda sirketler bu
gibi durumlarin bir daha olusmamasi i¢in i¢ kontrol, risk odakli i¢ denetim gibi
uygulamalara yonelim gostermislerdir. Bu anlamda sirketlerin risk odakli i¢

denetime olan yaklasimlar1 biiyiik 6nem tasimaktadir.

1.4. Arastirmanin Varsayimi

Igili sirketlerden alman verilerin dogru oldugu varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Sinirhiliklar:

Ic denetim ve risk konular1 sirketlerin gerek devamliligi gerekse
potansiyellerini arttirabilmeleri i¢in biliyilk Onem tasimaktadir. Bu konular

Tiirkiye’de cesitli yasa ve diizenlemeler aracilifiyla sirketlere uygulatiimaya



calisilmaktadir. Serbest bolgedeki igletmeler cogu yasa ve diizenlemelerden kismen
veya tamamen muaf durumdadir. Buna karsin s6z konusu sirketlerin devamlilik
saglayabilmeleri ve mevcut potansiyellerini arttirabilmeleri adina i¢ kontrol, i¢
denetim ve risk konularinda calismalar yiiriitmeleri gerekmektedir. Bu galismada
serbest bolgedeki sirketlerin i¢ kontrol, i¢ denetim ve riske olan yaklasimlari

Olciilmeye calisilmigtir. Anket calismasi Bursa Serbest Bolgesi’nde yapilmaistir.



2. ILGILI ALANYAZIN

Bu boliimde aragtirmanin konusu ile ilgili literatiir taramast yapilmis ve

arastirmanin kuramsal ¢ergevesine yer verilmistir.

2.1. Serbest Bolgeler

Bu boliimde serbest bolgelerle ilgili tanimlamalara yer verilmistir.

2.1.1. Serbest Bolgelerin Tanim

Serbest bolgelerin kurulus amaci ortaya ¢iktiklar: ilk donemlerde sadece ticari
amagli olsa da diinyadaki ekonomik ve siyasi degisimlerle birlikte degisime
ugramistir. Bu degisim siirecinde ortaya ¢ikan ¢ok sayida serbest bolge tanimi
bulunmakla birlikte en genel tanimi, iilkelerin siyasi simirlarina dahil olmasina
ragmen giimriik bolgesinin  diginda yer alan ve birtakim avantajlarla donatilmig

bolgelerdir (Paksoy ve Giilli, 2011, s. 114).

Ticaret bakanliginin yapmis oldugu serbest bolgeler tanimina gore:

“Ulkede gecerli iktisadi, mali ve ticari alanlara iliskin idari ve hukuki
diizenlemelerin kismen uygulandigi ya da hi¢ uygulanmadig ticari ve sinai faaliyetler
icin daha genis tesviklerin tanindig1 ve fiziki olarak iilkenin diger kisimlarindan ayrilan
yerlerdir.”” (http-1).

4458 sayili Giimriik Kanunu’nda yapilan serbest bdlge tanimi ise su

sekildedir (Madde: 152):

“Serbest dolasimda olmayan esyanin herhangi bir giimriik rejimine tabi
tutulmaksizin ve serbest dolasima sokulmaksizin, giimriikk mevzuatinda 6ngoriilen haller
disinda kullanilmamak ya da tiiketilmemek kaydiyla konuldugu, ithalat vergileri ile
ticaret politikas1 Onlemlerinin uygulanmasi bakimindan, Tiirkiye Giimriik Bolgesi
disinda oldugu kabul edilen, serbest dolasimdaki esyanin, bir serbest bolgeye konulmasi



nedeniyle normal olarak esyanin ihracina bagli olanaklardan yararlandig yerlerdir.”’
(http-2)

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD) nin 2018

yilinda yaymlamis oldugu Diinya Yatirim Raporu’ nda yer alan tanima gore ise;

“Serbest bolge istihdam yaratmak, endiistriyel altyapiya yatirim yapmak, yerel
firmalar1 kiiresel deger zincirlerine entegre etmek, yabanci yatirimi ¢ekmek ve
kolaylastirmak, ihracata dayali biiyiimeyi tesvik etmek i¢in bir hizmet saglayici roliinii
iistlendigini sdylemek miimkiindiir. Serbest bolgeler bir¢ok iilke i¢in sosyo-ekonomik
gelisimin 6nemli bir aract konumundadir. Bu bolgeler, yerel ekonomilere teknoloji
transferini desteklemek ve endiistriyel sektorleri desteklemek igin olduk¢a yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir.” (Cakir, 2018, s. 1).

Serbest bolge, ireticilerin  mallarim1  indirerek bekleyebilecekleri ve
sonrasinda yapmak istediklerine karar verebilecekleri, tecrit edilmis ve tarafsiz
alanlardir. Daha da detaylandirmak gerekirse, lilkenin giimriik alanlar1 disarisinda
yer alan toprak parcalarina serbest bolgeler denilmektedir. Yani bu bdlgelerde,
mallar herhangi bir giimriik islemine tabi tutulmadan ithalata konu edilebilir ve farkli
prosediirlere tabi olabilir, depolanabilir, tekrardan ihrag edilebilir. Ancak bu mallarin
serbest bolgeden gegirildikten sonra gimriik sahasina tekrar girilmesi istenirse
yeniden giimriik vergisi 6denmesi gerekecektir. Yine de unutulmamasi gereken bu

mallarin serbest bolgelerde KDV ve diger ithalat vergilerinden muaf olmasidir

(Tezcan, 2019, s. 19).

2.1.2. Serbest Bolgelerin Gelisimi

Insanoglunun denizlere olan meraki denizcilikte ilerlemesini saglamis ve bu
durum liman kentlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmus dolayisiyla ticarette biiyiik
gelismeler yasanmugtir. Ticaretin hizla gelistigi bu sehirler yiliksek vergi potansiyeli
tasimasi nedeniyle devletler igin cezbedici hale gelmis ve savaslarin ¢ikmasina neden
olmuslardir. Bu durumun 6niine gegmek i¢in 2020’lerde oldugu gibi bu bdlgelere
cesitli imtiyazlar taninmis, politikadan soyutlanmis ve bu sehirlere serbest sehirler

ad1 verilmistir.

2020’lerde serbest bolge olarak karsimiza g¢ikan bu uygulamanin ortaya
cikisinin ilk ¢ag dénemine kadar dayanmakta oldugu diisiiniilmektedir. Ik ¢aglarda
Akdeniz’in giineyinde ve dogusunda bulunan Sur ve Kartaca sehirleri dnemli ticaret

bolgeleri olarak goriilmekteydi. Kartaca sehri kendi limanlarinin kullanilmasin
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zorunlu kilarak transit ticaret merkezi olarak 6n plana ¢ikmistir. Bdylece serbest
bolgeler literatiire Tunus’ta bulunan Kartaca sehri ile girmis ve gelismeye devam
etmistir. Yine ilk caglarda karsimiza c¢ikan Yunanistan’in Pire limaninda duvar

yardimiyla limandan ayrilmis bir serbest bolge olusturulmaya c¢alisilmistir (Aslan,

2013, s. 6).

Kavimler Gégii sonucu Roma Imparatorlugu ikiye boliinmiis ve feodal sistem
ortaya ¢cikmistir. Bu sistemde kapali ekonomi 6nem kazandigi i¢in serbest sehir
uygulamalar1 eski Onemini kaybetmis, insanlar surlarin arasinda ve satolarda
yasamaya baglamislardir. Ancak barutun atesli silahlarda kullanilmaya baglanmas1 ve
Istanbul’un fethinde kullanilan atesli silahlar, surlarn ve satolarm Onemini
kaybetmesine neden olmus ve feodal sistemi yikmistir. Feodal sistemin yikilmasinin
ardindan kurulan devletlerin ticaret ihtiyacinin artmasiyla birlikte serbest sehirler

tekrar nem kazanmistir (Toprak, 2019, s. 41).

Tarihte biiylik bir 6neme sahip olan Akdeniz’de 16. yiizyilda Orta ve Uzak
Dogu’dan Avrupa’ya uzanan ticaret gilizergahinda yer alan bazi limanlarda gesitli
ayricaliklar goriilmektedir. Ornegin; 1675 yilinda, Italya’da bulunan Toskana
bolgesinde yer alan Livorno kasabasi serbest sehir oldugunu ilan etmis ve burada
ticari faaliyet yapanlara belirli imtiyazlar saglamistir. Yeni Cag doneminde karsimiza
cikan diger serbest sehirler ise: Italya’da Cenova, Ancona, Messina; Fransa’da
Marsilya; Avusturya-Macaristan Imparatorlugunda ise Flume ve Triyeste’dir. Fransa
Drunkirk sehrini 1762 yilinda, Lorient ve Bayonne sehirlerini ise 1784 yilinda
serbest sehir haline doniismiistiir. Ingiltere’de 1705 yilinda Cebelitarik’1 serbest

sehire getirmistir (Yanig, 2019, s. 9).

Yakin Cag donemindeki serbest bolge gelisimine bakildiginda ise, Amerika
bagimsizligini kazandiktan sonra hizla ticarete yonelmis ve serbest bolge
uygulamasini hayata gecirmistir. Amerika’da 19. yiizyilda baslayan bu uygulama
diinyada 1930’lu yillarda yayginlasmistir. Tiirkiye’de daha onceleri de serbest bolge
fikri ortaya atilsa da uygulamaya gecilmemis, 1980 yilinda ihracata yonelik
sanayilesme politikasina gecilmesiyle serbest bolge fikri onem kazanmis ve 1985
yilinda 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu kabul edilmistir. Antalya ve Mersin ilk
kurulan serbest bdlgeler olmakla birlikte 2020°de 18 adet serbest bdlge
bulunmaktadir (Tezel, 2018, s. 103).



Cizelge 1. Yillara Gore Tiirkiye Serbest Bolgeleri

Tiirkiye’deki Serbest Bolgeler Kurulus Yillar:
MERSIN SERBEST BOLGESI 1985
ANTALYA SERBEST BOLGESI 1985
EGE SERBEST BOLGESI 1987
ISTANBUL ATATURK HAVA LIMANI SERBEST BOLGESI 1990
TRABZON SERBEST BOLGESI 1990
ISTANBUL TRAKYA SERBEST BOLGESI 1990
ADANA YUMURTALIK SERBEST BOLGESI 1992
ISTANBUL ENDUSTRI VE TICARET SERBEST BOLGESI 1992
SAMSUN SERBEST BOLGESI 1995
AVRUPA SERBEST BOLGESI 1996
RIZE SERBEST BOLGESI 1997
KAYSERI SERBEST BOLGESI 1997
[ZMIR SERBEST BOLGESI 1997
GAZIANTEP SERBEST BOLGESI 1998
TUBITAK-MAM SERBEST BOLGESI 1999
DENIZLI SERBEST BOLGESI 2000
BURSA SERBEST BOLGESI 2000
KOCAELI SERBEST BOLGESI 2000

Kaynak: (http-3)

2.1.3. Serbest Bolgelerin Kurulus Amaci

Dis ticaret, gelismekte olan iilkelerin ekonomileri i¢in ¢ok Onemli bir yer

tutmaktadir. Serbest bolgeler de dis ticaret icin oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Oyle

ki, gelismekte olan iilkeler ekonomilerini gelistirebilmek icin ihracata ihtiyac

duymakta ve serbest bolgelerin ihracati arttirict etkiye sahip olmasi Onem

kazanmalarina neden olmaktadir. Saglanan birtakim avantajlarla iiretimin daha ucuza

yapilabilmesi ihracat yapan lilkeye fayda sagladigi gibi iiretilen iirlinlerin teslim

edilecegi tilke yani ithalat yapan iilke i¢inde daha uygun ticaret kosullarin olugsmasini

saglamaktadir (Gokalp, 2013, s. 7).




Serbest bolgelerin kurulus amagclart ayrintili bir sekilde asagida belirtilmistir

(Kabakoz, 2012, s. 22):

Vergi ve har¢ muafiyeti sayesinde ihracata yonelik yatirim ve iiretimin
artmasin1 saglamak ve dolayisiyla ihracati arttirarak doviz gelirini
ylikseltmek,

Biirokrasinin azaltilmasiyla ihtiya¢ duyulan hammadde, ara mallar ve
teknolojik tiriinlerin teminini hizlandirmak ve kolaylastirmak,

Serbest bolgelerde kurulacak olan isletmelerle istihdami arttirmak,
Yabanci sermaye akisini saglamak ve yatirimcilarin beraberinde
getirdigi teknik bilgiler ve yeni teknolojilerden fayda saglamak,
Ulkede bulunan hammadde kaynaklarinin daha etkin kullanilmasin
saglamak,

Diinyada olusan ticari yarista rekabet yetenegini arttirmak seklinde

Ozetleyebiliriz.

2.1.4. Serbest Bolgelerde Kurulus Yeri Secimi

Serbest bolgeler ekonomik anlamda biiyiik katkilarda bulunabilecegi gibi

beklenen performansin gok altinda da kalabilirler. Buna neden olabilecek faktorlerin

en basinda serbest bolgenin kurulacagi yerin se¢imi gelmektedir. Serbest bolgenin

verimliligini etkileyebilecek bircok unsur bulunmaktadir. Bunlarin basinda serbest

bolgeye olan ulasimin kolayligi, hammaddenin serbest bolgeye olan uzakligi, serbest

bolgenin kurulacagi yerdeki altyapinin yeterliligi gibi unsurlar gelmektedir (Arslan,

2005, s. 31).

So6zii edilen bu unsurlar1 daha ayrintili bir sekilde asagida belirtilmistir

(Uslugil, 2013, s. 18; Erek, 2017, s. 20):

Serbest bolgeye olan ulasimin (kara, deniz, hava, demir yollari)
miimkiin oldugunca kolay olmasi gerekmektedir.
Hinterlandinin genis olmasi gerekmektedir. Yani bulundugu bolgedeki

sanayi ve ticari bolgelerle etkilesimi yiliksek diizeyde olmali, temin



edilecek hammadde ve ara mallarla bu bolgeleri kalkindirmali ve ayni
zamanda kendisine de besleme imkani1 bulacagi yerlere kurulmalidir.

e Ticari merkezlere yakin olmalhdir. Hem {lke igindeki ticari
merkezlere yakin olmali hem de ticaretin daha kolay gerceklesmesi
bakimindan diger iilkelerin ticari merkezlerine miimkiin oldugunca
yakin olmalidir.

e Alt yapt hizmetlerinin yeterli olmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde
tiretim zorlasabilir veya tamamen durabilir, yabanci sermaye yatirim
kararindan vazgecebilir.

e Bolgedeki iiniversiteler ve teknik okullar da serbest bolgede istihdam
edilecek is giicline daha kolay ulagsma agisindan 6nem tagimaktadir.

e Bankacilik ve sigortacilik faaliyetleri de serbest bdlgede ihtiyac
duyulan bir diger unsurdur. Bu faaliyetlerin gelismis olmasi serbest
bolgenin verimliligi agisindan 6nem tasimaktadir.

e Son olarak serbest bolgeye ayrilan alanin ilerde yetersiz kalabilecegi
ve daha fazla alanin tahsis edilmesi gerekebilecegi goz Onilinde

bulundurularak bir yer se¢imi yapilmalidir.

2.1.5. Serbest Bolgelerin Genel Ozellikleri

Serbest bolge uygulamasina az gelismis iilkeler, gelismekte olan iilkeler ve
gelismis {ilkelerde rastlamak miimkiindiir. Cok g¢esitli lilkelerde serbest bolge
uygulamasi bulunmasi 6zelliklerinin de farklilagsmasina neden olabilmektedir. Hatta
bazen ayni iilke icindeki serbest bolgelerin 6zellikleri bile degisiklik gostermektedir.
Ornegin, bazi iiriinlerin ihracina veya ithaline sadece belirlenen serbest bdlgeden izin
verilmekte ve bu durum baz1 dzelliklerin diger serbest bolgelerden farklilasmasina
neden olabilmektedir. Her ne kadar farkli 6zelliklere sahip olabilseler de serbest

bolgelerin ortak birtakim 6zellikleri de mevcuttur (Yildirim, 2018, s. 8).

Bu ortak 6zellikleri su sekilde siralamak mimkiindiir (Giillii, 2008, s. 13;
Tezcan, 2019, s. 27):

e Serbest bolgeler ticari anlamda bagimsiz bdlgeler olsalar da siyasi

anlamda bulunduklar tilkeye baghdirlar.
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e Serbest bolgeler glimriik disinda sayildiklari i¢in bulunduklar {ilkeden
serbest bolgeye yapilan mal ve hizmet ticareti ithalat ve ihracat
niteligindedir. Ornegin, Tiirkiye’ den serbest bdlgeye gdnderilen
mallar Tiirkiye icin ihracat sayilacagi gibi serbest bolgeden Tiirkiye’
ye gonderilen mallar ithalat niteligi tasiyacaktir.

e Serbest bolgede yapilan tiim islemler yabanci para yani ddvizle
ger¢eklesmektedir.

e Serbest bolgelerde ikamet etmek yasaklanmustir.

e Serbest bolgelerin yonetimini devletin kendisi yapabilecegi gibi
yonetim hakkini 6zel sirketlere de verebilir.

e Serbest bolgeye girecek malin mense, kalacagi siire veya miktarina
iligkin bir kisitlama uygulanmaz.

e Dias iilkelerden serbest bolgeye gelecek mallara herhangi bir vergi ya
da glimriik islemi uygulanmaz.

e Kambiyo rejiminde serbest bolgelere avantajlar ve muafiyetlerden
otiirti, serbest bolgelerdeki baz1 bankacilik islemlerinde harg, vergi vb.
uygulanmamaktadir.

e Belirtilen sartlara uygun olmak kosuluyla serbest bolgede yerli ve
yabanci is giicli bulundurulabilir.

e Serbest bolgelere girislerde kisiler gesitli kontrollere tabi tutulur.
Ornegin Tiirkiye’ den Ege Serbest Bolgesi’ne girecek olan bir kisinin,
yurt digina ¢ikislarda oldugu gibi pasaport kontrolii yapilir ve iistii
aranir.

e Yabanci sermayenin ilgisini ¢ekebilmek igin her tirli altyapi
hizmetleri (ulasim, haberlesme, enerji, su, depolama, kanalizasyon)
yatirimcilara hazir sunulmaktadir.

e Serbest bolgelerin sinirlar1 dnceden belirlenmistir.

2.1.6. Serbest Bolgede Sunulan Avantajlar

Serbest bolgeler, bulunduklar1 {ilkeye bircok avantaj sagladigi gibi

yatirimciya da c¢esitli avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlar, 3218 sayili Serbest
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Bolgeler Kanunu, 5084 sayili Yatirimlarin ve Istihdamin Tesviki ile Baz1 Kanunlarda

Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanunu ve 4458 sayili Giimrik Kanunu ile

belirlenmistir. Bu avantajlar su sekildedir (Kabakoz, 2012, s. 33; Yavuzaslan, 2010,
s.97; Yayla, 2010, s. 65; http-4)

Uretim alaninda faaliyet ruhsati bulunan isletmeler serbest bélgede
yaptiklar1 faaliyetlerden olusan kazanglarda, Avrupa Birligi’ne tam
tiyeligin gergeklestigi senenin vergileme donemine kadar kurumlar ve
gelir vergisinden muaftir.

Serbest bolgede iiretilen mallarin FOB degerinin en az %85’ini
bulunduklar iilke sinirlar1 digina ihrag eden isletmelerin iscilerine 6dedigi
maaglar gelir vergisinden muatftir.

Sirketler serbest bolgede elde ettikleri geliri herhangi bir onay olmaksizin
istedikleri yere transfer edebilmektedir.

Serbest bolgeye getirilen AB ya da Tiirkiye menseli veya bu ilkelerde
serbest dolasimda bulunan mallar, hala serbest dolasimda bulunduklar
icin, AB iyesi iilkelere veya Tiirkiye’ye girisinde giimriik vergisinden
muaf durumdadir. Ayrica, mensei Ugiincii iilkelere ait olan mallarin
serbest bolgeye girisinde ve bu mallarin AB iiyesi iilkeler ya da Tiirkiye
disindaki diger {ilkelere gonderilmesi halinde de glimrik vergisi
o0denmemektedir. Ancak, serbest bolgeden AB iiyesi iilkelere ya da
Tiirkiye’ye gonderilen serbest dolasim durumunda olmayan {igiincii tilke
menseli mallar i¢in Ortak Giimriik Tarifesi’nde belirtilen oran iizerinden
giimriik vergisi 6denmektedir.

Tirkiye’deki diger yerler ile serbest bolgeler arasinda gergeklesen
ticarette dis ticaret rejiminin hikiimleri gegerlidir. Bir baska deyisle,
serbest bolgeden Tiirkiye’ye satisi yapilan mallar ithalat rejimine,
Tiirkiye’den serbest bolgeye satilan mallar ise ihracat rejimine tabi olup,
serbest bolgede isletmeler Tiirkiye’den ihra¢ fiyatina (KDV’siz) hizmet
ve mal satin alabilirler. Diger taraftan, serbest bolgelerin kendi aralarinda
veya diger iilkeler ile yapacaklari ticarette dis ticaret rejimi hiikiimleri
uygulanmaz. Ayrica, bdlgelerde sarf malzemelerinin en kisa siirede

teminini saglayabilmek amaciyla bedeli 5000 ABD Dolarin1 gegmeyen
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Tiirkiye menseli mallar, istege bagli olarak ihracat iglemine tabi
tutulmayabilir.

Avrupa Birligi ile yapilan ’Gilimriik Birligi’’ sayesinde serbest bolgelerde
bulunan isletmeler, Tiirkiye ve AB menseli liriinler ya da Tiirkiye’de
serbest dolasimda bulunan mallar A-TR Belgesi (Tiirkiye ile Avrupa
Birligi arasindaki katma protokol geregince, iilkemizden birlige iiye
tilkelere  ihrag  edilen = mallarda, giimrik  muafiyetlerinden
yararlanilabilmesi i¢in gerekli olan belge) diizenleyerek AB’ye
gonderilebilir. Eger {liriin mensei li¢ilincii bir iilkeye ait ise Ortak Glimriik
Tarifesi’nce belirlenen oranda giimriik vergisi Odenerek iiriin serbest
dolasima gegirilir ve A-TR Belgesi ile birlikte AB’ye ihrag edilir.
Islemlerin hizli yiiriitiilmesi adma biirokratik islemler en aza
indirgenmistir. Bunun yaninda ticaret yapacaklar1 ilkelerle ilgili bir
simirlama da bulunmamaktadir. Mallarin serbest bolgede bulunma siiresi

herhangi bir sekilde kisitlanmamustir.

2.1.7. Serbest Bolgede Aranan Kurulus Sartlar

Serbest bolgelerde faaliyette bulunabilmek ve kira sozlesmesi yapabilmek

icin faaliyet ruhsati edinmek gerekmektedir. Faaliyet ruhsati edinmek i¢in yapilmasi

gereken hususlar asagida belirtilmistir (http-4):

Serbest bolgede bulunan Genel Miidiirliik, Bolge Miidiirliigii veya serbest
bolge isletici veya kurucu/isletici sirketten temin edilen faaliyet ruhsati
miiracaat formu doldurulur.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin TR 740 000 100 100 000 951
101 301 no’lu Dolar ($) hesabina miiracaat ticreti olan 5.000 ABD Dolar1
yatirilir.

Miiracaat dosyasi (faaliyet ruhsati miiracaat formu, ekleri ve fotokopileri)
ve miiracaat licretinin yatirildigin1 gosteren dekontun ash ile birlikte
Bolge Midiirligiine veya Genel Miidiirliige bir dilekge ile bagvurulur.
Bagvuru Genel Midiirliik tarafindan degerlendirilir. Sonu¢ olumsuz ise

miuracaat ticreti iade edilir.
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o Degerlendirme sonucu olumlu ise kira sozlesmesi i¢in serbest bolge
kurucu ve isletici/isletici sirkete ya da is yeri kiralama konusunda faaliyet
ruhsati sahibi kullanicilarla 30 giin i¢inde kira sdzlesmesi akdedilir.

o Kira sozlesmesi ile birlikte Genel Miidiirliige miiracaat edilir. Genel
Miidiirliik tarafindan kira sdzlesmesi onaylanir.

e Genel Midirlik Faaliyet Ruhsatin1 diizenleyerek ilgili kullaniciya

gonderir.

2.1.8. Serbest Bolgelerin Tiirleri

Serbest bolgelerin ¢esitli tiirleri bulunmakla birlikte tiirlerini serbest

bolgelerde yapilan faaliyetlere gore siniflandirmamiz miimkiindiir.

2.1.8.1. Serbest Ticaret Bolgesi (Free Trade Zones)

Serbest bolge tiirleri iginde en yaygin bilinen tiir serbest ticaret bolgeleri
olmakla beraber en yaygin olarak kullanilan serbest bolge tiirlerindendir. Serbest
ticaret bolgeleri, sinirlar1 6nceden belirlenmis, ticaretin kolaylasmasi i¢in ulasimin
kolay oldugu bolgelere kurulmus, 3218 sayil1 Serbest Bolgeler Kanunu’nda belirtilen
sartlar1 tasimasi halinde cesitli har¢ ve vergilerden tamamen ya da biiylik Olciide
arindirilmis ve ikamet edilmesi yasaklanmig bolgelerdir. Faaliyet alan1 bakimindan
ise serbest ticaret bolgelerinde, iiretim, montaj, mal iizerinde ¢esitli islemler yapma,
depolama, ambalajlama, markalama, etiketleme, smiflama, karistirma, ayiklama,
kirma, birlestirme ve siseleme gibi bir¢cok faaliyet goriilmektedir. Serbest ticaret
bolgelerinde {iretime izin verilmemektedir ancak mallarin satisa hazir hale
gelebilmesi i¢in cesitli uygulamalara, mallarin depolanmasina ve nakliyesine izin

verilmektedir (Uslugil, 2013, s. 9).
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2.1.8.2. Serbest Limanlar (Free Ports)

Serbest bolgenin bir diger tiirli olan serbest limanlar yabancit mensei mallarin,
yerel olarak tiiketilmesi, kullanilmasi veya tekrar satilmasi i¢in kurulmus, limanin
bulundugu sehrin tamamini veya bir kismini kaplayan, 4458 sayili Giimriik
Kanunu’nda belirtilen glimriik vergilerinden kismen veya tamamen muaf tutulan
bolgelerdir. Bu bolgelerde gergeklestirilen faaliyetler ise gemi bakim ve tamiri,
antrepo, transit tasimacilik ve reeksport olarak siralanabilir. Serbest ticaret bolgesi
uygulamasinin daha dar kapsamli bi¢cimi olan Serbest limana her iilkeden gelen
gemiler yanasabilir ve bu sayede acik denizlere kiyisi olmayan iilkeler de deniz
ticaretinden faydalanabilmektedir. Serbest liman uygulamasi ev sahipligi yapan
tilkeye istihdam, antrepoculugun ve tasimaciligin gelismesi yoniinde katkida bulunur.
Serbest limanlara diinyanin c¢ok cesitli yerlerinde rastlamakla birlikte en 6nemli

ornegi Hong-Kong olarak gostermek miimkiindiir (Akyazili, 2011 s. 11).

2.1.8.3. Serbest Uretim Bolgeleri (Free Production Zones)

Serbest iiretim bdlgeleri, hammadde ve ara mallarin islenerek iiretimin
gerceklestigi ticari bolgeden ziyade daha ¢ok iiretim bdlgesi niteligindeki serbest
bolge tiirlidiir. Bu serbest bolge tiirlinde ucuz isgiicii ve saglanan tesvikler sayesinde
genellikle ¢ok uluslu sirketler yer almakta ve bu sirketler yatirim yaptigi tilkede
istthdam yarattig1 gibi teknoloji transferini de saglamaktadir. Gelismekte olan
ilkelerde daha cok rastlanan bu serbest bolge tiirlinde yatirimcilara vergisiz
hammadde ve makine ithali, kar ve sermaye transferi garantisi, yart mamul ve nihai
tirtinlerin ithracinda giimriik vergisinden muaf olma gibi tesvikler 4458 sayili1 Giimriik
Kanunu’nca uygulanmaktadir. Diinyada bulunan baglica serbest iiretim bdolgesi
ornekleri Cin, Malezya, Endonezya, Brezilya, Giiney Kore gibi iilkelerdedir (Gtirsoy,
2018, s. 12).
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2.1.8.4. Transit Bolge

Limanin ayrilmig bir bolgesinde bulunan iskele, depo ve barinma yerinden
olusan transit bolge bir liretim yeri degil, sadece tasinan mallarin varacagi yere iyi bir
sekilde ulasmasi i¢in olusturulmus yerlerdir. Denize kiyisi olan iilkelerde kurulan
transit bolgeler, transit bolgenin bulundugu iilkeye yakin fakat denize kiyisi olmayan
ilkeler tarafindan depolama ve dagitim merkezi olarak kullanilmaktadir. Bu
bolgelerde herhangi bir imalat faaliyetine izin verilmemekle birlikte tagima sirasinda
olusabilecek hasarlar1 giderebilmek icin iirlinlerin yeniden ambalajlanmasina ve

diger bazi iglemlere izin verilir (Aksoy, 2010, s. 15).

2.1.8.5. Antrepolar (Bonded Warehouses)

Antrepolar, yabanci kaynakli mallarin konuldugu ve giimriik idaresinin
denetiminde bulunan bir tiir depodur. Glimrilkk mevzuatinda yer alan esyalarin
mevzuata uygun sekilde depolanmasi durumunda mallarin burada bulundurulmasiyla
ilgili bir siire kisitlamas1 ve vergi ylikiimliiliigli bulunmaz. Vergiyi doguran olay
malin antrepoya girisi degil, giimrilk smirlar1 icinden {ilkeye giris yapmasidir.
Antrepo rejimi ihracat¢iya mallart hemen piyasaya siirmek yerine uygun kosullar
bekleme imkani saglar. Ithalatgiya sagladigi yararlar ise mallari toplu alma
zorunlulugunu ve dolayisiyla vergilerin yiiksek boyutlara ulagsmasini engellemesi
ayrica ithal edilen mallarin depolama maliyetini de ortadan kaldirmasidir (Uslugil,
2013, s. 11).

Antrepolar 6zel ve genel olmak tizere iki gesittir. Genel antrepolar A, B ve F

tipi antrepolar olmakla birlikte 6zel antrepolar C, D ve E tipi antrepolardir (http-5):

e A tipi antrepoda stok kayitlarin1 antrepo isleticisi tutmaktadir. Ayrica
antrepoda tutulan mallarda herhangi bir noksanlik olmas1 durumunda
odenecek giimriik vergilerinin sorumlulugu da antrepo isleticisindedir.

e B tipi antrepoda tutulan mallardan, antrepo kullanicisi sorumludur.
Bunun yaninda, antrepo beyannamesini vermek kullanicinin bir diger

sorumlulugudur. Antrepo isleticisi antrepoyu sadece kiralar ve
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sorumlulugu smirlidir. Antrepo stok kayitlar1 tutulmadigindan,
beyanname ve belgeler giimriik kontroliine esas teskil eder.

e C tipi antrepo, kullanicisinin ayni zamanda isleticisi oldugu ve
antrepoya alinan mallardan da bu kisinin sorumlu oldugu 6zel antrepo
tipidir.

e D tipi antrepo, isleticisi ve kullanicisinin ayni kisi oldugu, kayit
yoluyla rejime girisin uygulandigi 6zel antrepo tipidir.

e E tipi antrepo, isleticisi ve kullanicisinin ayni kisi oldugu, izin hak
sahibinin depolama yerinin antrepo addedildigi veya depolama yeri
olmazsa dahi egyaya antrepo rejimi hiikiimlerini uygulandigi 6zel
antrepo tipidir.

e F tipi antrepo, glimriik idareleri tarafindan isletilen genel antrepo

tipidir.

2.1.8.6. Serbest Bankacilik (Free Banking Zone)

Serbest bankacilik ya da diger adiyla kiyr bankaciligimin kurulus amaci
yabanci sermayeleri uluslararas1 piyasadan kendisine ¢ekebilmektir. Bu bankacilik
tiiri bulundugu iilkedeki bankacilikla ilgili mevzuatin disinda tutulurlar. Serbest
bolgede ticari ve sinai faaliyetlerde bulunan isletmelere hizmet saglayan bu
bankalara yatirilan mevduatlar lizerinden kanuni karsilik ayirma zorunlulugu, kredi
verme yontemleri ve kredi faizlerinde mevzuata uyma zorunlulugu ya tamamen
kaldirilmis ya da esnetilmistir. Bankacilik faaliyetlerinden olusan gelir
vergilendirilmemekte ve bu bankalarin doviz hesaplarina herhangi bir kisitlama
getirilmemigtir. Serbest bolgelerde kiyr bankaciligi baglaminda kurulacak olan
bankalarin sermaye denetimleri esnek tutulmus ve ellerinde bulunan mevduat ile
sermaye arasindaki iliski kurallara baglanamamistir. Ayrica bu bankalarin serbest
bolge islemlerindeki hacimlerin biiyiikliiklerinin doviz toplayabilecek gligte olmalari

da gerekmektedir (Cakir, 2018, s. 6).

Tavan ve taban faiz uygulamalarinin disinda kalan, kanuni ithalat veya rezerv

tutma konusunda serbest olan ve sermaye denetimi daha esnek olan bu bankacilik
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tiriinde islemler sadece muhasebe kaydi olarak yapilabilecegi gibi, ayn1 zamanda

kredi verme ve mevduat toplama fonksiyonlarini da igerebilir (Aksoy, 2010, s. 14).

Kiy1 bankaciligi serbest bolgede sayildiklar1 igin ticari kazanglardan
kaynaklanan vergilendirmeden muaf durumdadirlar. Bankalar bu avantaji yiiksek faiz
orani sunabilmek i¢in bir firsat olarak kullanmakta ve mevduat toplama ¢abasinda
olabilmektedirler. 2020’lerde bu anlamda cazibe merkezine doniismiis bazi serbest
bankacilik yapilan bélgeler bulunmakta ve bu bdlgeler ayni zamanda OECD’nin
raporlarinda “’vergi cenneti’’ olarak nitelendirilmistir. Bu bdlgelerden bazilar1 su
sekildedir: Bahreyn, Bahama Adalar, irlanda, Isvigre, Jersey Adalari, Kibris ve
Virgin Adalaridir (Erek, 2017, s. 28).

2.1.8.7. ikiz Fabrikalar (Maquiladoras)

Amerika Birlesik Devletleri’nin Meksika’dan ¢ok gd¢ almasina bir ¢éziim
olarak diisiiniilmiis ve daha ¢ok s6z konusu iki devletin arasindaki sinir bolgesinde
goriilen ikiz fabrikalar Meksika’da bulunan ucuz is¢ilik ve Amerika’nin sermaye
yatirrmiyla gerceklesmistir. Meksika firmalar1 tiretecekleri iirlin icin Amerika’dan
ithalat yapmasi1 durumunda herhangi bir glimriik vergisi ddememekte ve lirettigi
triinleri Amerika’ya ihra¢ etmektedir. Buna karsilik Amerika hiikiimeti iilkesine
giren Meksika menseli {irtinlerin vergilendirmesini yaparken {irliniin gercek degerini
degil sadece Meksika’da katilan katma degeri dikkate almaktadir (Gilli, 2008, s.
12).

2.1.8.8. Giimriiksiiz Satis Magazalar1 (Duty-Free Shop)

Diinyada bir¢ok ornegi bulunan giimriiksiiz satis magazalari, hemen hemen
her havalimaninda bulunur. Hediyelik esya, alkol, tiitiin tirinleri gibi gesitli tirtinlerin
satildig1 bu bolgelerde satiglar giimriiksiiz yani vergisiz yapilmaktadir. Giimriiksiiz
satiy magazalarindan aligveris yapacak kisilerin bu durumu ticari bir avantaj olarak
kullanmasini engellemek icin satiglara belirli kisitlamalar getirilmistir (Yazicilar,

2007, s. 8).
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2.1.9. Tiirkiye ve Diinya Serbest Bolgeleri

Bu Dbaghk altinda gelismis ilkelerden secilmis serbest bolge

uygulamalarindan bahsedilecektir.

2.1.9.1. Tiirkiye’de Serbest Bolgeler

Bu baslik altinda Tiirkiye’deki bazi serbest bolgelerin bilgilerine yer

verilmigtir.

2.1.9.1.1. Mersin Serbest Bolgesi

Ulkemizde ilk kurulan iki serbest bélgeden birisi olan Mersin Serbest Bolgesi
04.03.1985 tarihinde 85/9200 sayili1 Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmus ve sinirlar
belirlenmis resmi agilisi ise 03.01.1987 tarihinde yapilmistir. Kuruldugunda 776
dontimliik alam1 kaplayan Mersin Serbest Bolgesi, zamanla genisletilerek 836
doniime ulasmustir. Serbest Bolge “Yap-Islet-Devret’> modeliyle isletilmekte olup,
T.C. Ticaret Bakanligi- Serbest Bolgeler, Yurtdist Yatirim ve Hizmetler Genel

Miidiirliigi tarafindan yonetilmektedir.

Ticaret hacmi 2018 yil1 itibariyle 2,9 milyar dolar olup ticaret yaptigi1 bolgeler
ise %15 Avrupa Bolgesi, %10 Diger OECD iilkeleri, %1 diger bat1 Avrupa iilkeleri,
%1 Tiirki Cumhuriyetleri, %24 islam Ulkeleri, %33 Tiirkiye ve %16 diger iilkeler
seklindedir. Ticaret hacmi sektorlere gore %32 tarim, %68 Sanayi seklinde dagilim

gostermektedir (http-6).

2.1.9.1.2. Antalya Serbest Bolgesi

Ulkemizde ilk kurulan iki serbest bolgeden bir digeri olan Antalya Serbest
Bolgesi ise 06 Haziran 1985 tarih ve 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu ile
kurulmustur. 782 metrekarelik alan1 kaplayan serbest bolge 14 Kasim 1987 tarihinde

19



hizmete girmistir. Bakanlar Kurulu Karar ile isletilmesi 6zel sektorlere verilmis ve
hisseler %44°ti kamu %56’s1 6zel sektor seklinde paylasilmistir. 2018 yilinda
Antalya Serbest Bolgesi’nin ticaret hacmi 668 milyon dolara ulagsmistir (http-7):

2.1.9.1.3. Ege Serbest Bolgesi

1990 yilindan bu yana faaliyette olan ESBAS, “Yap-islet-Devret’’ modeliyle
kurulmustur. Ozel sektdr tarafindan kurulup isletilen Ege Serbest Bolgesi'nde su,
enerji, dogalgaz, telekomiinikasyon, bosaltma, yilikleme, hamaliye, nakliye gibi
cesitli altyapi ve listyapr hizmetleri sunmaktadir. 2,5 milyon metrekarelik bir alam
kaplayan Ege Serbest Bolgesi’nin 2018 yilindaki ticaret hacmi 4,4 milyar dolardir.
Faaliyette bulunan 167 sirketin 77 tanesi yabanci olmakla birlikte serbest bolgenin

sagladig istihdam yaklasik 21 bin kisidir (http-8).

2.1.9.1.4. Bursa Serbest Bolgesi

Bursa Sanayi ve Ticaret Odasinin dnderlik etmesiyle ve Bursa Sanayici ve Is
Adamlarinin da katilimiyla Bursa Serbest Bolgesi kurulmus ve isletici sirket olarak
Bursa Serbest Bolge Kurucu ve Isletici A.S. yetkilendirilirmistir. 2001 yilinda
faaliyete gecen Bursa Serbest Bolgesi 825 donlimliik bir alan1 kapsamaktadir. 90
firmay1 barindiran Bursa Serbest Bolgesi’nde yaklagik 10 bin ¢alisan istihdam

edilmektedir. 2018 yilinda 1,9 milyar dolar gibi ticaret hacmine ulagsmay1 basarmistir
(http-9).
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2.1.9.2. Diinyada Serbest Bolgeler

Bu baslik altinda gelismis bazi iilkelerdeki serbest bdlge uygulamalari
hakkinda bilgiler verilmistir.

2.1.9.2.1. Almanya’ da Serbest Bolgeler

Almanya sekiz ticari serbest bolge bulunmakla beraber bu bolgelerden
bazilari: Bremen Serbest Ticaret Bolgesi, Bremerhaven Serbest Ticaret Bolgesi,
Emden Serbest Ticaret Bolgesi, Cuzhaven Serbest Ticaret Bolgesi, Kiel Serbest
Ticaret Bolgesi ve Hamburg Serbest Ticaret Bolgesi’dir. Bu serbest bolgeler serbest
liman idaresi tarafindan isletilirler ve Maliye ve Ekonomi Bakanliklarinin
sorumluluklarindadirlar. Diger serbest bolgelerde goriildiigii gibi buradaki serbest
bolgelerde de yabanct menseli mallardan bolgede kaldiklar siirece giimriik vergileri
alinmaz ancak mallarin {ilke i¢ine transferinde vergilendirme yapilir. Almanya’da
onemli bir yeri olan ve tarihi ¢ok eskilere uzanan Hamburg liman1 Avrupa’nin ve
diinyanin 6nemli limanlarindan birisidir. Avrupa’daki bir¢ok iilkenin transit liman
olarak kullandig1 bu limanda ticarete konu olan basglica iiriinler otomobil, petrol,
teknolojik iirlinler ve kuru yiiklerdir. Buradaki ticaretin yaklagik %45’1 Asya
kitasiyla gergeklesmektedir. Yiiz 6l¢iimii ise yaklagik 16 kilometrekare olmasinin
yani sira yilda yaklagik 13 bin gemiye ev sahipligi yapmaktadir (Muzhdabayeva,
2006, s. 35).

2.1.9.2.2. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde Serbest Bolgeler

1934 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde ¢ikarilan New Deal Kararlar1 ve
bu kararlarin bir uzantisi olan D1g Ticaret Bolgeleri Kanunu ¢ikarilmigtir. Bu kanuna
gore kurulacak olan serbest ticaret bolgeleri tilkenin giimriik sinirlar1 disinda kabul
edilmistir. Ulkenin en dnemli serbest bolgeleri arasinda Boston, New York City,
Miami, New Orleans, Florida, Chicago, San Francisco ve Kansas City serbest

bolgeleri bulunmaktadir. Bu serbest bolgelerde glimriik vergisinin ertelenmesi,
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mallar igin siiresiz depolama, re-eksport islemlerinden vergi alinmamasi, giimriik

vergilerinde indirim saglanmasi gibi avantajlar sunulmaktadir. Amerika’da serbest

bolgelerin yani sira teknoparklarda oldukga fazla sayida bulunmakta ve buralarda

bilim adamlarina istihdam ve ¢esitli imkanlar saglanmaktadir (Tiras, 2008, s. 61).

2.1.9.2.3. Cin’de Serbest Bolgeler

Uzun bir siire kapali ekonomi modelini takip eden Cin, diinyadaki

globallesmeyle birlikte bu modeli degistirme karar1 almis ve 1978 yilinda ulusal

ekonomisinde reform yaparak diinyaya acilmaya baslamustir. ilk olarak 1980 yilinda

Zhauhai, Shenzen, Shantou, Xiamen ve Hainan Adasi’na 6zel ekonomik bdlge

kurmus ve 1984 yilinda ise 14 sahil kentinde yatirim bolgesi kurmustur. Her gecen

yil hizla artan bu bolgeler ve is giicliniin ¢ok yiiksek olmasi liretimde patlamalara

neden olmus ve Cin’i 2020’lerde ticaret anlaminda zirveye tasimistir. Cin’de bulunan

serbest bolgeler tiir bakimindan yedi gruba ayrilmaktadir bunlar 6zetleyecek olursak

(Erek, 2017, s. 33);

Yiiksek Teknoloji ve Endiistriyel Gelisme Bolgeleri; Bilimsel ve
teknolojik ilerlemenin transferini saglamak amaciyla olusturulmustur.
Serbest Ticaret Bolgeleri; Dis ticaretin, yabanci yatirimlarin ve
uluslararasi ticaretin serbestlestirilmesi amaciyla olusturulan alanlardir.
Turizm ve Tatil Bolgeleri; Turizm ve tatil alanlarina yabanci yatirimlari
cekmek amaciyla olusturulmuslardir.

Ekonomik ve Teknolojik Gelisme Bolgeleri; Firmalara uluslararasi
standartlarda kolaylik ve destek hizmeti saglamak amaglanmistir.

Ihrag Isleme Bélgeleri; Ihracata yonelik iiretimin artirilmasi amaciyla
olusturulmuslardir.

Sinir ve Ekonomik fs birligi Bélgeleri; Sinir ticareti ve ihracat islemlerini
desteklemek, iilkelerarast komsuluk iligkilerini gelistirmek amaciyla
olusturulmuslardir.

Cin’in Tayvan Eyaleti Yatinm Bdlgesi; Tayvan’a yatirimlart ¢ekmek

amaclanmustir.
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2.1.10. Serbest Bélgelerin Ulke Ekonomisi Uzerindeki Etkileri

Serbest bolgelerin iilke ekonomilerinde 6nemli bir yeri vardir. Bulunduklari
tilkeye olumlu etki ettikleri gibi bazi olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Bu etkiler

asagida aciklanmistir.

2.1.10.1. Olumlu Etkileri

Ulkeler ekonomilerinin biiyiimesini saglamak, rekabet giiciinii arttirabilmek,
tiretimi  tesvik etmek ve istihdam yaratma gibi amaglarla serbest bolge
uygulamalarina yonelmektedirler. Bu baslik altinda serbest bolge uygulamalarinin

iilke ekonomilerine sagladigi olumlu etkiler incelenmistir.

2.1.10.1.1. istihdam Arttiric1 Etkisi

Gelismekte olan iilkelerin en biiylik problemlerinden birisi igsizliktir. Serbest
bolgelerin kurulmasi yapilacak yatirimlari arttirir ve dolayisiyla is giiciine olan
talebin artmasima neden olur. Ozellikle iiretim odakli serbest bdlgelerde is giiciine
olan talep daha fazla olmaktadir. Ancak yatirnm yapan isletmeler ihtiya¢ duydugu is
giiciinii her zaman serbest bolgenin bulundugu iilkeden karsilamaz. Bu durumda yerli
1 giicli kullanimin bir kosul olarak getirilmesi s6z konusu olabilir. Serbest bolgelerin
istihdama sagladigi dogrudan katkinin yaninda, dolayl olarak sagladigi katkilar da
mevcuttur. Serbest bolge calisanlarinin olusabilecek cesitli ihtiyaglart i¢in birtakim
yatirimlar gerekebilir ve yeni istihdam alanlar1 olusmus olur. Ornegin; insaat, gida,
giyim ve eglence gibi sektorlerde yeni istthdam alanlar1 olusabilir (Yayla, 2010, s.
67). Tirkiye’deki serbest bolgelerin 2018 yilinda yarattigi dogrudan istthdam
yaklagik 70 bindir. Bu istihdamin ayrintili hali Cizelge 2’de sunulmustur.
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Cizelge 2. 2018 Yili Serbest Bolgelerin Sagladig istihdam

Serbest Bolgeler Isci [Biiro Personeli|Diger | Toplam
Ege 14.694 3.509 504 | 18.707
Bursa 8.538 1.110 289 [ 9.937
Mersin 8.241 1.013 1.122 | 10.376
Antalya 3.192 477 857 | 4.526
Istanbul Endiistri ve Ticaret | 4.710 1.643 0 6.353
Kocaeli 1.353 68 24 1.445
TUBITAK-MAM Tek. 1.082 367 20 1.469
Avrupa 3.400 828 0 4.228
Kayseri 3.977 444 175 | 4.596
[zmir 2.707 523 268 | 3.498
Istanbul Trakya 1.787 574 36 2.397
Istanbul Atatiirk Havalimani| 647 600 100 | 1.347
Adana-Yumurtalik 933 98 269 | 1.300
Samsun 304 50 0 354
Gaziantep 120 43 5 168
Trabzon 0 0 54 54
Denizli 29 17 2 48
Rize 1 4 0 5
Toplam 55.715 11.368 3.725 | 70.808

Kaynak: (http-10)

2.1.10.1.2. Serbest Bolgelerin Ticaret Hacmini Arttiric1 Etkisi

Serbest bolgelerin yarattigi olumlu etkilerin bir digeri ticaret hacmini arttirici

etkisidir. Uretim igin gerekli maddelerin yurticinden temini kuskusuz ihracati

arttiracaktir. 2018 yilinda serbest bolgelerin ticaret hacmi toplamda 20 milyar dolar

diizeyine ulagsmustir. Tiirkiye’deki serbest bolgelere gore ticaret hacmi dagilimlar

Cizelge 3’de ayrintili olarak verilmistir.

Cizelge 3. 2018 Y1ih Ticaret Hacmi Dagilimlar: (1.000 $)

Serbest Bolgeler 2018 Y1l Ticaret Hacimleri
Ege 2.534.746
Bursa 4.403.877
Mersin 1.077.543
Antalya 2.962.452
Istanbul Endiistri ve Ticaret 1.306.325
Kocaeli 1.918.151
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Cizelge 3-Devami

TUBITAK-MAM Tek. 2.309.868
Avrupa 668.585
Kayseri 577.214
[zmir 948.783
Istanbul Trakya 491.637
Istanbul Atatiirk Havalimani 141.205
Adana-Yumurtalik 1.198.761
Samsun 39.388
Gaziantep 69.843
Trabzon 248.822
Denizli 31.662
Rize 202
Toplam 20.929.063

Kaynak: (http-11)

2.1.10.1.3. Doviz Arttiric1 Etkisi

Serbest bolgelerin ihracati tesvik etmesiyle olusan artis ve ayni zamanda
ithalatta yasanan azalmalar sonucu lilkenin doviz gelirleri artar ve iilkenin doviz
hacminde artis gerceklesir. Bunun yani sira serbest bolgede saglanan istthdam
sebebiyle calisan kisilere yapilan maas Odemeleri, komisyonculuk, sigortacilik,
bankacilik islemleri gibi islemler de iilkenin d6viz hacmini arttirict etkiye sahiptir

(Bakan ve Gokmen, 2014, s. 38).

2.1.10.1.4. Yabanci Sermaye ve Teknoloji Etkisi

Gelismekte olan {lkeler yeni yatirimlar i¢in yabanci sermayeye ihtiyag
duyabilirler. Yeni isttihdam ve yatirnm saglamak igin serbest bolgeler iilkeler igin
kullanigh bir ara¢ durumundadir. Serbest bdlgeye yatirim yapacak olan yabanci
yatirimcilarin beraberinde yeni teknikler ve teknolojiler getirmesi beklenir. Bu yeni
teknik ve teknolojilerin iilke ekonomisine olumlu yonde katki saglayacagi agiktir

(Ural, 2009, s. 19).
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2.1.10.1.5. Yeni Politikalarin Denenmesi

Serbest bolgeler, iilke ekonomisinin timii i¢in es zamanli uygulamaya
konulmasi pek pratik olmayan veya kullanilmasina cesaret edilemeyecek bazi yeni
ekonomik politikalarin uygulanmasina da imkan saglamaktadir. Boylece uygulanan
politikalarin istenmeyen etkiler gostermesi durumunda miidahale edilerek genis
Olgekli bir zararin olugsmasi engellenmekte ve uygulanan politikalarin sakincalari
ortadan kaldirildiktan sonra ekonomiye uygun hale getirilmektedir veya bu
politikalardan tamamen vazgegilmektedir. Bu anlamda serbest bolgeler, ekonomi
politikalarmin sonuglarinin goézlemlenebildigi bir laboratuvar rolii {istlenmektedir

(Ozgelik, 2011, s. 13).

2.1.10.2. Olumsuz Etkileri

Serbest bdlge uygulamalarinin iilke ekonomilerine olumlu yonde katkilar
oldugu gibi bazi durumlarda da olumsuz etkileri olabilmektedir. Bu baslik altinda
serbest bolgelerin  {lilke ekonomisinde olusturabilecegi olumsuz etkilerden

bahsedilmistir.

2.1.10.2.1. ithalat Baskis1 Yaratma

Genellikle ihracat odakli iiretim yapan isletmelerde daha cok karsilagilan bu
olumsuz etki hammadde temini siirecinde ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler hammadde
ya da girdileri bazen ev sahipligi yapan iilkeden almak istemeyebilirler. Uluslararasi
pazarda rekabet diizeyi yiiksek oldugu icin ayni hammadde ya da girdileri bagka
iilkelerden daha ucuza temin edebilmesidir. Ithalatin artmasina neden olan bu durum
ev sahibi iilkenin ortalama ithalatinin daha da artmasina sebep olabilir ve boylece ev
sahibi iilkenin doviz d6demeleri de artmis olur. Ulkedeki hammadde kaynaklarmin
etkin kullaniminin azalmasimin yan sira artan ithalat dolayisiyla dis ticaret agig1 da

biiyiiyebilir (Tirag, 2008, s. 30).
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2.1.10.2.2. Serbest Bolgedeki Firmalarin Yerli Firmalara Rakip Olmasi

Serbest bolgelerde saglanan iicretsiz alt yap:t hizmetleri ve baz1 avantajlar,
ilke i¢ine kiyasla serbest bolgeye olan ulastirma hizmetlerinin daha ucuz ve kolay
yapilmasi gibi birtakim avantajlar sayesinde serbest bolgedeki isletmelerin
yurti¢indeki isletmelere karsi maliyet Ustiinliigli olugsmaktadir. Serbest bolgedeki
isletmelerin iirettigi trlinleri i¢ pazara satmasi durumunda yerli isletmeler olusan
rekabet yiiziinden yipranabilir ve {iilkedeki bazi endiistriler zarar gorebilir. Bu
durumun Oniine gegmek i¢in serbest bolgeden iilkeye giris yapacak olan mallara
uygulanacak giimriik vergisi yeterli diizeyde olmalidir. Thtiyag duyulmasi halinde
Hindistan 6rneginde oldugu gibi serbest bolgede iiretilen mallarin {ilkeye girisi

yasaklanabilir (Samanli, 2008, s. 69).

2.1.10.2.3. Sosyal Yapinin Bozulmasi ve Ucret Esitsizliginin Artmasi

Serbest bolgeler kurulduktan sonra, kuruldugu il ve ¢evresinde dnemli 6l¢iide
sosyal yap1 ve niifus degisikligi olusabilmektedir. Bu degisiklik ekonomik
faaliyetlerin artmasinin yaninda, cesitli imkadn ve firsatlarin da artmasindan
kaynaklanabilir. Yasanan hizli degisimin zaman zaman bolgede bazi sosyal sorunlara
neden olabilecegi ileri siiriilebilir. Bununla birlikte, serbest bolgelerde genellikle
sendikal faaliyetlere ve grev hakkina izin verilmedigi i¢in is¢i Gcretleri, yurtiginde
belirlenen isci {icretlerine gore daha az seviyede olabilmektedir. Ayrica bu bolgelerde
cocuk is¢ilerin galistirilmasi sosyal bozulmalara neden olurken, {icretlerin iilke i¢inde
belirlenen asgari iicretin altinda olmasi da ikili iicret diizeyinin dogmasina neden

olmaktadir (inan, 2007, s. 120).

2.1.10.2.4. Ekonomiyi Yonlendirmede Etkinligin Azalmasi

Serbest bolgelerde saglanan vergi muafiyetleri, iilkede vergi kaybina neden
olabilecegi gibi serbest bdlgelerin artmasi sonucu hiikiimetin ekonomiyi

yonlendirmede giigliik cekmesi de sdz konusu olabilir. Ulkedeki serbest bolge
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sayisinin artigi hiikiimet acisindan denetim disinda kalan ekonomik faaliyetlerin de
artmasit anlamini tasir. Bunun sonucunda hiikiimetlerin ekonomiyi yonlendirmedeki

etkinligi azalabilir. (Tiras, 2008, s. 31).

2.1.10.2.5. Cevre Kirliligi Yaratmasi

Serbest bolgelerin olumsuz olabilecek etkilerinden bir digeri ise denetimin az
olmasindan kaynaklanan cevre kirliligi sorunlardir. Uretim atiklar1 iilkedeki denizi ve
cevreyi kirletebilir ya da limanlardaki gemi trafigi denizin kirlenmesine neden
olabilir. Bu durumun o6niine ge¢cmek icin serbest bolgelerin denetim sisteminin

kapsami bu konular1 da igine alacak sekilde genisletilmelidir (Kani, 2007, s. 53).

2.1.10.2.6. Yatirnmlarin Olumsuz Yonde Dagilmasi

Serbest bolgelerin kuruldugu illerin ve ¢evresinin gelismesi, bazt durumlarda
yatirimlarin bdlgesel dagilimini olumsuz etkileyebilir. Serbest bolgeyi destekleme ve
ayn1 zamanda serbest bolgeye ihracat yapma amaciyla sanayilerin 6nemli bir boliimii
bu bolgelerde yogunlasacaktir. Bu durum bolgeler arasindaki dengesizligi ve gelisim
diizeyini etkileyebilir. Ayrica serbest bolgelere yapilmasi gereken alt yapi hizmetleri
hiikiimetler i¢in daha yiiksek harcamalar gerektirecegi icin bu durum da gelirin

diismesine neden olabilir (Uzandag, 2008, s. 45).

2.1.10.2.7. Tekellesmenin Hizlanmasi

Serbest bolge genel anlamda yabanci ve yerli firmalara birtakim avantajlar
sunmanin  yam1  sira  ilkedeki isletmelerin  tekellesme  siirecini  de
hizlandirabilmektedir. Ornegin; orta ve kiigiik dlcekli isletmelerin {iretmekte oldugu
parcalarin maliyetini yiiksek bulan ve uluslararasi standartlara uygunlugunu yetersiz
bulan bir otomobil fabrikasi, iiretim yapmakta oldugu tesisi serbest bolgeye tasimasi

ve ithali serbest oldugundan ayni parcgalar1 disaridan karsilamasi, yurt i¢inde yaygin
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bicimde faaliyet gosteren orta ve kiiglik 6lgekli isletmelerin hizla zarar etmesine
neden olabilir. Ambalajlamanin alicilar i¢in daha 6nemli oldugu bir durumda yurt
iginde tretilen mallar, serbest bolgeden saglanan daha ucuz ambalaj malzemelerinin
kullanilmasiyla serbest bolgede ambalajlanabilecegi igin, bu durum da yurt igindeki

ambalaj sanayisini olumsuz yonde etkileyebilir (Celenk, 2007, s. 47).

2.2. i¢c Kontrol Sistemi ve i¢c Denetim

Bu boliimde i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim ilgili tanimlamalara yer

verilmistir.

2.2.1. i¢ Kontrol Sisteminin Tanimi

TDK’ya gore kontrol kelimesinin tanimi “Bir seyin aslina ve gercege
uygunlugunu 6lgme “, “arama, yoklama” ve “denetleme” seklinde yapilmistir. Tiirk
Dil Kurumu’na gore kontrol kelimesinin sozlilk anlami denetim kelimesiyle es
anlamli tutulmus olsa da aslinda bu kelimeler birbirinden farklidir. Kontrol, yapilan
faaliyetlerin basarisini tespit etmek ve saglanan bu basarinin belirlenen hedefleri
gerceklestirmede oynayacagi rolil tespit etmede kullanilan bir kavramdir. Gegmis
donemlerdeki faaliyetler ile mevcut donemi karsilastirip gelecek donem ile ilgili

tahminde bulunmamiza yardimci olabilir. Buna karsilik denetim kavrami ise uzman

ve bagimsiz kisilerce yerine getirilen faaliyetlerdir (Alkaya, 2019, s. 19).

Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii'nce (AICPA)’ya gore
yapilan i¢ kontrol tanimi, isletmede varliklarin korunmasi, muhasebe verilerinin
dogrulugunun ve giivenilirliginin  saglanmasi, faaliyetlerin etkin sekilde
ilerletilmesinin tesvik edilmesi ve yonetsel politikalara bagliligin saglanmasi igin

kabul edilmis olan yontemler, tedbirler ve organizasyon planidir (Kiitiik, 2019, s. 7).

Isletmeleri Destekleme ve Denetleme Komisyonu (The Committee of
Sponsoring Organisations of the Treadway Commission- COSO)’nun yayinladigi
rapora gore i¢ kontrol, “isletme faaliyetlerinin verimliligi ve etkinligi, finansal

raporlamanin giivenirligi uyulmasi gereken yasa ve diizenlemelere uyumun
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saglanmasi konularinda amaglara ulagsmada kabul edilebilir bir gliven saglamak icin
diizenlenmis, bir igletmenin yoneticileri, yonetim kurulu ve diger personeller
tarafindan gergeklestirilen bir siirectir.” (Sabuncu, 2017, s. 166)

Ulkemizde i¢ kontrol kavrami kamu mali yénetimi literatiiriine 5018

sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK) ile girmistir.
Kanun’un 55’inci maddesinde i¢ kontrol:

“Yo6netimin amaglarina, mevzuata ve belirlenen politikalara uygun bir bigimde
faaliyetlerin etkili, verimli ve ekonomik olarak yiiriitiilmesini, kaynak ve varliklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin tam ve dogru olarak tutulmasini, yonetim bilgisi ve
mali bilginin giivenilir ve zamaninda iiretilmesini saglamak iizere yonetim tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve siiregle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger
kontroller biitiintidiir.”

seklinde tanimlanmustir (Tolun, 2019, s. 4).
Ic kontrol, belirlenen amagclara ulasmak igin yoneticilerle birlikte tiim
calisanlar tarafindan gergeklestirilen bir siiregtir. Bu siirecin asamalar1 su sekildedir

(Kirteke, 2019, s. 6):

e Faaliyetlerin derli toplu ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi,

e Kaynak ve varliklarin hatalara, yolsuzluga ve yetersiz yonetime karsi
korunmasi,

e Yasalara, diizenlemelere ve yonetim emirlerine uyulmast,

e QGiivenilir finansal ve idari verilerin hazirlanmas: ve saklanmasinin

yani1 sira uygun raporlarin dogru agiklanmasi.

I¢ kontrol, bir i¢ denetim faaliyeti, finansal kontrol veya yazili prosediirlerle
baslayan bir is olmamakla beraber, ydnetimi ikame eden bir unsur da degildir. I¢
kontrol, isletmenin tiim birimlerini ve tiim fonksiyonlarin1 kapsayan, yonetim
fonksiyonunun icra edilmesine aracilik eden, c¢esitli kontrol noktalar1 igeren ve

prosediirlerce tanimlanan bir siireci ifade etmektedir (Kadooglu, 2019, s. 17).

2.2.2. i¢ Kontrol Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Onem kazanmas1 1940’11 yillari bulan i¢ kontrol, bu yildan itibaren sistemsel
olarak disiiniilmeye baslanmis ve {lizerine akademik ¢alismalar yapilmaya
baslanmistir. 1970 yillarinda ABD’de Watergate savcisinin i¢ kontrol iizerine

caligmalar yapmasi ve yaptig1 caligmalar sonucunda 1977 yilinda temel odak noktasi
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i¢c kontrol olan “Yabanci Yolsuzluk Kanunu” nun yasalagsmasi sonunu popiilerlik
kazanan i¢ kontrol giderek dnem kazanmistir. Yasalasan bu kanun 1980’lerin baginda
yapilan kontrol ortami ve i¢ kontrol siireci ¢alismalarinin temeli olmustur. Ilerleyen
yillarda Treadway Komisyonu hileli raporlamalar hususunda bir ¢aligma yapmis ve
1985 yilinda yayimlanan raporda kontrol ortami konusunu titizlikle vurgulamis ve
bazi kurumlara i¢ kontrol konusuna genel bir bakis ve ¢erceve kazandirmak icin
cagrida bulunmustur. Yapilan bu ¢agri sonucunda Destekleyici Kurumlar Komitesi
kurulmustur. Olusturulan komite araciligiyla 1992 yilinda i¢ kontrol konusuna bir
cerceve kazandirilmis ve ilerleyen yillarda kamu ve 0Ozel sektorde giderek

yayginlasmistir (Cinar, 2019, s. 6).

2.2.3. i¢ Kontrol Sisteminin Onemi

AB ve ABD iilkelerinde yasanan krizlerin boyutlari risklere kars1 i¢ kontroliin
Oonemini artirmis ve 2000’11 yillardan itibaren i¢ kontroliin biiyiik 6nem kazanmasini
saglamistir. 1940’11 yillarin ardindan isletmelerin biiytimesi, karmagsik faaliyetler ve
islemlerin artmasi ve tepe yOnetiminin merkezden tiim isletmelerine dogrudan
egemen olamamasi i¢ kontrole duyulan ihtiyact arttirmustir. Isletmeler degisen
sartlara uyum saglayabilmek ve kiiresellesmeyle gelen rekabet ortamina ayak
uydurabilmek igin etkin bir i¢ kontrol sistemine ihtiyag duymaktadir (Kiitiik, 2019, s.
9).

Etkin bir i¢ kontrol sistemi, faaliyetlerin etkin bir bi¢imde kontrol
edilemeyecek biiyiikliige ulagmis isletmeler icin bilylik 6nem tasimaktadir. Ciinki,
isletmenin biliyiimesiyle birlikte artan faaliyetlerin yasalara ve yoOnetmeliklere
uygunlugunun kontrolii daha da zorlagmakta ve birtakim zafiyetler olusmasina neden
olabilmektedir. Diger yandan igletmenin biiylimesiyle birlikte artig gosteren personel
sayist isletmedeki koordinasyonu ve birimler arasi iletisimi de giiclestirmektedir.
Iletisim ve koordinasyon problemi yasayan isletmelerin basarilarinin olumsuz ydnde
etkilenecegi icin etkin bir i¢ kontrol sistemi igletmeler i¢in temel bir ihtiyac haline

doniismektedir (Aksoy, 2005, s. 139).

Bir isletmede var olan etkin bir i¢ kontrol sistemi, gorev tanimlarinin

olusturulmasina, siiregler icin standartlarin belirlenmesine, kurallara uyulmasina ve
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isletmede gerceklesen faaliyetlerin diizgiin bir sekilde ilerlemesine imkéan saglayarak
isletme faaliyetlerinde katma deger yaratmaktadir. Ayrica i¢ kontroliin etkin bir
bicimde calismasi isletme varliklarinin korunmasina da katkida bulunabilir. Ig

kontrol sisteminin islevlerini kisaca 6zetleyecek olursak (Coskun, 2019, s. 14):

e ¢ kontrol sistemi, calisanlar arasindaki rekabeti gelistirmelidir,

e ¢ kontrol sistemi olas1 tiim tehditlere kars: biitiin 6nlemleri almalidir,

e ¢ kontrol sistemi, yonetici ve calisanlar arasindaki disiplinsizligi
onlemelidir,

e ¢ kontrol sistemi, isletmedeki hata, hile ve usulsiizliikleri onlemelidir.

2.2.4. i¢c Kontrol Sisteminin Amaclar:

Isletme faaliyetlerinin yasa ve mevzuatlara olan uygunlugu, isletme
varliklarinin korunmasi, mali tablolarin giivenilirligi ve isletme faaliyetlerinin etkin
ve verimli gergeklesmesini saglamak gibi hususlar g6z Oniinde bulundurularak
hazirlanmis bir i¢c kontrol sistemi isletmeler i¢in hayati bir 6nem tasimaktadir. ig
kontrol sisteminin 6nemi aslinda amacindan kaynaklanmaktadir. I¢ kontrol

sisteminin temel amaglarini 6zetlemek gerekirse (Kizilboga ve Ozsahin, 2013, s.
222):

e Ilgili yasa ve mevzuatlara uygunluk,
e Finansal raporlamanin giivenilirligi,
e Isletme faaliyetlerinin verimliligi ve etkinligi,

e Isletme varliklarmmn korunmasi.

2.2.4.1. isletme Varhklarmin Korunmasi

Miisterilere ait olan Onemli muhasebe belgelerinin giivenli bir ortamda
muhafaza edilmesi ve meydana gelebilecek cesitli zararlara kars1 gerekli 6nlemleri
alma durumuyla gergeklesir. Isletmelerin sahip olduklar fiziksel varliklar; tahribata,

yanlis kullanilma ve ¢alinma tehlikesiyle karsi karsiyadirlar. Yonetim olusabilecek
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bu olumsuzluklara kars1 gerekli 6nlemleri almak ve kontrol unsurlarini olugturmak
zorundadir. Belgelere ve varliklara erisimi olan yetkili personel sayisi
sinirlandiriimalidir. Ornegin varliklarin fiziki olarak korunmasi icin, kaydetme
fonksiyonundan tamamen bagimsiz bir &zel personel bulundurulmalidir (Ozen, 2010,

s. 30).

2.2.4.2. Isletme Faaliyetlerinin Verimliligi ve Etkinligi

Verimlilik, belirlenen hedeflere ulasmak i¢in harcanan kaynaklarin orani;
etkinlik ise isletmenin hedeflerine ulasma derecesidir. Isletmedeki gérev tanimlari,
kontroller ve siiregler isletmenin verimliligine ve etkinligine katki saglar. Aktif
olarak isleyen bir i¢ kontrol sistemi, igletmenin amaclarina ulagsmasinda gerekli olan

kaynaklarin etkin ve verimli harcanmasi iglevini yerine getirir (Tepeli, 2019, s. 7).

2.2.4.3. 1gili Yasa ve Mevzuatlara Uygunluk

Isletme faaliyetlerinin yonetim tarafindan belirlenen plan, politika ve
kurallara uygun bir bigimde gerceklesmesini saglayacak kontrol yontemlerinin kabul
edilip uygulanmaya baslanmasindan yine isletme yonetimi sorumludur. Yonetim,
isletme hedeflerinin yasalarin belirledigi cer¢eveye uygun olmasini ve gelistirilecek
yeni politikalarin da bu cergeve icinde olmasini saglar. Belirlenen hedef ve
politikalarla uyumlu kontrol usul ve yontemler gelistirilerek isletme caligsanlar

bilgilendirilir. (Sabuncu, 2017, s. 167).

2.2.4.4. Finansal Raporlamanin Giivenilirligi

Mubhasebe verilerinin giivenirligi, yapilan kayitlarin ve olusturulan belgelerin
isletmedeki gercek islemlere dayanilarak yapildigini ve kaydedilmeyen herhangi bir
islemin bulunmadigr anlamina gelmektedir. Muhasebe verilerinin dogrulugu ise

gerekli kayitlar yapilirken genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerinin uygulandiginm
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gosterir. Finansal raporlama sirasinda kullanilan veriler muhasebe kayitlar1 oldugu
icin muhasebe kayitlarinin dogrulugu ve giivenilirligi isletmeler i¢in biiyiik dnem
tasimaktadir. Bu sebeple i¢ kontrol sistemi, yapilan muhasebe kayitlarinin eksiksiz
olmasii amagclar. Bu sayede isletmenin finansal raporlar1 ve mali tablolar1 dogru

olacagi i¢in alinan kararlar da isletme i¢in dogru olacaktir (Tepeli, 2019, s. 6).

2.2.5. i¢ Kontrol Degerlendirme Modelleri

Uluslararas1 ticaretin artig1 iilke ekonomilerinin i¢ ige olmasma neden
olmustur. Bir lilkede yasanan ekonomik bunalim ticaret yaptigi diger ilkeleri de
etkilemektedir. Teknolojik gelismelerin hizlanmasi isletmelerin {iretim siirecinde
farklilasmasina yol agmis ve bazi degisiklikler yapmasini zorunlu hale getirmistir.
Yasanan geligsmeler igletmelerin risk algisin1 da degistirmis ve i¢ kontrol yapis1 daha
da 6nem kazanmistir. Tim bu gelismelerin sonucunda igletme yoneticilerinin gérev
tanmimlarint degismistir. Degisimlerin devam etmesi i¢ kontrol sistemlerinin de
degismesine neden olmakta ve uluslararasi birgok oOrgiit i¢ kontrol yapisinin
kurulmasma ve gelistirilmesine yonelik diizenlemeler yapmaya devam etmektedir
(Daglioglu, 2019, s. 83).

2.25.1. COSO (Committee of Sponsoring Organizations) I¢ Kontrol
Modeli

1970°1i yillarda giderek ¢ogalan hileli finansal raporlama girisimlerine engel
olabilme amaciyla kurulan Hileli Finansal Raporlama Komisyonu (National
Commission on Fraudelant Reporting) finansal raporlamada i¢ kontroliin énemini
fark etmis ve yeni bir diizenleme yapilmasi gerektigini vurgulamistir. COSO, 1985
yilinda kurulan ve etkin i¢ kontrol, is etigi kapsaminda finansal raporlamanin
kalitesini arttirmaya, kurumsal yonetim saglamaya calisan ulusal 06zel sektor
kurulusudur. COSO’yu olusturan kuruluslar su sekildedir (Kepir,2019, s. 40):
e AAA, Amerikan Muhasebeciler Birligi (The American Accounting
Association)
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e Ulusal Muhasebeciler Birligi (The National Association of
Accountants)

e AICPA, Amerikan Kamu Muhasebecileri Birligi (The American
Institute of Certified Public Accountants)

e IIA, i¢ Denetgciler Enstitiisii (The Institute of Internal Auditors)

e FEI, Finansal Yoneticiler Enstitiisi (The Financial Executives

Institute)

COSO i¢ kontrol modeli, isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini
saglamak, isletmenin hedef ve misyonunu destekleyen stratejiler belirlemelerini
saglamak ve faaliyetlerin verimli kullanilmasini saglamak gibi amaglar tagimaktadir.
Bunun yaninda isletmenin finansal raporlamasinin giivenilirligini 6n planda tutarken,
ilgili faaliyetler yasa ve yonetmeliklerle uyum igerisinde olmasini saglamaktadir.

COSO i¢ kontrol modelinde bes ana bilesen bulunmaktadir (Coskun, 2019, s. 9):

e Kontrol Ortam1 (Control Environment)

e Risk Degerlendirme (Risk Assessment)

e Kontrol Faaliyetleri (Control Activities)

e Bilgi ve lletisim (Information and Communication)

e izleme (Monitoring).

Sozii edilen bilesenler i¢ kontrol unsurlar1 basligr altinda daha ayrintili sekilde

acgiklanacaktir.

2.2.5.2. CoCo (Criteria Of Control) Modeli

“Kontrol Rehberi (Guidence on Control)” adiyla 1995 yilinda olusturulan g¢erceve
raporunun hazirlanmasinda, kiiresel rekabet ortami sebebiyle isletmelerin kontrol
sistemlerinin degistirilmesi, kurumlarin denetim etkinliginin arttirilmasi, Orgiit
iletisim kanallarinin agilmasi ve kurum degerlerinin paylasilmasi gibi etmenler etkili
olmustur. CoCo modeli, COSO modeline benzer sekilde hazirlanmistir ancak i¢
kontrole yeni bir yaklasim tarzi getirmistir. CoCo modelinde amaglar, seferberlik,
yeterlilik ve gozlem adiyla dort alan belirlenmistir. Belirlenen alanlarla ilgili kriterler

olusturulmus olmakla birlikte bu kriterler asagida belirtilmistir (Tepeli, 2019, s. 12):
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e lsletme amaclari, riskler, planlar ve politikalar,

e Seferberlik, degerler, insan kaynaklar1 politikalari, otorite, sorumluluk,
giivenilirlik, diiriistliik ve giiven,

e Yeterlilik, bilgi, yetenek, araclar, iletisim ve kontroller,

e (Gozlem, performans ve kontrol etkinliginin degerlendirilmesi.

CoCo i¢ kontrol modelinde belirlenen dort alandan birisi olan amagclar alanini
daha ayrintili incelenecek olursa; bu alanda isletmenin amaclarina ulagsmasina katki
saglayacak risk yonetimi anlayisini igeren yontemler belirlenmeli; s6z konusu
yontemler, calisanlara kendilerinden beklenenleri ve sahip olduklart 6zgiirliik
alanlarimi agikg¢a anlamalarini saglamak iizere iletilmeli ve uygulanmalidir (Bakkal

ve Kasimoglu, 2012, s. 9).

Isletme amaclar1 ve i¢ kontrol faaliyetlerinin uyumunun énemli oldugu,
kurumsal yonetim ilkelerinin i¢ kontrol yapisiyla olan etkilesimi ve i¢ kontrol
yapisinin igletme ¢alisanlar1 tarafindan benimsenmesinin dnemi seferberlik alaninda
vurgulanmaktadir. S6zii edilen alan i¢ kontrol modelinin yasayan alani oldugu gibi

insan faktoriiniin dneminin de 6n plana ¢iktig1 alandir (Tiiredi vd., 2015, s. 107).

Yeterlilik alaninda ise, c¢alisanlarin sorumluluklarini yerine getirmelerini
saglamak amaciyla gerekli bilgiler belirlenmeli ve bu bilgiler zamaninda ¢alisanlara

iletilmelidir. (Bakkal ve Kasimoglu, 2012, s. 9).

Son alan olan gozlem alaninda, isletmenin kontrollerini veya hedeflerini
tekrar degerlendirmeye ihtiyaci olup olmadigini anlayabilmek i¢in igletmenin i¢ ve
dis ortam1 izlenmeli, hedef ve planlarda belirlenen basar1 Slgiitlerinin gerceklesip
gerceklesmediginin takibinin yapilmasi, ihtiya¢ duyulan degisikliklerin yapilmasi ve
diizenli olarak takip edilmesi gerektigi, modelin yasayan ve gelisen bir yapida olmasi

gerekliligi vurgulanmaktadir (Tiiredi vd., 2015, s. 108).

2.25.3. CobiT (Control Objectives for Information and Related
Technology) Modeli

1996 yilinda ilk olarak Information (Information Systems Audit and Control

Association (ISACA) tarafindan yayimlanan CobiT, is yonetimi ve bilgi islem igin
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kullanilan bir vasita olmakla birlikte yoneticiye yardim ederek is riskleri, teknik
konular ve kontrol ihtiyaglar1 arasinda baglantilar kurarak yoOnetimi destekler.
CobiT, saydam politika gelistirilmesine olanak vermektedir. CobiT modelinde bes
ana unsur olmakla birlikte bunlar, yonetici 6zeti, ¢ergeve, kontrol amaglari, denetim
ilkeleri ve yonetim ilkeleridir. Yonetici ozeti, COBIT’in hedef ve siireglerini
Ozetlemektedir. Cerceve; yoneticiler, denetgiler ve isletme sahipleri i¢in genis bir
rehberlik eder. Kontrol amacglar:, tst diizey yonetici ihtiyaglarimi tanimlayarak
stirecin uygulanmasini kolaylastirir. Denetim ilkeleri, kontrol degerlendirmelerinin
detayli yapilabilmesi i¢in bilgi toplanmasi, degerlendirilmesi ile meydana getirilen

bir modeldir. Yonetim ilkeleri ise faaliyete yonelik ilkelerdir (Erener, 2019, s. 22).

2.2.5.4. eSAC (Electronic Systems Assurance and Control) Modeli

eSAC, isletme calisanlarinin elektronik ortamda gerceklestirdigi islerde (e-
bussiness) olusabilecek risklerle ilgili bir i¢ kontrol modelidir. 2001 yilinda
gelistirilen bu sistemin amaci, isletmelerdeki denetci ve iist diizey yoneticilerin dijital
sistemlerin kullanilmasi sonucu olusabilecek riskleri kavrayip daha dogru sekilde
degerlendirmelerini ve bu riskleri daha kolay kontrol edebilmelerini saglamaktir

(Aksoy, 2005, s. 144).

2.2.5.6. SysTrust (System Trust)

1999 yilinda Kanada Sertifikali Muhasebeciler Enstitiisii (CICA) ve
Amerikan Kamu Muhasebecileri Birligi (AICPA) tarafindan gelistirilen SysTrust
(Giiven Sistemi), elektronik ortamda iretilen bilgilerin giivenirligini saglamay1
amaglamaktadir. Yoneticiler sistemi kurma sorumlulugunu tagimakta iken, denetciler
ise sistemin etkin ¢alismasi sorumlulugunu tagimaktadirlar. SysTrust, isletmenin
bilgi sistemlerini kapsamakta ve giivenilir bilgiler ile giivenilir finansal raporlari
treterek  isletmenin  hedeflerini  gerceklestirmesine  katkida ~ bulunmayi

amagclamaktadir (Ozen, 2010, s. 74).
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2.25.7. INTOSAI (International Organization of Supreme Audit
Institutions) I¢ Kontrol Modeli

Kamu sektoriiniin politik ve sosyal amaglara odaklanmasi, kamu fonlarini
kullanmasi, kamuda performans 6l¢iimiiniin karigik olmasi, biitge dongiisiiniin 6nemi
ve kamu gibi oldukca genis bir kitleye hesap verme sorumlulugu gibi karakteristik
ozellikleri dikkate alinarak INTOSAI I¢ Kontrol Standartlar1 Komitesi tarafindan
hazirlanmustir. “Kamu Sektorii icin I¢ Kontrol Standartlar1 Rehberi” 2004 yilinda
Briiksel’de yapilan komite toplantisinda kabul edilmistir (Kara, 2011, s. 13).

2.2.6. i¢c Kontrol Sisteminin Unsurlar

Isletmelerin belirlenen hedeflere ulasmalar1 acisindan, i¢c kontrol sisteminin
unsurlar1 arasinda giiclii bir iliski mevcuttur. S6z konusu isletmenin belirlenen
hedeflere ulagabilme ihtimali, i¢ kontrol unsurlarini kurabilme ve calistirabilmesi ile
dogrudan ilgilidir. COSO i¢ kontrol yapist birbirinden bagimsiz olmayan zincir

halkalar1 6rnegi gibi i¢ ice gegmis bes unsurdan olusmaktadir. Bunlar (Tiiredi ve
Karakaya, 2015, s. 67):

e Kontrol Ortam1 (Control Environment),

e Risk Degerleme (Risk Assessment),

e Kontrol Faaliyetleri (Control Activities),

e Bilgi ve iletisim (Information and Communication),

e izleme/Gozlem (Monitoring) seklindedir.

2.2.6.1. Kontrol Ortam

Kontrol ortami, yonetim kurulunun, iist yonetimin ve isletme sahiplerinin;
isletme prosediir, politika, organizasyon yapist ve yonteminde mevcut olan
kontrollere ve kontroliin 6nemine iligkin tutumunu ve farkindaliklarini yansitir. Bir
isletmenin kontrol bilinci olan kontrol ortami, ¢alisanlarin i¢ kontrol sistemiyle ilgili

algilarin etkileyerek, i¢ kontrol sisteminin disiplinli, etkin bir yapida olmasin1 saglar.
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Kontrol ortami, isletme ¢alisanlarinin ahlakindan, diiriistliiglinden, etik degerlerinden
ve yeterliliklerinden etkilendigi kadar, isletmedeki yonetim tarzindan, felsefesinden

ve tutumundan da etkilenir (Yas, 2019, s. 54).

Diger i¢ kontrol unsurlari i¢in bir temel olusturan i¢ kontrol ortamu,
isletmenin i¢inde bulundugu genel durumu ifade etmektedir. Yonetim kurulu tiyeleri
arasinda is birliginin saglanmis olmasi, yonetim kurulu toplantilarinin siklikla
yapiliyor olmasi, isletmede diizenlenen talimat ve emirlerin yonetmelik halinde
olmast etkili bir kontrol ortamimin saglanmasi i¢in gereken maddeler olarak
goriilebilir. Kontrol ortamimin igerdigi diger fonksiyonlardan asagidaki gibi

bahsetmek miimkiindiir (Kepir, 2019, s. 52):

e Yeterlilige Baglhlik,

e Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi,

e Etik Degerler ve Diirtistliik,

e Yetki ve Sorumluluk Verme Yontemleri,
e Isletme Politikalar1 ve Yonetim Felsefesi,
o Orgiitsel Yapu,

e Dis Etkenler,

e Insan Kaynaklar1 Yonetimi.

2.2.6.2.Risk Degerleme

Her varlik i¢ ve dis ortamdan kaynaklanan sebeplerden dolay1 cesitli risklerle
kars1 karsiya gelebilmektedir. Risk degerlemesi, isletmenin belirlenen hedeflere
ulagirken karsilasabilecegi riskleri belirlemek ve degerlendirebilmek i¢in uygulanan
bir stiregtir. Hedeflerin belirlenmesi asamasinda onceden olusturulmus risk
toleranslar1 dikkate alinmalidir. Bu sayede risklerin degerlendirilmesi ve yonetilmesi
konusunda bir temel olusturmus olur. Farkli hedeflerle iliskili olan varliklar arasinda
baglantilarin dogru kurulabilmesi, risk degerlendirmesi unsurunun énemli bir 6n sart1

durumundadir (Cinar, 2019, s. 17).

COSQO’ya gore risklerin degerlendirilmesi i¢ kontroliin ikinci temel

unsurudur. Isletmelerin kars1 karsiya oldugu birgok risk bulunmaktadir. Bu risklerin
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bazilar1 isletme i¢inden kaynaklanabilecegi gibi bir kismi da dis faktorlerden
kaynaklanabilir. Risk belirlenmesindeki en O©nemli kosul amaglarin dogru
belirlenmesidir. Ciinkii risk, belirlenen isletme faaliyetlerinin ¢esitli nedenlerle
planlandigi gibi ger¢eklesmeme olasiligidir. Diger bir ifade ile risk, hedeflere
ulagmada meydana gelme ihtimali bulunan engellerdir. Bu sebeple risk
degerlendirmede oncelikle hedefler dogru belirlenmeli, daha sonra ise bu hedeflere

ulasmak i¢in ilgili riskler tespit edilmeli ve analiz edilmelidir (Kepir, 2019, s. 60).

2.2.6.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, olusabilecek risklerin isletmeye verecegi zararin
boyutunu, riskin gerceklesme olasiligini minimize etmeyi ve dolayisiyla isletmenin
hedef ve amagclarina ulasabilme sansini arttirmay1 saglayan faaliyetlerdir. Kontrol
faaliyetlerinin belirlenebilmesi icin risk degerlendirmesinin tamamlanmig olmasi
gerekmektedir. Isletme yonetimi hedef ve gérevlerin gerceklestirilecegine yonelik
kabul edilebilir bir glivence saglayabilmek adina, risk yonetimini esas alarak kontrol
faaliyetlerini planlayarak gerekli diizenlemeleri ve yonlendirmeleri yapmalidir.
Kontrol faaliyetleri, mali olsun ya da olmasin isletmenin biitiin faaliyetlerini
kapsamaktadir. Dolayisiyla kontrol faaliyetleri tasarlanirken faaliyetlerin tamamu igin

bir biitiin olarak tasarlanmali ve uygulanmalidir. (Tiiredi ve Koban, 2016, s. 160).

Cogu zaman bir kontrol faaliyeti mevcut olan risk yonetim problemlerinin
hepsine ¢6ziim sunamaz. Bu gibi durumlarda kontrol faaliyetlerinden olusan bir
bilesim kullanilabilir veya bazi durumlarda bir kontrol faaliyetinin diger kontrol
faaliyetinin yerini almasi saglanabilir. Ancak onleyici kontrollerin kullaniminin asiri
olmast durumunda verimliligin olumsuz etkilenebilecegi de unutulmamalidir (Yas,

2019, s. 62).

2.2.6.4. Bilgi ve iletisim

Bilgi ve iletisim unsuru diger unsurlar arasinda gergeklesen iletisim ve bilgi

akisi saglamaktadir. Isletmedeki bilgi akisini diizenlemenin yani sira isletmenin
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ama¢ ve hedeflerine ulagmasinda biiyiik bir neme sahip olan i¢ kontrol sisteminin
isleyisi ve uygulanabilirliginin daha etkili olmasinda biiyiik bir rol tistlenmektedir.
Iletisim, bilgilerin hem isletme i¢inde dikey ya da yatay bir bigimde hem de isletme
disinda uygun iletisim kanallariyla gerekli merci ve kisilere iletilmesini ve aymi
zamanda bilginin donisiimini ifade etmekte kullanilmaktadir (Tiiredi ve Koban,
2016, s. 160).

2.2.6.5. izleme

I¢ kontrol, degisiklikler ve riskler nedeniyle siirekli olarak uyum saglamak
zorunda olan dinamik bir siiregtir. Bu uyumun devam edip etmedigini tespit
edilebilmek icin i¢c kontroliin siirekli izlenmesi gerekmektedir. Bu izleme,
performansin kalitesini degerlendirerek tespit edilen sorunlarin miimkiin olan en kisa
siirede ¢oziilmesini saglar. Isletmelerdeki i¢ kontrol siirecinin basarili olmasi igin bu
sireclerin ~ siirekli  olarak izlenerek gerekli giincellemelerin  yapilmasini
gerektirmektedir. izlemede; kontrol eylemlerinin uygun personellerce zamaninda
yapilmasi, belirlenen alanlarda diizeltmelerin ve iyilestirmelerin yapilmasi, belirli

prosediirlerin sonuna kadar yiiriitiildigi gézlemlenir (Kiitiik, 2019, s. 17).

2.2.7. i¢ Kontrol ile ilgili Yasal Diizenlemeler

Diinyada gerceklesen muhasebe skandallarindan sonra i¢ kontroliin énemi
belirgin hale gelmistir. Yasanan skandallar sonucu ABD’de Sarbanes-Oxley Yasasi
(SOX) cikarilmis, finansal tablolarin dogru ve gercek bilgiyi sunmasi saglanmaya
calisilmis, isletmelerin hedeflerine ulasabilmesi i¢in i¢ kontroliin olusturulmasi ve i¢
kontrol faaliyetlerinin etkinli§i zorunlu kilinmistir. Cikarllan bu yasa bagimsiz
denetgiler ve isletme yonetimine bilylik sorumluluklar yiiklemistir. SOX, Basel ve
Uluslararas1 Denetim Standartlart da dahil olmak iizere ulusal ve kiiresel diizenleme
standartlarinda i¢ kontrol faaliyetleri lizerinde durularak faaliyetlerin etkinliginin

saglanmasi i¢in gereken adimlar atilmaya baglanmistir (Erener, 2019, s. 5).
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I¢ kontrol uygulamasma &rnek olarak verilebilecek en temel standartlardan
birisi de Basel Prensipleridir. Basel Prensipleri, Basel Bankacilik Gozetim ve
Denetim Komitesi (Bale Committee on Banking Supervision - BCBS) tarafindan
gelistirilen ve G-10 iilkeleri arasinda 1974 yilinda kurulan "Bankacilik Diizenleme ve
Denetim Uygulamalari Komitesi"nin verdigi kararlar iizerine insa edilmistir. Bu
prensipleri ilk olarak uygulayan iilkeler; ingiltere, Belgika, isveg, Fransa, Italya,
Almanya, Kanada, Liiksemburg, ABD, Hollanda ve Japonya'dir. 1975 yilinda ilk kez
toplant1 yapan komite, {ic ayda bir Isvigre’nin Basel kentinde BIS (Bank for
International Settlements) binasinda toplanip yeni standartlarin olusturulmasia ve
siirecin gozlemlenmesi i¢in c¢alismaktadir. Bu baglamda BIS diinyadaki ulusal

merkez bankalarina hizmet vermektedir (Isik, 2013, s. 37).

Tiirkiye’de i¢ kontrol yapist kapsaminda ilk yasal diizenleme, 1996 yilinda
yayimlanan seri: X,16 no lu “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda
Teblig” dir. Daha sonra seri: X, 19 no lu teblig ile SOX yasas1 kapsaminda yapilan
diizenlemelerin etkisi ile Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) diizenlendigi ve SOX
yasasinin SPK mevzuatini etkiledigi goriilmektedir. SPK ’nin diizenlenmeleri daha
sonra degisiklige ugrayarak, “12.06.2006 tarihli ve Seri :X, 22 no lu Sermaye
Bagimsiz Denetim Standartlari Hakkinda Teblig”e aktarilmis ve 2020°de halen de
uygulanmaktadir. Bu degisikliklere yonelik olarak SPK tarafindan “27.07.2006
tarihli Seri: X, 23 no Iu Teblig” yayimlanmistir (Daglioglu, 2019, s. 76).

COSO’ya uygun bir i¢ kontrol sistemi olusturulmasi amaciyla hazirlanan
Kamu Mali Yonetimi Kontrol Kanunu (KMYK), TBMM’de 10.12.2003 tarihinde
5018 sayilt kanun kabul edilmis, 24.12.2003 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak
kismen yliriirliige girmistir. Kanunun tamamen yiirtirliige girdigi tarih 01.01.2006
olarak gergeklesmisti. KMYK ile mevcut sistem degistirilerek uluslararasi
standartlara uyum hedeflenmistir. Yapilan degisikliklerle mali yonetimde seffafligin
saglanmasi, saglikli bir hesap verme mekanizmasi ile harcama siirecinde yetki ve
sorumluluk dengesinin yeniden tesisi, biitce hazirlama ve uygulama siirecinde
etkinligin artirilmasi, biitge kapsaminin genisletilmesi suretiyle biitge hakkinin en iyi
sekilde kullanilmasi, etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve bu sayede yeni
bir kamu yonetim mali sisteminin olusturulmast ve sistematize edilmesi

hedeflenmistir (Kanca, 2017, s. 495).
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Bankacilik Denetim ve Diizenleme Kurulu (BDDK) 08.02.2001 tarihinde
24312 sayili Resmi Gazete’de “Bankalarin i¢ denetim ve risk yonetimi sistemleri
hakkinda yonetmelik” yaymlamistir. Yonetmelikte i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk
yonetimi sistemleri konularina iliskin detayli yonlendirmeler yer almakla birlikte bu
yonetmelik daha sonra kaldirilmig ve yerine 01.11.2006 tarihli ve 26333 say1li Resmi
Gazete’de  yaymlanan  “Bankalarin  i¢  sistemleri hakkinda  yonetmelik”
yaymlanmistir. Bu diizenlemede denetim siirecinde dikkate alinmasi gereken
unsurlar, bagimsiz denet¢inin i¢ kontrol kapsamdaki sorumluluklar1 ve etkin bir i¢
kontrol yapisinin 6zellikleri gibi konulara yer verilmistir (Tiiredi ve Koban, 2016, s.

162).

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nda yapilan degisikliklerle, isletmelerde daha iyi
bir yonetim anlayis1 olusturmak ve i¢ denetim ile i¢ kontrol sistemlerinin gerekliligi
hiikiim altina alinarak, isletmelerde i¢ denetim birimlerinin kurulmasini tegvik etmek
amaciyla yeni diizenlemeler getirilmistir. Bu dogrultuda 14.02.2011 tarihli Resmi
Gazete’de 6102 sayili kanun yayinlanmis ve 01.07.2012 tarihinde yiiriirliige
girmistir. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ile birlikte halka agik olup olmadigi fark
etmeksizin biitiin isletmeler, TMSK (Tiirk Muhasebe Standartlart Kurulu) tarafindan
yayimlanan, Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlar1 ile (UFRS) uyumlu olan
Tiirkiye Muhasebe Standartlarin1 (TMS) muhasebe finansal raporlama konularinda
uygulamak ile sorumlu kilinmistir. Bu kanun isletmelerin yani sira, muhasebe meslek
mensuplarina ve denetim elamanlarma da yeni sorumluluklar getirilmesini

saglamistir (Daglioglu, 2019, s. 82).

2.2.8. i¢ Denetimin Tanim ve Kapsam

Denetim kelimesi, "dinlemek, isitmek " anlamlarini tagiyan Latince "audine”
kelimesinden gelmektedir. Tarihin akis1 igerisinde bigim degistirerek Anglo-sakson
dillerine ge¢mis ve "auditing" sekline doniligmiistiir. Dolayisiyla denetim kelimesinin
anlami secilmis olan uzmanlarin igletme igerisinde gorevli kisilerin faaliyetlerini

dinlemeleri, isitmeleri seklinde terciime edilmektedir (Isik, 2013, s. 2).

Denetim kelimesinin I¢ Denetciler Enstitiisii tarafindan yapilan tanimi su

sekildedir: I¢ denetim, kurumun giivenligini saglar, bagimsiz, tarafsiz, gelistirir,
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tyilestirir ve kuruma damigmanlik hizmetleri sunarak riskleri yonetir, kontrollerin

gelistirilmesini ve tiim hedeflerine ulagilmasini destekler (Kirteke, 2019, s. 27).

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gore i¢ denetim,
kamu idaresinin g¢aligmalarina deger katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin
verimlilik, ekonomiklik ve etkililik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini
degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence

saglama ve damismanlik faaliyetidir (Tok, 2010, s. 36).

Literatiirde yer alan bir diger tanim ise su sekildedir: I¢ denetim, bir isletmede
asagida belirtilen unsurlarin olup olmadigini tespit etmek icin gerek finansal gerekse
finansal nitelikte olmayan faaliyetlerin ve kontrollerin i¢ denetciler tarafindan
periyodik ve sistematik olarak degerlendirilmesine iligkin bir siirectir. S6z konusu

unsurlar (Saglar ve Tuan, 2009, s. 344):

e isletme icin olusabilecek risklerin tanimlanmasi ve bu risklerin en aza
indirgenmesi,

¢ Finansal ve faaliyetsel bilgilerin dogrulugu ve giivenirliligi,

e Yeterli standartlara uygunluk,

e Kaynaklarin etkin ve ekonomik kullanima,

e Isletme hedeflerinin etkin bir sekilde basarilmasi,

e Dis diizenlemelere ve kabul edilebilir i¢ politika ve yordamlara

uyulmasidir.

I¢ denetim hizmetlerinin kapsamina iliskin rehberligi, Uluslararasi I¢ Denetim
Standartlar1 yapmaktadir. Standartlara gore; i¢c denetim faaliyeti operasyonel ve
finansal bilgilerin gilivenilirligi, verimliligi ve etkinligi, varliklarin korunmas: ve
yasa, diizenleme ve sozlesmelere uyum acisindan yonetsel siiregleri, dijital ve
faaliyetsel sistemlerinin maruz kaldigi riskleri degerlendirmektedir. I¢ denetim, mali
tablolar ile alakali goriis olusturmak igin muhasebe i¢ kontrolleri ile yetinen dis
denet¢ilerden farkli olarak, isletmenin pek ¢ok operasyonundan gelen bilgiler ve bu

operasyonlardaki kontroller ile ilgili bilgi sahibi olmaktadir (Sabuncu, 2018, s. 782).

I¢ kontrol ile i¢c denetim siirecleri birlik icerisinde islemekte, bu nedenle i¢
denetim, i¢ kontroliin isleyisini de denetlemek durumundadir. i¢ denetim birimleri

diger siireclerde oldugu gibi i¢ kontroliin de dahil oldugu siireclerin iyilestirilmesine
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yonelik faaliyetlerde bulunur. I¢ denetim dogasi geregi isletmeler icin bir nevi
danismanlik gorevi de gordiigli icin hazirladiklar1 i¢ denetim raporlarinin son
boliimiinde yoneticilere yonelik ¢esitli tavsiyelerde bulunan ciimlelere yer verirler.
Bu tavsiyeler muhtemel denetim siiregleri 6ncesi hazirlik tavsiyeleri olabildigi gibi
orgiitsel stireclerle ilgili risklerin en aza indirilmesi hatta son verilmesine yonelik
tavsiyeler de olabilmektedir. Bu nedenle isletme i¢ tutarliligi saglamak agisindan i¢

denetim raporlar1 analiz edilip ve tavsiyeleri yerine getirilmelidir (Isik, 2013, s. 14).

2.2.9. i¢ Denetimin Tarihsel Gelisimi

1800°1ii yillarda diinya ticaretinde sdz sahibi olan Ingiliz tiiccarlarin mallarin
kayitlarinin dogrulugunu kontrol etmeleri i¢in elemanlarini goérevlendirmesiyle i¢
denetim kavrami ortaya ¢ikmustir. 1850°li yillarda ise yapilan bu denetimler
muhasebe araciligi ile yazili hale biiriinmiistiir. Amerika’ya go¢ eden Ingiliz
muhasebeciler New York’ta “Sertifikali Kamu Muhasebecileri Kanunu’ nun

cikarilmasin1 1886 yilinda saglamiglardir (Sabuncu, 2018, s. 782).

Diinyada yasanan ticari gelismeler isletmelerin is yapilarini degistirmis ve bu
durum da i¢ denetimin degismesine ve gelismesine neden olmustur. 1950 li
yillardan giiniimiize kadar uzanan bu siiregte isletmelerin beklentileri degistigi icin i¢

denetimin sagladigi faydalarda degisiklik Cizelge 4’teki gibi gerceklesmistir.

Cizelge 4. i¢ Denetimin Yillara Gore Degisen Yapisi

Yillar I¢ Denetimden Beklenen Faydalar

1950°1i yillar Isletme varhklarinin korunmasi

1960°1i yillar Isletme verilerinin giivenilirliginin denetlenmesi
1970’li ynllar Uygunluk denetiminin yapilmasi

1980°li yillar isletme etkinliginin denetlenmesi

1990°li yillar Isletme amaclarina ulasiimasi

2000’1 yillar Isletmeye art1 deger katma

Kaynak: Adiloglu, B. (2010), I¢ Denetim Siireci ve Temel Isletme Faaliyetlerinin Kontrol
Prosediirleriyle Degerlendirilmesi: Bir Uygulama, istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Doktora Tezi, istanbul
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2.2.10. i¢ Denetimin Onemi

1990’ yillardan beri yasanan globallesmenin sonucunda, uluslararasi
yatirimlarin artmasi, sermayenin serbest dolasimi, biiyiiyen, ¢esitlenen ve giderek
daha da karmasik hale gelen islemler, teknoloji ve iletisim alanlarinda yasanan
onemli gelismeler, tiim diinyada ticari alanda artan diizenlemeler, iretim
faaliyetlerinde verimlik ve etkinligin 6n plana ¢ikmasi, iflaslar ve biiyiik sirket
zararlari, hileli finansal raporlama skandallar1 i¢ denetimin 6nemini daha da artirmisg
ve diinyanin pek ¢ok lilkesinde yapilan diizenlemelerle bir ¢cok sektérde i¢ denetim

zorunlu hale getirilmistir (Yurtsever, 2015, s. 93) .

2020’de i¢ denetgilerin vermekte oldugu elektronik bilgi isleme gibi ¢esitli ek
hizmetlerin yam sira, isletme disindaki gruplar ile iliskiler, personel gelistirme ve
sOzlesme denetimi gibi hizmetler de i¢ denetcilerin verdikleri hizmetler arasinda yer
almaktadir. Uluslararasi isletmelerde ISO 9000 standartlarina uyulmasi sorumlulugu
yine i¢ denetgilerin gorevleri arasinda bulunmaktadir. Mevcut goérevlerinin yaninda
faaliyet denetimi gibi 6nemli gorevleri de iistlenmesi i¢ denetimin, isletmeler i¢in ne

kadar 6nemli hale geldigini gostermektedir (Saglar ve Tuan, 2009, s. 346).

I¢ denetimin &nemi 2000°li yillarda diinyada yasanan skandallarla birlikte
meydana gelen diinya ¢apinda ekonomik krizin olusmasiyla daha iyi anlagilmistir. Bu
skandallar dalgas1 Arthur Andersen ve Enron’un ani iflasiyla baslamis ve daha sonra
da i¢ denetimin eksikliginden dogan bu skandallar listesine Kmart, Tyco, Worldcom,
Adelphia, Global Crossing gibi yeni isletmeler de katilmistir (Yardimcioglu ve Ada,
2013, s. 48).

Enron sirketi 2001 yilinin sonlarina dogru iflas etmis ve bu iflastan ¢ok kotii
etkilenen Amerika Birlesik Devletleri’nin ekonomisi 64 milyar USD dolaylarinda bir
kay1ip yasamig ve ekonomik agidan zor duruma diismiistiir. S6z konusu sirketin iflas1
diinya genelinde 85.000, Amerika Birlesik Devletleri’nde ise 4.500 kisinin islerini
kaybetmesine neden olmustur. Enron sirketinin iflasindan kisa bir siire sonra denetim
alaninda 89 yil faaliyet gostermis Arthur Andersen sirketi de iflas ettigini agiklamis
ve sektorden c¢ekilmek durumunda kalmistir. Enron vakasi sonuclariyla degil sebep
ve yontemleriyle ele alindiginda, olay muhasebe hilesi goriiniimiindedir (Senel ve

Arslan, 2019, s. 296).
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Worldcom sirketi, muhasebe islemlerinde birtakim usulsiizliikler yaparak
isletmenin gider kalemlerini varlik hesaplariymis gibi gostermistir. Bu sayede
sirketin kazancini yaklasik 3,8 milyon dolar daha fazla gostermistir. Bununla birlikte
maliyetlere iliskin tutarlar varlik hesaplarina aktarilmis ve vergi Oncesi kari
gerceginden ¢ok daha fazla olacak sekilde mali tablolarda sunmustur. 2002 yilinin
haziran ayinda Worldcom sirketi 107 milyar dolar civarinda bir iflas agiklamis ve
diinyanin en biiyiilk iflaslarindan birisini yasamistir. Yasanan bu iflas
telekomiinikasyon sirketlerinin piyasa degerinde yaklasik 4 trilyon dolar diisiise
neden olmustur. Worldcom’un mali denetimi de yine Arthur Endersen denetim
sirketi tarafindan yapilmaktaydi. Diinya ekonomisini sarsan ve arka arkaya gelen bu
biiylik iflaslar i¢ denetimin ne denli 6nemli oldugunu goéstermektedir (Senel ve

Arslan, 2019, s. 296).

Yasanan bu skandallar nedeniyle yatirnmcilar milyarlarca dolar kayba
ugrarken binlerce calisan da islerini ve haklarin1 kaybetmistir. Diinya genelinde
yasanan kriz, finansal analistlerin giivenilirligine zarar vermis, en biiyiik 5 muhasebe
firmasinin yok olusuna ve isletme denetmen ve yoneticilerinin imajlarinin
zedelenmesine neden olmustur. Enron skandali diinyada biiyiik bir sok yaratmis ve
izerinden alt1 ay gibi kisa bir siire sonra Worldcom sirketinde yasanan skandallar
bazi diizenlemelere ihtiya¢ oldugunu agikca gostermistir. Bunun {izerine 2002 yilinda
“Sarbanes Oxley Yasas1” hazirlanmis ve bu kanunla birlikte yillarca devam eden
isletmelerin kendi kendilerini diizenleme ydntemi son bulmustur. Ayn1 zamanda
muhasebe meslegini ve kamu isletmelerini denetim alaninda denetlemek amaciyla
“Kamu Muhasebe Gozetim Kurulu” kurulmustur (Yardimcioglu ve Ada, 2013, s.

52).

2.2.11. i¢ Denetimin Amaclar

[c Denetim, bir isletmenin faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmek
amaciyla gergeklestirilen tarafsiz bir danismanlik ve glivence saglama faaliyetlerinin
biitiiniidiir. I¢ denetim, isletmenin ydnetim, i¢ kontrol, risk ydnetimi siireglerindeki

etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik disiplinli ve sistemli bir

47



yaklasimla isletmenin hedeflerini gergeklestirmesine yardimci olur (Ayaz, 2011, s.
41).

I¢c denetim, isletmenin sistemini izleyerek isletmeye deger katan, tarafsiz,
giiven veren ve bagimsiz bir hizmettir. I¢ denetim isletmenin politikalarima,
performansina, amacina, planlarina ve mevzuatina yararli hale getirir. Kaynaklarini
etkili ve verimli bir sekilde kullanarak objektif giivence saglar. I¢ denetim,
isletmenin amaglarina ulasmasi i¢in operasyonlarin etkin ve ekonomik kullanimin

saglayarak yonetime yardimer olur (Kirteke, 2019, s. 27).

I¢ denetimin amaglarini asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Kaya, 2015, s.

51), (Mandalas, 2019, s. 11):

e Uretilen finansal ve finansal olmayan diger verilerin giivenilirligini
saglamak,

e Faaliyetlerin gesitli asamalarinda gereken degisiklikleri 6nermek,

e Yeterli diizeyde olmayan uygulamalari kaldirmak ya da diizeltmek,

e Kurumsal veya isletme politikalarina bagliligi saglayan yontemleri
tespit ederek yonetimin, isletme faaliyetlerini etkili bigimde
yonetmesine destek olmak,

e Yonetimin ortaya koymus oldugu politikalar arasinda koordinasyonu
saglayabilme derecesini saptamak,

e Isletmenin sahip oldugu varliklarin muhasebelestirilmesini, her tiirlii
zarara kars1 korunmasini ve idame olanaklarini arastirmak,

e Isletmenin risk tahminiyle iliskili kendi sermayesini degerlendirme
sistemlerinin incelenmesi,

e Risk yoOnetimi siireglerinin eksiksiz ve tutarli bir bi¢ime sahip
oldugunu tespit etmek,

e Yonetim tarafindan kurumda uygulanan risk yonetim siireglerinin
hedeflendigi gibi yliriitiilmekte oldugunun kontroliinii saglamak,

e Yonetim tarafindan yonetilmesi gereken mevcut risklere karsi almis
olan onlemlerle ilgili giivenilir ve uyumlu bir kontrol g¢ergevesinin

uygulanmasinin saglanmasidir.

Ic denetim sadece mali islemleri degil, isletmenin biitiin islem, siirec ve

faaliyetlerini kapsamaktadir. Ii¢c denetim yonetim fonksiyonlarini yerine getirmez, i¢
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kontrol sistemini kurmak ve igletmek tamamen yonetimin sorumlulugundadir (Tok,

2010, s. 39).

2.2.12. i¢ Denetimin Unsurlari

Ic denetim unsurlari, saglanan giivence ve verilen danismanlik hizmeti,
isetmeye katilan deger, evrensel standartlara uygunluk, kurumsal bagimsizlik, risk
odakli denetim ve meslek ahlak kurallar1 maddelerini icermektedir (Goniilagar, 2007,

s. 7).

2.2.12.1. Giivence Saglama ve Danmismanhk

I¢c denetimin en temel unsuru olarak giivence saglama; isletmenin ydnetim,
kontrol ve risk yonetimi siireglerine dair tarafsiz bir degerlendirme saglamak
amaciyla elde ettigi verileri ve bulgular1 objektif bir sekilde incelemesidir.
Danigmanlik unsurunda ise; isletmelerin her tiirlii faaliyetini gelistirmek, iyilestirmek
ve isletmeye deger katmak amaciyla tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde tavsiye ve
onerilerde bulunmasidir. Dolayisiyla i¢ denetim fonksiyonunun danigmanlik gorevi

isletmenin gelecegine yoneliktir (Kaya, 2015, s. 44).

2.2.12.2. Deger Katma

I¢ denetimin unsurlarindan deger katma unsurunda, isletmenin faaliyetlerin
gelistirilmesi ve isletmeye deger katilmasi amaglanmaktadir. Dolayisiyla denetim
faaliyetinin kapsami, sadece mevzuata uygunluk olarak ya da geg¢miste yapilmis
suiistimal, yolsuzluk ve hatalarin tespit edilmesi ile sinirli kalmamakta isletmenin
tiim raporlama, islem, siireg, faaliyet, idare ve operasyonlarinin daha verimli ve etkin
olarak gerceklestirilmesine katki saglamak olarak genislemektedir. I¢ denetim

fonksiyonunun esas amacinin isletmeye deger katmak oldugu IIA (The Institute of
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Internal Auditors) tarafindan da 6nemle vurgulanmaktadir (Tufan ve Goriin, 2013, s.
120).

2.2.12.3. Standartlara Uygunluk

I¢c denetimin esas amaci isletmeye deger katmaktir. Ancak bunu yapabilmek
i¢in uluslararasi alanda kabul goren i¢ denetim standartlarina uygun olarak yapilmasi
gerekmektedir. Bunun yaninda, i¢ denetim uluslararasi i¢ denetim standartlarina
uygun bicimde yapilmis ise bu durumun denetim raporunda acik bir sekilde

belirtilmesi gerekmektedir (Aslan, 2010, s. 75).

2.2.12.4. Bagimsizlik ve Tarafsizhik

Isletmelerdeki i¢c denetim béliimii, uluslararasi i¢ denetim standartlarna gére
isletmedeki diger faaliyetlerden tiimiiyle bagimsiz olmalidir. Ayrica i¢ denetim
birimine faaliyetlerini bagimsiz bir sekilde yiirlitebilmesi icin gerekli yetkiler
verilmelidir. Bagimsizligin saglanmasi adina i¢ denetim biriminin dogrudan denetim
kuruluna ya da yonetim kuruluna bagli bulunmasi1 gerekmektedir. Tarafsizlik unsuru
ise; i¢ denet¢inin yasanabilecek cikar catismalarindan kacinmasi ve faaliyetlerini
gerceklestirirken 6n yargisiz davranmasini ifade etmektedir. i¢ denetci galismalar:
siiresince giivenilir ve dogru bilgiye ulasmak icin yasanabilecek her tiirlii ¢ikar
catigmasindan uzak olmali ve Onyargisiz davranmalidir. Bu durum ayni zamanda

denet¢inin bagimsizlik niteligini de giiglendirecektir (Kaya, 2015, s. 43).

2.2.12.5. Risk Odakli Denetim

Risk odaklilik unsuru, denetim faaliyetlerinin odak noktasinin ge¢misteki
faaliyetlerden gelecegin yonetilmesine ¢evrilmesini ifade eder. Riskler, yaratacaklar
hasara ve meydana gelme sikliklarina gore smiflandirilir ve cesitli i¢ kontrol

onlemleri sayesinde en aza indirgenirler. Risk yonetimi, olusabilecek biitiin risklerin
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tanimlanip Ol¢iilmesi ve risklerin giderilmesi asamalarini kapsayan sistematik bir
uygulamadir. Bunun yaninda, isletme kaynaklarinin dolayisiyla denetim
kaynaklarinin da smirli oldugu, denetimi yapilacak faaliyetlerin farkli riskler
barindirdigi ve bu risklerin 6nem derecesinin isletme i¢in farkli oldugu
varsayimlarina dayanmaktadir. Denetim Onceliklerinin belirlenmesi ve kaynak
harcamasinin risk diizeyi yiiksek faaliyetler gz Oniinde bulundurularak yapilmasi
amaciyla yillik denetim planlar1 risk odakli olarak hazirlanir (Goniilagar, 2007, s.

11).

2.2.12.6. Meslek Ahlak Kurallar:

Meslek ahlak kurallari, meslegin bagimsizligini ve serbestligini zedelemeden
herhangi bir baski ya da etki altinda kalmadan denetim faaliyetinin uygun bir
bicimde yerine getirilebilmesini saglayan prensipler, ylikiimliiliikler ve degerler
biitiiniidiir. S6z konusu kurallar i¢ denetim meslegine uygun olmayan birtakim
durumlar1 ve ayn1 zamanda bazi yasaklayici-kisitlayict hususlart da kapsamaktadir.
Sorumluluklarini etkin yerine getirebilmek i¢in i¢ denetim calisanlarinin iist diizey
bir davranis standardina sahip olmasi gerekmektedir. i¢ denetcilerin sahip olmasi
gereken “’Davranig Kurallar’ ile i¢ denetim meslegi ve uygulanmasma yonelik

“’ilkeler’” meslek ahlak kurallarini olusturmaktadir (Tufan ve Goriin, 2013, s. 121).

2.2.13. i¢ Denetim Tiirleri

Ic denetim tiirleri mali denetim, faaliyet denetimi, uygunluk denetimi,

performans denetimi, bilgi sistemleri denetimi ve stratejik denetim seklindedir.

2.2.13.1. Mali Denetim

Basitce ifade etmek gerekirse mali denetim, varliklar, gelir ve giderlere iliskin

yapilan hesap ve islemlerin dogrulugunu ayn1 zamanda mali tablolarin giivenilirligini
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saglamaya yonelik ¢abalar biitiintidiir. Daha genis kapsamda ele alinacak olursa mali
denetim, bir isletmedeki finansal tablolarin uluslararasi alanda genel kabul goéren
muhasebe standartlarina ya da isletmenin yasal statiisii geregi farkli bir muhasebe
standartlarina uygun olup olmadigini belirlemeye yonelik, olusturulan mali tablolar
ve bu tablolar hazirlanirken yararlanilan belgelerin kontroliinii yapip tespit edilen
bulgular1 denetim raporunda sunan sistematik incelemedir. 6085 sayili Sayistay
Kanununda ise mali denetim, “Kamu idarelerinin hesap ve islemleri ile mali faaliyet,
mali yonetim ve kontrol sistemlerinin degerlendirme sonuglar1 esas alinarak, mali
rapor ve tablolarmin giivenilirligi ve dogruluguna iliskin denetimi” olarak

tanimlanmistir (Bayrake¢i ve Demirel, 2017, s. 53).

2.2.13.2. Faaliyet Denetimi

Faaliyet denetimi, isletmede yiriitilen faaliyetlerin bir kismimnin ya da
tamaminin sistematik olarak incelenerek isletme kaynaklarinin en etkin ve verimli
sekilde kullanilmasini saglamaya yonelik caligmalardir. Etkinlik, isletmenin tamami
veya birimleri i¢in belirlenen hedeflere ulagsma Sl¢iisiinii ifade etmektedir. Verimlilik
ise belirlenen hedefler ile hedeflere ulasirken harcanan kaynaklarin birbirine oranini

ifade eder (Kiraci, 2003, s. 68).

2.2.13.3. Uygunluk Denetimi

Uygunluk denetiminde esas, isletmenin tabi oldugu yasa ve kurallar
cercevesinde hareket edilmesini saglamaktir. Bazi durumlarda isletme yOnetimi
tarafindan belirlenen kurallara uygun davranilip davranilmadigi da arastirilmaktadar.
Uygunluk denetimi isletme i¢inden ya da disindan yapilmasi fark etmeksizin, isletme
belgelerinin genel kabul gérmiis kurallara gore hazirlanmis olmasi biiyilk 6nem

tagimaktadir (Aktas, 2015, s. 9).
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2.2.13.4.Performans Denetimi

Performans denetimi, kaynaklarin verimlilik, etkinlik ve tutumluluk
akimlarindan tahsis edilmesini saglama amaciyla, geleneksel uygunluk ve yasallik
denetiminin sinirlarini asan, denetim uygulamasinda genislemenin bir sonucudur. Bu
denetimde, ekonomik faaliyet ve olaylar iiretildikleri sistem ve siireglerle birlikte
incelenmeye alinarak, goriis veya kanaat yerine bulgular ve sonuglar raporlara konu

olmaktadir (Kubali, 1998, s. 29).

2.2.13.5. Bilgi Sistemleri Denetimi

Bilgi sistemleri denetiminin uluslararasi alanda genel kabul gormiis bir tanin
olmamakla birlikte, isletmedeki varliklarin ve verilerin biitiinliiglintin bilgisayar
sistemi tarafindan korunup korunmadiginin kontroliinii ifade etmektedir. Bunun
yaninda bilgisayar sistemi, isletmenin hedeflerini gergeklestirip
gerceklestiremedigini, kaynaklarin verimli kullanilip kullanilamadigini belirlemek

gibi amaglar i¢in de kullanilabilmektedir (Yilmaz, 2011, s. 54).

2.2.13.6. Stratejik Denetim

Stratejik denetim, isletme icindeki ve disindaki c¢esitli faktorleri géz Oniine
alarak alinacak kararlarin belirlenmesi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve
denetlenmesi asamalarindan meydana gelen bir stireci ifade etmektedir. Stratejik
denetim yalnizca amag, strateji ve politika ve uzun donemli kararlarin alinmasini
saglamaz, ayrica program, biitce ve yOntemlerin uygulanma, degerlendirilme ve
denetlenme bicimlerini de belirlemeye yarar. Bu sebeple stratejik denetim, sirketin
basarisin1 ve sirket yonetiminin {ist kademelerinde bulunan kisiler i¢in hayati 6nem

tasimaktadir (Mavis, 1989, s. 91).
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2.2.14. i¢c Denetim ve i¢c Kontroliin liskilendirilmesi

I¢c denetim ve i¢ kontrol, cogu zaman benzer hatta ayni kavramlar olarak
algilansa da gercekte farkli kavramlardir. I¢ kontrol, isletmenin hedeflerine
ulagmasinda yardim eden ve yoneticilerin isletmeyi yonetmelerine katki saglamak
lizere olusturulmus operasyonel yapmin iginde yer alan bir yonetim kontrolii
islemidir. i¢ denetim ise, i¢ kontrol faaliyetlerinin ne derece etkin oldugunu 6lgmek
ve yonetime giivence saglamak gibi fonksiyonlart iceren daha c¢ok isletme
yonetimine yonelik bir hizmettir. Bu baglamda, ayrintili ve iyi bir sekilde tasarlanmis
ve uygulamaya konulmus olsa bile, i¢ kontrol sistemi tek basina isletmedeki
faaliyetler sirasinda meydana gelebilecek c¢esitli hatalarin dnlenmesi veya tespit

edilmesi konusunda tam bir giivence saglayamamaktadir (Ozkardes, 2017, s. 193).

Genis anlamda bakildiginda i¢ kontrol, i¢ denetimi kapsamaktadir fakat daha
yakindan bakildiginda ise i¢ kontrol, denetim faaliyetleri disinda kalan kontrol
faaliyetleriyle diger unsurlardan olusmaktadir. Ayrica i¢ kontrol sisteminin i¢inde yer
alan i¢ denetim faaliyetlerinin kapsami sadece finansal kontrolle sinirli degil, i¢

kontroliin biitiin unsurlarini igermektedir (Kizilboga ve Ozsahin, 2013, s. 226).

I¢ kontrol, finansal ydnetim ve hizmet sunum kalitesini giivence alta almaya
yonelik dizayn edilmis sistemlerin tiimii, i¢ denetim ise; i¢ kontrol sisteminin
efektifligini ve yerindeligini degerlendiren, risk yonetimi baglaminda yonetime
danigmanlik hizmeti sunan, kurumsal yoOnetimin ve siirdiiriilebilir biiylimenin
sigortasidir. Diger bir deyisle, i¢ kontrol, harcamanin 6ncesi kisminda, es zamanl
kontroller vasitasiyla olasi riskler karsisinda bir giivenlik sistemi kurarken, i¢
denetim harcama akabinde de uygunluk, performans ve finansal denetimler
yapmaktadir (Kadoglu, 2019, s. 25).

Isletme faaliyetlerinin artmasi, isletmenin biiyiimesinin dogal bir sonucudur.
Ancak yoneticilerin artan bu faaliyetleri dogrudan kontrol edebilmesi igletme
faaliyetleri artis gosterdikce daha da zor hale gelmektedir. Tam da bu noktada
yoneticiler etkin i¢ kontrol sistemi olusturma ihtiyaci duymaktadirlar. I¢ kontrol
sisteminin kurulma sorumlulugu tamamen y®neticinin sorumlulugu altindadir. Ig
kontrol sisteminin etkin olmasin1 saglamak i¢in ise i¢ denetime ihtiyag

duyulmaktadir. i¢ kontroliin ayrilmaz bir par¢as1 durumunda olan i¢ denetim, kurulan
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i¢ kontrol mekanizmasimin saglikli isleyebilmesi ve kontrol edilebilmesi i¢in ¢ok
Oonem tasimaktadir. Sonug olarak i¢ kontrol ve i¢ denetim birimleri farkli iki kavram
olsalar da birbirini tamamlayan kavramlar olarak diisiintilmelidirler (Adiloglu, 2010,
s. 27).

I¢ kontrol sistemi tek basia mevcut hatalarin tespiti ve olusabilecek risklerin
onlenmesi konusunda tam giivence saglayamamaktadir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi
kurmak ve olusturmak isletme yoneticilerinin sorumlulugunda oldugu igin,
gerceklesen i¢ kontroliin ne derece etkin oldugunu gozlemlemek ve siirekli takibini
yapmak yine yoneticilerin sorumlulugu altindadir. Yoneticiler tarafindan i¢ kontroliin
takibini yapabilmek ve kalitesi hakkinda fikir sahibi olabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan
bu bilgiler, i¢ kontrol yapisinin bir parcast olarak olusturulan i¢ denetim biriminin
periyodik olarak hazirladigi degerlendirme raporlarindan edinilebilir. Diger bir ifade
ile i¢ denetim birimleri hazirladiklar1 raporlar araciligiyla yonetime bilgi saglar,
degerlendirmeler yapar ve onerilerde bulunur. Ancak i¢ denetim yonetime ne kadar
degerli bilgiler ve degerlendirmeler saglamis olursa olsun etkin i¢ kontrol yapisinin

ikamesi olarak goriilmemelidir (Aslan, 2010, s. 70).

2.3. Risk, Risk Yonetimi ve i¢ Denetim ile fliskilendirilmesi

Bu boéliimde risk ve risk yonetimi ile ilgili tanimlamalara yer verilmistir.

2.3.1. Risk Tanimi

Risk ve risk degerlendirme kavramlari olduk¢a eski tarihlere dayanmaktadir.
2400 y1l1 agkin bir siire 6nce antik Yunanistan’da alinacak kararlar 6nce tartisilir ve
riskli yonleri tartisthirdi. Ote yandan akademik olarak risk degerlendirme kavrami

yaklagik 40 senedir literatiirde yer almaktadir (Aven, 2016, s. 1).

Risk kelimesinin kokeni Fransizca olmakla birlikte, “risque” kelimesinden
tiremistir. Sozliikkteki anlam1 “bir kayba, bir tehlikeye, bir zarara neden olabilecek

bir meydana gelme olasiligidir”. Derici ve digerlerine (2007) gore risk, “gelecekte
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karsilasilabilecek olan ve hedeflerin gergeklestirmesine engel teskil edebilecek
olumsuzluklar veya hedeflere ulasmay1 kolaylastirabilecek firsatlardir’’. Lowrance
gore ise risk, olumsuz etkilerin “olasilik” ve “siddetlerinin” bir “6l¢iisii” seklindedir.
Wang ve Ziegel (2019) ise risk kavraminda hem kayiplara hem de belirsizlige yer
veren, riski “olumsuz sonuglarin olma olasilig1” ve karar verme siirecindeki ¢esitli
belirsizliklerle ilgili olarak, “verilen karara bagli kayiplar” seklinde tanimlamistir

(Bayyurt, 2020, s. 28).

Olasilik, bir durumun gerceklesme ihtimali seklinde tanimlanmakta ve
alabilecegi degerler O ile 1 arasindadir. Olasiligin aldig1 deger 0’a yaklastik¢a olayin
gerceklesme ihtimali azalmakta 1’e yaklastikca artmaktadir. Isletmeler risk
degerlendirmesi yaparken risklerin meydana gelme ihtimalini de gbéz Oniinde
bulundurmak durumundadir. Dolayistyla olasilik kavrami risk ile yakindan ilgili bir

kavramdir (Cevik, 2019, s. 5).

2.3.2. Isletmeler Acisindan Risk Tiirleri

Bu baslik altinda isletmeler agisindan risk tiirlerini olusturan finansal riskler,

operasyonel riskler, stratejik riskler, dis ¢evre risklerinden bahsedilecektir.

2.3.2.1. Finansal Riskler

Isletmeler piyasada olusan ekonomik degisikliklere her zaman uyum
saglayamamakta ve bunun dogal sonucu olarak isletme gelirlerinde diisiis meydana
gelmektedir. Buna bagli olarak isletmelerin kar payr ve faiz 6demelerini
gerceklestirememeleri neticesinde piyasada finansal bir risk olusur. Isletme
yoneticileri ya da sahiplerinin verecegi kararlar da bir isletme agisindan finansal
riskin derecesini belirler. Bu dogrultuda olusan finansal riskin ortadan kaldirilmasi
veya azaltilmasi da tamamen isletmenin yonetim becerisine baghdir. Yonetim
becerisine paralel olarak, isletmeye teknolojik gelismelerin entegre edilmesi,

thracatin arttirilmasi, sermaye artiglarinda bor¢ sermayenin kullanilmamas: gibi
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yoneticiler tarafindan alinacak kararlar da finansal riskin azaltilmasinda 6nemli bir

etkiye sahiptir (Eren, 2019, s. 90).

2.3.2.2. Operasyonel Riskler

Isletmelerin varliklarini siirdiirebilmek amaci ile vyiiriittiikleri faaliyetleri
engelleyebilecek risklere operasyonel riskler denir. Dolayisiyla isletmenin gelecegini
tehdit eden 6nemli bir risk konumunda olan operasyonel risk literatiirde faaliyet riski
olarak da adlandirilmaktadir. Isletmenin faaliyetleri etkileyecek isletme ici faktorler,
personel sorunlari, yoOnetici hatalari, igletmenin o6rgiit yapisindaki bozukluklardan
kaynakli aksamalar veya hatalar, isletme i¢i bilgi islem teknolojisinin yetersizligi,
yapilan hatali sozlesmelerden dogan sorumluklar ve egitim eksikligi gibi etkenler

operasyonel riskin temelini olusturmaktadir (Yazici, 2019, s. 42).

Operasyonel risk, isletmelerde i¢ kontrol sisteminin bulunmamasi veya etkin
bir sekilde ¢alismamasi durumlarinda gergeklesen islem siiregleri ve yonetimsel
sistemlerdeki diizensizliklerden kaynaklanabilecek kayip ve zararlarin gerceklesme
olasiligidir. Operasyonel riskin iginde bulunan diger riskleri asagidaki sekilde
siralamak miimkiindiir (Mandalas, 2019, s. 8):

e Siireclerin dogru veya uygun olmama riskleri,

e Siireclerin hedeflere ulasmada yeterli olmama riski,

e Proje planlamasi ve kaynak kullanimu ile ilgili riskler,

e Karar vermede kullanilan bilgilerin yetersiz olmasi riski,

e Kazang saglayabilecek yeni firsatlarin degerlendirilememesi riski,

e Teknolojinin hedeflere ulasmada kullanilmasi ile ilgili riskler.

2.3.2.3. Stratejik Riskler

Stratejik risk isletmeleri biitiiniiyle etkileyen risk tiiriidiir. Isletmelerin
gelismesini, rekabet giiclinii ve isletme planlarinin uygulanmasimi etkileyen ve
onceden ongdriilemeyen risklerdir. Genelde politik, sosyal ve dogal ¢evre, ekonomi

gibi faktorler riskin kaynaklarini olustururlar. Dolayisiyla uzun vadeli performansi
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etkileyen risklerdir. Ayrica stratejik riskleri, is riskleri ve is dis1 riskler olarak iki alt
baslik altinda da gruplayabiliriz. Is riskleri yoneticilerin hizmetler ve iiriinler
hakkinda aldig1 kararlarin kaynagini1 olusturdugu risklerdir. Bu {iriin ve hizmetlerin
pazarlanmasi ilgili riskleri de igermekle beraber teknolojik gelismelerin ve ekonomik
risklerin satislar1 ve maliyetleri etkilemesiyle olusan risklerdir. Is dis1 riskler ise iiriin
ve hizmetler kaynakli olmayan risklerdir. Ornek verecek olursak uzun vadeli
kullanilan finansman kaynaklar1 soyleyebiliriz ya da rekabet halinde olunan
firmalarin eylemlerinin {irtin piyasalarina etkilerinden dolayr veya teknolojik
gelismeler sonucu imalat teknolojilerinin eski kalmasi ya da iirlinlerin modellerin

eski kalmasini 6rnek verebiliriz (Yazici, 2019, s. 41).

2.3.2.4. D1s Cevre Riskleri

Isletmeden bagimmsiz dis ¢evredeki etkenlerden kaynaklanan, faaliyet ve
tercihlerine bagl olarak islemeyi olumsuz etkileyen risklerdir. Ornegin; yangm, sel
gibi dogal afetlerin gerceklesme ihtimali, disaridan saglanan hizmetlerde aksakliklar
yasanmasi, miisteri trendleri, rakipler ve teknolojik alanlarda gergeklesen siber

saldirilar dis ¢evre risklerine 6rnek olarak verilebilir (Mandalas, 2019, s. 9).

2.3.3. Risk Yonetimi

Diger biitlin canlilar gibi insanoglu da karsilagtigi riskler karsisinda hayatta
kalabilmek i¢in savunma mekanizmas1 gelistirmis ve hayatta kalmay1 basarmistir.
Canlilarin ve insanoglunun sahip oldugu bu savunma mekanizmasini bir anlamda
‘belirsizliklerle miicadele disiplini’’ olan risk yonetiminin baslangi¢c asamasi olarak

gormek miimkiindiir (Kiral, 2018, s. 7).

Bir isletme sahip oldugu riskleri yonetirken izleyebilecegi farkli iki yol
mevcuttur. Bunlardan ilki sahip oldugu riskleri birer birer degerlendirip yonetmek;
ikinci yol ise biitiin riskleri sisteme ait bir parca olarak degerlendirip, onlar1 bir risk

yonetimi programi ger¢evesinde biitiin olarak yonetmektir (Akgakanat, 2012, s. 31).
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Risk yonetimi siirecinde, oncelikle riskler tanimlanmali, sonrasinda gerekli
degerlendirmeler yapilmali, risklerin etkilerinin igletme agisindan makul bir seviyede
tutulmasi icin gerekli dnlemler alinmali, onlemler periyodik olarak kontrol edilip

raporlanmalidir (Kiral, 2018, s. 7).

2.3.3.1. Risk Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Risk yo6netimi kavraminin ortaya ¢ikisinda 1967 yilinda Londra’da Edward
Lloyd’un agmis oldugu kahve diikkdninin zamanla gemicilikle ilgili bilgi
aligverisinin yapildigr bir yer olarak taninmasi ve kisa siire sonra denizcilik
sigortasinin merkezi konumuna gelmesi 6nemli bir etken olmustur. Edward Lloyd,
olusturmus oldugu risk havuzlar1 sayesinde risklerin kapsamini genisleterek
sigortacilik sektoriiniin lideri konumuna gelmistir. Risk yOnetimi kavrami yillarca
sigorta sektorii ile ayni anlamda kullanilmig ve sonrasinda 1970°li yillarda
Amerika’da is diinyasinda genis kabul gormeye baslamistir. Bretton Woods
anlasmasmin sona ermesi ve 1973-1979 doéneminde yasanan petrol Krizinin
sonucunda risk oranlama ve degerlendirme alaninda danismanlik hizmetine olan
talepler artmaya baslamistir. 1980’lerin ilk yaris1 politik risklere agirlik verilen bir

stiregken 1980°lerin sonlarinda politik riskler azalmistir (Kizilboga, 2012, s. 83).

1980’1 yillardan sonra risk yonetimine verilen deger daha da artmaya
baslanmis ve genelde isletmenin yok olmasina neden olacak risklere odaklanilmaya
calisilmigtir. Zaman gectikce detayli bir risk yonetim sisteminin kurulmasi, i
denetim sisteminin risk yonetimi ile birlestirilmesi, risk farkindaliginin kurum
kiiltliriine yerlestirilmesi yonetimde risk sorumlulugunun artirilmasi, risk ofislerinin
kurulmas1 ve kurumsal risk yonetim sisteminin kabul edilmesi konularinda ilerleme

olmustur (Temeltas, 2019, s. 32).

Risk yonetimini basit bir ifadeyle riskleri degerlendirmek ve riskin
olusturacagi etkilerini belirlemek amaciyla kullanilan bir yontem seklinde
tanimlarsak, s6z konusu kavramin uygarligin en baslarindan beri var oldugunu
soylemek miimkiindiir. Ancak bu uygulamanin bilingli bir sekilde yapilip
yapilmadigr kapsaminda degerlendirildiginde risk yonetiminin uzandigi tarih 20.

ylizyilin ortalarina kadar oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Kizilboga, 2012, s. 84).
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2.3.3.2. Risk Yonetimi Ihtiyaci

Risk yonetiminin gelisimi, cesitli ihtiyaglarin olusmasi ve bu ihtiyaglari
kargilamak i¢in atilan yeni adimlarla birlikte Onemli gelismeler kaydedilmesi
seklinde olmaktadir. Isletmeler agisindan temel risk ydnetimi ihtiyaglar1 su sekilde

siralanabilir (Karakaya, 2019, s. 25);

e Gelisen toplum ve kamuoyu beklentilerinin neden olabilecegi
riskler,

e Isletme stratejilerinin “siireklilik” kavramina uygun olmasi Ve
risklerin bu noktada sebep olabilecegi engeller,

e Hizmet ve liriin olusturma siirecinde etkin bir kaynak yonetimi
gerceklestirilerek olas1t maliyetleri en aza indirgemek,

e Olusabilecek finansal riskler,

e Yonetimde ve temsilde istikrar saglamak,

e Siirdirilebilir bagar1 saglamak,

e Mevcut yasal diizenlemelere uygunluk saglamak.

2.3.3.3. Risk Yonetim Siireci

Risk yonetim siireci, birbirini izleyen dort bolimden olusmaktadir. Bu
bolimler: Riskin tanimlanmasi, riskin degerlendirilmesi, uygulama ve kontrol
seklindedir.

2.3.3.3.1. Riskin Tanimlanmasi

Riskin tanimlanmas1 asamasi riskin teshisi anlamina geldigi i¢in biiyiik 6nem
tagimaktadir. Risk tanimlama siirecinde toplanan veri ve bilgiler sorunlarin
¢ozlimiinde kullanilmaktadir. Bu sebeple elde edilecek bilgilerin dogrulugu hayati
Onem tagimaktadir. Arastirmacilar riskin tanimlanmasi siirecine iligskin yiiriittiikleri

calismalarda olas1 kayiplarin minimize edilmesi, teknolojik ve politik belirsizliklerin
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azaltilmasi gibi islemlerin de bu siirecin kapsaminda oldugunu belirtmektedirler.
Riskli oldugu disiiniilen 6nemli degigskenler bu asamada degerlendirilerek gizli
kimliginden arindirilmaya ¢alisilir ve yaratabilecegi tahmin edilmeye ¢alisilir. Riskin
tanimlanmasinin ardindan sorunun ¢oziimiinde kullanilacak bilgiden alinacak verimi
arttirmak adma ¢alisanlar bilgilendirilmeli ve anlama diizeyi arttirilmalidir. Belirsiz
etkilere sahip 6nemli degiskenlerin etkilerini belirleyebilmek icin gelecege yonelik

planlama araglar1 kullanilabilir (Emhan, 2009, s. 213).

2.3.3.3.2. Riskin Degerlendirilmesi

Risklerin degerlendirilmesi asamasinda yapilmasi gereken, bir Onceki
asamada tanmimlanan risklerin yaratacagi etkileri belirleme ve ne olgiide zarar
verebilecegini tespit ederek duruma netlik kazandirmaya g¢alismaktir. Gergeklesme
olasiligi digerlerine gore daha fazla olan riskleri kendi igerisinde siniflandirarak,
biitiin isletme ¢apinda degerlendirilir. Yapilan kategorize sayesinde risklerin 6nem
sirasi belirlenmis olur ve hangi riske miidahale etmenin daha biiyiik 6nem tasidigina

karar vermek kolaylasir (Yerekapan, 2019, s. 52).

2.3.3.3.3. Uygulama

Riskin tanimlanmasi ve degerlendirilmesinden sonra riskten korunmak
amactyla onlem ve tedbirlerin alinmast 6nem tagimaktadir. Alinacak olan tedbirler
ise risk unsurlarindan uzaklasma, riski minimum diizeye indirme, riski farkli alanlara
yonlendirme gibi risk yonetim uygulamalaridir. Riski minimum diizeye indirmek igin
kullanilacak ara¢ ve yontemler belirlenmeli, bu araglarin hem risk diizeyine olan
uygunlugu hem de ekonomik boyutu goz 6niinde bulundurularak hareket edilmelidir.
Risklerin kontrol altina alinmas1 asamasinda en uygun yontem belirlenerek uygulama

asamasina gecilmektedir (Yildirim, 2018, s. 62).
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2.3.3.3.4. Kontrol

YoOnetim kurlunun uygulayacagi prosediir ve yonetim sekilleri biitlinii kontrol
asamasini olusturmaktadir. Bu asamada amag risklerin ortadan kaldirilmasina ya da
risk diizeylerinin azaltilmasina katki saglamaktir. Kontrol faaliyetleri, risklerin
giderilmesi faaliyetleriyle i¢ ice olmakla birlikte isletmenin biitiin kademelerini ve
fonksiyonlarini kapsamaktadir. Kontrol faaliyetleri, alinan kararlar ve bu kararlarin
uygulanma siireclerinin diizglin olup olmadigini takip eder ve ayni zamanda bu
uygulamalarin hedeflenen amaglara ulasmada ne derece etkili oldugunu inceler

(Yerekapan, 2019, s. 54).

2.3.4. Risk Yonetimi ve i¢ Denetimin iliskilendirilmesi

I¢ denetimin isletmeye deger katabilmesi igin, isletmenin gergeklestirmekte
oldugu faaliyetlerin tamamim biitiinsel bir agidan degerlendirerek, odaklanilmasi
gereken konularin hangileri oldugunu belirlemesi gereklidir. Odaklanilmasi gereken
konularin  belirlenmesinde  kullanilan  geleneksel yontemler, i¢ denetim
faaliyetlerinden istenilen verimin tam olarak alinmasinin 6niine gegmektedir. Kontrol
odakli, hileleri ve hatalar1 ortaya ¢ikarmayi amaglayan, yasa ve yonergelere uyum
derecesini belirlemeye calisan bir anlayis, isletmenin karsi karsiya oldugu fakat
heniiz fark edilemeyen Onemli risklerin gézden kagirilmasiyla sonuglanabilir.
Dolayisiyla i¢ denetimin isletmeye saglayacagi faydanin en iist diizeyde olabilmesi
icin, i¢ denetim faaliyetlerinde risk unsurunun da degerlendirilmesi gerekmektedir

(Koban, 2019, s. 35).

Isletme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in, miisteri taleplerinin karsilanmasinin
yaninda, kendi ihtiyaclarim1 da giderebilecek is siireglerine sahip olmali ve is
siireclerinin giincel olmas1 saglanarak ve denetiminin yapilmasi gerekir. I¢ denetim
bu asamada ihtiya¢ duyulan bir husus olarak 6ne ¢ikmaktadir. I¢ denetim, isletme
stireclerinin diizgiin isleyip islemedigini, risk yonetiminin etkinligini ve isletmenin
verimliligi gibi konularla iliskilidir. Bunlarla ilgili faaliyetleri yiiriitiirken, “proaktif
bir yaklasim” ile hareket eden i¢ denetim, hata ve kusurlar meydana gelmeden
gerekli tespitleri yapmaktadir (Oner ve Adiloglu, 2019, s. 68).
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I¢ denetimlerin asli vazifelerinden birisi de isletmenin mevcut kontrollerinde
etkinlik ve verimliligin saglanip saglanmadiginin degerlendirilmesidir. Dolayisiyla,
isletmedeki birim faaliyetleri igin risk odakli bir bakis agis1 kabul edilerek, yiiksek
riskli alanlara daha ¢ok zaman ayrilabilir, tespit sayilari artirilabilir ve denetim alanm
daha da genisletilebilir. Bylece, risk yonetimi ve i¢ denetim kavramlari bir araya
getirilerek, risklerin takibini saglamak, i¢ kontrol yeterliligini ve isleyisini arastirmak
ve isletme icin en iyi uygulamalar1 hayata ge¢irmek miimkiin olabilecektir (Bektas,

2019, s. 66).

I¢c denetim “bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak
amacini giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve danismanlik faaliyetidir”. I¢
denetim kurumun risk yoOnetimi, kontrol ve yonetisim siireglerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim
getirerek kurumun amaglarina ulagmasinda yardimet olan denetimdir. Dolayisiyla, i¢
denetimde risk yonetimi ve risk odakli i¢ denetim uygulamalarinin énemi gittikce
artmis ve boylece denetimin etkinligi arttirilmak istenmistir. Giiniimiizde artik i¢
denetimden, geriden gelip bir seyler olduktan sonra tespitte bulunmasi degil, one
gecip Ongoriilerde bulunmasi sadece riskleri degil firsatlar1 da ortaya koymasi

beklenir (Sakarya ve Kara, 2012, s. 72).

2.3.5. Risk Odakh i¢ Denetim

Risk odakli i¢ denetim, isletmedeki mevcut risklerin isletmenin risk profiline
uyumlu ve ayni zamanda etkin bir sekilde yOnetilmesini saglayan bir hizmettir.
Riskin izlenmesinde gerekli olacak bilgileri saglamak, kontrollerin yeterlilik ve
uygunlugunu arastirmak ve bir endiistri ya da isi alaninda var olan en iyi
uygulamalar1 tanimlamak risk odakli i¢ denetim ile miimkiin olabilmektedir (Tiiredi

vd., 2015, s. 12).

1995 yilinda ilk olarak ABD’de benimsenen risk odakli i¢ denetimin
gelismesine neden olan iki 6nemli degisimi su sekilde agiklamak miimkiindiir (Yereli
ve Kara, 2013, s. 46):
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e Diinya’da yasanan finansal ve teknolojik geligsmeler sonucu isletme
faaliyetlerinin kapsam ve tiirli degismistir.

e Finansal agidan artan tiirev iirlinler ve ortaya ¢ikan karmasik finansal
iiriinler giderek yayginlasmistir. Bu tiirev tiriinlerdeki gesitlilik, ticari
faaliyetleri artmasi ve varliga dayali menkul kiymetlerin ortaya
cikistyla birlikte ikincil piyasalarda yasanan gelisme mevcut finansal

sistemin bir hayli degismesine sebep olmustur.

Basel komitesince, risk odakli i¢ denetimin kapsami su sekilde siralanmistir
(Cankaya vd., 2012, s. 241):

¢ Risk degerlendirme metodolojilerinin ve risk yonetimi yontemlerinin
uygulanmasinin ve etkinliginin incelenmesi,

e Ic kontrol sistemindeki etkinligin ve yeterliligin incelenip
degerlendirilmesi,

e Mali tablolarin ve muhasebe kayitlarinin giivenilirliginin ve
dogrulugunun arastirilmast,

e Otoritenin yasa ve diizenleyici kosullarina, politika, yontem ve etik
kurallara uyulmasini saglamak,

e Diizenleyici raporlamanin giivenilirlik, dogruluk ve zamanlamasinin
kontroli,

e Elektronik hizmetler ile elektronik bilgi sistemi de dahil olmak {izere

mali ve yonetim bilgi sistemlerinin gézden gegirilmesi.

Onceleri denetim cercevesinde, i¢c kontrol sisteminin etkinligi denetlenmek
amaciyla gergeklestirilmis olan faaliyetlerin isletme planlarina, Yyasa ve
yonetmeliklere ne derecede uygun oldugu arastirilmaktaydi. Risk odakli denetim
kavraminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte denetimin yonii uygunluk denetiminden risk

denetimine donmiistiir (Kir, 2010, s. 55).

2.3.5.1. Risk Odakh I¢ Denetim Siireci

Risk odakli i¢ denetim, isletmelerin risk profillerinin belirlenmesi, denetim

stirecinin igletmenin risk profiline gore sekillendirilmesi ve denetim kaynaklarinin
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buna gore tahsis edilmesi temeline dayanan ve denetimin etkin olmasini hedefleyen
bir denetim yaklasimidir. Risk odakli i¢ denetim asagidaki asamalardan olugsmaktadir
(Keskin, 2010, s. 41):

e Hedeflerin tanimlanmasi,
¢ Risk degerlemesi ve risklerin kaydedilmesi,
e Risk odakli denetim planinin hazirlanmasi,

¢ Risk odakli denetim raporunun hazirlanmasi

2.3.5.1.1. Hedeflerin Tanimlanmasi

Risk odakli i¢ denetim siirecinin ilk asamasinda, yonetimin stratejik diizeyde
faaliyetlerle iliskili hedefler belirlemelidir. Belirlenen hedefler i¢ kontrol
sistemindeki operasyonlar, uyum amaglari ve raporlama igin bir temel
hazirlamaktadir. Bagarili bir sekilde olaylarin tanimlanmasi, risk degerlendirme,
risklere cevap verilmesi igin hedeflerin belirlenmesi gerekmektedir. Stratejik hedefler
ve alt hedefler olmak iizere iki cesit hedef vardir. Is akislarini, ic kontrol sistemini,
isletmenin i¢ ve dis ¢evresini dogru bir sekilde degerlendirerek; isletmenin vizyon,
misyon, prosediir, politika ve alabilecegi risk miktarma gore dogru bir sekilde
belirledigi hedefler stratejik hedef adin1 almaktadir. Stratejik hedeflerine ulasabilmek
maksadiyla alternatif yollar1 belirleyen isletme, stratejilerine yonelik riskleri ortaya
koyarak bunlarin etkilerini géz 6niinde bulundurur. Stratejik hedeflerle baglantili,
cesitli faaliyetler icin olusturulmus daha spesifik hedefler alt hedef olarak
degerlendirilir (Ayranci, 2019, s. 11).

2.3.5.1.2. Risk Degerlemesi ve Risklerin Kaydedilmesi

Risklerin degerlendirilmesi siireci riskler belirlendikten sonra risklerin
Olgiilerek  6nem derecelerinin  belirlenmesi ve kaydedilmesi asamalarini
kapsamaktadir. Risklerin degerlendirilmesi, hangi riskin isletmeye daha fazla zarar
verebileceginin tespit edilmesi ve isletme kaynaklarinin risklerin giderilmesine

ayrilmasi agamasidir. Risklerin, isletmede neden olacagi zararlarin dogru tahmin
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edilmesi ve isletmenin hangi risklere dncelik verecegini dogru belirlemesine, boylece
isletme amaglarinin  gergeklestirilmesini  engelleyecek en Onemli risklere
odaklanilmasina ve risk yonetimi igin ayrilacak kaynaklarin en yiiksek verimlilikle

kullanilmasina olanak saglayacaktir (Cetin, 2016, s. 129).

2.3.5.1.3. Risk Odakl Denetim Planinin Hazirlanmasi

Denetim planlamasi, denetgilerin faaliyetlerini hangi sirayla ve ne sekilde
yiriiteceklerini tespit etmek amaci ile yapilmaktadir. Plan ile birlikte denetim
konulart denetim alanlarina boliiniir ve denetciler bu denetim alanlar1 igerisinde
gorev dagilimi yapar. Her bir alanda uygulanmasi gereken islem ve yontemler
belirlenerek, zamanlamasi planlanmaktadir. Denetim plani, i¢ denetim departmanin
isletme kaynaklarini ne olglide verimli ve etkin kullandiginin bir gostergesi

durumundadir. Iyi bir denetim plan1 (Kasikg1, 2006, s. 68);

e Isletme kaynaklarmin dogru bir sekilde kullanildigin1 gdstermeli,
e lsletmenin saygmligimi arttirmal,

e Hissedarlarin giivenini arttirmal,

e Kanun ve diizenlemeleri dikkate alarak onlara uygun olmali,

e Organizasyonun amaglarini ve degerlerini yansitmali,

e Denetcinin motivasyonunu arttirmali,

e Bagimsiz dis denetciler icin isleri kolaylagtirmalidir.

2.3.5.1.4. Risk Odaklh Denetim Raporunun Hazirlanmasi

Denetim raporlari, denetim faaliyetleri sonucunda denet¢inin goriislinii
bildirdigi denetim fonksiyonunun en 6nemli ¢iktisi durumundadir. Denetim raporu
hazirlanirken, hazirlanan raporlarin karsilagtirilabilir olmasit ve dogru bir sekilde
hazirlanmasi ana amagtir. Hazirlanan kesin raporun zamaninda ve okuyuculara ek

bilgiler saglayacak sekilde olusturulmasi ¢ok 6nemlidir (Kara, 2011, s. 106).
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Ik olarak i¢ denetginin taslak bir rapor hazirlamasi ile baslayan raporlama
stireci, hazirlanan taslak raporun i¢ denetim miidiirii tarafindan incelenmesi ve daha
sonra raporda yer alan hususlarin yonetimle goriisiiliip nihai raporun hazirlanmasiyla
siire¢ devam eder. I¢ denetim yoneticisinin gorevlendirmis oldugu yetkili bir i¢
denetci tarafindan hazirlanan rapor imzalanir ve énemli konularin yonetim kuruluna

Ozetlenmesi ile raporlama siireci sona erer (Kasikei, 2006, s. 77).

Hem yoOnetimin hazirladigr eylem planina hem de i¢ denet¢inin bulgu ve
Onerilerine yer verilen rapor ise nihai denetim raporudur. Bu rapor tiim orta ve iist
diizey yonetim kadrolarina iletilmelidir. I¢ denetci diizenli olarak denetim komitesi
ile denetim raporu ve Onerilerin isletmede nasil hayata gecirildigi ile ilgili goriismeli

ve boylece diizenli bir izleme faaliyeti olusturulmalidir. (Tiiredi, 2015, s. 16).
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3. YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evreni ve dérneklemi, veri toplama araglari,

veri toplama siirecleri ve veri analizi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

2000’1i yillarda yasanan Enron, Arthur Andersen, Kmart, Tyco, Worldcom,
Adelphia, Global Crossing gibi skandallar diinyada ekonomik krizlerin olusmasina,
bircok c¢alisanin issiz kalmasma ve birgok sirketin kapanmasina neden olmustur.
Olusan bu durumlar i¢ kontrol ve i¢ denetim uygulamalarinin ne kadar 6nemli
oldugunu diinyaya bir kez daha gostermistir. Yasanan olaylar sonucunda sirketler bu
gibi durumlarin bir daha olusmamasi igin i¢ kontrol, risk odakli i¢ denetim gibi

uygulamalara yonelim gostermislerdir.

Arastirmada serbest bolgede faaliyet gosteren firmalarin i¢ kontrol ve ig
denetim sistemlerinin yapisina ve i¢ denetimde sirketlerin riske yaklagiminin 6nem

ve uygulanma diizeyi ve riske yaklagimlari incelenmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’deki serbest bolgelerde faaliyet gosteren
firmalar olusturmaktadir. Ancak arastirma evreninin genis olmasi sebebiyle evreni
temsil eden smirli bir boliim secilmistir. Bu isleme Orneklem alma islemi

denilmektedir. Orneklem secimi Bursa Serbest Bolgesi olarak segilmistir.
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3.3. Veri Toplama Araglar

Bu arastirma i¢in anket teknigi veri toplama yontemi olarak kullanilmistir.
Anket sorular1 hazirlanirken ilgili kisilerden goriisler alinmis ve belirtilen goriisler
dogrultusunda cesitli diizenlemeler yapilarak sorularin mantiksal bir biitiin olarak

hazirlanmasina gayret edilmistir.

Anket iki boliimden ve toplamda 37 sorudan olusmaktadir. Anketin ilk
bolimiinde anket yapilan kisi ve c¢alistigt sirket hakkinda c¢esitli sorular
bulunmaktadir. Anket forumun ilk bdliimiinde yer alan 19 sorudan ilk 3’1
aragtirmaya katilim saglayan kisilerin 6zelliklerine yonelik olmakla birlikte geriye
kalan 16 soru ise calismakta oldugu sirketin gesitli 6zelliklerine yoneliktir. Ikinci
boliimde ise i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk konularinin 6nemine ve uygulanma

diizeyine iligkin sorular 18 adet olup besli likert 6lgegi kullanilarak hazirlanmistir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Anket formu Bursa Serbest Bolgesi'nde sirketleri ziyaret ederek
doldurulmaya ¢alisilmistir. Ancak veri toplama siirecinde diinya geneline yasanan
pandemi dolayisiyla anketin 6nemli bir boliimii elektronik posta araciligiyla
gerceklestirilmeye calisilmistir. Anket formu i¢ kontrol ve i¢ denetim alanlarinda
calisan kisilere gonderilerek en saglikli sonuclar elde edilmeye calisiimistir.
Calismaya 54 sirketin genel midiir yardimcisi, birim miidiiri, birim midiir

yardimcisi olan kisiler katilim gostermistir.

3.5. Verilerin Analizi

Analizler SPSS 24.0 (Statistical Package for Social Sciences) programi
kullanilarak yapilmistir. Verilerin analizinde frekans analizi, Mann Whitney U testi
ve Coklu Dogrusal Regresyon kullanilmistir. Mann Whitney U testi bagimsiz iki

grubun karsilastirilmasi i¢in kullanilmis, arastirmadaki birden ¢ok bagimsiz
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degiskenin bir bagimli degiskeni ne derece ve ne yonde etkiledigini analiz etmek i¢in

de Coklu Dogrusal Regresyon kullanilmustir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu boliimiinde sirketlerin anket sorularina verdikleri cevaplarin
frekans analizlerine yer verilmistir. Ayrica verilerin analizinde Mann Whitney U testi
ve Coklu Dogrusal Regresyon kullanilmigtir. Elde edilen bulgulara yonelik agiklama

ve yorumlar bu boliimde ele alinmastir.

4.1. Frekans Analizleri

Arastirmaya katilim gdsteren katilimcilarin egitim diizeyleri, sirkette yapilan
veya yapilacak olan uygulamalarda farkindalik ve anket sorularina verilen cevaplarin
giivenilirlik tagimasi agisindan 6nem arz etmektedir. Cizelge 5’de arastirmaya
katilim gosteren kisilerin egitim diizeyleri frekans ve ylizdelik dagilimlari ile birlikte
verilmistir. Katilimcilarin, %66,7’si tiniversite mezunu olmakla birlikte %22,2’si ise

yluksek lisans veya doktora seviyesinde egitim almislardir.

Cizelge 5. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeyi

Frekans
Egitim Diizeyi Degerleri Yiizdelik Dagilim
Lise 2 3,7
Yiiksekokul 4 7.4
Universite 36 66,7
Yiiksek Lisans/Doktora 12 22,2
Toplam 54 100,0
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Sirkette uygulanacak olan plan ve stratejilerin belirlenmesinde rol oynayan
orta ve lst diizey yoneticilerin anket sorularmi cevaplandirmasi arastirmanin
giivenilirligi agisindan 6nem tasimaktadir. Cizelge 6’da incelendiginde katilimcilarin
%70,4°10 genel miidiir yardimcisi, birim miidiirii ve birim miidiir yardimcilarindan
olugmaktadir. Katilimcilarin geriye kalan %29,6’lik bolimii ise isletmenin cesitli

boliimlerinde ¢alisanlardan olugmaktadir.

Cizelge 6. Arastirmaya Katilanlarin Sirketteki Konumu

Frekans Yiizdelik
Katilimcilarin Sirketteki Konumu Degerleri Dagihm
Genel Miudiir Yardimcisi 2 3,7
Birim Miidiiri 34 63,0
Birim Midir Yardimcisi 2 3,7
Diger 16 29,6
Toplam 54 100,0

Katilimcilarin  ¢aligmakta olduklari alanin arastirmanin konusuyla iliskili
olmasi, aragtirmanin giivenilirligi acisindan 6nemlidir. Cizelge 7°de goriildigii lizere
arastirmaya katilim gosteren sirketlerin %33,3’liik bir boliimiinde i¢ denetim
alaninda faaliyet gosteren birimin kalite kontrol birimi oldugu tespit edilmis ve
cevaplar arasina eklenmistir. I¢c denetim biriminin oram ise %14,8 olarak

gerceklesmistir.

Cizelge 7. Arastirmaya Katilanlarin Sorumlu Olduklar1 Birim

Frekans Yiizdelik
Katilimcilarin Sorumlu Oldugu Birim Degerleri Dagilim
Uretim-Pazarlama 10 18,5
Muhasebe 2 3,7
Ic Denetim 8 14,8
Kalite Kontrol 18 33,3
Diger 16 29,6
Toplam 54 100,0
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Arastirmaya katilim saglayan 54 sirketin %48,1°1 otomotiv, %11,1’1 demir-
celik, %7,4’1 holding, %3,7’si tekstil, ingaat, enerji ve bilisim-teknoloji alanlarinda
faaliyet gosterirken %18,5°1 ise diger alanlarda faaliyet gostermektedir. Cizlge 8’de
frekans ve yiizdelik dagilimlariyla birlikte sirketlerin faaliyet gosterdikleri alanlar yer

almaktadir.

Cizelge 8. Arastirmaya Katilan Sirketlerin Faaliyet Alanlari

Frekans Yiizdelik
Sirketlerin Faaliyet Alam Degerleri Dagihm
Tekstil 2 3,7
Otomotiv 26 48,1
Insaat 2 3,7
Holding 4 7,4
Enerji 2 3,7
Demir-Celik 6 11,1
Bilisim-Teknoloji 2 3,7
Diger 10 18,5
Toplam 54 100,0

Serbest bolgeler yatirinm yapma bakimindan ¢esitli kolayliklara sahip
bolgelerdir. Yabanci ortaklik oraninin artmasi ise sirketi faaliyetlerinde daha duyarli
ve dikkatli olmaya sevk edecektir. Buna karsin arastirmaya katilan sirketlerin
%29,6’s1 %50 veya lizeri ortaklik oranina sahip olmakla birlikte %1-9 ve %10-19
ortaklik oranlarma sahip olanlarin orani ise toplamda %?7,4 tiir. Geriye kalan %63
gibi yiiksek bir oramin ise herhangi bir yabanci ortakligi bulunmamaktadir. Ilgili

frekanslara Cizelge 9°da yer verilmistir.

Cizelge 9. Arastirmaya Karilan Sirketlerin Yabanci1 Ortaklik Oram

Frekans Yiizdelik
Yabanci Ortakhik Orani Degerleri Dagihm
Yok 34 63,0
1-9 2 3,7
10-19 2 3,7
50 ve tizeri 16 29,6
Toplam 54 100,0
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Arastirmaya katilan sirketlerin i¢ denetim yapma durumlar1 frekans ve
yilizdelik dagilimlart Cizelge 10’da verilmistir. Katilim gosteren sirketlerin %51,9
gibi bir kesimi i¢ denetim yapmakta ve geriye kalan %48,1’i ise i¢ denetim

yapmamaktadir.

Cizelge 10. Arastirmaya Katilan Sirketlerin i¢ Denetim Yapma Oranlar

Frekans
Sirketlerde i¢c Denetim Yapilma Durumu Degerleri Yiizdelik Dagilim
Evet 28 51,9
Hayir 26 48,1
Toplam 54 100,0

Arastirmaya katilm gosteren sirketlerin i¢ denetim olusturma tarihleri
asagidaki Cizelge 11°de frekans ve ylizdelik dagilimlariyla birlikte verilmistir.
Cizelge 11°de yer verilerden de anlasilacagi gibi sirketlerin %33,3’t4 2016 yili ve
sonrasinda i¢ denetim birimlerini olustururken, %25,9’luk kismi ise 2001-2005
yillart arasinda olusturmustur. 2011-2015 yillar1 arasinda i¢ denetim birimi olugturan

sirketlerin oranm1 %14,8 iken 2006-2010 yillar1 arasinda ise %11,1 ve 2000 y1l1 6ncesi

ise %7,4°tiir. I¢ denetim yapmayan sirketlerin oran1 da %7,4 seklindedir.

Cizelge 11. Arastirmaya Katilan Sirketlerin i¢ Denetim Birimi Olusturduklar1 Tarih

¢ Denetim Birimlerinin Olusturuldugu Frekans
Tarih Arahg: Degerleri Yiizdelik Dagilim

2000 ve Oncesi 4 7,4

2001-2005 14 25,9

2006-2010 6 11,1

2011-2015 8 14,8

2016 ve sonrasi 18 33,3

Yok 4 7.4
Toplam 54 100,0

Cizelge 12’de arastirmaya katilan sirketlerin i¢ denetim alaninda istihdam
ettikleri calisan sayilarinin frekans ve yiizdelik dagilimlar1 bulunmaktadir. Elde
edilen bilgilere gore sirketlerin %22,2’s1 2 kisi, %14,8’1 3 kisi, %11,1°1 4 kisi ve
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%3,7’si 1 kisi istihdam ederken %40,7 gibi énemli bir boliim ise bu alanda daha
fazla ¢alisan isttihdam etmektedir. Bu alanda c¢alisan istihdam etmeyen sirketlerin

orani ise %7,4 tiir.

Cizelge 12. Arastirmaya Katilan Sirketlerin i¢ Denetimde Istihdam Ettikleri Calisan Sayilari

Sirketlerin I¢ Denetim Birimlerindeki Frekans
Istihdam Edilen Kisi Sayisi Degerleri Yiizdelik Dagihim

1 2 3,7
2 12 22,2
3 8 14,8
4 6 11,1

Diger 22 40,7

Yok 4 7.4

Total 54 100,0

CIA (Certified Internal Auditor) Belgesi, Uluslararas: I¢ Denetciler Enstitiisii
(ITA) tarafindan verilmekle birlikte biitiin diinyada gegerliligi olan i¢ denetim
yeterlilik belgesidir. ISACA (Information Systems Audit and Control Association)
tarafindan verilen CISA (Certified Information Systems Auditor) Belgesi ise daha
cok bankacilik sektoriinde calisan kisilerin bilgi teknolojileri ve sistemleri alaninda i¢

denetim yeterliligini ifade eder (Kara, 2011, s. 106).

Arastirmanin sonuglarina gore katilim gosteren 54 sirketin %51,9 gibi yiiksek
bir kesimi CIA Belgesi olan kisileri i¢ denetim birimlerinde istihdam ederken,
%25,9’u lisans mezunlarini, %7,4 1 ylksek lisans mezunlarim1 ve %7,4’ti CISA
Belgesi olan kisileri istihdam etmektedir. I¢ denetimde herhangi bir istihdami
bulunmayan sirketlerin orani ise %7,4’tiir. S6z konusu veriler Cizelge 13’de frekans

ve yiizdelik dagilimlariyla birlikte verilmistir.
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Cizelge 13. Arastirmaya Katilan Sirketlerin i¢ Denetim istihdaminda Dikkat Ettigi Kosullar

i¢ Denetgilerin istihdam Edilmesinde Aranan Frekans Yiizdelik
Kosullar Degerleri Dagilim
Uluslararasi Sertifikal1 Bilisim Sistemleri
Denetgisi (CISA) unvanina sahip olmak 4 .4
Uluslararasi Sertifikal1 i¢ Denetci (CIA) unvanina
. 28 51,9
sahip olmak
Yiiksek lisans mezunu olmak 4 7.4
Lisans mezunu olmak 14 25,9
Yok 4 7,4
Toplam 54 100,0

Ic denetim birimlerinin isletme icindeki cesitli ¢ikar ¢atismalarina maruz
kalmamasi i¢in bagimsiz olmasi énem arz etmektedir. Ote yandan sorumluluklarin
yerine getirebilmesine olanak saglayabilecek bir {ist organa bagli olmasi
gerekmektedir. Arastirmaya katilim gosteren sirketlerin %59,3’tinde i¢ denetim
birimleri genel miidiire bagliyken, %7,4’ii denetim komitesi ve yonetim kuruluna
bagli calismaktadir. %3,7’lik bir kisim ise genel miidiir yardimcisi ve muhasebe
boliimiine bagli durumda iken %11,1°1lik orana sahip bir kesim ise diger organlara

baglanmistir. Bu durum Cizelge 14’°te gosterilmektedir.

Cizelge 14. Arastirmaya Katilan Sirketlerin i¢ Denetim Birimlerinin Bagh Oldugu Ust Organ

i¢ Denetim Birimlerinin Bagh Oldugu Frekans
Ust Organ Degerleri Yiizdelik Dagilim
Denetim Komitesi 4 7,4
Y onetim Kurulu 4 7,4
Genel Midir 32 59,3
Genel Miudiir Yardimecist 2 3,7
Muhasebe Miidiirii 2 3,7
Diger 6 11,1
Yok 4 7,4
Toplam 54 100,0

I¢ denetim birimlerinin bagl olduklar1 {ist ydneticiyle goériisme sikligy,

isletme i¢indeki birimlerin iletisim giiclinii ve {ist yonetimin isleme biinyesinde
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olusan problemlerden haberdar olma ve dolayisiyla problem i¢in isletmelerin alacagi

onlemlerin ¢cabukluk derecesini ortaya koymaktadir.

Cizelge 15°te belirtildigi lizere arastirmaya katilan sirketlerin %37 sinde
denetim birimleri ayda birden fazla kez iist yoneticileriyle goriismekte, %22,2’sinde
ayda bir kez goriismekte, %18,5’inde {li¢ ayda bir kez goriismekte ve %7,4’1 ise altt
ayda bir kez ve yilda bir kez goriismektedir.

Cizelge 15. Arastirmaya Katilan Sirketlerdeki i¢ Denetim Birimlerinin Bagh Olduklari Ust
Yonetici ile Goriisme Sikhigi

Sirketlerdeki ¢ Denetim Birimlerinin Bagh Frekans Yiizdelik
Olduklar1 Ust Yonetici ile Goriisme Sikhigi Degerleri Dagilim
Ayda birden fazla kez 20 37,0
Ayda bir kez 12 22,2
Ug ayda bir kez 10 18,5
Alt1 ayda bir kez 4 7,4
Yilda bir kez 4 7,4
Yok 4 7,4
Toplam 54 100,0

Arastirmaya katilim gergeklestiren sirketlerin i¢ denetimlerinde 6n plana
¢ikan konular, %51,9 ile mali, %14,8 ile uygunluk, %11,1 ile sistem ve performans,

%3,7 ile bilgi teknolojisi konulari olmustur. Cizelge 16’da bu durum frekans ve

ylzdelik dagilimlari ile birlikte verilmistir.

Cizelge 16. Arastirmaya Katilan Sirketlerin i¢c Denetim Uygulamalarinda On Plana Cikan

Konular
I¢ Denetim Uygulamasinda On Plana Cikan Frekans Yiizdelik
Konular Degerleri Dagilim
Sistem denetimi 6 11,1
Bilgi teknolojisi denetimi 2 3,7
Performans denetimi 6 11,1
Mali denetim 28 51,9
Uygunluk denetimi 8 14,8
Yok 4 7,4
Toplam 54 100,0
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Arastirmaya katilan sirketlerin risk yOnetimi yapma durumlar frekans ve
ylizdelik dagilimlart Cizelge 17°de verilmistir. Katilim gosteren sirketlerin %51,9
gibi bir kesimi risk yonetimi yapmakta ve geriye kalan %48,1’i ise risk yonetimi

yapmamaktadir.

Cizelge 17. Arastirmaya Katilan Sirketlerin Risk Yonetimi Yapma Orani

Sirketlerin Risk Yonetimi Yapma Frekans Yiizdelik
Durumu Degerleri Dagihm

Evet 28 51,9

Hayir 26 48,1

Toplam 54 100,0

Arastirmaya katilan sirketlerin risk yonetim uygulamalarint %33,3 oraninda
i¢ denetim birimleri, %14,8 oraninda stratejik yonetim birimi, %11,1 oraninda risk
yonetimi birimi gerceklestirmektedir. Geriye kalan %33,3 oranina sahip olan diger
birimler seklindedir. Katilimcilarin belirttikleri iizere her birim kendisi i¢in
olusabilecek riskleri daha yakindan tanidig: i¢in kendi risk yonetimini yapmaktadir.
Bu durum dolayisiyla diger se¢eneginin yiiksek bir orana sahip olmasina neden

olmaktadur. ilgili sonuclar Cizelge 18’de ele alinmistr.

Cizelge 18. Arastirmaya Katilan Sirketlerin Risk Yonetim Uygulamasim1 Gergeklestiren Birim

Risk Yonetim Uygulamasimi Gergeklestiren Frekans Yiizdelik
Birim Degerleri Dagilim

Ic denetim 18 33,3

Risk yonetimi 6 11,1

Stratejik yonetim 8 14,8

Diger 18 33,3

Yok 4 7,4
Toplam 54 100,0

Sirketler risk yonetimi %18,5 oraninda 4 kisi, %14,8 oraninda 2 kisi, %11,1
oraninda 3 kisi istihdam etmektedir. %48,1’lik orana sahip olan diger segeneginde ise
durum, Tablo 18’de belirtildigi iizere %33,3’liikk bir kesimin her birimin kendi risk
yonetimini yapmasi sebebiyle yiiksek goziikmektedir. Diger yandan geriye kalan
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%14,8’lik kisim ise risk yOnetimi igin ekstra bir isttihdam saglamayip i¢ denetim
calisanlarini bu alanda da degerlendirmektedir. Bu durum Cizelge 19’da

gosterilmektedir.

Cizelge 19. Arastirmaya Katilan Sirketlerin Risk Yonetimi Alaninda istihdam Ettikleri Kisi

Sayisi

Risk Yonetimi Alaninda Istihdam Edilen Kisi Frekans Yiizdelik
Sayisi Degerleri Dagilim

2 8 14,8

3 6 11,1

4 10 18,5

Diger 26 48,1

Yok 4 7.4
Toplam 54 100,0

Arastirmaya katilan sirketlerin odaklandiklar1 risk cesitlerinin frekans ve
yiizdelik dagilimlart asagidaki Cizelge 20°de verilmistir. Buna gore sirketlerin %51,9
yani yaklasik yarist gibi 6nemli bir kism1 mali risklere, %14,8°1 faaliyet ve uygunluk
risklerine, %7,4°1 stratejik risklere, %3,7°si 1ise bilgi sistemleri risklerine

odaklanmaktadir.

Cizelge 20. Arastirmaya Katilan Sirketlerin Odaklandiklar1 Risk Cesitleri

Risk Yonetimi Uygulamasinda One Frekans Yiizdelik
Cikan Risk Gruplari Degerleri Dagihm
Stratejik riskler 4 7,4
Mali riskler 28 51,9
Faaliyet riskleri 8 14,8
Bilgi sistemleri riskleri 2 3,7
Uygunluk riskleri 8 14,8
Yok 4 7,4
Toplam 54 100,0

Arastirmaya katilan sirketlerin 9%25,9’u Risk Yonetim Standardi (RMS),
%3,7’s1 COSO, %33,3’ii diger standartlar1 kullanmaktadir. %37°lik kismi ise
herhangi bir standart kullanmadiklarin1 belirtmislerdir. Cizelge 21°de ilgili sonuglar

yer almaktadir.
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Cizelge 21. Arastirmaya Katilan Sirketlerin Risk Yonetiminde Uyguladiklar: Standartlar

Risk Yonetimi Uygulamasinda Kullanilan Frekans Yiizdelik
Standartlar Degerleri Dagilim
COSO 2 3,7
Risk Yonetim Standardi (RMS) 14 25,9
Diger 18 33,3
Yok 20 37,0
Toplam 54 100,0

Arastirmaya katilan sirketlerde risklerin belirlenmesi ve Olgiilmesinde
kullanilan yontemler 9%25,9 ile temel risk gostergeleri, %22,2 ile kontrol 06z
degerlendirme, %18,5 ile temel performans gostergeleri, %11,1 ile sayisal yontemler
(VaR, Monte Carlo vh.), %14,8 ile diger yontemler olarak gergeklesmistir. Ilgili
frekanslar Cizelge 22°de ele alinmistir.

Cizelge 22. Arastirmaya Katilan Sirketlerde Risklerin Belirlenmesi ve Olciilmesinde Kullanilan

Yontemler

Risklerin Belirlenmesinde Kullanilan Frekans Yiizdelik
Yontemler Degerleri Dagihim

Temel performans gostergeleri 10 18,5

Temel risk gostergeleri 14 25,9

Kontrol 6z degerlendirme 12 22,2

Sayisal Yontemler (VaR, Monte Carlo vb.) 6 11,1

Diger 8 14,8

Yok 4 7.4
Toplam 54 100,0

Katilimcilarn risk yonetimi uygulamasinin gelismesi hakkindaki diistinceleri
tespit edilmeye calisilmis ve bu konu hakkindaki goriisleri sorulmus ve katilim
saglayan 54 kisinin goriisleri frekans ve ylizdelik dagilim seklinde Cizelge 23’de

verilmistir.
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Cizelge 23. Arastirmaya Katihhm Saglayanlarin Risk Yonetimi Uygulamasinin Gelistirmesi
Hakkindaki Diisiinceleri

Risk Yonetiminin Gelisimi i¢cin Ustlenilmesi Frekans Yiizdelik
Gereken Sorumluluklar Degerleri Dagilim
Risk yonetimi ile stratejik plan arasinda daha
o 10 18,5
sik1 bir baglanti kurulmalidir
Ust ydnetimle yonetim kurulu arasindaki 5 37
iletisim ve uyum geligtirilmelidir '
Siireclerin yeniden yapilandiriimasi ve 5 37
otomasyona ihtiyag¢ vardir '
Risk ve mali siireglerinin daha etkili
m slireg .erlmn .a.a etkili 10 185
biitiinlesmesi gereklidir
Etkinlik ve verimlilik yonetimi uygulanmalidir 4 7,4
Bilgi teknolojileri altyapisinin gelistirilmesi
- 6 11,1
gereklidir
Risk yonetimi konusunda daha fazla uzmanlik 4 74
ihtiyaci vardir '
Daha fazla zaman ve kaynak ayrilmasi
- 4 7,4
gereklidir
Raporlama siirecinin gelistirilmesi gereklidir 8 14,8
Yok 4 7,4
Toplam 54 100,0

I¢ kontrol sisteminin yapisina ve énemine iliskin yargilara verilen cevaplarin
likert besli Olcekte genel ortalama sonuclar incelendiginde, sirketlerin %22,3’1
“Kesinlikle Katiliyorum’’, %10,9’u “Katiliyorum’’, %17,6’s1
%32,6’s1  “Katilmiyorum’’, %17,1’1 ise “'Kesinlikle Katilmiyorum’

gerceklestigi goriilmektedir. Bu sonuclar Cizelge 24’de ele alinmustir.
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Cizelge 24. i¢ Kontrol ve i¢c Denetim Sistemlerinin Yapisina ve Onemine fliskin Sorulara

Verilen Cevaplarin Yiizdelik Dagilimi

. : :
(2] S S g = v =
x = 2 ) s x s
Sorular = E g £ _E= = E
8 = = s = S =
XY M o o o4 Y M4
1. ig denetim birimlerinin yapacaklari faaliyetlerle
o ) o %25,9 | %11,1 | %5,6 | %29,6 %27,8
ilgili gorev tanimlar1 belirlenmistir.
2.Sirketinizde bulunan i¢ denetim birimlerinin
yaptigi caligmalarin etkinligi ve siirekliligi %22,2 | %7,4 | %13,0 | %38,9 %18,5
sistemli olarak analiz edilmektedir.
3.I¢ denetim birimi iiyelerinin performanslari
bagl bulunduklar1 yonetici tarafindan belirli %24,1 | %3,7 | %24,1 | %35,2 %13,0
periyodlarla degerlendirilmektedir.
4.1¢ kontrol sistemi ile gerceklestirilen
faaliyetlerin yasa ve diizenlemelere uygunlugu 0%022,2 | %9,3 | %22,2 | %27,8 %18,5
saglanmaktir.
5.1¢ kontrol biriminde gerceklestirilen her bir
faaliyette karsilasilabilecek riskler i¢in, uygun risk | %22,2 | %14,8 | %25,9 | %37,0 %22,2
yonetim modelleri belirlenmistir.
6.Birimimizdeki her faaliyet, mali karar ve
islemin onaylanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii %22,2 | %18,5 | %16,7 | %31,5 %11,1
gibi gorevler farkli kisilere verilmistir.
7.1¢ kontrol biriminde gerceklestirilen islem ve
) o ) %24,1 | %14,8 | %27,8 | %20,4 %13,0
faaliyetlere yonelik bilgi sistemleri kurulmustur.
8.Sirketinizde i¢ kontrol etkili bir sekilde
%24,1 | %7,4 | %16,7 | %37,0 %14,8
caligmaktadir.
Genel Ortalama 9%22,3 | %10,9 | %17,6 | %32,1 | %17,1

Cizelge 25°de yer alan genel ortalama sonuglar1 incelendiginde risk odakli i¢

denetimin sirketlerdeki 6nem ve uygulanma diizeyine yonelik yargilara verilen

cevaplarin %27,8’sinin “'Kesinlikle Katilmiyorum’’, %10,7’simin “’Katiimiyorum”’,

%19,3’unun “’Kararsizim’’, %32,7’lintin “'Katiliyorum’’, %9,5’inin ise ‘'Kesinlikle

Katiliyorum ™ seklinde oldugu gozlemlenmektedir.
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Cizelge 25. i¢ Denetimde Sirketlerin Riske Yaklasimimin Onem ve Uygulanma Diizeyine Yonelik
Sorulara Verilen Cevaplarin Yiizdelik Dagilim

£ £ g .
5] ‘5 ‘5 § = %) =
x =z = 3 s X 5
Sorular T £ E £ z =
8 = = 5 = 8 =
X ¥ - - - X ¥
1.Sirketinizde her tiirlii faaliyeti
%24,1 %16,7 %11,1 %46,3 %1,9
etkileyecek riskler tanimlanmigtir.
2.Sirketinizde risklerin gergeklesme
ve etki diizeyi dikkate alinarak risk
%25,9 %16,7 %13,0 %31,5 %13,0
Olgtimleri yapilmakta ve risk matrisi
olusturulmaktadir.
3.Sirketinizde hedeflere uygun ve i¢
denetim faaliyetlerinin 6nceliklerini
%25,9 %9,3 %22,2 %33,3 %9,3
belirleyen risk odakli planlar
hazirlanmaktadir.
4.Sirketinizde risk ve risk etkisinin
O6nemine bagli olarak denetim
%25,9 %13,0 %16,7 %35,2 %9,3
alanlariim oncelik siniflamasi
yapilmaktadir.
5.Hazirlanan denetim plani
faaliyetleri sirketinizde basarili bir %31,5 %11,1 %25,9 %22,2 %9,3
sekilde yiiriitilmektedir.
6.Hazirlanan denetim raporlari
zamaninda ve eksiksiz bir sekilde %38,9 %7,4 %7,4 %40,7 %5,6
ilgili yerlere sunulmaktadir.
7.Sirketinizde risk odakli i¢ denetim
%22,2 95,6 %27,8 %33,3 %11,1
etkin bir sekilde yiiriitiilmektedir.
8.Sirketinizde yapilan risk odakli i¢
denetim faaliyetleri olusabilecek
tehdit ve firsatlarin %27,8 %7,4 %16,7 %38,9 %9,3
degerlendirilmesinde kolaylik
saglar.
9.Risk odakli i¢ denetim faaliyetleri
sirketinizin faaliyetlerinde katma %31,5 %16,7 %14,8 %18,5 %18,5
deger yaratmaktadir.
10.Risk Odakl1 i¢ Denetim, isletme
ici iletisim aglarinin netlesmesine %24,1 %3,7 %37,0 %27,8 %7,4
olanak tanir.
Genel Ortalama %27,8 %010,7 %019,3 %32,7 %9,5
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4.2. Birinci Hipotezin Analizleri ve Yorumlanmasi

Ankete katilim saglayan kisiler ve temsil ettikleri sirketlerin verileri igin
tanimlayici istatistiksel analizler yapilmistir. Sirketlerin i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk
uygulamalarina verdikleri 6nem ve uygulama diizeylerin, 6lgmek iizere hipotez
testleri yapilmigtir. Ciinkii ¢aligmadaki bir bagimli degiskenin birden fazla bagimsiz
degisken ile arasindaki iliskiyi agiklayabilmek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi

kullanilmustir.

Belirlenen degiskenler arasinda anlamli bir fark olmadigr yoniindeki
hipotezlere sifir hipotez (H,), anlamli bir fark oldugunu gdstermek amaciyla
olusturulan hipotezlere ise alternatif hipotez (H,) denilmektedir. Sifir hipotezin kabul
edilmesi durumu “p>a” seklinde ifade edilirken, reddedilmesi (alternatif hipotezin

kabul edilmesi) “p<a” olmast durumunda gergeklesir (Kara, 2011, s. 131).

Bu boliimde Hipotez 1’in analizleri yapilip ve elde edilen sonuglar

yorumlanacaktir.

Hipotez 1: H,: Sirkette i¢ denetim yapilmasi ile i¢ kontrol sistemlerinin

yapilanmasi arasinda fark yoktur.

Hy: Sirkette i¢ denetim yapilmasi ile i¢ kontrol sistemlerinin yapilanmasi

arasinda fark vardir.

Sirketlerde 1¢ denetim yapilip yapilmamas: durumlarmin i¢ kontrol
sistemlerinin yapilanmasi durumu arasinda anlamli bir fark olup olmadiginin tespit
edilebilmesi i¢in degiskenlerin normal dagilima uygun olup olmadiginin belirlenmesi
gerekir. Degiskenlerin normal dagilima uygun olup olmadigi Mann-Whitney U

testiyle analiz edilmis olup sonuglar Cizelge 26’da ele alinmistir.

84



Cizelge 26. Mann-Whitney U Testi Sonuclar:

Desi Mann- | Wilcoxon Anlamhhk
egiskenler Z

Whitney U w Degeri
1.1¢ denetim birimlerinin yapacaklari faaliyetlerle -
o : o 228,500 579,500 ,015%*
ilgili gorev tanimlar1 belirlenmistir. 2,427
2.Sirketinizde bulunan i¢ denetim birimlerinin
yaptig1 ¢alismalarin etkinligi ve siirekliligi sistemli 286,000 637,000 1407 ,160
olarak analiz edilmektedir. ’
3.1¢ denetim birimi iiyelerinin performanslar1 bagh
bulunduklar yonetici tarafindan belirli periyodlarla 358,500 764,500 | -,099 921
degerlendirilmektedir.
4.1¢ kontrol sistemi ile gergeklestirilen faaliyetlerin -

301,500 652,500 ,267

yasa ve diizenlemelere uygunlugu saglanmaktir. 1,110
5.I¢ kontrol biriminde gerceklestirilen her bir
faaliyette karsilasilabilecek riskler i¢in, uygun risk 306,000 657,000 1048 ,295
yonetim modelleri belirlenmistir. 7
6.Birimimizdeki her faaliyet, mali karar ve islemin
onaylanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii gibi 199,000 550,000 T ,003*
gorevler farkl kisilere verilmistir. '
7.I¢ kontrol biriminde gerceklestirilen islem ve -

i o . 279,500 630,500 ,134
faaliyetlere yonelik bilgi sistemleri kurulmustur. 1,500
8.Sirketinizde i¢ kontrol etkili bir sekilde -

290,500 641,500 ,186
caligmaktadir. 1,321

(*) %1 Anlamlilik Diizeyi, (**) %5 Anlamlilik Diizeyi

Cizelge 26°daki sonuglara bakildiginda i¢ denetim yapmakta olan ve olmayan

sirketler arasinda 1. Degiskenin (I¢ denetim birimlerinin yapacaklar1 faaliyetlerle

ilgili gorev tanimlar1 belirlenmistir) %5 anlamlilbik diizeyinde, 6. Degiskenin

(Birimimizdeki her faaliyet, mali karar ve islemin onaylanmasi, kaydedilmesi ve

kontrolii gibi gorevler farkli kisilere verilmistir.) ise %1 anlamlilik diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu sonuclar i¢ denetim

yapmakta olan ve olmayan sirketler ile i¢ kontrol yapilanmasi durumu arasinda

onemli farkliliklarin oldugunu gostermektedir.

85




Cizelge 27. Tammlayici istatistikler

- Std.
Degiskenler Ortalama N
Sapma
Sirketinizde I¢ Denetim Yapilmakta Midir 1,4815 ,50435 |54

1.I¢ denetim birimlerinin yapacaklar1 faaliyetlerle ilgili gorev tanimlari
. iy 3,2222 1,59795 |54
belirlenmistir.

2.Sirketinizde bulunan i¢ denetim birimlerinin yaptig1 ¢aligmalarin
e e ) o . 3,2407 1,43980 |54
etkinligi ve siirekliligi sistemli olarak analiz edilmektedir.

3.I¢ denetim birimi iiyelerinin performanslar1 bagl bulunduklari
. L . . 3,0926 | 1,37729 |54
yonetici tarafindan belirli periyodlarla degerlendirilmektedir.

4 I¢ kontrol sistemi ile gergeklestirilen faaliyetlerin yasa ve
3,1111 1,42308 |54
diizenlemelere uygunlugu saglanmaktir.

5.1¢ kontrol biriminde gerceklestirilen her bir faaliyette
karsilagilabilecek riskler i¢in, uygun risk yonetim modelleri 2,7778 1,17629 |54

belirlenmistir.

6.Birimimizdeki her faaliyet, mali karar ve islemin onaylanmasi,
. . o o o 2,9074 1,36352 |54
kaydedilmesi ve kontrolii gibi gorevler farkli kisilere verilmistir.

7.I¢ kontrol biriminde gerceklestirilen islem ve faaliyetlere yonelik bilgi
. . 2,8333 1,35633 | 54
sistemleri kurulmustur.

8.Sirketinizde i¢ kontrol etkili bir sekilde calismaktadir. 3,1111 1,42308 |54

Cizelge 27°de modele dahil edilen degiskenlerin aritmetik ortalamalar1 ve

standart sapmalar1 verilmistir.

Cizelge 28. Korelasyon Sonugclari

Sirketinizde I¢
Denetim
Yapilmakta
Midir 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
Pearson Sirketinizde I¢ 1,000| -,323| -,215( -,038| -,155| -,166 | -,400 | -,211 | -,207

Correlation | Denetim
Yapilmakta Midir

-,323 (1,000 ,657| ,445] ,528| ,308| ,347| ,374[ ,462

-,215| ,657[1,000| ,797| ,585| ,467| ,415] ,562( ,567

-,038| ,445| ,797)1,000| ,563| ,467| ,427] ,564[ ,553

-155| ,528| ,585| ,563]1,000| ,488] ,404| ,430| ,702

-,166| ,308| ,467| ,467| ,488]1,000] ,528]| ,367] ,500

-400| ,347| ,415| ,427| ,404| ,528]1,000]| ,542| 472

i ET A S Fo L D

-211| ,374| ,562| ,564| ,430| ,367| ,542]1,000{ ,616
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Cizelge 28-Devami

8. -,207| ,462| ,567| ,553| ,702] ,500] ,472] ,616]1,000
Anlamlilik [ Sirketinizde ¢ .| ,009] ,060( ,392| ,132| ,115( ,001| ,062] ,066
(Tek Yonli) | Denetim
Yapilmakta Midir
1. ,009 .] ,000] ,000] ,000f ,012] ,005| ,003{ ,000
2. ,060 | ,000 .] ,000] ,000] ,000] ,001] ,000] ,000
3. ,392| ,000| ,000 .] ,000| ,000] ,001{ ,000{ ,000
4. ,132] ,000] ,000] ,000 .1 ,000] ,001] ,001] ,000
5. ,115] ,012| ,000| ,000| ,000 .] ,000] ,003] ,000
6. ,001] ,005] ,001| ,001] ,001] ,000 .| ,000] ,000
7. ,062| ,003]| ,000| ,000]| ,001] ,003] ,000 .| ,000
8. ,066| ,000| ,000| ,000| ,000]| ,000] ,000| ,000
N Sirketinizde Ig 54 54 54 54 54 54 54 54 54
Denetim
Yapilmakta Midir
1. 54 54 54 54 54 54 54 54 54
2. 54 54 54 54 54 54 54 54 54
3. 54 54 54 54 54 54 54 54 54
4. 54 54 54 54 54 54 54 54 54
S. 54 54 54 54 54 54 54 54 54
6. 54 54 54 54 54 54 54 54 54
7. 54 54 54 54 54 54 54 54 54
8. 54 54 54 54 54 54 54 54 54

Cizelge 28’de degiskenler arasindaki korelasyon degerleri bulunmaktadir.
Bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon degerlerinin ¢ok gii¢lii olmasi
degiskenlerin modele olan katkilarin1 da yakinlastirmaktadir. Bu durumda bagimsiz
degiskenlerin modelde olmasi veya olmamast modelin giiciinii etkilememektedir.
Modelde korelasyon sonuglar1 0,80 degerinin altinda oldugu ve bu degerler %5
anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu igin modelde ¢oklu baglanti probleminin

olmadigini sdylemek miimkiindiir.

Degisken isimleri ¢ok uzun oldugu i¢in baz1 analizlerde sadece
numaralandirma yapilmistir. Numaralarin hangi degiskeni temsil ettigi ise asagida

agiklanmustir:

e 1l.I¢ denetim birimlerinin yapacaklar1 faaliyetlerle ilgili gorev tanimlari

belirlenmistir.

e 2.Sirketinizde bulunan i¢ denetim birimlerinin yaptig1 caligmalarin etkinligi
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ve siirekliligi sistemli olarak analiz edilmektedir.

3.I¢ denetim birimi {iyelerinin performanslar1 bagli bulunduklar1 ydnetici
tarafindan belirli periyodlarla degerlendirilmektedir.

4.1¢ kontrol sistemi ile gergeklestirilen faaliyetlerin yasa ve diizenlemelere
uygunlugu saglanmaktir.

5.1¢ kontrol biriminde gergeklestirilen her bir faaliyette karsilasilabilecek
riskler i¢in, uygun risk yonetim modelleri belirlenmistir.

6.Birimimizdeki her faaliyet, mali karar ve islemin onaylanmasi,
kaydedilmesi ve kontrolii gibi gorevler farkli kisilere verilmistir.

7.I¢ kontrol biriminde gerceklestirilen islem ve faaliyetlere yonelik bilgi
sistemleri kurulmustur.

8.Sirketinizde i¢ kontrol etkili bir sekilde ¢alismaktadir.

Cizelge 29. Model Ozeti

Istatistiksel Degisimler

Tahmini F F Degerinin
Diizeltilmis| Stan. | R%deki | Degerdindeki Anlamhhlik [Durbin-
Modelf R [R? R? Hata |Degisim| Degisim [Sd1{Sd2| Degisimi [Watson
1 5204271 141 46738 271 2,089 8 145 ,057 1,973

a. Tahmin Edici Degiskenler (Sabit), 8., 1., 6.,5.,3.,7., 4., 2.

b. Bagimli degisken: Sirketinizde i¢ Denetim Yapilmakta Midir

Cizelge 29°da yer alan sonuglara gore bagimli degisken bagimsiz degiskenler

tarafindan %27,1 oraninda (R Square degeri=0,271) aciklanmaktadir. Tablo 29°da

yer alan bir diger deger ise Durbin-Watson degeridir. Bu deger 1,5-2,5 degeri

araliginda oldugunda otokorelasyon olmadigini gosterir. Cizelge 29’da yer alan

deger

ise 1,973 tlir. Bu durumda analizde otokorelasyon bulunmamaktadir.
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Cizelge 30. Katsayilar Tablosu

Standartla B degeri icin
Standartlagtirilmamis Coklu Dogrusal
stirllmg %395 Giiven | Korelasyonlar
Katsayilar Baglant1
Katsayilar = Arahg
o -
> % —: i 5 —
T < < )E;)i) )%O ﬁ = %
® 5 3 a8l 2| @ E| 5|5 | &
S m o 4 <] v [an S >
= = 3 @ =
8 =] = | N
(Sabit) 1,912 ,201 9,493 |,000 | 1,506 | 2,317
1. -,067 ,057 -,213 -1,182 | ,243 | -,182 | ,047 | -323 | -,174 | -,151 |,499 | 2,006
2. -,090 ,091 -,256 -982 | ,331| -,273 | ,094 | -,215 | -,145 | -125 | ,239 | 4,185
3. ,153 ,083 417 1,836 |,073| -,015 | ,321 | -,038 | ,264 234 | 314 | 3,189
1 4. ,023 ,070 ,066 332 | ,742| -,118 | 165 | -,155 | ,049 ,042 | 412 | 2,427
5. ,019 ,071 ,045 273 | ,786 | -,124 | 163 | -,166 | ,041 ,035 | ,586 | 1,707
6. -,154 ,062 -,417 -2,469 | ,017 | -,280 | -,028 | -,400 | -,345 | -,314 |,569 | 1,759
7. -,001 ,069 -,002 -,009 |,993| -,140 | ,139 | -,211 | -,001 | -,001 |,469 | 2,134
8. -,023 ,074 -,066 -315 | 754 | -,172 | ,126 | -,207 | -,047 | -,040 |,372 | 2,690

a. Bagimli Degisken: Sirketinizde I¢ Denetim Yapilmakta Midir

Cizelge 30’da goriildiigii lizere anlamlilik degeri 0,05’in altinda olan tek

degisken 6. degisken olmakla birlikte bagimli degisken iizerindeki etkisi negatif

yoOnliidiir. Bununla birlikte sabit terim 1,912 olarak ger¢eklesmistir. Bunun anlami ise

diger degiskenlerin etkisi sifir olsa bile i¢ denetim yapilma orani 1,912°dir.

4.3. ikinci Hipotezin Analizleri ve Yorumlanmasi

Bu bolimde Hipotez 2’nin analizleri yapilip ve elde edilen sonuglar

yorumlanacaktir.
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Hipotez 2: H,: Sirkette i¢ denetim yapilmasi ile risk ve risk odakli i¢

denetim uygulama diizeyi arasinda fark yoktur.

H,: Sirkette i¢ denetim yapilmasi ile risk ve risk odakli i¢ denetim uygulama

diizeyi arasinda fark vardir.

Sirketlerde i¢ denetim yapilip yapilmamasi durumu ile risk ve risk odakli i¢
denetim uygulama diizeyi arasinda anlamli bir fark olup olmadigmin tespit
edilebilmesi i¢in degiskenlerin normal dagilima uygun olup olmadiginin belirlenmesi
gerekir. Degiskenlerin normal dagilima uygun olup olmadigi Mann-Whitney U

testiyle analiz edilmis olup sonuglar Cizelge 31°de ele alinmustir.

Cizelge 31. Mann Whitney U Testi Sonuglari

<. Mann- | Wilcoxon Anlamhihk
Degiskenler Z
Whitney U W Degeri
1.Sirketinizde her tiirlii faaliyeti etkileyecek
286,000 637,000 | -1,439 ,150

riskler tanimlanmustir.

2.Sirketinizde risklerin gergeklesme ve etki
diizeyi dikkate alinarak risk dl¢timleri 295,500 646,500 | -1,221 ,222

yapilmakta ve risk matrisi olusturulmaktadir.

3.Sirketinizde hedeflere uygun ve i¢ denetim
faaliyetlerinin onceliklerini belirleyen risk odakli | 169,000 520,000 | -3,494 ,000*

planlar hazirlanmaktadir.

4 Sirketinizde risk ve risk etkisinin onemine
bagli olarak denetim alanlarmin 6ncelik 261,500 612,500 | -1,838 ,066

siniflamasi yapilmaktadir.

5.Hazirlanan denetim plani faaliyetleri

R : ) i 336,500 687,500 -,491 ,623
sirketinizde basarili bir sekilde yiiriitiilmektedir.
6.Hazirlanan denetim raporlari zamaninda ve
300,500 651,500 | -1,177 ,239
eksiksiz bir sekilde ilgili yerlere sunulmaktadir.
7.Sirketinizde risk odakli i¢ denetim etkin bir
319,000 670,000 -,808 ,419

sekilde yiiriitiilmektedir.

8.Sirketinizde yapilan risk odakli i¢ denetim
faaliyetleri olusabilecek tehdit ve firsatlarin 268,500 619,500 | -1,729 ,084

degerlendirilmesinde kolaylik saglar.

9.Risk odakli i¢ denetim faaliyetleri sirketinizin
) . 225,500 576,500 | -2,462 ,014**
faaliyetlerinde katma deger yaratmaktadir.

10.Risk Odakl I¢ Denetim, isletme ici iletisim
285,500 636,500 | -1,422 ,155

aglarin netlesmesine olanak tanir.

(*) %1 Anlamlhilik Diizeyi, (**) %5 Anlamlilik Diizeyi
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Cizelge 31°deki sonuglara bakildiginda i¢ denetim yapmakta olan ve olmayan
sirketler arasinda 3. Degiskenin (Sirketinizde hedeflere uygun ve i¢ denetim
faaliyetlerinin Onceliklerini belirleyen risk odakli planlar hazirlanmaktadir.) %35
anlamlilik diizeyinde, 9. Degiskenin (Risk odakli i¢ denetim faaliyetleri sirketinizin
faaliyetlerinde katma deger yaratmaktadir.) ise %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu sonuclar i¢ denetim yapmakta
olan ve olmayan sirketler ile risk ve risk odakli i¢ denetim uygulama diizeyi arasinda

onemli farkliliklarin oldugunu gostermektedir.

Cizelge 32. Tammlayic istatistikler

o, Std.
Degiskenler Ortalama N
Sapma
Sirketinizde I¢c Denetim Yapilmakta Midir 1,4815 ,50435 |54
1.Sirketinizde her tiirlii faaliyeti etkileyecek riskler tanimlanmistir. 2,8519 1,29451 |54

2.Sirketinizde risklerin ger¢eklesme ve etki diizeyi dikkate alinarak risk 2,8889 1,43628 |54

Olclimleri yapilmakta ve risk matrisi olusturulmaktadir.

3.Sirketinizde hedeflere uygun ve i¢ denetim faaliyetlerinin 6nceliklerini | 2,9074 1,36352 |54

belirleyen risk odakli planlar hazirlanmaktadir.

4.Sirketinizde risk ve risk etkisinin dnemine bagl olarak denetim 2,8889 1,38273 |54
alanlarinin 6ncelik siiflamasi yapilmaktadir.

5.Hazirlanan denetim plani faaliyetleri sirketinizde basarili bir sekilde 2,6667 1,37361 |54
yiriitiilmektedir.

6.Hazirlanan denetim raporlari zamaninda ve eksiksiz bir sekilde ilgili 2,6667 1,47942 |54

yerlere sunulmaktadir.

7.Sirketinizde risk odakli i¢ denetim etkin bir sekilde yiriitiilmektedir. 3,0556 1,32347 |54
8.Sirketinizde yapilan risk odakli i¢ denetim faaliyetleri olusabilecek 2,9444 1,40641 |54
tehdit ve firsatlarin degerlendirilmesinde kolaylik saglar.

9.Risk odakli i¢ denetim faaliyetleri sirketinizin faaliyetlerinde katma 2,7593 1,52878 |54

deger yaratmaktadir.

10.Risk Odakl1 I¢ Denetim, isletme ici iletisim aglariin netlesmesine 2,9074 1,26295 |54

olanak tanir.

Cizelge 32’de modele dahil edilen degiskenlerin aritmetik ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 verilmistir.
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Cizelge 33. Korelasyon Sonuglari

Sirketinizde
I¢ Denetim
Yapilmakta
Midir 1. 2. 3. 4., 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Pearson Correlation  [Sirketinizde I¢ (1,000 -,207 |,159 |,483 [,274 |,064 [,160 |,154 |,254 },336 [,195
Denetim
Y apilmakta
Midir
1. -,207 1,000 |,630 |623 [497 |513 |437 [478 |[690 |[620 [499
2. -,159 ,630 |1,000 |447 |431 |545 |462 [480 |567 |606 [441
3. -,483 ,623 |447 1,000 [665 |[316 471 [327 |627 |596 [378
4. -,274 ,497 |431 665 |[1,000 [358 |406 [540 [482 |[308 [253
5. -,064 ,513 |545 |316 |[358 [1,000 483 [467 [479 |509 [352
6. -,160 437 |462 471 |[406 |[483 1,000 [530 [499 |506 |427
7. -,154 478 |,480 327 |[540 |467 530 [1,000 [377 |268 |534
8. -,254 ,690 |567 |627 [482 |[479 499 |[377 |[1,000 |[766 |496
9. -,336 ,620 |606 596 [308 [509 |506 [268 [766 [1,000 477
10. -,195 499 441 |378 253 (352 [427 |534 |496 477 [1,000
[Anlamlilik (Tek Sirketinizde I¢ ,067 |, 125 [000 |023 |324 |124 |133 |032 |006 |079
Y onlii) Denetim
Y apilmakta
Midir
1. ,067 ,000 (000 |000 [000 |000 [0OOO |000 |000 000
2. ,125 ,000 ,000 [001 |[000 000 (000 [000 [000 [000
3. ,000 ,000 |,000 ,000 [010 [000 [008 |000 [000 002
4. ,023 ,000 |001 |000 ,004 [,001 |000 [000 )012 |032
5. ,324 ,000 |[,000 )010 |004 ,000 000 |000 [000 005
6. ,124 ,000 |[,000 )000 |001 }000 ,000 [,000 )000 |001
7. ,133 ,000 |[,000 )008 [000 |000 {000 ,002 |,025 |000
8.. ,032 ,000 000 |000 [000 |[000 [000 002 ,000 |,000
9. ,006 ,000 |[000 )000 [012 |[000 [000 025 [000 ,000
10. ,079 ,000 000 |002 |[032 |[005 [001 (000 [00OO 000
N Sirketinizde i¢ [54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
Denetim
Yapilmakta
Midir
1. 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
2. 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
3. 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
4. 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
5. 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
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Cizelge 33-Devam

6. 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
7. 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
8. 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
9. 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
10. 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54

Cizelge 33°te degiskenler arasindaki korelasyon degerleri bulunmaktadir.
Bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon degerlerinin ¢ok giiclii olmasi
degiskenlerin modele olan katkilarin1 da yakinlastirmaktadir. Bu durumda bagimsiz
degiskenlerin modelde olmasi veya olmamasi modelin giiclinii etkilememektedir.
Modelde korelasyon sonuglart 0,80 degerinin altinda oldugu ve bu degerler %95
anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu icin c¢oklu baglanti probleminin olmadigini

sOylemek miimkiindiir.

Degisken isimleri ¢ok uzun oldugu i¢in bazi analizlerde sadece numaralandirma

yapilmistir. Numaralarin hangi degiskeni temsil ettigi ise asagida agiklanmistir:

o 1.Sirketinizde her tiirlii faaliyeti etkileyecek riskler tanimlanmustir.

e 2 Sirketinizde risklerin gerceklesme ve etki diizeyi dikkate alinarak risk
Ol¢timleri yapilmakta ve risk matrisi olusturulmaktadir.

e 3.Sirketinizde hedeflere uygun ve i¢ denetim faaliyetlerinin 6nceliklerini
belirleyen risk odakli planlar hazirlanmaktadir.

e 4.Sirketinizde risk ve risk etkisinin Onemine bagli olarak denetim
alanlarinin 6ncelik siniflamasi yapilmaktadir.

e 5.Hazirlanan denetim plani faaliyetleri sirketinizde basarili bir sekilde
yiriitiilmektedir.

e 6.Hazirlanan denetim raporlar1 zamaninda ve eksiksiz bir sekilde ilgili
yerlere sunulmaktadir.

e 7.Sirketinizde risk odakli i¢ denetim etkin bir sekilde yiiriitiilmektedir.

e 8.Sirketinizde yapilan risk odakli i¢ denetim faaliyetleri olusabilecek
tehdit ve firsatlarin degerlendirilmesinde kolaylik saglar.

e O.Risk odakli i¢ denetim faaliyetleri sirketinizin faaliyetlerinde katma
deger yaratmaktadir.

e 10.Risk Odakli i¢ Denetim, isletme ici iletisim aglarinin netlesmesine

olanak tanir.
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Cizelge 34. Model Ozeti

istatistiksel Degisimler
Tahmini
Diizeltilmis F Durbin-
Model R? Stan.
R? F Degerinin | Watson
Hata .
R%deki | Degerdindeki Anlamhhik
Degisim Degisim Sdl[Sd2| Degisimi
1 ,543%1,295 ,131( ,47003 ,295 1,802| 10| 43 ,089( 2,423

a. Tahmin Edici Degiskenler (Sabit), 10.,4.5.,6.,9.,2.,7., 1., 3., 8.

b. Bagimli Degisken: Sirketinizde I¢ Denetim Yapilmakta Midir

Cizelge 34’te yer alan sonuglara gore bagimli degisken bagimsiz degiskenler

tarafindan %29,5 oraninda (R Square degeri=0,295) agiklanmaktadir. Cizelge 34°te

yer alan bir diger deger ise Durbin-Watson degeridir. Bu deger 1,5-2,5 degeri

araliginda oldugunda otokorelasyon olmadigini gosterir. Cizelge 34’te yer alan deger

ise 2,423’tiir. Bu durumda analizde otokorelasyon bulunmamaktadir.

Cizelge 35. Katsayilar Tablosu

Standartlas B degeri icin Coklu
Standartlastiriilmamis
tirllms %95 Giiven Korelasyonlar Dogrusal
Katsayilar =
Katsayilar = Arahgi Baglanti
s - 5l . 5
54 = o > T
I . < 2| 2| €| =| | &l o
i} 5 @ & ) ? 3 S 5 =
3 g @ =l 2| g £ £ 2| >
g ] S s S [
3 » =
(Sabit) 1,951 ,203 9,616 |,000 | 1,541 | 2,360
1. ,072 ,083 ,185 ,870 |,389] -,095 | ,239 | -,207 | ,132 ,111 | ,364 | 2,748
2. ,022 ,066 ,062 ,328 | ,745] -,112 | ,156 | -,159 | ,050 ,042 | ,458 | 2,186
3. -,208 ,083 -,563 -2,508 | ,016 | -,376 | -,041 | -483 | -,357 | -,321 |,325] 3,078
4. ,010 ,076 ,027 ,126 1,900 | -,145 | ,164 | -,274 | ,019 ,016 |,373] 2,683
11]5.. ,037 ,063 ,102 ,591 | ,557 ] -,090 [ ,165 | -,064 | ,090 ,076 | ,552 | 1,810
6. ,046 ,060 ,136 775 |,443] -074 | ,166 | -,160 | ,117 ,099 |,536 ] 1,867
7. -,066 ,077 -,174 -,863 |,393| -,221 | ,088 | -,154 | -,131 | -111 |,405| 2,470
8. ,048 ,083 ,134 ,578 |,566 | -,120 | ,216 | -,254 | ,088 ,074 |,305] 3,274
9. -,108 ,079 -,328 -1,365 1,179 | -,268 | ,052 | -,336 | -,204 | -,175 |,283 ] 3,531
10. -,008 ,069 -,019 -,112 | 912 | -,147 | ,132 | -,195 | -,017 | -,014 | ,545] 1,833
a. Bagimli Degisken: Sirketinizde I¢ Denetim Yapilmakta Midir
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Cizelge 35’ta goriildigl tlizere anlamlilik degeri 0,05’in altinda olan tek
degisken 3. degisken olmakla birlikte bagimli degisken iizerindeki etkisi negatif
yoOnliidiir. Bununla birlikte sabit terim 1,951 olarak ger¢geklesmistir. Bunun anlami ise

diger degiskenlerin etkisi sifir olsa bile i¢ denetim yapilma orani 1,951 dir.
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5. SONUC VE ONERILER

Diinya’da 2000’li yillarda meydana gelen sirket skandallar1 (Arthur
Andersen, Worldcom, Enron, Global Crossing, v.b.) mevcut yonetim ve denetim
anlayisint sorgulanir hale getirmistir. Benzer skandallarin yagsanmamasi igin Diinya
genelinde ¢ikarilan kanunlar ¢ergevesinde degisen ve gelisen yonetim ve i¢ denetim

anlayislar sirketlerin mevcut potansiyellerinin de artmasini saglamstir.

Geleneksel denetim anlayisi daha ¢ok mali konulart odak noktasi olarak
se¢cmisken, yeni olusan i¢ denetim risk odakli durumdadir. Sirketler agisindan
olusabilecek her tiirlii riske kars1 gerekli tedbirleri alan, sirketlerin risk derecelerine
gore kaynak aktarimini gerceklestiren yeni i¢ denetim anlayisi, sirketlerin
potansiyellerini arttirmay1 hedef edinmistir. Bununla birlikte isletme igerisinde 6nemi
biiylik oranda artan i¢ denetim birimleri, sirketlerin basarisinda biiylik pay sahibi

durumdadir.
Yapilan ¢alisma sonucunda;

e Ankete katilim saglayan, serbest bolgede faaliyet gosteren sirketlerin
%51,9’luk bir boliimiiniin i¢ denetim ve risk yonetimi uygulamasi
yaptig1 belirlenmistir.

e Ankete katilim saglayan sirketlerin %7,4’l i¢ denetgi istthdaminda
Uluslararas1 Sertifikali Bilisim Sistemleri Denetgisi (CISA) unvam
ararken, %51,9°u ise Uluslararas: Sertifikali I¢ Denetci (CIA) unvani
aramaktadir. Bu durum ise i¢ denetimin gerekli egitimleri alan
kisilerce yapilma durumunu gostermektedir.

e Ankete katilim saglayan sirketlerin %37’sinde denetim birimleri ayda
birden fazla kez iist yoneticileriyle goriismekte, %22,2’sinde ayda bir
kez goriismekte, %18,5’inde ii¢ ayda bir kez gdriismekte ve %7,4’1

ise alt1 ayda bir kez ve yilda bir kez goriismektedir. Bu durum ise
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sirket i¢i iletisimin giiclinii gostermekle kalmayip yoneticiler ile
calisanlar arasinda gercgeklesen iletisim sayesinde problemlerin
farkindaliginin ne diizeyde oldugunu da gostermektedir.

Ankete katilim saglayan sirketlerin i¢ denetimlerinde 6n plana ¢ikan
konular, %51,9 ile mali, %14,8 ile uygunluk, %11,1 ile sistem ve
performans, %3,7 ile bilgi teknolojisi konular1 seklindedir. Bu durum
sirketlerin geleneksel denetim anlayisinin da odak noktasi olan mali
denetimlere agirlik verdigini ancak diger konularin da sirketlerin
giindemine geldigini gostermektedir.

Ankete katilim saglayan sirket calisanlarmin %37,0°lik bir kismu
sirketlerinde yapilan i¢ denetimin etkili bir sekilde c¢alistigina
“’Katiltyorum’” cevabini verirken, %14,8’1lik bir kismi ise “’Kesinlikle
Katiliyorum’” cevabini vermistir.

Ankete katilm saglayan sirketlerin %3,7’si COSO, %25,9’u Risk
Yonetim Standardi (RMS), %33,3’1 diger standartlart kullanmaktadir.
%?37°lik azzmsanmayacak bir kisim herhangi bir standardin olmadiginm
belirtmistir. Bu durum ise yapilan uygulamalarin belirlenen standartlar
cergevesinde olup olmadigini gostermektedir.

Ankete katilim saglayan sirket calisanlarinin %33,3°liik bir kismi
sirketlerinde yapilan risk yonetimi uygulamasmin etkin bir sekilde
yuriitiildiigiine “’Katiliyorum’’ cevabimi verirken, %11,1°lik bir kismi
ise “’Kesinlikle Katiliyorum’’ cevabini vermistir.

Ankete katilim saglayan sirket calisanlarinin %38,9’luk bir kismi
sirketlerinde yapilan risk odakli i¢ denetim faaliyetlerinin olusabilecek
tehdit ve firsatlarin degerlendirilmesinde kolaylik sagladigina
“Katiliyorum’’, cevabini verirken, %9,3’liikk bir kismi ise “’Kesinlikle
Katiliyorum’’ cevabini vermistir.

Ankete katilm saglayan sirket calisanlarinin %18,5’lik bir kismi
sirketlerinde yapilan risk odakli i¢ denetim faaliyetlerinin sirketin
faaliyetlerinde katma deger yaratmasina ’Katiliyorum’, cevabini
verirken, %18i5’lik bir kismi ise “’Kesinlikle Katiliyorum’” cevabini
vermistir.

Ankete katilim saglayan sgirket calisanlarmin %27,8’lik bir kismi
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sirketlerinde yapilan risk odakli i¢ denetim faaliyetlerinin sirket ici
iletisim aglarinin netlesmesine olanak sagladigina “’Katiliyorum’’,
cevabini verirken, %7,4’lik bir kism1 ise “’Kesinlikle Katiltyorum®’

cevabini vermistir.

Risk odakli i¢ denetim sisteminden beklenilen faydayir alabilmek icin
isletmenin mevcut yapisinin bu sisteme uyumlu olacak sekilde tekrar diizenlenmesi
gerekmektedir. Ozellikle etkin bir i¢c kontrol sistemi, etkin bir risk ydnetimi,
uygunluk degerlendirme birimleri ve bilgi sistemleri alanlarinda diizenlemeler biiyiik

Onem tagimaktadir.

2000’11 yillarda yasanan sirket skandallar1 i¢ denetimin etkinligini sorgulanir
hale getirmistir. Yasa ve ihtiyaglar 1s1ginda ortaya ¢ikan risk odakli i¢ denetimin,
Bursa Serbest Bolgesi’nde uygulanma diizeyi ve verilen 6nem diizeyinin ne 6lgiide

oldugu incelenmistir.

Sonug olarak elde edilen bulgulara gore, sirketler risk odakli i¢ denetimin
uygulanma diizeyinin heniiz yeterli diizeyde olmadigi, sirketlerin g¢ogunlukla
geleneksel i¢ denetimin odak noktasi olan mali konulara odaklandigi 6te yandan
diger konularin da giindeme geldikleri goriilmektedir. Bunun nedeni ise sirketlerin
risk odakli i¢ denetim uygulamasina baslangi¢ tarihlerinin gokta uzak olmamasi ve

hala biiyiik cogunlugunun bu uygulamaya geg¢is uyum siireci agamasinda olmasidir.

Sonug olarak elde edilen bulgulardan hareketle i¢ denetimin sirketlerdeki

faydasini arttirabilmek adina sunulabilecek oneriler su sekildedir:

e ¢ denetim ve risk uygulamasi yapan sirketlerin sayisinda arts
saglanmali,

e ¢ denetim uygulamasma 2016 ve yili sonrasi baslayan sirketlerin
uyum siireclerini atlatabilmesi adina ¢alismalar yapilmali,

e ¢ denet¢i istihdaminda aranan kriterler uluslararasi belgelere yonelik
olmali,

e ¢ denetim ve risk ydnetimi uygulamalarinda mali konularin yaninda
diger konularda 6n plana ¢ikmali,

e Risk yonetimi uygulamalarinda kullanilan standartlarin oraninda artig

saglanmalidir.
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1. Egitim Diizeyiniz: () Lise () Yiiksekokul () Universite () Yiiksek Lisans/Doktora

2. Sirketteki Konumunuz: () Yonetim Kurulu Baskani1 () Yonetim Kurulu Uyesi ( ) Genel Miidiir
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1. i¢ Kontrol ve I¢ Denetim Sistemlerinin Yapisina ve Onemine iliskin Sorular

Asagidaki sorular1 1°den 5’e kadar siralanan yanitlardan size uygun olanini isaretleyiniz.

1. Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katihyorum 5. Kesinlikle katiliyorum

1 |2

1. i¢ denetim birimlerinin yapacaklar1 faaliyetlerle ilgili gérev tanimlar1 belirlenmistir.

2. Sirketinizde bulunan i¢ denetim birimlerinin yaptig1 calismalarin etkinligi ve stirekliligi
sistemli olarak analiz edilmektedir.

3. I¢ denetim birimi iiyelerinin performanslari bagli bulunduklari yonetici tarafindan belirli
periyodlarla degerlendirilmektedir.

4. I¢ kontrol sistemi ile gergeklestirilen faaliyetlerin yasa ve diizenlemelere uygunlugu
saglanmaktir.

5. 1¢ kontrol biriminde gerceklestirilen her bir faaliyette karsilasilabilecek riskler igin, uygun
risk yonetim modelleri belirlenmistir.

6. Birimimizdeki her faaliyet, mali karar ve islemin onaylanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii
gibi gorevler farkli kisilere verilmistir.

7. 1¢ kontrol biriminde gergeklestirilen islem ve faaliyetlere yonelik bilgi sistemleri
kurulmustur.

8. Sirketinizde i¢ kontrol etkili bir sekilde ¢alismaktadir.
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2. i¢ Denetimde Sirketlerin Riske Yaklasimimin Onem ve Uygulanma Diizeyine Yonelik Sorular

Asagidaki sorular1 1°den 5°e kadar siralanan yanitlardan size uygun olanini isaretleyiniz.

1. Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizzim 4. Katillyorum 5. Kesinlikle katiliyorum

1. Sirketinizde her tiirlii faaliyeti etkileyecek riskler tanimlanmistir.

2. Sirketinizde risklerin ger¢eklesme ve etki diizeyi dikkate alinarak risk 6l¢iimleri yapilmakta ve
risk matrisi olusturulmaktadir.

3. Sirketinizde hedeflere uygun ve i¢ denetim faaliyetlerinin 6nceliklerini belirleyen risk odakli
planlar hazirlanmaktadir.

4. Sirketinizde risk ve risk etkisinin dnemine bagli olarak denetim alanlarmin dncelik siniflamast
yapilmaktadir.

5. Hazirlanan denetim plani faaliyetleri sirketinizde basarili bir sekilde yiiriitiilmektedir.

6. Hazirlanan denetim raporlari zamaninda ve eksiksiz bir sekilde ilgili yerlere sunulmaktadir.

7. Sirketinizde risk odakli i¢ denetim etkin bir sekilde yiiriitiilmektedir.

8. Sirketinizde yapilan risk odakli i¢ denetim faaliyetleri olusabilecek tehdit ve firsatlarin
degerlendirilmesinde kolaylik saglar.

9. Risk odakli i¢ denetim faaliyetleri sirketinizin faaliyetlerinde katma deger yaratmaktadir.

10. Risk Odakl1 i¢ Denetim, isletme ici iletisim aglarmin netlesmesine olanak tanr.
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