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ONSOZ
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eden turist rehberlerinin is degerlerinin, ise adanmislik tizerine etkisini ortaya
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OZET

TURIST REHBERLERININ iS DEGERLERININ iSE ADANMISLIK
UZERINE ETKIiSININ BELIRLENMESI

ASMADILI, Ipek
Yiiksek Lisans, Turizm Rehberligi Ana Bilim Dah
Tez Danismani: Do¢. Dr. Ozlem KOROGLU
2020, 97 Sayfa

Turizm sektorii iginde biiylik oneme sahip turist rehberleri, yerli ve yabanci
ziyaretgilerin sectigi diller dogrultusunda iilkenin dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerini
aktararak onlara bilgilerini aktaran ve iilkenin turizm agisindan gelismesine katki
saglayacak olan en &nemli temsilcilerinden biridir. Iginde pek ¢ok giicliigii
barindiran turist rehberligi mesleginin, uzun c¢alisma saatleri, sik sik seyahat etme
gerekliligi ve bunlardan dogan fiziksel yorgunluklari bulunmaktadir. Tiim bu meslek
zorluklart ve meslegin Ozellikleri, sahip olunan is degerleri ve ise adanmishk
diizeyleri ile ilgili durumlar1 olusturmakta ve etkilemektedir. Bu noktada bir yandan
15 degerlerine odaklanmak, diger yandan ise adanmislik diizeylerine dikkat ¢ekmek,
turist rehberlerinin meslekte Onemsedikleri degerler ve kendilerini ise adama
diizeyleri dogrultusunda yerine getirdikleri sorumlulugun daha ¢ok bilincine vararak

mesleklerini yerine getirebilmeleri bakimindan 6nemlidir.

Bu arastirma bes temel bolimden olusmaktadir. Giris bashgi altindaki ilk
boliimiinde, arastirmanin problemi, amaci, Onemi, varsayimlari, smirliliklart ve
aragtirmanmn  temelini olusturan kavramlarimn tanimlart yer almaktadir. {lgili
alanyazin1 olusturan ikinci boliimde, kuramsal cergeveyi olusturan degerler, is
degerleri ve ise adanmislik kavramlari irdelenmis ve konu ile ilgili aragtirmalara yer
verilmigtir. Yontem baslig1 altindaki iiglincli boliimde aragtirmanin hipotezleri, evren
ve orneklemi, veri toplama arag¢ ve teknikleri ile veri toplama siirecine dair bilgiler
bulunmaktadir. Arastirmanin bulgular1 ve yorumlar1 dordiincii boliimde yer alirken,
besinci boliimde bu bulgulardan elde edilen sonuglar ve sonuglara yonelik onerilere

yer verilmektedir.



Aragtirmada verileri toplamak i¢in anket teknigi uygulanmis ve
degerlendirmeler istatistiksel analizler yardimiyla gerceklestirilmistir. Arastirma
sonucunda, katilimcilarin is degerleri ile ise adanmisliklar1 arasinda diisiik diizeyde
anlaml bir iligski oldugu, is degerlerinin ise adanmighgi diisiik diizeyde etkiledigi, ise
adanmisligin is degerlerini orta diizeyde etkiledigi saptanmistir. Bu dogrultuda turist
rehberlerinin is degerleri veya ise adanmigliklarindan birinin artmasi durumunda bir
digerinin de arttig1 goriilmektedir. Is degerlerini en ¢ok etkileyen faktdriin duygusal
degerler oldugu, ise adanmisligi en ¢ok etkileyen is degerleri faktoriiniin de duygusal

degerler oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberleri, Degerler, Is Degerleri, ise Adanmislik



ABSTRACT

DETERMINATION OF THE EFFECT OF TOURIST GUIDES’ WORK
VALUES ON WORK ENGAGEMENT

ASMADILI, Ipek
Master Thesis, Department of Tourism Guiding
Advisor: Assc. Prof. Dr. Ozlem KOROGLU
2020, 97 Pages

Tourist guides, which are of great importance in the tourism sector, are one of
the most important representatives of the country, which convey the information of
the country, in the direction of the languages chosen by the local and foreign visitors,
conveying their knowledge and contributing to the development of the country in
terms of tourism. Tourist guidance, a profession with many difficulties, includes long
working hours, frequent travel necessities and physical fatigue. All these
occupational challenges and the characteristics of the profession create and influence
situations related to the work values and levels of work engagement. At this point,
focusing on the work values on the one hand, and drawing attention to the levels of
work engagement on the other hand are important in terms of ensuring that tourist
guides are able to fulfill their professions by becoming more aware of their
responsibilities in line with the values they care about in the profession and their
dedication.

This research consists of five basic parts. In the first part of the introduction,
the problem, purpose, importance, assumptions, limitations and definitions of the
concepts that form the basis of the research are included. In the second part of the
related literature, the values forming the theoretical framework, work values and the
concepts of work engagement are examined and researches on the subject are
included. In the third section under the title of the method, there is information about
the hypotheses of the research, the universe and its sample, data collection tools and
techniques, and the data collection process. While the findings and comments of the
research are included in the fourth section, the fifth section includes the results

obtained from these findings and suggestions for the results.

Vi



Survey method was applied to collect data in the research and evaluations
were carried out with the help of statistical analysis. As a result of the research, it has
been determined that there is a low level of meaningful relationship between the
work values of the participants and their work engagement, the work values affect
the work engagement at a low level, and the work engagement affects the work
values at a medium level. Accordingly, if one of the tourist guides increases their
work values or work engagement, it is seen that the other one also increases. It was
determined that the most influencing factor in work values was emotional values,

and the most important factor in affecting work engagement was emotional values.

Key Words: Tourist Guides, Values, Work Values, Work Engagement
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GIRIS

Turizm, dinyanin en biiyiikk endiistrilerinden biri olmasinin yani sira
diinyanin en hizli biiyliyen ve bu biiylimenin siirekli derinlestigi ekonomik
sektorlerinden de biridir. Modern turizm, gelismeyle yakindan iligkilidir ve gittikge
artan sayida yeni destinasyonlar1 kapsamaktadir (UNWTO, 2020). Uluslararasi
seyahat endiistrisinin hizli bir sekilde gelismesi, kiiltiirleraras iletisim firsatlarini da
artirmaktadir. Bu dogrultuda turizm sektorii icerisinde sosyal iligkileri saglayacak,
ziyaretgi ve yerel halk iletisimini siirdiirmeye yardimei olacak, turistlerin en
yakiindaki kisiler, turist rehberleridir. Bu dinamikler sayesinde turistik cekiciligi
olan cogu bolgedeki kamu ve yerel turizm isletmeleri, turizm sektoriinde turist

rehberlerinin oynadigi rolleri giderek daha fazla tanimakta ve 6nemsemektedirler.

Turist rehberleri, turizm endistrisi iginde, turistlerin varig yerindeki
deneyimini sekillendiren saha c¢alisanlaridir. Turist rehberligi hizmeti ise tur
operatorlerinin sundugu cesitli tur hizmetlerinin temelini olusturmaktadir (Huang,
Hsu, Chan, 2009 s. 3). Turist rehberlerinin, yerel halk ile ziyaret¢iler arasinda hayati
Ooneme sahip bir aract olmalarindan dolayi, turistlere sundugu hizmetin kaliteli
olmasi, seyahat acentalarinin ticari olarak biiyiimesini saglamakla kalmamakta, ayni
zamanda ziyaretcilerde genel imaj agisindan da kritik bir 6neme sahip olmaktadir.
Turistlerin memnuniyetleri, turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olmas1 agisindan
biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu memnuniyetin saglanmasi turist rehberlerinin

sorumluluk alanlarindan biiyiik bir kismina karsilik gelmektedir.

Turist rehberligi, birgok zorlugu ic¢inde barindiran bir meslek olarak
bilinmektedir. Calisma saatleri, fiziksel yorgunlugu, insanlarla siirekli iletisimde
olunan bir meslek olmasi ve iste ilerleme imkanlarimin kisitliligi bu zorluklarin
basinda gelmektedir. Biitiin bunlar sahip olunan is degerleri ve bu is degerlerinin
diizeyi ile ilgili durumlardir. Bu dogrultuda, bir yandan turist rehberlerinin 6ncelikle
yaptiklart isle ilgili dnemsedikleri degerlere odaklanmak gerekirken, diger yandan
turist rehberlerinin ise adanmighk diizeylerine de odaklanmak, is ile ilgili
memnuniyetleri ve kendilerini ise verme dereceleri hakkinda bilgiler edinmek 6nem
tasimaktadir. Bu kapsamda, turist rehberlerinin is degerlerinin ise adanmislik iizerine

etkilerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu sekilde turist rehberleri, iistlerine diisen



sorumluluklar1 ne sekilde yerine getirebilecekleri konusunda, sahip olduklari is
degerleri ve ise adanmislik diizeyleri ¢ercevesinde, daha bilingli diizeyde hareket

edebileceklerdir.
1.1. Problem

Turist rehberligi meslegi, turizm sektorli igerisinde insan iligkilerinin en
yogun oldugu meslek gruplarindan biri olmasi ve turistlerle kurdugu iligkilerin bir
sonucu olarak sektorii onemli Olgiide etkileyecek bir gilic olmasindan dolay1 giin
gectikge turizm alaninda daha ¢ok nem verilen meslek gruplari arasina girmektedir.
Turist rehberlerinin tasidiklart bu 6nem dogrultusunda {istlerine diisen en biiyiik
sorumluluk ziyaretcilerin tur deneyimlerinden olumlu bir izlenimle ayrilmalarini
saglamaktir. Bu noktada turist rehberlerinin islerine karsi tutumlari, islerinden

bekledikleri tatminler olan i degerleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Is degerleri, bireylerin calistiklar1 alan ile ilgili elde etmek istedikleri
sonuclar1 kapsamaktadir. Turist rehberlerinin ulasmak istedikleri basari ve almak
istedikleri sorumluluklar gercevesinde, mesleklerini icra ederken gerceklestirdikleri
tutumlar is degerleri ile yakindan iligkilidir. Diger yandan ise adanmislik ise
bireylerin kendilerini fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak yaptiklar1 ise adamalaridir.
Ise adanmis bireylerin, islerine daha bagli ve islerini yaparken daha ding

olmalarindan dolay1 hem kendilerine hem de meslege katkilari artmaktadir.

Buradan yola ¢ikarak, bu ¢alismanin problemini, turist rehberlerinin sahip
olduklar1 is degerlerinin tiiri ve hem is degerlerinin hem de ise adanmisliklarinin
diizeyinin belirlenmesi ve 1s degerlerinin, ise adanmisliga etkisinin ortaya konulmasi

olusturmaktadir.
1.2. Amag

Calismanin temel amacini, turist rehberlerinin sahip olduklari is degerleri ile
ise adanmiglik diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi olusturmaktadir. Bu amag

dogrultusunda, ¢alismada asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:

e Turist rehberlerinin is degerleri nelerdir?
e Turist rehberlerinin is degerleri ile demografik 6zellikleri arasinda bir iligki

var midir?



e Turist rehberlerinin ise adanmislik diizeyi nedir?

e Turist rehberlerinin ise adanmishik diizeyleri ile demografik oOzellikleri
arasinda bir iliski var midir?

e Turist rehberlerinin is degerleri ile ise adanmiglik diizeyleri arasinda bir iligki
var midir?

o Turist rehberlerinin is degerleri, ise adanmigliklari izerinde etkili midir?
1.3. Onem

Turist rehberleri islerinde bazi zorluklar ve siirliliklarla karsilagsmaktadir.
Biiyiik oOl¢lide diger insanlarla i¢ ice ve siirekli bir iletisimin zorunlu oldugu bu
meslekte, meslek mensuplarinin ise tam anlamiyla kendilerini verme, siirekli islerine
yogunlasma ve bu sirada enerjik hissetme dereceleri dnem tasimaktadir. Bunun
yaninda, islerinden bekledikleri ¢iktilar ve bazi tatmin kaynaklart da bulunmaktadir.
Bunlar ise adanmisglik ve is degerleri ile iligkileri ortaya koymaya yarayarak, turist
rehberlerinin kendilerine ve meslektaslarinin degerleri ile ise adanmigliklarina iliskin
duygularin1 anlamlandirmasi ve o ¢ercevede mesleklerini icra etmeleri agisindan
onem arz etmektedir. Bununla birlikte turist rehberlerinin is degerlerinin tespit
edilmesi is 1ile ilgili istekleri hakkinda bilgiler sunacagindan sektdr agisindan
beklentileri karsilamaya ydnelik adimlar atilmasi yoniinden dnem tasimaktadir. s
degerleri ile ise adanmuglik iliskisinin belirlenmesi, turist rehberlerinin meslekten
beklentileri dogrultusunda sundugu hizmetin kaliteli olmasi ile yakindan iliskili

oldugundan genel anlamda turizm sektorii i¢in 6nem tagimaktadir.

Is degeri ve ise adanmishk kavramlarmin birlikte incelendigi akademik
caligmalarin sayisinin ¢ok az oldugu, o6zellikle turizm rehberligi alaninda bu iki
kavramin bir arada irdelendigi ve iliskilerinin incelendigi 6zgilin bir ¢aligma olmasi
g6z onlinde bulunduruldugunda, bu calismanin literatiire katki saglama agisindan
onemli oldugu distiniilmektedir. Ayrica, turist rehberlerinde is degerlerinin ise
adanmislik iizerine etkisinin belirlenmesi, diger sektor calisanlarina uygulanabilecek

cesitli arastirmalar i¢in 6rnek olacag diisiiniilmektedir.



1.4. Varsaymmlar

Calismanin iki temel varsayimi bulunmaktadir. Bunlardan ilki, turist
rehberlerinin bazi is degerlerine sahip olmalaridir. Ikinci varsayim ise turist

rehberlerinin yliksek ise adanmislik diizeylerine sahip olmalaridir.
1.5. Simirhliklar

Bu caligmanin evreni T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin belgelendirdigi
8057 eylemli, 3009 eylemsiz olmak iizere 11066 turist rehberinden olusmaktadir
(www.tureb.org.tr). Bu dogrultuda arastirmaya dahil edilen katilimcilar, aktif olarak
meslegi icra ettikleri i¢in eylemli turist rehberleri ile sinirlidir. Ayrica, arastirma

erisilebilen kaynaklar dogrultusunda bir kuramsal ¢ergeve ile sinirlidir.
1.6. Tamimlar

Is degeri; kisilerin is rollerine katilmalarmin bir sonucu olarak memnun
edilmesi gerektigine inandiklari, finansal refah, basari ve sorumluluk gibi degerler

olarak ifade edilmektedir (Brown, 2002, s. 51).

Ise adanmighk; bireylerin calistiklar ise, duygusal, fiziksel ve zihinsel
anlamda kendilerini tam olarak adamalar1 ve performanslari esnasinda tamamen isge

odaklanmis olmalari durumudur (Kahn, 1990, s. 694).

Turist rehberi; ziyaretgileri kendi segtikleri dilde yonlendiren, normalde
uygun otoriteler tarafindan kabul gdérmiis niteliklere sahip olan ve bir bdlgenin
kiiltiirel ve dogal mirasin1 tanitip yorumlayan kisi olarak tanimlanmaktadir

(WFTGA, 2019).


http://www.wftga.org/

2. ILGILI ALANYAZIN

2.1. KURAMSAL CERCEVE

Kuramsal ¢ercevede deger, is degerleri ve ise adanmiglik kavramlariin tanim

ve incelemelerine yer verilmektedir.
2.1.1. iS DEGERLERI

Bu bélimde, is degerlerine deginmeden once deger kavrami agiklanarak
siiflandirilma  sekillerine yer verilmektedir. Degerlerle karistirllan ve deger
kavramiyla iligkili kavramlar incelenmekte, daha sonra is degerleri kavrami
tanimlanarak i degerleri smiflandirmalarina deginilmektedir. Bu  bilgiler

dogrultusunda turist rehberligi mesleginde is degerleri konusu agiklanmaktadir.
2.1.1.1. Deger Kavrami

Deger kavrami konusunda ortak bir tanim bulunmamasina ragmen pek ¢ok
bilim insan1 kendi alanlar1 ve yaklagimlari ¢er¢evesinde bu kavrami degerlendirip
uygun tanimlamalar ortaya koymuslardir. Deger kavraminin incelemelerinin
baslangic1 felsefe bilimi igerisinde gergeklestirilmistir. Daha sonra cesitli bilim
dallarinin konusu haline gelmeye baslamis ve genis ¢apli bir kavrama donlismiistiir
(Esitti, 2016, s. 8). Cevizci (1999, s. 201) degeri, “ahlak ya da deger felsefesinde,
olgu bilincinden sonra ortaya ¢ikan ve olguya, belli duygulari, arzulari, ilgileri,
amaglari, ihtivag ve eylemleri olan 6zneyle iliskisi i¢inde, belli nitelikler yiiklemeyle

belirlenen tavir; oznenin olana, olguya yiikledigi nitelik” seklinde tanimlamaktadir.

Degerler lizerine arastirmalar, 1930’larin baslarindan bu yana psikoloji,
sosyoloji, antropoloji, ekonomi ve siyaset bilimi gibi alanlarda cazip hale gelmistir
(Karabat1 ve Iseri Say, 2005, s. 85). Allport (1936) tarafindan arastirilmaya baslanan
deger kavrami, sonralari1 Rokeach (1973) tarafindan gelistirilen de§er teorisi ve
Rokeach Deger Olgegi, ardindan Schwartz Deger Olgegi ile genislemeye devam
etmistir (Baloglu ve Balgamis, 2005, s. 21).

Deger kavrami, sosyal bilimlere ilk olarak Znaniecki tarafindan
kazandirilmistir. Deger s6zciigi, Latince “kiymetli olmak, gii¢lii olmak™ anlamindaki

“valere” sozcuigiinden tiiretilmistir (Aydin, 2003, s. 122). Tirk Dil Kurumuna gore
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degerin tanim1 “Bir seyin onemini belirlemeye yarayan soyut ol¢ii, bir seyin degdigi
karsilik, kiymet” seklindedir (Tirk Dil Kurumu [TDK], 2019). Tiirkgede “karsilik
olma” anlamindaki “degmek” kokiinden tiiretilmis bir kelimedir (Arslan ve Yasar,
2007, s. 8). Sosyoloji Sozligi’nde deger, “bireylerin etik veya uygun davranislar ile
ilgili, neyin yanlhs ya da dogru oldugu, neyin istenebilir ya da al¢ak¢a oldugu
konusundaki fikirleridir” seklinde tanimlanmaktadir (Marshall, 1999, s. 133).

Theodorson ve Theodorson (1979) degerin, 6zel eylemleri ve amaglar
yargilamada temel bir standart saglayan ve bir grubun iiyelerinin giiclii duygusal
bagliliklartyla olusan soyut, genellestirilmis davranig prensipleri ile ilgili oldugu
tizerinde durmaktadir. Bu ifadeye gore degerler sadece tek bir grup iiyesinin kabul
ettigi onermeler degil, gruptaki her iiyenin benimsedigi standartlar olarak kabul
edilmelidir (Ozensel, 2003, s. 226). Kluckhohn (1951, s. 395) deger kavramini, bir
grubun veya bireyin nitelik ve Ozelliklerini agik¢a veya oOrtiilii olarak belirten,
bireylerin davranis sekilleri ile amaclar1 ve araglari arasinda se¢im yapmasina etki

eden arzu edilebilir bir kavram olarak agiklamaktadir.

Schwartz’a (1999, s. 24) gore deger, sosyal aktorlerin (organizasyon liderleri,
politika yapicilari, bireysel kisiler) eylemleri se¢me, insanlar1 ve olaylar
degerlendirme ve bunlar agiklama seklini yonlendiren bir kavramdir. Bu goriise
gore, degerler yasamda yol gosterici ilkeler olarak 6nem sirasina gore siralanan,
durumlar arasi 6lgiitler ve hedeflerdir. Rokeach’a gore deger, kisilerin ideal davranig
bicimleri ya da yasam amaglar ile ilgili inanglar1 olup davranmisa farkli sekillerde yol
gostericilik eden ¢ok yonlii standartlardir (Uygug, 2003, s. 93). Elizur ve digerleri
(1991, s. 22) degerin, belirli bir topluma ait nesne, davranis ve olaya karsi bir degere
o toplumun verdigi 6nem derecesi oldugu goriisiindedirler. Bu ifadelerden yola
c¢ikarak deger, yani bir seyin degeri, onunla ayni1 olan seyler arasinda 6zel yeridir. Bir
seyin degerliligi ve deger dereceleri kendisiyle ayni1 olan seyler arasindaki konumu

dolayisiyla insan i¢in tagidigi 6zel anlamlardir (Kuguradi, 1971, s. 58).

Deger kavrami konusunda farkli alanlarda yapilan tanimlamalar kiigiik
ayrimlar igerse de ortak noktalari, degerin kelime anlamindan ¢ok ne ise yaradigi
tizerinde durulmasidir. Bir bagka ifadeyle, insanlarin davranislarini belirlemede ve bu
davraniglar1 degerlendirmede, deger kavraminin bir O6l¢iit olarak ele alinmasidir

(Aydin, 2011, s. 39). Alanyazindaki deger tanimlamalarinin ortak noktalar1 a) bir
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inang seklinde tanimlanmasi, b) istenen durumlara ve davranisi yonlendirmeye bagl
olmasi, c) farkli olaylar ve durumlar karsisinda tutarliligi, d) bir kisinin diger
insanlarin davraniglarina iliskin deneyim veya degerlendirmeleri i¢in rehber olmasi,
e) oncelikli bir degerleme sistemi olusturmak ic¢in degerin Gnem sirasina gore

dizilmesi seklinde siralanabilmektedir (Cennamo, 2005, s. 7).
2.1.1.2. Degerlerin Islevleri

Toplumu meydana getiren bireyler, birbirleriyle etkilesimini c¢ogunluk
tarafindan kabul gormiis konular cergevesinde gerceklestirmektedirler. Bu
etkilesimler de toplumlarin degerlerini olusturmaktadir. Degerler, toplumlarin sosyal
anlamda denetim mekanizmalarin1 olustururken, anlasmazliklari, c¢atismalar1 ve
kargasalar1 ¢6ziime kavusturarak en aza indirmeye yardimci olmaktadirlar. Bunun
yaninda degerler, sosyal alanlarda uyum saglamaya destek olarak toplumsal barigin
gelismesine de katki saglamaktadir (Goz, 2014, s. 86). Toplumsal degerler, bireylerin
tutum ve davranislarini sekillendirerek, bu tutumlarin bireyin davraniglarinda dlgiitler

olmasiyla topluma fayda saglamaktadirlar (Serif, 1985, s. 98).

Degerler, bazi sosyal sonuglart da beraberinde getirmektedir. Bu sosyal

sonuglar, degerlerin islevleri olarak adlandirilmaktadir. Bu islevler sunlardir (Uyan,

2002, s. 57):

e Degerler, bireyin toplumun goziindeki yerini bilmesine yardimci olmaktadir.
Bunu da toplumsal tabakalagmay1 miimkiin kilarak gerceklestirmektedir.

e Degerler, bireysel olarak énemli goriilmese de maddi kiiltiir acisindan 6nemi
olan nesnelerin sosyal acidan degerinin benimsenmesini saglamaktadir.

e Degerler, toplumun ideallerini belirlemekte ve bireylerin bu dogrultuda
topluma en uygun ve en iyi sekilde davranislar sergilemelerine destek olmaktadir.

e Degerler, bireylerin sosyal rollerinin farkina varmasina ve bu sosyal rolleri
gerceklestirmesine olanak vermektedir. Bunun sonucunda bireyler sosyal rollerinin
gerekliliklerini yerine getirmektedirler.

e Degerler, toplumsal olarak kontrolii saglama araclaridir. Bireyleri kurallara
uymaya ve dogru olan1 yapmaya yonlendirmektedir.

e Degerler, bireylerin c¢ikar birligiyle baglanmalar1 ve birbirlerine destek

olmalarini saglamaktadir. Ciinkii insanlar kendileriyle ayn1 degerlere sahip kisilere



dogru egilim gostermektedirler. Bu da degerlerin dayanismay1 artirict bir islevi

oldugu anlamina gelmektedir.

Kuvan (2007), degerlerin standart islevlerinin yani sira karar verme ve
kargasay1 ¢6zme, motivasyonel ve davranis yaptirim islevlerinden bahsetmektedir.
Standart islevlerden kastedilen, degerlerin insanlarin kendilerini tanitmasina destek
olmasi, toplumda kabul goren durumlart ve standartlar1 belirlemeye yardimei
olmasidir. Degerler sisteminde, belirli bir durumun karsisinda karar vermek veya
secim yapmak gerektiginde bugiine kadar var olmus ve degerler c¢ergcevesinde
¢oziime kavusturulmus durumlar danigsman niteliginde olmaktadir. Bu da degerlerin
karar vermede onemli bir islevi oldugunu dogrular niteliktedir. Motivasyonel olarak
degerlerin; uyum saglama, benlik savunma ve kendini gerceklestirmeye yardimci

olma islevleri s6z konusudur.
2.1.1.3. Degerlerin Siniflandirilmasi

Degerlerin simiflandirilmasinda pek c¢ok bilim insani farkli goriisler ortaya
atmaktadir. Bunlardan yaygin olarak bilinenleri ve kabul gorenleri Allport ve
digerlerinin  (1970), Rokeach’in (1973) ve Schwartz’m (1992) deger

siniflandirmalaridir.

Allport’un (1931) farkli bir yolunu izleyerek yaptigi Degerler Arastirmasi’nin
onciisii Spranger’in (1928), bir insanin 6ziiniin, bireylerin deger felsefesini anlayarak
en iyi sekilde fark edildigi gorlislinii temel alan deger smiflandirmasi; teorik,
ekonomik, politik, estetik, sosyal ve dini degerler seklindedir (Kopelman, Rovenpor
ve Guan, 2003, s. 204). Allport (1956) ise bir bireyin kisiliginin biiyiilk oranda
insanlarin degerlerine veya yasamda neyin gercek olup olmadigina dair temel
inanglara dayandigi goriisiinii savunmaktadir (Klassen, Pomeroy ve Hartman, 2009,
s. 42). Allport ve digerlerinin (1970) gerceklestirdigi Degerler Arastirmasi’nda
ortaya koyulan degerler asagidaki sekilde siniflandirilmaktadir (Hurka, 1980, s. 85):

e Teorik: Gergegin kesfine ana ilgi; tutumlar bilissel, ampirik ve rasyoneldir;
amag sistematik bir bilgi edinmektir.

e Ekonomik: Yararli ve pratik olana ilgi; mal tiiketimine ilgi ve servet birikimi;
egitimin pratik olmasi gerekliligi; uygulanamayan bilginin israf oldugu diistincesi

hakimdir.



o Estetik: Degerlerin giizelligi, bicimi ve uyumu 6n plandadir; bireycilik ve
kendi kendine yeterlilik egilimindedir.

e Sosyal: Yardimsever bir insan sevgisi; sevgiyi insan iligkilerinin tek uygun
sekli olarak gérmektedir.

e Politik: Rekabete, iktidara ve miicadeleye ilgi; liderlik pozisyonlarina 6nem
verme s6z konusudur.

e Dini: Degerler birligi; kendini bir biitiin olarak evrenle iliskilendirmeyi
amaclamaktadir; en yiliksek ve tatmin edici deger deneyiminin yaratilmasina

yonlenmek onemlidir.

Bu deger siiflandirmasi her birey icin farkl sekillerde sahip oldugu 6neme gore
siralanmaktadir. Her bireyin deger algisi, karma bir sekilde ortaya ¢ikabildigi gibi,
bazi bireylerde de bazi deger boyutlar anlam ifade etmeyebilir (Flores, 2016, s. 103).

Rokeach’in (1973) yaptigi deger smiflandirmasinda “amagsal” ve “aragsal”
degerler olmak tizere iki tiir deger bulunmaktadir. Amagsal degerler, kendi
icerisinde; “kisiye ait” ve “sosyal” degerler seklinde ayrilirken aragsal degerler de
“ahlaki degerler” ve “yeterlilik degerleri” seklinde ayrilmaktadir (Korkmaz Devrani,
2010, s. 53). Amagsal degerler, hayattaki temel hedefleri ifade ederken, aragsal
degerler, bu hedefler dogrultusunda 6ziimsenen davranis sekillerini ifade etmektedir
(Caliskur ve Aslan, 2013, s. 88). Rokeach’a gore bir¢ok aragsal ve amagsal deger
olmasina karsin, bu degerlere kistas olusturmasi acisindan 18 adet aragsal, 18 adet
amagcsal deger bulunmaktadir (Gibbins ve Walker, 1993, s. 798). Toplam 36 tane
deger maddesini igeren Rokeach siniflandirmasi asagidaki gibidir (Tuulik vd., 2016,
s. 154):

e Amagsal Degerler (Sosyal): Diinya barisi, giizel bir diinya, esitlik, aile
giivenligi, 6zgiirliik, ask, ulusal giivenlik, sosyal taninma ve ger¢ek dostluk.

e Amagsal Degerler (Kisiye Ait): Rahat bir yasam, heyecan verici bir yasam,
mutluluk, i¢ uyum, zevk, selamet, 6z saygi, bilgelik ve basart.

e Aragsal Degerler (Ahlaki): Acik fikirli, bagislayici, faydali, diiriist, sevecen,
neseli, itaatkar, kibar ve sorumluluk sahibi.

e Aragsal Degerler (Yeterlilik): Hirs, yetenekli, temiz, cesur, yaratici, bagimsiz,

entelektiiel, mantikli ve kontrollii.



Schwartz’a gore bir degeri digerinden aymran, ifade ettigi amag¢ ve
motivasyondur. Degerler teorisi, her birinin ifade ettigi motivasyona gore 10 farkl
deger tamimlamaktadir. Bu deger tiirleri insan varliginin hayatta kalmasi ve refahi
gibi evrensel gereksinimlere dayandirilmaktadir (Schwartz, 2010, s. 223). Bu 10
deger tiiri asagidaki gibidir (Schwartz, 2012, s. 5):

e Uyum: Baskalarin1 iizecek, zarar verebilecek veya sosyal normlari ihlal
edecek eylemlerin, egilimlerin ve diirtiilerin kisitlanmasi.

e Gelenek: Kisinin kiiltiirii veya dini inanglar1 tarafindan saglanan gelenek ve
gerekliliklere saygi, baglilik duyma ve kabul etme.

e Yardimseverlik: Kisisel temasta bulunan kisilerin refahini korumak ve
geligtirmek.

e Evrenselcilik: Tiim insanlarin ve doganin refahina iliskin anlayis, takdir,
hosgorii ve koruma.

e Kendini Yonlendirme: Bagimsiz diisiince ve eylem se¢me, olusturma,
kesfetme.

e Uyarim: Yagsamda heyecan ve yenilik.

e Hazcilik: Hayattan zevk alma ve duyusal tatmin.

e Basari: Sosyal standartlara gore yetkinlik gosterme.

e Giig: Insanlar ve kaynaklar iizerinde egemenlik kurma, sosyal statii ve prestij
sahibi olma.

e Giivenlik: Toplumun, iliskilerin ve benligin glivenligi, uyumu ve istikrari.

Schwartz’in  smiflandirmasinda her degerin arkasindan gelen eylemlerin,
catisabilecek veya diger degerlerin arkasindan gelmesiyle uyumlu hale gelebilecek
belirli sonuglar1 bulunmaktadir. Evrensel oncelikler arasindaki c¢atismalar ve deger
oncelikleri arasindaki uyumluluk iki boyutlu bir yap1 gostermektedir (Devos, Spini
ve Schwartz, 2002, s. 482). Birinci boyut degisime karsi agiklik-muhafazakarlik,
ikinci boyut ise kendini asmal/kendini gelistirme seklindedir. Birinci boyutta
degisime kars1 aciklik; kendini ydnlendirme ve uyarim maddelerini igerirken
muhafazakarlik; giivenlik, uyum ve gelenek maddelerini igermektedir. Ikinci
boyuttaki kendini agma; evrenselcilik ve yardimseverligi icerirken kendini

gelistirme; basar1 ve giic maddelerini igermektedir (Schwartz ve Sagiv, 1995, s. 94).
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2.1.1.4. Degerlerle Iliskili Kavramlar

Degerler belirli eylemleri ve durumlart agsan soyut hedeflerdir. Degerlerin
soyut dogasi, onlar1 genellikle belirli eylemlere, nesnelere veya durumlara atifta
bulunan inang, tutum, norm, ideoloji ve ihtiya¢ gibi kavramlardan ayirmaktadir
(Schwartz, 2006, s. 4). Deger kavramiyla sik¢a karistirilan, deger kavramina benzer

olan bu kavramlar asagida sirasiyla agiklanmaktadir.
2.1.1.4.1. Deger ve inang

Inanglar, kisinin diinyasindaki bir noktaya dair anlayis ve bilgilerinin siirekli
bir organizasyonudur. Bir seye dair inang, o seyin ifade ettigi anlamlar biitiinii,
kisinin nesne hakkindaki bilgilerinin tiimii olarak tanimlanmaktadir. Inanglar
tamamlanmis ve yapilanmistir. Inanclar ayn1 zamanda 6zgiin kavramalarin maruz
kaldigi  diizenlemelerin  ortaya ¢ikardigi  bilginin  bir irlinli  seklinde
aciklanabilmektedir (Krech ve Crutchfild, 1980, s. 227). Rokeach (1973), deger ve
inanglarin birbirini destekleyen kavramlar oldugunu agiklamak amaciyla iig tip inang
sekli oldugunu belirtmektedir. Bunlardan ilki, dogrulanabilir olan ve hatalarinin
ortaya cikarilabildigi “tammlayicr” veya “varolus¢u’ inanglardir. Ikincisi, bireylerin
iyi ya da koti olarak acikladiklar1 ve buna bagli olarak onaya dayali olan
“degerlendirici” inanglardir. Ugiinciisii ise orf ve adetlerin hayata kattigi,
davraniglarin dogru, arzu edilebilir veya yanlis, arzu edilemez oldugu konusunda yol
gosterici olan degerlerdir. Buna gore degerler de inanglarin bir ¢esidi sayilmaktadir
(Atay 2003, s. 89). Allport da degeri, bireylerin kendi tercihleri dogrultusunda
hareket etmesine dair bir inang olarak tanimlayarak degerin bir tiir inang olduguna

dikkat gekmektedir (Vurgun ve Oztop, 2011, s. 219).

Gilingor (1998, s. 28), degeri bir inang tipi olarak gorse de degeri inangtan
daha tistiin bir zihin durumu olarak agiklamaktadir. Bunun nedeni degerin sadece bir
inanca degil, bir arada bulunan birden ¢ok inanca karsilik gelmesidir. Deger bir inang
tipi olarak, yasantinin simirl bir kismiyla ilgili kavrama, his ve bilgilerin bir arada

bulunmasiyla ilgilidir.

Feather (1975) ise deger ve inang kavraminin birbirinden farkli olarak ele
almmas: gerektigini savunmaktadir. Inanglarin duygusal anlamda objektif oldugunu

fakat degerlerin duygusal manalar tasidigini belirtmekte ve bu konuda Rokeach’in
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goriisiine kars1t ¢ikmaktadir. Ayrica Rokeach (1973), degerleri orf ve adetler gibi
“geleneksek ve kisitlayict” inanglar sinifina  koyarken; Feather, degerlerin

“degerlendirici” inanglar smifina daha uygun oldugu goriisiinii savunmaktadir

(Koca, 2009, s. 80).
2.1.1.4.2. Deger ve Tutum

Sosyal psikolojinin konusu olan tutum kavraminin genel olarak; bir nesneye
veya degere karsi hosa giden ve gitmeyen durumlardaki etki derecesini ve bir
nesneye karst olumlu veya olumsuz bir sekilde yanit vermeyi 6grenen egilimleri
ifade ettigi goriilmektedir (George, 2003, s. 440). Rokeach (1968, s. 550) tutumu
tanimini1 yaparken; fiziksel veya sosyal, somut veya soyut olan belirli bir nesneye,
duruma odaklanip, bazilarimi tercihli bir seklide yanit vermeye yetkin kilan cesitli
inanglarin kalic1 bir organizasyonu oldugunu vurgulamaktadir. Papanastasiou (2002,
S. 72) tutumu, bir kimsenin kisilere, mekanlara, diisiincelere ve olaylara karsi
yaninda veya karsisinda olma yoluyla kendini gosterdigi duygusal egilim olarak
aciklamaktadir. Rosenberg ve Hovland ise tutumlarin {i¢ 6gesi olmasi {izerinde
durmaktadir. Bu 6geler biligsel, duygusal ve davranigsal seklinde ele alinmaktadir.
Biligsel 6ge, bireylerin tutum nesnesi ile ilgili sahip oldugu bilgiler; duygusal 6ge
tutum nesnesine verilen duygusal karsiliklar iken davranigsal 6geler de tutum
nesnesine karsi gerceklestirilen biitiin eylemleri kapsamaktadir (Kagitcibast ve

Cemalcilar, 2014, s. 133).

Aragtirmacilardan bazilart deger ve tutum kavramlarini birbirleri yerine
kullanirken, kimi arastirmacilar deger kavraminin tutum kavramindan daha genis bir
kavram oldugu ve birbirlerinden farkli anlamlar tasidiklar1 goriistindedirler.
England’a (1967, s. 54) gore degerler tutumlara benzemesine karsin daha koklesmis
ve kalicidir. Ayni sekilde, degerlerin tutumlara gére daha genel ve belirli bir nesneye
daha az bagli oldugu gorilmektedir. Serif’e (1985, s. 23) gore ise tutum, bireyin
yerlesik bir degeri kabul edip benimsemesinin ardindaki kalicilig1 ifade etmektedir.
Bu dogrultuda deger, belirli nesneler veya olaylar karsisinda sekillenmesinin

ardindan, tutumun igerigidir.
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Rokeach, deger ve tutum kavramlarinin es anlamli olarak kullanilmasina kars1
cikmakta ve kavramlar arasindaki farkliliklart asagidaki sekilde agiklamaktadir
(Bayar, 2015, s. 38):

e Deger, yalnizca bir inanci temsil ederken tutum, birden fazla inanci temsil
etmektedir.

e Deger, objeler veya olaylarin iistiinde iken tutum, belirgin bir obje ya da olay
tizerinde durmaktadir.

e Tutum, deger kazanma acisindan bir aragtir. Dolayisiyla deger daha
yerlesiktir.

e Degerlerin, topluma ayak uydurma, bireyin kisiligini olusturma gibi etkileri
varken tutumlar sadece sonu¢ odaklidir ve bu islevler tutumlarin ilgisi disindadir.

e Degerler motivasyonla yakindan iligkilidir ve tutumlara gore daha dinamiktir.
2.1.1.4.3. Deger ve Normlar

Insanlar toplumun bir parcas1 olarak yasayan, sosyal ve kiiltiirel bir varliktir.
Insanlarin toplum igerisinde yasayabilmeleri icin belirli birtakim normlara uymasi
gerekmektedir. Normlar, toplumun huzur ve saglikli bir diizen ig¢inde yasayabilmesi
icin koyulan kurallari, sinirlar1 kapsayan otoriter bir temele dayanmaktadir (Eroglu,
2015, s. 299). Toplumun kurallar1, normlar1 ve degerleri toplumun ve bireyin etkin
isleyisi i¢in vazgegilmez olan sosyal biitiinlesmeyi saglamaktadir (Lefkowitz, 2017,
S. 117). Bir grup insan tarafindan paylasilan, hangi davraniglarin uygun oldugu ile
ilgili kurallar ve normlar insanlarin sosyal hayatini yapilandirmaktadir. Normlar,
belirli uygulamalarin olumlu ve olumsuz oldugunu belirtip olumsuz olanlarin
yasaklandigi bir sistemi igermektedir (Abelson, Frey, ve Gregg, 2004, s. 199).
Normlar genel olarak, belirli durumlarda ne yapilmasi ve ne yapilmamasi gerektigine
dair bir kural olarak tanimlanmakta olup ihlal edilmesi durumunda yaptirim tehdidi
s0z konusudur. Buna karsilik degerler, davramisa ilham verip davranisi
yonlendirirken dogrudan belirli bir davranisi emretmezler. Kisacasi normlar sirf

kendi dogruluklar1 konusunda kisitlayicidir fakat degerler, yalnizca dogru yola

rehberlik etmektedir (Thome, 2015, s. 49).

Degerler ile normlarin arasindaki farklar1 Rokeach (1973) ti¢ farkli sekilde ele
almaktadir (Ozkul, 2007, s. 34):
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e Degerler, bireylerin davraniglarin1 ya da var olanin son durumunu, normlar
ise yalnizca davranis seklini agiklama ile ilgilidir.

e Degerler spesifik durumlari, normlar ise bu spesifik durumlar igerisine hangi
kaliplar dogrultusunda davranilmasi gerektigini agiklamak ile ilgilidir.

o Degerler, kisi ile ilgili ve i¢selken normlar daha genis bir kavramdir ve

dissaldir.
2.1.1.4.4. Deger ve ideoloji

Ideoloji, dogru diisiinme bilimi anlamina gelmektedir. Bu kavram, fikirlerin
olugmasi esnasinda incelenebilecegi, boylelikle 6zellikle dogru olan1 diistinmenin bir
yontemi oldugunu savunan diisiiniirler tarafindan ortaya atilmistir (Mardin, 1997, s.
36). Ideolojiler, toplum icerisindeki gruplarin ve hareketlerin fikir temellerini
olusturmasinin yaninda toplumsal gruplarin, diinyaya bakis agilarmi ve bu grup
tiyelerinin toplumdaki davranis pratiklerinin temeli olmasi agisindan anlam ifade
etmektedir (Dijk, 2003, s. 17). Bir bagka ifadeyle, degerlerin anlamina iliskin inang,
secilen hedef dogrultusunda gosterilen davranis sekilleri, bu davraniglara veya
olaylara iliskin se¢imler yapilmasinda standartlar ortaya koymasi da ideolojinin
anlamina dair ipuclar1 sunmaktadir (Ontas, 2016, s. 165). Rokeach (1973), bireylerin
veya gruplarin ideolojisini belirlemede, o toplumun degerler sisteminin etkisinin
bliyiik Olgiide oldugunu oOngormektedir. Bunu kanitlamak icin gercgeklestirdigi
calismada, 6zgiirlik ve esitlik degerlerini géz 6niinde bulundurarak farkli ideolojiler
icindeki bireylerin, ideolojileri agisindan bu kavramlari nasil birbirinden farkli

sekilde siraladiklarint ortaya koymaktadir (Polat, 2019, s. 14).
2.1.1.4.5. Deger ve Ihtiyac

Ihtiyag kavrami, bir organizmanin en temel gabasi anlamma gelmektedir.
Deger ise bireyin yerine getirmesi gereken durumlar i¢in izlemeyi segtigi yoldur
(Beukman, 2005, s. 66). Deger ve ihtiya¢ farkli anlamlara gelen (Judge ve Bretz,
1992, s. 263) ancak kimi zaman birbirlerine yakin kullanilan kavramlardir. Maslow
(2001, s. 236), ihtiyaglar hiyerarsisinin en st basamagindaki kendini
gerceklestirmenin bir ihtiya¢ olmasinin yani sira deger oldugu goriisiindedir. Ciinkii
bireylerin kendi kapasitelerini doyurmalar1 bir ihtiyact ifade etmektedir. Bu sebeple

kendini ger¢eklestirmenin ayn1 zamanda kisisel bir deger oldugu soylenebilir. French
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ve Kahn (1962) da deger ve ihtiya¢ kavramlarinin benzer anlamlarda kullanildig
goriisiindedirler. Bunun nedeni, bireylerin ihtiyaglar1 geregi gergeklestirmek zorunda

olduklar1 seyleri gerceklestirme arzusunda olabilmeleridir (Coban, 2011, s. 15).

Locke (1976), ihtiyaglarin bireyde dogustan var oldugu, degerlerin ise
yasantida elde edildigi gorlisiindedir. Bunun igin ihtiyaglarin kisiden kisiye
degismedigini ve kisileri harekete gegmek zorunda birakan bir durum oldugunu
savunurken; degerlerin her birey i¢in farkli oldugunu ve davranisi yonlendirdigini
savunmaktadir (Uysal, 2015, s. 9). ihtiyaglar da davranisa kilavuzluk edebilir, ancak
Rokeach’a (1973) gore gegicidir ve tatmin olduktan sonra davranislar
etkilemeyebilir. Degerler, bireylerin ihtiyaglarini sosyal olarak kabul edilebilir
sekilde karsilayabilmeleri icin gelistirilmektedir. Degerler, ihtiyaglarin aksine,
durumlarin  6tesine gegmekte ve davramiglar iizerindeki etkisi devamlilik
gostermektedir. Ayrica, bireylere yalnizca giiniimiizdeki davraniglarin uygunlugunu
degerlendirmek icin temel olusturmakla kalmaz, ayn1 zamanda bireylerin gelecekte
hangi hedeflere ulasmak istediklerini anlamalarina yardimci olmaktadirlar (Almeida
ve Pinto, 2005, s. 28).

2.1.1.5. 1s Degerleri Kavram

Bireylerin, birbirinden farkli yetisme tarzlari, farkli cevresel ve Kkiiltiirel
kosullarda karsilastiklar1 durumlar ¢ercevesinde gelisen kisilikleri ve genetik yapilari
itibariyle degisik ilgi alanlar1 ve bireysel farkliliklar1 olugmaktadir. Bu bireysel
farkliliklar sonucunda her bir bireyin sahip oldugu degerler bulunmakta ve insanlar
bu kisisel degerleri dogrultusunda hayatlarni siirdiirmeye calismaktadirlar. Is

degerleri de sahip olunan degerlerden bir tanesidir (Bozkurt ve Dogan, 2013, s. 72).

Is degerleri ve genel degerler konularindaki arastirmalar birbirlerinden farkli
ve bagimsiz alanlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Is degerleri ile ilgili galismalar yapan
arastirmacilarin bakis agilari, genel deger arastirmacilarindan yontem ve igerik
bakimindan ayrilmaktadirlar. Bu sebeple degerler ile ilgili arastirmalar, is degerleri
konusu icin genel bir c¢ergeve c¢iziyor olsa da konunun tamamini ele alabilmede
eksiklikler barmdirmaktadir (Lyons, 2003, s. 45). Is yasaminda degerler konusunun
bilimsel agidan ele alinmasi1 1924’te yapilan “Hawthorne Arastirmalarr” ile kendini

gostermistir  (Bayar, 2016, s. 39). Bu arastirmanin sonucunda ¢alisanlarin
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verimliliginin fiziksel kosullardan c¢ok sosyal kosullarin iyilestirilmesi ile arttig
goriilmiistiir. BoOylece is yasaminda sosyal faktorlere de Oncelik verilmesini
destekleyecek olan “insan iligkileri kurami” ortaya ¢ikmustir (Sahin, 2004, s. 531).
S6z konusu arastirmanin ardindan “is etigi” calismalar1 ve daha sonra 1970’li
yillarda ise “is degerleri” ile ilgili ¢caligmalar artis gostererek bu konuda Slcekler

gelistirilmesi ile yayginlasmistir (Degirmencioglu, 2009, s. 29).

Is degerleri kavraminin tammmlar1 dogrultunda, “degerlerin bir altkiimesi,
insanlarin islerinde istedikleri ozellikler, tatmin ve ddiiller” (Kubat ve Kuruiiziim,
2010, s. 488), bireyin isine karsi tutumu (Wollack, Goodale ve Wijting, 1971, s.
331), insanlarin ¢aligtiklar1 yerden elde etmek istedikleri 6zel bir neticeye verdikleri
onem derecesi (Elizur ve Koslowsky, 2001, s. 594), iste olanlarin deger, 6nem ve
arzu edilebilirlik derecesi (Knoop, 1991, s. 776) gibi ifadeler ilizerinde duruldugu
goriilmektedir. Elizur (1984, s. 380) is degerinin, kisinin is ortaminda elde edilen
kesin ciktilara verdigi énem oldugunu vurgulamaktadir. Is degerleri, bireylerin is
roliine katilmalarinin bir sonucu olarak tatmin edilmesi gerektigine inandiklari
degerleri ifade etmektedir. Is degerlerine drnek vermek gerekirse, bunlar; ekonomik

refah, fedakarlik, basar1 ve sorumluluk olabilmektedir (Brown, 2002, s. 49).

Is degerleri, is ortammda arzu edilen durumlara (yiiksek maas ve iyi
insanlarla calismak gibi) iliskin inanglardir. Farkli is hedefleri, sonuglar1 ve
ortamlarin1 degerlendirmek ve gesitli is alternatifleri arasindan se¢im yapmak icin
yol gosterici ilkeler olarak Gnemlerine goére siralanmaktadirlar (Ros, Schwartz ve

Surkiss, 1999, s. 54).
2.1.1.6. Is Degerlerinin Simiflandiriimasi

Is degeri smiflandirmalari konusunda her ne kadar cesitli tipoloji &ne
stiriilmils olsa da en az iki temel is degeri smiflandirmas: {izerinde fikir birligi
mevcuttur. Bunlardan biri “i¢sel”, digeri “digsal” is degerleridir (Hegney, Plank ve
Parker, 2006, s. 272). Icsel is degerleri, calismanin dogasinda var olan psikolojik
tatminlere ait, isin ilgingligi, rekabeti, cesitliligi ve entelektiiel diirtii gibi degerlerdir.
Dissal is degerleri ise isin maddi yonleriyle ilgili olan iicret, fayda ve is gilivenligi
gibi degerleri kapsamaktadir (Lyons, Duxbury ve Higgins, 2006, s. 608). Igsel is

degerleri, ¢alisanlarin islerinde kendilerini ifade etmesini saglayan, is ¢esitliligi veya
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Ozerklik gibi Onemli islerinin her yoniine deger verme derecesi olarak da
tanimlanabilmektedir. Dissal is degerlerine, daha aragsal olan maas ve terfi firsati
ornek olarak verilebilmektedir. Taris ve Feij (2001, s. 55) bunlarin yanina,
calisanlarin is arkadaglar1 veya igverenleri ile iyi iliski kurmaya verdigi 6nemi ifade

eden “sosyal is degerleri” kavramini eklemislerdir.

Super (1962, s. 231) de 15 tane is degerini igsel ve digsal degerler olarak
siniflandirmaktadir. Bu degerlerden fedakarlik, yaraticilik, 6zgiirliik, basari, tesvik,
cesitlilik, otorite ve estetik icsel degerler smiflandirmasina girerken; maas, is
giivenligi, isverenle ve ig arkadaslariyla iliskiler, sayginlik, cevre ve yasam tarzi ise
dissal degerler siiflandirmasi igerisinde yer almaktadir (Afacan Findikli, 2012, s.
45).

Bir diger is degerleri siniflandirmasi da Elizur’a aittir. Elizur (1984, s. 388), is
degerlerinin igsel ve dissal ayriminda, igsel sonuglarin bilissel; digsal sonuglarin da
aragsal ya da duyusgsal oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte “is sonuclar:
(aragsal, duygusal, biligsel)” ve “is performans iliskisi” seklinde iki tip siniflandirma
olusturmustur. Aragsal is degerlerinin saglik, fiziksel veya ekonomik giivenlik,
O0deme ve c¢alisma kosullar1 gibi dogrudan ve pratik sonuglar1 vardir. Duygusal is
degerleri kisilerarasi iligkilerle ilgili, iy1 arkadasliklar, diiriist igverenler gibi 6geleri
icermektedir. Biligsel is degerleri ise basari, sorumluluk, 6zgiirliik gibi kavramlar1 6n
planda tutmaktadir (Elizur ve Sagie, 1994, s. 13). Is performans iliskisinde ilk boyut
olan “ddiiller” smifinda, is gorenlerin iste gosterdigi iyi performansa karsilik alacagi
yiiksek maas, statii, isinde yiiksek konuma ulasma, geri bildirim alma maddeleri yer
almaktadir. Ikinci boyut olan “kaynaklar” boyutu, isin sonucunda verim elde
edebilmek icin ise baslamadan dnce is gorenleri motive etme ve performanslarini

artirmak i¢in ¢esitli tesvikleri icermektedir (Elizur ve Koslowsky, 2001, s. 594).

Kalleberg’in (1977, s. 128) ¢alismasindaki is degerleri siniflandirmasi ise altt
boyuttan olugmaktadir:

e Icsel Is Degerleri: Calisanin kendisiyle ilgili &zelliklerine atifta
bulunmaktadir. Calisanin kendini yonlendirmesini ve yeteneklerini gelistirmesini

saglamaktadir.
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e Uygunluk: Isin rahatlik saglayan 6zelliklerini ifade etmektedir. Bunlara, iyi
calisma saatleri, 6zgiirliik, hos ¢evre ve yeterli zaman 6rnek olarak verilebilir.

e Finansal Degerler: Bir calisanin bir isten simdiki ve gelecekteki parasal
odiillerini alma arzusunu yansitmaktadir. Finansal boyut; ticret ve is giivenligi gibi
ifadeleri icermektedir.

e Meslektaslarla Iliskiler: Isin arkadas edinme sansina izin verip vermeyecegi,
is arkadaslarimin dost¢a ve yardimsever olup olmadiklari gibi 6geleri igermektedir.
Bu boyut, ¢alisanin sosyal ihtiya¢larinin is faaliyetleri esnasinda karsilanmasi istegini
yansitmaktadir.

e Kariyer: Iste terfi sansmin iyi olup olmadigi, islerin adilce idare edilip
edilmedigi gibi unsurlar1 igermektedir. Bu boyut calisanin ilerleme ve takdir istegini
temsil etmektedir.

e Kaynak Yeterliligi: Is performansi i¢in gerekli ekipman, yetki, bilgi ve
denetimlerin olup olmadigi, is arkadaslarmin yetkinlik durumlar1 gibi unsurlarini

icermektedir.
2.1.1.7. Turist Rehberligi Mesleginde is Degerleri

Turist rehberligi meslegi, turizm sektdriindeki en dnemli ig giiclinii olugturan
meslek gruplarindan biridir. Turist rehberleri, bir destinasyonun ilgi ¢ekici yerlerini
ve kiiltiirlinii; bilgileri, yorumlari, iletisim ve anlatim yetenekleri sayesinde turistler
icin bir deneyime doniistirmektedirler. Bu nedenle turist rehberleri, destinasyonun
ev sahibi ve ziyaretcileri arasindaki koprii ve tur hizmetinin memnuniyetinden
sorumlu baglica kisilerdir (Ap ve Wong, 2001, s. 551). Diinya Turist Rehberleri
Birlikleri Federasyonu (WFTGA) turist rehberini, “ziyaretcileri kendi sectikleri dilde
yonlendiren, normalde uygun otoriteler tarafindan kabul gormiis niteliklere sahip
olan ve bir bélgenin kiiltiirel, dogal mirasimi tamtip yorumlayan kigi” olarak
tamimlamaktadir (WFTGA, 2019). Turist rehberligi meslegini diger mesleklerden
ayiwran baslica Ozellikleri bulunmaktadir. Bu o6zellikler; (1) meslegin fiziksel gii¢
gerektirmesi, (2) mevsimlik 6zellik gosteren bir is olmasi, (3) rehberlerin devamli
bilgilerini giincelleme zorunlulugu olmasi1 ve (4) dis etkenlerden etkilenmesi olarak

siralanmaktadir (Ahipasaoglu, 2006, s. 145-149).

Diger sektorlere kiyasla turizm sektorii ¢alismalar1 nispeten diisiik iicretlerle,

calisanlarin aileleriyle veya sosyal ¢evreleriyle yasamini elverigsiz hale getiren uzun
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ve diizensiz ¢alisma saatleriyle, farkli is iliskileriyle ve meslekte ilerleme igin sinirli
firsatlartyla 6n plana g¢ikan bir sektér konumundadir (Veljkovic, 2015, s. 1). Bu
dogrultuda turist rehberligi mesleginde 6nem verilen is degerlerinin, meslegin
ozelliklerinden kaynakli olarak degisiklik gosterebilecegi sOylenebilir. Baska bir
ifadeyle, meslegin sahip oldugu bu Ozellikler, turist rehberlerinin; isin fiziksel
kosullar1, isin sagladigt oOzgiirliik, maddi kazang, calisma saatleri, kendini
gelistirmeye olanak saglamasi gibi is degerlerine verdikleri oncelikleri etkileyebilir.
Bunun nedeni olarak degerlerin, bireylerin algi ve davranmislarini etkilemesi

gosterilebilmektedir (Mok, Rine ve Pizam, 1998, s. 2).

Is degerleri, bireylerin isinden ne bekledigi, mesleklerinde énem verdikleri
konularin ne olduklariyla iliskili oldugu kadar i¢inde calistiklar1 orgiitlerin meslegi
icra edenlerden beklentilerini de kapsamaktadir (Akgoz ve Tirkay, 2016, s. 152).
Turist rehberleri i¢in bu konumda seyahat acentalar1 bulunmaktadir. Seyahat
acentalarinin beklentileri ile turist rehberlerinin beklentileri arasinda bir uyum
gerceklesmedigi takdirde her iki tarafin da is ile ilgili hedefleri gerektigi Slgiide
benimsemelerinin  zorlasacagi sOylenebilir. Bu durumda turist rehberleri,
mesleklerinin onlar i¢in ifade ettigi anlami yitirebilmektedirler. Ancak kisisel ve
orgiitsel anlamda is degerleri birbiriyle uyum saglarsa turist rehberlerinin islerinde
daha fazla sorumluluk alma duygusu besleyebilecegi, kendilerini gelistirmeye ve

basarili olmaya daha iyi odaklanabilecekleri ifade edilebilmektedir.
2.1.2. ISE ADANMISLIK

Bu bolimde ise adanmighk kavraminin tanimlarina, ise adanmishk
yaklagimlarina ve boyutlarina, ise adanmighik kavrami ile iligkili kavramlara, ise
adanmisligin ortaya c¢ikmasinda etkili olan faktorlere, ise adanmishigin dogurdugu
sonuglara yer verilmektedir. Ayrica turist rehberligi mesleginde ise adanmighik
aciklanmakta, is degeri ve ise adanmishik konularinin birbirleriyle iliskisine

deginilmektedir.
2.1.2.1. Ise Adanmishk Kavram

Son yillarda tiim diinyada yonetim anlayisinin giderek sekil degistirmeye
baslamasiyla birlikte, 6rgiitlerde de olumsuz davranislar ve yaklagimlar yerini olumlu

yaklagimlara birakmaktadir. Bunun sonucunda “pozitif érgiitsel davranis” olarak
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adlandirilan ve “pozitif psikoloji” alaninin 6rgiit igerisindeki yansimasi seklinde
gbzlemlenen davraniglar ile ilgili ¢calismalar da giderek artmaktadir (Bostanci ve
Ekiyor, 2015, s. 38). Arastirmacilar, is hayatinin anlami ve gosterdigi etkileri
eksiksiz olarak anlayabilmek igin arastirmalarin olumlu taraflara odaklanmasi
gerektigi goriisiinii savunmaktadirlar. Bunun nedeni insanlarin isteki giic ve
performansinin daha iist seviyeye bu sekilde cikarilabilecegine dair inanglaridir
(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000; Luthans, 2002; Turner, Barling ve Zacharatos,
2002). Ise adanmishik da bunun bir sonucu olarak, arastirmacilarm, ¢alisanlarin
refahinin  olumlu taraflarina bakmaya bagladiklarinda, mesleki tlikenmiglik
calismalarinin karsit1 olarak gordiikleri bir kavram olarak ortaya c¢ikmaktadir

(Schaufeli, Salanova, Gonzales-Roma ve Bakker, 2002, s. 71).

Ingilizcede “work engagement” olarak adlandirilan kavramm, Tiirkcedeki
karsiligi konusunda bir fikir birligi s6z konusu degildir. Tiirk¢ce alanyazinda ise
adanmslik (Uysal, Ozgelik ve Uyargil, 2018), ise cezbolma (Karagonlar, Oztiirk ve
Ozmen, 2015), isle biitiinlesme (Ongére, 2013), ise goniilden adanma (Uncuoglu
Yolcu ve Cakmak, 2017) gibi kavramlar kullanilmaktadir. Bu ¢alismada tercih edilen
kavram ise daha yaygin kullanildigindan “ise adanmighk” olarak belirlenmistir.
Adanmighik kavrami, “kiginin eylemleri ile sinirli olan ya da resmi beklentileri agan

davraniglar” olarak tanimlanmaktadir (Demirhan ve Karaman, 2015, s. 250).

Ise adanmishik kavrammm tanimi (Kahn, 1990, s. 694), kisilerin fiziksel,
duygusal ve zihinsel olarak kendilerini yaptiklari ise performanslari sirasinda tam
olarak adamalar1 seklinde bunun psikolojik bir durum oldugunu vurgulanarak
yapilmaktadir. Leiter ve Bakker (2010, s. 2) ise ise adanmishik kavramini
motivasyonel bir durum olarak agiklamaktadir. Bal (2009, s. 547), ise adanmisligi
“bireyin isiyle olan giiclii baglilig, isinin 6neminin farkina varmasi, isinden ilham
almasi ve yaptigi isle gurur duymasi” olarak tamimlamaktadir. Schaufeli (2013, s.
15), ise adanmighgin katilim, baglilik, tutku, cosku, 6ziimseme, odaklanmis gaba,
gayret, 0zveri ve enerji kavramlarimi g¢agristirdigini ifade etmektedir. Schaufeli,
Salanova, Gaonzales-Roma ve Bakker (2002, s. 74) ise adanmisligi, katilim, canlilik,
baglilik ve kendini verme ile karakterize edilen olumlu, tatmin edici ve is ile ilgili

zihinsel bir durum olarak aciklamaktadir.
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Ise adanmushik, bir kisinin isindeki cosku ve katilimi olarak
tanimlanabilmektedir. isleriyle olduk¢a mesgul olan insanlar, yaptiklar is ile
ozdeslesmekte ve is tarafindan giidillenmektedirler. Ise adanmis bireyler,
digerlerinden daha fazla calisma ve iiretmeye yatkin olmaktadirlar. Bu yiizden
calistiklar1 kuruluslarin ve miisterilerinin istedigi sonuglari iiretmede daha basaril
olmaktadirlar (Roberts ve Davenport, 2002, s. 21). Bu dogrultuda Attridge (2009, s.
384), ise adanmuis kisilerin islerine karsi olumlu duygular beslediklerini, islerini
kisisel olarak anlamli bulduklarini, is yiiklerinin yonetilebilir oldugunu
diistindiiklerini ve islerinin gelecegi hakkinda umutlarinin var oldugunu ifade
etmektedir. Ise adanmishik hem kisisel hem de kurumsal performans agisindan
oldukga etkilidir. Ise adanmus ¢alisanlar, isleri daha keyifli gerceklestirirken bu keyfi
daha etkili bir eyleme doniistiirmektedirler (Letter ve Bakker, 2010, s. 2).

2.1.2.2. ise Adanmushk Kavramina iliskin Yaklasimlar

Schaufeli (2013, s. 20-22), ise adanmiglik kavramina iliskin dort temel
yaklasim bulundugunu ifade etmektedir. Bunlar, Kahn’m (1990) “/htiya¢ Tatmini
Yaklagimi”, Maslach ve Leiter’in (1997) “Tiikenmislik Antitezi Yaklasimi”, Schaufeli,
Salanova, Gonzales-Roma ve Bakker’in (2002) “Memnuniyet-Adanmishk Yaklagimi”
ve Saks’in (2006) “Cok Boyutlu Yaklasimi” olarak siralanmaktadir.

2.1.2.2.1. Kahn’a Gore ise Adanmishk

Ise adanmiglik kavramu ile ilgili en temel arastirmalardan birisini Kahn (1990)
gergeklestirmistir. Kahn tarafindan ortaya koyulan ise adanmishk yaklasimi “/htiyac
Tatmini Yaklasimi” olarak adlandirilmaktadir. Kahn (1990) insanlarin yasamlarini
iceren “fiziksel”, “bilissel” ve “duygusal” boyutlari is rolii performanslarinda da
kullanabilecekleri fikrine dayanarak bir ¢alisma yapmistir. Bu ¢aligmada bireylerin
kisisel benliklerini aciklayabildigi veya bundan kacindigi; kisisel adanmanin
gerceklestigi veya gerceklesmedigi calisma kosullart arastirilirken “anlambiilik”,
“giivenlik” ve “erisilebilirlik” olmak tizere li¢ psikolojik durum ve bunlarin bireysel

ve baglamsal kaynaklar1 da agiklanmistir (Kahn, 1990, s. 692).

Kahn (1990) ise adanmigligr; bir insanin is esnasinda rol performanslarinin,
kisisel mevcudiyetini fiziksel, duygusal ve biligsel agidan desteklemesi, ayni

zamanda gorev davraniglar sirasinda tercih ettigi benligi kullanabilmesi olarak ifade
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etmektedir. Bireylerin kendi ise adanmigliklarini, anlamlilik, giivenlik ve
erisilebilirlik kosullar1 altinda kendilerine ii¢ soru sorup cevaplara gore ise
adanmisgliklarinin 6l¢iildiigiinii ifade eden Kahn, bu sorular sdyle siralamaktadir: (1)
Kendimi bu ise dahil etmem ne kadar anlamli? (2) Bunu yapmak ne kadar giivenli?
(3) Bunu nasil yapabilirim? Bu ii¢ sart saglandiginda bireyler daha fazla ise
adanmislik yaklasimi sergileyeceklerdir (Kahn, 1990, s. 703). Buradaki anlamlilik,
bireylerin islerinde kendilerini degerli hissetmeleri, ise verilen emegin karsiliginda
duyulan tatmin anlamlarina gelmektedir. Giivenlik, bireylerin is i¢inde statii ve
sayginlik kaybedecegi hakkinda endiseleri olmadan isini en iyi sekilde yapmaya
caligmasi, igsine kendini tamamen verebilmesidir. Erisilebilirlik ise isteki performansi
yerine getirmek i¢in ihtiya¢ duyulan fiziksel, duygusal veya psikolojik kaynaklara
sahip olmayi ifade etmektedir (Kahn, 1990, s. 705).

2.1.2.2.2. Maslach ve Leiter’a Gore Ise Adanmishk

Ise adanmishk kavramim tiikenmislik kavramu ile iliskilendirerek yapilan
calismalar ve ise adanmigligin tilkkenmislik kavraminin tam tersi bir anlam icerdigini
One siiren arastirmalarla beraber konuyla ilgili yaklagimlarin da gesitlilik gdstermeye
basladig1 sdylenebilir. Tiikenmislik kavramini ilk kez Freudenberger (1974, s. 159)
“emerji, giic veya kaynaklar iizerinde asirt talepte bulunarak bagarisiz olmak,
yipranmak” seklinde tanimlamaktadir. Maslach, tiikkenmigligin insanlarla is yapan
kisiler arasinda siklikla goriilen duygusal bitkinlik oldugunu ifade etmektedir.
Tikenmislik, calisanlarin isine psikolojik anlamda kendilerini veremediginde,
duygusal yorgunluklar1 arttiginda, diger insanlara karsi olumsuz tutum ve hislerin

gelistirilmesiyle ortaya ¢ikan bir sendromdur (Maslach ve Jackson, 1981, s. 99).

Maslach ve Leiter, is ile kisi arasindaki uyum veya uyumsuzlugu is
yasamindaki alt1 alan (is ytki, kontrol, 6diil, topluluk, adalet ve degerler) agisindan
degerlendiren bir model olusturmuslardir. Bu modelde tiikenmislik ve adanmislik,
caligma hayatinin iki ucunu ifade eden uyum ve uyumsuzluk seklinde goriilmektedir.
Bir bagka ifadeyle is ile isi yapan birey arasindaki uyumsuzluk tiikenmisligi
vurgularken, is ile kisi arasindaki uyum ise ise adanmishiga vurgu yapmaktadir
(Maslach ve Leiter, 2016, s. 354). Tiikenmislik, bu alt1 alanin bir kismi1 veya tamami
bakimindan insanlar ve calisma ortamlar1 arasindaki siirekli uyumsuzluklardan

kaynaklanmaktadir. S6z konusu alanlar insanlarin ¢aligma ortamlariyla
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etkilesimlerine farkli bakis agilar1 getirerek hem tiikenmisligin hem ise adanmishigin
temel Orgiitsel Onciillerini kapsayan bir gergevede birlesmektedirler (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001, s. 414).

Calisanlarin ise adanmishigini enerji, etkinlik ve ilgi olarak nitelendiren
Maslach ve Leiter, tikenmislik meydana geldiginde enerjinin tiikkenmeye, ilginin
ilgisizlige ve etkinligin verimsizlige doniisecegi goriisiindedirler (Bakker, Schaufeli,
Leiter ve Taris, 2008, s. 188). Buna dayanarak ise adanmislik ve tiikkenmisligin ayni
Olgek sonuglarina gore ortaya koyulabilecegini savunmaktadirlar. Bu da Maslach
Tiikenmislik Envanteri’nden elde edilen yiliksek puanlarin tilkenmisligin yiiksek
oldugu, diisiik puanlarin ise adanmishigin yiiksek oldugu sonuglarina ulastiracagi

anlamina gelmektedir (Koppula, 2008, s. 4).
2.1.2.2.3. Schaufeli ve Arkadaslarina Gére Ise Adanmishk

Schaufeli ve arkadaslarimin ige adanmishik yaklasimi, Maslach ve Leiter’in
tilkenmisligin anti tezi yaklasimini ise adanmishigi 6lgmede yetersiz bulmakta ve
ayni aragla tiikenmislik ve ise adanmighgin olglilemeyecegini benimsemektedirler.
Schaufeli ve Bakker (2004a, s. 294), bu goriisii desteklemek icin verdigi o6rnekte;
bireyin iste haftada bir kez bogulmus hissetmesi, hicbir sekilde ayni hafta icerisinde
kisinin yiiksek enerji hissetmedigi anlamina gelmeyecegini vurgulamaktadirlar. Bu
acidan bakildiginda, Maslach ve Leiter, tiikkenmislik ile ise adanmigligin birbirini

tamamen karsilayan veya diglayan zitlikta kavramlar olmadigini ifade etmislerdir.

Tikenmisligi ve adanmisligr farkli araclarla bagimsiz olarak oOlciilmesi
gereken zit kavramlar olarak kabul eden goriise gore ise ilgili mutluluk halinin
altinda yatan iki boyut belirlenmistir: (1) tiikenmislikten dinglige giden canlanma ve
(2) ilgisizlikten adanmaya giden 6zdeslesme. Tiikenmislik, bitkinlik (diisiik canlilik)
ve ilgisizlik (disiik 6zdeslesme) ile karakterize edilirken; adanmislik ise yliksek
canlilik ve yiiksek Ozdeslesme ile karakterize edilmektedir. Ayrica tiikenmislik
yetersizlik, adanmiglik ise yogunlasma igermektedir. Ancak tiikkenmisligin boyutlari
bitkinlik ve ilgisizlik; adanmighigin boyutlar1 olan canlilik ve adanmanin tam zitt1
olsa da yetersizlik ile yogunlagsma birbirlerinin dogrudan karsit1 degildir (Schaufeli,
Salanova, Gonzales-Roma ve Bakker, 2002, s. 74). Sonug olarak ise adanmislik,

anlik spesifik bir duygusal durumdan ziyade, daha kalic1 ve yaygin bir duygusal-
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biligsel durumu ifade eden, kendiliginden karakterize edilen olumlu ve tatmin edici
isle ilgili bir zihinsel durumdur. Yani ise adanmiglikta tiikenmisligin aksine bir

doluluk ve tatmin hissi bulunmaktadir (Schaufeli ve Bakker, 2010, s. 13).
2.1.2.2.4. Saks’a Gore ise Adanmishk

Saks’a gore ise adanmishik kavramina yaklasimin temelinde “Sosyal
Miibadele Teorisi” yer almaktadir. Bu teoriden yola ¢ikarak Saks, ise adanmisliga
“Cok Yonlii Yaklagim” adi verilen bir yaklagim gelistirmistir. Sosyal Miibadele
Teorisi, isyeri davramiglarini anlamak i¢in en etkili kavramsal paradigmalar
arasindadir (Cropanzano ve Mitchell 2005, s. 874). Saks’a (2006, s. 602) gore ise
adanmislik, “bilissel, duygusal ve davramigsal bilesenlerden olusan bireysel rol
performanst ile iliskili olan ve orgiitsel vatandaslik, orgiitsel adanma gibi yapilardan
farkli ve benzersiz bir yapi” olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin, orgiitlerinin onlara
sagladig1 kaynaklara karsilik vermelerinin yolu ise adanmighk diizeyleridir. Yani
calisanlar kendilerini biligsel, duygusal ve fiziksel olarak daha iyi is rollerine sokarak

orgiitlerinin onlara sagladigi kaynak ve faydanin gerektirdigi karsiligi vereceklerdir

(Saks, 2006, s. 603).

Sosyal Miibadele Teorisi’nin temel ilkelerinden biri, iliskilerin zamanla
giiven, sadakat ve karsilikli verilen sozlere donlismesidir. Bunun igin taraflar
degisimin belirli kurallarina uymak durumundadirlar. Degisim kurallar1 katilimcilart
tarafindan degisim iliskisinde olusan veya benimsenen durumun normatif bir
tanimini  olusturmaktadir (Emerson, 1976, s. 351). Sosyal Miibadele Teorisi
icerisinde birbirine bagimli olarak goriillen etkilesimler, baska bir kisinin
davraniglarina da bagli olarak goriilmektedir. Ayrica bu birbirine baglh islemlerin
yiiksek kalitede iligkiler {iretme potansiyeli bulunmaktadir (Cropanzano ve Mitchell
2005, s. 875). Bu teoriye gore, eger bir kurulus calisanlara daha fazla kaynak sunarsa
calisanlar kurulusa daha derin ve anlamh katilim diizeyleriyle karsilik gosterecektir.
Buna iligkin bir varsayim da ¢alisanlarin ise adanmisligi, is ile iligkinin girdileri ve
sonuglarinin analizi yapilinca ortaya ¢ikmasidir. Diger yandan, varsayim ise
adanmishik deneyiminin kaynaklara dayanan bilingli bir se¢im olmaksizin otomatik

gerceklesen bir durum olmasi agisindan elestirilmektedir (Johnson, 2005, s. 7).
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2.1.2.3. Ise Adanmishk Boyutlar

Adanmighigin  dlgiilmesine yonelik c¢abalarin  ¢ogu Dbireysel diizeyde
gerceklesmektedir. Bu bireysel adanmislik seviyeleri oOrgiitsel anlamdaki ise
adanmishigr o6lgmek igin de kullanilabilmektedir. Schaufeli ve Bakker (2002)
tarafindan gelistirilen ve ise adanmishigin davranigsal, duygusal ve bilissel
boyutlarini temsil eden ii¢ boyutlu Ise Adanmislik Olgegi bu alanda sik kullanilan bir
aracgtir (Attridge, 2009, s. 385). Bu ii¢ boyut dinglik, kendini adama ve yogunlasma
temalarina karsilik gelmektedir (Schaufeli ve digerleri, 2002, s. 74; Gonzales-Roma
ve digerleri, 2006, s. 166; Gorgievski, Bakker ve Schaufeli 2010, s. 84; Bakker ve
digerleri, 2012, s. 15).

2.1.2.3.1. Dinclik

Ise adanmishgin  dinglik  boyutu orijinalinde  “vigor”  olarak
adlandirilmaktadir. Bu boyut fiziki anlamda enerjik olmayi, duygusal anlamda da
giiclii olmay1, zorluklarla savasabilecek durumda olmayi ve c¢abalamaya goniilli
olmay1 ifade etmektedir (Ozkalp ve Meydan, 2015, s. 6). Dinglik, yiiksek diizeyde
enerji ve esneklik, isteklilik ve kolayca yorulmama ile ilgilidir. Dingligi yiiksek
tutanlar, calismalarinda genellikle daha fazla enerjiye sahip, isinden zevk alan ve
daha dayanikli kisilerdir. Ancak dingligi diisiik tutanlar, tam tersi olarak daha az
enerjiye sahip, isinden tat almayan ve dayanikli olmayan kisilerdir (Schaufeli ve
Bakker, 2004b, s. 5).

Dinglik, fiziksel gii¢, duygusal enerji ve biligsel canlilia sahip olma
duygularint igermektedir. Bunlar da insanlarin sahip oldugu en belirgin ii¢ enerji
alanidir. Ayn1 zamanda dinglik ise adanma ve ige dahil olma gibi kendini gosterdigi
sonuglarda, her zaman is ortamindaki diger insanlar1 da etkileyeceginden 6nemli bir
etkendir (Shraga ve Shirom, 2009, s. 272). Calisanlar is taleplerini karsilamak igin
fiziksel, duygusal ve bilissel kaynaklara sahip olan bireyler, islerinde enerji ve
canlilik deneyimleyeceklerdir. Dolayisiyla isteki dinglik egilimsel ve baglamsal
degiskenlerden etkilenerek isteki davranisi baslatip siirdiiren motivasyonel siireglerle
baglantilidir. Buna gore dinglik diizeyi bireylerde motivasyon oranlarina gore

degisiklik gosterebilmektedir (Little, Nelson, Wallace ve Johnson, 2011, s. 467).
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2.1.2.3.2. Kendini Adama

Ise adanmishigm “kendini adama” boyutu, bireyin isinde giiclii psikolojik
katilimla bir anlam kazanma duygusu, cosku, gurur, ilham ve zorluk duygulariyla
biitiinlesmektedir. Bir ¢alisanin, yapilan isle psikolojik olarak iliskili oldugu derece,
kendini adama boyutuyla 6n plana ¢ikmaktadir. Bu boyut ise adanmislik ve ise
katilim arasindaki farki da ortaya koymaktadir. Ise katihm yalnizca calisanim is
hayatindaki psikolojik ©Onemine odaklanmakla birlikte (Mauno, Kinnuen ve
Ruokolainen, 2007, s. 152), isin bir calisanin mevcut ihtiyaglarim1 ne kadar
karsilayabileceginin bir islevi olarak kabul edilmektedir ve ise adanmighk kadar
genis bir durumu ifade etmemektedir (Kanungo, 1982, s. 347).

Calisanlarin ise kendini adamalari, psikolojik ve kisisel 6zelliklerinin biiyiik
oranda etki ettigi bir durumdur. Kisilerin i¢inde bulundugu psikolojik durumlar is ile
ilgili 6zelliklerde de degisikliklere neden olabilmektedir. Bu sebeple ¢alisanlarin, ise
alim silirecindeyken kisisel oOzelliklerini ve yetkinliklerini tespit ederek ise
bagliliklarin1 saglamak kendilerini adamalarin1 kolaylastiracaktir (Kurutiziim, Irmak

ve Cetin, 2010, s. 194).
2.1.2.3.3. Yogunlasma

Ise adanmishigin son boyutu olan yogunlasma, bir kisinin isine dalmis, mutlu
bir sekilde isine odaklanmis olmasi ile kendini gostermektedir. Birey isine
yogunlastiginda yapilan is, caligani alip gétiirmekte ve zamanin daha hizli gectigi
hissini ortaya ¢ikarmaktadir. Bir kisinin isine tamamen yogunlagsmasi sadece etkili
hissetmenin 6tesine gegmektedir ve akis olarak adlandirilan, odaklanmis dikkat, net
bir zihin ve beden birlesimi, tam kontrol ve sadece is bilincinin agik oldugu icsel haz
alma durumunu ortaya ¢ikaran bir deneyimdir (Schaufeli, Martinez, Pinto, Salanova
ve Bakker, 2002, s. 465). Bir baska ifadeyle yogunlagma, bir ¢alisanin zaman izini
kaybedecegi ve dikkat dagitici seylere kolayca direnecegi sekilde ise neseyle dahil
olmay1 icermektedir. Bu ise adanmislik boyutu dinglik ve kendini adama
boyutlarindan birine benzememekle birlikte “akis” kavramina daha yakindir. Akista
calismak zahmetsiz bir odaklanma ile gergeklesmektedir (Deese, 2009, s. 4). Akis ve
yogunlagsmanin ayrildigi nokta ise yogunlagsmanin daha siirekli, yaygin ve calisma

alani ile sinirl olmasidir (Schaufeli, Bakker ve Salanova 2006, s. 702).
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2.1.2.4. Ise Adanmishk le Tliskili Kavramlar

Ise adanmislik kavramina benzer olan ve ise adanmishkla iliskisi bulunan
orgiitsel baglilik, mesleki baglilik, iskoliklik ve oOrgiitsel vatandaslik kavramlari

asagida aciklanmakta ve ise adanmislik kavramiyla iligkileri ortaya konmaktadir.
2.1.2.4.1. Orgiitsel Baghhk

Modern yonetim ve Orgiitsel davranis caligmalarinin en dikkat c¢eken
kavramlarindan biri olan Orgiitsel baglilik kavrami, calisanlarin is ile ilgili
tutumlarindan birini ifade etmektedir. Bu kavram sosyoloji, orgiitsel davranis ve
psikoloji gibi farkli disiplinlerdeki aragtirmacilarin yaklasimlarina gore farkl

tanimlamalara sahiptir (Bayram, 2005, s. 128).

Orgiitsel baglilik alanindaki ilk derin arastirmay1 yapan Buchanan, orgiitsel
baglilig1r “bir caliganmin, kurulusun amacglarina ve degerlerine, yalnizca kurulusun
yvararina olacak sekilde aragsal beklentilerden uzak, tarafli bir duygusal baghlik”
seklinde tamimlamaktadir. Porter (1968), orgiitsel baglilik kavramint “bir ¢alisanin
kurum adna yiiksek diizeyde ¢aba gostermeye istekli olmasi, kurumda kalmasi igin
gliclii bir istek duymasi, kurumun temel amag ve degerlerini kabul etmesi” olarak
ifade etmistir (Buchanan, 1974, s. 533). Sheldon (1971, s. 144), “orgiitiin olumlu
degerlendirmesi ve amaglarina yénelik ¢alisma niyeti” olarak degerlendirirken
Kanter (1968, s. 499), “sosyal aktorlerin orgiite sadakat ve enerji verme istekliligi”,
Hrebiniak ve Alutto (1972, s. 555-573), “orgiitten maas artisi, statii, mesleki
ozgtirliik, meslektaslarla daha iyi arkadashiklar gibi nedenlerle ayrilma isteksizIligi”,
Lee (1971, s. 215) ise “orgiitsel kimlige bir dereceye kadar ait olma ve sadakat”
olarak tamimlamigtir. Porter, Steers, Mowday ve Boulian (1974, s. 603-609), orgiitsel
bagliligi, bireyin yer aldigi belirli bir kurulustaki kimliginin kuvveti olarak
degerlendirmistir. Bu tiir bir bagliligin, iic 6gesinin; (1) kurulusun amag ve
degerlerine iliskin giiclii bir inang, (2) kurulus adina kayda deger caba gosterme
istegi ve (3) orgiitsel lyeligi siirdiirme konusunda kesin bir arzu oldugunu ifade

etmislerdir.

Orgiitsel baghligin ise adanmislik kavramindan farkli oldugunu ifade eden
Saks (2006, s. 602), orgiitsel bagliligin, bir ¢alisanin Orgiite karsi tutumuna ve

baghligina atifta bulunurken ise adanmishgin bir tutum olmadigina, bir ¢alisanin is
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roliinii yerine getirirken gerceklesen 6ziimseme ve dikkat derecesi olduguna dikkat
cekmektedir. Bir baska ifadeyle ise adanmislik dogrudan isin kendisiyle alakali
algilar1 kapsamaktayken orgilitsel baghlik, orgiite yoneliktir. Ayrica ise adanmislikta
duygusal, fiziksel ve biligsel agidan kendini vermeyi igeren genis bir yapiy1 igerirken,
orgiitsel bagllikta bu kadar genis yapilar s6z konusu degildir (Hallberg ve Schaufeli,
2006, s. 120). Roberts ve Davenport (2002, s. 21) iki kavram arasindaki fark ile ilgili
olarak, ise adanmisliklar1 yiiksek olan ¢alisanlarin orgiitsel baglilik duygularinin var
olmamasmin miimkiin olacagmi ve oOrgiit hedefleriyle kisisel hedeflerin uygun
olmamasmin da birbirini olumsuz etkileyecek durumlar olmadigin1 ifade

etmektedirler.
2.1.2.4.2. Mesleki Baghhk

Baglilik kavrami, Gouldner (1957) tarafindan “belirli bir ozel alana yonelik
duyulan bireysel sadakat” olarak tanimlanmustir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007, s. 4).
Mesleki baglilik kavramini ise ilk olarak Greenhaus (1971), “kisinin hayatinda
meslegin onemli bir yer tutmasi” seklinde tanimlamistir (Kardes Selimoglu ve
Yesilgelebi, 2014, s. 28). Blau (2001, s. 280) tarafindan yapilan tanima gore mesleki
baglilik “bireyin meslegine yonelik tutumu” seklindedir. Lanchman ve Aranya (1986,
S. 228) ise mesleki bagliligin meslegin kimligi ile tanimlanacagini ifade etmekte ve
kavrami, “sahip olunan meslek igin gayret gosterilmesi, meslegin amag, norm, deger
ve etik ilkelerinin kabul edilmesi” olarak ifade etmektedir. Mesleki baglilik, bir
kisinin belirli bir alanda kendini gelistirmek {izere beceri kazanmak ve uzmanlasmak
icin gosterdigi caba nihayetinde mesleginin hayatinda ne derece onemli oldugu ve
meslegin, kisinin hayatinda ne kadar merkezi konumda oldugu ile ilgilidir (Baysal ve
Paksoy, 1999, s. 8).

Mesleki baglilig: farkli diizeylerde ele alan Morrow (1983, s. 489), ii¢ boyut
belirlemistir. Bunlardan ilki, “ise yonelik genel tutum”dur ve is ile ilgili kisinin
degerlerini kapsamaktadir. Mesleginden zevk almayan bireyin hayattan da zevk
almayacag1 diisiincesi ornek olarak verilebilir. Ikincisi, “mesleki planlama ve
diisiince”dir. Ugiinciisii ise bireyin is ici ve is disindaki faaliyetler arasinda yaptig
secimleri ifade etmesini gerektiren “is ogelerinin goreceli énemi”dir. Alanyazinda
yaygin olarak kabul goren bir diger siniflandirma Meyer, Allen ve Smith’e aittir. Bu

smiflandirmaya gore mesleki baglilik; “duygusal baglilik”, “normatif baghlik” ve
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“devamlilik baglhhgr” olmak iizere ii¢ boyutta ele alinmaktadir. Duygusal baglilik,
bireyin meslegini hayatinin merkezine koymasi ile karakterize edilmektedir.
Normatif baglilik, bireyin maddi sebeplerle ilgili olmaksizin isine devam etmek
zorunda hissetmesi ile ilgilidir. Devamlilik bagliligi ise maddi sebeplerle bireyin
meslegine devam etmek zorunda hissetmesidir (Meyer, Allen ve Smith, 1993, s.
539).

Mesleki baglilik, is baglaminda bireylerin davranmislarini etkileyen bir
unsurdur. Yani daha yiiksek mesleki baglilik diizeyine sahip bireylerde meslek ile
ilgili olumlu davranislar 6n plana ¢ikarken, meslegine zarar verecek faaliyetlerde
bulunma olasilig1 daha diisiiktiir (Greenfield, Norman ve Wier, 2008, s. 422). Bunun
yaninda yiiksek mesleki bagliliga sahip bireyler mesleklerine karsi giiclii bir arzu
beslemekte ve mesleklerini siirdiirme konusunda olduk¢a istekli ve gayretli

olmaktadirlar (Lord ve DeZoort, 2001, s. 220).

Mesleki baghilik ve ise adanmislik kavramlari birbirlerini destekleyici
kavramlar olarak goriilmektedir. Mesleki baglilik ise adanmisligin olusmasi icin bir
ortam hazirlamaktadir. Bu olusturulan zeminin ardindan ise adanmislik, ¢alisanin
gosterdigi is performansinda en iist diizeye ¢ikmasi anlamina gelmektedir. Iki
kavramin birbirinden ayrildigi nokta ise mesleki bagliligin daha duygusal bir yapiy1
ifade etmesi ve ise adanmislikta bu duygusal bagliliga fiziksel ve biligsel yapilarin da

eklenmesidir (Aslantas, 2016, s. 74).
2.1.2.4.3. Iskoliklik

Calismak, toplumdaki bireyler i¢in olumlu bir deger olarak goriilmektedir.
Fakat bireyler, calismaya gereginden fazla dnem verdiginde iskoliklik gibi olumsuz
sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Baslangicta iskolik olmak olumlu bir durum olarak
kabul edilirken daha sonra Orgiitsel bakis agisiyla yaklasildiginda olumsuz bir durum
oldugu konusunda fikir birligine varilmistir. Oates (1971), ilk kez iskolik kavramini
“zorunlu olarak veya kontrol edilemez bir sekilde araliksiz ¢alisma ihtiyaci ve
diirtiisii” seklinde tanimlamustir (Libano, Llores, Salanova ve Schaufeli, 2010, s.
143). Ise dair uzun saatler genellikle iskolikligin isareti olarak kabul edilmektedir
(Porter, 1996, s. 70). Iskolik bireylerin enerjik ve yogun gériiniislerinin altinda,

basarisizlik veya can sikintist korkusu yatmaktadir. Bu nedenle iskoliklik, takintili
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bir mitkemmeliyetgilik (Homer, 1985, s. 43) veya asir1 ¢alismaya mantiksiz bir
baglilik (Naughton, 1987, s. 180), bireyin isle ilgili faaliyetlere ve diisiincelere, dissal
ihtiyaglardan kaynaklanmayan, istikrarli ve 6nemli 6lglide zaman ayirmasi (Snir ve

Harpaz, 2004, s. 521) olarak ifade edilmektedir.

Iskolikligin &rgiitsel degeri konusunda celiskili bilgiler s6z konusudur.
Olumlu yonden bakildiginda iskolik calisanlarin kendi hizlarinda ¢alisma istekleri,
kisisel basar1 standartlar1 ve kisisel hedeflere uyma ihtiyaglari nedeniyle daha iyi
girisimci olabilecekleri ve yiiksek basar1 ile motivasyona sahip olabilecekleri
distintilmektedir (Scott, Moore ve Miceli, 1997, s. 307). Olumsuz taraflarina
bakildiginda iskolikligin alkolizme benzer bir bagimlilik olarak goriilmesi sebebiyle,
strese, kalp hastaliklarina veya ikincil bagimliliklara yol acabilecegi goriilmektedir
(McMillan ve O’Driscoll, 2004, s. 509). Islerinde, kendilerinden beklenenden daha
fazla g¢aba gosteren iskolikler, islerinin disindaki hayatlarii ihmal etmektedirler.
Ayrica; maddi odiiller, kariyer gelistirme, Orgiit kiltiirti ve kotii evlilik gibi dis
etkenler kaynakli degil, i¢gsel bir zorunluluk ve ihtiya¢ hissetmelerinden dolay1 ¢ok

calismaktadirlar (Schaufeli, Taris ve Rhenen, 2008, s. 175).

Ise adanmis calisanlarin kendilerini tamamen ise vererek calisma ozellikleri
iskoliklerle benzerlik gostermektedir. Ancak iskolikleri ise adanmis calisanlardan
ayiran nokta, ise adanmishgin karst koyulamaz bir bagimlilik olmamasi ve
igskoliklerin tersine ise adanmis calisanlarin islerini yaparken eglenmeleri ve
zorunluluk hissetmemeleridir (Shimazu, Schaufeli ve Taris, 2009, s. 42). Iskoliklik,
kotii saglhik ve koti duygusal durum gibi olumsuz sonuglarla ilgiliyken ise
adanmishigin olumsuz sonuglari bulunmamaktadir. Iki kavram arasindaki farkin
nedeni, ¢alismak igin farkli temel motivasyonlardan destek almalaridir (Van Wijhe,
Peeters ve Schaufeli, 2011, s. 362). Yani ise adanmislik yiiksek aktivasyon ve haz ile
karakterize edilirken; iskoliklik yiiksek aktivasyon ve hosnutsuzlukla karakterize
edilmektedir. Ise adanmislik calismanin iyi tarafin1 temsil etmekte, iskoliklik ise
¢alismanin koti tarafimi olusturmaktadir (Makikangas, Schaufeli, Tolvanen ve Feldt,
2013, s. 136).
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2.1.2.4.4. Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandaslik, orgiitiin etkinligini olumlu yénde etkileyen, islevselligi
artiran ve Orgiite katki saglayan bir olgudur. Bu konu ile ilgili ilk arastirmalarin
sahibi olan Organ (1997, s. 86), orgiitsel vatandaslik kavramini “istege bagll,
dogrudan ve acik¢a orgiitiin 6diil sistemi tarafindan taminmayan, toplu olarak
orgiitiin etkin isleyisini tesvik eden davrams” seklinde ifade etmektedir. Orgiitsel
vatandaslik genel olarak arastirmacilar tarafindan, Orgiit icerisindeki temel gorev
davraniglarinin  diginda ve temel gorevleri destekleyen davraniglar olarak ele
alinmaktadir (Ehrhart, 2004, s. 62). Yapilan tanimlamalarin bir diger ortak noktas,
oOrgiitsel vatandaglik davraniginin istege bagl, gonilli bir oOzellik tagimasidir

(Ozdevecioglu, 2003, s. 118).

Orgiitsel vatandaslik davranisi ve ise adanmislik kavramlari birbirine uyum
saglayan ve benzerlik gosteren bazi bilesenlere sahiptir. Orgiitsel vatandaslik
davranigin1 igeren bilesenler; (a) yardimseverlik, (b) centilmenlik, (c) oOrgiitsel
sadakat, (¢) orgiitsel uyum, (d) bireysel inisiyatif, (e) sivil erdem ve (f) kendini

gelistirme olarak siralanmaktadir (Urii Sami, Caligkan, Atan ve Yozgat, 2013, s. 69).

Ise adanmis calisan ile iyi bir orgiitsel vatandasin gosterdigi davranislarin
ortak yonii cok olmasina ragmen, orgiitsel vatandaslik davranis1 bireysel 6zellikler ve
davraniglardan ziyade orgiitiin 6zellikleri ile ilgilenmektedir (Robinson, Perryman ve
Hayday, 2004, s. 8). Ayrica orgiitsel vatandaslik davranisina sahip c¢aliganlar, orgiitte
kendilerine verilen gorevlerin disina ¢ikarak gonilli bir sekilde fazladan rol
tstlenirlerken; 1ise adanmis calisanlar iistlerine diisenden daha fazla rol
tistlenmemektedirler (Shuck ve Wollard, 2010, s. 103). Bir bagka ifadeyle, orgiitsel
vatandaslik davranisi goniillii ve gayri resmi davranislart icerirken; ise adanmislik
resmi rol performansini ifade etmektedir. Orgiitiin verimliliginin artmasina yarayan
orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin ise adanmishk diizeyleriyle iligki
gostermektedir (Dicke, Holwerda ve Kontakos, 2007, s. 10). Ise adanmisliklar:
yiiksek olan ¢alisanlarin orgiite saglayacaklari fayda daha fazla olacaktir. Bu nedenle
arastirmalarda ise adanmis calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeye
daha yatkin olacagi ifade edilmektedir. Yani ¢alisanlarin ise adanmisliklart arttikga
orgiitsel vatandaslik davraniglart da artmaktadir (Babcock-Roberson ve Strickland,
2010, s. 313-326; Rurkkhum ve Bartlett, 2012, s. 157-174).
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2.1.2.5. ise Adanmishg Ortaya Cikaran Faktorler

Ise adanmishk, orgiitsel anlamda bircok olumlu ve olumsuz sonuglar
dogurabilecek bir kavramdir. Sik¢a {lizerinde durulan ise adanmishk kavrami
psikolojik, sosyolojik, cevresel, orgiitsel veya bireysel olarak farkli degiskenlerden
etkilenmektedir (Keles, 2014, s. 98). Arastirmalarda ise adanmisligin ortaya
cikmasina etki eden faktorlerin genel olarak kisisel ve orgiitsel faktorler olmak iizere
ikiye ayrildigi goriilmektedir. Kisisel faktorler, bireylerin kendileriyle ilgili olan
durumlari, 6rgiitsel faktorler ise isin kendisiyle ilgili olan durumlar ifade etmektedir.
Alanyazinda ise adanmighi@i ortaya cikaran faktorler, yaygin olarak Bakker ve
Demerouti (2008) tarafindan gergeklestirilen ¢alismadaki “Is Talepleri ve Kaynaklar:

Modeli” dogrultusunda agiklanmaktadir.

Is talepleri, siirekli fiziksel veya zihinsel ¢aba gerektiren, kiside fizyolojik ve
psikolojik maliyetlere sebep olan fiziksel, sosyal veya orgiitsel is yoOnlerini ifade
etmektedir. Is kaynaklar ise is hedeflerine ulasmada islevsel olmak, ilgili fizyolojik
ve psikolojik maliyetlerdeki is taleplerini azaltmak, kisisel gelisimi tesvik etmek gibi
ozelliklere sahip olan; isin fiziksel, psikolojik veya Orgiitsel yoOniine atifta
bulunmaktadir (Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli, 2001, s. 501). Ise
adanmigh@in ortaya cikmasiyla ilgili modelde iki varsayim {izerinden hareket
edilmektedir. 1k varsayim, meslektaslarin ve yoneticilerin sosyal destegi,
performans geribildirimi, beceri ¢esitliligi ve o6zerklik gibi is kaynaklarinin, ise
adanmishga ve dolayisiyla daha yiiksek performansa yol agan motivasyonel bir siireg
baslatmasidir. ikinci varsaymm, is kaynaklarmin daha belirgin hale geldigi ve
calisanlarin yiiksek is talepleriyle (is yiikii, duygusal veya zihinsel talepler) karsi
karsiya kalmalari durumunda motivasyon potansiyelleri kazanmalaridir (Bakker ve

Demorouti, 2008, s. 218).
2.1.2.5.1. Kisisel Faktorler

Ise adanmishigin ortaya ¢ikmasinda etkili olan kisisel faktorler esneklikle
baglantili olan ve bireylerin, 6zellikle zorlu kosullar altinda, ¢evrelerini etkili bir
sekilde kontrol etme ve etkileme yeteneklerini algiladiklarini ifade eden olumlu 6z
degerlendirmeler olarak ifade edilebilmektedir (Hobfoll, Johnson, Ennis ve Jackson,

2003, s. 632). Olumlu 6z degerlendirmelerin hedef belirleme, performans, is ve
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yasam doyumu, kariyer tutkusu ve diger istenen sonuglari gdsterecegi
belirlenmektedir. Bunun nedeni, bir bireyin kisisel kaynaklarin ne kadar yiiksekse,
bireyin 6z saygisinin da o kadar olumlu olmasi ve kendi kendine uyumunun daha
fazla yasanmasi beklentisidir (Judge, Bono, Erez ve Locke, 2005, s. 257). Bununla
birlikte kendileriyle uyumlu olan bireyler hedeflerine ulagmak i¢in daha fazla
adanmishk gostermekle birlikte daha yiiksek performans ve memnuniyeti
tetiklemektedirler (Luthans ve Youssef, 2007, s. 324). Ise adanmislikla
iliskilendirilen kisisel faktorler 0z yeterlilik, organizasyon temelli 6z saygi,
iyimserlik, esneklik veya aktif bir basa ¢ikma tarzi olarak ifade edilmekle birlikte bu
faktorler, bireylerin psikolojik ve is ile ilgili refahlart i¢in de ©nemli kabul
edilmektedir (Xanthopoulou, Bakker, Demerouti ve Schaufeli, 2009, s. 236).

2.1.2.5.2. Orgiitsel Faktorler

Arastirmalar ise adanmisligi ortaya c¢ikarmada sosyal destek, performans
geribildirimi, is 6zerkligi, kogluk, is kontrolii, gorev cesitliligi ve mesleki geligim
firsatlar1 gibi is kaynaklarmi iceren Orgiitsel faktorlerin etkili oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla is kaynaklar1 ne kadar fazla olursa calisanlarin
kendilerini ise adamalar1 ve kendilerini mesgul hissetme olasiliklar yiiksek

olmaktadir (Duran, Extemera ve Rey, 2010, s. 210; Gill, 2007, s. 18).

Is kaynaklarinin bazen koruma gorevi gordiigii de ifade edilmektedir. Ornegin
bireyin amiriyle olan yliksek kalitedeki bir iligkisi, yoneticinin takdir ve destegini
farkli bir perspektife koydugundan, is taleplerinin is yiikii iizerindeki etkisini
hafifletebilmektedir. Yonetici destegi ayn1 zamanda g¢alisanin Orgiitsel faktorlerle
basa ¢ikmasina, performansi kolaylastirmasina olanak saglayabilmektedir (\Vaananen
ve digerleri, 2003, s. 819). Ancak buna karsilik is 6zerkligi calisan saglig1 ve refahi
i¢in daha 6nemli olabilir ¢iinkii daha fazla 6zerklik, stresli durumlarla basa ¢ikmak

icin daha fazla firsatla iligkilidir (Bakker ve Demerouti, 2007, s. 315).

Orgiitsel faktorler, 6zerklik, iliskililik ve yetkinlik gibi temel insani ihtiyaglar:
karsilamaktadir. Ornegin, uygun geri bildirimler 6grenmeyi tesvik ederek is
yeterliligini artirmakta, buna karsin karar serbestligi ve sosyal destek sirasiyla
ozerklik ve aidiyet ihtiyacim1 karsilamaktadirlar. Bu nedenle orgiitsel faktorler

yalnizca is talepleriyle bas etmek i¢in gerekli degil, ayn1 zamanda kendi baslarina da

33



onemlidirler. Ciinkii bu faktorler calisanlarin biiyiimesi, 6grenmesi, gelismesi
acisindan igsel bir motivasyon saglarken; hedeflere ulasmada etkili olmalarindan
dolay1 digsal bir motivasyon saglamaktadirlar (Bakker ve Demerouti, 2008, s. 211).
Bir basgka ifadeyle 6zerklik, sosyal destek, yonetici destegi, performans geri besleme
gibi Orgiitsel faktorler, calisma hedeflerine ulasmada katki sagliyorsa ise adanmiglig
digsal; calisanlarin temel ihtiyaglarini karsiliyorsa igsel olarak desteklemektedir.
Yani oOrgiitsel faktorler ne kadar fazlaysa ise adanmishik da o kadar ytksektir

denilebilir (Breevaart, Bakker ve Demerouti, 2014, s. 33).
2.1.2.6. Ise Adanmishgmn Sonuclar

Ise adanmishgin orgiitsel ve bireysel anlamda dogurdugu sonuglar genellikle
orgiite faydali ve olumlu olarak goriilmektedir. Arastirmalarda ise adanmishigin, is
tatmini, devamsizlik, orgiitsel baglilik, performans artisi, diisiik isten ayrilma niyeti
gibi olumlu sonuglarla iligkisi ortaya konmaktadir (Salanova, Agut ve Peiro, 2005, s.
1218). Robinson ve digerleri (2004), ise adanmis ¢alisanlarin gosterdigi davranislar

su sekilde siralamaktadirlar:

e Orgiite biiyiik 6l¢iide inang duyma.

e Isleri iyilestirmek icin ¢alisma arzusu.

e Isbaglamini daha ciddiye alma.

e Meslektaslara kars1 yardimsever ve saygili davranis gésterme.

e Alanindaki gelismelerden haberdar olma.

Ise adanmigliklar1 yiiksek olan bireylerin genellikle mutluluk, nese, ilgi ve
cosku gibi olumlu duygular yasadiklar1 goriilmektedir. Bu olumlu duygular
sayesinde bireyler sosyal iligkiler veya 0z yeterlilikler gibi kisisel kaynaklarimni
gelistirme kapasitesine sahip olmaktadirlar. Ise adanmishig1 yiiksek olan bireyler ayni
zamanda deneyimlerinden haz alarak enerjisini daha c¢ok harekete gegirme
egilimindedirler. Bdylece calisanlar is ile ilgili kaynaklar1 korumak i¢in motive
olmaktadirlar (Bakker ve Bal, 2010, s. 193). Bireylerin belirli bir giindeki ise
adanmisliklar1 yalnizca o giline 6zgii olumlu duygularin bir sonucu olarak kalmayip
gelecekte de kendilerini iyi hissetmelerini saglayarak ise adanmigliklarini olumlu
olarak etkileyebilmektedir (Sonnentag, 2003, s. 520). Bununla birlikte ise adanmis

caligsanlar, zamanla kendi kaynaklarmi da olusturmaktadirlar. Gerekirse performans
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geri bildirimi isteyerek is arkadaslarindan destek almakta ve bdylece ise adanmis
calisanlar bu adanmislhiklarini yakin g¢evrelerine de devretmis olmaktadirlar. Cogu
orgiitte performans, igbirlik¢i bir ¢abanin sonucu oldugundan, ise adanmislik dolayh
olarak takim performansimi da iyilestirebilecek 6zellige sahip olmaktadir (Bakker,

Demerouti ve Xanthopoulou, 2012, s. 17).

Ise adanmigh@in ortaya cikardigi genis kapsamli etkilerden birisi de is
sirasindaki enerji ve odaktir. Bu enerji ve odak, calisanlarin ise tiim potansiyellerini
vermelerini saglamakta, temel is sorumluluklarmmin da kalitesini artirmaktadir.
Boylece calisan pozisyonunun temel sorumluluklarina ek olarak farkli gorevler
almak i¢in inisiyatif almaktadirlar. Bu sayede yeniliklere ve farkli gelismelere daha

kolay uyum saglayabilmektedirler (Leiter ve Bakker, 2010, s. 3).

Ise adanmishik durumunun orgiitsel ve bireysel olarak olumlu sayilan
sonuclarinin yaninda, belirli bir seviyenin {istiinde gergeklesen ise adanmislik
davraniginin olumsuz sonuglari da ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlar, ise adanmislik
kavraminin yogunlagma boyutunun kontrol disina ¢ikarak asir1 hale gelmesi sonucu
iskoliklige doniismesiyle olusan olumsuzluklardir (Endirlik, 2019, s. 11). Ise
adanmighgin sinirlarin disina ¢ikmasi orgiite fayda saglasa da calisanin islerinin aile
hayatina miidahale etme riski s6z konusu olmaktadir. Bireyin i ve aile rolleri
birbirine karistiginda bu bireyde 6fkeye veya lizlintiiye yol agabilmektedir. Bu durum

uzun vadede olumsuzluklara sebep olabilmektedir (Halbesleben, 2011, s. 70).
2.1.2.7. Turist Rehberligi Mesleginde Ise Adanmishk

Hizmet iiretici isletmelerde rekabet her zaman 6n planda gerceklesmektedir.
Turizm sektoriinde de kaliteli bir hizmet {iretip sunmak son derece Onemli
olmaktadir. S6z konusu kaliteli hizmetin iiretilmesi isinde kendini iyi hisseden,
yiiksek motivasyona sahip, isinden yeterli tatmini saglayan ve bunu performansina
yansitan ¢alisanlar ile mimkin olmaktadir (Koéroglu, 2012, s. 278). Turizm
sektoriinde calisanlar miisterilerine fiziksel ve somut iiriinler sunmanin yaninda
onlarla yliz yiize etkilesime girmek gibi maddi olmayan hizmet {iriinleri de
saglamaktadir. Yani turizm sektorii yliksek oranda hizmet odakli ¢alisanlara ihtiyag
duymaktadir, ¢ilinkii ¢calisanlar ve miisteriler arasinda biiyiik dl¢iide kisisel etkilesim

gerekmektedir (Putra, Cho ve Liu, 2016, s. 230).
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Turist rehberleri; aktor, el¢i, denge unsuru, gozetmen, katalizor, kiiltiir
simsari, bilgi aktarici, araci, yorumcu, lider, arabulucu, organizator, satig elemant ve
O0gretmen gibi sahip oldugu rolleri ile turizm sektdriinde miisterilerle en fazla kisisel
etkilesim halinde olan kisilerdir (Zhang ve Chow, 2004, s. 81-91). Arastirmalar,
miisterilerle daha yiiksek diizeyde kisisel etkilesimi bulunan ¢aligsanlarin daha yiiksek
ise adanmiglik egiliminde olduklarint gostermektedir (Runhaar, Sanders ve
Konermann, 2013, s. 2027). Bir¢ok arastirmada ise adanmislik diizeyleri yiiksek olan
calisanlarin psikolojik olarak kendilerini iyi hissettikleri, islerine daha fazla
odaklandiklari, boylece daha verimli olduklar1 ve gosterdikleri is performansinin da
aynt sekilde arttigindan s6z edilmektedir. Bu dogrultuda seyahatleri sirasinda
turistlere eslik ederek, onlara bilgi birikimini aktarirken ziyaretlerinin sorunsuz
geemesini saglayarak iilke imajini en 1yi sekilde yansitacak olan turist rehberlerinin
(Tetik, 2006, s. 24), ise adanmuslik diizeylerinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Turist
rehberlerinin rolleri ve gorevleri géz oniinde bulunduruldugunda, ise adanmis bir
sekilde mesleklerini icra ederken daha fazla enerjik ve odaklanmis olacaklarindan,
ziyaret¢ci memnuniyetini daha iyi saglayacaklar1 ve turistlerin beklentilerine daha iyi
karsilik verecekleri ve boylece kendini isine adayan turist rehberlerinin iilke imajina

da 6nemli 6l¢iide katki saglayacaklari sdylenebilir.
2.1.2.8. Is Degerleri ve Ise Adanmshk iliskisi

Ise adanmislik, bireyin kisisel memnuniyetini saglamaya calistig1 icsel
motivasyon alaninda yer alan biligsel olmayan, dogada duygusal ve motive edici
psikolojik bir durumdur. Hedef yonelimli ve kisisel istege bagl bir is davranigidir
(Salanova ve Schaufeli, 2008, s. 118-129). Istege bagli davranis bir hedefe ulasmak
icin olaganiistii caba sarf etmek olabilir ve genel olarak motive olmus davranis
hedefe yoneliktir. Hedefe yonelik davranmis ve harekete gecirici faktorler olarak
kisisel degerler ile ise adanmishk arasindaki iliski; is degerleri, kisisel degerlerin is
ile 1lgili alanlara uyarlanmasi olarak ele alindiginda makul bir sekilde
kavramsallastirilabilmektedir. Kisisel degerlerin, ise adanmiglikla iligkisini inceleyen
bir arastirmada bagariin olumlu ve dogrudan ise adanmislikla olumlu yonde iligkili
birincil deger tiirii oldugu tespit edilmistir. Ozerklik, hazcilik, giivenlik ve
evrenselcilik deger tiirlerinin ise adanmislik iizerinde dolayl bir etkiye sahip oldugu

da ortaya konmaktadir (Goh ve Patrickson, 2012, s. 5).
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Is degerleri bazi aragtirmacilar tarafindan, tercih edilen is y&nleriyle ya da is
sonuglariyla ilgili bir kavram olarak goriiliirken (Elizur, 1984; Schwartz, 1999), bazi
arastirmacilar bu kavramin istenen davranis bicimleriyle ilgili oldugunu
savunmaktadirlar (Meglino ve Ravlin, 1998, s. 351-389). Bu kapsamda, Britt ve
Bliese (2003, s. 245-266) tarafindan ise adanmisligin, farkli stres diizeyleriyle
askerlerin yasadig1 psikolojik sikinti arasindaki iligki iizerinde tampon bir etkiye
sahip oldugunu gostermeyi amaglayan bir ¢calisma gergeklestirilmistir. Bu ¢alismanin
sonucunda, yiiksek ise adanmishk gosteren c¢alisanlarin olumsuz duygusal
deneyimlerden diisiik ise adanmislik gosteren calisanlara gore daha az etkilenecegi
ortaya konmustur. Bu dogrultuda Elmas Atay (2017, s. 113-120), s6z konusu
calismay1 dikkate alarak is degerlerinin dort boyutunun (konfor ve giivenlik,
yetkinlik ve biiyiime, statii ve bagimsizlik, sosyal yonler) ve ise adanmishigin 6znel
kariyer basarisi ile iliskilerini incelemeyi amagladigi bir ¢alisma gerceklestirmistir.
Buna gore arastirma, is degerleri ile iligkisel kariyer basarisi arasindaki iliskinin, ise

adanmisligin yiiksek oldugu durumlarda daha yiiksek olacagini ortaya koymaktadir.

Calisanlarin islerinde neyin 6nemli oldugunu ve islerinde neleri bagarmak
istediklerini belirleyen is degerlerinin ise adanmishik ve tiikkenmislikle iliskisi
oldugunu varsayan Basinska ve Daderman (2019, s. 1-13), polis memurlarinin is
degerlerinin, tiikenmislik ve ise adanmisliklartyla iligkisini ortaya koymak amaciyla
bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Bu ¢alismanin sonucunda, polis memurlariin ise
adanmisgliklarinin, igsel ve dissal is degerleri ile olumlu yonde iliskili oldugu ve igsel

1§ degerlerinin farkli ise adanmislik seviyelerine duyarli oldugu tespit edilmistir.
2.2. ILGILI ARASTIRMALAR

Alanyazinda is degerleri ile ilgili ¢aligmalarin temelinde is degerlerinin
Olciilmesi, boyutlarinin ve farkli degiskenlerle iligkisinin incelenmesi bulunmaktadir
(Super, 1962; Wollack, Goodale, Wijting ve Smith, 1971; Elizur ve digerleri, 1991).
Is degerlerinin yasam degerleri (Lyons, 2003; Almeida ve Punto, 2004; Akgoz ve
Tiirkay, 2016), is memnuniyeti (O’Brien ve Humphrys, 1982; Kalleberg, 1997;
Hegney ve digerleri, 2006), isten ayrilma niyeti (Burd, 2003; Esitti, 2018) ve
kararlara katilim (Ravlin ve Meglino, 1987; Knoop, 1991) konulariyla iliskisinin
ortaya koyuldugu calismalara rastlanmaktadir. Bununla birlikte genel olarak is

degerlerinin kisilik 6zellikleri ve demografik 6zelliklerle iligkisi iizerinde durulmakta
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(Uyan, 2002; Kubat ve Kuruiiziim, 2010; Bayar, 2016) ve is degerleri diizeylerinin
kusaklararasindaki farkliliklarina iligkin c¢alismalar (Cennamo, 2005; Twenge,
Campbell, Hoffman ve Lance, 2010) gbze ¢arpmaktadir.

Ise adanmishik ile ilgili arastirmalarda, tiikkenmislik kavrami siklikla ise
adanmislik kavraminin yaninda yer almaktadir (Demerouti, Bakker, Jonge, Janssen
ve Schaufeli, 2001; Colff ve Rothman, 2009; Bezuidenhout ve Cilliers, 2010).
Ayrica arastirmalarda ise adanmigligin, orgiitsel vatandaslik (Babcock-Roberson ve
Strickland, 2010; Rurkkhum ve Bartlett, 2012; Haq, Farooqi ve Ahmad, 2016),
iskoliklik (Gorgievski ve digerleri, 2010; Krulder, 2010) ve is performansi (Salanova
ve digerleri, 2005; Halbesleben ve Wheeler, 2008; Rich, Lepine ve Crawford, 2010)

kavramlartyla iliskisi ortaya konmaktadir.
2.2.1. is Degerleri ile lgili Arastirmalar

Aldag ve Brief (1975), is degerlerinin bazi bagmtilarint 6lgmek amaciyla
yaptiklar1 ¢alismada, is degeri gostergeleri ile ¢alisanlarin gorev 6zellikleri ve lider
davraniglarinin - algilanmasi arasindaki iliskiler ve is degerlerinin biyografik
Ol¢iimlerle mi yoksa belirli kisisel ihtiyaglar, dzellikler veya yeteneklerle mi iligkili
oldugu incelenmistir. Calismanin sonucunda is degerlerinin gérev boyutlar1 ve lider
davranig algilartyla iliskili oldugu, 1s degeri gostergeleri ile ihtiyac Olgiitleri
arasindaki iliskilerin anlamli bulundugu, ancak bireysel farklilik dlgiitleriyle olan

iligkilerin zayif oldugu ortaya ¢ikmaistir.

White (2005) g¢alismasinda, kiiltiirel degerler ile is degerleri arasindaki iligkiyi
incelemistir. Bu ¢alismada, Cin ve Bati Avrupa’dan gelen 276 konaklama yonetimi
Ogrencisinin deger yonelimlerine gore gruplandirilmis ve gruplar arasindaki is degeri
tercihlerinin farkliliklarin1 belirlemek amaciyla ¢oklu ayirt edici analiz kullanilmistir.
Calismanin sonucunda esas olarak Cinli katilimcilardan olusan bir grubun, gelismis
Bati iilkeleriyle iliskilendirilen 6zelliklere deger verdigi ve her iki grubun hem igsel

hem digsal is degerlerini 6nemli gordiikleri ortaya ¢ikmustir.

Ravlin ve Meglino (1987) gerceklestirdikleri ¢alismada, is degerlerinin algi
ve karar verme gorevleri iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Alg1 ve deger iligkisi
belirsiz uyaranlarin yorumlanmasi kullanilarak degerlendirilmistir. Degerlerin karar

verme iizerindeki etkisi ise yirmi ayr1 kararin konu i¢i regresyon analizleri
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kullanilarak  degerlendirilmistir. ~ Arastirmanin  sonucunda degerlerin  algisal

organizasyonu etkiledigi ve karar vermede bir rehber gorevi gordiigi belirtilmistir.

Bretz (1992) is degerlerinin, bireylerin meslek se¢me Kkararlari tizerindeki
etkisini inceledigi caligmasinda is degerlerinin meslek se¢im kararlarinm1 6nemli
ol¢iide etkiledigi ve bireylerin deger igerigi kendi deger yonelimleriyle benzer olan

isleri segcme olasiliginin daha yiiksek oldugu sonuglarina ulagilmstir.

Hegney ve digerleri (2006) calismalarinda, Avustralya Hemsireler Birligi
tiyeleri tarafindan algilanan igsel ve dissal is degerlerini tanimlamayi ve bu is
degerlerinin is tatmini tizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamislardir. Calismanin
sonucunda i¢sel ve digsal is degerlerinin hemsirelerin is tatmini diizeylerini etkiledigi

dolayistyla hemsireleri iste tutma oranlarini da etkiledigi ifade edilmistir.

Cennamo (2005) tarafindan gergeklestirilen, 8 oOrgilitten 1422 calisanin
katildig1 ¢alisma; is degerlerinde ve is ¢iktilarinda kusaklararasi farkliliklar tespit
etmeyi amaglamistir. Caligmanin sonucunda statii, sosyal ¢evre ve ozgirliigii iceren
is degerlerinde kusaklararas1 farkliliklar goriilmiis; dissal, igsel ve Ozgeci is
degerlerinde farklihk goriilmemistir. Is ¢iktilar ile ilgili sonuglara bakildiginda en
geng gruplarin isten ayrilma niyetlerinin daha fazla oldugu, orgiitsel baghlik ile is

tatminin kusaklara gore farklilasmadigi sonuclarina ulagilmistir.

Mok, Pine ve Pizam (1998) yaptiklar1 arastirmada, Hong Kong’daki otel
yoneticilerinin is degerleri ve liderlik tercihlerini incelemislerdir. Arastirmanin
sonuglara gore otel yoneticileri, iistleri ve meslektaglariyla iyi iliskiler ve maddi
odiiller gibi is degerlerine 6nem verirken yasam kalitesi ve dis toplumun kalitesine

biiyiik 6nem vermemektedirler.

Koroglu ve Gezen (2014) tarafindan gergeklestirilen, turizm 6grencilerinin is
degerlerinin belirlenmesini ve 6grencilerin demografik o6zellikleri ile is degerleri
arasindaki farkliliklar1 ortaya koymay1 amaglayan ¢alisma, 397 turizm 6grencisinden
anket yoluyla toplanan veriler kullanilarak yapilmistir. Calismanin sonucunda is
degerlerinin gilivenlik, basari, caligma ortami ve meslektaslarla iliski faktorleri
ogrenciler tarafindan daha Onemli goriildiigii tespit edilmistir. Ayrica basari
faktoriiniin kiz ogrenciler tarafindan erkek ogrencilere goére daha onemli kabul
edildigi goriilmiistiir.
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Bagriyanik (2016), Ogretmenlerin is degerleri ile oOrgiitsel bagliliklart
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla 312 Ogretmenden elde ettigi verilerle
gerceklestirdigi ¢alismanin sonuglarinda Ogretmenlerin is degerlerine verdikleri

onemler arttikca orgiitsel baglilik diizeylerinin de arttig1 goriilmiistiir.

Tas (2010) tarafindan yapilan 6gretmenlerin is degerlerinin sahip olduklari
orgiitsel adalet algilarina etkisini belirlemeye yonelik arastirma, 227 Ogretmeni
kapsamaktadir. Bu arastirmanin sonucunda 6gretmenlerin en énem verdigi is degeri
tek basina karar alabilmek iken en 6nemsiz buldugu is degeri yiiksek {icret elde etme
istegidir. Orgiitsel adalet ile is degerleri arasinda da olumlu yonlii, orta diizey bir

iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Bozkurt ve Dogan (2013) calismalarinda is degerleri ve is etigi arasindaki
iliskiyi kamu ve 6zel sektor ¢alisanlari iizerinden degerlendirmislerdir. Calismanin
sonuclarina gore is degerleri ile is etigi birbiriyle iliskilidir. Is degerlerinin boyutlar:
ile is etigi arasinda da iligkiler tespit edilmistir. Ayrica kadin ¢alisanlarin is

degerlerini erkeklere oranla daha 6nemli gordiigii calismanin sonuglar1 arasindadir.

Merdan (2013) tarafindan gergeklestirilen, is degerleri ile kisilik 6zellikleri
arasindaki iliskiyi tespit etmeyi amaglayan ¢alismada, cinsiyete gore is degerlerinin
farkliligina bakildiginda kadinlarin meslektaglarla iligkiler, maddi kosullar, calisma
kosullari, 6zerklik ve yeteneklerin kullanimini erkeklerden daha fazla 6nemsediklert;
lisans mezunu olanlarin 6zerklik ve yetenek kullanimina daha fazla 6nem verdikleri
tespit edilmistir. Ayrica is degerleri ve kisilik arasinda anlamli iligkiler oldugu

sonuglarma ulagilmistir.

Yapilan arastirmalarda genel olarak, is degerleri ¢esitli meslek gruplar1 ve
orgiit icerisindeki durumlar ile ilgili degerlendirmeleri kapsamaktadir. Bununla
birlikte is degerlerinin, kisilerin genel degerleri veya orgiitsel anlamda degerler ile
yakindan iligkili kavramlarla yan yana incelendigi calismalara rastlanmaktadir.
Bunlarin sonuglart dogrultusunda is degerlerinin kisilerin 6rgiitsel alanlardaki basari,
karar verme, liderlik, baghlik, tatmin gibi durumlar ile iliski i¢cinde oldugu ve

birbirlerini destekleyen kavramlar oldugu sonuglarina ulasildig goriilmektedir.
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2.2.2. ise Adanmishk Tle Tlgili Arastirmalar

Albdour ve Altarawneh (2014) yaptiklar1 g¢alismada, ise adanmislik ile
orgiitsel baglilik iliskisini incelemeyi amaclamislardir. 336 calisandan elde edilen
verilere gore, ise adanmishgl ve orglitsel bagliligr yiiksek olan calisanlarin yiiksek
diizeyde duygusal ve normatif bagliliga sahip olacaklari ortaya ¢ikarilmistir. Ote
yandan ise adanmisliklart yiliksek olan c¢alisanlarin devam bagliliklar1 da anlamli

sekilde etkileyebilecegi sonuglarina ulasilmistir.

Rurkkhum ve Barlett (2012), Tayland’da ise adanmishik ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla, dort biiyiik kurulusun
522 calisanindan topladig verilerle bir arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirmanin
sonuclari, ¢alisanlarin igse adanmisliklar ile orgiitsel vatandaslik davranisinin her bir
bileseni arasindaki olumlu iliskileri desteklemektedir. Ise adanmishgin en giiglii
iligkisinin, oOrgiitsel vatandaslik davranisinin erdem bileseni ile oldugu tespit

edilmistir.

Babcock-Roberson ve Strickland (2010) ¢alismalarinda, karizmatik liderlik,
ise adanmighk ve Orgiitsel vatandashik davranislar1 arasindaki iliskiyi test etmeyi
amaglamuslardir. Arastirmacilar 91 katilimciya “Cok Faktorlii Liderlik Olgegi”,
“Orgiitsel ~ Vatandaslik Davranisi  Olcegi” ve “Ise  Adanmisik  Olcegi”
uygulamislardir. Calismanin sonucunda, ise adanmislik yoluyla karizmatik liderligin,
orgiitsel vatandaghik davranist {izerindeki etkilerine tam bir aracilik ettigi

goriilmiistiir.

Shuck ve Reio (2014), ise adanmishigmn is yeri ikliminde kisisel basari,
duyarsizlasma, duygusal bitkinlik ve psikolojik refah ile ne derece iligkili oldugunu
ortaya koymay1 amaclayan ¢aligmasini Kanada, Amerika Birlesik Devletleri ve
Japonya’dan 216 saglik calisanina uyguladig: anket ile gergeklestirmistir. Calismanin
sonuglarinda ise adanmisglik diizeyi yliksek olan g¢alisanlarin psikolojik olarak daha
iyi hissettikleri ve daha fazla kisisel basar1 gosterdikleri ortaya konulmustur. Ise
adanmislik diizeyleri diisik c¢alisanlarin ise yiliksek duygusal bitkinlik ve

duyarsizlasma gosterdikleri tespit edilmistir.

Colff ve Rothmann (2009) hemsirelerin mesleki stres, uyum, tilkenmislik ve

ise adanmighik duygular1 arasindaki iliskiyi degerlendirmek amaciyla yaptiklari
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calismada 818 hemsireye, “Hemgirelik Stres Envanteri”, “Yasam Yonelimi Anketi”,
“Basa Cikma Tutumlarim Degerlendirme Olcegi”, “Maslach Tiikenmislik Envanteri-
Insan Hizmetleri Anketi” ve “Utrecht Ise Baghlik Olcegi” uygulanmistir. Sonuglarda
duyarsizlasma ve kisisel basarinin, ise adanmishik ve tutarlilik duygusuyla orta

derecede olumsuz yonde iliskili oldugu tespit edilmistir.

Paek, Schuckert, Kim ve Lee (2015) ¢alismalarinda, otel ¢alisanlarinin ise
adanmighk ve moral diizeylerinde psikolojik sermayenin etkisini arastirmayi
amaclamislardir. Calismanin 312 calisana uygulanan anket sonuglarina gore ise
adanmisligin psikolojik sermayenin is tatmini ve orgiitsel baglilik tizerindeki etkisine
kismen aracilik ettigi goriilmiis ve yiiksek psikolojik sermayeye sahip ¢alisanlarin ige

adanmisliklarinin da yiiksek oldugu ortaya konmustur.

Yeh (2013), otelcilik sektoriinde turizm katilimi, ise adanmishik ve is tatmini
arasindaki iligkiyi incelemeyi amagladigi ¢aligmasinda, Tayvan’daki 20 otelin 336
calisanindan topladigi verileri analiz etmistir. Elde edilen sonuglara bakildiginda
turizme katilimin ise adanmighik ile olumlu olarak iliskili oldugu ve hem turizme
katilimin hem de ise adanmish@in is tatmini ile olumlu iliskili oldugu goriilmiistiir.
Ayrica ise adanmigh@in turizm katilimi ile is tatmini arasindaki iliskiye kismen

aracilik ettigi ortaya ¢ikmuistir.

Burke, Koyuncu, Jing ve Fiksenbaum (2009) ¢alismalarinda, Pekin’de ¢alisan
otel yoneticileri 6rnekleminde ise adanmishigin olasi Onciillerini ve sonuglarini
incelemeyi amaclamiglardir. Calismanin sonuclarina gore ise adanmisghigin, isten
ayrilma niyeti ve is tatmini gibi i sonuglart ile ilgisi goriilmektedir. Ayrica
arastirmanin sonucunda ise adanmishgin cesitli psikolojik durumlara olumlu etki

ettigi goriilmiistiir.

Ozer, Saygili ve Ugurluoglu (2015) saglik alaninda g¢alisan bireylerin ise
adanmiglik diizeylerini belirlemeye yonelik yaptiklar1 calismada veriler 414 calisana
uygulanan anket sonucu elde edilmistir. Arastirmanin sonuglarinda, saglik
calisanlarinin ige adanmighik diizeylerinin ¢aligma siireleri, yas ve medeni
durumlarma gore farklilik olusturmadigi goriilmiistiir. Ancak idari personelin ve

doktorlarin ise adanmislik diizeyleri diger saglik c¢alisanlarina gore daha yliksek
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oldugu, lisansiistii egitim almig ¢alisanlarin da ise adanmigliklarinin daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

Acaray ve Pelenk (2018) ise adanmishgin giiclendirme iklimi ve kisisel
performans ile iligskisini belirleme amaciyla hizmet sektoriinde calisan 234 kisi
tizerinde bir c¢alisma gerceklestirmislerdir. Calismanin sonucunda giiclendirme
ikliminin ise adanmishigt olumlu olarak etkiledigi ve ise adanmish@in kisisel

performansi olumlu olarak etkiledigi ortaya konulmustur.

Akcakanat, Uzunbacak ve Acar (2019) yaptiklar1 arastirmada is becerikliligi
ile ise adanmiglik iligkisini belirlemeyi amaclamislardir. Bu dogrultuda 230 insan
kaynaklar1 yoneticisine “Is Becerikliligi Olcegi” ve “Ise Adanmishk Olcegi”
uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore 1is becerikliligi boyutlarmin ise
adanmisligin dinglik ve kendini adama boyutlarim1 pozitif ve anlamli sekilde

etkiledigi tespit edilmistir.

Merig, Oztiirk Ciftci ve Yurtal (2019) ¢alismalarinda 6gretmenlerin &rgiitsel
destek algilamalarn1 ve ise adanmishiklar1 arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaglamiglardir. Aragtirmada veriler 352 Ogretmene anket uygulanarak elde
edilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore ogretmenlerin orgiitsel destek algilari ile

ise adanmislik diizeyleri arasinda olumlu ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Ise adanmishk kavrami, bireylerin calistiklart anda ise tam anlamiyla
dikkatlerini verme ve odaklanmalari ile ilgilidir. Bu nedenle ise adanmishgm,
calisma hayatinda is ile ilgili ¢ogu durumu etkileme giiciine sahip oldugu
sOylenebilir. Yapilan arastirmalar da buna benzer goriislerden hareketle, oldukca
genis bir agidan ve birbirinden farkli meslekleri temel alarak gerceklestirilmistir.
Arastirmalarin sonucunda ise adanmislik kavraminin is ile ilgili farkli durumlarla

iligkili oldugu goriilmektedir.
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3. YONTEM

Bu ¢alismanin temel amacini, turistlerin tur sirasinda en sik iletisim halinde
bulundugu ve onlarin tur deneyimlerinde biiyiikk Olciide etkiye sahip olan turist
rehberlerinin i degerlerinin ise adanmislik {izerine etkisinin belirlenmesi

olusturmaktadir.

Arastirmanin bu kisminda, arastirmanin hipotezleri, evren ve 6rneklemi ile
ilgili bilgiler bulunmaktadir. Daha sonra turist rehberlerinin is degerleri ile ise
adanmishk iliskisinin belirlenmesi amaciyla kullanilan veri toplama araglar
aciklanmakta ve verilerin toplanmasi siireci ile yapilan analizler hakkinda bilgiler

verilmektedir.
3.1. Arastirma Hipotezleri

Bu aragtirmada temel amag turist rehberlerinin sahip olduklari is degerleri ve
ise adanmislik diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda,
konu ile ilgili alanyazin incelemeleri yapilarak arastirmanin problemi ortaya konmus

ve arastirmanin hipotezleri belirlenmistir.

Denence olarak da ifade edilen hipotez, “arastirmalarda olaylar veya
degiskenler arasinda var oldugu kabul edilen iliski” olarak tanimlanmaktadir
(Karasar, 2015, s. 68). Schreurs, Van Emmerik ve Van den Broeck (2014) tarafindan
is degerleri ile ise adanmiglik arasindaki iliskiyi ele alan ¢alismanin sonuglarindan

hareketle olusturulan bu arastirmanin hipotezleri asagida yer almaktadir:

Hi=Biligsel degerler, turist rehberlerinin is degerlerini etkilemektedir.

Ha2= Duygusal degerler, turist rehberlerinin is degerlerini etkilemektedir.

Has= Aragsal degerler, turist rehberlerinin is degerlerini etkilemektedir.

Ha= Turist rehberlerinin is degerleri, ise adanmigliklarini etkilemektedir.

Hs= Turist rehberlerinin ise adanmisliklari, i degerlerini etkilemektedir.

He= Bilissel degerler, turist rehberlerinin ise adanmisliklarini etkilemektedir.
H7=Duygusal degerler, turist rehberlerinin ise adanmisliklarini etkilemektedir.

Hs= Aragsal degerler, turist rehberlerinin ise adanmisliklarini etkilemektedir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin genellemesinin beklendigi biitiin,
evren olarak tanimlanmaktadir (Kozak, 2018, s. 100). Evren, arastirmanin sorularina
yanit bulmak i¢in ihtiya¢ duyulan birimlerin elde edildigi varliklarin biitiintidiir
(Bliytkoztiirk, Kilic Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016, s. 80). Arastirma
verilerini toplamak i¢in biiyiik gruplara ihtiya¢ duyuldugunda arastirmay1 uygulamak
zorlasmaktadir. Bu nedenle evreni temsil edebilecek gilice sahip bir grubun
elemanlarin1 arastirmak miimkiindiir. Orneklem, arastirma icin secilen biitiiniin
ozelliklerini en iyi sekilde temsil edecegi diisiliniilen kiigiik grubun olusturulmasidir

(Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2017, s.140).

Turist Rehberleri Birligi (TUREB) web sayfasinin 2019 yili giincel verilerine
bakildiginda Tiirkiye’de toplam turist rehberi sayisinin 11066 oldugu goriilmektedir.
Bu rehberlerin  8057°si ¢aligma kartina sahipken, 3009’si eylemsizdir
(www.tureb.org.tr). Bu kapsamda aragtirmanin evreni ¢alisma karti bulunan 8057
eylemli turist rehberi ile siirlidir. Evrenin hepsine ulasmanin zamansal ve ekonomik
maliyet anlamindaki zorlugu ve verilerin analiz gii¢liigii gz onilinde bulundurularak,
evreni temsil etmesi acisindan olasiliga dayali olmayan 6rnekleme ydntemlerinden
kolayda ornekleme metodu tercih edilmistir. Kolayda ornekleme veri toplama
aracina yanit veren herkesin belirli bir Olgiite dikkat edilmeksizin Ornege dahil
edilmesidir (Kozak, 2018, s.106). Coskun ve digerleri (2017) evren biiytikligi 9000
olan aragtirmalarda uygun goriilen Orneklem sayisinin 368 olmasi gerektigini
belirtmektedirler. Buna gore bir bolge ile sinirlandirilmayan 6rnekleme, Tirkiye
genelinde bulunan; Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Bursa, Canakkale, Gaziantep,
Istanbul, izmir Mugla, Nevsehir, Sanliurfa ve Trabzon Turist Rehberleri Odalarmnin

iyesi olan eylemli turist rehberleri dahil edilmistir.

Calisma dogrultusunda geri doniis saglayarak anketleri yanitlamay1 kabul
eden 311 turist rehberine ulagilmistir. Yapilan analizler ulagilan rehberlerden

saglanan 311 anket formu iizerinden gergeklestirilmistir.
3.3. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Arastirma kapsaminda oOncelikli olarak is degerleri ve ise adanmislik

konulariyla ilgili alanyazin taramasi yapilmistir. Buradan elde edilen bilgilerden
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hareketle birincil verilerin toplanmasi maksadiyla uygun bulunan anket yOntemi
tercih edilmistir. Anket, katilimcilarin 6nceden hazirlanan yapilandirilmis bir soru
formatina yanit vermeleriyle veriler elde etme teknigidir (Kozak, 2018, s. 59; Coskun

ve digerleri, 2017, s. 85).

Aragtirmanin verilerinin elde etmek ic¢in olusturulan anket formu {ig
bolimden olusmaktadir. Anket formunun birinci boliimiinde, katilimcilarin
demografik ozellikleri hakkinda bilgilerin elde edilebilecegi 5 adet soru
bulunmaktadir. Bu sorularda anketi yanitlayanlarin cinsiyetlerine, medeni
durumlarina, egitim diizeylerine, yaslarina, mesleklerini kag¢ yildir ve hangi dillerde

icra ettiklerine dair yanitlar aranmaktadir.

Anket formunun ikinci kisminda “Ise Adanmishk Olgegi” yer almaktadr.
Schaufeli ve Bakker (2003), Ise Adanmishik Olgegi’ni gelistirmis, ardindan 24
maddelik uzun versiyonu, yeniden formiile ederek 9 maddeden olusan 5°1i likert
tipinde (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) bir o6lgege
dontistiirmiislerdir. S6z konusu 6lgegin 3 ayr1 boyutu bulunmaktadir. Bunlar; dinglik
(3 ifade), kendini adama (3 ifade) ve yogunlasma (3 ifade) olarak belirtilmektedir.
Bu calismada kullanilan Ise Adanmishik Olgegi, Ozkalp ve Meydan (2015)

tarafindan Tiirkgeye terciime edilen kisa versiyonudur.

Anket formunun iigiincii kisminda ise “Is Degerleri Olgegi” yer almaktadir.
Elizur (1984) tarafindan gelistirilen bu 6lg¢egin boyutlari, Elizur ve digerleri (1991)
tarafindan belirlenmistir. Bu galismada Is Degerleri Olgegi, Esitti (2016) tarafindan
cevrildigi haliyle kullanilmaktadir. Olgek 24 maddeden olusan 6’11 (1= Cok 6nemsiz,
6= Cok 6nemli) derecelendirme ile énem diizeyine gore yamtlanmaktadir. Olgekte
biligsel (14 ifade), duygusal (5 ifade) ve aragsal (5 ifade) olmak {izere 3 boyut yer
almaktadir. Olgekteki ifadelere yiiksek puanlar verilmesi katilimcilarin is degerleri
diizeyinin yiiksek oldugunu gosterirken, diisiik puanlar verilmesi katilimcilarin is

degerleri diizeylerinin diisiik olduguna isaret etmektedir.
3.4. Veri Toplama Siireci

Anket formunun olusturulmasindan sonra 2019 yili Kasim ayi itibariyle 5
aylik bir siirede, arastirmaya katilmaya goniillii olan turist rehberlerine anketler

uygulanmistir. Anket formu, formda yer alan anketin icerigi, kullanim amaci ve
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calisgmanin kimler tarafindan gerceklestirildigi hakkindaki bilgiler araciligiyla

katilimcilara sunulmustur.

Turist rehberlerine ulasmak amaciyla rehber odalarma elektronik posta
araciligiyla anket formlar1 gonderilmis ve {iye turist rehberlerinin boylelikle ankete
ulagmalar1 saglanmistir. Bunun yaninda kisisel baglantilar ve sosyal medya araglari
ile ulasilan turist rehberlerine ¢evrimici yollarla hazirlanan anketler uygulanmistir.

Ayrica anketler bazi rehberlere ve odalara posta yoluyla iletilmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda anket aracilii ile turist rehberlerinden elde edilen

veriler istatistik programi yardimi ile analiz edilmistir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin 6ncelikle demografik 6zelliklerini
belirlemek amaciyla sorulan sorulardan elde edilen yanitlarin frekans analizleri
yapilmustir. Is degerleri dlgegi ve dlgegin faktorlerine iliskin agiklayici faktdr analizi
ile giivenirlik analizi gerceklestirilmis, standart sapma ve aritmetik ortalama
degerleri ortaya cikarilmistir. Daha sonra Ise Adanmislik Olgegi igin de aym sekilde
aciklayici faktor analizi yapilmisg, giivenirlik analizinin gergeklesmesinin ardindan,
standart sapma ve aritmetik ortalamalar1 ortaya ¢ikarilmistir. Verilerin normal
dagilm gosterip gostermedigini test etmek icin Ise Adanmushik Olgegi ve Is
Degerleri Olgegi’ne normallik testi yapilmistir. Ardindan kullanilan dlgeklerin ve
faktorlerinin demografik 0Ozelliklerle iliskisini ortaya koymak amaciyla, ise
adanmislik olcegi ile is degerleri 6lgeginin normal dagilim sergileyen biligsel ve
aragsal faktorlerine, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve t testi uygulanmistir.
Normal dagilim sergilemeyen is degerleri dlgegine ve duygusal faktoriine ise Mann-
Whitney U testi ve Kruskal-Wallis testi uygulanmustir. Olgekler ile faktdrlerin
iligkisini ortaya ¢ikarmak maksadiyla korelasyon analizi uygulandiktan sonra, son

olarak hipotezleri test etmek i¢in regresyon analizi uygulanmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Turist rehberlerinin is degerlerinin ise adanmislik tizerine etkisinin belirlenmesi
amaciyla gerceklestirilen aragtirmanin bu kisminda arastirmanin analizleri, bulgular

ve yorumlar1 yer almaktadir.
41. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri ile Ilgili Bulgular

Arastirmanin  katilimcilar1  olan turist rehberlerinin  sosyo-demografik
ozellikleri hakkindaki wverilerin frekans analizi sonuglarma Cizelge 1°de yer
verilmektedir. Bulgulara bakildiginda, toplam 311 katilimcinin ¢ogunlugunu erkek
turist rehberlerinin olusturdugu goriilmektedir. Katilimc1 erkek turist rehberlerinin
orant %56,3 (n=175) iken katilimci kadin turist rehberlerinin orani ise %43,7

(n=136) olarak goriilmektedir.

Katilimeilarin medeni durumlarina yonelik bulgularinda, evli olanlarinin
%357,2 (n=178) oranla daha fazla oldugu goriiliirken, bekar katilimcilarin oraninin

%42,8 (n=133) oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin egitim diizeyleri incelendiginde,
%46,9’unun (n=146) lisans diizeyinde egitim diizeyine, %33,4’linlin (n=104)
lisansiistii egitim diizeyine, %18,6’smin (n=58) onlisans egitim diizeyine, %1,0’inin

(n=3) lise egitim diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Katilimeilarin yas dagilimlarina yonelik bulgulara bakildiginda, %36,7’sinin
(n=114) 26-35 yas araliginda, %24,1’inin (n=75) 36-45 yas araliginda, %19,3’{iniin
(n=60) 46-55 yas araliginda, %9,3’linlin (n=29) 18-25 yas araliginda, %8,4’{iniin
(n=26) 56-65 yas araliginda ve %2,3’{inlin (n=7) de 66 yas ve lizeri yas araliginda

olduklar1 saptanmugtir.

Katilimc1 turist rehberlerinin mesleki tecriibelerine yonelik bulgulara
bakildiginda, %?24,8’inin (n=77) 5-9 yil arasi, %24,1’inin (n=75) 15 yil ve iizeri,
%22,8’inin (n=71) 10-14 yil arasi, %17,4’liniin (n=54) 1-4 yil arasi, %10,9’unun

(n=34) 1 yildan az siirede mesleklerini icra ettikleri goriilmektedir.

Katilimcilarin mesleklerini yerine getirdikleri dillere bakildiginda, %80,1

(n=249) oraninda Ingilizce, %16,1 (n=50) oraninda Almanca, %11,3 (n=35) oraninda
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Fransizca, %7,4 (n=23) oraninda Italyanca, %7,1 (n=22) oraminda Rus¢a, %6,1
(n=19) oraninda Japonca, %5,1 (n=16) oraninda Portekizce, %2,9 (n=9) oraninda
Cince dillerinde rehberlik yaptiklart gorilmektedir. Diger kutucugunu isaretleyen
turist rehberlerinin ise %5,5’inin (n=17) Ispanyolca, %4,8’inin (n=15) Arapga,
%1’inin (n=3) Hollandaca, %0,6’sinin (n=2) Bulgarca, %0,6’sinin (n=2) Endonezce,
%0,3’linlin (n=1) Endonezce ve Malayca, %0,3’iiniin (n=1) Flemenkce Ve
%0,3’iiniin (n=1) Ispanyolca ve Endonezce dillerinde hizmetlerini siirdiirdiikleri

goriilmektedir.

Cizelge 1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Yénelik Frekans
Analizi Sonuglari

n %

Cinsiyet Kadin 136 43,7
Erkek 175 56,3

TOPLAM 311 100

Medeni durum Evli 178 57,2
Bekar 133 42,8

TOPLAM 311 100

Egitim diizeyi Lise 3 1,0
Onlisans 58 18,6

Lisans 146 46,9

Lisansusti 104 334

TOPLAM 311 100

Yas 18-25 yas 29 9,3
26-35 yas 114 36,7

36-45 yas 75 24,1

46-55 yas 60 19,3

56-65 yas 26 8,4

66 yas ve iizeri 7 2,3

TOPLAM 311 100

Mesleki tecriibe | 1 yildan az 34 10,9
1-4 y1l 54 17,4

5-9 yil 77 24,8

10-14 y1l 71 22,8

15 y1l ve tistii 75 241

TOPLAM 311 100
Yabanca dil Evet Hayir

n % n %

Cizelge 1’in devam1 —»
49



Ingilizce 249 80,1 62 19,9
Almanca 50 16,1 261 83,9
Rusca 22 7,1 289 92,9
Fransizca 35 11,3 276 88,7
Portekizce 16 51 295 94,9
Japonca 19 6,1 291 93,6
Cince 9 2,9 302 97,1
1talyanca 23 7,4 288 92,6

4.2. is Degerleri Olgegine iliskin Analizler

Faktor analizi, birbiriyle iliskili birden ¢ok degisken arasindaki iligkilerin
anlasilir bir sekilde yorumlanmasini1 kolay hale getirmek i¢in daha az sayida bir
temel boyuta indirgemek, bunlar1 6zetlemek amaciyla gergeklestirilen ¢cok degiskenli
bir analiz yéntemidir (Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2017, s. 270). Cizelge 2’de Is
Degerleri Olgegi faktdr yapisini belirlemek amaciyla yapilan agiklayici faktor analizi
ve Olgege iligkin giivenilirlik analizi sonuglar1 bulunmaktadir. Gergeklestirilen analiz
sonucunda birden fazla boyuta yiliklenme yapmalari nedeniyle “Aldigim maas
miktar1” ve “Elde ettigim maas dig1 imkanlar” ifadeleri 6l¢ekten cikarilarak yapilan
analizler tekrarlanmistir. Bu ifadelerin 6l¢ekten ¢ikarilmasi sonucunda, ii¢ boyutlu ve
toplam varyansin %63,08 oraninda agiklandigi bir yapiya ulasilmistir. ilk olarak
verilerin faktdr analizine uygunlugunu tespit etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin
orneklem Ol¢lim degeri ve Bartlett testi degeri goz oniinde bulundurulmustur. KMO
orneklem degeri (0,885) ve Bartlett degeri (sig<0,05) verilerin faktér analizi igin
uygun degerlerde oldugunu gostermektedir. Analiz sonucglarina bakildiginda, orijinal
Olgekte biligsel degerler boyutunda yer alan, “basarili olmak”, “yvaptigim isin ilgi

’

cekici olmas1”, “isimin benim i¢cin anlamli olmasi”, “igin bireysel gelisme firsati
sunmasi”’, “bilgi ve becerilerimi isimde kullanmak”, “sorumluluk almak”, “topluma
yvararlt olmak” ve “isimde bagimsiz hareket edebilmek’ itadelerinin aciklayici faktor
analizi sonrasinda duygusal boyut altinda yer aldiklar1 gériilmektedir. Bu dogrultuda
birinci faktdr olan ve 6 maddeden olusan biligsel boyutun tanimladigi farkin
%43,097 ve giivenirlik katsayisinin (Cronbach’s Alpha) 0,84 oldugu goriilmektedir.
Ikinci faktdr olan ve 13 maddeden olusan duygusal boyutun tanimladigi fark
%11,788, giivenirlik katsayis1 0,93 seklindedir. Ugiincii faktor olan ve 3 maddeden

olusan aragsal boyutun tanimladig: fark %8,201, giivenirlik katsayisi ise 0,89 olarak
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tespit edilmistir. Son olarak 6l¢egin toplam giivenilirlik katsayisinin 0,92 oldugu

saptanmistir.

Cizelge 2. Is Degerleri Olgegine Yonelik Aciklayici Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Oz Aciklanan | Cronbach’s
Yiikii Degeri Varyans Alpha
BILISSEL
Kariyer ve iste ilerleme 0,898
imkani
Meslekteki konumum, 0,859
mevkiim
Acentanin Unlii, taninan bir 0,576 9,481 43,097 0,849
acenta olmasi
Gii¢ sahibi ve etkili bir kisi 0,569
olmak
Is yerinde geri bildirime 0,515
sahip olma
Uzman olmam ve bu 0,507
sekilde taninmam
DUYGUSAL
Bilgi ve becerimi isimde 0,889
kullanmak
Cesitli insanlarla tanismak 0,855
Isin bireysel gelisme firsat1 | 0,804
sunmasi
Iyi bir is yapiyor olarak 0,772
taninmak
Yaptigim isin ilgi c¢ekici 0,767
olmasi
Topluma yararli olmak 0,705 2,593 11,788 0,931
Isimin benim igin anlamh 0,702
olmasi
Acenta yoneticilerinin adil 0,691
ve diisiinceli olmasi
Isimde bagimsiz hareket 0,671
edebilmek
Basarili olmak 0,623
Calisma arkadaslarimin 0,614
uyumlu olmalari
Is yerinde degerli oldugumu | 0,600
hissetmek
Sorumluluk almak 0,518
ARACSAL
Is giivencesi 0,889
Uygun ¢alisma saatleri 0,873 1,804 8,201 0,894
Is ortaminin fiziksel 0,841
kosullari
ACIKLANAN VARYANS 63,085

o1

Cizelge 2°nin devami—»




KAISER-MEYER- 0,885
OLKIN (KMO)

BARTLETT TESTI p < 0,000
CRONBACH’S ALPHA 0,924

Cizelge 3’te Is Degerleri Olcegi’nin aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri yer almaktadir. Bu dogrultuda is degerleri 6lgeginin en yliksek ortalamaya
sahip faktoriinlin duygusal faktér oldugu goriilmektedir. Duygusal faktoriin en
yiiksek ortalamaya sahip maddesi de 5,59 ortalama ile “Bilgi ve becerilerimi isimde
kullanmak” ifadesidir. Duygusal faktoriin en diislik ortalamaya sahip maddesinin ise
5,21 ortalama ile “Calisma arkadaslarimin uyumlu olmalari” oldugu goze

carpmaktadir.

Ortalama degerleri en yiiksek olan ikinci faktoriin, 4,82 ortalama degeri ile
aragsal faktor oldugu anlagilmaktadir. Bu faktoriin en yiliksek ortalama degere sahip
maddesinin 4,94 ortalama ile “Is giivencesi” oldugu, en diisiik ortalama degere sahip
maddesinin ise 4,68 ortalama degeri ile “Uygun ¢alisma saatleri” oldugu tespit

edilmektedir.

Son olarak, Is Degerleri Olgegi’nin faktorlerinden 4,65 ortalama degeri ile
ticiincii sirada yer alan biligsel faktoriin en yiiksek ortalamaya sahip maddesinin 4,99
ortalama ile “Is yerinde geri bildirime sahip olma” oldugu gériilmektedir. Bu
faktoriin 3,87 ile en diisiik ortalamaya sahip maddesinin ise “Acentanin tinlii, taninan

bir acenta olmasi” oldugu saptanmustir.

Cizelge 3’te Is Degerleri Olgeginin faktdrleri ve maddelerin biitiiniine
bakildiginda ortalama degeri en yiiksek olan maddenin 5,59 ortalama ile “Bilgi ve
becerilerimi igimde kullanmak” oldugu goriiliirken, en diisiik ortalamaya sahip
maddenin ise 3,87 ortalama ile “Acentanin iinlii, taninan bir acenta olmasi” oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin Is Degerlerinin 5,12 ortalama degeri

ile ytliksek diizeyde oldugu anlagilmaktadir.
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Cizelge 3. Is Degerleri Olgegine Yonelik Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

FAKTOR | IFADELER X SS X SS
Kariyer ve iste ilerleme 4,59 1,30
imkani.
Meslekteki konumum, 4,90 1,20
mevkiim.
Acentanin Uinlii, taninan bir 3,87 1,44
Bilissel acenta olmasi. 4.65 0,97
Giig sahibi ve etkili bir kisi 4,69 1,34
olmak.
Is yerinde geri bildirime 4,99 1,11
sahip olma.
Uzman olmam ve bu 4,86 1,35
sekilde taninmam.
Bilgi ve becerimi isimde 5,59 0,77
kullanmak.
Cesitli insanlarla tanismak. 5,25 1,10
Isin bireysel gelisme firsati 5,51 0,83
sunmasi.
Iyi bir is yapiyor olarak 5,35 1,02
taninmak.
Yaptigim isin ilgi c¢ekici 5,37 0,89
olmasi
Topluma yararli olmak. 5,41 0,87
Duygusal | fsimin benim igin anlamh 5,54 0,86 540 | 0,69
olmasi.
Acenta yoneticilerinin adil 5,48 0,94
ve diisiinceli olmasi.
Isimde bagimsiz hareket 5,48 0,86
edebilmek.
Basarili olmak. 5,45 0,92
Calisma arkadaslarimin 521 1,13
uyumlu olmalari.
Is yerinde degerli 5,23 1,09
oldugumu hissetmek.
Sorumluluk almak. 5,40 0,78
Is giivencesi. 4,94 1,49
Aragsal Uygun caligma saatleri 4,68 1,42 482 | 1,27
Is  ortammin fiziksel 4,84 1,28
kosullar
TOPLAM 512 | 0,69

4.3. ise Adanmishk Olgegine Iliskin Analizler

Ise Adanmislik Olgegi'ne iliskin yapilan faktor analizi sonucunda 6zdegeri

1’den ¢ok boyutlu bir yapinin ortaya c¢ikmamasindan dolayr yalnizca olgegin
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ifadelerinin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Bununla
birlikte Olgegin  giivenirligini test etmek amaciyla gilivenirlik analizi

gergeklestirilmistir.

Cizelge 4’e goz atildiginda Ise Adanmishik Olgegi’nin giivenirlik katsayisi
0,94 olarak tespit edilmistir. Ayrica olgegin toplam 3,89 ortalama degere sahip
oldugu goriilmektedir. Buradan yola c¢ikarak katilimcilarin ise adanmislik
diizeylerinin iyi oldugu soylenebilir. Bununla birlikte Ol¢ekte yer alan en yiiksek
ortalamaya sahip ifadenin 4,33 ortalama degeri ile “Yaptigim isten gurur
duyuyorum” oldugu saptanmustir. “Ise gdmiilmiis durumdayim” ifadesinin ise
Olcegin 3,30 ortalama degeri ile en diisiik ortalamaya sahip maddesi oldugu

goriilmektedir.

Cizelge 4. Ise Adanmishik Olgegine Yonelik Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

IFADELER X ss
Isimi yaparken kendimi cok enerjik hissederim. 4,15 1,01
Isimi yaparken kendimi giiclii ve ding hissederim. 4,12 1,03
Sabah uyandigimda ige gitme istegi duyuyorum. 3,68 1,15
Isim bana cosku Veriyor. 4,04 1,11
Isim bana ilham veriyor. 4,11 1,08
Yaptigim isten gurur duyuyorum. 4,33 1,04
Yogun bir sekilde calisirken kendimi mutlu 3,83 1,23
hissediyorum.

Ise gdmiilmiis durumdayim. 3,30 1,22
Calisirken kendimden gegiyorum. 3,44 1,25
TOPLAM 3,89 0,93
CRONBACH’S ALPHA 0,94

4.4. Normal Dagilim Testleri

Parametrik analiz tekniklerinin uygulamaya elverisli olmasi i¢in bazi 6n

sartlar bulunmaktadir. Bunlar (Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2017, s. 172);

e Olglim seviyesinin aralik veya rasyo seviyesinde olmasi,
e Verilerin normal dagilim gdstermesi,

e Tim gruplarin varyans degerinin ayni olmasi ve geldigi evrenin normal

dagilim sergileyen bir ana kiitle olmasi,
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e Analiz sonucundaki hata degerlerinin birbirinden tamamen bagimsiz veya

rastgele olmasidir.

Normal dagilimin uygun olup olmadigini test etmek amaciyla SPSS
programinda basvurulan Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk analizleri
sonucunda anlamlilik derecesinin 0,05’ten kiigiik olmasi, normallik sartinin

tasinmadig1 anlamina gelmektedir (Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2017, s. 174).

Cizelge 5’te Is Degerleri Olgegi’ne iliskin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-
Wilk testleri sonuglar1 yer almaktadir. Sonuglar incelendiginde (p=0,00; p>0,05),

katilimeilarin 6l¢tim puanlarmin normal dagilim gostermedigi goriilmektedir.

Cizelge 5. Is Degerleri Olgegine Yénelik Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-
Wilk Testleri

Kolmogonov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik df Anlamhhk Istatistik df Anlamhihk
0,146 311 0,000 0,837 311 0,000

Cizelge 6°da Is Degerleri Olgegi faktorlerine iliskin Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk analizlerinin sonuglarmna bakildiginda tiim faktorlerde (p=0,00;
p>0,05), katilmeilarin 6lgtimlerine yonelik puanlarinin normal dagilim sergilemedigi

goriilmektedir.

Cizelge 6. Is Degerleri Olgegi Faktorlerine iliskin Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk Testleri

Kolmogonov-Smirnov Shapiro-Wilk
Faktorler | Istatistik | df Anlamhhk | Istatistik | df Anlamhlk
0,146 311 0,000 0,837 311 0,000
Biligsel 0,152 311 0,000 0,912 311 0,000
Duygusal 0,198 311 0,000 0,705 311 0,000
Aracsal 0,230 311 0,000 0,821 311 0,000
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Cizelge 7°de Ise Adanmislik Olgegi’ne iliskin Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk testleri sonuglar1 yer almaktadir. Sonuglar incelendiginde (p=0,00;

p>0,05), katilimcilarin 6l¢iim puanlarinin normal dagilim gostermedigi saptanmaistir.

Cizelge 7. Ise Adanmislik Olgegine iliskin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-
Wilk Testleri

Kolmogonov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik df Anlamhhk Istatistik df Anlamhhk
0,119 311 0,000 0,833 311 0,000

Normal dagilimin tespiti ile ilgili bilgiler saglayabilmesi i¢in Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri yaninda veriye ait ¢arpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerlerinin ortaya ¢ikarilmasi da fayda saglamaktadir. Sifira esit carpiklik
degerinin sdz konusu olmasi normal dagilim olarak ifade edilmektedir. Bunun
yaninda carpiklik deger araligi +1 ile -1 arasinda bulunmasinin da puanlarin normal
dagilim sayilabilecegi ifade edilmektedir (Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2017, s.
173). Bir diger goriise gore bu degerin +2 ile -2 sinirlarinda kalmasinin da normal
dagilimdan ¢ok sapma gosterilmedigi seklinde varsayilmaktadir (Garson, 2012,

s.18).

Cizelge 8’de Is Degerleri Olgegi’nin carpiklik ve basiklik degerlerine yer
verilmektedir. Sonuglara gore, Is Degerleri Olgegi'nin carpiklik ve basiklik
degerlerinin normal dagilim olarak kabul goren deger araliklarinda olmadigi
goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda ise adanmislik dlgegine iliskin parametrik

olmayan analizlerin kullanilabilecegi anlagilmaktadir.

Cizelge 8. Is Degerleri Olgegine Iliskin Carpiklik-Basiklik Degerleri

Istatistik Standart Hata
Carpikhk -2,022 0,138
IS DEGERLERI OLCEGI | (Skewness)
Basikhk 6,154 0,276
(Kurtosis)

Is Degerleri Olgegi faktdrlerinin garpiklik ve basiklik degerlerinin bulundugu
Cizelge 9’a bakildiginda, is degerlerinin biligsel ve aragsal faktorlerinde ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin normal dagilim olarak kabul goren deger araliklarinda oldugu

goriilmektedir. Is degerlerinin duygusal faktdriinde ise carpiklik ve basiklik
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degerlerinin normal dagilim olarak kabul goren deger araliklarindan uzak oldugu
gbze ¢arpmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda bilissel ve aragsal faktorlere iliskin
parametrik analizlerin kullanilabilecegi anlasilmaktadir. Duygusal faktér igin ise

parametrik olmayan analizler kullanilabilir.

Cizelge 9. Is Degerleri Faktorlerine Iliskin Carpiklik-Basiklik Degerleri

iS DEGERLERI Istatistik Standart
FAKTORLERI Hata
Carpikhik -1,089 0,138
Bilissel (Skewness)
Basikhik 1,054 0,276
(Kurtosis)
Carpikhk -2,989 0,138
Duygusal (Skewness)
Basikhik 11,982 0,276
(Kurtosis)
Carpikhk -1,136 0,138
Aragsal (Skewness)
Basikhik 0,203 0,276
(Kurtosis)

Ise Adanmishik Olgegi’nin carpiklik ve basiklik degerlerinin bulundugu
Cizelge 10’a bakildiginda, i1se adanmislik 6l¢eginin garpiklik ve basiklik degerlerinin
normal dagilim olarak kabul goren deger araliklarinda oldugu goriilmektedir. Bu
sonuclar dogrultusunda ise adanmislik oOlcegine iliskin parametrik analizlerin

kullanilabilecegi anlagilmaktadir.

Cizelge 10. ise Adanmislik Olgegine iliskin Carpiklik-Basiklik Degerleri

Istatistik Standart Hata
Carpikhik -1,252 0,138
ISE ADANMISLIK OLCEGI | (Skewness)
Basikhik 1,541 0,276
(Kurtosis)

45. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri ile Is Degerleri Olcegi ve
Faktorlerine iliskin t Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), Mann-
Whitney U Testi ve Kruskal Wallis Testi

Katilmeilarin i degerlerinin, sosyo-demografik o6zellikleri agisindan
degerlendirilmesini iceren analiz sonuclarma asagida yer verilmektedir. Is

degerlerinin normal dagilim sergiledigi saptanan biligssel ve aragsal faktorlerinin,
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sosyo-demografik o6zellikler agisindan degerlendirilmesi amaciyla bagimsiz grup t
testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. s degerlerinin normal
dagilim sergilemedigi saptanan duygusal faktoriin sosyo-demografik oOzellikler
acisindan degerlendirilmesinde ise Mann-Whitney U Testi ve Kruskal-Wallis Testi
kullanilmistir. Yapilan analizler sonucu hangi degiskenler arasinda fark bulundugunu

tespit etmek i¢in Post-Hoc testi yapilmistir.

Cizelge 11°de katilimer turist rehberlerinin cinsiyet ve medeni durumlar ile is
degerlerini karsilagtiran Mann-Whitney U testi sonuglarmma yer verilmektedir.
Analizin sonuglarina gore katilimcilarin cinsiyetleri ve medeni durumlan ile is
degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin s6z konusu olmadig:

saptanmistir.

Cizelge 11. Cinsiyet ve Medeni Durum ile is Degerlerinin Karsilastirilmasina
fliskin Mann-Whitney U Testi

iS DEGERLERI OLCEGI
Sayi (n) Ortalama Z Anlamhhk
Sirasi Diizeyi (p)
Cinsiyet Kadin 136 161,54 -0,958 0,338
Erkek 175 151,70
Medeni Evli 178 154,27 -0,392 0,695
Durum Bekar 133 158,31

Cizelge 12’de is degerlerinin, katilimcilarin egitim diizeyleri, yaslar ve
mesleki  tecriibeleri ile karsilastirlmasina  iliskin  Kruskal-Wallis  analizi
bulunmaktadir. Bunun sonucunda katilimcilarin egitim diizeyleri ile is degerleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk tespit edilmistir. Ancak,
katilimcilarin mesleki tecriibeleri ve yaslar1 ile 1 degerleri arasinda istatistiksel

acidan anlamli bir fark tespit edilememistir.
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Cizelge 12. Egitim Diizeyi, Yas ve Mesleki Tecriibe ile Is Degerlerinin
Karsilastirilmasina iliskin Kruskal-Wallis Testi

iS DEGERLERI OLCEGI
Say1 Egitim Diizeyi Ort. ChiSquare Anlamhhk
Siralamasi Diizeyi
58 Onlisans 144,93
146 Lisans 139,06 14,649 0,001
104 Lisansiisti 181,51
Say1 Yas Oort. ChiSquare Anlamhhk
Siralamasi Diizeyi
29 18-25 yas 169,02
114 26-35 yas 173,03
75 36-45 yas 152,68 11,136 0,49
60 46-55 yas 132,07
26 56-65 yas 130,67
7 66 yas ve iizeri 159,57
Say1 Mesleki Ort. ChiSquare Anlamhihk
Tecriibe Siralamasi Diizeyi
34 1 yildan az 146,82
54 1-4 yil 173,36
77 5-9 yil 163,91 4,378 0,357
71 10-14 yil 150,18
75 15 yil ve iisti 145,05

Cizelge 13’te katilimcilarin cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi, yasi ve

mesleki tecriibelerini biligsel i degerlerine gore Olgen t testi ve ANOVA testi

sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore (p< 0,05) bilissel is degerleri ile cinsiyet, medeni

durum, egitim diizeyi ve mesleki tecriibe arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

olmadig1 goriiliirken, katilimcilarin yaslart (p=0,014) ile bilisgsel is degerleri arasinda

anlamli bir farklilik oldugu saptanmustir.

Cizelge 13. Bilissel Faktor ile Demografik Ozelliklerin Karsilastirilmasina
Yonelik t Testi ve Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Analizi

BILISSEL FAKTOR
Degiskenler n X SS t/F p Fark
Cinsiyet Kadmn 136 | 467 | 0,88 | 0,34 | 0,730 -
Erkek 175 | 4,63 | 1,04
Medeni Evli 178 | 464 | 0,93 | -0,20 | 0,837 -
Durum Bekar 133 | 4,66 | 1,03
Yas 18-25 yas 29 | 4,98 | 0,73
26-35 yas 114 | 4,74 | 1,01
36-45 yas 75 | 466 | 0,86 | 2,89 | 0,014 | 124
46-55 yas 60 | 4,27 | 1,20
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56-65 yas 26 | 4,78 | 0,58
66 yas ve iizeri 7 457 | 0,77

Mesleki 1 yildan az 34 | 465 | 0,85

Tecriibe 1-4 yil 54 | 4,83 | 1,00
5-9 yil 77 | 4,73 | 0,92 1,02 0,393 -
10-14 y1l 71 | 458 | 0,95

15 yil ve iistii 75 | 451 | 1,08

Cizelge 14’te katilimcilarin demografik ozellikleri ile aragsal is degerleri
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigin1 saptamak amaciyla yapilan t testi ve
ANOVA testi sonuglar1 bulunmaktadir. Yapilan analizlerin sonuglarinda, aragsal is
degerleri ile katilimcilarin demografik 6zellikleri arasinda istatistiksel agidan anlamli

bir fark saptanmamustir.

Cizelge 14. Aracsal Faktor ile Demografik Ozelliklerin Karsilastirilmasina
Yonelik t Testi ve Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Analizi

ARACSAL FAKTOR
Degiskenler n X SS t/F p Fark
Cinsiyet Kadin 136 | 4,95 | 1,16 1,59 0,112 -
Erkek 175 | 4,72 | 1,34
Medeni Evli 178 | 482 | 1,28 | -0,21 | 0,983 -
Durum Bekar 133 | 4,82 | 1,26
Egitim Diizeyi | Lise 3 500 | 1,73
Onlisans 58 | 487 | 1,16 | 1,30 | 0,272 -
Lisans 146 | 4,68 | 1,38
Lisansistu 104 | 499 | 1,14
Yas 18-25 29 | 5,17 | 0,86
26-35 114 | 499 | 1,21
36-45 75 | 452 | 151 | 2,52 0,030
46-55 60 | 4,87 | 1,12 -
56-65 26 | 4,35 | 1,38
66 ve lizeri 7 509 | 0,56
Mesleki 1 yildan az 34 | 502 | 091
Tecriibe 1-4 yil 54 | 4,69 | 1,33
5-9 yil 77 | 493 | 1,21 | 0,55 0,697 -
10-14 y1l 71 | 4,77 | 1,41
15 y1l ve iistii 75 | 4,76 | 1,29

Cizelge 15’te yer verilen Mann-Whitney U testi sonuglarina bakildiginda
katilimcilarin cinsiyet degiskenleri ile duygusal is degerleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.
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Cizelge 15. Duygusal Faktoriin Katilimcilarin Cinsiyeti ve Medeni Durumu
Ile Karsilastirilmasina Iliskin Mann-Whitney U Testi

DUYGUSAL FAKTOR
Sayi (n) Ortalama Z Anlamhhk
Sirasi Diizeyi (p)
Cinsiyet Kadin 136 159,42 -0,594 0,553
Erkek 175 153,34
Medeni Evli 178 154,13 -0,426 0,670
Durum Bekar 133 158,50

Cizelge 16’da katihimecilarin egitim diizeyi, yast ve mesleki tecriibelerini,
duygusal is degerleri agisindan Olgen Kruskal Wallis testi sonuglarina yer
verilmektedir. Sonuglara gore (p< 0,05) katilimcilarin duygusal is degerleri ile egitim
diizeyleri (p=0,000) arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunurken, yas ve
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

mesleki tecriibe acisindan

edilememistir.

Cizelge 16. Duygusal Faktoriin Katilimeilarin Egitim Diizeyi, Yas1 ve
Mesleki Tecriibeleri Ile Karsilastirilmasima iliskin Kruskal-Wallis Testi

DUYGUSAL FAKTOR
Say1 Egitim Diizeyi Ort. ChiSquare Anlamhhk
Siralamasi Diizeyi
58 Onlisans 144,16
146 Lisans 139,21 14,909 0,001
104 Lisansiistii 181,73
Say1 Yas Ort. ChiSquare Anlamhlik
Siralamasi Diizeyi
29 18-25 137,41
114 26-35 174,96
75 36-45 151,93
60 46-55 139,87 9,917 0,78
26 56-65 137,29
7 66 ve Uzeri 175,64
Say1 Mesleki Ort. ChiSquare Anlamhhk
Tecriibe Siralamasi Diizeyi
34 1 yildan az 140,04
54 1-4 yil 168,90
77 5-9yil 166,58 4,204 0,379
71 10-14 y1l 152,15
75 15 y1l ve iistii 146,72
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4.6. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri Ile Ise Adanmishk Olgegine
Mliskin t Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Cizelge 17°de katilimcilarin ise adanmislik diizeylerinin, sosyo-demografik
ozellikler agisindan anlamli bir farklilik igerip igermedigini tespit etmek amaciyla
gerceklestirilen t testi ve ANOVA testi sonuglar1 yer almaktadir. Bu analizlerin
sonuclar1 incelendiginde, katilimcilarin ise adanmislik diizeyleri ile cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim diizeyi ve mesleki tecriibe degiskenleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark olmadig1 saptanmistir.

Cizelge 17. Demografik Ozellikler Ile ise Adanmishgin Karsilastirilmasina
Iliskin t Testi ve Tek Yénlii Varyans (ANOVA) Analizi

ISE ADANMISLIK OLCEGI
Degiskenler n X SS t/F p Fark
Cinsiyet Kadin 136 | 3,96 | 0,79 | 1,15 0,250 -
Erkek 175 | 3,84 | 1,03
Medeni Evli 178 | 3,89 | 1,03 | -0,02 | 0,984 -
Durum Bekar 133 | 3,89 | 0,78
Yas 18-25 29 3,87 | 0,52
26-35 114 | 3,79 | 0,91
36-45 75 407 | 089 | 121 0,300 -
46-55 60 3,77 | 1,13
56-65 26 4,08 | 0,89
66 ve tizeri 7 393 | 1,31
Mesleki 1 yildan az 34 3,66 | 0,71
Tecriibe 1-4 yil 54 3,97 | 0,58
59 yil 77 406 | 0,86 | 1,44 0,219 -
10-14 y1l 71 3,83 | 1,07
15 yil ve| 75 3,81 | 1,13
usti

4.7. Korelasyon Analizi Sonuglari

Aragtirmanin amaci goz oniinde bulunduruldugunda, degiskenler arasindaki
iliskilerin belirlenmesi i¢in korelasyon analizi uygulanmaktadir. Korelasyon analizi,
bir degisken ile diger degiskenin iligkisini Olgmeye yaramaktadir. Degiskenler
arasindaki iligkinin olumlu yonde olmasi, bir degiskenin degeri artarken digerinin de
artacagl anlamina gelmektedir. Olumsuz yonde iliski olmasi durumunda ise bir
degiskenin degeri artarken digerinin azalacagi anlamina gelmektedir (Kozak, 2018, s.
134). Is Degerleri Olgegi faktorlerine yonelik korelasyon analizi sonuglarma Cizelge

18’de yer verilmektedir. Analiz sonuglarmma bakildiginda, is degerleri Olcegi ve
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faktorleri arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski oldugu goze carpmaktadir. Is
degerleri ile iliskiye sahip diizeyleri, en yiiksekten diisiige dogru, duygusal faktor
(r=0,919; p=.00<.01), biligsel faktor (r=0,832; p=.00<.01) ve aragsal faktor (r=0,538;

p=.00<.01) olarak siralanmaktadir.

Biligsel faktoriin, sirastyla, duygusal faktor (r=0,643; p=.00<.01) ve aragsal
faktor ile (r=0,264; p=.00<.01) olumlu yonde anlamli bir iligkiye sahip oldugu
gozlenmektedir. Duygusal faktoriin de aragsal faktor ile (r=0,0,314; p=.00<.01)

olumlu yonde anlamli bir iligskiye sahip oldugu saptanmustir.

Cizelge 18. Is Degerleri Olgegi Faktorleri Korelasyon Analizi

is Biligsel Duygusal | Aragsal
DEGERLERI
Is Korelasyon 1
DEGERLERI | Katsayist
Sig.
N 311
Bilissel Korelasyon 0,832** 1
Katsayisi
Sig. 0,000 0,000
N 311 311
Duygusal Korelasyon 0,919** 0,643** 1
Katsayisi
Sig. 0,000 0,000
N 311 311 311
Aragsal Korelasyon 0,538** 0,264** 0,314** 1
Katsayisi
Sig. 0,000 0,000 0,000
N 311 311 311 311
**p<0,01 *p<0,05

Cizelge 19°da is degerleri ile ise adanmiglik 6l¢eklerinin arasindaki iligkisinin
degerlendirildigi korelasyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Sonuglara gore, is
degerleri ile ise adanmiglik arasinda (r=0,261; **p=.00<.01) olumlu y6nde anlamli

bir iligskinin oldugu gorilmektedir.
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Cizelge 19. Is Degerleri Olgegi ve Ise Adanmislik Olgegi Korelasyon Analizi

iSE ADANMISLIK | iS DEGERLERI

ISE Korelasyon 1
ADANMISLIK Katsayisi

Sig.

N 311
iS DEGERLERI | Korelasyon 0,261** 1

Katsayisi

Sig. 0,000

N 311 311

Cizelge 20’de is degerleri Olcegi faktorleri ile ise adanmislik olgeginin
birbirleriyle iligkilerinin tespit edilmesi amaciyla gerceklestirilen korelasyon analizi
sonuclar1 yer almaktadir. Buna gore turist rehberlerinin ise adanmisliklari ile biligsel
is degerleri (r=0,300; p=.00<.01) ve duygusal is degerleri (r=0,251; p=.00<.01)
arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski oldugu goriiliirken, ise adanmislik ile aragsal
is degerleri arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Cizelge 20. Is Degerleri Olcegi Faktorleri Ile Ise Adanmishik Olgegi
Korelasyon Analizi

is Bilissel | Duygusal | Aragsal
DEGERLERI
ISE Korelasyon 0,261** 0,300** | 0,251** -0,016
ADANMISLIK | Katsayisi
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,781
N 311 311 311 311
**n<0,01 *p<0,05

4.8. Regresyon Analizi Sonugclari

Bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla
kullanilan istatistiksel yontem regresyon analizidir (Coskun, Altunisik ve Yildirim,
2017, s. 241). Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler {izerindeki etkileri beta
katsayisi ile ifade edilmektedir. Beta katsayis1 yliksekse bagimsiz degiskenin bagimli
degisken tizerinde yiiksek etkiye sahip oldugu anlamina gelmektedir (Kozak, 2018, s.
139).

Cizelge 21°de yer alan regresyon analizi sonucglarinda, Hi’in F degerinin
(697,661) p=0,000 diizeyinde anlamlilik gosterdigi tespit edilmistir. R? degerine
%69,3 diizeyinde acikladig

bakildiginda biligsel degerlerin, is degerlerini
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saptanmistir. Biligsel degerlerin, is degerleri lizerinde olumlu yonde anlamli bir etkisi

oldugu tespit edilmistir (R=0,832; t=26,413; p=0,000<0,05). Buna gore Hi

desteklenmistir.

Cizelge 21. Bilissel Degerlerin Is Degerleri Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi Sonuglart (Hz)

B | Standart Beta t degeri Anlam
Hata Diizeyi

Sabit 2,382 | 0,106 22,447 0,000
Bilissel 0,589 0,22 0,832 26,413 0,000
R 0,832
R? 0,693
Diizeltilmis R? 0,692
Tahmini Standart Hata 0,38436
F 697, 661
Anlam Diizeyi 0,000
Bagimh Degisken: Is Degerleri

Cizelge 22°de yer alan regresyon analizi sonuglarinda, Hz’nin F degerinin

(1673,798) p=0,000 diizeyinde anlaml

oldugu goriilmektedir.

R? degerine

bakildiginda duygusal degerlerin, is degerlerini %84,4 diizeyinde agikladig:
saptanmigtir. Duygusal degerlerin, is degerleri {izerinde olumlu yonde anlamli bir

etkisi oldugu saptanmistir (R=0,919; t=40,912; p=0,000<0,05). Buna gore H>

desteklenmistir.

Cizelge 22. Duygusal Degerlerin Is Degerleri Uzerindeki Etkisine Y®nelik
Regresyon Analizi Sonuglart (Hz)

p | Standart Beta t degeri Anlam
Hata Diizeyi

Sabit 0,165 | 0,122 1,349 0,178
Duygusal 0,917 0,22 0,919 40,912 0,000
R 0,919
R? 0,844
Diizeltilmis R? 0,844
Tahmini Standart Hata 0,27387
F 1673,798
Anlam Diizeyi 0,000
Bagimh Degisken: is Degerleri

Cizelge 23’te yer alan regresyon analizi sonuglarinda, H3’lin F degerinin

(126,033) p=0,000 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. R? degerine

bakildiginda aragsal degerlerin, is degerlerini %29 diizeyinde agikladig1 saptanmustir.
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Aragsal degerlerin, is degerleri iizerinde olumlu yonde anlamli bir etkisi oldugu

goriilmektedir (R=0,538; t=11,226; p=0,000<0,05). Buna gore Hz desteklenmistir.

Cizelge 23. Aragsal Degerlerin Is Degerleri Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi Sonuglart (H3)

p | Standart Beta t degeri Anlam
Hata Diizeyi

Sabit 3,713 | 0,130 28,554 0,000
Aragsal 0,293 | 0,026 0,538 11,226 0,000
R 0,538
R? 0,290
Diizeltilmis R? 0,287
Tahmini Standart Hata 0,58469
F 126,033
Anlam Diizeyi 0,000
Bagimh Degisken: Is Degerleri

Cizelge 24’te yer alan regresyon analizi sonuglarinda, Hs’lin F degerinin

(22,535) p=0,000 diizeyinde anlaml1 oldugu saptanmustir. R? degerine bakildiginda
ise adanmishgin, is degerlerini %6,8 diizeyinde agikladigi saptanmustir. Ise
adanmisligin, is degerleri iizerinde olumlu yonde anlamli bir etkisi oldugu tespit

edilmistir (R=0,261; t=4,747; p=0,000<0,05). Buna gore Hs desteklenmistir.

Cizelge 24. Is Degerlerinin Ise Adanmishik Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi Sonuglari (Ha)

p | Standart Beta t degeri Anlam
Hata Diizeyi

Sabit 2,083 | 0,385 5,415 0,000
Is Degerleri 0,353 0,261 4,747 0,000
R 0,261
R? 0,068
Diizeltilmis R? 0,065
Tahmini Standart Hata 0,90743
F 22,535
Anlam Diizeyi 0,000
Bagimh Degisken: Ise Adanmishk

Cizelge 25’te yer alan regresyon analizi sonuglarinda, Hs’in F degerinin
(22,535) p=0,000 diizeyinde anlamli oldugu gdze carpmaktadir. R? degerine
bakildiginda is degerlerin, ise adanmishig1 %6,8 diizeyinde acikladigi saptanmustir. Is
degerlerinin, ise adanmislik lizerinde olumlu yonde anlamli bir etkisi oldugu tespit

edilmistir (R=0,261; t=4,747; p=0,000<0,05). Buna gore Hs desteklenmistir.
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Cizelge 25. Ise Adanmishgm Is Degerleri Uzerindeki Etkisine Y&nelik
Regresyon Analizi Sonuglar1 (Hs)

B Standart Beta t degeri Anlam
Hata Diizeyi

Sabit 4,375 0,162 26,951 0,000
Ise Adanmishk 0,192 0,041 0,261 4,747 0,000
R 0,261
R?2 0,068
Diizeltilmis R? 0,065
Tahmini Standart Hata 0,66976
F 22,535
Anlam Diizeyi 0,000

Bagimh Degisken: is Degerleri

Cizelge 26°da yer alan regresyon analizi sonuglarinda, He’'nin F degerinin
(30,660) p= 0,000 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. R? degerine bakildiginda
biligsel is degerlerinin, ise adanmishgr %9 diizeyinde agikladigi tespit edilmistir.
Bilissel is degerlerinin, ise adanmislik iizerinde olumlu yonde anlamli bir etkisi
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. (R=0,300; t=5,537; p=0,000<0,05). Buna gore Hs

desteklenmistir.

Cizelge 26. Bilissel Degerlerin ise Adanmishik Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi Sonuglart (He)

p | Standart Beta t degeri Anlam
Hata Diizeyi

Sabit 2,552 | 0,247 10,314 0,000
Biligsel 0,288 0,300 5,537 0,000
R 0,300
R? 0,090
Diizeltilmis R? 0,087
Tahmini Standart Hata 0,89651
F 30,660
Anlam Diizeyi 0,000
Bagimh Degisken: ise Adanmishk

Cizelge 27°de yer alan regresyon analizi sonuglarinda, H7’nin F degerinin
(20,849) p= 0,000 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. R? degerine bakildiginda
duygusal is degerlerinin, ise adanmishigi %63 diizeyinde agikladig1 tespit edilmistir.
Duygusal is degerlerinin, ise adanmislik iizerinde olumlu yonde anlamli bir etkisi
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. (R=0,251; t=4,566; p=0,000<0,05). Buna gore Hy

desteklenmistir.
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Cizelge 27. Duygusal Degerlerin ise Adanmislik Uzerindeki Etkisine Y&nelik
Regresyon Analizi Sonuglar1 (H7)

B | Standart Beta t degeri Anlam
Hata Diizeyi

Sabit 2,055 | 0,406 5,062 0,000
Duygusal 0,340 0,251 4,566 0,000
R 0,251
R?2 0,63
Diizeltilmis R? 0,060
Tahmini Standart Hata 0,90974
F 20,849
Anlam Diizeyi 0,000

Bagimh Degisken: ise Adanmishk

Cizelge 28’de bulunan regresyon analizi sonucglarinda, Hg’in F degerinin

(0,077) p=0,781 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Buna gore, aragsal degerlerin ise

adanmislik {lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi sonucuna ulasilmaktadir.

(R=0,016; t=-0,278; p=0,781>0,05). Buna gore Hg desteklenmemistir.

Cizelge 28. Aragsal Degerlerin Ise Adanmuslik Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi Sonuglari (Hg)

B Standart Beta t degeri Anlam
Hata Diizeyi

Sabit 3,950 0,209 18,897 0,000
Aragsal -0,012 -0,016 -0,278 0,781
R 0,016
R? 0,000
Diizeltilmis R? -0,03
Tahmini Standart Hata 0,93982
F 0,077
Anlam Diizeyi 0,781
Bagimh Degisken: Ise Adanmishk

Cizelge 29’da arastirmanin hipotezlerine ve bu hipotezlerin desteklenme

durumlarina yer verilmektedir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda, is degerleri
faktorlerinin tiimiiniin is degerleri iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. En fazla etkiye sahip is degerleri faktoriinlin duygusal degerler
oldugu goze carpmaktadir. Bu dogrultuda hipotez 1,2 ve 3 desteklenmistir. Ise
adanmishgin is degerleri iizerinde daha yliksek etkiye sahip oldugu goriiliirken, is
degerlerinin de ise adanmislik {izerinde diisiik seviyede anlamli bir etkiye sahip

oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda hipotez 4 ve 5 desteklenmistir. Bununla
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birlikte biligsel degerler ve duygusal degerlerin ise adanmislik {izerinde olumlu
yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmakta ve ise adanmishigi en ¢ok
etkileyen is degerleri faktoriiniin duygusal degerler oldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda hipotez 6 ve 7 desteklenirken, aragsal degerlerin ise adanmislik iizerinde
anlamli  bir etkiye sahip olmadigmin tespit edilmesinden, hipotez 8

desteklenmemistir.

Cizelge 29. Arastirma Hipotezlerinin Desteklenme Durumlari

No Hipotezler Durumlari

Hi | Bilissel degerler, turist rehberlerinin is | DESTEKLENDI
degerlerini etkilemektedir.
Hz | Duygusal degerler, turist rehberlerinin | DESTEKLENDI
1§ degerlerini etkilemektedir.
Hs | Aragsal degerler, turist rehberlerinin is | DESTEKLENDI
degerlerini etkilemektedir.
Hs | Turist rehberlerinin is degerleri, ise | DESTEKLENDI
adanmisliklarini etkilemektedir.
Hs | Turist rehberlerinin ise adanmusliklari, | DESTEKLENDI
is degerlerini etkilemektedir
He | Bilissel degerler, turist rehberlerinin ise | DESTEKLENDI
adanmisliklarini etkilemektedir.
H7 | Duygusal degerler, turist rehberlerinin | DESTEKLENDI
ise adanmigliklarini etkilemektedir.
Hs | Aragsal degerler, turist rehberlerinin ise | DESTEKLENMEDI
adanmisliklarini etkilemektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Amaci, turist rehberlerinin is degerlerinin ise adanmislik tizerine etkisinin

belirlenmesi olan arastirmanin bu bdliimiinde, sonug ve Onerilere yer verilmektedir.
5.1. Sonuclar

Gergeklestirilen arastirma, turist rehberlerinin is degerlerinin ile ise
adanmisgliklar arasindaki iligskiyi ve is degerlerinin ise adanmiglik iizerindeki etkisini
ortaya koymaktadir. Is degerleri ve ise adanmislik konularma iliskin alanyazin
dogrultusunda, arastirmanin Orneklemini igeren turist rehberlerinin aragtirmanin
amact kapsaminda olusturulan anket formlarina verdikleri cevaplar araciligiyla
verilere ulasilmistir. Bu verilere uygun analizler uygulanarak bulgular elde edilmis

ve birtakim sonuclara ulagilmistir.

Aragtirmanin veri toplama aract olan anket formu, katilimcilarin sosyo-
demografik ozellikleri, is degerleri ve ise adanmislik diizeyleri ile ilgili bilgiler
ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda ilk olarak katilimcilarin sosyo-demografik
ozelliklerine yonelik bulgulara bakildiginda, turist rehberlerini olusturan ¢ogunlugun
erkek oldugu goze carpmaktadir. Genel olarak, turist rehberleri ile ilgili
arastirmalarin  sonuglarina bakildiginda erkek katilimcilarin agirlikta oldugu
gozlenmektedir. Bu durum meslegin fiziksel anlamda yorucu, diizensiz calisma

saatlerine sahip ve siirekli hareket halinde olmay1 gerektirmesi ile aciklanabilir.

Katilimcilarin  medeni  durumlarma iliskin  yanitlarina  bakildiginda
cogunlugun evli oldugu goriilmektedir. Orneklemin yas araligmin cogunlugunu 26-
35 yas ve 36-45 yas aralifindan meydana gelmesi ve meslegi 5-9 ve 15 yil ve iizeri
siredir yerine getirdikleri g6z Oniinde bulunduruldugunda, katilimc1 turist
rehberlerinin is ile aile arasindaki dengeyi kurabildikleri s6ylenebilir. Bu dogrultuda
arastirmanin sonuglarinin Dumanli (2018) tarafindan yapilan calisma ile benzer

oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin egitim diizeylerine bakildiginda, ¢ogunlugun lisans diizeyinde
egitime sahip oldugu goriiliirken, lisansSiistii egitim diizeyine sahip katilimcilarin
sayisinin hi¢ de az olmadig1 saptanmistir. Lise mezunu turist rehberlerini ise 3 kisi

olusturmaktadir. Bu durumda turist rehberlerinin egitim seviyelerinin yiiksek oldugu
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goriilmektedir. Bu sonucun Onceki arastirmalarla benzer oldugu goze carpmaktadir

(Ulusoy, 2017, s.106; Koroglu, 2011, s.333).

Katilimer turist rehberlerinin  bilyiik bir ¢ogunlukla Ingilizce dilinde
mesleklerini icra ettikleri gdriilmektedir. Ingilizcenin ardindan sirasiyla Almanca ve
Fransizca gelmektedir. Benzer sonuglar Tiirkmen (2016) ve Dumanli (2018)
tarafindan gerceklestirilen arastirmalarda da goze ¢arpmaktadir. S6z konusu dillerin
turist rehberligi egitiminde oncelikli olarak okutulmasi ve Ingilizcenin evrensel bir

dil olmasi sonucun nedenini aciklar niteliktedir.

Arastirma  bulgularinda yer alan, arastirmada kullanilan Olgeklerin
ortalamalarina bakildiginda, is degerleri 6lgeginin toplam ortalamasinin 5,12 olarak,
ise adanmiglik Olgeginin toplam ortalamasinin ise 3,89 olarak tespit edilmesi,
katilimcilarin is degerlerinin ve ise adanmislik diizeylerinin yiiksek oldugu anlamina
gelmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda turist rehberlerinin meslekteki konumlarini
onemsediklerini, sorumluluk alip bilgilerini paylagsmay1 sevdiklerini ve mesleklerini
icra ederken kendilerini mutlu hissettiklerini sOylemek miimkiindiir. Turist
rehberlerinin bilgi ve becerilerini islerinde kullanmaya biiyilk 6énem vermelerinin
yani sira, islerinin anlamli olmasinin da oldukg¢a 6nemsenen bir is degeri oldugu

goriilmektedir.

Katilimeilarin sosyo-demografik 6zellikleri (cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi, yas ve mesleki tecriibe) ile is degerlerinin karsilastirilmasina bakildiginda,
cinsiyet, medeni durum, yas ve mesleki tecriibe ile is degerleri arasinda anlamli bir
farklilik goriilmemektedir. Ancak egitim diizeyi ile is degerleri arasinda anlamli bir
farklilik  goriilmektedir. Bu dogrultuda lisansiistii egitim diizeyine sahip
katilimcilarin, lisans diizeyinde egitime sahip olanlara gore daha yiiksek is
degerlerine sahip oldugu saptanmistir. Benzer olarak, Bayar (2016) tarafindan
gerceklestirilen arastirmada da katilimcilarin  cinsiyetleri, yaslari ve medeni
durumlan ile is degerleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir.
Coban’in (2011) calismasinda da cinsiyet ile is degerleri arasinda anlamli bir
farklilik goriilmezken medeni durum, yas ve egitim diizeyleri ile is degerleri arasinda
anlaml bir farklilik oldugu goze carpmaktadir. Katilimcilarin is degerlerinin egitim
diizeyine gore farklilagmasi, egitim yasamlarinda mesleki bilgilerinin daha 1yi

saglanmasi ile agiklanabilir.
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Katilimeilarin is degerleri faktorleri ile sosyo-demografik o6zelliklerinin
karsilastirilmasina iliskin sonuglar dogrultusunda, katilimecilarin biligsel is degerleri
ve aracsal is degerleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik goriiliirken, cinsiyet,
medeni durum, egitim diizeyi ve mesleki tecriibeleri ile anlamli bir farkliliklar:
bulunmamaktadir. Buna gore 18-25 yas araligindaki katilimeilarin 26-35 ve 46-55
yas araligindaki katilimcilardan daha yiiksek diizeyde biligsel is degerlerine sahip
olduklar1 goriilmektedir. Daha geng¢ yas grubundaki turist rehberlerinin daha fazla
biligsel is degerine sahip olmasi kariyerlerini ilerletme ve meslekte uzmanlasmay1
onemsemeleri ile bagdastirilabilir. Katilimeilarin duygusal is degerleri ile cinsiyet,
medeni durum, yas ve mesleki tecriibeleri arasinda anlamli bir farklilik goriillmezken,
lisansiistii programlardan mezun olanlarin, lisans mezunu olanlara gére daha yiiksek

diizeyde duygusal is degerlerine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Arastirmada, degiskenler arasindaki iligskiyi 6lgmeyi amaglayan korelasyon
analizi sonuclarina bakildiginda, is degerleri 6l¢eginin biitiin faktorleri ile arasinda
anlamli bir iliskinin s6z konusu oldugu ortaya konmustur. Is degerleri dlcegi ile en
yiiksek iligkili faktorii duygusal is degerlerinde, en diisiik iliskili faktorii ise aragsal is
degerlerinde goriilmektedir. Is degerleri ile ise adanmishik olceklerinin arasinda
diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica ise adanmighk
Olceginin, is degerleri Olcegi faktorleri ile olan iliskisine bakildiginda, ise adanmiglik
ile en yiiksek iliski diizeyine sahip is degerleri faktorii biligsel is degerleri iken
aracsal 1s degerleri ile ise adanmislik arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi

gozlenmektedir.

Aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla gerceklestirilen regresyon
analizi sonuclarinda, biligsel, duygusal ve aragsal degerlerin, is degerlerini anlamli
bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Is degerlerini en yiiksek diizeyde etkileyen
boyutu, duygusal degerlerdir. Is degerleri ile ise adanmishk karsilikli olarak
birbirlerini diisiik diizeyde etkilemektedirler. Ayrica biligsel ve duygusal degerlerin,
ise adanmigh@ disik diizeyde etkiledigi goriiliirken; aracsal degerlerin, ise

adanmislik iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir.

Bu sonuglar cercevesinde turist rehberlerinin is degerleri ile ise adanmishk
diizeylerinin birbirlerini etkiledigi ve birbirleriyle iliski icinde oldugu ifade

edilebilmektedir. Turist rehberlerinin is degerlerini ve ise adanmisliklarini, duygusal
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degerlerin biiyiilk oranda etkilemesinin, bilgi birikimlerini aktarabilme imkaninin
yaninda, meslegin sosyal anlamda kendilerini gelistirmeye ve topluma faydali
olabilmeye olanak saglamasi ile iligskili oldugu sOylenebilir. Turist rehberleri i¢in
dikkatlerini ¢eken bir is yapmalariyla beraber, disaridan bakildiginda da bu meslegin
takdir edildigini gormek ve dolayisiyla da kendilerini degerli hissetmek, sahip
olduklart is degerleri agisindan biiyilk 6nem tasimaktadir. Sahip olunan tiim bu is
degerleri, turist rehberlerinin islerinden memnun olmalarimi ve ilham almalarim
saglayarak, kendilerini islerine vermeye itmektedir. Aragsal degerlerin, ise
adanmighik diizeyleri iizerinde bir etkiye sahip olmamasi ise turist rehberlerinin,
meslegin uzun ¢alisma saatleri ve fiziksel olarak yorucu olmasi gibi zorluklariyla bag

edebilmeleri ve bu giigliiklere alismis olmalart ile agiklanabilir.
5.2. Oneriler

Bu boliimde, turist rehberlerinin is degerleri ve ise adanmisliklar1 arasindaki
iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilan arastirmanin, elde edilen sonuglar

dogrultusunda gelistirilen onerilerine yer verilmektedir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi’na, TUREB’e, seyahat acentalarina ve
meslek kuruluslarima oneriler; Arastirmanin sonuglarindan ilk olarak demografik
ozellikler dikkate alindiginda, turist rehberlerinin c¢ogunlugunun erkeklerden
olustugu goze carpmaktadir. Buradan ve daha dnceki arastirmalarda benzer sonuglara
ulagilmasindan da anlasilacag: tizere, kadinlar meslekte daha az yer almaktadirlar.
Bunun nedenleri olarak, meslegin 6zelliklerinden olan fiziksel giice dayanmasi, sik
sik seyahat etme gerekliligi ve uzun caligma saatleri gosterilebilir. Kadinlarin
meslekte daha fazla yer almalarinin saglanmasi i¢in bazi diizenlemeler ve esneklikler

saglanmalidir.

Turist rehberlerinin yas dagilimlarinda geng¢ rehberlerin ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. Meslegin ileri yas grubundaki bireylere zorluklar yaratabilecek belli
baslt oOzellikleri, gen¢ yas grubundaki bireylerin bu meslegi yapmay1 tercih
etmelerini aciklar niteliktedir. Ancak ileri yastaki deneyimli turist rehberleri
meslegin gelisimi ve niteligi acgisindan ¢ok biiyiikk 6neme sahiptirler. Onlarin

meslekteki yerlerinin devamliliginin saglanabilmesi icin dncelikle is gilivencelerinin
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saglama alinmasit ve emeklilik dlizenlemelerinin  yapilmas1  gerektigi

distiniilmektedir.

Meslek icerisinde haksiz rekabete yol acarak kagak rehberlik yapanlarin
Oniine gecilmesi, bu durumun olusturdugu tehditlerin ciddiyetinin anlasilmasi, konu
ile ilgili denetimlerin ve yaptirimlarin uygulanmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Turist
rehberlerinin, kagak rehberlerle olan miicadelesine destek olacak uygulamalar
gerceklestirmek, is degerlerini gelistirerek kendilerini iglerine daha ¢ok adamalarina

yardime1 olacaktir.

Ise adanmislik s6z konusu oldugunda, turist rehberlerinin fiziksel yonden de
kendilerini iyi hissetmeleri ve din¢ olmalar1 6nem tagimaktadir. Bu noktada
igverenlerin adil ve diislinceli yapiya sahip bir sekilde turist rehberlerinin is
yogunluklarin1 dengelemeleri ve meslekte bazi &zgiir alanlarin olusturularak,

bagimsiz hareket edebilmelerine olanak tanimalar1 gerektigi diistintilmektedir.

Egitim kurumlarina oneriler; Arastirmadan elde edilen sonuglara gore,
egitim diizeyinin turist rehberlerinin is degerlerini etkiledigi goriilmektedir. Bu
acidan bakildiginda egitim diizeyi yiiksek olan meslek mensuplarinin, diigiik olanlara
gore daha fazla is degerlerine sahip olduklar1 sOylenebilir. Turist rehberligi
egitimlerinin birden ¢ok parcaya boliinmesi, meslegin kalitesini etkiledigi gibi
meslegi icra edenlerin is degerlerini ve ise adanmisliklarini da etkilemektedir. Ayrica
sertifika programlarini bitirerek meslege baslayan ve yeterli donanima sahip olmayan
turist rehberlerinin neden oldugu olumsuzluklarin 6niine gegilerek, egitimin tek ¢ati

altina alinmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Turist rehberlerinin biiyiik ¢ogunlugunun Ingilizce dilinde mesleklerini icra
ettikleri géze carpmaktadir. Bu dogrultuda egitim kurumlarinin, nadir dillerden
egitim verilmesinin saglanmasi icin harekete gegmesi faydali olabilecektir. Turist
rehberligi egitim alanlarin, farkli dillere yonlendirilmesi ve birden ¢ok yabanci dil
O0grenmesinin tesvik edilmesi gerektigi diistiniilmektedir. Bunun yaninda turist
rehberi adaylarinin is degerleri ve ise adanmisliklar1 yiiksek bireyler olmasim
saglamak amaciyla, ders igeriklerine dgrencileri meslege hazirlayan sunumlarin veya

uygulamalarin dahil edilmesinin yararl olacag diistiniilmektedir.
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Turist rehberlerine oneriler; Turizm sektorii icerisinde, {lilke imaj1 i¢in en
biiylik 6neme sahip kisiler turist rehberleridir. Yaptiklar1 isin ilham verici olmasi,
bilgi ve becerilerini en iyi sekilde karsi tarafa sunmalar i¢in turist rehberlerinin

kendilerini gelistirmeleri ve bilgi yoniinden siirekli glincel tutmalar1 gerekmektedir.

Turist rehberlerinin, bilgi ve Dbecerilerini mesleklerini icra ederken
kullanabilmeleri, iste ilerleme ve kariyer yapma olanaklarini artirarak hem
kendilerinin hem de meslegin gelisimine destek olacak bigimde uzmanlagsmaya ve
meslek i¢i egitime dnem ve Oncelik vermeleri gerektigi diistiniilmektedir. Boylece
turist rehberleri, mesleki agidan giiglii ve etkili bir noktada olarak topluma daha

yararli hale gelebileceklerdir.

Gelecek arastirmalar i¢in oneriler; Turist rehberlerinin sahip olduklar1 is
degerlerini ve ise adanmislhik diizeylerinin tespit edilmesi, buna yonelik bakig
acilarinin gelistirilmesi turizm sektdrii agisindan oneme sahiptir. Bu dogrultuda
ilerine yapilacak arastirmalarda, turist rehberlerinin is degerleri ve ise adanmigliklart

farkli degiskenlerle iliskilendirilebilir.

Bu calismadan hareketle, yalnizca turist rehberleri degil, turizm sektoriinde
farkli alanlarda mesleklere mensup bireylerin is degerleri ve ise adanmisliklar ile
ilgili ¢aligmalar yapilabilir. Bunun yaninda is degerleri ve ise adanmishik ile yakin
olan, orgiitsel baghlik, iskoliklik, orgiitsel vatandaglik gibi kavramlarla iliskileri

ortaya konulabilir.
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EKLER
Ek- 1: Anket Formu

Sayin Katilimet,

Bu calismanin amaci, turist rehberlerinin 15 degerleri ve ise adannushik dizeylerine iligkin goriis ve
diistincelerini ortaya koymaktir. Ankette bulunan sorulara vereceginiz cevaplar tarafinuzea gizli tutulacak ve
tamamen bilimsel amacli kullanilacaktir.

Bu anket ti¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliim kisisel bilgilerin elde edilmesi amaciyla hazirlanan
sorulardan, ikinei bolim ise turist rehberlerimin ige adanmuslik diizeylerinin belirlenmesine 1liskin ifadelerden,
tiglined bolim 1se turist rehberlerinin 15 degerler: hakkindaki goriis ve diisincelerini belirleme amaciyla
hazirlanan 1fadelerden meydana gelmektedir.

Anket sonuclarmin saglikli olabilmesi i¢in sorular1 samimi ve dogru yamtlamaniz gerekmektedir.

Ilgi ve yardimlarimz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Ipek ASMADILI Doc. Dr. Ozlem KOROGLU
Balikesir Universitesi Balikesir Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitist Turizm Fakiiltest

1. Cinsivet Kadmn ( ) Erkek ()

2. Medeni Durum Evli( ) Bekar ( )

3. Egitim Diizeyi Lise( ) Onlisans ( ) | Lisans ( ) | Lisansiistii ( )

3. Yas 18-25( ) 26-35( ) 36-45( ) | 46-55( ) 56-65( ) | 66 veiizeri( )

4. Mesleki Tecriibe | 1yildanaz( ) | 1-4wl( ) 59yl ( ) | 10-14yil( ) 1Syl veusti( )

5. Yabana Diliniz Ingilizee () Almanca( ) | Rus¢a( ) | Fransizca( ) Diger ...... &)

Portekizce ( ) | Japonca( ) | Gince( ) | Italyanca( )

o) -="-' E £ z = £
) . 2 E z S gE |2 E
NO IFADELER = 2| & z S & B
¥ £ = G g |83
Z 2 = < <
1 Isimi yaparken kendimi cok enerjik 1 = 3 4 5
" |hissederim. _
> Isimi yaparken kendimi giiglii ve ding 1 iy 3 i 5
~ | hissederim. ~
3 Sabah uyandigimda ise gitme istegi 1 2 3 4 5
" | duyuyorum.
4. |Isim bana cosku veriyor. 1 2 3 + S
5. |Isim bana ilham veriyor. 1 2 3 4 5
6. | Yaptigmm isten gurur duyuyorum. 1 2 3 + 5
- Yogun bir sekilde ¢alisirken kendimi mutlu 1 > 3 4 5
* | hissediyorum. i
8. |Ise gdémiilmiis durumdaym. 1 2 3 B 5
9. | Calisirken kendimden geciyorum. 1 2 3 4 5
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8 4 - =

NO IFADELER E % og E E E
: |6 |8 |E|° ]|z

o = ) i

1. |Kariyer veya iste ilerleme imkam. 1 2 3 4 5 6

2. |Is yerinde geri bildirime sahip olma. 1 2 3 4 5 6

3. [Meslekteki konumum. mevkiim. 1 2 3 4 5 6

4. | Basanl: olmak. 1 2 3 < 5 6

5. | Yaptigim isin ilgi ¢ekici olmasi. 1 2 3 4 5 6

6. |Isimin benim igin anlamli olmasi. 1 2 3 4 5 6

7. |Isin bireysel gelisme firsati sunmasi. 1 2 3 4 5 6

8. |Bilgi ve becerimi isimde kullanmak. 1 2 3 4 5 6

o. [|Sorumluluk almak. 1 2 3 4 5 6

10. | Topluma yararl olmak. 1 2 3 4 5 6
11. |Isimde bagimsiz hareket edebilmek. 1 2 3 4 5 6
12. |Acentanin iinli. tanman bir acenta olmasi. 1 2 3 4 5 6
13. |Uzman olmam ve bu sekilde tanmnmam. 1 2 3 4 5 6
14. | Glig sahibi ve etkili bir kisi olmak. 1 2 3 4 5 6
15. |Iyi bir is yapryor olarak taninmak. 1 2 3 4 5 6
16. |Calisma arkadaglarimin uyumiu olmalarn. 1 2 3 4 5 6
17. |lIs yerinde degerli oldugumu hissetmek. 1 2 3 4 5 6
18. | Cesitli insanlarla tanigmak. 1 2 3 4 5 6
19. |Acenta yoneticilerinin adil ve diiglinceli olmasi. 1 2 3 4 5 6
20. |AldiZim maas miktari. 1 2 3 4 5 6
21, | Elde ettigim maas dis1 imkanlar. 1 B T (R (. ] R
22, |Is gtivencesi. 1 2 |3 | 4|5 ]| 6
23, | Uygun calisma saatleri. 1 2 3 4 5 6
24. |Is ortamunin fiziksel kosullan. 1 2 3 4 5 6
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Ek-2 Olcek izinleri
Kimden: (eozkalp ) 12:29
Kime: [ IPEK ASMADILI
Benim igin gok hi¢ sorun degil litfen birde Bilcin Hoca ile goriigiin Bagarilar dilerim Enver Ozkalp

Samsung Galaxy akilh telefonumdan génderildi.

Kimden: (IPEK ASMADILI ) 12:26
Kime: f eozkalp |

Merhaba Sayin Hocam,

Ben Balikesir Universitesi Turizm Rehberligi Ana Bilim Dali yiiksek lisans
dgrencisi ipek Asmadili, "Turist Rehberlerinde Is Degerleri ve ise Adanmislik
iliskisi" konulu tez ¢alismam icin, eger izniniz olursa, kaynak gostermek kosuluyla
sizin cevirisini yapmis oldugunuz Ise Angaje Olma Olcegi’'ni kullanmak istiyoruz.
izniniz olup olmadigini yazili olarak belirtmeniz bizi cok mutlu edecektir.

Tesekkir eder, iyi calismalar dilerim.

Kimden: (btak ) 19:22
Kime: (IPEK ASMADILI)

Memnuniyetle kullanabilirsiniz .
Basarilar
Bilcin

Kimden: (TPEK ASMADILI) 03 Mart
Kime: | btak:l

Merhaba Sayin Hocam,

Ben Balikesir Universitesi Turizm Rehberligi Ana Bilim Dali yiksek lisans
dgrencisi ipek Asmadili, "Turist Rehberlerinde Is Degerleri ve ise Adanmislik
iliskisi" konulu tez calismam icin, eger izniniz olursa, kaynak gdostermek kosuluyla
sizin cevirisini yapmis oldugunuz Ise Angaje Olma Olcegi'ni kullanmak istiyoruz.
izniniz olup olmadifini yazili olarak belirtmeniz bizi ¢ok mutlu edecektir.

Tesekkir eder, iyi calismalar dilerim.
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