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ONSOZ

Son zamanlarda rekabet ortaminin artmasiyla Orgutlerin motivasyonu
yuksek ve iiretken calisanlara olan ihtiyaci da arttirmaktadir. Bir orgiitiin
basarili olmasi, o Orgitte calisanlarin is tatminlerinin siirekli yiiksek
tutulmasin1 gerektirmektedir. Is tatmini bir dinamizm icermektedir. Bu nedenle
is tatmini bir kez saglanip sonrasinda gdrmezden gelinemez. Is tatmininin
diizenli araliklarla saglanmasi, yillik olarak hatta aylik olarak olgllmesi ve

korunmasi gerekmektedir.

Kisinin calisma ortamina yonelik tepkisi olarak tanimlanan is tatminini
etkileyen pek cok degisken mevcuttur. Bu degiskenler iicret, terfi imkanlari,
calisan haklar1, ¢alisma arkadaslari, istlerle iliskiler, giivenlik, verimlilik ve
calisma kosullar1 gibi etkenlerdir. YoOneticilerin is tatmini saglanmasi igin bu
degiskenlere dikkatle yaklagmalar1 gerektirmektedir. Kisilerin is tatminlerinin
artmas1  Orgiitte  verimliligin  artmasina, performansin yilikselmesine,
devamsizliklarin ve ise ge¢ gelmelerin azalmasina neden olurken; is tatmininin

diisiik olmas1 durumunda ise tersi sonuglar dogmaktadir.

Baglilik, hem o6rgiit hem de ¢alisan icin faydali sonuglar doguracak bir
ozellik tasimaktadir. Ise baglilik kavrami orgiitsel psikolojide onemli yeri olan
bir kavramdir. Is tatmini ve ise baglilik arasinda bir iliski olup olmadig, varsa
ne yonlii bir iliski oldugu pek ¢ok arastirmaya konu olmustur. Bu kapsamda bu
calismada is tatmini ve ise baglhlik arasindaki iliskinin turist rehberleri

Uzerinden incelenmesi amaglanmustir.

Bu c¢alismanin yiiriitilmesinde destegini ve emegini esirgemeyen
danisman hocam Dog. Dr. Seda Sahin’e tesekkiir ederim. Kiymetli zaman ve
goriislerini benimle paylasan Dog. Dr. Sebahattin Karaman’a ve Dr. Ogr. Uyesi

Mesut Bozkurt’a tesekkiir ederim.
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OZET

iS TATMINI VE iSE BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKi: TURIST
REHBERLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

ODEMIS, Bengican
Yiiksek Lisans, Turizm Rehberligi Anabilim Dah
Tez Damismani: Dog. Dr. Seda Sahin

2020, 107 Sayfa

Bu aragtirmanin konusunu, is tatmini ve ise baglilik arasindaki iligki
olusturmaktadir. Turist rehberleri lizerinde gergeklestirilen arastirmanin temel
amaci i tatmini ve ise baglilik arasinda bir iligski olup olmadigini incelemektir.
Aragtirmanin verileri, Turist Rehberleri Birligine bagli olup aktif olarak gorev
yapan 133 turist rehberinden anket yoluyla toplanmistir. Arastirmanin
sonucunda; is tatmini ve ise baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki

oldugu tespit edilmistir.

Calisma bes bolimden olusmaktadir. Birinci boliim, arastirmanin
amaci, dnemi, varsaymmlart ve sinirliliklarini kapsamaktadir. Ikinci boliimde
calismanin kavramsal cercevesi iizerinde durulmustur. Uciincii boliimii
aragtirmanin yontemi olusturmaktadir. Bu boliimde, veri toplama ara¢ ve
teknikleri, evren ve 6rneklem, verilerin analizi basliklar1 altinda arastirmanin
yontemi aciklanmistir. Dordiincii boliimiinde, arastirmanin bulgularina ve
yorumlara yer verilmistir. Son bdliimde ise, aragtirmanin sonuglara yer

verilerek, oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Ise Baglhilik, Turist Rehberi.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTION AND WORK
COMMITMENT: ASTUDY ON TOURIST GUIDES

ODEMIS, Bengican
Master Thesis, Department of Tourism Guide
Adviser: Assc. Prof. SEDA SAHIN

2020, 107 Pages

The subject of this research is the relationship between job satisfaction
and work commitment. The main purpose of the research conducted on tourist
guides is to examine whether there is a relationship between job satisfaction
and commitment. The data of the research were collected through a
questionnaire from 133 tourist guides who are active under the Tourist Guides
Union. As a result of the research; A positive relationship was determined

between job satisfaction and commitment.

The study consists of five chapters. The first part covers the purpose,
importance, assumptions and limitations of the research. In the second part, the
conceptual framework of the study is emphasized. The third part is the method
of the research. In this section, data collection tools and techniques, universe
and sampling, data analysis are explained. In the fourth part, the findings and
comments of the research are included. In the last section, suggestions were

developed by including the results of the research.

Keywords: Job Satisfaction, Work Commitment, Tourist Guide.
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1. GIRIS

Globallesen dinyada orgltlerin basarili olabilmesi ve rakipleri
karsisinda Ustlinlik kurabilmesi igin sahip oldugu en onemli isletme varligi o
orgiitte calisanlardir (Akgiindiiz, 2006). Isletmelerin temel gayelerinden birisi,
calisanlarin beceri ve yeteneklerini gelistirip onlardan en st derecede verim
almay1 saglayarak rekabet edilebilirliklerini olumlu yonde artirmaktir (Yalgin

ve Iplik, 2005).

Bir orgiitlin rekabet icerisinde oldugu ¢evrede 6n plana ¢ikabilmesi icin
ilk olarak o orgiitte kurum i¢i degiskenlerin igleyigini efektif sekilde saglamak
gerekmektedir. Bu durumda kurumlarin en degerli varlig1 ¢alisanlart olmalidir

(Eginli, 2009).

Calisma hayati, kisilerin sosyal yagaminin énemli bir pargast olup, bu
sayede yasamlarinin siirekliligini saglamaktadirlar. Kisiler bu sekilde, hem
fizyolojik ihtiyaclarin1i hem de sosyal ihtiyaglarini (topluma kendini kabul
ettirme gibi) karsilamaktadirlar (Akbolat ve Isik, 2008).

Hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektérde, kurumlarin var olma
yarisinda rekabet edebilmesi, ise bagliligi ve is tatmini yiiksek calisanlarla
miimkiindiir. Bu nedenle ise baghilig1 ve is tatmini yiiksek seviyedeki personel

kurumlar igin aranan bir 6gedir (Aka, 2018).

Is tatmini kavrami ¢alisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal ihtiyaclarinin,
beklentilerini karsilayacak sekilde saglanmasini ifade etmektedir. Kisilerin
basarili, mutlu ve Uretken olabilmeleri icin saglanmasi gereken en Onemli
sartlardan biridir. Is tatmini her meslek i¢cin mihim bir olgudur (Hos ve Oksay,
2015).



Turizm sektdriinde verilen hizmetlerin soyut iiriinlere anlam kazandiran
nitelikli personeller tarafindan (Temizkan, Erbas ve Cankiil, 2014) sunulmasi
ve yonetilmesi isletmelerin varliklarini siirdiirebilmesi ve rekabet avantajini
ellerinde tutmalar1 agisindan kritik rol oynamaktadir (Amoah ve Baum, 1997).
Her meslekte oldugu gibi turizm c¢alisanlarinin da yasadiklari birtakim
zorluklar mevcuttur. Bu zorluklar ¢alisma performansini ve meslege kars1 bakis
acilarmi etkilemektedir. Ozellikle meslek mensuplarmnin islerine bagliliklari ve
is tatminleri s6z konusu grubun verimliligine ©Onemli derecede etkide

bulunmaktadir (Biiyiiky1lmaz, Vargiin ve Uygurtiirk, 2018).

Bu calismanin amaci; aktif olarak c¢alisan turist rehberlerinin is tatmini
ve ise baglilik diizeylerinin belirlenmesi ile i tatmini ve ise baglilik arasindaki
iliskinin belirlenmesidir. Bu amag kapsaminda ilgili alanyazin taranmus, turist
rehberlerine anket uygulanmis ve anketlere verilen cevaplar istatistiki
yontemler kullanilarak analiz edilmistir. Calismanin devam eden boliimlerinde
ilk olarak is tatmini ve ise baglilik kavramlar1 agiklanmistir. Sonraki kisimlarda
ise ¢aligmada kullanilan yontem hakkinda agiklama yapilmis ve s6z konusu
yontem kapsaminda ulagilan bulgular ifade edilmistir. Alanyazinda is tatmini
ve ise baglilik ile ilgili bircok calisma vardir; ancak is tatmini ve igse baglilik
konularini1 turist rehberleri agisindan bir arada ele alan c¢aligmaya
rastlanmamistir. Bu yoniiyle bu ¢aligmanin alan yazina katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
1.1. Arastirmanin Amaci

Turist rehberleri Ulkesini ziyaret eden turistlerin o tlkenin temsilcisi
olarak tur boyunca goérdigi kisidir. Turist rehberi davraniglari, konugmasi,
giyimi gibi Ozellikleriyle iilkesinin hakkinda bir¢cok bilginin aktarilmasini
saglamaktadir.  Ulkesinin tanitiminda belki de en onemli rolii iistlenen
rehberlerin iletisimde bulundugu turist grubunda olumlu etkiler yaratabilmesi
bir¢ok acidan 6nem tasimaktadir. Katildig1 turdan ve turu yoneten rehberden

memnun kalan turist o Glkeyi yeniden ziyaret etmek istemekte, kendi lkesinde

2



olumlu izlenimleri aktarmaktadir. Bu da turist ziyaretlerinin devamliligini
saglamakta daha genis bir bakigla c¢arpan etkisi yaratmakta ve turizm
sektoriinde istihdamin artmasi, lilkeye doviz girisinin artmasi gibi sonuclara
sebep olmaktadir. Bu nedenle turist rehberinin isinden tatmin olmasi 6nem arz
etmektedir. Is tatmini yiiksek olan bir rehberin ise baghiligin artmasi

beklenmektedir.

Bu arastirmanin amaci; is tatmini ve ise baglilik arasindaki iliskiyi turist
rehberlerinin lizerinde degerlendirmektir. Bu arastirmada turist rehberlerinin is
tatmin ve ise baglilik diizeyleri belirlenmekte ve is tatmini ile ise baglilik
arasindaki iliski incelenmektedir. Arastirmada ayrica turist rehberlerinin,
demografik ozellikler (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi), kadro,
kidem yili gibi faktorler géz Oniine alinarak is tatmin diizeyleri ve ise baglilik

diizeyleri arasindaki farkliliklar incelenmektedir.

Bu c¢alismanin kapsamini Turist Rehberleri Birligi’ne bagli eylemli
gérev yapan turist rehberleri olusturmaktadir. Bu arastirmada turist
rehberlerinin i tatminleri ve ise baghliklar1 arasindaki iliskinin ortaya
cikarilmast amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada iligkisel tarama
modeli kullanilmigtir. Iliskisel tarama modellerinde, iki veya daha fazla
degisken arasinda iliskinin varligi, iligki varsa bunun nasil oldugu ve bu

iliskinin miktar1 ve yonii belirlenmeye ¢alisilir (Karasar, 2008).
1.2.  Alt Amaclar

Turist rehberlerine yonelik olarak gerceklestirilen bu arastirmada, is
tatmini ile ise baglilik arasinda iliski olup olmadigi, is tatmini ve ise bagliligin
baz1 demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gdstermedigi; is tatmini ve
ise bagliligi etkileyen faktorlerin birbirleriyle iliski diizeyleri aragtirmanin alt

amagclarini olusturmaktadir.



1.3.  Arastirmanin Onemi

Alanyazinda is tatmini konusu ile daha ¢ok; isten ayrilma niyeti,
orgiitsel giiven, orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik, ise baghlik, orgiit kiiltiiri
ve rol ¢atismasi gibi kavramlar incelenmistir (Cekmecelioglu, 2005; Ceylan ve
Ulutiirk, 2006; iscan ve Timuroglu, 2007; Poyraz ve Kama, 2008; Iscan,2010;
Yiksel ve Girbiiz, 2011). ise baglilik ile tilkenmislik, motivasyon, isten
ayrilma niyeti, Orgiitsel baglilik gibi kavramlar birlikte incelenmistir (Cakar ve
Ceylan, 2005; An vd., 2010; Benligiray ve S6nmez, 2011; Unal vd., 2011).
Alanyazinda turist rehberlerinin is tatmini ve ise baglilik diizeylerini birlikte
ele alan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle calismanin

alanyazina 6nemli katki saglayacagi diistiniilmektedir.
14. Arastirmanin Smirhhklar

Aragtirmanin kavramsal gergevesi ulasilabilen kaynaklar ile, ampirik
uygulamasi ise ankete katilan turist rehberleri ile sinirhidir. Her arastirmada
oldugu gibi, bu arastirmanin da bazi sinirlamalar1 bulunmaktadir. Bu arastirma
Kiltir ve Turizm Bakanlhigi’na bagl, turist rehberi ruhsatnamesine sahip
‘eylemli” turist rehberleri ile simirlidir. Maddi olanaklar ve zaman, baska bir

sinirlamay1 olusturmaktadir.
1.5. Tammlar

Turist Rehberi: Kdltir ve Turizm Bakanligi yonetmeligine uygun
olarak meslek icra etme yetkisi kazanmis, yerli ve yabanci turistlere, gezi
oncesinde se¢cmis olduklar1 dilde rehberlik eden, onlara tanittiklart bolgenin
kiiltiirel ve dogal mirasin1 aktaran, tur operatdrii veya seyahat acentasinin yazili
belgelerinde tanimlanan gezi programinin, tiiketici tarafindan satildigi sekilde
ylrilitiilmesini saglayan ve bu programi seyahat acentasi adina yoneten

kisilerdir (Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi, 2005).

Turist Rehberleri Birligi(TUREB): Turkiye'de faaliyette bulunan turist

rehberlerinin olusturdugu mesleki orgiittir.
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Is Tatmini: Cahgsan kisinin ortaya ¢ikardigi isin sonucunun, maddi
manevi ihtiyaclart ve kisisel deger yargilariyla ortiismesidir Calisanin is igin
harcadigrt emek karsiliginda almayi1 bekledigi iicret, takdir gibi yeterlilik
duzeyidir.

Ise Baghlik: Kisilerin ise yonelik tutumlari, isle biitiinlesmesi veya
baglantili olmas1 durumu ya da ¢aliganin isine psikolojik olarak baglanmasidir.
Calisanlarin  yaptiklar1 islerden duyduklart memnuniyet ve isi yapmayi

strdidrmeye olan arzularidir.

Eylemli Turist Rehberi: Caligma kart1 sahibi olup fiilen turist rehberligi
hizmeti sunma hak ve yetkisine sahip turist rehberidir.



1.6. Simgeler ve Kisaltmalar

FEG Avrupa Turist Rehberleri Birligi

SPSS Statistical Package for the Social Sciences
TDK Turk Dil Kurumu

TUREB Turist Rehberleri Birligi

Vd. Ve digerleri



2. ILGILI ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cerceve

Kuramsal g¢erceve boliimiinde turist rehberligi kavrami, turist
rehberliginin nitelikleri, is tatmini kavrami ve is tatminini etkileyen faktorler,

ise baglilik kavrami ve ise baglilig etkileyen faktorler incelenmektedir.
2.1.1. Profesyonel Bir Meslek Olarak Turist Rehberligi

Turist rehberligi, yasa ve yoOnetmeliklerde tanimi yapilmig, idare
tarafindan kendisine tamitim gorevi verildigi i¢in, se¢imi ve yetistirilmesi
devlete birakilmis bir meslek dalidir (Ercenk, 1992). Turist rehberligi, tip,
hukuk, sigorta gibi bagkalarinin sorunlarini is edinmis pek ¢ok meslegin aksine
temeli insan iliskilerine dayanan, hizmet sektoriiniin 6nemli ve ¢ok yonli
profesyonel mesleklerinden birisidir. Turist rehberligi, insanlarin hayalini
kurdugu, bunun i¢in para biriktirdigi ve mutlu olmaya kosullanarak geldigi
tatillerinde bir araya gelme imkani saglayan nadir mesleklerden birisidir

(Yenipinar, 2019).

Turist Rehberleri Birligi, turist rehberligini Turist Rehberligi Meslegi
Kanunu hiikiimleri uyarinca meslege kabul edilerek turist rehberligi hizmetini
sunma hak ve yetkisine sahip olan ger¢ek kisi olarak tanimlamaktadir

(TUREB, 2007).
2.1.1.1. Turist Rehberliginin Tarihsel Gelisimi

Insanlarin yasadiklar yerlerin disina ¢ikma faaliyetleri tarihin ok eski
zamanlarina dayanmaktadir. Fakat turist rehberi kavrami grup seyahatlerinin
bagslamasiyla ortaya c¢ikmistir. Miislimanlarin  Mekke’yi Hiristiyanlarin
Kudiis’ii grup halinde seyahat etmeye baglamalar1 grup seyahatinin dolayisiyla

rehberligin ilk 6rnekleri olmustur.

Ik organize tur 1841°de Thomas Cook tarafindan yapilmistir.

Diizenledigi turlar1 kendisi yoneten Cook ¢agdas rehberligin 6nclsi kabul
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edilmektedir (Batman, Yildirgan, Demirtas, 2000). Tiirkiye’de rehberligin
ortaya ¢ikmasi 1841 Tanzimat Fermani’nin yayinlamasiyla beraber baglamistir.
Egitim, sanat, ticaret ve ulasim teknolojisinde yenilikler yapilmasi ve Avrupa
ile iliskilerin artmasiyla Osmanli baskenti Istanbul’a gelen yabanci sayisi
arttirmigtir. O yillarda ilk rehberler ‘tercliman rehber’ olarak anilmis ve
tercuman rehberlik yapan kisiler yabanci dile hakim olan Museviler, Fransizlar,
Italyanlar ve Maltalilar gibi azinlik smifindan olan kisiler olmustur
(Ahipasaoglu, 1996). Cumhuriyet doneminde ise ilk defa ‘Sehremaneti’
tarafindan bir Turing Kuliip kurulmus ve ilk defa terciiman rehberler bir

egitimden gecerek lisansa baglanmistir (Batman ve digerleri, 2000).

Rehberlik meslegiyle ilgili ilk diizenleme 1890°da ¢ikarilan 6 maddelik
‘Seyahatlere Terciimanlik Nizamnamesi’dir. Nizamname yiiriirliige konmus
fakat uygulamasi ile ilgili herhangi bir adim atilmamistir. Cumhuriyet
kurulmasina kadar gegen siirede meslek denetimsiz ve amator bir sekilde
yuriitiilmiistir (Cimrin, 1995). 1925 yilinda Tiirkiye Cumbhuriyeti tarafindan
‘Turistik Rehber Talimatnamesi’ ¢ikarilmistir. Bu kararnamede egitimin 6nemi

ifade edilmis ve uyulmasi gereken kurallar belirlenmistir (Misirl1, 2015).

1928°de ilk defa rehberlik kursu acilmis ve bir sinavdan gec¢ip kursa
kabul edilen elli kisi terciman-rehber belgesi almigtir (Cimrin, 1995). Daha
sonra 1935 tarihinde belediyeler tarafindan terciiman rehber kurslari agan
turizm subeleri kurulmus ve elli ii¢ kisi daha meslege kazandirilmistir (Cimrin,

1995).

1963°de Turizm ve Tanitma Bakanligi kurulmasiyla rehberlik meslegi
Bakanligin denetimi altinda yapilmaya baslanmistir (Ahipasaoglu, 2006).
Turist rehberligini konu alan ilk yonetmelik ise 1971°de ¢ikan ‘Terciiman
Rehber Kurslart ve Terciiman Rehber Yonetmeligi’dir (Giines ve Sengiil,
2017). 1986’da yaymlanan ‘Profesyonel Terciiman Rehber Yonetmeligi’nin
(Resmi gazete, 1986) ardindan 2012°de 6326 sayili Turist Rehberligi Meslegi

Kanunu ¢ikarilmis ve meslege kabuliin, meslegin icrasinin ve turist rehberligi
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meslek kuruluklarinin isleyisini diizenlenmesi amaglanmistir (Resmi gazete,

2012). Su an 8292 eylemli olarak meslegi icra eden rehber vardir (http-1).
2.1.1.2. Turist Rehberliginin Tanimi

Turist rehberi, yerli veya yabanci ziyaretgilere, tercih ettikleri dilde, tur
dizenledikleri bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini aktaran, tur programinin
misafire satis1 yapildigir dogrultuda yiiriitiillmesini saglayan ve tur programini

seyahat acentas1 adina yoneten kisidir (Resmi Gazete, 2012).

Turist rehberi Dinya Turizm Rehber Birlikleri Federasyonu tarafindan
ilgili makam tarafindan verilen veya taninan yeterlilik yetkisiyle ziyaretgilere
kendi segtikleri dilde rehberlik eden bolgeye 6zgii kiiltiirel ve dogal mirasi

yorumlayan kisi olarak tanimlanmistir (http-2).

Misirli (2010) turist rehberini sadece grubu gezdiren ve programi
yirtiten kisi degil bolgenin kiiltiirli, tarihi, gelenekleri hakkinda bilgi veren
kaltar elgisi olarak tanimlamigtir. Hacioglu (1989) turist rehberini, verilen
seyahat programini uygulayan, iilkeye gelen ziyaretci gruplarina yardimei olan,
yore/bolge ve tarihi eserlerle ilgili onlara bilgi veren ve turun yonetiminden

birinci derecede sorumlu olan kisi olarak tanimlamistir.

Turist rehberi, turist gruplarin1 gelislerinde karsilayan ve doniislerinde
ugurlayan kisidir. Ziyaretcilerle direkt olarak ve en uzun siire iliski i¢inde
bulunan kisidir. Rehberin nezdinde gezen ziyaretgiler lke ve yore insani

hakkinda fikir ve izlenim sahibi olurlar (Ahipasaoglu, 2001).

Turist rehberligi meslek kanununda ise turist rehberi meslek kanunu
hikumleri dogrultusunda meslege kabul edilmis ve turist rehberligi icra etme
hakki ve yetkisi kazanmis gercek kisi olarak tanimlanmigtir. Kanunda rehberlik
hizmeti ise kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin tercih ettikleri
dilde ulkenin kdltur, turizm, tarih, ¢cevre, doga, sosyal veya benzeri degerlerini

tanitilmast veya seyahat acentalar1 tarafindan planlanan tur programinin



tiketiciye satis1 yapildigi sekilde, acenta admna ylritulmesi olarak ifade
edilmistir (Resmi gazete, 2012).

2.1.1.3. Turist Rehberligi Mesleginin Ozellikleri

Rehber herhangi bir alanda ve konuda bilgi veren, yol gosteren
anlamina gelmektedir (Tiirk Dil Kurumu, 2016). Turistlerin tatilleri boyunca en
stk birlikte olduklari kisi rehberdir. Bu nedenle ziyaretcilerler her tirli
beklentilerinin kargilanmasini rehberden beklemektedir. Bu durum rehberlerin
vazifesinin bilgi vermekten ¢ok daha fazla oldugunu gostermektedir (Yilmaz,
2017).

Turist rehberligi stirekli gezilen, yeni yerler goriilen, yeni insanlar
taninan zevkli ve kolay bir is gibi goziikse de aslinda ¢ok fazla zorluk ve
sorunu olan bir meslektir. Turist rehberi fiziksel olarak gii¢lii olmalidir; ¢linkii
tarihi ve dogal ziyaret noktalarinda zor ve tehlikeli olan yiiriiyiis veya yolculuk
yapmast gerekebilir (Ahipasaoglu, 2001). Turist rehberleri, tur programinin
yiirlimesine yardime1 olan otobiis soforii, otel calisanlari, tedarik¢i ve transferci
gibi yan elemanlardan kaynaklanan sorunlardan da sorumludur (Batman ve
digerleri, 2000). Turist rehberi grubundaki farkli duyusal algilarin farkinda
olup anlatimlarint bu farkli duyulara hitap edecek sekilde cesitlendirmelidir
(TUREB, 2007). Ayrica turist rehberleri acentalarin kadrolu ¢alisan1 olarak
istihdam edilmemekte, tur oldukga acentalar rehberle iletisime gegmektedir
(Batman ve digerleri, 2000).

Cizelge 1. Turist Rehberligi Mesleginin Olumlu ve Olumsuz Yoénleri

Turist Rehberligi Mesleginin | Turist Rehberligi Mesleginin Zor
Olumlu Yonleri Yonleri

eFarkli  bolgeler, farkli {ilkeler | ® Uzun c¢alisma saatleri ve mesai
tanimak, kavraminin olmamasi,

eBagimsiz calisma olanagma sahip | e Konaklama ve ulasimda yasanan
olmak, sorunlara ¢6zum Gretmek,

o Siirekli 6grenmek ve arastirmak,

e Seyahat ederek para kazanmak,

o Kiiltiirlerarasi etkilesim kurmak,

e Tarih, kiiltir ve dogal mirasin

e Rehberlerin ¢ikabilecek her tiirlii
sorunu ¢ozmekle yiikiimlii olmast,

¢ Esnek ve tarafsiz olma zorunlulugu,
e Kisisel sorumlulugun yiiksek olusu,
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stirdiiriilebilirligine katkida bulunmak, | e Fiziksel gii¢ harcanmasi,

eDin, dil, ik farki gozetmeksizin | e Sosyal givenlikten yoksun
diinya insan1 olmak, kalinmasi,

e Ulkesinin tarihi, kiiltiirii ve dogast | e Otobiisle uzun yolculuk yapilma
hakkinda bilgi sahibi olmak, zorunlulugu,

e Bilgisini aktarmak ve begenilmek. e Turlarin otobiisle yapilmasi ve kara

yolunda kaza riskinin yiiksek olmasi,
e Gruptan bir kisinin hastalanma
riski,

e Acenta adma turistlerden tur
sirasinda rehberin sorumlu olmasi.

Kaynak: Yenipinar, U. (2019). Turist Rehberligi Meslegi.(eds: Koroglu, O ve Giizel. O.),
Kavramdan Uygulamaya Turist Rehberligi Meslegi, Ankara: Nobel Yayin, s. 1-18).

Turist rehberligi meslegi disaridan son derece cazip, eglenceli hatta
doyurucu bir meslek olarak kabul edilse de aslinda farkli yonleri de mevcuttur.
Meslegin kendine has olumlu ve olumsuz o6zellikleri vardir. Bu ozellikler

turizm sektoriiniin calisma ve isleyisine gore sekillenmektedir (Eser, 2018).
2.1.1.4. Turist Rehberlerinin Nitelikleri ve Gorevleri

Rehberlik etme kavraminin sanildigindan daha derin bir anlami vardir.
Rehberligin belli bir konuda ayrintili bilgi vermek diginda farkli sorumluluklar
bulunmaktadir. Rehberlerin sahip olmas1 gereken nitelikler ii¢ baslik altinda

toplanabilir (Colakoglu, Epik ve Efendi, 2010);

Liderlik ve Sosyal Beceriler: Liderlik 6zelligi turist rehberleri igin
vazgecilmez ozelliklerden birisidir. Tur siiresince grup iyeleri yabanci bir
tilkede olmalar1 ve o bolgenin gelenek ve goreneklerini bilmemelerinden dolay1
kendilerine rehbere birakmaktadirlar. Turist rehberi bir¢ok konuda gruba
liderlik etmekte ve onlar1 dogru bilgilerle yonlendirmektedir(Ceylan, 2019).
Liderlik vasfinin yanisira gruba en yakin kisi olmasindan dolay1 rehberin
istekli, cana yakin ve nazik, kendine guvenen, iyi iletisim kurabilen ve kararli

olmasi da onun sahip olmasi gereken diger unsurlardir (Pond, 1993).

Sunum ve Konusma Becerileri: Rehberlerin sunum konugsma

becerileriyle ilgili kendini gelistirmesi gereken unsurlardan biri beden dilidir.
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Rehberin durusu, viicut hareketleri ve jestleri kullanigi ve goz temasi kurmasi
¢ok onemlidir (Pond, 1993). Grupla iletisimde 6nemli olan bir diger unsur
sestir. Ses, iletisimde ©6nemli bir yere sahiptir. Kisiligin biiyiik bir kismi
konusma sesine yansir (Moses, 1954). Rehberin ses tonu ve ses yiiksekligini
kontrol edebilmesi gerekir. Yapmasi gereken sey yiiksek sesle konusmak degil
ses miktarin1 ayarlayabilmektir (Pond, 1993). Turist rehberleri iletisim
kurarken jest ve mimik gibi beden dilini iyi kullanmalidir. Bu dogrultuda
kiiltirel farkliliklar konusunda bilgisini arttirmalidir(Sahin, 2012). Dil ve
diksiyon da sunum ve konusma becerileri i¢in 6nemli unsurlardir. Kelimelerin
kullanim ve soylenis sekli iletisim agisindan 6nemli etkenlerdir (Akbayir,
2007). Rehberin ses tonu ve seviyesini dogru ayarlayip hangi vurguyu ve tonu
kullanmas1 gerektigini ayarlamasi gerekir. Net ve temiz bir sesle konusmali,
uzun cumlelerden ve az bilinen kelimeleri kullanmaktan kaginmalidir (Pond,
1993).

Canlandirma: Rehber anlatimmin aydinlatici, zevkli ve unutulmaz
olmasi i¢in baz1 teknik ve nitelikleri kullanmalidir. Deneyiminin artmasiyla

dogru orantili olarak rehber, anlatimini hikayeler, vurgular ve sorular katmaya

baslayacaktir (Pond, 1993).

Turist rehberleri liderlik ettigi grubu gezdirdigi yerler hakkinda bilgi
vermekle yiikiimliidiir. Fakat rehberin sahip olmas1 gereken bagka 6zellikler de
mevcuttur. Sahin (2018), rehberlerin sahip olmasi gereken nitelikleri kisisel
Ozellikler, mesleki ve beceri yetkinlikleri olarak 3 bashk altinda

aciklamaktadir.

Kisisel Ozellikler: Turist rehberi sadece bildiklerini anlatarak degil
kisiligiyle de ziyaretcileri etkilemektedir. Bu nedenler bir rehberin agik fikirli,
hevesli, hitabeti iyi, agik sozlii, hosgoriilii, kibar, kararli, saygili, sabirli,

giivenilir, 6zglivenli, yardimsever, adil ve dakik olmas1 gerekmektedir.

Mesleki Yetkinlikler: Her turist rehberinin, rehberlik egitimi siiresince
gordiigii konulara hakim olmasi beklenmektedir. Rehberin gezdirdigi bolgeyi
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bagarili bir sekilde tanitabilmesi i¢in bilgi sahibi olmas1 gereken temel konular
vardir. Bunlar; yabanci dil, tarih, dinler tarihi, arkeoloji, cografya, mitoloji,
sanat tarihi, folklor, ilk yardim ve gastronomidir. Turist rehberinin sadece
gezilen yerler ile ilgili bilgi vermesi yeterli degildir. Rehber ayn1 zamanda
tilkenin sosyal yapisi, ekonomi, gelenek ve gorenekler, uluslararasi iliskiler,

gorgii ve protokol kurallarini bilmelidir.

Beceri Yetkinlikleri: Turist rehberinin temel nitelikler disinda sahip
olmas1 gereken birtakim beceriler vardir. Bu beceriler yonetim ve iletisimle
ilgilidir. Rehber tur boyunca yonetici konumundadir. Bu nedenle planlama,
organizasyon, liderlik, koordinasyon, denetim gibi yonetici fonksiyonlarina
sahip olmalidir. Bunun yanisira grubundaki misafirlerle dogru ve anlamlh
iletisim kurabilmesi i¢in jest, mimik, beden durusu ve dis goriiniis gibi s6zsiiz
iletisim unsurlarint iyi kullanabilmesi gerekmektedir. Dogru iletisim igin
duizgin dilbilgisi kullanmali, agik ve anlasilir konugmalidir. Tur boyunca olay
ve problemlerle karsilasma olasilig1 yliksek olan rehberin problem ¢dzme

becerisinin olmas1 da ayrica 6nemlidir.

Turist rehberinin gorevleri tur programini yiiriitmek, ziyaretgilere eslik
etmek ve onlara bilgi vermektir. Ayn1 zamanda tur operasyonunu eksiksiz
tamamlamak ve olusabilecek sorunlari ¢6zmektir (Hacioglu, 1996). Turist
rehberlerinin gorevleri Avrupa rehberler federasyonu tarafindan asagidaki

sekilde belirlenmistir (http-4):

* Tur operatérleri veya seyahat acenteleri tarafindan miisterilere satilan

gezi programlarini diizenlemek.

* Gruplarla dostga iligkiler kurmak ve belirli miisteri ihtiyaglarini

karsilayabilmek.
* Profesyonel davranis tekniklerine uygun davranmak.

* Turistlere, diger rehberlere ve butln sektor calisanlarina saygi

gostermek.
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» Turda acenta adina yapilan harcamalarin belgelerini en ge¢ 1 hafta

icinde teslim etmek.

* Tur esnasinda, meslek onur ve saygmligina zarar verebilecek

davraniglardan (asir1 i¢ki, kumar, kavgaci yaklagimlar vb.) kacinmak.
* Turunu yoOnettigi acentayi en iyi sekilde temsil etmek.

* Meslek birliklerinin diizenledigi egitim faaliyetlerine olabildigince

katilmak ya da kisisel olarak mesleki bilgilerini gtincellemek.

TUREB ise turist rehberinin gorevlerini su sekilde tanimlamistir

(2007);

e Lider ruhlu olmak ve grup ruhu olusturmak,

e Ogrenme ortami yaratmak,

e Turu en iyi sekilde yonetmek ve sorunlari ¢6zmek,
o Kesif, eglence ve dostluk ruhu yaratmak,

e Seyahat acentasinin kurallarina uymak.

Turist rehberlerinin gorevleri cesitlilik arz etmekte ve giincel
gelismelere gore degiskenlik gostermektedir. Hatta igverenin oOrgiit kiiltiiriine,
yonetici profiline bagli olarak da turist rehberinin gorevleri degisebilmektedir.
Rehberin gorevlerinin diizey ve igerigi standart olmamakla beraber, turun
cesidine gdre gorev sorumluluklar da farklilik gostermektedir (Oter ve Saribas,
2018).

2.1.1.5. Turist Rehberi Turleri

Turist rehberleri tiiri farkli olan turlarda gorev iistlenmektedir. Gorev
alman turlarin cesitliligi ve oOzellikleri, turun alindigr seyahat acentasinin
sundugu hizmetlerin ¢esitliligine, rehberin uzmanlastig1 alana, kisisel ilgi ve
yeteneklerine gore farklilik gosterebilmektedir (Cesmeci, 2018). Rehberler

uzmanlik alanlarina gore tige ayrilir (Colakoglu ve digerleri, 2010);
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Genel Kultur Rehberleri: Tirkiye’de turist rehberlerinin biiylik bir
bolimii kiiltiir turlarinda gorev almaktadir (Yarcan, 2007). Bu turlarda
rehberlerin tarih, mitoloji, sanat tarihi ve arkeoloji bilgisine sahip olmasi ve bu
bilgileri aktarabilmesi gerekmektedir. Rehberlerin ‘kiiltiir kopriisii® gorevini
yerine getirebilmesi i¢in yerel halkin kiiltiiriinii benimsemis olmasi 6nem
tagimaktadir (Cesmeci, 2018). Genel kiiltiir rehberleri faaliyette bulunduklar
bolge veya llke ile ilgili bilgi sahibi olan, bir¢ok giizergahta kullanilabilecek
rehberlerdir (Colakoglu ve digerleri, 2010).

Uzman Rehber: Turist rehberlerinin farkli konularda egitilmesi
amaciyla Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin gozetim ve denetimi altinda
TUREB’in uygun bulmasi ile birlikte rehber odalar: tarafindan iicretli veya
ticretsiz gerceklestirilen uzmanlik egitimi programini basariyla tamamlayan
rehbere uzman rehber denilmektedir (Resmi Gazete, 2014). Hiristiyanlik tarihi,
kuslarin gogti, fauna, botanik, Hititoloji gibi konular yada sorf, avcilik, sualti
aragtirmalari, yiirliylis gibi sporif yami agir basan etkinlikler uzmanlik

alanlarinin konusunu olusturmaktadir (Ahipasaoglu, 1994).

Nokta Rehber: Grupla beraber yolculuk etmeyen, gidilen noktalarda
grupla bulusup rehberlik hizmeti saglayan rehberlerdir (Colakoglu ve digerleri,
2010). Turun basladig1 noktadan ziyade miize ve Oren yeri gibi ziyaret

noktalarinda gruba eslik eden rehberlerdir (Celebi, 2019).
2.1.1.6. Turist Rehberligi Mesleginin Baslica Sorunlari

Turist rehberligi mesleginin iilkemizdeki gelisiminde, 1839’da
yaymlanan Tanzimat Ferman: ve 1883’te Istanbul’un Orient Ekspres
giizergahina eklenmesi gibi adimlar 6nemli kilometre taglar1 olarak kabul
edilmektedir (Sahin, 2004). Bu siirecte Istanbul ve Anadolu topraklarinda
baglayan turizm hareketliligi turist rehberligi mesleginin ge¢misinin
Cumhuriyet’in kurulusundan Oncesine dayanmasina sebep olmustur. Bir
meslek olarak turist rehberligi, turizm hareketliliginin baslamasiyla varlik
gostermis olsa da giliniimiizde ¢oziilmemis ve ¢oziilmeyi bekleyen pek c¢ok
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sorunu barmdirmaktadir (Cakmak, 2018). Rehberlik mesleginin sorunlar ile
ilgili yapilan caligmalar, taban {icreti altinda rehber calistirilmasi, rehber
O0demelerinin gecikmesi, meslegin sosyal giivencesinin olmamasi, acentalarin
rehberleri satisa zorlamasi, uzun ve diizensiz ¢aligma saatleri, 6zel yasam ve
aile hayatinin olumsuz etkilenmesi, fiziksel olarak yorucu bir meslek olmasi ve
buna bagli olarak ortaya ¢ikan saglik sorunlari ile bahsis oranlarinin disiikligii
gibi sorunlarin yasandigini (Geng, 1992; Tangiiler, 2002; Cohen vd,, 2002;
Batman, 2003; Zengin vd., 2004; Tetik, 2006; Glzel, 2007; Yarcan, 2007;
Yazicioglu vd., 2008; Gok vd., 2013; Giizel vd., 2013; ince, 2019) ortaya
koymaktadir.

Gelir: Turist rehberleri bir seyahat acentasina bagl olarak devamli ya
da bagli olmadan serbest calisabilmektedir. Acentaya bagli calisanlar temel bir
aylik ticret kazanmaktadirlar. Bir acentaya bagli olmadan serbest c¢alisan
rehberler ise ¢iktiklari tur basina taban tcretler almaktadirlar (Zhang ve Chow,
2004). Rehber taban ficretleri her yil Ocak ve Temmuz aylarinda rehber
birlikleri ile Turkiye Seyahat Acentalar1 Birligi’nin goriigleri alinarak Bakanlik
tarafindan belirlenmektedir. Her acenta bu yevmiyeleri net olarak 6demek
zorundadir (Gtizel, 2007). Turist rehberlerine ait 2020 yilinda hizmet gruplari
itibariyle uygulanacak taban Ucretleri; glnlik tur 587 TL, transfer 295 TL,
gece turu 295 TL, paket tur 708 TL ve aylik {iicret 5.870 TL olarak
belirlenmistir (TUREB, 2020). Taban {icretin altinda rehber ¢alistiran seyahat
acentasi da taban ticretin altinda ¢alismay1 kabul eden rehber de haksiz rekabet
ortaminin olusmasina neden olmaktadir (Yarcan, 2007). Rehberlerin taban
ticret altinda tur almamasi zorunludur, taban iicretin altinda ¢alisilmasinin 6236
sayili meslek kanununda cezasi ‘kinama’ olarak belirtilmistir (Resmi gazete,

2012).

Rehberlik Mesleginin Fiziki Giice Dayali Olmasi: Turist rehberleri
yogun ve stresli ¢alisma ortamlarinda saatlerce ayakta kalmak, farkli hava

kosullarinda yliriimek zorunda kalabilirler. Bedensel agidan rahatsizliklar,
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rehberlik mesleginin tam anlamiyla yerine getirilmesinde sikint1 yaratmaktadir
(Eser, 2018). Gergeklestirilen kiiltlir turlarinda bazen oren yerleri ve antik
kentler gezilirken uzun ve zorlu yiiriiyiis yollarina katlanmak gerekmektedir.
Rehber turu gergeklestirirken hem fiziki olarak ¢aba harcamali hem de grubun
ilgisinin ve biitiinliigiiniin dagilmasin1 engellemek i¢in zihinsel olarak dinamik

olmalidir (Glzel, 2007).

Rehberligin Mevsimlik Bir is Olmasi: Her bolgenin mevsim ya da
kiltirel ve sosyal faaliyetler gibi farkli sebepler nedeniyle daha yogun talep
edildigi yuksek sezonlar vardir. Sezonun yogunluk derecesi yiikseldikge rehber
talebi de artmaktadir (Polat,2001). Turizmin mevsimsel olmasi sebebiyle
rehberlerin ¢aligma zamanlar1 da mevsimlere gore degisir. Yiiksek sezonda
rehber ihtiyaci artmaktayken, diisik sezonlarda ¢ok sayida rehber is
alamamaktadir (Karakas, 2018). Rehberlik meslegi iilkemizde mevsim
kosullariin en uygun oldugu yorelerde bile zaman bakimindan icrasi sinirli
olan bir meslektir. Rehberler yilin belli aylarinda ¢alisip, kalan kisminda yeni

doénemin hazirligin1 yapmaktadirlar (Ercenk, 1992).

Rehberligin Is Giivencesinin Olmamasi: Seyahat acentalar ticari ve
kar amaci giiden kuruluslardir. Rehberler acentalarin istihdam ettigi gegici
personel igerisinde yer almaktadir. Bu durum rehberlerin is garantileri
bulunmadigint gostermektedir (Ahipasaoglu, 1997). Rehberlerin bir¢ogu
herhangi bir sigortasi olmadan ¢alismaktadir (Batman, 2003). Rehberler sezon
boyunca biriktirdikleri gelirleri ile tim yil giderlerini karsilamak
durumundadir. Bu durum is gilivencesi sorununa sebep oldugu gibi surekli
gelirlerinin olmamas1 konusunda rehberler i¢in sorun olusturmaktadir (Polat,
2001).

Rehberlerin Siirekli Kendilerini Yenilemeleri Zorunlulugu: En
temel gorevi bilgilendirme olan turist rehberinin, gezdirdigi yerlerin tarihini,
kiiltiirel ve cografi Ozelliklerini, iilkenin egitim sistemi politikas1 gibi tim

guncel bilgileri ¢ok iyi bilmesi gerekmektedir (Soykan, 2002). Turizm
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rehberligi birden fazla disiplin ile beraber galismay1 gerektirmektedir. Sosyal
yapi, ekonomi ve arkeoloji gibi teknik bilgi gerektiren alanlarda surekli
gelismeler olmaktadir. Rehberlerin bu gelismeleri strekli olarak takip etmesi
ve yenilikleri turistlere aktarmasi gerekmektedir. Bu yukimlilikleri eksiksiz
yerine getirebilmesi igin de hem giincel olaylar1 ve hem de bilimsel gelismeleri

takip etmek, kendisini ve bilgilerini yenilemek durumundadir (Polat, 2001)

Sektorde Kacak Calisan Rehberlerin Varhgi: Turist Rehberleri
Birligi ve birlige bagli odalarin en ¢ok ilgilendigi ve miicadelesini hukuki
cercevede siirdiirdiigi konularin basinda yasadist rehberlik uygulamalar
gelmektedir (Eser vd., 2018). 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat
Acentalar1 Birligi Kanunu’na go6re turlarda rehber bulundurmak yasal
zorunluluktur (http-3). Fakat baz1 seyahat acentalar1 ve tur operatorleri maliyeti
arttirmamak i¢cin bu zorunlulugu yerine getirmek yerine turlarini turist
rehberligi ruhsatnamesi bulunmayan, turist rehberligi egitimi almamis

profesyonellikten uzak kisilere emanet etmektedirler (Giizel, Tiirker ve Sahin,
2014).

6326 sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanununa gore herhangi bir odaya
iiyeligi bulunmayan veya turist rehberi niteli§i tagimayan buna ragmen
rehberlik faaliyeti yapan kisilere sahte yada kagak rehber denilmektedir (Albuz
vd., 2018). Kagak rehberlik iilke imajmna zarar verebilecegi gibi bu kisilerin
kacak rehberlik faaliyetinde bulunmalar1 taban ticretlerini diisiirmekte ve turist
rehberlerinin issiz kalarak maddi kayiplara ugramalarina sebep olmaktadir

(Cetin ve Kizilirmak, 2012).

Kagak rehberlerin varligi nitelikli rehberlerin meslekten uzaklasmasina
hatta ayrilmasima sebep olmaktadir. Kacak rehberler meslegin imajimnin
zedelenmesine ve meslegin yanlis algilanmasina sebep olmaktadir (Yarcan,
2007). Turist rehberligi hizmetleri denetimlerinin sekil ve sartlart 2014 yilinda
yayinlanan Turist Rehberligi Meslek Yonetmeliginde belirlenmistir (Turist
Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2014).
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Kagak rehberlik sorununun ¢Ozilebilmesi icin kagak rehberlik
faaliyetlerine iligkin denetimlerin artmasi, ruhsatnamesiz ya da g¢alisma karti
olmadan galisanlara ciddi yaptirimlar uygulanmasi gerekmektedir (Karacaoglu
ve Sert, 2018). Turist rehberleri de kagak rehber calistiran seyahat acentalarini
ve kagak olarak calisan rehberleri gerekli yerlere sikayet ederek meslegin

korunmasina katkida bulunabilmektedirler (Yarcan, 2007).

Rehberlikte Emeklilig¢in Olmamasi veya Cok Ge¢ Olmasi:
Glinlimiizde baz1 rehberler bir acenta ile anlasip SSK’ya bagli olarak
calismaktadirlar. Fakat rehberlerin  biiyilk ¢ogunlugu serbest meslek
mensubu/esnaf konumunda ve sosyal giivencesi olmadan c¢aligmaktadirlar.
Turist rehberlerinin sosyal giivenlik kurumuna kayith olanlarinin sayist ¢ok
azdir. Bu durum ilerleyen yaslarda ve saglik sorunlarinda sosyal giivencelerinin

olmamas1 demektir (Guzel, 2007).
2.1.2. Is Tatmini Kavram

Is tatmini kisinin isini sevme derecesidir. Baz1 insanlar islerini severek
yapar ve isleri hayatlarinin merkezi olur, bazilari ise ¢alismaktan nefret eder;
fakat calismak zorunda olduklari icin ¢alismaktadir (Spector, 1997). Is tatmini
kavram olarak gilidillenme, moral, isle biitlinlesme ve isi cekici bulma
kavramlariyla yakindan ilgili olsa da tanimi tiim bunlardan farklidir. I tatmini

ise bagli olarak memnun olmay1 gostermektedir (Basaran, 1982).

Is tatmini kavram ilk kez 1920’lerde ortaya ¢ikmis olmasma ragmen
oneminin anlasiimast 1930-40 yillarin1 bulmustur (Sevimli ve Iscan, 2005).
Sozliik anlami; istenen bir seyin gerceklesmesini saglama, goniil doygunluguna
erme, doyumdur (http-5). Tatmin kavrami, Latince yeterli anlamina gelen
“Satis” kelimesinden tiiretilmistir. Tatmin terimi, baska bir kisi tarafindan
dogrudan anlasilamayan bir kavramdir. Sadece ilgili kisi tarafindan
hissedilebilen ve ifade edilebilen haz veya i¢ huzuru tanimlamak igin
kullanilmaktadir. (Eroglu, 2007).
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Is tatmini ilk kez 1935 yilinda Hoppock tarafindan kavram olarak
kullanilmigtir. Hoppock is tatminini psikolojik, fiziksel ve cevresel etkenlerin
bir araya gelmesiyle kisinin isinden elde ettigi doyum olarak tanimlamistir
(Yew, 2008). s tatmini hakkinda bircok arastirmaci farkli tanimlamalar yapmis
olsa da en kisa tanimiyla is tatmini, isten duyulan memnuniyet olarak ifade
edilmektedir. Is tatmini genel olarak calisanlarin is ortamma iliskin
gosterdikleri olumlu tutum ya da duygularin tiimii seklinde ifade edilmektedir

(Durak ve Serinkan,2007).

Is tatmininin farkli boyutlar1 bulunmaktadir. Calisanlar, islerini
olusturan bu boyutlarin bazilarindan memnun olacagi gibi bazilarindan da
memnun olmamaktadir. Is tatminini olusturan bu boyutlarla birlikte ¢alisma
ortaminin disindaki bazi kisisel 6zellikler de is tatminini etkileyebilmektedir
(Sirem, 2009). Is tatmini farkli sekillerde tanimlansa da is tatmini kisinin is
deneyimini nasil algiladigim1 gosteren 6znel bir terimdir (Evans, 1996). Is
tatminini ¢alisma ortamindaki deneyimlerin ¢alisan iizerinde biraktigi olumlu
etkiler olarak tanimlarken Arnold ve Feldman (1985) is tatminini kisinin isine

kars1 hissettigi diisiince ve davraniglarin geneli olarak ifade etmektedir.

Locke’a (1976) gbre is tatmini kisinin isini tecriibe edip
degerlendirmesi sonucu dogan memnuniyet durumudur. Gliney’e (2000) goreis
tatminini ¢alisanlarin isten duyduklart hosnutluk ya da hosnutsuzluktur.
Kutanis(2003)’e gore ise is tatmini galisanlarin islerine karst olan genel

davranis ve tutumlaridir.
2.1.2.1. Is Tatmininin Onemi

Is tatminin temelini kisinin psikolojik, fizyolojik ve sosyolojik
gereksinimleri olusturmaktadir. Bu nedenle is tatmini c¢evreden bagimsiz
degildir. Kisiler zamanlarinin ¢ogunu harcadig1 isinde mutlu olmak isterler.
Islerinde kisisel yeteneklerini gdsterebilmek ve yaraticiligimi kullanabilmek is

tatminini olumlu ydnde etkiler. Is tatminsizligi durumu kisilerin hayal kiriklig:
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yasamasina ve bu tatminsizlik de toplumu belirli degerlerin diismesine sebep

olmaktadir (Kantar, 2010).

Kisilerin, kisisel yeteneklerini gostermek ve kullanmak istemesi, is
tatmini olan kisilerin daha kolay psikolojik erginlige ulasmasi, iste tatmin elde
edemeyen kisiler hayal kirikligina ugramasi, igin kisilerin hayatinin odak
noktast olmast ve kigilerin zorunlulugu olmasa da calismak istemesi gibi

maddeler is tatmininin 6nemini gostermektedir (Kaynak, 1995).

Ugrastiklar1 bir isin olmamasi kisilerin psikolojik sagliklarini olumsuz
yonde etkilemektedir. Yaratict isi olmayan kigiler zamanlarin1 bosa gegirmis
hissedebilmektedir. Is tatminindeki eksiklik kisiyi isten sogumaya itmektedir.
Morali bozuk kisiler verimli isler ¢ikaramaz ve bu da sagliksiz bir toplum

olusmasina neden olmaktadir (Toker, 1976).

Orgiit yoneticilerinin 6nemini kavramasiyla vazgecilmez bir unsur
haline gelen is tatmini ¢alisanlarin zihinsel ve bedensel saglik durumlarinin bir
gostergesi olarak algilanmaktadir. Yapilan isin ¢alisan iistiindeki etkisi olarak
degerlendirilen is tatmini genel olarak calisanin pozitif ruh hali ile
iliskilendirilmektedir. Bu sebeple, orgutlerin yeri doldurulamaz olan
kaynaklarin1 olusturan c¢alisanlarin is tatminsizligi yasamalari durumunda

kisinin orgiite olan katkis1 da azalacaktir (Topgu ve Ocak).

Bir isletmede is tatminin diisiik seviyede olmasi, c¢alisma sartlarinin
yetersiz oldugunu gosteren giiclii bir kanittir. Is tatmin seviyesinin diismesi
birtakim Orgutsel sorunlara yol agmaktadir. Bu sorunlar isin yavaslamasi,
verimin diismesi ve disiplin problemleri ortaya ¢ikmasidir. Calisanlarin is
tatmini saglanamadigi Orgltlerde sistem zayiflar, i¢ ve dis tehditlere karsi

verilen tepkiler yok olma derecesinde azalir (Erdogan, 2013).
2.1.2.2. Is Tatminsizligi

Calisanlar igine karsi olumlu ya da olumsuz olarak iki tir duygu

gelistirirler. Kisinin tecriibe ettigi deneyimler neticesinde elde ettigi olumlu
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ruhsal durum ve bakis agisi ig tatmini olarak tanimlanmaktadir. Calisanin isine
kars1 gosterdigi olumsuz ruh hali ve bakis agis1 ise ig tatminsizligi olarak
tamimlanmaktadir (Hackman ve Oldham, 1974; Koch ve Steers, 1978; Feldman
ve Arnold, 1985; Spector, 1997; Ozpehlivan, 2018).

Sekil 1. Is Tatmini ve is Tatminsizligi

ORGUTSEL FAKTORLER
- Ucret, Isin Niteligi, Calisma

Kosullari, Ilerleme Firsatlari, \ Diisiik Is
fletisim, Politikalar /v Giicli Devri
- - IS TATMINI
GRUP FAKTORLERI \ Diisiik
- GoOzetim, Caliganlarin iletigimi Devamsizlik
is ——

. . TATMINSIZLIGI [—— | Yiksekls
BiREYSEL FAKTORLER / Gucu Devri
- Kisisel Ozellikler, Yas, ksek
Cinsiyet, Tecrﬁbe? Egitim, Zeka, Yukse
Yetenek, Kisilik, Ihtiyaglar, Devamsizlik
Istekler, Beklentiler

Kaynak:Topguoglu, D. (2016). Medya Isletmelerinde Ucret Politikalari, Is Tatmini ve
Verimlilik: Istanbul: Konuya iliskin Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul:
Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisii.

Is hayatinda kendi bilgi ve yetenekleri diizeyinde ¢alisan kisi basarili
olmakta ve daha verimli ¢aligmaktadir. Kendisine uygun is verilen, maddi ve
manevi ihtiyaclart karsilanan kisiler tatmin olmaktadirlar. Arzu ve
ihtiyaclarmin karsilanmadigimni goren kisiler olumsuz tutumlar sergilemeye
baslamaktadir. Bu da is ve is yeriyle uyusmazliga yani is tatminsizligine yol

acmaktadir (Eren, 2000).

Is kosullar1 ve is aletlerinin yetersizligi/eksikligi, gosterilen cabanin
karsiligin1 maddi olarak elde edilmemesi ve takdir edilmeme duygusu is

tatminsizligine neden olan etmenlerdir (Duncan, 1981).
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Iste tatmin olmayan kisi isten ayrilma veya yeni is arama niyetine
girebilmektedir. Tatminsizlik olustugunda g¢alisan ayni iste kalarak kosullarin
daha kotuye gitmesine musaade edebilmekte ve bazen de ise ge¢ kalma,
kaytarma, cabanin azalmasi gibi olumsuz davranislar olusabilmektedir

(Tiiretgen ve Bagbug, 2013).

Is tatmini seviyesi yiiksek olan calisanlarin islerine karst olumlu
tutumlart olusurken is tatminsizligi yasayan ¢alisanlar olumsuz bir tutum
sergilemektedir (Sen, Mert ve Aydin, 2015). Is tatmini en 6nemli 6zelliklerinde
biri dinamik olmasidir. Is tatmini bir kez saglanmas: etkisinin siirekli olacagin
gostermez. Aksine is tatmini cabuk bir sekilde kazanilabilecegi gibi ayni
cabuklukta tatminsizlige dontisebilmektedir (Erdogan, 2013).

2.1.2.3. is Tatmininin Kavramsal Boyutlar:

Is tatmini kavrami, calisilan isin ozellikleri ile c¢alisanin beklentileri
arasindaki uyumu ve isinden mutluluk duyma durumu olarak
tanimlanmaktadir. Adil tcret, sosyal giivenlik, ¢alisma giivenligi, tcret
dengesi, isletme politikalari, yiikselme imkani is tatminini 6lgmek icin dikkate
alman unsurlardir (Béliikbas1 ve Yildirtan, 2009). Is tatmini dort kavram olarak
incelenmektedir. Bu kavramlar bir isi meydana getiren farkli o6zelliklerin
tamamini olusturan ‘Genel Is Tatmini’, isin igerigiyle ilgili olan ‘I¢sel Tatmin’
ve 13 c¢evresi ile ilgili olan ‘Digsal Tatmin’, ¢alisanlarin islerin farkl
kistmlarinda etkilenmelerini  ifade eden ‘Kesit Boyutunda Is Tatmini’,
calisanlarin is yerlerine karsi hislerini, diisiincelerini ifade eden ‘Bilig
Boyutunda Is Tatmini’ ve calisilan yerin calisanlara hissettirdiklerini ifade

eden ‘Duygu Boyutunda Is Tatmini’dir (Kaya, 2004).
2.1.2.3.1. Genel Is Tatmini

Genel is tatminini, isi olusturan farkli unsurlarin degerlendirilmesidir
(Locke, 1976). Is tatmini genellikle ‘genel memnuniyet’ ve ‘kesit
memnuniyeti’ seklinde incelenmektedir. Genel memnuniyet, ¢alisanlarin; igleri

hakkindaki genel olgu ve hisleridir. Kesit memnuniyeti ise ¢alisanlarin isin
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calisma kosullari, isin nitelikleri gibi farkli boyutlarindan daha az ya da daha
fazla memnun olma durumlarim ifade etmektedir (Kaya, 2004). Igsel faktorler
de dissal faktorler de calisanlarina genel is tatmin diizeyinin olusmasina etki
etmektedir (Cerev ve Yildirim, 2018).

2.1.2.3.2. i¢sel ve Dissal is Tatmini

Is tatmini, icsel ve digsal olmak iizere iki boyutu bulunmaktadir. Ucret,
terfi, prim, ekonomik 6diiller gibi ¢alismanin sonucunda elde edilen doyum
digsal tatmin, basarma duygusu, ise yarar oldugunu hissetme gibi ¢alisma
sirasinda hissedilen doyum ise i¢sel tatmin olarak tanimlanmaktadir (Deniz,
2005).

Dissal tatmini, digsal odlller(ucret, terfi, takdir vs.), icsel tatmini ise
icsel odiiller (sayginlik, yetenek vs.) saglamaktadir. Fakat ig tatmini goreceli
bir kavram oldugu igin, bu Odillerin algilanma bigimi de kisiden kisiye
farklilik gostermektedir. Bu odiillerin algilanis sekli kisinin tatmininde ya da

tatminsizliginde onemli rol oynamaktadir (Eroglu, 2007).

Arastirmacilarin bazilari, is tatminine etki eden faktorlerin kimi zaman
digsal; kimi zaman da hem i¢sel hem dissal faktorlerden kaynaklandigin ileri
stirmektedir. is tatminine iliskin boyutlar Luthans tarafindan (1992), drgutsel
ya da digsal; kisisel ya da igsel olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel ya da digsal
boyutlar ticret, ¢alisma kosullari, is giivenligi, caligma arkadaslari, isin niteligi,
yonetim  politikalari,  yOnetsel  ortam, akademik ortam  olarak

siniflandirilmaktadir.

Icsel is tatmini igsel motivasyonla iliskilidir. I¢sel motivasyon, insani
faaliyete iten ve talepler karsilanana ve memnuniyet {izerine odaklanana kadar
olan dogal bir itici giigtir (Kantar, 2010). Digsal motivasyonda Kkisi,
ihtiyaglarini 6rgltin kendine sundugu araglarla tatmin etmekte ve is yapma
arzusu artmaktadir. Is tatmininin artmasi i¢in digsal motivasyonla calisanlardan
beklenen verim saglanmakta bdylelikle oOrgiit verimliliginin artmas1 da

miimkiin olmaktadir (Kantar, 2010).
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2.1.2.3.3. Kesit Boyutunda Is Tatmini

Kesit memnuniyeti ¢alisanlarin maas, terfi imkani, ¢alisma arkadaslari,
iletisim gibi isin farkli kesitlerine karsi duyduklart memnuniyet derecesidir

(Kaya,2004).

Tletisim: Kisi veya gruplarin karar vermesinde etkili olan ve ihtiyag
duyduklart bilginin onlara aktarilmasidir. Grup ig¢i iletisim kisilerin
memnuniyetlerini veya memnuniyetsizliklerini dile getirdikleri énemli bir
aractir. Grup ast, iist ve esit statiideki kisileri kapsamaktadir (Robbins ve Jodge,
2013).

Isin Dogasi: Is; 6grenme, basari, zorluk, yontem, kontrol, ¢esitlilik gibi
ogeleri igermektedir. Isin dogas1 ifadesi de isi olusturan bu gelerin isi yapacak
kisi tarafindan anlasilmasi, Olciitlerin bilinmesi, ise aligma ve isle ilgili egitim

konularini igermektedir (Locke, 1976).

Ucret: Kisilerin calismak istemelerinin en 6nemli sebeplerinden biri,is
karsihginda alacaklar iicrettir. Orgiitte iicretle performans arasinda bir iligki
yoksa basar1 artist  beklenemez. Calisanlarin  iicretlerinde  ¢alisma
performanslarina gore artis yapilmasi tatmin saglayici bir etkendir (Acuner,

2010).

Yetki Verme: Calisanin sayginlik gereksinimini karsilayacak bir tatmin
aracidir. Saygi gordiiglinii ve tanindigini hisseden ¢alisanlar Ozgiirlesir,
sorumluluk kazanir ve bencillesece§i davranislardan uzaklagmaktadir

(McGregor, 1957).

Terfi: Iste gosterilen gercek basarmin geregi yada &diilii olarak terfi
tam bir tatmin kaynagidir. Bu durum kisinin takdir edilme, saygi gérme ve
kendini gerceklestirme ihtiyaglarinin  sonucu olarak gergeklesmektedir

(Kaynak, 1995).
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Odiil: Cikarilan basarili bir is sonrasinda ¢alisanin dvgii almasi, takdir
edilmesi o isi basarili yapmasi halinde 6diil alacagini farketmesini saglar ve bu

da is tatminini olumlu y6nde etkilemektedir (Ergeneli ve Eryigit, 2001).

Yonetim: Bir isletmenin isleyisini olusturan prosediir ve kurallarin
tamami yonetimdir. Bu prosediir ve kurallarin ¢aliganlarin islerini yapmalarini
zorlagtirmasi veya kolaylagtirmasi, onlarin is tatmin diizeyini etkilemektedir

(Ergeneli ve Eryigit, 2001).

Ek imkanlar: Emekli ikramiyesi, yillik izin, tcretli izin ve saglik
giivencesi olarak tanimlamaktadir. Yol masrafinin karsilanmasi, ticretsiz
yemek gibi imkanlarin saglanmasi da is tatminini etkileyen faktorlerdir (Locke,
1976)

Is arkadaslari: Giinliik yasantinin biiyiik bir kismmmn gegirildigi is
yerinde, kisilerin uyumlu ¢alisma arkadaslariyla birlikte olmalar1 6nemlidir. Bu
nedenle dost ve destekleyici is arkadaslariyla ¢alisma imkani olan kisilerin is

tatminleri de artmaktadir (Erdogan, 1991).

Caliganlarin orgiitte kesit boyutunu olusturan faktorlere karsi olumlu
duygu ve diisiinceler edinmesi motivasyonlarinin yiikselmesine neden olmakta

ve is tatminlerinin artmasini saglamaktadir.
2.1.2.3.4.Bilis ve Duygu Boyutunda is Tatmini

Calisanlarin is yerlerine karsi hisleri, bilis boyutunu ve orgiit tarafindan
calisanlara hissettirilen duygular, duygu boyutunu temsil etmektedir (Kaya,
2004). Bilis boyutu is yerine kars1 hissedilen algilar, diistinceler, beklentilerdir.
Scholl (2002), calisanlarin bilise sahip oldugu tesvik sistemini dort maddede
aciklamaktadir;

- Odiil Tesvik Sistemi; c¢alisanlarm birbirleriyle iletisimi sirasinda
Ucretle ilgili karsilastirma yapma firsatlar1 olur. Boylelikle bir iicret beklentisi

olusur. Bu ticret beklentisi karsilandik¢a kisinin tatmin seviyesi artar.
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- Yonetsel Tesvik Sistemi; kisinin zihninde olusturdugu lider modeliyle
is yerindeki patron veya yOneticinin lider vasiflarinin eslesmesidir.

- Gorev Tesvik Sistemi; kisinin bulundugu konuma uygun gorev ve
sorumluluklarin verilmesidir.

- Sosyal Tesvik Sistemi; ayn1 ortamda ¢alisan kisilerin birbirlerine kars1
olan tutumlari, birbirlerinin performansini engellemek veya birbirlerine

yardimc1 olmak biligsel sistemin ana belirleyicileridir.

Duygu boyutu is yerinin ¢aliganlara hissettirdikleridir. Calisilan yerden
memnun olma ya da olmama, guvenli ya da stresli hissetme, uyumsuz ya da
kabul goérmiis olma gibi hislerdir. Calisirken olumlu duygular1 olan kisiler
calisigi Orgiiti olumlu degerlendirir (Kaya, 2004). Kisilerin duygu
boyutundaki tesvik sistemleri dért maddede agiklanmaktadir (Scholl, 2002);

- Odiill Tesvik Sistemi; arzu ettigi iiriin ve hizmetleri alabilecek
seviyede ve konumuna uygun ticret aldigina inan bir kisinin, orgiite duygusal
baglilig artar.

- Yonetsel Tesvik Sistemi; kisinin kabul gordiigiinii, onaylandigin
hissettiren geri bildirimler, tesvik sisteminin ana kaynaklarindandir. Kisinin
yetenek, deger ve statiisiiniin onaylandigin1 hissetmesi, olumlu duygularin
olugsmasini saglamaktadir.

- Gorev Tesvik Sistemi; kisilerin isleriyle ilgili 6nem ve kabiliyetinin
kabul gérmesi olumlu hisler dogurmaktadir.

- Sosyal Tesvik Sistemi; ¢alisanlarin is arkadaslariyla olan etkilesimden
memnun olmalar1 ve ¢alisan kisilerin birbirlerinin statii, 6nem ve kabiliyetlerini

kabul etmeleridir.

Bu ozellikler ¢alisanlarin ruhsal durumlarini igini anlamli bulma ve
sorumluluk duygusu gelistirme acisindan olumlu yonde etkilemekte ve

dolayisiyla ¢alisanlarin motivasyon ve is tatmininin artmasini saglamaktadir.
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2.1.2.4. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Calisanlarin tatmin dizeyini etkileyen faktorler, genel anlamda kisisel

ve Orgutsel faktorler olarak iki grup seklinde incelenmektedir (Erogluer, 2011).

Kisilik, yas, egitim, medeni durum, zeka ve yetenek, ise uyum gibi
kavramlar kisisel faktorleri olusturmaktadir. Orgiitsel faktorler ise kurumsal
yap1, ¢alisan politikalari, yonetici ve liderlik, prosediirler, ¢alisan iligkileri,
teknoloji ve is organizasyonu, yonetim sistem ve c¢alisma kosullar1 gibi

kavramlar1 icermektedir (Mullins, 1996).
2.1.2.4.1. is Tatminini Etkileyen Kisisel Faktorler

Kisilerin  tatminini etkileyen faktorler, kisiden kisiye farklilik
gostermektedir. iki farkli kisinin aym faktérden etkilenme oram farklilik
gostermektedir. Bu nedenle orgut icerisindeki kisisel farkliliklar tatmin veya

tatminsizligin kaynagini olusturmaktadir (Kéroglu,2011).
2.1.2.4.1.1. Yas

Arastirmalar yas ve is tatmini iligkisinin birbiriyle alakali oldugu
sonucunu gostermektedir (Spector, 1997). Yapilan aragtirmalar sonucunda is
tatmininin yas ilerledikge arttigi saptanmistir (Simer, 2009). Herzberg (1960)
yaptig1 arastirmanin sonucunda yas ile is tatmini arasinda U seklinde bir iligki
oldugu sonucuna ulasmistir. Ise ilk girdikleri yillarda is tatmini yiiksek olan
caliganlarin, sonraki yillarda is tatmin diizeyi diismekte ve daha sonraki

yillarda tekrar yiikselmeye baslamaktadir.

Ilerleyen yillarda yapilan arastirmalarda yas ilerledikge is tatmininin
arttigl tespit edilmigstir. Saleh ve Otis 1964’te yaptiklar1 arastirmada, is
tatmininin ilerleyen yillarda yiikseldigi fakat emeklilige yakin zamanda
diistiigli sonucunu elde etmislerdir. Bunun nedeni emeklilige yaklasan
calisanlara, is yeri tarafindan igsel degil; digsal odlllerin verilmesidir. Gibson
ve Klein ise 1970’te yaptiklar1 arastirmanin sonucunda is tatminin yasla degil,

ayni igyerinde calisma siiresiyle ilgili oldugu sonucuna varmiglardir. Tiim bu
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arastirmalarin sonucu olarak yas ilerledik¢e tecriibe ve becerinin artmasiyla is

tatmini de artmaktadir (Kantar, 2010).
2.1.2.4.1.2. Cinsiyet

Yapilan arastirmalarda cinsiyet ve is tatmini arasindaki iliskinin hangi
cinsin iizerinde daha fazla tatmin sagladig1 tespit edilememistir. Binlerce
kisiyle yapilan onlarca ¢alismanin sonucu incelendiginde cinsiyet ve is tatmini
arasindaki baglantinin neredeyse sifir oldugu goriilmektedir (Brush, Moch ve

Pooyan, 1987).

ABD’de kadinlar iizerinde yapilan i giiciiyle ilgili bir arastirmada
kadinlarin daha diistik statiide ve daha az kazangla c¢alistiklari; buna bagh
olarak da is tatminlerinin diisiik oldugu belirlenmistir (Bass ve Baret, 1972). s
ve meslek faktorleri sabit olmak iizere, is tatmini diizeyinin kadinlarda m1
yoksa erkeklerde mi yiiksek oldugunu tespit etmis belli bir ¢alisma heniiz
yoktur. Bundan dolay1 cinsiyet farliliginin is tatmini ile bagdastirilmasi dogru

olmayabilir (Kantar, 2008).
2.1.2.4.1.3. Tecribe

Bir calisanin gorevini olusturan biitiin adimlar1 miimkiin olan en kisa
sirede ve en nitelikli sekilde gergeklestirmesi onun tecriibeli oldugunu
gostermektedir (Basaran,2000). Kisilerin tecriibeleri arttik¢a is ve is yerlerine
olan uyumlar1 da isten aldiklar1 doyum da artmaktadir. Ise yeni baslayan
kisiler, yiikselme ve 1is kosullarina yonelik beklentilerinin olmasi, 1is
giivencesiyle ilgili siiphelerinin bulunmasi nedeniyle islerinden daha az

memnuniyet duymaktadir (Kleith, 1982).
Cano ve Miller (1992) is tecriibesinin, kisinin is tatminini blyuk 6lglde
etkiledigini ifade etmektedirler. Is tecriibesi daha fazla olan kisiler, tecriibesi

olmayanlara ya da az olanlara kiyasla isten beklentilerini ve isin onlardan

beklentilerini daha akilci bir sekilde algilamaktadir. Bu sayede aralarinda ortak
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bir anlayis olusan c¢alisan ve isverenin etkilesimleri daha (st derecede

gerceklesmektedir.

Kisinin isinden tatmin olup olmadigi belirli bir sirenin sonunda
anlasilmaktadir. Bu siire zarfinda isin farkli yonlerini benimseyen calisan,

mesleki anlamda tecriibe edinerek kisisel yeteneklerini de gelistirmektedir.
2.1.2.4.1.4. Egitim Diizeyi

Egitim ve is tatmini iliskisini inceleyen arastirmalar sonucunda
genellikle, egitim seviyesi yiikseldik¢e is tatmini seviyesinin azaldig: tespit
edilmistir (Kantar, 2008). Klein ve Maher (1966) bunun nedenini yaptiklar
arastirmanin sonucuyla paralel olarak soyle agiklamaktadir: Kisilerin egitim
seviyelerini ve kazandiklar1 parayr baska kisilerin egitim seviyesiyle ve
kazandiklar1 parayla kiyaslamasi sonucunda esit veya az fark oldugunu

gormeleri halinde is tatminleri diismektedir.

Bazi arastirmalarda ise egitim seviyesi yiksek olan calisanlarin, ticret
beklentilerinin yiiksek olmasi nedeniyle is tatminsizligi yasadiklari tespit
edilmistir. Ancak egitim seviyesi yliksek olan kisilerin yliksek ddiillere ulasma
ve yiiksek iicret alma ihtimali daha yiiksek olugu i¢in, is tatminlerinin daha
yuksek oldugu da gortilmiistir. Bu farkli sonuglardan dolayi, is tatmini ve

egitim seviyesi arasindaki iliski bir belirsizlik tasimaktadir (Canbulat, 2007).
2.1.2.4.15. Zeka ve Yetenek

Bircok is ve meslek i¢in devam eden isin veya siirecin, aym diizeyde
ilerlemesi veya bulundugu diizeyden sapmamasi i¢in zeka dnemli bir faktordiir
(Kantar, 2008). Kendi zeka seviyesine gore zorlayici olan bir isi yapmaya
calisan kisi, motive olamayacak ve is tatmini diisecektir (Spector, 1997). Zeka,
yapilan isle ilgili olarak ele alindiginda is tatmininde etkili oldugu
gorilmektedir. Bir¢ok is ve meslegin icrasi belirli bir zeka seviyesine sahip
olmay1 gerektirir. Belirli seviyenin altinda ya da iistiinde zeka seviyesine sahip

kisiler yaptiklari iglerden tatmin saglayamamaktadir (Baysal, 1981).
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Yetenek, orgiitiin biitiin ¢alisanlardan bekledigi bir niteliktir. Yetenek,
calisandan yapilmasi istenen gorevin eksiksiz yapilacagina dair bir giivencedir.
Gorevin eksiksiz yapilmasi orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi agisindan

zorunludur (Basaran, 2000).
2.1.2.4.2. s Tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Is tatmini konusunda c¢alisanin kisisel Ozellikleri kadar orgitin de
onemli rolii bulunmaktadir. Calisanlar is ortamlarindan ve c¢evrelerinden
kaynaklanan bazi nedenlerle kaygi ve stres yasayabilmektedir. Bu sebeple
orgiitleri ile biitiinlesemeyen ve verimli ¢alisgamayan kisilerin tatminsizlik
yasadiklart bilinmektedir. Tim bu sebepler ele alindiginda calisan ile 6rgut
arasindaki iliskiler incelenerek, c¢alisanlarin ihtiyaglarinin giderilmesi ve
belirlenen amaglara ulastiracak bir ¢calisma ortami olusturulmasi ¢alisanlarin is

tatmininin artmasin saglayacaktir (Oztekin, 2008).
2.1.2.4.2.1. Isin Nitelikleri

Is tatmini acisindan en onemli kaynaklardan birisi isin kendisidir.
Hackman ve Oldham (1976) isin kendisini, ‘i 6zellik modeli’ teorilerinde bes

temel Ozellik Gzerinden incelemektedir.

Otonomi: Isin icrasi esnasinda, calisanin isi hakkinda karar verme

Ozglrliigiinii ifade etmektedir

Gorev kimligi: Calisanin, igini bastan sona kadar ilerletip ilerletmedigi
ile olciiliir. Isin sadece bir boliimiinii yapan ¢alisanlarin gérev kimligi daha

distiktiir.

Gorevin onemi: Isin, diger insanlar, calisma arkadaslar1 ve miisteriler

tarafindan 6nemli olarak algilanip algilanmadigidir.

Beceri cesitliligi: Isin, ka¢ ¢esit eylem ve kabiliyet gerektirdigini

gosteren ozelliktir.
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Gorev geri bildirimi: Calisanin, isteki verimi hakkinda agik ve net geri

bildirim almasi 6zelligidir.

Bu 6zellikler isini anlamli bulmasi, isin sonuglarina yonelik sorumluluk
duygusu gelistirmesi acisindan calisanlar1 etkilemektedir. Is algisina sahip

calisanlarin motivasyonlari ve is tatminleri artmaktadir.
2.1.2.4.2.2. Calisma Kosullari

Kisiler; 1sinma, aydinlatma, havalandirma, tehlikeli olmama gibi
calismaya elverisli kosullarda calismay1 tercih etmektedirler. Bircogu da
igyerlerinin evlerine yakin, temiz ve yeni binalarda olmasini istemektedir
(Kantar, 2008). Temiz ve tertipli c¢alisma sartlar1 saglayan, yeni alet ve
makinelerle ¢alisma imkani sunan, ¢alisma kosullarinin doguracagi olumsuz
etkileri ortadan kaldiran Orgiitler, iyi ¢alisma kosullar1 saglamis demektir ve bu
da calisanlarin motivasyonunu ve dolayli olarak is tatminini yiikseltmektedir

(Eren, 2000).

Calisanlar cogu zaman kaygilarini, ise karsi olan olumsuz diisiincelerini
ve yasadiklar1 ruhsal sorunlar ¢alisma kosullarina yansitmaktadir. Bu nedenle
calisma kosullarinin sikayet edilmesinin altinda yatan sorunlarin ¢oziilmesi,

calisanlarin is tatmininin yiikselmesini saglamaktadir (Basaran, 2000).
2.1.2.4.2.3. Calisma Arkadaslar

Calisan kigilerin  biiyiilk c¢ogunlugu, o6zel hayatlarina ayirdiklar
zamandan daha fazlasini isyerinde ¢alisma arkadaslariyla gegirmektedir. Bu
nedenle kisinin ¢alisma arkadaslar1 ile iliskisinin olumlu olmasi tatmin

diizeyinin de olumlu olmasin1 etkilemektedir (Urhan, 2014; Silah, 2005).
Uretim igin bir araya getirilmis ¢alisanlarin ilk isi, isin ger¢eklesmesine
yonelik eylem ve isleri aralarinda paylasmaktir. Uretim igin gereken isler

biitlinliikk i¢inde yapilmazsa iiretim olanaksizlagir. Elbirligi ya da is birligi

yapilamayan isyerlerinde liretim tehlikeye girer (Basaran, 2000).
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Iyi bir calisma ekibi olan kisiler is hayatindan daha fazla zevk
almaktadir. Calisan kisinin isini sevmedigi durumlarda bile is arkadaslariyla
olan olumlu iligkisi nedeniyle isine gitmek istemektedir. BOyle bir ¢alisma
ekibinden yoksun olan kisilerin tatmin diizeyleri de diisiik olmaktadir (Ozkalp
ve Kirel 2011).

Sousa-Poza(2000) calisma arkadaslariyla olan iliskiyi; calisanlarin
astlariyla, iistleriyle ve kendisiyle esit statiide olan ¢alisanlarla, iletisimin kalite
diizeyi olarak tanimlamaktadir. Bir is yerinde ¢alisanlar bir arada olmay1 ne
kadar gergeklestirebilirse is tatminleri de o kadar yiikselmektedir (Basaran,
2000).

2.1.2.4.2.4. Ucret

Kisiler yasamlarin1 siirdiirebilecegi asgari yasam standartlarina
kapsayacak bir gelire ihtiya¢ duymaktadir. Dolayisiyla ticret kisilerin en temel
calisma amaglar1 arasinda yer almaktadir (Keser, 2009). Ucretin yiiksek olmasi
calisanin is tatmininin saglanmasinda yeterli olmayacaktir ¢iinkii ¢alisanlarin
harcadigi emek ve aldigi iicret arasinda denge olmalidir (Kantar, 2008). Is
tatmini ve ticret miktar1 arasindaki iliski sasirtict derecede kiiciik olma
egilimindedir. Ucret miktarmin is tatmininden cok iicret tatminiyle alakali
oldugu bilinmektedir. Yani ticretin adil olmasi iicretin miktarindan daha énemli

bir faktorddr (Spector, 1997).

Calisan, aldigi {creti sadece ekonomik bir kazang olarak
gormemektedir. Ucret, aym zamanda c¢alisanin Orgitine yapmis oldugu
katkinin ve verdigi emegin karsilig1 olarak algilanmaktadir. Dolayisiyla Ucret,
calisanlarin ig tatmini ile yakindan iligkisi olan bir etkendir (Eginli, 2009).
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde en alt basamakta bulunan temel fizyolojik
ihtiyaclar Ucret ile karsilanmaktadir. Calisanlar, aldiklar1 Ucreti glvenlik ve
statti semboli olarak ve orgitte kendisine verilen degerin karsiligi olarak da
gormektedir. Bu durum kiside basarili olma duygusunun olusmasini
saglamaktadir (Telman, 1988).
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2.1.2.4.2.5. Terfi Olanaklar:

Calisanin orgiitteki yetki, sorumlulugunun artmasi ve tcret yoninden
daha st dizeydeki bir pozisyona atanmasi terfi olarak adlandirilmaktadir
(Ozden, 2000). Calisan1 ¢alismaya tesvik eden en dnemli unsur terfidir (Kantar,
2008). Ilerleme imkanmin olmadigmi bilen bir kisi {icreti artmayacag
duygusuna kapilir ve o is yerinde ¢aba gostermenin gereksiz oldugu

diisiincesini benimser. Bu da tatminsizlige neden olmaktadir (Spector, 1997).

Calisanlar yiikselme imkaninin olmasini isterler. Uzun siire ayni
pozisyonda ayni gorevlerle calisan kisi, yeterli tecrilbbeye ulasinca isin
monotonlastigin1 diisiinecek ve bunun sonucunda sahip oldugu yetki ve
sorumluluklar1 yetersiz bulmaya baslayacaktir. Yiikselme imkani olmayan
calisan ve yoneticilerin, ise karsi heyecam1 azalmakta ve bu da is

tatminsizligine yol agmaktadir (Eren, 2001).

Terfi, maddi gelirin ylkselmesi disinda, ¢alisanin sosyal konumunu ve
toplum igindeki yerini etkilemektedir. Bu nedenle ¢alisanlar, islerinde
yikselme imkanmin olmasini arzu etmektedirler. YUkselme istegi olan kisiler,
terfi imkan1 bulunan isten iist diizeyde tatmin olmaktadirlar. Her konumdaki
calisanin, basarili olmas1 durumunda terfi imkaninin bulunmasi, yaptig: isteki
tatminini artirmaktadir. Isletmedeki tiim terfi kademelerinin bos olmamasi
durumunda ise, ¢alisanin basarili olsa bile terfi imkan1 olmayacag: icin is
tatmini de giderek diismektedir (Erdogan, 1996).

2.1.3. Ise Baghlik Kavram

Baglilik, kelime anlami olarak birine kars1 sevgi, saygi ile yakinlik
duyma ve gosterme, sadakat anlamlarina gelmektedir (http-5). Literaturde
baglilik kavrami genellikle ise baghilik ya da orgiite baglilik olarak ele
alinmaktadir. Ise baglilik en genel ifadeyle kisilerin ise yonelik tutumlari, isle
biitlinlesmesi veya baglantili olmast durumu olarak tanimlanmaktadir

(Chusmir, 1982). Ise baglilig1 ilk olarak William A. Kahn(1990) kisinin isini
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yaptig1 sirada kendini hem fiziksel, hem bilissel, hem de duygusal olarak isine

vermesi olarak tanimlamaistir.

Ise baglilik, is tatmininin bir sonucu olarak, calisanlarin is ile ilgili
deneyimleri ve ihtiyaglarin giderilebilmesi sonucunda, g¢alisanlarin ise iliskin
olumlu bir tutumu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Demir ve Oztirk, 2013). ise
baglilik, kisinin yaptig1 isle igsel olarak biitiinlesmesidir. Bir ¢alisanin isine
psikolojik olarak baglanmasi ise baglilik olarak ifade edilmektedir (Bashaw ve
Grant, 1994). Ise baglilik, calisanlarin yaptiklar1 isten duyduklari haz ve isi
strdirme istekleridir (Noordin ve Zimmer, 2002).

Ise baghlik iki temele dayanmaktadir (Lodahl ve Kejner, 1965). Bu
temellerin birincisi ise baglhiligi is verimliligi ve 6zsaygi iliskileri gergevesinde

tanimlanmakta, ikincisi ise benlik imajinin bir par¢asi oldugu goriisiinii ileri

sirmektedir.

Cizelge 2: ise Baghhk ile ilgili Bazi Tamimlamalar

Brooke, Russell ve Price (1988)

Kisinin isi ile ruhsal kimlik olusturmasini gosteren
biligsel inangtir.

Dubin (1956)

Calisanin isi veya isiyle ilgili seyleri ne seviyede
yasaminin merkezinde koydugudur.

Dubinsky ve digerleri (1986)

Calisanin igine ne 6lclde entegre ve bagli oldugudur.

Elloy, Everett ve Flynn (1991)

Kisinin ihtiyaglariyla ilgili ig tatmini boyutudur.

Igbaria ve Siegel (1992)

Kisinin kendisini isiyle ruhsal olarak ne 6lglde
gorebildigidir.

Ingram, Lee ve Lucas (1991)

Calisanlarin isleriyle kendilerini psikolojik olarak
Ozdeslestirebilme derecesidir.

Jens (1982) Kisinin mevcut isi ve konumuyla 6zdeslesmesidir.
Jewell (1984) Kisinin kendini isine adamasidir.
Kanungo (1982) Kisinin psikolojik olarak isiyle 6zdeslesmesi ile ilgili

biligsel durumudur.

Lawler ve Hall (1970)

Caligmanin yasamin Onemli bir pargasi olarak
algilanmas1 ve ihtiyaclarin1 karsilamada yeri oldugu
icin 6nemli gorilmesidir.

Lodhal ve Kejner (1965)

Kisinin isiyle biitiinlesme derecesi
hayatinda 6nemli bir yere sahip olmasidir.

veya isinin

Saleh ve Hosek (1976)

Isi ile ilgili “merkezi yasam ilgisi” diizeyidir.

Kaynak:Karacaoglu, K. (2005). Saglik Calisanlarimin Ise Baghliga iliskin Tutumlar1 ve
Demografik Nitelikleri Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi: Nevsehir ilinde Bir
Uygulama. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi. Isletme Iktisad1 Enstitlisii Y6netim

Dergisi, s.52.
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Ise baglilik olgusu hem ise baghlig1 algilamada, akilda tutmada ve
sorun ¢Ozmedeki etkilerini aragtiran deneysel c¢alismalarda hem de ise
bagliligin, performansin kalitesi ve miktari, ise ge¢ gelme gibi durumlarla

iliskisini ele alan ¢alismalarinda kullanilmaktadir (Saleh ve Hosek, 1976).

Ertemli (2011) yaptigi ¢alismada ise bagliligin ¢alisanlar tlizerinde is
tatmininin ylkselmesi, psikolojik olarak iyilesme, yeterlilik inanc1 ve 6grenme
hevesinin olusmasi, gibi etkileri oldugu sonucuna varmaktadir. Bakker ve
Demerouti (2008) ise baglihigi yiiksek calisanlarin daha fazla verimlilik
gostermelerinin nedenini bu ¢alisanlarin mutluluk, seving, heves gibi pozitif
duygulara sahip olmalar1 olarak gostermektedir. Ayn1 zamanda ise baglilig
yiiksek olan ¢alisanlarin saglik durumlarinin daha iyi oldugunu ifade
etmektedirler. Bu c¢alisanlarin ise bagliliklar1 baskalarina da gegmektedir
(Bakker ve Demerouti 2008).

2.1.3.1. Ise Baghlik ve Genel ise Baghlik

Is tatmini ile genel ise baghlik ile arasindaki iliskinin is tatmininin ise
baglilikla olan iligkisinde daha fazla oldugu ifade edilmektedir
(Kanungo,1982). Paullay, Alliger ve Stone-Romero (1994) ise baglilik ve genel
ise baglilik arasindaki farkliligi rol odakli ve g¢evre odakli olmak iizere 2

grupta incelemislerdir.
2.1.3.1.1. Rol Odakh ise Baghhk

Rol odakli ise baglilik calisanlarin kendilerini, islerinin gerektirdigi
gorevlere bagli hissetme seviyeleri olarak tanimlanmaktadir (Basibiiyiik,
2012). Role iliskin faktorler genel olarak rol ¢catismasi ve rol belirsizligi olmak

Uzere 2 grupta incelenmektedir.

Rol gatigmasi, kisinin iki veya daha fazla gorev, rol veya is karsisindaki
durumunu ifade etmektedir (Kiling, 1985). Calisanin Orgiit iginde

sessizlesmesi, ise ilgisizlik, ¢alisma arkadaslarindan uzaklasma, is tatminin
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diismesi gibi durumlar rol ¢atismasiin neden oldugu sonuglardir (Katz ve
Kahn, 1977).

Rol belirsizligi, 6rgut icinde belirli konumda olan ¢alisanin, yapmasi
gereken gorevlerle ilgili bilgisinin yeterli olmamasi durumudur. Kendisinden
yapilmasi beklenen veya istenen gorevler ¢alisana net olarak aktarilmamasi rol

belirsizligine neden olmaktadir (Kutanis, 2002).
2.1.3.1.2. Cevre Odakh ise Baghlik

Cevre ile ilgili ise baghlik, kisinin isi tamamladigi ortami nasil
algiladigryla iligkilidir (Bagibiiyiik, 2012). Paullay vd.(1994) genel ise
bagliliktan  isin, c¢alisanin  hayatiyla  biitlinlesme  dlzeyi  olarak
bahsetmektedirler. Reeve ve Smith ise baglilig1 bir kisinin igini ne seviyede
onemli buldugu ve ne derecede hayatinin merkezi olarak gordiigii seklinde

tanimlamaktadir (Reeve ve Smith, 2001).
2.1.3.2. Ise Baghhigin Sonuclar

Ise baglilik, ¢alisanlarin sahip olmay1 arzuladiklar bir 6zelliktir. Isine
diiskiin olan kisiler mesleklerinde, ¢alismalarinda pozitif bir tutum sergileyerek
ve bulunduklar orgiitlere katkida saglamaktadir (Carson ve dig., 1995; Cohen,
1995). Ise baghlik kisisel ve kurumsal sonuglar1 olan bir tutumdur. Yalniz
calisan tlizerinde degil, kisinin yaptig1 is, calistigi kurum ve hatta ¢alisma
arkadaslar1 tizerinde de ise bagliligin etkileri goriilmektedir (Hopkins-Gardner,
2012:7).

Ise baglilik kavrami pek cok degiskene etki etmektedir. Ise baglilik
kisisel agidan, kisinin yaptig1 isin kalitesine, is yapma ilgisine, tecrubesine,
yaraticihi@ma ve saghgina etki etmektedir. Orgiitsel acidan ise performans ve
karlilik gibi etkileri bulunmaktadir (Keser ve Yilmaz, 2009). ise baglihigin,
calisma baglilig1 olan kisilerde zihinsel ve bedensel saglik durumlarinin diger
calisanlardan daha durumda iyi olmasi gibi bir etkisi bulunmaktadir. Calisma

bagliliginin sagladigi diger sonuglar onceligi ele alma, tedbirli davraniglar

37



sergileme, 6grenme motivasyonunda yiikselme, verimliligin artmasi olarak

ifade edilmektedir (Sonnentag, 2003; Caliskan 2014).

Yapilan aragtirmalarda, ise bagliligin kurumla 6zdeslesme, Orgiitsel
baglilik, pozitif orgiitsel davranig ve orgiitsel vatandashik davranisi, kurumsal
verim ve uzun siire aynt kurumda-gorevde kalma egilimi ile pozitif yonde
(Demerouti, Bakker, Janssen ve Schaufeli, 2001; Sonnentag, 2003; Harter,
Schmidt ve Hayes, 2002; Saks, 2006; Hakanen, Bakker ve Schaufeli, 2006;
Alarcon ve Edwards, 2010; Bakker ve Demerouti, 2008; Sahinbas, 2018); isten
ayrilma egilimi, is degistirme, devamsizlik ve ise ge¢ kalma ile negatif yonde
iligkili oldugu tespit edilmistir (Cakir, 2001; Schaufeli ve dig., 2002; Salanova
ve dig, 2003; Jones ve Harter, 2005; Kahn, 1990).

2.1.3.3. ise Baghih@in Yan Etkileri

Ise baghlik kavrami bazi yaklasimlarda tiikenmislik kavramiyla izah
edilmektedir. Bu yaklasimda ise baglilik tilkenmisligin tam tersi olarak ele
alinmaktadir. Bu baglamda tilkenmislik igse bagliligin zarar gérmiis hali olarak
tanimlamaktadir (Maslach vd. 2001). Tikenmislik seviyesi ylksek olan
kisilerin ise baghliginin az, tikenmislik seviyesi az olan kisilerin ise ise
baglhiliginin ylksek oldugu varsayilmaktadir. Yiiksek seviyedeki ise baglilik
sosyal ve psikolojik yan etkiler meydana getirebilir. Is-aile catismasi, fiziksel
saglik problemleri ve kaygt da igse bagliligin yan etkileri olarak bilinmektedir
(Higgins, Duxbury ve Irving, 1992; Wiener, Muczyk ve Martin,1992).

2.1.3.4. ise Baghihk ve ise Yabancilasma

Ise baghlik, kisilerin ¢alisma ortamlarini nasil gérdiikleri, isin kendisi
ve is ve hayatlarinin ne derece ortiistiigiiyle ilgilidir. ise baglhilik seviyesinin
diisiik olmasi ¢alisanlarin amaglara ve Orgiitte yabancilagsmasina sebep
olmaktadir. Ise yabancilasma ve ise baglilik birbirleriyle iliskisi olan
kavramlardir (Haferand ve Martin, 2006). Isine yabancilasan c¢alisan, isini
isteksiz yapmaya baslamakta hatta yaptig1 is kendisini tatmin etmemeye

baslamaktadir. Bu baglamda yabancilasmanin bir sonucu olan is tatminsizligi
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meydana gelmekte ve yabancilagsma is tatminini olumsuz etkilemektedir

(Shepard, 197).
2.1.3.5. ise Baghihg Etkileyen Faktorler

Kisinin ise bagliligi gevresel, kisisel, orgutsel ve isin 6zelligine iliskin
faktorlerden etkilenmektedir. Cevresel faktorler toplumsal, ekonomik ve
hukuksal faktorlerdir. Kisisel faktorler yas, cinsiyet, egitim duzeyi, medeni
durum, kidem, demografik faktorler, basar1 giidiisii, kontrol odagi, igsel
motivasyon, c¢alisma degerleri, merkezi yasam ilgisi gibi psiko-sosyal
ozellikleri kapsamaktadir. Orgiitsel faktorler ise orgiitiin biiyiikliigii ve yapist,
ticret miktar1 ve sistemi, ¢alisma kosullart ve saatleri, yOnetim tarzi ve
yonetime katilma gibi faktdrlerden olusmaktadir. Isin 6zelligine iligkin
faktorler isin anlamliligi, isin sorumlulugu, otonomi, geri bildirim ve

baskalartyla iligkiler olarak ifade edilmektedir.
2.1.3.5.1. Ise Baghih@ Etkileyen Cevresel Faktorler

Cevresel faktorler ii¢ temel unsurdan olusmaktadir. Bunlar kisinin
icinde yasadigt toplumun durumuna iligkin toplumsal faktorler, hayatini
stirdirme zorunlulugu ve sorumlu oldugu kisilerin yasamlariyla ilgili olan
ekonomik faktorler ve c¢alisma hayatinin zorunluluklarindan kaynaklanan
cevresel faktorlerdir (Diker, 2010).
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Sekil 2. ise Baghhg Etkileyen Faktorler ve ise Baghhga iliskin Gostergeler

Cevresel Faktorler

- Toplumsal Faktorler

- Ekonomik Faktorler
- Hiuikinikeal Faktirler

Bireysel Faktorler

- Demografik Faktorler; Yas,
Cinsiyet, Egitim Diizeyi, Medeni
Durum, Kidem

- Psiko-Sosyal Ozellikler

Basar Giidiisii
Kontrol Odag
I¢sel Motivasyon

Calisma Degerleri
Merke7zi Yacam Tloici

Isin Niteligine iliskin Faktorler
-"isin Anlamlihg;; Gorev ile
Ozdeslesme, Gorevin Onemi

- Isin Sorumlulugu ve Etkilesim
Duzeyi; Oze(klik, Geribildirim,
Baskalar ile Iliskiler

Ise
Baghhk

Orguitsel Faktorler

- Orgiitiin Biiyiikliigii ve Yapist
- Ucret Miktar1 ve Sistemi

- Calisma Kosullar1 ve Saatleri
- YoOnetim Stili ve Ydnetilme

- Kariyer Olanaklari

ise Baglihga Iliskin Gostergeler

- Is Tatmini

- Performans

- Verimlilik

- Devamsizlik

- Isten Ayrilma Niyeti
- Devamsizlik Orani

- Ise Geg¢ Kalma Oram
- Is Giicii Devri

Kaynak: Cakir O. (2001). ise Baghlik Olgusu ve Etkileyen Faktorler. Ankara: Seckin

Yaymcilik, s. 38-178.

2.1.3.5.1.1. Toplumsal Faktorler

Ise baglilik ile toplumsal faktorler arasindaki iliski, kisilerin ¢alismalart

sonucunda takdir edilmesi, tstlenecegi gorev ile sayginlik kazanmasi ve

calisma hayatindaki is etik kurallarina uyarak toplumun takdirini kazanmak
seklinde ifade edilmektedir (Knoop 1995).
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Kisi isinde ne kadar basarili olursa, toplumdaki sayginligi o kadar
artmaktadir. Fakat her ¢ok c¢alisan kisinin saygmlik kazanmasi miimkiin
degildir. Para ve gU¢ kazanma hirsiyla ¢alisan kisiler cevresine zarar
verebilmektedir. Bu da kisinin toplumun goziinden diismesine sebep
olmaktadir. Bu nedenle, toplumsal faktorlerin ise baglilik iizerindeki etkisi is
etigiyle agiklanmaktadir. Is etigi ilkeleri Kisinin hareketlerin ve diisiincelerini
olumlu yo6nde sekillendirmektedir. Kisiyi diiriist ve dogru c¢alismaya
yonlendirmekte, sorumluluklarin ve verilen vazifelerin yerine getirilmesini

saglamaktadir (Guner, 2007).
2.1.3.5.1.2. Ekonomik Faktorler

Maslow’un kuraminda yer alan ihtiyaglar fizyolojik ihtiyaclar, glivenlik
ihtiyaglari, sevgi ve aidiyet ihtiyaci, saygi ve deger ihtiyac1 ve kendini
gerceklestirme ihtiyacidir (Beebe ve Masterson, 2009). Bu ihtiyaglarin
karsilanabilmesi kisilerin sahip olduklar1 ekonomik gug¢ ile baglantilidir.

Insanlar ihtiyaglarini karsilayabilmek igin ekonomik kaygi beslemektedir.

Gelismekte olan dunyada kisilerarasi, gruplar arasi ve toplumlararasi
ekonomik rekabet, tim taraflarin yogun calisma temposu iginde olmasini
gerektirmektedir. Ekonomik agidan ihtiyaglarini karsilama konusunda endise
duyan kisiler c¢alisma zorunlulugunun farkindadirlar, ancak caligsmalarina
olanak taniyacak iglerine karsi guglii bir baghlik hissi duymaktadirlar (Guner,
2007).

Bunu nedeni, ekonomik sikinti nedeniyle caligsanlar islerine daha ¢ok
sartlmasi ve bu donemde is imkanlarinin kisith olmasindan kaynaklanmaktadir.
Dolayisiyla kisi, kriz doneminde isine daha siki sarilmakta, isine daha bagh
kalmaktadir. Ekonominin refah oldugu donemlerde ise islerinden memnun
olmayan kisilerin kolayca ayrilma karar1 aldiklar1 goriilebilmektedir (Cakar,

2001).
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2.1.3.5.1.3. Hukuksal Faktorler

Ise baglilig etkileyen diger faktor is hayatina yonelik yapilan hukuksal
duzenlemelerdir. Calisan ile isveren arasinda yapilan is sozlesmeleri, is
hukukunda yer alan yukumlultklerin yerine getirilmemesi durumunda

uygulanacak yaptirimlar1 kapsamasi agisindan ise bagliligi olumlu yonde
etkilemektedir (Glner, 2007).

Is sdzlesmeleri ¢alisan ve isveren arasinda yapilacak isin kosullarmi,
isin kapsamini, ¢alisma karsiliginda 6denecek ticret gibi konular1 icermektedir.
Her iki tarafin da mutabakatin1 gerektirmektedir. Bu s6zlesme her iki taraf i¢in
de baglayicidir ve karsilikli hak ve yikimliliikleri kapsar. Isverenin asil
sorumlulugu ticreti 6demekken, calisanin sorumlulugu c¢alismak ve bir is

yapmaktir (Wang, 2007).
2.1.3.5.2. Ise Baglhih@ Etkileyen Kisisel Faktorler

Her kisiyi birbirinden farkli kilan Ozellikler vardir. Bunlar kisinin
fiziksel ozellikleri, kisisel ozellikleri ve biyolojik ozellikleridir. Biyolojik
Ozellikler ve fiziksel Ozellikler kisi ile ilgili ¢ogunlukla degistirilemeyen
demografik 0Ozellikler ve psiko-sosyal Ozelliklerdir (Diker, 2010). Yapilan
arastirmalarda, ¢alisanin kisisel 6zelliklerinin, isin nitelikleri kadar olmasa da,
ise baglilik {izerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmalarin
sonucunda ise baglilig1 etkileyen kisisel faktorler iki grup altinda toplanmistir

(Glner, 2007).
2.1.3.5.2.1. Demografik Faktorler

Kisisel ozellikler, cinsiyet, yas, egitim dizeyi, medeni durum,
kidem(hizmet siiresi), gelir diizeyi ve kontrol alanini1 kapsamaktadir (Uygur,
2009). Pek ¢ok arastirmada isin niteligine iliskin faktorlerin kisisel faktorlere
kiyasla kisilerin ise bagliligin1 belirlemede daha etkili oldugu tespit edilmistir
(Cakir, 2001).
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Cinsiyet: Yapilan ¢alismalar kadin ve erkek ¢alisanlarin her iste benzer
tepkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Cinsiyet farkliligi nedeniyle kadin ve
erkek calisanlarin is davraniglarinin ayni olmadig1 ortaya ¢ikarilmistir. Bunun
nedeni kisilerin ginlik hayatlarinda ¢esitli sorumluluk ve yikiumlaliklerinin
olmasi olarak aciklanmaktadir (Cakir,2001). Yapilan c¢alismalarda ortaya
c¢ikarilan isler agisindan kadin ve erkek ¢alisanlarin basari oranlari arasinda yok
denilebilecek kadar az fark oldugu tespit edilmistir. Psikolojik agidan yapilan
calismalarda kadin calisanlarin daha uyumlu ve yumusak oldugu goriilmiistiir.
Erkek calisanlarin ise daha saldirgan oldugu sonucu elde edilmistir (Ozkalp ve
Kirel, 2001).

Calisanlarin ise baglilik diizeylerinde cinsiyetin etkisi gorilmektedir.
Saal (1987), Lorence (1987) ve Elloy vd. (1995) yaptiklar1 ¢alismada
erkeklerin ise baglilik seviyelerinin kadin ¢alisanlardan daha fazla oldugu
sonucunu elde etmislerdir. Mauno ve Kinnunen (2000), Al-Otaibi (2000) ve
Parasuman ve Simmers (2001) tarafindan yapilan ¢alismalarda da erkeklerin
ise baglilik diizeylerinin kadinlardan daha yiksek oldugu sonucuna ulagilmistir
(Uygur, 2009).

Yas: Kisilerin istekleri, disilinceleri, bakis acilari, ihtiya¢ ve
gereklilikleri bulunduklar1 yasa gore degisiklik gostermektedir. Kisinin yas1
kisginin isine kars1 olusturdugu algilari1 da etkilemektedir. Kisinin yetenek ve
kapasitesi de yas faktoriine gore degismektedir. Bir orgiitte ¢alisanlar geng, orta
yas ve yash kisiler olarak gruplandirilmaktadir. Orta yas ve yash grubundaki
calisanlarin ¢alisma aligkanliklari, ¢alismalarina ve orgiitlerine karsi olan aitlik

duygusu genglerden farkl diizeydedir (Gasimova, 2019).

Geng yas grubunda yer alan c¢aliganlar vakitlerini daha ¢ok eglence ve
ilgi cekici aktivitelerle gegirmeyi tercih etmelerinden dolayi is aliskanliklar ve
ise baglliklar1 daha azdir. Ise baglihk dereceleri diisiik olmasma ragmen
orgiitler yaratic1 ve yenilik¢i geng calisanlara ihtiyag duymaktadirlar. Orta yas

grubunda yer alan calisanlar islerine daha baglidirlar. Bunun nedeni sahip
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olduklar1 ig aligkanliklaridir. Ayrica orta yas grubundaki calisanlar daha 6nce
calistiklar1 Orgitle simdi calistigi Orgiti kiyaslayarak geng ve yash c¢alisan
gruplarindan farkli is tutumlarin1 gelistirmektedir (Guner, 2007).

Egitim diizeyi: Kisilerin sahip oldugu egitim diizeyi, ¢alisma yasamina
bakisin1 ve beklentilerini etkileyen bir faktordiir. Egitim diizeyi yiikseldikge ise
yiiklenen anlam ve beklentiler gesitliligi artmaktadir (Cakir, 2001). Calisma
hayatina erken yasta baglamak yerine uzun yillar egitim alip, maddi olarak da
riskler almis olan kisiler, egitimleri sonucunda nitelikli ¢alisanlar olarak
calisgma hayatina baglamaktadir. Bu kisiler icin c¢alisma, para kazanma

aracindan ¢ok sosyal a¢idan 6nem tasimaktadir (Orpen 1997).

Biri ilkokul mezunu digeri Universite mezunu olan iki gencin is
yasamina bakis agilar1 farklilik gdstermektedir. Universite mezunu olan Kkisiler,
egitim hayatt boyunca harcadigi maliyeti ve sahip oldugu nitelikleri goz
onlinde bulundurarak, is hayatinda iicret, prim, terfi ve diger imkanlarla ilgili
talebini ylkseltebilmektedir. Ilkokul mezunu olan gencin ise, erken yasta
basladig1 iste sadece hayatin1 gecindirecek Olglide talepleri olabilmektedir
(Glner, 2007).

Medeni Durum: Kisilerin medeni durumu is disindaki yasantilarinda
sahip oldugu sorumluklar agisindan ise bagliliga etki edebilecek bir unsurdur.
Yapilan ¢aligmalar evli ¢alisanlarin daha az devamsiz olduklarini, daha az isten
ayirdiklarint ve daha ¢ok memnuniyet gosterdiklerini ortaya koymaktadir
(Ozkalp ve Kirel, 2003). Bekar kadinlarin evli olan hemcinslerine gére kariyer

beklentilerinin daha fazla oldugu gortulmektedir.

Moen ve Smith (1986)’in arastirmasina gore, Kglk ¢ocugu olan kadin
calisanlarin ¢ocugu olmayan kadin ¢alisanlara gore ise baglilik diizeylerinin
daha diisiiktiir. Kadinin toplumdaki rolliniin ve ise baglilik iliskisini inceleyen
caligmalar roliin gerektirdigi sorumluluklar altinda ezilen kadin ¢alisanlarin ise

baglilik diizeylerinin diisiik oldugu sonucunu gostermektedir (Lorence 1987).
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Kidem(Hizmet Siiresi): Kidem, sozliik anlamiyla, bir gérevde ritbece
eskilik veya bir gorevde gecirilen slre olarak tanimlanmaktadir (Turk Dil
Kurumu, 2020). Kisilerin kidemleri yiikseldik¢e ise baglilik derecelerinin de
ylukselecegi diisiiniilmektedir. Bunun sebebi uzun sire ayni isi yapan ve yaptigi
isten tatmin duyan kisilerin kendilerini isleriyle psikolojik olarak
iliskilendirmesi ve iglerine olan baglilig1 olarak agiklanmaktadir (Ciftci, 2013).
Uzun siire bir iste ¢alismanin isten ayrilma niyetini azalttigi bu varsayimin
kaynag1 olarak gosterilmektedir. Kisinin farkli bir is bulamamasi, ekonomik
durumunun yeterli olmamasi veya farkli sebepler dolayisiyla isini terk
edemiyor olmas1 gibi zorunlu sebepler de galisanin ise bagliligini1 azaltmaktadir
(Gasimova, 2019).

2.1.3.5.2.2. Psiko-Sosyal Faktorler

Kisilerin bagar1 giidiisii, kontrol odagi, i¢sel motivasyon, merkezi yasam
ilgisi ve ¢aligma degerleri gibi psiko-sosyal ozellikleri kisisel faktorler bagligi
altinda incelenmektedir (Cakir, 2001).

Basar Giidiisii: Basar1 giidiisti, kisilerin eksiksiz sonuclara elde etmek
icin emek sarf etmesine neden olan bir faktdr olarak tanimlanmaktadir
(McClelland 1961). McClelland (1971), basar1 giidiisiinii isleri daha iyi
yapmaya odaklanmis bir ¢aba olarak tanimlamaktadir. Yiiksek basar1 giidiisiine
sahip olan caliganlarin ise baglilik derecesinin, diisiik basar1 giidiisiine sahip
calisanlara oranla daha yiiksek oldugunu sdylemek mimkin olmaktadir
(Glner, 2007).

Kontrol Odagi: Kontrol odagi, i¢sel kontrolden digsal kontrole,
davranigin sonuglarini kimden ya da neyden etkilendigini agiklamaktadir. igsel
kontrol odagi, gelecekteki sonuglara dair kontrolii saglayan kisinin oncelikle
kendisi oldugunu anlatmak i¢in kullanilan bir terimdir. I¢sel kontrol odag: olan
kisiler hareket ve tutumlarinin sonucglarinin kader, sans ya da bir baskasi
olduguna inanmamaktadirlar. Digsal kontrol odagi ise, kontroliin kisinin
kendisinin diginda olmasidir (Cirakoglu ve Tezer, 2010).
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Kontrol odaginin ise baglilik iizerindeki etkisini arastirmaya yonelik
yapilan ¢alismalarda, i¢ ve dis kontrol odagi ayrimi1 g6z oniinde bulundurularak
i3 ortamina gore degerlendirme yapilmaktadir. Cilinkii kisinin aile veya
arkadaslik ortamindaki kontrol odagi ile is ortamindaki kontrol odagi, kisinin
bu ortamlardan elde ettigi deneyimlere bagli olarak degismektedir (Cakaur,
2001).

Icsel Motivasyon: Motivasyon sdzciigiinin kokeni Latince hareket
anlamma gelen ‘motivere’ sozciigiinden gelmektedir. Motivasyon, kisilerin
amaglarin1  gergeklestirmek Uzere kendi istekleri dogrultusunda hareket
etmeleri olarak tanimlanmaktadir (Tinaz, 2009). Herzberg motivasyonu icsel
ve digsal olarak iki sekilde gift faktor teorisi’ adi altinda incelemektedir (Cakar
2001). Bu teoriye gore iki farkli giidii s6z konusudur. Birincisi, digsal
faktorlerdir. Bunlar kisinin kontrolii disinda dengeyi bozan her seydir. Ikincisi
ise, icsel faktorlerdir. Igsel faktorler, basari, tanmma, terfi, sorumluluk ve yetki

giidiilerinden olusmaktadir (Gtiner, 2007).

Motivasyon ile ise baglilik arasindaki iliskiyi aciklamak igin birgok
aragtirma yapilmigtir. Wermimont(1966) bazi kisilerin digsal faktorlerle de
motive olabilecegi sonucunu elde etmistir. Vroom (1962) ise baghlig: yiiksek
olan ¢alisanlarin, islerinde daha c¢ok igsel sekilde motive olan kisiler olarak
ifade etmektedir. Weissenberg ve Gruenfeld (1968) ise yapmus olduklart
arastirmada, igsel motivasyonla ise baglilik arasinda gugli bir iliski oldugunu
ortaya ¢ikarmislardir. Hackman ve Lawler, i¢sel giidiileri fazla olan kisilerin,
digsal giidiileri giiclii olan kisilere kiyasla daha yiiksek ise bagliliga sahip

olduklarini ortaya ¢ikarmiglardir (Hackman ve Lawler, 1971).

Calisma Degerleri: Calisma degerleri, kisinin diinyaya geldigi ve
parcast oldugu toplumda gecirdigi sosyallesme siireci boyunca edindigi
degerler olarak ifade edilmektedir(Ergeng 1982). Calisma degerleri aragsal
yaklasim ve amagsal yaklasim olarak 2 baglikta incelenmektedir (Cakir, 2001).

Aragsal yaklasim, kisinin hayatin1 idame ettirmek icin ihtiyact olan maddi
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kazanci saglamak igin ¢alismasi durumudur. Amagsal yaklasim, ise kisinin
calismay1 bir amag olarak gormesi, basarinin verdigi hazzi 6n planda tutmasidir
(Diker, 2010).

Calisma degerleri ile ise baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen az sayida
arastirma yapilmistir (Kurutiziim vd., 2010). Olumlu ¢alisma degerlerine sahip
kisilerin is tatmini ve ise bagliliklarinin diizeyleri daha yiiksektir (Cakir, 2001).
Saal (1987) is ahlaki yiiksek olan kisilerin ise bagliliklarinin yiiksek oldugunu

ifade etmektedir.
2.1.3.5.2.3. Ise Baghhg Etkileyen Isin Niteligine iliskin Faktorler

Isin nitelikleri, isten alinan tatminin yikseltilmesi, motivasyonun
saglanmasi, verimliligin arttirilmas1 ve ise bagliliga etkisi gibi konularla
baglantili olarak incelenmektedir (Cakir, 2001). Isin niteligine iliskin faktorler,
temel olarak Turner ve Lawrence (1971), Hackman ve Lawler (1971),
Hackman ve Oldman’in (1975) ¢alismalarina dayanilarak siniflandirilmaktadir

(Cakar, 2001).

Isin Anlamhhg: Kisinin kendi beceri ve ¢abastyla 6nceden belirlenmis
sonuca ulagmasiyla kendisini igse yarar hissetmesi igin anlamliligi olarak
aciklanmaktadir. Calisana bu duyguyu yasatan 6nemli faktorler; isin cesitliligi,
kisinin ¢alismas1 ile biitiinlesmesi ve gorevin oOnemidir (Guner, 2007).
Calisanin farkli yeteneklerini kullanmasima olan saglayan isler isin beceri

cesitliligini ifade etmektedir (Bilgig, 2008).

Is ile Ozdeslesme ve Isin Onemi: Calisanin diisiince ve inanglarim
yaptig1 isle veya bulundugu faaliyetle iliskilendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan
sonu¢ olarak tamimlanmaktadir (Glner, 2007). Bir isin ¢alisanla
Ozdeslesebilmesi igin, o isin birtakim sartlart icermesi gerekmektedir. Bu
sartlar ilerleyis siirecindeki tiim adimlar1 igermesi, baslangic ve bitig
noktalarinin belirli ve anlasilir olmasi, ¢aligmanin tamamlanmasi ve etkili bir

sonuca ulagabilmesi, anlamlilik saglayabilmesidir (Turner ve Lawrence 1965).
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Isin 6nemi, isin kendisinin ya da is sonucunda ulasilacak neticenin, isin
cevresindeki elementler acisindan faydali olup olmadigina, nasil imkanlar
sunduguna gore degerlendirilmektedir (Cakir, 2001). Brown ¢alismasinda ise
baglilikla isin 6neminin orta seviyede oldugunu ancak diger is niteliklerinden
once geldigini ifade etmektedir. Elde edilen benzer sonuglar isin Onem
seviyesinin isin nitelikleri kisminda ayrica incelenmesi gereken bir nitelik
oldugunu ve ise baglilig1 etkileyen 6nemli bir faktor oldugunu gostermektedir

(Cakar, 2001).
2.1.3.5.2.4. Ise Baghhg Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Ise baghlik, bircok arastirmaciya gére oOrgiitiin etkili olmasinda en
onemli faktordlr. Ciinkii ise baglilik hem kisisel hem orgiitsel sonuglari
etkileyen kilit noktasidir (Basibiiyiik, 2012).

[se  baghlik, orgiitsel acidan  degerlendirildiginde  is¢inin
motivasyonunun  ve c¢alisma askimin  anahtaridir.  Kisisel agidan
degerlendirildiginde de ise baglilik; sadece is ortamindaki motivasyonu, hedefe
odakli davraniglar i¢in degil ayn1 zamanda kisisel gelisim ve ¢alisma hazzi
acisindan da o kilidi acan anahtardir. ise baghiligin giiclendirilmesi, ¢alisanin
ise tam odakli ¢alismasi, orgiitsel etkililigi ve verimliligi arttirir. Ise bagliligin
arttirllmasi, calisanlarin tatmin duygusunu arttirarak calisanlara 6nemli ve

anlamli deneyimler kazandirmaktadir (Brown,1996).

Ise baglilig etkileyen orgiitsel unsurlar, bireyi cevreleyen kosullari
icere n unsurlardir. Orgiitiin biiyiikliigii ve yapisi; orgiitteki iicretlendirme
sistemi, licret miktari; ¢calisma kosullar1 ve c¢alisma siireleri yanisira ¢aligsanin
yonetime katilabilmesi, orgiitteki yonetim bi¢imi, olusmus olan 6rgiin Kultlrd,

orgutsel faktorlerdir (Cakir, 2001).
2.1.3.5.2.4.1. Orgiitiin Biiyiikliigii ve Yapisi

Orgiit biiyiikliigii, girisimcilerce olusturulan iiretim araclarmin tiimiiniin

hacmi olarak tanimlanabilmektedir (Karalar, 2007). Orgiitlerde calisanlarin
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sayist artmasiyla dogru orantili olarak biirokratik igler de artmaktadir. Biiyiik
orgutlerde yonetimin ve denetimin mikemmel bigimde yurutilebilmesi igin
hiyerarsik yapmnm iyi belirlenmesi gerekir. Orgiitte herkesin yetki ve
sorumluluklar ile ilgili ayrintili bilgi sahibi olmasi, yontemler belirlemesi i¢in
somut ilkeler bulunur. Orgiitte kisiler arasi iliskiler, bulunulan pozisyonlarin

somut ilkelerine gore surdirilmektedir (Aktay, 2010).
2.1.3.5.2.4.2. Ucret Miktar1 ve Sistemi

Yapilan gorev karsiliginda calisana taahhiit edilen ve gorevin icrasi
neticesinde odenen bedel iicret olarak tanimlamir. Ucret, ¢alisanlar icin
orgiitteki calismanin aksamamasi, ¢alismalarinin verimli olabilmesi, Orgutte
olumlu tutum ve davranislar icerisinde bulunulmasi acisindan Onemli bir
faktordiir. (Diker, 2010). Calisan; aldig: {icretin, emeginin karsilig1 olmadigini
diisiinmesi ya da diger calisanlarin ticretlerinden daha diisiik oldugu saptamasi
calisanin motivasyonun diisiirebilmektedir (Guiner,2007). Ucret, motive edici

ozelligi ile ise baglilik tizerinde ¢ok etkilidir (Cakir, 2001).

Isletmeler, yapilarma gére ya da insan kaynaklar1 politikalarina gore
ucret sistemleri uygulamaktadirlar. Bu ticret sistemleri, kidem, performans,
bireysel performans, orgiit performansi, ekip performansi, beceri, zamana

dayali ve 0zendirici iicret sistemleri olarak tanimlanmaktadir. (Sabuncuoglu,

2000).
2.1.3.5.2.4.3. Calisma Kosullar1 ve Saatleri

Isyerindeki giiriiltii, sicaklik, nem, vardiya sistemi, fazla mesai stireleri
gibi faktorleri calisma kosullarint belirlemektedir. Bu nedenle c¢alisanin,
isyerinde etkin, verimli, saglikli ve gilivenli c¢aligsabilmesi i¢in, bu
belirleyicilerin ¢alisan1 rahatsiz etmeyecek sekilde diizenlenmesi gerekir.
Calisanin ise bagliligi; rahat, huzurlu, giivenli, saglikli bir ortamda daha etkin
ve verimli gelecektir Glner, 2007). Bununla beraber ¢alima saatlerinin uzun
diizensiz olmasi, vardiyali ¢alisma is verimliliginin azalmasina neden olabilir.

Bu da hatalarin ve is kazalarinin artmasina, saglik sorunlarina, psikolojik
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sorunlara, aile iligkilerinin ve toplumsal iliskilerin zedelenmesine yol
acabilmektedir. Bu olumsuzluklar, ¢alisanin ise baglilig: ile dogru orantilidir

(Cakar 2001).
2.1.3.5.2.4.4. Kariyer Olanaklari

Kariyer; mesleki siirecte, zamana ve zamanla elde edilen asamaya,
basartya bagli uzmanlik olarak tanimlanmaktadir (http-5). Calisanin kariyer ile
ilgili beklentileri, c¢alismalar1 sonunda ulasmak istedigi hedefi olarak
tamimlanabilmektedir (Diker, 2010). Orgiitte var olan kariyer olanaklarmi ve
iste yiikselme politikalarim1 gormek, c¢alisanlarin gelecekteki kariyerleri ile
ilgili hedeflerine olan inanci, motivasyonu yiikseltmektedir. Orgiitte en {ist
basamaga ulasabilecegine inanan calisanlara, bu tiir kariyer olanaklarinin

sunulmasi, c¢alisanlarin ise baghligim1 arttiran en Onemli faktorlerden

olabilmektedir (Guner, 2007).
2.1.3.5.2.4.5. Yonetim Tarz1 ve Yonetime Katilma Olanaklar:

Orgiitteki yonetim tarzi, yonetim kurallarinin uygulanma bigime ve
yonetimin c¢alisanlarla ilgili ¢alisanlarda ise bagliligi etkiler. Bu etkileme,
yonetimin ¢alisana karsit tutumu ve calisanin, yonetimde séz sahibi olarak
kendisini Orgiitin bir pargast goérmesi iki sekilde olmaktadir (Diker,2010).

Yonetici baskist ya da yonetici destegi calisanlar i¢in cok dnemli bir faktordiir.

Orgiit tarafindan, ¢alisanlarm bireysel hedeflerinin 6nemsenmesi ile
yonetim, calisanin is-aile ¢atismasindan daha az etkilenecektir. Calisanlarin
kisisel gelisimini destekleyen, is gorenin calisma hayatlarin1 diizenleyerek
dogru ¢alisma ortam1 hazirlayan ydneticiler, ¢alisanlarin is-aile ¢atismasindan

kaynakli sorunlarini en aza indirgemeyi basarmaktadirlar (Onel, 2006).

Bu yaklasim dogrultusunda ¢alisana sunulan, yonetime katilabilme , s6z
sahibi olabilme hakki kisinin oOrgiitteki statlisii ile 1ilgili yargilarin1 ve

diisiincelerini  etkileyerek orgiite dolayisiyla ise baghligi arttirmaktadir
(Diker,2007).
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2.2. Tgili Aragtirmalar

Bu bolimde ise baglilik ve is tatmini ile ilgili baz1 ¢aligmalara yer

verilmektedir.

Arslan(2016) orglitsel sinizm ve 1is tatmini arasindaki iligkileri
incelemeye yonelik ¢alismasinda Aydin Turist Rehberleri Odasi'na kayitli olan
eylemli turist rehberlerine iizerinde uygulanmistir. Arastirma sonucunda, turist
rehberlerinin orgiitsel sinizm diizeyleri ile is tatminleri arasinda zayif diizeyde,
negatif ve anlamli bir iliskinin oldugu ortaya cikmistir. Ayrica, turist
rehberlerinin demografik Ozellikleri ile 6rgitsel sinizm ve is tatmini arasinda

anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Mizrahi ve Ozmutaf (2018) tarafindan cinsiyet baglaminda is tatmininin
ise bagliliga etkisinin belirlenmesine yonelik muhasebe calisanlari kapsaminda
yaptiklar1 arastirmada hem erkek hem de kadinlara gore ‘Orgiitsel ortam’ ve
‘yonetsel katki’ kapsamindaki unsurlar igin is tatmini artisinin ise bagliliga
pozitif etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Erkek katilimcilarda; is tatmini
artisinin ise bagliliga pozitif etkisi agisindan yeterli tlicret, isbirligi i¢inde olma,
iletisim yiiksekligi, yeterli yetki ve sorumluluk 6nermelerinin daha fazla etkili
oldugu algis1 6ne ¢cikmistir. Kadin katilimcilarda ise; destek verilmesi ve egitim

olanag1 saglanmasi 6nermelerinin daha fazla etkili oldugu algis1 6ne ¢ikmustir.

Ertan (2019) temel amaci nomofobinin orgiitsel degiskenler iizerinde
etkisinin incelenmesi olan arastirmasini kamu ve 0Ozel sektor calisanlar
tizerinde gergeklestirmistir. Arastirmanin sonucunda; mobil telefonsuz kalma
korkusunun (nomofobi) is tatmini, ise baglilik ve sosyal izolasyon

Uzerinde pozitif yonlii bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Carmeli ve Freund (2004)’un ¢alismasi, Israil'deki 6zel hukuk firmalari
tarafindan istthdam edilen avukatlarin ortak calisma taahhiitleri, is tatmini ve is
performans1 arasindaki iliskileri incelemeyi amaglamistir. Calismanin
sonucunda is tatmininin ortak ¢alisma taahhiidii ve is performansi arasindaki

iligkide araci rolii oldugu tespit edilmistir.
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Andelkovi¢, Dragin, Bozi¢ ve KoS$i¢ (2017) amaci, kirsal alanlardaki
rehberlerin i tatminlerini ve duygusal tukenmelerini belirlemek olan
calismalarinin sonucunda is tatmin dlzeylerinin tatmin edici olmadigini,
duygusal tiikenmenin kabul edilebilir smnirlarin  altinda oldugu sonuca
ulagmiglardir. Kirsal alanlarda tur rehberlerinin is miikkemmelligi elde etmek
icin is tatmini ve duygusal yorgunluk konusunda derin bir anlayisa gerek

oldugunu ifade etmislerdir.

Bir diger ¢alisma, Kore'deki tur rehberlerinin is tatmini Uzerinde hangi
faktorlerin  etkili oldugunu ve tur rehberinin is tatmininin miisteri
memnuniyetini  ve i3 sonuglarmi iizerinde etkisi olup olmadigini
incelemektedir. Choi ve Shin (2005)’in yapmis oldugu bu arastirmada Kore’de
Japonca ve Cince dillerinde ¢alisan tur rehberlerinin psikolojik ve davranigsal
sonugclarini iyilestirmek i¢in, is doyumu faktorleri bircok yonden iyilestirilmesi

gerektigi sonucuna varilmistir.
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3. YONTEM

Is tatmininin turist rehberleri {izerinde incelenmesiyle birlikte bu
durumun turist rehberlerinin ise bagliligiyla iliskisinin belirlenmesi, ayrica
turist rehberlerinin is tatmini ve ise baglilik diizeylerinde goriis farkliliklarinin
olup olmadiginin ortaya koyulmasi arastirmanin amacini olusturmaktadir. Bu
boliimde arastirmanin amaci dogrultusunda gerceklestirilen ankete iliskin
detayli bilgiler yer almaktadir. Daha sonra onu, arastirmanin evren ve
ornekleminin tanimlanmasi, veri toplama aract ve teknikleri hakkinda bilgi

verilmesi ile verilerin analizi asamalari takip etmektedir.
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Bu arastirmada 3 adet temel hipotez test edilmistir.

Hipotez 1: Turist rehberlerinin is tatmin diizeyleri, demografik

degiskenler agisindan farklilik géstermektedir.

Hipotez 2: Turist rehberlerinin ise baglilik diizeyleri, demografik

degiskenler acisindan farklilik gostermektedir.

Hipotez 3: Is tatmini diizeyi ile ise baglilik arasinda anlamli ve pozitif

yonde bir iligki vardir.
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Tirkiye’de eylemli olarak gdrev yapan turist
rehberleri olusturmaktadir. 2020 yili itibariyle, Tiirkiye’de toplam 11.123
turist rehberi bulunmaktadir. Eylemli turist rehberi sayis1 8292, eylemsiz turist
rehberi sayist 2831dir (TUREB, 2020). Arastirma kapsamina tiim turist
rehberlerinin dahil edilmesi planlanmistir. Zaman ve maliyetin kisitli olmasi ve
arastirma evrenine ulagmanin miimkiin olmamasit nedeniyle 6rnekleme

yontemine bagvurulmustur.
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Orneklem, arastirma evreninden, evreni temsil edebilecek 6zellikleri
tagiyan ve belli Olciitlere gore secilen bir kesimi tarif etmektedir (Kozak, 2015).
2020 Subat-Haziran aylari arasinda ¢evrimigi bir anket programi yoluyla 800
turist rehberine gonderilen ankete geri doniis yapan 133 turist rehberi
arastirmanmn  orneklemini olusturmustur. Orneklem belirlenirken kolayda

Ornekleme yontemi kullanilmistir.
3.3. Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Arastirmada Oncelikle is tatmini ve ise baglilik ile ilgili alan yazin
taramast yapilmistir. Daha sonra elde edilen bilgiler dogrultusunda birincil
verilerin toplanmasi asamasina gecilmistir. Arastirmada veri toplama araci

olarak anket formu kullanilmistir.

Anket formlar1 turist rehberlerine cevrimici bir anket sitesi yardimiyla
ulastirllmistir. Bu yontemin tercih edilmesinin sebebi; turist rehberlerinin
yogun is temposu igerisinde anketi cevaplamak i¢in yeterli vakit
aywramamalaridir. Ayrica diinya genelinde yasanan Covid-19 salgini nedeni ile
turlarin blyuk oranda iptal olmasiyla beraber rehberlerle yiz yiize goriisme
imkaninin ortadan kalmasidir. Diger yandan internet (zerinden daha genis
kitlelere ulasilabilmesi, zaman konusunda biiyiik 6l¢iide tasarruf saglamasi ve
ekonomik bir veri toplama teknigi olmasi (Wright, 2015) nedeniyle anket

formunun internet Gzerinden iletilmesi yontemi tercih edilmistir.

Katilimcilardan bos soru birakilmamasi rica edilmis ve katilimcilara
kimliklerini belli edecek herhangi bir soru bulunmadigi bilgisi verilmistir.
Hazirlanan anket formu Ek 1’de sunulmustur. Anket ¢ boliimden
olusmaktadir. Ik béliimde katilimci rehberlere demografik ozelliklerini ve
mesleki tecriibe, rehberlik yapilan diller, tura ¢ikilan gruplarin biiyiikligi gibi
mesleki niteliklerini belirleyebilmek amaciyla sorular yoneltilmistir. Ikinci
bolimde ise rehberlerin is tatminlerini belirlemek amaci ile 10 ifadeden olusan
oleek Minnesota Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. Olgek, Weiss, Davis,
England ve Lofguist (1967) tarafindan gelistirilmistir. Baycan (1985)
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tarafindan Tirkge’ye ¢evrilmis, 10 maddeden olusan ve 5’li Likert tipinde olan
bu ol¢egin gecerlilik katsayis1 0.80 ve giivenirlik katsayist 0.83 olarak
bulunmustur. Ugiincii béliimde ise turist rehberlerinin ise baghliklarmi 6lgmek
amaciyla 20 ifadeden olusan Ol¢ek kullanilmistir. Sorularin hazirlanmasinda
Kanungo’nun (1982) o6l¢eginden yararlanmilmistir. Bu Olgekteki Onermeler
Uzerinde yapilan inceleme neticesinde 10., 15. ve 18. ifadelerin diger 6nermeler
ile bagdagsmadigi sonucuna varillarak s6z konusu ifadeler OGlgekten
cikartilmigtir. Bu haliyle Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi1 0,78 olarak
tespit edilmistir. Anket formlarinin bilgisayar ortamina aktarilmasi Haziran
2020 tarihinde gerceklestirilmistir. Veriler SPSS 21.0 istatistik paket programi

ile analiz edilip degerlendirilmistir.
3.4. Verilerin Analizi

Veri analizi, farkli kaynaklardan elde edilen verilerin islenerek
paylasilmasi ve anlasilabilir bir bilgi dizinine doniistiiriilmesi islemidir (Kozak,
2015). Anket yolu ile elde edilen veriler SPSS 20.0 (Statistical Package for
Social Science) programina aktarilmis ve bu dogrultuda degerlendirmeye

alinmistir.

Sosyo-demografik ozellikler ve ¢alisma durumuna yonelik ozellikler
icin say1, yiizde ve aritmetik ortalama kullanilmistir. Is tatmini ve ise baglilik
arasindaki anlamlihigr 6lgmek igin Kruskal-Wallis testi; iki grup arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark olup olmadigini tespit edebilmek i¢cin Mann
Whitney U testi kullamlmustir. Is tatmini ile ise baglilik arasinda anlamli bir

iliski olup olmadigini belirlemek igin dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.
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4. BULGULAR ve YORUMLAR

Bu boliimde arastirmada kullanilan anket formundan elde edilen
verilerin bulgularina ve bulgulara iliskin yorumlara yer verilmistir. Verilerin
dagilimlarinin, aritmetik ortalama, mod, medyan, c¢arpiklik ve basiklik
katsayilar1 gibi istatistikler {izerinden incelenmesi, betimsel yontemler olarak
belirtilmektedir (Abbott, 2011; Kirk, 2008). Bu kapsamda aritmetik ortalama,
mod ve medyanin esit ya da yakin olmasi, carpiklik ve basiklik katsayilarinin
+1 smirlart i¢inde 0’a yakin olmasi, standart sapma ile ortalamanin oranin
yiizde olarak ifade eden bagil degisim katsayisinin 20 ile 25 araliginda olmasi
normal dagilimin varligina kanit olarak degerlendirilmektedir (Lind, vd. 2006;
Howitt ve Cramer, 2011; Wilcox, 2012; McKillup, 2012; Tabachnick ve Fidell,
2013). Normallik varsayimina yonelik incelemelerde betimsel yontemlerin de
diger yontemlerle birlikte kullanilmas1 ve sonuglarin birlikte degerlendirilmesi

onerilmektedir (Gnanadesikan, 1997; Abbott, 2011; McKillup, 2012).

Verilerin analizinde parametrik veya parametrik olmayan testlerin
kullanimina karar verilebilmesi ic¢in verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigine bakilmistir. Degerlerin normal dagilima uymadigi belirlenmis
(p=0,000<0,05) ve calisma ig¢in parametrik olmayan analizlerinin

uygulanmasina karar verilmistir (George ve Mallery 2010).
4.1. Katimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular

Turist rehberlerinin  demografik o6zelliklerine iligkin bulgular bu
bolimde yer almaktadir. Rehberlerin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari,

egitim diizeyleri ve aylik gelirleri ile ilgili bulgular Cizelge 3’te goriilmektedir.
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Cizelge 3. Arastirmaya Katilan Rehberlerin Demografik Ozellikleri

Yas N Yuzde(%0)
18-23 16 12,0
24-29 47 35,3
30-35 37 27,8
36-41 10 7,5

42 ve (izeri 23 17,3
Cinsiyet N YUzde(%)

Erkek 74 55,6

Kadin 59 44,4
Medeni Durum N Ylzde(%o)

Evli 43 32,3
Bekar 86 64,7
Diger 4 3,0

Egitim Diizeyi N Ylizde(%o)
Onlisans 21 15,8
Lisans 87 65,4
Lisansusti 25 18,8
Total 133 100,0

Arastirma kapsamindaki rehberlerin demografik 6zelliklerinin dagilimi
incelendiginde; katilimcilarin %355,6’sinin erkek, %44°4’iiniin kadin oldugu;
%32,3 tnun evli ,%64,7 sinin bekar oldugunu; yaslarinin %12 sinin 18-23 yas
araliginda, %35,3 iinilin 24-29 yas araliginda , %27,8 inin 30-35 yas aralifinda,
%7,5 inin 36-41 yas araliginda , %17,3 {iniin 42 yas ve iizerinde oldugu; egitim
duzeylerinin %15,8 inin dnlisans, % 65,4 unun lisans ve % 18,8 inin lisansusti

oldugu belirlenmistir.
4.2.  Katiimcilarin Mesleki Niteliklerine iliskin Bulgular

Bu Dbolimde arastirmaya katilan turist rehberlerinin  mesleki
niteliklerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Bu dogrultuda ¢alisma siiresi,
egitim durumu, ek is yapma durumu, ¢alisma sekli ile ilgili bulgular Cizelge

4’te gorilmektedir.
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Cizelge 4. Aragtirmaya Katilan Rehberlerin Mesleki Ozellikleri

Rehberlik Egitimi N YUzde(%o)
Kurs 18 13,5
Onlisans kurumu 29 21,8
Lisans kurumu 66 49,6
Yiksek Lisans kurumu 20 15,0
Rehberlik Meslegi Say1 YUzde(%o)
Asil is 109 82,0
Ek is 24 18,0
Meslek Yih N Y Uzde(%)
2 yildan az 56 42,1
2-5 yil 42 31,6
6-9 yil 13 9,8
10-13 yil 5 3,8
14-17 y1l 5 38
18 yi1l ve iizeri 12 9,0
Calisma Sekli N YUzde(%o)
Acentaya bagl 38 28,6
Bagimsiz 95 71,4
Ruhsatname N YUzde(%o)
Bolgesel 88 66,2
Ulkesel 45 33,8
Kullamilan Dil Sayisi N Yuzde(%)
1 dil 80 60,2
2 dil 47 35,3
3 ve Uzeri dil 6 4,5
Tur Yonetimi N YUzde(%0)
Ginluk 73 54,9
Uzun sureli turlar 49 36,8
Yurtdisi 11 8,3
Toplam 133 100,0

Arastirmaya  katilan  turist  rehberlerinin  egitim  durumlan
incelendiginde, katilimcilarin %13,5’inin rehberlik kursunda egitim aldigi,
%21,8’inin Onlisans dlzeyinde, %49,6’sinin lisans dizeyinde ve %]15’inin
yiuksek lisans duzeyinde egitim aldiklar1 belirlenmistir.  Arastirma
kapsamindaki rehberlerin %82 sinin asil isinin rehberlik oldugu, %18 inin ek is
olarak rehberlik yaptig1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan rehberlerin % 42,1

inin 2 yildan daha az sure rehberlik yaptigi, %31,6 smin 2-5 yil arasinda
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rehberlik yaptigi, % 9,8’inin 6-9 yil arasinda rehberlik yaptigi belirlenmistir.
Arastirma kapsamindaki rehberlerin %28,6 sinin acentaya bagli olarak calistigi,
% 71,4’ liniin bagimsiz olarak calistig1 belirlenmistir. Arastirma kapsamindaki
rehberlerin % 66,2’sinin bolgesel ruhsatnameye sahip oldugu, % 33,8’inin ise
tilkesel ruhsatnameye sahip oldugu belirlenmistir. Arastirma kapsamindaki
rehberlerin % 54,9’unun gunluk tur yonetiminde c¢alistigi, % 36,8’inin uzun
siireli Anadolu turlarinda ¢alistigr belirlenmistir. Arastirma kapsamindaki
rehberlerin % 60,2’sinin 1 dil kullandigi, %35,2’sinin 2 dil kullandig:

belirlenmistir.

Cizelge 5. Arastirmaya Katilan Rehberlerin Kullandig: Diller

Kullanilan Dil N %
ingilizce 44 33,08
Turkce 27 20,30
Almanca 7 5,26
Arapca 4 3
Ispanyolca 6 4,51
Rusca 5 3,75
Cince 2 15
Fransizca 3 2,25
Italyanca 1 0,75
Portekizce 1 0,75
Endonezce 1 0,75
Farsca 1 0,75
Japonca 1 0,75
Isvegce 1 0,75
Yunanca 1 0,75
Toplam 133 100,00

4.3.  Olgek Maddelerine liskin Bulgular

Giivenirlik katsayis1 0 ile 1 arasinda degerler alir (Kurtulus, 2010) ve bu
deger 1’e yaklastik¢a giivenirlik artar (Ural ve Kilig, 2013). Giivenilirlik analizi
sonucunda, is tatmini Olgeginin Cronbach alfa katsayist1 0,936 olarak
bulunmustur. 10 maddeden olusan is tatmini Slgegine ait glivenirlik diizeyinin
yuksek seviyede oldugu belirlenmistir. 10 maddeden olusan 6lgek besli likert
tipindedir. Olgekte yer alan her madde 1 ile 5 puan (1: kesinlikle katilmiyorum,

2:katilmiyorum, 3:ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4: katiliyorum, 5: kesinlikle
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katiltyorum)  arasinda  puanlandirilmaktadir.  Aritmetik  ortalamalarin
yorumlanmasinda 1,00-1,79=kesinlikle katilmiyorum, 1,80-
2,59=katilmiyorum, 2,60-3,39=Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 3,40-
4,19=Katilryorum, 4,20-5,00=Kesinlikle katiliyorum araliklarindan
faydalanilmistir. Olgekte yer alan 7. ifade ters kodlanmistir.

Cizelge 6. Aragtirmaya Katilan Kisilerin Is Tatminine Ait Betimsel istatistikler

IFADELER ss

Hayatimdaki en biiyiik tatmini isim saglar. 3,27 1,232
Bana gore isim kim oldugumun kiiciik bir gostergesidir. | 3,47 |1,118
Kisisel olarak isime olduk¢a bagliyim. 3,92 1,052
Isim; yemek, igmek, nefes almak gibidir. 3,47 |1,145
flgi alanlarimin ¢cogu isimin ¢evresinde yogunlasir. 3,70 11,128
Isime koparilmasi gii¢ baglarla bagliyim. 354 1,111
Genellikle isime kars1 kendimi ilgisiz hissederim. 437 10,925
Kisisel yasam hedeflerimin ¢ogu isimle ilgilidir. 3,35 |1,123
Isimi varolusumun nedeni olarak goriilyorum. 2,82 11,180
Zamanimin ¢ogunu isimde gecirmekten hoglanirim. 3,44 11,083

Cizelgedeki is tatmini 6lgegine ait betimsel istatistikler incelendiginde,
is tatmini diizeylerinin orta seviyede oldugu belirlenmistir (%= 35,35). Is
tatmini olgegine ait en yiiksek diizeye sahip maddenin 4,37 ortalama ile ‘7.
Genellikle isime karst kendimi ilgisiz hissederim.” maddesi oldugu, en diisiik
diizeye sahip maddenin ise 2,82 ortalama ile ‘9. Isimi varolusumun nedeni
olarak goruyorum.” maddesi oldugu belirlenmistir. 7. ifade ters kodlanmis
oldugu icin turist rehberlerinin isine karsi ilgili olduklari; ancak islerini

varoluslarinin nedeni olarak gérmedikleri sonucuna ulagilmaktadir.

Guvenilirlik analizi sonucunda ise baglilik Slgeginin Cronbach alfa
katsayist 0,928 olarak bulunmustur. 20 maddeden olusan ise baglilik 6l¢egine
ait guvenirlik dizeyinin yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir. 20 maddeden
olusan dlgek besli likert tipindedir. Olgekte yer alan her madde 1 ile 5 puan
(1:hi¢. memnun degilim, 2:memnun degilim, 3:kismen memnunum kismen
degilim, 4:memnunum, 5:cok memnunum) arasinda puanlandirilmaktadir.
Aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda 1,00-1,79=hi¢ memnun degilim,
1,80-2,59=memnun degilim, 2,60-3,39=Kismen memnunum kismen degilim,
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3,40-4,19=Memnunum, 4,20-5,00=Cok memnunum araliklarindan
faydalanilmistir.  Olgekten alman puan arttikga ise baghiligin artmasi olarak

degerlendirme yapilmaktadir. Olgekte yer alan 1. ifade ters kodlanmustir.

Cizelge 7. Arastirmaya Katilan Kisilerin ise Bagliliklarina Ait Betimsel Istatistikler

IFADELER X ss
Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan. 2,38 0,795
Bagimsiz ¢aligma imkaninin olmasi bakimindan. 4,05 0,782
Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan. 4,11 0,666
Toplumda ‘saygin bir kisi’ olma sansini1 bana vermesi bakimmdan. 3,92 ]0,942
Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan. 3,45 0,812
Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan. 3,42 0,855
Vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana vermesi yoniinden. 3,69 0,827
Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden. 298 1,138
Baskalari icin bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden. 3,95 0,767
Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden. 3,83 0,845
Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi yoniinden. |4,09 |0,830
Isimle ilgili alan kararlarin uygulanmasi bakimindan. 3,70 0,887
Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret yonunden. 3,89 0,893
Terfi imkaninin olmasi yoniinden. 3,04 1,131
Kendi fikir-kanaatlerimi rahatga kullanma imkan1 vermesi yoniinden. |3,83 [0,931
Caligsma sartlar1 yoniinden. 3,49 |0,974
Calisma arkadaglarinin birbirleriyle anlagsmalar1 yoniinden. 3,50 (0,876
Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoniinden. 3,82 0,911
Yaptigim is karsiliginda duydugum basar hissi yoniinden. 4,11 0,850
Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkani verme | 4,09 |0,830
agisindan.

Cizelge 7’deki ise baglilik oOlgegine ait betimsel istatistikler
incelendiginde, i tatmini diizeylerinin orta seviyede oldugu belirlenmistir (=
73,34). Mesleki memnuniyet Ol¢egine ait en yiiksek aritmektik ortalamaya
sahip maddenin 4,11 ortalama ile ‘3. Ara sira degisik seyler yapabilme imkan1
bakimindan.” maddesi oldugu belirlenmistir. Buna gore turist rehberlerinin
arasira degisik seyler yapabilme imkani1 sunmasi agisindan memnun olduklari
belirlenmistir. En diisiik ortalamaya sahip maddenin ise 2,38 ortalama ile ‘1.
Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan.” maddesi oldugu belirlenmistir. 1.
madde ters kodlanmis oldugu igin turist rehberlerinin iglerinin onlar1 mesgul

etmesinden memnun olduklar1 belirlenmistir.
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4.4. Faktor Analizine iliskin Bulgular

Faktor analizi, birbiriyle iliskili birden fazla degiskeni bir araya
getirerek sayica az ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler(faktorler,
boyutlar) bulmay1r amaglayan c¢ok degiskenli bir istatistiktir (Biiylikoztiirk,
2002). Verilerin faktor analizine uygunlugu ii¢ yontem ile belirlenir. Bunlar;
Barlett testi, korelasyon matrisinin olusturulmas: ve Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testleridir. Bu arastirmada faktor analizinin uygulanmasi asamasinda
bu Uc testin ikisinden yararlanilmigtir. Bu bolimde KMO-Barlett kiresellik
testi ve faktOr analizi bulgulari yer almaktadir.

Cizelge 8. Is Tatmini ve Ise Baghhik Ol¢eginin Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett
Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin and Bartlett
Kaiser-Meyer-OlKkin ,889
Approx. Chi- 3326,437
Bartlett | Square(Yaklasik Ki Kare)
df (sd) 435
Sig.(p-Anlamlilik) ,000

Cizelgede goruldigi gibi is tatmini Olgeginin Kaiser-Meyer-Olkin
degeri .889 ve Bartlett’s Testi degeri= 3326,437 (p<.001) olarak tespit
edilmigtir. KMO degeri 0.80’in tistiinde 0,889 oldugundan 6rneklemden elde
edilen verinin yeterli oldugu kabul edilmektedir. Bartlett testi sonucunun
.05’den kii¢iik olmasi 6lgek maddeleri arasindaki iliskinin faktor analizi igin

uygun oldugunu gostermektedir.

Cizelge 9. s Tatmini Olceginin Faktor Analizi Sonuclar

Madde Tatmin | Tlgi
isim; yemek, icmek, nefes almak gibidir. -0,898

Isime koparilmas: gii¢ baglarla baghyim. -0,869

Kisisel olarak isime olduk¢a baghyim. -0,842

Kigsisel yasam hedeflerimin cogu isimle ilgilidir. -0,819

isimi varolusumun nedeni olarak goériiyorum. -0,801
Zamanimin ¢cogunu isimde gecirmekten hoslanirim. -0,799

Bana gore isim kim oldugumun kiiciik bir gostergesidir. | -0,797
Hayatimdaki en biiyiik tatmini isim saglar. -0,730
Genellikle isime kars1 kendimi ilgisiz hissederim. 0,868
Ilgi alanlarimin ¢ogu isimin cevresinde yogunlagir. 0,898
Aciklanan varyans(%) 14,046 | 4,008
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Cizelge 9’da is tatmin Olcegine iligkin faktor analizi sonuglar1 yer
almaktadir. Faktor sayisinin belirlenmesi asamasinda birden biiylik 6zdegere
sahip olanlar dikkate alinmistir. Dondiirme metodu olarak Varimax teknigi
tercih edilmistir. Bir faktérde binisik maddelerin bulunmast durumunda farkin
en az .100 olmasina dikkat edilmistir. Herhangi bir faktdrde boyutlanmayan
maddeler icin Ol¢ekten ¢ikarma fikri benimsenmistir. Yapilan faktér analizi
sonucunda 6zdegeri 1°den biiyiikk 2 boyut belirlenmistir. 1. Boyut ‘tatmin’
ikinci boyut ‘ilgi’ olarak adlandirilmigtir. Cizelge 9°de goriildiigii gibi 2 faktor
toplam varyansin %18,154’sin1 agiklamaktadir. 1. faktoriin 6zdegeri 4,214 ve
acikladigi varyans miktart %14,046°dir. 2. Faktoriin 6zdegeri 1,202 ve
acikladig1 varyans miktar1 %4,008’dir. Buna gore belirlenen 2 boyut toplam

varyansin %18,154’linii agiklamaktadir.

Cizelge 10’da ise baglilik Olgegine ait faktor analizi sonuglart yer
almaktadir. Faktor analizi toplam 20 degilken {izerinde uygulanmig, dondiirme
sonrasi ayni yapityl Olgmeyen, yiiklendigi faktorler oOrtiismeyen 3 madde
elenmistir. Bu maddeler “Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden”,
“Kendi fikir-kanaatlerimi rahatca kullanma imkani vermesi yoniinden”,
“Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoniinden” seklindeki ifadelerdir.
Geriye kalan 17 madde tekrar faktor analizine tabi tutulmus ve 17 maddenin ti¢
boyutta toplandig1 goriilmiistiir. Bu boyutlarin toplam varyansin %52,466’simni

acikladig1 goriilmiistiir.

Cizelge 10. ise Baglihk Olgeginin Faktor Analizi Sonuglari

Madde Duygusal Devam Normatif
Baghhk Baghhg Baghhk

Ara sira degisik seyler yapabilme imkani 0,876

bakimindan.

Bagimsiz ¢calisma imkaninin olmas1 bakimindan. 0,853

Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi 0,790

kullanabilme imkan1 verme agisindan.

Yaptigim is karsihiginda duydugum basari hissi 0,752

yoninden.

Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi 0,673

vermesi yoninden.
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Yaptigim is karsihginda aldigim iicret yoniinden. 0,656

Baskalari icin bir seyler yapabildigimi hissetmem 0,651
yéninden.

Isimle ilgili alnan kararlarin uygulanmas: 0,328
bakimindan.

Terfi imkaninin olmasi yoniinden. -0,810

Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden. -0,761

Calisma sartlar1 yoniinden. -0,749

Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlasmalar: -0,526
yoninden.

Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi -0,766
bakimindan.

Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan. 0,671

Vicdani bir sorumluluk tasima sansin1 bana vermesi -0,600
yoninden.

Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan. -0,589

Toplumda ‘saygin bir Kisi’ olma sansim1 bana 0,363 -0,479
vermesi bakimindan.

Agiklanan Varyans (%) 42,220 6,416 3,830

Ise baglhlik 6lcegi faktdr analizi sonucunda ozdegeri birden blyik
maddeler ii¢ boyut altinda toplanmistir. Bu boyutlar duygusal baghlik, devam
bagliligi ve normatif baglilik olarak isimlendirilmigtir. Toplam varyansin
%42,220’sini duygusal baglilik, %6,416’smn1 devam baghligi, %3,830’unu
normatif baglilik olusturmaktadir.

4.5.  Turist Rehberlerinin is Tatmin Diizeylerinin Demografik
Degiskenlere Gore Farkhiiklarina Ait Analiz Sonuclar:

Iki grup arasinda istatistiksel agidan anlaml bir farkin olup olmadigmin
tespit edilmesinde kullanilan T-testinin varsayimlari karsilanamadigi igin
parametrik olmayan test karsiligt Mann- Whitney U testi uygulanmistir. Burada

incelenen bagimsiz degiskenler iki kategoriden olugmaktadir.

Mann-Whitney U testi sonucuna gore p anlamlilik diizeyleri
incelendiginde; asil isi rehberlik olan katilimcilarin ek is olarak rehberlik yapan
katilimecilardan is tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu (U=702
p=0,000<0,05) ve katilimcilarin is tatmininin cinsiyete, ¢alisma sekline ve

ruhsatnameye gore farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.
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Cizelge 11. Turist Rehberlerinin is Tatmin Diizeylerinin Demografik Degiskenlere Gore

Farkhliklarina Ait Analiz Sonugclari

Cinsiyet N Siralar ortalamasi U p
Kadin 59 73,41 1805 0,086
Erkek 74 61,89

Rehberlik Meslegi N Siralar ortalamasi U p
Asil ig 109 72,56 702 0,000
Ek is 24 41,75
Calisma Sekli N Siralar ortalamasi U p
Acentaya baglh 38 71,86 1620,50 0,357
Bagimsiz 95 65,06
Ruhsatname N Siralar ortalamasi U p

Bolgesel 88 64,13 1727,50 0,229

Ulkesel 45 72,61

Toplam 133

Tek yonlii Anova varsayimlari karsilanamadigi i¢in parametrik olmayan

test karsiligi Kruskal-Wallis testi uygulanmistir. Burada incelenen bagimsiz

degiskenler li¢ ve daha fazla kategoriden olusmaktadir.

Kruskal-Wallis

testi

sonucuna

gore p

anlamlhilik  diizeyleri

incelendiginde; katilimcilarin is tatmin diizeylerinin katilimeilarin yasina,

rehberlik egitimine, meslek yilina, kullandig1r dil sayisina, tur g¢esidine ve

egitim diizeylerine gore farklilik géstermedigi sonucuna ulagilmastir.

Cizelge 12. Turist Rehberlerinin is Tatmin Diizeylerinin Mesleki Ozelliklerine Gére

Analiz Sonuclar

Yas Arahg N | Siralar ortalamasi | Kruskal-Wallis | p
18-23 16 59,41 2,247 0,690
24-29 47 70,9
30-35 37 61,72
36-41 10 73,8
42 ve Uzeri 23 69,85
Rehberlik Egitimi | N | Siralar ortalamasi | Kruskal-Wallis | p
Kurs 18 72,28 0,4 0,940
Onlisans kurumu 29 66,07
Lisans kurumu 66 66,4
Yiksek Lisans kurumu | 20 65,58
Meslek Yili N [ Siralar ortalamas1 | Kruskal-Wallis | p
2 yildan az 56 61,25 3,541 0,617
2-5 yil 42 68,38
6-9 yil 13 76,08
10-13 yil 5 60,4
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14-17 y1l 5 81,8
18 yil ve iizeri 12 75,75
Dil Sayisi N | Siralar ortalamasi | Kruskal-Wallis | p
1dil 80 67,79 0,395 0,821
2 dil 47 66,85
3 dil ve Uzeri 6 57,58
Tur Cesidi N | Siralar ortalamas1 | Kruskal-Wallis | p
Gunlik 73 63,79 1,547 0,461
Uzun sureli turlar 49 72,43
Yurtdist 11 64,09
Egitim Diizeyi N | Siralar ortalamasi | Kruskal-Wallis | p
Onlisans 21 65,5 0,298 0,861
Lisans 87 66,29
Lisansustu 25 70,74
Toplam 133

4.6. Turist Rehberlerinin ise Baghhk Diizeylerinin Demografik
Degiskenlere Gore Farkhihiklarina Ait Analiz Sonuclar:

Mann-Whitney U testi sonucuna gbre p anlamlilik diizeyleri
incelendiginde; asil isi rehberlik olan katilimeilarin ek is olarak rehberlik yapan
katilimcilardan ise baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ( U =916, p
=0,02 < 0,05 ) ve katilimecilarin ise olan baglhiliginin cinsiyete, ¢calisma sekline

ve ruhsatnameye gore farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmstir.

Cizelge 13. Turist Rehberlerinin Ise Baghlik Diizeylerinin Demografik Degiskenlere Gore
Farkhliklarina Ait Analiz Sonuclar:

Cinsiyet N Siralar ortalamasi U p
Kadin 59 65,72 2107,50 0,732
Erkek 74 68,02

Rehberlik Meslegi N Siralar ortalamasi ) p
Asil is 109 70,60 916 0,022
Ek is 24 50,67
Calisma Sekli N Siralar ortalamasi U p
Acentaya bagl 38 73,46 1559,50 0,221
Bagimsiz 95 64,42
Ruhsatname N Siralar ortalamasi U p
Bolgesel 88 64,13 1727,50 0,229
Ulkesel 45 72,61

Kruskal-Wallis  testi sonucuna gore p anlamlilik diizeyleri

incelendiginde; katilimcilarin ige baglilik diizeylerinin katilimcilarin yasina,
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rehberlik egitimine, meslek yila, kullandigi dil sayisina, tur cesidine ve

egitim diizeylerine gore farklilik gdstermedigi sonucuna ulasilmistir.

Cizelge 14. Turist Rehberlerinin ise Baghlik Diizeylerinin Meslek Ozelliklerine Gore

Analiz Sonuglari

Yas Arahg N Siralar ortalamasi | Kruskal-Wallis p
18-23 16 65,63 0,668 0,955
24-29 47 65,41
30-35 37 71,15
36-41 10 62,55

42 ve Uzeri 23 66,46

Rehberlik Egitimi N Siralar ortalamasi | Kruskal-Wallis p
Kurs 18 65,97 0,572 0,903
Onlisans kurumu 29 63,79
Lisans kurumu 66 69,46
Yuksek Lisans kurumu 20 64,45

Meslek Yili N Siralar ortalamasi | Kruskal-Wallis p

2 yildan az 56 67,83 5,531 0,355
2-5 yil 42 61,05
6-9 yil 13 86,96

10-13 y1l 5 71,60
14-17 yil 5 50,40
18 yil ve lizeri 12 67,33
Dil Sayisi N Siralar ortalamasi | Kruskal-Wallis p
1dil 80 65,23 3,000 0,223
2 dil 47 66,64
3 dil ve Uzeri 6 93,42
Tur Cesidi N Siralar ortalamasi | Kruskal-Wallis p
Gunluk 73 65,38 0,429 0,807
Uzun siireli turlar 49 69,86
Yurtdist 11 65,00
Egitim Diizeyi N Siralar ortalamasi | Kruskal-Wallis p
Onlisans 21 52,81 3,554 0,169
Lisans 87 70,45
Lisansusti 25 66,92
Toplam 133
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4.7. Dogrusal Regresyon Analizi Sonug¢lari

Yordayici (bagimsiz degisken=is tatmini) degiskenin yordanan (bagimli
degisken = ise baglilik) degisken {izerindeki etkisini incelemek ic¢in dogrusal
regresyon analizi yapilmustir. Is tatmini ile ise baglilik arasindaki iliskinin

anlaml1 oldugu belirlenmistir (F=34,822 p <0,05 p=0,000).

Cizelge 15. Dogrulsal Regresyon Testi Sonuglari

Degisken B Standart Hata p

Sabit 52,378 3,665 14,291 0,000

Is Tatmini 0,594 0,101 5,901 0,000
R?=0,210

F=34,822 p=0,000 Durbin Watson=1,703

Is tatmininin ise baglili1 tek basina % 21 ini agikladigi belirlenmistir
(R?=0,210). Ise baglihgr % 79 unu modele dahil edilmeyen diger degiskenler
tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon analizi sonuglarina gore ise bagliligin

yordanmasina iligkin regresyon esitligi asagida verilmistir.
Ise Baghlik = 52,378 + 0,594 * Is Tatmini

[s tatmini bir birim artirildiginda ise baglihigin 0,594liik olumlu y6nde
etkiledigi goriilmektedir.

Cizelge 16. Hipotez Sonuclari

HIiPOTEZ SONUC

1 | Turist rehberlerinin is tatmin diizeyleri, demografik | Red
degiskenler acisindan farklilik gostermektedir.

2 | Is tatmini diizeyi ile ise baghlik arasinda anlamli iliski | Kabul
vardir.

3 | Turist rehberlerinin igse baglilik diizeyleri, demografik | Red
degiskenler acisindan farklilik gostermektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Turizm yogun emek gerektiren bir sektordiir. Sektérde devamliligin
saglanmasi i¢in turizm isletmelerinin Kkaliteli hizmet Gretmesi ve sunmasi
gerekmektedir. Bunun saglanmasindaki baglica yollardan biri Oncelikle
calisanlarin is tatmininin saglanmasidir. Bu nedenle is tatmini biiyiik 6nem
tasimaktadir. Turizm c¢alisanlarmin iyi hizmet verebilmeleri ve yuksek
performans gostermeleri is tatmini ile miimkiindir. Turizm endiistrisinin
onemli unsurlarindan biri olan turist rehberleri i¢in de is tatmini biiyiilk 6nem

tagimaktadir.

Turist rehberleri uzun saatler boyunca yiksek bir tempoda
calismaktadirlar. Is tatmini saglanamayan turist rehberinin hizmet Kkalitesi
diisebilir ve bu da turistlerin memnuniyetinin azalmasina neden olur. Bu
nedenle turist rehberlerinin is tatmininin saglanmasi olduk¢a onemlidir. Is
tatmini calisanlarin ise, meslege ya da Orgiite bagliliginin olusmasini

saglamaktadir.

Is tatmini yiiksek olan turist rehberlerinin ise baglilik seviyeleri de
yliksek olabilmektedir. Is tatmini yiiksek olan turist rehberleri ¢alistig1 acentay1
sahiplenir ve ise baglhligi artar. Buna karsilik, is tatminsizli§i sonucu ise
baglilig1 diisiik olup maddi kaygilar nedeniyle ¢aligmak zorunda olan turist
rehberlerinin performansi diisebilmektedir. Tatmin olmayan turist rehberinin
yasam doyumu diisebilmekte, ise bagliligi azalabilmekte ve rehber meslegi
birakma egilimi gosterebilmektedir. Bu nedenle turist rehberlerinin is

tatmininin saglanmasi 6nemlidir.

Is tatmini ve ise baglilik, son zamanlarda 6nemli arastirma konularindan
biri haline gelmistir. Bunun nedeni iiretimin daha verimli hale gelmesi i¢in

isletmelerin, ¢alisanlarinin isletme ¢ikarlarin1 korumasina ve bunun igin ¢alisan
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sadakati saglamasina ihtiya¢ duymasidir. Kendini degerli hisseden c¢alisanlar
isletmelerini ve dolayisiyla isletmenin ¢ikarlarini sahiplenecektir. Ayni durum

turist rehberleri icin de gecerlidir.

Turist rehberlerinin is tatminlerinin pozitif yonde olmasi oldukga
onemlidir. Bu ¢alismada turist rehberlerinin is tatminlerinin ise bagliliklarina
etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Is tatmini ve ise baghlik arasindaki
iliskinin belirlenmesine yonelik yapilan bu g¢alismanin sonuglar1 ve ilgili

sonuclara yonelik dneriler su sekilde 6zetlenebilir.

Arastirmaya katilan turist rehberleri incelendiginde, cinsiyet faktoriine
gore erkek sayisi kadin sayisindan fazladir. Daha Once yapilan arastirmalar
incelendiginde (Gokdemir, 2017; irigiiler, 2015; Kéroglu, 2011; Yazicioglu vd,
2008; Yildiz ve Degirmencioglu, 2008; Hacioglu vd, 2007; Batman, 2003)
ankete katilanlarin  biliylik bir ¢ogunlugunun erkeklerden olustugu
gorilmektedir. Kadmn rehberlerin ev-aile hayati ile ilgili sorumluluklarinin
olmasi, rehberligin calisma saatlerinin uzun ve diizensiz olmasi, bazi tur
programlarinin fiziksel gii¢ gerektirmesi, bazi seyahat acentalarinin turlarinda
erkek rehber tercih etmeleri gibi faktorler kadin rehberler tarafindan rehberlik

mesleginin erkeklere oranla daha az tercih edilmesine neden olabilmektedir.

Rehberlerin yas gruplarina bakildiginda en fazla katilimcinin geng(24-
29) yas grubunda oldugu sonucuna ulasilmigtir. Gokdemir (2017), Koroglu
(2011), Yazicioglu vd, (2008), Yildiz ve Degirmencioglu (2008), Hacioglu vd,
(2007), Batman (2003)’iin yaptiklar1 arastirma sonucuyla Ortiismektedir.
Rehberlik mesleginin fiziki giice dayali olmasi, rehberligin mevsimlik bir is
olmasi, rehberligin is gilivencesinin olmamasi, rehberlikte emekliligin
olmamas1 veya ¢ok gec¢ olmasi gibi faktorler rehberlik mesleginin daha ¢ok

geng yas grubu tarafindan tercih edilmesine neden olabilmektedir.

Aragtirmaya katilan bekar rehberlerin sayisi evli Katilimcilardan daha
fazladir. Bu sonug, Gokdemir (2017), Tiirker, Inan ve Sahin (2014), Kéroglu
(2011) ve Koroglu vd, (2007)’nin ¢aligmalarini desteklemektedir. Rehberlik
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meslegin sosyal giivencesinin olmamasi, uzun ve diizensiz ¢aligma saatleri,
fiziksel olarak yorucu bir meslek olmasi, sezonluk bir meslek olmasi, 6zel giin
ve tatillerde galismay1 gerektirmesi gibi 6zellikler rehberlerin 6zel yasam ve
aile hayatinin olumsuz etkilemesi nedeniyle evli rehberlerin meslegi terk

etmesine neden olabilmektedir.

Arastirmada yer alan egitim diizeyi gruplar1 arasindan en fazla katilimci
sahibi olan Universite mezunu grubudur. Arastirmaya katilanlarin neredeyse
yaris1 rehberlik egitimini lisans programinda tamamlamislardir. Bu sonug
Koéroglu (2011), Yazicioglu vd, (2008), Yildiz ve Degirmencioglu, (2008),
Hacioglu vd, (2007), Batman, (2003)’mm calismalariyla benzerlik
gostermektedir. Bunu onlisans ve yiksek lisans mezunu olan rehberler takip
etmektedir. Bu sonug turist rehberlerinin egitim seviyesinin yliksek oldugunu

gostermektedir.

Calisma suresi(kidem) degiskenine gore rehberlerin ¢ogunun 0-5 yil
calismis oldugu goriilmektedir. Bu sonucun Kdéroglu (2011), Yazicioglu vd,
(2008), Hacioglu vd, (2007), Koroglu ve digerleri (2007) tarafindan yapilan
arastirmalarla benzer oldugu goriilmektedir. Deneyimi yiiksek olan rehberlerin

sayist arttikga rehber sayilarinin azaldigi goriilmektedir.

Rehberlerin biiyiik ¢ogunlugu rehberlik meslegini asil is olarak ve
bagimsiz, herhangi bir acentaya bagli olmadan icra etmektedir. Gokdemir,
(2017), Yazicioglu (2008)’in ¢alismalarinda da benzer sonug ortaya ¢ikmistir.
Rehberligin ek is olarak yapilmasinin en Onemli nedenleri rehberligin
mevsimlik bir is olmasi, sosyal glivencesinin olmamasi1 ve acentalarin taban

ticret altinda rehber calistirmak istemeleridir.

Rehberlerin ¢ogu tek dilden rehberlik yapmaktadir. Rehberlerin blyuk
bir bolimu Ingilizce rehberlik yapmaktadir. Bunun nedeni Ingilizce’nin
evrensel bir dil olmasi ve Tiirkiye’de okullarda Ingilizce’nin daha yaygin
olarak verilmesi gosterilebilir. Bunu Tirkce, Almanca, Rusca, Arapca ve

Ispanyolca izlemektedir. Katilimc1 rehberlerin hizmet verdigi diger diller;
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Cince, Fransizca, Portekizce, Endonezce, Farsca, Isvecge, Italyanca ve

Yunancadir.

Rehberlerin  yonettikleri  tur  ¢esitlerine  bakildiginda  biiyiik
¢ogunlugunun giinliik turlarda ¢alistiklar1 goériilmektedir. Bu sonu¢ Gokdemir
(2017)’in arastirma sonucuyla ortiismektedir. Bunun sebebi turist rehberlerinin
cesitli neden ve kaygilarla daha diizenli bir hayati tercih etmeleri olarak
gosterilebilir. Uzun siireli Anadolu turlar1 yapan rehberlerin sayisinin ise daha
az oldugu goriilmektedir. Anadolu turlarmin rehberler tarafinda tercih
edilmemesinin nedeni uzun seyahatlerin yorucu olmasi, yasanilan yerden ya da
aileden giinlerce uzakta kalma zorunlulugu gibi faktorlerdir. Yurt disi turlarin
yoneten rehber sayisi ise oldukca azdir. Bunun nedeni ise yurt digina ¢ikmak
icin gerekli olan pasaport, vize gibi belgeleri saglamanin kolay ve diizenli

olmamasi olarak gosterilebilir.

Turist rehberlerinin is tatmin diizeylerinin yasa, rehberlik egitimine,
meslek yilina, kullandig1 dil sayisina, tur ¢esidine ve egitim diizeylerine gore
farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, bazi arastirmalar ile
benzerlik gostermektedir (Gokdemir; 2017; Giler, 2016; Aksakal vd, 2007;
Yurimezoglu, 2007; Ay vd, 2007; Demirkol, 2006; Tarlan ve Tutlincu, 2001,
Kantarci, 1997). Arastirmaya katilan turist rehberlerinin asil isi rehberlik olan
katihmcilarin i tatmin diizeylerinin ek 1is olarak rehberlik yapan
katilimcilardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni meslegi asil
is olarak icra eden rehberlerin meslegi hayat tarzi olarak benimsemis olmalari

olarak gosterilebilir.

Is tatmini 6lcegine ait betimsel istatistikler incelendiginde, rehberlerin
is tatmini diizeylerinin orta seviyede oldugu belirlenmistir. Yapilan ¢aligmalar
incelendiginde turist rehberlerinin genel is tatminlerinin orta diizeyde oldugu
goriilmektedir (Kéroglu, 2011; Ozdemir, 2016; Gokdemir, 2017; Kabakulak,
2018). Is tatmini 6lgegine ait en yiiksek diizeye sahip madde ‘Genellikle isime

kars1 kendimi ilgisiz hissederim.” maddesidir. Bu madde 0Olgekte ters kodlanmis

72



oldugundan katilimci rehberlerin islerine karsi ilgili oldugunu sdylemek
mimkindiir. En diisiik diizeye sahip madde ise ‘Isimi varolusumun nedeni
olarak gorilyorum.” maddesi oldugu belirlenmistir. Is tatmini ile iliskinin en
fazla oldugu diger maddeler ‘Bana gore isim kim oldugumun kiigiik bir
gostergesidir.” Ve ‘Isim; yemek, icmek, nefes almak gibidir.”. Bu maddelerin
en yiksek diizeyde c¢ikmasi rehberlerin islerini benliklerinden ayirmadigini,
mesleklerinin onlarin kisiliginin aynasi oldugunu ve rehberligi bir meslekten

cok hayat tarzi olarak goérdiiklerini gostermektedir.

Turist rehberlerinin igse baglilik diizeylerinin yasa, rehberlik egitimine,
meslek yilina, kullandig1 dil sayisina, tur ¢esidine ve egitim diizeylerine gore
farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Asil isi rehberlik olan turist
rehberlerinin ise baglilik diizeylerinin, ek is olarak rehberlik yapan
katilimcilardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Rehberlerin, ise olan
bagliliginin cinsiyete, calisma sekline ve ruhsatnameye gore farklilik

gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Ise baglilik dlgegine ait betimsel istatistikler incelendiginde, rehberlerin
ise baglilik diizeylerinin orta seviyede oldugu belirlenmistir. Bayram (2019)
yaptig1 calismada benzer sonuca ulasmustir. Ise baglilik dlcegine ait en yiiksek
diizeye sahip madde ‘Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan.’
maddesidir. En diisiik diizeye sahip maddenin ise ‘Beni her zaman mesgul
etmesi bakimindan.” maddesi oldugu belirlenmistir. Ise baghlik ile iliskinin en
fazla oldugu diger maddeler ‘Kendi fikir-kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkan1
vermesi yoniinden.” ve ‘Toplumda ‘saygin bir kisi’ olma sansini1 bana vermesi
bakimindan.” maddeleridir. Bu maddelerin en yiiksek diizeyde ¢ikmasi

rehberlerin ise bagli olduklarini gostermektedir.

‘Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan.” ve ‘Kendi fikir-
kanaatlerimi rahatca kullanma imkani1 vermesi yoniinden.” maddeleri rehberin
yaraticilik kabiliyetiyle alakalidir. Tur programinin ilerleyisinden sorumlu olan

rehber karsilasacagi sorunlarda kendi basina ¢oziim bulmak ve kendi
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yontemlerini kullanmak ister. Hizli ve dogru kararlarinin turistlerin ve
acentanin memnuniyetiyle sonuglandigini goren rehberin ise baglilik diizeyi de
artacaktir. Genellikle egitim ve gelir seviyesi yiiksek olan meslekler toplum
tarafindan itibar goriirler. Turist rehberligi de bircok konuda bilgi sahibi olmay1
gerektirdigi i¢in saygin bir meslek olarak kabul edilmektedir. Turist rehberligi
mesleginin saygin bir meslek olarak ifade edilmesi rehberlerin ise bagliligini

pozitif yonde etkilemektedir.

Turist rehberlerinin is tatmin diizeyi ile ise bagliliklar1 arasinda anlaml
bir iligki olup olmadigini belirlemek icin yapilan regresyon analizi sonucuna
gore, is tatmin diizeyi ile ise baglilik diizeyi arasinda istatistiksel olarak %95
glven dizeyinde pozitif yonlii orta kuvvette anlamli dogrusal bir iliski oldugu
belirlenmistir. Is tatmini ile ise baghlik arasindaki iliskinin anlamli oldugu

belirlenmistir.

Is tatmini ve ise baglilik arasindaki iliskiyi turist rehberleri iizerinden
arastirmay1 amaglayan bu calismanin sonucunda elde edilen verilere dayanarak

sunulabilecek Oneriler asagida yer almaktadir.

e Arastirmaya katilan erkek rehberler sayica kadinlardan fazladir.
Seyahat acentalar1 tarafindan kadin rehberlerin bu meslegi
yapabilmeleri i¢in daha uygun kosullarin sunulmasi kadin rehberleri
meslegin icrasina tesvik edebilir. Kadin rehberlerin nokta rehber olarak

kullanilmasi bu kosullardan biri olabilir.

e Arastirmada gen¢ yas grubundaki rehberlerin daha fazla oldugu
gorulmektedir. Meslegi icra eden rehberin yasi deneyimiyle dogru
orantil1 olarak yiikselmektedir. Deneyimli rehberlin sektdrde tutunmasi
icin emeklilik, sigorta, is giivencesi gibi kosullarin saglanmasi

gerekmektedir.
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Arastirmada rehberlerin en ¢ok hizmet verdigi dillerden birinin
Ingilizce’nin yanisira Tiirkge oldugu goriilmektedir. Bu da yerli
turistlerin ~ rehberli  turlara  ¢ikma  kiiltiirlerinin =~ olustugunu
gostermektedir. Yerli turist artig1 géz Onilinde bulundurularak yerli turist

memnuniyetini arttirmaya yonelik diizenlemeler yapilabilir.

Arastirmaya katilan rehberlerin ¢ogunun bagimsiz calistig1 tespit
edilmistir. Turist rehberlerinin acentaya bagh calismamasinin nedeni
acentalarla yasanan sorunlar olabilmektedir. Bu sorunlardan bazilar
acentalarin rehberleri kendi gorevleri disindaki isleri yapmaya
zorlamasi, komisyonculuga zorlamasi1 ve taban {icret altinda ¢alistirmak
istemesidir. Turist rehberinin davranislari, seyahat acentesinin hizmet
kalitesini dogrudan etkilemektedir. Turist rehberi, isin etkili olusu ve
kalitesini, miisterilerin memnuniyetini ve seyahat acentesinin imajini ve
undni etkiler. Bu nedenle acentalarin rehberlere, onlarin haklar

dogrultusunda gorevlendirmelidir.

Rehberligin calisma saatlerinin uzun ve belirsiz olmasi, bayram gibi
0zel giinlerde ¢alisma zorunlulugunun olmasi, sebebiyle rehberler 6zel
hayatlarina zaman ayrramamakta bu da tatmin diizeylerini olumsuz
yonde etkilemektedir. Rehberleri calisma saatlerinin dizenlemesi,
birbirini takip eden tur programlar1 arasinda belli bir slire bos giin gilin
birakilmasi rehberlerin yogun sezonda dinlenebilmesine, kendine vakit
ayirabilmesine, aile ve yakinlariyla vakit gegirebilmesine imkan
saglayacaktir. Bu da rehberin tatmin diizeyine olumlu ydnde

yanstyacaktir.

Kagak calisan yerli ve yabanci tur liderleri rehberlik mesleginin
imgesini olumsuzlagtirmaktadir. Kagak rehberlik sonucunda {icretler
dismekte ve rehberlik meslegi toplum tarafindan  yanlig
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algilanmaktadir. Kagak rehberlik sorununun ¢oziilebilmesi i¢in kagak
rehberlik faaliyetlerine iligkin denetimlerin artmasi, calisma karti

olmadan calisanlara ciddi yaptirimlar uygulanmasi gerekmektedir.

Turist rehberligi meslegi turizm sektdrii agisindan biliylk Onem
tagimaktadirlar. Bu nedenle rehberlerin is tatmini ve ise baglilik diizeylerinin
yiuksek olmasi1 gerekmektedir. Rehberlerin is tatmini ve ise baglilik
duzeylerinin yuksek olabilmesi igin rehberlere mesleki sorumluklar1 disinda
gorev dayatilmamasi, rehberlerin ihtiyaglarimin dikkate alinmasi, uygun
calisma kosullarinin saglanmasi, taban tcret altinda tura ¢ikmanin teklif
edilmemesi, rehber meslektaslarin mesleki etige uygun davranmasi

gerekmektedir.

Ayrica Ocak ayinda goriilmeye baglanan ve Mart 2020°de Tiirkiye’de
ortaya ¢ikan Korona (Covid-19) Viriis salgimiyla birgok alan gibi turizm
sektorll de etkilenmistir. Sektordeki isleyisin tamamen durdugu zor zamanlarda
devletin sagladigi herhangi bir destegin olmamasi is, saghik ve emeklilik
guvencesi olmayan turist rehberlerinin zor durumda kalmasina sebep olmustur.
Turist rehberlerin Ulkedeki temsilcisi olan TUREB, rehberlerin kosullarinin
tyilestirilmesi, devlet destegi, tesvik gibi haklardan faydalanmasi ig¢in

calismalar yapmalidir.

Her ¢alismada oldugu gibi bu ¢alismanin da sinirliliklari bulunmaktadir.
Bundan sonraki yapilacak calismalarda daha ¢ok turist rehberiyle goriisme
saglanarak orneklem genisletilebilir. Tur ¢esidine gore sadece sehir turu ya da
uzun siireli turlar1 yurdten turist rehberlerinin is tatmin ve ise baglilik
diizeylerini arastiran ¢aligmalar yapilabilir. Sadece yurti¢i ya da sadece yurtdisgi
turlar1 yapan rehberler iizerine arastirmalar yapilabilir. Turist rehberlerinin

igsel ve digsal tatmin boyutlarini inceleyen ¢alismalar yapilmasi 6nerilebilir.
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EK-1 ANKET FORMU

Sayin Katilimet,

Bu anket formu, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde yiiriitilmekte olan “Is
Tatmini ve Ise Baglilik Arasindaki Iliski: Profesyonel Turist Rehberleri Uzerine Bir
Arastirma” baglikli tez arastirmamin temelini olusturacak verilerin toplanmasi igin
hazirlanmistir. Bilgiler bilimsel amagh kullanilacak olup 3. sahislarla paylasilmayacaktir.
Sorulara vereceginiz cevaplar, aragtirmama katkida bulunacaktir. Katkilarinizdan dolay1
tesekkiir ederim.

Bengican Odemis

1.Yasimiz?
()18-23 ( )24-29 ( )30-35
()36-41 ()42 ve lzeri

2.Cinsiyetiniz?

( ) Kadin () Erkek

3.Medeni durumunuz?

() Evli ( ) Bekar ( ) Diger

4.Egitim durumunuz?

( )Lise ( )Onlisans ( )Lisans () Lisansusti

5.Rehberlik egitimi aldiginiz kurum?

() Rehberlik egitimi veren yiiksek lisans kurumu

( ) Rehberlik egitimi veren lisans kurumu

() Rehberlik egitimi veren Onlisans kurumu

() Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin/Turist Rehberleri Birligi’nin diizenledigi kurs
6.Rehberlik meslegini asil is olarak m1 yoksa ek i olarak m1 yapiyorsunuz?
()Asilis () Ekis

7.Kag yildir bu meslegi yapiyorsunuz?

()2yildanaz ( )2-5yil ( )69yl ()10-13yil () 14-17y1l () 18 y1l ve lizeri
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8.Calisma Sekliniz?
() Acentaya Bagh ( ) Bagimsiz
9.Ruhsatnamenizin turd?
() Bolgesel ( ) Ulkesel
10.Kag dilden rehberlik yapmaktasiniz?

() 1dil () 2dil ( )2 dilden fazla

12.Hangi turlar1 yonetiyorsunuz?
() Glnluk turlar
() Uzun sdreli turlar

() Yurtdis1

X A RARR ~
£ |EEEEZER
S |F EFEIEES
Liitfen Asagidaki ifadelerden size en uygun gelen secenedi Xile | = = = S = S B z
isaretleyiniz. g 2 5 = E E
= = g

Hayatimdaki en biiyiik tatmini isim saglar.

Bana gore isim kim oldugumun kiigiik bir gostergesidir.

Kisisel olarak isime oldukc¢a bagliyim.

Isim; yemek, icmek, nefes almak gibidir.

Ilgi alanlarimin ¢cogu isimin ¢evresinde yogunlasir.

Isime koparilmasi gii¢ baglarla bagliyim.

Genellikle isime kars1 kendimi ilgisiz hissederim.

Kisisel yasam hedeflerimin ¢ogu isimle ilgilidir.

Isimi varolusumun nedeni olarak gériiyorum.

Zamanimin ¢ogunu igimde gecirmekten hoglanirim.
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Liitfen asagidaki ifadeleri mesleginizi ve memnuniyet diizeyinizi degerlendirerek ifadeye uygun
diisen yere X ile isaretleyiniz.

4 5. |9
:5'=Z§§W§g
. EZE 23223
MESLEGIMDEN :_;«Bo;_;g,g 52 (3
5 SE SE 2 82 |2
SE.
5 "E3 B|2
: 3

Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan.

Bagimsiz ¢alisma imkaninin olmasi bakimindan.

Ara sira degisik seyler yapabilme imkani1 bakimindan.

Toplumda ‘saygin bir kisi’ olma sansin1 bana vermesi bakimindan.
Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan.

Y Oneticinin karar verme yetenegi bakimindan.

Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana vermesi yoniinden.
Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden.

Bagkalar1 icin bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden.
Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden.

Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi yoniinden.
Isimle ilgili alman kararlarin uygulanmasi bakimindan.

Yaptigim is karsilifinda aldigim iicret yoniinden.

Terfi imkaninin olmas1 yoniinden.

Kendi fikir-kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkan1 vermesi yoniinden.
Caligma sartlar1 yoniinden.

Calisma arkadaglarinin birbirleriyle anlagsmalar1 yoniinden.
Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem ydniinden.

Yaptigim is karsiliginda duydugum bagari hissi yoniinden.
Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkani verme
acgisindan.

KATKINIZ VE KATILIMLARINIZ ICIN TESEKKURLER...
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