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OZET

HELAL KONSEPTLi OTELLERIN GiRiSiIMCILiGi VE YONETIMi
UZERINE BIiR ARASTIRMA

KILIC, Sultan Nazmiye
Doktora, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT
Ikinci Tez Damismani: Dog. Dr. Burhan AYDEMIR
2020, 176 sayfa

Seyahat eden Miisliiman sayisinin diinya ¢apinda artig géstermesiyle birlikte,
helal turizm pazarmin O6nemli bir potansiyele ulastigi farkli arastirmalarda
vurgulanmigtir. Pazarin bu 6nemi dogrultusunda, helal turizmin farkli alanlarina
yonelik ulusal veya uluslararasi boyutta gerceklestirilen arastirmalarin sayisinda artig
goriilmistiir. Helal konseptli otel isletmeleri bu alanlardan biridir. Ancak, ilgili
alanyazin taramalarinda, Tiirkiye’de helal konseptli otellerin girisimciligi ve yonetimi
lizerine daha &nce yapilmis kapsamli bir arastirma ile karsilagilmamstir. lgili
alanyazina katki saglamak ve sektordeki uygulamalara yonelik Oneriler gelistirmek
amaciyla, bu arasgtirmada Tirkiye’'nin farkli illerinde faaliyet gdsteren otellerin
girisimci veya yoneticilerinin goriigleri degerlendirilerek helal konseptli otellerin
yapisal 6zelliklerinin anlagilmasi, Tirkiye’deki durumunun, sorunlarinin ve ¢oziim
Onerilerinin girisimcilerin ve yoneticilerin bakis agisindan ortaya ¢ikarilmasi, helal
konseptli otellerin girisimciligine ve yonetimine iliskin 6zelliklerin belirlenmesi
planlanmistir. Bu dogrultuda, nitel aragtirma yontemi ve durum calismasi deseni
kullanilmistir. Amagli 6rnekleme stratejilerinden olgiit ve kolay ornekleme birlikte
kullanilarak katilimcilar belirlenmistir. Arastirmada Tiirkiye’nin farkli illerinde
faaliyet gosteren 38 otelin girisimci veya yoneticilerine ilgili alanyazin ve uzman
goriisleri dogrultusunda olusturulan yar1 yapilandirilmis gortisme formu kullanilarak
acik uglu sorular yoneltilmistir. Alinan yanitlar yaziya aktarildiktan sonra MAXQDA

18.2.4 programi kullanilarak kodlamalar yapilmistir. Veriler tematik analiz ile
\Y;



degerlendirilmis ve alt kodlar, kodlar, alt kategoriler, kategoriler ve temalar
olusturulmustur. Arastirma sorulari ve alinan yanitlar dogrultusunda 6 tema ve 36
kategori belirlenmistir. Arastirmanin temalar1; konsept, sunulan hizmetlerin
ozellikleri, otelin belgelendirilmesi, Tiirkiye’de helal konseptli otellerin mevcut
durumu, girisimcilik ve isletme faaliyetleri olarak belirlenmistir. Arastirma
sonucunda, helal konseptli otellerin yapisal 6zelliklerinin misafirlerin ihtiyaglar1 ve
hassasiyetleri dogrultusunda sekillendirildigi, girisimcinin yasam tarzinin ve otelin
kurulus yerinin helal konseptli otellerin basarisinda énemli unsurlar oldugu ve helal
konseptli otellerde kurulus ve isletme maliyetlerinin daha yiiksek oldugu anlagilmstir.
Ayrica, sektore iligskin belgelendirme, sezon, israf ve tedarikgiler gibi konularda ¢esitli
tartigmalar ve sorunlar belirlenmistir. Arastirma sonuglari dogrultusunda oneriler

sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Helal Konsept, Otel, Girisimcilik, Y6netim



ABSTRACT

A STUDY ON THE ENTREPRENEURSHIP AND MANAGEMENT OF
HALAL CONCEPT HOTELS

KILIC, Sultan Nazmiye
PhD Dissertation, Department of Tourism Management
Advisor: Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT
Second Advisor: Assoc. Dr. Burhan AYDEMIR
2020, 176 pages

It has been emphasized in different studies that the halal tourism market has
reached a significant potential with the increase in the number of Muslims traveling
worldwide. In line with this importance of the market, there has been an increase in
the number of national or international research on different fields of halal tourism.
Halal-concept hotel establishments are one of these fields. However, in the relevant
literature review, it has not been encountered an extensive research previously
conducted on entrepreneurship and management of halal-concept hotels in Turkey. In
order to contribute to the relevant literature and to develop recommendations for
applications in the sector, in this study it is planned to understand the structural features
of the halal concept hotels, to reveal the situation in Turkey, the problems, and the
solution suggestions from an entrepreneurial and managerial perspective, to determine
the characteristics of halal concept hotels regarding entrepreneurship and management
by evaluating the opinions of the entrepreneurs or managers of hotels operating in
different provinces of Turkey. In this direction, qualitative research method and case
study design were used. The participants were determined by using criterion and
convenience sampling, which are purposive sampling strategies. In the research, open-
ended questions were asked to entrepreneurs or managers of 38 hotels operating in
different provinces of Turkey by using semi-structured interview form prepared in line
with the relevant literature and expert opinions. After the responses were transcribed,

encodings were made using the MAXQDA 18.2.4 program. The data were evaluated
vi



by thematic analysis, and subcodes, codes, subcategories, categories, and themes were
formed. In line with the research questions and the answers received, 6 themes and 36
categories were determined. The themes of research have been identified as concept,
characteristics of the services offered, certification of the hotel, the existing state of
halal concept hotels in Turkey, entrepreneurship, and business activities. As a result of
the research, it has been understood that the structural features of halal concept hotels
are shaped in line with the needs and sensitivities of the guests, entrepreneur’s lifestyle
and hotel’s location are important factors in the success of halal concept hotels, and
start-up and operational costs of halal concept hotels are higher. In addition, various
discussions and problems related to the sector such as certification, seasonality,
wastage, and suppliers were identified. Suggestions were made in line with the

research results.

Keywords: Halal Concept, Hotel, Entrepreneurship, Management
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1. GIRIS

Son yillarda, 6ne ¢ikan helal turizm kavramu, talep ve karlilik gibi nedenlerle
destinasyon yoneticileri ve turizm isletmecileri tarafindan tercih edilmeye
baglanmigtir. Bu dogrultuda, oteller konsept dogrultusunda yapisal olarak
dontstiirilmekte ya da kurulus asamasindan itibaren helal konsepte uygun olarak
kurulmaktadir. Helal yonetimin kollarindan biri olan helal konseptli oteller (Zainol,
Ahmad, Ideris ve Azam, 2019, s. 85) seyahat eden Miisliimanlarin inan¢ temelli
ihtiyaglarin1 karsilamaktadir (DinarStandard, 2019, s. 3). Bu konseptteki otellerin
operasyonu genellikle geleneksel otellerle benzerlik gostermektedir. Tek farklilik,
operasyonun Islam dininin esaslarina uygun olarak ayarlanmasidir (Razalli, Abdullah
ve Hassan, 2012, s. 93). Helal konseptli oteller, sadece helal yiyecek-igecek
hizmetleriyle smirli olmayip otelin biitiin operasyonunun islam dininin esaslarina
uygun olarak yonetilmesini de ifade etmektedir (Zulkifli, Ab Rahman, Awang, Che
Man, 2011, s. 299). Ancak, oteller tarafindan karsilanan helal gida, helal iriin ve
hizmetler, sosyal ihtiyaglar ve vakit namazlari i¢in yer temini gibi ihtiyaclara iligkin
sabit bir standardin olmamasi, konseptin oteller tarafindan farkli uygulanmasina yol
acmaktadir (Razalli, 2020, s. 103). Bu farklilik, otellerin girisimcilik ve ydnetim

stireclerine de yansimaktadir.

Bu c¢alisma, helal konseptli otel girisimciligini ve yonetimini Tirkiye
baglaminda konu edinmektedir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’de bu alanda hizmet veren
otellerle gorisiilerek helal konseptli otellerin girisimciliginin ve yOnetiminin
ozelliklerinin anlagilmas1 amaglanmustir. Tiirkiye’de helal konseptli otel girisimciligi
alaninda hazirlanan benzer bir arastirmaya rastlanmadigi ve sektorii yakindan
inceledigi i¢in yapilan arastirmanin teoride ve pratikte katki saglayabilecegi
diisiiniilmektedir. Caligmanin bu 6nemi dogrultusunda, durum hakkinda detayl bilgi
edinebilmek ve mevcut uygulamalari ortaya c¢ikarabilmek icin nitel yontem

kullanilmastir.



Calisma, giris, ilgili alanyazin, yontem, bulgular, yorumlar, sonug ve oneriler
boliimlerinden olugmaktadir. Giris boliimiinde; arastirma problemi, amaci, 6nemi,
varsayimlart ve smirhiliklarma yer verilmistir. Ilgili alanyazin boéliimiinde; helal
turizm, girisimcilik ve helal konseptli otellerin girisimciligi ve yoOnetimine iliskin
kuramsal bilgiler sunulmustur. Uciincii boliim olan yontem bdliimiinde ise
arastirmanin modeli, arastirmanin ¢alisma grubu, veri toplama ara¢ ve teknikleri,
verilerin toplanma siireci ve verilerin analizine iliskin bilgiler sunulmustur. Dordiincii
boliimde; analiz sonucunda elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir. Son
olarak, sonu¢ ve oOneriler bolimiinde elde edilen bulgular dogrultusunda ilgili
alanyazini ve sektdrdeki uygulamalar1 géz oniinde bulundurarak degerlendirmeler

yapilmis ve 6neriler sunulmustur.

1.1. Arastirmanin Problemi

Bu c¢aligmada, helal konseptli otellerin girisimciligine ve ydnetimsel
ozelliklerine odaklanilmistir. “Islam hukukunda caiz olan veya izin verilen” anlamina gelen
helal kavraminin (HAK, 2018, s. 2-3) turizmde kullanilmas, Islam dininde izin verilen
uygulamalara ve faaliyetlere turizm sektoriinde yer verilmesiyle gerceklestirilmektedir
(Battour ve Ismail, 2016, s. 151). Bir baska deyisle, helal turizmde Islam dininin
degerlerine bagli kalinmaktadir (Mohsin, Ramli ve Alkhulayfi, 2016, s. 138). Helal
turizm pazarinin hedef iilkeleri; Misir, Malezya, Endonezya, Tiirkiye, Suudi Arabistan
ve Fas'tir. Arz acisindan 6nde olan ilk 10 iilke ise Malezya, Birlesik Arap Emirlikleri,
Singapur, Tiirkiye, Maldivler, Bahreyn, Urdiin, Tayland, Katar ve Tunus’tur (Resort
Dergisi, 2015, 5.32-35). Battour ve Ismail’e gore (2016, s. 3-4), Miisliiman turistler
acisindan onemli olan helal gidanin destinasyonda sunulmasi, helal turizm pazarina
ulagsmay1 kolaylastirmaktadir. Bunun yani sira, destinasyonda Miisliiman dostu oteller
bulunmalidir ya da en azindan otellerin bir boliimiinde alkol ve domuz eti olmamali
ve helal gida sunulmalidir. Ayrica, Miisliiman dostu havaalaninin da pazarlama araci

olarak sunulabilecegi belirtilmektedir.

Helal konsept, otel isletmesinin helal anlayigla yonetildigi anlamina
gelmektedir (Ugurlu, Aslan ve Ince, 2017, s. 454). Son yillarda, helal anlayisla hizmet
veren turizm igletmelerinin sayisinda artis gézlemlenmektedir (Arpact ve Batman,
2015, s.74). Clinkii, misafirlerine kolaylik ve konfor sunan otel isletmeleri rekabette
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avantaj saglamaktadir (Salleh, Hamid ve Hashim, 2019, s. 27-28). Helal turizm
faaliyetlerinden biri olan helal konseptli oteller (Zulkifli vd., 2011, s. 299) helal
turizmin yeni bir iirliniidiir (Razalli, 2020, s. 103). Helal konseptli oteller ve bu
otellerin isletilmesi Islam dininin degerlerini yansitmalidir (Yusof ve Muhammad,
2013, s. 1144). Bu kapsamda, helal konseptli otel girisimciligi ve yonetimi, Islam
dininin kurallarinin ve degerlerinin girisimcilik stireglerine ve isletme fonksiyonlarina
uygulanmasi olarak ifade edilebilir (Salleh vd., 2019, s. 8-10). Bunun yani sira, kazang
saglama yollarindan biri olan girisimcilik faaliyetleri de 6nemlidir. Girisimcilik, Hz.
Muhammed (s.a.v.) ve arkadaslar1 (sahabeler) tarafindan gosterildigi gibi Islam
kiiltiiriiniin bir pargasidir. Islam dini, Miisliimanlar1 yenilikg¢i, girisimci ve aktif olmaya

davet etmektedir (Faizal, Ridhwan ve Kalsom, 2013, s. 191).

Dini ihtiyaglara uygun hizmet sunan otellerin yonetimi ve tasarimi geleneksel
otellerden farklilik gosterebilmektedir (Hall, Razak ve Prayag, 2020, s. 8). Ancak,
helal konseptle ilgili yaygin bir yanlig anlagilma vardir. Bu yanlis anlasilma otellerde
alkollii igecek servis edilmemesinin ve sadece helal yiyecek sunulmasinin konsept i¢in
yeterli oldugudur. Ancak, konseptin bu kadar basite indirgenmemesi gerekmektedir
(Yusof ve Muhammad, 2013, s. 1144). Ciinkdi, otelin insan kaynaklari, pazarlama ve
finans gibi alanlar1 da konseptin sinirlari igerisindedir (Razalli, 2020, s. 97). Otelcilerin
bu konuda yeterli farkindaliga sahip olmamasi otel yonetiminde ve hizmet sunumunda
bazi sorunlara yol acabilmektedir (Hall vd., 2020, s. 8). Bu nedenle, konseptin
operasyonu ve konseptle ilgili farkindalik eksikligi gibi konularda konseptin ¢esitli
engelleri bulunmaktadir (Zainol, Ahmad ve Shariff, 2016, s. 40).

Akademik calismalarda turizmin dini boyutlarina verilen énem artsa da (Hall
vd., 2020, s. 2) konaklama isletmelerinin Islam dinine uygun olarak ydnetilmesini
konu edinen ¢alismalarin sayisi1 sinirlidir (Omar, Islam ve Adaha, 2013, s. 8; Salleh
vd., 2019, s. 10-11). Ayrica, helal konseptli otellerin yonetimine iligskin yapilan
caligmalar da sinirl sayidadir (Razalli, 2020, s. 96). Benzer sekilde, helal konseptli
otel girisimciligi ile ilgili caligmalar sayilar1 ve kapsamlar1 bakimindan yeterli degildir.
Bu kapsamda, arastirmanin konusu Tiirkiye'deki helal konseptli otellerin girisimcilik

ve yonetim o6zelliklerinin anlagilmasidir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu caligmada, temel olarak helal konseptli otellerin girisimciliginin ve
yonetiminin 6zelliklerinin kesfedilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda, helal konseptli
otellerin yapisal 6zelliklerinin anlagilmasi, Tiirkiye’deki durumunun, sorunlarinin ve
¢Oziim Onerilerinin girisimcilerin ve yoneticilerin bakis agisindan ortaya ¢ikarilmast,
helal konseptli otellerin girisimciligine ve yonetimine iliskin &zelliklerin tespit
edilmesi amacglanmistir. Bir baska deyisle, helal konseptli otel girisimciligini ve
yOonetimini yapisal olarak anlamaya ve bir g¢ergeve olusturmaya c¢alisilmistir. Bu
calisma sonucunda, teorideki a¢igin kapatilmasina ve mevcut uygulamalardaki genel
durumun anlasilmasina katki saglanacagi diistiniilmektedir. Helal konseptli otel
girisimciliginin ve yonetiminin Ozelliklerinin anlagilmast i¢in asagidaki arastirma

sorularina cevap aranacaktir:
e Helal konseptli otellerin yapisal 6zellikleri nelerdir?

e Girisimcilerin ve yoneticilerin bakisi agisindan Tirkiye’de helal konseptli

otellerin mevcut durumu nasildir?
e Tiirkiye’de helal konseptli otel girisimciliginin dzellikleri nelerdir?

e Tiirkiye’de helal konseptli otellerin igletme faaliyetleri nasildir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Yapilan arastirmalar, helal turizm konseptinin onemli bir pazar payi
olusturdugunu gostermektedir (DinarStandard, 2019, s. 75). Helal turizm pazarinin bu
onemi dogrultusunda, Tiirkiye’de helal konseptli otellerin girisimciligi ve yonetimi
lizerine daha Once yapilmis kapsamli bir nitel calisma ile karsilasilmamis olmasi
nedeniyle, bu arastirmanin ilgili alanyazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Ayrica, arastirma sonuclarmin helal konseptli otellerin girisimcilik ve yonetim
ozelliklerinin tespit edilmesi bakimindan ilgili alanyazina 151k tutacagi ve pratikte
girisimciler ve yoneticiler icin faydali olabilecegi diisliniilmektedir. Son olarak,
sektorden alinan bilgiler dogrultusunda hazirlanan 6neriler bakimindan g¢alismanin

Oonem arz ettigi diisiiniilmektedir.



1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada goriisiilen katilimcilarin  yoneltilen sorulara diirtist-samimi
cevaplar verdigi ve elde edilen bilgilerin gercegi yansittigr varsayilmaktadir. Ayrica,
kullanilan nitel arastirma yonteminin helal konseptli otellerde girisimcilik ve yonetim

ozelliklerinin anlagilmasi i¢in uygun ve yeterli oldugu varsayilmaktadir.

1.5. Arastirmanin Simirhhiklar

Bu c¢alisma, Tiirkiye'de faaliyet gosteren, internet taramalarinda veya ilgili
akademik caligmalarda helal konseptli oteller arasinda listelenen, girisimcisi ya da
yoneticisi goriismeyi kabul eden otellerle sinirlidir. Otelcilik sektoriinde yasanan hizl
degisimler ve aragtirma siirecinde Tiirkiye’deki i¢ pazarin mevcut ekonomik durumu
nedeniyle bazi helal konseptli otellerin konsept degistirdigi ve bazilarinin kapandigi
anlagilmistir. Baz1 otel yetkilileri ise cesitli nedenlerden dolay1 goriismeyi kabul
etmemistir. Bu kapsamda, arastirma, goriisme i¢in segilen oteller arasindan goériismeyi
kabul eden otellerle sinirlandirilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda segilen
yontemin nitel olmasi nedeniyle nitel yontemin sahip oldugu sinirliliklar bu ¢alisma
icin de gecerlidir. Son olarak, calismanin alan yazin bolimii ilgili alan yazinda

ulasilabilen kaynaklarla sinirlidir.

1.6. Tamimlar

Helal Anlayis: “islami kurallara uygun iiriin ve hizmet iiretilmesi konseptinde turizm

isletmeleri” seklinde ifade edilmektedir (Arpaci ve Batman, 2015, s. 74).

Helal Gida: Miisliimanlarin tiilketmesi yasak olan malzemeleri igermeyen

gidadir (Riaz ve Chaudry, 2004, s.y.).

Helal Konseptli Otel: Otel isletmesinin helal anlayisla yonetildigi anlamina
gelmektedir (Ugurlu vd., 2017, s. 454).

Helal Tatil: Islam dininin inan¢ ve uygulamalarma uygun hizmetler sunan
seyahat paketleridir (Battour, 2017, s. 28).

Helal Turizm Pazari: Helal turizm alaninda verilen hizmetleri kapsayan
turizm pazaridir (Resort Dergisi, 2015, s. 30).
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Helal Turizm: Turizm hareketliligi nedeniyle olusan ihtiyaclarin islam dininin
esaslarii goz oniinde bulundurarak karsilanmasina iliskin faaliyetlerdir (Arpaci ve

Batman, 2015, s.75).

Helal: “islam hukukunda caiz olan veya izin verilen” anlamina gelmektedir (HAK,

2018, 5.2-3).

Islami Sermaye: Faiz ve faize dayali finansal kurumlar1 onaylamayan is

cevrelerinde ortaya ¢ikan ekonomik olusumdur (Demir, Acar ve Toprak, 2004, s. 166).

Muhafazakar: “Mevcut toplumsal diizeni, diisiinceleri ve kurumlar1 degistirmeden oldugu

gibi korumak isteyen (kimse)” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2019Db).

Miisliiman dostu otel: “Hem &zel dini ihtiyaglar olan Miisliiman misafirlere hem de
Islami atmosferin giizelligini otel hizmetlerinde deneyimlemek isteyen Miisliiman olmayan misafirlere

otelin genis hizmetlerini sunan bir is modeli” anlamina gelmektedir (SUCi, Junaidi, Nanda,
Kadaryanto ve van FC, 2020, s. 5).

Miisliiman Turist: Miisliiman turist kavrami, bu arasgtirmada ziyaret ettikleri
destinasyonlarda dini hassasiyetleri nedeniyle helal {iriin ve hizmetleri kullanarak tatil

yapan Miisliiman turistler i¢in kullanilmigtir.

Miitedeyyin Turist: ... turizm eylemini Islam’in emir ve yasaklari gergevesinde

gergeklestiren kisi” oldugu belirtilmektedir (Tekin, 2014, s. 755).



2. ILGILI ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cerceve

Bu béliimde, arastirma kuramsal olarak incelenmis, helal turizm, girisimcilik
ve helal konseptli otel girisimciligi kavramlarina deginilmistir. Kavram birliginin
saglanmas1 amaciyla ilgili alanyazinda yer alan ¢alismalarda kullanilan Islami,
tesettiir, Miisliiman dostu ve Islam hukukuna uygun gibi farkli terimlere helal turizm

veya helal konseptli kavramlar altinda yer verilmistir.

2.1.1. Helal Turizm

Helal turizm kavraminin agiklanabilmesi i¢in dncelikle helal kavramina iliskin
aciklamalara yer verilmistir. Sonrasinda, Islam dini ve turizm iliskisi, helal turizmin

tanimi, helal turizmin kapsami ve helal turizm pazari konular1 incelenmistir.

2.1.1.1. Bes Temel Teklifi Hiikiim ve Helal Kavram

Islam dininde faydalanilan ve islam hukukunun merkezinde olan dort temel
kaynak; Kur'an-1 Kerim, siinnet, icma ve kiyastir (Razak, Hall ve Prayag, 2020b, s. 21-

29). Tlgili kavramlar su sekilde tanimlanmaktadir:

Fikih: Islam hukukuna ve ibadetlere iliskin ilimdir (http-1). Igtihat bilimidir ve
Miisliiman bilginlerin goriislerini igermektedir (Yusof ve Muhammad, 2013, s. 1144).

Icma: Dinle ilgili bir konunun hilkmii igin alimlerin fikir birliginde
bulunmalarini ve Miisliimanlar tarafindan kabul edilen dini hiikiimleri belirten “seri
delillerdir (http-2).

Kiyas: Dil bilimi, fikith ve mantik terimidir. Bilinenden yola ¢ikarak

bilinmeyene erigsmeyi esas almaktadir (http-3).

Fetvd: Fikihla ilgili bir konunun “dini-hukuki hiikmiinii agiklayan cevap”tir (http-4).



Islam dininde teklifi hiikiimler, yapilmasi/yapilmamasi istenen ya da bu
konuda serbest birakilan fiillere iliskin hiikiimlerdir. Bes temel teklifi hiikiim

bulunmaktadir (Diyanet isleri Baskanlig1, 1998, s. 163-174):

1. Vacip: Fakihlerin biiyiik bir kismina gore yapilmasi kesin olarak istenen dini

yiikiimliiliiklerdir. Hanefiler tarafindan iki agamada incelenmektedir.

a) Farz: Allah ve Peygamber tarafindan yapilmasi kesin ve baglayici olarak

istenen fiildir.

b) Viicip: Fakihlerin biiyiik bir kismina gore farz ile es anlamlidir. Hanefilere

gdre vacibin de farz gibi kesin olarak yapilmas: gerekmektedir. iki tiirii bulunmaktadir:

- Kat‘i delille sabit olan hiikme farz (Ameli farz veya zanni farz): “Kat‘i bir delile

yakin derecede kuvvetli goriinen zanni bir delille sabit olan vacipler”

- Zanni delille sabit olan hiikme vacip: Ameli farzin altinda ve siinnetin {istiinde

Oonem derecesine sahip vaciplerdir.
2. Mendup: Yapilmasi kesin olmayan ancak tesvik edilen fiillerdir.

a) Siinnet: Hz. Peygamber tarafindan sdylenen, yapilan veya onaylanan

davraniglardir.

b) Miistehap: “Hz. Peygamber'in bazan isleyip bazan terkettigi, alimlerin ve salih kullarin

oteden beri yapageldikleri ve tavsiye ettikleri” olarak tanimlanmaktadir.

3. Mubah: Yapilmasi ya da terkedilmesi durumunda herhangi bir 6vgii veya

kinama gerektirmeyen davranislardir.

a) Caiz: Yapilmasma izin verilen davraniglardir. Haram hiikkmii, Allah'in
yetkisinde goriildiigii icin ve helal-haram kavramlarinin dikkatli kullanilmasi gerektigi

i¢in caiz-caiz degil ifadeleri gelistirilmistir.

b) Helal: Haramin zittidir. Caiz ve mubah ile es anlamhidir. Bir fiilin

yasaklanmadigini veya kinanmadigini belirtmektedir.

Teklifi hiikiimlerden biri olan helal kavrami sifat olarak “Dinin kurallarina aykiri
olmayan, dini bakimdan yasaklanmamis olan, haram karsi1 ” anlamina gelmektedir (TDK,
2019a). Ayrica, helal kavrami, “Islam hukukunda caiz olan veya izin verilen” anlamina

gelmektedir (HAK, 2018, s.2-3).



4. Mekruh: Yapilmamasi kesin ve baglayici olmayan, ancak sevilmeyen veya

hoslanilmayan fiillerdir.
a) Tahrimen Mekruh: Harama yakin mekruhlardir.
b) Tenzihen Mekruh: Helale yakin mekruhlardir.

5. Haram: Yapilmasi kesin ve baglayici olarak yasaklanan fiillerdir.

2.1.1.2. islam Dini ve Turizm

Kurallar biitiinii olan din, insanin Tanri, diger insanlar ve varliklarla olan
iliskilerini diizenlemektedir ve insan yasamina yon vermektedir. Islam bilginlerine
gore din, akil sahiplerini kendi iradeleriyle hayirli olana ulastiran ilahi bir yoldur
(Diyanet Isleri Baskanlig1, 1998, s. 1-4). Din, Tiirk Dil Kurumu tarafindan asagidaki
gibi tanimlanmaktadir (TDK, 2019c):

1. “Tanri'ya, dogaiistii giiclere, ¢esitli kutsal varliklara inanmayi ve tapinmayi
sistemlestiren toplumsal bir kurum, diyanet”

2. “Bu nitelikteki inanglar1 kurallar, kurumlar, téreler ve semboller bigiminde toplayan,
saglayan diizen”

Gecmisten giiniimiize uzanan siiregte, din faktorii seyahat konusunda 6nemli
bir motivasyon unsuru olmustur. Ozellikle, hac ibadeti ve misyonerlik faaliyetleri gibi
din temelli hareketlilikler gbzlemlenmistir (Din, 1989, s. 543). Din-turizm iligkisinin
iki formu bulunmaktadir. Birincisi, “kutsal yerlerin ziyaret edilmesi” anlamina gelen inang
turizmidir. Diger1 ise seyahat ve turizm hareketleri siiresince dinin emir ve yasaklarina
uygun hareket edilmesidir (Tekin, 2014, s. 750-751). Islam dini, seyahati ve turizmi
destekleyen bir din olarak goriilmektedir. Islam dininde, seyahat siiresince dini
sorumluluklar kolaylastirilmaktadir. Ornegin, seyahat sirasinda namazlar daha kisa
tutulabilmektedir veya Ramazan ayinda oruglar ertelenebilmektedir (EI-Gohary, 2016,
s. 125). Kur'an-1 Kerim'de insanlar1 seyahate tesvik ettigi belirtilen ayetlerden bazilari,
Miilk: 15, Muhammed: 10, Ydsuf: 109, Ram: 42, Al-i imran: 137, Ram: 9, Neml: 69
ve En'am: 11°dir (Aziz, 2018, s. 358). Ayrica, Kur'an-1 Kerim’de baz1 seyahat
tirlerinin yer aldig: ifade edilmektedir. Buna gore Kur’an-1 Kerim’de gecen baslica
seyahat tiirleri; ilim igin yapilan seyahatler, ibadet amagli seyahatler, daha 6zgiir bir

ortamda inanc1 yasayabilmek i¢in yapilan seyahatler, Allah yolunda cihat, rizki arama



amacl seyahat, gozlem amacli seyahat ve yarigma/senlik amagli seyahatlerdir

(Kogyigit, 2011, s. 132).

11 Eylil Saldirilar1 diinya turizmini 6nemli derecede etkilemistir. Arap ve
Miisliiman turistlerin Avrupa ve Kuzey Amerika disindaki yerlere seyahatinin artmasi
nedeniyle Malezya gibi farkli destinasyonlar bu Miisliiman turist potansiyelinden
faydalanabilmistir (Al-Hamarneh ve Steiner, 2004, s.173). Saldirilardan sonra Avrupa
ve ABD'ye yapilan seyahatlerde, Arap ve Miisliman turistler ¢esitli engellerle
karsilagsmistir. Bu nedenle, Miisliiman turistlerin Orta Dogu igerisinde ve Miisliiman
tilkelere seyahatlerinde artis gozlemlenmistir. Miisliiman turistler, 6zel dini ve kiiltiirel
gereksinimleri olan genis bir turizm pazaridir. Gliniimiizde, bu pazarin énemi hem
uluslararas1 turizm pazarinda hem de Islami turizm pazarinda goéz ardi
edilememektedir (Battour, Ismail ve Battor, 2010, s. 2). Zamanla, gergek ve algilanan
giivenlik yiiksek oncelik haline geldigi i¢in Miisliiman turistler kendileri i¢in giivenli
olan destinasyonlara yonelmistir. Tiirkiye, Dubai ve Malezya gibi bazi destinasyonlar
Miisliiman turistlerin ihtiya¢ duyduklar1 konaklama, tesis ve hizmeti sunmay1

basardiklar1 i¢in bu davranis degisikliginden faydalanabilmistir (Bahardeen, 2016).

2.1.1.3. Helal Turizmin Tanimi

Arapga’da izin verilebilir/ miisaade edilebilir anlamlarina gelen helal kavrami,
sadece gidaya degil yasamin biitiin alanlarina uygulanan bir kavramdir (Zailani, Omar
ve Kopong, 2011, s. 3; Mohsin vd., 2016, s. 138). Gida giivenligini ve hijyenini
kapsamasinin yani sira diger {irlinleri ve hizmetleri de kapsayan helal kavramu, finans,
giyim, lojistik, kozmetik, eczacilik ve seyahat gibi alanlar1 da etkilemektedir (HAK,
2018, s. 2-3). Turizm etkinlikleri ve triinleri i¢in bir semsiye terim olan helal turizm
ise helal gida, helal havayollari, helal (veya Islam hukukuna uyumlu) oteli
kapsamaktadir (Mansouri, 2014, s. 20). Helal turizm, arastirma alani olarak erken
donemindedir. Ancak, uygulamada helal iiriin ve hizmetler diinya capinda artis
gostermistir (Vargas-Sanchez ve Moral-Moral, 2019, s. 385). Yakin doénemde
hazirlanan g¢alismalarda turizm ve seyahat sektoriiniin helallestirilmesini (halalifying
ve halalification) konu edinen ¢alismalarin gergeklestirildigi goriilmektedir (Khan ve
Callanan, 2017; Abu Bakar, Tan, Nair ve Lim, 2018). Helal turizm farkli
akademisyenler veya uzmanlar tarafindan degisik sekillerde tanimlansa da tim
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tamimlarin temeli, helal kavrammin ve Islam hukukunun kurallarina ve tavsiyelerine
uyulmasi ile ilgilidir (EI-Gohary, 2016, s.129). Helal turizm kavramina iliskin

tanimlardan bazilar1 su sekildedir:

e Miisliimanlarin evlerinden uzakta gecirdikleri seyahatleri siiresince

ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in baslatilan islerdir (Zulkifli vd., 2011, s. 301).

e Turizm hareketliligi nedeniyle olusan ihtiyaglarm Islam dininin esaslarini

g6z Oniinde bulundurarak karsilanmasina iligkin faaliyetlerdir (Arpaci ve Batman,

2015, 5.75).

e islam dininde Miislimanlarin kullanmas1 veya mesgul olmas1 uygun olan
turizm {iriinii veya turizm eylemidir. Bu tanim, helal otel (islam hukukuna uyumlu
otel), helal resort, helal restoran ve helal gezi gibi turizm triinleri ve hizmetleri
cogunlukla hedef kitlesi Miisliiman olan misafirlere islam dininin kurallarin1 goz
oniinde bulundurarak sunmaktir. Ayrica, tanimda lokasyon sadece Miisliiman
tilkelerle sinirlandirilmamistir ve seyahat amaci sadece turizmle iligkilendirilmemistir

(Battour ve Ismail, 2016, s. 151).

e Islam dininin &gretilerine uygun ibadet ve diyet gereksinimlerini
kolaylastirmak i¢in seyahat eden Miisliimanlarin ihtiyaglarin1 karsilayan turizm

tirlinlerinin ve hizmetlerinin sunulmasidir (Mohsin vd., 2016, s. 138).

e islam hukukuna gore miisaade edilen turizm faaliyetleri, turizm eylemleri,

turizm olanaklar1 ve turizm amaglaridir (Battour, 2017, s. 28).

e Seyahatleri sirasinda inancglarinin gerektirdigi ihtiyaglardan 6diin vermek
istemeyen Miisliimanlarin Islam dinine uygun faaliyetleridir ISEDAK Koordinasyon

Ofisi, Ekim 201843, s. 2).

Giinlimiizde, helal turizm i¢in dogru terminolojiyi kullanabilme zorlugu ortaya
cikmustir (Battour ve Ismail, 2016, 5.150). Seyahat eden Miisliimanlar icin gelistirilen
{iriin ve hizmetlere yonelik Miisliiman dostu, helal seyahat, Islami turizm ve Islam
hukukuna uygun gibi kavramlar kullanilabilmektedir (ISEDAK Koordinasyon Ofisi,
Ekim 20183, s. 2). Kullanilan ifadelerden bir diger ise helal dostu turizmdir (Zulkifli
vd., 2011, s. 299). Ayrica, konu ile ilgili bircok kaynakta, Miisliman dostu turizm

kavramina da yer verildigi gériilmektedir.
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Misliiman dostu turizm, helal farkindaliga sahip insanlarin helal olarak
seyahat etmeleridir. Bu tanima gore, bireyler herhangi bir seyahat amacima sahip
olabilir (ISEDAK Koordinasyon Ofisi, Ekim 2018b, s. 2). Bir diger tanima gore
Miisliman dostu turizm, seyahat eden Misliimanlarin turizm deneyimini daha
eglenceli hale getirmek ve onlarin dini sorumluluklarini yerine getirmelerine yardimci

olmak amaciyla yapilan girisimler olarak tanimlanmaktadir (Battour, 2017, s. 28).

Ancak, bu alanda en sik kullanilan iki terim; helal turizm ve Islami turizmdir
(Battour ve Ismail, 2016, s.150; ISEDAK Koordinasyon Ofisi, Ekim 2018a, s. 2). Ilgili
alanyazinda Islami turizme iliskin bazi tanimlamalar yapilmustir. Jafari ve Scott'a gre
(2014, s. 13) Islami turizm, turistlerin Islam dininin gerekliliklerini karsilayabilmeleri
icin kolaylik saglanmasidir. Sosyo-kiiltiirel etkileri en aza indirecek sekilde turizmi
gelistirme stratejisidir ve siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle tutarhidir. Carboni, Perelli ve
Sistu'ya gore (2014, s. 2), seyahat ederken dini aliskanliklarini siirdiirmek isteyen
Miisliimanlarin dahil oldugu turizm ¢esididir. Zamani-Farahani and Henderson'a gore
(2010, s. 81), Miisliimanlarin seyahatlerinde kendi kiiltiirlerine benzer kiiltiirleri tercih
etmeleridir. Dogan’a gore (2011, s. 472), insanlarin eglenme ve dinlenme
motivasyonuyla Islam dininin inang ve kurallarma uygun hizmet sunan kiy1 otellerini
tercth etmesi ve turistik faaliyetlere katilmasiyla gerceklesmektedir. Tekin (2014,
5.755) ise helal turizm tanimina benzer bir tanimi Islami turizm olarak adlandirmistir
ve “turizm eyleminin islam’in emir ve yasaklari gercevesinde gerceklestirilmesi” seklinde

tanimlamistir.

El-Gohary’e gore (2016, s. 129-130) helal turizm ve Islami turizm arasinda
farklilik bulunmaktadir. Helal turizmi Islami turizm kavrami altinda markalamak, bu
tiir turizm etkinliklerinin ve/veya {irlinlerinin sadece Miisliimanlarin kullanimi igin
olduguna dair yanlis bir izlenime neden olabilmektedir. Bu izlenim, her zaman dogru
degildir c¢iinkii Miisliman olmayanlar da farkli sebeplerden dolay: helal turizm
iiriinlerini kullanabilmektedir. Bir baska deyisle, helal turizmin temelini Islam
hukukunun kurallarina uymaya ¢alisan Miisliimanlar olusturmasina ragmen, konu
turizm triinlerinin tiiketimine geldiginde (tanim1 geregi) sadece Miisliimanlara 6zel
degildir (El-Gohary, 2016, s. 129-130). Bu nedenle, turizm sektoriiniin iiriin ve
hizmetleri igin Islami yerine helal ifadesinin kullanilmasi1 daha dogrudur (Battour ve

Ismail, 2016, s.151).
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2.1.1.4. Helal Turizmin Kapsam

Helal turizm arastirma alani olarak erken dénemindedir. Ancak, uygulamada
helal iirtin ve hizmetler diinya ¢apinda yayginlasmistir (Vargas-Sanchez ve Moral-
Moral, 2019, s. 385). Helal turizm; helal dostu otel, helal ulasim, helal gida, Islami tur
paketleri, helal lojistik ve Islami finans gibi Islam dininin esaslara uygun faaliyetleri
kapsamaktadir. Sekil 1’de helal turizm faaliyetlerinin esaslarina yer verilmistir

(Zulkifli vd., 2011, s. 299).

Helal
Standardi

Helal
Gida

Islami
Seyahat

Paketleri

Sekil 1. Helal Turizm Faaliyetlerinin Esaslar1

Kaynak: Zulkifli, W.S.W., Ab Rahman, S., Awang, K.W., Che Man, Y. B. (2011). Developing the
framework for halal friendly tourism in Malaysia. International Business Management, 5(6), s.
299

Piyasada ihtiyaclar1 veya beklentileri karsilayacak iiriiniin bulunmamasi
durumunda yeni bir {riin hazirlanmaktadir veya var olan lirlinlin 6zellikleri
degistirilmektedir. Bu duruma iiriin gelistirme adi verilmektedir (Kiigtik, 2017a, s. 58).
Hava yollari, oteller ve yiyecek-icecek hizmetleri gibi farkli alanlarda helal turizm
sektoriin ilgilendiren birgok yeni iirlin gelistirilmektedir (Mohsin vd., 2016, s. 138).
Bu nedenle, helal turizm alaninda verilen iiriin ve hizmet yelpazesi genislemektedir.
Helal turizm pazari; tesettiir oteli, muhafazakar tatil, Islami ugak, helal kruvaziyer
turlar veya Islam’a uygun kruvaziyer turlari gibi iiriinleri de kapsamaktadir.
Kruvaziyer gemisinde mescit ve kadinlar i¢in ayri havuz bulunmaktadir, kumarhane
bulunmamaktadir ve alkol servis edilmemektedir. Ugaklarda namaz yeri
verilmektedir. Tur programlarinda ise namaz saatlerine dikkat edilmektedir (Resort
Dergisi, 2015, s. 30). Battour’a gore helal turizm ¢atisi sunlar1 kapsamaktadir (Battour,
2017, s. 28):
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Helal oteller (Islam hukukuna uyumlu oteller): Kur'an-1 Kerim, kible yonii,
seccade, namaz saatleri, aile dostu TV, mini barda alkolsiiz igecekler ve su kullanimina

uygun tuvalet saglanmaktadir.

Miisliiman dostu havaalani. Mescit, abdest alma yeri, helal restoran ve su

kullanimina uygun tuvalet bulunmaktadir.

Helal gida: Domuz ectinden veya domuzdan iretilmeyen, les olmayan /
kesilmeden 6nce 6lmeyen, uygun olarak kesimi yapilmayan, Allah'in ad1 anilmadan
kesilmeyen, etobur hayvan eti olmayan, yirtici kus eti olmayan, kan olmayan ve

kandan iiretilmeyen ve alkol icermeyen gidalar sunulmaktadir.

Aligveris merkezleri, tema parklari, konferans ve etkinlik alanlari ve spor
etkinlikleri: Seyahat eden Miislimanlarin ihtiyaglarini karsilayabilecek 6zelliklere
sahiptir. Mescit, abdest yeri, helal restoran ve su kullanimina uygun tuvalet

bulunmaktadir.

Spa ve wellness merkezleri: Kadmlar ve erkekler i¢in ayri alanlar
bulunmaktadir. Calisanlar, Miisliman dostu giyim kurallarina uygun giyinmektedir.

Kullanilan iirlinler, miimkiin olabildigince helal sertifikalidir.

Saghk olanaklari ve hizmetleri: Doktorlar ve hemsireler hastayla ayni
cinsiyettedir. Mimkiin oldugunca helal tibbi firiinler kullanilmaktadir. Mescit,

odalarda kible yonii, helal gida ve su kullanimina uygun tuvaletler bulunmaktadir.

Seyahat acentalarvtur operatorleri: Misliman misafirlerin ihtiyaglarini
anlayabilecek ve Miisliiman dostu hizmetleri paket olarak sunabilecek sekilde egitim

almis ¢alisanlar bulunmaktadir.

Miisliiman  dostu  cruise:  Alkolsiizdlir. Domuzla ilgili  iriinler
bulundurulmamaktadir ve kumar oynatilmamaktadir. Spor merkezleri, spa ve
hamamlarinda kadinlar ve erkekler i¢in ayr1 alanlar sunulmaktadir. Ayrica, mescidi
bulunmaktadir. Bir cruise gemisini helal konsepte ¢evirebilmek i¢in su degisiklikler
yapilmaktadir: Kumarhane restorana ve spor salonlar1 mescide doniistiiriillmektedir.
Tiim tuvaletlere taharet muslugu eklenmektedir. Gemide alkol satig1 kaldirilmaktadir.
Eglence adalar turlardan g¢ikarilmaktadir. Konsepte uygun olmayan animasyonlar

dahil edilmemektedir, havuz, spa ve giineslenme alanlar1 kullanim saatleri kadinlar ve
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erkekler icin seanslara ayrilmaktadir ve kadinlar i¢in korunakli havuzlar

diizenlenmektedir (Cosan, 2018).

2.1.1.5. Helal Turizm Pazar

Miisliimanlar, 2018 yilinda 189 milyar dolar degerinde seyahat harcamasi
yapmistir ve 2024'e kadar bu degerin 274 milyar dolara ¢ikacagi ongdriilmektedir. Bu
nedenle giinlimiizde, bir¢ok iilkede helal tiriinlere ve bu iiriinlerin sagladig: firsatlara
yonelik stratejilerde 6nemli bir artis gortilmistiir (DinarStandard, 2019, s. 2-3). Bu
dogrultuda, islam ekonomisinin diinya ¢apinda yasanan krizlere bir 6nlem olabilecegi
diistinilmekte ve turizm pazarinda yasanan sikintilara yine bir pazar olarak
degerlendirilen helal turizmin ¢6ziim olabilecegi ongoriilmektedir (Resort Dergisi,
2015, s. 28). Bu pazarda, Malezya ve Tiirkiye gibi Miisliiman niifusunun ¢ogunlukta
oldugu iilkelerin helal turizmde ilk siralarda yer aldig1 gozlemlenmektedir (Mohsin
vd., 2016, s. 140). Kiiresel Miisliiman Seyahat Endeksi'ne gore helal turizmde en iyi
10 OIC (IIT) tiyesi tilkeler arasinda Tiirkiye tligiincii siradadir. Birinci sirada, Malezya
ve Endonezya birlikte yer almaktadir. Diger iilkeler ise sirasiyla Suudi Arabistan,
Birlesik Arap Emirlikleri, Katar, Fas, Bahreyn, Umman ve Brunei’dir (Mastercard-
CrescentRating, April 2019, s. 28). Ayrica, GIE'ye (Global Islamic Economy
Indicator-Kiiresel Islam Ekonomisi Gostergesi) gore de Miisliiman dostu seyahat
alaninda Tirkiye {iglincli siradadir (DinarStandard, 2019, s. 76). Bunun yamn sira,
Kiiresel Miisliiman Seyahat Endeksi'ne gore helal turizmde en iyi 10 OIC (IIT) tiyesi
olmayan iilkenin Singapur oldugu belirlenmistir. Ulkelerin siralamasi sdyledir: 1-
Singapur, 2- Tayland, 3- Birlesik Krallik, Japonya ve Tayvan, 6- Giiney Afrika, 7-
Hong Kong, 8- Giiney Kore, 9- Fransa, Ispanya ve Filipinler’dir (Mastercard-
CrescentRating, April 2019, s. 28).

Basta Malezya olmak tiizere farkli Miisliiman iilkelerinin helal gida, helal
kozmetik, helal lojistik ve helal hizmet gibi alanlarda helal merkez olma cabasi
bulunmaktadir (Samori ve Rahman, 2013, s. 95). Japonya, Fransa ve Ingiltere gibi OIC
(IIT) tiyesi olmayan birgok iilke dahi, helal turizm potansiyelinin farkina varmis olup
bu alanda tanitim ¢alismalar1 yapmaya baslamistir (Mohsin vd., 2016, s. 140). islam

tilkelerinde de helal turizmi gelistirmek amaciyla hiikiimetler tarafindan farkli
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derecelerde destek verilmektedir (ISEDAK Koordinasyon Ofisi, Ekim 2018a, s. 7).

Ulkelerin helal turizm pazarinda éne ¢ikan dzellikleri sunlardir:

Almanya: 2019’da ITB Berlin Fuari’na helal turizm temasi da dahil edilmistir
(Tekin, Turhan, Turhan ve Pamukgu, 2019a, s. 11-12).

Avustralya: Kiiresel islam Ekonomileri Gostergesi (Global Islamic Economy
Indicator) verilerine gore helal gida ekosisteminde giicliidiir (Resort Dergisi, 2015, s.

34-35).

Azerbaycan, Kazakistan ve Kirgizistan: Azerbaycan, Kazakistan ve
Kirgizistan gibi {lkelerin vatandaslarinin yogun dini inamig odakli talepleri
olmamaktadir. Sinir komsularindan gelen ziyaretgiler ticari ve ziyaret amagh

geldikleri i¢in turizm tesislerinden ¢ogu zaman faydalanmamaktadir (Resort Dergisi,

2015, s. 34).

Birlesik Arap Emirlikleri: Kiiresel Islam Ekonomileri Gostergesi (Global
Islamic Economy Indicator) verilerine gore helal gida ekosistemi, aile dostu helal
seyahat ekosistemi, aile dostu helal medya ve rekreasyon ekosistemi konularinda
giicliidiir (Resort Dergisi, 2015, s. 34-35). Suudi Arabistan, Kuveyt ve Katar gibi
pazarlar Bat1 pazarina kiyasla finansal krizlerden daha az etkilenmektedir. Bu pazarlar,
bos zaman etkinliklerine diger pazarlara gore daha fazla para harcamaktadir. Ayrica,
helal konseptli oteller bu iilkeler igin yeni degildir. Ornegin, Suudi Arabistan'daki
bir¢ok otel konsepte uygun olarak kurulmaktadir (Rosenberg ve Choufany, 2009, s.1-
5).

Birlesik Krallik: Kiiresel Islam Ekonomileri Gostergesi (Global Islamic
Economy Indicator) verilerine gore aile dostu helal medya ve rekreasyon
ekosisteminde gligliidiir (Resort Dergisi, 2015, s. 34-35). Londra’da The Dorchester
Hotel, helal gida sunmaktadir ve Ramazan ayinda saatlere gore yemek hizmeti

vermektedir (ISEDAK Koordinasyon Ofisi, Ekim 2018a, s. 38).

Endonezya: 2018’de tilkenin Miisliiman turistlere uygunlugu arastirilmistir ve
bu dogrultuda yeni hizmetler gelistirilmistir (Tekin vd., 2019a, s. 11-12).
Endonezya'nin tropik zenginlikleri, etnik gruplart ve tarihi gibi birgok turizm
potansiyeli bulunmaktadir. Orta gelir niifusunun gelismesi, ugak baglantilarinin

artmast ve Asya-Pasifik Bolgesi pazarmin biiyliimesi iilkedeki yatirimlar
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desteklemektedir. Onemli otel gruplar1 yatirrm yapmaktadir (Resort Dergisi, 2015, s.
33). Endonezya’da Sofyan Otelleri, odalarda ezan yayini ve toplu namaz yeri
sunmaktadir ISEDAK Koordinasyon Ofisi, Ekim 2018a, s. 38). Ayrica son dénemde,
Islami Ekonomi Master Plan1 (2019-2024) ve Endonezya Helal Ekonomi Raporu
hazirlanmistir (DinarStandard, 2019, s. 2).

Filipinler: Filipinler’de Crimson Resort, odalarda kible yonii, seccade, Kur'an-
1 Kerim, namaz vakitleri, ¢evredeki camiler ve helal yiyecek sunan restoranlari
gosteren kitapcik ve helal gida sunmaktadir (ISEDAK Koordinasyon Ofisi, Ekim
2018a, s. 38). Bunun yani sira, helal logosu hazirlanmigtir (DinarStandard, 2019, s. 2).

Giiney Kore: 2016 yilinda helal turizm programlari gelistirilmistir (Tekin vd.,
2019a, s. 11-12). Standartlara ve pazara yonelik calismalar Kore Helal Enstitiisii
tarafindan yiiriitiilmektedir (ISEDAK Koordinasyon Ofisi, Ekim 2018a, s. 44).

Hirvatistan: 2009 yilinda konaklama isletmeleri i¢in helal turizm standartlari

gelistirilmistir (Tekin vd., 2019a, s. 11-12).

Iran: 2012 yilinda helal turizm standartlar1 gelistirilmistir (Tekin vd., 20193, s.
11-12).

Ispanya: 2014 yilinda diinyanm ilk Helal Turizm Konferans:
gerceklestirilmistir (Tekin vd., 2019a, s. 11-12). Ispanya’da Macia Condor Otel’de,
kible yonii, namaz saatleri, ¢cevrede helal yiyecek sunan restoranlar bulunmaktadir.
Otel, misafirlerini cevredeki camiler hakkinda bilgilendirmektedir (ISEDAK
Koordinasyon Ofisi, Ekim 2018a, s. 38).

Isvigre: Tsvigre'deki biiyiik bir tur operatorii Islami turizme yonelik birim
kurmugstur. Bu birim tarafindan brosiir hazirlanmistir. Ayrica, Crescentrating is birligi

ile akredite olunmus ve pazar aragtirmalart yaptirilmigtir (Resort Dergisi, 2015, s. 31).

Japonya: Japonya'da yerel isletmelere Miisliimanlarin davranislari ve yasam
tarzlar ile ilgili seminerler verilmektedir. Ayrica, isletmeler Miisliiman miisteriler
hakkinda bilgilendirmek amaciyla Japonya'da bir yerel yonetim tarafindan el kitabi
hazirlanmistir (ISEDAK Koordinasyon Ofisi, Ekim 2018a, s. 44). 2017 yilinda iilkenin
Miisliiman turistlere uygunlugu arastirilmistir ve bu dogrultuda yeni hizmetler
gelistirilmistir (Tekin vd., 2019a, s. 11-12). Chubu Havalimani’nda Malezya uguslari

icin helal gida imkan1 saglanmis ve ibadet alan1 diizenlemistir (Resort Dergisi, 2015,
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S. 35). Miisliiman turistleri gekmek amactyla helal tur paketleri sunulmaktadir. Kasim
2014'te Helal Expo diizenlenmistir. Bunun yani sira, Malezya ve Endonezya gibi

tilkelerden gelecek turistlere vizede kolaylik saglanmistir (Mohsin vd., 2016, s. 140).

Malezya: Miisliiman diinyasi i¢indeki turizm gelisimi (intra-Muslim tourism)
ilk defa Malezya-Kuala Lumpur'da OIC (IIT) iiye devletleri tarafindan gergeklestirilen
ICMT'nin (Islamic Conference for Ministers of Tourism) ikinci toplantisinda resmi bir
dokiimanda yer almistir. Bu gelismenin Miisliiman karsit1 onyargili tutumlara karsi bir
tepki olarak ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir (Al-Hamarneh ve Steiner, 2004, s. 178).
Diger bir¢cok Asya iilkesi gibi Malezya, Miisliiman turistler i¢in gilivenlik, gida,
aligveris ve dini gerekliliklerin yerine getirilmesi agisindan daha giivenli bulunmustur
(Ibrahim, Zahari, Sulaiman, Othman ve Jusoff, 2009, s. 4). Malezya'y1 6nde gelen
turizm destinasyonlarindan biri haline getirme amaci dogrultusunda ve kiiresel
Miisliiman pazarindaki potansiyeli yakalamak amaciyla Malezya Turizm Bakanlig
tarafindan 16 Mart 2009'da islami Turizm Merkezi kurulmustur (Zulkifli vd., 2011, s.
297). Malezya'da hiikiimetin helal merkezi (halal hub) olusturma niyeti pazarda yeni
firsatlar sunmustur. Giinlimiizde Malezya, kiiresel anlamda helal isletmecilik alaninda
lider olarak goriilmektedir (Dali, Nooh, Nawai ve Mohammad, 2009, s. 41). 2012°de
Malezya’da helal turizm standartlar1 gelistirilmistir ve Turizm Bakanligi’na bagh
Islami Turizm Merkezi (Islamic Tourism Center) kurulmustur (Tekin vd., 2019a, s.
11-12). Dry otel ve islam hukukuna uyumlu uygulamalar Malezya’da gelisme
gostermektedir (Ahmat, Ahmad Ridzuan ve Zahari, 2012b, s. 111). Ancak, Malezya
hiikumetinin c¢abalarina ragmen Malezya’da helal konseptli otel operasyonlarinin

yonetimi yeterli degildir (Razalli, 2020, s. 96).

Kiiresel Islam Ekonomileri Gostergesi (Global Islamic Economy Indicator)
verilerine gore helal gida ekosistemi ve aile dostu helal seyahat ekosistemi konularinda
giclii bir iilkedir. Biyiikliigline gére en fazla Miisliman ziyaret¢i ¢eken iilkedir.
Miisliiman Dostu Agirlama Hizmetleri (MFHS) standardi yaynlanmustir. hracat
gelirlerinin %80' turizmden saglanmaktadir. Helal gida, ailelere yonelik eglenceler ve
uygun cevre ile Islami pazara uygun iiriinler gelistirilmektedir (Resort Dergisi, 2015,
s. 30-35). Son yillarda turistler i¢in Islam hukukuna uyumlu konaklamayi tantyan bir
tir akreditasyon olan Miisliiman Dostu Otel Tanima girisimi baslatilmistir (Kaos, 24
Temmuz 2019). Salleh, Hamid, Hashim ve Omain’in arastirmasinda (2014, s. 26-30)
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Islam hukukuna uyumlu otellerin Malezya'da uygulanmasina iliskin ii¢ madde ortaya

¢ikarilmigtir. Bu maddeler:

e Devletin diizenlemelerindeki belirsizlikler bulunmaktadir. (Devlet otellerin
yiyecek-i¢ecek boliimlerini helal sertifikali olmasi igin zorlamaktadir. Bu sertifikaya
sahip olmayan vyiyecek-icecek saglayicilar1 devletin etkinliklerine hizmet
saglayamamaktadir. Bu zorunlulugun oOnceden haber verilmeden kisa siirede
uygulamaya konmasi otelleri zor durumda birakmistir. Bu nedenle devlet

diizenlemelerinin sektdre belirsizlik getirdigi diistiniilmektedir.)

e Helal standartlar1 saglamak zordur. (JAKIM'den sertifika almak ¢ok uzun
stirmektedir. Restoranlara uygulanan Helal sertifikalandirma sisteminin konaklama

sektOriiniin bagvurularini zorlastirmaktadir.)

e islam hukukuna uyumlu oteller i¢in standardi bulunmamaktadir. (Islam
hukukuna uyumlu oteller yeterince anlasilmamaktadir ve “otel konsepti” olmasi
gerekirken sadece “pazarlama stratejisi” olarak kullanilmaktadir.) Ancak, son yillarda

bu maddeyle ilgili gelismeler oldugu bilinmektedir.

Rusya: 2012°de helal turizm standartlar1 hazirlanmistir (Tekin vd., 2019a, s.
11-12). Moskova'da helal hizmet sunan Aerostar Oteli Rusya Miiftiiler Birligi'nden
helal sertifikas1 almistir. Otelin odalarinda dini  motifler, kible yoOniiniin
belirlenebilmesi i¢in pusula, hayvansal yag icermeyen sabun, sampuan ve taharet
muslugu bulunmaktadir. Ayrica, otelde kadin ve erkek mescidi bulunmaktadir ve

yemeklerde sadece helal et sunulmaktadir (Resort Dergisi, 2015, s. 31).

Singapur: Kiiresel Islam Ekonomileri Gostergesi (Global Islamic Economy
Indicator) verilerine gore aile dostu helal seyahat ekosistemi, aile dostu helal medya

ve rekreasyon ekosistemi konularinda giigliidiir (Resort Dergisi, 2015, s.34-35).

Tayland: Tayland Havayollari, Pakistan ¢ikisli uguslarda helal gida sunmaya
baslamistir (Resort Dergisi, 2015, s. 35). Tayland’da Al Meroz Hotel, helal yiyecek,
ibadet yeri, kadinlar i¢in ayr1 kat ve kadin-erkek ayri saatlerde kullanilabilen yiizme

havuzlar1 sunmaktadir (ISEDAK Koordinasyon Ofisi, Ekim 2018a, s. 38).
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2.1.2. Girisimcilik ve Helal Turizm
2.1.2.1. Girisimcilik ve Girisimci Kavramm

Farkli disiplinlerden gelen birgok bilim insani girisimcilik alanma katk1
saglamustir. Cantillon, Say ve Schumpeter gibi dnciilerin yani sira gesitli ekonomistler
ve davranig bilimciler de bu alanin ilerlemesine yardimci olmustur. Girisimeiligi
inovasyonla agikea iliskilendirerek baslatan ve girisimcilerin ekonomik gelisme igin
Onemini ortaya koyan kisinin Schumpeter oldugu bilinmektedir. Sonraki donemlerde
de davranis bilimciler girisimcilik kavramini tanimlamaya ve 6zelliklerini belirlemeye
calismiglardir. Davranis bilimciler arasinda girisimcilik konusunu basglatan kisi David
C. McClelland’dir. McClelland'den sonraki 20 yilda (1980'lerin basina kadar)
girisimcilik alaninda yapilan calismalarda davramis bilimciler 6ne ¢ikmustir.
1980'lerden itibaren girisimcilik alanindaki ¢alismalarin sayisi artmis ve konu bir¢ok
farkli alana uyarlanmistir. Ayrica, girisimcilik alan1 biiyiik bir yiikselis gostererek
sosyal bilimler ve yonetim bilimleri alanlarina yayilmistir. Boylece, bu alanda
uygulamali ve teorik olmak {izere iki farkli arastirma trendi ortaya ¢ikmistir (Filion,

1997, s. 2-7; 1998, s1-.7).

Girigimcilik kavrami, kaynaklarda tiretim faktorleri, isletme ve isletmecilik
gibi kavramlarla birlikte tanimlanmaktadir. Bir isletmenin tiretim yapabilmesi igin
ihtiyag duyulan unsurlara tretim faktorleri adi verilmektedir. Bu unsurlar; emek,
sermaye, dogal kaynaklar ve girisimcidir. Bir baska deyisle, girisimci {iretim
faaliyetlerinin yapilabilmesi i¢in gerekli olan unsurlardan biridir (Mucuk, 2013, s. 3).
Weber'e gore girisimciler, yenilikciler olarak resmi otorite kaynagi tasiyan is liderleri
roliindeki bagimsiz insanlardir (Filion, 1997, s. 5; 1998, s.5). McClelland (1967, s.
489) ise girisimciyi su sekilde tanimlamaktadir: “Girisimci, iiretim araglar1 iizerinde bir miktar
kontrol uygulayan ve bireysel (veya hane halki) geliri icin satmak iizere tiiketebileceginden daha
fazlasii iireten kisidir”. Girigimciler, miitesebbis, isletmeci veya is adami olarak
adlandirilmaktadir. Farkli kaynaklarda girisimciyi tanimlayan bazi dzellikler sunlardir
(Cemalcilar, Bayar, Askun ve Oz-Alp, 1979, s. 4-5, Hatiboglu, 1977, s. 14, Mucuk,
2013, s. 31, Dinger ve Fidan, 1997, s. 16, Tekin, 1999, s. 1, Kii¢iik, 2017a, s. 24-27):
Neyin, ni¢in, ne zaman, nerede, ne kadar ve nasil iiretimi ya da ticaretinin yapilacagina
ve alig-satis fiyatina karar verir, kendisine ait (6z kaynak) veya baskasina ait sermayeyi

(bor¢ kaynak) kullanir, firsatlar1 fark eder, isletme kurar, yatirim yapar, zarar riskini
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goze alir, kar elde etmeyi amagclar, iiretim faktorlerini tedarik eder, bir araya getirir,
yonlendirir ve faaliyete gecirir, isletme faaliyetlerini yiiriitiir, iiretir (mal veya hizmet),
pazarlar, kendi emegini kullanir ve baskalarmin emegini satin alir, yeni mal ortaya

koyma veya tiretim yontemi uygulama yetenegine sahiptir.

Genellikle, “girisim” (tesebbiis) kavrami “isletme” kavramina karsilik gelir.
Isletmecilik, isletmelerde amaglara ulasmak igin iiretim faktdrlerinin bir araya
getirilerek iiretim yapilmasi ve bunun meslek olarak devam ettirilmesidir (Kiigiik,
2017a, s. 24-27). Isletme ve girisim i¢in farkli tanimlarin kullanilmas1 anlamli olmasa
da aradaki fark su sekilde agiklanmaktadir: isletme; fabrika, biiro ve magaza gibi
teknik birimlerdir. Girisim ise hukuki, iktisadi ve mali birimlerdir. Girisim kavrami bir
veya birden fazla isletmeyi kurup isleten daha genis kapsamli bir varliktir (Cemalcilar
vd., 1979, s. 4). Girisim veya igletme yasal bir biitiindir (Hatiboglu, 1977, s. 14).
Yapilan tanimlarda girisim veya isletme kavrami; faaliyet ve yapi1 yoniinden
betimlenmistir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Hatiboglu, 1977, s. 2-7; Cemalcilar vd.,
1979, s. 3; Dinger ve Fidan, 1997, s. 3; Mucuk, 2013, s. 25): Kisi veya kurumlarin
ithtiyaglarini karsilamayi, alicilarin satin almak istedigi mal ve hizmetleri sunmay1 ve
maddi-manevi kar saglamay1 amaglayan, iktisadi mal veya hizmet iireten, hizmet ya
da mal pazarlayan, tiretim faktorlerini toplayan, ekonomik, teknik ve hukuki tiretim

birimleridir.

Isletmeciligi cagristiran girisimcilik kavrammnimn bir de yenilikgilik anlami
bulunmaktadir. Kavrami 6n plana ¢ikaran da ytiklii oldugu bu anlamdir. Girisimeilik,
pazarin ihtiya¢ duyacagi yenilik¢i tirlinleri gelistirerek veya mevcut siiregleri bu
yeniliklere gore degistirerek gergeklestirilebilir. Girisimciler, yeni iirliin ve iiretim
stireglerini bilir ve degisime ayak uydurabilir. Girisimcilik; firsatgr girisimcilik
(pazarda iiriin veya hizmetin olmamasi veya az olmast durumlarinin
degerlendirilmesi), yenilik¢i girisimcilik (yeni bir fikrin sunulmasi ya da mevcut {iriin
ya da hizmetlerin farklilastirilmasi) ve takipci girisimcilik (rakiplerin takip edilmesi)

gibi farkli sekillerde siniflandirilabilmektedir (Kiiciik, 2017a, s. 24-53).

2.1.2.2. Girisimcilik Motivasyonu ve Isletme Kurma Sebepleri

Girisimcilik; genetik, bireysel, demografik, cevresel veya kiiltiirel faktorlerden

etkilenebilmektedir. Genetik faktorler, dogustan gelen 6zelliklerdir. Bireysel faktorler,
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kisinin bilgi ve deneyimleriyle olusmaktadir. Demografik faktorler, egitim, cinsiyet,
yas ve gelir diizeyi gibi unsurlardir. Cevresel faktorler ise kisinin ailesi ve yakin
cevresinden olusmaktadir. Son olarak, kiiltiirel faktorler kisinin i¢inde yasadigi
toplumun degerlerini ifade etmektedir (Kiigiik, 2017a, s. 72-73). Kisiyi isletme
kurmaya yonelten diger bazi sebepler su sekilde agiklanmaktadir (Hatiboglu, 1977,
s.11-12; Cemalcilar vd., 1979, s. 37-38; Dinger ve Fidan, 1997, s. 121-122):

Miras: Aile isletmelerinin miras olarak diger kusaga aktarilmasidir. Bazi

durumlarda kar edilmese de isletme aile yadigar1 olarak siirdiiriilmektedir.

Bagimsiz Calisma Istegi: Kisi kendi isinde bagimsiz olarak ¢alisma

diisiincesiyle isletme kurmaktadir.

Kazan¢ Beklentisi: Daha yiliksek kazang elde etme ve hayat standardini

yiikseltme amaciyla isletme kurulmaktadir.

Toplumsal Amaglar: Onceligi kar elde etmek olmayan, toplumsal bir amaca

ulagsmay1 hedefleyen ve bir misyon dogrultusunda kurulan isletmelerdir.

Potansiyeli Fark Edilen veya Yeni Bulunan Kaynaklar: Yeni bir bulustan,
kesiften veya sahip olunan kaynaklardan faydalanmak amaciyla kurulan isletmelerdir.

Ornegin, turizm potansiyeli bulunan bir alan veya isletilebilecek bir maden gibi.

Sosyal Prestij: Isletme sahibi olmanin toplumda getirecegi prestijden

faydalanma amaciyla isletme kurulmaktadir.

Baska Imkanmin Olmamast: Kisinin baska is bulamamasi durumunda kendi

1sini kurmasidir.

2.1.2.3. Girisimcilik ve Isletme Kurulus Siirecleri

Ilgili alanyazindan yola ¢ikarak Farmaki, Altinay, Christou ve Kenebayeva
(2020) girisimcilik siirecine iligkin olarak Sekil 2’deki g¢er¢eveyi hazirlamistir. Bu
cerceveye gore; kisisel, sosyal ve cevresel etkenlerle etkilesim halinde olan
girisimcilik siireci firsati belirleme, degerlendirme ve kullanma adimlarindan

olusmaktadir.
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KiSISEL ETKENLER
Kisilik, Motivasyon ve Amagclar, Degerler, Yetenekler ve Yetkiler, Bilgi, Onceki Tecriibe

\ 4

Firsati ‘ Firsatt ‘ Firsatt
<4

Belirleme Degerlendirme Kullanma

SOSYAL ETKENLER CEVRESEL ETKENLER
Aglar, Aile, Rol Modelleri, Kiiltiir Kurumsal Destek, Kaynaklar, Pazar
Firsatlar1, Rekabet, Ekonomi

Sekil 2. Girisimcilik Siirecine iliskin Bir Cerceve

Kaynak: Farmaki, A., Altinay, L., Christou, P., and Kenebayeva, A. (2020). Religion and
entrepreneurship in hospitality and tourism. International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 32(1), 155.

Firsati kullanmaya karar veren girisimcinin isletme kurma siirecinde

karsilastig1 bazi siiregler bulunmaktadir. Bu siirecler asagidaki gibidir:

a) Proje-yatirnm diisiincesi: Girisimciligin baslangi¢c noktalarindan biri is
fikrinin olusmasidir. Is fikri, girisimcinin karli gérdiigii ve hayata gecirmek istedigi bir
fikir olabilmektedir. Ayrica, tecriibeli diger girisimcilerin ydnlendirmeleriyle,
piyasadan alian geri bildirimlerle, girisimcinin piyasada eksikligini fark ettigi ya da
bizzat yasadig ihtiyaclardan yola ¢ikarak veya diger is fikirlerinin taklit edilmesiyle
olusabilmektedir (Kiigiikk, 2017a, s. 57). Yiiksek gelir beklentisi, tesviklerden
faydalanma veya bolgenin kalkinmasina destek olma gibi amaglar da yatirim yapma

fikrinin olugsmasinda etkili olmaktadir (Dinger ve Fidan, 1997, s. 127-132).

b) Yapilabilirlik (fizibilite) calismalari: Sonraki adimda, fikrin uygulanabilir
ve karli bir yatirm olup olmadiginin anlasilmas: i¢in kurulus calismalar
gerceklestirilmektedir (Tengilimoglu, Atilla ve Bektas, 2016, s. 59). Fizibilite etiitleri,
kurulus siirecinin en kapsamli ¢alismasidir (Kiigiik, 2017a, s. 104). “Yeterli karlilik
saglanabilir mi?”, “Yeterli talep var m1?”, “Teknik olarak yapilabilir mi?”, “Mevzuat
uygun mu?” ve “Ihtiya¢ duyulan insan kaynagina ulasmak miimkiin mii?” gibi sorulara
yanit aranmaktadir. Fizibilite caligmalarinda ekonomik, teknik ve mali olarak su

incelemeler yapilmaktadir (Dinger ve Fidan, 1997, s. 127-132):

Ekonomik Inceleme: Yatirrmm rasyonelligi ve karliligi incelenmektedir.

Talep tahminleri goz 6niinde bulundurularak kurulus yeri se¢imi, isletmenin faaliyet
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konusu ve kapasitesi anlasilmaya calisilmaktadir. Neyin, ne miktarda ve kim ig¢in
tiretilecegine ve iretilen iiriinlerin hangi kanallardan miisterilere satilacagina karar
verilmektedir. Ardindan, rakipler incelenerek mevcut yonelimleri, pazardaki giigleri

ve satis fiyatlar1 6grenilmektedir.

Isletme faaliyetlerinin yiiriitiildiigii yer olan kurulus yerinin se¢imi, kurulus
asamasinda verilen en zor kararlardan biridir. Masraflarin en az ve karliligin en yiiksek
olacagi tahmin edilen yer secilmelidir ve kurulus yeri se¢imi Oncesinde detayh
arastirmalar yapilmalidir. Ciinkii kurulus yerinin uygun olmasi rekabet avantaji
saglamaktadir (Kiiglik, 2017a, s. 101). Ayrica, otel isletmeleri biiyiikk sermaye
gerektirdiginden kurulustan sonra yer degistirme olanagi bulunmamaktadir (Mavis,
2006, s. 11). Pazara yakinlik, insan kaynagma yakinlik, ulasim kolayligi, tesvikler,
sosyal ve politik faktorler isletmelerin kurulus yeri seciminde etkili olmaktadir (Dinger

ve Fidan, 1997, s. 122-127).

Teknik Inceleme: Gerekli makinelerin yerlesimi, is akisi, bina insaati, dogal

gaz, yol, su ve elektrik gibi unsurlar incelenmektedir.

Mali Inceleme: Finansman, yatirimin kendini amorti etme siiresi ve kara gecis

analizi gibi incelemeler yapilmaktadir.

) Yatirnm kararr: Yatirim karh goriiliirse yatirim karar1 alinmaktadir (Kigiik,
2017a, s. 104). Faaliyetler ve sorumlular belirlenmektedir. Kaynaklar, temin edilip

yatirim i¢in ilgili kisiye aktarilmaktadir (Dinger ve Fidan, 1997, s. 127-132).

d) Uygulama: Bu asamada yatirim fikri uygulanmaktadir (Dinger ve Fidan,
1997, s. 127-132).

2.1.2.4. isletme Cevresi

Isletmeler bulunduklari ¢evreyi etkileyen ve bu ¢evreden etkilenen sistemlerdir
(Dinger ve Fidan, 1997, s. 4, Tengilimoglu vd., 2016, s. 81). Bu sistemlerin topluma
kars1t sorumluluklart vardir (Sabuncuoglu, 1992, s. 1). Bir baska deyisle, toplumun
isletmeden, isletmenin ise toplumdan istedikleri vardir. Bu istek ve beklentiler,
isletmenin ¢evre kosullarini olusturmaktadir. Toplumsal yapi, hukuki ve politik
kosullar, iktisadi yap1 ve teknoloji isletmenin ¢evre kosullaridir. Isletmeler hem ulusal

hem de uluslararasi ¢evre kosullarindan etkilenmektedir. Bu c¢evre kosullar siirekli
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degisir ve isletmenin degisime uyum saglamasi gerekir (Cemalcilar vd., 1979, s. 19-
20). Ornek olarak toplum icindeki farkli gruplarin isletmelerden bazi beklentileri ve
talepleri sunlardir (Kiiciik, 2017a, s. 79): Misteriler ihtiya¢ duyduklar iiriinleri kaliteli
ve uygun fiyatla almak istemektedir. Devlet isletmelerin yasal yollardan kar elde
etmesini ve vergilerine dikkat etmesini beklemektedir. Calisanlar ise haklarinin

verilmesini ve giivenli is saglanmasini istemektedir.

2.1.2.5. Risk

Girisimciligin iki temel unsuru firsatlar1 gorebilmek ve riski tistlenebilmektedir
(Tekin, 1999, s. 1). Kurulan islere iliskin riskler su maddelerden olusmaktadir
(Hatiboglu, 1977, s. 230-231):

Dogal afetlerden kaynaklanan riskler: Hava sartlar, sel ve deprem gibi dogal

nedenlerle olusan risklerdir.

Zamanla olusan riskler: Uretilen iiriin veya sunulan hizmet, miisteri
tarafindan satin alinincaya kadar gecgen siirecte fiyatlar degisebilir. Arz ve talepte
degisiklikler yasanabilir veya tiim pazardaki iglerin iyi ya da kotii gitmesine neden olan

konjonktiirel dalgalar olusabilir.

Yeni akimlar: Yeni lriin ya da hizmet buluslarina uyum saglayamayan

isletmeler zararla karsilasabilir.

Kurulusg yeri riski: Yanlis kurulus yeri se¢imi veya talebin yer degistirmesiyle

olusur.
Rekabet riski: Potansiyel rekabetin dogru tahmin edilememesi riskidir.

Politik riskler: I¢ veya dis politikada beklenmeyen gelismelerin fiyatlar

tizerindeki etkisiyle olusur.

Isletmeler riski azaltabilmek igin; detayli arastirmalar yiiriiterek pazar
hakkinda bilgi toplamalidir, birden fazla alanda faaliyet yiiriiterek risk azaltilmaldir,
bir faaliyetin riskini digeri ile azaltmaya c¢alismalidir, dikey veya yatay entegrasyona
gitmelidir ve son olarak rakip firmalarla ticari anlagsmalar yaparak karliliga zarar

verebilecek unsurlari ortadan kaldirmaya ¢alismalidir (Hatiboglu, 1977, s. 232-233).
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2.1.2.6. Isletme Basarisi

Isletmenin temel sorumlulugu amaglara ulasmaktir. Isletmenin bu amaglara
ulagabilmesi ve basarili olabilmesi i¢in girisimci; yorulmadan uzun siire ¢calisma azmi
gosterebilmelidir, zorluklar karsisinda direngli olmalidir, davranislar1 ve tutarlar
kararli olmalidir, isletme finansal olarak gili¢lenene kadar az karla yetinebilmelidir ve
isletmenin faaliyet gdsterdigi alanda teknik ve sosyal uzmanliga sahip olmalidir.
Bunun yani sira, isletmenin basarili olabilmesi i¢in listesinden gelinmesi gereken bazi
temel giicliikkler bulunur. Bu giigliikler; rekabet ve arz kaynagi saglayan diger
isletmelere bagimliliktir. Bu kapsamda, rakiplerin iyi izlenmesi ve olumsuz etkilerin
en aza indirilmeye calisilmasi gerekir. Ayrica, arz kaynaklari iyi secilmeli ve arz
kaynagi saglayan firmalarla iyi iligskiler kurulmalidir. Aksi takdirde farkli durumlarda
isletmeler basarisizlikla karsilasabilmektedir. Isletme basarisizligmin bazi sebepleri;
ekonomik bunalim, sermaye azligi, rekabet, yonetim yetersizligi ve diiriist olmayan
davraniglardir. Son olarak, bazi durumlarda is kararinin yanlis oldugu anlasilabilir. Bu
durumda, girisimciler tarafindan zarar biiylimeden isletme kapatilir (Cemalcilar vd.,

1979, s. 29-33).

Amerika’da yapilan bir aragtirmada isletmelerin basarisizligina neden olan bazi
sebepler su sekilde siralanmistir: Isi kiiciik capta denemeden biiyiik isletmeler kurmak,
fiyatlar1 diisiik tutmak, tanitim siiresini dogru ayarlayamamak, rakipleri kiiglimsemek,
baslangi¢ sermayesinin az olmasi, sermayeyi dikkatsiz harcamak, yapilan isi yeterince
bilmemek, plansiz bor¢ almak, gergeklestirilmek istenen isler i¢in yeterli sermayenin
olmamasi, beklenmeyen masraflar1 g6z onlinde bulundurmamak, gerekli mallarin
kredi ile satin alinmasi, miisterilere fazla kredi ile fazla satis yapilmasi, hizli bir sekilde
isleri biiyiitmek, dogru hesap tutmamak, kisisel diisiincelerin isletmeye tasinmasi ve
calisan personelin biliylik oranda akrabalar ve yakinlar arasindan secilmesidir

(Hatiboglu, 1977, s. 12-13).

2.1.2.7. Islam Dinine Gére Girisimcilik ve Yonetim

Insanlarin var olusuyla birlikte baslayan ekonomik faaliyetler, Eski Misir,
Babil, Ibrani toplumlari, Yunan, Roma, Abbasi, Selcuklu ve Osmanli donemi gibi
bir¢cok donemde ilk adimlarini atmistir. 16.-18. ylizyillarda isletmecilik kavraminin ilk

geligmeleri goriilmiistiir ve Sanayi Devrimi ile belirginlesmeye baslamistir (Dinger ve
26



Fidan, 1997, s. 5; Mucuk, 2013, s. 13). Farmaki vd. (2020, s. 162) dinin girisimcilik
stireci lizerindeki etkilerini ilgili alanyazindan faydalanarak Sekil 3’teki gibi
cercevelendirilmistir. Bura goére dinin hem olumlu hem de olumsuz etkileri
bulunabilmektedir. Ayrica, girisimcilik siirecinin farkli asamalarinda dini degerlerin,

aglarin ve kurumlarin etkisi bulunabilmektedir.

DININ ETKIiSi
Engeller Destekler

Olumsuz Olumlu

(—> Girisimcilik Siireci 4—!
> Firsat1 Belirlem>> Firsati Degerlendirmc>> Firsatt Kullanma>
1 I 1
1 I 1

Girisimcilik Giidiileri Kaynak Edinme Girisimci Davranis
Pazar Firsatlar Kaynaklar Risk Alma Tutumu
Dini Ayrimcilik Diisiik Faizli Sermaye Etik Ilkeler

Bilgi Saglama

Dini Degerlerin, Aglarin ve Kurumlarin Etkisi

Sekil 3. Dinin Girisimcilik Uzerindeki Etkileri

Kaynak: Farmaki, A., Altinay, L., Christou, P., and Kenebayeva, A. (2020). Religion and
entrepreneurship in hospitality and tourism. International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 32(1), 162.

Islam toplumlarinda sahsi girisimcilik faaliyetleriyle ilgili bir kisitlama
bulunmadigi igin ticaret ve tiiccarlik alanlarinda ilerlemeler olmustur. Abbasiler
doneminde topraklarin genislemesiyle hem iiretim hem de ticaret artmistir. Osmanlh
doneminde ise tarim, ticaret ve el tezgahlarinda {iretim gelismistir. Ayrica, Islam
diinyasinda Farabi ve Gazali gibi ilim insanlar1 yonetim veya yoneticilikle ilgili eserler

hazirlamistir (Dinger ve Fidan, 1997, s. 6).

Islam dini girisimcilik faaliyetlerini tesvik etmektedir ve ticari faaliyetlerin
onemini vurgulamaktadir (Ramadani, Dana, Gérguri-Rashiti ve Ratten, 2016, s. 1).
Kur’an-1 Kerim’de insanlarin ancak ¢aligmalarinin karsiligini alacagi belirtilmektedir

(Necm: 39). Islamiyet; Miisliimanlar1 Kur'an ve hadis kaynakli uyulmasi gereken
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kurallar1 géz 6ntinde bulundurarak yenilik¢i ve aktif girisimcilige davet etmektedir
(Faizal vd., 2013, s. 191). Bu nedenle, Islam dini girisimci bir dindir (Kayed ve
Hassan, 2011, s. 202). Miisliimanlarin Kur'an-1 Kerim ve dini kurallar dogrultusunda
gecimlerini saglamalar1 beklenmektedir ve Miisliiman girisimcilerin faaliyetlerinden
toplumun zarar gormemesi igin ¢esitli sinirlandirmalar bulunmaktadir (Ramadani vd.,
2016, s. 1). Bu kapsamda, Islamiyet insanlarin davramslar1 icin bir gergeve
olusturmaktadir ve varolus duygusu saglamaktadir. Boylece, bireylerin hem fiziksel
hem de ruhsal ihtiyaglar1 karsilanmaktadir. Islam ahlaki ve etik degerleri, hayatin
zorluklariyla bas edebilme konusunda yardimc1 unsurlardir. Bu dogrultuda, basarili bir
Miisliiman girisimci takva sahibi olmak zorundadir (Faizal vd., 2013, s. 192). Bir
baska deyisle, Allah'tan korkmali, dinin yasaklarindan kaginmali ve emirleri yerine
getirmelidir (TDK, 2019d). Takva, Islami yonetimin temellerinden biridir. Diger
temeller, ihsan, adalet, giiven, dogruluk, ihlas ve istisaredir. Islami ydnetimin bu

temelleri su sekilde agiklanmaktadir (Zaman, Afridi ve Saleem, 2013, s. 208-211):

Takva: Kisi Allah korkusuna sahip oldugunda adaletsizlikten kaginir ve diirtist

calisir. Eylemlerinin sunucunda Allah'a hesap verecegini diisiiniir.

Ihsan: Thsan kelimesi; iyilik ve bagislama gibi anlamlara gelmektedir.
Yoneticiler, ¢alisanlara egitim ve gelisim imkanlar1 saglayabilir ve karar almaya

katilmalarini tesvik edebilirler.

Adalet: Yoneticiler, ¢alisanlara katilim sansi saglayarak bir adalet ortami

yaratmali ve bunu siirdiirmelidir.

Giiven: Giiven, sosyal iliskilerin temelidir. Bu dogrultuda, yoneticiler “emin”

olmalidir, bir bagka deyisle kendisine giivenilen kisiler olmalidir.

Dogruluk: islam dininde birini aldatmak icin yalan sdylemek kesinlikle
yasaklanmistir. Yoneticiler, isletme sahipleri veya calisanlar diiriist davraniglarda

bulunmalidir. Diiriistliik ve dogruluk, etkili yonetimin temelidir.

Ihlas: Yonetici, ahlaki sorumluluklarini igtenlikle yerine getirmeli ve verdigi

s0zil tutmalidir. Ictenlik ve séziinde durmak Islami yonetimin 6nemli ilkeleridir.

Istigare: Islami yonetimin 6nemli ilkelerinden biri baskalarina danmismaktadir.

Bu kapsamda yoneticiler, ¢alisanlarin 6nerilerini istemelidir.
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2.1.2.8. Helal Turizm Girisimciligi

Schumpeter'a gore ekonomik kalkinmanin temel tasi, girisimcilerin “yeni
kombinasyonlar olusturmasi”dir (Schumpeter, 2017, s. xxi). Helal turizm bu yeni
kombinasyonlardan biridir. Son yillarda, turizm sektorii basta olmak {izere birgok
sektorde Miisliimanlar tarafindan talep edilen veya onlar igin {iretilen iirlin ve
hizmetlerde artis yasanmistir. Bu dogrultuda, turizmde “helal anlayis” ile Miisliiman
kesime hitap eden, “Islami kurallara uygun iiriin ve hizmet iiretilmesi konseptinde” turizm
isletmeleri yayginlasmistir (Arpact ve Batman, 2015, s.74). Gelecekte, bu alanin

onemli is firsatlar1 saglayacagi ongoriilmektedir (Battour vd., 2010, s. 9).

Helal turizmde, Islam dininin degerlerine bagli kalinmaya gayret edilmektedir
(Mohsin vd., 2016, s. 138). Bu nedenle, Miisliiman turistlerin konaklama, gida, {iriin
ve hizmet gibi ihtiyaglarii karsilamayi diisiinen girisimcilerin, faaliyetlerini
gerceklestirirken Islam hukukunu (islam hukuku) gbz oniinde bulundurmasi
gerekmektedir (Sriviboone ve Komolsevin, 2018, s. 47). Crescent Rating,
Miisliimanlarin inanca dayali 6 temel ihtiyaclar1 oldugunu belirtmistir. Kisiye gore
farklilik gosterebilen bu ihtiyaglar; helal gida, ibadet yeri, tuvaletlerde su ile
temizlenebilme imkéani, Ramazan hizmetleri, helal olmayan etkinlerin yapilmamasi,
mahremiyete dikkat eden rekreasyon olanaklart ve hizmetleridir (Bahardeen, 2016).
Ayrica, helal turizm anlayisiyla sunulan saglik hizmetlerinde doktorlar ve hemsireler,
hastayla ayni cinsiyette olmasi1 gerekir. Miimkiin oldugunca helal tibbi iiriinler
kullanilir. Spa, wellness ve eglence amagh alanlarda kadinlar ve erkekler i¢in ayri
boliimler bulunur. Calisanlar, Miisliman dostu giyim kurallarina uygun giyinir.
Kullanilan {iriinler, miimkiin olabildigince helal sertifikalidir (Battour, 2017, s. 28).
Ortak alanlarda, sozleri uygun olmayan miizikler yayinlanmaz. Casino ve kumar

makineleri bulundurulmaz (Stephenson, 2014, s. 157).

2.1.3. Helal Konseptli Otel Girisimciligi
2.1.3.1. Helal Konseptli Otel Tanimi

Seyahat eden Miisliimanlarin seyahat esnasinda da yerine getirmeleri gereken
dini zorunluluklari bulunmaktadir (Razalli, 2020, s. 103). Miisliimanlarin seyahatleri
stiresince dinlenebilecegi, ihtiyaglarini karsilayabilecegi ve dini gorevlerini yerine

getirebilecegi alanlardan biri otellerdir. 1 Haziran 2019 tarih ve 30791 sayili Resmi
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Gazete'de yayimlanan Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Y6netmelik'in 19.

Maddesinde otel tanimina yer verilmistir. Bu tanim su sekildedir:

“MADDE 19- (I) Oteller; asli fonksiyonlar1 miisterilerin konaklama ihtiyaglarini
saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-i¢cme, toplanti, kutlama etkinlikleri, spor ve
eglenceye yonelik iiniteleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir. Oteller; bir, iki,
iic, dort ve bes yildizli olarak siniflandirilir (Turizm Tesislerinin Niteliklerine iliskin
Yonetmelik, m. 19).”

Tim inaniglarda oldugu gibi Miislimanlar da farkli derecelerde dini
hassasiyetlere sahiptir (Duman, 2020, s. 56). Bu hassasiyetler, helal konseptli otellerin
de kendi aralarinda ayrigsmasina yol agmaktadir. Bu nedenle, ilgili alanyazinda cesitli
terimler kullanilmaktadir. Saad, Ali ve Abdel-Ati (2014, s. 2) alanyazinda yer alan
calismalardan (Henderson, 2003; Weidenfeld, 2005; Okasha, 2010; Ozdemir ve Met,
2012; Zulkharnain ve Jamal, 2012) yola ¢ikarak bu alanda hizmet veren otel
konseptinin {i¢ kategoriye ayrildigini belirtmistir. Bu kategoriler; alkolsiiz oteller (dry
hotels-alkol servis edilmez), kismi Islam hukukuna uyumlu (partially shariah
compliant-alkolsiiz olmasinin yani sira helal yiyecek, mescit, odalarda Kur'an-1 Kerim
ve seccade, kadin-erkek ayri kullanilabilen olanaklar sunulur) ve tamamen Islam
hukukuna uyumlu otellerdir (fully shariah compliant-tasarimindan ve i¢ mimarisinden,
otel hesaplarina kadar tiim isletme faaliyetlerine dini kurallarin g6z Oniinde

bulundurulur).

Helal turizm alaninda hizmet veren oteller i¢in genellikle “tesettiir otel”,
“muhafazakar otel”, “helal otel”, “alternatif otel” ve “Islami otel” gibi terimler
kullanilmaktadir (Duman, 2011, s. 12; Yesiltas, Cankiil ve Temizkan, 2012, s. 194;
Tekin, 2014, s. 757; Arpaci ve Batman, 2015, s.75). Yabanc1 kaynaklarda ise “Islam
hukukuna uyumlu otel”, “dry otel” ve “Miisliiman dostu” ifadelerine yer verilmektedir
(Rosenberg ve Choufany, 2009, s. 1; Henderson, 2010, s. 246; Ahmat, Ahmad Ridzuan
ve Zahari, 2012a, s. 124; Ahmat vd., 2012b, s. 107; Samori ve Rahman, 2013, s. 95;
Yusof ve Muhammad, 2013, s. 1142; Battour ve Ismail, 2016, s. 152-153). Farkli
olarak, Omar, Adaha, Ghaffar ve Ali (2014, s. 1-3) tarafindan Islami tabanli otel
(Islamic based hotel) terimi kullanilmistir. Ayrica, Tekin'in ¢alismasinda (2014, s.
757) “islami turizm konseptinde hizmet veren konaklama isletmeleri” ifadesi kullanilmustir.
Ancak, sektérde genel kabul edilmis veya oturmus, yerlesik ve dogru bir tanim
olusmamustir (Resort Dergisi, 2015, s. 28-36). Heniiz somut bir tanim bulunmadigi

icin kavramlar birbiri yerine kullanilabilmektedir ve kullanilan kavramlarin gergekte
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hangi hizmeti sundugu yeterince anlagilamamaktadir (Karia ve Fauzi, 2020, s. 88). Bu
nedenle, giiniimiizde bir¢ok insan, bu kavramlar hakkinda net bir bilgiye sahip degildir
(Zainol vd., 2019, s. 86). Sektorde ve alanyazinda kullanilan bazi kavramlar ve
tamimlari su sekildedir: Dry otel, alkolstiz oteldir (Rosenberg ve Choufany, 2009, s. 3).
Tekin ve Yilmaz’a gore (2016, s. 2054) dry (alkolsiiz) otellerin islami konseptte
hizmet veren otellerle ayni kiimede degerlendirilmemesi gerekmektedir. Helal
konseptli otel, otel isletmesinin helal anlayisla yonetildigi anlamina gelmektedir
(Ugurlu vd., 2017, s. 454). Helal dostu otel, seyahat eden Miisliimanlara helal hizmet
sunan oteldir. Bir baska deyisle, otelde sunulan olanaklarin Islami kurallara uygun
olmasidir (Zulkifli vd., 2011, s. 299). Helal otel, Islami kurallar géz oniinde
bulundurularak dizayn edilen, misafirlere geceleme, yeme-igme ve eglence gibi
hizmetler sunan oteldir (Arpaci ve Batman, 2015, s. 75). Islami otel, helal kavraminin
otel endiistrisine uygulanis1 Islami otel olarak isimlendirmistir (Razalli vd., 2012, s.
91). Bir bagka tanima gore Islami otel, Islam dininin ilkeleri dogrultusunda hizmet
sunan oteldir (Saad vd., 2014, s. 1). Islam hukukuna uyumlu otel, “Islam Hukuku”
Islam dininde kabul edilen hukuki cercevedir (Rosenberg ve Choufany, 2009, s. 1).
Bir diger tanima gére, Hz. Muhammed'den insanliga aktarilan ve Allah'tan gelen bir
kural ya da yasam bicimidir. Kur'an-1 Kerim ve siinnet temel kaynaklaridir. Bu
kapsamda Islam hukukuna uyumlu otel, Islami ilkelerine bagli hizmet sunan oteldir.
Bu otellerde temel amag, insanlar1 bu diinya ve ahiretteki zararlardan korumaktir
(Karia ve Fauzi, 2020, s. 86). Yukarida verilen ifadelerden anlasilacagi gibi
caligmalarda kullanilan farkli terimler benzer bir anlami isaret etmektedir. Bu
caligmada, kavram biitlinliigiiniin saglanabilmesi i¢in otelin sundugu hizmet anlayisini

acikca ifade eden “helal konseptli otel” kavrami kullanilmistir.

2.1.3.2. Helal Konseptli Otellerin Yapisal Ozellikleri, Sunulan Hizmetler

ve Uriinler

Sahillerdeki resortlerden aile odakl otellere kadar farkl sekillerde yayginlasan
(DinarStandard, 2019, s. 3) helal konseptli otel isletmeleri, [slam inancina ve
kurallarina uygun turistik tiiketime imkan tanidigr icin helal turizmin 6nemli bir
unsurudur (Dogan, 2011, s. 473). Bu nedenle, Miisliiman tiiketicilerin talebinin tam
olarak karsilanabilmesi ic¢in helal konseptli bir oteli nelerin olusturdugunun

anlasilmasi gerekmektedir (Karia ve Fauzi, 2020, s. 86).
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Cizelge 1. Otellerin Ozellikleri

Ozellikler

==Y

Helal yiyecek-i¢ecek sunulmasi/helal gida se¢enekleri sunulmasi

\00

\(ﬂ

\O‘)

\CD

IMiisliiman misafirler i¢in ayr1 mutfak geregleri ve gatal-bigak takimi bulunmasi

Su kullanimina uygun tuvalet/ tuvaletlerde bide/taharet muslugu bulunmasi

Mini barda alkolsiiz icecekler/odalara alkollii igecek konulmamasi

[ftar ve sahur yemekleri gibi Ramazan ayia 6zel yemek hizmeti sunulmasi

Tesisteki biitiin yiyeceklerin helal olmasi

Odalarda kible yoniiniin belirtilmesi

)Aile dostu ve uygun eglenceler sunulmasi

RRREX

)Aile dostu, muhafazakar TV kanallar1 (igerigi uygun olmayan televizyon
kanallarinin olmamasi)

NERR
N

Tesiste alkol servis edilmemesi ve tiiketilmemesi

Kur'an-1 Kerim verilmesi

ANAS

Namaz saatlerinin belirtilmesi

Operasyon, otel dizayni ve finans konularinda dikkat edilmesi

Seccade verilmesi

Spa, spor olanaklari, yiizme havuzu ve etkinlik odalar1 gibi rekreasyonel
alanlarin kadin ve erkekler i¢in ayr1 olmasi

ANANAN

[Yataklarin ve tuvaletlerin kible yoniinde olmamasi

Mescit bulunmasi

Mescitte seccade, Kur'an-1 Kerim, Yasin-i serif ve tespih bulunmasi

IAgirlikli olarak Miisliiman personelin ¢aligtirtlmasi

IPersonelin kapali giyinmesi/Kadin personelin uygun giyinmesi

IKadinlar i¢in ayr1 girisin bulunmasi

IKadinlar, erkekler ve aileler i¢in ayr1 katlarin olmasi

IKadin katinda sadece kadin personeller, erkek katinda ise sadece erkek
personeller hizmet vermesi

Misafirlerin kapali giyinmesi

[slami bankaciligim kullanilmasi/otelin Islami finansal diizenlemelere gore
finanse edilmesi

<\

IPersonelin geleneksel iiniformalar giymesi

Calisanlara namaz saatlerinde izin verilmesi

Calisanlarin ve misafirlerin ahlaki kurallara uymasi

Siislemelerde insan ve hayvan figiirlerinin kullanilmamasi

Ortak kullanim alanlarina ek olarak, kadinlar ve aileler i¢in yemek alani
saglamasi

XXX

Sozleri uygun olmayan miiziklerin kullanilmamast

Casino ve kumar makinelerinin olmamasi/kumar faaliyetlerine izin verilmemesi

IPazarlama ve tanitimda etige dikkat etmesi

Kurumsal sosyal sorumluluk stratejileri (Islami degerlerle iliskili) uygulamasi
ve hayir bagislari yapmasi

XXX

Otelin zekat vermesi

Evli olmayan g¢iftlerin kabul edilmemesi

v

[Uyusturucu faaliyetlerine izin verilmemesi

v

Yazar Kullanilan Kavram

(Din, 1989, s. 558)

(Rosenberg ve Choufany, 2009, s. 2)

Islam Hukukuna Uyumlu Otel

(Henderson, 2010, s. 248)

Islam Hukukuna Uyumlu Otel

(Yusof ve Muhammad, 2013, s. 1144)

Islam Hukukuna Uyumlu Otel

(Stephenson, 2014, s. 157)

Islam Hukukuna Uyumlu Otel

(Zulkifli vd., 2011, s. 299) Helal Dostu Otel

(Battour, 2017, s. 28) Otel)

Helal Otel (Islam Hukukuna Uyumlu

O] N [OJO[R[W[N[F—

(ISEDAK Koordinasyon Ofisi, Ekim 2018a, s. 8, 126-127) |Miisliman Dostu Otel
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Helal konseptli otellerde hizmetler iki kisimda degerlendirilmektedir. Birincisi,
olmas1 beklenen bazi iiriinlerin /hizmetlerin sunulmasidir. ikincisi ise uygun olmayan
iiriinlere/hizmetlere yer verilmemesidir (Met, Ozdemir ve Aydemir, 2013, s. 661).
Farkli kaynaklar kullanilarak hazirlanan (Din, 1989, s. 558, Rosenberg ve Choufany,
2009, s. 2, Henderson, 2010, s. 248, Yusof ve Muhammad, 2013, s. 1144, Stephenson,
2014, s. 157, Zulkifli vd., 2011, s. 299, Battour, 2017, s. 28, ISEDAK Koordinasyon
Ofisi, Ekim 2018a, s. 8, 126-127) Islam ilkelerine uygun bazi otel hizmetleri ve
olanaklar1 Cizelge 1’de sunulmustur. Buna gore ilgili alanyazinda; otelde helal
yiyecek-icecek sunulmasi, kible yoniinii gosteren isaretlerin bulunmasi, tesiste alkol
servis edilmemesi ve tiikketilmemesi, Kur'an-1 Kerim bulundurulmasi, kadin ve
erkekler i¢in ayr1 rekreasyon alanlari gibi otel 6zelliklerine daha fazla dikkat ¢ekildigi

anlagilmistir.

GIMDES (2019b) tarafindan belirtilen baz1 6zellikler ise sunlardir: Uygun
olmayan animasyon ve eglence faaliyetleri diizenlenmemelidir. Isletmenin camisi
bulunmalidir. Bu caminin temizligi ve bakimi diizenli olarak yapilmalidir. Miimkiinse,
misafirlerin ihtiyaglar1 icin helal iriinlerin satildigi marketler ve magazalar
bulunmalidir. Yetkili kisilerin gorevlendirildigi ¢cocuk oyun alanlari bulunmalidir.
Kumarhane ve gazino bulunmamalidir ve bu tip faaliyetlere izin verilmemelidir. Masaj
salonlarinda helal iiriinler kullanilmali, masaj yapan kisi kars1 cinsten olmamali ve
kiyafetleri dinin getirdigi kurallara aykir1 olmamalidir. Termal isletmelerde saglik
gorevlileri ve doktorlar miimkiin oldugu kadar kisiyle ayni cinsiyette olmahdir. Icki
ve uyusturucu gibi zararli maddeler bulundurulmamali ve temin edilmemelidir.
Yizme havuzlarinda diizenli temizlik yapilmalidir. Tehlikeli eglence araglar
kullanilmamalidir. Kaza olasiliklar1 igin “giivenlik kontrol noktalar:” bulunmalidir.
Kadinlar ve erkekler i¢in plaj ve havuzlar ayr1 olmalidir. “Aile plaji” ad1 verilen karma
plajlar bulunmamalidir. Bu alanlarda mahremiyet i¢in 6nlemler alinmalidir. Misafirler,
bu alanlarda hem cinslerinin yaninda olsa dahi giyimlerine dikkat etmelidir. Uygun
giyinmeyen misafirler personel tarafindan uyarilmalidir. Kadin havuzlari ve plaj
alanlar1 digaridan goriiniir olmamalidir. Bu alanlara, goriintii kayit cihazlariyla girise
izin verilmemelidir. Erkek misafirlerin yanliglikla iceri girmemesi i¢in girislerde kadin
gorevliler bulunmalidir. Odalarda miistehcen CD, DVD ve TV kanallan

bulunmamalidir. Namaz vakitlerini gosteren takvim ve sabitlenmis kible yonii
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bulunmalidir. Kuran't Kerim, seccade (temiz) ve tespih bulunmalidir. Odalar ve
banyolarda diizenli olarak temizlik yapilmalidir. Misafirin cinsiyetine gore temizlik
personeli verilmelidir. Oda servisi yapacak personel de mahremiyete dikkat etmelidir.
Tuvalet yonleri kible yoniinde olmamalidir ve taharet diizeni bulunmalidir. Odalarda
hayvan kabul edilmemelidir veya 6zel alan tahsis edilmelidir. Odalarda kamera

bulunmamalidir (GIMDES, 2019b).

Helal konseptli otellerde bulunmasi gereken 6zellikler ve uygulamalar farkl
sekillerde gruplandirilmistir. Rosenberg ve Choufany (2009, s. 2) helal konseptli
otellerde bulunmasi gereken ozellikleri “operasyon”, “dizayn ve i¢ mekan” ve
“finansal” olmak {izere ii¢ kistmda incelenmistir. ISEDAK Koordinasyon Ofisi (Ekim
20183, s. 28) ise Salleh vd.’nin (2014, s. 26-30) ¢alismasindan faydalanarak 3 {iriin
diizeyine yer vermistir. Bunlar; temel iiriin (helal gida, kible isareti), fiili iiriin (ibadet
olanaklari, kadin-erkek ayri eglence ve dinlenme ortami) ve genisletilmis tiriindiir
(kadin-erkek ayr1 katlar, kapali giyinen personel, katlarda ezan yayini). Son olarak,
Razalli (2020, s. 97-106) “Islam hukukuna wyumlu otellerin operasyonel uygulamalari”
yaklagimini gelistirdigi ¢aligmasinda bu konseptteki otelleri yapisal olarak biitiin
boyutlartyla inceleyerek operasyonel uygulamalari igin genel bir ¢cer¢eve hazirlamistir.
Bu ¢ergeve, 5 kisimdan olugsmaktadir. Cizelge 2°de sunuldugu gibi bu kisimlar idare,
ortak alan, odalar, hizmetler ve yiyecek-igecektir. idare boyutu altinda yonetim ve
personel 6zelliklerine yer verilmistir. Ortak alan boyutunda, kadinlar ve erkekler igin
ayr1 alan ve ayr1 zaman tahsisi, tuvaletlerde sabun, personel ve misafirler i¢in mescit,
misafirlerin emniyet, giivenlik ve miilkiyetlerine dikkat edilmesi, Islami eglence ve
Islami mimari ve i¢ dizayn maddelerine yer verilmistir. Odalar boyutunda Islam'a
uygun oda Ozellikleri incelenmistir. Hizmetler boyutunda, resepsiyon/on biiro ve
Islami pazarlamaya iliskin ozellikler belirtilmistir. Son olarak yiyecek-igecek
boyutunda ise helal sertifikali restoran ve alkol bulundurulmamasina iliskin 6zellikler

sunulmustur.
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Cizelge 2. islam Hukukuna Uyumlu Otel Operasyonlarinin Boyutlar1 ve Ozellikleri

idare

Yonetim

e Dini Danigsma
Kurulu

e Otel
politikasinda
Islami kalite
prensiplerinin yer
almasi

e i¢ denetim

e Gelisme
programi

e Zckat/ sosyal
sorumluluk
o6demeleri

o Islami finans
-Maag
6demelerinde,
-Birikimlerde ve
-Yatirimlarda.

Personel

e slami insan
kaynaklar1
-Calisanlarin en
az %30'unun
Miisliiman
olmasi,
-Kiyafetlerinin
uygun olmast,
-Caliganlar igin
mescit,

-Kadin ve erkek
caliganlar i¢in
ayr1 giyinme
odalari,

-Cuma namazi
icin erkek
caligsanlara izin
verilmesi,
-Calisanlarin cana
yakin ve
yardimsever
olmast
-Calisanlarin
giivenlik ve
emniyetlerinin
saglanmast)

Ortak Alan

Kadinlar ve
erkekler icin
ayr1 alan ve
ayri zaman
tahsisi

® Spa,

e Fitness,

® Yiizme
havuzu,

e Lobi,

® Asansor,
e Lavabo

Tuvaletlerde
helal sabun

Personel ve
misafirler icin
mescit

Misafirlerin
emniyet,
giivenlik ve
miilkiyetlerine
dikkat etmek

Islami eglence
e Sihirbazlik
gosterilerinin
olmamast
eislamiyet'e
uygun miizik

islami mimari
ve i¢ dizayn

Odalar

islam’a uygun
oda

oKible yonii
eKuran
eScccade
eNamaz
vakitleri
eCanli
resminin
bulunmamast
eTaharet
muslugu
eSunulan
temizlik ve
bakim
iirinlerinin
helal olmasi1
e(dalarda
helal yiyecek
bulunmasi
(krema, kahve
vb.)

e Alkollii
icecek
bulunmamasi
eo(da i¢inde
sunulan
eglence
olanaklarinin
helal olmast
eSigara igilen
ve igilmeyen
odalarin
ayrilmasi

Hizmetler

Resepsiyon/On
biiro
eislami karsilama
e Alkollii igeceklerin
yasak oldugunu
belirten uyar1
e(Odalarda
miisterilerin
emniyetinin ve
giivenliginin
saglanmast
eHelal restoranlari,
camileri ve helal
marketler hakkinda
bilgi verilmesi
e®Sabah namazi i¢in
uyandirma hizmeti
eTalebe gore ilave
seccade, namaz
saatleri vs.
Islami Pazarlama
eHelal iiriin/hizmet
-Islami paketler
(Diigiin, tur, seminer,
konferans. Ayrica,
kumar oyunlarina izin
verilmemesi)
-Helal iiriinler (Helal
aligveris merkezi,
¢amagirlar i¢in helal
deterjan)
oEtik ve adil
fiyatlandirma
-Fiyat goriintiileme /
bilgi (oda, yemek,
tiriinler/paketler)
-Fiyat ayrimciliginin
yapilmamasi
oEtik mekan
-Uygun lokasyon,
-Gereksiz
gecikmelerin
olmamasi
oEtik tanitim
-Cinsel igerikli
unsurlarin
bulunmamasi,
-Hile veya kotiiye
kullanimin olmamast
eislami finans
-Islami finansal
islemler

Yiyecek-i¢ecek

Helal sertifikah
restoran
eHelal kahvalt
bulunmasi
eOgle yemegi
ve aksam
yemegi gibi
0glin
yemeklerinin
helal olmasi
eo(dalara servis
edilen
yiyeceklerin
helal olmasi

Alkol
bulunmamasi

Kaynak: Razalli, M. R. (2020). Shariah-Compliant Hotel Operations Practices (SCHOP). In C.
M. Hall and G. Prayag (Eds.), The Routledge Handbook of Halal Hospitality and Islamic Tourism

(pp. 93-108). Routledge Handbooks.
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Islam hukukuna uyumlu otel, yeni bir konsept degildir. Ornegin, Suudi
Arabistan'daki bir¢ok otel Islam hukukuna uyumludur (Rosenberg ve Choufany, 2009,
s. 1). Bu otellerde, helal yiyecek-igecek hizmetlerinin yani sira olanaklari, buklet
malzemeleri, finansmani, operasyonu ve pazarlamasi Islam hukukunun ilkelerine
uygun olmalidir (Karia ve Fauzi, 2020, s. 86). Otelcilik sektoriinde islam hukukuna
uyumlu oteller i¢in resmi kriterler bulunmamaktadir. Ancak, genel olarak kabul edilen
baz1 oOzellikler vardir. Bu tip otellerde en oOnemli oOzellik, alkollii igecek
bulunmamasidir. Ancak, Islam hukukuna uyumlu oteller dry (alkolsiiz) otellerden
daha fazla gereklilige sahiptir ve Islam hukukuna uygunlugun bazi yerlerde kati
kurallar1 gerektirdigi goriilmektedir. Ornegin, kadin ve erkekler icin ayr1 kafe ve
restoranlar olmasi, misafire sadece kendi cinsiyetindeki kisinin hizmet etmesi, evli
olmayan ¢iftlerin aynt odada kalmamasi, insan seklinde sanat eserlerinin yer
almamasi, diizenli seminerlerin ve vaazlarin olmasi ve hayir kurumlarina bagislar
yapilmasi gibi. Ayrica, Islam hukukuna uyumlu oteller, kurulus, yonetim ve pazarlama
gibi konularda farkli 6zelliklere sahiptir (Henderson, 2010, s. 247-252). Kisaca, bu
konseptteki otellerde helal yiyecek-icecek sunulmasi yeterli degildir. Otelin tiim
faaliyetleri Islami dininin ilkelerine uygun olmalidir (Samori ve Rahman, 2013, s. 99).
Otelin biitiin operasyonlarinda inang g6z Oniinde bulundurulmali ve yansitilmalidir

(Omar, Adaha ve Kamri, 2013a, s. 8; Omar vd., 2014, s. 8).

2.1.3.3. Helal Konseptli Otel Sayilari

Biiyliyen Miisliiman pazariyla birlikte helal konseptli otellere olan talep yillar
icinde artig gostermistir. Tirkiye'de Caprice Hotel, Dubai'de Al-Jawhara Hotel,
Endonezya'da Hotel Sofyan ve Hotel Tuara Natama ve Malezya'da DePalma Hotel bu
alanda konumlandirilmistir ve bu konsept dahilinde otellerde islami gerekliliklere
uygun hizmet verilmeye ¢alisilmistir (Razalli, Yusoff ve Roslan, 2013, s. 316). Ancak,
Islam iilkelerinde helal konseptli otel sayis1 hald azdir ve otellerin Miisliiman
ziyaretgilere sundugu hizmetler farklihk gostermektedir (ISEDAK Koordinasyon
Ofisi, Ekim 20183, s. 5). Benzer sekilde, Miisliiman olmayan {ilkelerde de helal
konseptli otellerin sayist azdir. Bu nedenle, helal turizm alani kiiresel turizm
endiistrisinde, 6zellikle yiiksek oranda Miisliiman turist kabul eden iilkelerde, yeni

yatirmmlar igin is firsat1 olarak goriilmektedir (Battour ve Ismail, 2016, s. 153).
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Konsepte uygunluk; isletmenin 6znel iddialar1 ve arastirmacinin O6znel
degerlendirmeleriyle anlasilmaktadir. Bu nedenle, bu alanda hizmet veren otel
isletmelerinin sayis1 net olarak belirlenememektedir. Oznel degerlendirmelerin yani
sira zaman igerisinde otel sayilarinin da degismesi nedeniyle galismalarda belirtilen
otel sayilar1 farklidir (Tekin ve Yilmaz, 2016, s. 2054). COMCEC, (2017, s. 16) yaptigi
arastirmada 2015 yilinda 680 Miisliman dostu konaklama isletmesi oldugunu
belirtmistir. Bu tahmin; sertifika alan veya belgesi olmayan ancak kendisini Miisliiman
dostu olarak tanitan isletmeleri kapsamaktadir. En fazla Miisliiman dostu konaklama
isletmesi bulunduran {ilkeler Malezya, Tiirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri ve
Endonezya’dir. Malezya, JAKIM’den helal sertifikali 368 konaklama isletmesine
sahiptir. Tiirkiye’de ise 140 Miisliiman dostu konaklama isletmesi bulunmaktadir.
Birlesik Arap Emirlikleri'nde 36 ve Endonezya’da 35 konaklama isletmesi
bulunmaktadir. Miisliiman dostu konaklama isletmelerinin %60°14 ve 5 yildizlidir. Bu
konuda 6zellesmis hizmet sunan, helal sertifikali, helal yiyecek sunan, helal iiriin ve
hizmet saglayan ve Miisliiman misterileri hedefleyen sadece 58 isletme

bulunmaktadir.

Tiirkiye'de 07.01.2020 itibariyle belediye belgeli, isletme belgeli ve yatirim
belgeli 12.842 tesis, 793.734 oda ve 1.715.108 yatak kapasitesi bulunmaktadir
(TURSAB, 2020). Ancak, bu kapasitenin ne kadarinin helal konseptli otellere ait
oldugu net degildir. Gegmis yillarda Tiirkiye'deki tesis sayisinin ve kapasitesinin ne
kadarin1 helal konseptli otellerin olusturdugu farkli ¢alismalarda arastirilmistir. Bu
calismalarda Tiirkiye’deki helal konseptli otel sayisini belirlemek amaciyla kullanilan
yontemler sunlardir: Dogan’in (2011, s. 480-481) calismasinda internet kaynaklari
incelenmistir. Deniz turizmine yonelik olarak calisan tesisler ele alinmistir. Yakin
zamanda hizmet vermeye baslayan sehir otelleri ve kaplica-termal otelleri dahil
edilmemistir. Duman (2011, s. 12) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada internet
kaynaklar1 incelenmistir. Sadece termal otellerin sayisinin 20 oldugu tespit edilmistir.
Calismada, Dogan (2011, s. 480-481) tarafindan belirlenen sahil otellerinin sayisina
(44) Miisliimanlar1 hedefleyen termal oteller (20) eklenerek toplamda 64 otel oldugu
belirtilmistir. Yesiltas vd. (2012, s. 200) tarafindan hazirlanan c¢alismada internet
kaynaklar1 incelenmistir. Telefon yoluyla iletisim kurulmustur. Otel ve tatil kdylerinin
sayist belirlenmistir. Termal, kaplica otelleri ve sehir otelleri dahil edilmemistir.

Tekin’in (2014, s. 761) calismasinda internet kaynaklari incelenmistir. Telefon yoluyla
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iletisim kurulmustur. Seyahat acentalariyla goriigtilmiistiir. “Otel, termal otel, butik otel,
motel, apart otel, konukevi, pansiyon, dzel tesis ve tatil kéyii” gibi bir¢ok tesis tiirli dahil
edilmistir. Hem belediye hem de Bakanlik belgeli otellere yer verilmistir. Oteller
konsepte uygun hizmet bulundurmama durumlarina (alkolsiiz, ayr1 havuz, ibadet
imkan1 gibi) ve uygun olmayan hizmet sunma 6zelliklerine (alkol servisi ve karigik
havuz gibi) gore elenmistir. Pamuk¢u ve Arpact (2015, s. 325-327) tarafindan
gergeklestirilen ¢alismada internet kaynaklari incelenmistir. Seyahat acentalariyla
iletisim kurulmustur. Gazete-televizyon reklamlar1 ve otel satisi yapan siteler
incelenmistir. Agustos 2015 tarihi itibari ile ulasilabilen oteller dahil edilmistir. Sehir,
termal ve kiy1 otelleri incelenmistir. Apart, villa, pansiyon gibi isletmeler dahil
edilmemistir. Helal konseptte hizmet sunmadigi anlasilan ve web sitesine
ulagilamayan oteller dahil edilmemistir. Oflaz’in (2015, s. 57) ¢alismasinda internet
siteleri ve 1ilgili akademik ¢alismalar incelenmistir. Seyahat acentalar1 ile
goriisiilmiistiir. Arpaci (2016, s. 41) tarafindan hazirlanan ¢aligmada 12 termal otel, 33
resort otel ve 103 sehir oteli bulundugu ifade edilmistir. Pamukg¢u ve Arpaci’nin (2016,
S. 153) calismasinda internet kaynaklar1 incelenmistir. Alanyazin kapsaminda
belirlenen Ozelliklere gore oteller segilmistir. Web sitesi olmayan oteller dahil
edilmemistir. Tekin ve Yilmaz’in (2016, s. 2050-2054) calismasinda internet
kaynaklar1 incelenmigstir. Seyahat acentalariyla ve isletmelerle goriistilmiistiir. Bu
konsepte uygun hizmet sunan konaklama isletmesi oldugunu kabul eden isletmeler
dahil edilmistir. Otellerin %67,4'i bakanlik belgeli ve %32,6's1 belediye belgelidir.
%39,5'1 bes y1ldizli, %7's1 dort yildizli ve %9,3'" ti¢ yildizlidir. Geri kalani ise belediye
belgeli otel, pansiyon, apart otel gibi isletmelerdir. Iletisim bilgilerine ulasilamayan
oteller, arastirmaya katilmak istemeyen oteller, kendilerini Islami turizm konseptinde
tanimlamayan oteller, alkolsiiz hizmet sunsa da (isletme sahibinin karari, saglik
turizmine hizmet vermesi, isletmenin bulundugu bdlgenin sosyo-kiiltiirel yapis1 ve
ticari kaygi gibi nedenlerle) kendini Islami konseptli konaklama isletmesi alarak
tanimlamayan oteller dahil edilmemistir. Bilgin ve Karakas (2017, s. 913-914)
tarafindan hazirlanan c¢alismada internet kaynaklari incelenmistir. Otellerle
goriisiilmiistiir. Istanbul'da faaliyet gdsteren isletmeler incelenmistir. Internet
tanmitimlar1 dikkate alinmistir. Otellerin helal 6zellikleri tasiyan hizmet verip
vermedikleri kontrol edilmistir. Boyraz, Mutlu¢ ve Dikmen’in (2017, s. 371-379)

gerceklestirdigi ¢alismada internet kaynaklari incelenmistir (Blog, forum, seyahat
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acentalart1 ve online satig kanallari). Anahtar kelimeler internette aratilmistir.
Miisliiman dostu hizmet verdigi tahmin edilen oteller kontrol edilmistir. Baz1 otellerin
kapandigi, devredildigi, isim degistirdigi veya konsept degistirdigi goriilmiistiir. Bazi
otellerle ilgili bilgi bulunamamistir veya web sitelerine ulasilamamistir. COMCEC
(2017, s. 16) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada internet kaynaklari incelenmistir.
2015 yili Miisliiman dostu konaklama isletmelerinin sayis1 belirtilmistir. internette
Miisliman dostu turizm hizmeti sundugunu belirten isletmeler dahil edilmistir.
Karaoglu’nun (2017, s. 39) calismasinda internet kaynaklar1 incelenmistir. Kiyi
turizmi hizmeti veren isletmeler ele alinmistir. MUSIAD (2017, s. 27) tarafindan
hazirlanan arastirmada internet kaynaklari incelenmistir. lgili seyahat acentalarindan
ve konaklama isletmelerinden bilgi alinmistir. Arastirma, Mayis 2017°de
gerceklestirilmistir. Pamukgu’nun (2017, s. 112) galismasinda internet kaynaklari
incelenmistir. Helal turizm hizmeti veren ve internet sayfasinda bu yonde tanitim
yapan oteller dahil edilmistir. Soydas (2017, 87-88) tarafindan hazirlanan ¢alismada
internet kaynaklar1 incelenmistir. Otellerle goriisiilmiistiir. Tesettiir otel, Islami otel,
helal otel ve muhafazakar otel gibi anahtar kelimeler taratilarak bu tip otelleri
pazarlayan TURSAB Belgeli seyahat acentalarin internet sayfalar1 incelenmistir.
Tesislerle gortistilerek otel konseptleri teyit edilmistir. Temmuz 2015 itibariyle
Tiirkiye'de hizmet sunan helal konseptli otellerin sayist belirlenmistir. Soydas,
Avcikurt ve Hasiloglu’nun (2017, s. 340-341) calismasinda internet kaynaklar
incelenmistir. Ekim 2016'da ilgili seyahat acentalarinin web sayfalar1 incelenerek
oteller listesi olusturulmustur. Muhafazakar, Islami, tesettir veya helal gibi
tanimlamalar1 kullanan, Bakanlik belgeli, butik, 3,4,5 yildizli ve web sayfasi olan
oteller dahil edilmistir. 60 sehir oteli, 23 sahil oteli ve 19 termal otel tespit edilmistir.
Otellerin %48’1 4 yildizli, %27,5°1 5 yildizl, %22,5°1 3 yildizli ve %2’si butik oteldir.
1 ve 2 yildizli oteller incelenmemistir. Ugurlu vd.’nin (2017, s. 460) ¢alismasinda
internet kaynaklari incelenmistir. Sadece Akdeniz Bolgesi evren olarak alinmstir.
2016’da faaliyet gosteren isletmeler dahil edilmistir. Bakanlik belgeli 37 otel tespit

edilmistir. Facebook sayfasi olan 34 otel degerlendirilmistir.

Ilgili baz1 caligmalarda bolgelere gore Tiirkiye’deki helal konseptli otel sayilari
Cizelge 3’teki gibidir. Ayrica, Ek 4 *te ve Ek 5’te illere gore helal konseptli otel sayilari

ve ¢aligmalarda incelenen internet sitelerine yer verilmistir.
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Cizelge 3. Farkh Calismalarda Tiirkiye’deki Helal Konseptli Otel Sayilari (Bolgelere Gore)
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(1) Diger béolgelerde 8 adet otel oldugu belirtilmigtir.

Helal konseptli otel sayisindaki son durumun belirlenebilmesi amactyla,

21.05.2019 tarihinde halalbooking.com adresindeki oteller bdolgelere gore

listelenmistir. Bu tarihte secilen ve diger ¢alismalarda sik¢a kullanildigi goriilen bu
web sitesinde Tirkiye’de toplam 451 otel oldugu goriilmiistiir. Ardindan, oteller tiim
yiyeceklerin helal olmasina ve biitiin tesiste alkolstizliik kuralinin uygulanmasina gére
filtrelenmistir. Bu kurala uyan toplam 298 otel bulunmustur. Marmara’da 112,
Akdeniz’de 72, Ege’de 53, Karadeniz’de 32, I¢ Anadolu’da 23, Giineydogu
Anadolu’da 5 ve Dogu Anadolu’da 1 otel oldugu goriilmiistiir. Halalbooking.com
adresinden secilen oteller diger ¢aligmalardaki otellerin yer aldig1 bolge ve sehirlerle
karsilastirilmigtir. Otel sayilarmin bilyiik oranda benzer oldugu anlagilmistir. Ilgili

tablo Ek 6’da sunulmustur.

2.1.3.4. Helal Konseptli Otel Girisimciliginin Ozellikleri
2.1.3.4.1. Girisimcinin Ozellikleri ve Sermaye Yapisi

Tirkiye’de girisimcilik, gegmiste yeterince anlasilamamistir. Bu nedenle,
yeterli gelismeyi gosterememistir. Ornegin, Osmanli Imparatorlugu déneminde

Tiirklerin meslegi genellikle askerlik ya da ¢ift¢ilik olmustur. Diger tebaalar ticaret ile
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daha fazla wugrasmistir. Cumhuriyet’in ilk donemlerinde ise girisimciligin
gelistirilmesine yonelik adimlar atilmistir. izmir Iktisat Kongresi bu adimlardan
biridir. Ardindan, 1980°li yillarda baslanan uygulamalarla birlikte girisimcilik ivme
kazanmistir (Kiigiik, 2017a, s. 38-42).

Turizmin Tirkiye ekonomisine olan katkisin1 ve Tirkiye ekonomisi igin
Onemini dogrulayan arastirmalar bulunmaktadir. 1980'li yillarda benimsenen
politikalarla birlikte yatirimlar artmistir. Bu durum, turizmde oda sayis1 ve yatak sayisi
artis1 saglamistir (Gokovali, 2010, s. 149). Tiirkiye'de Islami turizmin gelisimi ise 2002
sonrasinda Islamc1 veya muhafazakar olarak isimlendirilen sosyal kesimin ekonomik
ve siyasi yonden giiclenmesinin bir sonucu olarak goriilmiistiir (Dogan, 2011, s. 472).
2000'li yillarin basindan itibaren inang turizminin haricinde eglenme, dinlenme ve
gezme gibi motivasyonlara sahip miitedeyyin turistlerin talepleri dogrultusunda deniz
kenar1, termal ve dogal alanlarda acilan ve miitedeyyin turistlere hizmet sunan otellerin
sayis1 artmaya baslamistir (Tekin, 2014, s. 757). Resort Dergisi kendilerini Islami otel
olarak tanitan otellerin sayisinin 2003 yili 6ncesinde bes oldugu belirtilmistir. Ayrica,
2015'te saymin 150'ye ulastigi, otellerin her bolgede ve statiide faaliyet gosterdigi ve
yarisindan fazlasinin 5 yildizli otel statiisiinde oldugu belirtilmistir (Resort Dergisi,
2015, s. 30).

Dogan (2011, 483-484) Tirkiye’deki helal konseptli otel isletmelerinin ilk
yillarma iligkin sermaye yapisinin oOzelliklerini su sekilde ortaya koymustur:
Tiirkiye’de helal konseptli isletmelerinin sahipligi veya isletmeciligi genellikle
merkezi Konya, Karaman, Yozgat ve Almanya'da yer alan holdinglere veya sirketlere
aittir. Sermaye yapilari, genellikle gurbetci tasarrufuna dayanmaktadir ve Islami
anlayigta bir araya gelen ¢ok ortakli bir yapilardir 19901 yillarin sonunda o6zellikle
gurbetcilerden toplanan paralarla ve parti ya da dernek gibi kuruluslarin 6nciiliigiinde
kurulan holdingler, ¢ok farkli sektorlerde oldugu gibi turizm alaninda da yatirimlar
yapmustir. Islami sermaye adi verilen bu kesimin yatirimlarinda donemin tesvik edici
politikalar1 etkili olmugtur. Bu tip yatirnmlarda hem karlilik elde edilmektedir hem de
I[slam’a uygun tatil sunarak dine hizmet edilmektedir. Son yillarda, bu sermaye
yapisinin  degistigi diisiinlilmektedir ancak bu konuda gilincel bir arastirmaya

rastlanmamigtir. Giiniimiizde, Tirkiye’de helal turizm yatirimlarinin artirilabilmesi
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icin yabanci sermayenin ¢ekilebilmesi ve Tiirk markalarinin yurtdisina yayilmasi

gerektigi diisiniilmektedir (Tekin, Turhan, Turhan ve Pamukgu, 2019b, s. 77).

2.1.3.4.2. Motivasyon

Isletmenin yasaminin devamliligini saglamak, topluma hizmet etmek ve kir
elde etmek isletmelerin genel amaglari olarak bilinmektedir. Kar; isletme faaliyetini
O0lcme, denetim, motivasyon ve isletme faaliyetlerini siirdiirebilme/gelistirebilme
konularinda arag olarak kullanilmaktadir. Karmn yani sira isletme sahibinin veya
yoneticisinin inang ve disilinceleri (felsefesi) isletme yapisin1 etkilemektedir
(Cemalcilar vd., 1979, s. 11-20). Helal turizm alaninda hizmet veren oteller de ticari
amacin yani sira miitedeyyin ailelerin rahatlikla tatil yapabilmesi i¢in gerekli atmosferi
saglama amacina sahiptir (Resort Dergisi, 2015, s. 36). Tekin ve Yilmaz (2016, 2054)
isletmelerin alkolsiiz hizmet verme nedenlerini su sekilde siralamistir: Termal
isletmelerin saglik amagli hizmet vermesi, isletmenin bulundugu bolgeden dolayz alkol
servis ettiginde miisteri bulamayacagina yonelik ticari amagclar ve isletme sahiplerinin
dini inanglandir. Bir baska deyisle, helal konseptli isletmelere ticari karin yani sira
Islami kaygilarla da yatirim yapilabilmektedir. Ancak, sonradan konsept degistirerek
helal konsepte gecen isletmelerin nedeni genellikle “karlilik, gelisme hizi ve galigma
sekli”dir (Dogan, 2011, s. 483). Ciinkii, Turkiye'de helal konsepte doniistiiriilen sahil
otellerinde doluluk oranlar1 ve elde edilen gelir yiiksektir (ISEDAK Koordinasyon
Ofisi, Ekim 2018a, s. 134).

Helal turizm, bazi otelciler tarafindan bir trend olarak goriilmektedir
(Temizkan, Ceylanlar ve Sen, 2017, s.857). Ancak, Ozellikle uluslararas1 alanda
otelcilik sektdriinde faaliyet goOsteren yonetim sirketleri, helal konseptli otel
isletmeciligi konusunda isteksiz kalabilmektedir. Ciinkii, otellerde alkol sunulmamasi
hem direkt (alkollii icecek satisinin olmamasi nedeniyle) hem de dolayli olarak (aksam
yemeginde alkollii icecek sunulmadigi icin otele gelmeyen miisteriler nedeniyle)

otellerin gelirini etkileyebilmektedir (Razalli vd., 2012, 5.93-94).
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2.1.3.4.3. Kurulus Siirecinin Ozellikleri

Helal konseptli otellerin kurulmasinin ve isletilmesinin birgok avantaji
bulunmaktadir (Rosenberg ve Choufany, 2009, s. 4). Hizla biiyiiyen ancak heniiz
yeterince faydalanilmayan bu konsept, seyahat endiistrisi i¢in ¢ok biiyiik is firsatlari,
kazanglar ve yeni gelir akislart saglamaktadir. Bu pazara girebilmek i¢in seyahat eden
Miisliimanlarin ihtiyaglarini iyi anlamak ve onlarin degerlerine saygi duyarak {iriin ve
hizmetler gelistirmek gerekmektedir. Ayrica, teknoloji ve dijitallesmenin etkileri de
g6z Onlinde bulundurulmalidir (Mastercard-CrescentRating, January 2019b, s. 3).
Helal turizmin gelisimi i¢in Onerilen ¢ozlimlerden bir digeri ise ilgili iiriin ve
hizmetlerin inovasyonunu destekleyecek ve girisimcileri tesvik edecek ekosistemin
gelistirilmesidir (MUSIAD, 2017, s. 46). Rosenberg ve Choufany’e gére (2009, s. 4)
Islam hukukuna uyumlu otellerin isletilmesi ve gelistirilmesi aslinda standart
otellerden farkli degildir. Ancak, planlama asamasinda géz Oniinde bulundurulmasi
gereken birkac farklilik bulunmaktadir. Ornegin, katlarin aileler, bekar kadinlar ve
bekar erkekler i¢in tahsis edilmesi gibi. Ancak, bu tip gereklilikler gelir kaybina ve
uygun oda bulunamadiginda talepte azalisa sebep olabilmektedir. Ayrica, kadinlar
katinda kadin personelin calismasi, erkekler katinda erkek personelin g¢aligmasi
calistirilacak personel sayisinda artisa sebep olmakta ve alkollii igecek satiginin
olmamas1 yiyecek-igecek departmaninda kar elde etmeyi zorlastirmaktadir. Ancak,
Islam hukukuna uyumlu bir otel miisterilere standart otellerden farkli bir deger
sundugu i¢in otantik ve maneviyat dostu deneyim arayan misafirleri ¢ekme

potansiyeline sahiptir.

2.1.3.4.4. Avantajlar

Helal otel konsepti, isletmeler i¢cin 6nemli firsatlar1 beraberinde getirmektedir
(Razalli vd., 2012, s. 94). Ilgili alanyazindan yola ¢ikilarak hem isletmeler i¢in hem de

Tirkiye i¢in bazi avantajlar ve firsatlar su sekilde siralanmistir:

Algilanan Cekicilikler: Misliman gezginlerin bir destinasyona gelmesini
saglayan en Onemli cekiciliklerden biri Miisliiman dostu otellerin var olmasidir
(Battour ve Ismail, 2016, s. 152). Tiirkiye, Miisliiman dostu isletmelere sahip olmanin
yant sira bu isletmelerde sundugu hizmetlerle misafirlerine “yiiksek kalite standardi, hizmet

cesitliligi, huzur, giiven ve aile ortami” gibi ¢ekicilikler de sunmaktadir (Tekin vd., 2019b,
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S. 74). Ayrica, ¢iftler arasindaki kiskanglik, misafirlerin helal konseptli otelleri tercih
sebeplerinden biri olabilmektedir (http-5).

Pazar Paymn Biiyiikliigii: Seyahatleri siirecince helal dostu hizmet arayan
Miisliimanlar, biiyiik bir pazar payini olusturmaktadir (Zulkifli vd., 2011, s. 301). Hem
Miisliiman niifusunun biiylimesi hem de seyahat eden Miisliiman sayisinin artmasi bu
segmentin hizli biiyiimesine neden olmaktadir (Razalli vd., 2012, s. 94). Bu nedenle,
helal turizm pazarina yonelik girisimlerin turist sayis1 ve turizm geliri agisindan
Tiirkiye'ye avantaj saglayacag diisiiniilmektedir (Tekin, 2014, s. 765). Ozellikle, helal
konsepte sahip kiy1 resortleri, gelisme gosterecegi diisiiniilen sektorler arasinda yer
almaktadir (DinarStandard, 2019, s. 75). Dogan'a gore Islami turizm, deniz turizmi
kapsamina alinabilecek bir turizm tiirli olarak gelisme gostermektedir, nitekim isletme
ve yatak sayis1 bakimindan Tiirkiye'de en fazla yatinmin yapildigi bdlge

Antalya/Alanya'dir (Dogan, 2011, s. 472-481).

Diger Misafirler: Helal konseptli oteller Miisliiman olmayan misafirler
tarafindan da talep edilebilmektedir (Razalli vd., 2013, s. 316). Bunun yani sira, daha
sekiiler, aileleriyle tatile ¢ikan veya Kkiiltiirel agidan zenginlestirici bir deneyim

arayisinda olan misafirleri de ¢ekebilmektedir (Rosenberg ve Choufany, 2009, s. 5).

Pazarlama-Tanitim Maliyetinin Azaltilmast ve Karlilik: Maliyet ve karlilik,
isletmeler igin iki &nemli unsurdur. Uriin ya da hizmetleri satisa sunabilmek icin
yapilan harcamalara veya masraflara “maliyet” adi verilmektedir (Hatiboglu, 1977, s.
19). “Kar” ise isletmenin belirli bir siirede elde ettigi gelirin giderlerinden fazla olan
kismidir (Cemalcilar vd., 1979, s. 11-12). Isletme sahiplerinin veya yoneticilerin temel
hedefi satiglar1 artirmak ve daha fazla kar elde etmektir (Dinger ve Fidan, 1997, s. 4).
Nis bir konsept olan helal konseptli otellerde, yiiksek talep ve diisiik arz nedeniyle
karhilik fazladir (Idris ve Wahab, 2015, s. 204-205). Ayrica, hedef kitleyi belirlemek
kolaydir. Bu nedenle, helal konseptli oteller, pazarlama-tanitim maliyetinin azaltilmasi
ve karlilik konularinda avantaj saglayabilmektedir (Karayilan, Demirkol ve Dinger,

2017, 5.1198-1200).

Mevcut Yatirnmlarin Helal Turizm Pazarina Uygunlugu: Toplumun
davranigini etkileyen inang ve diisiinceler isletme faaliyetlerini de etkilemektedir
(Cemalcilar vd., 1979, s. 20). Bu kapsamda, Tiirkiye ailelere yonelik Miisliiman turizm
pazarin1 cezbedecek yatirimlara sahiptir, yatak kapasitesi ve ucak yolcu kapasitesi
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bakimindan en ¢ok biiyiiyen iilkeler arasindadir. Bunun yani sira, Tiirkiye’nin, islam
tilkelerinde seyahat ve tasimacilik alaninda yatirim firsatlari en yiiksek ilk ti¢ tilkeden
(Malezya, Endonezya ve Tiirkiye) biri oldugu belirlenmistir (Resort Dergisi, 2015, s.
32-33).

Saghk Hassasiyeti Olan Turistler: Yusof ve Muhammad' e (2013, s. 1144)
gore bazi helal konseptli oteller, alkollii iceceklere ve sigaraya izin vermemesi
nedeniyle saghkli yasam tarzin1 benimseyen misafirler tarafindan da tercih
edilebilmektedir. Bu nedenle, bu durumun helal konseptli otellere nis pazar avantaji

saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

2.1.3.4.5. Dezavantajlar ve Sorunlar

Otelcilerin yeterli farkindaliga sahip olmamasi, otel yonetiminde ve hizmet
sunumunda bazi sorunlara yol agabilmektedir (Hall vd., 2020, s. 8). lgili alan yazindan

yola ¢ikarak asagidaki dezavantajlarin ve sorunlarin varligi tespit edilmistir:

Firsat Maliyeti: Birgok otelde 6nemli bir gelir kalemi olarak kabul edilen alkol
satisina helal konseptli otellerde izin verilmemektedir (Razalli, 2020, s. 103). Bazi
isletmeler bu aci1g1 ziyafet gibi hizmetler sunarak kapatmaya ¢aligmaktadir. Ancak, bu
durum ozellikle wuluslararast zincir oteller igin kar bakimindan avantajl

goriilmemektedir (ISEDAK Koordinasyon Ofisi, Ekim 2018a, s. 48).

Diizenlemelerdeki Eksiklikler: Tiirkiye'de politikalar ve tanitimlar i¢in kilavuz
niteligi tagiyacak ortak bir helal turizm stratejisinin belirlenmesi gerekmektedir. Boyle
bir diizenlemenin hayata gegirilmesi yatirnmcilara ve yoneticilere kolaylik

saglayacaktir (Pekersen, Calik, Aslan ve Kizilalan, 2017, s. 513).

Uriiniin Ne Derece “Helal” Olduguna Iliskin Kaygilar: Giiniimiizde,
Tiirkiye’deki ve diinyadaki bircok helal konseptli otel, klasik oteller gibi
isletilmektedir ve tiim operasyonu bu konsepte uyumlu hale getirmek yerine sadece
belli basli baz1 operasyonlar konsepte gore uyarlanmaktadir (Razalli, 2020, s. 97). Bu
kapsamda, EI-Gohary (2016, s. 130) Miisliiman olmayan iilkelerde ve hatta Miisliiman
tilkelerde (Misir ve Tiirkiye gibi) helal turizm tedarikg¢ileri tarafindan saglanan helal
turizm paketlerinin gogunlugunun Islam hukukuna ve/veya helal kavramina tam olarak

uygun olmadigi i¢in tamamen helal olmadigini belirtmistir. Ayrica, sunulan biitiin bu
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helal turizm paketlerinin Misliiman tiiketicilerin ihtiyaglarini Miisliiman dostu bir
yoldan karsilamalarin1 amagladigini, birgok helal turizm tedarikgisinin ve sirketlerin
(6zellikle Miisliiman olmayan iilkelerde) sundugu mevcut uygulamalar 1s181nda, helal

turizmin gercekten helal oldugunun kabul edilmesinin zor oldugunu ifade etmistir.

Sertifikasyon: Diinya helal sertifikasyonu heniiz bir araya gelememistir ve her
ne kadar bircogunda Arapca helal yazisi bulunuyor olsa da tilkelerin helal sertifikasyon
logolar1 farklidir (HAK, 2018, s.8). Bu kapsamda, helal turizm alaninda ¢alisan
firmalarin karsilastigi en 6nemli sorun belgelendirmedir. Diinya genelinde helal
konseptli otellerin genel ve kapsayici bir standarda sahip olmamasi, hizmetlerin
otellere gore degisiklik gostermesine neden olmaktadir (ISEDAK Koordinasyon Ofisi,
Ekim 2018a, s. 4-7). Helal sertifika almak isteyen oteller, sertifika alma siirecindeki
prosediirler ve ayrintili kontroller nedeniyle gesitli zorluklarla karsilasabilmektedir.
Omegin, otelin mutfaginda kullanilan biitiin malzemelerin helal sertifikali olmasi
gerekliligi veya helal sertifikali tedarikgilerin tercih edilmesi gerekliligi gibi
zorunluluklar ve gesitli ayrintilar sertifika almayr zorlastirmaktadir ve hatta

engellemektedir (Karia ve Fauzi, 2020, s. 88).

Sayisal Veriler: Helal turizm pazarina iligkin hazirlanan raporlarda kullanilan
verilerin ne derece gergegi yansittigi konusunda tartismalar bulunmaktadir. Bazi helal
turizm hesaplamalarinda ve raporlarinda hatalarm yapildig: belirtilmektedir. Ornegin,
Miisliimanlarin ¢ogunlukta oldugu iilkelerden seyahat eden tiim turistlerin Miisliiman
gerekliliklerine uygun yasam tarzint benimsedikleri ve bunu seyahatlerine
yansittiklariin distiniilmesi gibi hatalarin oldugu 6ne stiriilmektedir (Resort Dergisi,

2015, s. 28-34).

Turizm Faaliyetlerinin Islamiyet’le Catisabilmesi: Islamiyet’in yaygm inanis
olarak kabul edildigi destinasyonlarda gayrimiislim turistlere hizmet vermenin 6nemli
bir zorlugu turizm faaliyetlerinin Islami &gretilerle catismasidir. Ornegin, Islam
hukukuna uygun otellerde alkol bulundurmama kurali ve ayr1 havuzlarin bulunmasi en
temel ayrilik noktasidir ve Miisliiman olmayan bir turist gittigi otelin helal konseptli
oldugunu sonradan 6grendiginde, sunulan hizmetler beklentilerini karsilamadig1 i¢in
hayal kirikligina ugrayabilmektedir. Bu nedenle, helal konseptli oteller gayrimiislim
turistler tarafindan tercih edilmeyecegi igin destinasyonun gelisimini kisitladig: ve bu

durum planlama ve pazarlama asamalarinda 6nemli zorluklara yol acgabilecegi
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diistiniilmektedir. Bu kapsamda, gelistirilecek stratejilerde bu zorluklarin da goz
oniinde bulundurulmasi gerekmektedir (Battour, Hakimian, Ismail ve Bogan, 2018, s.
824; http-6).

Pazarin Simirlandiridmasi: Otel konseptlerinin helal, Islami veya muhafazakar
gibi sifatlarla tanitilmasz hitap ettigi miisteri kesimini sinirlandirmaktadir. Bu nedenle,
bazi oteller tanitimlarinda bu terimleri kullanmay tercih etmemektedir (Temizkan vd.,

2017, s.857).

Karayilan vd. (2017, s.1198-1200) helal turizm prensiplerini uygulamanin
yonetsel zorluklarinin turizm etigi, tedarik, insan kaynagi ve fiziksel kapasiteyle ilgili

zorluklar oldugunu ortaya ¢ikarmis ve bu zorluklari su sekilde agiklamistir:

Insan Kaynag: Helal turizm konseptine uygun hizmet verebilecek galisanlarin
ve bu ambiyansi olusturabilecek yonetici kadrosunu kurmanin zorlugu bulunmaktadir.
Ayrica, helal gida konusunda uzman personel c¢alistirmak isletmelere ek maliyet

getirebilir.

Tedarik: Helal turizm konseptine uygun iriinlerin ve ek hizmetlerin

saglanmas1 konusunda zorluklar yasanabilir.

Fiziksel Kapasite: Kadin ve erkekler i¢in ayr fiziksel mekanlarin saglanmasi

gerekliligi ek maliyet getirebilir.

Turizm E#igi: Misliman olmayanlarin otele alinmamasi evrensel turizm
degerlerine karsit bir durum meydana getirebilir. Ayrica, dini degerler pazarlama
calismalarinda ve ticari boyutta yogun olarak kullanilabilecegi i¢in haksiz rekabete

neden olabilir.

Helal konseptli otellerde pazarlama ve tanitimda etik kurallar géz Oniinde
bulundurulmalidir (Stephenson, 2014, s. 157). Bu konseptteki konaklama
isletmelerine gelen misafirlerin isletmede alkollii igecek bulunmamasi, yabanci turist
kabul edilmemesi, disko/eglence kuliibii bulunmamasi, kadin/erkek havuzlarinin ayri
olmasi ve plaj kullanim sartlar gibi geleneksel konaklama isletmelerinden farklilasan
yonleri, bu tip uygulamalarini bilmeden gelen misafirlerin magdur olmasina yol
acmaktadir. Bu nedenle, bu konseptteki konaklama isletmelerinin tanitimlarinin
igeriginde uygulamalarini net olarak belirtmesi gerekmektedir. Bildirmemesi halinde

bu talepleri karsilamak zorunda kalacagi i¢in veya karsilamadiginda miisteriye
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yanlig/eksik bilgi vermis olacag i¢in kanunen kusurlu goriilecektir (Dogan, 2011, s.
482). Helal turizm alaninda yasanan bu tip haksiz rekabetlerin ve miisteri
magduriyetlerinin T.C. Kiltir ve Turizm Bakanhg tarafindan ¢ikarilacak

yonetmelikle oniine gegilebilecegi diisiiniilmektedir (Tekin vd., 2019b, s. 68).

Israf: Israfin en aza indirilmesi ulusal ekonomi i¢in bir kazangtir (Hatiboglu,
1977, s. 14). Otelcilik sektoriinde, kurumsal bazda alinan Onlemlere ragmen
misafirlerin yetersiz farkindalig1 nedeniyle yiiksek oranda israf meydana gelmektedir
(Ozdemir, 2018, iv). Tiirkiye’de helal turizme dahil olan turistlerin turizm bilincinin
heniiz tam olarak gelismedigi ve bu durumun israfa neden oldugu diisiiniilmektedir
(Tekin vd., 2019b, s. 71). Oda 1sitma ve sogutmasi, havlu ve carsaf gibi tekstil
tiriinlerinin kullanimi1 ve yiyecek-igecek tiiketimi yiiksek israfla karsilasilan alanlardir

(Aydogdu ve Kogoglu, 2017, s. 1105).

Israf, helal konseptli otellerde misafirlerin de sikayet ettigi konulardan biridir.
Bu konudaki otel uygulamalarina iliskin memnuniyet ise yok denecek kadar azdir
(Bogan ve Arica, 2019, s. 263-266). Bu kapsamda, helal konseptli otellerde israfin
onlenebilmesi amaciyla uygulanabilecek bazi tedbirler sunlardir (Yildirim, 2019, s.
126-127): Gidalarin israf olmamasi i¢in miktar ve c¢esitlilik bakimindan misafirler
tarafindan talep goren gidalar talep miktarinca servis edilebilir. Biifede kalan yemekler
ve meyveler personel yemekhanesinde sunulabilir. Kalan sise sular, ¢ay veya kahve
hazirliginda kullanilabilir. Personele bu konuda egitim verilebilir. Carsaflarin misafir
talebi oldugunda giinliik olarak degistirilebilmesi i¢in odalara kartlar konulabilir.

Personel se¢iminde kisinin israf konusunda ne derece duyarli olduguna dikkat
edilebilir.

2.1.3.4.6. Rekabet

Rekabet, fiyat, kalite ve hizmet gibi faktorlere dayanir. Benzer, ikdme veya
tamamlayict mal ve hizmet {ireten isletmeler birbirine rakip olabilir. Benzer mal ve
hizmet liretmeyen isletmeler ise dolayl rakiplerdir. Rekabet; bir isletmenin faaliyet
gosterdigi pazarda, diger isletmelerin mal ve hizmet sunmak amaciyla yiiriittiigii
faaliyetler biitiinidiir (Dinger ve Fidan, 1997, s. 103). Helal konseptli otelcilik, yerel

ve kiiresel pazarda rekabetle basa ¢ikabilmek i¢in uygulanan stratejik bir yaklagimdir.
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Oteller bu yaklasimi kullanarak {iriin ve hizmetlerine deger katip rekabet avantaji

saglamaya ¢alismaktadir (Karia ve Fauzi, 2020, s. 83).

Helal turizm talebi Ozellikle helal duyarliga sahip turistler nedeniyle giin
gectikce artmaktadir (Zulkifli vd., 2011, s. 295). Bu durum, pazara yeni oyuncularin
katilmasina neden olmaktadir. Bu nedenle, gelecek yillarda helal turizm endiistrisinin

daha rekabetgi olmas1 beklenmektedir (Battour ve Ismail, 2016, s. 153).

2.1.3.4.7. Yatirinm Basaris1

Bir isletmenin varliklarinin bir boliimiini elden ¢ikarmasi kiigilme olarak
adlandirilir. “Varliklarini artirmasi, yeni isletmeler kurmasi ya da satin almasi”’na ise bilyiime adi
verilir (Kiigiik, 2017b, s. 149). Miisliiman seyahat pazarina odaklanan start-up'larin,
rekabet edebilmesi ve kiiresel markalar olabilmesi igin 6nemli olglide bilylimesi
gerekmektedir. Ancak, bu tip start-up'lar yeterli kaynaklara sahip degildir. Ayrica,
organik biliyime hizli pazar degisimlerinde uygulanabilir bir strateji degildir. Bu
nedenle, helal seyahat pazarinda firmalarin birlesme veya satin alma yolunu tercih
edecegi diisliniilmektedir. Girisim sermayelerindeki artig, daha fazla start up ve risk
sermayesi akisi ile bu seyahat segmentinde rekabet edebilecek gii¢lii firmalar ortaya
cikacaktir ve seyahat eden Miisliimanlara daha iyi ¢oziimler sunmak i¢in daha fazla

yatirim yapilacaktir (Mastercard-CrescentRating, January 20193, s. 14).

Islam dininin ilkelerine uygun fonlardaki artis ve Miisliimanlarin bélge ici
seyahatlerindeki artis helal konseptli otellerin basarisinin arkasindaki en temel
etkenlerdir (Rosenberg ve Choufany, 2009, s.1). Ancak, bu otel konseptinin basarili
olarak uygulanabilmesi i¢in bazi sorularin gz ardi edilmemesi gerekmektedir. Bu
sorular sunlardir: “Pazarda kendilerini nasil konumlandiracaklar?”, “Mevcut markalar
zarar gorecek mi?”, “Misliman olmayan misafirler bu konseptte geleneksel
otellerdeki gibi rahat olabilir mi?”, “Bu konseptte otellerde kalmak isterler mi?” ve

“Mevcut oteller bu konsepte doniisme riskini alir mi?” (Razalli vd., 2012, 5.94).

2.1.3.4.8. Politika, Mevzuat ve Tesvikler

Helal turizmin milli ekonomi iizerinde biiyiik bir etkisi vardir (Razalli, 2020, s.

103). Bu kapsamda, yatirimcilar ve isletme sahipleri helal turizm alanina
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yonlendirilerek dnemli ekonomik firsatlar elde edilebilir (Yazicioglu ve Ozata, 2017,
s. 115). Ancak, yapilari itibariyle farkli hizmet 6zelliklerine sahip olan helal konseptli
isletmeler (Arpact ve Batman, 2015, s. 74) kendi yapilarina uygun oOrgiitlenme,
standardizasyon ve farkli tanitim kanallar1 talep etmektedir (Resort Dergisi, 2015, s.
30). Tiirkiye’de helal turizm alaninda mevzuat ve diizenleme olmamasi nedeniyle yerli
ve yabanci potansiyel yatirimcilar ve girisimciler bu alana yatirim yapma konusunda
¢ekince duymaktadir. Bu nedenle, oncelikle T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin helal
turizmin kavramsal tanimini yapmasi gerekmektedir (Tekin vd., 2019b, s. 67-83).
Ayrica, bu alanda hizmet sunan KOBI’lerin desteklenmesi i¢in helal belgelendirmenin
kolaylastirilmasi, turizmcilere egitim verilmesi, danigsmanlik programi hazirlanmasi ve
siibvansiyonlarmn verilmesi gerekmektedir (ISEDAK Koordinasyon Ofisi, Ekim
20183, s. 125).

3. Turizm Strasinda “Turizmde Uriin Cesitliligi ve Siirdiiriilebilirlik
Komisyonu” raporunda tartisilan 15 baslik icerisinde helal turizmin de oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye'de helal turizmi gelistirecegi diisiiniilen 7 farkli
alanda Oneriler gelistirilmistir. Bu Onerilerin  bagliklari; tanitim-pazarlama,
orgiitlenme-egitim, arastirma-gelistirme, tesis ve standartlar, politika ve strateji,
tesvikler ve mevzuattir. Stra’da helal turizm ve helal konaklama isletmeciligi
alanlarinda da bazi oneriler sunulmustur. Ornegin, T.C. Kiiltir ve Turizm
Bakanligi’nin bu alanda birim olusturmasi gerekmektedir. Ayrica, tesvik saglayan
KOSGEB, TKDK ve Kalkinma Ajanslari gibi kurumlar “helal turizm igletmeciligi”
konusunda farkindalik olusturacak projeler hazirlamalidir. T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 denetimler yapmalidir ve standartlari giincellemelidir. Helal y1ldiz kriterleri
hazirlanmalidir  ve isletmeleri bu yildizt almaya yonlendirecek tesvikler
belirlenmelidir. Helal turizm alaninda tegvik paketi hazirlanmalhdir. Mevcut
konaklama isletmelerinin konsept degistirmeleri i¢in tesvikler hazirlanmalidir. Yerli
yatirimcilart tegvik edebilmek i¢in yatirim destekleri verilmelidir. Yap-islet-devret
modeli kullanilarak yabanci yatirimeilar cekilmelidir. “Helal turizm sertifikal
konaklama isletmesi” kavrami, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi mevzuatina
eklenmelidir. Ayrica, kiyr mevzuatina iliskin diizenleme yapilarak bu konseptteki
konaklama isletmelerinin mahremiyetini destekleyecek genelge yaymlanmalidir (T.C.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017, s. 15-17).
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2.1.3.4.9. Helal Sertifikasyon

Sertifika terimi “herhangi bir konuda niteligi gosteren belge” olarak tanimlanmaktadir.
Sertifikasyon ise “onaylama” anlamina gelmektedir (TDK, 2020). “Helal sertifikasyon”
konusu incelenmeden 6nce standart, standardizasyon ve akreditasyon kavramlarinin
tanimlari ele alinmalidir (Akbaba ve Cavusoglu, 2017, s.51). Bu tanimlar su sekildedir
(HAK, 2018, s. 5):

Standart: Tekrarli ve yaygin kullanim igin, iriin, siire¢ ve tiretim yontemi ile
ilgili kurallar, kilavuzlar veya o6zellikler saglayan ve taninmis (standardizasyon-

belgelendirme) bir kurulus tarafindan oybirligiyle onaylanan bir belgedir.

Standardizasyon: Bir endiistri veya organizasyonda ilgili tiim taraflarin
tiriin/hizmet ile ilgili tiim siire¢leri belirlenmis kurallar dahilinde gergeklestirebilmek

icin uymas1 gereken anlasma gercevesidir.

Akreditasyon: Ugiincii taraf degerlendirme ve yeterlilik gdstergesidir.
Tanimlanmig faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in bir kurulusun bagimsizliginin,

tarafsizliginin ve yeterliliginin degerlendirilmesidir.

Helal Akreditasyon: Helal belgelendirme saglayan kuruluslarin ulusal ve
uluslararasi  boyutta belirlenmis standartlar ~dogrultusunda yeterliliklerinin
degerlendirerek akredite etmesi ve akredite ettigi kuruluslar1 belirli araliklarla

denetlenmesidir (http-7).

“Helal sertifikalandirma” kavrami 1970'lerin ortalarinda Malezya'da 6ne
stiriilmiistiir ve 2004 yilinda MS 1500 Helal Standardi yayinlanmigtir. Endonezya,
Singapur, Tayland ve Brunei gibi iilkeler de benzer olarak HAS 23000 (2012), PBD
(2007), THS 24000 ve 2552 (2009) Standartlar1 gibi sistemler gelistirmistir. Ayrica,
Avustralya, Yeni Zelanda ve Brezilya gibi lilkelerden kirmizi et ve kiimes hayvani
ithal eden korfez iilkeleri helal sertifika talep etmeye baslamistir (HAK, 2018, s. 7).
Ornegin, MS 1500:2004/2009 'un helal gida ile ilgili 7 temel gerekliligi bulunmaktadir.
Bu gereklilikler sunlardir: Yiyecek-i¢ecekler, helal olarak kabul edilen hayvanlardan
veya bitkilerden elde edilmelidir. Hayvan kesimleri, helal olmayan hayvanlarin
kesildigi yerlerde yapilmamalidir. Uriin isleme, tasima ve dagitimi helal
diizenlemelere uygun olmalidir. Uriin depolama, teshir ve sunumunda (kullanilan

ekipman, makine ve diger malzemelerde) helal olmayan malzemeler
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kullanilmamalidir. Hijyen, sanitasyon ve gida giivenligi “helal ve tayyip” kavramina
uygun olmalidir. Paketleme ve etiketleme standartlara uygun olmalidir. Ayrica, ilgili

diger yasal zorunluluklar yerine getirilmelidir (Samori ve Sabtu, 2014, s. 147).

“Helal” kavrami, evrensel bir kavramdir (Karia ve Fauzi, 2020, s. 83). Bir gida
sertifikasi; gidanin hazirlanmasi, depolanmasi ve islenmesi siireglerinin helal sisteme
uygun olarak yapildigin1 garantilemektedir (Razalli, 2020, s. 103). Bu dogrultuda,
helal sertifikasyon tiriinlerin kalitesi ve sagliga faydasi hakkinda evrensel bir garanti
sunmaktadir (Dali vd., 2009, s. 41). Bu garantinin yani sira iilkelere uluslararasi
ticarette ve rekabetgilikte de yeni firsatlar sunmaktadir (Hall vd., 2020, s. 1). Helal
sertifikasyon Marzuki ve Abdullah (2015, s. 163-164) tarafindan 7 boyut altinda
gruplandirilmistir. Bu boyutlar sunlardir:

1. Pazardaki Anlami: Saglikli gida, lezzet, gida kalitesi, 6zgiinliik, giivenlik
ve hijyen,

2. Islami Ozellikleri: Sertifikasyonun Miisliimanlarin giivenini artirmast, helal
standartlara uygunlugu gostermesi, Miisliiman miisterilerin talebini artirmasi ve biitiin

gida kaynaklarinin helal sertifikali olmast,

3. Pazarlama Faydalari: Pazarlama stratejisi araci, turizm pazarini ¢ekmesi,
ticari marka kurulusu ve sertifikasiz restoranlar karsisinda rekabet avantaj

kazandirmasi,

4. Sertifika Maliyeti: Odenmesi gereken biiyiik miktardaki para, ayrilmasi

gereken zaman, onay icin gereken biirokratik islemler,
5. Uyum Maliyeti: Helal standartlar1 takip etmenin ve siirdiirmenin zor olmasi,

6. Islami Olmayan Ozellikleri: Gayrimiislim miisterilerin talep ve giivenini

artirmasi,

7. Bolgesel Farkindalik: Yerel halkin helal sertifikaya asina olmasi ve kabul

etmesidir.

Helal sertifikasyon tiiketilen yiyecegin Miisliimanlar ic¢in helal oldugunu
garantilemektedir. Bu nedenle, helal konseptli oteller yiyecek-igecek uygulamalarini
helal sertifika ile giiclendirmelidir. Mutfagin yani sira otel restorant ve odalarda

saglanan yiyecek-icecek hizmetleri igin de sertifika saglanmalidir (Razalli, 2020, s.
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102). Helal turizmde, tiiketicilerin korunmasi genellikle helal sertifikasyon araciligiyla
saglanir. Bu sertifikasyon, yetkili kurumlar veya devlet kurumlari tarafindan seyahat
eden Miisliimanlara {iriiniin veya hizmetin dine uygunlugu hakkinda garanti saglamak

i¢in verilir (Mohsin vd., 2016, s. 139).

Girisimcinin Helal Diizenlemelere
Uyma Cabasi

D1 Faktorler I¢ Faktorler

- Helal kavramma ve  gerekli

- Oteleilik sektoriinde helal kavraminin diizenlemelere iliskin bilgi sahibi olmas1

Oneminin algilanmast
- Helal sertifikasyona bagvuru siireci

- Devlet desteklerinin algllanma51 hakkinda bllgl sahibi olmasi

Sekil 4. Girisimcinin Helal Diizenlemelere Uyma Cabasi

Kaynak: Sriviboone, S., and Komolsevin, R. (2018). Factors Stimulating Thai Hotel
Entrepreneurs to Apply for Halal Certification. 21sans anvu malulad uvia addssaund, 4(2),
46-60.

Helal sertifikasyona bagvurmada algilanan fayda 6nemlidir ve otelcilerin helal
sertifikasyonun 6nemini ve getirilerini dogru anlamasi gerekmektedir (Zailani vd.,
2011, s. 1). Sekil 4’te belirtildigi gibi helal sertifikasyona bagvurmada girisimcilere
iliskin i¢sel ve dissal faktdrler dnemli role sahiptir. icsel faktérler, helal kavramina ve
gerekli diizenlemelere ve helal sertifikasyona basvuru siireci hakkinda bilgi sahibi
olmaktir. Digsal faktorler ise otelcilik sektoriinde helal kavraminin 6neminin ve devlet

desteklerinin algilanmasidir (Sriviboone ve Komolsevin, 2018, s. 52).

Helal turizm alaninda akreditasyon, sertifikalama veya derecelendirme
saglayan bazi kuruluslar bulunmaktadir. Bu kuruluslar arasinda ilgili alanyazinda 6ne

¢ikanlar sunlardir:

HAK (Helal Akreditasyon Kurumu): HAK Tiirkiye'de bu alanda yetkili tek
kurumdur. OIC'e bagli SMIIC'm hazirladigi OIC/SMIIC standartlar1 dogrultusunda
akreditasyon geceklestirmektedir (http-7).
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GIMDES (Gida ve Ihtiyac Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama
Arastirmalart Dernegi): GIMDES, helal iiriinler konusunda sertifikalandirma yapan
bir sivil toplum kurulusudur (GIMDES, 2019a). GIMDES'in hotel ve konaklama
alaninda standardi bulunmaktadir. Bu standart, otelin farkli boliimleri géz 6niinde

bulundurularak hazirlanmistir (GIMDES, 2019b).

Diinya Helal Birligi: Helal gida, tarim, kimyasal {irlinler, turizm, finansman
ve enerji gibi farkli kategorilerdeki firmalar1 belgelendiren sivil toplum kurulusudur

(Diinya Helal Birligi, 2020).

MS 2610:2015: Malezya'da JAKIM (Department of Islamic Development
Malaysia), JAIN (State Islamic Religious Department) ve MAIN (State Islamic
Religious Council) gibi resmi kurumlar helal sertifika saglamaktadir. JAKIM, helal
iriinlerin ihracat1 ve ithalat1 i¢in helal sertifikas1 verme yetkisine sahipken, JAIN ve
MAIN ayni helal logosunu kullanarak sadece yerel tiiketim igin iiriin ve hizmetler
tireten sirketlere helal sertifikas1 vermektedir (Razalli vd., 2013, s. 317-318). Malezya
hiikkiimeti helal konseptli otelleri desteklemektedir. Bu kapsamda, Malezya'da bir
otelin “Islam hukukuna uyumlu otel” olarak adlandirilabilmesi icin JAKIM sertifikali
olmasi gerekmektedir (Karia ve Fauzi, 2020, s. 88). JAKIM, 1982 yilinda yiyecek
hizmeti sunan restoranlar ve oteller de dahil olmak lizere gida iireticileri, ithalatgilar,
distribiitorlere helal farkindaligi agilama ve kontrol amaciyla kurulmustur (Samori ve
Sabtu, 2014, s. 147). Ayrica, Malezya'nin helal konseptli otellere yonelik MS
2610:2015 standardi1 bulunmaktadir (Nordin ve Rahman, 2018, s. 211-220). Ancak, bu
standartlar1 uygulamak zorunlu degildir (Karia ve Fauzi, 2020, s. 85). MS 2610:2015
standardi, otelin yonetimini ve isleyisini kolaylastirmaktadir. Ayrica, otelin kiiresel
pazardaki ve turizm sektOriindeki giivenirligini artirmaktadir. Standardin ii¢ temel
hedefi bulunmaktadir. Bunlar; Kurulusun Miisliman dostu turizm tiriinii/hizmeti
tiretmesini/yonetmesini saglamak, Miisliiman dostu turizm triinlerinin/hizmetlerinin
standartlara uygun olmasinmi saglamak ve miisteri ihtiyacglarini karsilayarak memnun
kalmalarin1 saglamaktir. Standart, genel gereksinimler ve 6zel gereksinimler olmak
tizere iki temel kisimdan olugmaktadir. Genel gereksinimler; yonetimin sorumlulugu,
personelin sorumlulugu, Miisliiman dostu turizm hizmetleri yonetim sistemi, egitim,
belgelendirme, depolama ve iletisimdir. Ozel gereksinimler ise konaklama, tur paketi

ve turist rehberidir (Nordin ve Rahman, 2018, s. 211-220).
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Crescentrating: Miisliman dostu otel hizmetlerinin denetlenmesi ve
derecelendirilmesi i¢in calisan Singapur merkezli bir kurulustur. 1-7 arasi hilal
(crescent) derecelendirmeleri bulunmaktadir. Oteller, belirli bir {iyelik bedeli
karsiliginda sisteme kaydolabilmektedir. Uyelik plan1 kapsaminda yerinde denetim,
hilal derecelendirmesi, derecelendirilen otellerin listelenmesi ve bu derecelendirmenin
otel tanitimlarinda kullanilabilmesi, HalalTrip sitesinde otelin listelenmesi gibi
hizmetler sunulmaktadir. Derecelendirmede kullanilan kriterler: Helal gida olanaklari,
ibadet olanaklari, Ramazan ay1 hizmetleri ve otelde helale uygun olmayan hizmetlerin

verilmemesine iligskindir (Crescentrating, 2020).

2.1.3.5. Helal Konseptli Otellerde Isletme Faaliyetleri

Helal konsept, sadece otellerin mutfagi ile sinirl degildir. Otellerin operasyon
faaliyetlerini de kapsamaktadir. Bu kapsamda, otelin insan kaynaklari, pazarlama ve
finans gibi alanlari da konseptin sinirlar1 igerisindedir (Razalli, 2020, s. 97). Bu
nedenle, bu calismada helal konseptli otel faaliyetler incelenirken bazi isletme

fonksiyonlarindan faydalanilmistir.

Bir isletmede amaclara ulagsmak icin gerceklestirilmesi gereken faaliyetler
farkli  niteliklere  sahiptir ve benzer gorevleri  gerektiren faaliyetler
gruplandiriimaktadir. Bu gruplar, isletme fonksiyonlarini olusturmaktadir. isletmenin
temel fonksiyonlari; tedarik, tretim ve pazarlamadir. Ayrica, ydnetim,
finans/finansman, muhasebe, insan kaynaklari, arastirma-gelistirme ve halkla iliskiler
fonksiyonlar1 da bulunmaktadir. Halkla iliskiler ve Ar-Ge nispeten yeni ortaya ¢ikan
fonksiyonlardir. 1950°de ftiretim ve 1960’larda pazarlama fonksiyonu on plana
cikmistir. Sonrasinda, personel ve finansman fonksiyonlari énemli hale gelmistir.
Ancak, son zamanlarda Ar-Ge ve inovasyon 6nem kazanmustir. Farkli alanlarda, farkli
bliyiikliikte veya fakli ¢evrelerde faaliyet gosteren isletmelerin fonksiyonlar1 farkli
olabilmektedir. Bunun yami sira, fonksiyon sayisi artirilabilmekte veya
azaltilabilmektedir. Ciinkii, bazen bir isletmede var olan bir fonksiyon bagka isletmede
gerekli goriilmeyebilmektedir (Dinger ve Fidan, 1997, s. 149-151; Mucuk, 2013, s. 38-
40). Bu dogrultuda, baska bir gruplandirmaya gore temel isletme fonksiyonlari;
{iretim, pazarlama, muhasebe-finansman ve insan kaynaklaridir. Isletmenin etkin
olarak yonetilebilmesi ig¢in yonetim fonksiyonlar1 gerekmektedir ve yonetimin temel
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fonksiyonlar1 planlama, &rgiitleme, kadrolama, yoneltme ve denetimdir. Ikincil
fonksiyonlar1 ise arastirma-gelistirme, halkla iligkiler ve iletisim gibi islevlerdir

(Kigiik, 2017a, s. 23-24).

2.1.3.5.1. Yonetim

Girigimei, isletmeyi kendisi yonetebilir (girisimci-yonetici) veya yonetimi
profesyonel bir yoneticiye devredebilir. Yoneticinin girisimciden ayrildigi temel
nokta, kar sahibi olmamasi ve zarara katlanmamasidir (Cemalcilar vd., 1979, s. 5;
Kigiik, 2017a, s.27-30). Yoneticiler, diger insanlar vasitasiyla amaglarini elde eden
kisilerdir (Dinger ve Fidan, 1997, s. 31). Ayrica, igin basinda bulunan, karar veren ve
bulundugu kurumun basarisindan/basarisizligindan sorumlu kimselerdir. Bunun yani
sira, isletmenin maddi kaynaklarini ve insan kaynagini belli bir amaca yonelten uyum
merkezleridir (Hatiboglu, 1977, s. 1-2). Isletmelerde “insan” 6nemli bir faktordiir
clinkii isletmeler miisterilere, personele, yatirimcilara ve yoneticilere baglidir

(Cemalcilar vd., 1979, s. 30).

Insanlarin bireysel olarak gergeklestiremeyecegi amaclar1 elde etmek icin
yiiriitiilen faaliyetlerin esgiidlimlemesi siireci “yonetim” olarak adlandirilir (Dinger ve
Fidan, 1997, s. 19; Kiigiik, 2017a, s. 24). Bir baska tanima gére yonetim; isletme
amaglarina ulagabilmek i¢in planlama (gelecege iliskin tahminler yapilmasi, amaglarin
belirlenmesi ve bu amaglara nasil ulasilacaginin tespit edilmesi), Orgiitleme-
organizasyon (isletmenin Orgiitsel yapisinin, yapilacak islerin ve ¢alisanlarin
belirlenmesi ve amaca ulastiracak ortamin hazirlanmasi), yoneltme (¢alisanlarin
amaca ulagmak i¢in yonlendirilmesi, isteklilik kazandirilmasi ve harekete gecirilmesi),
koordinasyon (isletme ¢alisanlarinin  ve isletmede yiiriitilen faaliyetlerin
uyumlulastirilmasi) ve denetim-kontrol (amaglara ne derece ulasildiginin tespit
edilmesi ve elde edilen sonuglar dogrultusunda dnlemlerin alinmasi) fonksiyonlarinin

gerceklestirilmesidir (Cemalcilar vd., 1979, s. 5-6; Mucuk, 2013, s. 129-130).

Helal konseptli otel yonetimine iligkin belirgin prensipler bulunmamaktadir
(Razalli, 2020, s. 97). Ancak, helal konseptli otellerin geleneksel otelcilikten farkli
yonleri bulundugu i¢in bu farkliliklarin stratejik planlamalara da yansimasi ve
uygulanmas1 gerekmektedir (Segilmis, Demir ve Akin, 2017, s. 767-768). Ornegin,

isletmedeki en yetkili yonetici otelin konseptinin bilincinde olmalidir ve igletmenin
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organizasyonunu konsepte gdore olusturmalidir (GIMDES, 2019b). Ayrica,
operasyonlart yiiriitirken uygun planlama, izleme ve kontrol yapilmalidir. Bu
dogrultuda, helal konseptli bir otelin yonetiminde sunlarin yapilmasi gerekir: Otel
faaliyetlerinin Islam dininin kurallarma uygunlugunun degerlendirilebilmesi ve takip
edilebilmesi icin bir danisma komitesi kurulmalidir, islami kalite ilkeleri otelin temel
politikasi olarak belirlenmelidir, i¢ uyum denetimi kurulmali ve takip edilmelidir ve i¢
denetimin degerlendirmeleri dogrultusunda iyilestirme programlar1 hazirlanmalidir
(Razalli, 2020, s. 99). Ozellikle, otelin dini kurallara uygunlugunu takip eden dini
damigsmanlarin bulunmasi énemlidir (Ahmat vd., 2012a, s. 124). I¢ helal kontrol
sisteminin etkili bir bicimde uygulanabilmesini saglamak i¢in gorevli olan Miisliiman
sorumlulardan olusan bir komite kurulur ve bu komitenin kurulmasi genellikle
yonetimin sorumlulugundadir (Karia ve Fauzi, 2020, s. 88). Bu kapsamda, helal
konseptli otellerde isletme tarafindan tam yetki verilen ve bu alanda uzman Miisliiman
“I¢ Helal Koordinatorii” istihdam edilmelidir ve otelde “Helal Giivence Sistemi”
kurulmalidir (GIMDES, 2019b).

Geleneksel otel ydnetimi ve Islam hukukuna uyumlu otel ydnetimi hedefleri
bakimindan farklilasmaktadir. Bu kapsamda, Islam hukukuna uyumlu otellerde iiriin
ve hizmetlerin manevi yonii de sunulmaktadir, Allah'in nimetini (rizasini) kazanmak
ve biitiin islerde O'nu hatirlama amaglanmaktadir, Peygamber'in (s.a.v.) ve basarili
Miisliiman liderlerin yaklagimlar1 uygulanmaktadir. Ayrica, Kur'an-1 Kerim, Siinnet,
Icma ve Kiyas kaynak almarak Islami etik ve tevhidi bir yaklasim uygulanmaktadir ve
son olarak Islami bir ortam sunulmaya ¢alisilmaktadir. Geleneksel otellerde ise kar
elde etme ve miisteri memnuniyeti amaglanmaktadir, gilincel miisteri talepleri
dogrultusunda insanlarin belirledigi gereklilikler gerceklestirilmektedir, liderlik
stilleri teorilere gore belirlenmektedir, ahlak kurallari uygulanmaktadir. Ayrica, otelin
nakit akigini artirmak amaciyla miisteri talepleri ve miisteri memnuniyeti 6n planda
tutulmaktadir. Son olarak, temiz ve rahat bir ortam sunmaya g¢alisilmaktadir (Omar
vd., 2013a, s. 6-8). Geleneksel otel ve Islam hukukuna uyumlu otel arasindaki
farkliliklara Cizelge 4’te yer verilmistir (Wu, Tsai, Fey ve Wu, 2006; Logman ve
Bulbul, 2011; Omar vd., 2013a, s. 6-7).
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Cizelge 4. Geleneksel Otel ile islam Hukukuna Uyumlu Otelin Farkhhklart

Boyut Geleneksel Otel Islam Hukukuna Uyumlu Otel
Otelin amaglari Kar elde etme Rizkim kazanmak
Gereklilikler Insanlarim belirledigi gereklilikler Islam hukuku temelli ilkeler
Liderlik stili Liderlik teorileri Peygamberin ve basanls Mistiman
Etik Ahlak kurallart Islami etik (fhlas-samimiyet)
Calisma Miisteri memnuniyeti Otelin geIirIerin.in. maksimize edilmesi
yaklasimi Tevhidi yaklagim
Ortam Temiz ve rahat Islami ortam

Kaynak: Omar, C. M. C., Adaha, N. M. A., and Kamri, N. A. (2013a). Shariah compliance in hotel
management: A conceptual framework.

Logman, M., and Bulbul, A. (2011). Convergence and divergence between conventional approach
and Islamic approach to Management. International Islamic University Malaysia (I1UM) press.
Wu, T.-F., Tsai, M.-H., Fey, Y.-H., and Wu., R.T.Y. (2006). A Study of the Relationship between
Manager’s Leadership Style and Organizational Commitment in Taiwan’s International Tourist
Hotels. Asian Journal of Management and Humanity Sciences,1(3), pp.434-452.

Omar vd.’ye gore (20133, S. 8-9) dini kurallara uygun bir otelin nihai amaci
rizki aramaktir. Bu nedenle, bu konsept otelin yonetimine, ortamina, misafirlerine ve
is kiiltiiriine fayda saglayacag diisiiniilmektedir. Ancak, otel yonetiminde, Islami
(tevhidi) yaklasimin gergeklestirilebilmesi igin otel yoOnetiminin bazi unsurlari
icermesi gerekmektedir. Bu unsurlar, isletmecinin/y6neticinin inanciyla, ¢alisanlarla,

calisma ortamiyla ve caligma kiiltiiriiyle olan iligkileridir.

2.1.3.5.2. Pazarlama

Pazarlama; miisterilerin ihtiyaglarinin tespit edilmesi, bu ihtiyaglar
karsilayabilecek iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, dagitima,
tutundurma faaliyetleri ve satis sonrasi hizmetleri kapsamaktadir (Kiigiik, 2017b, s.
257). Daha genel bir tanima gore, “mal veya hizmetlerin iireticiden tiiketiciye ulastiriimast ile
ilgili isletmecilik faaliyetine” pazarlama ad1 verilmektedir (Hatiboglu, 1977, s. 347). Helal
sertifikalar, triin ve hizmetleri pazarlamada ara¢ olarak kullanilabilmektedir
(Rajagopal, Ramanan, Visvanathan ve Satapathy, 2011, s. 138). Helal turizmde
ISEDAK tarafindan belirlenen pazarlama dncelikleri tanitim, dagitim ve fiyatlandirma
olmak tizere ii¢ boyutta incelenmistir. Bu boyutlara iliskin temel hizmetler ve
gelismis/yenilik¢i hizmetler soyle siralanmistir (ISEDAK Koordinasyon Ofisi, Ekim
2018a, s. 6-134):
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Tanitim: Temel hizmetler, dijital tanitim, ¢evreden alinan tavsiyeler, tanitim
gezileri ve biitiinlesik kampanyalardan olugsmaktadir. Gelismis/yenilik¢i tanitimda ise
helal yasam tarzina uygun diger sektorlerle capraz tamitim, ziyaret¢i rehberleri,
kampanyalar, sanal gerceklik ve kiime pazarlamasi bulunmaktadir (ISEDAK

Koordinasyon Ofisi, Ekim 2018a, s. 6-134).

Helal turizm pazarinda hem iilke hem de isletme bazinda tanitim faaliyetleri
oldukca onemlidir. Hedef kitlelere yapilacak dogru tanitimlar turizm potansiyelinde
artis saglayacaktir. Helal turizm konusunda bilgi sahibi olan miisteriler bu konuda
farkindalik kazanacagi i¢in turizm potansiyeli aktif hale getirilecektir (Zengin, Ulama,
Dursun ve Erogul, 2017, s. 606). Ancak, helal konseptli otellerin tanitimi igin
hazirlanan afis, reklam ve panolarda miistehcen gorseller yer almamalidir (GIMDES,

2019D).

Dagitim Kanallart: Helal turizmde dagitim kanallari olarak dogrudan satislar,
seyahat acentalari, tur operatorleri, hizmet saglayicilarin web siteleri, B2B (isletmeler
aras1) ve B2C (isletmeden tiiketiciye) hizmet veren ¢evrimici araglar kullanilmaktadir

(ISEDAK Koordinasyon Ofisi, Ekim 2018a, s. 6-134).

Helal konseptli isletmeler hem komisyon 6dememek hem de isletmenin
tercihlerine uygun misafirleri ¢ekebilmek i¢in goreceli olarak seyahat acentalariyla
daha az ¢aligmaktadir. Calisilan acentalari ise genellikle isletmelerin kendi konseptine
yakin acentalardir. Miisterilere genellikle internet siteleri aracilifiyla, TV, gazete ve

dergi ilanlar1 yoluyla ulagilmaktadir (Dogan, 2011, s. 479).

Fiyatlandirma: Turizm sektoriinde maliyet, talep ve rekabet olmak iizere ii¢
ana fiyatlandirma stratejisi kullanilmaktadir. Ancak, helal turizmde genellikle rekabet
odakl1 fiyatlandirma stratejisi uygulanmaktadir. Bunun yani sira, talebin yogun oldugu
donemlerde talebe bagli olarak fiyatlar artirilmaktadir. Seyahat eden Miisliimanlarin
destinasyon se¢iminde en 6nemli unsur maliyet oldugu igin isletmelere rekabetgi
fiyatlandirma yapmalar1 ve deger yaratmalari tavsiye edilmektedir. Istisna olarak iist
gelir diizeyine sahip Miislimanlar kaliteli {irlin ve hizmet i¢in daha fazla 6deme
yapmay1 kabul edebilmektedir. Ikinci bir istisna, yogun sezonda sahil otellerinde
talebin arz1 agsmasiyla gerceklesmektedir (ISEDAK Koordinasyon Ofisi, Ekim 2018a,
S. 6-134).
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Arz-talep dengesizligi nedeniyle, islami esaslara uygun hizmet verdigini
belirten konaklama isletmelerinin fiyatlari, diger konaklama isletmelerinin ortalama
fiyatinin iizerindedir. Bu konseptte hizmet veren isletmeler genellikle oda-kahvalti,
yarim pansiyon ve tam pansiyon gibi her sey dahil sistemine gore maliyet bakimindan
daha avantajli 6glin planlan ile ¢alismaktadir. Ayrica, alkol sunulmamasi da diger
onemli bir maliyet avantajidir. Bu nedenle, bu tip isletmelerin kar marjlarinin yiiksek
oldugu tahmin edilmektedir (Tekin, 2014, s. 760). Ancak, alkol servis edilmemesine
ragmen gozlemlenen yiiksek fiyatlarin sebebi, sezonun kisa olusudur. Tirkiye’de bu
tip oteller, okullarin tatil oldugu déonemde en fazla 3 aylik bir sezona sahiptir. Ramazan
yaz tatiline denk geldiginde sezon 2 aya diismektedir. Bunun yani sira, ayri1 havuzlarin

olmasi personel maliyetlerini artirmaktadir (Resort Dergisi, 2015, s. 36).

Hedef Pazar: Pazarlama faaliyetlerinin yonlendirildigi pazar, hedef pazar
olarak adlandirilmaktadir. Hedef pazar, pazarin biitlinlinii kapsayabilmektedir ya da
misteri ihtiyaclari, kiiltiir ve cografi unsurlar gibi nedenlerle pazarin bir kismi1 hedef
pazar olarak belirlenebilmektedir (Kiiclik, 2017b, s. 261). Son yillarda, turizm
sektorlinde daha 6zel pazar boliimleri hedeflenmektedir (El1-Gohary, 2016, s. 125). Bu
dogrultuda, helal konseptli oteller miisteri odakli pazarlama anlayisinin bir 6rnegi
olarak degerlendirilmektedir. Oteller, kurulus asamasinda bu pazar boliimiine gore
dizayn edilmekte ya da halihazirda var olan oteller bu konsepte doniistiiriilmektedir.
Bu oteller, “helal konseptli otel” kavrami altinda konumlandirilmaktadir ve Islami
acidan hassas miisteriler hedef pazar secilmektedir (Arpaci, Ugurlu ve Batman, 2015,

5. 183).

Bazi gayrimiislimler, Islam iilkeleriyle ilgili olumsuz imaja sahiptir. Bu
olumsuz imajlar, cezalandirma konusunda asirilik ve kadin haklarinin ihlal edilmesine
yoneliktir. Bu nedenle, helal konseptli otellerin daha genis bir pazara sunulmasinin zor

oldugu diistiniilmektedir (Yusof ve Muhammad, 2013, s. 1144).

Marka: Firmalarin bu alanda, kiiresel markalar olusturabilmesi i¢in birlesmesi
gerekmektedir. Bu durum, MTM (Miisliiman Seyahat Pazar1) 2.0'a gecis olarak ifade
edilmektedir (Mastercard-CrescentRating, January 2019c, s. 15). Marka konusunda
sunulan diger bazi 6neriler sunlardir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi, 2017, s. 15-
17): Tirkiye’de helal turizm konusunda tanitim ve pazarlama stratejisi hazirlanmasi

ve pazar aragtirmalarinin yapilmas: gerekmektedir. Bu kapsamda, hedef pazarlar
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“Kérfez, Arap, Afrika ve Balkan iilkeleri ile Tiirk Cumhuriyetleri” olmalidir ve Diinya Helal
Zirvesi’nde tanitim yapilmalidir. Tirkiye’de bu alanda uluslararasi kongre ve
organizasyonlar diizenlenmelidir. Son olarak, helal kruvaziyer ve helal saglik turizmi

gibi helal turizmde iiriin ¢esitliligi saglayabilecek alanlarda hizmetler sunulmalidir.

Misafir Profili: Muhafazakar Islami yasam tarzi unsurlarinin modern turizm
endustrisiyle birlestirilmesi sonucunda yeni turizm segenekleri veya yeni turizm
alanlar1 ortaya ¢ikmaktadir (Al-Hamarneh ve Steiner, 2004, s. 180). Seyahat siiresince
Islam'n emir ve yasaklarma uygun hareket etmeye calisan turistlerin profilleri,
beklentileri ve tatil anlayislart diger turistlere gore farklilik gosterebilmektedir. Bu
turist tipi, “miitedeyyin turist” olarak adlandirilmaktadir ve “turizm eylemini islam’m emir

ve yasaklari gergevesinde gergeklestiren kisi” olarak tanimlanmaktadir (Tekin, 2014, s. 755).

Gegmiste asir1 basitlestirilen Miisliiman turist profili ve bu profilin davranislari
son yirmi yilda degismistir. Belli basli bazi destinasyonlar Miisliiman turistleri
cekebilirken diger destinasyonlar bu tip turistlerin ihtiyaglarin1 yeterince
anlayamamistir (Bahardeen, 2016). Miisliimanlarin seyahat ihtiyaglarinin anlasilmasi
icin ISEDAK tarafindan 6 Mart - 20 Nisan 2016 tarihleri arasinda farkl iilkelerden
katilimcilardan veriler toplanarak gergeklestirilen arastirmaya gore, Miisliiman
ziyaretcilerin en basta gelen gezi amaclarinin sirasiyla tatil, arkadas-aile ziyareti ve
dini amaclh seyahatler oldugu goriilmiistiir. Ayrica, katilimcilar, genellikle aile
tiyeleriyle birlikte seyahat etmektedir. En fazla; destinasyonun ¢ekiciliklerini gezip
gorme ve aligveris aktivitelerine katilmaktadirlar. Bir¢ok katilimci seyahat dncesinde
gidecekleri yerin dini ihtiyaclarina uygunlugunu aragtirmaktadir. Seyahat siteleri, aile-
arkadag cevresi ve sosyal medya gibi mecralardan bilgi edinmektedirler. Maliyet,
Miisliiman dostu hizmetler ve halkin cana yakinlig1 destinasyon se¢imindeki en 6nemli
kriterlerdir. Otellerde en 6nemli verilen 6zellikler; helal gida, tuvaletlerde bide/taharet
muslugu, odalarda alkollii icecek bulunmamasi ve Ramazan ayinda sahur/iftar hizmeti
verilmesidir. Konaklama rezervasyonlar1  genellikle seyahat sitelerinden
yapilmaktadir. Katilimcilarin %39'u dini ihtiyaglarin turizmciler tarafinda ihmal
edildigini belirtmektedir. Miisliiman ziyaret¢iler seyahatleri i¢in ortalama 15 giin
harcamaktadir. Cogunlukla dini ihtiyaglarina uygun olarak hazirlanan {riin ve
hizmetler i¢in ekstra iicret 6deme konusunda isteklidir. Fazladan 6deyebilecekleri

tutarin oran1 genellikle %6'dan fazladir. Firsat olarak goriilen en 6énemli demografik
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segment Milenyum kusagidir (18-34 yas). Ayrica, liikks segmenti ve orta sinif segmenti
icin X kusag1 (35-44 yas aras1) cocuk sahibi Miisliiman aileler 6nemli yas gruplaridir
(ISEDAK Koordinasyon Ofisi, Ekim 2018a, s. 2-31). Sekil 5’te ii¢ temel miisteri

segmentine yer verilmistir.

: o Geng Miisliiman Biiyiiyen Miisliiman
ST

L 2 L 2 L 2
(18-24 yas grubu, bekar, orta (25-34 yas grubu, evli, (35-44 yas grubu, evli,
sinif) ¢ocuksuz, orta-list sinif) cocuklu, iist orta sinif)

Sekil 5. U¢c Temel Miisteri Segmenti

Kaynak: ISEDAK Koordinasyon Ofisi (Ekim 2018a). Miisliiman dostu turizm: islam
iilkelerinde MDT iiriin ve hizmetlerinin gelistirilmesi ve pazarlanmasi. (s.11)

Helal konseptli isletmelere gelen misafirlerin Miisliiman olmasi ya da Islam
inancinin uygulamalarina saygili olmas1 gerekmektedir. Bu tip otellere gelen turist
profili genellikle yerli turistlerden olusmaktadir. Ancak, son donemde Miisliman
niifusunun bulundugu diger iilkelerden Miisliiman turistler de gelmektedir (Dogan,
2011, s. 479). Son olarak, helal turizme talebin fazla olmasi nedeniyle otel odalarinin
geceleme fiyatlar1 oldukea yliksek olmasi nedeniyle farkli ekonomik imkanlara sahip

turistlerin helal turizme erisimi sinirhidir (Tekin vd., 2019b, s. 72).

2.1.3.5.3. insan Kaynaklar

Is goren (galisan veya personel), maas ya da iicret karsihiginda isletmeye
emegini veya ustaliginmi veren kisidir (Cemalcilar vd., 1979, s. 10). Isletmelerin
amaglarina ulasabilmek i¢in ihtiya¢ duydugu bu kisiler isletmenin insan kaynaklaridir.
Insan kaynaklari alaninda, ise alim, uyum ve iicret belirleme gibi uygulamalar
gerceklestirilmektedir (Akgakaya, 2017, s. 3). Helal konseptli otellerde insan

kaynaklar ile ilgili 6zelliklerden bazilar1 sunlardir:

Ise Alim: Ise alim, bir isletmenin ihtiyag¢ duydugu personelin, planlamalara ve
is analizinde ortaya ¢ikan kriterlere gore istihdam edilmesidir (Kiigiik, 2017b, s. 217).
Helal konseptli otellerde kadin ve erkek misafirlere ayr1 hizmet verilmesi, ise alinan
personelin sayisinin geleneksel otellerden fazla olmasina yol agmaktadir. Bu nedenle,
helal konseptli otellerde personel maliyetleri daha fazla olabilmektedir (Razak vd.,
2020b, s. 45). Ozellikle gayrimiislim iilkelerde faaliyet gdsteren helal konseptli

62



otellerde ¢alisanlarin en az %30'unun Miisliiman olmasina dikkat edilmelidir (Razalli,
2020, s. 101). Helal konseptli otellerde ise alimlarda helal hassasiyeti siirdiirebilecek
personel istihdam edilmelidir (GIMDES, 2019b). Bu nedenle, helal konseptli oteller is
ilanlarinda is tanimim ve beklentilerini agik bir sekilde ifade etmelidir. Personel
se¢iminde is yerinde Islamiyet'e uygun olmayan bir eylemin gerceklesmemesi icin
alkol ya da kumar gibi aligkanliklari olamayan personel tercih edilmeye calisilmalidir

(Bogan, Dedeoglu, Batman ve Yildirgan, 2020, s. 9).

Personel Uyumu: Calisanlarin isletme amaglariyla olan uyumu, isletme
faaliyetlerinin basarisinda etkilidir (Dinger ve Fidan, 1997, s. 96). Helal konseptli
otellerde o6zellikle doniisiim silirecinde personel yoniinden direngle karsilasilabilir.
Ornegin, personel bu konsepte uygun kiyafet giymek istemeyebilir. Bu nedenle,
konseptin hem iist yonetim hem de alt kadrolar tarafindan dogru anlasilmasi ve

benimsenmesi gerekmektedir (Segilmis vd., 2017, s. 767-768).

Egitim: Helal konseptli otellerde isletmenin tiim ¢aligsanlarina helal konusunda
egitim verilmelidir (GIMDES, 2019b). Ciinkii, otel ¢alisanlarmn yaptiklari isin helal
dairede olmasina iliskin kapsamli bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir (Karia ve
Fauzi, 2020, s. 88). Bu dogrultuda, Tiirkiye’de Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun is
birligi ile standartlarin ve akreditasyonlarin gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica, diger
ilkelerdeki uygulamalar arastirilmalidir. Helal turizm alaninda uzmanlasmis rehberler,
agcilar, servis elemanlari ve yoneticiler yetistirilmelidir. Egitimler ve sertifika
programlari hazirlanmalidir. Tiirkiye’de turizm egitimi veren kurumlarda helal turizm
dersleri verilmelidir ve ilgili egitim modiilleri hazirlanmalidir. ilahiyat ve turizm
alanlarinda ortak lisansiistii programlar1 hazirlanmalidir. Yerel yonetimler ve STK gibi
paydaslar da bu konuda farkindalik kazanmalidir (T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi,
2017, s. 15-17). Ayrica, Razalli’ye gore (2020, s. 101) personele yardimseverlik ve

dostluk konusunda egitim saglanmalidir.

Personel Kiyafeti: Helal konseptli otellerde personelin Islam’a uygun kiyafet
giymesi gerekmektedir (Stephenson, 2014, s. 157; Razalli, 2020, s. 101). Calisanlarin
kiyafetleri temiz ve Islami dlgiilerde olmalidir (GIMDES, 2019b).

Personel Davranisi: Personeller ahlaki kurallara uygun davranis sergilemelidir
(Stephenson, 2014, s. 157).
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Namaz i¢in Izin: Calisanlara Cuma namazi ve diger vakit namazlar1 igin namaz

saatlerinde izin verilmelidir (Stephenson, 2014, s. 157; Razalli, 2020, s. 101).

Mescit: Yonetim ¢alisanlarin haklarini kullanabilmesi igin gerekli kaynaklari
sunmalidir. Ozellikle namaz konusunda kolaylik saglamalidir. Calisanlara namaz

kilabilmeleri i¢in mescit temin edilmelidir (Razalli, 2020, s. 100-101).

Giyinme Odalari: Giyinme odalar1 kadin ve erkek calisanlar icin ayr1 olmalidir

(Razalli, 2020, s. 101).

Giivenlik ve Emniyet. Personelin glivenligi ve emniyeti saglanmalidir (Razalli,

2020, s. 101).

2.1.3.5.4. Gida ve Satinalma

Helal gida, Miislimanlarin tiikketmesi yasak olan malzemeleri igermeyen
gidadir (Riaz ve Chaudry, 2004, s.y.). Miisliiman turistler tarafindan 6n 6nemli
onceliklerden biridir (Battour ve Ismail, 2016, s. 153). Miislimanlarin helal gida
tilketme sorumluluklarina iligkin farkindaliklarinin gelismesi, helal gida talebinde
artisa yol agcmistir. Buna paralel olarak, helal gida ile iligskilendirilen gida giivenligi
konusundaki farkindalik kiiresel boyuta ulagmistir. Gelisen teknolojiyle birlikte
gidalarin igerigi hizli ve dogru tahmin edilebilmektedir. Bu kapsamda, helal
sertifikasyon, iiriinlerin kalitesi ve sagliga faydasi konusunda garanti vermektedir.
Ayrica, helal sertifikasyon sertifikali iiriinlere olan talebin artmasina yol agmaktadir
(Dali vd., 2009, s. 41). Helal konseptli otellerde genellikle mutfak kisminin sertifikasi
bulunmamaktadir. Bunun yerine, tedarik edilen gidalarin helal olmasina dikkat

edilmektedir. Ancak, bu durumun yeterli olmadig diisiiniilmektedir (Yildirim ve

Ozbay, 2019, s. 341).

Bir destinasyonun Miisliiman turistleri ¢cekebilmesi i¢in helal gidanin yaygin
olarak bulunabilmesi gerekir (Battour ve Ismail, 2016, s. 153). Benzer sekilde, 3, 4 ve
5 yildizli helal konseptli konaklama isletmelerinde sunulmasi gereken en oncelikli
hizmet, helal yiyecek seceneklerinin bulunmasidir (ISEDAK Koordinasyon Ofisi,
Ekim 2018a, s. 126-127). Bu nedenle, otel restoraninda verilen tiim Yyiyecek-
igeceklerin helal olmasi1 gerekmektedir. Tavuk veya dananin dini kurallara uygun

kesilmesi, sunulan biitiin gidalarin igeriginin helal olmasi, mutfakta kullanilan
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malzemelerin, arag ve gereclerin haram maddeler igermemesi ve restoranlarda alkolli
icecek sunulmamasi gerekmektedir (Zulkifli vd., 2011, s. 299-300). Ayrica, domuz
etinden veya domuzdan iiretilmeyen, les olmayan/kesilmeden 6nce 6lmeyen, uygun
olarak kesimi yapilmayan, Allah'in adi anilmadan kesilmeyen, etobur hayvan eti
olmayan, yirtici kus eti olmayan, kan olmayan ve kandan iretilmeyen ve alkol
icermeyen gidalar sunulmalidir (Battour, 2017, s. 28). Helal gidanin sartlar1 sunlardir
(Razalli, Yusoff ve Roslan, 2013, s. 317-318):

e Miisliimanlar i¢in helal olmayan hayvanlardan elde edilen veya dine uygun

olarak kesilmemis {iriinleri icermez,
e [slamiyet’te necis olarak kabul edilen malzemeleri icermez,
e Giivenlidir, zarar vermez,

e Islamiyet’te necis olarak kabul edilen malzemeleri igeren ekipman

kullanilarak hazirlanmaz, islenmez veya iiretilmez.

e Yiyecekler veya bilesenleri, dinin izin vermedigi herhangi bir beseri parga

veya tlirevini igermez,

e Hazirlama, isleme, paketleme, depolama veya tasima siireglerinde
Islamiyet'te uygun olmayan gidalardan veya malzemelerden fiziksel olarak ayri

tutulur.

GIMDES Helal Standardi’na gore helal konseptli otellerin mutfak kisminda
bulunmas: gereken dzellikler sunlardir (GIMDES, 2019b): Yiyecek-igecek ile ilgili
tim alanlar “helal ve tayyip” sartlarina uygun olmalidir. Bu alanlarin temizligi
prosediirlere uygun olarak yapilmalidir. Gida satin alma prosediirleri hazirlanmalidir.
Gidalar, dort mezhep kapsaminda siipheli veya haram olmamalidir. Yiyecek-igecek ile
ilgili tiim alanlarda kritik kontrollerle ilgili tablolar ¢alisanlarin gorebilecegi yerlere
konmalidir. Capraz bulagsmanin 6niine ge¢ilmelidir. Tasima ve depolama konularinda
prosediirler uygulanmalidir. Miisteri istese dahi haram gidaya yer verilmemelidir.
Temizlik alkol bazli olmamalidir. Mutfakta kullanilan malzemeler diizenli olarak
temizlenmelidir. Personele hijyen egitimi verilmelidir ve bu dogrultuda g¢aligma
diizenlemeleri yapilmalidir. Yiyecek-igecek boliimlerinde helal meniiler bulunmalidir.
Farkli mezheplere gore mezhep logolart kullanilmalidir. Yemek yeme alanlarinda

miizik yaymi yapilmamaldir. Israf kontrol edilmelidir. Bu konuda onlemler
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alinmalidir. Miisteriler bilinglendirilerek atik gidalar icin diizenlemeler yapilmalidir.
Ramazan ayinda iftar ve sahur i¢in yemek servisi yapilmalidir. Orug tutamayanlar da
gdz Oniinde bulundurulmalidir. Ayrica, odalarda, mini buzdolaplarinda alkollii
igecekler ya da kola benzeri asitli igecekler bulunmamalidir. Banyo ve lavabolarda ise
kullanilan kozmetik iiriinleri ve temizlik iiriinleri sertifikali olmalidir (GIMDES,
2019b). Mutfak ve satin alma departmani galisanlarinin diger departmanlara gore helal
konusunda daha fazla bilingli olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle, bazi oteller 6zellikle
mutfak ¢alisanlarini bu konuda bilgilendirmekte ve onlara egitim vermektedir. Ayrica,
satin alma departmani ¢alisanlarindan satin alinacak irlinleri standartlara gore
degerlendirebilmesi ve tedarikgilerde sertifika aramasi beklenmektedir (Temizkan vd.,

2017, s. 857).

Yukarida belirtilen 6zelliklerin yan1 sira helal konseptli otellerde gida
sunumuna iliskin g6z dniinde bulundurulmas: gereken bir husus da deniz tirtinleridir.
Bazi deniz iiriinleri mezheplere gore degisiklik gostermektedir. Bu durumun, helal
konseptli otellerde verilen hizmetlerin sunumunu zorlastirabilecegi diisiiniilmektedir
(Razak vd., 2020b, s. 22).

2.1.3.5.5. Misafir iliskileri

Artan rekabet ve gelisen iletisim imkanlart nedeniyle misafir tatmini, sadakat
ve tekrarlanan satin alma davraniglar: gibi konular 6nemli hale gelmistir (Demirel,
2017, s. 37). Hizmet saglayan bir¢ok isletme i¢in oldugu gibi helal konseptli oteller
acisindan da misafir iliskileri olduk¢a 6nemlidir. Islami kurallara uygun bir otel sadece
yiyecek-igecek ve konaklama gibi olanaklar sunmaz. Bunlarin yani sira, misafirleri bu
diinyadaki ve ahiretteki zararlardan korunmak i¢in de ¢alisir (Omar vd., 20133, s. 6).
Otel yoneticileri, Miisliiman misafirlerin memnun ayrilmasini saglayabilmek i¢in
ihtiyaglarin1  dogru  anlamalidir  (Zafir, 2015, s.y.). Ihtiyaclar yeterince
anlasilmadiginda, otelin performansi negatif yonde etkilenebilmektedir. Bu etkiler;
gelirin azalmasi, karliligin azalmasi, misafir memnuniyet oraninin azalmasi, misafir
sadakatinin azalmasi, daha az rekabet giicii, daha az rekabet avantaj1 ve destinasyonun
imajinin olumsuz algilanmasidir (ElI-Gohary, 2016, s. 130). Bu nedenle, sektorde
misafir iligkilerinin gelistirilebilmesi i¢in din unsurunun ¢ok iyi anlasilmasi gerekir
(Hall vd., 2020, s. 3). Otele gelen misafirlerin dini ihtiyaglarmin karsilanmasi,
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memnuniyetin artirtlmasi i¢in énemlidir (Weidenfeld, 2005, s. 143). Ciinkii, hizmet
sektorii olan turizmde misafirlerle hizmet saglayicilar arasindaki iliski misafir
memnuniyeti i¢in onemlidir. Ozellikle, otelin kalbi olarak nitelendirilen 6n biiro
departmani bu etkilesimin siklikla yasandigi yerlerden biridir ve misafirlerle iliskide
resepsiyonistlerin rolii 6nemlidir. Bu dogrultuda, helal konseptli oteller misafirlere
hizmet verirken su uygulamalara yer vermelidir (Razalli, 2020, s. 102): Islami
karsilama, alkollii i¢kilerin yasak oldugunu belirten uyarilar, helal restoranlar, camiler
ve marketler hakkinda bilgi, sabah namazina kaldirmak i¢in ¢agri, ek seccade ve
namaz saatleri, balay1 paketleri, turlar, seminer ve konferans gibi konularda helal
tiriinler/hizmetler, kumarla ilgili {iriinlerin ve hizmetlerin bulunmamasi, helal aligveris
merkezi, gamagirlar i¢in helal deterjan, etik ve adil fiyatlandirma, oda, yemek ve diger
tiriinlerde fiyat bilgisinin bulunmasi, fiyat konusunda ayrimcilik yapilmamasi, etik
davranig, uygun lokasyon, misafire sunulan hizmetlerde gereksiz gecikmelerin
olmamasi, tanitim faaliyetlerinin etik olmasi, cinsel igerikli unsurlarin bulunmamasi,

sahtekarlik yapilmamasi ve Islami finansal islemlerdir.

Helal konseptli oteller, misafirlerine benzersiz bir deger sunmaktadir
(Rosenberg ve Choufany, 2009, s.1). Ornegin, odalar, ailelerin ihtiyaglarmi
karsilayabilecek sekilde tasarlanmistir. Klasik Tiirk Miizigi ve Tasavvuf miizigi
konserleri, konferanslar ve dini konusmalar diizenlenebilmektedir. Bunun yani sira,

kadin ve erkek havuzlarinda hemcins personel ¢alistirilmaktadir (Dogan, 2011, s. 479).

Helal konseptli otellerde Islami kurallarmn yeterince uygulanmamasi dnemli bir
sikayet nedenidir (Bogan ve Arica, 2019, s. 266). Bu kurallar, isletmenin yan1 sira
misafirler i¢in de gecerlidir. Helal konseptli otellerde misafirlerin ahlaki kurallara
uymasi beklenir (Stephenson, 2014, s. 157). Ayrica, bu tip isletmeler bekar misafirlere
simirlama getirmektedir ve aile olarak gelen misafirleri tercih etmektedir. Ergenlik
yasina ulasmis erkek cocuklar, kadin havuzuna alinmamaktadir. Kadinlarin mayo-
bikini gibi kiyafetlerle ortak alanlarda bulunmalarina izin verilmemektedir. Tiirkiye'de
bazi otellerde bulunan ortak havuzlari kadin misafirler tesettiir mayolu olarak
kullanabilmektedir (Dogan, 2011, s. 479). GIMDES (2019b) tarafindan misafir
iliskileri i¢in belirlenen bazi gereklilikler sunlardir: Misafirlerin ve personelin kiyafeti
uygun olmalidir. Uygun giyinmeyen misafirler uyarilmahdir veya kabul

edilmemelidir. Otelde diizenlenen diigiin ya da konferans gibi etkinlikler helal dairede
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olmalidir. Eglencelerde acik giyim ya da miizikli eglencelerde kadin ve erkeklerin
birlikte eglenmeleri gibi davranislara izin verilmemelidir. Ayn1 odada kalacak kadin
ve erkek misafirlerin evli olmalar1 (misafirlerden evlilik ciizdanmi istenmelidir) veya
birinci derece yakin akraba olmalar1 gerekmektedir. Zina, homoseksiiellik ve fahiselik
gibi dinin yasakladig1 alanlarda 6nlemler alinmali ve miisaade edilmemelidir. Misafire

Islami yaylar temin edilmelidir ve saglanan biitiin yaymlar Islam’a uygun olmalidur.

2.1.3.5.6. Finansman

Finansman isletmenin faaliyetleri igin gerekli olan paranin (sermaye)
saglanmasidir. Bu para, isletme sahipleri veya diger kaynaklardan kredi yoluyla temin
edilmektedir (Hatiboglu, 1977, s. 14-15). Finansman, isletmenin temel
fonksiyonlarindan veya islevlerinden biridir. isletme faaliyetleri yiiriitiiliirken, gerekli
olan varliklarin nasil ve ne kadar temin edilmesi gerektigine iliskin islemleri
icermektedir. Finansmanin temel noktasi faaliyetlerin getirilerinin ve kullanilacak
0z/yabanci kaynaklarin maliyetinin ne oldugunun dogru belirlenebilmesidir (Kiiciik,
2017b, s. 296). Isletmeler sermaye ad1 verilen mal stoklari, para, arag, makine gibi
maddesel unsurlardan ve isletmede calisan insanlardan olusur (Hatiboglu, 1977, s. 2).
Bir baska deyisle, sermayeler, isletmenin faaliyet gosterebilmesi i¢in gereken fonlardir
(Tengilimoglu vd., 2016, s. 30). Para ya da paraya cevrilebilir likit varliklar1 kapsayan
parasal sermayeler farkli sekillerde gruplandirilabilmektedir. Bunlar; 6z sermaye
(isletmeye ait kaynaklardan temin edilir), yabanci sermaye (finans kuruluslarindan ya
da gergek/tiizel kisilerden saglanir), kurulus sermayesi (isletmenin kurulus asamasinda
ihtiya¢ duyulan sermayedir, yatirim sermayesi olarak da adlandirilir) ve isletme
sermayesidir (kurulustan sonra kazang elde edene kadar ihtiya¢ duyulan para miktar

isletme veya ¢alisma sermayesidir) (Kiigiik, 2017a, s. 285-286).

Helal konseptli oteller; sermayesinden isletilmesine kadar her adimda Islami
degerlere uygun olmalidir (Yusof ve Muhammad, 2013, s. 1144). Zekatin yan1 sira
maas Odemeleri, birikim ve yatrim gibi diger faaliyetler de Islam'a gore
uygulanmalidir. Ancak, finans konusu, helal konseptli otellerin birgogunda yeterli
degildir (Razalli, 2020, s. 99). Ciinkii, otel isletmeciliginde dine uygunlugun
saglanabilmesi igin otel isletilirken kullanilan kaynaklarin Islami finans ilkelerini
temel almas1 gerekmektedir. Bu nedenle, helal konseptli otellerde Islami bankacilik,
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muhasebe ve finansman ile ilgili ilke ve uygulamalara uygun islemler ve yatirimlar
yapilmalidir (Stephenson, 2014, s. 157). islami finans, kurulusun elde ettigi kirin veya
zararin biitiin taraflara paylastirilmasini gerektirmektedir. Islami finansta riba (“fazla”
veya “haksiz artis”’) yasaklanmustir. Riba prensiplerinden biri olan Riba al-nasiah, “geri
odemedeki gecikme icin tahsil edilen asil tutarin iizerinde bir fazlahk” olarak tanimlanmaktadir.
Kisaca, faiz temelli kara Islam'da izin verilmemektedir (Rosenberg ve Choufany,
2009, s. 3; Zulkifli vd., 2011, s. 300). Bu nedenle, yapilan islemler faiz icermemelidir.
Ciinkii, Kur'an-1 Kerim'de (Bakara:275) faiz acikca yasaklanmistir (Razalli, 2020, s.
99).

2.1.3.5.7. Yenilik¢i Uygulamalar

Gilinlimiizde, HalalTrip.com ve HalalBooking gibi online satis imkanlar1 ¢ok
sik kullanilmaktadir (Resort Dergisi, 2015, s. 35). Ayrica, diger birgok web sitesi tatili
eglenceli ve Miisliman dostu hale getirebilecek bilgiler sunmaktadir. Helal turizm
endiistrisinde kullanilan son uygulamalardan biri de akilli telefon uygulamalaridir
(Battour, 2017, s. 28). Miisliman dostu telefon uygulamalari, bir destinasyonu
Miisliiman dostu yapmanin en iyi yoludur (Battour ve Ismail, 2016, s. 153). Helal
konsept, konaklama igletmecileri tarafindan yeterince bilinmemektedir (Razalli, 2020,
s. 97). Bu nedenle, helal konseptli konaklama isletmeciliginde desteklenmesi gereken
bazi yenilikci hizmetler bulunmaktadir. Bu hizmetler sunlardir (ISEDAK
Koordinasyon Ofisi, Ekim 2018a, s. 128):

e Miisliimanlara uygun tatil/plaj otelleri gelistirilmelidir,
e Miisliimanlara uygun ev paylasim hizmetleri desteklenmelidir,

e Otellerde misafirleri bilgilendirme amaciyla namaz saatleri, ¢evredeki

camiler ve helal restoranlar gibi konularda danigmanlik hizmetleri sunulmalidir ve

e Otellerde Islami temali unsurlar farklilastirma amaciyla kullanilmalidir.

2.1.3.5.8. HalKla iliskiler ve Sosyal Sorumluluk

Isletmelerin tiiketiciye, fiziki cevreye ve topluma karsi sorumluluklari

bulunmaktadir. Ornegin, iirettigi iiriin veya hizmetlerin kalitesini korumalidir ve

69



gelistirmelidir, dogal ¢evreyi korumalidir ve topluma fayda saglamalidir. Isletmenin
egitim ve hayir gibi faaliyetleri Onemsemesi, kamuoyunda destek bulmasini
saglayabilmektedir (Akat, 2009, s. 29). Isletme itibarinin insanlar tarafindan daha
olumlu algilanmasi ve insanlarla 1yi iliskiler kurulmasi i¢in yapilan faaliyetler halkla
iligkiler fonksiyonunu olusturur (Kiiciik, 2017b, s. 325). Giliniimiizde, isletmelerin
hayatta kalabilmesi i¢in bulunduklar1 ¢evreyle iyi iliskiler gelistirmesi gerekmektedir.
Cevreye duyarli isletme imaji, isletmelerin degerini artirmaktadir. Bu nedenle,
isletmeler bulunduklar1 ¢evrenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degerlerine dikkat

ederek halkla iliskiler faaliyetlerini yiiriitmelidir (Demirel, 2017, s. 90).

Islam, bireye 6z sayg1 kazandirir ve aile degerlerini giiclendirir. Toplumda
sosyal sorumlulugu tegvik eder (Faizal vd., 2013, s. 192). Bu kapsamda, helal konseptli
otellerde kurumsal sosyal sorumluluk stratejileri (Islami degerlerle iliskili) ve hayir
bagislar1 uygulanir (Stephenson, 2014, s. 157). Ayrica, bu otellerin zekat vermesi
gerekir (Rosenberg ve Choufany, 2009, s. 2).

2.2. Tlgili Arastirmalar

Bu boéliimde; helal turizm, girisimcilik, helal girisimcilik, helal konseptli otel
girisimciligi ve helal konseptli turizm isletmelerinin 6zelliklerine ve faaliyetlerine
iliskin caligsmalara yer verilmistir. Turizm ve girisimcilik alaninda yapilan ¢aligmalarin
sayist 2010 yilindan sonra artmaya baslamistir. Bu alanda yapilan calismalarda
“girisimci ozellikleri, kadin girisimciligi ve i¢ girisimcilik” kavramlart en sik ele alinan
konulardir ve girisimcilikle ilgili diger kavramlar ulusal kapsamli ¢calismalarda yeterli
ilgiyi gérememektedir (Istk vd., 2019, s. 119). Tiirkiye'deki helal otelcilik
uygulamalarina iligkin calisma sayisi da sinirhdir (Bogan, 2020, s. 29). Ancak,
akademik ¢aligsmalarda turizmin dini boyutlarina verilen 6nem artmaktadir (Hall vd.,
2020, s. 2). Helal turizm de sektorde ve akademik ¢aligmalarda artan bir ilgiye sahiptir
(Battour ve Ismail, 2016, s. 150). Otel yonetiminde Islami kurallara (Islam hukukuna)

uyum ile ilgili ise yeterli calisma bulunmamaktadir (Omar vd., 2013b, s. 8).
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2.2.1. Helal Turizmle flgili Calismalar

Zamani-Farahani and Henderson (2010) iran ve Suudi Arabistan’1 gdz 6niinde
bulundurarak, Miisliiman iilkelerde turizm ve Islamiyet iliskisini incelemistir. Devlet
dini olan Islamiyet’in, destinasyonun mevcut durumunda, gelen/giden turistlerde ve

turizm politikasinda etkili oldugu anlasilmistir.

Battour, Battor and Bhatti (2013) tarafindan destinasyonun islami 6zelliklerine
iliskin olgek gelistirilmesi ve Islami &zelliklerin turist memnuniyeti iizerindeki
etkisinin anlasilmasi amaglayan bir arastirma yapilmistir. Gergeklestirilen
aragtirmanin sonucunda destinasyonun Islami 6zellikleri ile genel turist memnuniyeti

arasinda pozitif yonlii iliski bulundugu goriilmiistiir.

Gomiilii kuram yaklasimi kullanilarak Islami inang ve esaslarm Giiney
Carolina-Clemson’daki Miisliimanlarin bos zaman ve seyahat davranislari tizerindeki
etkisinin kesfedilmesini amaglayan bir arastirmada Miisliimanlarin bos zaman ve
seyahat davranislarini belirleyen 7 ana tema ortaya ¢ikmistir. Bu temalar; camilerin
Onemi, bir mahrem ile seyahat, tesettiir ve kiyafet kurali (kadnlar ve erkekler igin),
alkol kullanimi ve alkollii ortamda bulunma, domuz eti, Ramazan ve Kurban’dir

(Shakona vd., 2015).

Kilig, Pekyaman ve Yiicedag’in (2017) calismasinda helal turizm hizmetlerinin
anlagilmasimni amaglanmis ve Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmelerini
incelemistir. 10 adet 5 yildizli otelin yetkilileri ile gorlismeler yapilmistir. Caligsma
sonucunda helal turizm kapsaminda verilen hizmetler; dini gerecler (seccade ve tespih

gibi), ayr1 havuzlar ve helal gida sertifikali yiyecekler oldugu anlasilmistir.

Otel yoneticilerinin helal turizm pazarina iliskin goriislerinin alinmasini
amaglayan bir aragtirmada Konya'da faaliyet gosteren 5 yildizli ve 4 yildizli otellerde
calisan 46 departman yoneticisine anket uygulanmistir. Yoneticiler, helal turizmin
bolgeye sosyal statii kazandiracagini, ekonomik katki saglayacagini ve yerel halkin
tutumlarinin olumlu olacaginm belirtmistir. Ayrica, helal sertifikali gida sunulmasinin
ve mescit bulunmasinin énemli oldugunu belirtmislerdir. Ancak, yoneticilerin ¢oguna
gore helal turizm konsepti otele olumlu bir imaj saglamayacaktir (Karaman, Aylan ve

Sacli, 2017).
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Battour vd. (2018) tarafindan gerceklestirilen aragtirmada Malezya ve
Tiirkiye'de gayrimiislim turistlerin helal turizm algisinin anlasilmasi amaglanmistir.
Calismanin bir diger amaci, bu turistlerin helal {iriin ve hizmetleri ne 6l¢iide satin
almak istediklerinin arastirilmasidir. Malezya ve Tirkiye'de toplam 60 yari
yapilandirilmis goriisme gergeklestirilmistir. Gayrimiislim turistlerin helal turizme
yonelik algilarinin kismen olumlu oldugu anlagilmistir. Kumar ve casinonun olmamasi
olumlu karsilanmaktadir. Bazi katilimcilar ise helal turizmin eglencelerini kisitladigin
diisiindiigli i¢in olumlu bakmamaktadir. Kiyilarin ve ylizme havuzlarinin ayri olmasi

da gayrimiislim turistler tarafindan olumlu karsilanmamaktadir.

Yagmur, Ehtiyar ve Aksu (2019, s. 1) tarafindan gergeklestirilen arastirmada
1975 ve 2019 yillan arasinda helal turizm alaninda “Web of Science Core Collection”
veri tabaninda yayinlanmig aragtirmalarin bibliyometrik analizi yapilmistir. Bu analiz
sonucunda, helal turizm alaninda yiiriitiilen arastirmalarin 2011 yilindan itibaren yer

almaya basladig1 ve son yillarda hiz kazandigi anlagilmistir.

2.2.2. Girisimcilikle Tlgili Calismalar

Cansiz (2012; 2013) tarafindan hizli biiyliyen ve biiyliyemeyen isletmeler
karsilastirilmistir. Girisimcilerin basarilarini etkileyen sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
ozellikler incelenmistir. Girisimci olmadan Once kazanilan deneyimlerin, egitim
seviyesinin, yabanci dil bilmenin, biiyiik sehirlerde yasamanin, sosyal sermaye
potansiyelinin, sosyal aglarin kullaniminin, diinya ekonomisini takip etmenin, is
amaclt yurt disinda bulunmanin, mesleki seminer ve egitimlere katilmanin vb.

girisimcinin bagarisinda rolii oldugu goriilmiistiir.

Cansiz (2016) akademik girisimcilik siirecinde etkisi olan unsurlarin ortaya
¢ikarilmasi ve bu unsurlar arasindaki iliskinin anlasilmasin1 amaglamistir. Akademik
girisimciligi Bourdieu eylem kurami ¢ergevesinde Tiirkiye baglaminda incelemistir.
Akademik girisimcilerin habitus, alan ve sermaye 6zelliklerinin ve basar1 unsurlarinin
tespit edilmesi amaglanmistir. Aragtirma sonucunda, habitusun girisimcilik basarisi

tizerinde ve sermaye diizeylerinin ise siirecte etkisinin oldugu belirlenmistir.

Aslan (2018) tarafindan gerceklestirilen arastirmada  girisimcilerin

karsilastiklar1 problemlerin, engellerin, beklentilerin, firsatlarin ve stratejilerinin
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anlasilmas1 ve girisimcilik siirecinin ortaya ¢ikarilmasi amaclanmistir. 28 kiiciik/orta
Olgekli otel isletmelerinin sahipleri/yoneticileri ile yliz ylize goriistilmistiir. Nitel
yontem kullanilmistir. Temalar, fenomenolojik analiz ¢ercevesinde bir araya getirilip
alanyazinla desteklenmistir. Girisimcilik siireci; karar verme asamasi, isletme faaliyet

stireci, isletme agisindan sonug olmak iizere iic asamada incelenmistir.

Ergen (2018) tarafindan hazirlanan “Tiirkiye’de Medikal Turizm Girigimciligi:
Istanbul Ornegi” isimli ¢alismasinda sektdriin durumunun incelenmesi, sorunlarin ve
¢Ozlim Onerilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Oltulular (2018) benzer bir arastirmay1

Izmir 6rnegi i¢in gerceklestirmistir.

2.2.3.Helal Girisimcilikle Ilgili Calismalar

Malezya'da ulusal veya uluslararasi boyutta helal yiyecek liretimiyle ilgilenen
136 KOBI sahibine anket uygulanmustir. Girisimcilerin dini ile helal sertifikasyona
sahip olmalar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ancak, biitiin Miisliiman
girisimciler (belki sertifikasyon siirecinin zorlugundan dolay1) helal sertifikasyona
sahip degildir. Ayrica, girisimciler, sertifikasyonun pazar paymni ve pazarda rekabet
yetenegi artirdigini belirtmistir. Helal sertifikasyon ve girisimin uluslararasi olmasi
arasinda anlaml bir iligki bulunmamaktadir. Katilimeilarin ¢oguna gore Malezya helal
sertifikasyon konusunda liderlik edebilecek ve helal merkezi olabilecek potansiyele
sahiptir. Ancak, kontrol mekanizmasinin iyilestirilmesi gerekmektedir (Abdul, Ismail,

Hashim ve Johari, 2009).

Dali vd. (2009) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada tiiketicilerin helal tiriin
algilar1 ve bu tip irilinleri daha pahali algilayip algilamadiklar1 incelenmistir. Helal
sertifikali iirlinlerin daha pahali algilanmasina yol agan faktorlerin tanitim, yer, fiyat,

pazar talebi, KOBI iireticiler ve temiz islem oldugu anlasilmistir.

Marzuki, Hall ve Ballantine’nin (2012) c¢alismasinda Malezyali restoran
yoneticilerinin bakis agisindan helal sertifikasyonun 6zelliklerinin neler oldugunun
anlasilmas: amaclanmistir. Helal sertifikasyon giliven, giivenlik ve hijyen gibi
ozellikleri isaret ettigi icin restoran yOneticilerinin yiiksek beklentilere sahip oldugu

anlasilmistir.
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Malezya'da bir iiniversite tarafindan verilen ve 3 ay siiren girisimcilik kursuna
katilan 60 potansiyel girisimciye helal temelli isletmecilik kavramini anlayip
anlamadiklarmi belirlemek ve helal gida sektoriine yatirim yaparken ihtiyag
duyduklar1 6nemli bilgileri incelemek amaciyla sorular sorulmustur. Katilimcilarin
ihtiya¢ duyduklari en 6nemli bilgilerin helal gida iiretimi, hazirligi, kullanimi ve

depolanmasi oldugu anlasilmistir (Baharuddin, Kassim, Nordin ve Buyong, 2015).

Zailani, Kanapathy, Iranmanesh ve Tieman (2015) tarafindan gergeklestirilen
arastirmada, Malezya'daki helal gida firmalarin1 helal konumlandirma stratejisini
uygulama konusunda motive eden faktorlerin incelenmesi amaglanmistir. Helal pazar
talebi, devlet destegi, tahmin edilen kazan¢ ve entegrasyonun helal konumlandirma

stratejisini pozitif yonlii olarak etkiledigi sonucuna ulasiimustir.

Marzuki ve Abdullah’in (2015) yaptig1 arastirmada Miisliiman ve Miisliiman
olmayan restoran girisimcilerinin Malezya’daki helal sertifikasyona yonelik
beklentilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Anket araciligiyla veriler toplanmistir ve
verilerin analizinde nicel yontem kullanilmistir. Faktor analizi, kiimelenme analizi ve
bagimsiz t-testi gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda helal sertifikasyonun 7
boyutu oldugu gorilmiistiir. Ardindan gergeklestirilen kiimelenme analizinde ise 3
gruba ulasilmistir. Bu gruplar; sertifikay1r destekleyenler, kararsizlar ve uyum
maliyetine odaklananlardir. Miisliimanlarla gayrimiislimler arasinda sertifikanin
pazardaki anlamu, Islami 6zellikleri, pazarlama faydalari, uyum maliyeti ve bolgesel
farkindaliga iliskin beklentilerinde anlamli farkliliklara ulagilmistir. Sertifika maliyeti

ve Islami olmayan 6zellikleri boyutlarinda anlamli farklilik bulunamamustir.

Soltanian, Zailani, Iranmanesh ve Aziz (2016) kiiclik ve orta olgekli isletme
(KOBI) girisimcileri arasinda helal girisimcilik egilimi ile iliskili faktorleri ele almay1
amaglayan caligmalarinda 209 katilimciya anket wuygulayarak Malezya'daki
KOBI'lerden veri toplamistir. Arastirma sonucunda, helal girisimcilik, igsel
motivasyon, firsat arama g¢abasi, algilanan g¢ekicilik, akran etkisi, algilanan fizibilite ve
algilanan devlet desteginin KOBI girisimcilerinin helal girisimci olma egilimini

etkiledigi anlasilmigtir.
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2.2.4. Helal Konseptli Otel Girisimciligi ile Tlgili Caliymalar

Halkias, Pizzurno, De Massis ve Fragoudakis (2014) italya'daki helal turizm
pazarinin incelenmesini ve Miisliman misafirleri agirlamak igin gelistirilen
yonetimsel uygulamalarin anlasilmasin1 amaglayan ¢alismalarinda siirekli Miisliiman
misafirlere hizmet ve {iriin sunan bir kiigiik aile isletmesinin girisimcisi ile gegici
olarak bu hizmetleri sunan bes yildizli bir otelin yoneticisi ile goriismiistiir. Sunulan
hizmet ve {iriinler, fiyatlandirma, talep, pazarlama, tedarik zinciri, egitim, ¢alisanlar,
gelecekte disiiniilen gelistirmeler ile diger girisimler ve yorumlar hakkinda bilgi

almistir.

Nor vd. (2016) tarafindan gergeklestirilen arastirmada Malezya'da konaklama
ve turizm alaninda isletme sahibi veya yonetici konumunda olan 12 Miisliiman kadin
ile derinlemesine miilakat gerceklestirerek Islami ve kiiltiirel degerler, isletme
stratejileri, yasanan zorluklar ve Xkarsilasilan sorunlar anlagilmaya ¢alismistir.
Bulgular, Miisliiman kadin girisimcilerin bazi ortak noktalara sahip oldugunu
gdstermistir. Hepsi benzer devralma problemlerini yasamustir ve giiclii Islami/kiiltiirel
degerlere sahiptir. Bu degerler, isletmenin giinliik isleyisine de yansimaktadir. Helal
yiyecek ve helal hizmet sunduklari icin “helal konaklama” sektoriine katki
saglamaktadir. Arastirma sonucunda, bu yeni pazar nisi ve benzersiz pazar
konumlandirma stratejisinin mevcut ekonomik yavaslamanin etkisini hafifletebilecegi
ve bagka Miisliman toplumlarmdan pek ¢ok kadinin KOBI’lere katilimmin

saglanmasi i¢in 6rnek alinabilecegi ongdriilmiistiir.

Lanui ve Bunnag (2017, s. 269-271) tarafindan Tayland'in glineyindeki 290
turizm girigimcisinin helal turizmi ne kadar anladigi, bu alanda ne kadar olanaga sahip
oldugu ve helal turizm alanindaki gii¢lii ve zayif yonleri incelenmistir. Aragtirma
sonucunda, Katilimcilarin helal gida ve helal iiretim siirecine iligkin prensipleri
anlamada yeterli olmadiklar1 goriilmiistiir. Ancak, turizm girisimcileri olanaklar
noktasinda helal turizme hazirdir. Miisliiman turistlere “evinde hisset” stratejisi ile

hizmet saglamalar1 Onerilmistir.

Yazicioglu ve Ozata (2017, 5.110) tarafindan gerceklestirilen arastirmada helal
otel isletmeciligi konusu incelenmistir. Bu kapsamda, Islami kurallara gore hizmet

veren isletmeler, bu isletmelerde olmasi gereken ozellikler, misafirlerin satin alma
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stirecindeki hassasiyetleri ve helal belgelendirme konular ikincil kaynaklardan elde

edilen verilerle aragtirilmigtir.

Salleh (2017) galismasinda yeniligin yayilmasi teorisini kullanarak Islam dostu
otellerin uygulanisinin incelenmesini amaglamustir. Nitel yontem kullanarak 4 farkli
sehirdeki 10 otelde katilimsiz gézlem, derinlemesine goriisme ve uzman goriisii ile
topladig1 verileri tematik analiz ile incelemistir. Calisma sonucunda, Islam dostu otel
konseptinin benimsenmesinde karsilasilan zorluklarin; oteli Islam dostu hale
getirmenin kisa donemli sonuglari, helal sertifikalandirma, islam dostu otelin degisik
uygulamalari ve yiiksek sezonda kapasite yonetimi oldugu anlasilmistir. islam dostu

otel konseptinin benimsenmesine iligkin etkenler ise sunlardir:
Orgiitsel etkenler: Ust yonetim, kurulusun baglami ve pazarlama stratejileri

Cevresel etkenler: Hiikiimetin rolii, hiikiimet politikalari, Miisliimanlarin

seyahat davranisindaki degisim.

Razak (2018) c¢alismasinda helal konaklama kavraminin Malezya'da
konaklama hizmeti saglayan isletme sahipleri veya yoneticileri tarafindan nasil
anlasildigi, helal konaklamada sunulan sosyal, teknik ve ticari araclarin ve web
sitelerinde sunulan sosyal, teknik ve ticari boyutlarin neler oldugunun anlasilmasini
amaglamigtir. Arastirmada nitel yontem kullanilmistir. Konaklama hizmeti veren
isletmelerin sahipleri ve yoneticileri (18 katilimci) ile goriisiilmiistiir. Goriisiilen
isletmeler helal sertifikalidir veya helal hizmet sundugunu beyan etmektedir (“halal
claimant”). Ayrica, ¢alismada 781 web sitesi incelenmistir. Sonuglar tematik olarak
analiz edilmistir. Web sitelerinden elde edilen veriler igerik analizi ile incelenmistir.
Konaklama hizmeti saglayan birgok Miisliimanin helal konaklama anlayismin islami
kurallar ve diizenlemeler iizerine kuruldugu anlasilmistir. Ancak hem Miisliiman hem
de gayrimiislim katilimcilar devletin bekledigi helal konaklama gereksinimlerini
karsilamakta zorluk ¢ekmektedir. Ayrica, web sitesi analizi sonucunda konaklama

saglayicilarinin web sitelerinde sunduklari1 6zelliklerin sinirli oldugu anlagilmistir.

Sriviboone ve Komolsevin (2018) arastirmalarinda Taylandli otel
girisimcilerinin helal sertifikaya basvurmalarina etki eden igsel ve dissal faktorlerin ve
bu konudaki cabalarinin anlasilmasini amaclamistir. Helal sertifika almis 9 otel
girisimcisi ile goriisiilmiistiir. Goriisiilen otellerden birisi “helal oteldir”. Digerlerinin

ise sadece mutfak kismi sertifikalidir. Arastirmada derinlemesine miilakat yontemi ile
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veri toplanmig Ve yanitlar tematik olarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, helal
sertifikaya basvuru yapma konusunda hem igsel hem de dissal faktorlerin 6nemli role

sahip oldugu anlasilmistir.

Zainol vd. (2019, s. 85-97) tarafindan gergeklestirilen arastirmada kiigiik ve
orta biiyiikliikteki otel isletmecilerinin Islam hukukuna uyumlu otel konseptine iligkin
algilarinin ve farkindaliklarinin anlasilmasi amaglanmistir. Nitel yontem kullanilarak
Malezya'nin kuzey bolgesindeki 11 otelci ile goriismeler yapilmistir. Calismada,
“Islam hukukuna uyumlu” kavrammmn tanimma iliskin farkindaligin konseptin
benimsenmesinde Onemli bir etken oldugu anlasilmistir. Katilimeilarin standarda
iliskin fikirleri izerinden olusturulan temalar; isletmeye olan olumlu etkisi, farkindalik
eksikligi ve yiiksek maliyettir. Standart algilar1 iizerinden olusturulan temalar ise

gerekliliklerin zor olmasi, gayrimiislimler agisindan endiseler ve diger konulardir.

Konaklama isletmecilerinin helal konaklamaya bakis agilarinin anlasilmasini
amaglayan bir calismada goriisme yontemi kullanilmigtir. 16 Miisliman ve 2
gayrimiislim katilimcei ile goriistilmiistiir. Calismada, Miisliiman katilimcilarin biiyiik
bir kismmmn helal konaklama kavramini Islamiyet algilar1 ve yorumlamalar
dogrultusunda degerlendirdigi anlasilmistir. Ayrica, katilimcilar haramdan uzak
durmalar gerektigine, helal faaliyetleri desteklemeleri gerektigine ve ahiret inancina

(6diil veya ceza) inanmaktadirlar (Razak, Hall ve Prayag, 2020a, 74).

2.2.5. Helal Konseptli Otellerin Ozellikleriyle ve Faaliyetleriyle Tlgili

Cahismalar

Bu bolimde helal konseptli otellerin 6zelliklerini ve faaliyetlerini ilgilendiren
caligmalara basliklar halinde yer verilmektedir. Bu basliklar; otel misafirleri,
sikayetler, sorunlar-avantajlar, personel-egitim, trtinler-hizmetler ve belgelendirme

konularina iliskindir.

2.2.5.1. Otel Misafirleriyle ilgili Calismalar

Battour, Ismail ve Battor (2011) tarafindan gergeklestirilen arastirmada
Miisliiman turistlerin tercihlerini etkileyebilecek iki temel konu belirlenmistir. Bunlar;

somut boyutlar (ibadet yerleri, Kur'an, kible yonii, uygun tuvalet, helal gida, alkolsiiz
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ortam) ve soyut boyutlardir (Islam’a uygun eglence, islam’a uygun kiyafet, Islam

ahlakina uygun davranislar ve ezan).

Battour, Battor ve Ismail’in (2012) gergeklestirdigi arastirma sonucunda,
turizm motivasyonunun turist memnuniyeti ile anlamli ve pozitif yonlii olarak ilgili
oldugu anlagilmistir. Ayrica, turist memnuniyeti ile destinasyon sadakati arasinda
pozitif yonli iliski bulunmaktadir. Misliman turistlerin en Onemli itici
motivasyonlari; basari, heyecan ve macera, ailenin bir arada olmasi, bilgi/egitim ve
kagistir. En 6nemli ¢ekici motivasyonlar1 ise doga manzarasi, genis alan-etkinlikler,

temizlik-aligveris ve son olarak modern atmosferdir.

Ahmat vd. tarafindan (2012a) Malezya'nin Penang eyaletinde gergeklestirilen
arastirmada “Islam hukukuna uyumlu” kavramina ve uygulamalarina yonelik miisteri
farkindaliginin anlasilmasi amaclanmustir. Calismada miisterilerin ne kadar “Islam
hukukuna uyumlu” kavraminin ve uygulamalarin farkindaysa uygulamayi o kadar
benimsedikleri goriilmiistiir. Ancak, kavramin yeterince anlagilamadigi sonucuna

ulasilmstir.

Battour, Ismail, Battor ve Awais (2014) tarafindan turizm motivasyonu ve
turist memnuniyeti arasindaki iliskinin test edilmesi ve dinin 1ilimlastirict rolii
arastirilmistir. Motivasyon ve memnuniyet anlamli ve pozitif yonlii iligkiye sahiptir.
Ayrica din, ¢ekici motivasyon ve turist memnuniyeti arasindaki iligkide ilimlastiric

role sahiptir.

Tayland Andaman Korfezi'nde Asyali Miisliiman turistlerin davranis ve
ihtiyaglarmin anlasilmasini amaglayan bir c¢aligmada turistlerin en temel bilgi
kaynaginin internet oldugu anlasilmistir. Miisliiman turistlerin en ¢ok ihtiya¢ duydugu
hususlar ise otel odalarinda kibleyi gosteren isaretler, restoranlarda “helal” isareti ve

camidir (Sriprasert, Chainin and Abd Rahman, 2014).

Arpaci ve Batman (2015) algilanan hizmet kalitesinin sadakat ve mdiisteri
degerine etkisini helal konseptli otellerde diisiik ve yiiksek sezonlar1 gz oOniinde
bulundurarak incelemistir. Bu dogrultuda, 4 ve 5 yildizli otellerden toplam 800 otel
misafirine anket uygulamistir. Her iki sezonda tiim degiskenler arasinda pozitif yonlii
iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica, her iki sezonda kalite, sadakat ve degeri pozitif

etkilemektedir.
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Bilici (2017, s. 216-236) tarafindan bes yildizli ve liiks bir otel olan Caprice
Hotel {izerinden “Islamc1” olarak ifade edilen kesimin modern tiiketim kaliplarmi
benimseme siireci ve degisimi degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeye goére, Caprice
Hotel “dindar/muhafazakar/islamci” hedef Kkitlesine yonelik bir girisim olarak
tasarlanmistir. Casino ve igkinin bulunmamasi, mescit ve ezan gibi hizmetlerin
verilmesi nedeniyle diger otellerden farklilasan otelde kadinlara 6zel plaj ve havuz
bulunmaktadir. Otelin girisimcisinin, muhafazakar kimlige sahip bir is adam1 oldugu
belirtilmistir. 1980 sonras1 Islami kimligin kamusallasmas1 Islami alternatiflerin
olusmasina (Islami radyo, Islami televizyon, islami tatil gibi) yol agmistir. Bu durum,
Islam’mn kiiltiirel alanda da goriiniirlik kazanmasi olarak degerlendirilmistir ve
“Islam’in bireysel inangtan kamusal pratige aktarimi” oldugu ifade edilmistir. Ardindan, bu
otelin Islami kimligi yabancilastirdigini savunan bir kdse yazisina da yer verilerek
farkli bir bakis agis1 sunmustur. Otelde yapilan gozlemde ayr {i¢ tip havuzun (erkek,
aile ve kadmlar icin) oldugu belirtilerek bu durum sosyolojik olarak incelenmistir.
Otelin igerisinde moda ve tesettiirii birlestiren bir firmanin “hasema” yani “islam
hukukuna kurallarma uygun mayo” sattigini belirtmistir. “MUSIAD, islami kimligin piyasa
ekonomisine bakiginin ve katiliminin somutlandigi bir kurum...” olarak ifade edilmistir. Caprice
Hotel’in miisteri profilinin; biirokratlar/memurlar, is adamlar1 ve yurtdigindaki
is¢ilerden olustugu ifade edilmistir. “Cennetten Bir Kose”, “Tatilde Ozgiirliik-Artik Herkes
Denize Girebiliyor” gibi sloganlar otelin reklamlarinda kullamlmistir. Bu ifadeler, islamei
kesim i¢in yeni tiikketim alanlarinin agilmasi olarak degerlendirilmistir. Oteldeki aile
plaji (kadin-erkek karisik plajlar) Islamci kimligin tanima ve igsellestirme siirecleri
sonucunda “cokkiiltiircii duyarlilik” kazanmasi olarak degerlendirilmistir. Tiikketim alani

bakimindan “islami/muhafazakar iist orta siifin” belirginlesmesini sagladig: anlagilmstir.

Soydas (2017) tarafindan gerceklestirilen arastirmada katilimcilarin helal
konseptli otellerde olmasin1 bekledikleri 6zellikler incelenmis ve bu dogrultuda
“Internet’te pazarlanmasina ydnelik arama kriteri modeli” olusturulmaya calisilmistir. Bu
dogrultuda, Islami amaglarla seyahat eden yerli turistler incelenmis ve su 6zellikler
belirlenmistir: Kible yonii, helal sertifikali gida, mescit, tuvalet ya da yatak yoniiniin

kible yoniinde olmamasi, taharet muslugu ve helal otel sertifikasidir.

Kilig, On Esen ve Yozukmaz’in (2017) c¢alismasinda c¢alisanlarin otel

konseptine ve uygulanan konseptin yeterliligine iligkin goriislerinin alinmasi
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amaglanmistir. Goriisiilecek kisiler “kolay ulagilabilir durum &rneklemesi ve kartopu
orneklemesi” ile belirlenmistir. Helal konseptli otelde ¢aligmis 10 turizm 6grencisi ile
gorlsiilmiistir. Otel konseptine ve uygulanan konseptin yeterliligine iliskin
goriislerinin almmas1 amaglanmistir. Ogrencilerin calistigi otel, misafirler icin
saglanan olanaklar bakimindan kismen yeterli goriilmiistiir. Misafir profilinin egitimli,

kiiltiirlii ve yliksek gelir seviyesindeki kisilerden olustugu anlagilmistir.

Miisliiman tiiketicilerin islami baz1 inanglara dayanarak tatili mesrulastirmaya
calisip ¢alismadiklarini arastiran bir ¢alismada dindar tatilcilerin Kur’an-1 Kerim veya
siinnette kesin bir kaynak olmamasina ragmen tatile ¢ikmayi mesrulastirma egiliminde

olduklari 6ne siiriilmiistiir (Elaziz ve Kurt, 2017).

Tekin, Turhan ve Turhan (2019), misafirlerin muhafazakarlik diizeylerini géz
oniinde bulundurarak, hizmetlere verilen 6nemin farklilasma durumunu helal konseptli
konaklama isletmeleri agisindan incelemistir. Arastirma sonucunda, helal konseptli
konaklama igletmelerinde biitiin hizmetlere biiyiik 6l¢iide deger verildigi anlagilmistir.
Ancak, en fazla 6nemin yiyecek-igecek hizmetleri faktoriine verildigi tespit edilmistir.
Bu faktor icerisinde de helal gida sertifikali yiyecek-igeceklerin en 6nemli madde
oldugu, sonraki sirada ise abdest alma ve mescit imkan1 gibi ibadet hizmetleri
bulundugu anlasiimistir. ibadet hizmetlerine ve genel hizmetlere (spa, deniz, havuz vb.
hizmetlerde kadin-erkek ayri alanlar olusturulmasi) verilen 6nemin muhafazakarlik
diizeyine gore farklilastig1 belirlenmistir. Son olarak, bu tip konaklama isletmelerini
tercin edenler muhafazakarlik diizeyi bakimindan homojen bir grup olmadigi

anlasilmistir.

2.2.5.2. Misafir Sikayetleriyle Ilgili Calismalar

Helal konseptli otellerde sikayetler genellikle yetismis eleman eksikliginden
kaynaklanmaktadir (Resort Dergisi, 2015, s. 36). Arpact vd. (2015, s. 181) helal
konseptli otellerle ilgili 758 sikayeti icerik analizi yoOntemiyle incelemistir.
Arastirmada en fazla fiyat-reklam-kampanya, personel niteliksizligi ve cagrn

merkezleri konularinda sikayet oldugu anlasilmistir.

Behremen, Sec¢ilmis ve Akin (2017) tarafindan helal konseptte hizmet veren

isletmelere yoOnelik sikayetlerin belirlenmesini amaglayan ¢alismada olanaklar,
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personel ve kablosuz internetin en ¢ok sikayet edilen hizmet tiirleri oldugu

gorilmistir.

Alanya'da faaliyet gosteren helal konseptli otel misafirlerinin yorumlari igerik
analizi ile degerlendirilereck Kkonsepte iliskin memnuniyetleri ve sikayetleri
belirlenmistir. Caligma sonucunda, kadinlar ve erkekler i¢in ayrilmis alanlarin olmasi
ve otelde cami ya da mescit bulunmasi en ¢ok memnun olunan konular olarak
belirlenmistir. Islam'a uygun olmayan miizik yaymi veya kadinlar icin ayrilmis
alanlarda Islam'a uygun olmayan giyimin ise en fazla sikayet edilen konular oldugu

anlagilmistir (Bogan ve Arica, 2019, s. 259).

2.2.5.3. Sorunlar ve Avantajlarla ilgili Calismalar

Tekin (2017) helal turizm konseptindeki otel isletmelerinin sorunlarinin ve
¢Oziim Onerilerinin ortaya ¢ikarilmasini amagladig1 ¢aligmasinda, Antalya’da faaliyet
gosteren otel isletmelerinin sahipleri ve st diizey yoneticileri ile gorligmiistiir.
Arastirmada, helal turizm stratejik planinin hazirlanmasi, standardizasyon ve
sertifikasyon sisteminin olusturulmasi, bu alandaki arastirmalarin tesvik edilmesi ve

uluslararasi bir platformun olusturulmasi 6nerileri sunulmustur.

Karayilan vd. (2017, s. 1198-1200) tarafindan helal turizm prensiplerinin
uygulanabilirliginin anlasilmasini amacglayan calisma sonucunda su temalar elde
edilmistir: Yonetsel zorluklar (turizm etigi, fiziksel kapasite, tedarik, insan kaynagi
konularna iligkin zorluklar), avantajlar (pazarlama-tanitim maliyeti, hedef kitle
belirleme ve karlilik konularinda saglanabilecek avantajlar) ve miisteri memnuniyeti

(olumlu ve olumsuz etkiler).

5 yildizli bir otelin ilgili boliim yoneticileri goriisiilerek helal konseptli bir
turizm isletmesinde konaklama ve gida tiikketiminde israf konusunun incelenmesi
amaclayan bir calismada odalarin 1sitma ve sogutmasi, havlu ve carsaf gibi tekstil
iriinlerinin kullanim1 ve yiyecek-igecek tiiketimi gibi alanlarda yiiksek israfin oldugu

sonucuna ulasilmistir (Aydogdu ve Kogoglu, 2017).

Kayseri'de MUSAID iiyesi is adamlarinin giindelik hayatlar1 ve yasadiklari
doniistimlerle ilgili gériismeler gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, is adamlarinin helal

konseptli otellerle ilgili goriisleri de incelenmistir. Arastirma sonucunda, helal
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konseptli otellere iliskin bazi elestiri ve Ozelestirilerin oldugu anlasilmistir. Bazi
misafirlerin davraniglart nedeniyle otelde olusan ortam, diger misafirleri bazen
rahats1iz edebilmektedir. Ornegin, oteldeki misafirlerin yeme-igme konusundaki
israflari, bu konuda duyarli diger misafirleri rahatsiz edebilmektedir. Helal konseptli
otellerin maddi ve manevi acgidan karli oldugu diisiiniilmektedir. Ancak, tatilini
kadnlar ve erkekler i¢in ayr1 havuzlari olan otelde gegiren bir is adami ailesinden ayr1
kaldigin1 diistinebilmekte ve bu nedenle sonraki tatillerinde karisik havuzlu otelleri
tercih edebilmektedir. Bu dogrultuda, bazen misafirlerin tatil aligkanliklarinda
degisiklik goriilebilmektedir (Ozs6z, 2017, s. iii-124).

Bogan ve Sariipek (2018, s.292) tarafindan 114 helal konseptli otel
isletmesinin incelendigi c¢alismada Tiirkiye'de helal konseptli otellerin ¢evresel

duyarliliklarinin yeterli olmadig1 sonucuna varilmistir.

Yildirim (2019, s. i-126) tarafindan gergeklestirilen arastirmada helal konseptli
otellerde israfin onlenmesine iligkin faaliyetler, nicel yontem kullanilarak ve 705
katilimcidan toplanan veriler degerlendirilerek incelenmistir. Kullanilan 6lgek, israfi
onlemeye iligkin farkindalik olusturma, amag¢ ve uygulamalar olmak {izere 3 boyuttan
olugmaktadir. Arastirma sonucunda, helal konseptli otellerde c¢alisanlarin israfin
onlenmesine iligkin c¢aligmalara iligkin algisinin genel ortalamasi 3,67 olarak
hesaplanmistir. Bu algida; yas, egitim, otelin faaliyet siiresi ve otel statiisii
degiskenlerine gore farklilik olustugu goriilmiistiir. 1-3 yil arasinda faaliyet siiresine

sahip isletmelerde ve 3 yildizl otellerde bu konudaki alg1 daha yiiksektir.

2.2.5.4. Personel ve Egitimle Ilgili Calismalar

Misirli ve Pamukgu’ya gore (2017) Tiirkiye'nin helal turizm alaninda ¢alisan
personele iligkin belgelendirme ve akreditasyon sunabilmesi i¢cin Mesleki Yeterlilik
Kurumu uluslararasi is birligine gitmelidir. Ayrica, bu konuda {iniversite 6gretim
tiyeleri, ilahiyat uzmanlari, STK'lar ve sektérde calisan profesyoneller bir araya
gelerek ortak akil olusturmalidir. Helal turizm alani, se¢meli yeterlilik birimi
olmalidir. Isteyen personel bu alandan smava girebilmelidir. Mesleki Yeterlilik
Kurumu, Milli Egitim Bakanlig1 ve Yiiksek Ogretim Kurumu’nun sistemli ve ortak

hareket etmeleri saglanmalidir.
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Secilmis vd.’nin aragtirmasinda (2017), helal turizm konseptine gegis yapan
isletmeler oOrgiitsel degisim ve degisime diren¢ yoniinden incelenip Oneriler
sunulmustur. Ornegin; ¢alisanlara yeni misyon anlatilmali, bu misyon igerisindeki
yerleri belirtilmeli, bilgilendirme yapilmali, motivasyon programlari uygulanmali ve
ilgili konularda egitim verilmelidir. Ayrica, bu siiregte ADKAR (farkindalik, arzulu
davranmak, bilgisi olmak, uygulayabilmek, giiglendirmek) modelinin uygulanmasi

Onerilmistir.

Aydin ve Sormaz’in (2017) g¢alismasinda otellerin ve restoranlarin helal
standartlara ne derece uygun oldugunun belirlenmesi amag¢lanmistir. Konya’da 3, 4, 5
yildizli oteller ve yerel restoranlarda gorevli 35 mutfak sorumlusuna anket
uygulanmistir. Aragtirma sonuglarina gore katilimcilarin biiyiik bir kismi personele
helal konusunda egitim vermemistir. Ancak, personelin bu konuda tecriibeli oldugunu
savunmaktadir. Isletmelerde helal sertifikali gida satin alinmasi oncelikli konudur
ancak bunu kontrol edebilecek deneyimde personelleri bulunmamaktadir. Isletmelerin
cogunda israf Onleyici tedbirler alinmistir. Teslim alinan gidalarin helal analiz
raporlar1 genellikle talep edilmemektedir. Giincellenen helal gida standartlar
dogrultusunda personele bilgilendirme yapilmamaktadir. Sonug olarak, isletmelerin

cogunun helal standartlar1 yeterince karsilayamadigi anlasilmistir.

Temizkan vd. (2017) ¢alismalarinda klasik ve helal konseptli otelleri personel
secim kriterleri yoniinden karsilastirmistir. Helal konseptli ve klasik otellerden toplam
13 yonetici ile goriisiilmiistiir. Ayrica, Uluslararas1 Helal Birligi Tiirkiye Merkez Ofisi
genel baskani ile goriisiilmiistiir. Nitel yontem uygulanmistir ve yapilan goriismeler
betimsel analiz ile degerlendirilmistir. Helal konseptli oteller ve klasik otellerde
personel se¢imi agisindan bilytlik farklilik bulunmadig: anlagilmistir. Ancak, gida ve
satin-alma alanlarinda calisan personelin helal sertifika, helal gida ve helal turizm

alanlarinda bilgili ve egitimli olmasinin gerekli oldugu anlasilmistir.

2.2.5.5. Pazarlama ve imajla flgili Calismalar

Zengin vd. (2017) helal konseptli otellerdeki tanitim-pazarlama faaliyetlerinin,
kullanilan araglarin ve isletmeye olan etkilerinin anlasilmasini amagladiklar
calismada Istanbul'da 10 otel yoneticisi ile yar1 yapilandirilmis goriisme

gerceklestirmistir. Arastirma sonuglarina gore, tanitim faaliyetlerini agirlikli olarak
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fuar, online satig, brosiir ve sosyal medya gibi araglarla gerceklestirdikleri

anlagilmistir. Ayrica, yeni pazar arayisinda olan igletmeler oldugu tespit edilmistir.

Karaman vd. (2017) tarafindan gerceklestirilen arastirmada otel yoneticilerinin
helal turizm pazarina iligkin goriislerinin anlagilmasi amaglanmistir. Konya’da 4 ve 5
yildizl1 otellerde c¢alisan 46 departman ydneticisine anket uygulanmistir. Arastirma
sonucunda, yoneticilerin helal turizmin bdlgeye sosyal statii kazandirmasi, ekonomik
katki saglamasi ve yerel halkin tutumlarinin olumlu olmasi konularinda olumlu
diislindiigi anlasilmistir. Ayrica, helal sertifikali gida sunulmasmin ve mescit
bulunmasinin énemli oldugunu diisiiniilmektedir. Ancak, yoneticilerin ¢oguna gore

helal turizm konsepti otele olumlu bir imaj saglamamaktadir.

Giil (2019, s. vi) pazarlama stratejilerini incelemek amaciyla drnek olay analizi
kullanarak Istanbul'da helal konseptli otel yoneticileriyle derinlemesine goriismeler
gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda, rekabet ve biiyiime temelli pazarlama

stratejilerinin kullanildig1 anlagilmistir.

Bir diger arastirmada ise helal konseptli otellerde stratejik rekabet faktorleri
incelenmistir. Antalya'da helal konseptte hizmet veren 55 otelde toplam 283
yoneticiden anket teknigi ile veri toplanmistir. Elde edilen verilerin ortalamalari
incelenmis ve farklihk analizleri uygulanmistir. Arastirma sonucunda, otel
yoneticilerin hayata gecirdigi stratejik rekabet unsurlarinin biiyiik bir kisminin,
demografik degiskenlere gore anlamli olarak farklilastigi goriilmiistiir. Rekabet
stratejileri 6l¢eginin dort boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip ifadelerin sunlar
oldugu anlasilmigtir: Sektérde olumlu itibar ve yiliksek pazar payr olusturma
(farklilagtirma), sunulan iirlin ya da hizmetlerin kalite kontrolii ve misafirlerin
beklentilerinin lizerinde hizmet sunulmasi (maliyet odaklilik), dagitim maliyetlerinin
azaltilmasi (maliyet liderligi) ve {riin ve hizmetlerin yiiksek fiyatli pazarlar i¢in
tiretilmesidir (odak farklilastirma). Ayrica, sunulan iirin ve hizmetlerde en yiiksek
ortalamaya sahip ozellikler ibadet yeri ve seccade imkani, alkol bulundurulmamasi,
helal sertifikalandirma, personelin sundugu hizmetin uygunlugu ve Ramazan ayinda

yemek hizmetidir (Giindiiz, 2019, s. 107-163).
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2.2.5.6. Uriin ve Hizmetlerle Tlgili Calismalar

Met vd. (2013) Islami otellerde sunulan iiriinlerin dzelliklerinin belirlenmesi
ve degerlendirilmesi amaciyla 25 Islami otel yoneticisinden anket araciligryla veriler
toplayarak hazirladiklar1 ¢alismada bilgi alinan biitlin otellerde 19 6zelligin 11'inin
ortak oldugu goriilmiistiir. Ancak, miisterilerin 6nem verdigi bazi hizmetlerin
(odalarda Kur'an-1 Kerim ve seccade bulunmasi vb.) oteller tarafindan yeterince

sunulmadigi anlagilmistir.

Mansouri (2014) ¢alismasinda helal turizmin, uygulama prensiplerinin ve
rekabetciliginin anlagilmasini amaglamistir. Bangkok’da helal turizmi ve hizmetleri
gelistirme potansiyeli olan 6 otel secilmistir. Miisterilere anket uygulanmistir. Otel
miidiirleriyle ise derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda,
yar1 helal veya yari Islam hukukuna uyumlu otellerin operasyonu, dizayn1 ve finansi

ile misafirlerin tutumlar arasinda pozitif iliski oldugu goriilmiistiir.

Temizkan, Dogantekin, Kili¢ ve Giiven (2017) helal turizm ilkeleri géz onilinde
bulundurularak otel web sitelerinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Alkollii igecek
sunulmamasi, Miisliiman personel ve mescit sik karsilasilan kriterlerdir. Odalarda
Kur’an-1 Kerim, konsepte uygun televizyon kanallar1 ve sanat eserlerinin insan

figlirtinde olmamasi ise en az rastlanan kriterlerdir.

Yildirrm ve Ozbay (2019, s. 324-334) rezervasyon sitelerinde belirlenen
ifadeler dogrultusunda belirlenen helal konsepte sahip 63 oteli helal mutfak ve helal
gida yoniinden degerlendirmistir. Igerik analizi sonucunda, otellerin %95'nin helal
gida olanagma sahip oldugunu belirttigini, %38'inin mutfak boliimiiniin helal

sertifikali oldugunu ve %4'tiniin bu durumu belgelendirdigi anlagiimistir.

2.2.5.7. Belgelendirmeyle ilgili Calismalar

Zailani vd. (2011) ¢aligmalarinda Malezya'daki otellerin neden helal sertifika
almadigimin anlasilmasini amaglamistir. Calismanin evreni, Malezya'da JAKIM'den
helal sertifikas1 almayan otellerdir. Rastlantisal olarak 8 adet helal olmayan otel
secilmigtir. Otel midirleriyle gorlistilmiistiir. Yoneticilerin  ¢ogunun helal

sertifikasyonun 6nemini yeterince anlamadigi belirlenmistir.
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Abu Karim, Ahmad ve Zainol (2014) hazirladiklar1 kavramsal g¢aligmada
Malezyali otel yoneticilerinin Islami otel marka degerine iliskin goriislerinin
anlasilmasini amaclamistir. Calismada, otel isletmecilerinin  Islam hukuku
uygulamalarina goére miisteri ihtiyaglarin1  karsilama  konusunda uyum
saglayabilecekleri anlasilmistir. Ayrica, ¢alismada Islami otel marka degerinin iic
boyutu ile otel yoneticilerinin Islami Kalite Standardin1 uygulama niyetleri arasindaki

iliskiye yonelik kavramsal ¢er¢eve olusturulmustur.

Zafir (2015) ¢alismasinda Islam hukukuna uyumlu otellerle ilgili konulara veya
sorunlara iliskin bir model gelistirmeyi amag¢lamistir. Helal sertifika alma zorlugu ve
Islam hukukuna uyumlu otel standardinin olmayisinin Malezya’daki uygulamalari

etkiledigi anlasilmistir.

Konya'da helal konsept ozelliklerine sahip otellerde ¢alisan 11 otel
yoneticisinden yar1 yapilandirilmis miilakat araciligiyla veri toplamistir. Arastirma
sonucunda, isletmelerin kendilerini helal konsepte gore uyarladiklar1 gorilmistiir.
Formalitelerin fazla olmasi nedeniyle, sertifikasyon konusunda istekli olmadiklar1 ve
belge alma siirecine iligkin bilgilerinin az oldugu anlasilmistir. Ayrica, misafir
kaybetmemek i¢in helal konseptli otel kriterleri ile ilgili net kararlara varamadiklar

goriilmiistiir (Pekersen vd., 2017; Calik ve Pekersen, 2020).

Karaoglu (2017) ¢alismasinda helal sertifikasyonun otel pazarlamasindaki yeri,
helal sertifikasyon uygulamasmin bilinirlik diizeyi ve algilanisi, sertifikasyondan
beklentileri ve talepleri incelemistir. Helal sertifikasyonun otelin helal turizm
pazarindaki konumunu giiclendirdigi ve tliketiciye ulasmada avantaj sagladig

sonucuna ulagilmistir.

Abu Karim, Ahmad ve Zainol’un diger calismasinda (2017) tutum, &znel
normlar, algilanan davranigsal kontroliin otel yoneticilerinin niyetlerini anlaml1 olarak
etkiledigi anlasilmistir. Ayrica, calisma sonucunda, diger yoneticiler ve arkadas

cevresinin Islami Kalite Standartlarini kabul etmeye yardimci oldugu goriilmiistiir.

Antalyanin Alanya ilgesindeki helal turizm gelismelerinin incelendigi
calismada Alanya'da bircok otelin helal sertifikasi bulunmadigi anlasilmistir. Bu
durumun bu konuda resmi belgelendirme birimlerinin olmamasindan kaynaklandigi

diistiniilmektedir (Bogan, 2020, s. 29).
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3. YONTEM

Bu béliimde, arastirmanin modeli, arastirmanin ¢alisma grubu, veri toplama
ara¢ ve gerecleri, veri toplama siireci ve verilerin analizine iliskin siireclere yer
verilmistir. Arastirma, sistematik bir incelemedir (Merriam, 2013, s. 3). Arastirma
stirecinde nicel arastirma, nitel arastirma ve karma yontem arastirmasi olmak {izere ii¢
tir yontem kullanilmaktadir (Creswell, 2017, s. 3). Bu arastirmada helal konseptli
otellere iliskin girisimcilik, yonetimsel 6zellikler, sorunlar, ¢6ziim 6nerileri ve mevcut
duruma ulasmak amaglandigi i¢in nitel yontem ve durum calismasi deseni

kullanilmastir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Creswell'e (2018, s. 47) gore bir konunun veya problemin kesfedilmesi
gerektiginde nitel arastirma yonteminin kullanilmasi uygundur. Nitel aragtirmalarin
bazi 6zellikleri sunlardir (Hatch, 2002, s. 6-11): Nitel aragtirmalar, katilimcilarin dogal
ortaminda gerceklestirilmektedir. Olaylar ve olgular katilimcilarin bakis agisindan
anlagilmaya calisilmaktadir. Veriler bizzat arastirmaci tarafindan toplanmaktadir.
Durumun daha 1y1 anlasilabilmesi i¢in verilerin toplandigi ortamda zaman gecirilmesi
gerekmektedir. Bireylerin sosyal yasamda insa ettikleri anlamlar anlasilmaya
calisilmaktadir. Nitel aragtirmalarda sosyal yapilarin karmasik, benzersiz ve dinamik
oldugu kabul edilmektedir. Veriler, sosyal baglami igerisinde bir biitiin olarak
incelenmektedir. Ayrica, nitel arastirmalar bireylerin ifade ettiklerinin yani sira
gozlemlenemeyen igsel durumlariyla da ilgilenmektedir. Bu nedenle, arastirmacinin
Oznel yargilarim1 kullanmasi gerekmektedir. Aragtirma deseni, arastirma siiresince
duruma gore degisebilmektedir. Nitel arastirmalar, hipotez ile baslamamaktadir.
Veriler olabildigince ayrintili olarak toplanmaktadir. Arastirmaci, inceledigi alanin bir

pargasi olarak kabul edilmektedir.

Aragtirma desenleri ise arastirmada kullanilan plan anlamina gelmektedir
(Creswell, 2018, s. 49). Bu ¢alismada kullanilan durum g¢alismasi deseni, Merriam’in

(2013, s. 40) tanimina gore “smirli bir sistemin derinlemesine betimlenmesi ve incelenmesidir”.
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Durum c¢aligmasi, vaka incelemesi veya Ornek olay caligmasi olarak da
isimlendirilebilmektedir (Bal, 2016, s. 130). Hayatin, giincel bir sistemin veya
sistemlerin igerisinde bulunan, bir veya birden fazla analiz biriminin incelendigi ve
durum betimlemesinin yapildig1 bir desen tiliriidiir (Creswell, 2018, s. 97).
Katilimcilara “nasil” ve “neden” gibi sorularin yoneltilmesi gerektiginde,
aragtirmacinin olaylar lizerinde ¢ok az kontrolii oldugunda ve odak gercek hayattan
giincel bir olgu oldugunda tercih edilen stratejidir (Yin, 2003, s. 1). Durum
caligmalarinda, belirli bir olgu, olay veya programa odaklanilmaktadir, ayrintili
betimlemeler yapilmaktadir ve aragtirma sonucunda arastirilan konunun daha iyi
anlasilmasi saglanmaktadir (Merriam, 2013, s. 43-44). 4 tip durum ¢alismasi deseni
bulunmaktadir. Bunlar; “biitiinciil tek durum deseni”, “i¢ ice gegmis tek durum deseni”, “biitiinciil
¢oklu durum deseni” Ve “i¢ ice gecmis coklu durum deseni”dir (Yin, 2003, s. 39-40). Bu
arastirmada, durumun biitiiniine iliskin sonuglar liretilmesi amaglandigi i¢in biitiinciil

tek durum deseni kullanilmistir (Y1ldirim ve Simsek, 2016, s. 301).

Veri toplayabilmek amaciyla helal konseptli otellerin girisimcileri veya
yoneticileri ile goriismeler gerceklestirilmis ve oteller ziyaret edilmistir. Helal
konseptli otellerin resmi bir listesi olmamasi nedeniyle otellerin belirlenmesi siirecinde
ilgili alan yazindan ve internet sayfalarindan faydalanilmigtir. Goriisme siirecinde
katilimcilarin yonlendirmeleri ve tez izleme komitesindeki akademisyenlerin 6nerileri
de otel se¢ciminde g6z oniinde bulundurulmustur. Goriisme formu, ilgili alanyazinda
ulagilabilen c¢alismalardan yola ¢ikarak hazirlanmistir. Tez izleme komitesinde yer
alan akademisyenlerin yan1 sira nitel aragtirma yontemleri konusunda ders veren ve
profesor unvanina sahip iki akademisyenin ve girisimcilik alaninda uzman bir doktor
ogretim tyesinin goriigleri alinmigtir. Gortisme formunun kullanildig ilk arastirma
Balikesir'de bir kiy1 otelinin girisimcisi ve yoneticisi ile gergeklestirilmistir. Bu 6n
arastirma, II. Helal Turizm Kongresi'nde tam metin bildiri olarak sunulmus olmasi
nedeniyle ¢ozlimlenmis ses kayitlari bu ¢alismaya eklenmemistir. Goriigme sonucunda
heniiz ilgili alan yazinda yeterince yer almayan ancak katilimcilarin 1srarla kullandig:
ve helal konseptli otelin Tirkiye’ye uyarlanmig bir formu olarak
nitelendirebilecegimiz “alkolsiiz aile oteli”” konsepti dikkat ¢ekmistir (Kilig, Aydemir
ve Hacioglu, 2019).

29 Kasim-02 Aralik 2018 Avrasya Gosteri ve Sanat Merkezinde (Yenikapi /
Istanbul) gergeklestirilen 6. islam Is Birligi Teskilat1 Helal Fuar1 ve Diinya Helal
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Zirvesi'nde temsilcilerle goriisiilerek ve gergeklestirilen sunumlar takip ederek “helal
turizm sektdriiniin” son durumu hakkinda bilgi toplanmistir. Helal Fuari’nda farkl
iilkelerden gelen turizm temsilcileriyle goriisiilmiistiir. Ayrica, TSE ve HAK gibi
kurumlarin uzmanlariyla goriisiilmiistiir. Fuar ve zirve sonucunda elde edilen ve
iizerinde durulan bazi1 konular not edilmistir. One ¢ikan ve bu arastirmayla ilgili olan
bazi konular; otelcilik alaninda TSE ve SMICC’in ortak ¢alisma gergeklestirecegi,
Avrupa’da helal standardizasyona yonelik ¢aligmalarin heniiz hiikiimetlerin resmi bir
parcast olamadifi, stunning/sersemletme tartismalar1 ve iilkelerarasi ortak bir
akreditasyon sisteminin gerekliligi olarak belirlenmistir. Ayrica, fuarda Malezya
Uluslararas1 Islam Universitesi, Uluslararas1 Helal Arastirmalari ve Egitimi
Enstitlisti'nde gorevli 2 profesorle goriisiilerek helal girisimcilik hakkinda bilgi
alimmustir. Helal girisimciligin igeriginde iiriin, liretim ve hedef kitlenin yani sira helal
girisimciligin tarihgesi, 6zellikleri, helal girisimcilik etigi ve pazarin gergekleri gibi
boyutlarin incelenmesi gerektigi ifade edilmistir. Son olarak, fuarda bu konseptteki
otellerin seyahat acentalar1 araciligiyla tanitildigi, helal konseptli otel odalarinin
genellikle telefon {izerinden satisinin yapildigi ve isletmelerin ayr1 kadinlar havuzu ve

mescit gibi 6zellikleri 6n planda tuttugu anlasilmstir.

3.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Nitel yontem kullanilan bu aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’deki helal konseptli
oteller olusturmaktadir. Nitel yontem kullanilan ¢aligsmalarda bazen evren hakkinda
net bir bilgi bulunmamaktadir ya da katilimcilarin dikkatle secilmesi gerekmektedir.
Bu nedenle, genellikle “olasilikli olmayan ya da rastlantisal olmayan” 6rnekleme
yontemleri tercih edilmektedir. Bu kapsamda, bu arastirmada daha derin bilgi
edinebilmek i¢in bilgilendirici nitelikteki 6zgiin olaylarin se¢iminde kullanilan amaca
yonelik 6rnekleme tercih edilmistir (Neuman, 2014, s. 320-324). Evrendeki otel
sayilarmi 6grenebilmek i¢in GIMDES, Diinya Helal Birligi gibi kuruluslarla iletisim
kurulmustur. 16.10.2018 tarihinde Diinya Helal Birligi ve 24.10.2018 tarihinde
HelalDer yetkilileriyle telefonda goriisiilerek belgeli oteller hakkinda bilgi alinmistir.
Gorisiilen tarihlerde Diinya Helal Birligi belgeli 2 otel ve 1 seyahat acentasi oldugu,
GIMDES'ten belgeli otel olmadigi ve HelalDer'in otelin mutfak kismina
belgelendirme verdigi anlagilmistir. 4.12.2018 tarihinde SMICC'ten bir temsilci ile

telefonda goriisiilerek helal turizmle ilgili standartlarin olup olmadigi sorulmustur.

89



Otelleri de kapsayan bir ¢alismanin hazirlandigi, taslak asamasinda oldugu ancak

heniiz paylasilamayacagi 6grenilmistir.

Tiirkiye’deki helal konseptli otellerin resmi bir istatistigi olmamas1 ve otel
konseptlerinin Tirkiye’nin siyasi ve ekonomik durumuna gore degismesi nedeniyle
arastirmada amacli 6rnekleme stratejilerinden Ol¢iit 6rnekleme ve kolay ornekleme
birlikte kullanilmistir (Patton, 2014, s. 230-242). Bu kapsamda, belirlenen bazi dlgiitler
sunlardir: Otelin helal konseptli otelleri listeleyen online seyahat acentalarinin web
sitelerinde veya helal konseptli otelleri listeleyen akademik ¢alismalarda yer almasi
veya otelin kendi web sitesinde helal, muhafazakar, Islami gibi ifadeler kullanarak
tanitim yapmasi ve konseptini belirtmesi 6l¢iit olarak belirlenmistir. Web sitelerinde
veya akademik kaynaklarda helal konseptli oldugu belirtilen ancak yapilan
goriigmelerde misafirin istegi dogrultusunda alkol sunabildigi anlasilan oteller
aragtirmaya dahil edilmemistir. Ayrica, kaynaklarda helal konseptli olarak gegen
ancak kendini farkli konumlandiran veya son donemlerde alkollii konsepte doniis
yapan oteller gikarilmistir. Ornegin, Afyon’da helal konseptli otellerin bulundugu
listelerde yer alan ancak yiiz yilize goriisiildiigiinde helal konseptli olmadiklarini
belirten oteller arastirmaya dahil edilmemistir. Bu oteller, alkolsiiz oldugu ve ayri
havuzlar1 oldugu i¢in acentalar tarafindan helal konseptli olarak tanitildigini ancak
kendilerini saglik oteli olarak konumlandirdiklarini ve herkese hizmet veren konseptte
olduklarini belirtmistir. Ayrica arastirmada, web sitesine ulasilamayan otellere yer
verilmemistir. Konseptinden emin olunamayan otellerin yetkilileriyle telefon ile veya
yiiz ylize goriistilmiistiir. Bunun yani sira, goriisme yapilmasi planlanan bazi otellerin
konsept degistirdigi veya kapandigi anlasilmistir. Baz1 otel yetkilileri ise yogunluk
veya gizlilik nedeniyle goriigme yapmayi kabul etmemistir. 05.04.2019 tarihinde

baslatilan goriismeler, veri doygunlugu saglanana kadar devam ettirilmistir.

Cizelge 5’te calisma grubunun ozelliklerine yer verilmistir. Aragtirmaya 38
otelin girisimcileri, ikinci kusak otel sahipleri ve yoneticileri dahil edilmistir. Helal
belgelendirme konusunda detayli bilgi alinabilecegi diisiiniildiigii i¢in kalite kontrol
departmaninda ¢alisan bir gida teknikeri de katilimcilar arasina alinmistir. Bu
kapsamda 43 katilimciyla goriistilmiistiir. Etik geregi otellerin ve katilimcilarin ismi
calismada paylagilmamistir. Otelleri belirtmek icin O1, O2, O3 vb., katilimcilar
belirtmek i¢in K1, K2, K3 vb. harf ve rakamlar kullanilmistir.
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Cizelge 5. Calisma Grubunun Ozellikleri

Otelin - -
S0 g K| oo | cise| Criame | Gortome
Sehir
K1 Y 6netici Erkek ,
01 Antalya K2 Yonetici Kadmn 05.04.2019 76
02 Antalya K3 Yonetici Erkek |05.04.2019 43’
03 Kayseri K4 Girisimci Erkek |05.04.2019 30°
04 Istanbul K5 Yonetici Erkek |05.04.2019 37
05 Antalya K6 Yonetici Erkek |06.04.2019 28’
06 Mugla K7 Yonetici Erkek |26.04.2019 61’
o7 Afyon K8 Yonetici Erkek |19.06.2019 52’
08 Istanbul K9 Yonetici Kadin |25.06.2019 35’
09 Istanbul K10 Tkinci Kusak Erkek |25.06.2019 29’
010 Istanbul K11l Yonetici Kadin |26.06.2019 31’
011 Istanbul K12 Y o6netici Erkek |26.06.2019 26’
012 Istanbul K13 Ikinci Kusak Erkek |26.06.2019 25’
013 Istanbul K14 Y o6netici Erkek |27.06.2019 17°
014 Istanbul K15 Y o6netici Erkek |27.06.2019 16°
015 Istanbul K16 Yonetici Kadin |27.06.2019 29’
016 Istanbul K17 Girisimci Kadin |28.06.2019 30°
017 Izmir K18 Girigimci Erkek |16.07.2019 40’
018 Izmir K19 Yonetici Kadmn |17.07.2019 33’
019 Izmir K20 Y o6netici Erkek |18.07.2019 46’
020 Izmir K21 Yonetici Kadin |18.07.2019 23’
021 Izmir K22 Y o6netici Erkek |19.07.2019 35’
022 Aydin K23 Y o6netici Erkek |19.07.2019 36’
023 Aydin K24 Y o6netici Erkek |19.07.2019 31’
024 Mugla K25 Ikinci Kusak Erkek |22.07.2019 30°
025 Mugla K26 Yonetici Erkek |23.07.2019 22’
026 Mugla K27 Yonetici Erkek |23.07.2019 24’
o K28 Girisimci Erkek ,
027 Mugla K29 Yoneticl Erkek 24.07.2019 73
028 Mugla K30 Girisimci Erkek |24.07.2019 39’
9 K31 Yonetici Erkek ,
029 Mugla K32 Yonetici Erkek 25.07.2019 24
030 Mugla K33 Yonetici Erkek |26.07.2019 55’
031 Antalya K34 Yonetici Erkek |29.07.2019 41’
032 Antalya K35 Yonetici Erkek |30.07.2019 63’
033 Antalya K36 Ikinci Kusak Erkek |31.07.2019 46’
034 Antalya K37 Yonetici Kadin |01.08.2019 23’
035 Antalya K38 Yonetici Kadin |01.08.2019 47
036 Antalya K39 Yonetici Erkek |02.08.2019 50’
037 Antalya K40 Yonetici Kadin |03.08.2019 317
K41 Yonetici Kadin
038 Antalya K42 Kalite Kontrol Kadmm |03.08.2019 58
K43 Ikinci Kusak Kadin

3.3. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Arastirma sorularina cevap bulabilmek amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriigmelerde dnceden hazirlanmis soru

formu bulunmaktadir. Ancak, goriisme siiresince sorularin yeri degistirilebilmektedir,
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katilimciya yeni sorular yoneltilebilmektedir veya “sonda sorular aracilifiyla konuya
iliskin ayrintili cevaplar alinabilmektedir (Bal, 2016, s. 163). Gorligme i¢in hazirlanan
soru formu arastirmaci tarafindan ilgili alanyazinda incelenen ¢alismalardan
derlenerek olusturulmustur. Arastirma sorulart hazirlanirken farkli kaynaklarda
(McDaniel, 2002; Zailani vd., 2011; Cansiz, 2012; Cansiz, 2013; Halkias vd., 2014;
Cansiz, 2016; Nor vd., 2016; Aydogdu ve Kocoglu, 2017; Ergen, 2018; Oltulular,
2018; Kilig vd., 2019) yer alan ifadelerden ve ilgili alanyazinda helal konseptli oteller
icin belirtilen o6zelliklerden faydalanilmistir. Hazirlanan sorular nitel ydntem,
girigsimcilik veya helal turizm konusunda uzmanlagsmis akademisyenlerle paylasilarak

diizenlenmis ve yeni sorular eklenmistir.

Pilot goriismeler sonrasinda anlasilmayan sorular giincellenmis ve yeni soru
eklenmistir. O4-K5 ile gerceklestirilen pilot gorlismede katilimcidan gelen Oneri
dogrultusunda markalagmaya iliskin soru eklenmistir. Katilimcilardan gelen geri
bildirimler dogrultusunda “Isletme zekdt veriyor mu?” sorusu ¢ikarilmustir.
Goriismeler siiresince katilimcilarin cevap vermek istemedigi veya cevap vermekte
zorlandig1 bazi sorular oldugu goriilmiistir (“Yatinm icin ne kadar sermaye
gerekiyor?”, “Yatirimin amorti stiresi nedir?”, “Muhafazakar misiniz?” ve karhlikla
ilgili sorular vb.). Arastirmaya katilimda goniilliilik esas alindig: i¢in katilimcilarin
cevap vermek istemedigi sorular atlanmistir. Goriigme sonlarinda katilimeilarin

eklemek istedikleri konularin olup olmadig1 sorulmustur.

3.4. Verileri Toplama Siireci

Arastirmada, helal konseptli otellerde girisimcilik ve yonetim 6zelliklerine
iliskin sorulardan olusan goriisme formu kullanilarak 40 goriisme gerceklestirilmistir.
Goriismelerden birinin sonuglarinin arastirmaci tarafindan tam metin bildiri olarak
sunulmus olmasi, bir digerinin de igerik bakimindan yetersiz goriilmesi nedeniyle 5
Nisan 2019-3 Agustos 2019 tarihleri arasindaki 4 aylik siire¢ icerisinde farkl: illerdeki
otel yetkilileriyle gerceklestirilen 38 goériismenin ¢oziimlemeleri aragtirmaya dahil

edilmistir.

Pilot uygulamalar, c¢alisgma grubunun tanmmasmin yani sira goriisme
sorularinin anlasilirliginin ve yeterliliginin 6grenilmesi i¢in énemlidir (Bal, 2016, s.

91). Aragtirmanin pilot goriigmeleri (01, 02, O3, O4 ve 05) 5-6 Nisan 2019 tarihinde
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2. Uluslararast Helal Turizm Kongresi’nde goriismeyi kabul eden girisimci ve
yoneticiler ile gerceklestirilmistir. Pilot goriismelerde katilimcilar kapsamli ve
aydinlatic1 bilgiler sundugu icin arastirmaya pilot goriismelerden elde edilen
coziimlemeler de dahil edilmistir. Arastirmada veri toplamak amaciyla kullanilan

goriisme rehberi Ek 2'de sunulmustur.

Goriisme yapilmasi diisliniilen bazi otellerin girisimcileri/yoneticileri is
yogunlugu veya gizlilik gibi nedenlerden dolay1 goriismeyi kabul etmemistir. Ayrica,
goriisme yapilan donemde Tiirkiye’deki i¢ pazarin mevcut durumu nedeniyle otellerin
konsept degistirmesi ya da kapatilmis olmasi karsilagilan bir diger zorluk olmustur.
Bunun yani sira, bir otel girisimcisi helal turizm alaninda yapilan ¢alismalarin konsepti
ve misafirleri olumsuz olarak gosterdigini diislindiigli i¢in goriismeyi kabul etmek

istememistir.

Goriisme Oncesinde katilimcilara c¢alismanin amact ve sorularin igerigi
anlatilmistir. Calismada katilimcilarin isminin paylagilmayacagi, istedigi zaman
goriismeyi sonlandirabilecegi belirtilmistir. Ardindan, ses kaydi i¢in izin alinmistir ve
sonrasinda ses kaydi baglatilmistir. K27 ve K36 ses kaydini kabul etmedigi icin
goriigme siirecinde arastirmaci tarafindan notlar alinmistir. Yonetici veya girisimei
olmayan K42 ile belgelendirme hakkinda bilgi alabilmek i¢in goriigiilmiistiir. Sorular
goriismenin akisina gore yoneltilmistir. Helal konseptli otellerin 6zelliklerinin ve
kapsamlarinin farklilifi nedeniyle goriismeler farkli siirelerde gergeklestirilmistir.
Daha c¢ok bilgi sahibi oldugu diisliniilen bazi1 katilimcilarla daha ayrintili
gorlsiilmiistiir. Ayrica, bazi goriismeler, goriisiilen kisinin 13 yogunluguna,
ayirabildigi zamana ve bilgi alinabilme durumuna gore (bazi katilimcilarin ¢ok kisa ve
yiizeysel cevaplar verme egilimde olduklar1 gézlemlenmistir) daha az detaya inerek
gerceklestirilmistir. Goriismeler siiresince, bazi isletmeler arastirmaci tarafindan otel
yetkililerinin izniyle gezilmistir. Ayrica arastirmaci, helal konseptli bir otel

isletmesinde iki gece konaklamistir.
3.5. Verilerin Analizi

Nitel aragtirmalarda analiz siireci, verilere anlam verme ve arastirma sorularina
cevap arama siireci olarak nitelendirilmektedir (Merriam, 2013, s. 168). Verilere daha
fazla hakim olabilmek i¢in ve gizlilik ilkesi nedeniyle goriismeler arastirmaci

tarafindan ¢oziimlenmistir. Yar1 yapilandirilmig goriismelerin  ¢6ziimlenmesi
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sonucunda toplam 354 sayfalik metin belgeleri olusturulmustur. Ornek desifre ve
kodlamalar Ek 3'te sunulmustur. Coziimlemelerden sonra alt problemler ve aragtirma
sorular1 ¢ergevesinde kodlamalar yapilmis ve veriler gruplandirilarak tematik analiz
ile degerlendirilmistir. Tematik analizin odak noktasi, verilerden yola ¢ikarak tema ve
orlintiiler ortaya ¢ikarmaktir (Glesne, 2015, s. 259). Bu dogrultuda, aragtirma sorulari
ve alinan yanitlar dogrultusunda 3365 kodlama yapilmis ve 6 tema ve 36 kategori

olusturulmustur.

Verileri sistematik incelemeyi sagladigi ve gorsel haritalamaya yardimci
oldugu icin (Creswell, 2018, s. 203) verilerin kodlanmasinda ve haritalarin
olusturulmasinda MAXQDA 18.2.4 programi kullanilmistir. Bilgisayar yazilimlari,
verilere anahtar kelime ve yer imi ekleme konusunda kolaylik saglamaktadir. Boylece,
kodlamalarin tekrar gbzden gegirilmesi kolaylasmaktadir. Bunun yani sira, verilerin
saklanmasi, aratilip geri getirilmesi, iliskili kodlar arasinda baglanti olusturulmasi,
hatirlatict notlar alinmasi, igerik analizi yapilabilmesi, verilerin organize bir formatta
gosterilmesi, sonuglarin olusturulmasi, kuram olusturulmasi ve haritalama gibi

konularda da kolaylik saglamaktadir (Miles ve Huberman, 2019, s. 44).

Durum aragtirmalarinda gecerlik ve giivenirligin arttirilabilmesi icin bazi
onlemler bulunmaktadir. Bu dogrultuda, gecerlik ve giivenirligin arttirilabilmesi
amaciyla veri toplama siireci i¢in genis zaman ayrilmistir ve fazla sayida bireye
ulagarak veri doygunlugu saglanmaya calisilmistir. Ayrica, arastirma verilerinin
analizi dogrultusunda elde edilen sonuglarin desteklenebilmesi amaciyla turizm
alaninda calisan bir aragtirmacinin da goriislerine basvurulmustur (Merriam, 1990'dan
aktaran Yildirnm ve Simsek, 2016, s. 298-299). Ses kaydi yapilmis ve goériismeler
ayrintili bir sekilde yaziya aktarilmistir. Temalar, ayrintili olarak sunulmustur ve
dogrudan alintilara yer verilmistir. Arastirma siireci ve sonuglari tez izleme komitesi

ile paylasilarak dis denetim saglanmistir (Creswell, 2018, s. 252-253).
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, katilimcilara ve otellere iliskin 6zellikler sunulmustur. Ardindan,

nitel analiz sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1. Katihmeilara Iliskin Ozellikler

Gortismeler, 38 otelden 43 katilimer ile gergeklestirilmistir. Katilimcilara
iliskin betimsel bilgiler Cizelge 6’da sunulmustur. Buna gore, Katilimcilarin 13’
kadin ve 30’u erkektir. Yaslar1 21-54 arasindadir, 7’si lise, 6’s1 On lisans, 21’1 lisans,
6’s1 yiiksek lisans ve 3’ii doktora egitimi almistir. 18 katilimcinin turizm alaninda
egitim aldigin1 belirlenmistir. Katilimcilarin turizm sektoriinde ¢alisma tecriibeleri
ortalama 18 yildir. 1’1 1 yildan az, 4’1 1-5 yil, 5’1 6-10 y1l, 12°si 11-15 y11,7’si 16-20
yil ve 14’0 21 yil ve tizerinde turizm sektorii tecriibesine sahiptir. Konseptteki
deneyimleri ise ortalama 5 yildir. 5’1 1 yildan az, 21’1 1-5 y1l, 8’1 6-10 y1l ve 9’u 11-
15 yil arasinda konsept deneyimine sahiptir. Aragtirmaya katilanlarin 5°1 girisimei, 5’1
ikinci kusak otel sahibi ve 32’si yoneticidir. Baz1 otellerde birden fazla katilimciyla
gorlsiilmiistiir. Helal belgelendirme konusunda bilgi alinabilecegi diisiiniildiigii icin

kalite kontrol departmaninda ¢alisan bir gida teknikeri de katilimcilar arasina dahil

edilmistir.
Cizelge 6. Katihmcilara iliskin Ozellikler

Cinsiyet Stklik | Turizm sektortindeki deneyimi Siklik
Kadin 13 1 yildan az 1
Erkek 30 1-5yil 4

Yas 6-10 y1l 5
21-30 8 11-15 yil 12
31-40 19 16-20 yil 7
41-50 14 21 yil ve iizeri 14
51-54 2 Konseptteki Deneyimi

Egitim Durumu 1 yildan az 5
Lise 7 1-5yil 21
On lisans 6 6-10 y1l 8
Lisans 21 11-15 yil 9
Yiiksek lisans 6 Gorey
Doktora 3 Girisimci 5

Turizm Egitimi Var 18 Ikinci kusak 5

Toplam Katilimct Sayisi: 43 Eglrilzl(lzontrol 312
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Cizelge 7’de goriismelerin gergeklestirildigi otellere iliskin bilgilere ver
verilmistir. Afyon’dan 1, Antalya’dan 11, Aydin’dan 2, istanbul’dan 10, izmir’den 5,
Kayseri’den 1 ve Mugla’dan 8 otel ile goriisme gergeklestirilmistir. Goriisiilen
otellerin 1’1 kayak, 27’si sahil, 9’u sehir ve 1’1 termal oteldir. Kiytya ¢ok yakin
olmayan ancak tatil bolgelerinde yer alan, havuzu bulunan veya sahile servisi bulunan
oteller de “sahil oteli” olarak kategorilendirilmistir. Bu kapsamda, goriisiilen otellerin

bliytlik bir kismini sahil otelleri olusturmaktadir.

Cizelge 7. Otellere iliskin Ozellikler

Otelin Bulundugu Sehir Stklik Oda Sayist Stklik
Afyon 1 20-50 6
Antalya 11 51-100 12
Aydin 2 101-150 6
Istanbul 10 151-200 4
Izmir 5 201-250 3
Kayseri 1 251 ve lizeri 7
Mugla 8 Yatak Sayisi

Otelin Tiirii 40-100 3
Kayak Oteli 1 101-200 10
Sahil Oteli 27 201-300 8
Sehir Oteli 9 301-400 4
Termal Otel 1 401-500 2

Yildiz Sayist 501 ve {izeri 11
2 Yildiz 1 Caligan Sayist
3 Yildiz 2 49 ve alt1 13
4 Yildiz 9 50-249 16
5 Yildiz 8 250 ve iizeri 8
3 Yildiz Standardinda 2 Belirtilmeyen 1
4 Yildiz Standardinda 7 Yénetim Tiirii
5 Yildiz Standardinda 1 Bagimsiz Otel 29
Butik Otel 3 Grup Oteli 6
Tatil Koyii 3 Zincir Otel 3
Diger 2 Otelin Bu Konseptte Faaliyet Siiresi

Belge Tiirii 1-5 20
Belediye Belgeli 15 6-10 7
Isletme Belgeli 23 11-15 9

Toplam Otel Sayist: 38 16-20 2

Otellerin 1’1 2 yildizly, 2’°s1 3 yildizli, 9’u 4 yildizly, 8’1 5 yildizli, 2°si 3 yildiz
standardinda, 7’si 4 yildiz standardinda, 1’1 5 y1ldiz standardinda, 3’1 butik otel ve 3’1
tatil koyiidiir. Belediye belgeli diger 2 otelin standard1 belirtilmemistir. Otellerin 15°1
belediye belgeli ve 23’1 isletme belgelidir. Otellerin 6°s120-50, 12°si 51-100, 6’s1 101-
150, 4’1 151-200, 3’1 201-250 ve 7°si 251 ve tizerinde odaya sahiptir. Ayrica, 3’iiniin
40-100, 10’unun 101-200, 8’inin 201-300, 4 {iniin 301-400, 2’sinin 401-500 ve 11’inin
501 ve tizerinde odasi bulunmaktadir. Otellerin 13’iinde 49 ve altinda, 16’sinda 50-
249 arasinda, 8’inde 250 ve iizerinde personel c¢alismaktadir. Yonetim tiiri

incelendiginde, 29’unun bagimsiz, 6’smin grup oteli ve 3’{iniin zincir oteli oldugu
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goriilmektedir. Son olarak, otellerin 20°si 1-5 yil, 7’si 6-10 yil, 9’u 11-15 y1l ve 2’si
16-20 y1l helal turizm alaninda faaliyet gostermektedir.

4.2. Arastirmanin Temalari

Arastirma sorular1 ve alinan yanitlar dogrultusunda 6 tema ve 36 kategori
belirlenmistir. Cizelge 8’de goriilebilecegi gibi arastirmanin temalar1; konsept,
sunulan hizmetlerin 6zellikleri, otelin belgelendirilmesi, Tiirkiye’de helal konseptli

otellerin mevcut durumu, girisimcilik ve isletme faaliyetleridir.

Cizelge 8. Temalar ve Kategoriler

Tema Kategori
Otelin Konsepti
Konsept Konseptin Tanimi
Odalarm Ozellikleri
Mescit

Sunulan Hizmetlerin Rekreasyon Amagli Alanlar

Ozellikleri Rekreasyon ve Animasyon Etkinlikleri
Saglik Hizmetleri
Belgelendirmede Olmas1 Gereken Ozellikler
. Basvurma Niyeti
Otelin

Kalite Belgeleri

Belgelendirme Sorunlari

Helal Konseptli Otel Belgesi Olan Isletmeler
Konseptin Geligimi

Basaril1 Yonleri

Sorunlu ve Tartigsmali Yonleri

Tiirkiye'de Helal Konseptli Otelcilige Iliskin Oneriler
Markalagma

Diinyada Helal Konsept

Tiirkiye'de Helal Konseptli Otellerin Gelecegi
Girisimcinin/Y éneticinin Ozellikleri
Motivasyon

Kurulus Siirecinin Ozellikleri

Konseptin Isletme Agisindan Avantajlar1 ve Dezavantajlari
Rekabet

Isletme Basarist

Karlilik

Devlet Destekleri

Yatirimin Gelecegi

Tavsiyeler

Yonetim

Pazarlama

Insan Kaynaklar

Isletme Faaliyetleri Gida, Temizlik ve Buklet Uriinleri

Misafir Iliskileri

Caligilan Bankalar

Gelecekte Planlanan Yenilemeler

Belgelendirilmesi

Tiirkiye'de Helal Konseptli
Otellerin Mevcut Durumu

Girisimcilik

Arastirmada ilk olarak, konsept temasi altinda otelin konsepti ve konseptin

tanimi1 kategorilerine yer verilmistir. Ardindan, sunulan hizmetlerin 6zellikleri temasi
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altinda; odalarin ozellikleri, mescit, rekreasyon amagli alanlar, rekreasyon ve
animasyon etkinlikleri ve saglik hizmetleri kategorileri incelenmistir. Otelin
belgelendirilmesi temas1 altinda ise belgelendirmede olmasi gereken o6zellikler,
basvurma niyeti, kalite belgeleri, belgelendirme sorunlari ve helal konseptli otel
belgesi olan isletmeler kategorilerine yer verilmistir. Tirkiye'de helal konseptli
otellerin mevcut durumu temasi altinda; konseptin gelisimi, basarili yonleri, sorunlu
ve tartismal1 yonleri, Tiirkiye'de helal konseptli otelcilige iliskin oneriler, markalasma,
diinyada helal konsept ve Tiirkiye'de helal konseptli otellerin gelecegi kategorileri
degerlendirilmistir. Girisimcilik temas1 altinda; girisimcinin/yoneticinin 6zellikleri,
motivasyon, kurulus siirecinin 6zellikleri, konseptin isletme acisindan avantajlari ve
dezavantajlari, rekabet, isletme basarisi, karlilik, devlet destekleri, yatirnmin gelecegi,
tavsiyeler kategorileri sunulmustur. Son olarak, isletme faaliyetleri temas: altinda;
yonetim, pazarlama, insan kaynaklari, gida, temizlik ve buklet iiriinleri, misafir
iligkileri, ¢alistlan bankalar ve gelecekte planlanan yenilemeler kategorileri

incelenmistir.

4.3. Otelin Konsepti ve Konsepte Iliskin Goriisler

Konsept temasi 2 kategoriden olusmaktadir. Bu kategoriler; otelin konsepti ve
konseptin tanimudir. Katilimeilarin  otelin  konseptini ifade etmek amaciyla
kullandiklar1 kavramlara iligskin bilgiler Sekil 6’da sunulmustur. Alkolsiiz aile oteli,

Islami otel, muhafazakar otel ve helal otel kavramlarinin daha yogun vurgulandig

anlasilmistir.
a
Otelin Konsepti
Alkolsiiz Aile Helal Alternatif Tesettiir Mﬁhafazakér Aile
:' Yapisina Uygun
Islami Mubhafazakar Islami Aile fslami Sartlara Uygun

Sekil 6. Otelin Konseptini ifade Ederken Kullamlan Kavramlar

Gorligmeler siiresince, katilimcilardan otelin  konseptini  anlatmalari

istendiginde dini hassasiyeti olan misafirlere sunduklar1 hizmetlerin 6zelliklerini
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anlattiklar fark edilmistir. Bir bagka deyisle, konseptin tanimi otelin hizmet 6zellikleri

ile agiklanmaya calisilmistir.

Otelin konseptini tanimlamada kullanilan kavramlar farkli olsa da tanimlarda
benzer otel dzelliklerine vurgu yapilmistir. Bu nedenle, Islami, muhafazakar veya
tesettlir gibi kavramlarin farkli otel konseptlerini ifade ettigi sdylemek dogru
olmayacaktir. Katilimeilarin konsept tanimina iligkin goriislerinden yola ¢ikarak bu tip
otellerin alkol servis edilmeyen, 6zellikle kadinlar i¢in ayr1 havuzu olan, kurallar1 olan,
tatilde dini gorevleri yerine getirmeyi kolaylastiran hizmetler sunulan (Mohsin vd.,
2016, s. 138) ve ailelere hitap eden, alkolsiiz aile oteli, muhafazakar otel, islami otel,
tesettiir oteli ve helal otel gibi farkli kavramlar kullanilarak isimlendirilen oteller
oldugu anlagilmstir. Sekil 7°de goriilebilecegi gibi alkoliin olmamasi ve kadin-erkek

havuzlarinin ayr1 olmasi helal konseptli otellerin en temel iki unsurudur.

aa
Konseptin Tamnu

/

Alkolsiiz - Ortak Bir Kavram
. Bulunmayan

Kadinlar i¢in Ayr1 Kurallar1 Olan Dini Kéjlaylastlran Aileyé Hitap Eden
Havuz Olan Hizmetler Sunulan

Sekil 7. Konsept Tanim

Aragtirmada katilimcilarin kavramlara iligkin algiladiklar1 bazi farkliliklar
belirlenmistir. Bu dogrultuda, alkolsiiz aile otelinde hedef kitlenin daha genis oldugu
ve misafirlerin Misliiman olma zorunlugunun olmadigi anlagilmisgtir. O1-K1, otelin
konseptinin alkolsiiz aile oteli olmasi nedeniyle sabit bir hedef kitlesinin olmadigin

ve sadece Miisliimanlar tarafindan tercih edilmedigini belirtmistir.

“Konsept olarak alkolsiiz aile oteli diye geciyor. Alkolsiiz oldugu icin de sadece bir
noktada Miisliimanlar tarafindan tercih sebebi de degil. Yani sadece bir sabit bir hedef
kitle yok. Ornegin, Rusya'nin Kazan Bélgesi olabiliyor bu veyahut da Fas, Tunus
Cezayir'deki Fransiz somiirgesinde yasayan diger lilkelerden de olabiliyor. Bunun disinda
iste bir haftalik tatilini alkolsiiz bir ortamda esine ¢ocuguna rahatsizlik verilmeden yani
alkol alan misafirler tarafindan rahatsizlik verilmeden tatilini yapmak isteyen kisiler
tarafindan da tercih ediliyor.” (O1-K1)

Arastirmada, helal kavraminin dini kurallara gore yasamayi ifade ettigi, daha
kapsamli, gii¢lii ve toparlayici bir kavram oldugu belirtilmistir (02-K3). Ayrica, helal
kavrami otelde helal belgeli gidalarin kullanildigina da isaret etmektedir (O38-K41).
024-K25, bu terimlerin halk tarafindan gelistirildigini ve ilk ¢ikan terimin tesettiir oteli

oldugunu ifade edilmistir. Tesettiir otel kavrami, kapalilara yonelik hizmet verildigini
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belirten bir kavram olarak nitelendirilmistir. Muhafazakar kavraminin ise kendini bazi
konularda muhafaza eden anlamina geldigi belirtilmistir. Son olarak, islami otel
kavraminin dikkatli kullanilmasi gereken, net kirmizi ¢izgileri olan ve ticari bir kurum
i¢in kullanilmamasi gereken bir kavram oldugu ifade edilmistir. 02-K3, konsepti ifade

ederken dini terimlerin kullanilmasini uygun bulmadiklarini dile getirmistir.

“Aslinda bakarsaniz ben yurt disinda ¢ok fazla izlem ve gozlem igerisindeyim bu konuyla
ilgili. ‘Halal’ bu konuyu gergekten iyi toparliyor. Hani anlagiliyor. Ama ben isimizde dini
terimlerin kullanilmasini ¢ok dogru gérmiiyorum. Yani Islami otel, iste tesettiir oteli,
muhafazakar otel, ne bileyim halal otel gibi bdyle tanimlamalar1 ben biraz sey
nitelendiriyorum. Bir ayrimcilik olarak goriiyorum agikcasi. Alkolsiiz bir aile oteli demek
bence ¢ok daha dogru, daha pozitif, daha genis kitlelere hitap edebilen bir yaklasim
olarak. Bizim sirket seyimiz bu agikcasi kararimiz. Ama halal bir taraftan da ¢ok giiglii
bir isim. Halal holiday, halal resaurant, halal cafe, halal su halal bu gibi. Boyle de bir
durum var yani.” (02-K3)

06-K7, “helal” ifadesinin tartigmalara yol a¢tigmi ve tepki topladigim
belirtmistir. Sektérde Avrupa oteli olarak nitelendirilen, alkol servisi olan, cogunlukla
yabanci ve Miisliiman olmayan misafirlere hizmet sunan otellerden hassasiyetleri

nedeniyle farkli olduklarini belirtmistir.

“...helal konseptin agilimina biraz daha dalarsak aslinda dogrusu bu. Sundan dolay1
dogrusu bu. Hani bundan rahatsizlik duyuyorlar bazi kesim de o ylizden ben o kavramda
biraz daha net ifade etmek istemedigimi belirtmek istiyorum. Neden, ¢iinkii 6zellikle biz
helal konsept dedigimiz zaman; diger oteller diyorlar ki biz kardesim biz haram mi
veriyoruz? Siz helal de biz haram miy1z? Gibilerinden. Ee simdi haram literatiirii tagiyan
unsurlar var mi? Var. Alkol tiiketimi var iste ne bileyim et hassasiyeti ¢ok fazla olmadig1
icin farkl: tiirde. Onlar da hakli olarak yani. Bir yabanci i¢in yani domuz eti tiiketen bir
miigterisi oldugu zaman onunla ilgili gov vermek zorunda. En azindan biifesinde domuz
fiime ¢ikartmak zorunda veya kahvaltisinda o Ingiliz kahvaltisinda o domuz fiimeyi
¢ikartmak zorunda. Ee simdi bu turizm kavrami igersinde olan bir servis secenegi. Ama
biz bu hassasiyete sahibiz...” (06-K7)

017-K18, misafirlerin internette en fazla arattig1 kelimelerin “Tesettiir otel, Islami
otel, muhafazakar otel” oldugunu ifade etmistir. Otellerin konseptlerini anlatirken birden
fazla ifade kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle, konsepti ifade etmede tek ve yaygin
kullanilan bir kavramin olmadig1 anlasilmistir. Katilimeilar, konsepti tanimlamak i¢in
kullandiklar1 kavrami anlatirken neden diger kavramlar1 kullanmadiklarini da ifade
etmiglerdir. Bu dogrultuda, O6-K7 muhafazakar kavramini sadece Miisliimanlara has

bir kavram olmadigi i¢in kullanmayi tercih etmediklerini belirtmistir.

“Alkolsiiz aile oteli seklinde. Cilinkii muhafazakar kavramini mesela ¢cogunlukla piyasada
kullanryorlar ama muhafazakarlik sadece yani inang noktasinda sadece Miisliimanlara has
bir kavram degil. Hristiyanlarin da muhafazakar1 var. Musevilerin de muhafazakéar: var.
Dolayisiyla biz burada hassasiyetler noktasinda alkol hizmeti vermedigimiz ve bay-bayan
havuzlarimiz ayr1 biliyorsunuz. Bayanlara ve ¢ocuklara ayricalik yapilan bir tesis diye
nitelendirebiliriz aslinda bu tesisin igletme modelini.” (06-K7)
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4.4. Sunulan Hizmetlerin Ozellikleri

Sunulan hizmetlerin 06zellikleri temast 5 kategoriden olusmaktadir. Bu
kategoriler; odalarin 6zellikleri, mescit, rekreasyon amaclh alanlar, rekreasyon ve

animasyon etkinlikleri ve saglik hizmetleridir.

Odalar: Goriismeler sonucunda otel odalarinda yogunlukla seccade, kible
yonii, tespih ve Kur’an-1 Kerim bulundugu anlasilmistir. Ancak, yabanci misafirlerin
ya da c¢ocuklarin zarar vermesi nedeniyle bazi otellerin Kur’an-1 Kerim’i sadece
mescitlerde bulundurdugu anlasilmistir. Baz1 odalarda takke de bulunabilmektedir ve
talebe gore esarp ve etek saglanabilmektedir. Sekil 8’de helal konseptli otellerin oda
ozelliklerine iliskin bilgiler sunulmustur. O4-K5, televizyon kanallarinin igerigine ve

siralamasina 6zellikle dikkat ettiklerini su sozleriyle ifade etmistir.

“Televizyon kanallarimiz baslangicta otelin tanitimi ondan sonra ilk kanalimiz Kabe.
Ondan sonraki kanalimiz Medine. Ondan sonraki Kur'an-1 Kerim kanali. Daha sonra
TRT1 diye baglar devam eder. Ve kesinlikle yayinlarin higbirisinde sakincali bir yayin
s6z konusu degil.” (04-K5)

@
Odalarm Ozcllik_l_cri

Seccade  Kible Yonii  Tespih  Kur'an-1 Kerim Takke Talebe Gére  Konsepte Uygun
Esarp, Etek vb. TV Kanallar1

Dikkat Edilen Diger

Ozellikler
Tiirk Aile Yapisi Tuvaletlerin ~ Alaturka ve Alafranga Yataklarm Taharet Muslugunun
Nedeniyle Genis, Yoni Tuvalet Bulunan Odalar Yonil Sagda Olmasi
Baglantil, Ranzal
Odalar

Sekil 8. Odalarin Ozellikleri

Diger ozellikler altinda gruplandirilan 6zellikler, Tiirk aile yapis1 nedeniyle
genis, baglantili veya ranzali odalarin bulunmasi, tuvaletlerin yonii, hem alaturka ve
alafranga tuvaleti bulunan odalarin olmasi, yataklarin yonii ve taharet muslugunun

sagda olmasidir.

Mescit: Otellerde yogun olarak mescit bulunmaktadir. Mescit bulunmamasinin
nedeni genellikle yeterli alanin olmamasidir. Bunun yani sira, bazi otellerde otel

igerisinde veya otel yakininda cami bulundugu anlasilmistir. Ayrica, otellerde Diyanet
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tarafindan atanan veya otel tarafindan istihdam edilen, 7/24 otelde bulunan veya

sadece cuma namazi i¢in otele gelen din gorevlisi de bulunabilmektedir.

Sekil 9°da mescit kategorisi altinda yer alan Ozelliklere iliskin bilgiler
sunulmustur. Misafirlere kolaylik saglamak amaciyla havuz veya sahil kenarinda
mescit bulunabilmektedir. Bazi otellerde, cuma namazlar i¢in camiye ulasim i¢in
servis bulunmaktadir veya cuma namazlar1 otel igerisinde kilinabilmektedir. Bazi
katilimcilar, cuma namazmin otelde kilmabilmesi i¢in c¢alisma yapacaklarini

belirtmistir.

Ezan Din Havuz Dini Otel Cuma . Otelde  Otel
Gorevlisi veya Plaj Kitaplarin fgerisinde  Saatlerinde Cuma Yakininda
Yakininda ~ Bulundugu  Cami Camiye Namazi Camii
Mescit Okuma Ozel Kilabilme
Alam Servis mkani

Sekil 9. Otellerde Mescide iliskin Ozellikler

Rekreasyon Alanlari: Kadin-erkek ayr1 havuzlar konseptin belirleyici
ozelligidir. Gelen misafir talepleri dogrultusunda agilmaya baslanan karisik havuzlarin
ise bazi misafirlerden tepki gorebildigi dile getirilmistir. Havuzlarin yaninda ¢ocuk
havuzlar1 da bulunabilmektedir. Bazi otellerde saatlik kullanim uygulamasi
bulunmaktadir. Bunun yani sira, genis alana sahip otellerde kadinlar kompleksi
bulunmaktadir. Bu boliimlerde, sadece kadinlar i¢in ayr1 yeme-igme alanlari, cocuk

havuzlar1 ve spa boliimleri bulunabilmektedir.

Sekil 10°da otellerde bulunan rekreasyon amacli alanlar kategorisine yer
verilmistir. Bu kategori; ayr1 alanlar, karma alanlar ve saatlik ayrilmis alanlar ve ¢cocuk

parki olmak iizere dort alt kategoriden olusmaktadir.
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Rekreasyon Amagli Alanlar

(Gl @
Karma Alanlar

Kadin-Erkek Ayr1 Alanlar

Ayr1 Havuz

&]

Cocuk Parki

Saatlik Ayrilmmg Alanlar

Saatlik Ayrilmuis Havuz

Karma Havuz/Aile Havuzu
Ayri Plaj Karma Plaj Saatlik Ayrilnms Kadin-Erkek Sauna
Ay Spa Saatlik Ayrilnug Kadin-Erkek Spa
Kadinlar Kompleksi Saatlik Ayrilmuis Aqua Park
Ayr1 Aqua Saatlik Ayrilmg Fitness Center
Ayr1 Fitness Merkezi Saatlik Ayrilmg Tiirk Hamamu

Havuza Cikan Kadinlar Asansorii

Ay Tiirk Hamam

Saatlik Ayrlilmig Fin Hamamu

Sekil 10. Rekreasyon Amach Alanlar
Rekreasyon ve Animasyon Etkinlikleri: Katilimcilardan elde edilen veriler

dogrultusunda rekreasyon ve animasyon etkinlikleri kategorisi 7 alt kategoriye
ayrilarak incelenmistir.

L
Rekreasyon ve Animasyon Etkinlikleri

Disaridan Alian
Sosyal ve Kiiltiirel Animasyon Hizmetleri
Etkinlikler
Animasyon

|
Konsepte Uygun Soft Eglenceler Diizenlenmemesi

Canh Miizik Sportif Etkinlikler
Halk Oyunu Cocuk]ar ]c]n Yay]nlanan L ve Havuz
flliizyon Gésterisi Etkinlik] Miizik Dini Aktiviteleri
izyon Gosterisi tkinlikler | Etkinlikler
i1 1 I o . . |
Tiirk Geoesi Mini Kuliip-Mini Disko Euzlgm v Safklosl‘ﬂlc“m“ Semazen Gsterisi
Akrobasi-Sirk Gosterisi Geng Kuliibii onsepte ygLin ) m.351 Ramazan Etkinlikleri
Skeg Palyaco Gosterisi Tasavvuf Miizigi/Tlahi Dini Giinlerde Din
Matine Tiirk Sanat Miizigi Gorevlisinin Yaptigi
-, - Programlar
Kopiik Gosterisi Tiirkii
Sira Gecesi Yemek Miizigi
Kina Gecesi Karigik
Miizik Dinletisi
Sovlar

Aksamlari Sinevizyon Hizmeti
Hacivat-Karagoz Gosterisi
Konser ve Siir Dinletisi

Orta Oyun
Sekil 11. Rekreasyon ve Animasyon Etkinlikleri

Sekil 11°de otellerde diizenlenen rekreasyon ve animasyon etkinliklerine

iliskin bulgular sunulmustur. Ilgili alt kategoriler, sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikler,
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cocuklar i¢in etkinlikler, yayinlanan miizik, dini etkinlikler, sportif etkinlikler ve

havuz aktiviteleri, animasyon diizenlenmemesi ve disaridan hizmet alinmasidir.

Helal konseptli otellerde, konsepte uygun soft eglenceler, canli miizik, halk
oyunu, illlizyon gosterisi, Tiirk gecesi, akrobasi-sirk gosterisi, ske¢, matine, kopiik
gosterisi, sira gecesi, kina gecesi, miizik dinletisi, sovlar, sinevizyon hizmeti, Hacivat-
Karagoz gosterisi, konser, siir dinletisi ve orta oyun gibi sosyal ve kiiltiirel etkinlikler
diizenlenmektedir. Cocuklara 6zel mini kuliip-mini disko, gen¢ kuliibli ve palyaco
gosterisi bulunmaktadir. Arastirmada helal konseptli otellerin eglence amagh
etkinliklerinde c¢ocuklarin daha fazla gbéz Oniinde bulunduruldugu anlagilmstir.
Omegin, 02-K3 animasyon etkinliklerinde o6zellikle ¢ocuklara hitap ettiklerini
vurgulamistir. Yayinlanan miiziklerin ve sarki sozlerinin konsepte uygun olmasina
dikkat edilmektedir. Ancak, tasavvuf miizigi, ilahi, Tiirk sanat miizigi, tiirkii ve yemek
miizigi gibi miiziklerin yani sira karigik tarzda miizikler de yayinlanabilmektedir. O4-
K5, otelde miizik yayini yapilmadigini ve sadece Ramazan ayinda ney ve fasil miizigi
gibi miiziklerin yayimlandigini belirtmistir. O35-K38 ise konsept nedeniyle kadin
sarkic1 getiremediklerini ifade etmistir. Misafirlerin farkli hassasiyetlerde olmalari
nedeniyle otelde havuz veya lobi gibi ortak alanlarda yayinlanan miizik tiiriiniin zaman
zaman cesitli tartismalara yol actig1 anlagilmistir. Bu tartismalarin misafirler arasinda

veya otel yetkilileri ve misafir arasinda yasandigi belirlenmistir.

Rekreasyon ve animasyon etkinliklerinin dini veya kiiltlirel degerleri igeren
aktivitelerle desteklendigi goriilmiistiir. Katilimcilar, semazen gosterisi, Ramazan
etkinlikleri ve dini giinlerde din gorevlisi tarafindan programlar diizenlendigini
belirtmistir. O2-K3, faaliyetlerinde hitap ettikleri misafir profilinin degerlerine sahip

ciktiklarini su sekilde dile getirmistir: «...Yani biz otelcilik yapiyoruz. Dinlence ve eglence

esaslt bir isletmeyiz. Bizim burada yaptigimiz is, muhafazakar diinyaya hitap ediyoruz. Muhafazakar
diinyadaki insanlarin degerlerine sahip ¢ikarak biz bu isi yapiyoruz.” (02-K3)

Otellerde sportif etkinlikler ve havuz aktiviteleri de yapilmaktadir. Sportif
etkinlikler ve havuz aktiviteleri kadm, erkek ve karma alanlarda ayr1 ayri
diizenlenebilmektedir. Buna uygun olarak, kadin ve erkek animasyon gorevlileri
istihdam edilmektedir veya disaridan bu konsepte hizmet veren diger animatorlerden
hizmet alinmaktadir. Animasyonlarin konsepte uygun olmasina dikkat edilmektedir.
Gosterilerde sahnede etkinlik diizenleyen kisilerin veya konser veren sanatgilarin

kiyafetlerinin ve gosterinin igeriginin konsepte uygun olmasina gayret edilmektedir.
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023-K24, yemek ve eglencenin otel i¢in ne derece dnemli oldugunu su sekilde

vurgulamistir: “Bizim profesyonel 5 kisilik animasyon ekibimiz var. Ayni zamanda disardan da

takviye sovlar altyoruz biz. Zaten bu konseptte alkol olmadigi icin yemek ve eglence her seyin lizerinde.
Yani oradaki biitgeyi tamamen buraya ayiriyoruz.” (023-K24)

035-K38, akrobasi sovlarinda veya konserlerde erkek sanatcilari ve
erkeklerden olusan gosterileri tercih ettiklerini ve otelin bulundugu bolgede helal

konseptli otellere hizmet veren animasyon gruplarinin oldugunu belirtmistir.

Saghk Hizmetleri: Helal turizm anlayisiyla sunulan saglik hizmetlerinde
doktorlarin ve diger saglik gorevlilerin, hastayla ayni cinsiyette olmasi1 gerekmektedir
(Battour, 2017, s. 28). Benzer sekilde, GIMDES’e gore termal isletmelerde saglik
gorevlileri ve doktorlar miimkiin oldugu kadar kisiyle ayni cinsiyette olmalidir
(GIMDES, 2019b). Genellikle, biiyiik o&lgekli otellerde saglik personeli
bulunabilmektedir. Goriisiilen oteller arasinda, O36-K39 hem erkek hem de kadin
saglik personeli ve 24 saat hizmet veren ambulans ve sofor bulundurdugunu

belirtmistir. Bazi1 otellerin hastane veya klinik ile anlasmas1 bulunmaktadir.

4.5. Otelin Belgelendirilmesi

Bu tema altinda, katilimcilarin otellerin belgelendirilmesine iliskin goriisleri
degerlendirilmistir.  Arastirma sorulart ve katilimcilardan alinan  yanitlar
dogrultusunda otelin belgelendirilmesi temasi altinda 5 kategori olusturulmustur. Bu
kategoriler; belgelendirmede olmasi gereken 6zellikler, helal konseptli otel belgesine
bagvurma niyeti, otellerin kalite belgeleri, belgelendirme sorunlari ve helal konseptli
otel belgesi olan isletmelerdir. Sekil 12°de helal konseptli otellerin belgelendirilmesine

iligkin kategoriler sunulmustur.

@
Otelin
Belgelendirilmesi
Belgelendirmede Bagvurma Niyeti  Kalite Belgeleri Belgelendirme Helal Konseptli Otel
Olmasi Gereken Sorunlart Belgesi Olan Isletmeler

Ozellikler
Sekil 12. Helal Konseptli Otellerde Belgelendirme

Helal konseptli otel belgelendirmesinde olmasi gereken ozellikler, tema

altindaki ilk kategoridir. Bu kategori altinda yer alan alt kategoriler; standartlarin
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belirlenmesi ve denetimlerin yapilmasidir. Katilimcilar belli bir yildizlama ya da
simiflandirma sisteminin olmasi gerektigini diisiinmektedir. Bu dogrultuda, helal
konseptli otel standartlarinda olmas1 gereken ozellikler su sekildedir: Oncelikle, otel
alkolsiiz olmal1 ve helal gidalar sunulmalidir. Gida tedarikgileri de belgeli olmalidir.
Ancak, daha once de belirtildigi gibi bu tedarikgilerin alternatifleri sunulmalidir.
Havuz, hamam, spa gibi alanlarin ayrilmasinin yani sira asansorler de 6zellikle spa ve
havuz gibi boliimler i¢in ayr1 olmalidir. Aileler i¢in restoranlarda localar olusturulmali,
odalar boliimiinde ise kible yonii ve namaz kilinabilecek alanlar bulunmalidir. Son
olarak, aileler i¢in uygun ortamin korunabilmesi amaciyla gelen misafirler konusunda
secici olunmalidir. Standartlar konusunda T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Diyanet,
Miiftiilik ve ilahiyat akademisyenleri ve gida miihendisligi gibi farkli birimler
tarafindan calisma yapilmahidir. Belgelendirmede olmasi gereken ikinci oOzellik
denetimdir. Denetimlerin bakanlik diizeyinde yapilmasi gerekmektedir. Bir baska
deyisle, bu konuda bir otorite olmalidir. Gida, hizmet ve fiziki sartlar ayr
degerlendirilmelidir. Denetimler diizenli olmali, kullanilan {iriinlerin kontrol
edilebilmesi amaciyla faturalar incelenmeli ve standartlara uyulmamasi durumunda
belge iptal edilmelidir. 022-K23'e gore, objektif olmayacagi i¢in i¢ denetim uzmani
verimli olacagi disiinilmemektedir. O3-K4 ise Bakanligin atayabilecegi bir i¢

denetimci bulunabilecegini ifade etmistir.

Helal konseptli otel belgelendirmesinin olmasi gerektigini ve bdyle bir
belgelendirmeye bagvurabilecegini belirten katilimcilarin yani sira bu konuda farkl
goriis bildiren katilimcilar da olmustur. O3-K4, boyle bir belgelendirmeye %100
ihtiyag oldugunu ifade etmistir. Ancak, maliyet uygunsa (030-K33) veya fayda
saglayacagini diisiiniirse (O5-K6) basvurabilecegini belirten oteller de bulunmaktadir.

02-K3, belgelendirmeye iliskin ¢alismalari baslattiklarini su sozleriyle ifade etmistir:

“... Biz sunu yapiyoruz su anda TSE bu konuyla ilgili bir ¢alisma baglatti... Ben oradan
almayi tercih ediyorum ve edicem. Bununla ilgili de su an alt yapilar1 olusturdum. Yani
su anda ISO caligsmasini bitirmek {izereyiz. ISO 22000 kurmus, ISO 9001 kurmus bir
TSE'dir bunun alt yapist.” (02-K3)

015-K16, belgelendirme siirecinin zor oldugunu ve ¢ok evrak istendigini
belirtmistir. 032-K35 ise belgelendirilmek amaciyla basvurduklarini ancak

gereklilikleri saglayamadiklarini ifade etmistir.

“Simdi biz gecen sene helal gida konsept yani daha dogrusu helal otel olmak istedik.
Bununla alakali ¢alismalar da yapildi. Denetgiler de geldi. Ama sdyle sikintilarimiz var.
Simdi pastanin i¢ine konan vanilinden tutun da mesela vanilinin i¢erigini biz géremiyoruz

106



diyor. Simdi benim onu da bulma ihtimalim yok. Yani bulsam da tedarik¢i olarak
tedarikg¢i bize bunu sey yapamayabiliyor, saglayamayabiliyor...” (032-K35)

033-K36, helal belgelendirmenin fayda saglayacagimi diisiinmedigini
vurgulamistir. O17-K 18 ise otellerin helal belgelendirilmesini dogru bulmadigini su

sOzleriyle ifade etmistir:

“...Bununla ilgili de bir seyleri tutmak isteyen birileri var bence. Bana belge vermesi bir
sey degistirir mi sizce? Ben eger etimi oradan keseceksem ... Her tiirlii yaparim bu isi. Is
zihniyette.” (017-K18)

Belgelendirme temasi altinda yer alan lglincli kategori kalite belgeleridir.
Katilimcilar, oteli ve isleyisi anlatirken kalite belgelerine de yer vermistir. Bu
dogrultuda, oteller ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO14001 Cevre Yonetim
Sistemi, ISO10002 Miisteri Memnuniyeti Yo6netim Sistemi, ISO 22000 HACCP Gida
Giivenligi Yonetim Sistemi, TS ISO 45001 Is Sagligi1 ve Giivenligi, TS 13811 Hijyen
ve Sanitasyon Yonetim Sistemi, Mavi Bayrak ve Yesil Yildiz gibi belgelere sahiptir.
Ayrica, goriisme gerceklestirilen oteller igerisinde 2 otelin helal konseptli otel
belgelendirmesi oldugu ve 2 otelin Crescent Rating sayfasinda yer aldig1 anlagilmistir.

Daha once belgelendirilmis bir otel ise son yillarda bu belgeyi yeniletmemistir.

038-K42, kalite belgelerinin tasarruf ve diizen saglamaya yardimci oldugunu
ve gerekli oldugunu ifade etmistir. Arastirmada helal konseptli otellerin
belgelendirilmesine iliskin ileri siiriilen bazi sorunlar sunlardir: Sektorde sinirli sayida
tedarik¢i olmasimin ve helal konseptli otel belgelendirmesinin olmamasi haksiz
rekabete yol ac¢maktadir. Misafirler, farkli belgelendirme kuruluslarina
giivenmektedir. Belgelendirme kuruluslan farkli tedarikgileri tanimaktadir ve baska
belgelendirme kuruluslarini tanimamaktadir. Ayrica, helal belgelendirme bazen
firmalar tarafindan kotiiye kullanilabildigi diisiiniilmektedir. Ornegin, yurtdisindan
alinan belgelerin gegerliligi ve belgelendirmeyi sadece maddi amagli yapan kuruluglar
tartisma konusudur. O6-K7, denetlenme hususunda tedarik edilen iiriinler agisindan
hassas olunmasi gerektigini ve alternatif tedarikgilerin olmasi1 gerektigini

vurgulamaistir.

4.6. Tiirkiye'de Helal Konseptli Otellerin Mevcut Durumu

Tiirkiye'de helal konseptli otellerin mevcut durumu temasi, konseptin gelisimi,
basarili yonleri, sorunlu ve tartismali yonleri, Oneriler, markalasma, diinyada helal

konsept ve gelecegi olarak 7 kategoride incelenmistir. Konseptin baslangicinin
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Caprice Otel oldugu distiniilmektedir. 09-K10, 3 wyildizli ve Bakanlik Belgeli
otellerde bar zorunlulugunun kaldirilmasiyla  birlikte otelin  konseptini
uygulayabildiklerini belirtmistir. Katilimcilar, kavramin Tiirkiye'de yeni oldugunu ve
yerli turistin tatil kiiltiirinlin gelismekte oldugunu ifade etmistir. Bunun yani sira,
Tiirkiye'nin helal turizm alaninda basarili oldugu, Malezya gibi iilkelerden ¢ok daha
1yi tesislerinin oldugu ve bu alanda uluslararasi talebi oldugu diistiniilmektedir.
“Tiirkiye bu alanda Tiirkiye diinyada oncii. Yani bu helal turizm konseptini diinyaya
tanitan biziz... Malezya, baslangi¢ noktasini belki yapmis olabilir. Onlar hassasiyeti biraz

daha artirmis olabilirler ama eminim buna emin olabilirsiniz bizdeki tesisler oradan ¢cok
daha iyi.” (06-K7)

Katilimcilarin, sektorde dikkat cektigi sorunlu ve tartismali yonler arasinda en
fazla odaklanilan konu Tiirkiye'nin mevcut durumuna gore konsept degistiren
otellerdir. Bu otellerin turizm sektoriintin parlak olmadigi dénemlerde ticari amaclh

konsept degistirdigi ifade edilmistir.

“...Birgok otel vardir. Arastirirsiniz. Ticari amaglidir. Bunlar 6rnegin helal diye agilip
sonra Rus misafir Tiirkiye'ye girisi artinca da Rus misafir profiline doner. Veyahut da iste
Alman misafir agirliklidir. Sonra bakarlar ki turizm kotii gecti. Iste yerli misafir cok. Iste
havuzlarin etrafini kapatirlar. Alkolii raflardan kaldirirlar, olurlar alkolsiiz otel. Ya da iste
Islami otel derler veyahut da alternatif turizm derler. Ama bizim kurulusundan beri yani
binanin yeri geldiginde yapisindan dolay1 yani iste lavabolar1 olsun ondan sonra mescidi
olsun yemek alan1 olsun bunlar dahi bir¢ok noktada iste konseptin talepleri ne olabilir bu
konseptin ona gore.” (O1-K1)

Tiirkiye'nin mevcut durumuna gore sonradan doniistiiriilen otellerde bazen
konsepte uygun yetistirilmis personel olmayabilmektedir. Bu nedenle, oteller sonraki

senelerde tekrar eski haline doniistiiriilmektedir.

“... bu konsept otelciligi biraz zor bir otelcilik. ilk énce bir devsirmeyle bu otelcilige
gecis yapanlar var. Bu kavramu ¢ok fazla bilmeden iste atiyorum bir yil 6nce Rus
turizmiyle dis pazarda Rus pazariyla ¢alisan bir otel, ertesi sene bir ugak krizi ¢iktig1 i¢in
konseptini tamamen bizim konsepte ¢evirebiliyor. Simdi bu sadece havuzun etrafini jiitle
kapatarak, bayan havuzlarim ayrarak, otelcilik noktasinda ben helal otelcilige gegtim
demekle olmuyor bu kavram maalesef. Ama bu denendi mi Tiirkiye'de denendi. Hem de
oldukga fazla bir sekilde denendi. E bizim miisteri kitlesinin hitabetine hitap edebilecek
tarzda bir miisteri servis elemanlar: olmasi gerekiyor yani sizin ekibinizin o sekilde
yetismis olmasi gerekiyor. E olmayinca da tabi ki ikinci senesinde konsepti tekrar geri
donistiirmek zorunda kaliyor. Bir nevi ticari diigiiniiyor yani.” (06-K7)

Kisilerin inanglar1 noktasinda hassasiyetleri birbirinden farklidir (Duman,
2020, s. 56). Bu farklilik, helal konseptli otellerin isleyislerindeki hassasiyetlere de
yansimaktadir. Bu dogrultuda, bazi katilimcilar diger otellerin karma havuz
bulundurmasini desteklememektedir ve dogru bulmamaktadir. Karma havuzlu oteller
ise bu hizmeti misafir talepleri dogrultusunda sunduklarini belirtmektedir. Ayrica,
katilimcilar, misafirlerinden fazla iicret alarak, sahtekarlik yaparak ve ¢ikar amagli

hareket ederek aldatan isletmelerin oldugunu ifade etmistir. Bunun yani sira, bazi
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isletmeler misafir talep ettiginde alkol servis etmektedir veya helal gida konusunda
konsepte uygun hareket etmemektedir. Tiirkiye'de otelcilik alaninda helal sertifikali
otellerin olmamasi da bir eksiklik olarak degerlendirilmistir. O7-K8, bu konuda
Tirkiye'yi diger tilkelerle karsilastirmis ve yeterli olmadigini su sozleri ile ifade

etmistir.

“...Miisliimaniz. Helal yasamaya caligiyoruz. Ama gercek manada helal sertifikasiyla
hizmet veren otellerimiz yok. Varsa da eksik. Yani eksik helal belgeli. Ciinkii biraz 6nce
dedik ya Italya'si, Ispanya's1, Yunanistan bile ya. Kiigiiciik Yunanistan bile bu konseptle
alakali ¢aligmalar yapiyor. Ama biz Tiirkiye olarak hala agirdan aliyoruz, hala geriden
gidiyoruz.” (O7-K8)

Baz1 katilimcilar sektorde ““helal konseptli otel” ifadesine iligskin “diger oteller
haram m1?” tartismasinin oldugunu belirtmistir. O1-K1'e gore de helal konseptli oteller
bir ¢esitliliktir. Hem misafirler i¢in hem de tesettiirlii ¢alisanlar i¢in secenekleri

artirmaktadir. Bu konuda, O5-K6’nin goriisleri su sekildedir:

“...Yani helal konsept ¢ercevesinde iste yani diger oteller haram m1? Yok kardesim dyle
bir sey. Yani diger oteller haram diye bir seyimiz olamaz bizim. Turizm gesitliligidir helal
turizm...” (05-K6)

Bu temada, diger bir kategori Tiirkiye'de helal konseptli otellere iliskin
Onerilerdir. Katilimcilara gére bu alanda tanitim biitgesi ayarlanmalidir, planlama ve
diizenleme yapilmalidir, ¢alistaylar veya ilgili baska ¢alismalar diizenlenmelidir,
bakanlik tarafindan birim olusturulmalidir, denetim yapilmalidir, standartlar
belirlenmelidir ve firsatg1 tedarikgilerin dniine gecilmelidir. Sunulan bu Gnerilerin
yogun olarak kamu kuruluslan tarafindan gerceklestirilmesi gereken diizenlemeler

oldugu anlasilmistir.

Markalagma konusunda katilimcilar tarafindan yogun olarak belirtilen goriisler
ise Tiirkiye'nin bu konseptte markalagmasi gerektigini ya da markalagabilecegini
yoniindedir. O4-K5'e gore, Tiirkiye bu alanda acilen markalagmalidir. O19-K20 ise
markalagmada diger turizm tiirlerinin 6niine gegilmemesi gerektigini su sekilde ifade

etmistir:

“...Bu anlamda markalagmanin bir iilkeye faydasi ... olur mu? Sorusunun cevabini
ekonomistlerin ve turizmcilerin ¢ok iyi arastirmasi lazim. Ciinkii Islami konseptte bu
misafirin beklentilerini ve vizyonunu dogru degerlendirmek lazim. Bu konsepti
markalagtirirken iilkedeki mevcut turizm varliklarinin digerlerini ortadan kaldirmak ya da
onlarin geri planda kalmasi s6z konusu oluyor ise o zaman ... Misal. Bu konseptin
misafiri yurt disindan da gelse ¢ok fazla tarihi-turistik yerleri gezmeye ¢ok fazla merakli
degil. Dolayisiyla bu konseptte Tiirkiye'yi markalagtirdiginiz ve Tiirkiye'deki otellerin
%80'ini diyelim ki velev ki bu konsepte ¢evirdiginizde bizim Efes'imizin bir anlamm
olmaz.” (019-K20)
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Tiirkiye'nin bu konseptte markalasabilecegini diisiinen katilimcilara gore;
Tiirkiye bu alanda 6ncii oldugu, Miisliiman bir iilke oldugu ve iyi otellere sahip oldugu
icin markalagabilir. Ancak, Burj El Arap gibi bir marka olusturulmali, standartlar
belirlenmeli, sektorde dayanisma olmali, Orgiitlenmeli ve devlet tarafindan destek
verilmelidir. Goriismeler siiresince diinyada helal turizme iliskin de bazi1 goriisler ifade
edilmistir. Buna goére, Avrupa, pazardaki rant1 fark etmistir, diinyada farkl: iilkelerde
helal gida caligmalan yiirlitilmektedir, otellerin helal turizm alaninda zincirlesme
caligmalar1 bulunmaktadir. Bunun yani sira, O2-K3 Miisliimanlarin bu alanda talepleri
oldugunu ancak isin kotiiye kullanilmasi ile ilgili ¢ekincelerinin de oldugunu ifade
etmistir. Malezya ve Endonezya gibi llkelerin bu konuda daha yapilandirilmis,
sistemli olduklarina ve devlet tarafindan desteklendiklerine iliskin goriisler de
bulunmaktadir. Katilimcilarin helal konseptli otellerin gelecegine iligskin goriisleri ise
yogun olarak bu konseptin gelistigi veya gelismesi gerektigi yoniindedir. Helal
konseptli otellerin gelecegi, gelen misafir profiline, talebe, devlet yatirimlarina, diinya
ekonomisine ve giivenlige baglidir. Bunun yani sira, bazi katilimeilar villaya olan
talebin artmasindan dolay1 veya sekiilerlesme nedeniyle bu konseptteki otellerin
sayilarinin gelecekte azalacagini diistinmektedir. Temada yer alan kategorilere iliskin

bilgilere Sekil 13’te yer verilmistir.

-
Tiirkiye'de Helal Konseptli Otellerin Meveut Durumu

Konseptin Gelisimi // \ Gelecegi

Bagarili Yonleri Diinyada Helal Konsept

Sorunlu ve Tartismali ~ Oneriler Markalagma
Yonleri

Sekil 13. Tiirkiye'de Helal Konseptli Otellerin Mevcut Durumu

4.7. Girisimcilik

Girisimcilik  temast 10 kategoriden olugmaktadir. Bu kategoriler;
girisimcinin/yoneticinin  ozellikleri, motivasyon, kurulus siirecinin 6zellikleri,
konseptin isletme agisindan avantajlar1 ve dezavantajlari, rekabet, isletme basarisi,

karlilik, devlet destekleri, yatirimin gelecegi ve tavsiyelerdir.
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4.7.1. Girisimcinin/Yéneticinin Ozellikleri

Bu kategori altinda, girisimcinin yasam tarzi ve diger ticari faaliyetleri
anlasilmaya calistlmistir. Goriisiilen katilimcilar, yogun olarak muhafazakar
olduklarin1 vurgulasa da bu konuda goriis bildirmek istemeyen katilimcilar da
olmustur. Bazi katilimcilarin, otelciligin yani sira seyahat acentasi, insaat,
danismanlik, egitim, emlak ve tekstil gibi farkli alanlarda da faaliyetleri bulunmaktadir
veya holding biinyesinde faaliyet gostermektedir. Ayrica, baska otel isletmeleri
oldugunu belirten katilimcilar da bulunmaktadir. Sekil 14’te bu kategoriye iliskin alt
kategori ve kodlara yer verilmistir.

a

Girisimeinin/Y éneticinin
Ozellikleri

Girisimei/Y dnetici Diger sler
Muhafazakar A\ \\\\
Otelcilik \ \'Tekstil
Holding . Emlak

Seyahat Acentast Insaat Damsmanlik Egitim

Sekil 14. Girisimcinin/Yéneticinin Ozellikleri

4.7.2. Motivasyon

Motivasyon kategorisi altinda girisimcileri veya yoneticileri helal konseptli bir
otele yatirnm yapmaya veya bu konseptte bir otelde ¢alismaya yonelten unsurlar

anlasilmaya calisilmistir. Sekil 15°te ilgili kodlara yer verilmistir.

-
Motivasyon

Yasam Tarzi Karlilik Beklentisi Pazardaki Bosluk Bu Alanda Baska
Yatirimlarinin Olmasi

Sekil 15. Motivasyon

Katilimcilar yogun olarak yasam tarzlarinin bu konseptte bir otele yatirim
yapmalarinda veya caligmalarinda etkili oldugunu dile getirmistir. Bunun yani sira,
karlilik beklentilerinin, sektérde bu konsepte ihtiya¢ oldugunu fark etmelerinin veya
daha 6nce bu alanda yatirimlarinin olmasinin etkili oldugunu belirten katilimcilar da

bulunmaktadir.
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027-K28, yatirim yapma motivasyonunun pazardaki boslugu fark etmesi

oldugunu su sozleriyle ifade etmistir: “...agikgas1 bdyle bir pazarm agik oldugunu da biz biraz
sezinledik. Yani bdlgenin boyle bir konsepte ihtiyact oldugunu biraz sezinledik. Dolayistyla tercihimiz

bundan yana oldu.” O2-K3 ve 017-K18 ise bu konsepte yatirrm yapma ve g¢alisma

nedenlerini dini inanglar ile bagdastirmustir. Ilgili ifadeleri su sekildedir:

“...Biz muhafazakar bir aileyiz. Patronlarimiz itibariyle. Bu igi yapmamizin ana sebebi
de tamamen kendi yasam ve hayat goriisiimiiz ile ilgilidir. Yani ise biz ticari manada
yaklasmiyoruz acikgasi. Ik 6nce kendi yasam kendi hayat felsefeleri agisindan bunu
yapiyorlar...” (02-K3)

“Simdi hayatta her sey birbiriyle drtiisiir yani. Ortiismiiyorsa sikint1 orda baslar zaten.
Ben burayla bu otelle bu yapiyla 6rtiismezsem burada ayakta duramam zaten. O zaman
bu diiriistliik olmaz. Tamamen ticari iligki olur. Biz igin ticari boyutunda degiliz. Para
kazanma derdinde degiliz. Yani ben para kazanmak istesem bugiin bu otelin degerine
%50 daha zam yaparim fiyatina. Para kazanirim. Yine kazanirim. Ama yok ben
koydugum fiyatta hak ettigim fiyat1 diistinerek bu fiyat1 koyuyorum...” (017-K18)

4.7.3. Kurulus Siirecinin Ozellikleri

Kurulus siirecinin 6zellikleri olarak adlandirilan kategori altinda konseptin
olusturulmasi, lokasyon, sermaye ve yatirimin geri doniis siiresi alt kategorileri

incelenmistir. Ilgili alt kategoriler Sekil 16°da sunulmustur.

(- ]
Kurulus Siirecinin Ozellikleri

N\ T

Konseptin Lokasyon Sermaye Yatirimin Geri Doniis
Olusturulmasi Siiresi

Sekil 16. Kurulus Siirecinin Ozellikleri

Goriigiilen otellerin 18’inin bu konseptte kuruldugu anlasilmistir. 20 otel ise
dontstiiriilmiistiir. Konsept dontistiiriiliirken yapilan bazi degisimler sunlardir: Ayri
havuz, mescit, kible yonii, mini kuliip ve ¢ocuk parki eklenmistir. Alkol kaldirilmistir.
Bazi oteller sifirdan yenilenirken, bazi otellerde sadece odalar yenilenmistir. Ayrica,
kadinlar koyunun izole edildigini, lavabo yiiksekliklerinin abdeste gore ayarlandigini,
mahremiyetin saglanmasi i¢in balkonlarin panellerle ayrildigini, taharet musluklarinin
yerinin diizenlendigini ve baglantili odalarin eklendigini belirten oteller oldugu
anlasilmistir. Konseptin olusturulma siirecinde diger otellerin incelendigi, girisimcinin
kendi tatil tecriibelerinden yola c¢iktigi, misafir talepleri dogrultusunda c¢esitli
diizenlemeler yapildigt ve din gorevlilerine veya IHATO'ya danisildigi ifade

edilmistir.
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Bir oteli helal konsepte doniistiirmenin zor olmadig: diistiniilmektedir (Baysal,
2017, s. 94). Ancak, konsept doniistiiriilirken yapilan degisimler gz Oniinde
bulunduruldugunda otelin alt yapisinin veya biiyiikliigiiniin bu eklemelere uygun

olmas1 gerektigi anlasilmistir.

Kurulus asamasinda verilen en zor kararlardan biri olan kurulus yeri se¢imi,
isletmelerin rekabet avantaji saglamasi bakimindan énemlidir (Kiiciik, 2017a, s. 101).
Ancak, goriismeler siiresince katilimcilar yogunlukla otelin lokasyonunun neden
oldugu dezavantajlardan bahsetmislerdir. Bu dezavantajlar; ¢evrede az otel olmasi,
otelin havalimanina yakin olmamasi nedeniyle yabanci turist gekememesi, otelin uzak
olmasi, ¢evrede personel bulma giicliigli, otelin merkezi bir bdlgede olmamasi,
bolgenin turistik bir bolge olmamasi, bolgenin helal turizme uygun olmamasi ve
konsept nedeniyle ¢evreden goriilen baskilardir. Katilimeilarin lokasyon konusunda
vurguladiklar1 avantajlar ise yakinligi, gevrenin sosyolojik ve dogal yapisinin konsepte
uygunlugu, merkezden uzak, doga ile i¢ i¢e olmasi ve bolgede turizmin gelisecegine
iliskin beklentilerdir. Bunun yani sira, misafirlerin oteli 6zellikle lokasyon nedeniyle
tercih ettigini belirten katilimcilar da bulunmaktadir. O35-K38, lokasyonlarmin

konsepte uygun oldugunu su sozleriyle ifade etmistir:

“Merkezden uzakta olmasi. Yan asagidaki otellere baktiysaniz balkonuna ¢iktigi zaman
karsi tarafta bi sey gorebiliyor mesela. Diger konseptte hizmet veren bir otel goriiyor.
Bikiniyle oturan bir kadin eline icecegini almis gilineslenirken gérmekten ¢ok
hoslanmiyor. Buranin etrafina baktigi zaman dogal, doganin igeresinde, cadde giiriiltiisii
yok. Cocuklarinin otelin etrafinda rahatlikla dolagabilecegi bir alan. Yiiriyiis
yapabilecegi bir alan. Gezerken iste tekel market gérmiiyor ¢ocugu. Kotii 6rnek sey
yapabilecegi bir alan gérmiiyor. Clinkii gercekten o tarzda insanlar da var. Yani tamamen
cocuklarini televizyondan uzak tutan, esinin o tarz yerlerde bulunmamasini isteyen kesim
de var. Bunlar kiigiik bir kesim ama ¢ogunlugu bizim bu sey i¢in lokasyon i¢in. Sahil
olmasi giizel bir detay.” (035-K38)

Gortismelerde, cevrede otel olmamasi bolgedeki turizm hareketliliginin az
olmasina yol a¢tig1 i¢in olumsuz olarak degerlendirilmistir. Ancak, ¢evrede fazla otel
olmasimin da yogun rekabet olusturmasi agisindan isletme i¢in olumsuz bir durum
oldugu anlagilmistir. Son olarak, sehir otellerinde yakinligin ve merkezi konumun
onemli oldugu ancak sahil otellerinde lokasyonun merkezden uzak ve doga ile i¢ ige

olmasinin misafirler i¢in tercih sebebi oldugu belirlenmistir.

Otel isletmelerinin kurulusunda gereken sermayenin farkli parametrelere gore
degismesi nedeniyle bu soruya net yanitlar alinamasa da sermayenin miktarini ve
yatirimin geri doniis siiresini etkileyen bazi parametreler belirlenmistir. Katilimcilara

gore lokasyon, oda sayisi, otelin kiralanmas1 ya da satin alinmasi gibi unsurlar kurulug
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sermayesini etkileyebilmektedir. Goriisiilen oteller arasinda aile isletmesi olan veya
ortaklik bulunan oteller oldugu anlasilmistir. Bunun yani sira, girisimcinin 6zellikleri
boliimiinde de belirtildigi gibi holdinge bagh oteller de bulunmaktadir. O10-K11 ve
012-K13, otelin kazanmas1 ve ayakta durabilmesi i¢in miilkiin sahibi olunmasi

gerektigini belirtmistir. O10-K11'in bu konudaki goriisleri su sekildedir:

“Simdi tabi miilk sahibi olmanizla kiract olmaniz arasinda fark var...Kesin net bir rakam
sOyleyemeyecegim ama eger turizmde kazanmak istiyorsaniz eger miilk sahibi
olmalisiiz. Kira ciinkii sirtinizda siirekli bir kambur olarak ... Iste anlagmaniza gére iste
ya her sene bir ay zam, yillik bir zam olacak kiraniza. Ciinkii personele her yil zam
yapiyoruz. Fiyatlarini da ¢ok fazla oynayamiyorsun. Ama sabit bir giderin varsa belli bir
stire sonra herhangi bir kazang elde edememeye baslayacaksin. Ama miilk sahibi olunca
daha isler ¢cok farkli daha rahat olabiliyorsun.” (O10-K11)

016-K17, otelin kapasitesinin az olmasi1 ve kurulusun 6z sermaye ile yapilmasi
nedeniyle yatirrminin geri doniisiiniin ¢ok uzun oldugunu belirtmistir. Helal konseptli
otel yatirimlarinin geri doniis siiresinin, yatirimin biyiikliigiine ve tesisin sundugu
olanaklara gore degisebildigi anlagilmistir. O28-K30 ise yatirimin geri doniisiiniin
uzun olmasini sezonun kisa olmasina, Kriz ve secim gibi olgulara baglamistir. lgili

ifadeler su sekildedir:

“Geri doniisii ¢ok uzun, tesisip oda sayis1 ve kapasitesi kiigiik. Kiigiik oldugu i¢in biiyiik
gruplara hizmet edemiyoruz. Oz sermayeyle yapildigi i¢in geri doniisii gok uzun. Yapilan
yatirimin geri doniigii. ROI’si...” (016-K17)

“...Ciinkii 6z sermaye ile ve 6z malla yaptigimiz i¢in Giiney ve Ege’deki gibi devletten
kiralama arazi ve devlet destekli, uzun soluklu kredilerle, faizsiz kredilerle o tesisi
yapmadigimiz i¢in, tamamen cepten parayla yaptigimiz i¢in yani bizim geri doniistimiiz
20 yil falan. 22 yil.” (016-K17)

“10 y1l1 bulmustur yani... Ciinkii sezonumuz 90 giin maksimum. O da bdyle Tiirkiye'de
higbir kotii bir sey olmayacak. Iste Istanbul'da bomba patladi ... Yani o 90 giinii.
Tiirkiye'nin ¢ok ¢ok iyi olmasi lazim. O zaman 90 giin ki benim bildim bileli higbir zaman
Oyle bir siire¢c olmadi. Hep bir seyler yasandi... Darbe gordii, kriz gordii iste dort sene art
arda se¢im gordii. Haziran gitti. Bu sene de ayni. Okul sinavlart girdi. Yani o yiizden
sezon 90 giin degil yani. Iste o yiizden diyorum amorti 10 y1lda. Normalde bir isletmenin
kendini amorti etmesi en fazla 5 yil, 5 yildir... Ama burada 6yle degil. Burasi ¢iinkii sezon
kisa seyimiz var... her giin bir seylerle karsilasiyorsunuz. Su anda da ciddi bir sikint1 var
genel olarak... Bir hafta doluyorsun ikinci hafta bir bakiyorsun yariya diisiiyor. Tekrar
bir yiikseliyorsun, tekrar bir bakiyorsun yarinin da altina diismiis.” (028-K30)

4.7.4. Konseptin Avantajlar: ve Dezavantajlari

Bu kategori altinda; konseptin isletmeye sagladig1 avantajlar, dezavantajlar ve
karsilagilan sorunlar degerlendirilmistir. Ilgili alt kategoriler ve kodlar Sekil 17°de
sunulmustur. Katilimeilar, yogun olarak konseptin dezavantajlarini veya sorunlarini
vurgulamistir. O19-K20, konseptin isletmeye fiyat konusunda avantaj ya da

dezavantaj saglayabildigini ve bunun tamamen isletmeyle ilgili oldugunu

114



vurgulamistir. 022-K23, konseptin diger isletmelere gore avantajli oldugunu ancak bu
konseptteki biitiin isletmelerin gerekli 6zeni gostermedigini belirtmistir. 030-K33 ise
helal konseptin isletmeye avantaj saglama durumunun bolgedeki otel sayisina bagh

oldugunu ifade etmistir.

@
Konseptin Isletme Agisindan Avantajlar1 ve Dezavantajlari

@l @
Avantajlar Dezavantajlar ve Sorunlar
Alkol Olmamasi Yeni Bir Konsept Olmasi
Acentaya Bagli Olmamasi Pazarin Kisith Olmasi
Orta Dogu Pazarimin 12 Ay Caligmast Sezonun Kisa Olmasi

Satiglarin Son Dakika Yapilabilmesi
Yurt Disinda Bu Alanda Acenta Olmamasi
Misafir Profilinin Yerli Olmas:

Belirli Misafir Profilinin Olmasi
Bu Konseptteki Otel Sayisinin Az Olmasi

Misafir Profilinin Aile Olmas:
Personel Sayisinin Fazla Olmasi

Riskli Bir Yatirim Olmasi
Krizlerden Etkilenmesi

Biirokratik Engellerin Olmasi
Israfin Yogun Olmasi

Sekil 17. Konseptin isletme A¢isindan Avantajlari, Dezavantajlari ve Sorunlari

Katilimeilar konsepte ilisgkin su ozelliklerin isletmeye avantaj sagladiginm
belirtmistir: Alkol olmamasi maliyet ve ortamin huzurlu olmasi agisindan avantaj
saglamaktadir. Diger oteller gibi acentaya bagli olunmamasi, Orta Dogu pazarinin 12
ay calismasi, gelen misafir kesiminin belli olmasi, bu konseptteki otel sayisinin az
olmasi ve misafir profilinin aile olmasi da avantaj olarak degerlendirilmistir. Ancak,
bu avantajlar isletmenin ticaretten ziyade felsefesine uygun ve dogru yapilmasina
baglidir. O27-K28, konseptin acenta yoniinden avantajli oldugunu su sekilde dile
getirmistir:

«... Obiir konseptte acenta bazlisiniz. Acenta size ne zaman ddeme yaparsa o zaman
kasaniza koyarsimiz. Ama burada miinferit sattiginiz i¢in agirlikli yani %60'lik payi. Yani
en azindan paranin yani ya da finansin ¢ogu sizde cebinizde durabiliyor. Direkt
miisteriyle ¢linkii kendiniz kontakt kurarak onu cebinize koyabiliyorsunuz...” (027-K28)

Konseptin yeni olmasi, pazarin kisith olmasi, ge¢mis donemlerde yaz
sezonunun Ramazan ayma denk gelmesi, sezonun kisa olmasi, erken satis
yapilamadig1 i¢in satiglarin son dakika yapilabilmesi, yurt disinda bu alanda ¢alisan

acenta olmamasi, yerli misafirin isletme agisindan zor bir misafir profili olarak
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nitelendirilmesi ve personel sayisinin fazla olmasi konseptin dezavantajlarindandir.
Bunun yani sira, yatirimin riskli oldugunu belirten misafirler de bulunmaktadir. Bu
riskler; maliyetin fazla olmasi, ekonomik degisimlerin i¢ pazari etkilemesi, doviz
kurlart ve sezonun kisa olmasidir. Bunun yani sira, risk lokasyona gore
degisebilmektedir. Konseptin ve misafirin ihtiyaglarini yeterince anlamamak da bir
risk unsurudur. Ancak, 026-K27 otel yatirnmlarinin genel olarak riskli oldugunu

belirtmistir.

Katilimcilar, ekonomik, giivenlik, politik ve doga kaynakli krizlerden
etkilendiklerini belirtmistir. O33-K36, orta kesime hitap ettikleri i¢in krizlerden ilk
etkilenen kesim olduklarini belirtmistir. Yasanan bazi krizler; enflasyon degisimleri,
doviz kurlarindaki artis (tedarik¢iler Euro ile calisildigt icin), Sultanahmet Saldirisi,
15 Temmuz, Cemal Kagik¢i Olayr (Suudi misafirlerin gelmemesine neden oldugu
anlasilmistir), Tiirkiye-Rusya Ugak Krizi ve Bodrum Depremidir. Ayrica oteller, okul
smavlart ve se¢cimlerden de etkilenmektedir. O8-K9, kriz durumlarinda Avrupa'dan
turist gelmedigini belirtmistir. Benzer sekilde, O11-K12 kriz durumlarinda Orta
Dogulu turistlerin geldigini, kriz olmadiginda ise Avrupali turistin geldigini ifade
etmistir. Arastirmanin gergeklestirildigi donemde, enflasyon ve kurlardaki degisimler
nedeniyle otelciler hem kriz hem de risk ile ilgili ifadelerinde 6zellikle bu konular
vurgulamistir. Gorlismeler siiresince anlagilan en temel biirokratik engelin ayr1 plaja
izin verilmemesi oldugu anlagilmigtir. Ancak, katilimcilar yogun olarak herhangi bir

biirokratik engelle karsilagsmadiklarini belirtmistir.

Israf olgusu, katilmcilarin yasadigi en biiyiik sikintilardan biridir. Bazi
goriismelerde, diger otellere gore bu konseptte israfin daha fazla oldugu
vurgulanmigtir.  Ozellikle yeme-igme alanlarinda ve agik biifede israf oldugu
belirtilmistir. Ancak, diger alanlarda da israf gdzlemlenebilmektedir. Bu alanlar;
minibar, klima ve odalarin koti kullanilmasina iliskindir. O27-K29, su ifadeleri
kullanmis ve Avrupali turistlerle karsilastirma yaparak yerli turistlerin daha fazla israf
ettigini ifade etmistir.:

“350 kisilik otelde yani ¢ocuklarla beraber 350 kisiyi buluyoruz zorlayarak yani ¢oluk
cocuk en yiiksek zamanimizda. Inanin 600 kisilik yemek ¢ikiyor. ...Tiiketse
tizlilmeyecegiz de tikketmiyor...400 kisiyle tiiketiliyor 200 kisiyle ¢ope gidiyor.” (O27-
K29)
Bazi katilimcilara gore israf probleminin bir ¢éziimii bulunmamaktadir. Bunun

yan1 sira, misafir profilinde tatil kiiltiirii veya agik biife kiiltiirii yerlestiginde israfin
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azalacag diisiiniilmektedir. Israf konusunda Turuncu Bayrak uygulamasi olan veya
Turuncu Bayrak ile ilgili caligma yapmayi planlayan oteller bulunmaktadir. 033-K36,
otelde yemekler menii seklinde sunuldugu, usta tarafindan verildigi ve isteyen
misafirler tekrar gelip alabildigi i¢in israfin az oldugunu belirtmistir. Yiyeceklerin israf
olmamasi icin artan yemekler hayvanlara verilmektedir. Katilimcilar, israfi
engelleyebilmek icin hatirlatici yazilar, bilgilendirmeler, ilgili ayet ve hadisler
asmaktadir. Ancak, bu uygulamay1 dogru bulmayan, geri dontistimleri olmadigini, ters
etki yaptigini ve tepkiler nedeniyle yazilar geri aldiklarini ifade eden katilimcilar da

bulunmaktadir.

4.7.5. Rekabet

Oteller yogun olarak rekabetin oldugunu vurgulamistir. O36-K39'a gore,
sezonun kisa olmasi rekabeti artirmaktadir. Rekabetle basa ¢ikmada fiyat politikasi,
misafir memnuniyeti, hizmet kalitesi, personelin 6zellikleri ve marka bilinirliginden
faydalanilmaktadir. Ayrica, diger otellerle is birligi yapildigin1 da belirtilmistir.
Rekabete iliskin alt kategoriler ve kodlar Sekil 18’de sunulmustur. Rekabetle basa
cikabilmek i¢in diger otellerin fiyatlar1 takip edilmektedir ya da hizmet
degistirilmektedir. Ornegin, normalde iicretsiz sunulan Tiirk kahvesi icin iicret
alinmaktadir. Misafirlerin otele iliskin degerlendirmelerine ozellikle dikkat
edilmektedir. Ayrica, otelin konumu, fiziki ozellikleri, denizin niteligi, personelin

sadik ve giiler yiizlii olmas1 rekabetle basa ¢ikmay1 kolaylastirmaktadir.

Rekabetin Varligt

@] / Rekabetin Yogunlugu

Rekabet Durumu-f.,.,_,_,_7_7_7_7_7_7_7Rekabetm Azl
e Rekabetin Olmamasi

- Hizmet Kalitesi

Rekabet /s Birligi
~C] Misafir Memnuniyeti

Rekabetle Basa Cikma——————

Personelin Ozellikleri

~~_Marka Bilinirligi
Fiyat Politikasi

Sekil 18. Rekabet ve Rekabetle Basa Cikma
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026-K27’ye gore, otelin kuruldugu lokasyonda ayni konseptte baska otelin
bulunmamasi isletmelere rekabet avantaji kazandirmaktadir. Ancak, O32-K35 hizmet
kalitesinin artmasi i¢in rekabetin olmasi gerektigini diisiinmektedir. O33-K36,
isletmesinin ¢evresinde daha fazla otel olmasini istemektedir ve bunun isletmesine
avantaj saglayacagini diisinmektedir. 023-K24, yeni oteller karsisinda rekabette
zorlandiklarini belirtmistir. O11-K12'ye gore, rekabet avantaji elde etmek amaciyla
fiyat disiiren isletmelerin engellenmesi i¢in devletin taban fiyat belirlemesi

gerekmektedir. Rekabete iliskin diger katilimcilarin bazi ifadeleri su sekildedir:

“Rekabetle basa ¢ikma... ilk basta personelinizle olur ve tesislerinizle olur. Yani personel
sirkiilasyonunuz yoksa, sadik personeliniz varsa. Simdi baz1 misteriler vardir tesise gelir.
Bazi miisteriler vardir iste o resepsiyondaki, kat hizmetlerindeki personelin giiler yiiziine
gelir. Bazilar1 vardir as¢inin yemegini seviyordur ona gelir. Yani dolayisiyla biz bu iig¢
segmenti, ti¢lii sac ayagi ¢ok iyi idare ediyoruz. Yani ¢alisanlarimiz gelen misafirleri
tamyorlar. ilgi alaka gosteriyorlar. Iste ¢ay1 kahve ikram ediyorlar. Ismiyle hitap ederler.
Asc1 deseniz o misafirler geldiginde onlara 6zgii yoresel yemekleri yaparlar mesela.
Bundan sonra bina olarak bizim giiglii yonlerimiz varsa onlar1 mesela kullaniriz. Rekabet
acisindan. Fiyat olarak da rakiplerimizle aramizda afaki rakamlar olmaz.” (05-K6)

“... rekabet var m1 tabi ki rekabet var. Ama her sektdrde oldugu gibi isini iyi yapan her
zaman bir adim 6ndedir. Yani rekabeti insanlar parayla zannediyor. Rekabet para degildir.
Rekabet hizmet kalitesidir bence.” (07-K8)

“...pazar dar fakat hizmet veren firma sayist da az.” (024-K25)

“Var. Muhafazakar otellerde ¢ok biiyiik bir rekabet var. Artik aileler tiiketici su sekilde
Ogreniyor her seyi. Diyor ki iste ucuz 6deyim, erken 6deyim, daha iyi bir yerde kalayim
derdinde. Tabi ki acentalar otellerin bu ekonomik bazi tilkemizdeki problemlerden dolay1
sey de yapiyorlar. Fiyat diisiirmeye gidiyorlar...” (025-K26)

4.7.6. Isletme Basarisi

Isletme basarisi kategorisi, 3 alt kategori altinda incelenmistir. Ilgili alt kategori
ve kod bilgilerine Sekil 19°da yer verilmistir. ilk alt kategori isletmenin basari
faktorleridir. Helal konseptli otelleri basariya ulastiran faktorler girisimcinin
ozellikleri, tesisin Ozellikleri ve isletme faaliyetleri olmak {izere ii¢ boliimde
incelenmistir. Girisimcinin diiriistliigli, azimli olmasi, yaptig1 ise inanmasi ve pes
etmemesi basariy1 beraberinde getirmektedir. Tesisin bilinirligi, ortaminin huzurlu ve
ailelere uygun olmasi, temizligi, konumu, genis olmasi (kurulu oldugu yerde kadinlar
ve erkekler i¢in ayr1 alanlar saglanmasi gerektigi i¢in), havuzu ve denizi tesis kaynakli
basar1 faktorleridir. Isletme faaliyetlerinde katilimcilarin 6zellikle vurguladiklar:
basar1 faktorl personel, misafir memnuniyeti ve hizmet kalitesidir. Diger faktorler ise
yiyecek-icecek, otelin 6zelestiri yaparak veya misafirden gelen talepler dogrultusunda

kendini gilincellemesi, fiyat-fayda dengesi, disiplin ve diiriist tanitimdir.
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Isletme Basarisi

I T N

Bagan Faktorleri Isletmenin Basan Gostergeleri
Basarili
Olmasi
- . Memnuniyet Orani ve Degerlendirmeleri
Girisimeinin i Tesisin Isletme Karhilik
Kisiligi Ozellikleri Faaliyetleri Satis Fiyatindaki Artis
|

| ‘ ‘ Otelin isminin Pazarda Taninmasi

| | Kalite-Fiyat Orz
Diiriistlitk Bilinirlik Diiriist Tanitim alite-yat Lirani

. Doluluk
Yaptif ise Inanmak Deniz Disiplin Tekrar Gelen Misafirler
Pes Etmemek Ha\.fuz‘ Misafir Memnuniyeti Alinan Odiiller
i Temizlik Personel Cirodaki Artig
Huzurlu Aile Ortami Otelin Giincellenmesi Kolay Personel Bulma
Genis Alan Fiyat-Fayda Dengesi
Konum Hizmet Kalitesi

Yiyecek-Igecek

Sekil 19. isletme Basarisi

Katilimcilar, yogun olarak isletmelerinin basarili oldugunu belirtmistir. Ancak,
farkli nedenlerle isletmenin yeterince basarili olmadigini diisiinen oteller de
bulunmaktadir. O16-K17, otelin bulundugu bdlgenin dezavantajlari, konseptin yeni
olmast ve personel bulma zorlugu gibi nedenlerle isletmelerinin yeterince basarili
olamadigin1 belirtmistir. O18-K19 ise ise sadece maddi amagla baslayanlarin

misafirleri magdur ettigini ve bu alanda basar1 saglayamadigini ifade etmistir.

Katilimcilar otelin basarisinin gostergesi olarak farkli unsurlara deginmislerdir.
Gostergeler arasinda en fazla vurgulanan unsur memnuniyet oranit ve misafirlerin
yorumlaridir. Bunun yani sira, tekrar gelen misafirler, doluluk, alinan ddiiller, karlilik,
satig fiyatindaki artis, cirodaki artis, isletmenin daha kolay personel bulabilmesi, otelin
isminin pazarda taninmasi ve kalite-fiyat oran1 diger basar1 gostergeleridir. Bu konuda
019-K20'in goriisleri agagidaki gibidir:

“... basar1 benim ig¢in fiziksel olanaklarin sunulmasindan ¢ok igerdeki misafirin
personelin giiler yiiziidiir. Calisanlarin giiler yiiziidiir. Caligsanlarin misafire yaklagimidir.
Sonugta o da otel, bu da otel. Hepsi bina. Fiziksel olarak bu oteli alin baska bir yere koyun
ya da nereye koydugunuzun da 6énemi yok. I¢ine koydugunuz insan 6nemli. Igine
koydugunuz insan ydnetim olarak, calisan olarak insana deger veriyorsa, misafirin
memnuniyeti izerine odaklanmigsa ve bunun i¢in ¢aba gdsteriyorsa bu zaten en biiytik
seydir. Basarmin en biiyiik kistasidir...” (019-K20)
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4.7.7. Karhhk

Katilimeilar, helal konseptli otellerin yatirnm olarak karliliginin isletmenin
dogru isletilmesine, iyl pazarlanmasina ve konumuna (havalimani ve denize uzakligi)
bagli oldugu ifade etmistir. Bunun yani sira, karlilik kiralanan otellerde farklilik

gostermektedir. O3-K4, bu durumu su sekilde ifade etmektedir.

“Simdi biz yatirimet degiliz. Yatirimei olmadigimiz i¢in bunun ¢alismasini hicbir sekilde
yapmadik. Ama kira igin sorarsaniz bunu. Soyle degerlendirebiliriz. Size de belki 151k
verir bu. %100'lik bir dilim disiiniin. Bu yiizde yiizlik dilimin minimum %401
misafire harcamak zorundasiniz. Minimum yiizde kirkini. Bu 50’yi de gegmemesi lazim
ama. %20 de pazarlamaya ayirmak zorundasiiz. %60’lik bir kisim gidiyor. Kiract da
%20 de kira bedeli ddiiyor. Yani bizim olmadigi i¢in. Aslinda %80 gider, %20 de gelir
goziikiiyor. Bir kiraci oldugunuz zaman. Kiraci degilseniz bu 40'a 60.” (03-K4)

Karhliga iliskin olumlu goriis bildiren katilimcilar, otelin dolulugunun yiiksek
oldugunu, talebin oldugunu, konseptte manevi kar elde edildigini ve alkol olmadigi
icin karlarmin arttigini ifade etmistir. O37-K40, acenta yoniinden kar marjinin yiiksek
oldugunu belirttikten sonra konseptin manevi yoniine de deginmistir. lgili ifadeleri su

sekildedir:

“Islami konseptin giizel tarafi su... Kir marj1 yiiksek ve para aminda gelir. Mesela
misafirler geldi 6demenin tamamini alirsak minimumda %50'sini, geri kalanini giriste.
Ama karma otelde calistigimiz zaman acentac1 sene sonu ¢ek yazar oteki yila. Paranin
pesinde kosariz. Yani kir marj1 yliksek. Tabi manevi olarak da. Patronumuz da bizim de
diistindiigiimiiz sey alkolden para kazanmamak. Manevi olarak giizel bir sey. Bu da
goreceli bir kavram tabi ki. Patrondan patrona degisir.” (037-K40)

Karlilik kategorisinde olumsuz goriisler daha yogun vurgulanmistir. Bu
konuda, goriismelerde dikkat ¢eken nedenlerden bazilari; sezonun kisa olmasi,
dolulugun az olmasi, déviz kurlarindaki degisimlerin olumsuz etkileri, maliyetlerin
yiiksek olmasi (kadinlar ve erkekler i¢in ayri alanlar kurulmasi gerektiginden yatirim
maliyetinin yiiksek oldugu vurgulanmistir), maliyetlerin artmasi (6zellikle enflasyon
nedeniyle gida giderlerinin arttig1 ancak fiyatlarin ayni oranda artirilamadigi dile
getirilmistir), yatirima goére kazancin az olmasi, orta kesime hitap edilmesi, misafirin
gelir diizeyinin azalmasi ve rekabetin fazla olmasidir. Bunun yani sira, villalarin daha
karh bir yatirim olduguna ve yabanci turistlere hizmet veren otellerin daha fazla kar
elde ettigine de deginilmistir. Karlilik, katilimcilarin cevap verme konusunda ¢ekinceli
davrandiklar1 konulardan biridir. Otel yeni oldugu icin veya finansal bilgileri
paylasmak istemedigi i¢in bu sorunun gecilmesini isteyen katilimcilar da olmustur.

Karliliga iliskin olumlu ve olumsuz goriislerin nedenleri Sekil 20’de sunulmustur.
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/ Kﬁrhhk\

Karli Olmast/ Karliligin Artmasy/ Karli Olmamasi/ Karliligin Azalmasy/
Kazancindan Memnun Olmasi Kazancindan Memnun Olmamasi
Doluluk Orammn Yiiksek Olmasi Sezonun Kisa Olmasi
Dogru Isletilirse Karli Olmas Dolulugun Az Olmast
Talebin Olmasi Déviz Kurlarinm Maliyetleri Olumsuz Etkilemesi
"Manevi Kar" Elde Edimesi Maliyctlcrin Yiiksek Olmasi
Maliyetlerin Artmasi

Miinferit Satiglarin Yapilabilmesi

Alkol Maliyeti Olmamast Yatirima Gore Kazancin Az Olmasi

Orta Kesime Hitap Edilmesi
Misafirin Gelir Diizeyinin Azalmasi
Rekabetin Fazla Olmasi
Villa Yatinmlarimn Daha Karh Goriilmesi
Yabanci Turistle Calisan Otellere Gore Karliligin Az Olmasi

Sekil 20. Karhhk

Otellerin dolulugu sezona ve bayramlara gore degismektedir. Bazi oteller
bayramlarin bos gectigini ifade ederken, bazilari ise otelin bayramlarda dolu oldugunu
belirtmistir. Otellerin ortalama dolulugu yogun olarak %70-80 arasindadir. Sahil
otelleri sezonluk ¢aligsa da kis donemlerinde toplanti gruplar1 veya 6grenci gruplari
agirlayabilmektedir (O35-K38). Krizler ve sinavlar otel dolulugunu olumsuz
etkilemektedir (018-K19). 09-K10, ge¢misten kalan borglarinin oldugunu, O3-K4 ise
Tiirkiye'nin durumuna gore zaman zaman borglandiklarini ifade etmistir. O11-K12 ise
turizm sektorliniin durumuna gore sikinti yasadiklari donemlerin oldugunu ve bu

stiregleri atlattiklarini belirtmistir. Bu konuya iliskin ilgili bazi ifadeler su sekildedir:

“Kredi ¢gekmek durumunda ne yazik ki kaliyoruz. Yani Tiirkiye'nin gergeklerinden bir
tanesi. turizm sektdrii biliyorsunuz zikzaklarla dolu iilkemizde. Bu nedenle,

yiprandigimiz zaman muhakkak destek alma ihtiyacimiz oluyor. Dénem dénem de benim
birkag¢ defa oldu.” (03-K4)

“Yani her isletmenin mutlaka vardir. Ciinkii bir ticaret yapiyorsaniz. Bor¢ da vardir,
alacaginiz da vardir. Bu gekilde bir dongii var. Zaten son senelerdeki bu ekonomik sey
biitiin turizm sektoriinii vurdugu gibi bizi de vuruyor. Konkordatoya giden firmalar oldu,
seyler oldu vesaire. Allah’a siikiir biz bu siiregleri atlattik. Bir sikintimiz yok o konuda...”
(011-K12)

4.7.8. Devlet Destekleri

Devlet destekleri kategorisi, alinan destekler ve beklenen destekler olmak
tizere iki alt kategoride incelenmistir ve 6ne ¢ikan kodlara Sekil 21°de yer verilmistir.
Katilimeilar, yogun olarak ISKUR desteklerinden faydalandiklarini vurgulamustir.
Bunun yani sira, otellere din gorevlisi saglanmaktadir. 025-K26, plaja korunakli bir

boliim yapilabilmesi konusunda destek aldiklarini ifade etmistir.
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Devlet Destekleri
Alinan Devlet Destekleri Beklenen Devlet Destekleri
ISKUR Destekleri Alinmasi Vergilerin Diigiiriilmesi

Plaja Korunakl Boliim Yapma Izni Verilmesi Ozellikle Sezon Disinda Sigorta Destegi Verilmesi

Plaja Korunaklh Béliim Yapma izni Verilmesi

Sekil 21. Devlet Destekleri

Beklenen devlet desteklerinde ise Kkatilimcilar yogun olarak vergilerin
diisiiriilmesi ve tanitim destegi saglanmasi gerektigini vurgulamistir. Ayrica, tanitimda
devlet ve isletmelerin birlikte hareket etmesi gerekligine dikkat ¢ekilmistir. Turizm
Kalkinma ve Tanitim Ajanst igin alman katki payr “ekstra yik” olarak
nitelendirilmistir. O8-K9, Diyanet tarafindan otellere seccade, Kur'an-1 Kerim ve
ilmihal verilebilecegini dile getirmistir. Bunun yani sira, katilimcilar sigorta primleri
konusunda destek verilmesi gerektigini ifade etmistir. O27-K29, ozellikle kis

déneminde sigorta destegi verilmesinin istihdama katki saglayacagini vurgulamistir.

Katilimcilarin ifadelerinden yasanan biirokratik ya da yasal engellerden birinin
plajda mahremiyetin saglanmasi i¢in etrafina korunak yaptirilmasina iligkin oldugu
anlasilmistir. Bu zorluk, genellikle belediye ve otel isletmecileri arasinda
yagsanmaktadir. Ancak, miilkiyetin otele ait olmasi durumunda bdyle bir problem
yasanmadigr goriilmiistiir. 024-K25’in bu konuya iligkin goriisleri ise asagidaki
gibidir:

“Ozellikle plaj konusunda bu otellerin desteklenmesi gerektigini diisiiniiyorum. Séyle bir
sey sOyleyeyim mesela ... Plaji belki 5000 sezlong var. Biz onun igerisinde 40 sezlongluk
bir alana sahibiz. Yani devletin bu konuda mahremiyet igerisinde tatilini yapmak
isteyenlere bir imkan sunmasi gerektigini diisiiniiyorum ben. Yani o kalabaligin her yerde

(?) imkanm var. Ama bizim misafirimizin bize 6zel hani muhafazakar konsepte gelen
misafirin her yerde efendim tatil yapma imkam yok...” (024-K25)

Bir katilimci, bu konseptteki otellere esit destek verilmesi gerektigini ifade
etmistir. Bazi  katihmcilar, Istanbul'da  turizm  desteklerinden yeterince
faydalanilamadigina dikkat ekmistir. O16-K17°nin bu konudaki goriisleri su
sekildedir:

«... Istanbul’da arsa maliyetleri yiiksek ve devlet destegi sifir. Turizmde devlet destegi
Istanbul’da sifir. Yani Istanbul’da Turizm Bakanlig1 turizm tesislerini desteklemiyor.
Ciinkii birinci derecede bir bolge. Antalya farkli. Biz ayn1 oteli gidip Mardin’de agsaydik
belki %100 devlet destekli agacaktik. Ama Istanbul’da bdyle bir devlet destegi yok...”
(016-K17)
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Katilimeilar arasinda siyasette aktif rol alan veya yakini olan girisimciler de
bulunmaktadir. Ancak, devlet destegine gerek olmadigini veya herhangi bir destek
almadiklarin1  belirtmislerdir. Ayrica, katilmcilar siyasi c¢evreye ihtiyac
duymadiklarin1 ifade etmislerdir. O27-K29 ve 028-K30, bu konuda su ifadeleri

kullanmastir:

“...Otelcilik yapiyoruz ya. Zaten her seyi diizgiin yaparsaniz. Simdi her miisteri birebir
faturali. Biitlin personel sigortali. Herkes aldigi maastan sigortali. Yani siz her seyi
diizgiin yaparsaniz siyasi ¢evreye gerek kalmiyor...” (027-K29)

“Ben almadim. Alabilirdim de almadim... Ben her tiirli alirdim. Ben yolumu 3 sene 6nce
kendim yaptim. Yani ben benim kisiligim bdyle. Yani baskalari tabi ki yapar yani. Dayist,
amcast. Yani birakin akrabasini yani seyle yapmaya calisiyor. Bizde 6yle bir sey olmadi.
Istemedik yani... Helalinden kazanip gitmek istiyoruz.” (028-K30)

4.7.9. Yatirnmin Gelecegi

Katilimcilar yatirrmin gelecegine iliskin farkli goriisler belirtmistir. Konsepti
doniistiirmeyecegini veya oteli devretmeyecegini belirten otellerin yani sira yakin
zamanda otel yerine villa yatirnmi yapmayr planlayan, karsiliginin alinabilmesi
durumunda otelin satilabilecegini belirten ve yatirimin geleceginin krizlere bagl
oldugunu ifade eden katilimcilar da bulunmaktadir. Baz1 katilimeilar ise yatirimin

degerinin artacagini diisiinmektedir. Ilgili kategori, alt kategori ve kodlar Sekil 22°de

sunulmustur.
@
Yatirimin Gelecegi
Yatirimin Gelecegine Yatirimin Gelecegine
[liskin On_gérﬁler fliskin Plan}ar .
/ Konseptin \ AN Yatirim
Otel Karliigimin / / | Déniigtiiriilmemesi . \ Yapilmast
Artmas1  / ; G
Yatirimin \ Yatirimin
Yatirimin Degerinin  Bolgeye Yeni Otel Devredilmemesi \ Geleceginin
Artmasi Yatirimlart Yapilacag \ Krizlere Bagh
i¢in Karlihgin Artmasi Karsiligi Alinirsa By Alanda Yeni Otel ~ Olmasi

Satilabilmesi  Yatirimlari Yapilmasi

Sekil 22. Yatirinmin Gelecegi

4.7.10. Tavsiyeler

083-K4, yatirnm yapacaklara acele edilmesi gerektigini tavsiye etmistir. O27-
K28 ise eger iyi hizmet verilecekse boyle bir yatirima girilmesini tavsiye etmistir. ilgili
ifadesi su sekildedir:
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“.. Bu konsepte girecek olan igletmelere benim en biiyiik seyim yani iyi hizmet versinler
yoksa girmelerinin ¢ok da bir seyi olmaz yani. Ne derler artis1 olmaz. Yoksa onlar normal
konseptte devam edebilirler. Yani bir seyler katacaklarsa, bir seyler vereceklerse diizgiin
isletmecilik yapacaklarsa giizel ekmek yerler. Agikgas1.” (027-K28)

028-K30 ve 036-K39, bu alana yatirim yapilmasini tavsiye etmemektedir.
037-K40, otel yerine 6zel villa yatirimini tavsiye etmektedir. O10-K11'e gore, miilk
yatirimctiya aitse tavsiye ettigini, kiraci olunmasi durumunda degmeyecegini ifade
etmistir. Diger tavsiyeler sunlardir: Yatirnm yapmadan Once arastirilmali, pazar
incelenmeli, otelin konumuna c¢ok dikkat edilmeli, lokasyonun helal turizme
uygunlugu iyi degerlendirilmeli, danigsmanlik hizmeti alinmali, otelcilik ve helal

turizm yoniiyle incelenmelidir. ilgili kategori ve kodlar Sekil 23’te sunulmustur.

(- |
Tavsiyeler-
Bu Alana _ Girisimeiye Ait
Yatlrl@n Tay51ye / L \ Olmasi
Edilmesi .

Otel Yerine Ozel
\ \ Villa Tavsiye
Edilmesi

. Pazarin
. Incelenmesi

Bu Alana
Yatirimin Tavsiye
Edilmemesi

Otelin Konumuna

Dikkat Edilmesi .
Lokasyonun Helal Damsmanlik Yatirim Otelcilik ve Helal
Turizme Hizmeti Alinmasi  Yapilmadan Once Turizm Y6niiyle
Uygunlugunun Arastirilmast Incelenmesi

Degerlendirilmesi

Sekil 23. Tavsiyeler

4.8. Isletme Faaliyetleri

Isletme faaliyetleri temasi altinda 7 kategori bulunmaktadir. Bu kategoriler;
yonetim, pazarlama, insan kaynaklari, gida, temizlik ve buklet {riinleri, misafir

iliskileri, ¢alisilan bankalar ve gelecekte planlanan yenilemelerdir.

4.8.1. Yonetim

Helal konseptli oteller, alkol olmamasi nedeniyle daha rahat bir ¢aligma ortami1
olarak algilanmaktadir. Ancak, katilimcilar 6zellikle misafir profili nedeniyle bazi
zorluklarla karsilastiklarin1 ~ vurgulamistir.  Bu  zorluklar; misafir  profilinin

beklentisinin yiiksek olmasi, memnun etmenin zor olmasi, misafirlerin inang
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hassasiyetlerinin farkli olmasi, tatil araliginin dar olmasi ve konsepte iliskin 6n
yargilarin olmasidir. Ayrica, yoneticinin igin dini yonlerini ve fetvalari bilmesi

gerektigi dile getirilmistir.

Katilimcilar, helal konseptli otellerde isleyisi kontrol eden farkli paydaslara
deginmistir. Bu paydaslar; misafirlerin degerlendirmeleri ve yorumlari (degerlendirme
siteleri araciligiyla), acentalarin kontroli, Bakanlik denetimleri ve Kkalite
departmaninin kontrolleridir. Ayrica, kisinin fitratinin da 6nemli bir kontrol unsuru
oldugu belirtilmistir. Sekil 24’te yonetim kategorisine iliskin alt kategorilere ve

kodlamalara yer verilmistir.

@
Yonetim_
| ~_
Alkol Olmamasi Nedeniyle _
R lisma Ort Dah
Yénetim Zorluklar Ca lsnfltzhaf[ ?:)nlnrrlllz;; ana Kontrol Unsurlar
Misafir Profili Nedeniyle Yonetimin Zor Olmast Kalite Departmani
Yerli Misafirin Zor Olmasi Misafirlerin Kullandign Degerlendirme Siteleri
Yerli Misafirin Beklentisinin Yiiksek Olmasi Acentalarin Kontrolii
Misafir Profilini Memnun Etmenin Zor Olmasi Bakanlik Denetimleri

Misafirlerin Inang Hassasiyetlerin Farkli Olmasi Kiginin Fitrat

Tatil Araligimn Dar Olmasi
Konsepte Karsi On Yargi Bulunmast

Yéneticinin ilgili Fetvalar1 ve Konseptin Dini
Yonlerini Bilmesinin Gerekmesi

Sekil 24. Yonetim

4.8.2. Pazarlama

Pazarlama kategorisi ii¢ alt kategori altinda degerlendirilmistir. Sekil 25’te

goriilebilecegi gibi ilgili alt kategoriler, tanitim, dagitim ve fiyatlandirmadir.

|
/ Pazarlama\
Tamtim Dagitim Fiyatlandirma

Sekil 25. Pazarlama

Katilimcilar, yogun olarak sosyal medya tanitimlarini ve internet reklamlarini
kullandiklarini belirtmistir. Bunun yani sira, televizyon reklamlari ve gazete reklamlari

da kullanilmaktadir. 024-K25, televizyon ve gazete reklamlarinin gegmiste yogun
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olarak kullanildigini ancak giiniimiizde fazla tercih edilmedigini su sozleriyle ifade

etmistir: “ilk yillarda, efendim televizyon, gazete biitiin medyada tanitimlarimiz yer ald1 fakat son 4-
5 yildir sadece sosyal medya iizerinden kiiglik meblaglarla reklamlar vererek yapiyoruz.” (024-K25).

038-K41, bir reklam firmasi ile ¢alistiklarin1 belirtmistir. Otellerin ayrica, sirket ve
acenta gezileri gerceklestirdigi anlasilmistir. Onceki senelerde otelde konaklayan
misafirlerin memnuniyeti ve tekrar gelen misafirlerin olmasi nedeniyle 028-K30,
otelin kendi kendini pazarladigini ifade etmistir. O7-K8'in bu konudaki benzer

goriisleri su sekildedir:

“Bizim birinci derecedeki pazarlamamiz gey buraya gelen misafirlerin mutlu ayrilmast.
Hani bir kriter var ya memnunsa 3 kisiyi etkiler, memnun degilse 10 kisiyi etkiler. Bu
istatistiki olarak bazen 5 olur, bazen 10 olur, bazen 15 olur. Hitap ettiginiz kesime gore
ama genel standart O6yle sdylerler. Memnun olan 3 kisiyle birlikte déner. Memnun
olmayan 10 kisiyi de beraberinde gotiiriir.” (07-K8)

Otellerin EMITT fuarina ziyaret¢i olarak katildigi anlagilmigtir. Bunun yani
sira, O5-K6 ITB Berlin ve uluslararasi boyutta diizenlenen diger fuarlara katildiklarini
belirtmistir. Katilimcilar, fuarlara katilim amaglarinin yeni otel sistemlerini takip
etmek, yurt digindan gelen acentalarla goriismek, hizmet alinan firmalarla goriismek
ve online satis kanallar1 ile goriismek oldugunu ifade etmistir. Otelin kiigiik olmasi
nedeniyle fuarlara katilmayan igletmeler de bulunmaktadir. 09-K10, fuarlarin ciddi bir

faydasin1 gérmedigini belirtmistir.

Helal konseptli otellerde gergeklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri Islami degerlerle iliskilidir ve hayir amagl bagislar yapilmaktadir
(Stephenson, 2014, s. 157). Okullara yardim ve 6grenci burslar1 katilimcilar tarafindan
en fazla vurgulanan sosyal sorumluluk faaliyetidir. Cevre i¢in video yarigmasi, Caretta
Caretta'larla ilgili calismalar ve atiklarin geri doniisiime kazandirilmasi ¢evreye iliskin
faaliyetlerdir. Bunlarin yani sira katilimcilarin belirttigi diger faaliyetler; Cocuk
Esirgeme Kurumu'na/kimsesiz g¢ocuklara destek, engellilerin otelde agirlanmasi,
ihtiyac1 olanlara licretsiz tatil, {icretsiz veya indirimli havuz kullanimi, huzurevi
ziyaretleri, kadin si§inma evlerine destek, askeriye ve huzurevlerine yiyecek ikrami,
iftar yemegi ve maddi durumu iyi olmayan personele yapilan 6demelerdir. Ayrica, bazi
katilimcilarin degerleri tanitmak ve sahip ¢ikmak amaciyla 18 Mart Sehitleri Anma
Giinii ve Canakkale Zaferi'nde Canakkale ziyareti gergeklestirildigi, dini ve milli
giinlerde kdose, sergi, sunum ve anlatimlarin hazirlandigi ve yoresel yemeklerin
sunumu gibi etkinliklerin diizenlendigi anlagilmistir. O2-K3, bu konuda hassas

olduklarini su sozleri ile ifade etmistir:
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“... Yani bizim en hassas konumuz... Bizim i¢in en 6nemli ilkelerden bir tanesi bu. Bir
diinyada yasiyoruz. Ulkede yastyoruz. Sadece tilketmek degil katki da saglamamiz
gerekiyor. Katki saglamak adina yaptigimiz ¢ok dnemli seyler var. Gayret ediyoruz en
azindan.” (02-K3)

Sosyal sorumluluk calismalar1 grup otellerde veya holdinge bagli otellerde
merkez ofis tarafindan gergeklestirilmektedir. Ayrica, herhangi bir sosyal sorumluluk
faaliyetleri olmayan, faaliyetlerini agiklamak istemeyen, yaptiklari yardimlari afise
etmediklerini ifade eden katilimcilar da bulunmaktadir. Helal konseptli otellerin zekat
vermesi gerektigi bilinmektedir (Rosenberg ve Choufany, 2009, s. 2; Yusof ve
Muhammad, 2013, s. 1144). Ancak, katilimcilar, zekat sorusunun 6zel bir soru olarak
gordiikleri i¢in cevap vermek istememislerdir. Bu nedenle, pilot calismalar

gerceklestirilirken soru formundan ¢ikarilmistir.

Katilimcilar, otel olarak veya bireysel olarak iiye olunan bazi kuruluglar
oldugunu ifade etmistir. Yogun olarak, IHATO (Uluslararas1 Helal Turizm Dernegi)
ve MUSIAD (Miistakil Sanayici ve Isadamlari Dernegi) iiyelikleri vurgulanmustir.
Miistakil Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi (MUSIAD) sermaye sahibi muhafazakar
kesimin (tamaminin olmasa da Onemli bir kisminin) temsilcisi olarak
nitelendirilmektedir. TOBB ve TUSIAD gibi olusumlarm kendilerini yeteri kadar
temsil edemedigine inanan is adamlari tarafindan olusturulmustur (Ozs6z, 2017, s.1-
4). Uye olunan diger kuruluslar sunlardir: AKTOB (Akdeniz Turistik Otelciler ve
Isletmeciler Birligi), ASKON (Anadolu Aslanlar1 Is Adamlar1 Dernegi), MIAD
(Malatyali Is Adamlar1 Dernegi) IGIAD (Tiirkiye Iktisadi Girisim ve Is Ahlak1
Dernegi), TEMA (Tiirkiye Erozyonla Miicadele, Agaclandirma ve Dogal Varliklari
Koruma Vakfi), Gazligél Havzas1 Termal Turizmciler Dernegi, TIKAD (Tiirkiye s
Kadilar1 Dernegi), TUAD ( Tiirkiye Arastirmacilar Dernegi), Turizm Isletmecileri
Dernegi ve TUROB (Tiirkiye Otelciler Birligi). O5-K6, sivil toplum kurulusu,
belediye, sendika ve partilere ziyaretler diizenlediklerini belirtmistir. O7-K8 ise sektor

raporu hazirlanmasina destek olduklarini ifade etmistir.

Basinda ¢ikan haberler ve kdse yazilart helal konseptli oteller i¢in 6nemlidir.
017-K18 ve 036-K39, basinda otelleri hakkinda ¢ikan olumsuz haberler nedeniyle
otelin ilk agildigi zamanlarda zorluk yasadiklarini ve yanlis tanitildiklarini

vurgulamastir.

Oteller yogun olarak seyahat acentalart1 ve online seyahat acentalar1 ile

caligmaktadir. Bunun yani sira, tur operatdrii ile anlasmasi olan veya acenta sahibi olan
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isletmeler de bulunmaktadir. Satislar, cagr1 merkezi, telefon ve otelin interneti sitesi
tizerinden yapilabilmektedir. O25-K26 ve 027-K29, satista misafirlerin dogru

bilgilendirilmesine 6zellikle dikkat ettiklerini vurgulamistir.

Otel fiyatlarinin belirlenmesinde yogun olarak maliyet, talep ve ¢evre oteller
ya da rakip oteller g6z 6niinde bulundurulmaktadir. Bunun yani sira, doluluk, pazar,
sezon, enflasyon, belirlenen kar marji, iiye olunan kuruluslar, raporlar ve gecen
senenin fiyatlarina da dikkat edildigi anlasilmistir. Katilimcilar, helal konseptli
otellerin maliyetlerinin yiiksek olusunun fiyatlarda etkili oldugunu vurgulamistir.
Ozellikle, gida maliyetlerinin yiiksek oldugu ifade edilmistir. Gidalarin kaliteli ve
helal sertifikali olmasi, et tiikketiminin fazla olmasi ve alkolsiiz igeceklerin fazla
tilketilmesi gibi unsurlarin yiiksek maliyete yol acgtig1 belirlenmistir. O5-K6, bazi
tedarikgilerin helal sertifikali gidalara iligkin firsat¢ilik yaptigin1 ve helal konseptli
otellere diger otellere gore daha yiiksek fiyattan satis yaptiklarini ifade etmistir.
Ayrica, gida israfinin da maliyetleri artirdigi anlagilmistir. O23-K24'e gore, otelde
alkol olmamasi maliyet agisindan avantaj olusturmaktadir. Ancak, 0O38-K41,
yemeklerin ve alkolsiiz i¢eceklerin de maliyet olusturdugunu su sozleriyle ifade

etmistir.

“Alkolsiiz olmak maliyeti azaltiyor ama bu sefer insanlar yemek istiyorlar. Yemek daha
stk maliyetli bir durum... Alkolsiiz ama biz tabi ki lokal olarak hani meyve suyudur, iste
caydir, kahvedir. Her tiirlii, her gesitlerini verdigimiz i¢in. Hani diger tesislerde Tiirk
kahvesi igemezsiniz. Bu tesiste giinde 10 tane, 20 tane Tiirk kahvesi igersiniz.” (O38-
K41)

Helal konseptli otellerde kadin/erkek alanlarinin ayri olmasi gerekliligi
nedeniyle personel sayisinin daha fazla oldugu ve sezon kisa oldugu igin sezon dist
zamanlarda personele verilen maaslarin personel maliyetini artirdigi ifade edilmistir.
Kadin ve erkek alanlarinin ayr1 olmasinin ayrica yatirim veya ingaat maliyetlerini de
artirdig1 belirtilmigtir. Otellerin diger maliyetlerinin ise kira maliyeti, enerji maliyeti,
vergiler ve kurdaki degisimlerin olusturdugu maliyetler oldugu anlasilmistir. Helal
konseptli otellerde pazarin kisitli oldugu ve gelen misafir profilinin tatil araliginin kisa
siireli oldugu anlasilmistir. Ozellikle, sahil otellerinde sezonluk calisildig,
bayramlarda ve Ramazan aymda talebin ¢ok azaldig: ifade edilmistir. Katilimcilar,
sezon siiresinin genellikle okullarin acilis ve kapanis siirelerine gore belirlendigini

vurgulamaistir.

Helal konseptli otellere iligkin sektdrdeki elestirilerden biri fiyatlarinin yiiksek

olusudur. Otelciler bu durumu, maliyetlerin yliksek olmasi, talebi karsilayacak arzin
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olmayisi, tedarikei fiyatlarmin yiiksek olmasi, hizmet ve {iriin kalitesi, sezonun kisa
olmasi, yemek c¢esitleri ve konseptin 0zglin olmasiyla iliskilendirmistir. Ancak,
fiyatlarin yliksek olmadigin1 ve konseptin fiyatlarinin etkilemeyecegini belirten
katilimcilar da bulunmaktadir. Son olarak, firsatgilik nedeniyle veya konsept suistimal

edildigi i¢in fiyatlarin yiiksek tutuldugunu belirten katilimcilarin da olmustur.

4.8.3. insan Kaynaklar1

Insan kaynaklar1 kategorisi altinda; personel bulma, personel se¢imi, egitim,
personel kiyafetlerinin ozellikleri ve konseptin personel igin avantajli yonleri

incelenmistir. Bu alt kategoriler Sekil 26’da sunulmustur.

-
insan Kaynaklar1

-V-V-Personel i¢in Avantajli

Personel Bulma Yonleri

Personel Se¢imi I Personel Kiyafetlerinin
Egitim Ozellikleri

Sekil 26. Insan Kaynaklar

Bazi oteller, ¢alisanlarin kisiliginin konsepte uygun oldugunu ifade etmistir.
Ayrica, ayn1 personelle calismaya devam ettiklerini vurgulamistir. Animasyon
personeli, spa, kayak hocasi, fitness merkezi ve havuzlardaki personellerin kadin ve
erkek boliimleri igin ayr1 oldugu ifade edilmistir. 027-K29, bu konularin konseptin bir

engeli oldugunu su ifadeleriyle belirtmistir:

«...Iste bu da muhafazakar konseptin aslinda baska bir handikabi. Ciinkii bayan havuzu
ayri personel istiyor...Yani bayan havuzu deyince ayr personel. Tiirk misafir oldugu i¢in
kat hizmetleri personel sayinizin daha fazla olmasi gerekiyor. Ciinkii Tiirk misafir daha
titiz. Her giin garsaf degisimi istiyor...” (027-K29).

Bu nedenle hem otellerin fiziki yapis1 hem de misafir profili nedeniyle personel
sayisinin diger otellerden daha fazla oldugu anlasilmigtir. Katilimcilar personel
bulmakta zorlandiklarini ifade etmistir ancak turizm sektoriiniin genelinde 6zellikle
nitelikli personel bulmanin zor oldugu vurgulanmigtir. Helal konseptli otellerde
sezonun daha ge¢ baglamasmin personel bulmayr zorlagtiran bir unsur oldugu
anlagilmistir. Bu nedenle, bazi oteller personellerini sezon agilmadan 6nce almaya
basladiklarini belirtmistir. Ayrica, otelin bulundugu lokasyon nedeniyle personel
bulmada sikint1 yasayan oteller oldugu anlasiimistir. 018-K19 ve 019-K20, ISKUR

kurslar1 kapsaminda personel aldiklarini ifade etmistir. Personel se¢iminde, personelin
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konsepte uygun olmasina ve ailelere hizmet verebilecek o6zelliklere sahip olmasina
dikkat edildigi anlagilmistir. Baz1 isletmeler personel se¢iminde tecriibenin énemli
oldugunu belirtirken, bazilar1 tecriibe aramadiklarini ve personeli kendilerinin
yetistirdiklerini ifade etmistir. Personel secerken dikkat edilen ve personelde
bulunmasi gereken ozelliklerin sunlar oldugu anlasilmistir: Yeterlilik, mesleki bilgi,
egitim, ahlak, diiriistliik, insan iligkileri, iletisim, giiler yiiz, dis goriiniis, ise sadakat ve
personelin sabika kaydi olmamasidir. 015-K16, personel se¢imlerinde karakter analizi
yaptigini belirtmistir. Bunlarin disinda, personelin otele yakin yerde ikamet etmesine
veya O0grenci olmasina dikkat eden igletmeler de bulunmaktadir. Personel alimlarinda
konsept hakkinda bilgilendirme yapildigi anlagilmistir. O1-K1, is goriismelerinde
otelle ilgili yaptiklari bilgilendirmeleri su sekilde ifade etmistir:

“... Adaylara biz is goriismesinde bizim konseptimizle, iste kirmizi ¢izgilerimizle,
calisma ortamimizla, misafir profilimizle ondan sonra ¢aligma sartlarimizla ilgili bilgiler
veriyoruz zaten. Genel olarak kafalarinda canlaniyor yani boyle bir isletmede calisip
caligmayacaklari...” (01-K1)

Otellerde ise yeni baslayan personele egitim verildigi, misafir profilinin,
hassasiyetlerinin ve beklentilerinin anlatildigi, davranis kurallarinin agiklandigi ve
oryantasyon verildigi anlagilmistir. Ayrica, personele is sagligi, yangin, ilk yardim,
yabanci dil egitimleri de verildigi belirlenmistir. Son olarak, personele ekip olmak,
hitap, saygi, viicut dili, giiler yiiz ve insan iliskileri gibi konularda davranis egitimleri
verildigi goriilmiistiir. Egitimlerin otel yoneticileri tarafindan verildigi, T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi'ndan alindigi veya 6zel danigmanlik destegi alindigi anlagilmistir.
O3-K4, wverilen egitimlerin etkisini misafir memnuniyetinde gordiiklerini

vurgulamastir.

Bazi oteller personelde dovme, piercing ve abartili makyaj olmamasina,
konsepte uygun, c¢ok acik olmayan, bol ve uzun kiyafetler giymelerine dikkat
ettiklerini belirtmistir. O1-K1, personel lojmanlarinda alkol ve sigaranin yasak
oldugunu, lojmanda kadin g¢alisanlar i¢in ayr1 kat oldugunu ve namaz saatlerinde
isteyen personele izin verdiklerini vurgulamistir. Bazi katilimcilar otelin ¢aligma
ortaminin glivenli oldugunu ve tesettiirlii personel i¢in de ¢alisma imkani sagladigin

ifade etmistir.
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4.8.4. Gida, Temizlik ve Buklet Uriinleri

Katilmeililarla gergeklestirilen goériismeler dogrultusunda helal konseptli
otellerde yiyecek-igecek uygulamalarina ve dikkat edilen Ozelliklere iliskin kodlar
Gida alt kategorisi altinda toplanmistir. Sekil 27°de goriilebilecegi gibi gida alaninda
dikkat edilen konulara iligkin 5 kod olusturulmustur. Bu kodlar; konsepte iliskin

farkliliklar, kullanilmayan iirtinler, sorunlar, 6zel iiretilen {iriinler ve kontroldiir.

a
Gida—__
Konsepte [liskin Farkhliklar /--’/ Ozel Uretilen Uriinler
Misafirlerin Gidamn Sertifikasini veya /.-"/ Islenmis Uriin Alinmamasi
Alindigt Yeri Sormas / Otelin Bahgesinde Uretilen
Konseptte Gidamn Onemli Olmasi / ‘" Organik Urtinlerin
Et Tiiketiminin Fazla Olmasi / \ Sunulmasi
. . / \ P .
Helal Sertifikali Uriinler Kullanilmasi , | Otel _Taraflndan Uretilen
Kuru Yolum Tavuk Tercih Edilmesi , \ Zeytinyagimn Sunulmasi
/

Kullanilmayan Uriinler Sorunlar

Bulyon Sektorde Firsatg1 Firmalarin Olmast

Margarin Fiyatlarin Yiiksek Olmasi

Zararli Katki Maddesi Kontr 01 Tedarik¢i Sayisinin Az Olmasi

Igeren Uriinler .

Mutfak Boliimiinde
Disaridan Bagimsiz
Denetim Aliniyor

Tedarikgilere iliskin Ozellikler Kesim
Tedarikgilerin Kalite/Gida Birimi Tarafindan Kontrol Edilmesi ~ Helal Kesim Tercih Edilmesi

Belge Siiresi Gegmis Tedarikgilere Hatirlatma Yapilmast Otel Tarafindan Kesim Yapilmasi
Kesime Nezaret Edilmesi

Giivenilen Kasaba Kesim
Yaptirilmasi

Tedarikgi Gezileri veya Denetimleri Yapilmasi

Tedarikcilerin Belge Almaya Tesvik Edilmesi
Bilinen,Giivenilen, Kaliteli Firmalardan ve Uriinlerden Alinmasi
Tedarikcilerde Sertifika Aranmasi

Sekil 27. Gidalarda Dikkat Edilen Ozellikler

Konsepte iliskin farkliliklar kodu altina en yogun vurgulanan ifadeler helal
sertifikali tirlinlerin kullanilmas1 ve misafirlerin gida tiriinlerinin sertifikasin1 ya da
alindig1 yeri sormasidir. Bunlara ek olarak, farkli katilimcilardan alinan bilgiler
dogrultusunda bu tip otellerde kirmizi et tliketiminin yiiksek oldugu anlagilmistir
(022-K23, 035-K38, 037-K40). 01-K2 ve 032-K35, kuru yolum tavuk
kullandiklarin dile getirmistir. O36-K39 ise ... bu konsepte alkoliin yerine ikame ettigimiz

iiriin mutlaka yiyecek icecek gida oluyor.” ifadesini kullanarak helal konseptli otellerde alkol
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olmadigi i¢in gidanin 6nemine dikkat ¢ekmistir. O25-K26’nin helal gidanin énemini

destekleyen ifadeleri su sekildedir:

“En ¢ok dnem verdigimiz sey helal gida. Helal sertifikali gidalar. Yani biz kesinlikle tiim
firmalarimizdan helal sertifikali ilk dnce alacak oldugumuz firmaya onu soruyoruz yani
bizim mal almamiz 6nemli degil firmaya diyoruz ki helal sertifikan varsa ben senden iiriin
alirim. (025-K26)”

Bu ifade, ilgili alanyazinda da vurgulanmaktadir. Helal konseptli otellerde
sunulmasi gereken en oOncelikli hizmet, helal yiyecek seceneklerinin bulunmasidir
(ISEDAK Koordinasyon Ofisi, Ekim 2018a, s. 126-127). Baz1 katilimcilar bulyon,
margarin ve zararli katki maddesi igeren iriinleri kullanmadiklarini belirtmistir.
Ayrica, bazi otellerde otelin bahgesinde yetistirilen sebzeler ve 6zel iiretim zeytin yagi
kullanilmaktadir. 021-K22 ve 034-K37, islenmis ete giivenemedikleri i¢in islenmis
et gerektiren {riinlerin otel tarafindan hazirlandigini dile getirmistir. Kontrol kodu
diger kodlara gore daha yogun vurgulanmistir. Gidanin kontrol edilebilmesi amaciyla
bilinen, gilivenilen, kaliteli firmalardan ve iirlinlerden alindigi ve tedarikgilerde
sertifika arandigi anlagilmistir. Ayrica, kalite ve gida birimlerinin kontrolleri ve
tedarik¢i gezilerine 6nem verilmektedir. 032-K35, belgesi olmayan tedarikgilerini
belge almaya tesvik ettiklerini ve belge siiresi geg¢mis tedarikcilere hatirlatma
yaptiklarini ifade etmistir. Bunun yani sira, katilimeilar kullandiklart et iiriinlerinin
helal kesim olmasina dikkat ettiklerini, etin otel tarafindan kesildigini, kesimi goriilen
tirtinlerin alindigin1 ve etin giivenilen bir kasapta kestirildigini ifade etmistir. O18-

K19’un bu konudaki ifadeleri su sekildedir:

“... Simdi bu misafirlerimizin hassas oldugu bir konu ve bunu soruyorlar zaten. Hangi
marka tahil kullantyorsunuz? Hangi marka et kullaniyorsunuz? Ve mesela 6zel besi ¢iftlik
hayvanlar1 bile tercih ediyoruz. Ozel kasabimiz var.” (018-K19)

022-K23, kullandiklar1 yiyecek igeceklerin tahlilini yaptirmak amaciyla her ay
disaridan bagimsiz denetim aldiklarimi vurgulamistir. Gida konusunda {izerinde
durulan sorunlar helal belgeli tedarik¢i sayisinin az olmasi nedeniyle fiyatlarin yiiksek
olmasi ve bu durumu kétiiye kullanan firmalarin olmasidir. O16-K17, helal sertifika

saglayan tedarikci sayisinin az oldugunu belirtirken su agiklamada bulunmustur:

“Yani orda da tabi helal kesim olmasina dikkat ediyoruz. Helal sertifikali iirtinler almaya
dikkat ediyoruz ama. Yiizde yiiz oluyor dersek yalan sOyleriz acikgasi... Tiirkiye’desiniz
sonugta dikkat edebildiginiz kadar ¢iinkii helal kavram Tiirkiye’de de yeni bir kavram.
Helal sertifikal1 iiriinler satan firmalar da belli baglh firmalar. Yani edebildigimiz kadar
ediyoruz diyelim. Cok fazla radikal bir sekilde degil tabi ki.” (016-K17)
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Helal konseptli otellerde mutfak bdliimlerinin sertifikalar1 bulunmasa da
tedarik edilen gidalarin helal olmasina dikkat edilmektedir. Ancak, bu durumun yeterli

olmadig diisiiniilmektedir (Y1ldirim ve Ozbay, 2019, s. 341).

Temizlik ve Buklet Uriinleri: Bu alt Kategoride yogun olarak kullanilan
tirtinlerin alkol bazli olmamasina dikkat edildigi anlagilmigtir. Bunun yani1 sira, bazi
otellerde kullanilan {iriinlerin igeriginin incelendigi, {rlinlerin saghga zararh
olmamasina dikkat edildigi, kullanilmadan once test edildigi, amonyum bazh
deterjanlarin tercih edildigi, yerli ve milli markalarin kullanildig1 ve dogal olmasina
dikkat edildigi anlasilmistir. O4-KS5 ise helal sertifikali iirtinler kullandiklarini ifade
etmistir. Sekil 28°de ilgili alt kategori ve kodlara yer verilmistir.

]
Temizlik ve Buklet [Jr_rrijnleri

T - P / ) Hela}l §ert1ﬁka11
Olmamasi % \ Urtinlerin
P \ ~ . Kullamlmasi
. / | N
Igeriginin / \ * Dogal Olmas:
Incelenmesi - |
D | Yerli ve Milli
glrgnamam Uriinlerin Test Amonyum Bazli  Markalarin
Edilmesi Deterjanlarin  Kullanilmast
Tercih Edilmesi

Sekil 28. Temizlik ve Buklet Uriinleri

4.8.5. Misafir iliskileri

Helal konseptli otellerin misafir profilini yogun olarak i¢ pazarmn ve
gurbetcilerin olusturdugu anlasilmistir. Ayrica, Orta Dogu ve Arap iilkelerinde
yasayan Miisliimanlarin veya Avrupa’da yasayan Fas, Tunus ve Cezayir asilli
Miisliimanlarin da helal konseptli otellerde konakladigi anlasilmistir. Ozellikle sehir
otellerinin Avustralya, Azerbaycan, Cin, Endonezya, Japonya, Kore, Amerika,
Malezya ve Rusya gibi farkli tilkelerden gelen misafirleri agirladigi belirlenmistir.
Katilimcilar, misafirlerin 6zelliklerinden bahsederken muhafazakar, mutaassip,
hassasiyeti olan, alkol istemeyen veya alkol kullanmayan kisiler ve aileler oldugunu
belirtmistir. Ayrica, misafir profilinde tatil kiiltiiriiniin yeni olustugu ve sezona gore
misafir profilinin degistigi anlasilmistir. O4-K5, sehir otellerine her milliyetten misafir

geldigini ifade etmistir. O1-K1 ise otele gelen misafirlerin Miisliman olma
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zorunlulugunun olmadigim1 ve yasam tarzinin konsepte uygun olmasinin yeterli

oldugunu su sozleriyle ifade etmistir:

“... Bunun dedigim gibi sadece bir Miisliimanin tercih etmesi zorunlulugu var gibi degil.
Bizim mesela burada 6rnek veriyorum. Rusya'dan bir misafir geldiginde diyor ki bagka
bir Rus misafirin zil zurna sarhos olup benim esime ¢ocuguma tacizde bulunmasi, rahatsiz
etmesini istemiyorum. Ben de arastiriyor. Boyle bir otelde tatil yapabilir miyim?
Yapabilirim. Genel olarak bana da uyuyor. Ne yapiyor? Bu tatil konseptini tercih etme
noktasinda kararini verebiliyor. Ama bu insanin baktiginizda da dini Miisliiman olma gibi
bir zorunlulugu yok. Sadece bakis agisi, hayat sekli, yasam gekli buna uygun. Sadece bir
dinsel bir yap1 gibi degil burasi. Yani bu baktiginizda insanlarin yasam sekli dedigim gibi
veyahut da belli ilkeleri varsa. Kirmizi ¢izgileri varsa onlar ¢ercevesinde bize uyuyorsa
gelip burada tatil yapabiliyor. Yani biz kimseye zaten bu soruyu sormuyoruz. Miisliiman
misiniz, degil misiniz? gibi bir sorumuz yok... Veyahut da helal mi tercih ediyorsunuz.
haram mu tercih ediyorsunuz? Ama nedir? Helal dairede ihtiyaglara karsilik verebilecek
detaylara dikkat ediyoruz. Nedir? Ornegin, iste aldigimiz iiriinler mutfakta kullanilan
tirtinlerin helal olmasi1.” (01-K1)

Misafirlerin gelir diizeyi, otelin ozelliklerine gore farklilik gostermektedir
ancak misafirlerin yogun olarak orta diizey gelir grubunda oldugu vurgulanmaistir. O1-
K2 ve 017-K18, misafirlerin konsepti bilerek geldigini ifade etmistir. Ancak, konsepti
bilmeden gelen veya konsepte uygun davranmayan misafirlerin de oldugu ve bu tip
misafirlerin bagka otellere yonlendirildigi ve para iadesi yapildigi anlasilmistir.
Misafirleri bilgilendirmek amaciyla, otele giriste veya sézlesmede otelin kurallar
hakkinda bilgi verilmektedir. Ayrica, ortamin konsepte uygunlugunun saglanabilmesi
amaciyla her misafir kabul edilmemektedir. Bu dogrultuda, giyimi veya tarzi uygun
olmayan misafirler, alkollii veya problemli misafirler, esi olmadan gelen erkek
misafirler, evli olmayan ¢iftler ve Miisliiman olmayan misafirler tercih
edilmemektedir. O33-K36, ozellikle Miisliman misafirlerin ve ailelerin gelmesini
istediklerini ifade etmistir. Ancak, misafir konusunda smirlama yapmanin dogru
olmadigini, bu konuda herhangi bir siirlamalari olmadigin1 veya otele is amagh
misafirler de geldigi icin bekar veya esi olmadan gelen erkek misafirlerin de kabul

edilebildigini ifade eden katilimecilar da bulunmaktadir.

Helal konseptli otellerde misafirlerin uymasi gereken bazi kurallarin oldugu
belirlenmistir. Bu dogrultuda, misafirlerin ¢ok acik giyinmemesi gerektigi,
kadin/erkek ayr1 kullanilan alanlarda kiz ve erkek ¢ocuklari i¢in 6 ya da 7 yas sinirinin
bulundugu, kadmlar havuzunda veya kadinlar kompleksinde telefon, fotograf
makinesi ve kameranin yasak oldugu, karisik havuzlarda kadinlar icin tesettiir mayo
giyme kural1 oldugu ve alkol tiiketiminin yasak oldugu anlagilmistir. Cok agik giyinen
misafirlerin uygun bir dille uyarildig: ifade edilmistir. Giyim kuralinin erkekler i¢in de

gecerli oldugu anlasilmistir. Bu dogrultuda, erkeklerin kisa sort veya slip mayo

134



giymemesi gerektigi ve ortak kullanilan alanlarda tizerlerine havlu almalar gerektigi
belirtilmistir. Bunlarin yani sira, kat1 kurallarinin olmadigini veya misafirlere karsi
kuralc1 olamayacaklarini belirten isletmeler de bulunmaktadir. Ayrica, her ne kadar
otelin ortak kullanilan alanlarinda alkol tiiketimine izin verilmese de odasinda alkol
alan misafire karigilamadig1 vurgulanmistir. O1-K1, otelde misafirin uymasi gereken

kurallar su sekilde anlatmistir:

“... Bizim mesela belli kriterlerimiz var. Kirmiz1 gizgilerimiz var. Ornegin, bayanlara ait
bir alan var. Sadece bayanlar kullanabiliyor. Erkeklere ait bir alan var. Sadece erkekler
kullanabiliyor. Karma alanlar var. Burada da hasemayla tatil yapilabiliyor. Bu ¢izgilere
dahil olduktan sonra bizim i¢in herhangi bir din seyi yok yani kisitlamasi yok. Alkolsiiz
tercihi olan herkes gelebiliyor.” (O1-K1)

Katilimcilar, misafir iliskilerine ve misafir memnuniyetine 6nem verdiklerini,
degerlendirme sitelerinde ve sosyal medyada yapilan yorumlart incelediklerini
belirtmislerdir. Bu kapsamda, %90 ve {lizerinde memnuniyet oranina sahip oteller
oldugu anlasilmistir. Baz1 oteller, tekrar gelen misafirlerinin oldugunu vurgulamstir.
037-K40, misafirlerinin otelin fiyat fayda dengesinden memnun kaldiklarini ifade
etmistir. Misafirlerin memnun oldugu diger unsurlar, otelin ortami, fiziki 6zellikleri
ve sunulan hizmet olmak {izere ii¢ kod altinda incelenmistir. Otelin aile ortamina sahip
olmasi, huzurlu olmasi, sessiz olmasi ve kalabalik olmamasi misafirleri memnun
etmektedir. Ayrica, 020-K21 oteldeki diger misafirlerin giyim tarzinin da misafirleri
memnun ettigini ifade etmistir. Misafirlerin memnun oldugu diger unsurlar; otelin
konumu, denizi, plaji, dogasi, manzarasi, havuzlari, odalarimin yeni olmasi ve
mimarisidir. En fazla vurgulanan memnuniyet unsuru ise otelin yemekleri, temizligi

ve personelin misafirle kurdugu iliskiden olusan hizmetler kodudur.

Katilimcilarin ifadelerinden misafirlerin yogun olarak otelin fiziki 6zelliklerine
(otopark, odalar, oda arizalari, manzara, otelin konumu, deniz ve plaj) ve sunulan
hizmetlere (yemekler, temizlik, ilgisizlik, operasyon, oda girislerinde yasanan
gecikmeler ve hizmet aksakliklari) iliskin sikayetleri oldugu anlagilmistir. Ayrica,
ortamla ilgili de baz1 sikayetleri (havuzun kalabalik olmasi, miizik, giiriiltii ve bocek
ya da sivrisinek) bulunmaktadir. Katilimcilar gelen sikayetlere gore kendilerini
gelistirdiklerini ifade etmistir. O2-K3 ve 012-K13, misafirlerinden herhangi bir
sikdyet almadiklarini belirtmistir. 019-K20'nin sikayet konusundaki ifadeleri su
sekildedir:

“... internette otelimizle ilgili birgok yorum var. Biz de okuyoruz. Ondan sonra. Bunlarin
hepsine biz i¢erde ne yasadigimizi bildigimiz i¢in yorumlarla alakali da kendi
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elestirilerimizi kendimize gayet giizel bir sekilde yapiyoruz... sikdyet kelimesinin
karsilig1 bizde hediyedir.” (019-K20)

Helal konseptli otellere gelen misafirlerin beklentileri veya tercih sebeplerinin
ise sunlar oldugu anlasilmistir: Otelin fiziksel 6zellikleri (otelin dis goriiniisii, otelde
kaydirak olmasi, sahili, lokasyon, ayr1 havuz/spa/kompleks, doga), hizmet 6zellikleri
(helal sertifikal1 gidalar, yemekler, temizlik, hizmet kalitesi, personel), otelin ortami1
(sakinlik, diger misafirlerin hali, tavr1 ve kiyafeti, otelin alkolsiiz olmasi), otelin aile
oteli olmasi (ailesiyle birlikte rahat ve huzurlu bir tatil gecirmek istemesi, ¢ocuklar
icin gilivenli olmasi, ¢ocuklara yonelik eglencelerin olmasi, kadinlara ve ¢ocuklara
yonelik ayricalikli aktivitelerin olmasi), kadinlarin 6ncelikleri ve se¢imi (kadinlarin
rahat tatil yapabilmeleri, otelin kapalilar i¢in uygun olmasi ve gilineslenebilme imkani),
otelin felsefesi ve konseptidir (giivenli otel ve hassasiyeti koruyan otel algis1). Bunlarin
yant sira rahat etmek, helal dairede tatil yapmak gibi faktorler de vurgulanmistir. O6-
K7 ve 019-K20, helal konseptli otellerin ¢iftler arasinda kiskanglik yasanmasini
engelledigini ifade etmistir. O35-K38 ise yabanci misafirlerin tercih nedenlerinin
biitceleri oldugunu belirtmistir. Sekil 29°da misafir iliskileri kategorisine iliskin alt

kategorilere yer verilmistir.

@
Misafir Iligkileri

/ \ Misafirlerin
Misafir Profili Beklentileri ve Tercih
Sebepleri

Misafirlerin Diger o
Ozellikleri Sikéyet

Ortamin Korunmasi Memnuniyet

Sekil 29. Misafir iliskileri

4.8.6. Cahsilan Bankalar

Katilimcilar yogun olarak calistiklar1 bankalarda herhangi bir ayrim
yapmadiklarmi belirtmislerdir. O4-K5, Tiirkiye kosullarinda Islami finansin zor
oldugunu ifade etmistir. O31-K34 ve 036-K39, misafirler farkli bankalarla ¢alistig
icin her bankanin pos cihazin1 bulundurduklarini ifade etmistir. 02-K3 ve O17-K18,
kamu bankalariyla ¢alistiklarini belirtmistir. Baz1 katilimcilar ise faizsiz bankalarla,
Islami bankalarla ve katilim bankalariyla ¢alistiklarim, kredi kullanmadiklarimi,
komisyon ve faiz kullanmadiklarini, taksitlendirme yapmadiklarini ve kredi kartina

komisyonlu ¢aligmadiklarini belirterek hassasiyetlerini ifade etmislerdir. Holdinge
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bagl otellerde sektorlerin farkliligi nedeniyle calisilan bankanin diger islere baglh
oldugu belirtilmistir.

113

.. otellerin sorunlarindan bir tanesi de bu neden? Tek basina bir finans degil oteller.
Nasil séyliyim. Ornegin bir holding var. Insaat: var, baska sektorleri var. Bir de otelciligi
var. Yani hem enerji sektoriinde hem tekstil sektoriinde hem otel sektoriinde. Simdi orda
baska bir bankay1 kullaniyorsa finans olarak otelde de ayn1 bankayi kullaniyor. Ne kadar
sey olsa da” (04-K5)

4.8.7. Gelecekte Planlanan Yenilemeler

Otellerde yapilacak yenilemeler, diger otellerde sunulan hizmetlerden, misafir
taleplerinden ve yapilan arastirmalardan faydalanilarak planlanmaktadir. Katilimeilar
gelecekte su yenilemeleri yapacaklarii belirtmiglerdir: Aqua park eklenmesi, mescit
eklenmesi, otopark eklenmesi, otel igerisine Arap iilkelerinden gelen misafirler i¢in
tatl diikkan1 eklenmesi, baglantili aile odalar1 yapilmasi, havuz kompleksinin
biyiitiilmesi, mutfagin biyiitilmesi, tadilat veya yenileme yapilmasi, kadinlar
havuzunun yerinin giines alacak sekilde degistirilmesi, otel kapasitesinin artirilmasi,
yeme-igcme alaninin genisletilmesi, aileler i¢in locali restoran yapilmasi, sahilin
ayrilmasi, Osmanli serbeti ve Osmanli macunu ikram edilmesi, kahvaltinin
cesitlendirilmesi, ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi alinmasi, yesil otel
calismalarinin yapilmasi, Arap acentalariyla anlagsma yapilmasi ve helal turizm egitimi

alinmasidir.

4.9. Bulgularin Bir Biitiin Olarak Tartisiimasi

Bu aragtirmada, helal konseptli otellerin yapisal 6zelliklerinin anlasilmasi,
Tiirkiye’deki durumunun, sorunlarinin ve ¢dziim Onerilerinin girisimcilerin ve
yoneticilerin bakis acisindan ortaya c¢ikarilmast ve helal konseptli otellerin
girisimciligine ve yonetimine iliskin 6zelliklerin belirlenmesi amaglanmigstir. Bir bagka
deyisle, helal konseptli otel girisimciliginin ve yonetiminin yapisal olarak anlasiimasi
ve bir ¢ergeve olusturulmasi amaglanmistir. Bu konunun se¢ilmesinde konseptin son
yillarda Oneminin artmas1 ve oOzellikle girisimcilik yoniiyle incelenmemesi etkili
olmustur. lgili arastirmalarda helal turizmin yogun olarak misafirler agisindan
incelenmis olmasi nedeniyle, alana farkli agidan bakan bu ¢alismanin ilgili alanyazina
katki sunacagi, girisimcilik ve yonetimle iliskili 6zelliklere 151k tutulmasi bakimindan
potansiyel girisimcilere ve sektdr yoneticilerine de fayda saglanacagi
diistiniilmektedir.
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Kavram birliginin saglanmasi amaciyla Islami, tesettiir, Miisliiman dostu ve
Islam hukukuna uygun gibi farkli terimler helal turizm ve helal konseptli otel
kavramlar1 altinda degerlendirilmistir. Arastirmada nitel yontem ve durum caligmasi
desenlerinden biri olan tek durum deseni kullanilmstir. Ilgili alanyazindan ve uzman
goriiglerinden faydalanilarak goriisme formu hazirlanmistir. Arastirmanin evrenini
Tiirkiye’de faaliyet gosteren helal konseptli oteller olusturmaktadir. Tiirkiye’deki helal
konseptli otellerin resmi bir istatistigi olmamasi ve otel konseptlerinin Tiirkiye’nin
siyasi ve ekonomik durumuna gore degismesi nedeniyle amagli Ornekleme
stratejilerinden Olgiit 6rnekleme ve kolay ornekleme birlikte kullanilmistir (Patton,
2014, s. 230-242). Goriismeler, veri doygunlugu saglanana kadar devam ettirilmistir
ve 38 otelden 43 katilimci ile gergeklestirilen goriismelerden elde edilen veriler
degerlendirilmistir. Veriye daha fazla hakim olabilmek i¢in ve gizlilik ilkesi nedeniyle
goriigmeler arastirmaci tarafindan ¢oziimlenmistir. MS Office Word programinda
toplamda 354 sayfalik metin olusturulmustur. Coziimlemelerden sonra arastirma
sorular1 ¢ercevesinde kodlamalar yapilmis ve veriler gruplandirilarak tematik analiz
ile degerlendirilmistir. Temalar, kategoriler, alt kategoriler, kodlar ve alt kodlar
olusturulmustur. Arastirmada toplam 3365 kodlama yapilmistir. Verilerin

kodlanmasinda MAXQDA 18.2.4 programi1 kullanilmistir.

Katilimcilarin 13’1 kadin ve 30’u erkektir. Yaslar1 21-54 arasindadir, 7’si lise,
6’s1 On lisans, 21’1 lisans, 6’s1 yiiksek lisans ve 3’ii doktora egitimi almigtir. 18
katilimcinin turizm alaninda egitim aldigini belirlenmistir. Katilimeilarin turizm
sektoriinde ¢aligma tecriibeleri ortalama 18 yildir. 1’i 1 yildan az, 4’ 1-5 y1l, 5’1 6-10
yil, 12°s1 11-15 y1l, 7°s1 16-20 y1l ve 14’1 21 y1l ve iizerinde turizm sektdrii tecriibesine
sahiptir. Konseptteki deneyimleri ise ortalama 5 yildir. 5’i 1 yildan az, 21’1 1-5 y1l, 8’1
6-10 yil ve 9’u 11-15 yil arasinda konsept deneyimine sahiptir. Arastirmaya
katilanlarin 5’1 girisimei, 5°1 ikinci kusak otel sahibi ve 32’si yoneticidir. Afyon’dan
1, Antalya’dan 11, Aydin’dan 2, Istanbul’dan 10, Izmir’den 5, Kayseri’den 1 ve
Mugla’dan 8 otel ile goriisme gerceklestirilmistir. Goriisiilen otellerin 1°1 kayak, 27’si
sahil, 9’u sehir ve 1’1 termal oteldir.

Arastirma sorular1 ve alinan yanitlar dogrultusunda 6 tema ve 36 kategori
belirlenmistir. Arastirmanin temalari; konsept, sunulan hizmetlerin 6zellikleri, otelin

belgelendirilmesi, Tiirkiye’de helal konseptli otellerin mevcut durumu, girisimcilik ve

isletme faaliyetleridir. Arastirmada ilk olarak, konsept temasi altinda otelin konsepti
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ve konseptin tanimi kategorilerine yer verilmistir. Ardindan, sunulan hizmetlerin
Ozellikleri temas1 altinda; odalarin &zellikleri, mescit, rekreasyon amacli alanlar,
rekreasyon ve animasyon etkinlikleri ve saglik hizmetleri kategorileri incelenmistir.
Otelin belgelendirilmesi temasi altinda ise belgelendirmede olmas1 gereken 6zellikler,
basvurma niyeti, kalite belgeleri, belgelendirme sorunlari ve helal konseptli otel
belgesi olan isletmeler kategorilerine yer verilmistir. Tirkiye'de helal konseptli
otellerin mevcut durumu temasi altinda; konseptin gelisimi, basarili yonleri, sorunlu
ve tartismal1 yonleri, Tiirkiye'de helal konseptli otelcilige iliskin oneriler, markalasma,
diinyada helal konsept ve Tiirkiye'de helal konseptli otellerin gelecegi kategorileri
degerlendirilmistir. Girisimcilik temas1 altinda; girisimcinin/yoneticinin 6zellikleri,
motivasyon, kurulus siirecinin 6zellikleri, konseptin isletme acisindan avantajlari ve
dezavantajlari, rekabet, isletme basarisi, karlilik, devlet destekleri, yatirimin gelecegi,
tavsiyeler kategorileri sunulmustur. Son olarak, isletme faaliyetleri temasi altinda;
yonetim, pazarlama, insan kaynaklari, gida, temizlik ve buklet iiriinleri, misafir
iliskileri, ¢alisilan bankalar ve gelecekte planlanan yenilemeler kategorileri

incelenmistir.

Yukarida siralanan tema ve kategorilerin bazilar1 katilimcilar tarafindan daha
yogun vurgulanmis ve belirli sorunlara daha fazla dikkat ¢ekilmistir. Ayrica, ilgili
alanyazindan ve bulgulardan yola c¢ikarak helal konseptli otel isletmelerinin
faaliyetlerine iliskin 6nemli tartigmalar oldugu tespit edilmistir. Bu tespitler, sonug
boliimiinde degerlendirilmistir. Goriismeye katilmak istemeyen bir otel sahibi bu
alanda yapilan arastirmalari okudugunu belirtmis ve arastirmalarda helal konseptli
otellerin olumsuz yonlerinin yansitildigin1 ifade etmistir. Bu nedenle, aragtirma
sonuglar1 degerlendirilirken su unsurlar g6z 6nilinde bulundurulmas: faydali olabilir:
Arastirma sonuglari, katilimcilarin kisisel goriisleri ve tecriibeleri dogrultusunda
olusturuldugu i¢in sektdriin tamaminda gozlemlenmeyebilir. Bazi oteller tarafindan
vurgulanan sorunlar ve uygulamalar diger otellerde gecerli olmayabilir. Otelin
bulundugu sehir, otel tiirii, yatirimcinin veya yoneticinin yagsam tarzi gibi faktorlere

gore uygulamalar ve hassasiyetler degisiklik gosterebilir.
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5. SONUC VE ONERILER

Helal konseptli otellerin girisimciligini ve yonetimini Tiirkiye baglaminda
konu edinen arastirmanin bu boliimiinde sonuglar degerlendirilmistir. Ayrica, teoride

ve pratikte faydali olacag diisiiniilen 6neriler sunulmustur.

5.1. Sonuglar

Aragtirmada katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda 6ne ¢ikan bazi

sonugclara ulagilmistir. Bu sonuglar su sekilde siralanabilir:

Konseptin Tanimi: Arastirma bulgulart dogrultusunda, helal konseptli oteller
alkol servis edilmeyen, 6zellikle kadinlar i¢in ayr1 havuzu olan, kurallar1 olan, tatilde
dini gorevleri yerine getirmeyi kolaylastiran hizmetler sunulan (Mohsin vd., 2016, s.
138), ailelere hitap eden, alkolsiiz aile oteli, Islami otel, tesettiir oteli, muhafazakar otel
ve helal otel gibi farkli kavramlar kullanilarak isimlendirilen oteller olarak

tanimlanabilir.

Konseptte Oncelik Kadinlar ve Cocuklar: Helal konseptli otellerde genis aile
odalarmin 6nemli oldugu ve odalarda yogun olarak seccade, kible yonii ve tespih
bulunduruldugu anlagilmigtir.  Yeterli alana sahip otellerde mescit de
bulunabilmektedir. Kadmlar igin ayri havuzun olmasi ve ¢ocuklara yonelik mini
kuliipler ve aktiviteler de katilimcilar tarafindan vurgulanan 6zellikler arasindadir.
Bazi katilimcilar, hangi otele gidileceginin kadinlar tarafindan belirlendigini, bu

konseptte kadinlarin ve gocuklarin 6n planda tutuldugunu belirtmislerdir.

Belgelendirme Gerekliligi: Helal konseptli otellerde belgelendirmenin
sektorde ihtiyag duyulan konulardan biri oldugu anlasilmigtir. Otellerin
belgelendirilmesinde olmasi gerektigi ifade edilen en temel nitelikler alkolsiizliik,
helal belgeli tedarikcilerden elde edilmis gidalar ve ayri alanlardir. Katilimeilar,
standart bir helal konseptli otel belgelendirmesinin olmamasinin haksiz rekabete yol
actigmi ileri siirmistiir. Ayrica, misafirler farkli belgelendirme kuruluslarina

giivendigi i¢in standart bir belgelendirme olmasinin misafirlerin isletmelere olan
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giiveni acisindan fayda saglayacagi sOylenebilir. Benzer sekilde, belgelendirme
kurulusglart belli bagh tedarik¢ileri tanidig ileri siiriilmiistiir. Bu durumun da haksiz
rekabete yol actigi belirtilmistir. Otellerin belgelendirilmesi konusunda bir diger
tartisma yurtdisindan alinan belgelerin gercekligine iligkindir. Bu tip belgeler
alindiktan sonra otel kontrol edilmedigi i¢in gercekteki uygulamalarla
ortiismeyebilecegi diisiiniilmektedir. Bunun yani sira, otelin belgesi olsa dahi otelcinin
fitrati konsepte uygun degilse belgelendirmenin ve kontrollerin yeterli olmayacagi, en
onemli kontroliin kisinin hassasiyeti oldugu ileri siiriilmistiir. Katilimcilar T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 tarafindan hazirlanan helal konseptli otel belgelendirilmesinin
olmasi1 gerektigini ve Bakanlik tarafindan denetim birimi olusturulmasi gerektigini
diisiinmektedir. Otel igerisinde olusturulacak birimlerin yeterince objektif

olamayacag diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’'de Konseptli Oteller: Tiirkiye’nin tesislerin kalitesi bakimindan diger
iilkelere gore dnde oldugu ancak Malezya, Endonezya ve Ispanya gibi iilkelerden farkli
olarak plansiz ilerledigi ve yeterli tanitimin yapilmadig: diistintilmektedir. 3 yildizh
otellerde bar zorunlulugunun kaldirilmasinin bu konseptin olusmasina katki sagladig,
Tiirkiye’de konseptin heniiz yeni oldugu ve bu dogrultuda misafir profilinin tatil
kiiltliriiniin heniiz gelismekte oldugu belirtilmistir. Baz1 katilimcilar, helal turizm
sektoriinde villalarin tercih edilmeye bagladigini vurgulamistir. Bu arastirmadan yola
cikilarak, Tiirkiye'de bu alanda hizmet veren otellerin su sekilde gruplandirilabilecegi

distiniilmektedir:

- Alkolsiiz Oteller: Yogun olarak sehir otellerinde tercih edilen bir
kavramdir. Genellikle oda-kahvalti hizmet veren ve ortak alanlarda alkoliin
yasak oldugu otellerdir.

- Konsept Belirten Oteller: Islami, muhafazakar, helal, alternatif ve tesettiir
gibi kavramlarla tanitimin1 yapan otellerdir. Helal kavraminin toparlayici
ve kapsamli bir kavram oldugu ve otelde helal iiriinlerin kullanildigina
isaret ettigi belirtilmistir. Alkol bulunmamasi, ayr1 havuzlar ve gidanin
helal olmasi bu tip otellerin temel hassasiyetidir. Kontrolii yogun olarak
girisimcinin  veya yOneticinin  hassasiyetlerine baglhidir. Konsepti
belirtmede kullanilan kavramlar benzer otel yapisini ifade etmektedir.

- Alkolsiiz Aile Otelleri: Helal konseptli otellere iliskin 6nemli bir tartisma

“Diger oteller haram m1?” ifadesidir. Bu tip tartigmalarla otelin isminin
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olumsuz algilanmamasi i¢in “alkolsiiz aile oteli” ifadesinin Tiirkiye’de
daha fazla kullanilmaya baglandig1 diisiiniilmektedir. Alkolsiiz aile oteli
kavrami, daha genis hedef kitleye hitap etmesi ve tepki ¢ekmemesi
nedeniyle tercih edilmektedir.

- Belgeli Oteller: Cesitli belgelendirme kuruluslari tarafindan belgelendirilen
ve belli periyodlarda kontrol edilen otellerdir. Otellerin helal belgesi
almadan once ¢esitli kalite belgelerini almalar1 gerektigi ve kalite kontrol
departmanlarinin bu siiregleri takip ettigi anlasilmistir. Belge alma
siirecinde karsilasilan Onemli zorluklarin {iriin alinan tedarikgilerin
belgelendirme kurulusu tarafindan taninmasi, iglenmis tiriinlerin igeriginin

bilinmesi ve belgelendirmeyle ilgili prosediirler oldugu anlagilmaistir.

Isletme Basarisinda Girigimcinin Yasam Tarzimin Onemi: Katilimeilarin
goriigleri  dogrultusunda, girisimcinin  kisiligi, tesisin ozellikleri ve isletme
faaliyetlerinin helal konseptli otelleri basariya ulastirdigi anlasilmistir. Isletme
basarisinda konseptin dogru uygulanmasinin ve girisimcinin yasam tarzinin pay1
oldugu belirlenmistir. Katilimcilar, girisimcinin yasam tarzi ve otel konsepti
arasindaki uyumun isletmeye basari sagladigini vurgulamistir. Misafir memnuniyeti,
tekrar gelen misafir orani, doluluk orani, alinan 6diiller, karlilik, satis fiyatlari, ciro,
personel bulmanin kolaylagmasi ve otellerin isminin pazarda taninirliginin otellerin
basarisin1 gosterdigi ifade edilmistir. Helal konseptli otellerde karliligin otelin dogru
isletilmesine bagli oldugu diistiniilmektedir. Otelin karliligina veya kazancina olumsuz
etkisi oldugu diisiiniilen temel unsurlar ise su sekilde siralanabilir: Sezonun kisa
olmasi, dolulugun az olmasi, doviz kurlarinin maliyetleri artirmasi, maliyetlerin
yiikksek olmasi, orta kesime hitap edilmesi, misafirin gelir diizeyinin azalmasi ve

rekabetin fazla olmasidir.

Konseptin Olusturulmasi: Helal konseptli otellerin misafirlerin ihtiyaglar1 ve
hassasiyetleri dogrultusunda sekillendirildigi anlagilmistir. Konsept doniistiiriiliirken
yapilan bazi degisimlerin sunlar oldugu belirlenmistir: Ayr1 havuz, mescit, kible yonii,
mini kuliip ve ¢ocuk parki eklenmistir. Alkol kaldirilmistir. Baz1 oteller sifirdan
yenilenirken, bazi otellerde odalar yenilenmistir. Ayrica, kadinlar koyunun izole
edildigini, lavabo yiiksekliklerinin abdeste gore ayarlandigini, mahremiyetin
saglanmast icin balkonlarin panellerle ayrildigini, taharet musluklarinin yerinin

diizenlendigini ve baglantili odalarin eklendigini belirten oteller oldugu anlasilmistir.
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Konseptin olusturulma siirecinde diger otellerin incelendigi, girisimcinin kendi tatil
tecriibelerinden yola c¢iktigi, misafir talepleri dogrultusunda cesitli diizenlemeler

yapildig1 ve din gorevlilerine veya IHATO'ya danisildig ifade edilmistir.

Avantajlar ve Dezavantajlar: Helal konseptli otellerde bazi avantajlar ve
dezavantajlar belirlenmistir. Alkol servis edilmemesi hem maliyet hem de ortamin
huzur nedeniyle avantaj olarak goriilmektedir. Ancak yonetime iliskin zorluklar daha
yogun vurgulanmistir. En temel zorluk misafir profiline iliskindir. Misafirlerin
hassasiyetlerinin farkli oldugu ve beklentilerinin yiiksek oldugu ifade edilmistir.
Bunun yani sira, misafir profilinin sabit olmasi, bu konseptteki otel sayisinin az olmasi
ve misafir profilinin aile olmas1 gibi unsurlar avantaj olarak gériilmektedir. One ¢ikan
dezavantajlar1 ise sezonun kisa olmasi, yerli misafirin zor olmasi ve pazarin kisith
olmasidir. Helal konseptli otellerin maliyetinin fazla olmasi, ekonomik krizlerin i¢
pazari etkilemesi, doviz kurlarindaki degisimler, sezonun kisa olmasi ve rekabet gibi
nedenlerle riskli oldugu diisliniilmektedir. Oteller, ekonomik, giivenlik, politik ve
dogal kaynakli krizlerin yani sira iiniversite sinavlari ve secimlerden de
etkilenebilmektedir. Helal konseptli oteller yogun olarak i¢ turizm pazarmna yonelik
oldugu i¢in okullarin tatil donemleriyle sinirli olmasi nedeniyle sezonun kisa olmasi
en Onemli engelidir. Ayrica, goriisiilen otellerde kurulus sermayesinin otelin miilkiyet
durumu, lokasyon ve oda sayis1 gibi unsurlara gore degistigi ve yatirimin geri doniis

stiresinin uzun oldugu sonucuna varilmstir.

Misafirlerin Hassasiyetlerindeki Farkliliklar: Helal konseptli otellere gelen
misafirlerin hassasiyetlerinin farkli olmasi (Duman, 2020, s. 56) misafirler arasinda
veya otelle misafir arasinda yasanan cesitli anlasmazliklara yol agabilmektedir. One
¢ikan anlagmazliklar miizik yayinlari ve gidanin temin edildigi tedarikgilerdir. Yaygin
marketlerden alinan etlerin dahi misafirler tarafindan yeterince “helal” olmadig
diisiintilebilmektedir. Diger 6nemli tartismalardan biri karma havuzlardir. Karma

havuz bulunduran oteller, bazen basinda da elestirilere maruz kalabilmektedir.

Fursatgilik: Sektorde otel, tedarik¢i veya belgelendirme kurulusu bazinda
firsatcilik gozlemlendigi sonucuna ulagilmistir. Katilimcilarin bu konudaki iddialari su
sekilde siralanabilir: Otellerin; konsepti bahane ederek haksiz bir sekilde yiiksek fiyat
uygulamasi, helal gida tedarikgilerinin sinirli sayida olmasi nedeniyle helal konseptli

otellere yiiksek fiyat uygulanmasi ve yurtdisinda sadece pazarlama amacli helal
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konseptli otel belgelendirmesi sunulmasi ancak belgelendirilen otellerin

denetlenmemesidir.

Konsept Degistiren Oteller: Sektorde dikkat ¢ekilen belirgin sorunlardan biri
mevcut duruma gore konsept degistiren ve konsepti dogru ve yeterli bir seklide
isletemeyen otellerdir. Helal konseptli oteller yogun olarak i¢ pazara hizmet verdigi
icin Tiirkiye'nin ekonomik ortaminin ve krizlerin bu oteller i¢in ¢cok énemli oldugu ve
duruma gore konsept doniisiimlerine yol actig1 sdylenebilir. Bu tip otellere iliskin iki
temel goriis bulunmaktadir. Birincisi, girisimcinin yagam tarzinin bu konsepte uygun
olmamasi halinde veya konsept hakkiyla isletilmediginde basarili olunamayacagidir.
Diger goriis ise otellerin ticaret amacli oldugu ve konsept degistirmesinin dogal bir
durum oldugudur. Katilimcilar yogun olarak yasam tarzlarinin bu konseptte bir otele
yatirim yapmalarinda veya ¢aligmalarinda etkili oldugunu dile getirmistir. Bunun yani
sira, karlhilik beklentilerinin, sektdrde bu konsepte ihtiya¢ oldugunu fark etmelerinin
veya daha dnce bu alanda yatirimlarinin olmasinin etkili oldugunu belirten katilimcilar
da bulunmaktadir. Girisimcinin yasam tarzi nedeniyle bu konseptte bir otel islettigini,
zarar edilse dahi yatinmin devredilmeyecegini veya konseptin degistirilmeyecegini

vurgulayan katilimcilar da bulunmaktadir.

Israf Sorunu: Katihmcilar tarafindan yogun olarak vurgulanan ve bazi
goriismelerde soru yoneltilmeden katilimcilarin anlatmaya basladigi sorundur. Bir
katilimer tarafindan kanayan yara olarak nitelendirilmistir. Misafir profilinde tatil
kiiltiirlintin ve agik biifenin kiiltiiriinlin yeterince gelismemis olmasi nedeniyle
yiyecek-i¢ecek israfinin olustugu vurgulanmistir. Baz1 katilimeilar misafirlerin israf
konusundaki hassasiyetlerinin helal anlayisla uyusmadigini vurgulamistir. Israf
konusunda hatirlatic1 yazilarin veya dini sozlerin etkili olmadigi ve bazi durumlarda
misafiri rahatsiz ettigi anlasilmistir. Gelecekte, misafir profilinde tatil kiiltiri veya

acik biife kiiltiirii yerlestiginde israfin azalacagi diistiniilmektedir.

Lokasyon-Rekabet: Lokasyonun isletme basarisi ve rekabet konusundaki
O6nemi goz Oniinde bulundurularak helal konseptli otellerin kurulus asamasinda en
Oonemli kararlardan biri oldugu sonucuna ulasilabilir. Segilen lokasyonun ulagiminin
kolay olmasi, ¢cevrenin yasam tarzinin konsepte uygun olmasi, doga ile i¢ ice olmasi
ve ¢evrede cok fazla otel olmamasi isletmeye avantaj saglamaktadir. Bunun yani sira,
lokasyonda ¢ok sayida otel olmasi veya ¢ok az sayida otel olmasi, konumun

havalimani veya merkeze yakin olmamasi, c¢evrede personel bulma zorlugu ve
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¢evrenin yasam tarzinin konsepte uygun olmamasinin lokasyona yonelik dezavantajlar
oldugu anlagilmistir. Rekabetle basa cikmak amaciyla fiyat politikasi, misafir
memnuniyeti, hizmet kalitesi, personel, marka bilinirligi ve diger otellerle is birligi

gibi farkli unsurlardan faydalanildigi belirlenmistir.

Yiiksek Maliyet-Yiiksek Fiyat: Helal konseptli otellerde en tartismal
konulardan biri fiyatlarin yiliksek olarak algilanmasidir. Bu durum, maliyet, talep,
hizmet kalitesi, tedarikgi fiyatlari, sezonun kisa olmasi, yemek ¢esitleri ve konseptin
0zgiin olmasiyla iliskilendirilmektedir. Aragtirmada helal konseptli otellerin kurulus
ve isletme maliyetlerinin yliksek oldugu ifade edilmistir. Ayr1 rekreasyon alanlarinin
olmasi, bu alanlarda kadin-erkek ayr1 personelin hizmet vermesi ve et tiiketiminin fazla
olmasi gibi unsurlarin maliyetlere ve oda fiyatlarina yansidigi anlasilmigtir. Ancak, bu

konuda firsat¢ilik yapildigini diisiinen katilimcilar da bulunmaktadir.

Pazarlama: Otellerde sosyal medya tanitimlari, internet reklamlari, seyahat
acentalari, online seyahat acentalar1 ve c¢agri merkezleri yogun olarak
kullanilmaktadir. Katilimeilarin belirttigi goriislerden yola ¢ikarak sosyal sorumluluk
faaliyetlerine 6nem verildigi de sdylenebilir. Oda fiyatlari belirlenirken g6z oniinde

bulundurulan en temel unsurlar; maliyet, talep ve diger otellerin fiyatlaridir.

Insan Kaynagi: Kadin ve erkekler igin rekreasyon alanlarinin ayri olmasi
nedeniyle calisan personel sayist da fazladir. Eski personelle calismaya devam
edilmesinin aile ortami olusmasi nedeniyle misafiri memnun ettigi ifade edilmistir.
Sezonun ge¢ agilmasi ve lokasyonun konsepte uygun olmamasi helal konseptli
otellerde personel bulmay1 zorlagtirmaktadir. Bazi oteller, konsepte uygun personel
secmeye calistiklari1  belirtmistir. Ise alimlarda konsept hakkinda da bilgi
verilmektedir ve davranis kurallar1 aciklanmaktadir. Personele konsepte uygun ¢ok
acik olmayan, bol ve uzun kiyafetler verilmektedir. Baz1 oteller, personellerinde
dovme, piercing ve abartili makyaj istemediklerini, misafir profilinin bundan rahatsiz

olacagin ozellikle vurgulamistir.

Gida: Helal konseptli otellerde gidanin en 6nemli konulardan biri oldugu
sOylenebilir. Misafirlerin gidanin sertifikasina veya alindigi yere dikkat ettigi
anlasgilmistir. Ozellikle, etlerin helal kesim olmasma dikkat edildigi belirlenmistir.

Bilinen, giivenilen veya sertifikali tedarik¢ilerden iiriin alinmaktadir. Ancak, tedarik¢i
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sayisinin az almasi nedeniyle bazi firmalarin yliksek fiyath iirlin sattigi ileri

stiriilmiistiir. Bu nedenle, tedarikgilerin denetlenmesi gerektigi ifade edilmistir.

Misafir Profili: Helal konseptli otelleri i¢ pazar, gurbetgiler ve yurt disinda
yasayan Miisliiman misafirlerin tercih ettigi anlasilmistir. Katilimcilar, misafirlerin
Ozelliklerinden bahsederken muhafazakar, mutaassip, hassasiyeti olan, alkol

istemeyen ve ailesiyle tatil yapan kisiler olduklarini vurgulamistir.

Misafir Kurallari: Ortamin korunmasi i¢in misafirlerin uymasi beklenen bazi
kurallarin oldugu anlasilmistir. Konsepte uygun davranmayacagi ve c¢ok agik
giyinecegi 6n goriilen misafirler tercih edilmemektedir. Bunun yani sira, bazi oteller
sadece evli misafirleri kabul etmektedir. Evli olmayan ciftler veya esi olmadan gelen
erkek misafirler tercih edilmemektedir. Misafirlere, ¢ok agik giyinmeleri durumunda
uyart yapilmaktadir. Bazi otellerin havuzlarinda c¢ocuklar icin yas simir
bulunmaktadir. Bu kurallar konseptin elestirilen yonlerinden biridir. Bazi oteller
misafir se¢cmenin dogru olmadigim1 belirtmis veya misafirlere kars1 kuralci
olamayacaklarini ifade etmistir. Ayrica, evli olmayan ¢iftlerin kabul edilmemesinin
hukuki agidan dogru olmadigi belirten katilimcilar da bulunmaktadir. Bu tip misafirler
cevredeki otellere veya grup otellerinde ise gruba ait helal konseptte olmayan diger

otellere yonlendirilmektedir.

Memnuniyet-Sikdyet: Helal konseptli otellerde misafir yorumlarina ve
degerlendirmelerine Ozellikle dikkat edilmektedir. Yemekler, personelin misafirle
kurdugu iligki, giiler yiizlii personel, deniz, doga, manzara, havuzlar, aile ortami en
yogun vurgulanan memnuniyet unsurlaridir. Yemekler, temizlik ve odalarla ilgili
konular ise en yogun vurgulanan sikayet unsurlaridir. Bu dogrultuda, yemeklerin helal
konseptli otellerde misafir memnuniyeti i¢in en 6nemli unsurlardan biri oldugu

sOylenebilir.

Tercih Nedeni: Otelin alkolsiiz olmasi, misafirin ailesiyle rahat ve huzurlu bir
tatil gegirmek istemesi, giivenli ve hassasiyetleri koruyan otel algisi, ayr1 havuzlar
helal sertifikali gidalar misafirlerin helal konseptli otelleri tercih etmelerindeki belli
baslt nedenlerdir. Ayrica, kadinlarin ve ¢ocuklarin tercihlerinin otel se¢giminde 6nemli

oldugu vurgulanmustir.

Yenilemeler: Helal konseptli otellerde hizmet gelistirilirken g6z Oniinde

bulundurulan unsurlar diger otellerin hizmetleri, misafir talepleri ve otelcilerin yaptigi
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arastirmalardir. Bazi oteller yurtdisindaki otelleri ve standartlar1 da aragtirdigini ifade
etmistir. Konsepte yonelik gerceklestirilecek yenilikler arasinda mescit ve baglantili
aile odalar1 gibi ¢esitli eklemeler ve yenilemeler bulunmaktadir. Bu kapsamda

yenilik¢i bir hizmetin planlanmadig1 anlasilmustir.

5.2. Oneriler

Bu boliimde arastirma smirliliklari ve sonuglart dogrultusunda kamu
kuruluslari, sektdr ve gelecek calismalar igin oneriler sunulmustur. ilgili &nerilere

asagida yer verilmistir:

Girigimcilere ve Yoneticilere Yonelik Oneriler:

Katilimcilarin bu alanda yatirim yapacak bireylere ilettikleri tavsiyelerinden

yola ¢ikarak su maddelerin g6z dniinde bulundurulmasi faydali olabilir:

- Katilimcilar tarafindan vurgulandigr gibi helal konseptli oteller geri doniisii
uzun olan yatirimlardir. Yatirnmin geri doniis siiresi, yatirnm maliyetinin
yiksek olmasi ve i¢ pazar etkileyen krizler planlamalarda géz Oniinde

bulundurulabilir.

- Ozellikle, sayfiye otellerinin diger konseptteki otellere veya aileye uygun
olmayan yerlere uzak, doga iginde, dinlendirici ve genis alanlara kurulmasi

gerekliligi anlasilmistir.

- Otelin kira olmasmin otel karliligimi etkileyen 6nemli bir unsur oldugu

vurgulanmistir. Bu nedenle, kira maliyetleri goz 6niinde bulundurulabilir.

- Katilimcilar, yatirim yapilmadan Once detayli arastirma yapilmasinin ve
pazarin incelenmesinin dnemini vurgulamistir. Konseptin iyi bilinmesi ve
misafir profilinin iyi taninmasinin dnemli oldugu anlasilmistir. Bu dogrultuda,
bu alana yatirim yapmayi planlayan girisimcilerin detayli arastirma yapmasi ve

miimkiinse danigmanlik hizmeti almasi1 gerektigi sdylenebilir.

- Otelin konumuna, c¢evredeki otel sayisina, havaalani gibi énemli ulagim

noktalarina ve yakin ¢evrenin yasam tarzina dikkat edilmesi faydali olabilir.
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- Otellerde ozellikle acik biife uygulamasinin israfi artirdigir vurgulanmistir.
Israfin azaltilmas1 amaciyla Turuncu Bayrak gibi uygulamalar benimsenebilir.
Misafirlere ve personele anlatimlar ve hatirlatmalar yapilarak algilar

degistirilmeye ¢alisilabilir.

Kamu Kuruluslarina Yonelik Oneriler:

Katilimc1 goriislerinden yola c¢ikarak bazi devlet desteklerinin gerekliligi

belirlenmistir. Bu dogrultuda, kamu kuruluslarina yonelik oneriler sunlardir:

- Katilimcilar konsepti dogru uygulamayan otellerin sektore kolay bir sekilde
girdigini ifade etmistir. Bu nedenle, Tiirkiye’de helal turizme iligkin planlama
veya diizenleme yapilmasi Onerilmektedir. Ozellikle, denetim gerekliligi

vurgulanmustir.

- Tiirkiye’nin bu alanda markalagabilmesi i¢in dayanigsma ve devlet destegi
gerektigi belirtilmigtir. Tiirkiye'nin bu konseptte markalasabilecegini diislinen
katilimeilara gore Tirkiye bu alanda 6ncii oldugu, ¢ogunlugu Miisliiman bir
iilke oldugu ve iyi otellere sahip oldugu i¢in markalasabilir. Ancak, helal
turizm anlayis1 diger turizm gesitliliklerinin oniine gegmemesi gerektigi de

vurgulanmistir.

- Bu alanda konseptte firsat¢iligin Online gecilmesi ve misafir
memnuniyetsizliklerinin engellenebilmesi i¢in T.C. Kiiltir ve Turizm
Bakanligi'nin standardizasyon hazirlamasi gerektigi ve belli bir yildizlama ya
da smiflandirma sisteminin olmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda,
helal konseptli otel standartlarinda olmasi Onerilen o6zellikler su sekildedir:
Oncelikle, otelin alkolsiiz olmast, helal gida sunulmasi ve gida tedarikgilerinin
de belgeli olmas1 Onerilmektedir. Ancak, daha 6nce de belirtildigi gibi bu
tedarikcilerin alternatiflerinin olmasi1 gerektigi distiniilmektedir. Havuz,
hamam, spa gibi alanlarin ayrilmasinin yani sira asansorler de 6zellikle spa ve
havuz gibi boliimler i¢in ayr1 olmasi dnerilmektedir. Aileler i¢in restoranlarda
localar olusturulmasi, odalar boliimiinde kible yonili ve namaz kilinabilecek
alanlar bulunmasi, yine aileler i¢in uygun ortamin korunabilmesi amaciyla
gelen misafirler konusunda secici olunmasi gerektigi diistiniilmektedir. Bunun

yani sira katilimcilara gore standartlar konusunda T.C. Kiiltiir ve Turizm
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Bakanligi, Diyanet, Miiftiiliik ve ilahiyat akademisyenleri ve gida miithendisleri
gibi farkli  birimler tarafindan c¢alisma yapilmasi Onerilmektedir.
Belgelendirmede olmasi gereken ikinci 6zellik denetimdir. Denetimlerin
Bakanlik diizeyinde yapilmasi1 6nerilmektedir. Bir bagka deyisle, bu konuda bir
otorite olmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Gida, hizmet ve fiziki sartlar
ayr1 degerlendirilmesi, denetimlerin diizenli olmasi, kullanilan iriinlerin
kontrol edilebilmesi amaciyla faturalarin incelenmesi ve standartlara

uyulmamasi durumunda verilen belgelerin iptal edilmesi 6nerilmektedir.

- Katilimeilar 6zellikle tanitim konusunda destek gerekliligini vurgulamstir.
Ayrica, tanitimda devlet ve isletmelerin birlikte hareket etmesi gerektigi ve

tanitim biitcesi ayrilmasi gerektigi ifade edilmistir.

- Aragtirma yapilan donemde Turizm Kalkinma ve Tanitim Ajansi Katki Pay1
“ekstra yiik” olarak nitelendirilmistir. Katki pay1 ve diger vergiler konusunda

destek beklenilmektedir.

- Sektorde yabanci personel caligtiran oteller olmasi nedeniyle Tiirk
vatandaglarinin istihdaminin devlet tarafindan yasal olarak desteklenmesi

gerekliligi vurgulanmaigtir.
- Otellerin seccade, tespih vb. saglanarak tesvik edilebilecekleri belirtilmistir.

- Helal konseptli otellerde sezonun kisa olmasi nedeniyle sezon diginda sigorta

destegi gerekliligi vurgulanmistir.

- Katilimcilar yogun olarak herhangi bir biirokratik engelle karsilasmadiklarini
belirtmistir. Gorlismeler siiresince anlasilan en temel biirokratik engelin ise
ayr1 plaja izin verilmemesi oldugu anlasilmistir. Bu dogrultuda, kadinlar i¢in

korunakli plaj izninin gerekli oldugu ifade edilmistir.

- Ogzellikle Istanbul'da turizm desteklerinden yeterince faydalanilamadig

belirtilmistir.

- “Firsat¢1” olarak nitelendirilen ve yiiksek fiyatla helal sertifikali iiriin satan
tedarik¢ilerin  Oniine  gegilebilmesi icin yasal diizenleme yapilmasi

beklenmektedir.
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Arastirmacilara Yonelik Oneriler

- Gelecek arastirmalarda, potansiyel girisimciler tarafindan helal konseptli otel

yatirimlarinin degerlendirilmesi ve karsilastirma yapilmasi faydali olabilir.

- Girisimcinin yasam tarzi ve otelin basarisi arasindaki uyum helal konseptli

oteller baglaminda nicel yontem kullanilarak test edilebilir.

- Arastirmanin farkli iilkelerde de incelenmesi iilkeleraras: karsilastirma

yapilmasini saglayabilir.

- Arastirma evreninin resmi listesinin bulunmamasi ve tamamina
ulagilamamasi nedeniyle sonuglarin genellenebilirliginin artirilmast i¢in daha

fazla sayida katilimciya ulasarak nicel ¢aligmalar gerceklestirebilir.

- Bu arastirma, COVID salgiindan 6nce gergeklestirilmistir. Goriisme yapilan
donemde otellerin Avrupa konsepti olarak ifade edilen alkol hizmeti sunan ve
yogun olarak yabancilara hizmet veren konsepte gectigi fark edilmistir. Ancak
salgin siirecinde, Tiirkiye'yi daha az sayida yabanci turistin ziyaret etmesi
nedeniyle otelcilerin i¢ pazara yoneldigi ve 30'a yakin otelin helal konsepte
dontistiriildiigic  belirtilmektedir (http-8). Bu nedenle, sektoriin  mevcut
durumu, uygulamalar ve 6nceliklerde degisimler olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu degisimler, helal konseptli oteller gz dnilinde bulundurularak arastirilabilir.

- Helal turizm isletmelerine yonelik sorunlar ve tartismalar goz Oniinde

bulundurularak helal girisimcilik etigi incelenebilir.

- Arastirmada helal konseptli otellerde konaklayan misafirlerin “helal
hassasiyetlerinde” farkliliklar oldugu anlasilmistir. Bu nedenle, yiiriitiilen
mevcut uygulamalarin helal konseptli otellerde yerli turistlerden sonra ikinci
onemli pazar paymi olusturan gurbetciler agisindan da arastirilmasi faydali

olabilir.
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EK 2. GORUSME REHBERI

Bu arastirma, Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi Doktora Programi kapsaminda hazirlanmakta
olan ve helal konseptli otel girisimciliginin ve yonetiminin anlasilmasini amaglayan doktora tezi igin
yiriitilmektedir. Bu  kapsamda, otel girisimcileriyle ve  yoneticileriyle  goriismeler
gerceklestirilmektedir. Gorlismelerin igeriginde, helal konseptli otellerin yapisal &zelliklerinin,
Tiirkiye’deki mevcut durumunun, helal konseptli otel girisimciliginin ve ydnetiminin anlagilmasina
iligkin arastirma sorulari bulunmaktadir. Calismada, isminiz paylasilmayacak ve elde edilen veriler
sadece arastirma icin kullanilacaktir. Isteginiz zaman gériismeyi sonlandirabilirsiniz. Izin verirseniz
goriisme verilerini daha sonra analiz edebilmek i¢in ses kayd1 yapilacaktir.

Goriisme Bilgileri

0 Goriigsme Tarihi

0 Goriisme Yeri

o Otelin Bulundugu Sehir

0 Gorligsme siiresi

Demografik Bilgiler

o Cinsiyet

O Yas

o Egitim Durumu

0 Turizm Egitimi Alma Durumu

0 Turizm Sektdriindeki Deneyimi

o Konseptteki Deneyimi

o Gorevi

0 Calisma Yasamindaki Tecriibeler/Diger isler

Otelin Ozellikleri

0 Otelin Tiirii (Sahil/Sehir/Termal/Kayak)

o Yildiz Sayisi

0 Oda Sayisi

o Yatak Sayist

o Calisan Sayist

o Doluluk Oram

o Belge Tiirii (Turizm Isletme-Yatirim-Belediye)

0 Yonetim Tiirl (Zincir/ Bagimsiz/Grup Oteli)

o Otelin Konseptteki Faaliyet Siiresi

Konsept

0 Otelin konsepti nedir, nasil tanimlarsiniz?

Sunulan Hizmetlerin Ozellikleri

0 Otelin konseptine iliskin 6zellikleri nelerdir?

o Fiziki Ozellikler (Odalar, Mescit, Ezan, Ayr1 Havuzlar vb.)

o Hizmetler (Animasyon, Eglence, Miizik Yayini, Saglik vb.)

Otelin Belgelendirilmesi

o Helal konseptli otel belgelendirmesi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

o Sizce helal konseptli otel belgelendirmesinde olmasi gereken 6zellikler neler?
0 Helal konseptli otel belgesine bagvurdunuz mu? Bagvurur muydunuz?

o Tiirkiye’de nasil bir helal otel belgelendirme sistemi olmali? Kontrolii nasil saglanabilir?
Tiirkiye'de Helal Konseptli Otellerin Mevcut Durumu

o Tiirkiye'de helal konseptli oteller hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

0 Bagarili ve sorunlu yonleri neler?

o Tiirkiye bu alanda marka olunabilir mi? Nasil?

o Gelecegi nasil?

o Onerileriniz neler?

Girisimcilik

o Kendinizi muhafazakar olarak tanimlar misiniz?

0 Neden bu konseptte otel isletiyorsunuz/ bu konseptte bir otelde ¢alisiyorsunuz?
o Kisiliginizin ya da degerlerinizin bu yatirimda/ bu otelde ¢alisma kararimizda etkisi oldu mu?
o Otelin kurulus siirecini anlatir misiniz?

o Otel bu konsepte sonradan doniistiirtildiiyse degisim siirecini anlatir misiniz?
0 Konsept nasil olusturuldu? Destek alindi m1? Oncesinde hangi arastirmalar1 yapildi?
o Otelin kurulus sermayesi hakkinda bilgi verir misiniz?
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0 Yatirnmin geri doniis siiresi hakkinda bilgi verir misiniz?

o Bu konseptte otelciligin avantajlar1 ve dezavantajlar1 nelerdir?

o Sizce riskli bir yatirim mi1? Neden?

o Krizlerden etkilendiniz mi? Etkilendiyseniz hangi krizlerden?

0 Bu alanda rekabet var m1? Nasil basa ¢ikiyorsunuz?

0 Bu otelin basarili oldugunu diisiiniiyor musunuz? Neden?

o Sizce karli bir yatirim m1? Kazancinizdan memnun musunuz?

o Onceki yillara gore karlilikta degisim var mi1?

o Devlet desteklerinden faydalaniyor musunuz? Sizce ne gibi devlet destekleri olmali?
o Konseptle ilgili biirokratik veya yasal engellerle karsilastiniz mi1? Karsilastiysaniz neler?
o Siyasi ¢evre destegine gerek duydunuz mu?

0 Bu yatirimin gelecegi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Konsept degistirir misiniz? Devreder misiniz?)
0 Bu alana yatirim yapilmali mi?

o Yatirim yapacaklara tavsiyeleriniz neler?

isletme Faaliyetleri

0 Bu konseptte bir oteli yonetmenin zorluklar1 ve kolayliklar1 neler?

o Diger otellerin yonetiminden farkliliklar var mir? Neler?

o Otelin helal anlayiga uygunlugunu denetliyor musunuz? Nasil kontrol ediyorsunuz?
0 Misafirlere nasil ulagiyorsunuz? Pazarlamayi/tanitimi nasil yapiyorsunuz?

o Oda fiyatlarini nasil belirliyorsunuz?

o Bu konseptteki otellerin fiyatlarinin yiiksek oldugunu diisiiniiyor musunuz?

0 Fuarlara katiliyor musunuz?

o Sosyal sorumluluk faaliyetleriniz var m1? Varsa neler?

o Sivil toplum kuruluslarina iiyeliginiz var m1? Varsa hangilerine?

0 Personel bulma konusunda sikint1 yagiyor musunuz?

0 Personel segerken nelere dikkat ediyorsunuz?

o Personele egitim veriyor musunuz? Veriyorsaniz nasil bir egitim?

o Personel kiyafetlerinde dikkat ettikleriniz neler?

0 Gida kisminda nelere dikkat ediyorsunuz?

o Tedarikgilerin belgelerine-sertifikalarina dikkat ediyor mu? (Gida, sampuan, sabun gibi)
0 Helal iiriinleri/gidalar1 nereden ve nasil temin ediyorsunuz? Maliyeti artiriyor mu?

0O Israf var m? Israf konusunda neler yapiyorsunuz?

o Kullanilan temizlik malzemelerinde ve buklet {iriinlerinde nelere dikkat ediyorsunuz?
0 Misafir profiliniz kimlerden olusuyor?

o Her tip misafiri kabul ediyor musunuz?

0 Misafirlerden uymasini beklediginiz kurallar var mi?

o Kurallar m1 6nemli miisteri istekleri mi?

0 Misafirlerin en ¢gok memnun olduklar1 konular neler?

0 Misafirlerin en ¢ok sikayet ettikleri konular neler?

o Misafirler bu oteli neden tercih ediyor? Ne beklentiyle geliyorlar?

o Finans kisminda nelere dikkat ediyorsunuz? (Faizsiz bankacilik vs.)

o Gelecekte otelde yapilmasi planlanan degisiklikler veya yenilikler var m1? Varsa neler?
0 Gelecekte vermeyi diisiindiigiiniiz yeni hizmetler var mi? Varsa neler?

Eklemek istedikleriniz var mi?

Goriislerinizi paylastigimiz icin tesekkiir ederim.
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EK 3. ORNEK DESIFRE VE KODLAMA

~Memnuniyet-Yemekler
~Memnuniyet-Personel

. Sikdyet-Temizlik
. Sikdyet-Yemek
. Sikdyet-Mazik

i

?

222

223

224

225

S: En ¢ok neden memnun oluyorlar otelinizde?

K: lni bizde séyle séyliyim her departmanin kendine 6zgi
personelleri var. Yani ¢alistirdigimiz personel genelde yas
ortalamasi 20 ile 25 ve dedigim gibi uzun yillardir hep
birlikteyiz. Genelde buraya gelen insanlar burdaki personelin
samimiyeti ve iliskileri ondan gok memnun kaliyorlar ve
yemeklerimiz de giizeldir.

S: Sikayet ettikleri konular neler?
K: Simdi misafir elbette yani herkesi %100 mutlu edemezsin.
Mutlaka misafirin belli bir bdlim bazi seylerde sikayetci

olur. Bizim de genel alanda temizlik olabilir, yemek olabilir
vesaire iste yani mizik olabilir.
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GENELINDE VE ILLERE GORE)

EK 4. HELAL KONSEPTLI OTEL SAYILARI (TURKIYE
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EK 4. -DEVAMI

w) o
— — e | =
] Slzl= -
(2] Q| ~ |~ ~
— < - - | el 9T l: l: =
=158 & |Z|ElglE|2]5|E[RIRIR|] & RERIS
) : SIS oS EZIS|S|E | ELElS|Ylzl & |2[SlE ]S
= il slg] > o) sl NS IS 3]21W & =z |25l
2 SIE[E] B =282 |5%|8]|C]s 7z 22142
22151 % [=lzlB|5|z(2| 25|25 2 |(El2|2|E
= @ )
9 < -é é '_E En alo ™ = -9 3 g
&l =
& & =
= Batman 1 1
= Diyarbakir 1]1f1
g . | Adiyaman 1{1]1
ig Gaziantep - 1111 1
Fie Kilis
s M -
z Mardin 415|565
= Malatya
© Sanlurfa 4|34 1
Afyonkarahi 2 4 613110 18
sar
Didim:2
Aydmn 311 Kusadasi:2 6126 1 7 Kusadasi 1
Denizli 1 212 2
z - Cesme:7 Cesme 2
= lzmir 7 Seleuk:3+2| 81 4| © 5 ! Selguk 1
A | Kiitahya 2 2 2|23 2
= Manisa
17 Fethiye 6
< Bodrum:4 Bodrum 4
Mugla 6 Fethiye:3 111823 9 25 Marmaris 4
Oliideniz 1
Usak
Elazig 1|1
Agr1 1
Erzurum 41314 1
— Erzincan 21212
E" Hakkari
2 Ardahan -
= Mus 2 2
-§ Bingol 1]1]1
i Kars 211]2 1
g, Van 111
8 Tunceli
Bitlis 314]|4
Igdir
Siirt
Sirnak
Adana 1{1]1
Alanya:18
. Kumluca:3
A]I?:y'a}l.g Kemer:3
. Antalya |19 $: 5|13112]19 11 41 Manavgat:2
] Kumluca:3
S L Kas:1
20 Side:2 -
S Gazipasa:1
= 15 Serik:1
G Burdur
= Hatay 1 1]1]1 2
< Isparta
Kahramanm 11111
aras
Mersin Anamur:l | 3 | 3| 3 1 1
Osmaniye
TOPLAM 44120 37 75 152|148|207148|135 43122 209|140] 57 63 150]201]102

174




EK 5. OTEL SAYISINI BELIRLEMEK iCIN INCELENEN WEB

SITELERI
Yazar, Yil incelenen Web Siteleri
Dogan, 2011 [islamitatil.web.tr tesetturluoteller.gen.tr islamioteller.net
Duman, 2011}Islamitatil tesetturluoteller islamioteller
islamitatilotelleri.org tesetturoteller.com nuanstur.com.tr
Pamukcu ve |. - . . X
Arpact. 2015 islamitatilyerleri.net islamihotels.com evratur.com
fpact, islamioteller.de tr.halalbooking.com helaloteller.com.tr vb.
halalbooking.com . .
islamihotels.com sevaltur.com
e ol tesetturoteller.com oezdemir-reisen.de
Oflaz, 2015 [oteldenal.com ' '

muhafazakarotelim.com

ispa.com.tr
islamitatilyerleri.net

diinya.com
islamitatil.com

Pamukc¢u ve
Arpaci, 2016

islamitatilotelleri.org
islamitatilyerleri.net
islamioteller.de

tesetturoteller.com
islamihotels.com
tr.halalbooking.com

nuanstur.com.tr
evratur.com
helaloteller.com.tr vb.

altematifislamitatil.com
alternatiftatil.com
alternatiftatilotelleri.com
islamibooking.com
islamihotels.com
islamihotelyorumlari.com

islamitatilotelleri.org
islamitatilevleri.com
islamitatilfirsatlari.com
islamitatilyerleri.net
islamotelleri.com

tesetturoteller.com
tr.halalbooking.com
elcitur.com.tr
evratur.com
nuanstur.com.tr

Boyraz, . . halalbeds.com . .
islami-oteller.de rizaturizm.com
Mutlug ve | . helaloteller.com.tr
. islamiotel.com sevaltur.com
Dikmen, . . helaloteller.net . .
islamioteller.net i . tatilbudur.com/alternatif-
2017 . . helaltatilevleri.com
islamiotellerara.com . oteller?
. . . helaltatilim.com .
islamiotellerrehberi.com o . otelavantaj.com
. . ROV helaltatilvillalari.com
islamiotelsatisofisi.com . oteldenal.com.tr
. . muhafazakarotelim.com . . .
islami-tatil.com otelfiyat.comfislami-oteller
islamitatil.com muhafazakaroteller.gen.tr otelkolik.com/islami-oteller
muhafazakartatilotelleri.com
HaIaIBo_oklng.com Luxury Halal Travel Islamitatiyerleri.net
HalalTrip . . .
. Instituto Halal Islamioteldetatil.com
COMCEC, [Tripfez . "
- HolidayME Islamitatil.com
2017 Serendipity Travel : .
BestHalalHoliday. com Bali Halal Tour Islami-oteller.de
Y Islamiotel JAKIM

Soydas, 2017

helaloteller.com.tr
islamiotel.com
tesettiiroteller.com
muhafazakarotelim.com

evratur.com
ispa.com
tr.halalbooking.com

islamitatilyerleri.net
islamitatil.com
islamiotelleri.com

Soydas, helaloteller.com

[Avcikurt ve Jislamiotel.com muhafazakarotelim.com ispa.com

Hagiloglu, |tesettiiroteller.com evratur.com tr.halalbooking.com
2017

g(;glu;lu, Wl tr.halalbooking.com islamitatilyerleri.net muhafazakarotelim.com
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EK 6. 2019 YILI BOLGELERE VE iLLERE GORE OTEL DAGILIMI

Toplam
Bolge Otel Sayisi It Otel Sayisi I¢cindeki
Yiizesi

Antalya 68 23%

. Burdur 1 0%
Akdeniz 72 Hatay 1 0%
Mersin 2 1%

Dogu Anadolu 1 Malatya 1 0%
Afyon 7 2%

Aydin 3 1%

Denizli 2 1%

Ege 53 Izmir 4 1%
Kiitahya 1 0%

Manisa 1 0%

Mugla 35 12%

Giineydogu Batmz_an 2 1%
5 Mardin 2 1%

Anadolu

Sanliurfa 1 0%

Ankara 9 3%

Nevsehir 10 3%

i¢c Anadolu 23 Kayseri 1 0%
Konya 2 1%

Sivas 1 0%

Amasya 1 0%

Bartin 1 0%

Bolu 2 1%

Corum 1 0%

. Diizce 2 1%
Karadeniz 32 Karabik 1 0%
Kastamonu 1 0%

Rize 3 1%

Samsun 1 0%

Trabzon 19 6%

Balikesir 5 2%

Bursa 9 3%
Istanbul 86 29%

Marmara 112 Kocaeli > 1%
Sakarya 2 1%

Yalova 8 3%

TOPLAM 298 298 100%
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