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ONSOZ

Kisilik ozellikleri, motivasyon, algilanan deger ve davranigsal niyet
kavramlaria yonelik olarak hem turizm alaninda hem de farkli alanlarda ¢alismalar
yapildig1 bilinmektedir. Ancak kisilik 6zellikleri kapsaminda ozellikle bes faktor
kisilik Ozellikleri 6lgegi kullanilarak turizm alaninda yapilmis calismalara fazla
sayida rastlanilmamistir. Seyahat motivasyonlar1 kapsaminda da turistleri seyahat
etmeye iten ve onlar1 herhangi bir destinasyona ¢eken faktorler iizerinde oldukga
arastirma yapildigi goriilmektedir. Her ne kadar kis turistleri, hiiziin turizmine katilan
turistler, bagimsiz gezen gezginler, kaya tirmanist yapan turistler, herhangi bir iilke
ya da destinasyonu ziyaret eden turistler vb. arastirmalarin literatiirde yer aldig
goriilse de itici ve g¢ekici faktorler kullanilarak farkli tiirden macera aktivitelerine
katilan yerli ve yabanci turistleri kapsamli bir sekilde ele alan bir c¢aligmaya
rastlanilmamigtir. Bunun yani sira bu arastirmada bu aragtirma yalnizca itici ve ¢ekici
faktorleri ortaya koymakla sinirli kalmamakta, bu faktorlerin arastirma kapsaminda
yer alan diger degiskenlerle iligkisini ve turistlerin bazi demografik 6zellikleri ile

farkliliklarin1 da yansitmasi bakimindan inceleme imkani sunmaktadir.

Tezimin hazirlanmas1 asamasinda biiylik emekleri gecen basta degerli tez
danigsmani hocam Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT olmak {izere, tez izleme jiirisinde
yer alan ve degerli vakitlerini benim i¢in ayiran kiymetli hocalarim Prof. Dr. Mehmet
Emre GULER ve Prof. Dr. Ahmet KOROGLU’na cani goniilden tesekkiirlerimi
sunarim. Ayni zamanda doktora tez savunmamda yer alarak degerli katkilarini
benimle paylasan Do¢. Dr. Ugur CEYLAN ve Dog¢. Dr. Simal YAKUT
AYMANKUY hocalarima c¢ok tesekkiir ederim. Bugiine kadar destegini higbir
zaman esirgemeyen ve bu giinlere ulasmamda ¢ok 6nemli katkilar1 olan annem
Kevser CAVUSOGLU ve babam Ahmet CAVUSOGLU’nun yan1 sira abim Kerem
CAVUSOGLU ve ablam Merve CAVUSOGLU YILMAZ’a minnettarim. Son olarak
ise hayatimin her asamasinda her zaman arkamda oldugunu hissettiren, bana moral
asilayan, takildigim noktalarda her zaman beni dinleyen ve goriisleriyle farkli
acilardan bakmami saglayan kiymetli esim Sema CAVUSOGLU’na ve
giilimsemesiyle bana her zaman enerji veren ve gii¢ katan biricik kizim Azra

CAVUSOGLU’na ¢ok tesekkiir ederim.
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OZET

KiSiLiK OZELLIKLERi, MOTiVASYON, ALGILANAN DEGER VE
DAVRANISSAL NIiYET iLiSKiSi: MACERA AKTIVITELERINE KATILAN
TURISTLER UZERINE BiR ARASTIRMA

CAVUSOGLU, Fatih
Doktora, Turizm isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Danismani: Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT
2021, 206 Sayfa

Turistlerin kisilik 6zellikleri ve onlar1 seyahat etmeye iten icsel giidiiler tatil
satin alma kararlarin1 etkileyen unsurlar olarak goriilmektedir. Bunun yani sira
destinasyonlarin sahip olduklari g¢ekicilik 6zelliklerinin de turistlerin tatil satin alma
karar1 oncesi ya da siirecine etki eden unsurlar oldugu bilinmektedir. Bu noktada
turistlerin kisilik 6zelliklerinin, onlar1 seyahat etmeye iten faktorlerin ve onlari belli
bir destinasyona ¢eken faktorlerin bilinmesi, kendi destinasyonuna ya da
isletmelerine turist ¢gekmeyi amaclayan destinasyon yonetim orgiitleri ile turizm ve
macera aktivitesi igletmeleri yoneticileri agisindan oldukca 6nemlidir. Turistlerin
belli bir destinasyona, isletmeye ya da macera aktivitesine yonelik olarak
algiladiklar1 deger, onlarin herhangi bir destinasyon, isletme ya da macera
aktivitesine yonelik olarak sadakat diizeyini de etkilemektedir. Bu dogrultuda,
turistlerin algiladiklar1 degerin yiiksek olmasmin saglanmasi, sadakat diizeylerini
ayni yonde etkileyebilmektedir. Bu noktadan hareketle turistlerin algiladiklar1 degeri
yiiksek diizeyde tutmak amaciyla destinasyon yonetim oOrgiitlerine, turizm ve macera

aktivitesi isletmeleri yoneticilerine 6nemli roller diismektedir.

Bu aragtirmanin amaci macera aktivitelerine katilan turistlerin kisilik
Ozellikleri, seyahat motivasyonlari, algiladiklar1i deger ve davranigsal niyetler
arasindaki iliskilerin var olup olmadigimi belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda
Fethiye’de macera aktivitelerine katilan yerli ve yabanci turistlere yonelik olarak bir
uygulama gergeklestirilmistir. Anket teknigi kullanilarak 405 turistten veri elde
edilmistir. Verilerin analizleri sonucunda, macera aktivitelerine katilan turistlerin

kisilik ozellikleri ile algiladiklar1 deger arasinda anlamli bir ilisgki oldugu tespit
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edilmistir. Bunun yani sira turistlerin algiladiklar1 deger ile sadakatleri arasinda giiglii
diizeyde anlamli bir iliski oldugu bulgulanmistir. Turistlerin algiladiklar1 deger ile
onlar1 seyahat etmeye iten faktdrler ve onlar1 destinasyona ¢eken faktorler arasinda
anlaml iligkiler bulunmustur. Turistlerin sadakat diizeyleri ile onlar1 seyahat etmeye
iten ve destinasyona ¢eken faktorler arasinda anlamli iliskiler oldugu tespit
edilmistir. Ayrica macera aktivitelerine katilan turistlerin bazi demografik 6zellikleri
ile aragtirma kapsaminda yer alan degiskenler arasinda anlamli farkliliklar oldugu
ortaya konmustur. Elde edilen bulgular 1siginda sektére, bakanlia ve turizm

arastirmacilarina yonelik olarak oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik Ozellikleri, Seyahat Motivasyonlari, Algilanan
Deger, Sadakat, Macera Aktiviteleri, Fethiye.



ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN PERSONAL TRAITS, MOTIVATION,
PERCEIVED VALUE AND BEHAVIORAL INTENTIONS: A STUDY ON
TOURISTS PARTICIPATING IN ADVENTURE ACTIVITIES

CAVUSOGLU, Fatih
Phd Thesis, Department of Tourism Management
Advisor: Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT
2021, 206 Pages

The personality traits of tourists and their instinct to travel are seen as factors
influencing their holiday purchase decisions. In addition, it is known that the
attractiveness characteristics of destinations are factors affecting tourists before or
during the holiday purchase decision. At this point, knowing the personality traits of
tourists, the factors driving them to travel, and the factors affecting them to a certain
destination are very important for destination management organizations and
managers of tourism and adventure activity businesses that aim to attract tourists to
their destinations or businesses. The perceived value of tourists towards a certain
destination, business, or adventure activity also affects their level of loyalty towards
any destination, business, or adventure activity. In this direction, ensuring that the
value perceived by tourists is high can affect their level of loyalty in the same
direction. From this point of view, in order to keep the value perceived by tourists at
a high level, destination management organizations and managers of tourism and

adventure activities have important roles.

The aim of this research is to determine whether there are relationships
between the personality traits, travel motivations, perceived values, and behavioral
intentions of tourists participating in adventure activities. For this purpose, an
application has been carried out for local and foreign tourists participating in
adventure activities in Fethiye. Data were obtained from 405 tourists using the
survey technique. As a result of the analysis of the data, it was determined that there
is a significant relationship between the personality traits of the tourists participating

in adventure activities and their perceived value. In addition, it was found that there
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is a strong and significant relationship between the perceived value of tourists and
their loyalty. Significant relationships were found between the perceived value of
tourists and the factors driving them to travel and attracting them to the destination. It
has been found that there are significant relationships between the level of loyalty of
tourists and the factors driving them to travel and attracting them to the destination.
Furthermore, it has been revealed that there are significant differences between some
demographic characteristics of the tourists participating in adventure activities and
the variables included in the study. In light of the findings, suggestions have been

developed for the sector, ministry, and tourism researchers.

Keywords: Personality Traits, Travel Motivations, Perceived Value, Loyalty,
Adventure Activies, Fethiye.
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1. GIRIS

Kisilik o6zellikleri, temelini insan olusturan hizmet sektorii icin oldukcga
onemli bir kavram olarak karsimiza cikmaktadir. Ozellikle hizmeti iiretenin ve
hizmetten faydalananin insan olmasi, insan psikolojisine dair oldukg¢a 6nemli ipuglari
barindiran kisilik 6zelliklerinin tespit edilmesini ¢ok daha Onemli kilmaktadir.
Ozellikle hizmet sektoriiniin bir alt kolu olan turizm sektoriinde farkli turist
tiplerinden bir¢ok insana hizmet sunulmaktadir. Yerli ve yabanci turistlerin kisilik
ozelliklerini belirleyebilmek, aralarindaki olas1 kisilik 6zellikleri farkliliklarini
anlayabilmek ve bu dogrultuda stratejiler gelistirebilmek turizm sektoriinde hizmet

sunan tiim paydaslar i¢cin 6nemli bir avantaj olarak goriilmektedir.

Insanlar ¢ok farkli giidiilerle seyahat etmeye ydnelebilirler. Kimi insan siirekli
yasadig1 yerden uzaklasip sadece dinlenmek ve rahatlamak isteyebilirken, bir bagka
insan ise yeni yerler gérmek, farkl kiiltiirlerle kaynasma ya da macera arama gibi
farkli gilidiilerle seyahat etmek isteyebilir. Turistik anlamda hizmet veren
destinasyonlarin ¢ekiciligi i¢in de ayni durum gecerlidir. Kimi destinasyon sahip
oldugu dogal giizellikler ile turistleri kendisine cekebilirken, kimisi daha fazla
ulagilabilir oldugu i¢in, daha fazla eglence ve aktivite imkanlarin1 biinyesinde
barindirdig1 i¢in ya da daha giivenilir bir destinasyon algist yarattid1 icin turistler
tarafindan tercih edilebilir. Bu noktada, insanlari seyahat etmeye iten faktdrlerin
belirlenmesi, destinasyonuna daha fazla turist ¢ekmek isteyen destinasyon
yoneticileri i¢in olduk¢a 6nemli bir bilgi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bilgi,
destinasyon yoneticilerinin Ozellikle bdlgelerine turist c¢ekebilmek adina hitap
ettikleri pazarlarda reklam ve tanitimlarin1 daha etkin bir sekilde gerceklestirmelerine
imkan taniyabilecektir. insanlarm herhangi bir destinasyonu neden sectigine dair
onemli bilgiler veren destinasyonun c¢ekici faktorlerinin belirlenmesi ise

destinasyonun sahip oldugu ¢ekiciliklerden hangisi ya da hangilerinin turistlerin



destinasyonu tercih etmesinde ne derecede etkili oldugunu tespit edebilmek agisindan

Onemlidir.

Insanlarin herhangi durum ya da olaya kars1 bakis acilar1 ya da algilar
farklilik gosterebilir. Bu durum, herhangi bir {irin ya da hizmet satin alan insanlar
icin de gecerlidir. Hizmetlerin temel {iretim sekli insan davranislariyla
sekillenmektedir. ~ Ozellikle  hizmetin  Ozellikleri  arasinda  yer  alan
“Heterojenlik/benzesik olmama durumu”, farkli insanlara ayni birey tarafindan
sunulan benzer diizeydeki hizmetin farkli algilanmasina neden olabilir. Bu noktada,
hizmetin yogun olarak {iretilip sunuldugu turizm sektdriinde, turistlerin aldiklarin
iirtin ya da hizmet karsisinda nasil bir deger algisina sahip oldugunu bilmek 6nem arz
etmektedir. Herhangi bir turist aldigi herhangi bir turistik {irlin ya da hizmet
karsiliginda, hem kalite anlaminda, hem 6dedigi paranin karsiligini alabilmek, hem
duygusal hem de sosyal anlamda olumlu bir deger elde etmek istemektedir. Bu
noktada, turistin algiladigi degerin tespit edilebilmesi 6nem arz etmektedir. Satin
aldig1 {irin ya da hizmete yonelik algiladigi degeri olumlu anlamda yiiksek olan bir

turistin olumlu davranissal niyetler sergileme ihtimali artabilecektir.

Bu arastirma Fethiye bolgesinde macera aktivitelerine katilan turistlerin
kisilik oOzellikleri, seyahat motivasyonlar1 (itici ve c¢ekici faktorler), algiladiklar:
deger ve davranigsal niyet (sadakatleri) arasindaki iliskiyi incelemektedir. Bu
dogrultuda bu arastirma bes ana boliimden olusmaktadir. Ik béliimde, arastirmanin
problemi, amaci, dnemi, varsayimlari ve sinirhiliklar: ifade edilmistir. ikinci béliimde
arastirmanin alan yazimi yer almaktadir. Bu boliimde kisilik 6zellikleri, motivasyon,
seyahat motivasyonu, algilanan deger ve davranigsal niyet konular1 kapsamli bir
bigimde incelenmistir. Arastirmanin ti¢lincii boliimiinde arastirmada kullanilan
yontem hakkinda kapsamli bilgilere deginilmistir. Dordiincti boliimde aragtirma
kapsaminda toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgulara
deginilmektedir. Arastirmanin son boliimii olan besinci boliimde ise elde edilen
bulgular dogrultusunda varilan sonuglar ve bu sonuglar 1s181nda gelistirilen 6nerilere

yer verilmektedir.



1.1. Arastirmamn Problemi

Kisilik o6zellikleri, bireyin tutumlarmi, davranislarini, diislince yapisini,
hislerini, hal ve hareketlerini anlama ve tahmin edebilme agisindan psikoloji
biliminde énemli bir role sahip olmasinin yani sira turizm alaninda turistlerin seyahat
motivasyonlari, sadakatleri, algiladiklar1 degerleri ve tekrar satin alma niyetleri gibi
birgok konunun degerlendirilmesine katki saglamaktadir. Ozellikle turizm
sektoriinde yer alan isletmelerin ve destinasyon yodneticilerinin turistlerin kisilik
Ozelliklerini tespit edebilmesi ve hangi kisilik 6zelligine sahip turistin seyahat oncesi
ve esnasinda ne sekilde tutum ve davranig sergileme egiliminde oldugunu
Oongorebilmesi olduk¢a Onemlidir. Turistlerin kisilik 6zelliklerini tespit edebilmek
kadar 6nemli olan bir diger konu turistleri seyahat etmeye iten ve onlar1 destinasyona
ceken faktorlerin belirlenmesidir. Turistin hangi seyahat motivasyonunu giliderek
seyahate katildigin1 ya da destinasyonun hangi ¢ekicilik 6zelliklerinin turist i¢in
cezbedici oldugunu tespit edebilmek hem turizm isletmeleri hem de destinasyon
yoneticileri i¢in olduk¢a Oonemli bilgilerdir. Turiste dair elde edilebilecek bu tiir
bilgiler herhangi bir destinasyon ya da turizm isletmesine talep olusturulmasi
amaciyla hitap edilecek pazara yonelik gerceklestirilen reklam ve tanitim cabalarina

151k tutabilecektir.

Turistlerin satin aldiklar1 herhangi bir {irlin ya da hizmet karsiliginda
algiladiklar1 degerin olumlu anlamda yiiksek olmasi, onlar1 herhangi bir turizm
isletmesi ya da destinasyon icin “repeat guest/visitor” olarak da adlandirilan tekrarl
misafir/ziyaretci haline getirebilecektir. Diger bir ifadeyle, turistik {iriin ya da hizmet
satin alan turistin, aldig1 bu iiriinlin/hizmetin kalitesinden ve organize edilisinden
memnun olmasi, katlandigi maddi fedakarligin karsiligini aldigini diigiinmesi,
kendini iyi hissetmesi ve sosyal anlamda olumlu hissiyatlar i¢cinde olmas1 bulundugu
isletme ya da destinasyona yonelik olarak sadakat olugsmasini saglayabilecektir. Yeni
bir turisti elde etme maliyetinin halihazirdaki turistleri elde tutma maliyetinden daha
fazla bir maliyeti olabilecegi goz Oniinde bulunduruldugunda olumlu davranigsal

niyetlerden biri olan sadakatin 6nemi daha da 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu arastirmanin temel problemini, macera aktivitelerine katilan turistlerin

kisilik Ozellikleri, seyahat motivasyonlari, algiladiklar1 deger ve sadakatleri



arasindaki iliskinin tespit edilmesi olusturmaktadir. Bu kapsamda asagida yer alan alt

problemlere cevap aranmaya galisilacaktir.

e Macera aktivitelerine katilan turistlerin demografik 6zellikleri nelerdir?

e Macera aktivitelerine katilan turistlerin kisilik o6zellikleri ile seyahat
motivasyonlari, algiladiklar1 deger ve sadakatleri arasinda bir iliski var m1?

e Macera aktivitelerine katilan turistlerin algiladiklar1 deger ile sadakatleri
arasinda bir iligki var mi1?

e Macera aktivitelerine katilan turistlerin seyahat motivasyonlar: (itici ve
cekici faktorler) ile algiladiklar: deger ve sadakatleri arasinda bir iligski var mi1?

e Macera aktivitelerine katilan turist tipleri (yerli/yabanci turist) ile kisilik
ozellikleri, seyahat motivasyonlari, algiladiklar1 deger ve sadakatleri arasinda anlamli

bir farklilik var m1?

Arastirmanin problem sorularina cevap bulabilmek amaciyla 6ne siiriilen

temel hipotezlere asagida yer verilmektedir.

Hi: Macera aktivitelerine katilan turistlerin kisilik 6zellikleri ile algiladiklari

deger arasinda anlaml bir iliski vardir.

H,: Macera aktivitelerine katilan turistlerin kisilik ozellikleri ile sadakatleri

arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hs: Macera aktivitelerine katilan turistlerin kisilik o6zellikleri ile onlari

seyahat etmeye iten faktorler arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Macera aktivitelerine katilan turistlerin kisilik 6zellikleri ile onlar

destinasyona ¢eken faktorler arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Macera aktivitelerine katilan turistlerin algiladiklar1 deger ile sadakatleri

arasinda anlamh bir iligki vardir.

He: Macera aktivitelerine katilan turistlerin algiladiklar1 deger ile onlar

seyahat etmeye iten faktorler arasinda anlamli bir iligki vardir.

H7: Macera aktivitelerine katilan turistlerin algiladiklar1 deger ile onlar

destinasyona c¢eken faktorler arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hg: Macera aktivitelerine katilan turistleri seyahat etmeye iten faktorler ile

sadakatleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

4



Hy: Macera aktivitelerine katilan turistleri destinasyona g¢eken faktorler ile

sadakatleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hio: Macera aktivitelerine katilan turistleri seyahat etmeye iten faktorler ile

onlar1 destinasyon ¢eken faktorler arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hi;: Macera aktivitelerine katilan bireylerin turist tipleri ile arastirma

degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, macera aktivitelerine katilan turistlerin kisilik
ozellikleri, seyahat motivasyonlari, algiladiklar1 deger ve olumlu davranigsal
niyetlerinden olan sadakatleri ile arasinda bir iligki olup olmadigini ortaya koymaktir.
Kisilik ozellikleri, seyahat motivasyonlari, algilanan deger ve davranigsal niyet
kavramlart literatiirde halihazirda oldukg¢a 6nemli olan konulardir. Farkli turizm
tirlerine katilan turistler iizerinde bu arastirmaya da konu olan bazi kavramlarin
calisildigr goriilmektedir. Ancak literatiirde macera aktivitelerine katilan turistler
izerinde yapilan yeterli caligmaya rastlanmamistir. Bu arastirmada, arastirmaya konu
olan degiskenler arasindaki iliskilerin tespit edilmesi amaclanmaktadir. Aym
zamanda aragtirmaya katilan bireylerin turist tipleri(yerli/yabanct turist) ile
arastirmaya konu olan degiskenlere yonelik bakis agilari arasinda farkliliklar olup
olmadigimin tespit edilmesi de hedeflenmektedir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda
hem arastirmacilara hem de turizm sektoriinde yer alan uygulayicilara katki

saglanmas1 amaclanmaktadir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Literatiir incelendiginde, bu arastirmaya konu olan kisilik 6zellikleri, seyahat
motivasyonlart (itici ve ¢ekici faktorler), algilanan deger ve davranigsal niyet
degiskenlerinin bazilarinin 6zellikle farkli turizm tiirlerine(yayla turizmi, kis turizmi,
kis spor aktivitelerine katilan yerli turistler, sicak hava balonu deneyimi, hiiziin
turizm vb.) katilan turistler iizerinde calisildigt goriilmektedir. Ancak macera
turizmine katilan turistlerin  kisilik  6zelliklerini, seyahat motivasyonlarini,

algiladiklar1 degeri ve davranissal niyetlerini kapsamli bir sekilde ele alan bir
5



aragtirmaya literatiirde rastlanmamigtir. Ayn1 zamanda arastirma kapsaminda farkl
uyruklara sahip turistlerden veri toplanmasi, yerli ve yabanci turistler arasinda
arastirmaya konu olan degiskenlere yonelik farkli 6zellik, tutum ve algilarinin olup
olmadigini ortaya koymasi agisindan kiiltiirleraras1 bir arastirma niteligi tasimaktadir.
Bu dogrultuda bu aragtirmanin literatiirde 6nemli bir boslugu kapsamli bir sekilde

dolduracagi diisiiniilmektedir.

1.4, Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada yer alan degiskenlere ve aragtirmanin amacina uygun olarak
literatiirde bulunan calismalar incelenmis ve bunun sonucunda bir anket formu
olusturulmustur. Anket formu olusturulduktan sonra bir pilot ¢alisma
gerceklestirilmistir. Pilot calisma siirecinde uzman goriisleri alinmistir. Alinan bu
uzman goriislerinin anketin gecerliligi i¢in yeterli oldugu varsayilmistir. Alinan
uzman gorlsleri dogrultusunda son haline getirilen anket formundaki ifadelere,
arastirmaya katilan turistlerin dogru ve diirlist bir sekilde cevap verdikleri

varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Sinirhliklar:

Arastirmanin uygulama siirecinin, COVID-19 pandemisinin yiiksek diizeyde
seyrettigi bir doneme gelmis olmasi arasgtirmanin en Onemli smurliligin
olusturmaktadir. Ozellikle bu dénemde, farkl: iilke vatandaslarnmn iilkemize ge¢mis
yillara oranla olduk¢a az sayida gelmis olmasi, anketin uygulandig bolgede 6zellikle
yabanci turist bulabilme konusunda 6nemli bir sinirlilik olusturmustur. Tiirkiye’de
macera aktivitelerine katilan turistler ile ilgili herhangi bir istatistiki verinin
bulunmamasindan dolay1 evrenin tam olarak bilinmemesi diger bir kisit olarak ifade
edilebilir. Bunun yani sira arastirma sonuglarinin, Nisan — Ekim 2020 tarihleri
arasinda Fethiye bolgesinde ulasilabilen ve anket uygulanan macera aktivitelerine
katilan turistlerin goriisleriyle sinirli oldugu ifade edilebilir. Zaman ve maliyet
smirliligindan dolayr bu aragtirmanin kapsami sadece Fethiye bdlgesinde macera

aktivitelerine katilan turistlerle smirli tutulmaktadir. Bu durum, arastirma



sonuclarmin Tiirkiye genelinde macera aktivitelerine katilan tiim turistlere

genellenmesine engel olusturmaktadir.

1.6. Tanimlar

Kisilik: Tirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan bir kimseye 6zgii belirgin
0zellik, manevi ve ruhsal niteliklerinin biitiinii, sahsiyet, insanlara yakisacak durum

ve davranis olarak tanimlanmaktadir.

Algi: Tiirk Dil Kurumu (TDK) s6zliigiine gore, bir seye dikkati yonelterek o

seyin bilincine varma, idrak olarak ifade edilmektedir.

Deger: Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiinde, bir seyin dnemini belirlemeye

yarayan soyut 6l¢ii, bir seyin degdigi karsilik, kiymet olarak tanimlanmaktadir.

Algilanan Deger: Bir iiriin ya da hizmetin satin alinmasi Oncesi, satin
alinmasi ve kullanilmasi an1 ve kullanim sonrasinda tecriibe edilen ve bu satin alma
ve sonrast siliregte degisim gosterebilen bir degisken olarak ifade edilebilir (Sanchez,

Callarisa, Rodriguez ve Moliner, 2006, s. 394).

Motivasyon: Tirk Dil Kurumu (TDK) so6zligine gore isteklendirme,

giidiileme olarak ifade edilmektedir.

Seyahat Motivasyonu: Bireyleri seyahatleri Oncesinde seyahat etmeye

yonelten gereksinimlerin tiimii olarak tanimlanmaktadir (Pizam, Neumann ve

Reichel, 1979, s. 95).

itici Faktorler: Bireyleri seyahat etmeye iten igsel diirtiiler olarak ifade
edilebilir.

Cekici Faktorler: Bireyleri belli bir bolgeye seyahat etmeye ¢eken herhangi
bir destinasyonun sahip oldugu imkanlar, 6zellikler ve ¢ekicilikler olarak ifade
edilebilir.

Davramssal Niyet: Tiketicilerin iirlin ya da hizmet aldiklar1 herhangi bir
isletmeye yonelik olan iligkisinin giliclendiginin ve bu iliskiyi siirdiirme egilimini
devam ettireceginin bir gostergesi olarak tanimlanmaktadir (Zeithaml, Berry ve

Parasuraman, 1996, s. 33).



Sadakat: Tirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiine gore icten baglilik olarak

tanimlanmaktadir.

Macera Turizmi: Belli bir riski barindiran kesif ya da seyahati kapsayan,

0zel yetenekler ve fiziki caba gerektiren bir turizm tiirii olarak tanimlanabilir.



2. iILGILI ALAN YAZIN

Calismanin bu boliimiinde tezin ana degiskenlerini olusturan kisilik
Ozellikleri, motivasyon, algillanan deger ve davranigsal niyet kavramlar
incelenmektedir. Aymi zamanda arastirmaya konu degiskenlere yonelik olarak

literatlirde daha Once yapilan ¢aligmalara yer verilmektedir

2.1. Kuramsal Cerceve

Calismanin kuramsal cercevesini; kisilik o6zellikleri, motivasyon, algilanan
deger ve davranissal niyet degiskenleri olusturmaktadir. S6z konusu degiskenlerin
calisma kapsaminda incelenebilmesi i¢cin bu kavramlarin iyi bilinmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu dogrultuda, kuramsal cer¢eve boliimiinde arastirilmak istenen
iligkilerin dort degiskeni olan kisilik o6zellikleri, motivasyon, algilanan deger ve

davranigsal niyet ana bagliklarina detayl bir sekilde yer verilmektedir.

2.1.1. Kisilik Ozellikleri

Bu boliimde; kisilik kavrami, kisiligi etkileyen faktorler, kisilik kuramlari,
bes faktor kisilik oOzellikleri kuraminin tarihsel gelisimi, bes faktor kisilik
ozelliklerinin boyutlari, kisiligin belirlenmesinde kullanilan teknikleri ve kisilik
ozellikleri ile ilgili yapilan yurti¢i ve yurtdisi arastirmalara kapsamli bir sekilde

deginilmektedir.

2.1.1.1. Kisilik Kavranm

Tirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan “bir kimseye 0zgli belirgin 6zellik,
manevi ve ruhsal niteliklerinin biitlinli, sahsiyet” olarak tanimlanan kisilik

kavrammin Fransizca karsihigi personalite; Ingilizce karsiligi personality; Almanca
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karsilig1 personlichkeit; Orta Cag Latincesi karsiligi personalitas ve Latince (Klasik)
karsiligi ise persona kelimeleri ile tanimlanmaktadir. Eski Yunan ve Roma
dramalarinda, oyuncularin sahnede temsil ettikleri 6zelligi vurgulayacak bir bigimde
yiizlerine “persona” dedikleri maskeleri takip oynadiklar1 bilinmektedir (TDK, 2019;
Giimiis, 2009, s. 41). M.O 106 — 43 yillarinda yasamis olan Romal1 diisiiniir Cigero,
kisiligin o donemki karsilig1 olan persona kelimesini dort ayr1 sekilde ele almaktadir

(Sevi, 2009, s. 1):

1. Bireyin goriintiisii ile ger¢ek benligi arasindaki fark

2. Bireyi yasamda var eden ve bireyin yasaminda oynadigi rol

3. Bireyin yasaminda oynadigi rolii yerine getirebilmesi i¢in gereken tiim
ozellikler

4. D goriiniis ve asillik

Literatiir incelendiginde, kisilik kavraminin farkli bilim dali ve bilim insanlar1
tarafindan farkli sekillerde tanimlandigi goriilmektedir. Bu tanimlardan bazilar

asagidaki gibidir:

Kisiligi ilk tanimlayan bilim insanlarindan biri olarak anilan Allport (1937)
kisiligi, bireyin tim psikolojik biitiinliigii icerisinde cevresi ile uyum igerisinde
olmasini saglayan ve siirekliligi bulunan 6zellikler biitiinli olarak tanimlamaktadir

(akt. Ozkan, 2017, s. 3).

McCrae ve Costa’ya (1991, s. 227) gore kisilik, farkli durumlarda ortaya
cikan davranis bicimlerini ifade etmektedir. Bireylerin tecriibelerine odakli, kisiler
arast iliskilere dayanan, bireysel farkliliklar ile duygusal tutumlar ve davranis

bigimlerindeki farkliliklar olarak tanimlanmaktadir.

Baymur (2015, s. 255) kisiligi, bireyin sahip oldugu tiim ilgilerinin,
davraniglarinin, tavir ve tutumlariin, kabiliyetlerinin, konusma bigiminin, dis
gorlintiisiinlin ve g¢evresine uyum saglama tarzinin ozelliklerini iceren bir kavram
olarak tamimlamaktadir. Burger’a (2006, s. 39) gore kisilik, bireyin kendi i¢
diinyasindan ortaya ¢ikan, belirli davranig bigcimlerini ve igsel siirecleri biinyesinde

barindiran bir kavram olarak tanimlanmaktadir.
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Kisilik, bireylerin kim olduklarmin sorusunu yanitlamakla birlikte
davraniglarinin nedenlerinin cevabin1 vermektedir (Mount, Barrick, Scullen ve
Rounds, 2005, s. 449).

Yelboga’ya (2006, s. 198) gore kisilik, bireyin bilissel olarak duyus, diisiinis,

davranig ve tutumlarini etkileyen faktorlerin disa vurumu olarak tanimlanmaktadir.

Tutar’a (2014, s. 41) gore kisilik, kendine has ve uyumlu bir biitiin anlamini
tasimaktadir. Bu biitiinii olusturan Ozellikler, o insanin taninmasi ve anlagilmasinda
onem arz etmektedir. Kisinin diisiince yapisi, sesinin tonu ve tmisi, konusmasi,
herhangi bir olaya yonelik gosterdigi tepkinin hizi, hosgoriisii ve herhangi bir
duruma hayir diyebilme tarzi, kendi i¢ diinyasinda ve ¢evresine karst duydugu ilgi ve
egilimler ve bunlarla baglantili tiim 6zellikleri, cok daha kapsayici bir ifadeyle yasam
tarz1 bireyin kisiligini olusturmaktadir. Dogan’a (2013, s. 57) gore kisilik, bireyin
dogustan getirdigi ve deneyimler sonucu kazandigi o6zelliklerin tamami olarak

tanimlanmaktadir.

Ciiceloglu’na (2018, s. 401) gore kisilik, bireyleri birbirinden ayirt eden ve

bireylerin kendilerine has davranislarinin bir biitiin olarak tanimlanmaktadir.

Kisiligin bireysel farkliliklar1 {i¢ seviyede tanimlanabilmektedir. Seviye 1,
kisilik tanim i¢in ayricalikli bir imza saglayan, 6zellik olarak adlandirilan genis,
birbirinden bagimsiz ve goreceli olarak kosulsuz yapilardan olugmaktadir. Seviye
2’de kisilik tanimlari, bireysel c¢abalari, yagsam  gorevlerini, savunma
mekanizmalarini, iistesinden gelme stratejilerini, alana 6zgii yetenekleri, degerleri ve
zaman-yer-rol baglaminda ¢esitli motivasyonel, gelisimsel ya da stratejik yapilari
cagristirmaktadir. Seviye 3, sadece yetiskinlige uygun olabilecek cergeveler ve
yapilar sunmaktadir. Yetigkinlikteki kimlik, yeniden insa edilmis ge¢mis, algilanan
an ve beklenen gelecegi biitlinlestiren benligin igsel bir dykiisii olarak goriilmektedir.
Bundan dolayi, kisiligin tam bir tanimi, bir insan yasaminin, kimligin ayirt edici
ozelligi olan birligi ve amaci ifade etme derecesinin dikkate alinmasim

gerektirmektedir (McAdams, 1995, s. 365; Cetin, 2018, s. 11).

Johnson’a (1997, s. 74) gore kisilik, bir bireyi diger bireylerden farkli kilan
tutumlar, ilgiler, hisler ve diisiinceler olarak tanimlamaktadir. Barli (2008, s. 79) ise

kisiligi, insanlarin yasam sekli olarak tanimlamaktadir.
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Kisilik kavrami farkli acilardan degerlendirilebilmektedir. Birey acisindan
bakildiginda, bir bireyin bir baska birey ile iletisimi sirasinda gostermis oldugu tutum
ve davranis 0zelliklerine yonelik bir degerlendirme olarak tanimlanabilir. Psikologlar
ise genel olarak kisilige, bireyin gelisim asamasinda siirekli olarak varligini koruyan
psikolojik bir siire¢ olarak bakmaktadirlar. Bireylerin fiziki yapilari, hal ve
hareketleri, belirli bir olaya kars1 bakis acilarinin yani sira herhangi bir olaya karsi
gosterdikleri tepkiler de birbirlerinden oldukga farklilik gosterebilmektedir. Ayni
kiltiirel temellere sahip bir aile ortaminda yetisen bireylerin yasadiklar1 herhangi bir
olay karsisinda gosterdikleri hal, hareket, tutum ve davranislar birbirlerinden oldukca
ayrilabilmektedir. Bu durumun temel nedeni olarak, bireylerin hem dogustan gelen
bazi genetik Ozelliklerinin hem de yasam siiresince sonradan kazanilan
deneyimlerinin biitiinleserek kisilik 6zelliklerini olusturuyor olmasi ileri stiriilebilir

(Giiney, 2015, s. 183 — 184).

Eren’e (2006, s. 83) gore kisilik, bireyin kendisi ile digerleri acisindan olmak
tizere farkli iki bakis agisiyla kavramsallastirilabilecek bir olgu olarak goriilmektedir.
Bireyin kendisi agisindan bakildiginda kisilik kavrami, bireyin kendine has
fizyolojik, mental ve ruhsal ozellikleri ile ilgili bilgiler olarak tanimlanmaktadir.
Digerleri bakis acisiyla kisilik ise, bireyin yasantist siirdlirdiigii toplumda bazi
niteliklere, rol ve statiilere sahip olmasi seklinde tanimlanabilir. Hogan (1991, s. 874)
da kisilik kavramina benzer agidan bakmaktadir. Kisilik kavraminin birinci yonii,
bireyin kendisi disindaki insanlar tarafindan nasil goriindiigii ve algilandigs; ikinci
yonii ise bireyin kendisinde var olan nitelik ve 6zellikleri ile ilgilidir. Bu nitelik ve
ozellikler bireyin herhangi bir olay karsisinda sergiledigi hal, hareket, tutum ve

davraniglar1 ifade etmektedir.

Erden ve Altun’a (2006, s. 14) gbre insan biyokiiltiirel ve sosyal bir varlik
olarak goriilmektedir. Farkli bir ifadeyle bir birey diinyaya biyolojik bir varlik olarak
gelmektedir. Yasam siirecinde diger bireylerin sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerinden
etkilenerek biyolojik bir varlik olmanin yani sira sosyal bir varlik olma &zelligini de
edinmektedir. Bu dogrultuda diisiiniildiigiinde, bireyin gelisiminde, diger bireylerden
farkli bir birey olarak kendine has kisiliginin olugmasinda sahip oldugu biyolojik
Ozelliklerinin yan1 sira yasamini siirdiirdiigii toplumla olan sosyal etkilesimi oldukca

onem kazanmaktadir.
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Osterloh, Frost ve Frey’e (2002, s. 61) gore kisilik, bireylerin ¢cevreye uyum
gostermesini saglamakla beraber, diger 0zelliklerini de i¢ine alan bir kavram olarak
gorilmektedir. Bireyin diislince yapisi, yetenekleri, giidiileri, inang ve deger yargilar
ve duygusal tepkilerinin her biri birer kisilik 6zellikleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak bu kisilik 6zellikleri ¢evreyle etkilesim sonucu degisebilmektedir. Tozkoparan
(2013, s. 196) ise kisiligi bireyleri birbirinden ayiran o6zellikler biitiinii olarak
tanimlamakta, bireylerin olaylara yonelik tutum ve davranis bi¢imlerinin de kisilik

Ozelliklerine gore farklilik gosterdigini ifade etmektedir.

Eren (2006, s. 85) bireylerin kisilik ozelliklerini asagidaki sekilde ifade
etmektedir:

e Kisilik, hem dogustan gelen hem de deneyimlerle kazanilan egilim ve
ilgilerin timiinden olugmaktadir.

e Her insanin kisilik 6zelliklerini bir diger insandan ayiran farkli 6zellikler
bulunmaktadir.

e Kisilik, bireylerin egilim ve ilgilerini ¢evreye uydurmaktadir.

o Karakter, kisiligi olusturan temel olgulardan biridir. Her bireyin dogustan

gelen bir karakteri bulunmaktadir.

2.1.1.2. Kigsiligi Etkileyen Faktorler

Kisilik kavrami, tanimlar gere8i bile, karmasik bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Boyle karmasik bir olguyu olusturan 6gelerin de ¢ok boyutlu olacag
tahmin edilebilmektedir (Girgin, 2007, s. 43). Bireylerin yasadiklar1 toplum
igerisinde gosterdikleri hal, hareket, tutum ve davraniglari, diislince yapilar,
duygulari, hissiyatlar1 ve algilarina etki eden faktorlerin her biri kisiligin olugsmasina
da etki eden unsurlar olarak goriilmektedir. (Giiney, 2015, s. 258). Calismada bu
faktorler alt1 baslik (Biyolojik ve kalitimsal faktorler, sosyokiiltiirel faktorler, fiziki
ve cografi faktorler, ailevi faktorler, psikolojik faktorler ve diger faktorler) halinde

incelenmektedir.

13



2.1.1.2.1. Biyolojik ve Kalitimsal Faktorler

Kalitim, ebeveynlerin genetik ozelliklerinin kusaklar boyunca cocuklara
aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir. Bireyin sag¢inin rengi, fiziki yapisi, yiiziiniin
sekli, goz rengi gibi fenotipik ozelliklerinin; kan grubu, tasidigi hastaliklar ya da
gelecekte yakalanmasi muhtemel hastaliklar gibi genotipik 6zelliklerinin yani sira
kisilik 6zelliklerinin belli bir kisminin kalitimsal olarak ebeveynlerden edinilen bir

miras oldugu bilinmektedir (Cetin ve Beceren, 2007, s. 113).

Zel (1999, s. 5), bireyin fiziki yapisiyla ilgili iskelet yapisi, yiiz hatlari, boyu,
agirlig, zeka durumu, sa¢ rengi, goz rengi ile heyecan duyma, duygusal olma,
direnme ve dayanikli olma gibi fiziksel, zihinsel ve duygusal 6zelliklerde kusaktan
kusaga kalitimsal aktarimin payinin yiliksek oldugunu ifade etmektedir. Buna karsin,
bireylerin belirli bir toplum igerisinde hayatlarini siirdiirmelerinin sonucu olarak,
deneyimler sonucu edindikleri orf, adet, gelenek, ahlak, gorenek gibi davranis
kaliplarinda kusaktan kusaga kalitimsal aktarimin paymin nispeten daha az oldugunu

ileri sirmektedir.

Cloninger’e (2004, s. 7) gore, ayn1 biyolojik altyapiya sahip bireylerin kisilik
olusumda ¢evresel etkilerin olduk¢a dnemi bulunmaktadir. Farkli ¢evre kosullarinda
yetisen ayni biyolojik altyapiya sahip iki bireyin kisilik 06zellikleri farklilik

gosterebilmektedir.

2.1.1.2.2. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Insan, yasamini siirdiirdiigii toplum icerisindeki diger bireylerle iliskiler
kurarak etkilesimlerde bulunmak durumundandir. Bu etkilesimler, insana o toplumun
yasam bi¢imini, degerlerini, davranis bi¢imini, geleneklerini, goreneklerini, 6rf ve
adetlerini, toplumun iiyelerinden beklentilerini 6gretmektedir (Dogan, 1999, s. 140).

Kisiligin olusmasinda biyolojik ve kalitsal etkenler belli rol oynayarak buna
bagh kisilik yapisi tipleri ve degisiklikleri olustururken, dogumdan sonraki déonemde
cevresel ve sosyal sartlar kisiligin belirlenmesinde ve bireysel farkliliklarin ortaya

¢tkmasinda &nemli bir rol oynamaktadir (ilal, 2001, s. 197).

Bireylerin, davraniglarinda  yasamimi = slirdlirdiigi =~ toplumun  izleri

bulunmaktadir. Inanglar ve yargilar, giyim tarzi, calisma tarzi, toplumun dilini
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kullanma tarzi, temizlik ve hijyen kiiltiirii gibi birgok aliskanligi kiiltiiriin etkisinde
kalmaktadir. Her toplumun kendine gore tiretmis oldugu belirli standartlar mevcuttur.
Insanlar da birer birey olarak bu standartlar1 benimsemekte ve buna gore aliskanliklar
edinmektedirler. Her toplumun ortak bir kiiltiirii olmasinin yani sira, o toplum
icerisinde farkli yoresel ya da dini unsurlara bagl olarak ortaya ¢ikan farkli alt
gruplar olmasi muhtemeldir. Bu alt gruplarin da kendilerine has bir kiiltiirleri
oldugundan s6z etmek miimkiindiir. Toplumun genelinden farkli olarak bu alt gruba
ait bireylerin kiiltiirlerinde farkli kisilik ozelliklerine rastlamak miimkiindiir (Zel,

1999, s. 5).

Sosyo-kiiltiirel ¢cevre, temelinde her ne kadar kisilik 6zelliklerini farklilagtiran
bir etken olarak goriilse de toplumda yasayan bireylerin birbirine benzer davranis,
hal, hareket, tutum ve tepkiler gostermesine de katki saglayan bir faktor olarak
goriilmektedir (Eroglu, 2010, s. 144).

2.1.1.2.3. Fiziki ve Cografi Faktorler

Bireyler, yasamlarim1 belli bir cografyada siirdiirmek durumundadir.
Bireylerin yasamlarin stirdiirdiigli bu cografya, onlarin kisilik 6zelliklerini etkileyen

onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cetin ve Beceren, 2007, s. 116).

Fiziki ve cografi ¢evrenin dogrudan etkilerinin yani sira dolayli etkilerinin
oldugu bilinmektedir. Cografyanin toplumlarin kiiltiiriinii ve yapisin1 sekillendirmesi
bakimindan etkileri oldugu bilinmektedir. Ornek olarak denizin oldugu bélgelerde
yasamuni siirdiiren insanlarla kara agirlikli bolgelerde yasamini siirdiiren insanlari
birbirinden ayiran 6zellikler olabilmektedir. Bu dogrultuda denizin oldugu bolgelerde
yasayan insanlarin karasal bolgelerde yasayan insanlara oranlar daha giiler yiizli,
daha sicakkanli ve daha yumusak mizaca sahip olduklar sdylenebilir (Zel, 2001, s.
25; Yilmazer ve Eroglu, 2008, s. 81).

2.1.1.2.4. Ailevi Faktorler

Zel (2001, s. 24) ailevi faktorlerin bireylerin kisiliklerinin olusumu ve
gelismesinde oldukca o©nemli oldugunu ileri slrmektedir. Ailenin, insanlarin

dogumundan sonra karsilastiklart ilk sosyal grup oldugunu ve bu dogrultuda
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bireylerin hayata dair ilkdgrenimlerini ailesiyle birlikte gerceklestirdigini ifade
etmektedir. Aile icerisinde gocuklar gelisme asamasinda genel olarak ebeveynlerini
rol model olarak almaktadirlar. Bunun sonucunda ¢ocuklar, ebeveynlerinin kisilik
Ozelliklerini, hal, hareket ve tutumlarini, etik ve kiiltiirel standartlarini, davraniglarini

gozlemleyerek 6grenmektedirler.

Bireyin kisiligi ailesinin davranislarindan etkilenebilmektedir. Ornek olarak,
ailenin tiim bireylerinin s6z hakki oldugu bir aile ortaminda ¢ocuklar daha objektif
olmakta, kendilerini daha kolay ifade edebilmekte ve daha mantikli ve bilingli
sekilde davranmaktadirlar. Bu tiir bir aile ortaminda yetisen ¢ocuklar daha aktif ve
sosyal birer birey olarak yetismektedirler. Ebeveynler, sahip olduklar: tecriibelerini
cocuklarina farkli yollarla aktardiklarmma gore aktarmaktadirlar. Boylece, ailenin
cocuk yetistirme seklinin kisilik {izerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugu
distintilmektedir (Forsberg, 1993, s. 30; Yiiksel, 2006, s. 61).

Eroglu’na (2010, s. 212) bireyin kisiliginin olusmasinda dénemli bir donem
olan 5 yas ve sonrasinin genel olarak aile ortaminda geciyor olmasi, bu donemde

ailenin cocuguna yonelik daha bilingli bir sekilde yaklasmasini 6nemli kilmaktadir.

2.1.1.2.5. Sosyal Yap1 ve Sosyal Simif Faktorleri

Her ulusal kiiltiir kendi biinyesinde farkli alt kiiltiirleri barindirabilmektedir.
Sosyal yapi, bu alt kiiltiirlerin biitiinlesmesiyle olusmaktadir. Farkli alt kiiltiirlerin
biitiinlesmesiyle olusan sosyal yapi, kisilik olusumu ve gelisimine katki
saglamaktadir. Sosyal yapi igerisinde bireyin statiisii belirlenmektedir (Yiiksel, 2006,
s. 60).

Toplum igerisinde birey bir sosyal sinifa dahil olmaktadir. Bu sosyal simif,
bireyin yasam tarzini, ilgilerini, egitimini, diisiince yapisini ve kisilik 6zelliklerini
etkileyebilmektedir. Ornek olarak, varlikli bir ailede yasamini siirdiiren bir birey ile
diisiik gelire sahip bir ailede yasamini siirdiiren bir birey aymi imkanlara sahip
olamayacaklardir. Boylece varlikli ailede yetisen birey egitimini ve yeteneklerini
gelistirebilme firsatlarina sahip olabilirken diigiik gelire sahip ailede yasayan bir
birey bu anlamda bazi imkansizliklarla miicadele etme durumunda kalabilecektir

(Eroglu, 2010, s. 214).
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Insanlarin, ait olduklar1 sosyal sinif igerisinde yer alan diger insanlarla
gerceklestirecegi  yogun etkilesimleri, bu insanlarda davranis degisiklikleri
olusturabilmektedir. Zamanla pekistirilen davranis degisiklikleri de daha sonra
Oztimsenen bir davramisa evirilerek insanmin  kisiliginin  bir  pargasini

olusturabilmektedir (Yilmazer ve Eroglu, 2008, s. 81).

2.1.1.2.6. Diger Faktorler

Kisilik olusumu ve gelisiminde olduk¢a 6nemli olan ve buraya kadar
bahsedilen faktorlerin yani sira kisilik tizerinde etkileri olan baska faktorler de

bulunmaktadir.

Yildinnm’a (2014, s. 8) gore psikolojik faktorler kisilik olusu ve gelisiminde
olduk¢a onemli olarak goriilmektedir. Psikolojik faktorlere ornek olarak, bireyin
saygl gorme istegi, bireyin bagkalar tarafindan takdir edilme, sevilme, begenilme
istegi, bir seyleri basarma istegi, kendini gerceklestirme istegi, bagimsizligini elde

etme istegi ve diger insanlarla sosyallesme istegi verilebilir.

Annenin gebelik asamasinda yasadiklar1 da kisilik gelisiminde etkili
olmaktadir. Gebelik siirecini sakin, huzurlu ve stressiz bir ortamda gegiren bir
annenin bebegi, gebelik siirecini sikintili, stresli ve kaygili bir ortamda gegiren bir
annenin bebegine oranla daha uyumlu, sosyal becerileri kuvvetli, girisken ve sakin

kisilik 6zelliklerine sahip olabilmektedir (Cetin ve Beceren, 2007, s. 117).

Kitle iletisim araclarmin da kisilik olusumunda etkileri bulunmaktadir.
Devaml kitle iletisim araglart ile yogun ileti yagmuruna tutulan bireylerin kisiligi
etkilenebilmektedir. Bireylerin hal, hareket, tutum ve davraniglarinin kazaniminda ya
da degisiminde sosyal medya organlari, televizyon yayinlari, gazete ve dergiler gibi
kitle iletisim araglarinin etkisi oldugu ileri siiriilmektedir (Yiiksel, 2006, s. 61; Zel,
2001, s. 26).

Insanlarin sahip olduklar1 gelirlerdeki dengesiz dagilim kisilik olusumunda ve
gelisiminde bazi etkilere yol acabilmektedir. Bireyin arzuladigi seyleri satin
alamamasi, onu elindekilerle yetinmeye yoneltse de baz1 durumlarda yasa dis1 yollara

da bagvurulabilmektedir. Gelirdeki bu dengesiz dagilim sonucunda bireylerde hurs,
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kiskanglik ve fesatlik gibi kisilik 6zellikleri olusabilmektedir (Cetin ve Beceren,
2007, s. 117).

2.1.1.3. Kisilik Kuramlari

Gecmisten giiniimiize birgok kisilik kurami ortaya ¢ikmaktadir. Bu farkli
kuramlar, bazen birbirleri ile uyumlu olmakla beraber, ters diistiigii durumlarin
oldugu da goriilmektedir. Psikoloji alaninda kisilik iizerinde kesin bir model
bulunmamakla birlikte tartismalarin devam ettigi bilinmektedir (Tathioglu, 2014, s.
943).

Kisilik kuramlari, bu tez ¢caligmasinda en genel hali ile alt1 ana baglik altinda
incelenmektedir. Bunlar; Psikanalitik, davranigsal, biligsel, fenomonolojik (hiimanist

/ varoluscu), biyolojik ve psikobiyolojik ve ayirict 6zellikler kisilik kuramlaridir.

2.1.1.3.1. Psikanalitik Kisilik Kuramlari

Bu gruptaki ¢alismalarin, Freud, Jung, Adler, Erikson, Fromm, Horney,
Sullivan gibi psikanalitik yaklasimin savunucusu olan bilim insanlari tarafindan

ortaya kondugu goriilmektedir.

Psikanaliz yaklasimiin temellerinin Sigmund Freud tarafindan atildig:
bilinmektedir. Freud’un yaklagimma gore, insan kisiligi ti¢ farkli bolimde ele
alinmaktadir. Freud kisiligi lige aywrarak biling, biling oncesi ve bilingalti olarak
adlandirmaktadir. Bu ayrim topografik model olarak da bilinmektedir. Freud’a gore,
bireylerin giidiisiinii ve en biiyiik yoksunlugunu sevgi olusturmaktadir. insan, bilingli
davraniglardan ¢ok bilingdist davraniglar gostermektedir. Bilingdis1 davraniglar
derinlemesine analiz edildiginde, temelinde sevgi arayis1 yer almaktadir. Bireyleri
ruhsal sorunlara ve normal dis1 davraniglara iten nedenlerin 6ziinde bireylerin farkli
bir sebeple tatminsizlik yasadigi sevgi yoksunlugu yer almaktadir (Eren, 2006, s. 85).
Freud insanin ruhsal yapisini bir buzdagina benzetmektedir. Ruhsal yapinin oldukca
kiigiik bir kesiminin farkinda olundugunu ve insan davranisinin temelinde bilingdisi
davranis egilimi oldugunu ileri siirmektedir. Insanin bilingle ve akilla var oldugunu
savunan genel goriisiin aksi olarak Freud, insan1 bilingdis1 faktorlerin etkisi altinda

kalan bir varlik oldugunu iddia etmektedir (Inang ve Yerlikaya, 2012, s. 9).
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Freud’un topografik modelin insan kisiligini a¢iklamada siirli oldugunun
farkina vararak bu modele ek olarak yapisal modeli olusturdugu bilinmektedir.
Yapisal modelde kisiligi, alt benlik (id), benlik (ego) ve iist benlik (siiper ego) olarak
ayirmaktadir (Burger, 2006, s. 78, Zel, 1999, s. 17). Alt benlik (id), dogustan insanda
yer almaktadir. lkel arzular, aglik, susuzluk, diskilama, cinsellik igin temel giidiiler
alt benlikte (id) bulunmaktadir (Murdock, 2012, s. 37). Alt benlik kiiltiirel sinirlarla
etkilesim i¢inde olmayan, kisilerin bilingaltindan olusan dogal diirtii ve hisleri ifade
etmektedir (Macionis, 2012, s. 104). Benlik (ego) ise alt benligin (id) dis diinya ile
dogrudan etkilesiminin bir sonucu olarak degismesiyle olugsmaktadir. Benlik (ego),
uygun sartlar saglanana kadar, alt benligi (id) denetim altina almaktadir. Boylece ani
istekler s6z konusu oldugunda uygun zamanda devreye girerek bireyin aci
¢cekmesinin Oniine ge¢mektedir. Benligin (ego) bazi islevleri bilingte, bazilar1 da
bilingdisinda ger¢eklesmektedir. Benlik (ego), alt benlik (id) ile iist benlik (siiper
ego) arasinda kalmig cambaza benzetilebilir. Benlik (ego), bir yandan alt benligi (id)
memnun etmeye ¢alisitken diger yandan iist benlik (siiper ego) tarafindan
bastirilmaktan kaginmaktadir (Lapsley ve Stey, 2011, s. 1). Ust benlik (siiper ego) ise
alt benligin (id) karsit1 olarak bilinmektedir. Ust benlik (siiper ego), bireylerin
yasamlarint siirdiirdiikleri sosyal ve kiiltiirel ortamdan edindikleri etik degerleri,
diistinceleri, gelenek ve gorenekleri, ebeveynlerinden ya da &gretmenlerinden
ogrendikleri iyi dzellikleri ifade etmektedir (Eroglu, 2010, s. 152). Ust benlik (siiper
ego), toplumda bireyin ne yapmast gerektiginin belirleyici durumunda
bulunmaktadir. Bireyin etkilesim igerisinde bulundugu yakin ve uzak ¢evresinden
kendisine aktarilan tiim degerleri ifade etmektedir. Bireyin vicdanmi temsil
etmektedir. Manevi duygular ag1 Freud’a gore kisiligin tist benligini (siiper ego)
olusturmaktadir (Burger, 2006, s. 72; Usal ve Kusluvan, 2000, s. 90; Eren, 2006, s.
86). Ozetlemek gerekirse alt benlik (id) hazzi, benlik (ego) gergekligi, iist benlik
(stiper ego) de milkemmeli aramakta ve bireyi bu yonde davranmaya tesvik
etmektedir. Bu lic boyut tek baglarina g¢alisgamamakta, insandan insana farkli

calisabilmektedirler.

Carl Jung, Freud gibi bilingdis1 davramis gosterme kavramina Onem
vermektedir. Ayn1 zamanda genler araciligiyla nesiller boyunca devam eden bir wk
bilingdist kavrami yaratmak i¢in ¢aligmalar yaptigr bilinmektedir. Irk bilingdist

kavrami, kalitsal davranislarin irk ve soydan geldigini, kisinin davranislarinin
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gecmisten etkilenerek gelecege yonelik olarak gerceklestigini ifade etmektedir (Usal
ve Kusluvan, 2000, s. 56; Kutanis, 2006, s. 56). Jung’a gore, bireyin davranislar
gecmis yasamindan etkilenmekte ancak gelecege yonelik yapilmaktadir. Boylece
birey, gelecekte kendisini gormek istedigi sekilde davranislarini yonlendirmektedir.
Bireyin siirekli gelisim anlayisiyla kendini gelistirdigini ve yaratici gelisim diisiincesi
icerisinde oldugunu ifade etmektedir. Jung, kisiligin olusumunda kalitimin da etkili
oldugunu savunmasi bakimindan diger psikoanalitik kuramcilardan farklilagmaktadir
(Eren, 2006, s. 88). Jung Freud’dan farkli olarak bilingaltinin iki farkli tiirde
oldugunu savunmaktadir. Bu tiirler; kisiye has bilingalt1 ve insanoglunun hislerinin,
kaygilarinin ve gayretlerinin muhafaza edildigi ortak bilingaltt olarak ifade
edilmektedir (Ciiceloglu, 2018, s. 415-416).

Jung’un kuraminda kisiligin biling ve bilingdis1 arasinda ben bulunmaktadir.
Ben’in biling ve bilingdist ile ilgili dort fonksiyonu bulunmaktadir. Bu fonksiyonlar;
duygu, sezgi, diisiince ve duyum olarak ifade edilmektedir (Bishop, 1999, s. 125).
Duyum, nesnelerin birey tarafindan algilanmasiyla, sezgi ise nesnenin ardindaki ve
gelecegindeki olgularin sezinlenmesi ile ilgilidir. Diisiince, akil yiiritme, duygu ise
bir seye deger atfetme olgusu olarak ifade edilmektedir. Bu fonksiyonlardan herhangi
biri isleve girdiginde bir digerinin islevini yerine getirmesinin oniine gegmektedir.
Ben, bu fonksiyonlarin gii¢ dengelerine gore birbirinden ayr1 kisilik olarak ortaya
cikmaktadir. Bireylerdeki bu kisilik farkliliklari, bahsi gegen fonksiyonlarin denge
farkliliklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Akyildiz ve Kayalar, 2003, s. 77). Kisinin
davraniglart her insanda bulunan bu iki bilingalt1 tiirii tarafindan etkilenmektedir.
Sanat eserleri ve riiyalarda ortak bilingalti ortaya g¢ikmaktadir. Ortak bilingalti
sayesinde bir sanatcinin eserinde ifade etmeye calistigi kaygi, korku, hirs ya da tutku
gibi duygular tiim insanlik tarafindan kolaylikla anlagilmaktadir (Ciiceloglu, 2018, s.
416).

Alfred Adler’in, Freud ile yollar1 ayiran ilk psikanalitik grup iiyesi oldugu ve
1911 yilinda Freud ile Adler’in fikir ayriliklarinin yiiksek bir sathaya ulastig
bilinmektedir (Burger, 2006, s. 151). Adler, her bireyi sosyal bir sistem igerisinde bir
biitlin olarak anlamayr amaglayan biitiinciil bir sistemin kurucusu olarak
goriilmektedir. Adler, yaklasimini bireysel psikoloji olarak adlandirmaktadir. Ancak
bireysel psikoloji adi, Adler’in sosyal faktorleri goz ardi ettigi anlam

tagimamaktadir. Adler’e gore kisiligi olusumunda sosyal faktorler olduk¢a 6nem arz
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etmektedir. Bireyin ancak toplum igerisinde diger bireylerle sosyal anlamda
etkilesim kurarak bir birey olabildigini ileri stirmektedir (Frager ve Fadiman, 2012, s.
91; Inang ve Yerlikaya, 2012, s. 43). Adler’e gore birey toplumsal bir varlik olarak
goriilmektedir. Toplumda yasayan diger bireylerle etkilesim igerisinde bulunarak
yasamini siirdiirmektedir. Birey 6ziinde topluma ydnelik bir hayat tarzini yasamaya
egilim gostermektedir (Yanbasti, 1990, s. 72). Adler, kisilik konusunda
baskalarindan {istiin olma giidiisiinii 6ne ¢ikarmaktadir. Kisiligi, bireyin hal, hareket,
tavir ve davraniglarin1 yonlendiren oldukc¢a onemli bir etken olarak belirtmektedir
(Zel, 1999, s. 21). Adler’in kuraminin 6zii, insanin toplum igerisinde yiikselme
cabalar1 ve toplumun etkileri ile insan kisiliginin olustuguna dayanmaktadir (Kutanis,

2008, s. 55).

Erik Erikson Freud’un varsayimlarini reddetmemis, aksine onlar1 daha da
gelistirmistir (Inang ve Yerlikaya, 2012, s. 160). Erikson’a gore kisilik, bireyin hayati
boyunca gelisimini siirdiirmeye devam etmektedir. Freud’un ileri siirdiigli kurami
ergenlik doneminden yaglilik donemine kadar uzatarak sekiz asamali bir psikososyal

kuram gelistirdigi bilinmektedir (Aydin, 2008, s. 19).

Erikson, benlik psikolojisi olarak adlandirdigi kisilik yaklagiminda benligi,
kisiligi olusturan giiclii ve bagimsiz bir kisim seklinde tanimlamaktadir. Erikson
benligin temel gorevini, sahsiyet duygusu olusturmak ve bunu muhafaza etmek
olarak gormektedir. Kisi, kimligini olusturmak ve cevresinde hakimiyet kurma

ihtiyacini gidermek igin giidiilenmektedir (Burger, 2006, s. 164).

Erich Fromm’un, Freud ve Marx’in kuramlarindan etkilendigi bilinmektedir.
Fromm’un kurami, kisilik {izerinde tarihsel, ekonomik, sosyolojik ve antropolojik
faktorlerin etkileri lizerine odaklanmaktadir. Fromm’a gore evrimsel siire¢ igerisinde
insanoglu dogayla ve tlirdesleriyle arasindaki bagi yitirmistir. Kazandigi akil ve
mantik yiirlitme, i¢ gorii ve tasarlama gibi nitelikler sebebiyle yasamin siirdiirdiigii
diinya tizerinde farkli bir varlik olarak kendine has sorunlarla miicadele etmek
durumunda kalmigtir. Bu noktadan hareketle Fromm, insanoglunun karsilastig
sorunlarini ve bu sorunlarin iistesinden gelebilmek adina ¢6ziim Onerilerini igeren bir
kuram ortaya koymustur (Inang ve Yerlikaya, 2012, s. 114). Fromm’un kuraminin
ana savl, ¢ocuk biiyiidiikce ebeveynlerinin gézetiminden ayrilarak bagimsizlik elde

ettigi ancak bagimsizligr elde eden bireyin ebeveynlerinden kopmasiyla yalnizligin
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icine gomiildiigii; bu aciya dayanamayan bireyin bagimsiz kalmaktan uzaklasarak
tekrardan ebeveynlerinin ya da baska insanlarin yeni ve doyurucu giiveni aradigi
anlayisina dayanmaktadir (Kutanis, 2006, s. 58). Fromm’un ozgtirliikten kag¢is isimli
kisilik kuraminin, kaygi ve korku durumlari ile bunlardan uzaklagsma iizerine
kuruldugu bilinmektedir. Fromm’a gore birey, bagimsizlik ve onun getirdigi
giicsiizliik, korku ve kaygi durumlariin iistesinden gelebilmek adina {i¢ temel strateji
belirlemektedir. Bu stratejilerden ilki bireyin kendisini ¢ok daha gii¢li
hissedebilmesine yardimci olacak otorite olma, ikincisi, hayatin sikintili ve zarar
verici durumlarindan kagabilmek admna yikict olma ve son olarak bagimsizlikla
0zdeslesen korku ve kaygilarin iistesinden gelebilmek adina uyumlu olma (otoriteye
uyma davranisi) olarak bilinmektedir. Birey karsilastigi bu tiir durumlarda bu fi¢

stratejide yer alan tepkilerden birini segmek durumundadir (Burger, 2006, s. 182;
Erdogan ve Alemdar, 2010, s. 77).

Karen Horney, kisiligin olusmasi ve gelismesinde sosyal ve kiiltiirel rollerin
etkili oldugu goriislinii savunmaktadir. Horney, Freud’un goriisii olan insanin
herhangi bir olay karsisinda gosterdigi davranmisinin fizyolojik olaylar sebebiyle
ortaya c¢iktig1 goriistine karst ¢ikmaktadir. Bireyin istenmeyen olumsuz
davraniglarinin diger bireylerle etkilesimdeki bozukluklar sonucunda olustugunu ve
sosyokiiltiirel ~unsurlarin  6grenme  siirecini  oldukca etkiledigi  gOriisiinii
savunmaktadir (Gegtan, 2006, s. 222). Horney’e gore, bireyin yasaminda kisiligine
yon vermekte olan iki ana egilim yer almaktadir. Bu egilimler endise ve korkudur.
Horney’e gore birey, giiven ve tatmin saglamak adina yemek, giyim, maddiyat ve
cinsellik gibi ihtiyaglarim1 gdzden c¢ikarabilmektedir. Insanlarin esas amaglarmin
tehlikelerden uzak, giiven ve huzur i¢inde bir yasam siirdiirmek oldugunu iddia
etmektedir (Simanowitz ve Pearce, 2003, s. 91). Horney’e gore erken ¢ocukluk
yillarinda sevgi ve sefkatten yoksun kalan ¢ocuklar ¢evrelerine karsi diigmanlik ve
yabancilik duygusu gelistirmektedirler. Bunun sonucunda da korku ve kaygi
yasamaktadirlar. Horney, insanlarin temel kaygi ile basa ¢ikmak i¢in kullandiklari ti¢
temel strateji one siirmektedir. Bunlardan birincisi, insanlara dogru yonelmek ve
uyumlu bir tutumu benimsemek, ikincisi, insanlara karsi ve saldirgan bir tutum
benimsemek, iiciinciisii ise insanlardan uzaklasmak ve mesafeli olmaktir (Inang ve
Yerlikaya, 2012, s. 90; Frager ve Fadiman, 2012, s. 137; Usal ve Kusluvan, 2000, s.
94).
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Sullivan’in kisilik kurami, iliskiler kurami olarak da adlandirilmaktadir.
Sullivan, bireyler arasi iliskilerin {izerindeki kiiltiirel, etnik ve sosyo-ekonomik
etkileri belirlemeye ¢alismaktadir. Sullivan’in kisilik yaklasimi kisiligin bir varsayim
oldugu goriislinii savunmakla birlikte, kisilik alam1 c¢ercevesinde faaliyet gosteren
bazi siiregleri de dikkate almaktadir. Dinamizm olarak adlandirdig: biitiin, insanin
bedensel organlarindan faydalanarak cevresi ile etkilesimini siirdiirmesini saglayan
yap1 olarak goriilmektedir. Sullivan, davraniglar siirekli enerji dontistimleri seklinde
ifade eden bu yapiyi, benlik sistemi olarak adlandirmaktadir. Bu yapi, bir {ist
asamada, insanin kisiligine ve kavrama yetenegine, analizlerine ve vardig1 sentezlere

de yol gostermektedir (Usal ve Kusluvan, 2000, s. 95).

Sullivan’in psikanalitik kurama yaptig1 katkilardan biri kisisellestirme
kavrami olarak karsimiza cikmaktadir. Insanlarin baskalar1 ve kendisi icin bazi
zihinsel imgeler olusturdugunu ifade etmektedir.  Sullivan’m  6nemli
kisisellestirmeleri arasinda iyi-ben, kotii-ben ve ben-degil bulunmaktadir. Sullivan
aynt zamanda insan hayatinin kisilik asamalarint da belirlemektedir. Kisilik
gelisimini yedi gelisim evresine ayirmaktadir. Bu evreleri; bebeklik, cocukluk,
genclik, on ergenlik, erken ergenlik, ge¢ ergenlik ve yetiskinlik adlandirmaktadir.
Sullivan’in kisilik gelisim kuraminin ana 6zelligi, ergenligi iic donemde detayl1 bir

bigimde incelemesi olarak goriilmektedir (Burger, 2006, s. 180 - 197).

2.1.1.3.2. Davranissal ve Bilissel Kisilik Kuramlari

Davranigsal kisilik kuramlarina dair arastirmalarin, genel olarak bireylerin
davraniglart  ve toplumsal kisilikleri {izerine odaklanarak yapildigi dikkat
¢ekmektedir. Bu kuramin onciileri arasinda Eysenck, Skinner, Pavlov, Watson,
Rotter ve Bandura sayilabilir. Bu kuramin savunuculari, insanlarin sosyal ¢evreleri
ile olan etkilesimlerinin ve bu sosyal cevre igerisinde gosterdikleri davranislarin
izlenmesinin, kisiligin  olusumunun ve gelisiminin esast oldugunu ileri
siirmektedirler. George Kelly ise kisiligin incelenmesinde ve agiklanmasinda
tamamen biligsel bir yaklasimi tercih etmektedir (Isir, 2006, S. 49). Diger kisilik
kuramcilardan farkli olarak davramigsal kisilik kuramcilari, kisinin iginde olup
bitenlerden daha ¢ok gbzlemlenebilir ve oOlgiilebilir davranis kaliplarinin {izerinde
durulmasinin daha dogru olacagim ileri siirmiislerdir (Inang ve Yerlikaya, 2012, s.
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177). Davranissal kisilik kurami ilk once gozlemlenebilir davranisi, ardindan bu
gbzlemlenebilir davranis dncesinde gelen uyariciyr ve nihayet davranigin dncesi ve
sonrasi arasindaki iligskiyi ele almaktadir. Boylece, davranigsal kisilik kuramcilari, bir
davranigin ortaya ¢ikmasinda ne tiir ¢cevresel sartlarin etkili oldugunu, ortaya c¢ikan
davranisin neden olustugunu ve davraniglardan hangilerinin &grenildigini ortaya

¢ikarmaya ¢alismaktadirlar (Terry, 2007, s. 34).

Davramigsal kisilik kuramimin temel varsayimlari asagidaki sekilde

siralanabilmektedir (Ormrod, 2013, s. 17 — 18):

e Insanin 6grenmesi ile diger canlilarm 6grenmesi es degerdir. Davranissal
kisilik kuramcilar1 aciklamalarinda organizma kavramini kullanirlar ve bu kavrami
insanlart ve ayn1 zamanda diger canlilar1 kapsamaktadir.

e Davramigsal kisilik kuramcilart hayvanlar {izerinde gerceklestirdikleri
arastirmalar ile insanlarin 6grenme siirecini agiklamaya calisirlar.

e Insan bombos bir zihinle diinyaya gelmektedir.

e Ogrenme, hem o&lgiilebilen hem de gdzlemlenebilir durumlar iizerine
yogunlasarak arastirilir.

e Davranigsal kisilik kuramcilarmin biiyiik bir kismi bireyin hisleri ve
diisiince yapist gibi soyut niteliklerinin 6l¢tilebilir ve gdzlemlenebilir olmadigindan
dolay1 lizerinde herhangi bir bilimsel arastirma yapilamayacagini ileri stirmektedirler.

e Ogrenmenin kurallar1 davranis 6ncesi gelen uyarici ile davranis sonrasi
ortaya cikan tepki arasindaki iliskiye odaklidir. Bundan dolayr bu kuramcilar
“uyarici-tepki kuramcilar1” olarak da anilmaktadir.

e Davranigsal kisilik kuramcilar1 6grenme kavraminin yerine kosullanma
kavramini tercih etmektedirler. Bu durumda, 6grenme siirecinde organizma g¢evresel
uyaricilar tarafindan kosullandirilmaktadir. Sonug olarak 6grenmenin, bireyin
kontroliinde olmadan meydana geldigi ileri stiriilmektedir.

e Yalnizca, bireyin gozlenebilen davranislarinda herhangi bir farklilik ya da
degisiklik ortaya ¢iktiginda 6grenme siirecinin olustugu ifade edilebilir. Fakat bireyin
davraniginda herhangi bir farkliligin ya da degisikligin olmamasi, 6grenme siirecinin

de olusmadig1 anlamina gelmektedir.

Davranigsal kuramin temel ilkeleri John B. Watson tarafindan ortaya kondugu
bilinmektedir. Watson, bilimin maddesel, gozlemlenebilir ve 6l¢iilebilir oldugunu
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ileri siirmektedir. Bu dogrultuda elle tutulamayan, gozle goriillemeyen ve
Olgiilemeyen tiim unsurlar bilimsel anlamda herhangi bir degere sahip degildir.
Watson, hayvanlar tlizerinde yapilacak psikolojik arastirmalarin organizma ve gevre
iliskilerini agiklamada fayda saglayacagini, ¢iinkii insan ve hayvanlarda bu iligskinin

degismedigini ileri stirmektedir. (Baymur, 2015, s. 316 - 317).

Davranigsal yaklasimin 6nde gelen ismi Watson, ¢ocugun yetistirilme
siirecinde ve davranislarinin sekillendirilmesinde ¢evresel etkilere biiylik 6nem
vermektedir. Watson, bos zihin 6gretisini kabul etmektedir. Eger kendisine saglikli
belli bir sayida ¢cocuk verilse ve bu ¢ocuklar1 yetistirebilecegi bir ortam saglanirsa, bu
cocuklardan istedigi herhangi birini segerek akademisyen, hakim, savci, ticaret
adami, doktor ya da bir hirsiz olabilecek bigimde yetistirebilecegini iddia etmektedir

(Burger, 2006, s. 513).

Watson kisilik kurami iizerine bir¢ok arastirma gergeklestirmistir. Bu
arastirmalarinin  sonuglarinda, o6zellikle bireylere davranis Oncesinde verilen
uyaricillara yonelik bu bireylerin verdikleri tepkilere yogunlastigi bilinmektedir.
Watson yaptig1 arastirmalar sonucunda bireylerin uyaricilara yonelik olarak
verdikleri ve daha Once Ogrenilmemis duygusal tepkiler olarak nitelendirdigi
tepkilerin korku, 6tke ve sevgi olduklarini ileri siirmektedir. Bahsi gecen tepkileri
sartlandirilmamis tepkiler olarak da ifade etmek miimkiindiir. Watson ve Rayner
yaptiklar1 bir arastirmada, Albert isminde 11 aylik bir bebek iizerinde deneyler
gerceklestirmislerdir. Bu arastirmanin sonucunda sartlandirilmis tepkilerin direkt ya
da dolayl bir sekilde bireyin kisilik olusumunu ve gelisimini etkiledigi sonucuna

ulagmislardir (Cipani, 1991, s. 292).

Eysenck’in kurami ise kisiligi belli bir siralama dahilinde agiklamaktadir.
Eysenck (1997), kisiligi dort farkli seviyede incelemektedir. Ilk seviye, kisinin 6zel
tepkilerini iceren en alttaki kisilik seviyesi olarak ifade edilmektedir. Kisinin belli
uyaricilara karsi biyolojik tepkiler gostermesinin yani sira atalarindan gelen bazi
kalitimsal 6zellikleri tasimas kisiligin ilk seviyesinde yer almaktadir. Ikinci seviye,
kisinin yasamini siirdiirdiigii ¢evreden edindigi huy ve aligkanliklar olarak ifade
edilebilir. Yasamini siirdiirdiigi ¢evreden edindigi tecriibeler sonucunda kisinin
karsilastig1 birbirine benzer durumlarda birbirine yakin davranislar sergilemesi ikinci

seviye ile ilgili olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ugiincii seviye, kisinin egilimlerini ve

25



ilgilerini igerisinde barindiran seviye olarak goriilmektedir. Bireyin kisiligini
olusturan davrams kaliplar1 bu seviyede olusmaktadir. Ugiincii seviyede kisiligin
devamlilik, degismezlik, nevrotiklik, diiristlik ve heyecan duyma o6zellikleri
belirmektedir. Kisiligin dordiincti seviyesinde ise kisinin baskin olan niteliklerine
paralel olarak kisilik tipleri olusmaktadir. Birey bu seviyenin sonucunda belli bir
kisilik tipi edinmis bir sekilde yasamini stirdiirmektedir. Eysenck’in bu kurami farkl
kaynaklar “biyolojik temelli kisilik kurami” olarak da adlandirilmaktadir (Eysenck,
1997, s. 3; Tekin, 2012, s. 108; Giiney, 2015, s. 201 — 202).

Skinner ise Watson’un ileri siirdiigii anlayisi gelistirerek kendi davraniggilik
kuramini olusturmustur. Skinner bu davranis¢ilik kuramina “radikal davranis¢ilik”
admi vermistir (Burger, 2006, s. 515). Skinner iki tiir davranistan s6z etmektedir. Bu
davraniglar, tepkisel ve edimsel davranislardir. Tepkisel davranisin olusumu igin
davranig Oncesi bir uyaranin olmasi gerektigini ve kisinin sahip oldugu tiim
refleksleri kapsadigmi ileri siirmektedir. Ornegin; karanlikta gdzbebeginin
genislemesi, aydinlikta daralmasi tepkisel davranis 6rnek olarak verilebilir. Edimsel
davranis ise kendiliginden ortaya c¢ikmaktadir. Cocugun konusmayi Ogrenmesi
orneginde oldugu gibi insan davraniglarinin birgogu edimsel davranig olarak ortaya
cikmaktadir. Skinner bu iki davraniglar ilgili iki tiir kosullanma oldugunu ileri
siirmektedir. Bunlar; tepkisel kosullanma ve edimsel kosullanmadir. (Nalgac1 Ikiz,
2016, s. 38). Pavlov’un onciisii oldugu klasik sartlandirma yaklagiminda, davranis
kaliplariin belli bir kosullandirmanin sonucu olarak olustugu ve bireyleri etkiledigi
ifade edilmektedir. Skinner, Pavlov’un ortaya attigi bu yaklasimi kabul etmis ve
kendisi buna “tepkisel kosullanma” adin1 vermistir. Tepkisel kosullanma; tarafsiz bir
uyaranin normal sartlarda baska uyaranlarin verilmesiyle olusan tepkiyi olusturma
becerisini kazandig1 bir tiir 6grenme olarak tanimlanabilmektedir (Plotnik, 2009, s.
196). Edimsel kosullanma ise ortaya c¢ikan davranisin tekrarlanmasina etki eden
sonuclara odaklanmaktadir. Kisinin ayni davranist siirdiirmesi icin yapilanlara
pekistirme, kisinin ayni1 davranisi siirdirmemesi ya da azaltmasi i¢in yapilanlar ise

cezalandirma olarak ifade edilmektedir (Burger, 2006, s. 520).

Skinner’e gore kisinin herhangi bir olay karsinda sergiledigi davranisina
sebep olan uyaranin bilinmesi, o kisinin 6grenmesini saglamak adina olduk¢a 6nem
arz etmektedir. Fakat kisinin sergiledigi bu davranigin altinda yatan uyarani

bulabilmek kolay bir sekilde gerceklesmeyebilmektedir. Kisiler, yasamlarini
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stirdlirdiikleri ¢evrelerinde yer alan bircok farkli insanla etkilesim kurduklarindan
dolayr birbirinden ayr1 davranig kaliplar1 ortaya koyabilmektedirler. Kisiler, diger
insanlar1 gozlemleyerek 6grenme siirecini olusturmaktadirlar. Bu sebeple, kisilik
olusumunda ve gelisiminde farkli insanlarla etkilesim igerisinde olmanin oldukga
onemli bir etkisinin oldugu ileri siiriilebilmektedir (Skinner, 1981, s. 502; Debell ve
Harles, 1992, s. 68).

Kisiligin olugsmasinda ve gelismesinde insanlarin baska insanlardan
etkilenerek ve onlar1 rol model alarak davranis sergilediklerini savunan kuramcilar
oldugu bilinmektedir. Bu kuramcilar arasinda yer alan Bandura, 6grenmenin sosyal
tarafina odaklanmaktadir. Kisinin yasamini siirdiirdiigii ¢evre igerisinde yer alan bir
baskasim1 gozlemleyerek rol model almasina dikkat ¢ekmektedir. Kisilik
olusumunda, Ozellikle bebeklik ve cocukluk doneminde, rol model olarak alinan
kisilerin 6nemli bir etkisinin oldugunu ileri siirmektedir. Bandura, iki temel 6grenme
tiirii olarak klasik ve edimsel kosullanmay1 kabul etmektedir. Ayn1 zamanda “6rnek
olarak 6grenme” ya da “gdzlemleyerek 0grenme” olarak adlandirilan, 6zel bir ayirt
etme 6grenmesi tizerinde durmaktadir (Morgan, 2015, s. 295). Bandura, genel olarak
kisilerin, 6grenme siirecinin, sosyal ¢evrelerinde gerceklestirdikleri sosyal etkilesim
icinde ve diger insanlar1 gézlemleme yoluyla edindiklerini savunmaktadir (Erogul ve

Yurtal, 2014, s. 452).

Julian Rotter’in, davranis yaklagiminin faydali ancak yeterli olmadigini ifade
eden kisilik psikologlarindan oldugu bilinmektedir. Rotter, insan davraniglarini
anlamanin ve nedenlerini ortaya ¢ikarmanin ilkel hayvanlarin davraniglarim
anlamaktan ve nedenlerini ortaya c¢ikarmaktan ¢ok daha karisik oldugunu
savunmaktadir. Rotter, kuramini “beklenti” kavramu iizerine kurmaktadir. insanm
hangi tip kisilige sahip oldugunu ortaya koyabilmek i¢in davranig gosterme
potansiyeli, kisinin beklentisi ve davranigt pekistirme degeri kavramlarini

kullanmaktadir (Burger, 2006, s. 525).

Kelly, insan davramisinin ortaya ¢ikisint gerceklik ve gergeklik algisina
dayandirmaktadir. Kelly, Skinner’in davranisin bireylerin yasamlarini siirdiirdiigii
cevre tarafindan olustugu goriisiinii kabul etmemektedir. Kelly’e gore kainat gergek
ve mutlaktir. Ancak her bir insan bu kainat1 farkli bir bi¢gimde yorumlamakta ve

algilamaktadir. Insanlarm kainat1 farkli sekilde yorumlamalar1 ve algilamalarmin
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onlarin davranislarin1 yonlendirdigini ileri siirmektedir (Inang ve Yerlikaya, 2012, s.
225). Kelly’e gore higbir insanin kisisel yapisi bir bagka insanin kisisel yapisina
benzememektedir. Kelly farkli kisilik yapilarmin kaynaginin, insanlarin kainati

algilama bi¢imlerindeki farklilik oldugunu savunmaktadir (Burger, 2006, s. 609).

2.1.1.3.3. Insancil (Fenomonolojik / Hiimanist / Varoluscu) Kisilik

Kuramlar

Insana ve insan dogasina pozitif yonde bakan insancil yaklasim, insanlarmn
psikolojik ihtiyaglarna, biitiinlesmelerine ve kendilerini gergeklestirmelerine
odaklanmaktadir. Insancil yaklasim, yeryiiziinde yer alan biitiin insanlarin ortak
ozellikler tasidiklarini vurgulamaktadir (Gerrig ve Zimbardo, 2012, s. 146). Insancil
kuramin, psikanalitik ve davramigsal yaklasima tepki olarak ortaya c¢iktig
bilinmektedir. Insancil yaklasima gore, psikanalitik ve davranissal yaklasimlarin
insan dogasina iliskin negatif ve miidahaleci bakis agilari, bireyin potansiyellerini
sinirlandirmaktadir (Ozbay ve Erkan, 2011, s. 311). Insancil yaklagimin esast,
olgularin gercekliginin kisilerin algiladiklar1 bicime gore degistigi diisiincesinden
olugmaktadir. Bu acidan bir kisi i¢in ger¢cek olan sey, kisinin i¢ referansi
cercevesinde 6znel agidan o seyin ne oldugudur. Freud’un insan dogasina iliskin
kotiimser goriislerine karst ¢ikan ve insancil/varoluscu felsefeden etkilenerek
geleneksel psikoloji kuramlarindan uzaklagan Abraham Harold Maslow ve Carlo
Ransom Rogers insancil/varolus¢u psikolojinin onciileri olarak gdsterilmektedir
(Inang ve Yerlikaya, 2012, s. 293 - 294). Insancil kurami savunan arastirmacilara
gore, bireyin herhangi bir olay karsisinda gosterdigi davranig, onun diinyay1 algilama
bi¢imine gore olugsmaktadir. Bu dogrultuda bakildiginda, insanlarin diinyay1 algilama
bicimleri ile sahip olduklar1 kisilik yapilar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu ileri

surtilebilir.

Insancil kuramin en 6nemli savunucular1 icerisinde bulunan Maslow’un
“ihtiyaclar hiyerarsisi” adin1 verdigi kurami iki temel varsayima dayanmaktadir. Bu
varsayimlardan ilki, insanin ihtiyaglarini giderebilmek adina davramis gosterdigi
esasina dayanmaktadir. Insanm ihtiyaglar1 bir siralama dahilinde dizilmektedir. Bu
siralamada yer alan ihtiyaglardan herhangi biri yerine getirilmeden bir iistte yer alan
ihtiyaca ulagilamamaktadir. Kisi ihtiyaglarini tatmin ettigi diizeyde davranig
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gosterme egiliminde bulunacaktir. Kisi herhangi bir diizeyde yer alan ihtiyacim
tatmin ettikten sonra, davranislarini bir {ist sirada yer alan ihtiyaci gidermek amaciyla

yonlendirmeye baslayacaktir (Kogel, 2007, s. 486 - 489).

Maslow (2000, s. 371) insanin ihtiyaglarini bes diizeyde toplamaktadir. Bu
ihtiyaglar:

e Fizyolojik ihtiyaglar (Yemek yeme, su igme, uyku, cinsellik vb.)

e Giivenlik ihtiyaglar: (Can giivenligi, dis diinyadaki tehlikelerden korunma,
barinma vb.)

e Sosyal ihtiyagclar (Bir sosyal gruba dahil olma, baskalar1 tarafinda kabul
edilme, bagkalariyla dostluk kurma, sevme ve bagkalari tarafindan sevilme vb.)

o Sayginhik ihtiyact (Bilinir olma, bagkalarindan saygi gorme, kendine
giivenme, insanlara saygi duyma, belli bir statiiye sahip olma vb.)

o Kendini gergeklestirme ihtiyaci (Yaraticilik ozelligi kullanma, beceri,

yetenek ve potansiyelin tlimiiniin agiga ¢ikarilmasi vb.)

Rogers ise tiim giidiilerin temel bir siirecin iginde yer aldigimi ileri
siirmektedir. Rogers bu siireci, kendini gergeklestirme egilimi olarak ifade
etmektedir. Kendini gerceklestirme egilimi, diirtii azaltma ve diirtii yiikseltme
davranisinin her ikisini de igerisinde barindirmaktadir. Bir taraftan insan aglik,
susuzluk ve cinsellik gibi dirtiileri azaltmaya calismaktadir. Diger yandan
meraklilik, yaraticilik ve daha etkin ve bagimsiz olmak icin zorlu 6grenme
deneyimlerine katlanmak gibi diirtii artirict davraniglar da gostermektedir (Ewen,

2003, s. 198; Plotnik, 2009, s. 444).

Rogers’a gore kendilerini gerceklestirmis olan bireyler, yeniliklere agik olma,
her an1 dolu olarak yasama, davranislarin1 yonlendiren i¢sel deneyimlere giivenme,
Ozgiir, yaratict ve bagimsiz olma gibi karakteristik oOzellikler tagimaktadirlar

(Cloninger, 2004, s. 421).

2.1.1.3.4. Aymric1 Ozellik Kurami

Ayirict - ozellik, bireylerin  sergiledigi  kisilik Ozelliklerine dayanarak
kisiliklerini smiflandiran bir kisilik yaklasimi olarak goriilmektedir (Inang ve
Yerlikaya, 2012, s. 251). Bu kisilik yaklasimimi diger kisilik yaklagimlarindan ayiran
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temel nokta, siibjektif degerlendirmelerden ¢ok bilimsel arastirmayi temel almasi

olarak goriilmektedir (Ciiceloglu, 2018, s. 416).

Aydin’a (2000, s. 79) gore ayirict 6zellik kurami, daha ¢ok toplumsal kisilik
tizerine odaklanmaktadir. Kisiligin olusum ve gelisim siirecinde kisilik 6zelliklerinin
¢oziimlenmesi ve davranisin ortaya ¢ikmadan Once tahmin edilmesine
yogunlagmaktadir. Bu kurama gore kisiligin temel ozellikleri disa doniikliik,
icedoniikliik, saldirganlik, uyumlu olma, sosyal olma, sorumluluk bilincine sahip

olma, nevrotiklik vb. gibi 6zelliklerle ifade edilmektedir.

Ayirict 6zellik kurami, arastirma odakli kuramlar igerisinde yer almaktadir.
Arastirma odakli kuramlar, bilgiye ulasmada klinik gozlem yerine deneyi esas
almaktadir. Ayiric1 6zellik kuramu kisilige iliskin yiizeysel bir yaklasimdan hareket
etmektedir. Kisiligin bilingdisi ve soyut yonlerini dikkate almayarak bilingli ve
somut tarafina odaklanmaktadir (Gtirel, 2011, s. 116). Ayirict 6zellik kuraminin 6nde

gelen temsilcileri G. Allport, H. S. Odbert ve R. Cattell olarak bilinmektedir.

Arastirma odakli ayirict 6zellik kuraminin, 1921 yilinda bu yaklagim ile ilgili
ilk caligmalar1 gerceklestiren Gordon Allport’un Onciiliigii ile basladigi bilinmektedir
(Burger, 2006, s. 238).

Allport, belirli bir topluma ait olma gibi bir¢ok insanin ortak paydada
bulustugu nitelikler (ortak ayirici nitelikler) ile her insanin kendine has niteliklerini
(bireysel ayirici nitelikler) birbirinden ayirmaktadir (Aydin, 2008, s. 24). Allport
insanin kisiligini en iyi ifade eden 5-10 nitelige bireysel ayirici nitelikler adini
vermektedir. Bu niteliklerin sayisi kisiden kisiye degisse de, Allport genellikle bir
niteligin kisilik yapisinda baskin bir bigimde yer aldigin1 belirtmektedir (Burger,
2006, s. 240). insanlarin ortak biyolojik mirasa sahip olmasi ve bir kiiltiiriin i¢inde
insanlarin ortak bir kiiltiirel miras1 oldugu ic¢in ortak birgok Ozellikleri oldugu
varsayimina dayanarak Allport, ortak ayirici 6zellikleri tanimlamaktadir (Friedman
ve Schustack, 2003, s. 278). Allport kisiligin devamli gelisim gosterip degisim
yasayabildigine dikkat cekerek, degisken bir yapiya sahip oldugunun altin
cizmektedir. Bu dogrultuda kisiligi bazi gruplara ayirmaktadir. Buna gore (Con,

2011, 9; Giiney, 2015, s. 257):

e Kisilik hem dogustan gelen hem de deneyimler sonucu kazanilan

egilimlerin tiimiinden olugmaktadir.
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Kisilik, bedensel ve zihinsel 6zelliklerin toplamindan olusmaktadir.

Kisilik kazanilan bu edinimlerin diizenlenmesidir.

Her insan1 digerinden ayiran bazi ayirt edici 6zellikler bulunmaktadir.

Kisilik, insanlarin ilgi ve egilimlerini ait olduklar1 ¢evreye uydurmaktadir.
Insanin ait oldugu g¢evrede gosterdigi herhangi bir davramisi farkli bir cevrede
gosteremeyebilecegi ya da farkli bir ¢evrede farkli davraniglar sergileyebilecegi
diisiincesinden hareketle sosyal uyum kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.

¢ Kisilik, sosyal ortamda sergilenen davraniglarin tiimiidir ve planl sekilde
olusturulan ¢evrenin ortaya ¢ikardigi bir olgudur.

e Her insan bir karakterle dogmaktadir. Insanin dogustan edindigi bu

karakter, kisiligin en 6nemli unsuru olarak goriilmektedir.

Bu aragtirmada macera aktivitelerine katilan turistlerin kisilik 6zelliklerini
Olcmek amaciyla literatlirde siklikla kullanilan ayiric1 6zellik kurami igerisinde yer

alan bes faktor kisilik 6zellikleri 6lgeginin kisa formu kullanilmaktadir.

2.1.1.4. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Kuraminin Tarihsel Gelisimi

Literatiir incelendiginde, kisilik ve ozelliklerine yonelik bugiine kadar
oldukga aragtirma yapildigi goriilmektedir. Farkli kisilik 6zelliklerinin farkli teoriler
altinda gruplandigr bilinmektedir. 1900’14 yillarin ilk yarisiyla beraber, insanlarin
kisilik 6zelliklerini tasnif etmek amaciyla faktor analizi arastirmalart yapildigi dikkat
cekmektedir. Bu arastirmalarin sonuclarin kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarinin ii¢ ve

yedi boyut arasinda farklilastigi gézlenmektedir (Yelboga, 2006, s. 199).

1930’lu  yillardan itibaren bireylerin kisilik 6zelliklerinin  boyutlarim
belirlemek amaciyla yapilan calismalar ve faktor analizleri sonucunda kisilik
modellerinin faktor sayilarmin degiskenlik gosterdigi goézlenmektedir. Bes boyutlu
kisilik 6zelliginin 1960’1 yillarda basladigi 1980 ve 1990°Iu yillarda bes boyutlu
kisilik 6zelligi akiminin ivme kazanarak devam ettigi bilinmektedir. 1980’11 yillarin
sonunda, kisilik psikologlar1 literatiirdeki kisilik &zelliklerini  boyutlandirma
amaciyla yapilan birgok farkli arastirmanin sonuglarinda elde edilen farkli bulgularin

diizenlenmesi amaciyla anlamli bir boyutlandirma saglayan “Bes Faktor Kisilik
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Ozellikleri” modelinde ortak bir uzlasma sagladiklar1 goriilmektedir (Taggar, Hackett
ve Saha, 1999, s. 900).

Allport ve Odbert 1936 yilinda Webster Uluslararasi Sozliglinden
yararlanarak bir insanin kisiligine dair 17953 sifat bulmuslardir. Arastirmacilarin
tizerinde caligtiklart bu sifatlar, insanlarin giinliik konusma dilinden olugmaktadir.
Arastirmacilar, gegici psikolojik durumlar yansitan (¢ilgm, deli vb.), sosyal
anlamlandirmalarin (degerli, 6nemli vb.) ve fiziki 6zelliklerin (uzun, giiglii vb.) ilk
basta listelenen sifatlarin i¢inden ¢ikarilmasiyla birlikte geriye toplam 4500 sifat

kalmistir (Baysal ve Tekarslan, 2004, s. 125).

Allport ve Odbert’in (1936) ¢alismalarinin sonrasinda Cattell, kisiligin nasil
olmas1 gerektigine dair sezgilerin dogrulanmasinin degil, arastirmacilarin deneysel
yontemler kullanmalar1 gerektigini ileri siirmektedir (Burger, 2006, s. 248). Cattell az
sayida ve makul kisilik Ozellikleri boyutlar1 kesfedilmek amaciyla yaptigi
aragtirmasinda Allport ve Odbert tarafindan ortaya konulan 4500 sifat listesini ele
almaktadir. Cattell bu sifat listesini faktor analizi teknigini kullanarak kisilik
Ozelliklerinin ana etkenlerini ortaya koymaya c¢aligmistir. Arastirma sonucu insan
kisiligi 16 ayr1 faktoriin olusturdugunu 6ne siirmektedir (Gerrig ve Zimbardo, 2012,
s. 409; Inang ve Yerlikaya, 2012, s. 265). Insan kisiligine iliskin bu faktorler,
sicaklik, mantikl diigiinme, gerginlik, miikemmeliyet¢ilik, duygusal kararlilik,
ustiinliik, kendine yetme, degisiklige aciklik, neselilik, kural bilinci, endise duygusu,
hususiyet, sosyal cesaret, hassaslik, dalginlik, tedbirlilik olmak iizere 16 faktérden
olusmaktadir (Ikiz, 2016, s. 47).

1960’11 yillara dek gerceklestirilen caligmalar sonucunda Amerikali psikolog
W. T. Norman (1963) tarafindan ortaya konan arastirma sonucunda insanlarin kisilik
ozellikleri bes temel faktorde toplanmaktadir Bu bes temel faktor: disa doniikliik,
uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge ve kiiltiir olarak tanimlanmaktadir (Norman,
1963, s. 574).

1980’11 yillara kadar gegen siirede kisilik ¢calismalarina iliskin ¢aligmalarin bir
duraklama evresine girdigi goriilmektedir. Goldberg’in 1981 yilinda kisiligi
aciklamak tizere soOzliikte sifatlar1 esas alarak gercgeklestirdigi arastirmasinda bes
temel faktoriin olustugunu belirtmesi ve kisilik o6zellikleri {izerine yapilan
aragtirmalarin bu bes temel faktor ile gergeklestirilebilecegini ifade etmesi ile kisilik

32



caligmalarinin tekrar bir ivme kazandigi bilinmektedir. Golberg tarafindan yapilan
calismalarda Norman’in ortaya koydugu Oneriler giincellenmektedir. Goldberg’in
ortaya c¢ikardigi beg faktoriin ilk dordli, Norman tarafindan ortaya konan faktorlerle
uyum gostermekte ancak besinci faktor, kiiltlir faktorii olarak degil, acgik fikirlilik /
deneyime agiklik faktorii olarak yorumlanmaktadir. Costa ve McCrae ise, kisilik
Ozelliklerini siniflandirmak amaciyla gerceklestirdikleri ilk aragtirmasinda, disa
doniikliik, nevrotizm(duygusal dengesizlik) ve deneyime agiklik boyutlarindan
olusan bir kisilik 6zellikleri 6l¢tim araci gelistirmislerdir. McCrae ve Costa sonraki
yillarda yaptiklar1 arastirmalarinin sonucunda ise kisilik ozelliklerinin bes temel
faktoriinii ortaya koymuslardir. Bu boyutlar; disa doniikliik, sorumluluk, duygusal
dengesizlik(nevrotiklik), gelisime agiklik(deneyime agiklik) ve uyumluluk(yumusak
baglilik) boyutlarindan olusmaktadir (McCrae ve Costa, 1987, s. 82; Costa ve
McCrae, 1992, s. 655; Goldberg, 1992, s. 27).

2.1.1.5. Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Boyutlar

Bes faktor kisilik ozellikleri kuraminda kisiligin bes temel boyutu yer
almaktadir. Bu boyutlar; disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal dengelilik
ve deneyime aciklik olarak adlandirilmaktadir. Bu bolimde ilgili boyutlar

incelenmektedir.

2.1.1.5.1. Disa Doniikliik

Bu kisilik boyutunun 6zelliklerini tasiyan bireyler, ne disiindiigiinii agikc¢a
sOyleyen, konusmay1 seven, hakkini arayan, liderlik eden, sosyal yonii kuvvetli,
baska insanlarla birlikte vakit gecirmekten hoslanan, aktif, heyecan odakli, olumlu
duygular besleyen, sicakkanli ve girisken bireyler olarak goriilmektedir (Costa ve
McCrae, 1992, s. 654; Barrick ve Mount, 1991, s. 5).

Stormer ve Fahr’a (2013, s. 2865) gore disa doniik insanlar sicakkanli, yiiksek
enerjiye sahip, neseli, heyecan ve maceraya diiskiin kisilik ozelliklerine sahip
bireyler olarak goriilmektedir. Patrick’e (2010, s. 241) gore, disa doniik bireyler
olumlu duygular besleyen, baskalarinin tesviklerini ve ortakliklarini arama egilim

olan bireyler olarak goriilmektedir.
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Goldberg’e (1992, s. 31) gore disa donilik bireylerin temel belirleyicileri
baskin olma, enerji ve aktivite olarak goriilmektedir. Ayni zamanda lider olma,
sosyal olma, istekli olma, belli bir giice sahip olma, cana yakin davranma gibi
Ozellikler de bu boyutun belirleyicilerini olusturmaktadir. Disa donilik insanlarin
motivasyonunu artiran temel faktorler, diger insanlardan daha iistiin olma ve basarma

arzusu olarak goriilmektedir.

Morris’e (2002, s. 470) gore disa doniik bireyler konuskan, cesur, zorlayici,
dogal, gosterise Onem veren girisken, enerji dolu, dostga tavirlar sergileyen,
maceract, sOzlinli esirgemeyen, kendine giivenli, hirsli, baskin ve sosyal anlamda
etkin bireyler olarak tanimlanmaktadir. Wayne, Musisca ve Fleeson’a (2004, s. 112)
gore disa doniik bireyler, genel olarak enerjisi yliksek bireyler olduklarindan belli bir
zaman diliminde ¢ok daha fazla yorum ve diislince iiretebilmektedirler. Olaylarin
olumlu taraflarina odaklandiklar1 i¢in daha az stresli bir sekilde yasamlarini
stirdlirebilmektedirler. Stres ve kaygimin azalmasina katki saglayan yiiksek enerjiye
sahip olmalar1 sebebiyle disa doniik bireyler kriz ve ¢atismay1 nispeten ¢ok daha az
yasamaktadirlar. Disa doniik bireyler olaylari ¢ok daha pozitif yorumlamaya ve
hayata pozitif bir bakis agisiyla bakmaya egilimli bireylerdir. Bundan dolay:

cevrelerinde bulunan insanlara olumlu enerji yaymaktadirlar.

Bu boyutun tam karsit1 ise ice doniikliik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ice
doniik bireyler laf kalabaligi, enerji ve disa doniiklerin sahip olduklar1 eylem
seviyesinde uzak olarak goriilmektedir. Sessiz, gosterigsiz, enerjisi diisiik ve diinya
ile daha az ilgili olma egiliminde olduklar1 ifade edilebilmektedir. Ige doniik bireyler
disa doniik bireylere oranla kendi baslarina daha fazla vakit gecirmeye gereksinim
duymaktadirlar (Goldberg, 1990, s. 1219).

2.1.1.5.2. Uyumluluk

Uyumluluk boyutunun ilgili literatiirde bir¢ok arastirmaci tarafindan benzer
(yumusak baslilik, uzlasilabilirlik vb.) sifatlarla tanimlandigi dikkat ¢ekmektedir.
Barrick ve Mount (1991, s. 5 — 6) uyumluluk boyutu 6zelliklerini tasiyan bireyleri
kibar, igbirligine yatkin, cabuk affeden, giivenilir, hosgorii sahibi, esnek, dostca
yaklagim sergileyen, miitevazi, nazik, diger insanlarla duygusal yakinlik kurabilen,

uzlagmay1 Oncelikli olarak goren kisiler olarak tanimlamaktadir. Moody’e (2007, s.
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28) gore uyumluluk kisilik 6zelliklerine sahip bireyler yapilan islerde daha fazla
isbirligi yapmaya yatkin, baskalariyla olan iliskilerinde kibar, sevecen, dostca
yaklasan, rekabet ve miicadele etmek yerine birlikte hareket etmeyi oncelikli goren

bireyler olarak goriilmektedir.

Uyumluluk boyutu, baskalartyla uyumlu ve ge¢imli olma egilimi ile iliskili
olarak goriilmektedir. Bireyler arasi ¢atigsmalarda bulunmayan, olasi herhangi bir
catismaya girdiklerinde dahi ¢6ziim bulabilmek adina otorite ve baski kurmaktan
uzak durabilen bireyler uyumluluk boyutu 6zelliklerini tasiyan bireyler olarak ifade
edilmektedir (Tekin, 2012, s. 122). Goldberg’e (1990, s. 1220) gore bu boyutun
Ozelliklerine sahip bireyler, genel olarak saygili, arkadas canlisi, yardim etmeye
yatkin, comert ve bagkalariyla ortak noktada bulusmaya egilimli bireyler olarak
goriilmektedir. Uyumluluk 6zelligi tasiyan insanlar, hayata dair oldukg¢a iyimser bir
bakis acisina sahip olmaktadirlar. Insanlarm dogru, diiriist, giivenilir, erdemli ve
saygt duyulasi olduguna inanmaktadirlar. Zel’e (2001, s. 419) gore ise uyumlu
bireyler, arkadagca davranmakta ve birlikte calismay1 sevmektedirler. Ayni zamanda
kibar, hosgorii sinirlart genis, giiven verici ve yumusak kalpli olma gibi 6zelliklere

de sahip olduklar1 ifade edilmektedir.

Digman’a (1990, s. 422 — 423) gore uyumluluk boyutu 6zelliklerini tagiyan
bireyler saygili, esnek, giivenilir, isbirligi yapmaya egilimi yliksek, anlayis gosteren,
vicdanli ve empati kurabilen bireyler olarak ifade edilmektedir. Uyumluluk
boyutunun 6zelliklerini tasimayan bireyler ise igbirligi yapmayan, kaba, etrafinda yer
alan insanlara kars1 diigmanca duygular besleyen, kendisini diisiinen, duygudaslik
kabiliyetinden yoksun, vurdumduymaz ve kiskang bir kisilik profiline sahip olduklar1
ifade edilmektedir. Sneed (2002, s. 60) ise uyumluluk boyutu 6zellikleri tasimayan
kisilerin kotliimser, kaba, giivensiz, intikam almaya yatkin, sinirli, ¢ikarlarini diisiinen

ve igbirligine kapali kisilik 6zellikleri tasidiklarini ileri stirmektedir.

2.1.1.5.3. Sorumluluk

Sorumluluk, kisinin 6z disiplinini saglamasi, yaptig1 herhangi bir seyi bilingli
bir sekilde gorevine bagli bir sekilde yerine getirmesi ve bunun sonuclarini
istlenmesi olarak tanimlanabilir. Yiiksek sorumluluk hassasiyetine sahip insanlar,

yerine getirmeye ¢alistiklan faaliyetlerde planli, programl, disiplinli, azimli, akil ve
35



mantik ylirlitmeye yatkin 6zellikler tasimaktadirlar. Sorumluluk hassasiyeti diisiik
olan bireylere kiyasla gorev bilinci tagiyan, sorun olan durumlarda ¢6ziim igin
inisiyatif almaya istekli ve kurallarin disina ¢ikmamaya 6zen gostererek hareket
etmektedirler (Witt, Burke, Barrick ve Mount, 2002, s. 165). Sorumluluk boyutu, 6z
disiplinli olmayi, gorev sorumlulugunu tistlenmeyi ve basarmak adina gayret, hirs ve
azim gostermeyi ifade etmektedir (Patrick, 2010, s. 241). MacDonald ise (1995, s.
527) sorumluluk boyutunu; hazzi erteleyebilme, istemedigin goérevlerde bile sabir
gosterebilme, detaylara 6onem verme, gilivenilir bir bigimde hareket etme gibi
ozelliklerle tanimlamaktadir. Goldberg’e (1990, s. 1220 — 1221) goére sorumluluk
boyutu planli hareket etmeye yatkinligr ifade etmektedir. Sorumluluk sahibi bireyler
bilin¢li planlama yaparak ve bu planin siirdiiriilebilmesi i¢in ¢aba sarf ederek yiiksek
basar1 diizeyine ulagmakta ve sorunlardan uzaklagsma egilimi gostererek ¢oziim
odakli olmaktadirlar. Bagkalar1 tarafindan giivenilir ve mantikli olarak
goriilmektedirler. Diger taraftan milkemmeliyetci ve ise asir1 diiskiin 6zelliklere de

sahip olabilmektedirler.

Sorumluluk boyutunun 6zelliklerine sahip olan bireyler diizenli, planli, belli
bir amaca sahip, kararli, ongoriilii, dikkatli ve sorumluluk sahibi olarak ifade
edilirken; bu boyutun &zelliklerine sahip olmayan bireyler ise plansiz, diizensiz,
dikkati kolay dagilabilen ve siirekli ertelemeye yatkin ozellikler tasimaktadirlar
(Somer, Korkmaz ve Tatar, 2004, s. 48).

2.1.1.5.4. Duygusal Dengelilik

Bes faktor kisilik boyutlarinda duygusal dengelilik, ilgili literatiirde
nevrotiklik ve duygusal dengesizlik vb. gibi farkli terimlerle de ifade edilmektedir.
Robbins ve Judge’a (2007, s. 110) gore duygusal dengelilik diizeyi yiiksek olan
insanlar sessiz, uyumlu, telassiz, 6zgiiveni yiiksek, sabir gosteren, stres ve sikintilara
kars1 dayanikli olma egilimine sahip bireyler olarak tanimlanmaktadir. Aksine
duygusal dengelilik diizeyi disiik bireyler sinirli, endiseli, giiven duymayan, fevri
hareket eden ve karamsar olma gibi 6zelliklere sahip bireyler olarak goriilmektedir.
Golderg’e (1990, s. 1221) gore duygusal dengelilik diizeyi yiiksek olan bireyler,
diisiik olanlara nazaran olumsuz durumlara karsi ¢ok daha dayanikli ve daha az
tepkili olarak goriilmektedirler. Sakin olma ve siirekli olumsuz hissiyatlar
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yasamaktan uzam olma egilimi tasimaktadirlar. Puher’e (2009, s. 13) gore duygusal
dengelilik diizeyi yiikksek olan bireyler telagsiz, sessiz ve sakin olarak
tanimlanmaktadirlar. Bu bireylerin 6tke duyma ve fevri hareket etme gibi 6zellikler
tasimadig ifade edilmektedir. Bunun tersi olarak duygusal dengelilik diizeyi diisiik
olan bireyler kaygili, stresli, sinirli ve tepki gostermeye meyilli bireyler olarak
goriilmektedir. Duygusal dengelilik diizeyi diisiik olan bireyler sikintili ve stresli
ortamlardan bir an Once uzaklasma egilimi gosterebilmektedirler. Bu bireylerin
igsellestirmis olduklar1 olumsuz duygular, onlarin olaylar1 saglikli bir sekilde
anlamlandirma ve algilamama, sorunlarin iistesinden gelebilme ve karar verme
stirecini saglikli bir bigcimde gergeklestirebilme yeteneklerini olumsuz etkilemektedir.
Barrick ve Mount’a gore (1991, s. 4) duygusal dengelilik diizeyi diisiik olan bireyler
duygusal olarak duyarli ve strese karsi egilimli olarak goriilmektedirler. Normal olan
durumlar1 dahi tehdit edici ve kaygi uyandirict olarak nitelemeye yatkin olarak
goriilmektedirler. Bu tarz olumsuz duygusal tepkileri olduk¢a uzun siirdiirmeye
yatkin olduklarindan olumsuz bir ruh hali tasidiklar ifade edilmektedir. Duygusal
dengedeki bu tiir olumsuz durumlar sebebiyle bu bireylerin saglikli diistinmesi,

saglikli karar vermesi ve stresle basa ¢ikabilmesi ¢cok miimkiin gériinmemektedir.

2.1.1.5.5. Deneyime A¢ikhik

Deneyime agiklik boyutu, bireylerin yeni seyler 0grenme, yeni bilgiler
kesfetme arzusunu ifade etmektedir. Deneyime agiklik boyutu yiiksek olan bireyler
neyin neden yaptigin bilen, cesaretli, yaratici, yenilik¢i, hayal giicli kuvvetli ve 6zgiin
gibi sifatlarla nitelendirilmektedirler. Geleneksel kadin/erkek rollerini reddetmekte
Ve yeni seyler yasamaya karsi ilgi duymaktadirlar (Costa ve McCrae, 1992, s. 657 —
658). Deneyime aciklik diizeyi yiiksek olan bireyler kesfetmeye merak duyan, bilim
ve sanata ilgi duyan, baskalarini takdir ederken ¢ekinmeyen ve bireysel olarak vakit
gecirmeye egilimli bireyler olarak ifade edilmektedir. Deneyime kapali bireylerle
karsilastirildiginda yaraticilik 6zelligi daha yiiksek ve isteklerinin bilincinde olan
bireyler olarak goriilmektedirler (McCrae ve John, 1992, s. 186). Deneyime agiklik
boyutunun nitelikleri arasinda karmasik olma, merakli olma, bagimsiz olma istegi,
yaraticit olma, 6zgiin olma, hayal giiciine sahip olma, farkli hobilere sahip olma,

cesaretli, farkliliklara agik, sanat ve bilime ilgi duyma ve yeni fikir ve goriislere agik
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olma gibi nitelikler sayilabilir (Barrick ve Mount, 1991, s. 19; Zel, 1999, s. 16).
Cloninger (2004, s. 242) ise deneyime agik bireylerin yaratici, farkliliklari tercih

eden ve hayal giicii kuvvetli bireyler olarak tanimlamaktadir.

Deneyime agiklik boyutunun karsi tarafinda gelenek¢i olma yer almaktadir.
Gelenekgi olma 6zelligi, bireyin kesfetmekten ve merak duymaktan uzak, degisime
kapal, farkli fikirlere karst hosgoriisiz ve Ozgiinlikten wuzak nitelikleri
kapsamaktadir. Benzer sekilde, gelenek¢i olma ozelligine sahip bireylerin diger
bireylerle etkilesiminde korumaci tutum ve davraniglara sahip ve kurallarin digina

cikmak istemeyen bireyler oldugu ifade edilmektedir (Camgdz, 2009, s. 65).

2.1.1.6. Kisiligin Belirlenmesinde Kullanilan Teknikler

Psikologlarin, insan dogasim1 anlayabilmek ve tanimlayabilmek adina
bireyleri birbirinden ayiran 6zellikleri belirlemeye c¢aligtiklar1 bilinmektedir. Bu
dogrultuda iki temel varsayimin ortaya atildigi goriilmektedir. Birincisi, her bireyin
kisisel ozelliklerinin oldugu, ikincisi ise bu 6zelliklerin Olciilebilir oldugudur. Bu
varsayimlar altinda psikologlar bireylerin kisiliklerini tanimlayabilmek i¢in farkli
O0lgme degerlendirme yontemleri kullanmaktadirlar. Bu yontemler gozlem
yontemleri, kisilik envanterleri ve projektif teknikler olmak iizere {i¢ ana baslikta
smniflandiriimaktadir (Ikiz, 2016, s. 44). Bu yontemlerden birgogu (Minnesota Cok
Yonli Kisilik Envanteri, Edwards Kisisel Tercih Testi-EPPS, Kaliforniya Psikolojik
Envanteri-CPI, Rorschach Testi, Tematik Alg1 Testi vb.) daha ¢ok psikoloji alaninda
psikologlarin klinik hastalar1 ya da c¢alismalar1 i¢in kullandigi teknikler olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Kisilik 6zelliklerini tespit etme yoniindeki Oncli arastirmalarda kisilik
ozelliklerini ortaya ¢ikarmaya dair ifade ya da sorularin fazla sayida olmasi sebebiyle
arastirmacilar, bu anlamda daha az ifade barindirarak arastirmalarda kolaylik
saglayabilecek ve genellenebilecek Ol¢iim araci gelistirebilmek amaciyla farkli
arayislar igerisinde bulunmuslardir. S6z konusu gelistirilen kisilik dlgekleri, kullanim
amacina, sektorlere ya da arasgtirma amacma gore degisiklik gostermektedir. Bu
dogrultuda, bu ¢alismada konu disina ¢ikmamak adina ilgili literatiirde 6nemli yer

tutan belli bash kisilik 6l¢eklerine yer verilmektedir.
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2.1.1.6.1. Bes Faktor Kisilik Olcegi

Bes Faktor Kisilik Olgeginin, insanlarin kisilik 6zelliklerini belirleyebilmek
amaciyla giinliik hayatta siklikla kullanilan sifatlara uygulanan faktor analizi
neticesinde gelistirildigi bilinmektedir. Bu 0Olgegin, ¢ok kapsamli bir cercevede
bulunan kisilik ozelliklerini birlestirmesi ve bu sekilde farkli bilim dallarinda
arastirmalar gergeklestiren bilim insanlar1 arasindaki iletisime kolaylik saglamasi,
insanlarin kisilik oOzellikleri ile gosterdikleri davranislar arasindaki neden-sonug
iliskilerinin sistemli sekilde arastirilabilmesine imkan tanimasi ve kisilik 6zelliklerini
bes faktore indirgeyerek kapsamli bir boyutlandirma saglamasi bakimindan oldukca

kullanislt oldugu ileri siiriilmektedir (Sigr1, Sisman ve Gemlik, 2010, s. 104).

Bes Faktor Kisilik Olgegi, kisilik dzelliklerini bes boyutta ele almaktadir. Bu
boyutlar; disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal dengelilik ve deneyime
aciklik olarak ifade edilmektedir. Olgek, kisilik ve kisilik ozelliklerini belirleme
konusunda son 30 yildir siklikla kullanilan bir dlgek durumundadir. Olgegin, bu siire
icerisinde bircok farkli arastirma ile desteklendigi ve kiiltiirleraras1 gergeklestirilen
bir¢ok arastirma ile ilgili kiiltiire uyumlu olup olmadiginin belirlenmesi acgisindan
gecerlik ve gilivenirlik ¢aligmalar1 yapildigr goriilmektedir (Degrauwe, Brengman,
Wauters ve Rossi, 2012, s. 133).

Bes Faktor Kisilik Olgeginin, giivenirlik ve gegerliginin diinya iizerinde
bir¢ok iilkede arastirildigi bilinmektedir. Kisilik ve kisilik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik arastirmalar;, Felemenkce, Almanca, ltalyanca, Ispanyolca, Slovakga,
Ibranice, Macarca, Cince, Filipince, Lehce ve Rusc¢a olarak yapildig1 ve bes faktor
kisilik 6zellikleri 6lgegini oldukca destekleyen sonuglar ortaya ¢iktigi goriilmektedir
(Somer, Korkmaz ve Tatar, 2002, s. 22).

Ilgili dlgegin alt boyutlarina ve ortaya cikis tarihgesine detayli olarak “Bes
Faktor Kisilik Ozelliklerinin Boyutlar1” ve “Bes Faktor Kisilik Kuraminin Tarihsel

Gelisimi” boliimlerinde yer verildigi i¢in bu baslik altinda yer verilmemektedir.

2.1.1.6.2. Cattell 16PF Kisilik Olcegi

Cattell tarafindan gelistirilen 16PF Kisilik Olgegi, 1949 yilinda ortaya
konmus olan bir 6lgek olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Cattell yapmis oldugu
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aragtirmasinda faktor analizi teknigi kullanarak kisiligin 16 temel 6zelligi ortaya
koymus ve bu ozellikleri 6lgmek i¢in 16 PF Olcegini gelistirdigi bilinmektedir.
Cattell’in 16 PF kisilik oOlcegi kisilik Ozelliklerini (sicaklik, mantikl1 diisiinme,
gerginlik, miikemmeliyet¢ilik, duygusal kararlilik, {stiinliik, kendine yetme,
degisiklige aciklik, neselilik, kural bilinci, endise duygusu, hususiyet, sosyal cesaret,
hassaslik, dalginlik, tedbirlilik) ve 5 genel kisilik egilimini (diislince bi¢imi, diizen ve
esneklik, stresi yonetme, ectkileme ve uzlasma egilimi, baskalariyla iliski)
dlgmektedir. (Cattell ve Mead, 2008, s. 136; Inang ve Yerlikaya, 2012, s. 265; ikiz,
2016, s. 47).

2.1.1.6.3. Hogan Kisilik Olgegi

Hogan Kisilik Olgegi, yedi temel boyuttan (i¢ uyum, hirs, sosyal olma,
uzlagilabilir olma, tedbirli olma, yenilie acik olma ve Ogrenmeye acik olma)
olusmaktadir. Temel boyutlardan olan i¢ uyum boyutu puaninin yliksek olmasi
bireyin dingin, sakin, baski ile iyi bas edebilen biri oldugunu agiklarken, diisiik
puanli olmasi1 duygusal, kendini sorgulayabilen, gergin ve cabuk 6fkelenen bir birey
oldugunu aciklamaktadir. Uzlasilabilir olma boyutu puaninin yiliksek olmasi ise
bireyin arkadas canlisi, sicakkanli, elestiremeyen, catismaya girmeyen birisi
oldugunu aciklarken, diisiik puan olmasi bireyin ¢atisma ve kavgaya acik, tepkisini
sakinmayan, elestirici ve zorlayici birisi oldugunu gostermektedir. Tedbirli olma
boyu puaninin yiiksek olmasi bireyin herhangi bir isi yerine getirirken azami dikkat
gostermesini, diizenli, tutarli ve disiplinli bir sekilde davranmasini ifade etmektedir.
Bu boyutun puaninin diisiik olmasi ise bireyin 6zensiz, dikkatsiz ve disiplinden uzak

bir sekilde davranmasini ifade etmektedir.

2.1.1.6.4. Myers-Briggs Kisilik Olcegi

Myers-Briggs Kisilik Olcegi Jung tarafindan olusturulan kisilik tipolojisi
temel alinarak ortaya konmus bir kisilik 6l¢tim araci olarak goriilmektedir. Jung’un,
tutumlar (disa doniik-ige doniik) ve islevler (diisiinme, hissetme, duyum ve sezgi)
olarak iki boyutlu bir kisilik tipolojisi ortaya koydugu bilinmektedir. Jung, bireyde

baskin olan isleve eslik eden tutuma gore sekiz kisilik tipi (disa doniik diisiinen — ige
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doniik diisiinen, disa dontik hisseden — ice doniik hisseden, disa doniik duyumsal —
ice donik duyumsal, disa doniik sezgisel — ice donik sezgisel) olarak

siniflandirmaktadir (Inang ve Yerlikaya, 2012, s. 83).

Myers-Briggs Kisilik Olgeginde ise Jung’un tipolojisinde ortaya koydugu
disa dontikliik — ige doniiklik, duyum — sezgi, diisiinme — hissetme boyutlarina ek
olarak dordiincli boyut olarak yargilama — algilama eklenmektedir. Bu sekiz 6ge
birbiri ile eslenerek 16 kisilik 6zelligi ortaya konmaktadir (Myers, McCaulley,
Wuenk ve Hammer, 1998, s. 2).

2.1.1.6.5. Eysenck Kisilik Ol¢egi

Eysenck tarafindan ortaya konan kisilik 6l¢egine uygulanan faktor analizinde
ice doniikliikk — disa doniikliik ve nevrotiklik — dengelilik olarak adlandirilan iki temel
boyut yer almaktadir. Aragtirmalarin devamui ile birlikte bu boyutlara psikotisizm —
sosyallesme boyutu da dahil edildigi goriilmektedir. Bunlara ek olarak dlgege bir de
yalan skalas1 eklendigi bilinmektedir. Yalan skalasinin eklenme amaci, bireylerin
Olcekte yer alan maddeler samimi bir sekilde cevap verip vermediklerinin

belirlenmesidir (Inang ve Yerlikaya, 2012, s. 283).

2.1.2. Motivasyon

Bu boélimde; motivasyon kavrami, motivasyon teorileri, seyahat
motivasyonu, itici ve ¢ekici faktorler ve seyahat motivasyonlar ile ilgili yapilan

yurti¢i ve yurtdisi aragtirmalara detayli bir bicimde deginilmektedir.

2.1.2.1. Motivasyon Kavram

Ingilizce ve Fransizca “motive”, Latincede ise hareket etme anlamma gelen
“movere” kelimesinden tiiremis olan motivasyon kelimesi, Tiirk¢ede isteklendirme,
giidiileme anlamlarini tasimaktadir (TDK, 2019; Eren, 2006, s. 498; Janpho, 2007, s.
708).

Her harekete gegme eyleminin arkasinda bir istek ardinda ise bir amag yer
almaktadir. Bireyler yasamlar1 boyunca farkli isteklere sahip olmaktadirlar. Bu
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istekler, ihtiyaglar sonucunda olusmaktadir. Ihtiyaglar karsilansa da karsilanmasa da
organizmay1 harekete gegmeye siiriiklemektedir. Bireyin belirli amaglara ulagsmasi
icin mutlaka isteklerinin karsilanmasi gerekmektedir. Bunun temelinde ise

motivasyon faktorii yatmaktadir (Bingol, 1990, s. 190).

Daft (1999, s. 23) motivasyonu, bireyin i¢sel ya da digsal faktorlerin
katkisiyla giidiilenme sonucunda ortaya ¢ikan ve bireyin eyleme ge¢gmesini saglayan
kuvvet olarak ifade etmektedir. Bentley’e (2000, s. 180) gore motivasyon, bireyin
kendi i¢ diinyasinda hali hazirda var olan, onu davranis gostermeye sevk eden ve
bireyin arzu ve isteklerine ulasarak tatmin duygusu yasamasina katki saglayan bir
kuvvet olarak tanimlanmaktadir. Lundy ve Cowling’e (1996, s. 298) gore
motivasyon psikoloji literatiirlinden gelmektedir. Bireylerin, hal, hareket, tutum, tavir
ve faaliyetlerini belirleyen ve bunlarin hangi yonde ilerleyecegini gosteren bir olgu
olarak ifade edilmektedir. Odabasi ve Barig (2010, s. 103) motivasyonu, diirtiiyii
eyleme geciren gii¢ olarak tanimlamaktadir. Ertan (2008, s. 23) motivasyonu, bireyin
belli bir hedefi gerceklestirebilmek adina arzu ve isteklerini yonlendirmesiyle
herhangi bir davranis gostermesi olarak tanimlamaktadir. Werner’e (1993, s. 135)
gbre motivasyon, en sade tanimiyla hareket gegiren anlami tagimaktadir. Bireyleri
harekete geciren ve bu hareketlerine yon veren etkenler, bireylerin amaglari, istekleri,
arzulari, ihtiyaglari, inanglar1 ve diislinceleri olarak goriilmektedir. Calik’a (2003, s.
104) gore motivasyon kavrami, bireyleri belli bir yone dogru davranig sergilemeye
yoneltmek amaciyla gosterilen gayretin tiimii olarak tanimlanmaktadir. Sternberg ve
Williams (2009, s. 345) motivasyon kavramini, bireylerin hareketinin baglamasini
saglayan, yonlendiren ve devamliligin1 saglayan, bireyin hedeflerine ulagmasina
katki saglayan, icsel ve digsal etkenlerin etkisiyle bireyin kendisini harekete
gecirmesini saglayan bir olgu olarak ifade edilmektedir. Kogel’e (2007, s. 438) gore
motivasyon kavrami, bireyin bir seyler yapmasini saglayan, bireyi hareket gegiren ve
hareketlerinin yoniinii belirleyen nedenler olarak ifade edilmektedir. Barutgugil’e
(2004, s. 372) gore motivasyon, bireyin herhangi bir faaliyeti gerceklestirebilmek
amaciyla igsel ve digsal faktorlerden gelen gii¢ ile heyecanli, coskulu, istekli ve
kararli bir sekilde hareket etmesini belirtmektedir. Ciiceloglu (2018, s. 229)
motivasyonu, bireylerin, arzulari, istekleri, gereksinimleri, diirtiileri ve ilgilerini
biinyesinde barindiran bir kavram olarak tanimlamaktadir. Luthans’a (1992, s. 146)

gore aciktigimizda yemek aramamiz, susadifimizda su aramamiz, basarili olmak
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istedigimizde c¢aligmamiz gibi eylemler, belirli bir amaca donik bilingli
gerceklestirilen davranis kaliplart olup motivasyon kavraminin igine girmektedir. Bu
dogrultuda motivasyon, bireylerin giidiillenmesi, herhangi bir davranisa yoneltilmesi,

tesvik edilmesi ve isteklendirilmesi ile ilgili oldugu sdylenebilir.

Motivasyon tanimlar1 genel olarak incelendiginde, motivasyonun konusu
itibari ile Ui¢ temel oOzelliginin oldugu goriilmektedir. Motivasyonun, davranis
gostermeye sevk edici, davramis1 siirdiiriicii ve davranis1 pozitif bir dogrultuda
yonlendirici nitelikleri biinyesinde barindiran gii¢ oldugu ifade edilmektedir (Unur ve
Akdag, 2010, s. 123; Steers, Mowday ve Shapiro, 2004, s. 379). Bir bagka
arastirmacilara gére motivasyonlarin dort temel 6zelligi bulunmaktadir. Bu 6zellikler

(Odabas1 ve Baris, 2010, s. 112; Kog, 2007, s. 135):

e Motivasyon ihtiyaclara dayali ortaya ¢ikmaktadir. Bireyi harekete geciren
giiclin 6ziinde ihtiyag ve istekler yer almaktadir.

e Motivasyon, eylem ve harekete yon vermektedir. Ihtiyaclar1 karsilamak
izere hareketlerin ne zaman, nasil ve ne sekilde ortaya ¢ikacagini belirlemektedir.

e Motivasyon, bireyde ortaya ¢ikan gerilim hissini azaltmaktadir. Davranig
sonucunda ihtiyag ve istegin karsilanmasi bireyde gerilim hissini azaltmaktadir.

e Motivasyon belirli bir ¢evre i¢inde olugmaktadir. Bireyin i¢cinde bulundugu

sosyal ¢evre motivasyonun olusumuna etki etmektedir.

2.1.2.2. Motivasyon Teorileri

Motivasyon teorilerinin ac¢ik ve net bir bi¢cimde ifade edilebilmesi ve
motivasyon agisindan siniflandirilabilmesi i¢cin mevcut teoriler sentezlenerek bir
ayrima gidildigi bilinmektedir. Bdylece motivasyon teorilerini kapsam ve siire¢
teorileri adi1 altinda toplamak miimkiindiir. Her ne kadar bu iki teori birbirinin zitt1
gibi algilansa da aslinda birbirlerini tamamlayici nitelikte oldugu goriilmektedir

(Johns ve Saks, 2001, s. 137).

2.1.2.2.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorileri, bireyin ihtiyaglarina odaklanarak, motivasyonun baglangic
noktasini olusturan etmenleri ortaya koymaya c¢aligmaktadir. Kapsam teorilerine gore
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bireyi herhangi bir yonde davramis gostermeye sevk eden temel motivasyon
faktorlinlin bireyin herhangi bir seye ihtiya¢ duymasi ve bu ihtiyacin igeriginde ne
oldugu olarak goriilmektedir (Seving, 2015, s. 946). Bugiine kadar ortaya konan
kapsam teorileri altinda toplanan teoriler, bireyin dogasinda var olan, bireyi belirli bir
yonde davranisa iten ve motive edebilmesinde etkili olabilecek faktorleri anlamaya
ve ortaya ¢ikarmaya Onem vermektedir (Kogel, 2007, s. 486). Diger bir ifadeyle
kapsam teorileri, bireyin i¢ diinyasinda yer alan ve onu davranig gostermeye sevk
eden igsel etmenleri ortaya ¢ikarmaya odaklanmaktadir (Oral ve Kusluvan, 1997, s.
97). Kapsam teorileri, bireylerin doyuracagi ihtiyaglarina yogunlagmaktadir. Bu
teorilerde bireyin ulagmak i¢in motive oldugu ama¢ 6nem tagimaktadir (Basaran,
1991, s. 151). Kapsam teorileri biinyesinde dort motivasyon teorisini

barindirmaktadir. Bu teoriler (Kogel, 2007, s. 486):

e  Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi

e Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

e  McClelland Bagari Ihtiyaci Teorisi
e Alderfer ERG Teorisi

2.1.2.2.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi teorisine gére bireyin sergilemis oldugu her
bir davranis belirli bir ihtiyact gidermeye yonelik olarak goriilmektedir. Aym
zamanda, ihtiyaglarin belli bir siralamasi da bulunmaktadir. Bu ihtiyaglar; fizyolojik
ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaclari, sosyal ihtiyaglar, saygi gérme ihtiyact ve kendini
gerceklestirme ihtiyaci seklinde siralanmaktadir. Hiyerarsi igerisinde alt kademede
yer alan bir ihtiya¢ karsilanmadan, birey iist kademedeki ihtiyacini gidermek igin
herhangi bir davranisa yonelmemektedir. Hiyerarsinin en iist seviyesinde bulunan
kendini gerceklestirme ihtiyacina herkes ulasamayacag ifade edilmektedir (Giiney,
2015, s. 356; Eroglu, 2010, s. 360; Ciiceloglu, 2018, s. 236; Sulaiman ve Wilson,
2019, s. 5). Sekil 1°’de Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi gdsterilmektedir.
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)/endi i
Gefceklestirme
Ihtiyaci
/
/" Saygi Gorme ihtiyaci

Basari, stati sahibi olma,
/ taninma vb. ihtiyaglar

4 Sosyal ihtiyaglar
/ Sevme, sevilme, ait olma vb. ihtiyaglar

Giivenlik ihtiyaglan

/ Tehlikelerden korunma, givenlik iginde yasama vb.
ihtiyaglar

Fizyolojik ihtiyaglar

/ Bireyin temel ihtiyaglari, Yemek yeme, su igme, cinsellik vb.
ihtiyaglar

Sekil 1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Kaynak: Kocel, Tamer. (2007). isletme Yoneticiligi icinde, istanbul: Arikan Basim Yaymn
Dagitim, s. 487.

¢ Fizyolojik ihtiyaclar: Bireyin yasamini siirdiirebilmesi i¢in zorunlu olarak
yerine getirmesi gereken ihtiyaglar olarak ifade edilebilir. Aglik, susuzluk, cinsellik,
uyku vb. ihtiyaglar bu baslik altinda 6rneklendirilebilir.

¢ Giivenlik ihtiyaglari: Fizyolojik ihtiyaglarini karsilayan birey bu asamada
can ve mal giivenligini saglayabilmek adia davranis gostermektedir. Tehlikelerden
korunma, giivenlik i¢inde yasama, belirsizliklerden korunma ve korku duymama
adina yapilan davraniglar bu baslik altinda 6rnek olarak gosterilebilir.

e Sosyal ihtiyaclar: Birey bu asamada kendi varligim1 gosterebilmek ve
bagkalar1 ile etkilesim igerisine girebilmek igin caba sarf etmektedir. Bireyin
birilerini sevmesi, bagkalar1 tarafindan sevilmesi, bir gruba dahil olmasi ve
arkadagliklar gelistirmesi adina yapilan davranislar sosyal ihtiyaglar i¢in 6rnek olarak
gosterilebilir.

e Saygi gorme ihtiyaci: Bireyin toplum igerisinde fark edilmesi, taninmasi,
kendini 6nemli hissetmesi, belli bir statiiye sahip olmasi, baskalar1 tarafindan saygi
gormesi ve kabul edilmesi adina davranislar sergilemesi saygi gorme ihtiyaci altinda
orneklendirilebilir.

e Kendini gerceklestirme ihtiyaci: Birey bu asamada tiim ihtiyaclarini

tatmin etmeyi basarmistir. Bu asamada bireyin yaratma, basarma gibi yaratic1 ve
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yapict glicii gibi oOzellikleri ortaya cikmaktadir. Birey gercek oOzgiirliigline bu
asamada ulagsmaktadir. Birey bu agamada kendini oldugu gibi kabul etmektedir.

Maslow’a gore bir bireyin motivasyonunun saglanmasi isteniyorsa, bireyin
hangi ihtiya¢ basamaginda yer alindiginin tespit edilmesi ve bu ihtiyacin yerine
getirilmesi amaciyla bireyin bu ihtiyacinin tatmin olmasina katki saglayabilecek

araglarin sunulmasi 6nem arz etmektedir (Alkis, 2008, s. 25).

2.1.2.2.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Ihtiyaglar hiyerarsisinden sonra en ¢ok bilinen motivasyon teorisi olan Cift
Faktor Teorisi Frederick Herzberg tarafindan ortaya konmustur. Frederick Herzberg,
200 miihendis ve muhasebeci lizerinde serbest goriisme teknigini kullanarak yaptigi
arastirmada, personele islerinden olduk¢a hoslandiklar1 ve hoslanmadiklar1 zamanlari
hatirlamalarin1 ve bu duygularinin neden kaynaklandigini anlatmalarini istemistir.
Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan faktorler iki grup altinda toplanmistir. Bu faktorler
hijyen faktorleri ve motive edici faktorler olarak adlandirilmaktadir (Luthans, 1992,

s. 159; Alkis ve Oztiirk, 2009, s. 216)

Herzberg’in, Maslow’un ihtiyaglar teorisini gelistirerek daha 6zel bir igerik
teorisi ortaya koydugu goriilmektedir. Maslow’un teorisinin aksine Herzberg, Cift
Faktor teorisinde bireylerin ihtiyaglar1 belli bir siralama i¢ine koymamaktadir. Ayni
zamanda Herzberg’in teorisinde yer alan ifadeler, isle alakali konulara ve is
ortamindaki unsurlara odaklanmaktadir. Herzberg, bireyleri farkli sekillerde
etkileyen ihtiyaclart hijyen faktorleri ve motive edici faktorler olarak iki farkli grup
altinda toplamaktadir (Tosi, Rizzo ve Carroll, 1990, s. 275). Herzberg’in hijyen
faktorleri ve motive edici faktorler asagidaki sekilde siralanmaktadir (Efil, 1996, s.
122 — 123; Robbins, 2003, s. 46; Kogel, 2007, s. 489; Keser, 2006, s. 25):

Motive Edici Faktorler

e Basari

e Takdir gérme

o Terfi alma

e Isin kendisi

¢ Kendini gelistirme olanaklari
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e Sorumluluk
Hijyen Faktorleri

e Ucret

e s giivencesi

e Statii

¢ Calisma sartlari

e isletme politikas1 ve yonetimi
¢ Denetim tarzi

e {5 ortaminda adil olma

e Bireyler arasi iligkiler

e Astlarla karsilik iliskiler

e Bireysel yasanti

Motive edici faktorler icinde birey is sayesinde basarma hissi, kendini
gelistirme, takdir gorme ve sorumluluk alma gibi imkanlar1 elde etmektedir. Bu
faktorler icerisinde yer alan unsurlar bireyi motive etmektedir. Bunlarin olmamasi
bireyin motivasyonunu diisirmektedir. Hijyen faktorleri icerisinde yer alan unsurlar
ise bireyi direkt olarak motive etmemektedir. Bu unsurlarin hali hazirda isletmede

asgari diizeyde olmas1 gerekmektedir.

2.1.2.2.1.3. Alderfer’in ERG Teorisi

Alderfer tarafindan ortaya konan kisa adi ERG olan teorinin ismi, “Existence
— Var olma; Relatedness — Iliski kurma; Growth — Gelisme” kavramlarinin bas
harflerinden olusmaktadir. ERG teorisinin Maslow ve Herzberg tarafindan ortaya
konan teoriler gibi motivasyonun temelinde yine ihtiyaclar oldugunu ileri siiren
Clayton Alderfer tarafindan gelistirildigi bilinmektedir. Bu teori, Maslow’un
teorisinin degisiklige ugratilmis ve ihtiya¢ siralamasinin daha esneklestirilmis hali
olarak goriilmektedir (Brief, 1998, s. 20-21; John ve Saks, 2001, s. 139; Porter,
Bigley ve Steers, 2003, s. 6; Kogel, 2007, s. 491; Alkis ve Oztiirk, 2009, s. 216).

e Var olma ihtiyaci: Ihtiyaclar hiyerarsisinde en alt sirada yer almaktadir.
Bireyin hayatim1 siirdiirebilmesi i¢in ihtiyag duyulan yeme, i¢me, barinma,

tehlikelerden uzak durma ve gilivenlik ihtiyaglarini igerisinde barindirmaktadir.
47



Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan fizyolojik ihtiyaglar ve giivenlik
ihtiyaglarina denk gelmektedir (Eren, 2006, s. 510).

e lliski kurma ihtiyaci: Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan sosyal
ihtiyaglar ve saygi gorme ihtiyaclarinin birlesimini olusturmaktadir. Bir gruba dahil
olma, bagkalar tarafindan sevilme ve saygi gérme, baskalarina saygi gosterme ve
sevme, basar1 ve statli sahibi olma gibi ihtiyaglar bu grubun altina girmektedir
(Northcraft ve Neale, 1990, s. 137; Pagamehmetoglu ve Yeloglu, 2014, s. 149).

¢ Gelisme ihtiyaci: Kisinin kendisi hem kisisel anlamda hem de mesleki
konularda gelistirmesine iliskin ihtiyaglar1 ifade etmektedir. Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi teorisinin zirvesinde yer alan kendini gerceklestirme ihtiyacina denk
gelmektedir. Bireyin kendine giiveni, kendini gelistirme istegi ve Ozsaygisi ile

ilgilidir (Luthans, 1992, s. 161; Kog ve Topaloglu, 2012, s. 208).

2.1.2.2.1.4. McClelland Basan ihtiyac1 Teorisi

Maslow’un sira diizen ihtiyaglar hiyerarsisine karsi olan David McClelland,
diger bilim insanlarinda farkli bir sekilde Basar1 Ihtiyaci teorisinde insanlarin
gereksinimlerinin deneyimler sonucunda 6grenmeyle kazanilabilecegi diisiincesini
ileri siirmektedir. Insanlar1 davranis sergilemeye iten nedenlerin temelinde bu teoriye
gore Ui¢ ihtiyag yer almaktadir. Bu ihtiyaclar; iliski kurma ihtiyaci, gii¢ kazanma
ihtiyact ve basar1 ihtiyact olarak adlandirilmaktadir (Kogel, 2007, s. 490 - 491; Eren,
2006, s. 526; Koroglu, 2011, s. 120; Kog ve Topaloglu, 2012, s. 207).

eiliski kurma ihtiyaci: Insanlarm yasamlarmi saglikli bir sekilde
siirdiirebilmeleri i¢in sosyal ¢evresinde yer alan diger insanlarla etkilesim icerisinde
olma gerekliligi vardir. Kimligini, 6z benligini gésterme cabasi igerisine girmektedir.
Iliski kurma ihtiyac1 yiiksek diizeyde olan bir birey bir gruba dahil olmak ve sosyal
iligkiler kurup bunlar1 gelistirmek adina davranislar sergilemektedir (Can, 2018, s.
37; Birinci, 2018, s. 36).

¢ Gii¢ kazanma ihtiyaci: Birey, diger insanlar ilizerinde gii¢ ve otorite kurma
davranig1 gostermektedir. Bagkalarini etkisi altinda tutarak giiciinii devamli hale
getirmeye calismaktadir. Gii¢ kazanma ihtiyact giiden kisiler, otorite olabilmek
amactyla her tirlii yonteme basvurabilirler. Bu kisiler genellikle risk almaktan

¢ekinmezler (Senol, 2010, s. 21; Koroglu, 2011, s. 120 — 121)
48



¢ Basari ihtiyaci: Basar ihtiyaci yliksek olan bir insan kuvvet, azim, ¢aba ve
disiplin gosterilmesi gereken amaglar1 gergeklestirebilmek amaciyla gereken yetenek
ve bilgiyi elde etme yoniinde davranis gdsterir. Sorunlarin ¢éziimlenmesinde bireysel
sorumluluk alma davranisi igerisindedir. Kendisine ulasilmasi zor hedefler koyarak

onlara ulagsmak dolayisiyla basariya ulasmak i¢in yogun ¢aba gostermektedir (Can,

2018, s. 36; Birinci, 2018, s. 36).

2.1.2.2.2. Siirec¢ Teorileri

Stire¢  teorileri icerik  bakimindan kapsam teorilerinden  farklilik
gostermektedir. Kapsam teorilerinin acgiklayamadigi motivasyona dair hususlari net
bir sekilde aciklamak amaciyla ortaya siire¢ teorileri ¢ikmistir (Kog ve Topaloglu,
2012, s. 209). Siireg teorileri grubu altinda birgok motivasyon teorisi yer almaktadir.
Bu teorilerin odaklandiklar1 temel nokta, insanlarin ne tir amaclar davrams
gosterdikleri ve ne sekilde motive olduklariyla ilgilenmesidir. Siire¢ teorileri,
herhangi bir davranis gosteren insanin, bu davranisi tekrar etmesi veya sonlandirmasi
ne sekilde olusabilir sorusuna cevap aramaktadir (Kogel, 2007, s. 491). Siireg
teorileri, insanin davranig gostermesiyle baslayan ve bu davranigin bitisen dek olusan
tiim olaylar1 agiklamaya ¢alismaktadir (Eren, 2006, s. 532). Siirec teorileri adi altinda
toplanan dort adet motivasyon teorileri su sekildir (Kogel, 2007, s. 492):

e Davranis Sartlandirma (Sonugsal Sartlandirma) Teorisi
e Beklenti Teorileri
e Esitlik Teorisi

e Amag Teorisi

2.1.2.2.2.1. Davrams Sartlandirma (Sonugsal Sartlandirma) Teorisi

Sartlandirma teorisi temelinde davranislarda ibaret olarak goriilmekte ve dis
etkenlere dayanmaktadir. Bu teoriye gore sartlandirmanin olusumu iki farkl sekilde
olmaktadir. Bunlar klasik ve sonugsal sartlandirma olarak ifade edilmektedir. Klasik
sartlandirma, Pavlov’un kopekler iizerinde gergeklestirdigi deneylerle ortaya ¢ikan
sartlandirma tiirtidiir. Bu sartlandirma seklinde, herhangi bir davranis belli uyaricilar
tarafindan olusturulmaktadir. Sartlandirmanin  bir diger tiiri olan sonugsal
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sartlandirma ise motivasyon teorisi kapsaminda degerlendirilmektedir. Sonugsal
sartlandirmanin temelini, herhangi bir davranisin, karsilagilan sonuglar dogrultusunda

olustugu varsayimi olusturmaktadir (Kogel, 2007, s. 492; Barli, 2008, s. 45).

Klasik sartlandirmada, sartlandirilmis uyaranin etki etmesiyle 6grenmenin
olustugu varsayimi bulunmaktadir. Sonugsal sartlandirmada ise herhangi bir davranis
gerceklestikten sonra onun sonuglari paralelinde 6grenmenin olustugu varsayimi yer
almaktadir. Insan, devam etmesini istedigi davramslari pekistirme, tekrar ortaya
cikmasii istemedigi davraniglar1 ise pekistirmeme egiliminde olmaktadir. Dis
cevrenin devam etmesini istedigi davraniglar ddiillendirilmekte, benimsenmeyen ve
tekrar edilmemesi istenen davranislara son verdirmek i¢in ise cezalandirma

uygulanmaktadir (Giinbayi, 2000, s. 43; Kogel, 2007, s. 493; Koroglu, 2011, s. 126).

2.1.2.2.2.2. Beklenti Teorileri

Siireg teorileri kapsaminda en fazla adi gegen teoriler beklenti teorileri olarak
goriilmektedir. Bekleyis ya da umut teorisi olarak da adlandirilan bu teorinin
temelinde, bireylerin yapmis olduklar1 davraniglar1 ya da yerine getirilmis olduklarin
gorevleri sonucunda elde edecekleri 6diil bulunmaktadir (Alkis ve Oztiirk, 2009, s.
217). Beklenti teorileri kapsaminda iki ayri teoriden s6z etmek miimkiindiir. Bu
teoriler; Vroom’un Beklenti Teorisi ve Porter ve Lawler’in Beklenti Teorisidir

(Kogel, 2007, s. 494).

2.1.2.2.2.3. Vroom’un Beklenti Teorisi

Bu teori bireyin arzulanan sonu¢ ve tatmin olmak i¢in gecirdigi siireyi
kapsamaktadir. Vroom’a gdére motivasyon, bireyin bir isi yapmak i¢in gosterecegi
gayretin sonucunun yiiksek olasilikla kayda deger bir performans: beraberinde
getirecektir (Greenberg ve Baron, 1997, s. 159; Boone ve Kurtz, 2013, s. 306). Bu
teoriye gore, bireyin gostermis oldugu davramiglar ve bu davraniglarin sonucunda
elde edecegi degerlere gore aciklanmaktadir. Birey belli amaglara ulasabilmek
amaciyla kendisine sunulan olanaklar igerisinden ¢aba ve elde edecegi kazanci goz
oniinde bulundurarak mantik ¢ercevesinde bir tercih yapmaktadir (Ko¢ ve Topaloglu,

2012, s. 209).
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Vroom’a gore bireyin belirli bir is i¢in c¢aba gostermesi ii¢ etkene baglh
goriilmektedir. Bunlardan birincisi valens(deger), ikincisi beklenti ve tiglinciisii de
ara¢salliktir. Valens (deger), insanin belli bir ¢caba gostererek erisebilecegi odiilii
isteme seviyesini belirtmektedir. Beklenti, insanin kendi i¢ diinyasinda algiladig: bir
ihtimali belirtmektedir. Bu ihtimal, belli bir ¢aba sarf ettikten sonra bir Odiile
erisebilecegi ile ilgilidir. Aragsallik ise birinci kademe sonuglarin (bireyin maasinin
artirilmasi) ikinci kademe sonuglara (maas artis1 sonrasi yiiksek statii, taninirligin
artmasi, daha rahat yasama kavusabilme) eristirebilecegi hususunda bireyin 6znel
algisini belirtmektedir (Kogel, 2007, s. 495).

Vroom’un Beklenti teorisine gore, eger birey gosterecegi gayret sonucunda
yilksek performans sergileyecegine ve bu performansin onu bekledigi odiile
kavusturacagina inaniyorsa, elde edecegi odill ona daha farkli odiilleri
getirebilecekse ve birey gercekten bu oOdiilleri elde etmeyi istiyorsa olumlu yonde
davranig gostererek motive olacagi varsayilmaktadir (Morden, 2004, s. 175; S6kmen,

2013, s. 107).

2.1.2.2.2.4. Porter ve Lawler’in Beklenti Teorisi

Bu teori Vroom tarafindan ortaya konan beklenti teorisinin gelistirilmis bir
hali olarak goriilmektedir. Bu teorinin en 6nemli yaninin, daha onceki kuramlarda
elen alinmis ¢ok sayidaki motivasyon kavramlarmi bir model igerisinde bir araya
getirmesi olarak goriilmektedir (Eroglu, 2010, s. 274). Bu teorinin temeli Vroom’un
teorisi ile aymdir. Bireyin motive olma seviyesini gayret, valens ve beklenti
etkilemektedir. Ancak Porter ve Lawler’e gore galisan tarafindan gosterilen gayret
her daim yiiksek performansla sonuglanmamaktadir. Bu dogrultuda Porter ve Lawler
teorilerinde dokuz degiskeni ele almaktadir. Bu degiskenler; valens, bekleyis, gayret,
bilgi ve yetenek, algilanan rol, performans, algilanan esit odiil, igsel odiil ve digsal
odiil olarak ifade edilmektedir (Griffin, 2013, s. 288; Kogel, 2007, s. 497; Koroglu,
2011, s. 125).

Bu teoriye gore gayret, bilgi ve yetenek ve algilanan rol degiskenlerinin
sonucu dogrultusunda ortaya konan performans bireyin herhangi bir 6diilii hak edip
etmedigini belirlemektedir. Bu durum, ilk diizeydeki sonucu belirtmektedir. Bireyin

hak etmesi durumunda sahip olabilecegi odiiller i¢sel ya da digsal 6diil olarak
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verilebilir. Bu kisimda 6nemli nokta Vroom’un modeline ek olarak bu teoride olan
algilanan esit odiil degiskenidir. Algilanan esit 6diil, bireyin kendi performansini
ortaya koyduktan sonra digerlerinin performansi ile kiyaslayarak herhangi bir 6diilii
hak edip etmedigine dair 6znel bir yoruma ulasmasidir. Bireyin elde ettigi 6dil (i¢sel
/ digsal) 6znel yorumunda diisiindiigiinden daha az ise bireyin bu durumdan tatmin
olmasi1 pek miimkiin goriilmemektedir. Dolayisiyla kisinin beklentisi etkilenmektedir

(Kogel, 2007, s. 497).

2.1.2.2.2.5. Esitlik Teorisi

Esitlik teorisi Stacy Adams tarafindan gelistirilmistir. Esitlik teorisinin
temelinde, bireyin calisma ortaminda diger calisanlarla es deger bir ilgi gorebilme
isteginde olmasi ve sz konusu istegin ¢alisma motivasyonunu etkilemesi yer
almaktadir (Gimiis ve Sezgin, 2012, s. 14). Esitlik teorisinde, c¢alisan kendisinin
ortaya koydugu caba ile bu ¢abasinin sonucunda elde ettiklerini diger calisanlarla
kiyaslamaktadir. Bu kiyaslama neticesinde birey diger calisanlara oranla esit
muamele gormiiyorsa motivasyonu diismektedir (Eren, 2013, s. 578). Personel,
verdigi emek karsisinda adaletli olunmasini beklemekte, s6z konusu emek sonucunda
elde ettiklerini bagkalarinin gosterdikleri ¢aba ve elde ettikleri sonuglarla
kiyaslamakta ve gosterdigi caba ve emek karsiliginda diger ¢aligma arkadaslariyla es

deger muamele gormek istemektedir (Brief, 1998, s. 24).

Personelin kendi i¢in yaptigi bir degerlendirme sonucunda esitsizlik
algilamasi, bireyi bu esitsizligi giderici yonde davranmaya itmektedir. Personelin
bdyle bir durumda sergileyecegi davranisin siddeti ve yonii, algiladigr esitsizligin
diizeyine, bireyin sahip oldugu imkanlara ve sergilemeyi diisiindiigii davranisin kolay
bir sekilde uygulanabilir olmasina gore farklilik gosterebilmektedir. Bireyin bu
durumda gosterebilecegi davranmiglar; gosterdigi ¢abanin degisimi, is1 birakma,
bagkalarinin calisirken gosterdikleri ¢abayr azaltmaya yonlendirme ve isletme
igerisinde huzursuzluk ¢ikarma olarak ifade edilebilir (Kogel, 2007, s. 498). Bu
teoriye gore, is i¢in gereken yeterliliklerin yiikselmesi durumunda buna karsilik gelen
ve genellikle ticret artis1 seklindeki sonuclarin saglanmasi motive olma diizeyinin
artirtlmasini1 6nemli bir etken olarak goriilmektedir. Esitlik teorisinin eksik kaldig
nokta ise odiil algisinin herkes i¢in aym1 olmamasi diger bir ifadeyle bireyin esit
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algiladig1 bir durumu bir baskasinin esit bulmamasi olarak ifade edilebilir (Tasdemir,

2013, s. 50).

2.1.2.2.2.6. Amac Teorisi

Amag teorisi Edwin Locke tarafindan ortaya konmustur. Bu teoriye gore
bireylerin gerceklestirmek istedikleri amaglar, onlarin davraniglarint yonlendirmekte
ve motivasyon diizeylerini belirlemektedir. Kendisine erisilmesi nispeten gii¢ ve
yiiksek diizeyde amagclar koyan bir kisi, kendisine ulagilabilmesi daha kolay amaclar
koyan bir bagkasina gore daha fazla gayret sarf edecegi, daha yiiksek bir performans
ortaya koyabilecegi ve belirledigi amaca ulasabilmek adina kendi motivasyonunu
saglayabilecegi varsayimina dayanmaktadir. Amag teorisinin temelinde kisilerin
ulasmayr arzu ettikleri amaglarin ulasilabilirlik derecesine gore motivasyon

diizeyinin olusabilecegi fikri yer almaktadir (Kogel, 2007, s. 499).

Bu teori, bireyin ve Orgiitlerin amaglarina gore tatmin olacagint ileri
stirmektedir. Amaglarin yiiksek olmasi performansin da yiiksek olacagi varsayimiyla
iligkilendirilmektedir. Birey ya da orgiit amaglarim yiliksek tutmasi dogrultusunda

performansta da artis olabilecegin savunmaktadir (Landy ve Conte, 2016, s. 313).

2.1.2.3. Seyahat Motivasyonu

Motivasyon, turist davraniglarini anlamaya katki saglayacak ¢ok onemli bir
degisken olarak goriilmektedir. Ciinkii insanlarin davraniglarinin ardindaki itici giicii
motivasyon olusturmaktadir (Fodness, 1994, s. 555). Turizm arastirmacilar1 yillardir
insanlarin neden seyahate yoneldiklerinin cevabini1 bulmaya ¢aligmiglardir. Goldner
ve Ritchie (2009, s. 248) ise turistlerin neden seyahate yoneldikleri sorusunun
cevabinin basit oldugunu ve seyahat motivasyonu iizerine aragtirma yapan bilim
insanlarmin asil cevap bulmasi gerekenin turistlerin nicin belli bir seyahat deneyimi

yasamaya yoneldiklerini agiga ¢ikarmak oldugunu ileri siirmektedir.

Turistlerin seyahat motivasyonlari, turisti seyahat etmeye ve tatilini ge¢irmek
istedigi bolgeyi secmeye iten dirtiilerin Dbiitiinii olarak ifade edilmektedir
(Crompton, 1979, s. 409). Bireylerin tatil yapma kararin1 ve bir destinasyonu diger

bir destinasyona seg¢mesini belirleyen motivasyonlart anlamak, bir destinasyonun
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pazarlanmasi agisindan oldukga kritik bir 6neme sahiptir (Sulaiman ve Wilson, 2019,

s. 4).

Turistler seyahat ettiklerinde tek bir ihtiyacindan ¢ok pek ¢ok ihtiyacini es
zamanli olarak karsilamayi istemektedirler (Baloglu ve Uysal, 1996, s. 33). Turistler,
tatilleri i¢in gidecekleri bolge se¢imi yaparken birtakim sebepler aramaktadirlar.
Bireylerin seyahate yonelten etmenleri anlamak; seyahat davraniglarini, destinasyon
secimlerini, seyahat kararlarin1 ve gelecekteki seyahat tercihlerini 6nceden tahmin
etmek ve turistleri destinasyona ¢ekmek igin stratejiler gelistirmek adina oldukca
Oonem arz etmektedir. Destinasyon se¢iminde turistleri davraniglarini etkileyen birgok
etmen olsa da seyahat motivasyonlari, turistin davraniglarini anlamamizi saglayan en

onemli gosterge olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Mlozi ve Pesamaa, 2013, s. 66).

Cohen, turistlerin seyahat motivasyonlarini dort baglik altinda incelemektedir.
Cohen’e gore bu turistleri; orglitlenmis kitle turisti, bireysel kitle turisti, arastirici
turistler ve basibos turistler seklinde siniflandirmak miimkiindiir (Cohen, 1972, s.
167-168; Avcikurt, 2017, s. 23). Cohen, insanlarin birbirlerinden farkli olduklari i¢in
farkli olan seylere, turistik yerlere, geleneklere ve kiiltiirlere ilgi duyduklarina
inanmaktadir. Insanlarin bu benzersizliginin, turisti biiyiileyen ve onlar1 kesfetmeye
tesvik eden unsur oldugunu ileri sirmektedir. Cohen ayrica yenilik ve farkh
deneyimler elde etme istemenin, turizm deneyimini ydnlendiren onemli unsurlar
oldugunu savunmaktadir (Sulaiman ve Wilson, 2019, s. 7). Smith ise turistleri,
turistik etkinliklere katilim tiirlerine gore; arastirici, seckin, garip, olagandisi,

kitlemsi, kitle ve kapsamli turistler olarak gruplandirmaktadir (Avcikurt, 2017, s. 25).

Dann, seyahat motivasyonlarini incelemenin ¢ok zor bir siire¢ olduguna
vurgu yapmaktadir. Bunun sebebi olarak ise iki neden ortaya koymaktadir. Birinci
neden olarak, turistlerin bireysel olarak farkli olmas1 ve toplumsal olarak farkli deger
yargilarina sahip olmalar1 gosterilebilir. Ikinci neden olarak, turistin gergek seyahat
motivasyonunun, kendisine soruldugunda ya da cevresindekilere dile getirdiginin
disinda igsel diinyasinda bulunan ve farkina varmadigi gereksinimlerin olabilme

ihtimali olarak gosterilebilir (Dann, 1981, s. 187 — 194).

Swarbrooke ve Horner (2011, s. 53 - 54), itme ve g¢ekme faktorlerinin
paralelinde bir yaklagimi ileri siirmektedirler. Bireyi seyahat etmeye yonelten icsel
motivasyon kaynaklari oldugunu ve bireyin tatilini herhangi bir bolgede gecirmeye
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iten bireyi herhangi bir bolgeye ¢eken etmenler oldugunu ileri siirmektedirler. Bu
dogrultuda turistlerin seyahat motivasyonlarinin alt1 baglik atinda ele alinabilecegini
savunmaktadir. Turistleri seyahat etmeye iten bu motivasyonlar; kisisel gelisim
istegi, toplumda belli bir statli kazanma, kiiltiirel etmenler, fiziksel etmenler,

psikolojik etmenler ve bireysel etmenler olarak siralanmaktadir.

Seyahat motivasyonu ile ilgili yapilan ¢aligmalarin biiyiik bir kisminda, turist
davraniglarini anlamada itici ve ¢ekici seyahat motivasyonlarinin kullaniminin genel
olarak kabul gordiigii sdylenebilir. Bugiine kadar yapilan arastirmalar, turist
davraniglarin1 etkileyen ve turisti motive eden ¢ok cesitli ve farkli ihtiyag ve
isteklerin anlagilmasinda kuskusuz 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Bununla birlikte,
turist davraniglarinin motivasyon caligmalarinin sonuglar1 ve etkileri, ihtiya¢c ve
isteklerinin anlagilmasindan daha fazlasini gerektirmektedir (Yoon ve Uysal, 2005, s.
47; Mohammad ve Som, 2010, s. 42). Crompton ve McKay (1997, s. 425 — 426),
turistlerin seyahat motivasyonlarini anlamanin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.
Turistlerin seyahat motivasyonlarinin anlasilmasi, turistlere daha iyi hizmet ve iiriinii
sunabilmek adina onemli bir bilgiyi olusturmaktadir. Insanlarm istek ve
ihtiyaglarinin karsilanabilmesi adina bu bilgiler olduk¢a ©nem arz etmektedir.
Turistlerin  seyahat motivasyonlarn1  anlamanin  bir diger Onemi turist
memnuniyetinin saglanabilmesinin daha kolay bir sekilde gerceklestirilebilmesidir.
Istek ve ihtiyaglar1 karsilanmis turistin memnuniyet diizeyi artacak ve destinasyonu
tekrar ziyaret etme ihtimali artacaktir. Son olarak ise turistlerin seyahat
motivasyonlarinin bilinmesi, turistlerin karar verme siireclerini anlamada kilit bir rol

tagimaktadir.

Itici ve Cekici Faktérler: Turistlerin seyahat motivasyonlarini belirlemeye
yonelik bir¢ok teori bulunmasina ragmen en fazla ragbet goren teorinin “itici” ve
“cekici” seyahat motivasyonu teorisi oldugu bilinmektedir (Yuan ve McDonald,
1990, s. 42; Baloglu ve Uysal, 1996, s. 32; Uysal, Li ve Sirakaya Tiirk, 2008, s.
414). Itici ve ¢ekici motivasyon teorisine gore bireyleri seyahat etmeye yonelten bazi
i¢sel ve digsal kuvvetler bulunmaktadir (Uysal ve Jurowski, 1994, s. 844). Dann’in
(1977) itici faktorleri ortaya koymasiyla Crompton (1979) itici faktorlerin yani sira
insanlar1 destinasyona c¢eken faktorlerin de oldugunu ileri stirmektedir. Crompton

itici faktorleri, bireyi seyahat etmeye hazirlayan sosyo-psikolojik motivasyonlar
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olarak kabul edilirken, ¢ekici faktorler, bireyi belirli bir destinasyona ¢eken faktorler

olarak ifade edilmektedir (Crompton, 1979, s. 410; Baloglu ve Uysal, 1996, s. 32).

Turistleri seyahat etmeye yonelten itici seyahat motivasyonlar1 daha ¢ok igsel
ve duygusal yone isaret etmektedir. Diger taraftan ¢ekici seyahat motivasyonlar1 ise
dissal, durumsal ve biligsel yonle baglantili olarak goriilmektedir (Yoon ve Uysal,
2005, s. 46). itici faktorler, bireyin tatil yapma kararim etkileyen 6zel unsurlar1 ifade
ederken, cekici faktorler, bireyin hangi destinasyonun se¢ilmesi gerektigine karar
vermesini etkileyen unsurlari ifade etmektedir (Kim, Lee ve Klenosky, 2003, s. 170).
Destinasyona ait olan ¢ekiciliklerin itici motivasyonlart destekledigi goriilmektedir
(Yoon ve Uysal, 2005, s. 51). Turistlerin tatillerine karar verme siirecinde itici
faktorler oldukca 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Seyahat kararinin
verilmesinde belli bir arzuyu ortaya ¢ikarmasinda &tiirti bu faktorler ayni1 zamanda
“motivasyonel faktorler” olarak ifade edilmektedir (Dan, 1981, s. 206). itici ve cekici
seyahat motivasyonlart dinamik bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
faktorler insandan insana, bir destinasyondan digerine ve bir pazardan farkli bir
pazara farklilik gosterebilmektedir. Turistleri seyahat iten ve destinasyona g¢eken
unsurlarin bilinmesi pazarlama faaliyetlerinin olusturulmasini sekillendirmektedir

(Uysal ve Hagan, 1993, s. 789).

Albayrak (2013, 154 — 155) itici faktorleri; rahatlama, prestij, yenilik ve bilgi
arayisi, sosyallesme, ¢ekici faktorleri ise olay ve aktiviteler, dogal c¢ekicilikler,
turistik olanaklar olmak iizere alt boyutlara ayrilmaktadir. Fakeye ve Crompton
(1991, s. 14) yaptiklari ¢alismada alti adet c¢ekicilik faktorii oldugunu ifade
etmektedir. Bu ¢ekicilik faktorleri, “sosyal imkanlar ve ¢ekicilikler”, “dogal ve
kiiltiirel nitelikler”, “konaklama ve ulasim olanaklar:”, ‘““destinasyonun altyapust,
yiyecek i¢ecek ve arkadas canlisi insanlar”, “destinasyondaki fiziki imkanlar ve
etkinlikler” ve “barlar ve gece hayati” olarak siralamaktadirlar. Iso-Ahola (1982),
insanlarda iki esas seyahat davranisi boyutlarmin oldugunu ileri siirmektedir. Bu
boyutlar1 kagis ve arayis olarak adlandirmaktadir. Ornegin bir turist, mevcut
cevresinden uzaklagmak ya da igsel bir 6diill arama amaciyla seyahat egilimine
girebilir. Itici faktorler genellikle siirekli yasanilan ¢evreden uzaklasma, yeni seyler
kesfetme istegi, diger insanlarla sosyal etkilesim icerisinde bulunma ve statii ve

prestij sahibi olmak tizere dorde ayrilmaktadir. Cekici faktorler ise her destinasyonda
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farkli bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Kim, Lee ve Klenosky, 2003, s. 170; Dalgi¢ ve
Birdir, 2015, s. 4).

2.1.3. Algilanan Deger

Bu boliimde; algilanan deger kavrami, algilanan deger iizerinde etkili olan
unsurlar, algilanan degerin boyutlari, algilanan degerin 6l¢iimii ve algilanan deger ile

ilgili yapilan yurti¢i ve yurtdisi arastirmalara kapsamli bir sekilde yer verilmektedir.

2.1.3.1. Algilanan Deger Kavram

Algilanan deger ile ilgili olarak detayli incelemeye gegmeden dnce deger ve

algilama kavramlarinin {izerinde durulmasinin yararli olacagi diisiiniilmektedir.

Tirk Dil Kurumu (TDK) deger kavramini, “bir seyin énemini belirlemeye
yarayan soyut 0l¢i, bir seyin degdigi karsilik, kiymet” olarak tanimlamaktadir (TDK,
2019). Kog’a (2013, s. 350) gore degerler, insanlarin davranis tarzlari ya da hayat
tarzlar1 ile ilgilidir. Bireylerin tercihlerinde bir hareket tarzinin ya da varolus
biciminin yerine diger baska bir hareket tarzin1 ya da varolus bi¢imini tercih etmesini
ifade etmektedir. Ornek olarak; eski zamanlarda bir kaza meydana geldiginde
insanlar i¢glidiisel olarak yardim etmeye kosarlarken, gilinlimiizde teknolojinin
gelismesiyle birgok insan yardim etmek yerine teknolojik cihazlariyla kaza yerini

goriintiileme telasi igerisine girmektedir.

Son donemde rekabetin yogun olmasi isletmeleri, karsilikli fayda iliskisi
icinde rakiplerinin miisterilerine yonelip onlara rakiplerinden daha biiyiik deger
sunmaya yonlendirmektedir. Ayn1 yaklasimin gerekli oldugunu tiim isletmeler fark
ederken, bu durum mevcut misterilerin tatminlerinin ve elde tutulmasinin énemini
olduk¢a artirmaktadir. Miisteriler artik hangi isletme kendisine daha yiiksek deger
sunuyorsa o isletmeye yonelmektedir (Yiikselen, 2008, s. 35).

Algilanan degerin, kapsamli bir kavram oldugu bilinmektedir. Algilanan
deger, bireyin satin aldig1 herhangi bir iiriin ya da hizmet karsiliginda bu iiriinii elde
etmek icin hangi fedakarliklara katlandigina dair 6znel yorumlamalar esas alarak

iirtin ya da hizmete bir fayda atamasi yapilmasi olarak tanimlanabilmektedir (Monroe
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ve Chapman, 1987, s. 193). Zeithaml’a (1988, s. 13) gore algilanan deger ile ilgili
olarak tiiketicilerin zihninde olugan tanimlamalari dort grupta toplamak miimkiin

gorilmektedir. Bu gruplara gore:

Deger, diisiik fiyattir.

Deger, bir tirtinden istenen herhangi bir seydir.

Deger, tiiketicinin ddedigi fiyata karsilik aldig1 kalitedir.

Deger, tiiketicinin verdiklerine karsilik aldiklaridir.

Algilanan deger, tiikketicinin bir iirlin ya da hizmete yonelik sahip oldugu
algilamalar ile bu {iriin ya da hizmetin sahibi olmak i¢in katlandiklar1 fedakarliklar
arasindaki oran olarak ifade edilebilir. O halde algilanan deger yalnizca somut
faydalardan olusmamaktadir. Miisterinin bir¢ogu i¢in duygusal faydalar olusturmak
da oOnem tasimaktadir. Miisterinin {iriin ya da hizmeti elde etmek amaciyla
katlanacagi maddi fedakarligin da algilanan deger icerisinde yer aldigr gozden
kagirilmamalidir (Odabasi, 2015, s. 64). Woodall’a (2003, s. 1) gore algilanan deger,
bireyin bir iiriin ya da hizmeti talebi ile bir isletmenin teklifinde ortaya ¢ikan bireyin
bireysel algilamasi olarak tanimlamaktadir. Algilanan deger, degerlendirmenin
yapildigi zamanin, durumun ve yerin dinamik sartlarina gore degisen pazardaki
rakiplerin teklifleri ya da tekliften dogan faydalar ile maliyetler arasindaki
karsilagtirmaya dayanan satin alma siirecinde ortaya ¢ikan iirlin ya da hizmetin
bireysel, biligsel bir degerlendirmesi olarak tanimlanabilmektedir (Bajs, 2013, s.

124).

Algilanan deger miisterilerin gereksinimlerinin karsilanmas1 agisindan
tatminle oldukga karigtirllmaktadir. Ancak algilanan deger ve tatmin kavramlar
birbirinden oldukga farklidir. Algilanan deger satin alma dncesi asamay1 da iceren bir
yapidayken tatmin, satis ve kullanim sonrasi bir degerlendirme olarak goriilmektedir.
Bireyin deger algilari, iiriin ya da hizmet satin alimi dncesinde de olusabilmektedir.
Buna karsin tatmin, bireylerin {iriinii ya da hizmeti kullanmalarmin sonucunda

deneyimlerine baglh olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sweeney ve Soutar, 2001, s. 206).
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2.1.3.2. Algilanan Deger Uzerinde Etkili Olan Unsurlar

Literatiir incelendiginde, algilanan degerin olduk¢a kapsamli oldugu ve
bircok unsurdan etkilendigi goriilmektedir. Calismada, algilanan degeri etkileyen
unsurlar; kalite, fiyat, risk algisi, algilanan fedakarlik ve kiiltir olarak ele

alinmaktadir.

2.1.3.2.1. Kalite

Kalite kavrami, en basit ve genel haliyle herhangi bir iiriin ya da hizmetin
istlinliigi ve mikemmelligi seklinde ifade edilebilir (Zeithaml, 1988, s. 3).
Zeithaml’in {irlin ya da hizmeti 6n planda tutarak yaptigi kalite tanimlamasi
giiniimiizde yerini daha cok tiiketici odakli bir tanima birakmaktadir. Oyle ki kalite,
tilkketicilerin devamli farklilagan arzu, istek ve gereksinimlerinin tatmin edilmesinin
yani sira proaktif bir bakis acisiyla tatmin edilmesinin {stiine ¢ikilmasi olarak ifade
edilmektedir. Tiiketiciler, beklentilerinin {izerinde bulduklar: {iriin ya da hizmetleri
yiiksek kaliteli algilamaya egilimli olarak goriilmektedirler (Oztiirk, 2013, s. 180).
Kotler, Vong, Saunders ve Armstrong (2005, s. 546) iiriin kalitesini, herhangi bir
tiriiniin  dayanikli olma, giivenilir olma, dogru olma, kullanma ve bakiminin
yapilmasi1 acisindan kolay olma ve tiiketiciler i¢in anlam ifade eden diger nitelikleri
tastyan fonksiyonlarin biitiin olarak ifade etmektedir. Cronin ve Taylor (1994, s. 127)
hizmet Kkalitesini, tiiketicilerin hizmet aldiklar1 esnada o hizmete iliskin 6znel
degerlendirmeleri ve algilamalari olarak tanimlamaktadir. Akbaba ve Ozkul’a (2011,
S. 383) gore kalite, tiiketicinin istek ve ihtiyaglarini en 1yi sekilde karsilayabilen {iriin
ya da hizmet olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka ifadeyle tiiketicilerin talep istek ve
ihtiya¢ duyduklar1 {iriin ya da hizmetlerin onlarin amagclarina uygunluk derecesi
seklinde ifade edilebilir. Kalite kavrami, degisken bir niteliktedir. Tiiketicinin arzu,

istek, ihtiyag ve beklentilerine paralel olarak gelismekte ve degisim gostermektedir.

Somut olan {irlinler acisindan kalite degerlendirilmesinin yapilabilmesi, bazi
oOlgiilebilir nitelikler gbz onilinde bulundurularak kolay olabilmektedir. Ancak soyut
ozellik tastyan, tiiketicilerin duyu organlar ile algilamalarinin miimkiin olmadig:
hizmetin, kalitesinin dl¢limiiniin yapilmasi somut iirlinlere oranla oldukca zordur. Bu

zorlugu olusturan baglica etmenler; hizmetlerin 6zelliginde de yer alan dokunulamaz
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olma, herkes i¢in ayn1 olmama, 6znel yorumlamalara dayanma ve iretildigi anda

tiiketilme zorunlulugu olarak ifade edilebilir (Degermen, 2006, s. 14).

Algilanan kalite kavram ise tiiketicilerin bir iirlin ya da hizmetin kalitesine
iliskin 6znel yorumlamalarinda ve anlamlandirmalarinda o {iriin ya da hizmete dair
belli nitelikleri dikkate almalar1 olarak tanimlanabilir. Tiiketiciler bu 6znel bakis
acisinin sonrasinda ilgili Uirlin ya da hizmete dair belli bir kalite algisina sahip
olacaklardir. Herhangi bir iiriin ya da hizmeti diisiik kaliteli ya da yliksek kaliteli
olarak nitelendirebileceklerdir (Schiffman ve Kanuk, 2010, s. 195). Tiiketicilerin
herhangi bir iiriin ya da hizmete yonelik algiladiklar1 kalite diizeyi o iiriin ya da
hizmete yonelik algiladiklar1 degeri de aym1 yonde etkileyebilmektedir. Yiiksek
diizeyde bir kaliteye sahip iiriin ya da hizmeti satin alan tiiketicinin tatmininin ve bu
dogrultuda memnuniyetinin de artmasi1 muhtemeldir. Istek ve ihtiyaclar1 karsilayarak
tiikketiciyi tatmin eden ve memnuniyetini saglayan yiiksek kaliteye sahip {iriin ya da
hizmet, tiiketicinin o iiriin ya da hizmete dair algiladig1 degeri de pozitif yonde

etkileyebilmektedir.

2.1.3.2.2. Fiyat

Kotler ve Armstrong’a (2012, 314) gore fiyat kavrami, tiiketicinin bir {iriin ya
da hizmete sahip olarak elde etmeyi arzuladigi faydalara karsilik, katlanmak
durumunda kaldigi maddi fedakarliklarin tiimii olarak tanimlanabilir. Zeithaml
(1988, s. 10) fiyat kavramini tiikketici odakli olarak ele almakta ve tiiketicinin
herhangi bir iiriin ya da hizmete sahip olabilmek amaciyla verdiklerinin tiimii
seklinde ifade etmektedir Ayn1 zamanda fiyat kavramini nesnel ve algilanan fiyat
olmak iizere ikiye ayirmaktadir. Nesnel fiyat, herhangi bir {irlin ya da hizmetin satin
alinmas1 amaciyla ddenen gergek fiyati ifade etmektedir. Buna karsilik algilanan
fiyat, tiiketicilerin bir iirlin ya da hizmeti satin aliminda katlanacaklar1 maddi ve
maddi olmayan fedakarliklarin, elde edecekleri faydalara degip degmeyecegine

yonelik 6znel yorumlama ve degerlendirmelerini ifade etmektedir.

Tiiketiciler, herhangi bir ihtiyacini karsilamak amaciyla hareket ettiklerinde,
bu ihtiyaglarmi tatmin edecek {irlin ya da hizmeti elde edebilmek amaciyla
akillarinda  belirledikleri bir fiyat bulunmaktadir. Tiketicilerin ihtiyacini

karsilayabilecek iiriin ya da hizmeti elde etmek i¢in ddeyecekleri fiyat, akillarindaki
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fiyatin altindaysa, o iiriin ya da hizmeti ucuz ve diisiik kaliteli olarak algilayabilirler.
Tiiketicilerin akillarinda belirledigi fiyatin iizerinde bir fiyat olmasi durumunda ise,
satin almak istedigi iirlin ya da hizmetin yiiksek kaliteli ve pahali olduguna dair bir
algiya sahip olabilirler (Kurtulus ve Okumus, 2006, s. 4). Tiiketicilerin sahip
olduklar1 bu fiyat algilamalari, onlarin karar verme siirecini, satin alma davranigini,
iriin ya da hizmete dair algiladiklar1 degeri ve satin alma sonrasinda elde edecekleri

tatmin diizeyini etkilemektedir (Schiffman ve Kanuk, 2000, s. 144).

Tiiketici i¢in deger, elde edecegi faydalarla bu faydalar1 elde etmek igin
katlanacagi maddi ve maddi olmayan fedakarliklar arasindaki fark olarak ifade
edilebilir. Bu dogrultuda, tiiketicinin algiladig1 faydalarin yiiksek olmasi ile algiladig:
iriin ya da hizmet fiyatinin diisiik olmasi, tiiketici agisindan yiiksek bir deger
olusturacaktir. Tiiketici, kendisi i¢in yliksek bir deger ifade eden iiriin ya da hizmeti
satin almaya egilim gosterebilecektir (Aktepe, Bas ve Tolon, 2015, s. 84).
Tiiketicilerin herhangi bir {iriin ya da hizmete dair fiyati, kolay bir sekilde satin
alimamayan, pahali olarak algilamasinin, her ne kadar o iirlin ya da hizmetin yiiksek
kaliteli oldugu algisini olustursa da tiiketicinin o iiriin ya da hizmete dair algiladigi

degeri olumsuz yonde etkileyebilecegi ileri siiriilebilir.

2.1.3.2.3. Risk Algisi

Risk algisi, tiiketicilerin herhangi bir {irlin ya da hizmet satin alimi siirecinde,
alacaklar1 bu iiriin ya da hizmetten bekledikleri faydanin saglanamamas1 olasiligini
dikkate alarak riske girmelerini ifade etmektedir (Zeithaml ve Bitner, 1996, s. 62).
Miisteriler herhangi bir ihtiyacim1 gidermek amaciyla satin alma eylemini
gerceklestirmektedirler. Gergeklestirdikleri bu satin alma karsiliginda pozitif
sonuclar beklemektedirler. Miisterilerin satin alma Oncesinde hangi {iriinii ya da
hizmeti satin alacaklarina karar verirken bu {riin ya da hizmetlere yonelik
algiladiklar1 riskin olduk¢a 6nemli bir etkisinin oldugu bilinmektedir. Risk
kavraminin temelinde, olumsuz sonuglarin yani sira olumlu sonu¢ elde etme
olasiligmmin da bulunmasina ragmen risk algisina yonelik tliketici davraniglari
incelenirken, yalnmizca olasilik igerisinde yer alan olumsuz sonuglar {izerine

odaklanilmaktadir (Odabasi ve Baris, 2010, s. 152-153).
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Tiiketici agisindan satin alma kararmi verme siirecinde risk algilamasini
artiran bazi faktdrler bulunmaktadir. Bu faktorler (Assael, 1998, s. 270; islamoglu ve
Altunisik, 2013, s. 107):

e Uriin ya da hizmet kategorisine iliskin bilgi yetersizligi

e Uriin ya da hizmetin yeni olmas1, daha dnce deneyimleyen kisi sayisinin
oldukg¢a az olmasi

e Uriiniin teknolojik olarak karmagiklig

¢ Tiiketicinin markalar1 degerlendirme yoniinde kendinden emin olmamasi

e Markalar arasinda kalite farklarinin bulunmasi

e Uriin fiyatinin yiiksek olmasi

e Tiiketici acisindan iiriiniin olduk¢a 6nemli olmasidir.

Tiiketicilerin, bir iiriin ya da hizmete yonelik satin alim karar siirecinde etkili

olan risk algisi faktorleri alt1 grupta siniflandirilmaktadir. Bunlar (Dodds, 1996, s. 1):

e Parasal / Finansal Risk: Tiiketicin olas1 verecegi yanlis karar sonucunda
yasamas1 muhtemel maddi kayip olarak ifade edilebilir.

e Fonksiyonel Risk: Herhangi bir friiniin tiiketicinin  beklentileri
dogrultusunda ¢alismamasi, kalitesinin diisiik olmasi ya da ¢abuk bozulma olasiligi
olarak ifade edilebilir. Hizmetler agisindan ise tiiketicinin beklentilerini karsilamayan
bir hizmet bu sinifta degerlendirilebilir.

e Sosyal Risk: Tiiketicinin satin aldig1 tiriin ya da hizmetin tiiketicinin yakin
cevresinde yer alan arkadaglari, akrabalar1 vb. gibi kisiler tarafindan onay gérmeme
olasilig1 olarak ifade edilebilir.

e Psikolojik Risk: Tiiketicinin satin aldigi tiriin ya da hizmetin kendisinin
egosuna uymama ihtimali olarak ifade edilebilir.

e Zaman Riski: Tiiketicinin satin aldig1 iiriin ya da hizmetin beklentilerinin
altinda kalmasi1 sonucunda ortaya ¢ikabilecek zaman kaybini ifade etmektedir.

o Fiziksel Risk: Tiiketicinin satin aldigi Giriniin zararli ya da sagliksiz olma

ihtimalini ifade etmektedir.

Tiiketicinin risk algisi, ilerleyen zamanlardaki olas1 maliyetleri ve satin alma
esnasindaki algilanan fiyat1 da etkilemektedir. Tiiketicinin bir iirlin ya da hizmete

yonelik risk algis1 ne kadar diisiik olursa bu iirlin ya da hizmeti elde etmeye yonelik
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katlanacag1 maliyet de o diizeyde yiiksek olabilecektir (Yang, Yu, Zo ve Choi, 2016,
s. 257).

2.1.3.2.4. Algilanan Fedakarhk

Algilanan fedakarlik, tiiketicinin bir iiriine ya da hizmete sahip olmak
amactyla paranin Otesinde katlandigini diislindiigi maliyetleri ifade etmektedir.
Tiiketici bir {iriin ya da hizmeti satin alma agsamasinda maddi degerinin yani sira {iriin
ya da hizmeti satin almadan Once, alim esnasinda ve satin alma islemini
gerceklestirdikten sonraki asamada zaman, gayret, enerji ve bu asamalarda
yasanmasi muhtemel sikintilar gibi parasal olmayan bedeller 6deyebilmektedir. Bu
tarz zihinsel ve fiziksel gayretler; maddi, sosyal ve psikolojik risklerin olugsmasina da

neden olabilmektedir (Huber, Herrmann ve Morgan, 2001, s. 45)

Tiiketiciler herhangi bir iiriin ya da hizmet satin alirken maddi fedakarliklarin
yani sira maddi olmayan fizyolojik ve psikolojik fedakarliklara da katlanmak
durumunda olabilirler. Maddi olmayan bu fedakarliklari; tiiketicilerin iirlin ya da
hizmeti satin almadan Once ve satin aldiktan sonra yasamalar1 muhtemel hayal
kirikliklar,, o tiiriin ya da hizmete sahip olabilmek adina sarf ettikleri caba,
harcadiklar1 zaman ve yasadiklar1 stres Orneklendirmek miimkiindir (Altunisik,

Ozdemir ve Torlak, 2014, s. 359).

Algilanan fedakarlik, tiiketicinin iiriin ya da hizmet satin alma amaciyla
vazgectigi seyleri ya da goze aldigi faktorleri ifade etmektedir. Tiiketicinin, bir {iriin
ya da hizmet elde etmeye yonelik maddi ve maddi olmayan algilar1 ifade eden tiim

kavramlar fedakarlig ifade etmektedir (Cronin, Brady ve Hult, 2000, s. 21).

Algilanan fedakarlik; fiyat, zaman, gayret, enerji gibi faktorlerle
Ol¢iilmektedir. Bir tiiketici fedakarligi olarak zaman, olduk¢a Onemli bir deger
unsurunu ifade etmektedir. Tiiketicilerin belli bir {iriin ya da hizmeti tekrardan satin
alma niyetleri agisindan belirleyici bir faktordiir. Bir {irlin ya da hizmetin fiyatinin,
tiiketicinin katlanacagi maddi fedakarlik lizerinde etkisi bulunmaktadir. Bir iiriin ya
da hizmeti fiyatindaki olasi artis, tiiketicinin maddi fedakarliginin da artmasina sebep
olabilmektedir. Bu durumda miisterinin algiladigi deger, olumsuz ydnde

etkilenmektedir (Olaru, Purchase ve Peterson, 2008, s. 555 — 556).
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2.1.3.2.5. Kiiltiir

Islamoglu ve Altunisik’a (2013, s. 177) gore kiiltiir, bireyin diisiince ve
davranig siirecine etki eden dil, bilgi, din, miizik, sanat, orf, adet, yemek gibi oldukca
genis kapsamli bir unsur olarak ifade edilmektedir. Kog’a (2015, s. 401) gore kiiltiir
kavrami en basit ifadeyle bir sosyal gruptaki bireylerin paylastiklar1 ortak anlamlar
olarak ifade edilmektedir. Perreault, Cannon ve McCarthy’e (2013, s. 126) gore ise
kiltir homojen bir insan grubuna ait tutumlar, davraniglar ve inancglar olarak

tanimlanmaktadir.

Insanlar i¢in ortak olan bu degerler, toplumsallasma siirecinde
ogrenilmektedir ve insan davramslarmi etkilemektedir. Insanlarin tiiketim

davraniglari da bu siireg igerisinde gelismektedir (Odabasi ve Barig, 2010, s. 316).

Pazarlama  alaninda  calisan  bireyler, tiiketicilerin  beklentilerini
karsilayabilmek amaciyla yeni iriinler gelistirebilmek ic¢in kiiltiirel degisiklikleri
anlamaya, belirlemeye ve yorumlamaya ¢alismaktadirlar (Marangoz ve Aydin, 2017,
s. 189). Kiiltiiriin tiiketici davraniglarina etkisini anlamaya yonelik literatiirde yapilan
bazi ¢alismalar (Tse ve Wong, 1988; Overby, Gardial ve Woodruff, 2004; Overby,
Woodruff ve Gardial, 2005; Overby, 2005) incelendiginde kiiltiirlin, tiiketicilerin
beklentilerini, ihtiyaglarini ve iirlin ya da hizmet se¢imlerini degistirmesi agisindan
algilanan deger tlizerinde etkili olabilecegi ileri siirtilmektedir. Tiiketicilerin kendi
kiiltiirel degerleri ile catismayan iiriin ya da hizmetlerden algiladiklar1 degerin

olumlu yonde artmas1 muhtemel bir sonug olarak gortilmektedir.

2.1.3.3. Algilanan Deger Boyutlari

Algilanan deger kavrami bugiine kadar yapilan c¢alismalarda boyutlar
itibariyle incelenmektedir. Bu boyutlar tek boyutlu ve ¢cok boyutlu olmak tizere iki
temel baslikta farklilasmaktadir. Arastirmalarin bazilarinda algilanan degerin sadece
parasal deger olarak tek boyutuyla ele alindig1 dikkat ¢ekmektedir. Algilanan deger
ile ilgili gecmiste yapilmis bazi arastirmalarin (Zeithaml, 1988; Dodds, Monroe ve
Grewal, 1991; Kerin, Jain ve Howard, 1992; Grewal, Krishnan, Baker ve Borin,
1998; Patterson ve Spreng, 1997; McDougall ve Levesque, 2000; Cronin ve
digerleri, 2000; Chen ve Dubinsky, 2003; Gallarza ve Saura, 2006) sonuglarina
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bakildiginda algilanan degerin tek boyutlu olarak ele alindigi goriilmektedir. Bazi
arastirmalarda da (Sheth, Newman ve Gross, 1991; Katamneni ve Coulson, 1996; De
Ruyter, Wetzels, Lemmink ve Mattson, 1997; Woodruff, 1997; Sweeney ve Soutar,
2001; Petrick, 2002; Yakut Aymankuy, 2005; Sanchez ve digerleri, 2006) algilanan
degerin ¢ok boyutlu olarak ele alindig1 dikkat ¢ekmektedir. Cok boyutlu bir yapida
ele alinan algilanan deger arastirmalarinda ise genel olarak tiiketiciler i¢in sosyal
deger, duygusal deger, epistemik deger, zaman degeri, fonksiyonel deger, kalite
degeri ve davranigsal deger gibi boyutlar iizerinde arasgtirmalar yapildigi dikkat

¢ekmektedir.

Fernandez ve Bonillo’ya (2007, s. 442) gore algilanan degere iliskin tek
boyutlu ve c¢ok boyutlu yapilar arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir. Bu
farkliliklar:

e Algilanan degere yonelik tek boyutlu yapt daha ¢ok ekonomik yone
odaklanmaktadir. Yalnizca biligsel yonden yaklagsmaktadir. Ancak ¢ok boyutlu yap1
bilissel yoniin yaninda duygulara ve davranislara da odaklanmaktadir.

e Algilanan degere yonelik tek boyutlu yapinin daha sade oldugu dikkat
cekmektedir. Ancak ¢ok boyutlu yap1 oldukca karmasik bir yapiya sahiptir.

e Algilanan degere yonelik tek boyutlu yapi yalnizca degerin nasil ele
alindigiyla alakali bilgiler verirken, ¢ok boyutlu yapt degerin ne sekilde
artirtlabilecegine yonelik oneriler gelistirilmesine imkan tanimaktadir.

e Tek boyutlu literatiirde daha yaygin 6l¢iide benimsenmisken, ¢ok boyutlu

yap1 daha giicliikle benimsenmistir.

Literatiirde bulunan tek boyutlu algilanan deger arastirmalar1 genel olarak
parasal deger boyutu ile karsimiza g¢ikmaktadir. Diger taraftan algilanan deger
kavramina ¢ok boyutlu olarak yaklasan arastirmalarda parasal deger ¢ok boyutlu

yapinin yalnizca tek boyutunu ifade etmektedir (Bezirgan, 2014, s. 42).

Tek boyutlu algilanan degere arastirmalarina baktigimizda, Zeithaml (1988)
tarafindan yapilan arastirma algilanan degerin kavramsallastirilmasi anlaminda
yapilan ilk temel ¢alisma olarak dikkat ¢ekmektedir. Zeithaml’in gergeklestirdigi bu
aragtirmada baglica amaci tiiketicilerin fiyat, kalite ve deger algilamalarina yonelik
iliskiyi bulmaktir. Bu dogrultuda odak grup goériismesi ve derinlemesine miilakat

tekniklerini kullanmaktadir. Dodds ve digerleri (1991) yaptiklar1 arastirmada
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gelistirdikleri 6lgek araciligiyla tiiketicilerin herhangi bir iiriine 6dedikleri fiyatin
karsiliginda elde ettikleri degeri ortaya koymay1 amaglamislardir. Monroe (1990) ise
tiikketicilerin algiladiklar1 degeri ortaya koymaya yonelik yaptigi arastirmalarinda
fiyat faktoriinii temel olarak almistir. Monroe’nun tiiketicilerin herhangi bir iiriine
yonelik algiladiklart degeri ortaya koymak adina yaptigi arastirmalar literatiirde,

“Monroe’nun Fiyat Temelli Yaklasimi” olarak da anilmaktadir.

Tiiketicilerin algiladiklar1 degeri tek boyutlu olarak Olgmenin hatali
olabilecegini, tek boyutlu 6l¢iim tekniginin gegerlilik agisindan eksiklikleri olacagini
savunan arastirmacilar, algilanan degerinin ¢ok boyutlu bir sekilde ele alinmasinin
gerekli oldugunu ileri siirmektedirler. Algilanan degeri ¢ok boyutlu 6lgmenin, tek
boyutlu Olglime oranla daha giivenilir, gecerli ve tahmin edilebilirliginin yiiksek

oldugunu savunmaktadirlar ((")zen, 2011, s. 32-33).

Cok boyutlu olarak yapilan algilanan deger arastirmalari incelendiginde,
Sheth ve digerleri (1991) tarafindan yapilan arastirma bu noktada temel olarak
goriilmektedir. Bu aragtirmada yazarlar algilanan degerin Ol¢limiine yonelik bes
boyut ortaya koymuslardir. Bu boyutlari; sosyal deger, duygusal deger, fonksiyonel
deger, epistemik deger ve sarta bagli deger olarak adlandirarak tiiketicilerin

algiladiklar1 degeri ¢cok boyutlu bir 6l¢iim araciligiyla 6lgmiislerdir.

Katamneni ve Coulson (1996) tarafindan algilanan degere yonelik yapilan
aragtirmada dort farkli algilanan deger boyutu ortaya konmaktadir. Bu boyutlari;
¢ekirdek deger(fonksiyonel olma/kullanigli olma/ dayanikli olma), sosyal/kisisel

deger, duyusal deger ve ticari deger olarak adlandirmaktadirlar.

De Ruyter ve digerleri (1997) yaptiklar arastirmada algilanan degeri ti¢ farkli
boyut kullanarak dl¢gmiislerdir. Bu boyutlari; duygusal deger, fonksiyonel deger ve

mantiksal deger olugturmaktadir.

Grewal ve digerleri (1998) ortaya koyduklari calismada tiiketicilerin
algiladiklar1 degeri iki farkli boyutla 6l¢mektedirler. Bu boyutlari; elde etme degeri

ve degisim degeri olarak adlandirmaktadirlar.

Sweeney ve Soutar (2001) yaptiklarin arastirmada algilanan degerin
Olctimiine yonelik ii¢ temel boyut gelistirmislerdir. Bu boyutlari; sosyal deger,

duygusal deger ve fonksiyonel (fiyat/kalite/performans) deger olusturmaktadir.
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Petrick (2002) tarafindan ortaya konan tiiketicilerin restoran hizmetlerinde
algiladiklar1 degerin 6l¢iimiine yonelik caligmada ise tiiketicilerin algiladiklar1 deger
bes farkli boyutta ele alinmaktadir. Bu boyutlari; kalite degeri, duygusal cevap
degeri, parasal fiyat degeri, davranigsal fiyat de§eri ve saygi/iin/itibar degeri

olusturmaktadir.

Sanchez ve digerleri (2006) tarafindan yapilan seyahat acentelerinden {iriin /
hizmet alan bireylerin algiladiklar1 degerin Ol¢limiine yonelik bir ¢alisma ortaya
konmustur. Bu ¢alismada algilanan deger alt1 boyutta ele alinmaktadir. Bu boyutlari;
seyahat acentesinin fiziki fonksiyonel degeri, seyahat acentesinde gorev yapan
personelin fonksiyonel degeri, satin alinan tirtin/hizmetin fonksiyonel degeri, fiyatin

fonksiyonel degeri, duygusal deger ve sosyal deger olusturmaktadir.

Smith ve Colgate (2007) gerceklestirdikleri c¢alismada tiiketicilerin
algiladiklar1 degeri dort boyutta ele almaktadir. Bu boyutlari; fonksiyonel deger,

hedonik/haz degeri, sembolik deger ve parasal / fiyat degeri olusturmaktadir.

2.1.3.4. Algilanan Degerin Ol¢iimii

Igili literatiir incelendiginde algilanan degerin dl¢iimiine yonelik genel olarak

kullanilan dlgekleri asagidaki sekilde listelemek miimkiindiir:

e PERVAL Olgegi
e SERVPERVAL Olgegi
e GLOVAL Olgegi

2.1.3.4.1. PERVAL Olcegi

PERVAL Olgegi, Sweeney ve Soutar (2001) tarafindan algilanan degerin
Olclimiine yonelik gelistirilen bir 6lgek olarak literatiirde dnemli bir yer tutmaktadir.
Aragtirmacilar bu c¢alismada, irlinlerin satin alimi Oncesinde ve satin alimi
sonrasinda tiiketicilerin algiladiklar1 degeri 6l¢meyi amaglamiglardir. Arastirmacilar
19 farkli degisken ile mobilya ve elektrikli aletler gibi dayanikli mallarin tiiketiciler
tarafindan algilanan degerini ortaya koymak amaciyla PERVAL 0lgegini
gelistirmiglerdir. TIlgili &lgek dort alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlari;
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fonksiyonel deger (performans/kalite), fonksiyonel deger (para icin fiyat/deger),
duygusal deger ve sosyal deger olarak siralamak miimkiindiir. ilgili 6lcekteki
fonksiyonel deger (performans/kalite) boyutu, tiiketicinin satin aldig1 iiriine yonelik
kalite ve performans beklentisi sonucunda edindigi degeri ifade etmektedir. Diger bir
ifadeyle, tiiketicinin satin almig oldugu {iriiniin, kalite ve performans anlaminda
tiiketicinin beklentilerini karsilamasi bu boyutta algiladigi degerin yiiksek olmasini
saglayacaktir. Fonksiyonel deger (para i¢in fiyat/deger) boyutu, tiiketicinin satin
aldig1 iirtine yonelik algiladigi parasal degeri ifade etmektedir. Tiiketicinin satin
aldigr iriine yonelik olarak verdigi paranin karsiligini aldigini hissetmesi bu
baglamda ornek olarak gosterilebilir. Duygusal deger boyutu, iriiniin tiiketici
tizerinde biraktigi duygu durumunu ve bu duygu durumunun tiiketicinin kendisinde
saglamig oldugu degeri ifade etmektedir. Sosyal deger ise, tiiketicinin satin aldigi
tiriin ile birlikte bireysel imajina katki saglamaya yonelik elde ettigi degeri ifade
etmektedir. Tiketici aldig: iirlin ile birlikte kendisini daha saygin hissetmesi sosyal

deger altinda agiklanabilecek bir durum olarak gosterilebilir.

2.1.3.4.2. SERVPERVAL Olcegi

SERVPERVAL 0ol¢egi Petrick tarafindan 2002 yilinda ortaya konmus bir
dlgek olarak karsimiza cikmaktadir. Ilgili Slgek, restoran hizmetlerinde tiiketicilerin
algiladiklar1 degeri 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Olgek toplam 25 degiskenden ve
bes alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; kalite, duygusal cevap, parasal fiyat,
davranigsal fiyat ve unvan/itibar olarak ifade edilmektedir. SERVPERVAL o6lgegi,
giivenirligi ve gegerliligi ispat edilmis, hizmetler icin ilk kez gelistirilmis bir
algilanan deger 6lgegi olarak bilinmektedir. Hizmetlere yonelik gelistirilen bu 6lgek,
parasal fiyatin yan sira parasal olmayan davranigsal fiyat boyutunu da biinyesinde
barindirmas1 yoniinden 6nem arz etmektedir. Ilgili 6lgekte yer alan kalite boyutu,
tilketicinin satin aldig iirlin ya da hizmete yonelik kalite algisin1 ifade etmektedir.
Duygusal cevap boyutu, tiiketicinin satin aldigi iiriin ya da hizmet karsiliginda
hissettigi duygulari ortaya koymaktadir. Parasal fiyat boyutu, tiiketicinin satin aldig
iriin ya da hizmet karsiliginda 6dedigi fiyatin ekonomikligini, uygunlugunu ve
tilkketicinin parasinin karsiligini alip almamasia yonelik algisini ifade etmektedir.

Davranigsal fiyat boyutu, tiiketicinin ilgili iiriin ya da hizmeti satin almaya ¢alisirken
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harcadig1 ¢abay1 ve satin alim esnasindaki kolaylig1 ifade etmektedir. Unvan/itibari
boyutu ise tiiketicinin satin aldigr iirlin ya da hizmet karsilifinda egosunu ve
sayginhigin1 artirlp azalttigina yonelik algisim1 ortaya koymaya yonelik bir boyut

olarak goriilmektedir.

2.1.3.4.3. GLOVAL Olgegi

GLOVAL Olgegi, Sanchez ve digerleri (2006) tarafinda gelistirilen bir dlgek
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu Olgek, 24 degisken ve alt1 boyuttan olugmaktadir.
Tiiketicilerin, turizm paketi ve seyahat acentasina yonelik olarak algiladiklar1 degeri
olgmek amaciyla tasarlanmistir. Arastirmacilar bu &lgek ile Ispanya’da turizm
hizmeti satin almak amaciyla talep gosteren tiiketicilerin, turizm paketi ve seyahat
acentasina yonelik algiladiklar1 degeri ¢ok boyutlu bir yap1 ile 6lgmek istemislerdir.
Olgegin boyutlarini; seyahat acentasinin fonksiyonel degeri (tesis, diizen, donanim),
seyahat acentas1 personelinin fonksiyonel degeri (profesyonellik), satin alinan turizm
paketinin fonksiyonel degeri (kalite), fiyatin fonksiyonel degeri, duygusal deger ve
sosyal deger olarak siralamak miimkiindiir. Seyahat acentasinin fonksiyonel degeri
(tesis, diizen, donanim) boyutu, tiiketicinin turizm paketi satin almay1 diisiindigi
seyahat acentasina yonelik isletmenin fiziksel kanitlarini, diger bir ifadeyle diizeni,
modernligi, ferahligt ve konumuna yonelik algilarimi ifade etmektedir. Seyahat
acentas1 personelinin fonksiyonel degeri (profesyonellik) boyutu, tiikketicinin turizm
paketi satin alimi esnasinda iletisim kurdugu personele yonelik algisi ifade
etmektedir. Satin almman turizm paketinin fonksiyonel degeri (kalite) boyutu,
tiketicinin  satin aldigi turizm paketinin kendisinin beklentilerini karsilayip
karsilamadigina yonelik algisini ifade etmektedir. Fiyatin fonksiyonel degeri boyutu,
tilketicinin satin aldig1 turizm paketi karsiliginda 6dedigi fiyatin karsiligmi alip
almadigina yonelik algisini ortaya koymaktadir. Duygusal deger boyutu, tiiketicinin
turizm paketi alimi sonrasinda hissettigi duygu durumunu ifade etmektedir. Sosyal
deger boyutu ise tiiketicinin satin aldig1 turizm paketi ile birlikte kisisel egosunu
tatmin edip etmemesi, ¢evresindeki insanlar tarafindan onay goriip gérmemesi ya da

itibarini artirip artirmamasina yonelik algilarini ifade etmektedir.
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2.1.4. Davramgsal Niyet

Bu boliimde; davranigsal niyet kavrami ve gelisimi, davranigsal niyetin
boyutlar1 ve davranigsal niyet ile ilgili yapilan yurti¢i ve yurtdis1 arastirmalara
ayrintili bir sekilde deginilmektedir.

2.1.4.1. Davramgsal Niyet Kavram ve Gelisimi

Davranigsal niyet kavramina gegmeden once davranis ve niyet kavramlarini
ayr olarak ele almak faydali olacaktir. Tiirk Dil Kurumu’na (2019) gore davranis
kavramini, tutum, davranim, muamele, hareket ve distan gozlemlenebilecek
tepkilerin toplami olarak tanimlamaktadir. Niyet kavramini ise bir seyi yapmayi

onceden isteyip diisiinme, maksat olarak ifade etmektedir.

Davranigsal niyet, tiiketicilerin {iriin ya da hizmet aldiklar1 herhangi bir
isletmeye yonelik olan iligkisinin giliclendiginin ve bu iliskiyi slirdiirme egilimini
devam ettireceginin bir gostergesi olarak tanimlanmaktadir (Zeithaml, Berry ve
Parasuraman, 1996, s. 33). Davranissal niyet, tiiketicilerin herhangi bir isletmeden
iriin ya da hizmet almay1 siirdiireceklerinin ya da ilgili isletmeyi terk edeceklerinin
belirleyicisi olarak ifade edilmektedir (Lin ve Hsieh, 2005, s. 1598). Davranigsal
niyet, gelecekte seyahat satin alma potansiyeline sahip turistin ne tlir bir davranis
sergileyeceginin gostergesi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gore turist, daha
once deneyimlendigi seyahati tekrardan satin alma, bagkalarina bu hizmet
isletmesine dair olumlu seyler sdyleme ya da ilgili hizmet isletmesini terk etme ve
isletmenin  kotli  reklamim1  yapma gibi davraniglar sergileyebilecegi ifade
edilmektedir (Chen ve Tsai, 2007, s. 1117). Davranigsal niyet, kisinin herhangi bir
davraniga zihinsel olarak karar vermesinin sonucunda gelecekte ne yapacaginm
planlamasi olarak ifade edilebilir (Costley ve Lange, 2017, s. 176). Bir bagka tanima
gore davranigsal niyet, tliketicinin satin aldigi herhangi bir iirlin ya da hizmeti
gelecekte de yeniden talep gosterip gostermeyecegini ifade eden davraniglar olarak

tanimlanmaktadir (Yang, Gu ve Cen, 2011, s. 28).

Davranigsal niyetler, bir tiiketicinin herhangi bir isletmeyi aklinda tutmasi,
tekrar talep etmesi ya da ilgili isletmeyi terk etmesi gibi davramislar iginde

barindirmaktadir. Bir tiiketicinin herhangi bir isletmeyi terk etmesi durumunda, ilgili
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isletme yeni bir talep olusturmak durumunda kalacaktir. Yeni miisteriler ¢ekmek
amactyla yapilan tutundurma c¢abalari igletmeye ekstra bir maliyet yiki
getirebilmektedir. O sebeple isletmelerin, elde var olan miisterilerini tutmasi
tutundurma anlaminda kendilerine maliyet avantaji saglayabilecektir (Zeithaml ve

digerleri, 1996, s. 32).

Davranissal niyet ile ilgili yapilan ilk ¢aligmanin psikoloji literatiirii kokenli
olup Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan ortaya konuldugu bilinmektedir.
Aragtirmacilar bireylerin inanglari, tutumlari, niyetleri ve davramislar1 arasindaki
iliskiyi 6lgmek adina Gerekgeli/Nedensel Eylem Kuramini olusturmuslardir (Bigne,
Andreu ve Gnoth, 2005, s. 834). Bu teoriye gore davranissal niyeti belirleyen iki
temel unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar kisisel ve sosyal unsurlar olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Kisisel unsurda, bireyin sergileyecegi davranis ile ilgili sahip oldugu
inanglar ve bu davranisin sonucunda algiladigi sonuglar ifade edilmektedir. Sosyal
unsurda ise bireyin iginde bulundugu sosyal cevre goz oniine alinmaktadir. Ozel
norm olarak da ifade edilen sosyal unsurda, bireyin sergileyecegi davranista
cevresinde yer alan diger insanlarin bireyin niyetini belirleyen motivasyonuna

deginilmektedir (Vallerrand, Pelletier, Deshaies, Cuerrier ve Mongeau, 1992, s. 98).

Gerekeeli/Nedensel Eylem Kuraminin bazi eksik noktalarin1 agiklamak
amaciyla Ajzen’in (1991) Planlanmis Davranig Kuramini gelistirdigi bilinmektedir.
Bu kuram, kisilerin uygun davrandiklari, pratige uygulanabilir bilgiyi dikkate
aldiklar1 ve sergiledikleri davraniglarin sonuglarini bilingli ya da bilingdis1 olarak
degerlendirdikleri dngoriisiine dayanmaktadir. Ilgili teoriye gore, bireyler éncelikle
sergileme ihtimali olan davraniglarin sonucglarini diisiinmektedir. Kars1 karsiya
kalacaklar1 herhangi bir sonu¢ secildikten sonra o niyetle ilgili davranislar
sergilemektedirler.  Arastirmacilarin  bu teorisine gbre davranisin  temel
belirleyicisinin davranigsal niyet oldugu ileri siiriilmektedir (Cetinkaya, 2017, s.
116). Planlanmis Davranig Kuramina gore bireylerin toplum igerisinde sergiledigi
davraniglar1 belli faktorlerin kontrolii altinda kalip belli nedenlerden kaynaklandigina
ve bu davranislarin planlanmis bir sekilde ortaya ¢iktigi ileri siiriilmektedir. Bireyde
herhangi bir davranisin ortaya ¢ikabilmesi i¢in dncelikle davranisa yonelik amacin

olmasi gerektigi savunulmaktadir (Erten, 2002, s. 219).
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Pazarlama alaninda tiiketiciler tarafindan gelistirilen davranigsal niyetler,
Zeithaml ve digerleri (1996) tarafindan hizmet kalitesinin davranigsal sonuglarini
analiz etmek amaciyla gerceklestirilen calisma ile kapsamli bir sekilde ortaya
konulmaktadir. Caligmaya gore tiiketiciler tarafindan olusturulan davranissal niyetler
olumlu ve olumsuz olmak iizere iki ana baslikta toplanmaktadir. Buna gore olumlu
davranigsal niyetler olarak, tiiketicilerin igletme/aktivite/destinasyon hakkinda
olumlu konusma, baskalarina tavsiye etme, bagli kalma, daha fazla para harcama gibi
niyetleri gosterilmektedir. Olumsuz davranigsal niyetler olarak ise tiiketicilerin
isletme/destinasyon/aktivite =~ hakkinda  olumsuz  konusma,  baska  bir
isletme/destinasyon/aktiviteye gecis yapma, sikayette bulunma  ve
isletmeyi/destinasyonu/aktiviteyi daha az tercih etme gosterilmektedir. Yazarlar bu
caligmada 13 ifade ve 5 alt boyuttan olusan davranissal niyet 6lgegi gelistirmislerdir.
Davranigsal niyetlerin alt boyutlarini; sadakat, degistirme niyeti, daha fazla 6deme

niyeti, digsal cevap ve i¢sel cevap olarak ifade etmektedirler.

Tiiketicilerin davranigsal niyetleri ile sergiledikleri davranis arasinda
farkliliklar olduguna dair tartigmalar siirse de, genel itibariyle tiiketicilerin
davranigsal niyetlerinin gelecekte sergileyecekleri davranisi tahmin etmek igin
oldukga gegerli bir degisken oldugu benimsenmektedir (Quelette ve Wood, 1998, s.
56).

2.1.4.2. Davramssal Niyetin Boyutlari

Davranissal niyetler, herhangi bir tiiketicinin satin aldiklari iirlin, hizmet ya
da bu iriin ya da hizmeti aldiklar1 isletmelere yonelik tutum, davranig ve geri
bildirimlerini ifade etmektedir. Bu dogrultuda, tiiketicilerin aldiklar1 iiriin ya da
hizmetten memnun kalmalari durumunda bu memnuniyetlerini baska insanlarla
paylasmasi, liriin ya da hizmeti tekrar satin almak istemesi, memnun kaldig {iriin ya
da hizmete daha fazla para 6demeye razi olmasi olumlu davranigsal niyetler olarak
gosterilebilir (Gliven ve Sarusik, 2014, s. 29). Ancak tiiketiciler her zaman aldiklar
iirlin ya da hizmetten memnun kalmayabilir. Bu dogrultuda, memnuniyetsizliklerini
baska insanlarla paylasmalari, farkli iirlin, hizmet ya da isletmeyi tercih etme

egilimlerinin ortaya ¢ikmasi, iirlin, hizmet ya da isletmeye yonelik sikayet etmeleri
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ve bunlar1 daha az tercih etme egilimlerinin ortaya ¢ikmasi olumsuz davranigsal

niyetler olarak ifade edilebilir (Zeithaml ve digerleri, 1996, s. 34).

Bloemer, Ruter ve Wetzels (1999) tarafindan hizmet kalitesinin miisteri
bagliligi yaratmadaki etkisini belirlemek amaciyla eglence, Fast-food, siipermarket
ve saglik hizmetleri olmak iizere dort farkli sektdr kapsaminda bir caligma
gerceklestirilmistir. Ilgili ¢alismada davranigsal niyetler cok boyutlu olarak analiz
edilmistir. Calisma kapsaminda, davranigsal niyetlerin agizdan agiza iletisim niyeti,
tekrar satin alma niyeti, daha fazla 6deme niyeti ve sikayet niyeti olmak iizere dort

alt boyuttan olustugu ileri siiriilmektedir.

Daha oOnce de bahsedildigi iizere Zeithaml ve digerleri (1996) davranissal
niyetler ile ilgili ilk kapsamli ¢alisma ortaya konmustur. Ilgili calismada davramissal
niyetler bes alt boyuttan olugmaktadir. Yazarlar bu boyutlari; sadakat, degistirme
niyeti, daha fazla o6deme niyeti, digsal cevap ve igsel cevap olarak
adlandirmaktadirlar. Dissal ve igsel cevap boyutlar1 birlikte tiiketicilerin satin
aldiklart iiriin ya da hizmete yonelik olumsuz duygularini ifade ettiginde sikayet

niyeti olarak da ifade edilebilmektedir.

e Sadakat — tekrar sazin alma niyeti: Sadakat niyeti, tiiketicinin daha 6nce
deneyimledigi ya da satin aldig iiriin, hizmet ya da isletmeye iliskin gelecekte
tekrardan satin alma, kullanma ihtimali olarak ifade edilmektedir (Seiders, Voss,
Grewal, 2005, s. 27). Bir bagka tanima gore sadakat niyeti, tiiketicilerin daha once
tatmin sagladiklan igletmelerin iiriin ve hizmetlerine iligkin tekrardan satin alma
niyetini ifade etmektedir (Loureiro ve Roschk, 2014, s. 213). Odabas1 (2015, s. 17)
ise sadakat niyetini tiiketicilerin ayn iirin ya da hizmeti satin almak amaciyla aym
isletmeyi se¢me istegi ve egilimi olarak ifade etmektedir. Zeithaml ve digerlerinin
(1996) ortaya koyduklar1 davranissal niyetler 6lgeginde sadakat niyetini bes ifade ile
ortaya koymaya ¢aligmaktadirlar. Bu ifadeleri; iiriin, hizmet ya da isletme hakkinda
olumlu seyler sdylemek, bagkalarina tavsiye etmek, ¢evresindekilerin de ayni {iriin,
hizmet ya da isletmeyi tercih etmesi i¢in cesaretlendirmek, gelecekte aymi {iriin,
hizmet ya da isletmenin Oncelikli olmasi ve gelecek yillarda bu {irin, hizmet ya da
isletmeyi daha sik kullanma ya da tercih etme olarak ifade etmek miimkiindiir.

o Degistirme niyeti: Degistirme niyeti, bir tiiketicinin herhangi bir isletmeyi

baska bir isletme icin terk etmesi anlami tasimaktadir (Garland, 2002, s. 318).
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Tiiketiciler herhangi bir iiriin, hizmet ya da isletmeyi farkli sebeplerle terk etme
egilimi icerisine girebilmektedirler. Bu sebeplere Ornek olarak; uygulanan fiyat
politikalari, isletme icerisinde yasanan hizmet hatalari, rekabet igerisinde bulunan
diger firmalarin sundugu firsatlar gibi hususlar gosterilebilir. Zeithaml ve digerleri
(1996) tiiketicilerin degistirme niyetine iliskin egilimini iki ifade ile Olgmeye
caligmaktadir. Bu ifadeleri; tiliketicinin gelecek yillarda {iriin, hizmet ya da isletmeyi
daha az kullanma ve daha iyi fiyatlar sunan rakip firmalara ge¢is yapma olarak
belirtmek miimkiindiir.

e Daha fazla odeme niyeti: Tiiketicilerin isletme ile iliskisi siiresince,
deneyimledikleri iiriin ya da hizmete yonelik memnuniyet duygusunun siirekliligi
tilketicinin isletmeye olan sadakatini de ayn1 diizeyde artirmaktadir. Deneyimledigi
iirtin ve hizmetten memnun olan tiiketici igletmeye daha fazla 6demeye egilim
gosterebilmektedir. Miisterinin beklentilerini karsilayan onu memnun eden iiriin ya
da hizmetin bir isletmede var olmasi, tiiketiciyi farkli bir isletme arama egiliminden
vazgegcirebilecektir. Boyle bir durumda isletmenin uygulayacagi fiyat politikasina
yonelik olarak tliketicinin fiyat duyarliligi ortadan kalkabilecektir (Giiven ve Sarusik,
2014, s. 30). Zeithaml ve digerleri (1996) tiiketicilerin daha fazla 6deme niyetin iki
ifade ile 6lgmeyi amaclamiglardir. Bu ifadeleri, tiiketicilerin isletme fiyatlarim
artirmis olsa dahi tekrar ayni isletmeyi tercih edebilecegi ve rakip firmalardan daha
fazla para 6demek durumunda kalsa bile ayni isletmeyi tercih edebilecegi olarak
belirtmek miimkiindiir.

o Sikayet niyeti: Memnuniyetsizlik, beklentilerin karsilanmamasi sonucunda
tiiketicileri yasadiklar1 duygusal durumu ifade etmektedir. Sikayet ise tiiketicilerin
yasadiklar1 bu olumsuz durum sonucunda ortaya koyduklar tepkiyi ifade etmektedir
(Boote, 1998, s. 142). Kog’a (2017, s. 280 - 282) gore tiiketicilerin sikayet etme
gidilerini; zararim1 karsilamak ya da tazminat kazanmak, oOfkelerini dindirmek,
hizmetin gelismesine katkida bulunmak ve baska miisterilerin zarar gormesini
onlemek olarak ifade etmek miimkiindiir. Zeithaml ve digerleri (1996) davranigsal
niyetleri 6lgmek amaciyla ortaya koyduklar1 Olgekte igsel cevap ve dissal cevap
olmak {izere tiiketicilerin yasadiklari memnuniyetsizliklerde iki farkli olumsuz
durumu igeren boyut oldugunu belirtmislerdir. igsel ve digsal cevap boyutlar: sikayet
niyeti ile ortiismektedir. Bu dogrultuda bakildiginda ilgili 6lgekte dort adet sikayet

niyeti ifadesi yer almaktadir. Bu ifadeleri; tiiketicilerin herhangi bir sorun yasamasi
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durumunda rakip isletmelere gitmeleri, yasadiklar1 sorunlari diger insanlarla
paylagmalari, isletmeye gitmesini tercih eden acenta vb. kurumlara bu olumsuz
durumlar1 aktarmalar1 ve yasadiklari olumsuz durumu isletme personeline sikayet

etmeleri olarak belirtmek mumkinddr.

2.1.5. Macera Turizmi

Macera turizmi son yillarda biiyiik 6l¢iide biiyiime gdstermektedir. Ozel ilgi
turizmi icerisinde dnemli bir nig haline geldigi ve en hizli bliylime kaydeden turizm
tiric oldugu dikkat c¢ekmektedir (Williams ve Soutar, 2009, s. 413). Macera
turizminin 6ziinde, macera aktivitelerine katilan bireylerin genel olarak adrenalin,
biiyliik heyecan duyma, korku, zorluklarin iistesinden gelme, basariya ulasma, risk
alma ve cesurca hareket etme istegi gibi duygu ve davranislarinin oldugu ifade

edilebilir (Swarbrooke, Beard, Leckie ve Pomfret, 2003, s. 7).

Macera turizmi, genel olarak risk, tehlike, heyecan ve adrenalini barindiran
aktiviteleri gerceklestirmek amaciyla insanlarin gerceklestirmek istedikleri
seyahatleri kapsamaktadir (Kane ve Tucker, 2004, s. 217). Macera turizmi, temel
cazibesini dogal arazilerin 6zelliklerinden alan, genellikle 6zel sportif ya da benzeri
ekipmanlar gerektiren ve katilimcilart icin heyecan verici bir deneyim sunan
aktiviteleri deneyimlemek amaciyla gerceklestirilen bir turizm tlirii olarak
tanimlanmaktadir (Buckley, 2006, s. 1). Macera turizmi, odiillendirici bir macera
deneyimi olusturmasi umuduyla satin alinan seyahat ve bos zaman aktivitelerini

ifade etmektedir (Swarbrooke ve digerleri, 2003, s. 16).

Macera turizminin igerisinde yer alan aktiviteler kolay ve zorlu aktiviteler
olarak iki farkli sekilde simiflandirilmaktadir. Kolay macera aktiviteleri genellikle
diisiik risk barindiran ve ¢ok fazla yetenek istemeyen aktiviteleri kapsamaktadir.
Giizel bir havada karavan ile kamp yapmak bu noktada 6rnek olarak gosterilebilir.
Zorlu macera aktiviteleri ise list diizey yetenek ve ciddi bir konsantrasyon gerektiren
yiiksek riskli aktiviteleri igermektedir. Cok zorlu hava sartlarinda bir dagin zirvesine
tirmanmaya c¢alismak bu noktada 6rnek olarak ifade edilebilir (Janowski, Gardiner ve

Kwek, 2021, s. 2).
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Macera turizmi genel olarak, rafting, dag ya da kaya tirmanisi, dag ya da kaya
inigi, deniz ya da akarsu kanosu, kayak, magara yiiriiylisii, sicak hava balonu,
parasiit, yamag parasiitii, dag bisikleti, dalis, snorkelle yiizme, sorf, riizgar/ugurtma
sorfii, karda motorlu kizak, jeep ve ATV safari, yelken kanat ile u¢gma ve bungee
jumping gibi aktiviteleri kapsamaktadir (Buckley, 2006, s. 2; Weber, 2001, s. 365).

2.2. Igili Arastirmalar

Arastirmanin bu kisminda, kisilik 6zellikleri, seyahat motivasyonu, algilanan
deger ve davranigsal niyetlere yonelik olarak literatiirde daha Once yapilan

aragtirmalara yer verilmektedir.

2.2.1. Kisilik Ozellikleri ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

Barrick ve Mount (1997), personelin performans seviyeleri ve bes faktor
kisilik ozellikleri arasindaki iligkiyi ortaya koymak adina yapmis olduklari meta-
analiz calismasinda, uyumluluk ve disa doniikliik kisilik o6zelliklerine sahip
personelin ortaya koydugu performans arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki

oldugu ifade edilmektedir.

Judge, Higgins, Thoresen ve Barrick (1999), personelin genel zihinsel
yetenekleri, kariyer basarilar1 ve bes faktor kisilik 6zellikleri arasindaki iligkiyi
belirlemek adina bir arastirma gergeklestirmislerdir. Yapilan aragtirmanin sonucuna
gore personelin kisilik o6zelliklerinden sorumluluk ile kariyerlerindeki basarisi

arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu ileri stirmiislerdir.

Taggar ve digerleri (1999), isletme biinyesinde yer alan ekiplerde liderligin
ortaya ¢ikisi ve bes faktor kisilik Ozellikleri arasindaki iligkiyi belirlemek
istemiglerdir. 480 personeli katildig1 arastirmanin sonucunda, kisilik 6zelliklerinden
sorumlulugun, liderligin ortaya c¢ikmasinda en etkili ozellik oldugu ortaya
konmaktadir. Liderligin ortaya cikisinda ikinci 6nemli kisilik 6zelliginin ise disa

doniikliik oldugu tespit edildigi goriilmektedir.

Salgado (2002) tarafindan ortaya konan bir arastirmada, personelin isyerinde

sergilemis oldugu zarar verici davranislar ve bes faktor kisilik 6zellikleri arasindaki
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iligki incelenmektedir. Arastirmanin sonucunda, personelin kisilik 6zelliklerinden
sorumluluk ile personelin sergilemis oldugu zarar verici davraniglar ve isten ayrilma

orani arasinda negatif yonlii anlaml iligkiler bulmuslardir.

Furnham, Petrides, Jackson ve Cotter (2002) tarafindan farkli sektorlerde yer
alan 82 personel iizerinde yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore; personelin bes
faktor kisilik 6zelliklerinin, calistiklar1 is ortami hakkindaki algilamalarini anlamli
derecede etkilemedigini ifade etmektedir. Buna karsin, kisilik ozelliklerinden
sorumluluk ile personelin is tatmin diizeyi arasinda pozitif yonde ve anlamli bir

iligkinin var oldugunu ortaya koymuslardir.

Turner (2003) tarafindan personelin 6grenme motivasyonu ile proaktif kisilik
ozellikleri ve bes faktor kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi belirlemek adina doktora
calismasi ortaya konmustur. Calismanin sonucunda, bes faktor kisilik 6zelliklerinden
disa dontiklik, deneyime aciklik ve sorumluluk faktorleri ile personelin 6grenme

motivasyonu arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu ortaya konmustur.

Lounsbury ve digerleri (2003) tarafindan personelin kariyer tatmini ile bes
faktor kisilik 6zellikleri arasindaki iliskinin ortaya konulmasi amaciyla bir ¢alisma
yaptlmistir. 14 farkli sektorde 6000 personel iizerinde gerceklesen c¢alismanin
sonuclarina gore, personelin kariyerlerine dair olan memnun olma diizeyleri ile bes
faktor kisilik o6zelliklerinden sorumluluk ve duygusal dengelilik arasinda pozitif

yonlii ve anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymuslardir.

Bakx (2007) tarafindan kisisel inisiyatif, inovasyon ve bes faktor kisilik
ozellikleri arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmak adina bir aragtirma ortaya konmustur.
106 otel personeli iizerinde anket teknigi ile yapilan ¢aligmanin sonuglarina gore
kisilik 6zelliklerinden deneyime agiklik ve duygusal dengelilik faktorlerinin, inovatif

davraniglarin en 6nemli belirleyicileri oldugu ileri siirtilmektedir.

Kim, Shin ve Umbreit (2007) tarafindan otel personelinin tiikenmislik
sendromu yasamasi ile bes faktor kisilik ozellikleri arasindaki iligkiler ortaya
konulmaya calisilmistir. Amerika’da faaliyet gosteren bir zincir otelin 8 ayn
subesinde calisan personel lizerinde gerceklestirilen ¢aligmanin sonuglarina gore,
personelin disa doniikliik kisilik 6zelligi ile tiikenmislik sendromu yasama durumu

arasinda negatif yonli ve anlamli bir iliski oldugu ileri siirilmiistiir. Bununla birlikte
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duygusal dengelilik kisilik o6zelligi ile tiikkenmislik sendromu yasama durumu

arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir iliski oldugunu bulmuslardir.

Moody (2007) tarafindan bireylerin ¢ok kiiltiirlii ortamlara adaptasyonlar ile
bes faktor kisilik 6zellikleri arasindaki iligskiyi belirlemek adina bir doktora ¢aligmast
ortaya konmustur. 116 6grenci lizerinde gergeklestirilen ¢alismanin sonuglarina gore,
bireylerin kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ve deneyime agiklik boyutlart ile ¢ok
kiltirlii ortamlara adaptasyonlar1 arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski oldugu

ortaya konmustur.

O’Neill ve Xiao (2010) tarafindan konaklama isletmesi yoneticilerinin
duygusal yorgunluklarina, mesleki faktorleri ve yoneticilerin bes faktor kisilik
ozelliklerinin etkisinin incelendigin bir ¢alisma ortaya konmustur. Amerika’da 36
ayrt otel isletmesinin 544 otel yoneticisi lizerinde gergeklestirilen calismanin
sonuglarina gore otel isletmelerinde disa doniik kisilik 6zelligine sahip personelin
istthdam edilmesinin katki saglayacagi ileri siiriilmiistiir. Ayni1 zamanda yoneticilerin
duygusal yorgunlugu ile kisilik 6zellikleri arasinda anlamli bir iliski bulundugu
bulgulanmistir. Disa doniik kisilik 6zelligine sahip bireylerin, duygusal
yorgunluktan, nevrotik (duygusal dengelilik) bireylere oranlar c¢ok daha az
etkilendigi ortaya konmustur. Ote yandan duygusal yorgunluk ile disa doniik kisilik
0zelligi arasinda anlamli ve negatif yonlii; duygusal yorgunluk ile nevrotik (duygusal
dengelilik) kisilik 6zelligi arasinda ise anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu ileri

surilmektedir.

Nelson (2011) tarafindan personelin satis performansi ile bes faktor kisilik
ozellikleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak adina bir doktora tezi caligmasi
yapilmistir. Bu ¢aligmanin sonucglarma gore, personelin satig performansi ile bes
faktor kisilik o6zellikleri arasinda anlamli higbir iliskinin bulgulanmadigi dikkat
¢ekmektedir.

Tekin (2012), yabancilasma ve bes faktor kisilik oOzellikleri arasindaki
iligkileri ortaya koymak amaciyla yaptig1 doktora ¢alismasinda 18 tane bes yildizl
otelde toplam 539 otel personeli ilizerinde anket teknigi kullanmistir. Calismanin
sonuglaria gore duygusal dengesizlik egilimi olan personelin kendisine ve topluma
karst yabancilasma yasadigi ortaya konmustur. Ayni1 zamanda personelde disa
doniikliik egilimini artmastyla kuralsizligin da artig1 ileri siirtilmustiir.
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Tekin, Turan, Ozmen, Turhan ve Kokgii (2012), bes faktor kisilik dzellikleri
ile catisma yOnetimi arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmak adina bir ¢alisma ortaya
koymuslardir. Calisma, 142 otel calisan1 tizerinde anket teknigi uygulanarak
gergeklestirilmistir. Calismanin sonuglarina gore, katilimcilarin deneyime aciklik
kisilik ozelligine ilk sirada sahip oldugu belirlenmistir. Aynm1 zamanda kisilik
ozelliklerinde disa doniikliik boyutu ile personelin kaginma stratejisi arasinda pozitif

yonlii ve anlaml1 bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Otken ve Cenkgi (2013) tarafindan farkli sektdrlerde calisan personelin bes
faktor kisilik 6zellikleri ile orgiitsel muhalefet seviyeleri arasindaki iliskiyi belirmeye
yonelik bir ¢alisma gerceklestirilmistir. 350 kisi lizerinde yapilan aragtirmaya gore
sorumluluk kisilik 6zelligine sahip personelin hem yapicit hem de sorgulayici bir
muhalefet tarzi sergiledigi belirlenmistir. Diger yandan nevrotik (duygusal
dengelilik) kisilik 6zelliginin orgiitsel muhalefeti olumsuz yonde etkiledigi tespit

edilmistir.

Yesil ve Sozbilir (2013), kisiligin isyerinde bireysel inovasyon davranisi
tizerindeki etkilerini incelemek {lizere Kahramanmarag’ta yer alan kiigiikk ve orta
Olcekli otellerde calisan 215 personel {izerinde anket teknigi ile bir c¢aligma
gerceklestirmislerdir. Calismanin  sonucglarina  gore, kisilik  6zellikler1  alt
boyutlarindan deneyime agiklik boyutu ile bireysel inovasyon davraniglar: arasinda

anlamli ve pozitif yonde bir iligki oldugunu tespit etmislerdir.

Nurul, Kozako, Safin ve Rahim (2013) tarafindan otellerde ¢alisan personelin
zarar verici davraniglari ile onlarin bes faktor kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik bir arastirma gerceklestirilmistir. 178 otel personeli ile yapilan
calismanin sonuglarina gore, kisilik 6zelliklerinden uyumluluk alt boyutu ile zarar
verici davraniglar arasinda anlamli ve negatif yonlii; nevrotik (duygusal dengelilik)
kisilik 6zelligi ile zarar verici davraniglar arasinda ise anlamli ve pozitif yonlii bir

iligkinin var oldugu ileri siiriilmiistiir.

Yildirnrm (2014) tarafindan, ¢alisanlarin bes faktor kisilik ozellikleri ile is
tatminleri arasindaki iligkileri ortaya koymak admna doktora tez caligmasi ortaya
konmustur. Calisma, Alanya’da yer alan 12 adet bes yildizli otelde ¢alisan 471
personel iizerinde anket teknigi uygulanarak yapilmistir. Calisma sonuglarina gore,
i¢sel tatmin ile kisilik 6zelliklerinden deneyime agiklik ve sorumluluk alt boyutlar
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arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu ileri siiriilmiistiir. Duygusal
dengelilik alt boyutunun digsal tatmini negatif yonde, deneyime agiklik alt boyutunu
ise pozitif yonde etkiledigi bulgulanmistir. Duygusal dengelilik alt boyutunun genel
is tatminini negatif yonde etkiledigi ancak deneyime agiklik alt boyutunu pozitif

yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Sentiirk (2014), liderlik davranislarinin etik boyutunu kisilik, orgiit kiiltiirt,
dini yonelim, aile ¢evresi, is ¢evresi, bireysel ve kurumsal 6zellikler gibi degiskenler
agisindan incelemek adina doktora tez ¢alismasi ortaya koymustur. ilgili calisma,
Antalya’da yer alan 4-5 yildizli konaklama isletmelerinde gorev yapan 312 yoOnetici
tizerinde anket teknigi uygulanarak gercgeklestirilmistir. Calisma sonucuna gore,
kisilik Ozelliklerinden uyumluluk ve agiklik alt boyutlar1 ve orgiit kiiltiirii tipleri
arasinda yer alan klan kiiltliriiniin etik liderlik ile anlamli bir iliskisi oldugu ileri

stirilmiistiir.

Temeloglu (2014) tarafindan turistik riinleri satin alan turistlerin kisilik
ozelliklerini belirleme, bu kisilik o6zelliklerine gore algiladiklart risk tiirlerinin
belirleme ve kisilik 6zellikleri ile algilanan riskin yeniden satin alma davranisi ile
iligkini belirleyebilmek adina bir doktora tez ¢aligmasi ortaya konmustur. Uygulama
alan1 olarak Canakkale ve Balikesir’de yer alan 4-5 yildizli resort konaklama
isletmelerinde tatillerini gerceklestiren 398 yerli turist secilmistir. Katilimcilardan
anket teknigi kullanilarak veriler elde edilmistir. Calisma sonucuna gore, kisilik
ozellikleri ile algilanan risk ve tutum arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki

oldugu belirlenmistir.

Koéroglu (2014), turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin meslek secimi ile
kisilik ozellikleri arasindaki iligkiyi belirlemek adina bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Bu
calisma, egitimini turizm rehberligi boliimiinde gerceklestiren 148 dgrenci ile anket
teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir. Calismanin sonucuna gore, turizm rehberligi
egitimi alan Ogrencilerin kisilik 06zelliklerinin deneyime agiklik ve sorumluluk
boyutlart oldugu, ayn1 zamanda &grencilerin meslek secimi ile kisilik ozellikleri

arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligkinin var oldugu bulgulanmaistir.

Akgilindiiz, Dalgic, Kale ve Karakan (2015) tarafindan bes faktor kisilik
ozelliklerinin dontisiimcii liderlik davraniglarina etkisi ortaya koymak adina yapilan
calisma, 300 otel personeli lizerinde anket teknigi uygulanarak gergeklestirilmistir.
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Calismanin sonucuna gore, kisilik 6zelliklerinden deneyime agiklik ve sorumluluk alt
boyutlar1 ile dontsiimeii liderlik davraniglar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir

iliskinin var oldugu bulgulanmistir.

Topcu ve Basim (2015), KOBI’lerde calisan personelin kisilik 6zellikleri ile
isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi aragtirmiglardir. 421 personel {izerinde
yapilan arastirmanin sonuglarma gore bes faktor kisilik 6zelliklerinden nevrotiklik
(duygusal dengelilik) personelin isten ayrilma niyetleri {izerinde anlamli ve pozitif
yonde bir iliski var oldugu ileri siiriilmiistiir. Diger yandan, personelin bes faktor
kisilik ozelliklerinden olan sorumluluk boyutu ile personelin isten ayrilma niyeti

arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligkinin var oldugu bulgulanmustir.

Arpaci (2015) tarafinda personelin kisilik 6zellikleri ile is edimi arasindaki
iligkiyi ortaya koymak adina Kusadasi’nda yer alan 5 yildizli konaklama
isletmelerinde gorev yapan 225 konaklama isletmesi personeli iizerine anket teknigi
kullanilarak bir yliksek lisans tezi ¢aligmasi ortaya konmustur. Calisma sonucuna
gore, bes faktor kisilik Ozellikleri boyutlarindan disa doniikliik ve sorumluluk
boyutlart ile is edimi arasinda anlamli bir iligkinin bulunmadig1 ancak duygusal
dengelilik (nevrotiklik), uyumluluk ve deneyime agiklik boyutlari ile is edimi

arasinda anlamli bir iligki oldugu ifade edilmektedir.

Kvasova (2015), Kibris’1 ziyaret eden yabanci turistlerin kisilik 6zellikleri ile
cevrecilikleri arasindaki iligkiyi tanimlamak amaciyla 227 turist iizerinde anket
teknigi kullanarak bir ¢alisma ortaya koymustur. Ilgili ¢alismanin sonuglarina gére,
uyumluluk, sorumluluk, disa dontikliik ve duygusal dengeliliin ¢evre dostu turist
davraniglar1 ile pozitif yonde ve anlaml iligkili oldugunu ancak deneyime aciklik
boyutu ile ekolojik eylem arasinda anlamli herhangi bir iliski olmadigini ileri

surmiuistiir.

Keskin (2016), bes faktor kisilik 6zellikleri ile cam tavan engeli arasindaki
iliskileri ortaya koymak adina Antalya’nin Kundu bolgesinde faaliyet gosteren 17
adet bes yildizl1 otelde gdrev yapan 279 personele anket teknigi kullanarak yiliksek
lisans tezi c¢alismasimi ortaya koymustur. Ilgili ¢alismanin sonuclarma gore,
personelde uyumluluk, deneyime agikli ve disa doniikliik kisilik 6zelliklerinin baskin
oldugu ve personelin cam tavan engeli algilar ile kisilik 6zellikleri arasinda anlamli
farkliliklar bulundugu ortaya konmustur.
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Oztiirk (2016) tarafindan hiiziin turizmi katithmecilarinim kisilik yapilari,
motivasyonlar: ve memnuniyetleri arasindaki iligkileri tespit etmek adina bir yiiksek
lisans tez c¢alismasi ortaya konulmustur. Calisma, Sinop Tarihi Cezaevi Miizesini
gezen 342 turist ilizerinde anket teknigi kullanilarak uygulanmistir. Calisma
sonuclarina gore, kisilik yapisi ile motivasyon ve memnuniyet arasinda diisiik
diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Kisilik yapisinin, memnuniyet iizerinde diisiik

diizeyde etkisi bulunmustur.

Ikiz (2016), yerli turistlerin farkl kisilik dzelliklerinin satin alma karar siireci
asamalarda etkisinin incelenmesi ve yerli turistlerin turistik tercihlerinin bir
analizinin yapilmasi adina bir doktora tez ¢aligmasi ortaya koymustur. 2015 yil
icerisinde Tiirkiye sinirlar icerisinde yer alan konaklama isletmelerinde konaklamis
ve 18 yas tlizerindeki 402 yerli turist lizerinde anket teknigi uygulayarak calismayi
gerceklestirmistir. Tlgili calismanin sonuglarina gére, yerli turistlerin farkli kisilik
Ozelliklerinin satin alma karar siirecinin ilk dort agsamasinda herhangi bir farkliliga
neden olmadigi, ancak karar verme siirecinin son asamasit olan satin alma sonrasi
davraniglarda kisiligin disa dontikliik ve duygusal dengelilik boyutlarinda farkliliga
neden oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda katilimcilarin kisilik 6zelliklerinin, bir
yil i¢inde tatile ¢ikma sikliklar1 ve tercih ettikleri turizm tiirleri tizerinde etkili oldugu

bulgulanmastir.

Deniz (2016), konaklama isletmesi personelinin bes faktor kisilik 6zellikleri
ile sendika algilar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymak adina bir yiiksek lisans tezi
calismasi ortaya koymustur. Ilgili calisma Antalya ilinin Kemer bdlgesinde faaliyet
gosteren 18 adet bes yildizli oteldeki 418 personel iizerinde anket teknigi
uygulanarak gergeklestirilmistir. Calisma sonuglarina gore, personelin sendika
algilariyla hem kisilik 6zellikleri hem de bazi demografik 6zellikleri arasinda anlamli

iligki ve farkliliklar oldugu ileri stiriilmiistiir.

Tekin (2017) tarafindan temel amaci, hizmete yonelme egilimleri ve kisilik
Ozellikleri hakkinda bilgi veren bireylerin hizmet yoOnelimi arasindaki iligkiyi
incelemek olan bir calisma gerceklestirilmistir. lgili calisma, Ankara’da yer alan 5
yildizl1 konaklama isletmelerinde farkli departmanlarda gérev yapan 186 personele
anket teknigi uygulanmasi ile gerceklestirilmistir. Calisma sonucuna gore,

konaklama isletmesi personelinin kisilik 6zelliklerinden deneyime agiklik boyutu ile
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hizmet odakli yaklasim arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu

bulgulanmastir.

Arslan (2017) tarafindan konaklama isletmelerinde gérev yapan personelin
kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi, bu 6zelliklerin, is tatminine ve oOrgiitsel bagliliga
etkisinin incelenmesi ve personelin kisilik ozellikleri ile orgiitsel bagliliklart
arasindaki iliskiye is tatminin aracilik edip etmedigini ortaya koymak adina bir
doktora tez calisma gerceklestirilmistir. Tez ¢alismasi, 2016 yilinin Mayis ayinda
Antalya bolgesinde yer alan dokuz adet 4-5 yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan
916 personele anket teknigi uygulanarak gergeklestirilmistir. Calisma sonuglarina
gore, otel isletmelerinde calisan personelin bes faktor kisilik 6zellikleri ile ig tatmini
ve oOrglitsel bagllik arasinda anlamli bir iliskinin var oldugu ileri siiriilmiistiir. Ayn
zamanda is tatmininin, bes faktor kisilik 6zelliklerinin orgiitsel baglilik iizerindeki

etkisinde bir aracilik rolii oynadig bulgulanmstir.

Ozkan (2017), algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskide kisilik ozelliklerinin roliinii belirlemek admma bir doktora tez c¢alismasi
gerceklestirmistir. Ilgili tez ¢alismasi, Istanbul’da yer alan 4-5 yildizli konaklama
isletmelerinde gorev yapan 71’1 ¢evrimi¢i, 320’si yiiz yiize olmak iizere toplam 391
kisi iizerinde anket teknigi uygulanarak gergeklestirilmistir. Calismanin sonuglarina
gore, konaklama isletmesinde calisanlarin genellikle, kisilik 6zelliklerinde disa
doniikliik, uyumluluk, deneyime agiklik ve sorumluluk boyutlarini tasidiklar:
belirlenmistir. Kisilik 6zelliklerine ait tiim boyutlarin algilanan orgiitsel destek
araciligiyla duygusal baglilik iizerinde dogrudan olmasa da etkili oldugu ileri

surilmektedir.

2.2.2. Seyahat Motivasyonlar ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Dann (1977), turistlerin seyahat etmesine etki eden nedenleri ortaya koymak
adina bir arastirma yapmustir. 422 kisiye anket teknigi kullanarak yapilan bu
aragtirma sonucuna gore bireyleri seyahat etmeye yonelten itici faktorler; yalniz
kalmaya tepki, benlik yiikseltme istegi, fantezi arayis1 ve kagis istegi olarak
gruplandirilmaktadir.
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Crompton (1979), haz tatilcilerinin destinasyon se¢imindeki motivasyonlarini
belirlemek amaciyla bir ¢alisma gerceklestirmistir. Yapilandirilmig goriisme formu
kullanilarak 39 kisi lizerinde gergeklestirilen bu c¢alismanin sonucuna gore itici
faktorler; kagis, kendini kesfetme, yenilik, rahatlama, sosyal etkilesim ve prestij
olarak ortaya konulurken c¢ekici faktorlerin ise yenilik ve egitim oldugu ileri

stirilmiistiir.

Yuan ve McDonald (1990), itici ve gekici faktorler kavramlarini kullanarak
yurtdisi seyahatlerin motivasyonlarin incelemek adina 1500 kisiye anket teknigini
kullanarak bir arastirma ortaya koymuslardir. Bu arastirmanin sonucuna gore
bireylerin itici seyahat motivasyonu faktorleri; kagis, yenilik, prestij, rahatlama,
sosyal iligkileri gelistirme olarak ortaya konulurken, ¢ekici faktorler ise tarihi ve
kiiltiirel degerler, biitce, dogal ¢evre, aveilik imkanlar1 ve ulagim kolayligi oldugu

ileri stirilmustiir.

Fodness (1994), bos zaman seyahat motivasyonunu o6lgmek amaciyla bir
arastirma ortaya koymustur. 402 kisiye anket teknigi, 128 kisiye ise odak grup
goriismesi ve gozlem teknigi kullanarak yaptigi ¢alismanin sonuglarma gore itici
faktorler, kacis, rahatlama, dinlenme ve rekreasyon olarak ortaya konulmustur.

Cekici faktorlerin ise egitim, kiiltiir ve tarihi mirastan olustugu savunulmustur.

Uysal ve Jurowski (1994), itici ve cekici faktorler arasindaki iliskiyi ortaya
koymak adina bir calisma gerceklestirmislerdir. Anket teknigi kullanilarak 9367
kisiye ulasilan arastirmanin sonuglarina gore itici faktorlerin aile ile birlikte olma
istegi, kiiltiirel deneyim yasama arzusu, sportif deneyimler yasama arzusu ve kacis
oldugu one siiriilmiistiir. Cekici faktorlerin ise eglence olanaklari, dinlenme
olanaklari, doga, kiiltiirel miras, uygun fiyat ve kirsal alandan olustugu ortaya

konmustur.

Turnbull ve Uysal (1995), yurtdisina seyahat eden Alman turistlerin
Karayiplere yaptiklari seyahatlerdeki motivasyonunu incelemek adina 312 kisiye
anket teknigi kullanarak bir arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirma sonucuna gore
itici faktorler; kiiltiirel deneyimler, kagis, spor, prestij ve statlii sahibi olma, aile
deneyimini tekrar yasama istegi olarak ortaya konulmustur. Cekici faktorler ise
kiiltiirel miras, rahat ortam, dinlenme imkanlari, agik hava imkanlari, kirsal alanlari
coklugu ve makul fiyattan olusmaktadir.
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Cha, McCleary ve Uysal (1995), Japon turistlerin yurtdisi seyahat
motivasyonlarini belirlemek amaciyla bir ¢aligma gergeklestirmislerdir. 1199 kisiye
anket teknigi kullanilarak yapilan arastirmanin sonucuna gore itici faktorler eglence
imkanlari, rahatlama, bilgi arayisi, macera arayisi, spor, statii sahibi olma, prestij ve

aile ile birlikte vakit gegirme olarak ortaya konulmustur.

Uysal, McGehee ve Loker-Murphy (1996), Avustralya’dan yurtdisina seyahat
eden turistlerin seyahat motivasyonlarint belirlemek amaciyla 448 kisiye anket
teknigi kullanarak bir arastirma gerceklestirmislerdir. ilgili arastirmanin sonucuna
gore itici faktorler, spor ve macera, arayisi, kiiltiirel deneyim sahibi olma istegi, aile
ile birlikte vakit gecirme, prestij ve kagis seklinde ortaya konulmustur. Cekici
faktorlerin ise kiiltiirel miras, bos zaman aktiviteleri, dinlenme imkanlari, ac¢ik hava

aktiviteleri ve makul fiyatlar oldugu ileri siiriilmektedir.

Sirakaya ve McLellan (1997), yiiksekokulda 6grenim gore O0grencilerin tatil
yeri secimlerine etki eden faktorleri belirlemek amaciyla 181 kisiye anket teknigi
kullanarak bir arastirma gergeklestirmislerdir. Calisma sonuglarina gore itici faktorler
giinlik yasamin monotonlugundan kurtulma, eglenme imkanlari, yeme — i¢me
imkanlar, kiiltiirel olaylar ve sportif etkinlikler oldugu ortaya konulmustur. Cekici
faktorlerin ise yoresel konaklama olanaklari, tatil maliyeti, glivenlik ve aligveris

olanaklar1 oldugu ileri stiriilmiistiir.

Josiam, Smeaton ve Clements (1999), iiniversitede Ogrenim goren
ogrencilerin tatil zamanlarinda tercih ettikleri destinasyonlar1 neden tercih ettiklerini
ortaya koymak amaciyla bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Bu ¢alismay1 795 kisiye
anket teknigi kullanarak gerceklestirmislerdir. ilgili calismanin sonuglarmna gore itici
faktorleri, degisik yerlerde bulunmak, giines, kum ve sorf deneyimi yasamak,
rahatlama, dinlenme imkanlar1 ve prestij olusturmaktadir. Cekici faktér unsurlarini
ise arkadaglarla birlikte vakit ge¢irme, makul fiyat ve bos zaman olanaklar

olusturmaktadir.

Jang ve Cai (2002), yurtdigmma giden Ingiliz turistlerin seyahat
motivasyonlarinit ortaya ¢ikarmak adina yaptiklari calismada 964 kisiye anket
teknigini uygulamiglardir. Calismanin sonucuna gore itici faktorleri bilgi arayisi,
kacis ve aile ile vakit gecirme istegi olusturmaktadir. Cekici faktorleri ise eglence
olanaklari, acik hava aktiviteleri, temizlik ve glivenlik olusturmaktadir.
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Kim, Lee ve Klenosky (2003), Kore Milli Parklarina yapilan ziyaretlerin
arkasinda hangi motivasyonlarin yer aldigmi belirlemek adina bir ¢aligma
gerceklestirmislerdir. 2720 kisiye anket teknigi kullanilarak yapilan c¢alismanin
sonucunda itici faktorler; aile ile birlikte olma, arastirma istegi, saglik ve dogal
kaynaklar, kagig, macera arayisi, dostluk ve arkadaslik kurmadan olusmaktadir.
Cekici faktorlerin ise tesisler, erisilebilirlik, ulasim, temizlik ve giivenlikten olustugu

sonucuna varilmstir.

Sirakaya, Uysal ve Yoshioka (2003), Japonya’dan Tirkiye’ye gelen
turistlerin motivasyonlarini belirlemek adma 313 kisiye anket teknigi kullanarak bir
calisma gergeklestirmislerdir. lgili ¢alismanin sonuglarina gore itici faktorleri,
tanidik ve akraba iligkilerini gelistirme istegi, kagis, arkeoloji ve tarih alaninda yeni
yerler gérme, gergeklestirdigi seyahat ile dviinme, maddi olarak rahat bir sekilde
yasama istegi olusturmaktadir. Cekici faktorlerin ise yerel kiiltlir ve doga oldugu 6ne

stirilmiistiir.

Yoon ve Uysal (2005), turist motivasyonunu anlamak amaciyla yaptiklart
calismada 148 kisiye anket teknigi uygulamislardir. Calismanin sonucuna gore itici
faktorleri; heyecan arama, yeni seyler O0grenme, dinlenme imkanlari, bir seyi
basarmis olma, aile ile vakit gecirme, eglenme istegi, evden uzaklagsma istegi ve
degisik yerlerde bulunma istegi olusturmaktadir. Cekici faktorlerin ise temizlik,

aligveris, gece hayati ve yerel kiiltiir oldugu ileri stirilmektedir.

Jang ve Wu (2006), Tayvan’daki tglinci yas turistlerin seyahat
motivasyonlarini belirlemek adina bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Bu ¢alisma 353
kisiye anket teknigi kullanilarak ortaya konmustur. ilgili ¢aligmanin sonucuna gore
itici faktorler kendini gelistirme istegi, 6zsayg1, yenilik ve bilgi arayisi, rahatlama ve
sosyal olma istegi olarak ortaya konmustur. Cekici faktorleri ise hijyen ve temizlik,
destinasyonun giivenli olmasi, dogal ve tarihi giizellikler, konaklama ve yeme i¢cme

imkanlar1, etkinlik imkanlar1 ve tatilin ucuz olmasi olusturmaktadir.

Chang (2007), paket tur satin alarak Tayvan’dan iilke disinda seyahat eden
turistlerin seyahat motivasyonlarint arastirmak amaciyla bir ¢aligma ortaya
koymustur. Bu calismayr 39 kisi ile yapilandirilmis goriisme formu kullanarak

gerceklestirmistir. Caligma sonucuna gore itici faktorleri kacis ve arkadas tavsiyesi
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olustururken c¢ekici faktorleri; aligveris imkanlari, uygun fiyath tatil imkani, farkl

tilkelerin sahip oldugu ¢ekicilikleri yerinde goérme arzusu olusturmaktadir.

Correira, Valle ve Mogo (2007), Portekiz’den yurtdisina seyahat eden
turistlerin motivasyonlarini ortaya koymak amaciyla gerceklestirdikleri arastirmada
1097 kisiye anket teknigi uygulamiglardir. Calisma sonucuna gore itici faktorleri;
yenilik ve bilgi arayisi, sosyal olma ve sahip olunan bos zamani degerlendirme istegi
olusturmaktadir. Cekici faktorler ise etkinlik imkanlari, dogal gilizellikler ve

konaklama ve yeme-igme imkanlar1 olarak ortaya konulmustur.

Sangpikul (2008), Tayland’a seyahat eden Japon tiglincii yas grubuna dahil
turistlerin  seyahat motivasyonlarin1 belirleyebilmek amaciyla bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Anket teknigi kullanilarak 415 kisiye ulasilan ¢alismanin
sonucuna gore itici faktdrleri; yenilik ve bilgi arayisi, rahatlama, dinlenme ve kendini
gelistirme istegi olusturmaktadir. Cekici faktorleri ise tarihi ve kiiltiirel degerler,
ulasim kolayligi, alisveris yapabilme imkani, bos zaman gecirme imkanlari,

destinasyonun giivenli olmasi, hijyen ve temizlik olusturmaktadir.

Demir (2010), Dalyan’a 6zgii degerlerin, turistlerin bu bolgeyi se¢mesine
etkisini ortaya koymak amaciyla 300 kisiye anket teknigi kullanarak bir ¢aligma
ortaya koymustur. Ilgili ¢alismanm sonucuna gore ¢ekici faktdrleri; konaklama ve
ulasim olanaklari, tarihi ve dogal gekicilikler, rekreasyonel ¢ekicilikler ve sosyo-

kiiltiirel degerler olusturmaktadir.

Mohammad ve Som (2010), Urdiin’ii ziyaret eden turistlerin seyahat
motivasyonlarii arastirmak amaciyla bir calisma ortaya koymuslardir. ilgili ¢alisma
615 kisiye anket teknigi uygulanarak gerceklestirilmistir. Caligma sonucuna gore itici
faktorler; daha Once bulunmadigi bir yere gitme arzusu, yeni hayat bigimleri ve
gelenekleri yerinde gorme ve degisik kiiltiirlere kars1 duyulan kesfetme arzusu olarak
ortaya konmustur. Cekici faktorleri ise dogal, tarihi ve kiiltiirel degerler, vize alma

kolaylig1 ve yoresel lezzetler olugturmaktadir.

Van Vuuren ve Slabbert (2011), tatilcilerin resort otelleri tercih etme
sebeplerini ve seyahat davraniglarini seyahat motivasyonlari ¢ercevesinde ortaya
koymak amaciyla bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Bu calismada 150 kisiye anket
teknigi uygulanmistir. Calisma sonucuna gore resort ziyareti yapan tatilcilerin itici

faktorlerini; dinlenme, rahatlama, heyecan verici etkinliklere katilma istegi, sosyal
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etkilesimde bulunma, yeni bilgi arayis1 ve yasamina zenginlik katma istegi

olusturmaktadir.

Evren ve Kozak (2012), Eskisehir’e 6zgii degerlerin turistlerin bu bolgeyi
tercih etmesine etkisini ortaya koymak amaciyla bir calisma gerceklestirmislerdir.
Ilgili caliyma 235 kisi iizerinde anket teknigi uygulanarak gerceklestirilmistir.
Calismanin sonucuna gore Eskisehir’in ¢ekici faktorlerini; dogal, tarihi ve kiiltiirel
degerler, eglence, egitim, aligveris, parklar ve gezi alanlari, yerel yonetim ve sportif

faaliyetler olugturmaktadir.

Negrusa ve Yolal (2012), Romanya’da yasayan genclerin kiiltlir turizmini
tercih etmelerindeki seyahat motivasyonlarini ortaya koymak amaciyla bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Anket teknigi kullanilarak 200 kisiye ulasilan calismanin
sonucuna gore itici faktorleri; bilgi birikimini artirma, egitim, yenilik arayisi, degisik
kiiltiirleri yerinde gbrme istegi ve tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip destinasyonlari

ziyaret etme istegi olusturmaktadir.

Kurnaz, Ceken ve Kilig (2013), yerli turistlerin hiiziin turizmini tercih
etmelerinde etkili olan seyahat motivasyonlarini ortaya koymak amaciyla bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Ilgili ¢alisma 342 kisiye anket teknigi uygulanarak ortaya
konmustur. Calismanin sonucuna gore hiizin turizmine katilan kisilerin itici
motivasyon faktorlerini; hiizlin, savas, rahatlama, kacis ve aile ve akraba iiyelerini

bulma olusturmaktadir.

Harman, Cakic1 ve Akatay (2013), Istanbul’u ziyaret eden sirt cantalilarn
seyahat motivasyonlarini belirlemek amaciyla bir ¢alisma ortaya koymuslardir. 887
kisiye anket teknigi kullanilarak ortaya konan c¢alismanin sonucuna gore itici
faktorleri, diinyay1 tanima, deneyim arayisi, sosyallesme, sakinlik arayisi ve yetenek

olusturmaktadir.

Harman (2014), bagimsiz bir sekilde seyahatlerini gerceklestiren yerli
gezginlerin motivasyonlarin1 belirlemek amaciyla calisma gergeklestirmistir. 163
kisiye anket teknigi kullanilarak ortaya konan calismaya gore itici faktorleri; diger
kiiltiirleri tanima, sosyallesme, deneyim yasama, yetenekleri sergileme, kisisel

gelisim ve rahatlama olusturmaktadir.
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Battour, Ismail, Battor ve Awais (2014), Malezya’y: ziyaret eden turistleri
seyahat motivasyonlarmi &lgmek admna bir calisma gerceklestirmislerdir. lgili
arastirmada 1300 kisiye anket teknigi kullanilarak ulagsmiglardir. Calisma sonucuna
gore Malezya’y1 ziyaret eden turistlerin itici faktorlerinde; yeni insanlarla tanismak,
daha once arkadaslarimin gitmedigi bir yere gitmek, seyahatim hakkinda konusmak,
ailemin daha once yasadig1 bir yeri ziyaret etmek, akraba/arkadaslar1 ziyaret etmek,
ailemle birlikte vakit ge¢irmek ve gorebildigim kadar yer gorebilmek unsurlarinin 6n
plana ciktigi gorilmektedir. Cekici faktorlerde ise olaganiistii manzara, daglik
alanlar, dogal ekolojik alanlar, bozulmamis ve kirlenmemis ¢evre, hijyen ve temizlik
standartlari, aligveris olanaklar1 ve st diizey restoranlarin bulunmasi One

cikmaktadir.

Cetinsoz ve Artuger (2014), yabanci turistlerin Antalya’yr se¢mesine etki
eden faktorleri ortaya koymak amaciyla bir ¢aligma gerceklestirmiglerdir. 408 kisiye
anket teknigi kullanilarak ulasilan ¢alismanin sonucuna gore ¢ekicilik faktorlerini;

hijyen, giivenlik, dogal giizellikler, parklar, iklim ve plajlar olusturmaktadir.

Wang, Fong ve Law (2015), Cinli turistlerin Makao ozerk bolgesine
gerceklestirdikleri ziyarete etki eden seyahat motivasyonlarini ortaya koymak adina
bir calisma gergeklestirmislerdir. Ilgili calismay1 388 kisiye anket teknigi kullanarak
ortaya koymuslardir. Calisma sonucuna gore cekici faktorlerini; kumarhanelerin
varlig, dogal, tarihi ve kiiltiirel c¢ekicilikleri ziyaret, aligveris olanaklari,

destinasyonun yakin olmasi ve arkadas ve akraba ziyaretleri olusturmaktadir.

Dalgic ve Birdir (2015), yayla turizmine katilan turistlerin seyahat
motivasyonlarm ortaya koymak adma arastirma gergeklestirmislerdir. Ilgili
arastirmada anket teknigi kullanilarak 231 kisiye ulagilmistir. Calisma sonucuna gore
yayla turizmine katilan bireylerin itici seyahat motivasyonlarinda; fiziksel olarak
rahatlama, ruhsal olarak yenilenme, stresten uzaklasma, doga ile i¢ ige olma One
cikmaktadir. Cekici seyahat motivasyonlarinda ise farkli iklim, serin ortam, temiz
hava, yasadig1 yere yakinlik, ulagim imkanlarinin rahat olmasi, yazin dinlenmek i¢in

uygun bir firsat olmasi ve yiiriiyiis yapabilme imkaninin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Akdag, Akgiindiiz, Giiler ve Benli (2015), Hatay’a gelen yerli turistlerin
seyahat motivasyonlarii belirlemeye yonelik arastirma ortaya koymuslardir. Tlgili
aragtirmanin sonucunda turistlerin Hatay’1t seyahatlerindeki motivasyonlarinda;
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kiiltiirel ve tarihi eserler hakkinda bilgi saglamak, eglenmek, macera yasamak, saglik
ve huzur bulmak, rahatlama, dinlenme amacgh ziyaret etme ve yeme-igme amacl

ziyaret etme unsurlar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Yazicioglu ve Akbulut (2016), Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin
seyahat motivasyonlarini ortaya koymak amaciyla gerceklestirdikleri arastirmada
390 kisiye anket teknigi kullanarak ulagmiglardir. Calisma sonucuna gore itici
faktorleri; bilgi, rahatlama, eglence, prestij, yeni yerler kesfetme, yeni kiiltiir ve

yasam tarzi kesfetme olusturmaktadir.

Akglindiiz ve Kizilcalioglu (2016), seyahatlerinde Likya Yolu’nu yiiriimeyi
tercih eden turistlerin seyahat motivasyonlarini belirlemek amaciyla yaptiklar
calismada 407 kisiye anket teknigi kullanarak gerceklestirmislerdir. Calisma
sonucuna gore itici faktorleri sosyallesme, kendini gerceklestirme, bagimsiz seyahat

etme, diinyay1 tanima, deneyim ve sakinlik olusturmaktadir.

Peter ve Anandkumar (2016), Dubai’de gerceklestirilen aligveris festivalini
ziyaret eden turistlerin seyahat motivasyonlarini ortaya koymak adina bir ¢aligma
gerceklestirmislerdir. Calisma sonucuna gore itici faktorleri; bilindik bir yerde
bulunma arzusu, degisik deneyimler yasama istegi ve kendini gelistirme arzusu
olusturmaktadir. Cekici faktorleri ise giivenlik, aligveris, kiiltiirel deneyim ve aktivite

olanaklar1 olusturmaktadir.

Wang (2016), tiniversitede 6grenim gore 6grencilerin turistik deneyimlerinin
ardinda yatan seyahat motivasyonlarin1 ortaya koymak adina bir ¢alisma
gerceklestirmistir. 255 kisiye anket teknigi kullanilarak ulasilan ¢alismanin sonuca
gore itici faktorleri; yeni yerler kesfetme istegi, rahatlama, dinlenme, sosyal olma ve
degisik deneyimler yasama arzusu olusturmaktadir. Cekici faktorleri ise dogal cevre,

eglence olanaklar ve aktivite olanaklari olusturmaktadir.

Caber ve Albayrak (2016), kaya tirmanisi yapan turistlerin itici ve gekici
faktorleri kullanarak motivasyonlarint netlestirmek amaciyla bir calisma
gerceklestirmislerdir. 473 kisiye anket teknigi kullanilarak ortaya konan g¢alisma
sonucuna gore itici faktorleri; yaraticilik, risk alma, kendine meydan okuma, fiziksel
ortam, taninma ve arinma olusturmaktadir. Cekici faktorleri ise dinlenmeye ve
rahatlamaya uygun ortam, tirmanis i¢in gerekli altyapi, farkli ve yeni tirmanma alani,

tirmanma disindaki bos zaman aktiviteleri olusturmaktadir.
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Song, Liu ve Huang (2016), Cinli turistlerin Tayvan’a gitme motivasyonlarini
belirlemek adma bir ¢alisma ger¢eklestirmislerdir. 27 kisi ile yart yapilandirilmisg
gorisme formu kullanilarak ortaya konan ¢alisma sonuglara gore itici faktorleri;
yeni/farkli bir destinasyona gitme arzusu, hayalleri gerceklestirme istegi
olusturmaktadir. Cekici faktorleri ise yerel halkla kaynagma olanagi, dogal ve giizel

manzara ve yoresel yemekler olugturmaktadir.

Bideci ve Albayrak (2016), Mira Antik Kenti’ni ziyaret eden Rus ve Alman
turistlerin seyahat motivasyonlarini ortaya koymak adina arastirma yapmiglardir.
Arastirmada anket teknigi ile 622 Rus ve Alman turiste ulasilmstir. lgili calismanim
sonucuna gore hem Rus hem de Alman turistlerin Mira Antik Kentini ziyaret etme
motivasyonlari; antik kentin tarihi, goriilmesi gereken bir yere gitme arzusu, antik

kent ile ilgili bir seyler 6grenme, antik kentin dogasi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ulker, Kiligarslan ve Derman (2016), kano sporuna katilim motivasyonunu
belirlemek iizerine bir ¢alisma ortaya koymuslardir. ilgili ¢alisma 89 kisiye anket
teknigi uygulanarak gergeklestirilmistir. Caligmanin  sonucuna goére seyahat
motivasyonlarinda; kano sporunda iyi olmak, fiziksel yeteneklerimi kullanmak,
fiziksel beceri ve yeteneklerimi gelistirmek, aktif olmak, fiziksel olarak zinde
kalmak, stres ve gerginligimi atmak, sakinlesmek, yaratict olmak, yakin arkadasliklar
gelistirmek ve bagkalariyla arkadashk kurmak unsurlarinin 6n plana ¢iktigi

goriilmektedir.

Ayaz ve Apak (2017), tatillerinde kis turizmi destinasyonlarini tercih eden
yerli turistlerin seyahat motivasyonlarmi belirlemeye yonelik bir c¢alisma
gerceklestirmiglerdir. Anket teknigi kullanilarak 480 yerli turistten elde edilen veriler
1s181inda, yerli turisti ki turizmine yOnelten motivasyonlarini rahatlama, kendini

gelistirme, huzur ve sosyallesme arzusu olusturmaktadir.

Mutanga, Vengesayi, Chikuta, Muboko ve Gandiwa (2017), yaban hayati
deneyimi yasamak i¢in Zimbabwe’de ulusal parklara giden ziyaretgilerin seyahat
motivasyonunu belirlemek adma bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Ilgili ¢alismada
128 kisiye anket teknigi uygulanmistir. Calisma sonucuna gore itici motivasyon
faktorlerinde; farkli hayvan tiirlerini gérme olanagi, farkli bitki tiirlerini gorme
olanag, parkla ilgili bilgi edinme, yabani hayata dair cokga sey gorebilme olanag, el
degmemis doga gérme olanagi on plana ¢ikmaktadir. Cekici motivasyon
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faktorlerinde ise yabani hayata dair bolca hayvan bitki tiirii gérme imkani, el

degmemis doga, glizel bir alan, huzurlu ve sessiz ortam unsurlart 6ne ¢ikmaktadir.

Rahmiati, Othman ve Bonavisi (2018), Bali Endonezya’y1 ziyaret eden
turistlerin  seyahat motivasyonunu ortaya koymak amaciyla bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. 110 turist lizerinde anket teknigi kullanilarak gergeklestirilen
calisma sonuglarina gore turistlerin seyahat motivasyonlart olarak rahatlama,

kiltiirel degerler ve ulasilabilirlik faktorlerinin 6n plana ¢iktiklar1 goriilmektedir.

Ibis ve Batman (2018), Cin’den Tiirkiye’ye seyahat eden turistlerin seyahat
motivasyonlarmi ortaya koymak amaciyla gergeklestirdikleri calismada Istanbul’a
gelen Cinli 131 kisiye anket teknigi kullanarak ulasmuslardir. Ilgili calismanin
sonuclarina gore ¢ekici seyahat motivasyonlarinda; arkeolojik yerler, dogal
manzaralar, dogal park ve ormanlar, tarihi yerler, standart hijyen ve temizlik
kosullari, kaliteli restoranlarin varligi, yerel yemekleri tatma olanaklar1 ve turistik

tiriin fiyatlarinin uygun olmasi 6n plana ¢ikmaktadir.

Sah (2019), diaspora turistlerinin seyahat motivasyonunu belirlemeye yonelik
bir calisma gerceklestirmistir. 337 kisiden anket teknigi ile gerceklesen ¢aligmanin
sonucuna gore diaspora turistlerinin seyahat motivasyonlari; kendini anlama, merak,
vicdan, goriilmesi gereken yere gitme ve O0zel olma durumu olarak ifade

edilmektedir.

Topsakal ve Celik (2019), SPA ziyaretcilerini motive eden unsurlar
belirlemek adina bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Ilgili calisma Antalya’da faaliyet
gosteren bes yildizli otellerde 140 kisiye anket teknigi uygulanarak
gerceklestirilmistir.  Calisgma sonucuna goére SPA  ziyaretgilerinin  seyahat
motivasyonlarinda; ruhsal olarak ferahlamak, gilinliikk rutinden uzaklagsmak, is ve
sosyal hayatin baskilarindan uzaklagsmak, zihinsel huzur aramak, fiziksel rahatlama
aramak, cok calistigim icin kendimi Odiillendirme, goriiniimiimii genclestirmek,
fiziksel gekiciligimi artirmak, ailem ile vakit ge¢irmek unsurlarmin 6n plana ¢iktig

goriilmektedir.
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2.2.3. Algilanan Deger ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Duman ve Mattila (2005), duygusal faktorlerin algilanan kruvaziyer seyahat
degeri tlizerindeki etkisini Olgmek amaciyla bir calisma gerceklestirmislerdir.
Calismada duygusal faktorler olarak hedonik, kontrol ve yenilik degerlerini
kruvaziyer seyahat deneyimi yasayan bireyler {izerinde ne derecede etkili oldugunu
ortaya koymak istemislerdir. Ayn1 zamanda miisteri memnuniyetinin de duygusal
faktorlerle bir iliskisinin olup olmadigim1 da ortaya koymayir amaglamislardir. 392
kruvaziyer seyahat satin alan birey {lizerinde anket teknigi uygulanmistir. Arastirma
sonuclarina gore duygusal faktorlerin kruvaziyer turizm hizmetlerinde algilanan
deger iizerinde dnemli bir etkisinin oldugu bulgulanmstir. Ozellikle hedonik degeri
kruvaziyer turistlerin algiladiklar1 deger ve davranigsal niyetleri lizerinde oldukca

giiclii bir etkisinin oldugu ifade edilmistir.

Yakut Aymankuy (2005), turizm isletmelerinde sendikalarin, calisanlarin
algilanan ve beklenen hizmet kalitesine etkisini belirlemeye yonelik olarak bir
doktora arastirmasi gergeklestirmistir. Bu arastirmada turizm isletmelerinde hizmet
kalitesini artirmaya yonelik olarak yapilan calismalarda sendikalarin énemli roller
iistlenebileceklerinin yan1 sira ¢alisanlarin  etkinligini artirict  etkiye sahip
olabilecekleri diislincesi ileri siiriilmektedir. Arastirma sonuclarina gore sendikali
otel isletmelerinde sunulan hizmetin kalitesinin daha yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir.  Otel isletmesinin  sendikali  olmasmin, hizmet kalitesi

performanslarini ve ¢alisan verimliligini olumlu yonde etkiledigi dikkat cekmektedir.

Gallarza ve Saura (2006), tiniversite 6grencilerinin seyahat davraniglarinda
algilanan deger, memnuniyet ve sadakatlerinin ne derecede etkili oldugunu ortaya
koymak adma bir calisma gerceklestirmislerdir. Ispanya’daki Valencia ve Madrid
sehirlerinde yer alan iki Ozel liniversitede okuyan toplam 274 dgrenciden anket
teknigi ile veri toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore kalite, deger, memnuniyet ve

sadakat arasindaki iligki zinciri dogrulanmistir.

Lee, Yoon ve Lee (2007), algilanan deger, memnuniyet ve tavsiye etme niyeti
arasindaki iligkiyi ortaya koymak adina bir ¢aligma gerceklestirmiglerdir. Kore’de
askerden arindirilmis bolgeyi ziyaret eden 472 kisiden anket teknigi araciligiyla
veriler toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore algilanan degerin (fonksiyonel, genel
ve duygusal) memnuniyet {lizerinde anlami bir etkisinin oldugu ortaya konmustur.
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Turist memnuniyetin de tavsiye etme egilimi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir

etkisinin oldugu bulgulanmustir.

Tayyar ve Bektas (2009), miisteri memnuniyeti, algilanan fiyat, algilanan
deger ve algilanan faydanin tekrar satin alma egilimi iizerinde etkisinin olup
olmadigini belirlemeye yonelik bir ¢calisma gerceklestirmislerdir. Calisma icin elde
edilen verilen sehirlerarast yolcu tasiyan bir ulastirma firmasinin 182 yolcusundan
toplanmistir. Calisma sonuglarina gore misterilerin algiladiklart degerin, algilanan
fiyat ve algilanan fayda tarafindan dogrudan etkilendigi bulgulanmistir. Aym
zamanda algilanan degerin iizerinde algilanan fiyatin negatif yonlii ve anlamli,
algilanan faydanin ise pozitif yonlii ve anlamli etkisinin oldugu ortaya konmustur.
Calismanin bir diger 6nemli sonucunun ise algilanan degerin tekrar satin alma
niyetine dogrudan bir etkisinin olmadig1 ancak miisteri memnuniyetine dogrudan ve

pozitif bir etkisinin oldugu sdylenebilir.

Chen ve Chen (2010), kiltiirel miras turistlerinin deneyimleme kalitesi,
algiladiklar1 deger, memnuniyet ve davranmigsal niyetleri arasindaki iliskiyi ortaya
koymak adina bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Tayvan’in Tainan bolgesinde yer
alan kiiltiirel miras kalintilarina sahip dort destinasyonu ziyaret eden 447 katilimciya
anket teknigi uygulanarak yapilan ¢alismada yapisal esitlik modeli kullanilmistir.
Caligsma sonuglarina gore deneyimleme kalitesinin direkt olarak algilanan deger ve
memnuniyet lizerinde etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Genel olarak degiskenler
arasindaki iligkinin “deneyimleme kalitesi -> algilanan deger -> memnuniyet ->

davranigsal niyet” oldugunu tespit etmislerdir.

Jamal, Othman ve Muhammad (2011), aile yaninda konaklamay1 tercih eden
turistlerin algiladiklar1 degeri ortaya koymak adina bir ¢alisma gerceklestirmislerdir.
Calismada 353 turiste anket uygulanarak veriler elde edilmistir. Calismanin
sonuglarma gore algilanan degerin fonksiyonel, duygusal ve deneyimsel deger
faktorlerinin aile yaninda konaklamay: tercih eden turistler i¢in onemli faktorler

oldugu vurgulanmstir.

Yang, Gu ve Cen (2011), festival turistlerinin duygulari, algiladiklar1 ve
davranigsal niyetlerini ortaya koymak adina bir g¢alisma gerceklestirmislerdir.
Sanghay’daki Uluslararas1 Cay Kiiltiirii Festivaline katilim gdsteren 291 turiste anket
teknigi kullanilarak calisma verile elde edilmistir. Calisma sonuglarina gore turist
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duygularinin algilanan deger ve davranissal niyet lizerinde pozitif yonde anlamli bir
etkisinin oldugu ortaya konmustur. Algilanan degerin de davranigsal niyet lizerinde

pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu bulgulanmustir.

Lo ve Lee (2011), Hong Kong’da goniillii turizmine katilan kisilerin
motivasyonu ve algiladiklart degeri ortaya koymak adma bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Odak grup goériismesi ve derinlemesine miilakat yontemlerinin
kullanildigr bu arastirmanin sonuglarina goére goniillii turizmine katilan bireylerin
algiladiklar1 degerler arasinda kisisel olarak gelisim gostermesi, kisilerarasi iliskilerin

iyilestirilmesi ve hayata bakis acisinin degigsmesi gibi unsurlar1 barindirmaktadir.

Bajs (2013), Hirvatistan’in turist destinasyonu olan Dubrovnik’i ziyaret eden
turistlerin algiladiklar1 degerin memnuniyet ve davranigsal niyetleri tizerindeki
etkisini ortaya koymak adina bir calisma gerceklestirmistir. Calisma sonuglarina gore
turistlerin algiladiklar1 degerin, memnuniyet ve gelecekte tekrar ziyaret etme niyeti
lizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu bulgulamistir. Ayn1 zamanda turistlerin
algiladiklar1 degerin, Oncelikle destinasyon goriiniimiinden, sonrasinda duygusal
deneyimden etkilendigini ileri siirmiistiir. Fiyatin ise algilanan deger ilizerinde en

diisiik etkiye sahip faktor oldugunu ortaya koymustur.

Chang, Backman ve Huang (2014), Tayvan’da yeni turizm destinasyonlari
yaratmak amaciyla turistlerin seyahat motivasyonlari, deneyimlerini, algiladiklar
degeri ve tekrar ziyaret etme egilimlerini ortaya koymaya calismislardir. Caligsmada
417 turistten anket teknigi kullanilarak veriler elde edilmistir. Calisma sonuglarina
gore turistlerin seyahat motivasyonlarinin ve algiladiklar1 degerin destinasyonu
tekrar ziyaret etme egilimi lizerinde istatistiksel olarak oldukga diisiik diizeyde

anlamli oldugunu ortaya koymuslardir.

Carmen, Dolores ve Alberto (2014), ispanyol ve Ingiliz turistlerin tatil satin
alma karar1 verirken algiladiklar1 degeri kiiltiirlerarast karsilagtirma yoluyla ele
almiglardir. Arastirmada elde edilen veriler 300 Ispanyol ve 300 Ingiliz turistten
anket teknigi ile toplanmistir. Orneklemde yer alan bireyler secilirken 150 Ispanyol
ve 150 Ingiliz turistin daha once tatillerini geleneksel acentalar tarafindan aldigina,
diger kismin ise daha dnce tatillerini internet araciliiyla aldiklarina dikkat edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore turistlerin belirsizlik-kaginma ve bireysel-ortaklasa
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davranig tiplerinin turistlerin  algiladiklar1 degeri yoOnlendirdigini ortaya

koymuslardir.

Altunel ve Giinlii (2015), miize ziyareti gergeklestiren yabanci turistlerin
deneyimleme Kalitesi, memnuniyet, algiladiklar1 deger ve tavsiye etme egilimi
arasindaki iligskiyi belirmek adina bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Calismada elde
edilen veriler Topkap1 Sarayi’ni ziyaret eden 588 yabanci turistten elde edilmistir.
Calisma sonuglarina gore deneyimleme kalitesinin turistlerin - memnuniyeti,
algiladiklar1 deger ve tavsiye etme egilimi iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir. Turist memnuniyetinin de tavsiye
etme egilimi lizerine olumlu yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu da ortaya

konmustur.

Munhurrun ve Naidoo (2015), destinasyon imaji, algilanan deger, turist
memnuniyeti ve sadakati arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Mauritius’te
tatillerini gegiren 370 kisi iizerinde anket teknigi kullanarak bir calisma ortaya
koymuslardir. Calisma sonuglarina gore bir destinasyonun sahip oldugu imajimnin
direkt olarak algilanan degeri ve memnuniyeti etkiledigini tespit etmislerdir. Ayni
zamanda turist memnuniyetinin sadakatlerini etkiledigi bulgusunu da ortaya

koymuslardir.

Arpact ve Batman (2015), helal turizm kapsaminda hizmet sunan otel
isletmelerinin yiiksek ve diisiik sezonda algilanan hizmet kalitesinin miisteri sadakati
ve misteri degeri tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Calismada elde edilen verilen helal turizm kapsaminda hizmet
veren otel isletmelerinde konaklayan turistlerden 400 tanesi diisiik 400 tanesi yliksek
sezonda olmak iizere toplamda 800 anketten toplanmistir. Calisma sonuglarina gore
misterilerin  algiladiklar1  degerin (fonksiyonel, duygusal, sosyal, algilanan
fedakarlik) yiiksek sezonda diisiik sezona oranla daha yiiksek oldugu bulgulanmistir.
Ayni zamanda diisiik ve yliksek sezonda algilanan hizmet kalitesi, miisteri sadakati
ve algilanan miisteri degeri arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir iliski oldugu ortaya
konmustur. Calismanin bir diger 6nemli sonucu ise diisiik ve yiiksek sezonda
miisterilerin algiladiklar1 hizmet kalitesinin miisteri sadakati ve miisteri degerinin

belirleyicisi olarak olumlu yonde etki ettigi oldugu vurgulanmistir.
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Eid ve EI-Gohary (2015), Islami muhafazakarligin algilanan deger ve turist
memnuniyeti iizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla 537 Miisliman turiste anket
teknigi kullanarak bir calisma gerceklestirmislerdir. Calisma sonuglarina gore
Miisliiman turistlerin algiladiklar1 degerin (kalite, fiyat, duygusal deger, sosyal deger,
Islami fiziksel o6zellikler degeri ve Islami fiziksel olmayan oOzellikler degeri)
Miisliman turistlerin memnuniyeti {izerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisinin
oldugu bulgulanmistir. Ayn1 zamanda Islami muhafazakarligin miisteri degeri ve

memnuniyeti lizerinde etkisi oldugu ileri stirilmiistiir.

Dalgi¢ ve Birdir (2015), yayla turizmine katilan turistlerin seyahat
motivasyonlari, algiladiklar1 deger, tatmin diizeyleri ve sadakatleri arasindaki iligkiyi
belirlemek adina bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Calismada elde edilen veriler
yayla turizme katilim gdsteren 231 turistten anket teknigi araciliiyla elde edilmistir.
Calisma sonuglarina gore turistlerin algiladiklar1 deger ve tatmin diizeylerinin

sadakatleri tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu bulgulanmustir.

Akkili¢ ve Varol (2015), turistlerin algiladik risk ve algiladiklar1 degerin
davranigsal niyetleri iizerindeki etkisini Olgmek amaciyla bir c¢alisma ortaya
koymuslardir. Calismada elde edilen veriler Edremit Korfezi’ni ziyaret eden 439
yerli turistten toplanmistir. Calisma sonuclarina gore turist algilarini olusturan
algilanan degerin davramigsal niyet iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu
bulgulanmistir. Algilanan deger degiskeninin duygusal deger, fonksiyonel deger ve
ekonomik deger boyutlarinin davranigsal niyet lizerindeki etkisinin pozitif yonde ve

anlamli ¢iktig1 vurgulanmustir.

Kim ve Park (2017), Kore’de eko turizme katilim gosteren turistlerin
algiladiklar1 deger, memnuniyetleri ve sadakatleri arasindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla bir calisma gergeklestirmislerdir. Calismada elde edilen veriler 254
turistten anket teknigi ile toplanmistir. Calisma sonuglarina goére genel olarak
turistlerin algiladiklar1 deger ve turist memnuniyetinin destinasyon sadakati tizerinde

anlamli bir etkisinin oldugu bulgulanmistir.

Choi, Law ve Heo (2017), aligveris turizmine katilan turistlerin algiladiklar
degeri ortaya koymak adina bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Calisma sonuclarina

gore aligveris yapilan destinasyona yonelik turistin giiveninin, turistin destinasyona
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yonelik algiladigi degeri pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna

ulastimistir.

Kim ve Thapa (2018), doga kokenli turizme katilim gosteren turistlerin
algiladiklart  ve akis  deneyimini  belirlemeye  yonelik  bir  calisma
gerceklestirmislerdir. Eko turizm paketi satin alan 300 turiste anket teknigi
kullanilarak ¢alisma verileri elde edilmistir. Calisma sonuglarina gore turistlerin eko
turizme yonelik algiladiklar1 degerin artirilmasinin ilk adimi olarak ¢evreye karsi
duyarl davraniglarin giiglenmesi ve destinasyon sadakatinin saglanmasi olarak ifade

edilmektedir.

Tirkmendag ve Hassan (2018), miisteri sadakati olusturmada algilanan
degerin etkisini belirlemeye yonelik bir ¢alisma gerceklestirmistir. ilgili calismada
veriler Erzurum’da bir cag kebabi restoran1 kullanan 384 miisteriden elde edilmistir.
Arastirma sonuglarina gore algilanan degerin miisteri sadakati {izerinde oldukca

yiiksek bir etkiye sahip oldugu bulgulanmistir.

Buzcu ve Oguz (2019), festival ziyaretgilerinin algiladiklar1 deger,
memnuniyet ve sadakatin festival kalitesi olan iligkisini belirlemeye yonelik bir
calisma gerceklestirmislerdir. Ilgili calismada Adana Kebap ve Salgam Festivali’ne
katilan ziyaret¢ilerden elde edilen ve gecerli olan 393 anket veri olarak
kullanilmistir. Calismanin sonuglarina goére algilanan deger ile algilanan festival
kalite boyutlarindan festival programi arasinda yiiksek diizeyde anlamli ve pozitif

yonde bir iliski bulgulanmistir.

2.2.4. Davramssal Niyet ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Lee, Graefe ve Burns (2004), orman ziyaretcilerinin hizmet Kalitesi,
memnuniyeti ve davranigsal niyeti arasindaki iligkiyi ortaya koymak adina bir
calisma gerceklestirmislerdir. Calismada elde edilen veriler yiiz yiize anket
teknigiyle Umpqua Ulusal Ormam ziyareti gerceklestiren 395 kisiden toplanmustir.
Calisma sonugclarina gore hizmet kalitesinin memnuniyet {izerine olduk¢a énemli bir
etkisinin oldugu ve memnuniyetin hizmet kalitesi ve davranigsal niyet ilizerinde bir
aracilik etkisinin bulundugu vurgulanmistir. Ayni zamanda hizmet kalitesinin

davranigsal niyet lizerinde direk etkisinin oldugu bulgulanmstir.
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Tsaur, Lin ve Wu (2005), hizmet kalitesi ve davranigsal niyetlerin
kiiltiirleraras1 farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak adina otel miisterileri
tizerinde bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Calisma verileri, 26 farkli uyruktan 282
anket toplanarak elde edilmistir. Calisma sonuglarina gore sadakat, daha fazla 6deme
istegi ve digsal cevap boyutlarinin kiiltiirlerarasinda anlamli bir farkliliga sahip
oldugu bulgulanmistir. Ayrilma niyeti ve igsel cevap alt boyutlarinin ise

kiltlirlerarasinda anlamli bir farkliliginin bulunmadigi ileri siirtilmiistiir.

Kuruiiziim ve Koksal (2010), konaklama endiistrisinde hizmet kalitesinin
davranigsal niyet {izerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Calisma verileri, Antalya Belek Turizm Merkezinde yer alan
bes yildizli otellerde konaklayan 610 turistten anket teknigiyle elde edilmistir.
Calisma sonuglarina goére hizmet kalitesi ile davranigsal niyet arasinda anlamli ve
pozitif yonde iliskiler tespit edilmistir. Ayn1 zamanda hizmet kalitesinin davranigsal
niyet alt boyutlarinda sadakat ve daha fazla 6deme niyeti iizerinde etkisinin oldugu

bulgulanmastir.

Kim, Ritchie ve Tung (2010), turistlerin hatirlanmaya deger deneyimlerinin
davranigsal niyetlere etkisini ortaya koymak amactyla bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Calisma sonuclarina gore hatirlanmaya deger deneyim
degiskenleri olan katilim, hedonizm ve yerel kiiltiiriin davranigsal niyeti pozitif
yonde etkiledigi ve turistlerin ayni destinasyonu tekrar ziyaret etme egilimini
artirdig1 bulgulanmistir. Hatirlanmaya deger deneyimlerin ayni zamanda turistlerin
ayni aktiviteleri tekrar yerine getirme ve deneyimleri ile ilgili baskalarina olumlu

seyler sdyleme egilimlerini de artirdig1 ortaya konmustur.

Song, Lee, Norman ve Han (2011), sorumlu kumar oynama stratejisinin
davranigsal niyeti olusturmadaki roliinii ortaya koymak amaciyla bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Kumarhane ziyaretgilerine anket teknigi uygulanarak ¢alisma
gerceklestirilmistir. Caligma sonucglarina gore kumarhane ziyaretcilerinin kumar
oynama egilimlerini agiklayan baglica faktoriin tutku oldugu ortaya konmustur.
Sorumlu kumar oynama stratejisi algisinin ise hem kumar oynama tutkusunu hem de
kumarhane ziyaret¢ilerinin davranigsal niyetlerini etkiledigi ortaya konmustur.

Sorumlu kumar oynama stratejisi uygulanmasinin ziyaretcileri pozitif yonde
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etkiledigi goz oniinde bulundurularak kumarhane yoneticilerine bu yonde atilimlar

yapilmasinin faydali olacagi onerisi gelistirilmistir.

Li ve Cai (2011), bireylerin kiiltiirel degerlerinin seyahat motivasyonu ve
davranigsal niyet {izerindeki etkisini ortaya koymak adina bir c¢alisma
gerceklestirmislerdir.  Yurtdisina seyahat eden Cinli turistlerden anket teknigi ile
elde edilen veriler kullanilarak gergeklestirilen ¢alismanin sonuglarina gore kiiltiirel
deger alt boyutlarindan igsel degerin davranigsal niyeti etkiledigi ortaya konulmustur.
Ayni zamanda seyahat motivasyonlarindan yenilik boyutunun davranigsal niyeti

etkiledigi sonucu bulgulanmustir.

Meng, Liang ve Yang (2011), kruvaziyer imaji, algilanan deger, memnuniyet
ve satin alma sonrasi davramigsal niyet arasindaki iliskiyi bulgulamak amaciyla
Tayvanl turistler iizerinde bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Calismada elde edilen
906 anket verisinin analizi sonucunda, kruvaziyer imajinin turistlerin algiladiklar
deger ve memnuniyetleri lizerinde dogrudan, satin alma sonrasi davranigsal niyetleri
tizerinde ise dolayli olarak bir etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir. Aymi
zamanda turistlerin algiladiklar1 degerin ve memnuniyetlerinin satin alma sonra

davranigsal niyetleri tizerinde 6nemli bir rol oynadigini ileri stirmiislerdir.

Tao (2012), yemek turizmine Katilan turistlerin seyahat motivasyonlarinin
turist memnuniyeti ve davranigsal niyet tizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla
bir calisma gerceklestirmistir. Calismada elde edilen veriler Makao’da yemek
festivaline katilan 368 ziyaret¢iye anket teknigi uygulanarak elde edilmistir. Calisma
sonuclarina gore seyahat motivasyonu boyutlarindan yalnizca yeni yemek yeme
deneyiminin davranigsal niyeti direkt olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Destek
hizmetleri boyutunun ise turist memnuniyet ya da davranigsal niyet iizerinde

herhangi bir etkisinin olmadig1 bulgulanmstir.

Jin, Lee ve Lee (2013), deneyimleme kalitesinin algilanan deger,
memnuniyet, imaj ve davranigsal niyet lizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla Giliney
Kore’de yer alan Patrons Su Parkini ziyaret eden 376 turist {izerinde bir aragtirma
ortaya koymuslardir. Arastirmada Su Parkini ilk kez ziyaret eden turistler ile tekrar
ziyaret eden turistlerin degiskenlere yonelik tutumlar1 arasinda bir farklilik olup
olmadigmmi da bulgulamay1r amaglamiglardir. Calisma sonuglarima gore algilanan
deger ve su parki imajinin turist memnuniyeti ve davranigsal niyet iizerinde
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istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iligkisinin oldugu ortaya konmustur.
Su parkini ilk kez ziyaret eden turistler ile tekrar ziyaret eden turistlerin davranigsal

niyetleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi ileri siirtilmiistiir.

Huang, Weiler ve Assaker (2014), yorumlayici rehberlik ¢iktilarinin turist
memnuniyeti ve davranigsal niyet iizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla bir ¢alisma
ortaya koymuslardir. Calisma verileri 282 Cinli turistten elde edilmistir. Calisma
sonuglarina gore bilissel yorumlama ¢iktilarinin turist memnuniyeti ve davranissal
niyetler iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu bulgulanmistir. Ayn1 zamanda
rehberli tur deneyimden duyulan memnuniyetin dogrudan davranigsal niyeti
etkilemekte oldugu ve biligsel yorumlama ¢iktilarinin davranigsal niyet iizerindeki

etkisine bliylik 6l¢iide aracilik ettigi ileri stirlilmiistiir.

Song, You, Reisinger, Lee ve Lee (2014), Kore’de Oriental tip festivaline
katilan ziyaretgilerin davranigsal niyetlerini ortaya koymak amaciyla bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. 423 katilimcidan anket teknigiyle elde edilen verilerin analiz
sonuclarina gore davranig, 6znel norm ve pozitif beklenti duygusunun ziyaret¢ilerin
festivale katilimlarimi tesvik ettigi ve dolayisiyla davranigsal niyetlerini etkiledigi

bulgulanmustir.

Albayrak, Caber ve Comen (2016), turistlerin aligveris nitelikleri, aligveris
degeri ve davranigsal niyetleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak adina bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Antalya’da 643 turistten anket teknigi ile elde edilen verilerin
analizi sonucunda, aligveris degerinin alt boyutlarindan olan fayda degerinin

davranigsal niyetler iizerinde oldukca 6nemli bir etkisinin oldugu bulgulanmustir.

[lban, Bezirgan ve Colakoglu (2016), termal turizme katilan turistlerin hizmet
kalitesi algilarinin belirlenmesi, algilanan hizmet kalitesi boyutlarinin memnuniyet
tizerindeki etkisinin arastirilmasi amaciyla bir calisma gergeklestirmislerdir. Calisma
verileri Edremit ilgesinde yer alan termal tesislerde konaklayan 424 turistten anket
teknigi aracilifiyla elde edilmistir. Arastirma sonuclarina gore algilanan hizmet
kalitesi alt boyutlarindan olan giliven ve empati boyutlarinin miisteri memnuniyeti
tizerinde istatistiksel olarak pozitif yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu
bulgulanmistir. Ayn1 zamanda miisteri memnuniyetinin davranigsal niyetler lizerinde

pozitif yonlii ve anlamli etkisinin bulundugu tespit edilmistir.
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Yildiz ve Kilig (2016), Alman turistlerin ¢evre bilinci ve ¢evre dostu otel
algilamasinin davranigsal niyetleri {izerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla bir
calisma gerceklestirmistir. Antalya havalimaninda Alman uyruklu 360 turistten anket
teknigi ile calisma verileri elde edilmistir. Calismanin sonuglarina gore Alman
turistlerin genel olarak cevre bilincinin, ¢evre dostu otel algisinin ve davranissal
niyetlerinin olumlu seviyede oldugu tespit edilmistir. Turistlerin ¢evre dostu otel
algilamasinin davranigsal niyetlerini en yiiksek diizeyde etkileyen boyut oldugu,
turistlerin ¢evre bilinglerinin de davranigsal niyetlerine etki ettigi sonucuna

ulastimistir.

Mansour ve Ariffin (2017), yerel misafirperverlik ve ticari misafirperverligin
kiiltiirel miras turizmine katilan turistlerin davranigsal niyetlerini etkileyip
etkilemedigini ortaya koymak amaciyla bir calisma gerceklestirmislerdir.
Malezya’nin diinya mirast sehri olan Malacca’y1 ziyaret eden 500 yabanci turistten
anket teknigi kullanilarak veriler elde edilmistir. Caligsma sonuglarina gére hem yerel
hem de ticari misafirperverligin turistlerin deneyimleme kalitesini olumlu yo6nde
etkiledigi, deneyimleme kalitesinin ayni zamanda misafirperverlik ve davranigsal

niyetler lizerinde aracilik etkisi iligkisi oldugu bulgulanmigtir.

Uslu (2017), miisteri ve c¢alisan uyumunun misteri memnuniyeti ve
davranigsal niyete etkisini belirlemek amaciyla bir ¢alisma gerceklestirmistir. Ilgili
calismada Fethiye’de yer alan konaklama isletmelerinde 825 kisiye anket teknigi
uygulanarak veriler elde edilmistir. Calisma sonuglarmma gore miisteri g¢alisan
uyumunun misterilerin konaklama isletmesine tekrar gelme egilimini, miisteri
memnuniyetini ve davranigsal niyetlerini pozitif yonde etkiledigini bulgulamistir.
Ayni zamanda miisteri memnuniyetinin davranigsal niyeti pozitif yonde etkiledigi

sonucuna ulagilmistir.

Buzlukgu, Oflaz, Koroglu ve Avceikurt (2017), yasayan miize ziyaretcilerinin
algiladiklar1 deneyimsel deger, memnuniyet diizeyleri ve davranigsal niyetleri
arasindaki iligkiyi ortaya koymak adina bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Ankara
Beypazari’nda yer alan Yasayan Miizeyi ziyaret eden 147 gecerli anket ile ¢alisma
verileri elde edilmistir. Caligsma sonuclarina gére miize ziyaretcilerinin algiladiklari

deneyimsel degerin memnuniyet diizeyleri, agizdan agiza iletisim ve tekrar ziyaret
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etme egilimleri lizerinde istatistiksel olarak pozitif yonde ve anlamli bir iliskisinin

oldugu tespit edilmistir.

Giiven (2018), yurtdisi paket turlar satin alan yerli turistlerin paket tur
kapsaminda sunulan hizmetlerden algiladiklar1 kalitenin davranissal niyetleri
tizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadigini ortaya koymak amaciyla bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Yurtdist paket tur satin alan 584 yerli turistten anket araciligi elde
edilen verilerin analiz sonuglarima gore, yurtdist paket turlar satin alan yerli
turistlerin konaklama ve rehberlik hizmetlerinden algiladiklar1 kalitenin davranissal
niyetleri iizerine O©nemli bir etkisinin oldugu bulgulanmistir. Yeme-igme
hizmetlerinin davranigsal niyetler ilizerindeki etkisinin olduk¢a az oldugu ileri
stiriiliirken, ulagim hizmetlerinin davranigsal niyetler iizerinde istatistiksel agidan

anlamli bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir.

Bas ve Artuger (2018), turistlerin algiladiklari otel imajmin davranigsal
niyetleri iizerinde etkisi olup olmadigini ortaya koymak amaciyla bir g¢alisma
gerceklestirmislerdir. Marmaris’te konaklayan 403 yabanci turistten anket teknigi
araciligiyla calisma verileri toplanmistir. Calisma sonuglarina gore turistlerin
algiladiklar1 otel imajinin davranigsal niyetler lizerinde etkisinin bulundugu sonucuna
ulasilmustir. Ozellikle turistlerin algiladiklar1 otel imajmin tavsiye etme egilimi

tizerinde daha fazla etkisi oldugu bulgulanmaigstir.

Dagdeviren, Kara ve Ozdemir (2018), termal konaklama tesislerinde
konaklayan turistlerin algiladiklar1 hizmet kalitesi, davranigsal niyetleri ile
memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla bir ¢alisma ortaya koymuslardir.
Cankir1 Cavundur’da yer alan termal konaklama tesislerinde konaklayan 272 turiste
anket teknigi uygulanarak c¢alisma verileri elde edilmistir. Arastirma verilerinin
analizi sonucunda turistlerin genel memnuniyet diizeyleri ile algiladiklar1 hizmet
kalitesi ve davranmigsal niyetleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski
bulgulanmistir. Ayn1 zamanda turistlerin davranigsal niyetleri ile algiladiklar1 hizmet

kalitesi arasinda anlamli bir iligkinin var oldugu tespit edilmistir.

Kement (2019), yaptigi caligmada, iiciincii nesil kahve sunan kafe ve
restoranlar1 ziyaret eden tliketicilerin yiyecek ve igecek, servis ve fiziksel cevreye
yonelik algiladiklar1 kalitenin tatmin diizeylerine etkisini; tatmin diizeylerinin ise
davranigsal niyet ve algilanan fiyatin kalite boyutlar: ile tatmin diizeyleri arasindaki
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diizenleyici roliinii ortaya koymay1 amaglamaktadir. Ankara’da yer alan {i¢iincii nesil
kafe ve restoranlar1 ziyaret eden 389 tiiketiciye anket teknigi kullanilarak calisma
verileri elde edilmistir. Calismanin sonuglarina gore miisteri tatminin davranigsal
niyet lizerinde pozitif yonlii bir etkisinin oldugu bulgulanmistir. Ayni zamanda
algilanan fiyatin diizenleyici etkisi incelenmistir. Algilanan fiyatin yiyecek ve icecek
ve fiziksel ¢evre ile miisteri tatmini arasinda diizenleyici etkisi olmadigi sonucuna

ulasilmstir.

Dean ve Suhartanto (2019), deneyimleme kalitesi, algilanan deger, itici ve
cekici seyahat motivasyonlarinin davranigsal niyeti etkileyip etkilemedigini ortaya
koymak adma bir calisma gerceklestirmislerdir. Endonezya’da gelisime acik 5
destinasyonu ziyaret eden 396 kisiden anket teknigi ile toplanan verilerin sonuglarina
gbre turistlerin itici seyahat motivasyonlarmin tekrar ziyaret etme egilimlerini
artirdigi sonucuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda c¢ekici seyahat motivasyonlarinin
tekrar ziyaret etme egilimini, algilanan degeri artirdigi ve deneyimle kalitesini

giiclendirdigi bulgulanmastir.

Aksoy ve Ceki¢ (2019), Hatay ilinin algilanan mutfak imaj1 ile davranigsal
niyet arasinda herhangi bir iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Calisma verileri Hatay’1 ziyaret eden 394 yerli turistten anket
teknigi ile elde edilmistir. Calisma sonuglarina gore turistlerin cinsiyetleri ile
davranigsal niyetleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Aym
zamanda algilanan mutfak imaj1 ile davranigsal niyet arasinda anlamli bir iligskinin

varlig1 bulgulanmistir.

Tuncer (2019), hizmet kalitesi, kurumsal imaj, miisteri memnuniyeti ve
davranigsal niyet arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Yiyecek — igecek isletmelerinden hizmet satin alan 200 tiiketiciye
anket teknigi uygulanarak veriler elde edilmistir. Calisma sonuclarina gore hizmet
kalitesinin miisteri memnuniyeti, kurumsal imaj ve davranigsal niyet iizerinde
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Kurumsal imajin miisteri memnuniyet {izerinde,
misteri memnuniyetinin ise de davramigsal niyet lizerinde pozitif etkisi oldugu

bulgulanmustir.

Karaman ve Koroglu (2019), fast food restoran miisterilerinin marka
deneyimi algilamalarinin davranigsal niyetlerine etkisini ortaya koymak amaciyla bir
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calisma gerceklestirmislerdir. Ozel bir fast food restoranin1 kullanan 350 kisiden elde
edilen gecerli anketler ¢aligmanin verilerini olusturmaktadir. Calisma sonuglarina
gore marka deneyimi algisinin davranigsal niyetler lizerinde istatistik agidan pozitif

yonde ve anlamli etkisinin oldugu ortaya konmustur.
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3. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirma modeli ve hipotezleri, evren ve
orneklem se¢imi, arastirma igin veri toplama araglar1 ve teknikleri ile arastirmanin

analiz yontemlerine dair bilgiler verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin amaci, macera aktivitelerine katilan turistlerin kisilik
ozellikleri, seyahat motivasyonlari, algiladiklar1 deger ve olumlu davranigsal
niyetlerinden olan sadakatleri degiskenleri arasinda bir iliski olup olmadigini ortaya

koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda Sekil 2‘de gdsterilen model gelistirilmistir.

Kisilik
Ozellikleri

Seyahat

Motivasyonu Algilanan

—» Deger

(itici ve Cekici
Faktorler)

Davranissal
Niyet
(Sadakat)

Sekil 2. Aragtirma Modeli: Kisilik Ozellikleri, Seyahat Motivasyonu (itici ve Cekici Faktorler),
Algilanan Deger ve Davramssal Niyet (Sadakat) iliskisi
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Arastirmanin  modelini, kisilik 6zellikleri, algilanan deger, seyahat
motivasyonu (itici ve g¢ekici faktorler) ve davranigsal niyet (sadakat) degiskenleri
olusturmaktadir. Her bir degiskenin kendi basina incelenmesinin yani sira

degiskenlerin birbirleri ile arasinda bazi iliskiler oldugu goriilmektedir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalar incelendiginde kisilik 6zellikleri ile algilanan
deger arasinda anlamli iligkilerin bulundugu goriilmektedir (Marbach, Lages ve
Nunan, 2016; Ju, Song ve Kim, 2018; Chen ve Lee, 2008). Bu arastirmada bu

baglamda asagidaki hipotez one siiriilmiistiir:

Hi: Macera aktivitelerine katilan turistlerin kisilik ozellikleri ile algiladiklart

deger arasinda anlamh bir iliski vardr.

Kisilik o6zellikleri ile davranigsal niyet (sadakat) arasindaki iliskiyi
belirlemeye yapilan 6nceki ¢alismalar incelendiginde iki degisken arasinda anlamli
iliskilerin oldugunu ileri siiren ¢aligsmalar oldugu goriilmektedir (Jani ve Han, 2014;
Vazquez-Carrasco ve Foxall, 2006, Jani ve Han, 2015, Forrester, Taschian ve Shore,

2016; Kahraman, 2019). Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H,: Macera aktivitelerine katilan turistlerin kisilik ozellikleri ile sadakatleri

arasinda anlamly bir iliski vardir.

Ilgili literatiir incelendiginde kisilik 6zellikleri ile seyahat motivasyonlari(itici
ve ¢ekici faktorler) arasinda anlamli iligkilerin oldugu goriilmiistiir (Abbate ve Di

Nuovo, 2013; Oztiirk 2016). Bu baglamda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hs: Macera aktivitelerine katilan turistlerin kisilik ozellikleri ile onlar:

seyahat etmeye iten faktorler arasinda anlamli bir iliski vardur.

Hi: Macera aktivitelerine katilan turistlerin kisilik ozellikleri ile onlari

destinasyona ¢eken faktorler arasinda anlamly bir iliski vardir.

Algilanan deger ile davranigsal niyet (sadakat) arasinda ilgili literatiir
incelendiginde iki degisken arasinda anlamli iligkilerin bulundugu dikkat
¢ekmektedir (William ve Soutar, 2009; Yen ve Teng, 2013; Gallarza ve Saura, 2006;
Lee, Yoon ve Lee, 2007; Chen ve Chen, 2010; Yang, Gu ve Cen, 2011; Bajs, 2013,
Chang, Backman ve Huang, 2014; Altunel ve Giinli, 2015; Munhurrun ve Naidoo,
2015; Arpaci ve Batman, 2015; Dalgic ve Birdir, 2015; Akkili¢ ve Varol, 2015; Kim

ve Park, 2017; Tirkmendag ve Hassan, 2018; Buzcu ve Oguz, 2019; Habibi ve
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Rasoolimanesh, 2020; Choi, Huand, Choi ve Huang, 2020; Zang ve Niyomsilp,
2020). Bu dogrultuda bu arastirmada asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hs:  Macera aktivitelerine katilan turistlerin  algiladiklart  deger ile

sadakatleri arasinda anlaml bir iliski vardir.

Seyahat motivasyonlari (itici ve ¢ekici faktorler) ile algilanan deger arasinda
anlaml iligkilerin oldugunu bulgulayan bir¢ok arastirmanin, literatiirde yer aldig
goriilmektedir (Dalgig ve Birdir, 2015; Kiilahli, Cinar, Kog, Ozbek ve Akyel, 2017;
Dean ve Shuartanto, 2019; Lo ve Lee, 2011; Prebensen, Woo, Chen ve Uysal; 2012;
Chang, Backman ve Huang, 2014; Wang ve Leou, 2015, Yeh ve Jeng, 2015,
Redondo-Carretero, Camarero-lzquierdo, Gutierrez-Arranz ve Rodriguez-Pinto,

2017). Bu baglamda asagidaki hipotezler ileri siirtilmiistiir:

He: Macera aktivitelerine katilan turistlerin algiladiklar: deger ile onlar

seyahat etmeye iten faktorler arasinda anlamh bir iliski vardir.

H;: Macera aktivitelerine katilan turistlerin algiladiklar: deger ile onlart

destinasyona ¢eken faktorler arasinda anlamly bir iliski vardir.

Literatiir incelendiginde seyahat motivasyonu (itici ve g¢ekici faktorler) ile
davranigsal niyet (sadakat) arasinda anlamli iliskilerin bulundugu bir¢ok arastirmada
goriilmektedir (Cetin, 2015; Kocatiirk ve Artuger, 2019; Davras, 2020; Smith,
Costello ve Muenchen, 2010; Dean ve Shuartanto, 2019; Lim ve Sia, 2018; Chang,
Backman ve Huang, 2014; Suhartanto, Brien, Primiana, Wibisono ve Triyuni, 2019;
Baniya ve Ghimire 2017; Wen ve Huang, 2019, Yeh ve Yeng, 2015; Chanuanthong
ve Batra, 2017). Bu dogrultuda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hs: Macera aktivitelerine katilan turistleri seyahat etmeye iten faktérler ile

sadakatleri arasinda anlaml bir iliski vardir.

Ho: Macera aktivitelerine katilan turistleri destinasyona ¢eken faktérler ile

sadakatleri arasinda anlaml bir iliski vardir.

Ilgili literatiir incelendiginde turistleri seyahat etmeye iten ve onlari
destinasyona c¢eken faktorlerin ortaya konmasi amaciyla bir¢ok calisma oldugu
goriilmektedir (Baloglu ve McCleary, 1999; Yoon ve Uysal, 2005; Kim, Noh ve
Jogaratman, 2007; Baloglu ve Uysal, 1996; Jang ve Cai, 2002, Heung, Qu ve Chu,

2001; Pektas, 2017; Harman, 2012; Albayrak, 2013). Bu arastirmada macera
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aktivitelerine katilan turistleri seyahat etmeye iten ve onlar1 destinasyona ceken
faktorlerin tespit edilmesinin yani sira itici ve ¢ekici faktorler arasinda bir iliski olup
olmadiginin da ortaya konmasi amaglanmistir. Bu baglamda asagidaki hipotez

gelistirilmistir:

Hio: Macera aktivitelerine katilan turistleri seyahat etmeye iten faktorler ile

onlari destinasyona ¢eken faktorler arasinda anlaml bir iliski vardir.

Arastirma kapsaminda, arastirmaya konu degiskenler arasindaki iliskileri
ortaya koymanin yan sira arastirmaya katilan turist tipleri ile (yerli/yabanci turist)
aragtirmada yer alan degiskenler arasinda anlamli farkliliklar olup olmadig: tespit

edilmek istenmistir. Bu baglamda asagidaki hipotezler 6ne siirtilmiistiir:

Hi1: Macera aktivitelerine katilan bireylerin turist tipleri ile aragtirma

degiskenleri arasinda anlamly bir farkliik vardur.

Hi1a: Macera aktivitelerine katilan bireylerin turist tipleri ile kisilik

ozellikleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hi1b: Macera aktivitelerine katilan bireylerin turist tipleri ile algiladiklar:

deger arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hii1c: Macera aktivitelerine katilan bireylerin turist tipleri ile sadakatleri

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hi14: Macera aktivitelerine katilan bireylerin turist tipleri ile onlar: seyahat

etmeye iten faktorler arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hi1e: Macera aktivitelerine katilan bireylerin turist tipleri ile onlart

destinasyona ¢eken faktorler arasinda anlamli bir farkhilik vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de macera aktivitelerine katilan turistler
olusturmaktadir. Arastirmada olasilik dist Ornekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini, evrenin tamami yerine
(zaman, maliyet kisitlar1 bakimindan) Fethiye bdlgesinde macera aktivitelerine
katihm gosteren ve arastirmaya katilmayr goniillii olarak kabul eden turistler
olusturmaktadir. Arastirmanin uygulanacagi bolge olarak Fethiye’nin secilmesinin
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nedeni, bu bolgenin macera aktiviteleri bakimindan oldukg¢a fazla imkana (yamag
parasiitii, Jeep safari, ATV safari, dals, rafting vb.) sahip olmasidir. Ornekleme
uygulanmas1 amaciyla Ingilizce ve Tiirkge olmak iizere iki farkli dilde anket formlar
olusturulmustur. Ornekleme anket uygulanmasi sonucunda yerli ve yabanci

turistlerden toplam 405 anket elde edilmistir.

3.3. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Bu arastirma, macera aktivitelerine katilan turistlerin kisilik 6zellikleri,
algiladiklar1 deger, seyahat motivasyonlari(itici ve ¢ekici faktorler) ve davranissal
niyetleri (sadakat) arasinda anlamli bir iligki olup olmadigint analiz eden bir modeli
teorik olarak ortaya koymaktadir. Bu kapsamda arastirmada yer alan degiskenleri
O0lcmeye yonelik olarak kapsamli bir literatlir taramasi sonrasinda Olgekler
olusturulmustur. Hazirlanan bu Olgekler, veri toplanmasi amaciyla anket formuna
doniistiiriilmiistiir. Ankette yer alan On Maddeli Kisilik Olgegi (OMKO), Gosling.
Rentfrow ve Swann (2003) tarafindan kisilik oOzelliklerini 6lgmek amaciyla
gelistirilmis bir 6l¢ektir. Bu 6lcek, Bes-Faktorli Kisilik Envanterinde de oldugu gibi
bes alt boyuttan olusmaktadir. Tlgili 6l¢ek i¢in Atak (2013) tarafindan Tiirk kiiltiiriine
uyarlanma ¢alismas1 yapilmistir. Olgegin dilsel esdegerlik puani 0,92 ile 0,97
arasinda; madde yiik degerleri 0,62 ile 0,86 arasinda ve maddelerin i¢ tutarlilik
katsayilar1 da 0,81 ile 0,86 arasinda degismektedir. i¢ tutarlilik (Disa Déniikliik 0,86,
Uyumluluk 0,81, Sorumluluk 0,84, Duygusal Dengelilik 0,83, Deneyime Aciklik
0,83) ve test-tekrar test yontemine dayali giivenirlik analizleri sonuglar1 da (n=54;
Disa Doniikliik 0,88, Uyumluluk 0,87, Sorumluluk 0,87, Duygusal Dengelilik 0,89,
Deneyime Agiklik 0,89) Olgegin kabul edilebilir gilivenirliine isaret etmektedir.
Seyahat motivasyonu (itici ve c¢ekici faktorler) oOlgegi ise birgok arastirmada
kullanilan (Baloglu ve McCleary, 1999; Yoon ve Uysal, 2005; Kim, Noh ve
Jogaratman, 2007; Baloglu ve Uysal, 1996; Jang ve Cai, 2002; Heung, Qu ve Chu,
2001; Pektas, 2017; Harman, 2012; Albayrak, 2013) seyahat motivasyonu (itici ve
cekici faktorler) Olceklerinden esinlenerek olusturulmustur. Seyahat motivasyonu
Olceginde itici faktorler 29, cekici faktorler ise 14 ifadeden olusmaktadir. Algilanan
deger 6lgegi igin de birden ¢ok ¢alismadan (Sweeney ve Soutar, 2001; Prebensen,
Woo ve Uysal, 2014; Williams ve Soutar, 2009) faydalanilarak anket ifadeleri
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olusturulmustur. Algilanan deger Olgegi dort boyuttan olusmaktadir. Davranissal
niyet Olcegi i¢in ise Zeithaml, Berry ve Parasuraman (1996) tarafindan olusturulan
davranigsal niyet Olgegindeki ‘‘sadakat” alt boyutunu olusturan ifadelerden
faydalanmanin yani sira Patterson ve Spreng (1997) tarafindan algilanan deger,
tatmin ve gelecekte tekrar satin alma niyeti ile ilgili yapilan ¢alismada kullanilan
Ol¢ekten bir ifade bu arastirmanin konusuna uygun bir sekilde uyarlanarak ankete
dahil edilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik olarak
ise ankette 16 adet soruya yer verilmistir. Anket formunu olusturan 6lgek sorulari
icin 5’li Likert tipi kullanilmigtir. Buna gore katilimcilarin anket formunda yer alan
ifadelere yonelik katilim diizeylerini “1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-
ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4- katiliyorum ve 5-kesinlikle katiliyorum” olarak

isaretlemeleri istenmistir.

3.4. Verilerin Toplanma Siireci

Arastirmada veri toplama asamasina ge¢ilmeden 6nce anket formunun yapisal
gegerliligini  ve  glivenirligini  test etmek amaciyla bir pilot calisma
gerceklestirilmistir. Bu pilot ¢alismasi esnasinda 2019 Mayis — Haziran - Temmuz
aylar1 icerisinde 108 kisiden elde edilen veriler incelemeye alinmistir. Bu incelemede
anket ifadelerinin giivenirligini belirlemeye yonelik olarak pilot ¢alismada giivenirlik
analizleri gercgeklestirilmistir. Buna gore Cronbach a katsayr degerleri kisilik
ozellikleri (a: 0,985); algilanan deger (a: 0,947); davramigsal niyet (sadakat) (o
0,972); itici faktorler (a: 0,945) ve cekici faktorler (a : 0,855) arastirma anketinde yer
alan 6lgeklerin yiiksek diizeyde giivenilir dlgekler olduguna isaret etmektedir. Pilot
calisma siirecinde ayn1 zamanda uzman goriislerine bagvurulmustur. Bu pilot ¢alisma
stirecinin sonucunda ankette yer alan ifadelerin a¢ik ve anlasilabilir oldugu;

gecerlilik ve giivenirliginin de saglandig tespit edilmistir.

Anket  formunun  Ornekleme  uygulanmasinda  ¢evrimi¢i  anket
uygulamalarindan faydalanilmistir. Pilot c¢alisma sonucunda son haline getirilen
anket sorular1 ve ifadeleri ¢evrimigi anket olusturma uygulamalar1 araciligiyla
olusturulmus ve ankete goniillii olarak katilmayi isteyen turistlere anket formu
cevrimici/mobil uygulama yontemleri kullanilarak iletilmistir. Anket uygulamasi
2020 yili Nisan — Ekim aylar1 igerisinde gerceklestirilmistir. Anket uygulamasi
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sonucunda yerli ve yabanci turistlerden elden edilen toplam 405 veri elde edilmistir.
Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin ve alt boyutlarinin gilivenirligine iliskin analizlere

arastirmanin bulgular kisminda detayli olarak yer verilmektedir.

3.5. Verilerin Analizi

Anketin 6rnekleme uygulanmasi sonucunda elde edilen veriler paket istatistik
programlar1 aracilifiyla analize tabi tutulmustur. Arastirmanin amacina ve
hipotezlerine yonelik olarak tamimlayict analizler uygulanmistir. Bdylece
katilimcilardan elde edilen demografik 6zellikler betimlenmistir. Olgeklerin
giivenirligi ve gegerliligini tespit etmeye yonelik olarak giivenirlik ve faktor
analizleri uygulanmistir. Giivenirlik analizi i¢in Cronbach Alpha katsayr degeri
kullanilmis ve yorumlanmistir. Arastirma kapsaminda yer alan degiskenlerin faktor
yiiklerini ve agikladiklar1 varyanslari belirleyebilmek amaciyla agimlayici faktor
analizi uygulanmistir. Aragtirma kapsaminda yer alan degiskenler arasindaki iliskiye
gecmeden once normallik testi uygulanmustir. ilgili testte verilerin normal dagilip
dagilmadigin1 belirlemeye yonelik olarak “Skewness-Kurtosis” katsayr degerleri
yorumlanmistir. Yapilan bu analiz sonucunda verilerin normal dagildigi tespit
edilmis ve bu noktadan sonra yapilan analizler parametrik testler kullanilarak
gerceklestirilmistir. Degiskenler arasindaki iligskiyi belirleyebilmek ve arastirmanin
hipotezlerini test edebilmek amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir. Aragtirmaya
konu olan veriler normal dagilim gosterdigi i¢in korelasyon analizinde Pearson
korelasyon analizi uygulanmistir. Kategorik veriler ile degiskenler arasinda herhangi
bir farklilik olup olmadigini belirleyebilmek adina iki grup arasindaki fark igin
Independent Sample T Testi ve One-Way ANOVA analizleri uygulanmistir. One-
Way ANOVA analizi sonucunda varyanslarin esit dagilip dagilmadigina bakilmistir.
One-Way ANOVA analizi sonucunda anlamli ¢ikan farkliliklarin detayini tespit
edebilmek amaciyla tamamlayici analizler gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda Post-
Hoc analizi yapilmigtir. Varyanslarin homojen dagildigi durumlarda farklilik
gosteren grup ya da gruplart belirleyebilmek amaciyla Post-Hoc testlerinden
Hochberg GT2 kullanilmistir. Varyanslarin homojen dagilmadigi durumlarda ise

Post-Hoc analizlerinden Games-Howell testi kullanilmistir.

112



4. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu béliimiinde, arastirma kapsaminda katilimcilardan anket
teknigi araciligiyla elde edilen verilere yer verilmektedir. Oncelikle arastirmaya
katilan bireylerin demografik Ozelliklerini ortaya koymaya yonelik tanimlayici
analizlere yer verilmektedir. Daha sonra arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenirlik
analizlerine deginilmektedir. Olgeklerin gegerliligine iliskin agimlayici faktdr analizi
yapilmis ve elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Bir sonraki asamada ise
arastirmanin amacit ve modeline yonelik olarak ortaya konulan hipotezleri test

etmeye yonelik analizler gergeklestirilmis ve yorumlanmustir.

4.1, Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Tanmmlayicl

Analizler

Bu kisimda arastirmaya katilan bireylerin sosyo-demografik o6zelliklerine

iligkin tanimlayici analizlere yer verilmektedir.
Katilimcilarin %51,4’1 erkeklerden, %48,6°s1 ise kadinlardan olusmaktadir.

Aragtirmaya katilan bireylerin turist tiplerine goére dagilimi Cizelge 1’de
verilmektedir. Buna gore katilimcilarin %62,7°s1 yerli, %37,3’ii ise yabanci

turistlerden olugsmaktadir.

Cizelge 1. Arastirmaya Katilan Bireylerin Turist Tipine Gore Dagilimi

Degiskenler Frekans(n) Yiizde(%)
Yerli 254 62,7
Yabanci 151 37,3
Toplam 405 100
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Katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimi Cizelge 2°de yer almaktadir.
Buna gore arastirmaya katilan bireylerin %48,4’linlin evli, %44,4’linliin bekar ve

%7,2’sinin diger medeni durumlarina sahip oldugu goriilmektedir.

Cizelge 2. Katihmcilarin Medeni Durumu Dagilim

Degiskenler Frekans(n) Yiizde(%)
Evli 196 48,4
Bekar 180 44,4
Diger 29 7,2
Toplam 405 100

Arastirmaya katilan bireylerin yas dagilimi Cizelge 3’te verilmektedir. Buna
gore katilimcilarin %36,8’inin 25-34 yas aralifinda, %34,1’inin 35-44 yas araliginda,
%15,3’1iniin 45-54 yas araliginda, %8,4’linlin 18-24 yas araliginda, %4,2’sinin 55

yas ve lizeri ve %1,2’sinin 18 yasindan kiiciik oldugu gortilmektedir.

Cizelge 3. Katihmcilari Yas Dagilimm

Degiskenler Frekans(n) Yiizde(%)
18’den kiigiik 5 1,2
18-24 34 8,4
25-34 149 36,8
35-44 138 34,1
45-54 62 15,3
55 ve lizeri 17 4,2
Toplam 405 100

Katilimcilarin egitim durumlarina gore dagilimi Cizelge 4’te verilmektedir.
Buna gore katilimeilarin %56,8’inin lisans, %17,3’linilin lisansiistii, %12,6’sinin lise,
%12,3’linlin Onlisans ve %]1’inin ilkogretim diizeyinde egitime sahip olduklar

gortilmektedir.
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Cizelge 4. Katihmcilarin Egitim Durumu Dagilimi

Degiskenler Frekans(n) Yiizde(%)
Hkt')gretim 4 1,0
Lise 51 12,6
Onlisans 50 12,3
Lisans 230 56,8
Lisansiistii 70 17,3
Toplam 405 100

Arastirmaya katilan Tiirk turistlerin aylik gelir durumu dagilimlar1 Cizelge
5’te gosterilmektedir. Buna gore; aylik gelir durumu 2501 — 5000 TL arasinda olan
Tiirk turistlerin oraninin en fazla (%31,5) oldugu goriilmektedir. Aylik geliri 0-2500
TL arasinda olan turistlerin oraninin %21,3; 5000 — 7501 TL arasinda olanlarin
%19,3; 7501-10000 TL arasinda olanlarin %14,2 ve 10001 TL ve iizeri gelire sahip
olanlarin ise %14,2 oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Cizelge 5. Tiirk Turistlerin Ayhk Gelir Durumu Dagilimi

Degiskenler Frekans(n) Yiizde(%)
0-2500 TL 54 21,3
2501 — 5000 TL 80 31,5
5001 - 7500 TL 49 19,3
7501 — 10000 TL 35 13,8
10001 TL ve iizeri 36 14,2
Toplam 254 100

Arastirmaya katilan Alman turistlerin aylik gelir durumu dagilimlart Cizelge
6’da gosterilmektedir. Buna gore; aylik gelir durumu 1501 — 3000 € arasinda olan
Alman turistlerin oraninin en fazla (%39,13) oldugu goriilmektedir. Aylik geliri 1501
— 3000 € arasinda olan turistlerin oraninin %34,78; 4501 — 6000 € arasinda olanlarin
%15,22; 0 — 1500 € arasinda olanlarin %8,69 ve 6001 — 7500 € arasinda gelire sahip
olanlarin ise%2,18 oldugu dikkat ¢ekmektedir.
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Cizelge 6. Alman Turistlerin Aylik Gelir Durumu Dagilimi

Degiskenler Frekans(n) Yiizde(%)
0-1500€ 4 8,69
1501-3000€ 18 39,13
3001-4500€ 16 34,78
4501-6000€ 7 15,22
6001-7500€ 1 2,18
Toplam 46 100

Arastirmaya katilan Ingiliz turistlerin aylik gelir durumu dagilimlari Cizelge
7°de listelenmektedir. Buna gore; aylik gelir durumu 3001 — 4500 GBP arasinda olan
Ingiliz turistlerin oraninin en fazla (%44,33) oldugu goriilmektedir. Aylik geliri 1501
— 3000 GBP arasinda olan turistlerin oraninin %27,83; 4501 — 6000 GBP arasinda
olanlarin %17,52; 6001 — 7500 GBP arasinda gelire sahip olanlarin %6,19 ve 0 —
1500 GBP arasinda olanlarin %4,13 oldugu dikkat cekmektedir.

Cizelge 7. Ingiliz Turistlerin Aylik Gelir Durumu Dagilim

Degiskenler Frekans(n) Yiizde(%)
0-1500 GBP 4 4,13
1501-3000 GBP 27 27,83
3001-4500 GBP 43 44,33
4501-6000 GBP 17 17,52
6001-7500 GBP 6 6,19
Toplam 97 100

Katilimcilarin mesleklerine gore dagilimi Cizelge 8’de yer almaktadir. Buna
gore katilmcilarin %16,31’inin  kendi isi, %15,80’inin memur, %14,07’sinin
yonetici, %13,33 linlin 6gretmen, %11,11’inin akademisyen ve %10,12’sinin emekli
oldugu goriilmektedir. Yaptig1 isi diger olarak isaretleyen katilimcilarin avukat,
miihendis, satis ve pazarlama, polis ve itfaiyeci gibi mesleklere sahip olduklarim

ifade etmislerdir.
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Cizelge 8. Katihmcilarin Meslek Dagilinm

Degiskenler Frekans(n) Yiizde(%)
Kendi Isi 66 16,31
Memur 64 15,80
Yonetici 57 14,07
Ogretmen 54 13,33
Akademisyen 45 11,11
Emekli 41 10,12
Ogrenci 37 9,14
Diger 24 5,93
Ev Hanimi 11 2,71
1ssiz 6 1,48
Toplam 405 100

Katilimcilarin  Fethiye bolgesinde konakladiklart siireleri Cizelge 9’da
listelenmektedir. Buna gore katilimcilarin %43,2°si 7-10 gece, %31,9’u 4-6 Gece,

%17,8°1 1-3 gece, %410 11 gece ve lizeri konakladiklart ve %3,2’sinin bolgeyi

giiniibirlik ziyaret ettikleri goriilmektedir.

Cizelge 9. Katimcilarin Bolgedeki Konaklama Siireleri Dagilim

Degiskenler Frekans(n) Yiizde(%)

Giiniibirlik 13 3,2
1-3 Gece 72 17,8
4-6 Gece 129 31,9
7-10 Gece 175 43,2
11 Gece ve Uzeri 16 4,0
Toplam 405 100

Arastirmaya katilan bireylerin Fethiye bolgesine daha once

gelmediklerini ortaya koymak amaciyla sorulan soruya verdikleri cevaplar Cizelge
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10°da gosterilmektedir. Buna gore katilimeilarin %69,9 unun Fethiye bolgesine daha

once de geldikleri goriiliirken %30,1’inin bolgeye ilk kez geldikleri goriilmektedir.

Cizelge 10. Katihmcilarin Daha Once Bélgeye Gelis Durumu

Degiskenler Frekans(n) Yiizde(%)
Evet 283 69,9
Hayir 122 30,1
Toplam 405 100

Aragtirmaya katilan bireylerin, Fethiye bolgesini ziyaret etme tercihlerinin

altinda yatan asil sebebi ortaya koymak adina sorulan soruya iliskin verdikleri

cevaplar Cizelge 11°de gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin %44,4’liniin

dinlenme, %28,4’iiniin eglenme, %17’sinin macera aktivitelerine katilma, %6,4’iiniin

tarihi ve kiiltlirel degerleri gezip gorme, %2,2’sinin diger ve %1,5’inin farkl kiiltiire

sahip insanlarla tanisma oncelikli amaglariyla bolgeye geldikleri goriilmektedir.

Cizelge 11. Katimeilarin Tatilleri icin Bolgeyi Asil Tercih Etme Sebepleri

Degiskenler Frekans(n) Yiizde(%)
Dinlenme 180 44.4
Eglenme 115 28,4
Macera Aktivitelerine Katilma 69 17,0
Tarihi ve Kiiltiirel Degerleri Gezip Goérme 26 6,4
Diger 9 2,2
Farkli Kiiltiire Sahip Insanlarla Tanisma 6 15
Toplam 405 100

Katilimeilarin - yaptiklart macera aktivitesi disinda seyahatleri boyunca

katildiklar1 aktiviteler Cizelge 12’de listelenmektedir. Buna gore katilimcilarin

macera aktivitesi disinda gerceklestirdikleri aktiviteler igerisinde “plajda vakit

gecirme” %24,6, “spor aktiviteleri” %11,2, “gece kuliibi” %10,9, “tarihi yerleri

ziyaret” %10,4, “aligveris” %9,8, “kiiltiirel etkinlikler” %38,1, “dogay1 gozlemleme”
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%7,6, “miizeleri ziyaret” %7,0, “yiirliylis / doga yiirliylisii” %6,6, “spor miisabakalar1
izleme” %3,6 yer kaplamaktadir. Diger bir ifadeyle katilimcilar gerceklestirdikleri
macera aktivitesi disinda en fazla oranda plajda vakit gegirme, spor aktivitelerine
katilma, gece kuliibiinde eglenme, tarihi yerleri ziyaret ve aligveris aktivitelerini

gerceklestirmislerdir.

Cizelge 12. Katilimcilarin Seyahatleri Boyunca Katildiklar1 Aktiviteler

Degiskenler Frekans(n) Yiizde(%)
Plajda vakit gegirme 328 24,6
Spor aktiviteleri 149 11,2
Gece kulibi 145 10,9
Tarihi yerleri ziyaret 138 10,4
Aligveris 131 9,8
Kiiltiirel etkinlikler 108 8,1
Dogay1 gozlemleme 101 7,6
Miizeleri ziyaret 93 7,0
Yiriyiis / dag yiiriiytisti 88 6,6
Spor miisabakalar1 izleme 48 3,6
Diger 4 0,3
Toplam 1333 100

Not: Coklu yanit sorusu oldugu i¢in n sayist (1333) drneklem hacmini (405 kisi) gegcmektedir.

Tiirk turistlerin tatilleri icin ayirdiklar1 ortalama biitceleri Cizelge 13°te
gosterilmektedir. Buna gore; aragtirmaya katilan Tiirk turistlerin %28,7’s1 2500 —
5000 TL, %21,7°si 0 — 2500 TL, %20,9’u 5001 — 7500 TL, %16,9’u 7501 — 10000
TL ve %11,8°1 10001 TL ve tizeri tatilleri i¢in ortalama biit¢e ayirmaktadir.
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Cizelge 13. Tiirk Turistlerin Tatil icin Ayirdiklar1 Ortalama Biitce Dagilimi

Degiskenler Frekans(n) Yiizde(%)
0-2500 TL 55 21,7
2501 — 5000 TL 73 28,7
5001 — 7500 TL 53 20,9
7501 — 10000 TL 43 16,9
10001 TL ve tizeri 30 11,8
Toplam 254 100

Alman turistlerin tatilleri i¢in ayirdiklar1 ortalama biitgeleri Cizelge 14°te
gosterilmektedir. Buna gore; arastirmaya katilan Alman turistlerin %47,82°s1 1501 —

3000 €, %32,61°1 0 — 1500 €, %17,39’u 3001 — 4500 € ve %2,18’1 4501 — 6000 €

tatilleri i¢in ortalama biitge ayirmaktadir.

Cizelge 14. Alman Turistlerin Tatil icin Ayirdiklar1 Ortalama Biit¢e Dagihim

Degiskenler Frekans(n) Yiizde(%)
0-1500€ 15 32,61
1501 — 3000 € 22 47,82
3001 — 4500 € 8 17,39
4501 — 6000 € 1 2,18
Toplam 46 100

Ingiliz turistlerin tatilleri icin ayirdiklar1 ortalama biitceleri Cizelge 15°te yer
almaktadir. Buna gore; arastirmaya katilan Ingiliz turistlerin %76,29’u 1501 — 3000
GBP, %15,46’s1 3001 — 4500 GBP ve %38,25’1 ise 0 — 1500 GBP ftatilleri i¢in

ortalama biitce ayirdiklari tespit edilmistir.
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Cizelge 15. Ingiliz Turistlerin Tatil i¢in Ayirdiklar1 Ortalama Biitce Dagilim

Degiskenler Frekans(n) Yiizde(%)
0 —1500 GBP 8 8,25
1501 — 3000 GBP 74 76,29
3001 — 4500 GBP 15 15,46
Toplam 97 100

Arastirmaya katilan bireylerin katilim gdsterdikleri macera aktiviteleri
Cizelge 16°da listelenmektedir. Buna gore katilimcilarin %36,8’inin yamac parasiitii,
%14,3’liniin Jeep safari, %14,1’inin ATV safari, %20,7’sinin dalis, %12,3 {iniin

rafting ve %7 sinin diger macera aktivitelerine katilim gosterdikleri goriilmektedir.

Cizelge 16. Katihmecilarin Katihm Gosterdikleri Macera Aktiviteleri

Degiskenler Frekans(n) Yiizde(%)
Yamac Parasiitii 149 36,8
Dalis 84 20,7
Jeep Safari 58 14,3
ATV Safari 57 14,1
Rafting 50 12,3
Diger 7 1,7
Toplam 405 100

Cizelge 17°de katilimcilarin katilim gosterdikleri macera aktivitesini daha
onceden bilip bilmediklerine dair sorulan soruya verdikleri cevaplar gosterilmektedir.
Buna gore, katilimeilarin %83,7’sinin katilim gosterdikleri macera aktivitesini daha

onceden bildigi, %16,3’linlin ise daha onceden herhangi bir bilgi sahibi olmadig:

gorilmektedir.
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Cizelge 17. Katihmcilarin Katihm Gosterdikleri Macera Aktivitesini Daha Onceden Bilme

Durumu
Degiskenler Frekans(n) Yiizde(%)
Evet 339 83,7
Hayir 66 16,3
Toplam 405 100

Cizelge 18’de arastirmaya katilan turistlerin daha once farkli bir macera
aktivitesine katilip katilmadiklarina dair tanimlayici analiz yer almaktadir. Buna

gore; aragtirmaya katilan turistlerin %45,4’i daha once farkli bir macera aktivitesine

katilirken, %54,6’s1 ilk kez bir macera aktivitesine katildigini belirtmislerdir.

Cizelge 18. Katihmeilarin Daha Once Farkh Bir Macera Aktivitesine Katilma Durumu

Degiskenler Frekans(n) Yiizde(%)
Evet 184 454
Hayir 221 54,6
Toplam 405 100

Cizelge 19’da ankette yer alan “daha Once farkli bir macera aktivitesine
katildimiz m1?” sorusuna “Evet” diyen turistlerin hangi macera aktivitelerine
katildiklar1 goriilmektedir. Cizelgede turistlerin 9%25,4’liniin dalis, %20,4 {iniin
yamag parasiitii, %17,9’unun rafting, %12,5’inin Jeep Safari, %6,6’sinin ucurtma
sorfii, %6,0’sinin dag/kaya tirmanisi, %4,4’iiniin ATV Safari, %3,1’inin bungee
jumping ve %3,8’inin diger macera aktivitelerini daha Once deneyimledigi

gorilmektedir.
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Cizelge 19. Katihmeilarin Daha Once Katildiklar1 Macera Aktiviteleri

Degiskenler Frekans(n) Yiizde(%)
Dalis 81 25,4
Yamag Parasiitli 65 20,4
Rafting 57 17,9
Jeep Safari 40 12,5
Ugurtma Sorfu (Kitesurfing) 21 6,6
Dag/Kaya Tirmanisi 19 6,0
ATV Safari 14 44
Diger 12 3,8
Bungee Jumping 10 3,1
Toplam 319 100

Katilimcilarin katilim gosterdikleri macera aktivitesini satin alma sekilleri
Cizelge 20°de listelenmektedir. Buna goére katilimcilarin %352,1’inin  bireysel,
%46,9’unun tur operatorii / seyahat acentasi araciligiyla macera aktivitesini satin

aldiklar1 goriilmektedir.

Cizelge 20. Katihmcilarin Macera Aktivitesini Ne Sekilde Satin Aldiklar1 Durumu

Degiskenler Frekans(n) Yiizde(%)
Bireysel 211 52,1
Tur Operatorii / Seyahat Acentast 190 46,9
Araciligiyla
Diger 4 1,0
Toplam 405 100

4.2. Faktor Analizi

Acimlayict (aciklayicr ya da kesfedici) faktdr analizi, bir¢ok sayidaki
maddeyi belli faktorlere ayirmak ve ortaya ¢ikan her bir faktor icerisinde yer alan
maddeler arasindaki iliskiyi maksimum diizeye cikararak ve faktorler arasindaki

iligkiyi ise minimum diizeye indirgeyerek faktorleri yeni maddeler haline getiren bir
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istatistiki analiz yontemi olarak ifade edilmektedir (Karagoz, 2019, s. 951).
Arastirmanin bu boliimiinde arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin agimlayici

faktor analizleri sonuglarina yer verilmektedir.

Kisilik 6zelliklerinin Olglimiine yonelik 10 ifadeden olusan 6l¢egin yapi
gecerliligini tespit etmek igin agimlayict faktdr analizi yontemi kullanilmistir.

Sonuglar Cizelge 21°de goriilmektedir.

Cizelge 21. Kisilik Ozellikleri Olgegi Faktor Analizi

. Faktor Aciklanan 0Oz
Boyut Ifadeler
Yiikii Varyans Deger
g Kendimi diga doniik, istekli biri olarak goriiriim. 0,923 28,762 2,876
3= x
= £ =
R 8 ~| Kendimi ¢ekingen, sessiz biri olarak goriiriim.* 0,934
« Kendimi elestirel, kavgaci biri olarak goriiriim.* 0,945 16,415 1,641
=]
5
g Kendimi sempatik, sicak biri olarak goriirim. 0,946
=)
Kendimi giivenilir, 6z disiplinli biri olarak 0,885 11,207 1,121
X~
> v e e
E goriiriim.
g Kendimi  daginik, dikkatsiz  biri olarak 0,917
S
B | goriirim.*
Kendimi kaygili, kolaylikla hayal kirikligina 0,938 12,675 1,268

ugrayan biri olarak goriirim.*

Kendimi sakin, duygusal olarak dengeli biri 0,935

Duygusal
Dengelilik

olarak goriiriim.

Kendimi yeni yasantilara acik, karmasik biri 0,935 2,048
[
E = | olarak goriiriim. 20,482
> =
S < Kendimi geleneksel, yaratict olmayan biri olarak 0,948
e goriiriim. *

KMO Ornekleme Yeterliligi Ol¢iisii: 0,564
E 2 | Ki-kare Degeri: 2153,525 89,541
oo .
o & | Df: 45
>

Anlamhhlk: 0,000

* Ters kodlanmis maddeleri ifade etmektedir.
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Uygulanan KMO ve Barlett testi sonucunda (p=0,00<0,05) faktor analizine
alinan ifadeler arasinda iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan analiz neticesinde
KMO degeri 0,564 olarak bulunmustur. Bu degere gore kisilik 6zellikleri 6lgeginin,
gecerli bir 6l¢ek oldugu goriilmektedir. Faktor analizi uygulanmasinda “Varimax”
yontemi secilerek faktorler arasindaki iliski yapisinin esdeger kalmasi saglanmistir.
Kisilik 6zellikleri dlgegine uygulanan faktor analizi sonucunda ifadeler, toplam
aciklanan varyansit %89,541 olan 5 faktor altinda toplanmistir. Kisilik 6zellikleri
Olceginin glivenilirligine dair bulunan Cronbach Alpha katsayist (0=0,705) ve
aciklanan varyans (%89,541) degerlerine gore kisilik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik

Olcegin gecerli ve giivenilir bir 6lgek oldugu goriilmektedir.
Itici faktorlerin lgiimiine yonelik toplam 28 ifadeden olusan Slgegin yapi
gecerliligini tespit etmek igin agimlayict faktdr analizi yontemi kullanilmistir.

Sonuglar Cizelge 22°de gosterilmektedir.

Cizelge 22. Seyahat Motivasyonu (itici Faktorler) Olcegi Faktor Analizi

Faktor | Aciklanan 0Oz

Boyut ifadeler
Yiikii Varyans Deger
Maceraperest olmak 0,853
«©
£ Yeni bir macera aktivitesi denemek 0,795
LS.
f‘é Macera aktiviteleri ile ilgili bilgimi artirmak 0,761 38,771 10,856
S
§ Heyecan bulmak 0,772
2 Yeteneklerimi gelistirmek 0,544
- Arkadaglarimin daha 6nce bulunmadigi bir yere
s . 0,884
Z gitmek
=
'; Arkadaglarima seyahatim hakkinda anlatmak 0,847
= — 10,627 2,976
E Sosyal statlimii artirmak 0,825
R
: Ozgﬁvenimi artirmak 0,659
<
@ Hayatimda yeni agamalara hazirlanmak 0,549
Entelektiiel olarak zenginlesmek 0,656
«©
% Degisik kiiltiir ve yasam sekillerini tecriibe etmek 0,733
1.
j Yeni/degisik yerlerde bulunmak 0,673 4,702 1,317
E Yeni seyler 6grenmek 0,504
> Kendimi kesfetmek 0,409
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Cizelge 22-devam

. Faktor | Aciklanan Oz
Boyut Ifadeler
Yiikii Varyans Deger
- Ruhsal olarak yenilenmek 0,817
E Fiziksel olarak rahatlamak 0,771
£ Rutin hayattan uzaklasmak 0,737
2 — 5229 | 1464
° Stres ve gerilimden uzaklagmak 0,725
>
= Kalabaliktan uzaklasmak 0,593
«
- Doga ile i¢ ige olmak 0,557
Yakin arkadaslik gelistirmek 0,823
“E’ Yeni insanlarla tanigmak 0,808
% Benzer ilgilere sahip insanlarla tanigmak 0,684 7,383 2,067
? Ozgiir ve bagimsiz olmak 0,581
%)
Yerel insanlarla etkilesim kurmak 0,562
- g Diger insanlarla(tanidik, arkadag vb.) iyi vakit 0771
S X £ | gegirmek ’ 3,984 1,116
[} > g
X~ & [Eglenmek 0,488
KMO Ornekleme Yeterliligi Olgiisii: 0,913
£ 2
‘—g_ g Ki-kare Degeri: 8629,489 Df: 378 Anlamlilik: 70,696
o
FS | 0000

Itici faktor ifadeler arasinda yer alan “hicbir sey yapmamak” ifadesi yapilan
faktor analizi sonucunda tek basina bir boyut olusturdugu goriildiigiinden 6lgekten
cikartilmigtir. Uygulanan KMO ve Barlett testi sonucunda (p=0,00<0,05) faktor
analizine alinan ifadeler arasinda iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan analiz
neticesinde KMO degeri 0,913 olarak bulunmustur. Bu degere gore olusturulan itici
faktorler Olgeginin, gecerli bir Olgcek oldugu goriilmektedir. Faktor analizi
uygulanmasinda “Varimax” yéntemi kullanilmustir. Itici faktorler 6lgegine uygulanan
faktor analizi sonucunda ifadeler, toplam agiklanan varyansi %70,696 olan 6 boyut
altinda toplanmistir. itici faktdrler lgeginin giivenilirligine dair bulunan Cronbach
Alpha katsayis1 (0=0,936) ve agiklanan varyans (%70,696) degerlerine gore itici
faktorleri ortaya koymaya yonelik Olgegin gegerli ve giivenilir bir 6lgek oldugu

goriilmektedir.
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Cekici faktorlerin 6l¢limiine yonelik toplam 14 ifadeden olusan dlgegin yap1
gecerliligini tespit etmek i¢in agimlayict faktor analizi yontemi kullanilmistir.

Cizelge 23’te sonuglar listelenmektedir.

Cizelge 23. Seyahat Motivasyonu (Cekici Faktorler) Olcegi Faktor Analizi

. Faktor | Aciklanan |
Boyut Ifadeler Oz Deger
Yiikii Varyans
Farkli kiiltiirlerle kaynasma imkaninin olmasi 0,799
Grupga yapilabilen aktivite imkanlari 0,793
C =~
% E Macera aktivitelerinin varligi 0,786
< = : —— 34,404 4,817
= Insanlarin sicakkanliligi/misafirperverligi 0,646
8 o
oo Sosyal medyanin etkisi 0,561
Verilen paraya karsilik iyi bir deger sunulmast 0,497
Giizel manzara ve dogal ¢ekiciliklerin varligt 0,857
_ i‘; c Giizel iklim 0,821
< — —
=3 ==X Bozulmamis ve kirlenmemis ¢evre 0,762 13,439 1,881
(= :a o
Temiz hava 0,604
o Kisisel giivenlik sorunu hissetmemek 0,799
_f: % e Elverisli ulagim imkanlart 0,620
£ =
_E '.qE)' g Eglence imkanlari 0,548 8,201 1,148
© ;:f Egzotik atmosferin varhig: 0,468
KMO Ornekleme Yeterliligi Olciisii: 0,839
c_Ecs § Ki-kare Degeri: 2061,439
g5 Df: 91 56,043
>
Anlamhhk: 0,000

Uygulanan KMO ve Barlett testi sonucunda (p=0,00<0,05) faktor analizine
alinan ifadeler arasinda iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan analiz neticesinde
KMO degeri 0,839 olarak bulunmustur. Bu degere gore olusturulan ¢ekici faktorler
Olceginin, gecerli bir dlgek oldugu gorilmektedir. Faktor analizi uygulanmasinda
“Varimax” yontemi kullanilmistir. Cekici faktorler dlgegine uygulanan faktor analizi
sonucunda ifadeler, toplam aciklanan varyansi %56,043 olan 3 boyut altinda

toplanmaktadir. Cekici faktorler Olgeginin giivenilirligine dair bulunan Cronbach
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Alpha katsayis1 (0=0,841) ve agiklanan varyans (%56,043) degerlerine gore cekici
faktorleri ortaya koymaya yonelik Olgegin gegerli ve giivenilir bir 6lgek oldugu

gorilmektedir.

Algilanan deger Ol¢limiine yonelik 20 ifadeden olusan Olgegin yapi

gecerliligini tespit etmek icin ac¢imlayict faktdr analizi sonuglari Cizelge 24°te

gosterilmektedir.
Cizelge 24. Algilanan Deger Olcegi Faktor Analizi
. Faktor | Aciklanan 0Oz
Boyut Ifadeler
Yiikii Varyans Deger
Bu macera aktivitesini diizenleyen firma tutarli bir 0.825
kaliteye sahiptir. ’
1
>§0 Bu macera aktivitesini diizenleyen firma ortaya iyi bir
= 0,764
= is ¢cikarmustir.
= _ 15,421 0,808
2 Bu macera aktivitesini diizenleyen firma kabul 0785
= edilebilir kalite standartlarina sahiptir. 7
=]
= Bu macera aktivitesini diizenleyen firma aktiviteyi iyi 0.629
bir sekilde organize etmistir. 7
Bu macera aktivitesinde paramin karsiligint aldim. 0,784
. Bu macera aktivitesi bana paramin karsiliginda iyi bir
o0 0,798
2 deger sundu.
a
= — — ———— 20,397 1,296
3 Bu macera aktivitesi 6dedigim para i¢in iyi bir
g L 0,833
s aktiviteydi.
Bu macera aktivitesi uygun fiyathdir. 0,800
Bu macera aktivitesi bana kendimi ¢ok iyi hissettirdi. 0,799
by Bu macera aktivitesi heyecan vericiydi. 0,859
30
2 Bu macera aktivitesi beni memnun etti. 0,817
Gl ——— — - — 25,365 4,383
2 Bu macera aktivitesi bana kendimi mutlu hissettirdi. 0,794
)
E Bu macera aktivitesi bana kendimi maceraci hissettirdi. 0,861
Bu macera aktivitesi bana 6zgiin bir deneyim sagladi. 0,718
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Cizelge 24-devam

. Faktor | Aciklanan 0Oz
Boyut Ifadeler

Yiikii Varyans Deger

Bu macera aktivitesi bana bagkalarindan sosyal

0,928

anlamda onay almamui saglar.

Bu macera aktivitesi bana kendimi bagskalar1 tarafindan 0.945
_ | kabul edilir hissettirir. ’
)
2 Bu macera aktivitesi algilayis bigimimi gelistirir. 0,809
2 26,199 | 10,989
s Bu macera aktivitesi bana bagkalarinin goéziinde iyi bir 0.950 '
@ izlenim verir. ’

Bu macera aktivitesi bana sosyal olarak daha fazla 0.947

kabul edildigimi hissettirir. ’

Bu macera aktivitesi bagkalarini etkilememi saglar. 0,904

KMO Ornekleme Yeterliligi Olgiisii: 0,945
Ki-kare Degeri: 11304,809

Df: 190

Anlamhilik: 0,000

87,381

Uygulanan KMO ve Barlett testi sonucunda (p=0,00<0,05) fakt6ér analizine
alinan ifadeler arasinda iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan analiz neticesinde
KMO degeri 0,945 olarak bulunmustur. Bu degere gore algilanan deger 6l¢eginin,
gecerli bir dlgek oldugu goriilmektedir. Faktor analizi uygulanmasinda “Varimax”
yontemi secilerek faktorler arasindaki iliski yapisinin esdeger kalmasi saglanmistir.
Algilanan deger oOl¢egine uygulanan faktoér analizi sonucunda ifadeler, toplam
aciklanan varyansi %87,381 olan 4 faktér altinda toplanmistir. Algilanan deger
Olceginin glivenilirligine dair bulunan Cronbach Alpha katsayist (0=0,947) ve
aciklanan varyans (%87,381) degerlerine gore algilanan degeri 6l¢meye yoOnelik

Olcegin gecerli ve giivenilir bir dlgek oldugu ifade edilebilir.

Davranigsal niyetin (sadakat) 6l¢iimiine yonelik toplam 6 ifadeden olusan
Olcegin yap1 gecerliligini tespit etmek i¢in ac¢imlayict faktér analizi yOntemi

kullanilmistir. Analiz sonuglar Cizelge 25°te listelenmektedir.
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Cizelge 25. Davramsal Niyet(Sadakat) Olcegi Faktor Analizi

Faktor | Aciklanan Oz

Boyut ifadeler
Yiikii Varyans Deger

Bu macera aktivitesi hakkinda bagkalarma olumlu

) 0,930
seyler sdylerim.
Bu macera aktivitesini baskalarina tavsiye ederim. 0,947
Arkadas ve yakinlarimi bu macera aktivitesine 0.953
E katilmalar1 i¢in cesaretlendiririm. l
< 81,641 4,898
2 Macera aktivitesi hizmetlerini satin almak i¢in bu
n 0,881
firma ilk tercihim olacaktir.
Bu macera aktivitesini tekrarlamak isterim. 0,875
Gelecekte baska macera aktivitelerine de katilmak 0.828

isterim.

KMO Ornekleme Yeterliligi Olciisii: 0,919
Ki-kare Degeri: 2733,434

Df: 15

Anlamhhk: 0,000

81,641

Toplam
Varyans

Uygulanan KMO ve Barlett testi sonucunda (p=0,00<0,05) faktor analizine
alinan ifadeler arasinda iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan analiz neticesinde
KMO degeri 0,919 olarak bulunmustur. Bu degere gore davranigsal niyet(sadakat)
Olceginin, gecerli bir dlgek oldugu goriilmektedir. Faktor analizi uygulanmasinda
“Varimax” yontemi kullanilmigtir. Davranigsal niyet (sadakat) 6lgegine uygulanan
faktor analizi sonucunda ifadeler, toplam agiklanan varyansi %81,641 olan tek boyut
altinda toplanmistir. Davranigsal niyet (sadakat) olg¢eginin giivenilirligine dair
bulunan Cronbach Alpha katsayist1 (0=0,950) ve aciklanan varyans (%81,641)
degerlerine gore davranigsal niyeti (sadakat) dlgmeye yonelik Olgegin gecerli ve

giivenilir bir 6lgek oldugu goriilmektedir.

4.3. Guvenirlik Analizi

Giivenirlik analizi, bir arastirmada Orneklemi olusturan kisilerden veri elde
etmek amaciyla gelistirilen 6lgek ifadelerinin kendi aralarinda ne derecede tutarlilik
gosterdigini ortaya koymak amaciyla kullanilmaktadir. Analiz sonucunda elde edilen

katsayis1 O ile 1 arasinda bir deger almaktadir. Giivenirlik analizi yapabilmek i¢in
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farkli birgok yontem bulunmaktadir ancak yaygin olarak Cronbach Alpha yonteminin
kullanildig1 bilinmektedir. Bu arastirmada da gilivenirlik analizi i¢cin Cronbach Alpha
yontemi kullanilmaktadir. Ilgili analiz sonucunda elde edilen Cronbach Alpha (a)

degerinin yorumlanmasi asagidaki sekildedir (Ural ve Kilig, 2006, s. 286):

e 0,00 <0<0,40 araliginda ise giivenilir degil,
e 0,40 <0 <0,60 araliginda ise glivenilirligi disiik,
e 0,60 <a<0,80 araliginda ise oldukca giivenilir,

e 0,80 <a<1,00 araliginda ise olgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Arastirmanin bu kisminda arastirma kapsaminda kullanilan ve agimlayici
faktor analizleri gerceklestirilen oOlgeklerin ve bu dlgeklerin alt boyutlarinin

giivenirlik analizlerine yer verilmektedir.

Kisilik 6zellikleri 6l¢egi ve alt boyutlarina iliskin giivenirlik analizi sonuglari

Cizelge 26°da gosterilmektedir.

Cizelge 26. Kisilik Ozellikleri Olgegi ve Alt Boyutlarinin Giivenirlik Analizi

Cronbach Alpha (a) Ifade Sayisi
Katsayisi
Kisilik Ozellikleri 0,705 10
e Disa Doniikliik 0,903 2
e Uyumluluk 0,895 2
e Sorumluluk 0,812 2
e Duygusal Dengelilik 0,878 2
e Deneyime Aciklik 0,903 2

Cizelge 26°da kisilik 6zellikleri 6lgeginin Cronbach Alpha katsayisinin 0,705
oldugu goriilmektedir. Bu katsay1 aragtirmada kullanilan kisilik 6zellikleri 6l¢eginin
giivenilir oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda kisilik 6zellikleri 6lgegine iliskin
alt boyutlarin da giivenirlik analizi sonuglar1 Cizelge 26°da gosterilmektedir. Kisilik
ozellikleri 6l¢eginin tiim alt boyutlarin1 Cronbach Alpha katsayilarina bakildiginda,
her bir alt boyutun yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugu goriilmektedir.
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Itici faktorler dlgegi ve alt boyutlarina iliskin giivenirlik analizi sonuglart

Cizelge 27°de gosterilmektedir.

Cizelge 27. Seyahat Motivasyonu (itici Faktorler) Olgeginin ve Alt Boyutlarmin Giivenirlik

Analizi
Cronbach Alpha ifade Sayisi
(o) Katsayisi
Itici Faktorler 0,936 28
e Macera Arama 0,929 5
e Statii Artirma ihtiyaci 0,883 5
e Yenilik Arama 0,855 5
e Kacis ve Rahatlama 0,788 6
e Sosyallesme 0,909 5
o Keyifli Vakit Gegirme 0,500 2

Cizelge 27’ye gore itici faktorler Olgeginin genelinin Cronbach Alpha
katsayist 0,936 olarak bulunmustur. Bu deger itici faktorler 6lgeginin genelinin
yiiksek derecede giivenilir olduguna isaret etmektedir. tici faktdrler alt boyutlarina
bakildiginda ise “keyifli vakit ge¢irme” (a: 0,500) alt boyutunun disindaki alt
boyutlarin genel olarak yiiksek derecede giivenilir oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Cekici faktorler 6lgegi ve alt boyutlarina iliskin giivenirlik analizi sonuglar

Cizelge 28’de gosterilmektedir.

Cizelge 28. Seyahat Motivasyonu (Cekici Faktorler) Olceginin ve Alt Boyutlarimn Giivenirlik

Analizi
Cronbach Alpha ifade Sayisi
(o) Katsayisi
Cekici Faktorler 0,841 14
e Destinasyon Olanaklari 0,817 6
e Dogal giizellikler ve iklim 0,798 4
e Giivenlik, Erisilebilirlik ve Ortam 0,621 4
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Cizelge 28’e gore cekici faktorler Olgeginin genelinin Cronbach Alpha
katsayist 0,841 olarak bulunmustur. Bu deger ¢ekici faktorler dlgeginin genelinin
yiiksek derecede giivenilir olduguna isaret etmektedir. Cekici faktorlerin alt
boyutlarina bakildiginda genel olarak gilivenilir boyutlar olduklar1 ifade edilebilir.

Algilanan deger 6lcegi ve alt boyutlarina iliskin giivenirlik analizi sonuglari

Cizelge 29°da gosterilmektedir.

Cizelge 29. Algilanan Deger Olgegi ve Alt Boyutlarinin Giivenirlik Analizi

Cronbach Alpha (a) )
Ifade Sayisi
Katsayisi
Algilanan Deger 0,947 20
e Fonksiyonel Deger 0,955 4
e Parasal Deger 0,967 4
e Duygusal Deger 0,957 6
e Sosyal Deger 0,967 6

Cizelge 29°da algilanan deger 6lceginin Cronbach Alpha katsayisinin 0,947
oldugu goriilmektedir. Bu katsay:1 arastirmada kullanilan algilanan deger 6l¢eginin
yiiksek derecede giivenilir olduguna isaret etmektedir. Ayn1 zamanda algilanan deger
Olcegine 1iliskin alt boyutlarin da giivenirlik analizi sonuglart Cizelge 29’da
gosterilmektedir. Algilanan deger Olgeginin alt boyutlarinin Cronbach Alpha
katsayilar1 degerlendirildiginde, her bir alt boyutun yliksek derecede giivenilirlige
sahip oldugu dikkat cekmektedir.

Davranigsal niyet (sadakat) 6l¢egi ve alt boyutlarina iligskin giivenirlik analizi

sonuglar1 Cizelge 30°da gosterilmektedir.

Cizelge 30. Davramssal Niyet (Sadakat) Ol¢eginin Giivenirlik Analizi

Cronbach Alpha (o) Katsayisi ifade Sayisi
Davranissal Niyet 0,950 6
e  Sadakat 0,950 6
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Cizelge 30’da goriildiigii tizere katilimcilarin davranigsal niyetini(sadakat)
6lgmeye yonelik kullanilan 6l¢egin Cronbach Alpha katsayinin 0,950 oldugu dikkat
cekmektedir. Bu katsayr degeri arastirmada kullanilan davranigsal niyet (sadakat)

Olceginin yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ek oldugunu ifade etmektedir.

4.4, Olgeklerde Yer Alan Maddelerin Aritmetik Ortalamalar:

Bu boliimde arastirmada kullanilan 6lgek ifadelerinin aritmetik ortalamalarina

ve standart sapma degerlerine yer verilmektedir.

Arastirmaya katilan turistlerin kisilik ozellikleri 6l¢egi ifadelerine yonelik

genel katilim diizeyleri Cizelge 31°de verilmektedir.

Cizelge 31. Katihmcilarin Kisilik Ozellikleri Olcegi ifadelerine Yonelik Tamimlayic: istatistikler

Ifadeler AO S.S.
1 | Kendimi disa doniik ve istekli biri olarak goriiriim. 4,04 | 1,046
2 | Kendimi elestirel, kavgaci biri olarak goriiriim. 3,78 | 1,168
3 | Kendimi giivenilir, 6z disiplinli biri olarak goriiriim. 4,33 ,799
A Kendimi kaygili, kolaylikla hayal kirikligina ugrayan biri olarak 304 | 1140
goririim.
5 | Kendimi yeni yasantilara agik, karmasik biri olarak goriiriim. 3,76 | 1,142
6 | Kendimi ¢ekingen, sessiz biri olarak goriiriim. 3,93 | 1,067
7 | Kendimi sempatik, sicak biri olarak goriiriim. 3,78 | 1,205
8 | Kendimi daginik, dikkatsiz biri olarak goriiriim. 3,78 | 1,205
9 | Kendimi sakin, duygusal olarak dengeli biri olarak goriiriim. 4,24 ,805
10 | Kendimi geleneksel, yaratici olmayan biri olarak goriiriim. 3,82 | 1,028
Kisilik Ozellikleri (")lg:egi Genel 3,94 ,558

Cizelge 31°e gore, turistlerin kisilik 6zellikleri 6lcegi ifadelerinin geneline
katilim diizeylerinin aritmetik ortalamasinin 3,94 oldugu goriilmektedir. Bunun yani
sira turistlerin kisilik 6zellikleri Olgeginde yer alan ifadelerden en fazla katilim
diizeyine sahip ilk ti¢ ifadeyi, “kendimi giivenilir, 6z disiplinli biri olarak goriirim”

(x: 4,33); “kendimi sakin, duygusal olarak dengeli biri olarak goriirim” (X: 4,24) ve
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“kendimi disa doniik , istekli biri olarak goriirim” (X: 4,04) olarak siralamak

mumkunddr.

Arastirmaya katilan turistlerin itici faktorler 6lgegi ifadelerine yonelik genel

katilim diizeyleri Cizelge 32’de verilmektedir.

Cizelge 32. Katimeilarin itici Faktorler Olgegi ifadelerine Yonelik Tamimlayici istatistikler

ifadeler A.O S.S

1 | Stres ve gerilimden uzaklagmak 4,41 ,780
2 | Ruhsal olarak yenilenmek 4,47 | ,695
3 | Fiziksel olarak rahatlamak 450 | ,723
4 | Kalabaliktan uzaklagsmak 4,07 | 1,074
5 | Rutin hayattan uzaklasmak 4,49 723
6 | Doga ile i¢ ige olmak 4,19 ,964
7 | Heyecan bulmak 3,88 | 1,266
8 | Maceraperest olmak 3,53 | 1,338
9 | Eglenmek 4,68 ,642
10 Ozgﬁr ve bagimsiz olmak 4,31 975
11 Ozgﬁvenimi artirmak 3,36 | 1,328
12 | Kendimi kesfetmek 3,78 | 1,163
13 | Yeni seyler 6grenmek 3,96 | 1,046
14 | Yeteneklerimi gelistirmek 3,55 | 1,265
15 | Degisik kiiltiir ve yasam sekillerini tecriibe etmek 3,56 | 1,325
16 | Entelektiiel olarak zenginlesmek 3,72 | 1,122
17 | Yeni/degisik yerlerde bulunmak 3,78 | 1,186
18 | Yeni bir macera aktivitesi denemek 3,44 | 1,326
19 | Macera aktiviteleri ile ilgili bilgimi artirmak 3,24 | 1,521
20 | Benzer ilgilere sahip kisilerle tanigmak 3,75 | 1,189
21 | Yerel insanlarla etkilesim kurmak 354 | 1,174
22 | Yakin arkadaslik gelistirmek 3,52 | 1,224
23 | Yeni insanlarla tanismak 3,70 | 1,189
24 | Sosyal statiimii artirmak 3,18 | 1,290
25 | Arkadaslarimin daha 6nce bulunmadigi bir yere gitmek 3,21 | 1,403
26 | Arkadaslarima seyahatim hakkinda anlatmak 3,29 | 1,440
27 | Diger insanlarla (tanidik, arkadas vb.) iyi vakit gecirmek 4,34 | ,899
28 | Hayatimda yeni asamalar hazirlanmak 3,69 | 1,269
Itici Faktorler Olcegi Genel 3,82 ,696
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Cizelge 32°ye gore, turistleri seyahat etmeye iten faktorler 6lgegi ifadelerinin
geneline katilim diizeylerinin aritmetik ortalamasinin 3,82 oldugu tespit edilmistir.
Bununla beraber turistleri seyahat etmeye iten faktorler Olgeginde yer alan
ifadelerden en fazla katilim diizeyine sahip ilk tg ifade, “eglenmek” (X: 4,68);
“fiziksel olarak rahatlamak” (X: 4,50) ve “rutin hayattan uzaklasmak” (X: 4,49) olarak

siralanmaktadir.

Arastirmaya katilan turistlerin ¢ekici faktorler 6lgegi ifadelerine yonelik genel

katilim diizeyleri Cizelge 33’te verilmektedir.

Cizelge 33. Katihmcilarin Cekici Faktorler Olgegi ifadelerine Yonelik Tamimlayici Istatistikler

ifadeler AO S.S
1 | Giizel manzara ve dogal ¢ekiciliklerin varligt 451 ,595
2 | Giizel iklim 4,56 ,644
3 | Bozulmamis ve kirlenmemis ¢evre 4,32 ,790
4 | Farkli kiiltiirlerle kaynagsma imkaninin olmasi 3,38 1,374
5 | Insanlarm sicakkanlihigi/misafirperverligi 3,73 1,193
6 | Macera aktivitelerinin varligt 3,40 1,369
7 | Grupga yapilabilen aktivite imkanlari 3,46 1,368
8 | Eglence imkanlar1 4,43 734
9 | Temiz hava 4,64 ,553
10 | Elverisli ulasim imkanlar1 4,13 ,918
11 | Verilen paraya karsilik iyi bir deger sunulmasi 4,12 ,918
12 | Kisilik giivenlik sorunu hissetmemek 4,36 ,869
13 | Egzotik atmosferin varligt 4,07 ,916
14 | Sosyal medyanin etkisi 3,04 1,383
15 | Cekici Faktorler Olcegi Genel 4,01 ,580

Cizelge 33’°e gore, turistleri destinasyona c¢eken faktorler 6lcegi ifadelerinin
geneline katilim diizeylerinin aritmetik ortalamasinin 4,01 oldugu tespit edilmistir.
Bunun yani sira turistleri destinasyona ¢eken faktorler 6lgeginde yer alan ifadelerden
en fazla katilim diizeyine sahip ilk ii¢ ifade, “temiz hava” (X: 4,64); “giizel iklim” (X:
4,56) ve “glizel manzara ve dogal ¢ekiciliklerin varlig1” (x: 4,51) olarak

siralanmaktadir.
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Arastirmaya katilan turistlerin algillanan deger Olgegi ifadelerine yonelik

genel katilim diizeyleri Cizelge 34’te verilmektedir.

Cizelge 34. Katihmeilarin Algilanan Deger Olcegi ifadelerine Yonelik Tammlayicx Istatistikler

ifadeler AO | SS

1 Bu macera aktivitesini diizenleyen firma tutarli bir kaliteye sahiptir. 4,05 ,929
2 Bu macera aktivitesini diizenleyen firma ortaya iyi bir ig ¢ikarmistir. 4,00 | 1,006
3 Bu macera aktivitesini diizenleyen firma kabul edilebilir kalite standartlarina sahiptir. | 4,07 ,897
4 Bu macera aktivitesini diizenleyen firma aktiviteyi iyi bir sekilde organize etmistir. 4,06 ,979
5 Bu macera aktivitesinde paramin karsiligini aldim. 3,96 | 1,102
6 Bu macera aktivitesi bana paramin karsiliginda iyi bir deger sundu. 3,93 | 1,126
7 Bu macera aktivitesi 6dedigim para igin iyi bir aktiviteydi. 3,93 | 1,163
8 Bu macera aktivitesi uygun fiyathdir. 3,65 | 1,237
9 Bu macera aktivitesi bana kendimi ¢ok iyi hissettirdi. 4,38 811
10 | Bu macera aktivitesi heyecan vericiydi. 4,50 779
11 | Bu macera aktivitesi beni memnun etti. 4,39 877
12 | Bu macera aktivitesi bana kendimi mutlu hissettirdi. 4,43 ,820
13 | Bu macera aktivitesi bana kendimi maceraci hissettirdi. 4,56 761
14 | Bu macera aktivitesi bana 6zgiin bir deneyim sagladi. 4,23 ,845
15 | Bu macera aktivitesi bana baskalarindan sosyal anlamda onay almami saglar. 3,18 | 1,298
16 | Bu macera aktivitesi bana kendimi baskalar1 tarafindan kabul edilir hissettirir. 3,10 | 1,331
17 | Bu macera aktivitesi algilayis bicimimi gelistirir. 3,21 | 1,268
18 | Bu macera aktivitesi bana bagkalarmin goziinde iyi bir izlenim verir. 3,18 1,347
19 | Bu macera aktivitesi bana sosyal olarak daha fazla kabul edildigimi hissettirir. 3,11 | 1,389
20 | Bu macera aktivitesi bagkalarini etkilememi saglar. 3,29 | 1,355

Algilanan Deger Olcegi Genel 3,86 ,766

Cizelge 34’e gore, turistlerin algilanan deger Olcegi ifadelerinin geneline
katilim diizeylerinin aritmetik ortalamasiin 3,86 oldugu tespit edilmistir. Bununla
beraber turistlerin algilanan deger 6l¢eginde yer alan ifadelerden en fazla katilim
diizeyine sahip ilk ti¢ ifade, “bu macera aktivitesi bana kendimi maceraci hissettirdi”
(x: 4,56); “bu macera aktivitesi heyecan vericiydi” (X: 4,50) ve “bu macera aktivitesi

bana kendimi mutlu hissettirdi” (X: 4,43) olarak siralanmaktadir.

Aragtirmaya katilan turistlerin davranigsal niyet (sadakat) 6lcegi ifadelerine

yonelik genel katilim diizeyleri Cizelge 35°te verilmektedir.
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Cizelge 35. Katihmeilarin Davramssal Niyet (Sadakat) Olgegi ifadelerine Yonelik Tamimlayici

Istatistikler
ifadeler AO | SS
1 | Bu macera aktivitesi hakkinda bagkalarma olumlu seyler sdylerim. 4,27 ,882
2 | Bu macera aktivitesini bagkalarina tavsiye ederim. 4,28 | ,896

3 | Arkadas ve yakinlarimi bu macera aktivitesine katilmalari i¢in 429 011
cesaretlendiririm. ' '

4 | Macera aktivitesi hizmetlerini satin almak i¢in bu firma ilk tercihim olacaktir. | 3,91 | 1,200

5 | Bu macera aktivitesini tekrarlamak isterim. 431 | ,951
6 | Gelecekte baska macera aktivitelerine de katilmak isterim. 4,58 743
Davramssal Niyet (Sadakat) Olcegi Genel 4,27 | ,840

Cizelge 35’e gore, turistlerin davranigsal niyet (sadakat) dlgegi ifadelerinin
geneline katilim diizeylerinin aritmetik ortalamasinin 4,27 oldugu tespit edilmistir.
Bununla beraber turistlerin davranigsal niyet (sadakat) dl¢ceginde yer alan ifadelerden
en fazla katilm diizeyine sahip ilk ii¢ ifade, “gelecekte baska macera aktivitelerine
de katilmak isterim” (X: 4,58); “bu macera aktivitesini tekrarlamak isterim” (X: 4,31)
ve “arkadas ve yakinlarimi1 bu macera aktivitesine katilmalari i¢in cesaretlendiririm”

(x: 4,29) olarak siralanmaktadir.

4.5. Normallik Testi

Bu kisimda, arastirmada kullanilan 06lgeklerin normal dagilim gdsterip
gostermedigine iligkin olarak yapilan normallik analizi sonuglarina yer verilmektedir.
Cizelge 36°da arasgtirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin normal dagilim gosterip

gostermedigine iliskin yapilan test sonucglar1 goriilmektedir.

Cizelge 36. Kisilik Ozellikleri, Algilanan Deger, Davramssal Niyet(Sadakat), itici Faktorler ve
Cekici Faktorler Olgekleri Normallik Testi Sonuc¢lari

Olcek Ortalama Skewness Kurtosis
Kisilik Ozellikleri 3,9422 -,668 539
Algilanan Deger 3,8606 -, 763 ,269
Davramssal Niyet(Sadakat) 4,2749 -1,294 1,075
itici Faktorler 3,8256 -,262 -,687
Cekici Faktorler 4,0118 -,165 -,696
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George ve Mallery’e (2020: s. 115) gore, gerceklestirilen normallik analizi
sonucunda ortaya ¢ikan Skewness ve Kurtosis degerlerinin +2,00 ile — 2,00 arasinda
olmasi ilgili 6l¢eklerin normal dagilim gosterdigine isaret etmektedir. Cizelge 36’da
de goriildiigii tizere bu arastirmada kullanilan tiim 6l¢eklerin Skewness ve Kurtosis
degerleri +2,00 ile -2,00 degerleri arasinda yer almaktadir. Bu sonug, arastirmada
kullanilan 6l¢eklerin normal dagilim gosterdigini ve arastirma kapsaminda yapilacak

analizlerde parametrik testlerin kullanilacagini isaret etmektedir.

4.6. Farklhilik Testleri

Bu boéliimde arastirmada kullanin siirekli degiskenler ile macera aktivitelerine
katilan turistlerin demografik 6zellikleri ile arasinda istatistik acidan anlamli bir
farklilik olup olmadig: analiz edilmektedir. Arastirmaya katilan turistlerin cinsiyeti,
turist tipleri (yerli ve yabanci turist), egitim durumu, yas ve tatilleri i¢in bu bolgeyi
asil tercih etme sebepleri dikkate alinarak farklilik analizleri gerceklestirilmistir.
Farkhilik analizleri gergeklestirilirken iki grup arasindaki farkliligi ortaya koymak
amactyla bagimsiz grup t testi, ikiden ¢ok grup arasindaki farklilig1 ortaya koymak
amaciyla ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) gergeklestirilmistir.

Bu boliimde gergeklestirilen fark analizleri sonucunda sadece anlaml:
Sfarkliliklar bulunan degiskenlere cizelgelerde yer verilmektedir. Tiim degiskenlere

iligkin fark analizi sonuclart “EKLER” kisminda ayrica verilmektedir.

Arastirma kapsaminda kullanilan tiim Olceklerin alt boyutlar: ile arastirma
katilan bireylerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini ortaya

koymak adina yapilan t testi analizi sonuglar1 Cizelge 37°de verilmektedir.
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Cizelge 37. Kisilik Ozellikleri, Algilanan Deger, Davramssal Niyet(Sadakat), itici ve Cekici
Faktorler Olgekleri ile Katimcilarin Cinsiyetlerine Iliskin Farkliliklarin Oldugu T- Testi

Analizi

Degiskenler Cinsiyet | N Ortalama | S.S. t p
Erkek 208 3,9808 1,05105

Parasal Deger 2,122 0,034*
Kadin 197 3,7487 1,14967
Erkek 208 4,5032 ,64684

Duygusal Deger 2,455 ,015*%
Kadin 197 4,3223 ,82015
Erkek 208 3,7452 1,18129

Macera Arama ,3848 ,000*
Kadin 197 3,2985 1,15310

. Erkek 208 4,5661 47665

Dogal Giizellikler ve Iklim 2,339 ,020*

Kadin 197 4,4467 ,54604

* Anlamlilik diizeyi p<0,05

Cizelge 37’ye gore, aragtirmaya katilan bireylerin cinsiyetleri ile algilanan
deger dl¢eginin alt boyutlarindan “parasal deger” ve “duygusal deger”; itici faktorler
Olceginin alt boyutlarindan” macera arama” ve ¢ekici faktorler alt boyutlarinda
“dogal giizellikler ve iklim” arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir
Erkek katilimcilarin parasal deger algisi (x=3,9808) kadin katilimcilarin parasal
deger algisindan (X=3,7487) daha yiiksektir. Erkek katilimcilarin duygusal deger
algisinin (X=4,5032) kadin katilimeilarin duygusal deger algisindan (X=4,3223) daha
yiiksek oldugu goriilmektedir . Erkek katilimcilarin macera arama isteklerinin
(x=3,7452) kadin katilimcilarin macera arama isteklerinden (X=3,2985) daha yiiksek
diizeyde oldugu ortaya ¢ikmaktadir . Son olarak ise erkek katilimcilarin
destinasyonun gekici faktorlerinden dogal giizellikler ve iklim ilgisinin ~ (X=4,5661)

kadin katilimcilardan (X=4,4467) daha yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Arastirmaya katilan turist tipleri ile arastirma degiskenleri arasinda anlaml

farkliliklarin bulundugu analiz sonuglar1 Cizelge 38’de verilmektedir.
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Cizelge 38. Kisilik Ozellikleri, Algilanan Deger, Davramssal Niyet(Sadakat), itici ve Cekici
Faktorler Olcekleri ile Turist Tiplerine fliskin Farkliiklarin Oldugu T Testi Analizi

Degiskenler Turist Tipi | N Ortalama S.S. t P
Yerli 254 3,8917 1,08488

Uyumluluk 2,572 ,011*
Yabanci 151 3,5894 1,17769
Yerli 254 3,7126 1,15502

Duygusal Dengelilik -4,994 ,000*
Yabanci 151 4,1656 ,67013
Yerli 254 3,8839 ,97665

Deneyime Acikhik 2,280 ,023*
Yabanci 151 3,6060 1,29436
Yerli 254 3,8228 1,13859

Macera Arama 6,840 ,000*
Yabanci 151 3,0318 1,10275
Yerli 254 3,9315 ,93142

Yenilik Arama 5,077 ,000*
Yabanci 151 3,4675 ,86314
Yerli 254 3,8850 1,00655

Sosyallesme 3,265 ,001*
Yabanci 151 3,5576 92162
Yerli 254 3,6745 97731

Destinasyon Olanaklari 4,659 ,000*
Yabanci 151 3,2671 ,76620
Yerli 254 4,3445 ,54122

Giivenlik, Erisilebilirlik ve Ortam 4,127 ,000*
Yabanci 151 4,0894 ,63466

* Anlamlilik diizeyi p<0,05

Cizelge 38’e gore, arastirmaya katilan turistlerin yerli ve yabanci turist
olmalart ile kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan “uyumluluk”, “duygusal dengelilik”
ve “deneyime aciklik”; itici faktorler alt boyutlarindan “macera arama”, “yenilik
arama” ve “sosyallesme” ve c¢ekici faktorler alt boyutlarindan “destinasyon
olanaklar1” ve “giivenlik, erisilebilirlik ve ortam” arasinda anlamli farklilik oldugu
bulgulanmistir. Buna gore, Yerli turistlerin ~ (Xx=3,8917) yabanci turistlerden
(x=3,5894) daha fazla uyumluluk kisilik 6zelligine sahip oldugu ifade edilebilir.
Yabanci turistlerin (X= 4,1656) ise yerli turistlerden (x=3,7126) daha fazla duygusal
dengeli bir kisilik 6zelligine sahip oldugu sdylenebilir . Yerli turistlerin (X=3,8839)
yabanci turistlerden (X=3,6060) daha fazla deneyime agik bir kisilik 6zelligine sahip
oldugu ise analizin dikkat ¢ekici bir diger sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yerli
turistlerin (x=3,8228) yabanci turistlerden (X=3,0318) daha fazla macera arama
motivasyonuyla seyahat ettigi goriillmektedir . Yerli turistlerin (x=3,9315) yabanci
turistlerden (X=3,4675) daha fazla oldugu yenilik arama motivasyonuyla seyahat
ettigi dikkat ¢ekmektedir. Yerli turistlerin (X=3,8850) yabanci turistlere (X=3,5576)

oranla daha fazla sosyallesme motivasyonuyla seyahat etmeye yoneldikleri
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sOylenebilir. Cekici faktorler agisindan bakildiginda ise yerli turistlerin ~ (X=3,6745)
yabanci turistlere  (X=3,2671) gore daha fazla destinasyon olanaklarina 6nem

verdikleri ifade edilebilir . Ayni1 zamanda yerli turistlerin (x=4,3445) yabanci
turistlere (x=4,0894) gore daha fazla destinasyonun giivenligi, erisilebilirligi ve
ortamina 6nem verdikleri sdylenebilir. Bu dogrultuda, “Hi;: Macera aktivitelerine
katilan bireylerin turist tipleri ile arastirma degiskenleri arasinda anlamli bir

farkliik vardir” hipotezinin kismen desteklendigi sdylenebilir.

Cizelge 39°da arastirmaya katilan turistlerin Fethiye bolgesini asil tercih etme
sebebi ile aragtirmaya konu degiskenler arasinda anlamli farkliliklar bulunan alt

boyutlar verilmektedir.

Cizelge 39. Katimeilarin Tatilleri icin Bolgeyi Asil Tercih Etme Sebebi ile Kisilik Ozellikleri,
Algilanan Deger, Davramgsal Niyet(Sadakat), Itici ve Cekici Faktorlere Iliskin Farkhihklarin
Oldugu ANOVA Analizi

Degiskenler Df F Anlamhlik (p)
Disa Doniikliik 404 7,143 ,000*
Deneyime Ac¢ikhik 404 3,849 ,002*
Fonksiyonel Deger 404 6,577 ,000*
Parasal Deger 404 7,561 ,000*
Duygusal Deger 404 5,800 ,000*
Sosyal Deger 404 11,652 ,000*
Sadakat 404 7,709 ,000%*
Macera Arama 404 32,379 ,000*
Statii Artirma ihtiyaci 404 13,384 ,000*
Yenilik Arama 404 18,466 ,000*
Kagis ve Rahatlama 404 8,380 ,000*
Sosyallesme 404 23,484 ,000*
Keyifli Vakit Gecirme 404 4,032 ,001*
Destinasyon Olanaklar: 404 20,275 ,000*
Giivenlik Erisilebilirlik ve Ortam 404 8,073 ,000*

* Anlamlilik diizeyi p<0,05

Farkliligin ~ kaynagimi  tespit etmek amaciyla Post-Hoc analizi
gerceklestirilmistir. Varyanslarin homojen dagilip dagilmamasina gore ise Post Hoc

analizlerinden Games-Howell ve Hochberg GT2 analizleri kullanilmistir. Bu analiz
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sonuglarina gore; asil ziyaret sebebi “macera aktivitelerine katilma” olan turistlerin,
asil ziyaret sebebi “dinlenme” (MD= ,78273) ve “eglenme” (MD= ,39855) olan
turistlere gore daha disa doniik kisilik 6zelliklerine sahip oldugu bulgulanmistir. Asil
ziyaret sebebi “eglenme” olan turistlerin ise “dinlenme” (MD= ,38418) amaciyla
gelen turistlere oranla daha disa doniik kisilik 6zelliklerine sahip oldugu tespit
edilmistir. Asil ziyaret sebebi “macera aktivitelerine katilma” olan turistlerin
“dinlenme” (MD= ,61226) ve “eglenme” (MD= ,44783) amaciyla gelen turistlere
gore daha fazla fonksiyonel deger algisina sahip oldugu bulgulanmistir. Aym
zamanda asil ziyaret sebebi “macera aktivitelerine katilma” olan turistlerin
“dinlenme” (MD= ,91377) ve “eglenme” (MD= ,74710) amaciyla ziyaret eden
turistlere oranla daha fazla parasal deger algisina sahip oldugu tespit edilmistir. Yine
asil ziyaret sebebi “ macera aktivitelerine katilma™ olan turistlerin “dinlenme” (MD=
,51228) ve “eglenme” (MD= ,33816) amaciyla ziyaret eden turistlere oranla daha
fazla duygusal deger algisina sahip oldugu bulgulanmistir. Asil ziyaret sebebi
“macera aktivitelerine katilma” olan turistlerin “dinlenme” (MD= ,64622), “tarihi ve
kiiltiirel degerleri gezip gorme” (MD= ,54208), “eglenme” (MD= ,45217), farkh
kiiltiire sahip insanlarla tanisma” (MD= ,44807) ve “diger” (MD=,97585) amaglarla
ziyaret eden turistlere oranla daha fazla sadakat gosterdigi arastirmanin bir diger
bulgularindandir. “Macera aktivitelerine katilma” asil amaciyla ziyaret eden
turistlerin, “dinlenme” (MD= 1,78744), “tarihi ve kiiltlirel degerleri gezip gérme”
(MD= 1,08829) ve “eglenme” (MD= 1,21043) amaglartyla gelen turistlere oranla
cok daha fazla macera arama motivasyonuyla seyahat ettikleri tespit edilmistir.
“Tarithi ve kiiltiirel degerleri gezip gérme” ve “eglenme” asil ziyaret sebebiyle
bolgeye gelen turistlerin “dinlenme” (MD=,94778) /(MD=,56952) amaciyla gelen
turistlere oranla daha fazla yenilik arama motivasyonuna sahip oldugu belirlenmistir.
“Macera aktivitelerine katilma” asil ziyaret sebebiyle gelen turistlerin “eglenme”
(MD= ,30918) amaciyla gelen turistlere oranla daha fazla kagis ve rahatlama
motivasyonuna sahip oldugu arastirmanin bir diger bulgulari arasindadir. “Eglenme”
asil ziyaret sebebiyle destinasyon gelen turistlerin “dinlenme” (MD= ,76952)
amactyla; “macera aktivitelerine katilma” asil ziyaret sebebiyle gelen turistlerin
“dinlenme” (MD=,1,15676) ve “eglenme” (MD= ,38725) amaciyla ve “tarihi ve
kiiltiirel degerleri gezip gérme” asil ziyaret sebebi olan turistlerin ise “dinlenme”

(MD= ,89701) amaciyla gelen turistlere oranla daha fazla sosyallesme
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motivasyonuna sahip oldugu tespit edilmistir. Asil ziyaret sebebi “dinlenme” olan
turistlerin “macera aktivitelerine katilma” (MD= -,34070) ve “eglenme” (MD= -
,23056)  amaciyla gelen turistlere oranla daha az keyifli vakit gecirme
motivasyonuna sahip olduklar1 aragtirmanin bir diger sonuglarindandir. Asil ziyaret
sebebi “macera aktivitelerine katilma” olan turistlerin “dinlenme” (MD= 1,07097),
“eglenme” (MD= ,47681) ve diger” (MD= 1,05153) amagclarla gelen turistlere
oranla cekicilik faktorlerinden destinasyon olanaklarina daha fazla ilgi duyduklar
sOylenebilir. Asil ziyaret sebebi “macera aktivitelerine katilma” olan turistlerin
“dinlenme” (MD= ,43068) ve “diger” (MD= ,75845) amaglarla gelen turistlere
oranla cekicilik faktorlerinde giivenlik erisilebilirlik ve ortam ilgisine daha fazla

sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Cizelge 40‘ta katilimcilarin yaslar1 ile arastirmaya konu degiskenler

arasindaki farklilik analizinde ortaya ¢ikan anlamli farkliliklar verilmektedir.

Cizelge 40. Katimeilarin Yaslan ile Kisilik Ozellikleri, Algilanan Deger, Davramssal
Niyet(Sadakat), Itici ve Cekici Faktorlere Iliskin Farkliliklarin Oldugu ANOVA Analizi

Degiskenler Df F Anlamhlik (p)
Uyumluluk 404 2,268 ,047*
Sorumluluk 404 3,171 ,008*
Duygusal Dengelilik 404 4,752 ,000*
Deneyime A¢iklik 404 2,693 ,021*
Parasal Deger 404 4,910 ,000*
Sosyal Deger 404 6,283 ,000*
Macera Arama 404 8,182 ,000*
Statii Artirma ihtiyaci 404 6,542 ,000*
Yenilik Arama 404 8,420 ,000*
Kagis ve Rahatlama 404 4,003 ,001*
Sosyallesme 404 8,597 ,000*
Destinasyon Olanaklar: 404 9,768 ,000*
Giivenlik Erisilebilirlik ve Ortam 404 4,477 ,001*

* Anlamlilik diizeyi p<0,05

Farkliligin ~ kaynagimi  tespit etmek amaciyla Post-Hoc  analizi

gerceklestirilmistir. Varyanslarin homojen dagilip dagilmamasina gore ise Post Hoc
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analizlerinden Games-Howell ve Hochberg GT2 analizleri kullanilmistir. Buna goére
yast “35-44” arasinda olan turistlerin “45-54” (MD= ,53039) arasinda olanlara
kiyasla daha fazla uyumluluk kisilik 6zelligi gosterdigi ifade edilebilir. Yas1 “18’den
kiigiik” olan turistlerin yas1 “25-34” (MD= -,1,05839); “35-44” (MD= -,1,147893) ve
“45-54” (MD= -,1,20323) araliginda olan turistlere oranla daha az sorumluluk kisilik
Ozelligine sahip olduklart bulgulanmistir. “35-44” ve “45-54” yas araliginda olan
turistlerin “18-24” (MD= ,77089) / (MD= ,82021) yas aralifinda olanlara nazaran
daha fazla duygusal dengelilik Kisilik 6zelligine sahip oldugu bulgulanmistir. Yas1
“55 ve tlizeri” olan turistlerin yas1 “18-24” (MD= -1,000); “25-34” (MD= -,83893);
“45-54” (MD= -,65323) araliginda olan turistlere oranla daha az deneyime agiklik
kisilik 6zelliklerine sahip oldugu tespit edilmistir. Duygusal deger algisinda ise yasi
“18’den kiiclik” olan turistlerin “25-34” (MD= ,22573); “35-44” (MD= ,26763) ve
“45-54” (MD= ,49032) yas araliginda olan turistlere oranlara daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Sosyal deger algisi ise yast “18’den kiiciik” olan turistlerde yas1 “18-24”
(MD= 1,13725); “25-34” (MD= 1,22260); “35-44” (MD= 1,67391); “45-54” (MD=
1,93548) ve “55 ve iizeri” (MD= 1,82353) olanlara kiyasla daha fazla oldugu
sOylenebilir. Yas1 “18-24” araliginda olan turistlerin yas1 “35-44” (MD= ,69105);
“45-54” (MD=,1,14364) ve “55 ve tizeri” (MD= 1,08235) olan turistlere oranla daha
fazla macera arama motivasyonuna sahip oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda yas1
“25-34” araliginda olan turistlerin “35-44” (MD= ,42480) ve “45-54” (MD= ,87740)
yas aralifinda bulunan turistlere oranla daha fazla macera arama motivasyonu
tasidigr soylenebilir. Analizin bir diger onemli sonuglarindan biri yast “18’den
kiigiik” olan turistlerin “25-34” (MD= ,80832); “35-44” (MD=,1,12667) ve “45-54”
(MD=,1,48903) yas araliginda olan turistlere oranla daha fazla statii artirma ihtiyaci
motivasyonuna sahip oldugudur. Yas1 “25-34” aralifinda bulunan turistlerin de yas1
“45-54” (MD= ,68071) araliginda bulunan turistlere oranla daha fazla statii artirma
ihtiyact motivasyonuna sahip oldugu analiz sonucunda goriilmektedir. Yenilik arama
motivasyonunun yasi “45-54” araliginda olan turistlerin yas1 “18’den kii¢iik” (MD= -
1,24387); “18-24” (MD= -,73093) ve “25-34” (MD= -,71072) araliginda olan
turistlere oranla daha az oldugu tespit edilmistir. Ayni zamanda yasi “25-34”
araliginda olan turistlerin “35-44” (MD= ,45003) ve “45-54” (MD= ,71072) yas
araliginda olan turistlere oranla daha fazla yenilik arama motivasyonuna sahip

oldugu ifade edilebilir. Yas1 “18’den kii¢iik” olan turistlerin yas1 “25-34” (MD= -
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,40224); “35-44” (MD= -,53406) ve “45-54” (MD= -,44570) araliginda bulunan
turistlere oranla daha az kagis ve rahatlama motivasyonuna sahip oldugu
gorilmektedir. Yas1 “35-44” araliginda bulunan turistlerin de yas1 “55 ve lizeri”
(MD= ,53602) olan turistlere oranla daha fazla kagis ve rahatlama motivasyonuna
sahip olduklar1 tespit edilmistir. Sosyallesme motivasyonuna ise yast “18-24”
araliginda olan bireylerin “45-54” (MD= ,71101) yas araliinda olan bireylere
oranla daha fazla sahip olduklar1 bulgulanmistir. Aynmi zamanda yasi “25-34”
araliginda olan turistlerin yas1 “35-44” (MD= ,52992) ve “45-54” (MD= ,73726)
araliginda olan turistlere oranla daha fazla sosyallesme motivasyonuna sahip oldugu
ifade edilebilmektedir. Yas1 “18-24” araliginda olan turistlerin “35-44” (MD=
,72279)  ve “45-54” (MD= ,95319) yas araliginda olan bireylere oranla c¢ekici
faktorlerden destinasyon olanaklarina daha fazla 6nem verdigi ifade edilebilir. Ayni
zamanda yas1 “25-34” araliginda olan turistlerin yas1 “35-44” (MD= ,43973) ve “45-
54” (MD= ,67013) araliginda olan turistlere oranla daha fala destinasyon
olanaklarina 6nem verdigi sdylenebilir. Yas1 “45-54” araliginda olan turistlerin yas1
“18-24” (MD= -,49454) ve “25-34” (MD= -,30870) araliginda olan turistlere oranla
cekici faktorlerden giivenlik, erisilebilir ve ortama daha az O6nem verdikleri

bulgulanmustir.

Cizelge 41°‘de katilimcilarin egitim durumlari ile arastirmaya konu
degiskenler arasindaki farklilik analizinde ortaya c¢ikan anlamli farkliliklar

verilmektedir.

Cizelge 41. Katihmeilarin Egitim Durumlar ile Kisilik Ozellikleri, Algilanan Deger, Davramssal
Niyet(Sadakat), Itici ve Cekici Faktorlere Iliskin Farkliliklarin Oldugu ANOVA Analizi

Degiskenler Df F Anlamhhik (p)
Disa Doniikliik 404 7,212 ,000*
Deneyime A¢ikhik 404 6,454 ,000*

* Anlamlilik diizeyi p<0,05

Farkliigin  kaynagmi  tespit etmek amaciyla  Post-Hoc  analizi
gergeklestirilmistir. Varyanslarin homojen dagilip dagilmamasina gore ise Post Hoc
analizlerinden Games-Howell ve Hochberg GT2 analizleri kullanilmistir. Bu analiz

sonuglarina gore egitim durumu “lise” olan turistlerin “lisans” (MD= -,78406) ve
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“lisansiistii” (MD= -,75952) olan turistlere kiyasla daha az disa doniik kisilik
Ozelligine sahip oldugu tespit edilmistir. Egitim durumu “lise” olan turistlerin
“Onlisans” (MD= -,67294); “lisans” (MD= -,69425 ve “lisansiistii” (MD= -,91723)
olan turistlere oranla daha az deneyime agiklik kisilik 6zelliklerine sahip oldugu

tespit edilmistir.

4.7. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, aralik ve rasyo diizeyinde Olgiilmiis iki degisken arasinda
iligkinin var olup olmadigini; var ise bu iligkinin yoniinii ve kuvvetini belirlemek
adina olduke¢a yaygin olarak kullanilan bir istatistiki analiz yontemidir. Korelasyon
katsayis1 alacagi deger +1 ile -1 arasinda degismektedir. Katsaymnin +1’e yakin
olmasi, degiskenler arasindaki iliskinin pozitif yonde oldugunu ifade etmektedir.
Korelasyon katsayisinin -1’e yakin bir degere sahip olmasi ise degiskenler arasinda
negatif yonde bir iliski oldugu anlamini tasimaktadir. Katsayinin 0 olmasi iki
degisken arasinda acik, anlamli ve anlasilabilir herhangi bir iliskinin bulunmadigini
ifade etmektedir. Cesitli sekillerde korelasyon analizler yapilmaktadir. Bu
arastirmada kullanilan 6lgeklerin normallik testleri analizi sonucunda normal bir
dagilim gosterdigi bilinmektedir. Bu nedenle arastirma kapsaminda degiskenler
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilacak korelasyon analizinde parametrik
bir test olan Pearson Korelasyon analizi yontemi kullanilmaktadir (Yazicioglu ve

Erdogan, 2014: s. 335).

Bu yontem araciligiyla X ve Y degiskenleri arasinda anlamli bir iligki var olup
olmadig1 sorusunun cevabi ortaya konabilmektedir. Pearson Korelasyon kat sayisinin

yorumlanmasi asagida gosterilmektedir (Kalayci, 2005: s. 116):

Cizelge 42. Pearson Korelasyon Katsayis1 Yorumlanmasi

r* iliski Tanim
0,00-0,25 Cok Zay1f
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiksek
0,90-1,00 Cok Yiiksek

*r: Pearson korelasyon katsayisini ifade etmektedir.
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Degiskenler Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Korelasyon Analizi

Bu kisimda, aragtirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin birbirleri arasinda
iliskilerinin var olup olmadigim1 ortaya koymak adma korelasyon analizi
uygulanmaktadir. Korelasyon analizi sonuglarini ve yorumlamalarimi asagida yer

alan cizelgelerde gormek mimkiindiir.

Kisilik ozellikleri ile algilanan deger arasindaki iligskiyi belirlemek adina
yapilan Pearson korelasyon analizinde, korelasyon kat sayilarinin aldig1 degerler ve

anlam diizeyleri Cizelge 43 ‘te yer almaktadir.

Cizelge 43. Kisilik Ozellikleri ile Algilanan Deger Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yonelik
Yapilan Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

N=405 Disa Uyumluluk | Sorumluluk Duygursffll Deneyime
Déniiklitk Dengelilik Acikhik

Fonksiyonel R ,233** ,296** ,067 ,065 ,064
Deger

Parasal Deger | R ,228%* ,261** ,056 -014 ,078

Duygusal R ,306** ,284** ,170** ,203** ,111*
Deger

Sosyal Deger | R ,101* ,043 -,050 -,070 ,085

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir. (2 uglu)
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir. (2 uglu)

Genel olarak yorumlandiginda iki 6l¢ek alt boyutlarinin arasinda kismen iliski
oldugu, var olan iliskilerin de ¢ok zayif ya da zayif diizeyde oldugu goriilmektedir.
Cizelge 43 incelendiginde pozitif yonde en yiiksek derecede anlamli iligkinin “disa
dontiklik™ ve “duygusal deger” alt boyutlar1 arasinda oldugu dikkat ¢cekmektedir
(r=0,306; p<0,01). Bu iliskinin disinda “uyumluluk™ alt boyutu ile “fonksiyonel
deger” (r=0,296; p<0,01); “duygusal deger” (1=0,284; p<0,01) ve “parasal deger”
(r=0,261; p<0,01) arasinda zayif diizeyde pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu
goriilmektedir. Ayn1 zamanda “disa doniikliik” alt boyutu ile “fonksiyonel deger”
(r=0,233; p<0,01); “parasal deger” (r=0,228; p<0,01) ve “sosyal deger” (r=0,101;
p<0,05) alt boyutlar1 arasinda ¢ok zayif diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski
oldugu dikkat c¢ekmektedir. Bu dogrultuda, “Hi: Macera aktivitelerine katilan
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turistlerin kisilik ozellikleri ile algiladiklar: deger arasinda anlaml bir iliski vardir”

hipotezinin kismen desteklendigi soylenebilir.

Kisilik 6zellikleri ile davranigsal niyet (sadakat) arasindaki iliskiyi belirlemek
adina yapilan Pearson korelasyon analizinde, korelasyon kat sayilariin aldigi

degerler ve anlam diizeyleri Cizelge 44‘te yer almaktadir.

Cizelge 44. Kisilik Ozellikleri ile Davramssal Niyet(Sadakat) Arasindaki iliskiyi Belirlemeye
Yonelik Yapilan Pearson Korelasyon Analizi Sonuc¢lari

.. | Deneyime

N=405 Disa Doniikliik | Uyumluluk | Sorumluluk | Duygusal Dengelilik
Acikhk
Sadakat | R ,314** ,282%* ,124* ,121* ,121*

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir. (2 uglu)
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir. (2 uglu)

Kisilik ozelliklerinin tiim alt boyutlar1 ile “sadakat” boyutu arasinda genel
olarak pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu dikkat ¢ekmektedir. “Sadakat” alt
boyutu ile “disa doniiklik™ (r=0,314; p<0,01) ve “uyumluluk” (r=0,282; p<0,01) alt
boyutlar1 arasindaki iligkinin zayif diizeyde oldugu goriilmektedir. Sadakat
boyutunun diger alt boyutlarla iliskisinin ise c¢ok zayif diizeyde oldugu
gorilmektedir. Bu dogrultuda, “H,: Macera aktivitelerine katilan turistlerin kisilik
ozellikleri ile sadakatleri arasinda anlaml bir iliski vardwr” hipotezinin

desteklendigi sOylenebilir.

Cizelge 45‘te kisilik oOzellikleri ile itici faktorler arasindaki iligkiyi

belirlemeye yonelik yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglari yer almaktadir.
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Cizelge 45. Kisilik Ozellikleri ile itici Faktorler Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yonelik Yapilan
Pearson Korelasyon Analizi Sonuclari

N=405 Disa Uyumluluk | Sorumluluk Duygu.szfll Deneyime

Doniikliik Dengelilik Aciklik

Macera Arama R ,366™* 147 ,095 -,145%* ,146%*
Statii Artirma fhtiyac1 | R ,115%* -,004 -,031 -,124* ,126*

Yenilik Arama R ,255** ,115* ,062 -,179** ,131%*
Kagis ve Rahatlama R ,080 ,096 ,137** ,106* ,063

Sosyallesme R ,353** ,211%* ,097 -,076 ,181**

Keyifli Vakit Gecirme | R ,295** ,124* ,238** ,418** ,130**

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir. (2 uglu)
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir. (2 uglu)

Buna gore “keyifli vakit gegirme” alt boyutunun kisilik 6zelliklerinin tiim alt
boyutlart ile pozitif yonde ve anlamli bir iligkisi oldugu dikkat ¢ekmektedir. En
yiikksek diizeydeki korelasyon katsayr degeri “keyifli vakit gecirme” alt boyutu ile
“duygusal dengelilik” (r=0,418; p<0,01) alt boyutu arasinda yer almaktadir. Bu
katsay1 degeri iki alt boyut arasinda zayif diizeyde bir iliski oldugunu gdstermektedir.
Ayni1 zamanda “disa doniikliik” alt boyutu ile “macera arama” (r=0,366; p<0,01);
“sosyallesme” (r=0,353; p<0,01);” “keyifli vakit gecirme” (r=0,295; p<0,01) ve
“yenilik arama” (r=0,255; p<0,01) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde zayif diizeyde
anlaml iligkiler oldugu goriilmektedir. “Macera arama” alt boyutu ile “yenilik
arama” alt boyutlariin “sorumluluk™ alt boyutu haricindeki diger kisilik 6zellikleri
alt boyutlar1 ile zayif diizeyde anlamli iligkileri oldugu dikkat cekmektedir.
“Duygusal dengelilik” alt boyutunun ise “macera arama” (r=-0,145; p<0,01); “statii
artirma ihtiyac1” (r=-0,124; p<0,01) ve “yenilik arama” (r= -0,179; p<0,01) alt
boyutlar ile negatif yonde ¢ok zayif diizeyde anlamli iligkileri oldugu goriilmektedir.
Bu dogrultuda, “Hsz: Macera aktivitelerine katilan turistlerin kisilik ozellikleri ile
onlart seyahat etmeye iten faktorler arasinda anlaml bir iligki vardir” hipotezinin

kismen desteklendigi sdylenebilir.

Cizelge 46°da kisilik oOzellikleri ile c¢ekici faktorler arasinda iliskiyi

belirlemeye yonelik yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglar1 verilmektedir.
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Cizelge 46. Kisilik Ozellikleri ile Cekici Faktorler Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yonelik

N=405 Disa Uyumluluk | Sorumluluk | Duygusal Deneyime
Déniikliik Dengelilik Acikhik
Destinasyon R ,321** ,163** ,037 -, 147** ,113*
Olanaklar
Dogal R ,132*%* ,109* ,057 ,049 -,039
Giizellikler ve
iklim
Giivenlik, R ,243** 267 ,107* ,086 ,060
Erisilebilirlik ve
Ortam

Yapilan Pearson Korelasyon Analizi Sonuclar:

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir. (2 uglu)
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir. (2 uglu)

Buna gore “disa dontikliik” ve “uyumluluk™ alt boyutlarinin ¢ekici faktorlerin
tim alt boyutlar1 ile pozitif yonde ve anlamli bir iliskisinin bulundugu ifade
edilebilir. Bu iliskilerdeki korelasyon katsayisi, ilgili alt boyutlar arasinda ¢ok zayif
ve zayif diizeyde bir iligkinin var oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira
“duygusal dengelilik” alt boyutunun “destinasyon olanaklar1” (r= -0,147; p<0,01);
alt boyutu ile arasinda negatif yonlii ¢ok zayif diizeyde anlamli bir iligkisinin oldugu
gorilmektedir. “Deneyime acgiklik” alt boyutu ile “destinasyon olanaklar1” (r= 0,113;
p<0,05); alt boyutu arasinda ise pozitif yonlii cok zayif diizeyde anlamli bir iligkinin
var oldugu ifade edilebilir. Bu dogrultuda, “H,: Macera aktivitelerine katilan
turistlerin kisilik ozellikleri ile onlari destinasyona ¢eken faktorler arasinda anlaml

bir iliski vardir ” hipotezinin kismen desteklendigi sdylenebilir.

Algilanan deger ile davranissal niyet 6lgekleri arasindaki iliskiyi ortaya koyan

veriler Cizelge 47°de verilmektedir.

Cizelge 47. Algilanan Deger ile Davramssal Niyet(Sadakat) Arasindaki iliskiyi Belirlemeye
Yonelik Yapilan Pearson Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

N=405 Fonksiyonel Deger | Parasal Deger | Duygusal Deger | Sosyal Deger
Sadakat R ,156** ,801** ,884** ,321%*

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir. (2 uglu)
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir. (2 uglu)
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Cizelge 47 incelendiginde “sadakat™ alt boyutunun algilanan deger 6lcegine
ilisgkin tiim alt boyutlarla pozitif yonde anlamli bir iliski igerisinde oldugu
gorilmektedir. “Sadakat” alt boyutunun bu iliskisinin, “fonksiyonel deger” (r=
0,756; p<0,01) alt boyutu ile yiiksek diizeyde; “parasal deger” (r= 0,801; p<0,01) ve
duygusal deger (r= 0,884; p<0,01) alt boyutlar1 arasinda ise ¢ok yiiksek diizeyde
oldugu dikkat ¢gekmektedir. “Sosyal deger” (r= 0,321; p<0,01);alt boyutu ile ise zayif
diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, “Hs: Macera aktivitelerine katilan
turistlerin algiladiklar: deger ile sadakatleri arasinda anlamli bir iliski vardwr”

hipotezinin desteklendigi sOylenebilir.

Cizelge 48°de algilanan deger ile itici faktorler arasindaki iliskiyi belirlemeye

yonelik yapilan korelasyon analizi sonucu gosterilmektedir.

Cizelge 48. Algilanan Deger ile itici Faktorler Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yonelik Yapilan
Pearson Korelasyon Analizi Sonuc¢lari

Fonksiyonel Parasal
N=405 Duygusal Deger | Sosyal Deger
Deger Deger
Macera Arama R ,323%* ,459%* ,368** ,297%*
Statii Artirma
. R ,190** ,266** ,213%* ,190**
Ihtiyaci
Yenilik Arama R ,235%* ,355%* ,272%* ,400%*
Kacgis ve
R ,226** ,239%* ,234%* ,245%*
Rahatlama
Sosyallesme R ,207%* ,333** ,302** ,408**
Keyifli Vakit
R ,333** ,285%* ,482%* ,220**
Gecirme

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir. (2 uglu)
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir. (2 uglu)

Bu analiz sonuclarina gore algilanan deger 6l¢eginin tiim alt boyutlar ile itici
faktorler 6lceginin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Buna gore “statli artirma ihtiyaci” alt boyutu ile “sosyal deger” alt
boyutu (1= 0,790; p<0,01) arasindaki iliskinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

[133)

“Parasal deger” alt boyutu ile “’macera arama” (r= 0,459; p<0,01); “duygusal deger”
alt boyutu ile “keyifli vakit gecirme” (r= 0,482; p<0,01); ve “sosyal deger” alt
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boyutu ile “yenilik arama” (r= 0,400; p<0,01); alt boyutlar1 arasindaki iligkilerin
zayif diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, “Hs: Macera aktivitelerine
katilan turistlerin algiladiklart deger ile onlart seyahat etmeye iten faktorler

arasinda anlamly bir iligki vardir” hipotezinin desteklendigi sOylenebilir.
Algilanan deger ile cekici faktorler arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik

yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Cizelge 49°da yer almaktadir.

Cizelge 49. Algilanan Deger ile Cekici Faktorler Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik
Yapilan Pearson Korelasyon Analizi Sonuclar:

Fonksiyonel Parasal Duygusal
N=405 Sosyal Deger
Deger Deger Deger
Destinasyon
R 414 ,546** ,438** ,485%*
Olanaklan
Dogal Giizellikler ve
) R ,364** ,345%* ,387** ,124*
Iklim
Giivenlik,
Erisilebilirlik ve R ,409** AT6** ,488** ,190**
Ortam

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir. (2 uglu)
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir. (2 uglu)

Buna gore algilanan deger Olgeginin tiim alt boyutlar1 ile g¢ekici faktorler
Olceginin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. “Parasal deger” ile “destinasyon olanaklar’” (r= 0,546; p<0,01) alt
boyutlar1 arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira
“sosyal deger” alt boyutu ile “destinasyon olanaklar1” (r= 0,485; p<0,01); “glivenlik,
erisilebilirlik ve ortam” alt boyutu ile “duygusal deger” (r= 0,488; p<0,01) ve
“parasal deger” (r= 0,476; p<0,01) alt boyutlar1 arasindaki iligkinin zayif diizeyde
oldugu soylenebilir. Bu dogrultuda, “H7: Macera aktivitelerine katilan turistlerin
algiladiklar: deger ile onlar: destinasyona ¢eken faktorler arasinda anlaml bir iligki

vardwr” hipotezinin desteklendigi soylenebilir.

Davranigsal niyet ile itici faktorler 6lgekleri arasindaki iliskiye dair analiz

sonuclar1 Cizelge 50°de yer almaktadir.
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Cizelge 50. Davramssal Niyet(Sadakat) ile itici Faktorler Arasindaki iliskiyi Belirlemeye
Yonelik Yapilan Pearson Korelasyon Analizi Sonuc¢lari

Statii . Keyifli

N=405 Macera Artirma Yenilik Kagis ve Sosyallesme Vakit
Arama _— Arama Rahatlama .

Ihtiyaci Gecirme

Sadakat | R 425%* ,293** ,355** ,298** ,350** ,402%*

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir. (2 uglu)
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir. (2 uglu)

Cizelge 50 incelendiginde davranigsal niyet 6lcegi ile itici faktorler 6lgeginin
tim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonli, zayif diizeyde anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda, “Hs: Macera aktivitelerine katilan turistleri seyahat
etmeye iten faktorler ile sadakatleri arasinda anlaml bir iligki vardir” hipotezinin

desteklendigi sOylenebilir.

Davranigsal niyet ile ¢ekici faktorler arasindaki iliskiye dair analiz sonuglari

Cizelge 51°de verilmektedir.

Cizelge 51. Davramssal Niyet(Sadakat) ile Cekici Faktorler Arasindaki iliskiyi Belirlemeye
Yonelik Yapilan Pearson Korelasyon Analizi Sonuglar:

N=405 Destinasyon Olanaklari Dogal Giizellikler Giivenlik Erisilebilirlik
ve Iklim ve Ortam
Sadakat | R ,488** ,410** ,458**

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir. (2 uglu)
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir. (2 uglu)

Cizelge 51 incelendiginde davranigsal niyet Olcegi ile ¢ekici faktorler
6l¢eginin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii zayif diizeyde anlamli bir iliski
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu dogrultuda, “Hy: Macera aktivitelerine katilan
turistleri destinasyona ¢eken faktorler ile sadakatleri arasinda anlamli bir iliski

vardr” hipotezinin desteklendigi s6ylenebilir.

Itici faktorler ile gekici faktorler arasindaki iliskiyi gdsteren analiz sonuglar

Cizelge 52°de verilmektedir.
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Cizelge 52. tici Faktorler ile Cekici Faktorler Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yonelik Yapilan
Pearson Korelasyon Analizi Sonuclari

] Giivenlik
Destinasyon | Dogal Giizellikler ve
N=405 ] Erisilebilirlik ve
Olanaklar Iklim

Ortam
Macera Arama R ,(18%* ,283** A37**
Statii Artirma Ihtiyac R ,596** ,175%* ,289%*
Yenilik Arama R ,114%* ,285%* ,373**
Kacis ve Rahatlama R ,228** ,246%* ,292**
Sosyallesme R ,718** A77** 411+
Keyifli Vakit Gegirme R ,325%* ,212%* ,385%*

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir. (2 uglu)
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir. (2 uglu)

Cizelge 52 incelendiginde itici faktorler dlgeginin tiim alt boyutlar ile ¢ekici
faktorler 6lceginin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamh bir iliski
oldugu goriilmektedir. Ozellikle “destinasyon olanaklari” alt boyutunun “macera
arama” (r= 0,778; p<0,01); “sosyallesme” (r= 0,718; p<0,01) ve “yenilik arama” (r=
0,714; p<0,01) alt boyutlar1 arasindaki iliskinin ¢ok yiliksek; “statli artirma ihtiyac1”
(r=0,596; p<0,01); alt boyutu ile ise orta diizeyde oldugu dikkat cekmektedir. Bu
dogrultuda, “Hio: Macera aktivitelerine katilan turistleri seyahat etmeye iten
faktorler ile onlart destinasyona ¢eken faktorler arasinda anlaml bir iliski vardir”

hipotezinin desteklendigi sdylenebilir.

4.8. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkiler korelasyon
analizi kullanilarak irdelenmistir. Degiskenler arasindaki iliskileri incelemenin yani
sira arastirmaya katilan bireylerin turist tipleri (yerli/yabanci turist) ile aragtirma
degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmeye yonelik
hipotezler de dne siiriilmiistiir. One siiriilen bu hipotezler T testi ile analiz edilmistir.
Arastirma kapsaminda One siiriilen hipotezler ve sonuglari Cizelge 53‘te

verilmektedir.
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Cizelge 53. Arastirmanin Hipotezleri ve Sonuglari

No Hipotez Sonu¢

H; | Macera aktivitelerine katilan turistlerin kisilik ozellikleri ile algiladiklar1 | Kismen
deger arasinda anlamli bir iligki vardir. Desteklendi

Hi,. | Macera aktivitelerine katilan turistlerin disa donikliik kisilik 6zellikleri | Desteklendi
ile algiladiklar1 deger arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hip | Macera aktivitelerine katilan turistlerin uyumluluk kisilik 6zellikleri ile | Desteklenmedi
algiladiklar1 deger arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hi. | Macera aktivitelerine katilan turistlerin sorumluluk kisilik 6zellikleri ile | Desteklenmedi
algiladiklari deger arasinda anlamli bir iligki vardir.

H.q4 | Macera aktivitelerine katilan turistlerin duygusal dengelilik kisilik | Desteklenmedi
ozellikleri ile algiladiklar1 deger arasinda anlamli bir iliski vardr.

Hi. | Macera aktivitelerine katilan turistlerin deneyime agiklik kisilik | Desteklenmedi
ozellikleri ile algiladiklar1 deger arasinda anlamli bir iliski vardir.

H, | Macera aktivitelerine katilan turistlerin kisilik 6zellikleri ile sadakatleri | Desteklendi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H; | Macera aktivitelerine katilan turistlerin kisilik 6zellikleri ile onlart | Kismen
seyahat etmeye iten faktorler arasinda anlaml bir iligki vardir. Desteklendi

Hs;, | Macera aktivitelerine katilan turistlerin kisilik 6zellikleri ile itici | Desteklenmedi
faktorlerden macera arama arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3, | Macera aktivitelerine katilan turistlerin kisilik 6zellikleri ile itici | Desteklenmedi
faktorlerden statii artirma ihtiyaci arasinda anlamli bir iligki vardir.

His. | Macera aktivitelerine katilan turistlerin kisilik o6zellikleri ile itici | Desteklenmedi
faktorlerden yenilik arama arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hjzg4 | Macera aktivitelerine katilan turistlerin  kisilik 6zellikleri ile itici | Desteklenmedi
faktorlerden kagis ve rahatlama arasinda anlamli bir iliski vardir.

His. | Macera aktivitelerine katilan turistlerin kisilik o6zellikleri ile itici | Desteklenmedi
faktorlerden sosyallesme arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hjz¢ | Macera aktivitelerine katilan turistlerin kisilik o6zellikleri ile itici | Desteklendi
faktorlerden keyifli vakit gegirme arasinda anlamli bir iliski vardir.

H, | Macera aktivitelerine katilan turistlerin kisilik ozellikleri ile onlar1 | Kismen
destinasyona ¢eken faktorler arasinda anlamli bir iligki vardir. Desteklendi

H.. | Macera aktivitelerin katilan turistlerin disa doniikliik kisilik 6zellikleri ile | Desteklendi
onlar1 destinasyona ¢eken faktorler arasinda anlamli bir iliski vardir.

H.p | Macera aktivitelerin katilan turistlerin uyumluluk kisilik 6zellikleri ile | Desteklendi
onlar1 destinasyona ¢eken faktorler arasinda anlamli bir iligki vardir.

H.. | Macera aktivitelerin katilan turistlerin sorumluluk kisilik 6zellikleri ile | Desteklenmedi

onlar1 destinasyona ¢eken faktorler arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Cizelge 53-devamm

No Hipotez Sonuc¢
Hsq | Macera aktivitelerin katilan turistlerin duygusal dengelilik kisilik | Desteklenmedi
ozellikleri ile onlar1 destinasyona ¢eken faktdrler arasinda anlamli bir
iligki vardir.
Hs. | Macera aktivitelerin katilan turistlerin deneyime agiklik kisilik | Desteklenmedi
ozellikleri ile onlar1 destinasyona ¢eken faktdrler arasinda anlamli bir
iligki vardir.
Hs | Macera aktivitelerine katilan turistlerin algiladiklar1 deger ile sadakatleri | Desteklendi
arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hes | Macera aktivitelerine katilan turistlerin algiladiklar1 deger ile onlar1 | Desteklendi
seyahat etmeye iten faktorler arasinda anlamli bir iligki vardir.
H; | Macera aktivitelerine katilan turistlerin algiladiklar1 deger ile onlar1 | Desteklendi
destinasyona ¢eken faktdrler arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hg | Macera aktivitelerine katilan turistleri seyahat etmeye iten faktorler ile | Desteklendi
sadakatleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hy | Macera aktivitelerine katilan turistleri destinasyona ¢eken faktorler ile | Desteklendi
sadakatleri arasinda anlaml1 bir iliski vardir.
Hi, | Macera aktivitelerine katilan turistleri seyahat etmeye iten faktorler ile | Desteklendi
onlar1 destinasyona ¢eken faktorler arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hy; | Macera aktivitelerine katilan bireylerin turist tipleri ile arastirma | Kismen
degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Desteklendi
Hi1 . | Macera aktivitelerine katilan bireylerin turist tipleri ile kisilik 6zellikleri | Kismen
arasinda anlaml bir farklilik vardir. Desteklendi
Hi1p | Macera aktivitelerine katilan bireylerin turist tipleri ile algiladiklar1 | Desteklenmedi
deger arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hii | Macera aktivitelerine katilan bireylerin turist tipleri ile sadakatleri | Desteklenmedi
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hi14 | Macera aktivitelerine katilan bireylerin turist tipleri ile onlar1 seyahat | Kismen
etmeye iten faktorler arasinda anlamli bir farklilik vardir. Desteklendi
Hi e | Macera aktivitelerine katilan bireylerin turist tipleri ile onlar1 | Kismen
destinasyona ¢eken faktdrler arasinda anlamli bir farklilik vardir. Desteklendi
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Fethiye bolgesinde macera aktivitelerine katilan turistlerin kisilik 6zellikleri,
seyahat motivasyonlar (itici ve g¢ekici faktorler), algiladiklar1 deger ve davranigsal
niyetleri (sadakat) arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilmis bu aragtirmanin
bu kisminda arastirmaya ait sonuglara bunun yani sira bulgular ve sonuglar

dogrultusunda onerilere yer verilmektedir.

5.1. Sonuglar ve Tartisma

Bu aragtirmada Fethiye bolgesinde macera aktivitelerine katilan turistlerin
kisilik oOzellikleri, seyahat motivasyonlar1 (itici ve c¢ekici faktorler), algiladiklari
deger ve davranigsal niyetleri (sadakatleri) arasindaki iliski incelenmistir. Bununla
birlikte arastirmanin problemine iliskin One siiriilen arastirma sorularina cevap
aranmistir. Fethiye bolgesinde macera aktivitelerine katilan yerli ve yabanci toplam
405 turistten elde edilen veriler 1s18inda arastirmaya ait ortaya cikan sonuclara

asagida yer verilmektedir.

Oncelikle arastirmaya katilan turistlerin demografik 6zelliklerine iliskin
sonuglar bulgulanmistir. Buna gore cinsiyet acgisindan ele alindiginda arastirmaya
katilan turistlerin %351,4’linii erkeklerin olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
bireylerin turist tipleri dagilimlarina bakildiginda yerli turistlerin (%62,7) daha fazla
oldugu goriilmektedir. Medeni durumlarma goére bakildiginda ise evli turistlerin
(%48,4) daha fazla oldugu bulgulanmistir. Yas dagilimina gore bakildiginda ise
arastirmaya katilan 25-34 yas araligindaki (%36,8) turistlerin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Egitim durumlar1 agisindan ele alindiginda arastirmaya katilan
turistlerin biiylik cogunlugunun lisans mezunu (%56,8) oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Arastirmaya katilan Tiirk turistlerin ¢ogunlugunun aylik gelir durumunun 2501-5000
TL (%31,5) arasinda oldugu dikkat ¢ekmektedir. Alman turistlerin ¢ogunlugunun
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aylik gelir durumlar1 1501 — 3000 € (%39,13) iken, Ingiliz turistlerin cogunlugunun
ise 3001 — 4500 GBP (%44,33) arasinda oldugu tespit edilmistir. Aragtirmaya katilan
bireylerin meslek durumlarina goére dagilimma bakildiginda kendi isini yapan
(%16,31) turistlerin diger mesleklere gore ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan turistlerin biiyiik cogunlugunun konaklama siiresi 7-10 gece
(%43,2) arasinda yer almaktadir. Arastirmaya katilan turistlerin biiyiikk ¢ogunlugu
daha 6nce Fethiye bolgesine geldigini (%69,9) ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan
turistlerin Fethiye bolgesini asil tercih etme sebebine bakildiginda ise dinlenme
amach (%44,4) gelen turistlerin daha fazla oldugu dikkat cekmektedir. Arastirmaya
katilan turistlerin Fethiye bolgesinde macera aktiviteleri diginda hangi aktiviteleri
gerceklestirdigi acisindan bakildiginda ise biiyiikk c¢ogunlugunun plajda vakit
gecirdikleri (%24,6) tespit edilmistir. Tiirk turistlerin tatil icin ayirdiklar1 ortalama
biitgeye bakildiginda ¢ogunlugunun 2501 — 5000 TL (%28,7) arasinda bir biitce
ayirdiklart bulgulanmistir. Alman turistlerin biiyilk ¢cogunlugunun 1501 — 3000 €
(%47,82) arasinda tatil biitgesi ayirdiklar1 goriiliirken, Ingiliz turistlerin gok biiyiik
cogunlugunun 1501 — 3000 GBP (%76,29) arasinda ortalama tatil biitgesi ayirdiklari
dikkat ¢ekmektedir. Arastirmaya katilan turistlerin katilim gosterdikleri macera
aktivitelerine bakildiginda ise yamag parasiitiine (%36,8) katilanlarin daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin biiylik c¢ogunlugunun(%83,7) yaptiklar
macera aktivitesini daha onceden bildikleri goriilmektedir. Daha dnce herhangi bir
macera aktivitelerine katilma durumuna bakildiginda ise turistlerin ¢ogunlugunun
daha once herhangi bir macera aktivitesine katilmadig1 (%54,6) tespit edilmistir.
Daha Once macera aktivitesine katilan turistlerin hangi macera aktivitesi ya da
aktivitelerini yaptiklar1 agisindan bakildiginda ¢ogunlugunun daha oOnce dalis
(%25,4) aktivitesine de katildigi bulgulanmistir. Arastirmaya katilan turistlerin
macera aktivitelerini ne sekilde satin aldiklar1 agisindan incelendiginde bireysel

(%52,1) olarak satin alanlarin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda yer alan siirekli degiskenlere yonelik katilimcilarin
tutumlarmi ifade eden tanimlayici analizlere bakildiginda; arastirmaya katilan
turistlerin “sorumluluk” ve “duygusal dengelilik” kisilik 6zelliklerine daha fazla
sahip oldugu bulgulanmistir. Algiladiklar1 deger agisindan bakildiginda ise “duygusal
deger” algilarmin daha fazla oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan turistleri

seyahat etmeye iten faktdrler acisindan bakildiginda “kacis ve rahatlama” itici
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motivasyonuna sahip turistlerin daha fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada
turistlerin ~ yasadiklar1  sehrin  giiriiltiisiinden,  kirliliginden, kalabaligindan,
siradanligindan ve c¢alistiklart isin yogunlugundan ve stresinden uzaklagma amaci
giiderek seyahat etmeye yoneldikleri ifade edilebilir. Arastirmaya katilan turistleri
destinasyona ¢eken 6zelliklerin basinda Fethiye’nin sahip oldugu dogal giizellikleri
ve iklimi oldugu soOylenebilir. Cekici faktorler arasinda yer alan macera
aktivitelerinin destinasyondaki varliginin, arastirmaya katilan turistler i¢in 6nemli bir
cekicilik faktorii olmadigr tespit edilmistir. Arastirmaya Ornekleminin macera
aktivitelerine katilan turistlerden olusmasi ve bdlgedeki macera aktivitelerinin
varliginin arastirmaya katilan turistleri i¢in Oncelikli bir ¢ekicilik unsuru olmamasi
dikkat ¢ekicidir. Bu noktada arastirmaya katilan turistlerin her ne kadar macera
aktivitelerine katilsalar da Fethiye’yi tercih etmelerindeki onceliklerinin Fethiye’nin
sahip oldugu dogal giizellikler ve ikliminden faydalanmak istemeleri oldugu
yorumlanabilir. Diger bir ifadeyle arastirmaya katilan turistlerin Oncelikli olarak
“deniz-kum-giines”in tadin1 ¢ikarmak amaciyla geldikleri, destinasyona geldiklerinde

ise halihazirda var olan macera aktivitelerine katilmayi tercih ettikleri sdylenebilir.

Tanimlayic1 analizler gergeklestirildikten sonra aragtirmanin  siirekli
degiskenlerinin baz1  demografik  Ozellikler agisindan  farkliik  gdsterip
gostermedigine yonelik analizler gerceklestirilmistir. Buna gore; arastirmaya katilan
turistlerin cinsiyetleri ile “parasal deger” ve “duygusal deger” algisi, itici faktor alt
boyutlarindan “macera arama” ve c¢ekici faktor alt boyutlarindan “dogal giizellikler
ve iklim” arasinda anlaml farkliliklar bulunmustur. Arastirmaya katilan bireylerin
turist tipleri (yerli/yabanci turist) acisindan bakildiginda ise kisilik 6zellikleri alt
boyutlarindan “uyumluluk”, “duygusal dengelilik” ve “deneyime agiklik™; itici
faktorlerin alt boyutlarindan “macera arama”, “yenilik arama” ve “sosyallesme” ve
cekici faktorler alt boyutlarindan “destinasyon olanaklar1’” ve “giivenlik,
erisilebilirlik ve ortam” arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Arastirmaya
katilan turistlerin tatilleri i¢in Fethiye bdlgesini asil tercih etme sebepleri ile kisilik
ozellikleri alt boyutlarindan “disa doniikliik” ve “deneyime aciklik”; algilanan deger
alt boyutlarindan “parasal deger”, “duygusal deger” ve “sosyal deger”, davranigsal
niyet (sadakat); itici faktorler alt boyutlarindan “macera arama”, “statii artirma
ithtiyac1”, “yenilik arama”, “kacis ve rahatlama”, “sosyallesme” ve “keyifli vakit

gecirme” ve ¢ekici faktorler alt boyutlarinda “destinasyon olanaklar1” ve “glivenlik,
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erisilebilirlik ve ortam” arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Arastirmaya
katilan turistlerin yaslar1 ile kisilik o6zellikleri alt boyutlarindan “uyumluluk”,
“sorumluluk”, “duygusal dengelilik” ve “deneyime aciklik”; algilanan deger alt
boyutlarindan “parasal deger” ve “sosyal deger”; itici faktorler alt boyutlarindan
“macera arama”, “statii artirma ihtiyac1”, “yenilik arama” , “kacis ve rahatlama” ve
“sosyallesme” ve cekici faktorler alt boyutlarindan “destinasyon olanaklari” ve
“giivenlik, erisilebilirlik ve ortam” arasinda anlamh farkliliklar oldugu
gorilmektedir. Son olarak ise katilimcilarin egitim durumlar ile kisilik 6zellikleri alt

boyutlarindan “disa doniikliik” ve “deneyime agiklik” arasinda anlamli farklilik

oldugu belirlenmistir.

Aragtirmanin amacina ve modeline yonelik olarak gelistirilen hipotezleri test
etmek amaciyla korelasyon analizi ve t testi gergeklestirilmistir. Yapilan analizler
sonucunda macera aktivitelerine katilan turistlerin kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan
yalnizca “disa doniikliik” ile algiladiklar1 deger arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski oldugu bulgulanmistir. Buna gore; disa doniik kisilik 6zelliklerine daha fazla
sahip olan turistlerin algiladiklar1 degerin de daha fazla oldugu ifade edilebilir. Ju,
Song ve Kim (2018) de arastirmalarinda benzer sonuglara yer vermislerdir. Kendisini
disa doniik, istekli, girisken ve bagkalariyla sosyallesmekten keyif alan biri olarak
goren turistlerin gerceklestirdikleri macera aktivitesinden olumlu anlamda daha fazla

deger algiladiklar1 sylenebilir.

Yapilan analizler sonucunda elde edilen bir diger sonug, macera aktivitelerine
katilan turistlerin kisilik 6zellikleri ile sadakatleri arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski oldugudur. Jani ve Han (2014) ve Forrester, Taschian ve Shore (2016) da
arastirmalarinda benzer sonuglara yer vermiglerdir. Buna gore, o6zellikle disa
doniiklik ve uyumluluk kisilik o6zelligine daha fazla sahip olan turistlerin
sadakatlerinin de daha fazla oldugu sdylenebilmektedir. Diger bir ifadeyle kendisini
istekli, girisken, sosyallesmekten keyif alan, sempatik, sicak, kavga etmekten ve
elestiri yapmaktan uzak olarak goren turistlerin daha fazla sadakat gosterdigi ifade
edilebilir. Ayni zamanda bu durum daha fazla risk almay1 seven turistlerin seyahat
etmeye yonelik olarak COVID-19 vb. bulasic1 hastaliklardan daha az etkilenecegi

anlamina gelebilir.
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Macera aktivitelerine katilan turistlerin kisilik 6zellikleri ile onlar1 seyahat
etmeye iten faktorler arasinda anlamli bir iligki olup olmadigina yonelik analiz
yapilmistir. Abbate ve Di Nuovo (2013) ve Oztiirk (2016) tarafindan da benzer
sonuglar bulgulanmistir. Bu analiz sonucunda turistleri seyahat etmeye iten
faktorlerin alt boyutlarindan olan keyifli vakit gecirme ile kisilik 6zellikleri arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Ozellikle duygusal dengelilik kisilik
Ozelligine sahip turistlerin daha fazla keyifli vakit gecirme seyahat motivasyonuna

sahip oldugu ifade edilebilir.

Aragtirmada ortaya c¢ikan bir diger sonu¢ macera aktivitelerine katilan
turistlerin kisilik 6zellikleri ile onlar1 destinasyona c¢eken faktdrler arasinda pozitif
yonde anlamli iligkiler oldugudur. Bu sonuca gore disa doniikliik ve uyumluluk
kisilik 6zelliklerine daha fazla sahip olan turistlerin ziyaret edecekleri destinasyonun
olanaklari, sahip oldugu dogal giizellikleri, iklimi, giivenligi, erisilebilirligi ve ortami

gibi destinasyonun ¢ekici faktorlerini daha fazla dikkate aldig: ifade edilebilir.

Arastirmanin bir baska sonucu macera aktivitelerine katilan turistlerin
algiladiklar1 deger ile sadakatleri arasinda pozitif yonde ve anlaml iliski oldugudur.
William ve Soutar (2009), Gallarza ve Saura (2006), Dalgi¢ ve Birdir (2015), Altunel
ve Giinlii (2015), Arpaci ve Batman (2015) benzer sonuclar bulmuslardir. Buna gore
turistlerin fonksiyonel, parasal, duygusal ve sosyal anlamda algiladiklar1 degerin
fazla olmas1 sadakatlerinin de artmasina katki saglamaktadir. Ozellikle macera
aktivitelerine katilan turistlerin algiladiklar1 duygusal ve parasal degerin yiiksek
olmasi, daha fazla sadakat gosteren turistler olmasini beraberinde getirebilmektedir.
Bilindigi iizere Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi insanlarin farkli ihtiyaglarinin da
oldugu g6z oOniinde bulundurularak zamanla tartisilarak gelistirilmistir. Bdylece
Maslow’un kuramina ti¢ farkli ihtiyag (bilme ve anlama ihtiyaci, estetik ihtiyaci,
ustiinliik ihtiyaci) daha eklenmesi kabul gormiistiir. Eklenen bu ihtiyaglardan
ozellikle “istiinliik” ihtiyaci, “kendini gerceklestirme” ihtiyacindan sonra gelmekte
ve “kendisini gerceklestirmek icin bagka insanlara yardimci olma” anlamim
tasimaktadir. Bu agidan bakildiginda, turistin katildigi macera aktivitesine yonelik
olarak baskalarina tavsiyelerde bulunmasi ve bagkalarinin da bu macera aktivitesine
katilmasi i¢in cesaretlendirmeye c¢alismasi “Ustiinliik” ihtiyacinin karsilanmasina

yonelik olarak sergiledigi bir tutum ya da davranis olarak yorumlanabilir.
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Macera aktivitelerine katilan turistlerin algiladiklar1 deger ile onlar1 seyahat
etmeye iten faktorler arasinda anlamli iligkilerin bulunmasi arastirmanin bir diger
sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dalgi¢ ve Birdir (2015), Yeh ve Yeng (2015)
ve Dean ve Suhartanto (2019) benzer nitelikte sonuclara ulasmislardir. Ozellikle
statli artirmaya ihtiyact motivasyonu yiiksek diizeyde olan turistlerin
gerceklestirdikleri macera aktivitelerinde algiladiklart sosyal degerin yiiksek oldugu
ifade edilebilir. Bu durum, bireylerin statiilerini artirarak daha fazla saygi1 gorecekleri
diisiincesi agisindan degerlendirildiginde Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisinde yer
alan “saygi gorme ihtiyacinin” Kkarsilanmasina yonelik bir motivasyon olarak
yorumlanabilir. Ayni zamanda bu motivasyon Alderfer’in ERG teorisinde yer alan ve
Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisinde bulunan “sosyal ihtiyaglar” ve “saygi gérme
ihtiyacin1” kapsayan bireyin “iliski kurma ihtiyac1” ile de ag¢iklanabilir. Daha fazla
macera arama motivasyonuna sahip olan turistlerin gerceklestirdikleri macera
aktivitelerinde algiladiklar1 parasal degerin yiiksek olmasi bir diger sonug olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Macera arama motivasyonu da bireyin kendini kesfetmek ve
ispatlamak amaciyla igsellestirdigi bir motivasyon olarak ifade edilebilir. Bu ag¢idan
bakildiginda macera arama motivasyonunu Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsi’'nde yer
alan “kendini gerceklestirme ihtiyact” kapsaminda degerlendirmek miimkiindiir.
Ayn1 zamanda macera arama motivasyonunu Alderfer’in ERG Teorisinde yer alan ve
Maslow’un TIhtiyaglar Hiyerarsisinde kendini gerceklestirme ihtiyac1 ile benzer
ithtiyact ifade eden “geligsme ihtiyac1” kapsaminda da yorumlanabilir. Macera arama
motivasyonu birey i¢in ulasilmasi gereken zorlu ve dnemli bir amaci gerceklestirme
motivasyonu olarak degerlendirilebilir. Bu agidan bakildiginda macera arama
motivasyonunu Edwin Locke tarafindan ortaya konan Amag Teorisi kapsaminda
yorumlamak miimkiindiir. Buna gore bireylerin gergeklestirmek istedikleri amaglar,
onlarin davraniglarini yonlendirmekte ve motivasyon diizeylerini belirlemektedir.
Kendisine erisilmesi giic amaclar koyan bir birey belirledigi amaca ulasabilmek
adina kendi motivasyonunu saglayabilecegi varsayimina dayanmaktadir. Bunun yani
sira keyifli vakit gecirme motivasyonuna daha fazla sahip olan turistlerin
gerceklestirdikleri macera aktivitelerinde algiladiklari duygusal degerin daha fazla
oldugu sdylenebilir. Sosyallesme ve yenilik arama motivasyonlarini daha fazla
tastyan turistlerin gerceklestirdikleri macera aktivitelerinde algiladiklar1 sosyal

degerin daha fazla oldugu ifade edilebilir. Sosyallesme motivasyonu McClelland’in
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Bagar1 lhtiyact Teorisi'nde yer alan “iliski kurma ihtiyac1” kapsaminda
degerlendirmek miimkiindiir. Buna gore, bireyler yasamlarini saglikli bir sekilde
stirdiirmek i¢in sosyal ¢evresinde yer alan diger bireyler etkilesim igerisinde olmak

durumundadir.

Yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikan bir diger sonu¢ macera aktivitelerine
katilan turistlerin algiladiklar1 deger ile onlar1 destinasyon c¢eken faktorler arasinda
anlamli bir iliski oldugudur. Redondo-Carretero, Camarero-lzquierdo, Gutierrez-
Arranz ve Rodriguez-Pinto (2017) arastirmalarinda benzer sonuglara ulasmislardir.
Buna gore 6zellikle destinasyon olanaklarini1 daha fazla dikkate alarak destinasyona
gelen turistlerin  algiladiklar1  degerin daha fazla oldugu ifade edilebilir.
Destinasyonun giivenligi, erisilebilirligi ve destinasyonun ortamini daha fazla dikkate
alarak seyahat eden turistlerin algiladiklar1 duygusal, parasal ve fonksiyonel degerin

daha fazla oldugu soylenebilir.

Macera aktivitelerine katilan turistleri seyahat etmeye iten faktorler ile
sadakatleri arasinda anlaml1 bir iliski de yapilan analizlerde tespit edilmistir. Dean ve
Suhartanto (2019) arastirmalarinda benzer sonuglara ulasmiglardir. Bu dogrultuda
macera arama ve keyifli vakit gegirme motivasyonunu daha fazla tasiyan turistlerin
sadakat diizeylerinin de daha fazla oldugu ifade edilebilir. Macera aktivitelerine
katilan turistleri destinasyona ¢eken faktorler ile sadakatleri arasinda da anlaml bir
iligki bulunmustur. Kocatiirk ve Artuger (2019) ile Smith, Cotello ve Muenchen
(2010) da benzer sonuglart bulmuslardir. Buna goére, oOzellikle destinasyon
olanaklarmi daha fazla dikkate alarak seyahat eden turistlerin sadakatlerinin daha
yiiksek oldugu sdylenebilir. Bunun yani sira destinasyonun giivenli, erisilebilir
olmasi ve ortamin1 daha fazla dikkate alarak seyahat eden turistlerin sadakatlerinin

de yine daha yiiksek diizeyde oldugu ifade edilebilir.

Macera aktivitelerine katilan turistleri seyahat etmeye iten faktorler ile onlar
destinasyona c¢eken faktorler arasinda anlamli iligskiler bulunmustur. Bu dogrultuda
Ozellikle macera arama, statlii artirma ihtiyaci, yenilik arama ve sosyallesme itici
faktorlerine daha fazla sahip olan turistlerin, gidecekleri destinasyonun sahip oldugu
imkanlara daha fazla dikkat ettigi sOylenebilir. Bunun yani sira macera arama ve

sosyallesme itici faktorlerine daha fazla sahip olan turistlerin gidecekleri
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destinasyonun giivenligi, erisilebilirligi ve ortaminin kendilerine daha fazla ¢ekici

geldigi ifade edilebilir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda arastirmaya Kkatilan bireylerin turist
tipleri(yerli/yabanci turist) ile arastirmada yer alan siirekli degiskenler arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigim1 ortaya koymaya yonelik olarak hipotezler
tiretilmis ve analiz edilmistir. Bu dogrultuda arastirmaya katilan bireylerin turist
tipleri ile kisilik 6zellikleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu sonuca gore
yerli turistlerin yabanci turistlere gére daha fazla disa doniik ve deneyime agik bir
kisilik 6zelligine sahip oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bunun yani sira yabanci
turistlerin ise yerli turistlere oranla daha fazla duygusal dengeli bir kisilige sahip

oldugu soylenebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin turist tipleri (yerli/yabanci turist) ile onlari
seyahat etmeye iten faktorler arasinda da anlamli farklilik bulgulanmistir. Buna gore,
yerli turistlerin hem macera arama, hem yenilik arama hem de sosyallesme
motivasyonlari ile seyahat etmeye yonelmelerinin yabanci turistlere oranla daha fazla

oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan kisilerin turist tipleri (yerli/yabanci turist) ile onlari
destinasyona g¢eken faktorler arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu sonuca
gore, yerli turistlerin Fethiye’ye gelmelerinde hem destinasyonun sahip oldugu
olanaklardan hem de destinasyonun giivenligi, erisilebilirligi ve ortamindan yabanci
turistlere oranla daha fazla etkilendigi ifade edilebilir. Bu noktada yerli turistlerin
kendi iilkeleri igerisinde bir destinasyona seyahat etmelerine ragmen giivenligi
yabanci turistlerden daha fazla 6n planda tutmalar1 dikkat c¢ekici bir sonug olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Elde edilen bu sonu¢ COVID-19 vb. bulasic1 hastaliklarin
oldugu donemlerde, seyahat kisitlamalar1 olmadigi takdirde, yabanci macera

turistlerinin Fethiye bolgesine c¢ekilebilecegi anlamina gelebilir.

Insanhigin son giinlerde miicadele etmek durumunda kaldigt COVID-19
pandemisinin, insanlarin seyahat anlayisini etkilemesi beklenmektedir. Ozellikle
insanlarin kalabalik yerlerde bulunmama ve bu tiir ortamlardan uzaklasma isteginin,
kitleler halinde turizm olayina katilma motivasyonunu diisiirebilecegi ifade edilebilir.
Bu dogrultuda insanlarin daha ¢ok bireysel olarak turizm olayma katilim
gosterebilecegi tahmin edilmektedir. Bu durum yayla, akarsu, magara, kus
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gozlemciligi vb. alternatif turizm tiirlerinin yani sira yine bir alternatif turizm tiirii
olarak kabul edilen ve insanlarin daha ¢ok bireysel bir sekilde katilim gosterebildigi

macera turizmine olan ilgiyi de artirabilecektir.

5.2. Oneriler

Bu arastirmada Fethiye bolgesinde macera aktivitelerine katilan turistlerden
elde edilen veriler 15181inda analizler yapilarak bazi bulgulara ulasilmistir. Elde edilen
bulgularin yorumlanmasi ile aragtirmanin sonucu kapsamli olarak verilmistir. Bu
kisimda ise arastirma kapsaminda elde edilen bulgular ve sonuglar dogrultusunda
oneriler verilmektedir. Oneriler; destinasyon yoneticilerine &neriler, turizm

arastirmacilarina oneriler ve diger Oneriler olmak iizere ii¢ baslikta ele alinmaktadir.

5.2.1. Destinasyon Yéneticilerine Yonelik Oneriler

Destinasyonlarin sahip olduklar1 c¢ekicilikler, o destinasyona olusabilecek
talebi olumlu ya da olumsuz anlamda etkileyebilmektedir. Destinasyonlarin sahip
oldugu bu cekicilik 6zellikleri ayn1 zamanda turistin tatil satin alma Oncesi karar
verme slrecine de etki edebilmektedir. Tatil satin almak isteyen birey gidecegi
destinasyonda ne gibi c¢ekicilikler yer aldigimi ve bunlarin kendisine hitap edip
etmedigini bu siirecte degerlendirebilmektedir. Destinasyonun sahip oldugu cekicilik
ozellikleri farkli turist tipleri (yerli/yabanci turist) icin farkli anlamlar ifade edebilir.
Farkl1 turist tiplerinin destinasyon ¢ekicilikleri agisindan farkli 6ncelikleri olabilir.
Bu arastirmada yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular da bu bilgiyi
desteklemektedir. Bu noktada potansiyel bir turisti destinasyonuna ¢ekmek isteyen
destinasyon y®oneticilerine &nemli bir rol diismektedir. Ozellikle hitap edilmesi
diisiiniilen pazarda yer alan potansiyel turistlerin kisilik 6zelliklerinin ve onlar
seyahat etmeye iten seyahat motivasyonlarinin belirlenebilmesi kendi destinasyonuna
talep olusturmak isteyen yoneticiler i¢in olduk¢a 6nem arz eden verilerdir. Bu veriler
1s181inda destinasyonun hangi ¢ekicilik 6zelliklerinin bu pazarda yer alan potansiyel
turistlere hitap edecegine dair kritik bilgiler elde edilebilir. Bu dogrultuda hitap
edilmesi diisiiniilen pazardaki potansiyel turistin ilgisini ¢ekebilecek destinasyona

dair ¢ekicilik unsurlar1 6n planda tutularak uygun iletisim araglariyla pazarlama
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stratejileri gelistirilebilir. Bu sekilde destinasyonun, rakip destinasyonlara karsi bir

rekabet avantaj1 elde etmesi saglanabilir.

Arastirma sonuclarinda da yer aldigi iizere destinasyonun sahip oldugu
cekicilik  ozelliklerinin turistlerin  algiladiklar1 degeri artirdign  goriilmektedir.
Ozellikle destinasyonun sahip oldugu imkanlarm yani sira giivenligi, kolay
erisilebilir olmas1 ve ortami turistlerin duygusal, parasal ve fonksiyonel olarak daha
fazla deger algilamasmma katki saglamaktadir. Yine arastirma sonuglarinda
gorilmektedir ki turistlerin algiladiklar1 degerin yiiksek olusu sadakat diizeylerinin
de yliksek olmasina katki saglamaktadir. Bu dogrultuda, tekrarli misafirler
olusturmak isteyen destinasyon yoneticilerinin destinasyonun sahip oldugu imkanlari
korumas1 ve miimkiinse gelistirmesi, destinasyonda turistlerin kendini giivende
hissedecegi bir ortam olusturmasi ve farkli ulastirma altyapis: tiirleriyle destinasyona

ulasimi1 oldukga kolaylastirmasi biiyiik 6nem kazanmaktadir.

5.2.2. Turizm Arastirmacilarina Yonelik Oneriler

Bu arasgtirma Fethiye bolgesinde macera aktivitelerine katilan turistlerin
kisilik ozellikleri, seyahat motivasyonlari (itici ve ¢ekici faktdrler), algilanan deger
ve davramgsal niyetler (sadakat) arasindaki iliskileri belirlemeye yoneliktir. ileride
yapilacak aragtirmalarda macera aktiviteleri barindiran farkli destinasyonlar katilarak
kiyaslamalar yapilabilir. Aym1 zamanda aragtirmaya konu olan degiskenler
Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar teorisi kapsaminda ele alinabilir. Macera aktivitelerine
katilan turistler i¢in farkli degiskenler kullanilarak arastirma yiiriitiilebilir. Bu
arastirma, 6rneklem olarak genel cercevede yerli ve yabanci turistler iizerinden elde
edilen veriler 1s18inda yiiriitilmistiir. Gelecekte yapilmasi planlanan benzer
arastirmalarda farkli milliyetlere mensup turistler {izerinden kota &rnekleme
teknigiyle veriler elde edilerek milliyetler arasi Kkarsilagtirmalar yapilmasi

Onerilebilir.

5.2.3. Diger Oneriler

Destinasyonda macera aktivitesi iiriin ve hizmeti sunan isletmelerin

varliklarin1  siirdiirebilmeleri i¢in destinaSyona turist akigsinin olmast oldukca
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Oonemlidir. Bu noktada macera aktivitesi liriin ve hizmeti sunan isletmelere de 6nemli
bir rol diismektedir. Ozellikle macera aktivitesi satin alan bir turistin, aldig1 hizmet
kalitesinin yliksek olmasi, iyi bir sekilde organize edilmis bir aktivitenin igerisinde
yer aldigmi diisiinmesi, 6dedigi paranin karsiligini aldigini diistinmesi, kendisini
macera aktivitesi siirecinde ve sonrasinda iyi, mutlu ve memnun hissetmesi tekrar
herhangi bir macera aktivitesine katilmasina olumlu katki saglayabilecektir. Ozellikle
macera aktivitesi isletmesinden duydugu bu memnuniyet tekrar bir macera
aktivitesine katilmak istediginde aymi isletmeyi tercih etmesini saglayabilecektir.
Ayni zamanda turistin aldigr hizmetten duydugu memnuniyet baskalarina da bu
memnuniyetini aktarmasini ve tavsiye etmesini saglayabilecektir. Boyle bir durumda,
hem macera aktivitesinin yer aldig1 destinasyon hem de bu macera aktivitesi iiriin ve

hizmetini sunan isletmeler fayda saglayabileceklerdir.

Turistlerin macera aktivitelerinden algiladiklar1t degeri artirabilecek ve
dolayistyla turistlerin sadakatine 6nemli katkida bulunabilecek bir diger unsur tur
operatorlii ya da seyahat acentalari tarafindan organize edilen macera aktiviteleri
turlaridir. Arastirma bulgularinda da goriildiigli iizere macera aktivitesi satin alan
turistlerin %46,9°u bu satin almayi tur operatorii ya da seyahat acentasi araciligiyla
gerceklestirmektedir. Genel olarak bakildiginda, herhangi bir konaklama
isletmesinde tatilini siirdiiren turist, tur operatdrii / seyahat acentasi araciligi ile
macera aktivitesi satin almakta ve macera aktivitesine katilim gosterene kadar
transfer araci, tur/transfer araci rehberi, tur/transfer araci soforii vb. gibi tur operatorii
ya da seyahat acentasi personelinden bir hizmet almaktadir. Daha sonra macera
aktivitesine katilim gostererek tekrar konakladigi isletmeye tur operatorii ya da
seyahat acentasi araciligiyla donmektedir. Biitiinlesik bir bakis acisiyla macera
aktivitesine katilim stireci ele alindiginda, turistin macera aktivitesi yaparken aldig1
hizmetin yani sira macera aktivitesine gidis ve doniisiinde tur operatorii ya da seyahat
acentasindan aldig1 hizmet de algiladig1 degere etki edebilmektedir. Turist macera
aktivitesi esnasinda her ne kadar aldigi hizmetten memnun kalsa da macera
aktivitesine ulasimi esnasinda yasadigi olasi sorunlar algiladigi degeri olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Bu yiizden turistin macera aktivitesi satin alma 6ncesinde
baslayan bu siire¢ macera aktivitesinin sonlandig1 ana kadar 6zenle yiiriitiilmelidir.
Tur operatorii ya da seyahat acentasi personelinin turiste, satin alma siirecinde

macera aktivitesi ile ilgili detayli ve dogru bilgiler vermesi, turistin macera
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aktivitesine ulastirilmast esnasinda kullanilan aracin yeni, bakimli ve konforlu
olmasi, tur/transfer rehberinin giiler yiizlii ve ilgili olmas1 ve tur/transfer arag
soforiiniin giiler yiizlii, giivenli siiriis yeteneklerine sahip ve dakik olmasi gibi
hususlar turistlerin algiladiklar1 deger tizerinde olumlu etkiler yapabilecektir.
Arastirma sonuclarinda da goriildiigii iizere, algiladiklar1 degerin diizeyi yiiksek olan
turistlerin sadakat davranigi gosterme ihtimali oldukga yiiksektir. Bu noktada tur
operatorii ya da seyahat acentalarinin personel aliminda nitelikli ve Kkaliteli hizmet
verebilecek personeli istihdam edebilmek ic¢in 6zenli davranmasi gerckmektedir.
Ayni zamanda tur operatorii/seyahat acentasinin hali hazirda macera aktiviteleri
organizasyonlar1 igin sahip oldugu personelin daha nitelikli ve kaliteli hizmet

sunabilmesi i¢in bazi egitim programlari diizenlemesi onerilebilir.

COVID-19 pandemisinden dolayr bireylerin seyahat tercihlerinde bazi
degisimler olmasi beklenmektedir. Insanlarin daha fazla bireysel olarak seyahate
yonelecekleri tahmin edilmektedir. Bu dogrultuda insanlarin daha fazla bireysel
olarak katilim gosterebildikleri macera turizmine yonelik bir talep artisinin olmasi
ongoriilmektedir. Arastirma sonuglarinda da goriildiigii izere macera aktivitelerine
katilan yabanci turistlerin pandemi siirecinde dahi gittikleri destinasyonun
giivenligine yerli turistlerden daha az 6nem verdikleri goriilmektedir. Bu noktada
yabanci macera turistlerini iilkemize ¢ekebilmek i¢in Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin
yurtdisinda yaptig1 tanmitim faaliyetlerinde iilkemizde yapilabilen c¢esitli macera
aktivitelerine ve destinasyonlarina 6zel bir yer vermesi Onerilebilir. Yurtdisinda yer
alan turizm ofisleri kanaliyla diinyanin neresinde macera turistlerinin oldugunu
belirlemeye yonelik olarak pazar arastirmalart yapilabilir. COVID-19 pandemisinin
dijitallesmeyi insanlarin hayatina daha fazla yerlestirdigi disiiniildiigiinde, pazar
arastirmalarindan elde edilen sonuglar dogrultusunda gerceklestirilmesi diisiiniilen
reklam ve tanmitim faaliyetlerinin dijital pazarlamaya agirlik verilerek yapilmasi

Onerilebilir.
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16 | Bu macera aktivitesi bana paramin karsiliginda iyi bir deger sundu. 1 2 3 4 5
17 | Bu macera aktivitesi ddedigim para i¢in iyi bir aktiviteydi. 1 2 3 4 5
18 | Bu macera aktivitesi uygun fiyatlidir. 1 2 3 4 5
19 | Bu macera aktivitesi bana kendimi ¢ok iyi hissettirdi. 1 2 3 4 5
20 | Bu macera aktivitesi heyecan vericiydi. 1 2 3 4 5
21 | Bu macera aktivitesi beni memnun etti. 1 2 3 4 5
22 | Bu macera aktivitesi bana kendimi mutlu hissettirdi. 1 2 3 4 5
23 | Bu macera aktivitesi bana kendimi maceraci hissettirdi. 1 2 3 4 5
24 | Bu macera aktivitesi bana 6zgiin bir deneyim sagladi. 1 2 3 4 5
25 | Bu macera aktivitesi bana bagkalarindan sosyal anlamda onay almami saglar. 1 2 3 4 5
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26 | Bu macera aktivitesi bana kendimi bagkalari tarafindan kabul edilir hissettirir. 2 3 4 5
27 | Bu macera aktivitesi algilayis bigimimi gelistirir. 2 3 4 5
28 | Bu macera aktivitesi bana bagkalarimnin goziinde iyi bir izlenim verir. 2 3 4 5
29 | Bu macera aktivitesi bana sosyal olarak daha fazla kabul edildigimi hissettirir. 2 3 4 5
30 | Bu macera aktivitesi baskalarini etkilememi saglar. 2 3 4 5
31 | Bu macera aktivitesi hakkinda bagkalarina olumlu seyler sdylerim. 2 3 4 5
32 | Bu macera aktivitesini baskalarina tavsiye ederim. 2 3 4 5
33 | Arkadas ve yakinlarimi bu macera aktivitesine katilmalar1 i¢in cesaretlendiririm. 2 3 4 5
34 | Macera aktivitesi hizmetlerini satin almak i¢in bu firma ilk tercihim olacaktir. 2 3 4 5
35 | Bu macera aktivitesini tekrarlamak isterim. 2 3 4
36 | Gelecekte bagka macera aktivitelerine de katilmak isterim. 2 3 4 5
Liitfen, sizi bu macera aktivitesine katilmaya iten asagidaki ifadeleri ]
degerlendirerek, ilgili ifadelere katihm derecenizi belirtiniz. © E E E E £ o E
x5 5 S = £ | 2E
£z z £ E s =
2z E = = = 2 E
N N z 2
37 | Stres ve gerilimden uzaklagmak 2 3 5
3g | Ruhsal olarak yenilenmek 2 3 4 5
39 | Fiziksel olarak rahatlamak 2 3 4 5
40 Kalabaliktan uzaklagmak 2 3 4 5
41 Rutin hayattan uzaklasmak 2 3 4 5
42 | Doga ile i¢ ige olmak 2 3 4 5
43 | Heyecan bulmak 2 3 4 5
44 Maceraperest olmak 2 3 4 5
45 Eglenmek 2 3 4 5
46 | Ozgir ve bagimsiz olmak 2 3 4 5
47 | Ozgiivenimi artirmak 2 3 4 5
48 | Kendimi kesfetmek 2 3 4 5
49 | Yeni seyler 6grenmek 2 3 4 5
50 | Yeteneklerimi gelistirmek 2 3 4 5
51 | Degisik kiiltiir ve yasam sekillerini tecriibe etmek 2 3 4 5
52 | Entelektiiel olarak zenginlesmek 2 3 4 5
53 | Yeni/degisik yerlerde bulunmak 2 3 4 5
54 | Yeni bir macera aktivitesi denemek 2 3 4 5
55 | Macera aktiviteleri ile ilgili bilgimi artirmak 2 4 5
56 | Benzer ilgilere sahip kisilerle tanismak 2 3 4 5
57 | Yerel insanlarla etkilesim kurmak 2 3 4 5
58 | Yakin arkadaslik gelistirmek 2 3 4 5
59 | Yeni insanlarla tanigmak 2 3 4 5
60 | Sosyal statiimii artirmak 2 3 4 5
61 | Arkadaslarimin daha 6nce bulunmadigi bir yere gitmek 2 3 4 5
62 | Arkadaslarima seyahatim hakkinda anlatmak 2 3 4 5
63 | Diger insanlarla (tamdik, arkadas vb.) iyi vakit ge¢irmek 2 3 4 5
64 | Hayatimda yeni asamalara hazirlanmak 2 3 4 5
65 | Higbir sey yapmamak 2 3 4 5
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Liitfen, sizi macera aktivitesine katilmak icin bu bélgeye/destinasyona ¢eken ° g E E E = o E
asagidaki ifadeleri degerlendirerek, ilgili ifadelere katihm derecenizi belirtiniz. x5 5 i 5 2 =<z
¢ |52 3 5 &3
2 2 | 2 2 ® <
66 | Giizel manzara ve dogal cekiciliklerin varlig 1 2 3 4 5
g7 | Giizel iklim 1 2 3 4 5
68 Bozulmamus ve kirlenmemis ¢evre 1 2 3 4 5
g9 | Farklikiiltiirlerle kaynasma imkaninin olmasi 1 2 3 4 5
70 Insanlarin sicakkanhhgi/misafirperverligi 1 2 3 4 5
71 | Macera aktivitelerinin varlig1 1 2 3 4 5
72 | Grupga yapilabilen aktive imkanlar: 1 2 3 4 5
73 | Eglence imkanlar 1 2 3 4 5
74 | Temiz hava 1 2 3 4 5
75 Elverisli ulasim imkanlari 1 2 3 4 5
76 | Verilen paraya karsilik iyi bir deger sunulmasi 1 2 3 4 5
77 | Kisisel giivenlik sorunu hissetmemek 1 2 3 4 5
78 | Egzotik atmosferin varlig 1 2 3 4 5
79 | Sosyal medyanin etkisi 1 2 3 4 5
1. Cinsiyetiniz 2. Milliyetiniz:..........cooooiiiiiii e,
() Erkek () Kadin
3. Medeni Durumunuz 4. Yasmiz
( )Evli ( )Bekar ( ) Diger () 18denkigiik ( ) 18-24 ( )25-34 ( )35-44 ( )45-54 ( )55 veiizeri
5. Egitim Durumunuz
() likogretim () Lise () Onlisans () Lisans () Lisansiistit
6. Aylik Gelir Durumunuz ....................ooooeeinn.
7. Mesleginiz
() Ogrenci () Kendi Isim () Yénetici () Memur () Akademisyen
() Ogretmen () Emekli () EvHamimu () Issiz ( IDIBEr .ovvvveiiiiiieee
8. Bolgedeki Konaklama Siireniz
() Giiniibirlik () 1-3 Gece () 4-6 Gece () 7-10 Gece () 11 Gece ve tizeri
9. Daha 6nce bu bélgeye gelmis miydiniz?
() Evet () Hayir
10. Tatiliniz icin bu bdlgeyi asil tercih etme sebebiniz nedir?
() Dinlenme () Tarihi ve kiiltiirel degerleri gezip gérme () Macera aktivitelerine katilma
() Eglenme () Farkl kiiltiire sahip insanlarla tanisma ()Diger .ocovnieiiiiiieie,

11. Liitfen seyahatiniz boyunca hangi tarz aktivitelere katilm gosterdiginizi belirtiniz. (1’den c¢ok segenek
isaretleyebilirsiniz)

() Tarihi yerleri ziyaret () Yirtyts / dag ylirtiytisii () Algveris () Miizeleri ziyaret
() Kiiltiirel etkinlikler () Plajda vakit gecirme () Gece kuliibii () Dogay1 gozlemleme
() Spor aktiviteleri () Spor miisabakalart izleme () Diger ........coocoiiiiiiiiiiiiiiii

12. Tatiliniz i¢in ayirdiginiz biitceniz ortalama ne kadardir?

13. Hangi macera aktivitesine katildimz?
() Yamag Paragiiti ( ) Jeep Safari ( ) ATV Safari ( )Dalis ( )Rafting ( )Diger...........cuenvnnne

14. Bu macera aktivitesini daha énce biliyor muydunuz?

() Evet () Hayir
15. Daha once farkl bir macera aktivitesi(leri)ne katildimz nm?
() Evet () Hayir

Cevabimiz ‘Evet’ ise liitfen hangi macera aktivitesi(leri) oldugunu belirtiniz. .............................

16. Bu macera aktivitesini ne sekilde satin aldimiz?

() Bireysel () Tur Operatorii / Seyahat Acentasi araciligiyla ()DEger v
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Ek-2. Anket Formu (Ingilizce)

Dear participant,

This questionnaire is related to doctoral dissertation research called “Relationship Between Personal Traits,

Motivation, Perceived Value and Behavioral Intentions: A Study on Tourists Participating in Adventure Activities.” The

information of the participants will only be used for academic purposes, will be kept strictly confidential and will not be shared

with any person or institution. Thank you for your contribution by answering the questions.

Cevdet AVCIKURT, Ph. D.

Balikesir University Faculty of Tourism

Fatih CAVUSOGLU, Lecturer

Kutahya Dumlupinar University Faculty of Applied Sciences

Various statements are listed below. Please read each statement carefully and o © g 3 -
indicate how much you agree with it. E’ % g f 5 § E’ §
S8 & | £0 | | £EQ

"0 [a) ; é n

1 | see myself as an extraverted, enthusiastic. 2 3 4
2 | see myself as a critical, quarrelsome. 1 2 3 2 5
3 | see myself as a dependable, self-disciplined. 1 2 3 4 5
4 | see myself as anxious, easily upset. 1 2 3 2 5
5 | see myself as open to new experiences, complex. 1 2 3 4 5
6 | see myself as a reserved, quiet. 1 2 3 4 5
7 | see myself as a sympathetic, warm. 1 2 3 2 5
8 | see myself as a disorganized, careless. 1 2 3 4 5
9 | see myself as a calm, emotionally stable. 1 2 3 4 5
10 | !see myself as a conventional, uncreative. 1 2 4 5
11 | The company organizing this adventure activity has a consistent quality 1 2 3 4 5
12 The company organizing this adventure activity has done well. 1 2 3 4 5
13 | The company organizing this adventure activity has an acceptable standard of quality. 1 2 3 4 5
14 | The company organizing this adventure activity is well organized. 1 2 3 4 5
15 | 1 got my money's worth in this adventure activity. 1 2 3 4 5
16 | This adventure activity offered me good value for money. 1 2 3 4 5
17 | This adventure activity was a good one for the price paid. 1 2 3 4 5
18 | This adventure activity is reasonably priced. 1 2 3 4 5
19 | This adventure activity gave me feelings of well-being. 1 2 3 4 5
20 | This adventure activity was exciting. 1 2 3 4 5
21 | This adventure activity made me satisfied. 1 2 3 4 5
22 | This adventure activity made me feel happy. 1 2 3 4 5
23 | This adventure activity made me feel adventurous. 1 2 3 4 5
24 | This adventure activity provided an authentic experience for me. 1 2 3 4 5
25 | This adventure activity gives social approval from others. 1 2 3 4 5
26 | This adventure activity makes me feel acceptable to others. 1 2 3 4 5
27 | This adventure activity improves the way how | perceive. 1 2 3 4 5
28 | This adventure activity contributes a better impression to me on other people. 1 2 3 4 5
29 | This adventure activity makes me feel more socially accepted. 1 2 3 4 5
30 | This adventure activity enables me to impress others. 1 2 3 4 5
31 | Isay positive things about this adventure activity to other people. 1 2 3 4 5
32 | | recommend this adventure activity to other people. 1 2 3 4 5
33 | I encourage my friends and relatives participating in this adventure activity. 1 2 3 4 5
34 | This company will be my first choice to buy adventure activity services. 1 2 3 4 5
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35 | Iwould like to repeat this adventure activity. 1 2 3 4 5
36 | 1 would go on other adventure activities in the future. 1 2 3 4 5
Please indicate you_r_degrge of.participation b_y 'evaluating the following statements - ® g § -
that led you to participate in this adventure activity. 2 % g < § ] 2 ]
S8 & | 20 | 2| 22
"0 [a) ; é n
37 | Getting away from stress and tension 2 3 4
3g | Torenew mentally 1 2 3 4 5
39 | Torelax physically 1 2 3 4 5
40 Getting away from crowded 1 2 3 4 5
41 | Getting away from routine life. 1 2 3 4 5
42 | To be intertwined with nature. 1 2 3 4 5
43 | Tofind excitement. 1 2 3 4 5
44 | To be adventurer 1 2 3 4 5
45 | To have fun 1 2 3 4 5
46 | To be free and independent 1 2 3 4 5
47 | To enhance my self-confidence 1 2 3 4 5
48 | Todiscover me. 1 2 3 4 5
49 | To learn new things 1 2 3 4 5
50 | To improve my abilities 1 2 3 4 5
51 | To experience different culture and lifestyles 1 2 3 4 5
52 | To thrive intellectually 1 2 3 4 5
53 | To be there new/different places 1 2 3 4 5
54 | To try a new adventure activity. 1 2 3 4 5
55 | To improve my knowledge about adventure activities 1 2 3 4 5
56 | To meet people with similar interests 1 2 3 4 5
57 | To interact with local people 1 2 3 4 5
58 | To develop a close friendship 1 2 3 4 5
59 | To meet with new people 1 2 4 5
60 | To increase my social status 1 2 3 4 5
61 | To go to a place where my friends haven’t been before 1 2 3 4 5
62 | To tell my friends about my journey 1 2 3 4 5
63 | To have a great time with other people (acquaintance, friend, etc.) 1 2 3 4 5
64 | To get ready new stages in my life 1 2 3 4 5
65 | To do nothing 1 2 3 4 5
Please indicate your degree of participation by evaluating the following statements °
that draw you to this region/destination to participate in the adventure activity. ‘g § S‘é §
z 8 24 2 =]
s | % | B2 =
a wn
66 | Nice view and presence of natural attractiveness 2 3 4 5
g7 | Nice climate 1 2 3 4 5
gg | Untainted and unsoiled environment 1 2 3 4 5
69 Possibility of integrating with different cultures 1 2 3 4 5
70 Friendliness of people 1 2 3 4 5

198




el Presence of adventurous activities 1 2 3

4 5
72 | Group activity opportunities 1 2 3 4 5
73 | Entertainment facilities 1 2 3 4 5
74 Fresh air 1 2 3 4 5
75 | Convenient transportation possibilities 1 2 3 4 5
76 | Good value for money 1 2 3 4 5
77 | Not to feel a personal security problem 1 2 3 4 5
78 | Presence of exotic atmosphere 1 2 3 4 5
79 | Impact of social media 1 2 3 4 5
1. Your gender 2. Your Nationality:............cocooiiiiiininn.
( )Male ( )Female
3. Your marital status 4. Your age
() Married () Single ( ) Other () Smallerthan 18 ( ) 18-24 ( )25-34 ( )35-44 ( )45-54 ( )55and
more
5. Your level of education
() Primary School ( ) High School ( ) Associate Degree () Bachelor Degree ( ) Postgraduate Degree
6. Your personal monthly income
7. Your occupation
() Student () My own business () Manager () Civil servant () Academician
() Teacher () Retired () Housewife (' ) Unemployed ( ) Other

8. Your duration of stay in this region?

() Excursion () 1-3 night(s) (' ) 4-6 nights () 7-10 nights (' ) 11 nights and more

9. Have you ever been to this region before?

() Yes ( )No

10. What is your main reason for choosing this region for holiday?

() For rest () Visiting historical and cultural values ( ) Participating in adventure activities

() Have fun () Meeting people with different cultures ( ) Other ............ccoevivviiininnnnn.

11. Please indicate which activities you participated in during your holiday (You can choose more than one option)
(' ) Walking / Trekking () Visiting historical sites (' ) Shopping () Visiting Museums
() Cultural Events () Hanging out on the beach () Nightclubs () Observing Nature
() Sport Activities () Watching Sports ()Other ..o

12. What is your average budget for holiday?

13. Which adventure activity did you participate in?

() Paragliding ( )Jeep Safari ( ) ATV Safari ( )Diving ( )Rafting ( )Other............c.ccoeeiiiini
14. Did you know about this adventure activity before?

() Yes ( )No
15. Have you ever participated in different adventure activity(ies) before?
() Yes ( )No

If your answer ‘Yes’, please indicate which adventure activity(ies) was it/were they. ..........................coooiiin

16. How did you buy this adventure activity?
() Individually () Through tour operator / travel agency ( ) Other ...........coovvviviniininiiniinnian,
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EK-3. Kisilik Ozellikleri, Algilanan Deger, Davramssal Niyet,

Cekici Faktorler Olgekleri Ile Cinsiyetlerine Iliskin T Testi Analizi

itici ve

Degiskenler Cinsiyet | N Ortalama | S.S. t P
Erkek 208 3,9572 ,56530

KIiSILiK OZELLIKLERI ,555 579
Kadin 197 3,9264 ,55200
Erkek 208 4,0553 ,98077

Disa Doniikliik 1,464 ,144
Kadin 197 3,9086 1,03474
Erkek 208 3,6875 1,22018

Uyumluluk -1,689 | ,092
Kadin 197 3,8756 1,01696
Erkek 208 4,3077 ,74311

Sorumluluk ,597 ,551
Kadin 197 4,2640 ,72939
Erkek 208 3,9159 1,09122

Duygusal Dengelilik ,693 ,488
Kadin 197 3,7386 1,13566
Erkek 208 3,8197 1,09122

Deneyime Agiklik ,733 ,464
Kadin 197 3,7386 1,13566
Erkek 208 3,8998 ,70106

ALGILANAN DEGER 1,052 ,293
Kadin 197 3,8193 ,82904
Erkek 208 4,1166 ,87845

Fonksiyonel Deger 1,656 ,099
Kadin 197 3,9695 ,90862
Erkek 208 3,9808 1,05105

Parasal Deger 2,122 ,034*
Kadin 197 3,7487 1,14967
Erkek 208 4,5032 ,64684

Duygusal Deger 2,455 ,015
Kadin 197 4,3223 ,82015
Erkek 208 3,0978 1,22247

Sosyal Deger -1,350 | ,178
Kadin 197 3,2631 1,24198

DAVRANISSAL NIYET Erkek 208 4,3518 ,77001

(SADAKAT) 1888 060
Kadin 197 4,1937 ,90467
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EK 3-devamm

Erkek 208 3,8875 , 70346

iTiCi FAKTORLER 1,846 ,066
Kadmn 197 3,7602 ,68426
Erkek 208 3,7452 1,18129

Macera Arama 3,848 ,000
Kadin 197 3,2985 1,15310
Erkek 208 3,3144 1,15075

Statii Artirma ihtiyac -,599 ,550
Kadin 197 3,3807 1,07354
Erkek 208 3,7779 ,91435

Yenilik Arama ,429 ,668
Kadin 197 3,7381 ,95406
Erkek 208 4,4079 ,58145

Kagis ve Rahatlama 1,916 ,056
Kadin 197 4,2970 ,58268
Erkek 208 3,8279 ,93591

Sosyallesme 1,361 174
Kadin 197 3,6944 1,03698
Erkek 208 4,5385 ,58232

Keyifli Vakit Ge¢irme 1,047 ,296
Kadin 197 44721 ,69104
Erkek 208 4,0680 ,55881

CEKIiCi FAKTORLER 2,007 ,045*
Kadin 197 3,9525 ,59913
Erkek 208 3,56897 ,91666

Destinasyon Olanaklari 1,503 ,134
Kadin 197 3,4518 ,93014
Erkek 208 4,5661 47665

Dogal Giizellikler ve iklim 2,339 0,20
Kadin 197 4,4467 ,54604

Giivenlik, Erisilebilirlik ve Erkek 208 4,2873 95451

ort 1,329 ,185

rtam Kadin | 197 | 4,2004 62444

* Anlamlilik diizeyi p<0,05
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EK-4. Kisilik Ozellikleri, Algilanan Deger, Davranigsal Niyet,

Cekici Faktorler Olgekleri Ile Turist Tiplerine Iliskin T Testi Analizi

itici ve

Degiskenler T.G.Y. N Ortalama | S.S. t P
Yerli 254 3,9504 ,59049

KIiSILiK OZELLIKLERI ,398 ,691
Yabanc1 | 151 3,9285 ,50138
Yerli 254 4,0157 1,07512

Disa Doniikliik ,863 ,389
Yabanc1 | 151 3,9305 ,88702
Yerli 254 3,8917 1,08488

Uyumluluk 2,572 ,011*
Yabana1 | 151 3,5894 1,17769
Yerli 254 4,2480 ,80971

Sorumluluk -1,475 | ,141
Yabana1 | 151 4,3510 ,58820
Yerli 254 3,7126 1,15502

Duygusal Dengelilik -4,994 | ,000*
Yabana1 | 151 4,1656 ,67013
Yerli 254 3,8839 ,97665

Deneyime Agiklik 2,280 ,023*
Yabanc1 | 151 3,6060 1,29436
Yerli 254 3,8831 ,79495

ALGILANAN DEGER ,765 ,445
Yabanc1 | 151 3,8228 ,71591
Yerli 254 4,0325 ,92675

Fonksiyonel Deger -,366 714
Yabana1 | 151 4,0662 ,84197
Yerli 254 3,9409 1,066222

Parasal Deger 1,730 ,084
Yabana1 | 151 3,7450 1,16027
Yerli 254 4,3845 , 77695

Duygusal Deger -1,082 | ,280
Yabana1 | 151 4,4669 ,67523
Yerli 254 3,2434 1,29698

Sosyal Deger 1,437 ,152
Yabanc1 | 151 3,0684 1,1343

DAVRANISSAL NIYET Yerli 254 4,2402 ,89689

(SADAKAT) 1,079,258
Yabanc1 | 151 4,3333 ,73636
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EK 4-devamm

.. i 254 4 , 7161
E{;IIE;ORLER Yerli 5 3,9349 615 s181 200"
Yabanci 151 3,6417 ,62157
Yerli 254 3,8228 1,13859
Macera Arama 6,840 ,000*
Yabanci 151 3,0318 1,10275
Statii A Yerli 254 3,4110 1,18176
i]:il'tu rtirma 1,584 114
tyad Yabanci | 151 | 3,2384 ,98081
Yerli 254 3,9315 ,93142
Yenilik Arama 5,077 ,000
Yabanci 151 3,4675 ,86314
K Yerli 254 4,3202 ,61210
Raﬁ‘sﬂvem -1,509 | ,132
ahatlama Yabanci | 151 | 4,4106 53047
Yerli 254 3,8850 1,00655
Sosyallesme 3,265 ,001*
Yabanci 151 3,5576 ,92162
ers . Yerli 254 4,5020 ,70360
éey.lfll Vakit -186 852
ceirme Yabanci | 151 | 4,5132 50973
.. i 4 4,102 722
IEEIIE;%IRLER Yerli 25 ,1026 ,59 1162 200"
Yabanci 151 3,8590 ,51955
Desti Yerli 254 3,6745 97731
OTS '”l‘i‘lsyon 4,659 | ,000%
anakiart Yabanc1 | 151 | 3,2671 76620
Dogal Yerli 254 4,5030 ,53044
Giizellikler ve -,257 797
iklim Yabanct | 151 45166 ,48791
Giivenlik, Yerli 254 4,3445 54122
Erisilebilirlik ve 4,127 ,000*
Ortam Yabanci 151 4,0894 ,63466

* Anlamlilik diizeyi p<0,05
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EK-5. Katihmcilarin Tatilleri icin Bolgeyi Asil Tercih Etme Sebebi ile
Kisilik Ozellikleri, Algilanan Deger, Davramissal Niyet(Sadakat), Itici ve Cekici
Faktorlere Iliskin ANOVA Analizi

Degiskenler Df F Anlamhlik (p)
KiSiLiK OZELLIKLERi 404 | 3,721 ,003*
Disa Déniikliik 404 | 7,143 ,000*
Uyumluluk 404 1,758 ,120
Sorumluluk 404 1,029 ,400
Duygusal Dengelilik 404 1,269 277
Deneyime Agiklik 404 | 3,849 ,002*
ALGILANAN DEGER 404 | 11,934 ,000*
Fonksiyonel Deger 404 | 6,577 ,000*
Parasal Deger 404 | 7,561 ,000*
Duygusal Deger 404 | 5,800 ,000*
Sosyal Deger 404 | 11,652 ,000*
DAVRANISSAL NIYET (SADAKAT) | 404 | 7,709 ,000*
ITiCi FAKTORLER 404 | 26,865 ,000*
Macera Arama 404 | 32,379 ,000*
Statii Artirma ihtiyac 404 | 13,384 ,000*
Yenilik Arama 404 | 18,466 ,000*
Kagis ve Rahatlama 404 | 8,380 ,000*
Sosyallesme 404 | 23,484 ,000*
Keyifli Vakit Ge¢irme 404 | 4,032 ,001*
CEKIiCi FAKTORLER 404 | 16,809 ,000*
Destinasyon Olanaklar 404 | 20,275 ,000*
Dogal Giizellikler ve iklim 404 | 1,471 ,198
Giivenlik Erisilebilirlik ve Ortam 404 | 8,073 ,000*

* Anlamlilik diizeyi p<0,05
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EK—6. Katilmeillarin Yaslan ile Kisilik Ozellikleri, Algilanan Deger,
Davramssal Niyet(Sadakat), Itici ve Cekici Faktorlere iliskin ANOVA Analizi

Degiskenler Df F Anlamhlik (p)
KIiSILiK OZELLiKLERi 404 | 2,732 ,000*
Disa Doniikliik 404 | 526 ,757
Uyumluluk 404 | 2,268 ,047*
Sorumluluk 404 | 3,171 ,008*
Duygusal Dengelilik 404 | 4,752 ,000*
Deneyime Ac¢ikhik 404 | 2,693 ,021*
ALGILANAN DEGER 404 | 5,478 ,000*
Fonksiyonel Deger 404 | 1,245 276
Parasal Deger 404 | 4,910 ,000*
Duygusal Deger 404 | 1,348 ,243
Sosyal Deger 404 | 6,283 ,000*
DAVRANISSAL NIYET (SADAKAT) | 404 | 1,783 ,115
ITICI FAKTORLER 404 | 8,534 ,000*
Macera Arama 404 | 8,182 ,000*
Statii Artirma ihtiyaci 404 | 6,542 ,000*
Yenilik Arama 404 | 8,420 ,000*
Kagis ve Rahatlama 404 | 4,003 ,001*
Sosyallesme 404 | 8,597 ,000*
Keyifli Vakit Gecirme 404 | 1,353 ,241
CEKIiCi FAKTORLER 404 | 8,614 ,000*
Destinasyon Olanaklar: 404 | 9,768 ,000*
Dogal Giizellikler ve iKklim 404 | 1,695 ,135
Giivenlik Erisilebilirlik ve Ortam 404 | 4,477 ,001*

* Anlamlilik diizeyi p<0,05
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EK-7. Katihmeilarin Egitim Durumlan ile Kisilik Ozellikleri, Algilanan
Deger, Davranigsal Niyet(Sadakat), itici ve Cekici Faktorlere Iliskin ANOVA

Analizi
Degiskenler Df F Anlamhlik (p)
KiSiLiK OZELLIiKLERi 404 7,293 ,000*
Disa Déniikliik 404 7,212 ,000*
Uyumluluk 404 417 ,796
Sorumluluk 404 2,222 ,066
Duygusal Dengelilik 404 2,352 ,054
Deneyime Agiklik 404 6,454 ,000*
ALGILANAN DEGER 404 ,649 ,628
Fonksiyonel Deger 404 ,269 ,898
Parasal Deger 404 279 ,891
Duygusal Deger 404 ,902 ,462
Sosyal Deger 404 ,789 ,533
DAVRANISSAL NIYET 404 1,790 ,130
(SADAKAT)
ITiCi FAKTORLER 404 1,358 248
Macera Arama 404 2,012 ,092
Statii Artirma ihtiyac 404 479 751
Yenilik Arama 404 1,887 ,112
Kagis ve Rahatlama 404 1,247 ,291
Sosyallesme 404 , 745 ,562
Keyifli Vakit Ge¢irme 404 ,355 ,840
CEKIiCi FAKTORLER 404 525 717
Destinasyon Olanaklari 404 741 ,565
Dogal Giizellikler ve iklim 404 1,514 197
Giivenlik Erisilebilirlik ve Ortam 404 ,986 ,415

* Anlamlilik diizeyi p<0,05
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