T.C.
BALIKESIR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU

TURIZM REHBERLIGIi ANABILIiM DALI

TURIST REHBERLERININ IS YASAM KALITESI VE iSE
YABANCILASMA EGILIMLERININ BELIRLENMESI

YUKSEK LiSANS TEZi

GAMZE AYDIN

Balikesir, 2021






T.C.
BALIKESIR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

TURIZM REHBERLIGIi ANABILIM DALI

TURIST REHBERLERININ IS YASAM KALITESI VE iSE
YABANCILASMA EGILIMLERININ BELIRLENMESI

YUKSEK LIiSANS TEZi

GAMZE AYDIN

Tez Danmismam

Dog¢. Dr. Seda Sahin

Balikesir, 2021



T.C.
BALIKESIR UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

TEZ ONAYI

Enstitiimiizin Turizm Rehberligi Anabilim Dali’nda 201712559002 numarali Gamze
AYDIN’m hazirladign  ‘Turist Rehberlerinin Is Yasam Kalitesi ve Ise
Yabancilasma Egilimlerinin Belirlenmesi’ konulu YUKSEK LISANS tezi ile ilgili
TEZ SAVUNMA SINAVI, Lisansiistii Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
Uyarinea ................ tarihinde yapilmis, sorulan sorulara alinan cevaplar sonunda

tezin onayina OY BIRLIGI/OY COKLUGU ile karar verilmistir.

Uye (BaSKan)...........oouiiii e e Imza
Uye (DANISIMAN). ....oeeini it Imza
|0 TP PROPRPR Imza
ol

Enstitii Onay1



ETiK BEYAN

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Yazim Kurallarina
uygun olarak hazirladigim bu tez ¢calismasinda;

* Tez iginde sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik
kurallar ¢ercevesinde elde ettigimi,

* Tim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglar1 bilimsel etik ve ahlak
kurallarina uygun olarak sundugumu,

* Tez ¢aligmasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak
kaynak gosterdigimi,

» Kullanilan verilerde ve ortaya c¢ikan sonuglarda herhangi bir degisiklik
yapmadigima,

* Bu tezde sundugum c¢alismanin 6zgiin oldugunu, bildirir, aksi bir durumda

aleyhime dogabilecek tiim hak kayiplarin1 kabullendigimi beyan ederim.

.20,
Gamze AYDIN






ONSOZ

Calisma yasaminin insancillagtirilmasi olarak da bilinen is yasam kalitesinin,
bireyin deneyimleriyle is ortamini algilamasi oldugu sdylenebilir. Bu yiizden de is
yasam kalitesi, bir kurumun ¢alisanlarinin, o kurumdaki deneyimleri yoluyla énemli
kisisel ihtiyaglarin1 doyurmasi diisiincesidir. Son yillarda isletmelerin artan rekabet
ortamina uyum saglayabilmesi i¢in, motivasyonu yliksek ve verimli ¢alisanlara olan
ithtiyact artmaktadir. Bir isletmenin basarili olmasi ve ¢alisanlardan yiiksek diizeyde
verim alabilmesi i¢in is yasam kalitesinin yiiksek diizeyde tutulmasi gerekmektedir.
Calisanlarin verimliligini arttiran, yaptiklar1 isi sevmelerini saglayan is yasam
kalitesini etkileyen pek ¢ok degiskenin (iicret, yiikselme olanaklari, adil yonetim, is
arkadaslar1 ve yoneticilerle iliskiler, giivenlik, verimlilik ve calisma kosullar1 gibi)

olmasi1 konuya yoneticilerin ¢ok daha dikkatle yaklagmalarini gerektirmektedir.

Ise yabancilasma ise “isin ozerklik, sorumluluk, toplumsal etkilesim ve
kendini gerceklestirme gibi bireyin insan olarak degerini ortaya koyan kosullarin ve
ortamin saglanamamasi durumunu ifade etmektedir(Blauner, 1964). Ise yabancilasan
calisanlar, isinde basarili olamadiklari, katki saglayamadiklar1 gibi, 6zel hayatlarinda
da mutsuz olmaktadirlar. Calisanlarin is yasam Kkaliteleri orgiitte verimliligin
artmasina, performansin yiikselmesine, devamsizliklarin ve ise ge¢ gelmelerin

azalmasina neden olurken; ise yabancilagmalari ise tersi sonuglar dogurmaktadir.

Ise yabancilasma ve is yasam kalitesi kavrami isverenler ve is gorenler
acisindan 6nemli bir kavramdir. Bu kapsamda bu ¢alismada is yasam kalitesi ve ise

yabancilasma kavramlarinin turist rehberleri agisindan incelenmesi amaglanmustir.

Bu caligmanin yiiriitilmesinde yakin ilgi ve destegini esirgemeyen degerli
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OZET

TURIST REHBERLERININ IS YASAM KALITESI VE iSE
YABANCILASMA EGILIMLERININ BELIRLENMESI

AYDIN, Gamze
Yiiksek Lisans, Turizm Rehberligi Anabilim Dal
Tez Damismani: Dog¢. Dr. Seda Sahin
2021, 115 Sayfa

Turist rehberligi, turizm endiistrisinde kilit rol oynayan bir meslektir. Turist
rehberlerinin performansi, turistlerin iilkeden memnun ayrilmalar1 noktasinda 6nemli
rol oynamaktadir. Ulkelerin, bolgelerin ve isletmelerin tanitiminda, turist
memnuniyetinin saglanmasinda stratejik rol oynayan rehberlik meslegi, aym
zamanda sezonluk ¢aligsma, taban {icret altinda galismaya zorlanma, kagak rehberlik,
saglik giivencesinin olmayis1 gibi bircok zorlugu da biinyesinde barindirmaktadir.
Turist rehberlerinin i yagam kalitelerinin yiiksek olmasi, bir baska ifadeyle isinden
memnun olmas1 olduk¢a dnemlidir. Aksi takdirde isine yabancilasan, isini sevmeyen
turist rehberlerinin performans: diisebilir ve dolayisiyla turist memnuniyeti de
diisebilir. Bu arastirmanin konusu, turist rehberlerinin is yasam kalitesi ve ise
yabancilasma  egilimlerinin  belirlenmesidir.  Turist  rehberleri  iizerinde
gerceklestirilen arastirmanin temel amaci, is yasam kalitesi ve ise yabancilagsanin
turist rehberleri ile olan iliskisini incelemektir. Arastirmanin verileri, Tirkiye’de

eylemli 320 turist rehberinden anket yoluyla toplanmustir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci bdliim, arastirmanin amaci,
onemi, varsayimlar1 ve smirliliklarini kapsamaktadir. Ikinci béliimde ¢alismanin
kavramsal cercevesi iizerinde durulmustur. Ugiincii boliimii arastirmanin yontemi
olusturmaktadir. Bu boliimde, veri toplama ara¢ ve teknikleri, evren ve orneklem,
verilerin analizi basliklar1 altinda arastirmanin yontemi aciklanmistir. Dordiincii
boliimiinde, aragtirmanin bulgularina ve yorumlara yer verilmistir. Son boliimde ise,

arastirmanin sonuclarina yer verilerek, dneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler:is yasam kalitesi, ise yabancilasma, turist rehberi.



ABSTRACT

TO DETERMINATION OF TOURIST GUIDES’S WORK LIFE QUALITY
AND WORK ALIENATION TENDENCY

AYDIN, Gamze
Master Thesis, Department of Tourism Guide
Adyviser: Assoc. Do¢. Dr. Seda Sahin
2021, 115 Sayfa

The tourist guiding is a profession that plays a key role in the tourism
industry.The performance of tourist guides ensures that the tourist leave the country
with satisfaction. Tourist guides which play a strategic role in the promotion of
countries, regions and businesses and in ensuring tourist satisfaction, also includes
many difficulties such as seasonal work, being forced to work under minumum
wage, illegal guidance, and lack of health insurance. It is very important that tourist
guides have high quality of work life, that is, they are satisfied with their job.
Otherwise, the performance of tourist guides who are alienated from their job, dislike
their job may decrease and hence tourist satisfaction may decrease.The subject of this
research is to determine tourist guides’ tendency quality of work life and job
alienation. The main purpose of the research is to determine the relationship between
tourist guides of quality of working life and job alienation. The data of the research

were collected through a questionnaire from 320active tourist guides.

The study consists of five chapters. The first part covers the purpose,
importance, assumptions and limitations of the research. In the second part, the
conceptual framework of the study is emphasized. The third part is the method of the
research. In this section, data collection tools and techniques, universe and sampling,
data analysis are explained. In the fourth part, the findings and comments of the
research are included. In the last section, suggestions were developed by including

the results of the research.

Keywords:quality of working life,work alienation, tourist guide.
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1.GIRiS

Yirminci yiizyilda ekonomik, sosyal, kiiltiirel, cevresel ve psikolojik
degisimlerin yasanmasi, insanlarin turizm aligkanliklar1 ve ihtiyaglari iizerinde biiytik
etkiler yaratmistir. Bu durum, diinya ¢apinda yaygimn bir turizm hareketinin ortaya
¢ikmasma neden olmustur (Usta, 2012). Diinyada teknoloji ve sosyal yasamda
yasanan gelismeler insanlarin seyahat aligkanliklarina da etki etmistir. Teknoloji ve
sosyal yagamdaki bu degisimler insanlara seyahatin sadece bir yerden baska bir yere
ulagimdan ibaret olmadigini, seyahat oncesinde ve sonrasinda da bircok hizmete
gereksinim duyuldugunu gostermistir (Batman vd., 2011).Turistlerin beklenti ve
gereksinimlerine uygun hizmetlerin sunulmasinda, onlarla birebir iligki igerisinde

olan turist rehberlerine 6nemli gorevler diismektedir (Tetik, 2006).

Turist rehberleri, ziyaretcilerin daha dnceden sectikleri dilde ve genellikle
kendine 6zgii 6zellikleri bulunan bir bolgenin dogal ve kiiltiirel mirasinin anlatimini
yapan kisilerdir (http-1). Kiiltiirel deneyimler yasamak isteyen turistler i¢in rehberlik
hizmeti 6nem arz eder. Turist rehberleri, lilkesine gelen turistlerin nerelere
gidecekleri, nereleri gorecekleri ve yerel halkin kiiltiirlerinin hangi boyutlarim
gorebilecekleri konusunda etkileyici rol oynamaktadirlar (Avcikurt, 2015). Bu
cerceveden bakildiginda turistlerin memnun ayrilmasindaki en etkili faktorlerden
birinin turist rehberlerinin bilgi, beceri, tutum ve davraniglart oldugu da

savunulmaktadir (Kizilirmak ve Cetin, 2012).

Is hayatinda idealindeki isi yapan birey, kendi kisisel ihtiyaglarmi
karsilayabilen ve arzu ettigi imkanlara ig ortaminda sahip olandir. Bir bakima bu
bireyler i ve yasam doyumunu sagladigi icin huzurlu ve mutlu olmaktadirlar
(Korkmaz ve Kirici, 2014). Ayn1 zamanda is yasam kalitesi, ¢calisanlarin genel yasam
doyumlarina fiziksel ve ruhsal sagliklarina 6nemli etkileri vardir (Bahgecik ve Catak,
2015). Temel insan haklarindan biri olan giivenli ve saglikli ¢aligma ortami, yeterli
ve adil licret alabilme, isiyle sosyal yasami arasindaki dengeyi kurabilme gibi 6nemli
faktorler kisinin ig yasam kalitesini arttirmasi ve buna bagl olarak verdigi hizmet

kalitesinin de artmasi agisindan son derece énemlidir (Yilmazer ve Eroglu, 2008).



Ote yandan, yaptig1 isin 6nemsiz oldugunu veya yaptig1 isin yeterince takdir
edilmedigini diislinen, isle ilgili veya is disinda destek bulamayan caligsanlar bir siire
sonra ise yabancilasmaya baslamaktadirlar (Caliskan ve Pekkan, 2017). Ise
yabancilasma bireyi olumsuz yonde etkilerken, o birey iizerinden c¢evresini ve
isindeki verimini de olumsuz yonde etkilemektedir (Tosunoglu ve Demirez, 2017).
Ulkelerinin birer kiiltiir elgisi konumunda olan turist rehberleri, eslik ettikleri
turistlerin {ilkeden memnun ayrilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Turistlerin
memnun olmasinda iilkeyi tekrar ziyaret etmek istemelerinde, iilke imajinin olumlu
ya da olumsuz sekillenmesinde 6nemli rol oynayan turizm g¢alisanlart olarak turist
rehberlerinin mesleklerini sevmesi, is tatminin yliksek olmasi ve bu dogrultuda
mesleklerini en iyi sekilde icra edebilmeleri i¢in is yasam kalitesinin yiiksek olmasi
son derece onemlidir. Aksi takdirdeturist rehberlerinin ise yabancilasmasi ve bunun
sonucunda verdigi hizmet kalitesinin diigme ihtimali olabilir. Bu durumda da

turistlerin memnun ayrilmamalarina neden olabilmektedir.

Arastirmanin amaci, turist rehberlerinin is yasam kalitesi ve ise yabancilasma
egilimlerinin incelenmesidir. Bu baglamda ¢alismanin birinci boliimiinde is yasam
kalitesi kavraminin tanimi, 6nemi, unsurlar1 ve is yasam kalitesini etkileyen faktorler
hakkinda bilgiler verilmistir. Calismanin ikinci boéliimiinde yabancilagsma kavrami ve
boyutlari, ise yabancilagsma tanimi, nedenleri, sonuglar1 ve is yasam kalitesi ile ise
yabancilagsma arasindaki iliski aciklanmistir. Arastirmanin tiglincii ve son bdliimiinii
olusturan kavramsal ¢er¢eve kapsaminda arastirmanin yontemi, verilerin analizi ve

bulgular agiklanmistir. Arastirma, sonug ve Oneriler ile tamamlanmistir.

1.1.Problem

Is yasam Kkalitesi, genel anlamda ¢alisma hayatinin diizenlenmesini
icermektedir. Calisanlarin, is hayatindan ve calisma kosullarindan duyduklar
memnuniyet, onlarin verimliligini ve is performanslarini etkilemektedir. Ise

yabancilagma ise bireyin isine olan ilgisini kaybetmesi, isinden mutlu olmamasidir.

Turist rehberleri, bir destinasyonun tanitilmasinda veturist deneyimlerinin
olusmasinda stratejik bir dneme sahiptirler. Rehberlere ziyaret edilen yer hakkinda

onemli bilgiler vermenin yani sira; bolgenin ve iilkenin penceresi olma sorumlulugu



yiiklenmistir. Bu yoniiyle turist rehberleri Tiirk turizmine biiyiik katkilar saglamakla

birlikte, Tiirk ekonomisinin gliclenmesinde de 6nemli katkilar saglamaktadirlar.

Turizm sektoriiniin 6nemli ¢alisanlari olan turist rehberlerinin, isinden mutlu
olmalari, is yasam kalitelerinin yiiksek olmas1 olduk¢a 6nemlidir. Aksi takdirde, isini
sevmeyen turist rehberlerinin ise yabancilasmasi s6z konusu olabilmektedir. Isine
yabancilagan, isini sevmeyen turist rehberinin performansi diigebilmekte ve bu
durum tura katilan turistlerin memnuniyet diizeyini de etkileyebilmektedir. Benzer
sekilde tatilinden memnun olmayan turistler, Tiirk insan1 ve Tirkiye ile ilgili
olumsuz imajlara sahip olabilmektedir. Bu durum turistin ilkeyi tatil i¢in tekrar
tercih etmemesine ve hatta iilkesine dondiiglinde yasadigi olumsuz deneyimi gevresi
ile paylagsmasina neden olabilmektedir. Bu durum iilkeye gelen yabanci ziyaretci
sayilarinin azalmasina neden olabilecegi gibi doviz gelirinin de diismesine neden
olabilmektedir. Bu nedenle turist rehberinin isini severek yapmasi ve is yasam

kalitesinin yiiksek olmas1 6nem arz etmektedir.

1.2.Amacg

Arastirmanin amaci, turist rehberlerinin ig yasam kalitesi ve ise yabancilasma
egilimlerinin belirlenmesidir. Bu arastirmada turist rehberlerinin is yasam kaliteleri
ile ise yabancilasma diizeyleri Ol¢lilmiistiir. Arastirmada ayrica turist rehberlerinin,
demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi), kadrolari, kidem
yillar1 gibi faktorler g6z Oniine alinarak is yasam kalitesi ile ise yabancilagma

arasindaki iliski ortaya konulmaya caligilmistir.

Bu calismanin kapsamini Tiirkiye’de eylemli sekilde ¢alisan turist rehberleri
olusturmaktadir. Bu arastirmada turist rehberlerinin is yasam kalitesi ve ise
yabancilasma egilimlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda

arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir.

1.3.0nem

Is insan yasaminin siirekliligi bakimindan énemli bir ugras olmakla beraber
insanin zamanin1 degerlendirmesi, enerjisini yararli amaclara yonlendirmesi ve

bunlarin sonucunda yasadigit doyumla ruh sagligim korumasinda belirleyici bir



etkinliktir. Is yasam kalitesi kavramiyla ifade edilen de is gorenlere doyum
saglayacak calisma kosullarinin yaratilmasidir (Baysal, 1993). Turist rehberlerinin is
yasam kalitelerinin arttirilmasi, turist rehberlerinin isini sevmelerini, verimliliklerinin
artmasini saglayacaktir. Diger yandan ise yabancilagsma, isin bireyin beklentilerini
yeterince karsilayamamasi ve bireyin isine duydugu ilgiyi kaybetmesi durumudur. Is
gorenin ise yabancilagsmasi sonucunda ise is yasam kalitesi azalmakta, diisiik
iiretkenlik ve motivasyon ile calismaktadir. Bununla beraber is gorenlerin yaptiklari
ise olan sadakati diismekte, isten kagma, ise karst soguma ve isten uzaklasma gibi
sonuglar1 olmaktadir (Tutar, 2010). Tiirk turizmine ve {ilke gelirlerine biiyiik katkilar
saglayan turist rehberlerinin, is yasam kalitelerinin yiiksek olmasi turist memnuniyeti
acisindan oldukg¢a énemlidir. Ulkemizden memnun ayrilan turistlerin, geri gelme ve

tavsiye etme orani artacak, lilke imaj1 ve doviz girdisi artacaktir.

Buradan hareketle tasarlanan arastirmada, turist rehberlerinin is yasam
kalitesi ve igse yabancilagsma diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Yapilan arastirma
ile i3 yasam kalitesi ve ise yabancilasma gibi rehber performansini dogrudan
etkileyen ¢ok onemli iki unsurun, rehberler agisindan ne diizeyde oldugu belirlenmis
ve bu duruma uygun Oneriler sunulmustur. Bu yoniiyle ¢alismanin 6énemli oldugu

diistiniilmektedir.

Alanyazin incelendiginde turist rehberlerinin is yasam kalitesi ve ise
yabancilagsma egilimlerini inceleyen sinirli sayida arastirmaya rastlanmistir (Geng,
2015; Erdem, 2014; Kosterioglu, 2011). Ancak turist rehberlerinin is yasam kalitesi
ve ise yabancilagma egilimlerini inceleyen calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle
turist rehberlerinin is yasam kalitesi ile ise yabancilagsma egilimlerinin inceleyen bu
calismanin, alanindaki boslugu doldurmasi beklenmektedir. Aymi zamanda

arastirmanin, yapilacak diger ¢alismalara katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

1.4.Varsayimlar

Turist rehberlerinin is yasam kalitesi ve ise yabancilasma egilimlerinin tespit
edilmesi amaciyla yapilan bu arastirmanin, belirtilen amaca ulagmasi i¢in uygulanan

anket sorularini1 cevaplamayi kabul eden turist rehberlerinin sorulari igtenlikle ve



diiriist bir sekilde doldurulacagi varsayilmistir. Arastirmada 6rneklem olarak ulagilan

eylemli 320 turist rehberinin evreni temsil edecegi varsayilmistir

1.5.Smirhhiklar

Bu aragtirmanin kuramsal c¢ercevesi ulasilabilen kaynaklar ile, ampirik
uygulamasi ise ankete katilan turist rehberleri ile sinirhidir. Her arastirmada oldugu
gibi, bu aragtirmanin da bazi sinirlamalar1 bulunmaktadir. Bu aragtirma Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’na bagli, turist rehberi ruhsatnamesine sahip ‘eylemli’ turist
rehberleri ile sinirlidir. Maddi olanaklar ve zaman kisit1 nedeniyle arastirma,

arastirmaya katilmay1 kabul eden 320 turist rehberi ile sinirli kalmistir.

1.6. Tanimlar

Turist Rehberi: Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi yonetmeligine uygun olarak
meslek icra etme yetkisi kazanan, yerli ve yabanci turistlere gezi 6ncesinde se¢mis
olduklar1 dillerde rehberlik eden, onlara tanmittiklar1 bolgenin kiiltiirel ve dogal
mirasin1 aktaran, tur operatorii veya seyahat acentasinin yazili belgelerinde
tanimlanan gezi programinin, tiiketici tarafindan satin alindig: sekilde yiiriitiilmesini
saglayan ve bu programi seyahat acentasi adina yoneten kisilerdir (Turist Rehberligi

Meslek Yonetmeligi, 2014).

Is Yasam Kalitesi:Insanlarin giivenli bir ortamda yasamlarmi siirdiirebilmek
icin gerekli ihtiyaclarmin tatmin edilmesi, onlarin is yerinde faydali olduklar
duygusunun kazandirilmasi, yeteneklerini fark etmelerine ve gelismelerine firsat

veren bir ortamin olusturulmasidir (Ozkalp ve Kirel, 2001).

Ise Yabancilasma: Cahsanlarim uygun kosullar altinda ¢alismamasi, ise karst

duydugu hosnutsuzluk ve isten soguma durumlaridir (Simsek vd., 2006).



2.ILGILi ALANYAZIN

2.1.Kuramsal Cerceve
Kuramsal g¢ergeve boliimiinde is yasam kalitesi kavrami, ise yabancilagma

kavrami ve turist rehberligi kavrami incelenmektedir.

2.1.1.1s Yasam Kalitesi Kavraminin Analizi

Orgiitiin daha iyi calisma kosullar1 icerisinde insan kaynagini korumasi
onemli oldugu i¢in i yasam kalitesi kavrami oldukca 6nemlidir (Jyothilakshmi ve
Indicula, 2017). Bu boliimde is yasam kalitesi kavrami, 6nemi, unsurlari ve is yasam

kalitesini etkileyen faktorler agiklanmistir.

2.1.1.1.is Yasam Kalitesinin Tanimi

Is yasam kalitesi kavrami, genis kapsamli, sinirlar1 belirsiz, algilanisi ve
tanimlanmas1 zaman icinde iilkeden lilkeye hatta ayni iilkedeki kesimden kesime
degisiklik gosterebilen bir kavramdir (Dikmetas, 2004). Is yasam kalitesi kavramini,
Almanlar “isin insancillastirilmasi”, Fransizlar “calisma kosullarinin iyilestirilmesi”,
Dogu Avrupalilar ise “galisanin korunmasi” seklinde ifade etmektedir (Yilmaz,
2016). Bu farklilar is yasami kalitesi hakkinda farkli yaklasimlar oldugunu

gostermektedir.

Is yasam kalitesi kavrami, 19. yiizyilin sonunda ortaya ¢ikmus bir kavramdir.
19. y.y. sonlarinda isverenlerin ¢alisanlariyla kar paylasimi yapmasi gibi, calisanlarin
calisma kosullarini iyilestirmeye yonelik cabalar gostermesiyle ortaya ¢ikmistir. Bu
cabalar, i3 yasam kalitesini  gelistirmeye yonelik  girisimler olarak
gosterilebilir(Martel ve Dipius, 2006).Sosyolog Elton Mayo 1933 yilinda Western
Hawthorne Electric Fabrikasinda, cevresel faktorlerin isciler iizerindeki etkisini
dogrulayan bir ¢calisma yapmistir. Elde edilen sonuglar, ¢alisanlarin insancil ¢calisma
kosullarin1 denetleme politikasina dogru bir hareketin baslangici olmustur (Shafritz

ve digerleri, 2016).

Elton Mayo gibi sosyologlarin ve yapilan arastirmalarin onerileriyle 1950’11

yillarda, kisinin ise bagliligi, is tatmini ve verimlilik arasinda pozitif bir iligski oldugu
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kabul edilmistir. Is hayatinda, insan iliskilerini gelistirmenin ise baglilig1, is tatminini
ve dolayisiyla verimliligi arttiracagi goriisii ortaya ¢ikmistir. 1960’larda bu goriigler
ilerletilerek, esit is firsatt ve bir¢ok is zenginlestirme plani calismasi yapilmistir
(Walton, 1986).1s yasam kalitesi ifadesi ilk olarak Davis ve meslektaslari tarafindan,
1960’larin sonlarina dogru sunulmus ve kotii is yasam kalitesine vurgu getirme
amaci ile kullanildig1 goriilmiistiir. Is yasam kalitesi, ¢alisan ile ¢alistig1 cevre
arasindaki iligskinin kalitesini gosterirken, isin unutulan insan boyutu iizerine de

vurgu yapmaktadir (Balci, 2014).

1970’lerde, General Motors sirketinde neredeyse yarim milyon is¢inin bag
temsilcisi olarak ¢alisan Irving Bluestone (http-2) is yasam kalitesi terimini; isci
memnuniyeti seviyesini ifade eden bir degisken olarak baslayan, daha sonra isgi
tiretkenligini arttiran bir dizi program ve yaklasim i¢inde dizayn edilip gelistirilen bir
kavram olarak kullanmistir (Kiernan ve Knutson, 1990).Yine 1970’lerde Arastirma
Dergisinin Amerika’daki baskilarda is yasam kalitesi terimi kullanilmaya devam
etmistir. 1972 yilinda ilk kez is yasam kalitesi terimi “Quality of Work Life” olarak
Toronto’da kurulan ilk is yasam kalitesi konseyinde kullanilmistir (Lokanadha ve
Mohan, 2010). 80’11 yillarda is yasam kalitesi kavrami, psikolojiden uzaklasip orgiit
ve takimin teknik perspektifi olan sosyal yaklasima yakinlasmistir. Levine ve
arkadaslar1 (1984) is yasam kalitesini ¢alisanlarin is ortamindaki yasam kalitesine
yonelik  beklentilerini  karsilamalart  seklinde tanimlamaktadir. Levine ve
arkadaslarinin yaptig1 ¢alismada, is yasam kalitesi calisanlar tarafindan istenilen ve
calisma ortaminda yasam kalitesini arttirabilecegi diisiiniilen bir kavram olarak

yorumlanmstir (Abul, 2015).

Is yasam Kalitesi ile ilgili yapilan ilk calismalar 1992 yilinda New York’ta
“Insani Calisma Yasami” kosullarinin nasil olusturulacagina yénelik bir teori ve
uygulama saptamak i¢in toplanan uluslararast bir kongrede gerceklestirilmistir
(Bindu ve Yashika, 2014; Ryan, 1995). Kongreden sonra bu kavrama olan ilgi
artmistir (Rathi, 2009). Ardindan 1980 yilinda da Kanada’da is yasam kalitesi konulu
bir uluslararasi kongre diizenlenmistir. Kongre sonucunda is yasam kalitesinin
isletmelerde gelistirilmesi gereken Onemli bir etken oldugu sonucuna varilmistir
(Yousuf, 1995). Ancak 1980’li yillarin sonu 1990’11 yillarin baglarinda ekonominin
kotiiye gitmesi i yasam kalitesinin gelecegini tehlike altina almistir (Dikmetas,

2004). Is yasam kalitesi ile ilgili girisimler eskiden daha ¢ok sendikalasmis iiretim



sektoriinde agirlik kazanmasina karsin, giiniimiizde sektoér ve meslek gruplarinda
daha fazla yer almaya baslamistir. Ozellikle kurumsallasmis isletmeler “once insan”
anlayisin1 benimsemekte, isletmenin amaglarina ulasmada insan unsuru ile birlikte

hareket etmenin kaginilmaz oldugu savunulmaktadir (Aba, 2009).

Is yasam kalitesi, bir ¢alisanin hayati siiresince ulasabildigi maddi ve maddi
olmayan degerlerin toplamidir (Ulusoy, 1988). Is yasam kalitesi is¢inin ekonomik ve
aile ihtiyaclari, saghik ve gilivenlik, sosyal ihtiyaclar1 altinda memnuniyetini
tanimlamaktadir (Parsa v.d., 2014). Cetrona ve digerleri (2017) is yasam kalitesini,
kisinin is ile ilgili deneyimleri seklinde agiklamistir.Is yasam kalitesi, bir ¢alisanin
orgiit hedeflerini gerceklestirirken kisisel ve ig ihtiyaglariyla mutlu olma derecesidir

(Bandar vd., 2018).

Is yasam kalitesi yaklasimi, is ortaminin demokratiklestirilmesi, ¢alisanlarin
korunmasi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve isin insanlastirilmast gibi konulari
vurgulayan bir yaklagimdir (Akar, 2018).Bir baska ifadeyle is yasam kalitesi,
is¢ilerin tim yasam alanlarina uyumunun saglandigi, kisisel ve tatil ihtiyaglarinin
karsilandigy, stresli deneyimlerin aksine mutlu ve giivenli hissedilen bir is yeri ortami
kurulusu olarak tanmimlanmaktadir (Sirgy vd., 2001). Is yasam kalitesinin temelini
“olumlu 1s ortam1” denilen; calisanlarin islerinden, is arkadaslarindan ve yonetilis

sekillerinden, memnuniyet yasadiklar1 bir ¢aligma ortami olusturmaktadir (Akin,
2018).

Is yasam Kkalitesi, calisanin is ve yasamindaki hissettizi memnuniyet
derecesinin yiiksek olmasi, bir ¢alisma grubuna ait olma duygusu ile kendini degerli
ve saygin hissetmesidir (Rani vd., 2012). Ozkalp ve Kirel (2001) is yasam kalitesini,
calisanlarin gilivenli ve saglikli bir ortamda is yasamlarini siirdiirebilecek sekilde
gereksinimlerinin karsilanmasi, onlara yaptiklar1 is nedeniyle faydali olduklar
duygusunun verilmesi seklinde tanimlamistir. Calisanlarin yeteneklerini kesfetmeleri
ve gelistirmelerine olanak saglanan bir is ortami olusturulmasi da is yasam

kalitesinin yiikselmesinde etkilidir.

Is yasam Kkalitesinin saglanmasi calisanlar agisindan asagidaki avantajlari

saglayabilmektedir (Solmus, 2000):

> Isileilgili ve is disindaki ihtiyaglar arasinda denge kurulmast,

» (Calisma yasaminin daha sevk edici olmasi,



Calisanlarn is ile ilgili endigelerinin azaltilmast,
Is ile ilgili kararlarda daha fazla s6z hakki verilmesi,

Giivenli ve saglikl bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi,

YV V V VY

Bireysel yeteneklerden maksimum diizeyde faydalanabilmek ig¢in

islerin, orgiitsel ve yonetsel siireclerin planlanmasini,

A\

Yapilan isten elde edilen gelirin daha fazla olmasinin saglanmast,
> Uretkenligin arttirilmast,

> Isten kacmalarin azaltilmasi

Insan kaynaklarinin en verimli sekilde kullamilmasi ve c¢alisma yasam
kalitesinin arttirilmasi igletmeler agisindan asagidaki avantajlari saglayabilmektedir

(Kiigtikaltan, 2002):

Is giicii devir oranmin diismesi,

Is ortaminda yasanan kazalarm sebep oldugu kayiplarin azalmasi,
Devamsizlik oraninin diismesi, hatali tiretimin azalmasi,

Uriin niteliginin yiikselmesi,

Isyeri ortaminda moral ve motivasyonun yiikselmesi,

YV V V V V V

Is géren- isveren ¢atigmasindan kaynaklanan sorunlarin azalmasi

Hem calisanlar hem de isletmeler agisindan is yasam kalitesinin sagladigi
avantajlar yadsinamaz. Bu nedenle is yasam kalitesinin hem calisanlar hem de

isletmeler agisindan oldukga 6nemli oldugu belirtilebilir.

2.1.1.2.1s Yasam Kalitesinin Onemi

Birinci Diinya Savasi’nin sonunda bir¢ok iilkede ¢alisma kosullar
kotiilesmis, calisma insanlarin politik bir kaygist olmustur. Uluslararasi Caligma
Orgiitii Verseillas Antlasmasmin bir pargasi olarak, isgiicii sorunlarin1 ele almak ve
sosyal adalet iizerine kurulan baris1 saglamak amaciyla kurulmustur (http-3). Bu
orgiitlin hedefleri arasinda olan is yasam kalitesi, orgiitsel basarinin saglanmasiyla
birlikte calisanlar icinde uygun calisma kosullarini gelistirmeyi amaglamaktadir

(Demir, 2011).

Birey yasaminin biiyiikk bir boliimiinii, is yasami i¢inde c¢alisan roliinde

gecirmekte oldugu i¢in ¢ogu kisinin yagaminda is yasami merkezi bir yere sahiptir
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(Ozdemir ve Bilgin, 2015). Is ve isyerinin, is gdrenin hayatinda olumlu bir yere sahip
olmasi, bir nevi kisinin is, is yeri ve mesleki beklentilerinin karsilanmasi anlamina
gelen i yasam kalitesine baglidir. Memnun olunmayan is, bir stres kaynagi olarak

genel yasam kalitesinin diismesine neden olmaktadir (Yilmaz, 2016).

Kaliteli is yasaminin saglanmasi igveren ve yoneticiler tarafindan, bireyin tiim
ihtiyaglarinin (beden, zihin, sosyal ve psikolojik) dikkate alinarak insa edilmesiyle
gerceklesmektedir. Bu sekilde beklentileri karsilanan bireylerin verimliliklerini

yiikselterek isletmeye daha fazla katki saglayacaklardir (Tinar ve Ulusoy, 2017).

Isletmeler rekabet ortaminda miisteri memnuniyetini saglamak igin birgok
para harcamaktadir. Ancak yapilan son arastirmalara gére, memnun miisteri
yaratmaya giden yol mutlu c¢alisanlardan ge¢cmektedir (Demir, 2011). Bir Amerikan
perakende sirketi olan Sears Roebuck’ta yapilan aragtirmanin sonuglari, ¢alisanlarin
memnuniyet diizeyindeki 5 puanlik artisin, miisteri memnuniyetini 1,3 puan
arttirdigini ortaya koymaktadir. Ayni sekilde miisteri memnuniyetinde yasanan 1,3
puanlik artista, isletme gelirlerini 0,5 puan arttirmistir (Sivadas ve Baker-Prewitr,
2000).

Calisanlar, oOrgiitlerin basarili olmasinda 6nemli bir etkendir. Calisanlarin
isteki doyumunu saglamak, arttirmak, hedef, misyon ve stratejilerini gelistirmek igin
1s yasami Kkalitesinin gelistirilmesi gerekmektedir (Serbest, 2000). Calisanlarin
yalnizca kazang getiren varliklar olmadigi, sosyal ve duygusal yonlerinin de
bulundugunun unutulmamasi gerekmektedir. Bu ¢erceveden bakildiginda ¢alisanlarin
ekonomik beklentilerinin yanm1 sira, sosyal ve duygusal beklentilerinin de

doyurulmasi gerekmektedir (Ungdren ve Dogan, 2010).

Calisma yasaminin gelistirilmesi  ve isletmelerde bir sistem olarak
yerlestirilmesi i¢in igverenler daha yliksek ve istikrarli kar saglamalarinin yaninda
calisanlarina daha adil ve yiiksek iicret, daha iyi ¢aligsma kosullar1 ve ortami, istihdam
giivenligi ve tatmin saglayabilecekleri bir is imkéni sunmalidir (Glivenli, 2006).
Ozellikle turizm sektorii gibi hizmet sektoriinde, calisanlar gelen miisterilerle birebir
iliski kurmaktadirlar. Miisterilerin memnuniyetini; otelin konaklama kosullar1 ve
yiyecek icecek standartlari kadar, ¢alisanlarin kibarligi, yardimseverligi, kisisel
ozellikleri de etkilemektedir (Sii, 1999). Turistlerin, genellikle hi¢ bilmedigi bir

destinasyonda en ¢ok ihtiya¢ duyduklar1 hizmet ise turist rehberligi hizmetidir (Arat
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ve Bulut, 2019). Turist rehberleri, bilmedigi destinasyonagelen turistlere, ziyaret
stiresince eslik ederek seyahatlerinin sorunsuz ge¢mesini saglamakta ve dolayisiyla
miisteri memnuniyetini arttirmaktadirlar (Tetik, 2006). Bu nedenle ¢alisanlarin ise
bagliligin arttirmak, isten daha fazla verim alabilmek ve kazang elde edebilmek i¢in

is gorenlerin ig yasam kalitelerini arttirmak gerekmektedir (Tabassum, 2012).

2.1.1.3. Is Yasam Kalitesi Unsurlar1

Is yasam kalitesi kavramini agiklayabilmek icin belli unsurlarin iizerinde
durulmas1 gerekmektedir. Ciinkii bireyin is yasam kalitesi, is icinde ve is disindaki
pek cok davranigsa baglanmaktadir. Ancak is yasam kalitesi taniminda oldugu gibi is
yasam kalitesi unsurlar1 acisindan da pek ¢ok goriis ayriligi bulunmaktadir. Bu

boliimde bu unsurlar tizerinde durulmaktadir.

Lokanadha ve Mohan (2010) is yasam kalitesini 5 ayr1 unsurla
aciklamaktadir. Bunlar; saglik ve refah, is giivenligi, is memnuniyeti, gelistirme

kabiliyeti, is ile is dis1 yasam arasindaki dengedir.

Subbashani ve Gopal (2013),Tamilnadu ilinin Coimbatore adli ilgesindeki bir
giysi fabrikasinda 100 kadin is¢i tizerinde bir ¢alisma yapmis ve is yasam kalitesinin
8 farkli boyutu oldugu sonucuna varilmistir. Bu boyutlar iizerinden verimlilik
Olclilmeye calisilmistir. Bu boyutlar; is arkadaslari ile iliskiler, is yogunlugu
hakkindaki diisiinceler, saglik ve giivenlik onlemleri, geribildirimlerden duyulan
memnuniyet, ¢alisma saatleri hakkindaki goriigler, orgiit tarafindan verilen egitim

programlari, is yerinde sayg1 hakkindaki goriisler, sikayeti erteleme prosediiriidiir.

Nanjundeswaraswamy ve Swamy (2013)’nin arastirmasinda is yasam
kalitesini, orgiit kiiltiir ve iklimi, 15 c¢evresi, iligkiler ve igbirligi, egitim ve gelisim,
tazminat ve Odiillendirme, imkanlar, is memnuniyeti ve giivenligi, isin atonomisi ve
kaynaklarin yeterliligi olmak iizere 9 boyutta incelemistir. Cizelge 1.°de bazi
arastirmacilara ve onlarin tizerinde calistiklar1 is yasam kalitesi boyutlarma yer

verilmistir.
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Cizelgel:

is Yasam Kalitesi Boyutlar

Yazarlar

is yasam Kalitesi Boyutlar

Mirvis and Lawler (1984);

1.0demeler

2.Verilen is disinda saglanan olanaklar
3.1s giivenligi

4.Caligsma kosullar1

5.Is arkadaslariyla iliskiler

6.Basarilar

7.Yetenekleri gelistirme sanst

8.Genel is memnuniyeti

Lau and Bruce (1998)

1.0deme ve yardimlar
2.Firsatlar

3.Is giivenligi

4 Is ve sirkette gurur
5.Aciklik ve adalet
6.Arkadaglik ve samimiyet

Saklani D.R. (2003)

1.Yeterli ve adil iicret

2.Ucret disinda saglanan olanaklar verefah hizmetleri
3.1s giivenligi

4.Giivenli ve saglikli fiziksel ¢evre

5.1s yogunlugu

6.Insan kapasitesini gelistirme ve kullanma firsat:
7.Biiyiimeyi saglamak icin gerekli firsatlar
8.Insan Iligkileri ve is yasamina sosyal bakis
9.Karar verme siirecine katilim

10.0diil ve ceza sistemi

11.Esitlik, adalet ve sikayet yonetimi sistemi
12.1s ve toplam yasam alam

13.Toplumda orgiit imaji

Rathamani P. ve Ramchandra R.

(2013)

1.1s cevresi

2.Motivasyonel anlama

3.1s ozgiirliigii ve giivenlik

4.Personel yetistirme ve kariyer firsatlari

Ashwini J. and Anand D. (2014)

1.Caligma yerine baglilik

2.Yeterli ve adil ticret

3.Is memnuniyeti

4 Egitim ve gelisme

5.Giivenli ve saglikli ¢alisma kosullar
6.Beceri gelistirme ve biiylime firsatt
7.Sosyal entegrasyon

8.1s cevresi

Memis K., Haydar H., Boz C., Giin 1.
ve HosgorD.G. (2015)

1.1s ortami
2.Caligma kosullar
3.Saglanan hizmet

Akman Y. ve Akman G.1. (2017)

1.Dinglik

2.Adanmiglik

3.iginde olma

4 Isle biitiinlesme

5.Y6netici destegi

6.5 ile ilgili stres yagamama
7.Ucret ve ek gelirler
8.Iletisim

9.1s arkadaslartyla iliskiler
10.1s doyumu ve tesvik etme

Begis G.B. (2019)

1.1s kariyer tatmini
2.1s yerinde kontrol
3.Genel iyilik hali
4.1s yasam dengesi
5.Is yerinde stres
6.Caligsma kosullar
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Bu aragtirmada, is yasam kalitesi adina yapilan g¢alismalardan en genis
kapsamlisindan birini yapan ve arastirmacilar tarafindan en ¢ok kabul géren Richard
E. Walton’nin 1975 yilinda yaptigi calisma dikkate alimmistir. Walton (1975)

arastirmasinda, is yasam kalitesini 8 unsurda incelemistir. Bu unsurlar:

> Yeterli ve Adil Ucretlendirme

Giivenli ve Saglikli Calisma Kosullar
Insan Kapasitesini Kullanma ve Gelistirme
Siirekli Gelisim Imkan1 ve Sosyal Giivenlik
Kurumsallasma

Orgiitle Sosyal Biitiinlesme

Is ve Ozel Yasam Aras1 Denge

Sosyal Iliskililik

YV V V V V V V

2.1.1.3.1.Yeterli ve Adil Ucretlendirme
Genel anlamda iicret bir kimseye bir is karsiliginda isveren veya iiglincii
kisiler tarafindan saglanan ve para ile O6denen tutardir (http-4). Emegin bir

karsiigidir. Ucret, calisanlar acisindan ekonomik ve sosyal yonii bulunan bir

kavramdir (Cetinkaya, 2016).

Calisanin isletmeye giris nedeni olan iicret, isletmede siirekli calisma
nedenini de olusturmaktadir. Ucretin is tatmini iizerindeki etkisi bir noktadan sonra
miktar ile degil, calisanlar arasindaki dengeli dagilim agisindan 6nem arz etmektedir.
Calisanin aynm1 kademede calistigi arkadaslarindan daha az ticret almasi, is

tatminsizligi yaratmaktadir (imamoglu vd., 2004).

Is tatmini; kiside, calisma yasami kosullarma uyumun bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan memnuniyet duygusu ve kisinin isine karsi almis oldugu pozitif bir
tutumdur (Iscan ve Saym, 2010). Bir isletmenin bagarisinin yiiksek olmasini, iste
calisanlarin isini severek yapmasi yani ig tatmininin yiiksek olmasi saglamaktadir

(Gtiven vd., 2005).

Ayrica bulundugu grup veya toplum igerisinde yiiksek iicret alan is gorenin,
sosyal statiisli yiikselmektedir. Yiiksek iicret alan is goren sayginlik kazanmaktadir

(Kaya, 2012). Ornegin Mohinder Chand’in (2010) Hindistan’da yapmus oldugu bir
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calismada, bir kisiye gosterilen misafirperverlikte dahi kisinin sosyal takdir
almasinin ve taninmasindaki en 6nemli faktoriin iicret oldugu yani kisinin gelirine

bagli oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Sonug olarak, {icretin adil ve uygun olmasi ¢alisanin verimliligini, is tatminini
ve mutlulugunu arttiracak, dolayisiyla da isletmenin basarisi artacaktir (Kaya, 2012).
Bu nedenle yeterli ve adil iicretlendirme is yasam kalitesinin saglanmasinda 6nemli

bir unsurdur.

2.1.1.3.2.Giivenli ve Saghkh Calisma Kosullar

Gilinin en aktif doneminin yasandigi ¢alisma hayati, insan yasaminin
vazgecilmez bir parcasidir. Diger yandan ¢alisma ortami, ¢alisanin sagligin1 bozacak
doyumsuzluklar, kazalar ve riskler tasimaktadir. Bundan dolayr bu ortamlar,
bedensel, ruhsal ve sosyal saglig1 etkileyebilmektedir (Mollaoglu vd., 2009). Calisma
ortamimin 1yl kosullarda olmasi, calisanlarin sagligini koruma ve siirdiirme

konusunda etkilidir.

Giivenli ve saglikli ¢alisma kosullarinin saglanmasi is¢iyi oldugu kadar
isvereni ve devleti de etkilemektedir. Calisanlar1 ortaya ¢ikacak tehditlerden
korumak, zarar verici etkileri en aza indirmek, onlara fiziksel ve ruhsal yonden
kaliteli bir yasam sunmaktadir (Can ve Hiiseyinli, 2017). Kisinin ¢aligma ortaminda
karsilastig1 kotli kosullar ve asir1 uzun calisma saatleri nedeniyle olusan motivasyon
azalmasi ve yorgunluk sonucunda verimlilik diisiisii gézlemlenebilmektedir (Hayta,

2007).

Personelin  giivende  olduklarim1  hissettikleri  ve  kabiliyetlerini
gelistirebildikleri mekanlarin oldugu orgiitlerde calismak personeli basarili ve mutlu
edecektir. Orgiitlerin basarisinin yiikselmesi, yalnizca teknolojiden faydalanmasina
degil, orgiitiin yonetim stili ile de ilgilidir. Bundan dolay1 ¢alisan merkezli, personeli
ortak ¢alismayla basarili yapan, calisanlarin giiglii yonlerini gosteren modern bir
yonetim tarzi kabul edilmelidir. Bu yonetim tarzi orgiitiin ve personelin hedeflerini
ortak bir gelecege gotlirecek hem oOrgiitiin basarisint hem de calisanin is yasam
kalitesini arttiracaktir (Cigek, 2005). Bu nedenle calisanlarin giivenli ve saglikli
calisma kosullarina sahip olmasi son derece Onemlidir. Aksi takdirde is yasam

kalitesi olumsuz olarak etkilenebhilmektedir.
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2.1.1.3.3.Insan Kapasitesini Kullanma ve Gelistirme

Is yasam kalitesi kavraminin temel unsuru insandir. Huselid’e (1995) gore,
mevcut ve potansiyel insan kaynagi; stratejik is planlarimin uygulanmasinda ve
gelistirilmesinde, Orgiitsel performansin arttirilmasinda, rekabet avantaji elde
edilmesinde kurumlarin en 6nemli kaynagidir ve bu kaynak rakipler tarafindan taklit
edilememektedir. Bu nedenle bu kaynagin dogru bir sekilde kullanilmasi ve

gelistirilmesi isletmeler agisindan 6nemlidir.

Walton (1986)’a gore insan kapasitesini kullanmak ve gelistirmek icin
otonominin ve ¢ok yonlil becerileri kullanabilme ihtiyacinin giderilmesi, ¢alisana isle
ilgili siireglerde bilgi verilmesi, ¢alisanin isi yapmasinin yaninda planlamasini da
saglamasi Onemlidir. Bir isletmenin gelismesi, verimliliginin artmasi i¢in insan
kaynagmmn isi iyi dgrenmesi ve benimsemesi gerekmektedir. Insan kaynagmin
isletme amaclarina en uygun bigimde saglanmasi, en verimli sekilde kullanilmasi ve

gelistirilmesi orgiit menfaatleri agisindan 6nemlidir (Erdem, 2004).

Insanin becerileri, bilgileri yeterince gelistirilir ve kullanimi saglanirsa, uzun
donemde isletmede biiyiik kar ve menfaat saglanmaktadir (Ozkalp ve Kirel,
2010).Aksi halde is goren performansi ve verimliligi diismektedir. Bu durum uzun
vadede is yasam kalitesinin de diismesine neden olabilmektedir. Bu nedenle is
gorenlerin kapasitelerini kullanmalarina izin vermek ve gelistirme olanag1 saglamak

son derece Onemlidir.

2.1.1.3.4.Siirekli Gelisim imkam ve Sosyal Giivenlik

Biiyiime ve sosyal giivenlik boyutu, en basta kariyer firsatlar1 {izerine
odaklanmaktadir. Bu boyut, ¢alisanin is yasaminda terfi edebilme olanagi, istihdam
ve gelir giivenliginin diizeyi, elde ettigi bilgileri i3 yasaminda ne derece
kullanabilecegi ve ¢alisanin yeteneklerinin kullanilmas1 gibi konularla ilgilidir
(Enginer, 2003). Siirekli gelisimin odak noktasi, ¢alisanin is yerindeki aktivitelerinin
bir i3 olmaktan kariyer firsatlar1 olma yonelimine doniisiimiidiir ve egitimle birlikte

zorlu bir terfi ve ilerleme firsat1 elde etmeyi igermektedir (Walton,1973).

Is yasam Kkalitesi ile kariyer planlamas: iliskilidir. Kariyer planlamasi
yapmak, siirtiismelerin azaltilmas1 ve iy doyumunu arttirmak amagli ihtiyaclarin

belirlenmesini saglayabilmektedir. Kariyer planlamasi, uzun dénemli bir gelisim i¢in
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calisanin mevcut yaptigr iste degil gelecege yonelik beklentileri dogrultusunda
yetistirilmesini gerektirmektedir (Naylor, 1999). Ciinkii ¢alisanlar kurumda gelecege

yonelik beklentilerinin karsilanmasini saglamak i¢in kalmaktadirlar.

Is yasam kalitesi isletme iginde calisanin net beklentileri iizerine kurulmakta
ve bagari planlar1 gibi kariyer gelistirme uygulamalarini kapsamaktadir. Calisanlar is
yasamlarinda yapici Oneriler almak ve iyi yaptiklart is icin takdir edilmek
istemektedirler (Markham, 2010). Takdir edilen c¢alisanlar, kariyerlerinin ne

dogrultuda ilerlediginin bilincinde olmakta, performanslarini arttirmak istemektedir.

Kariyer gelistirme igverenler ve calisanlar agisindan Onemlidir. Ciinki
isgorenler arasindaki bireysel farkliliklar1 kullanarak, is tatminlerini ve
motivasyonlarin1 artirmaktadir. Boylece calisanlarin verimliligi artmakta, orgiitsel
basariya katkida bulunulmaktadir (Bowin ve Harwey, 1996). Calisanlarin
verimliligini arttirarak yonetimsel ve teknik becerilerinin artmasini saglayan kariyer
gelistirme, personelin orglitte kalmasina, ¢alisanlarin yeteneklerine uygun pozisyona
getirilmesine, kadin ve erkek calisanlarin esit is firsatinda calismasi konusunda

yardimc1 olmaktadir (Aytag, 2005).

Kariyer gelistirme programinin amaclari asagidaki gibi siralanmaktadir (Can,

1994);

> Isletmenin verimliligini arttirmak,

» Onaylanan eylem ve hedeflerin benimsenmesini kolaylastirmak,

> Orgiitiin ihtiyac1 olan bilgili yoneticileri ve yonetici potansiyelini
yaratmak,

» Calisanlarin stresini azaltmak ve psikolojik olarak tatminini arttirmak,

» Bireylere orgiit icerisinde ilerleme firsat1 sunmak,

» Bireylere kariyer yollar1 hakkinda bilgi vermek ve Kkariyer

basamaklarini gelistirmektir.

Kisaca calisanlarin verimliliklerini arttirmak isteyen is verenler, calisanlara

kendilerini gelistirme olanag: sunmali ve ylikselmelerine olanak tanimalidir.
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2.1.1.3.5.Kurumsallasma

Kurumsallagma boyutu, calisanlarin kisisel dokunulmazliklarinin korunmasi,
diistincelerini  ifade edebilmelerini ve esitlik haklarmin isletme tarafindan
korunmasini igermektedir (Walton, 1973). Isletme iginde calisanlarin esitligini ve
Ozgurliigiini saglayacak bir takim normlar olusturulmalidir. Bunun yani sira,
calisanlarin gizliliginin korunmasina 6nem verilmeli ve konugma 6zgiirliigline imkan

taninmalidir (Lokanadha ve Mohan, 2011).

Is yasam kalitesinin saglanmasinda en onemli unsurlar gizlilik, esitlik ve
ifade 0zgiirliigli haklaridir. Calisanlar kisisel bilgilerinin korunmasi, is yerinde statii,
giivenlik ve terfi gibi konularda esit davranilmasina oOnem gostermektedir.
Calisanlar, yoneticilerinin goriiglerine katilmadiklart noktalar1 ifade ederken
sonradan magdur edilme veya misilleme korkusu yasamadan diislincelerini
sdyleyebilmelidirler (Orpen,1981). Isletmelerin, kisisel dokunmazlhifa sayg1
duyarken, bireysel farkliliklar1 hos gormesi, konusma 6zgiirliigline izin vermesi ve
isle ilgili tim konularda hukuksal esitlik saglamasi1 onemlidir (Engirner, 2003).
Bunlar1 saglayabilen igletmelerde calisan bireylerin is yasam kaliteleri olumlu yonde

etkilenecektir.

2.1.1.3.6.0rgiitle Sosyal Biitiinlesme (Entegresyon)

Orgiitlerde kurulan bireysel iliskiler, is yasam Kkalitesini belirleyen
unsurlardan biridir. Orgiitteki sosyal biitiinlesme c¢alisanin kisisel kimlik ve 6z
saygisin1 kazanip kazanamayacagi, sosyal ve siyasal esitlik, destekleyici grup

calismalar1 ve kisisel acgiklik gibi calisana 6zgii nitelikler yoluyla belirlenmektedir

(Enginer, 2003).

Is arkadaslarindan veya amirlerinden alinan destek, endise ve gerginligi
azaltmaktadir. Is ortamindaki sosyal destek hem bireye 6z sayg1 kazandirmakta hem
de bireysel yeterlilik iizerinde olumlu etkisi olmaktadir. Bundan dolayi is ortaminda
arkadaglik iligkilerinin olmasi, c¢alisanin psikolojik acidan destek bulmasi adina

onemli etkiye sahiptir (Warr, 1987).

Saglikl1 bir orgiitte calisanlar arasindaki iliski 6nemlidir. Bu nedenle resmi ve
resmi olmayan etkilesimler i¢in tiim caligsanlara sosyal bir platformda esit firsatlar

saglanmalidir (Lokanadha ve Mohan, 2011). Orgiit icindeki bireylerin etkilesimi
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saglanirsa, bireyler arasindaki etkilesim oOrgiitiin amacglarina ulasmasi noktasinda

yardimci olan siireci olusturur (Hicks, 1977).

Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda calisanlarin kapasitelerini en iyi sekilde ortaya
koymas1  saglanmalidir. Bunun saglanmasi i¢in  Orgiitlerin  oryantasyon
planlamalarinin iyi yapilmasi gerekmekte, ¢alisanlarin yoneticilere is arkadaslaria
ve Orgiitiin deger sistemine aligtirilmasi gerekmektedir. Orgiit hedefleri, yapis,
calisanin yapacagi isle ve kendisinden beklenen performansla ilgili gerekli bilgileri
almas ise baslarken duyacag1 anksiyeteyi azaltacaktir (Sullivan, 2001). Is yerinde bu
sosyal entegrasyonu saglayan isletmelerde, memnuniyetsizlikler, ise gelmeme

oranlar1 ve is degistirme hiz1 azalacak is yasam kalitesi artacaktir.

2.1.1.3.7.1s ve Ozel Yasam Aras1 Denge

Is yasam kalitesinin énemli bir unsuru is ve is dis1 yasam arasindaki iliskidir.
Calisma hayatinda elde edilen deneyimler, bireyin yasaminin diger alanlarinda
olumlu ya da olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bu nedenle bireyleris yasamindaki rolii

ile is disindaki rolleri arasinda denge kurmalidir (Akdere, 2006).

Is yasamindaki rekabet ortaminda, ev ve is yasamini birbirinden ayirmak
zordur. Is arayan birey sayismin fazla olmasi ve calisanin kariyer beklentileri
dogrultusunda isinde daha fazla zaman harcamas: gerekliligi bu iki alan arasindaki
dengeyi bozmaktadir (Topgiil, 2016). Calisanlarin arzusu, kariyer, aile hayat1 ve bos

zaman aktiviteleri arasinda uyumlu bir dengenin kurulmasidir (Lewis, 1997).

Bu dengenin kurulmasinda isletmenin aldig1 kararlar son derece énemli rol
oynamaktadir. Is yasami ve is dis1 yasam birbirini tamamlayan unsurlardir. Alinan
kararlarda aralarindaki dengenin saglanmasina yonelik olmalidir (Borluk, 2014).
Aslinda birgok isletme bu konuda aile dostu yararlar sunmaktadir. Is yasam
dengesinin saglanmasi ig¢in, isletmeler ¢alisanlarin ihtiyaglart dogrultusunda is
yerinde daha fazla esneklik saglayacak programlamalar yapmaktadir. Bu
programlardan bazilar1 yerinde ¢ocuk bakimi, yaz kamplari, esnek calisma saatleri, is
paylasimi, okul etkinlikleri i¢in dinlenme zamani, evden c¢alisma ve yar1 zamanl

istthdamdir (Robbins vd., 2013).

Orgiitlerin ¢alisanlarinin is disindaki yasamlarin1 &nemsemeleri, sosyal

sorumluluklarinin 6nemli bir parcast olmakla birlikte calisanlar1 islerini sevmeye
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yonlendirmektedir (Kapiz, 2002). Calisanlarin islerini sevmesi is yasami igin
onemlidir. Clinkii isini seven bireyin verimliligi artmakta, bu da hem 6rgiite hem de

calisana daha fazla kazang getirmektedir.

2.1.1.3.8.Sosyal Iliskililik

Sosyal iligkililik unsuru, oOrgiitin toplumdan aldigin1 topluma geri
kazandirmasi, topluma ve calisanlarina karsi sorumluluklarin1 yerine getirip itibar
kazanma durumuyla ilgilidir (Ozgen, 2007). Orgiitlerin ekonomik ve teknolojik
faaliyetlerinin disinda aldiklar1 kararlarda bulunduklari ortama fayda saglama
sorumluluklart bulunmaktadir (Keth Davis, 1960°dan akt. Carrol, 1991; Aydemir,
1999). Diger yandan, ¢alisanlarda calistiklar1 Orgiitiin sosyal yonden sorumlu

olmasini istemektedirler.

Calisanlar i¢in, istthdamin icinde bulunulan toplum yararina rolleri,
faaliyetlerinin sosyal agidan zararl etkileri 6nemli bir konudur. Toplum yararina
hareket etmeyen orgiitlerde, ¢alisanlar arasinda giderek artan is ve kariyer kayiplari
gorilmektedir (Walton, 1973). Bu kayiplar1 azaltmak adina orgiitler, ¢evreye karsi
duyarlilik, ¢ocuk is¢i calistirilmasi, gelismekte olan iilkeler ile iligkiler, politik
kampanyalara katilim gibi konularda sosyal sorumluluklarini yerine getiren bir

kurum gibi algilanmak istemektedirler (Solmus, 2000).

Sosyal sorumluluklara sahip bir yaklagimla hareket edildigi diisiiniilen bir
orgiitte calisanlar kendi farkindaliklarini ve refah seviyelerini arttiran islerine ve
kariyerlerine daha c¢ok deger vermektedir (Orpen, 1981). Sosyal sorumlulugunu
yerine getirmeyen Orgiitlerde ise calisanlarin saygisi ve islerine verdikleri onem
azalmaktadir. Orgiitlere kars1 azalan saygi ve calisanlarin isi degerli gérmemesi,

verimliliklerinin diismesine neden olmaktadir (Enginer, 2003).

2.1.1.4.1s Yasam Kalitesini Etkileyen Faktorler
Is yasam Kkalitesi ile ilgili tanimlar incelendiginde, is yasam kalitesinin ¢ok
boyutlu bir yapr oldugu, kavramsallastirilmasi ve Olgiilmesinde 6zen gosterilmesi

gereken birbiriyle alakali pek c¢ok faktorden olustugu goriilmektedir. Asagida is
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yagam kalitesini etkileyen faktorler; Orgiitsel faktorler ve bireysel faktorler olmak

tizere iki farkli baslikta agiklanmustir.

2.1.1.4.1.Orgiitsel Faktorler

Calisanin is yasam kalitesi denildiginde, is ve is ortamina yonelik ¢ok sayida
degiskenin etkisi ve o etkiyle gelisen tutumlar1 s6z konusu olmaktadir. Calisan
yaptigi is ile is yerine bir katki ya da deger saglamaktadir (Asik,2010). Calisanin is
yasam kalitesine ve dolayisiyla is yerine sagladigi katkisini veya is yerine gosterdigi
tutumda etkisi olan faktorler asagida aciklanmistir.S6z konusu faktorler; ¢alisanin
calisma kosullari, ticreti, mali odiilleri, birlikte c¢alisilan diger kisiler ve bunlarla

iligkileri, yonetim bicimi, yapilan isin yapis1 ve ylikselme olanaklaridir (Robbins,

1994 akt; Bakan vd., 2004).

Calisma Kosullari; Is yasam kalitesini etkileyen cesitli unsurlarin basinda
fiziksel calisma kosullar1 gelmektedir. Calisanin isini verimli yapabilmesini
saglayacak bir ortamin olusturulmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, makine arag
gere¢ yerlesimi, havalandirma, temizlik, sicaklik, giiriiltii gibi faktorler agisindan
uygun fiziki kosullarin olusturulmasi gerekmektedir. Ciinkii fiziksel kosullar ve
caligma ortami ¢alisanin fizyolojik ve psikolojik yapisini etkilemektedir (Aydemir,
2008).

Calisma kosullart hem kisisel rahatlik hem de isin verimli bir sekilde
yapilmas1 ac¢isindan Onemlidir (Erdil, 2004). Calisanlarin yaptiklar1 iste kontrol
sahibi olmak ve iste ve is yoluyla iligkiler gelistirme isteklerinin yaninda, giivenilir
bir ortamda calisma, fiziksel ¢alisma kosullarinin iyi olmas1 ve stressiz bir ¢alisma
ortam1 igerisinde bulunmak istemektedirler (Edvardsson ve Gustavsson, 2003). Bunu
elde eden calisanlarin is yasam kalitesi olumlu yonde etkilenmekte, calisanin

verimliligi yiikselmekte ve dolayisiyla da orgiitlerin kazanci artmaktadir.

Ucret Diizeyi;Calisanin  aldig1  iicret, sosyal yasamdaki konumu
etkilemektedir. Bu bakimdan elde edilen iicret diizeyi bireyin is yasam kalitesi
diizeyini de arttirmaktadir. Orgiit tarafindan saglanan iicretler, isin gekiciligini
arttirmaktadir. Yiiksek ticret alan bir calisanin, Orgiite bagliligt da aldig iicret
oraninda artmaktadir (Balay, 2000). Kisinin i yasam kalitesi arttik¢a orgiite bagliligi

artacagindan, iste daha verimli ve aktif olacaktir.
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Odiiller; Odiillendirme, ¢alisanlarin alacaklar taahhiit edilen iicret disindaki
her tiirlii 6deme ve katkilar olarak agiklanmaktadir (Erdemir, 2012). Odiiller igsel ve
digsal olarak ikiye ayrilmaktadir. i¢sel 6diil isle ilgili belli davranislar1 yerine getirme
sonucunda kazanilmaktadir. Is tatmini, taninma, takdir, basarma duygusu buna 6rnek
olarak gosterilebilir. Digsal ddiiller ise, dogrudan kurum tarafindan kontrol edilmekte
ve dagitilmaktadir. Ek 6demeler, ikramiye ve terfi gibi maddi boyutlu &diilleri
icermektedir (Byars ve Rue, 2008).

Calisma Arkadaslari;insan giinliik yasaminin ¢ogunu is yerinde gecirmekte
ve is yeri smrlar icerisinde sosyallesmektedir (Erdogan, 1996).Is ortaminda
arkadaglik iligkilerinin ve firsatlarinin olmasi igle ilgili ruhsal saglik tizerinde 6nemli
etkiye sahiptir. Is arkadaslarindan veya iistlerinden alinan sosyal destegin endise ve
gerginligi azaltic1 etkisi olurken, bireyin 6z saygisi ve bireysel yeterliligi iizerinde
olumlu etkisi bulunmaktadir (War, 1987). Calisanin birlikte ¢alistig1 kisilerle tutum,
deger ve kisilik 6zelliklerini destekleyen bir etkilesim i¢inde olmasi, ¢alisanlarin is
tatminlerini de yiikseltmektedir (Basaran, 2004). is arkadaslarini seven birey, kendini
is yerinde rahat ve mutlu hissetmekte ve dolayisiyla is yasam kalitesi artmaktadir. Is

yasam kalitesinin artmasi, is verimliligini de arttirmaktadir.

Yonetim Bicimi; 1s yasam Kkalitesinin olusumunda yonetimin biiyiik bir
sorumlulugu bulunmaktadir. Is yasam Kkalitesinin olusmasinda, calisanlarm karar
alma siirecinde s6z sahibi olmasi, is hakkinda onlara yeterli bilgi saglanmas1 yonetim
tarafindan saglanan 6nemli faktdrlerdendir (Turhan, 2014). Isle ilgili baz1 kararlarda
insiyatif kullanabilen, ¢alisma siirecine katkida bulunan ve diislincelerini rahatga
ifade edebilen calisanlar kendilerini Orglitiin bir parcasi olarak gormekte, rahat
hissetmektedirler. Bunu saglayan yoneticiler, orgiitsel adalet algisi yaratmakta,
kendilerinden duyulan tatmini arttirmaktadir (Cakar ve Yildiz, 2009).Ancak
isletmede alinan kararlarda pasif rol {istlenen ya da yoneticinin daha iyisini bildigine
inanip bu yonde ¢aba gostermeyen calisanlar, is yasaminda gerekli motivasyona

ulasamay1p verimliliklerini diisiirmektedirler (Uysal, 2002).

Yapilan Isin Yapisi; Islerin tekdiize olmasi galisanlarin, birbirine benzeyen
hareketler yapisina neden olmaktadir. Calisanlar bu gibi islerde sadece dikkatlerini
kullanmakta, zihinsel c¢abalara gereksinim duymamaktadir. Calisanin zekasinin
sagladig1 yaraticiligini kullanmasina gerek olmayan isler, higbir ilgi uyandirmaktadir

(Erdem vd., 2001).Yapilan isin Ogrenmeye uygun olmasi, biligsel buluslara
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yeniliklere ac¢ik olmasi, isin sorun ¢dzmeye dayanmasina olanak vermesi c¢alisanin
ise doyumlulugunu arttirmaktadir (Barutgu ve Serinkan, 2008). Calisanlarin kendi
yetenek ve Ozelliklerine uygun bir iste ¢alismalar1 da oldukc¢a 6nemlidir. Calisana
gore yapilmasi zor, anlayamadigr bir is, yasam kalitesini yiikseltmek yerine

azaltmaktadir (Eren, 2001).

Yiikselme Olanaklari; Birey hem calisma hayatina girmeden hem de ¢alisma
hayatina adim attiktan sonra orgiitteki pozisyonunu ve gelecekteki durumunu merak
etmektedir (Uygur, 1988). Calisanlar goérev aldiklar isletmelerde yiikselme
olanaklarinin olmasimi istemektedir. Ciinkii isleri iyice 0grenen, deneyimleri artan
calisanin, yaptigi is monotonlagsmakta, bulundugu mevkideki yetkilerini ve
sorumluluklarini yetersiz bulmaktadir (Eren, 1993). Orgiitler yalmizca finansal
hedeflerini yerine getirme amacinda olmamali, ¢alisanlarin hedef ve beklentilerini de
yerine getirmesinde yardimei olmalidir (Ataol, 1989). Bu dogrultuda orgiitler,
bireyin kendini siirekli yenilemesi, gelistirmesi ve grup calismalarinda yer almasi
gibi faktorler 6nem kazanmaktadir. Calisanlar icin ise mesleklerinde ilerlemek, daha
fazla para kazanmak, sorumluluk iistlenmek, sayginlik, erk gibi faktorler daha fazla
onem kazanmaktadir (Soysal, 2000). Is yerinde yiikselme olanagi bulan ¢alisanin is

yasam kalitesi artmakta ve verimliligi yiikselmektedir.

2.1.1.4.2.Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, kisinin Ozellikleri ile yasami boyunca elde ettigi
deneyimlerdir. Bu faktorler is yasam kalitesinin olusumunda o6nemli etkiye
sahiptir.Kisinin yasi, cinsiyeti, egitimi gibi bireysel faktorler, icinde bulunulan

durumu algilamasini dogrudan etkilemektedir (Atakli vd., 2004).

Yas; Kisinin yas1 ve yasadigt donem kisinin tutumlari, davranislart ve
kararlar1 {izerinde belirleyici rol oynamaktadir (Eginli Temel, 2009). Ornegin, geng
calisanlar isten beklentilerini yiiksek tutmakta, bu da onlarin doyumsuzluga kapilma
olasiliklarinin arttirmasina sebep olmaktadir. Bireyler yaslandik¢a kazandiklari is
deneyimleri artmakta ve dolayisiyla islerinden aldiklar1 doyum da artmaktadir.
Bunun yami sira, c¢alisanin yasina bagli olarak mesleki hayati ilerledik¢e,aldig:
odiillerin artmasi, mesleki konumunun yiikselmesini saglamakta ve is yasami

kalitesinin artmasinda onemli rol oynamaktadir (Giilseren vd., 2000).
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Cinsiyet; Kadin ve erkekler bir toplulukta farkli algilandiklarindan dolayi,
icsel motivasyonlarinin ve ise bagliliklarinin farkli oldugu sdylenmektedir (Kirel,
1999). Kadin calisanlarin, aile ekonomik durumlarini tam olarak tistlenmedikleri i¢in
i yasamindan beklentilerini disik tutmakta olduklar1 goriilmistir (Izgar,
2001).Kadimlarin turizm sektoriindefazlaca bulunmalarina ragmen, iist kademelerde
¢ok az istthdam olanag1 sunulmasi ¢arpici bir sonugtur (Dalkiranoglu, 2006). Turizm
sektoriinde yapilan bir baska arastirmaya gore, fiziki glic gerektiren islerde
erkeklerin, fiziki giic gerektirmeyen acentecilik sektoriinde ise kadinlarin yogun

oldugu saptanmistir (Celik ve Altintas, 2017).

Egitim Seviyesi;Egitim seviyesi, i3 yasam kalitesini etkileyen diger bir
faktordiir. Ancak is yasam kalitesi ve egitim arasindaki iliski duruma gore degisiklik
gosterebilmektedir. Ornegin  yiiksek egitime sahip bireylerin, meslekten
beklentilerinin yiiksek olmasi nedeniyle is yasam kaliteleri diisebilmektedir. Bazi
durumlarda ise yiiksek egitime sahip bireyler, Orgiitsel odiillere daha ¢ok
ulasabilmeleri ve yiiksek ticret almalar1 s6z konusu oldugundan is yasam kaliteleri de
yiiksek olmaktadir (Erol, 1998). Bu belirsizligin olugsmasini, bireyin kendi kazandigi
para ve egitim seviyesini, bagkalarinin egitim seviyesi ve kazanclariyla kiyaslamasi

sonucunda, arada olusan farkin boyutu belirlemektedir (Klein ve Maher, 1966).

2.1.2.Ise Yabancilasma Kavraminin Analizi

Ise yabancilasma, calisanin isinin kendisi icin bir sey ifade etmemesi; is
yerinde kurdugu baglardan tatmin olmamasi; kendisini yetersiz, yalniz, gligsiiz
gormesi; gelecege doniik beklentilerini yitirmesi ve kendisini sistemin bir pargasi
seklinde algilamasi seklinde tanimlanmaktadir (Elma, 2003).Is yasam kalitesi ise
mevcut c¢aligma ortaminda degisiklikler yaparak daha iyi calisma kosullart
olusturmay1 ve yasam kalitesini gelistirmeyi amaclamaktadir. Bir yandan isletme
verimliligini arttirirkken bir yandan isletmede c¢alisan bireylerin niteliklerinin

yiikseltilmesi, onlarin tatmine ulasmalarini saglamaya c¢alismaktadir (Enginer, 2003).

Sonug olarak is yasam kalitesi ve ise yabancilagsma kavramlari is performansi
ve verimlilik ile dogrudan iliskilidir. Ise yabancilasma calisanlarin memnuniyet, is
tatminleri, isebaglilik ve verimlilik diizeylerini diisiirebilmektedir (Kanten ve Ulker,

2014). Is yasam kalitesi ise ¢alisanlarin memnuniyet, is tatmini ve ise olan bagllik
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diizeylerinive verimlilik diizeylerini arttirmaktadir. Isletmelerin verimliliginin
saglanmas1 ve rekabet icerisinde olduklari sektorde ayakta kalabilmeleri i¢in bu
kavramlara 6zen gosterilmelidir. Bu baglamda bu boliimde yabancilasma kavrami ve
boyutlarinin tanimi yapilmakta, ise yabancilasma kavrami, nedenleri ve sonuglar1 ve

is yagsam kalitesi ile ise yabancilagsma arasindaki iliski incelenmektedir.

2.1.2.1.Yabancilasma Kavrami

Ise yabancilasma kavramii aciklanmadan once yabancilasma kavrami
aciklanmalidir. Yabancilasma kavrami sirasiyla felsefe, sosyoloji, psikoloji gibi
alanlarda yiizyillar boyunca ele alinmistir.Insanlik tarihi kadar eski olan bu kavramu,

orgiitler 1950°1lerden sonra kullanmaya baslamistir (Sayti, 2014).

Yabancilasma; kisiselligin bozulmasi, insanin benlik algisinin kdrelmesi ve
stireci biitlinliik i¢inde kavrayamama durumudur. Latince baskasi anlamina gelen
alienus kavramindan tiiretilmistir (Tutar, 2014). Bati1 dillerinden gelmis olan
yabancilasma kavrami Tiirk Dil Kurumunda belli tarihsel sartlarda insan ve toplum
tiriinlerinin (emegin, paranin, toplumsal iliski sonuglarinin, insan 6zelliklerinin ve
kabiliyetlerinin) bu {riinlerden bagimsiz, bunlara egemen ya da Ozlerinde

olduklarindan degisik bicimde kavranmasi seklinde tanimlanmaktadir (http-5).

Kisinin kendini biitiin olarak hissedememesi anlamina gelen yabancilasma,
kisinin bilincine yonelik bdliinmelere yol agan eylemler ve deneyimlere maruz
kalmasi seklinde de ifade edilmektedir (Bonjean Grimes, 1970: 366’dan aktaran
Ozbek, 2011: 233).Kavramin ge¢misi, tanridan ayrilma, uzaklasma olarak erken dini
yazilarda kullanilmaktadir.Aydinlanma doneminde, Groteus ve Rausseau gibi sosyal
sOzlesme teorisyenleri yabancilagsma terimini, egemen otoritenin kisinin kendisinden

baskalarina gegmesi seklinde tanimlamistir (Xue, Navarette ve Buzinde, 2014).

Kavrami ilk sistematik olarak inceleyen diisiiniir Hegel olarak kabul
edilmektedir (Ulusoy, 1988). Hegel yabancilagsma teriminiilk kez kullandig1 “Tinin
Gorlingtibilimi” adli eserinde, kavramin iki biiylik ve birbirleriyle iligkili anlaminin
oldugunu ifade etmektedir (Sarpkaya ve Yilmaz, 2009). Bu anlamlardan ilki insanin
normalde farkli olmayan ve ge¢miste birlesik buldugu bir olgudan ayrilmasidir.
Digeri ise, bireyin normalde farkli olmadigr ve gecmiste birlesik bulundugu bir

olgudan ayrilmis benliginden kasten vazgegisi veya teslimiyeti; yani
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yabancilagsmadaki 6ziinii bu ayrilik zeminin yok edilmesi i¢in feda etmesidir (Tiiziin,
2014). Yabancilasma dogal bir olgudur ve birey kendisi c¢abalayarak
yabancilagsmanin tistesinden gelebilmektedir (Simsek vd., 2006).

Hegel’in ardindan yabancilasma kavramini agiklayan Ludwig Feuerbach,
1841 yilinda yayimlanan Hristiyanlik’m Ozii adl kitabinda yabancilasma kavramini,
dinsel icerikte ele almaktadir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009). Karl Max Hegel’den
sonra kavrami gelistirerek, bilimsellige tasiyan ilk kisi olarak bilinmektedir (Tas,
2007). Ona gore yabancilasma, kapitalist sistemin rekabet kosullarina bagl olarak
gelismektedir. Yabancilagsma, ihtiyaclarin giderilmesini talep eden kisiler ve emegini
satmak durumunda kalan diger kisiler arasindaki iligki {izerine kurulu bir kavramdir
(Ferguson ve Lavette, 2004). Birey nitelikli {iriin iirettik¢e o tiriinii alma imkanindan
mahrum kalmakta, emegine uzaklasarak yabancilagsmaktadir. Ayrica bireylerin
digerlerinin iizerinde gii¢ elde ederek, onlar1 egemen altina almasi da Marksist
anlamda bir yabancilasmadir (Tutar, 2010). Kisacas1 Marx yabancilagsma kavraminin
kapitalist liretim ve yasam bi¢iminin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigin1 savunmustur

(Simsek vd., 2012).

Weber’e gore, insan belli kurallar ve kaliplar iginde ve bir otoritenin altinda
kalmanin dogal bir sonucu olarak bireyselligini, O6zerkligini ve duygusalligin
kaybetmistir, yabancilasmistir (Emir, 2012). Froom yabancilasmay1 bir hastalik
olarak gérmektedir. Insanin kendisini dogadan ve diger insanlardan soyutlayarak,
yalniz ve yabancilagsmis hissetmesine sebep olacagini dile getirmistir (Kartal, 2017).
Horowitz (1966) yabancilasmay1 sirasiyla nesnelerden, insanlardan vebaska
insanlarin diinyevi goriislerinden giiglii bir sekilde kopus olarak tanimlamaktadir.
Nettler (1959)’ e gore ise yabancilagsmis bireyi, kendi kiiltiirinden kopmus kisi
olarak tanimlamaktadir. Bir bagka ifadeyle yabancilasma, bireyin i¢inde bulundugu
sosyo-kiiltiirel ve dogal cevresine uyumunun azalmasi, kendi g¢evresi iizerinde
denetimini kaybetmesi ve giderek caresiz kalarak yalnizlagsmasi olarak ifade

edilmektedir (Cetin vd., 2009).

2.1.2.2.Yabancilasma Boyutlar
Yabancilagma felsefi ve sosyolojik bir kavram olarak ortama ¢ikmus,

psikolojik bir kavram haline gelmistir. Arastirmacilar bu kavrami 6l¢iilebilir hale

25



getirmek amaciyla bir dizi ¢aligmalar yapmistir. Bu aragtirmalar 1960’11 yillarin
baslarinda yapilmis, yabancilasma kavramina genel yagam ve c¢aligsma ortamina bagl
cesitli eylemsel anlamlar yiiklenmis, test edilir ve Olgiilebilir duruma getirilmistir
(Elma, 2003). Melvin Seeman yabancilasmanin oOlgiilebilir hale gelmesine onciiliik
eden arastirmacilarin basinda gelmektedir. Arastirmaci, kavrami bireye etkileri
bakimindan kategorilerine ayirarak olgiilebilir hale getirmeye c¢alismistir (Boz ve
Garipoglu, 2016). Melvin Seeman 1959 yilinda yayinladigr “On The Meaning of
Alienation” adli makalesinde yabancilagmay1 bes boyutta incelemektedir. Bu

boyutlar;

Powerlessness (Giigsiizliik)
Meaninglessness (Anlamsizlik)
Normlessness (Kuralsizlik)

Isolation (Topluma Yabancilagma)

YV V. V V V

Self-Estrangement (Kendine Yabancilagma)

Yabancilagsmanin boyutlandirilmas: hakkinda birgok arastirmaci, Seeman’in
calismasindan c¢ok farkli olmasa da cesitli boyutlandirmalar yapmistir. Ornegin
kavramin boyutlarini toplumsal ¢ercevede inceleyen Dean (1961) caligmasinda
yabancilasma kavramimin boyutlarin1  giigsiizliikk, kuralsizhik ve topluma
yabancilasma olarak belirtmistir (Ustiin ve Camlica, 2017). Feuer (1963) ise
calismasinda yabancilasma kavramini simifli toplumun yabancilasmasi, rekabetgi
toplumun yabancilagmasi, endiistriyel toplumun yabancilagmasi, insan toplumunun
yabancilagsmasi, irkin yabancilasmasi ve kusaklarin yabancilagsmasi seklinde
siniflandirmigtir. Middleton ise Seeman’in 0Olg¢egini esas almis olup, kiiltiirel
yabancilasma boyutunu da ekleyerek alti boyut kullanmistir. (Elma, 2003).Bu
calismada daha ¢ok kabul gérmesi(Mau, 1992; Brown, Higgins ve Paulsen, 2003;
Sanberk, 2003 ve Tummers vd., 2015) nedeniyle Melvin Seeman’in yapmis oldugu

siniflandirma ac¢iklanmaktadir.

2.1.2.2.1.Giigsiizliik
Marksist goriise gore gilicslizliik boyutu, kapitalist toplumda calisan is¢inin
iretim araglarindan ve karar alma siirecinin diginda birakilmasi; yani irettigi iirliin

hakkinda s6z sahibi olmamasidir (Marx, 1970). Dean (1961), Marx ve Hegel’in
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goriiglerinden yola ¢ikarak, ekonomik iiretim i¢in kullanilan araglar iizerindeki
tasarruf  hakkim1i  kaybetmesi  sonucunda, is¢inin  giicslizlesecegini  ve
yabancilasacagini iddia etmektedir. Seeman giigsiizliik kavramini, kisilerin iiretim
stiresince kullandig1 araglar ile Uirettigi liriin arasindaki iliskide ortaya ¢ikan sonuglar

tizerinde bir kontrol hakkinin olmamasi olarak ifade etmektedir (Seeman, 1959).

Blauner (1964)’e gore “giicsiizlik” seklindeki yabancilasma; bireyin
tirlinlinden ayrilmasi, genel yonetim politikalarini etkilemede ki yetersizligi, ¢alisma
kosullar1 {iizerindeki denetim yetersizligi, dogrudan dogruya c¢alisma siireci

tizerindeki denetim yetersizliginden kaynaklanmaktadir.

Bu nedenlere bakildiginda, giigsiizlikk boyutunun gerekg¢esinin teknoloji ve
Orgiit yapist karsisinda iki Onemli gereksinim olan kontrol etme ve oOzerklik
(otonomi) ihtiyaglarinin tatmin edilmesinden mahrum kalma durumu dikkat
¢cekmektedir (Elma, 2003). Bunun bir sonucu olarak, kisi tek basina hi¢ bir sey
yapamayacagi, basaramayacagi hissiyatina kapilarak, gii¢siizliik duygusunu daha da

arttirmaktadir.

2.1.2.2.2. Anlamsizhik

Yabancilagmanin giicsiizliik boyutu, bireyin davranigsal sonuglari kontrol
edememe duygusundan kaynaklanmaktadir. Anlamsizlik boyutu ise, bu davranigsal
sonuclart tahmin edememe (kestirememe) durumundaki beceri yoksunlugundan
kaynaklanmaktadir (Simsek ve Akdemir, 2015). Kisinin beklentileri ve inandigi
olasiliklarin kendisi tarafindan belirlenememesi ve karsilasacagi herhangi bir sorunu
degistirebilmek icin elinden bir sey gelmemesi durumu gligsiizliik olarak
tanimlanmaktadir. Kisinin hayal ettigi gelecegine ulasabilecegi ile ilgili olarak
umutsuz olmasi ve diisiincelerini gerceklestiremeyecegine inanmasi ise anlamsizlik

olarak tanimlanmaktadir (Develioglu ve Tekin, 2012).

Seeman (1959) anlamsizlik boyutunu, bireyin inanacaklari konusunda
yeterince agiklama yapilmamasi seklinde tanimlamaktadir. Ona gore anlamsizlik,
bireysel karar verme siirecinde bireyin dogru kabul ettikleri ile toplumun dogru kabul
ettiklerinin uyugsmamasit durumu olarak ifade edilmektedir. Anlamsizlik yasayan kisi,
gelecegi Ongdremeyen, mevcut durumu yorumlayamayan, muhakeme yetenegi

zayiflayan ve her tiirli sOyleme inanan biri haline gelmektedir. Olaylarin ve
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durumlarin ger¢ek anlamini kavramakta zorlanmakta ve o siirece karst uyumsuzluk
gostermektedir (Lindley, 1990). Bireyin isini anlamlandirabilmesi igin, yaptig1 iste
belirsizlikleri hissetmemesi, yetenek ve becerilerini kullanabilmesi gerekmektedir.
Yaptig is, is gorene sosyal ortam saglamakta, giivende, dayanisma ve isbirligi i¢inde
oldugunu hissettirmekte ise anlamhidir. Is géren bu durumda isine, orgiitiine ve

meslektaslarina daha da baglanmaktadir (Myres, 1970).

2.1.2.2.3.Kuralsizhk

Dean (1961) normsuzluk olarak da bilinen boyutu, Durkheim’in anomi
kavramindan yola ¢ikarak aciklamaktadir. Bu boyut kisilerde, huzursuzluk, endise,
amagsizlik yaratmak ve bireysel kurallarla toplum kurallar1 arasinda yasanan
uyumsuzluk olmak tizere iki sekilde ortaya ¢iktigini vurgulamaktadir. Normsuzluk,
toplumsal araglarin etkisini yitirerek kurallarin etkisizlesmesi ve bireyin amaglarina
ulasma amaci giiderek toplumsal kurallara uygun olmayan davraniglar géstermesidir
(Tutar, 2014). Normsuzluk kuraminda birey, toplum tarafindan belirlenen uygun
davranis bigimlerine ve basariya ulagsmak amaciyla toplumca uygun olmayan yollara

basvurmaktadir (Seeman, 1959).

Onceden belirlenmis normlar, grubun veya organizasyonun hedeflerine
ulagmasi i¢in bulunmaktadir. Basar1 hedeflerine ulagsmak ig¢in belirlenen normlara
uymak sosyal diizenin bir gerekliligidir. Ancak bireyler kendi basarilari i¢in
belirlenen kurallara uymazlarsa, topluluk tarafindan belirlenen yaptirimlara uymak
durumunda kalmaktadirlar. Bireyler bu yaptirnmlara da uymaz ise bireyler ile grup
arasinda ayrisma baslamaktadir. Gruptan veya toplumdan diglanmis bir birey icin ise
bu durum toplumsal olarak onaylanmamis davraniglarin gerekli oldugu diisiincesini

dogurmakta ve anomi yani normsuzluk yasanmaktadir (Soza, 2015).

2.1.2.2.4.Topluma Yabancilasma

Seeman (1959)’a gore topluma yabancilagma, toplumda veya orgiitte kiymetli
sayilan, deger goren hedefler ve inaniglarin, bireyler tarafindan 6nemsiz goriilmesi
durumudur. Baska bir deyisle izolasyon, kisinin goniillii ya da goniilsiiz olarak
toplumdaki yerini kaybetmesi durumudur (Nicholson ve Biordi, 2015). Kisinin

icinde yasadig1 toplumun kurallarini ve degerlerini kabul etmemesi veya hedeflerine
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yeterli oranda katilmamasi halidir (Yiiksel, 2014). Yabancilagmig ortamda birey
kendisini sosyal cevresinde yer alan kisilerden ayrilmis, siirekli onlarla iletisim
halinde olmayan ve onlara bagli olmayan biri gibi gormekte ve bir cesit tecrit
durumunu kabul etmis bulunmaktadir (Simsek vd., 2011).Bunun sonucunda bireyler
bagli bulundugu orgiit ile 6zdeslesememekte ve orgiitiin amaglarina kars1 duyarsiz

kalmaktadir (Kaya ve Serceoglu, 2013).

Orgiitsel diizeyde yalitilmistan ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan

yabancilagsma i¢in ¢alisanlarin;

» Formal yetkiyi elinde bulunduran kisilerden,

> Orgiitte sdz sahibi olan yetkili bireylerden,

> Orgiit icerisindeki diger is gdrenlerden,

» Diger is arkadaslarindan kendini soyutlamasi gerekmektedir (Zelinski
ve Hoy, 1983)

Bayat (1996), orgiit calisanlar1 agisindan yabancilasma duygusunu, is gérenin
gordiigii isten veya bagh oldugu orgilite yonelik utan¢ duymasi olarak aciklamaktadir.
Is gorenin calisma ortaminda anlasilmamasi veya yanlis anlasilmasi, diger calisanlar
tarafindan kabul edilmemesi veya dislanmasi, calisma arkadaglariyla anlam ifade
eden bir iliskiyi kuramamasi durumu orgiit i¢i sosyal tecridin olugsmasina neden

olmaktadir.

2.1.2.2.5.Kendine Yabancilasma

James Bugental (1965)’e gore yabancilagsma, baskalarinin bulundugu diinyay1
gorebildikleri ancak asla onlara katilamadiklar1 bir camda hapsedilmis olma
deneyimidir. Kendine yabancilasma ise, bireyin belirli davraniglarinin beklentilerine
uymamasi durumudur(Seeman, 1959). Yani bireyin davraniglarinin kendisi i¢in bir
doyum kaynagi olmaktan ¢ok kendi disindaki doyumlar i¢in bir ara¢ durumuna
gelmesidir (Tutar, 2014). Kendine has bir etkinlige veya goreve katilmanin aksine

bireyin kendisini tatmin etmeyen etkinliklere katilimidir (Seeman, 1959).

Mottoz (1981), yabancilasmanin bu boyutunda, is gorenin Orgiitte yaptigi isi
severek yapmadigini, isini ilging bulmadigini belirtmektedir. Is gorenin kendisinin

yapmay1 diledigi ve basarmak istedigi isle gordiigii is arasinda bag kuramamasi
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neticesinde basarili olmanin verdigi mutluluk ve seving hissini yasayamamaktadir.

Dolayistyla bir yabancilagsma olgusu ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel anlamda kendine yabancilasma boyutunun ise iki farkli yonii
bulunmaktadir. Bunlar; c¢alisanlarin orgiitte kendilerini ortaya koyamamasi ve isi
icsel olarak kavrayamamasi durumudur.Kendine yabancilagan bireyler yaptiklari
islerin icsel faktorlerine ilgi duymaktan ziyade digsal faktorlere karst bir ilgi
duymaktadirlar. Kendine yabancilasan birey yaptigi isten haz almamakta, dolayisiyla
kendilerini boslukta hissetmektedir (Eryilmaz ve Burgaz, 2011). Bu durumda

calisanin orgilite veya topluma katki saglamast miimkiin degildir.

2.1.2.3.ise Yabancilasma

Marx, bir¢ok disiplin tarafindan incelenen yabancilasma kavramini, is hayati
acisindan degerlendirilmesinde ve Onem kazanmasinda Onciidiir. “Kapital” adl
eserinde ise yabancilasma kavramini; emegin kendi olusturdugu iiriine, iiretim
tiirline, slirecine ve bireyin kendisine yabancilagsmasi boyutuyla tartisarak is hayati
alanina tagimistir (Davidov, 1997). Marx (1963) ise yabancilasmanin isin yapist ile
insan yapist arasindaki iliskiyi temsil ettigini, i gorenin emegi sonucu ortaya
cikardig {irlin ve is sliregleri iizerinde kontrol sahibi olamamasi ve isinde kendini

ifade edememesi sonucu ortaya ¢ikan bir durum oldugunu belirtmistir (akt. Mottaz,
1981).

Insan zamaninin ¢ogunu is ortaminda gegirmektedir. Ancak denetleyemedigi,
tizerinde baski kurulan bir iste calisirsa, ise karsi ilgisini kaybedecektir (Alkan ve
Ergil, 1980).Bir baska ifadeyle ise yabancilagsma,bir isletmedeki ¢alisanin isine karsi
ilgisizlik, bikkinlik,isteksizlik hissetmesi ile yaptigim1 anlamsiz bulmasi sonucunda
meydana gelenverimsizlik ve ¢atisma durumudur (Giirsoy, 2014). Ise yabancilasma

calismaya karst ilgili olmamak seklinde tanimlanmaktadir (Hirschfeld ve Field,
2000).

Genellikle is, 1sgorenin katilimi1 olmaksizin planlanmakta, orgiitlenmekte ve
yonetilmektedir. Orgiitler igin iyi isci; is siireci ile ilgili talimatlar1 eksiksiz yerine
getiren kisi anlamina gelmektedir. Bu durumda ise kendi kisiligiyle katilamayan

birey, yabancilagsmig emek haline doniismektedir (Esin, 1982). Kisinin isine karsi
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duydugu giigsiizliik hissi ve kontroliinii kaybetmis olma duygusu ise yabancilasma

olarak ifade edilmektedir (Pearlin, 1962).

Blauner (1964)’a gore ise yabancilagsma ““isin 6zerklik, sorumluluk, toplumsal
etkilesim ve kendini gerceklestirme gibi bireyin insan olarak degerini ortaya koyan
kosullarin ve ortamin saglanamamasit durumudur. Basaran (2004) yabancilagmay1
isin is gorene giderek digsallagsmasi ve is gOrenin pir parcasi olmaktan ¢ikmasi
sonucunda, is gorenin biligsel, duyussal ve davramigsal giiciiniin bagimsiz olarak

iriine doniistiiremez duruma gelmesi durumu olarak tanimlanmaktadir.

Bagka bir tanimda ise; ise yabancilagma, kisinin orgiitte bulundugu istihdam
konumuyla ilgili yasadig1 hayal kirikliginin ortaya ¢ikardigi duygularin bir yansimasi
olarak degerlendirilmektedir (Hoy vd., 1983).Kurtulmus ve Karabiyik (2016) ise
yabancilasmanin, isin  bireyin  beklentilerini  yeterince  karsilayamamasi,
monotonlasmasi ve bireyin isine duydugu ilgiyi kaybetmesi sonucunda ortaya ¢ikan
ve calisan1 olumsuz yonde etkileyen sosyo-psikolojik bir durum oldugunu

belirtmistir.

Sonug olarak ise yabancilagma, c¢alisanin isini anlamsiz bulmasi; is yerinde
kurdugu iligskilerden doyum saglayamamasi, kendisini yalniz, yetersiz, gligsiiz
gormesi; gelecege iliskin umutlarimi yitirmesi ve kendisini sistemin basit bir ¢arki

olarak algilamasi seklinde agiklanabilir (Elma, 2003).

2.1.2.4.ise Yabancilasma Nedenleri ve Sonug¢lar1

Ise yabancilasmanin gesitli nedenleri olmasiyla birlikte; yapilan is, iiretim
siireci, Orgiit yapisi, yas, cinsiyet, iste calisma siireci, kisinin istek ve beklentileri gibi
bircok degiskenin bu kavram {izerinde etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir

(Giirsoy, 2014).

Orgiit, 5nceden belitlenen ortak amaglari gerceklestirmek amaciyla bir arada
bulunmakta ve bu amag ortaklig insanlar1 birbirine bagimli kilmaktadir. Orgiitte
bulunan bir birey 6zellikle is géren kendi yaratmadigi bir is diinyasinda yasamakta,
kendi duygu ve dislincelerini geri planda tutmak, ise kendinden bir seyler
katmamaktir (Simsek v.d., 2006). Merkeziyetci, kurallarin kat1 sekilde uygulandigi,

kontroliiniin ¢ok yliksek oldugu ve alinan kararlara katilma goérevi degil de uyma
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gorevini listlenen caliganlarin, orgiitlere yabancilagsmasi daha belirgin sekilde ortaya

cikmaktadir (Durcan, 2007).

Marksist goriise gore calisanin ise yabancilagsmasi kapitalist ekonominin
dogal bir sonucudur. Ciinkii calisanlar yalnizca igverenlerinin amag¢ ve karlarini iist
diizeye getirmeye ¢alismaktadir. Iscilerin yaptiklar is iizerinde ve iiretimle ilgili
herhangi bir kontrolii bulunmamaktadir (Shin, 2000). Karl Marx igse yabancilasma
nedenlerini su sekilde acgiklamaktadir (Basaran, 2008);

> Uretim araglar1 ve iiriiniin sahibi calisan degildir.

» Calisan is siirecinin tamamina hakim degildir, belirlenmis bir
boliimiin tiretimi i¢in uzmanlasir.

» Belirlenen bu is boliimde tekdiize bir sekilde iiretim yapan calisanda,
emegini sahiplenme duygusu gittikce zayiflamaktadir.

» Teknolojiyle uyum iginde calisan kisi, bir anlamda makine denetimie
altindadir.

» Calisan diger ¢alisanlarla etkilesim kuramaz ve benligini gelistiremez
durumagelir.

> Orgiitiin kontrolii altindaki calisan gelecegi ile ilgili yonlendirebilme
hakkinida yitirir.

» Calisma kosullari, orgiit icindeki yetki ve kontrol mekanizmasi

caligani kendi 6z benliginden uzaklastirir.

Yukarida verilen nedenler dikkate alindiginda, emek-yogun {iretimin soz
konusu oldugu ve iretimin tiiketici talebi dogrultusunda yonlendirildigi turizm
sektorlinde de ise yabancilagsmaya rastlanmaktadir. Yapilan is ve ¢alisma kosullarinin
iseyabancilagsma iizerinde etkili oldugu diisiiniildiiglinde, turizm sektoriinde ¢alisan
kisilerin ise yabancilagtigi  goriilmektedir. S6z konusu ¢aliganlarin  ise
yabancilagsmasinda ise ¢aligsma siiresi, {icret, is giivencesizligi, birimler arasi iletisim

eksikligi gibi faktorlerin etkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Ozgelik, 2019).

Yabancilagmis kisi 6zel hayatinda yaratici bir karakter ortaya koyamadigi
gibi, is yasaminda da basarisiz olmaktadir (Tutar, 2010). Levent (1990)’e gore
calisanin yabancilagsmasi ile orgiitiin yabancilasmasi ve verimliligi arasinda siki bir

iligki vardir. Bireyler dogal yasamlarinin %60°1n1 is yerinde gegirdikleri gbz Oniine
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alinirsa, yabancilagsmanin tiim bireyleri dogrudan etkileyen bir sorun oldugu

sOylenebilir (Simsek vd., 2006).

Yoneticiler i¢in ise yabancilasma onemli bir sorun teskil etmektedir.Cilinki
ise yabancilasan ¢alisan yaptig1 ise daha az 6nem vermekte, enerjilerinin ¢ok azim

yaptiklari ise yoneltmektedir (Agarwal, 1993).

Yabancilagsan birey, yasamin anlamimi ve nedenini kaybetmis olarak
gorilmektedir. Psikolojik siddet goren birey, oOrgiitsel ama¢ ve hedeflere ilgisiz
kalmaktadir. Orgiitsel kurallara uyum saglamada isteksizlesmektedir. Bundan dolayi
calisanin hem 1is tatmini hem de ise bagliligi azalmaktadir. Kendisine deger
verilmedigini  diistinen ¢alisan, psikolojik  siddetinde  etkisiyle  Orgiite

yabancilasabilmektedir (Vroom, 1967).

2.1.3.1s Yasam Kalitesi ile ise Yabancilasma Arasindaki iliski

Is yasam kalitesi ve ise yabancilasma kavramlari temelde benzer psikolojik ve
sosyolojik olgulart agiklamak i¢in kullanilmaktadir. Yabancilasma endiistri
toplumunun insanlar ve calisanlar iizerindeki olumsuz yonlerini tespit etmek ve
tamimlamak amaciyla ortaya atilmis bir kavramdir. Is yasam kalitesi ise yabancilagsma
kavramindan ¢ok sonra, davranig bilimcilerin, ileri endiistri toplumlarinin orgiit
yapilarinda ve dolayisiyla ¢alisanlar iizerinde meydana getirdigi olumsuzluklar1 yok

etmek amaciyla kullandiklart bir kavramdir (Kanungo, 1983).

Marx’in 1844 “El Yazmalar1” eserinde ise yabancilasma kavrami, bireyin
yaraticiliginin kisitlanmasi, kendisi i¢in deger ve anlam tasimayan nesneler liretmesi
ve onlarnn pazarlanabilir bir mala doniistirmeye zorlanmasi seklinde
tanimlanmaktadir (Celik, 2011). Is yasam kalitesi ise ¢alisanlarin zihinsel, psikolojik
ve sosyal gereksinimleri oldugunu dikkate alarak ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi
olarak tanimlanmistir (Beh ve Rose, 2010). Kisacas1 is yasam kalitesi ise
yabancilasmanin aksine, ¢alisanlarin calistiklar1 orgiite katki sagladiklart duygusunu
edinmelerini, yeteneklerinin farkina varmalar1 ve yeteneklerini gelistirmeye yarayan

ortamlarin olusturulmasidir (Ozkalp ve Kirel, 2001).

Is yasam kalitesi; yonetim ve ¢alisanlar arasinda ortak karar alma, is birligi ve
saygl olusturma siirecidir (Lokanadha ve Mohan, 2010). Diger yandan, calisanlar

yonetimin onlarin fikirlerine deger vermediklerini diisiindiiklerinde ise karsi ilgisini
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kaybetmektedir. Yenigeri (1987) yabancilasma olgusunun sosyo-ekonomik ve
cevresel etkenlerden ne diizeyde etkilendigini gérmek amaciyla yaptigi
arastirmasinda oOrglitsel kararlara katilma olanagmin saglanmasinin, ¢alisanlara
giivenilmesinin demokratik liderligin ve c¢alisanlarin fikirlerinin dikkate alinmasinin

ise yabancilagmay1 6nledigi yoniinde bir sonuca varmistir.

Her iki kavramda is yasamindan ve c¢alisma kosullarindan kaynaklanan
problemlerin neler oldugunun ortaya konulmasina ve giderilmesine yonelik oneriler
getirilmesini hedeflemektedir (Cherns, 1975). Efraty ve Sirgy (1990)’e gore is
yasaminda kalite ile is gorenin yabancilasmasi arasinda negatif bir iliski
bulunmaktadir. Yoneticilerin is yasaminda kaliteyi arttirmak i¢in, dolayisiyla
yabancilasma seviyesini azaltmak i¢in daha fazla calismalar1 gerekmektedir. Bu
amagla da, orgiit kaynaklarinin, is gorenlerin hayati deger tasiyan, sosyal ve kisisel

ihtiyaglarin karsilanmasinda kullanilmasinin saglanmasi gerekmektedir.

Cesitli gorevleri yapmaktan zevk duyan ve isini Orgiitiin amaglariyla
bagdastirabilen bireylerin ise yabancilasma olasilig1 diisiikk olmaktadir (Gergcek ve
Atay, 2017). Yabancilasma hisseden calisanlarda ise, iiretkenligin, motivasyonun,
sadakatin ve saglik algisinin diistiigli, buna karsilik is giicii devrinin, isten kagmanin,
ise kars1 sogumanin ve isten uzaklasma degerlerinin yiikseldigi ifade edilmektedir
(Tutar, 2010). Is goérenin is yasaminda Kkarsilastign kosullar, is gdrenin
yabancilagsmasina  sebep  olmakla  birlikte saghigimi  ve  performansini

etkileyebilmektedir.

Is yasaminda kalitenin arttirilmasi calisana ve dogal olarak da drgiite somut
ve soyut yararlar saglayacaktir. I memnuniyeti ve motivasyon, orgiit kimliginin
olusturulmasi, is giicii ve performansindaki artis bu yararlardan bazilaridir. Ayni
zamanda is yasam kalitesindeki artis is gorende ve toplumun genelinde kisisel
yabancilasma duygusunu azaltacak ve insanlarin yararli deneyimlerle yasamlarini

zenginlestirmelerini saglayacaktir (Efraty ve Sirgy, 1990).

2.1.4. Turist Rehberligi Mesleginin Tarihsel Gelisimi
Yasadigr mekandan uzaklara gitme eylemleri insanligin var olusuyla ilgilidir.
Gog¢men olarak gecimini siirdiiren insanlar, yerlesik hayata gecislerinin ardindan

iiretime baslayan insanoglu, tiim ihtiyaglarini tek basina iiretemez duruma gelmistir.
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Once komsulartyla daha sonra, daha uzak kentlerde ikamet eden ydneticilerle
aligverise baslamiglardir. Aslinda bu ihtiyag degis tokusu, ilk seyahatleri ve belki de
turizmi dogurmustur (Ahipasaoglu, 2006).

Uluslararasi turizm hareketleri ilk kez Yunan’da goriilmeye baslamistir. ilki
M.O. 776 yilinda Olympos Daginda Zeus onuruna diizenlenen olimpiyat oyunlari;
tim Avrupa ve Orta Dogu’dan seyircileri ¢ekmistir. Olimpiyat oyunlari, seyahat ve
turizm hareketinin artisin1  saglamistir. Katilim ve izleme amaciyla gelen
ziyaretgilerin ¢adir kamplarda konakladigi, onemli mesafeler kat ettigi bir turizm
faaliyetine doniismiistiir (Shackley, 2006). Romalilar gezme gorme amaci ile
Akdeniz bolgesindeki tinlii tapinaklara, Misirdaki piramitlere ve medikal yonde
tyilestirici 6zelligi bulunan hamamlar ve deniz kiyilar, teatrel faaliyetler, festivaller,
olimpiyatlar ve daha birgok tiirde eglence mekanlar1 barindiran Yunanistan ve
Anadolu’ya seyahatler gerceklestirmislerdir. Italya’dan yola ¢ikarak simdiki
Yunanistan, Anadolu, Misir ve Roma’ya doniisle son bulan seyahat paketi o
donemdeki Roma imparatorunun adiyla Agustus Grand Turu olarak bilinmektedir
(Lomine, 2005).

Yunanh tarih¢i ve cografyaci Heredot, gezdigi gordiigii yerlerin gelenek ve
goreneklerini aktaran ilk terciman rehber olmustur. Resmi 1s gezilerinde gezgincilere
yol gdsteren, yardim eden kisi anlamina gelen tur liderligi gelenegini baslatanlarda
Yunanlilardir. Proxemos adindaki ilk rehber kitap da bu donemde yazilmistir (Polat,

2001).

Diinya tarihinde kayitlara gecen ilk rehberler Misirli rahiplerdi. Romalilar o
donemde 0Ozel yelkenliler ile Misir’a gelmekte ve geleneksel ziyaretlerini misirl
rahipler esliginde gerceklestirmekteler. Patara’da komsu kentlerin yerini ve
uzakliklarin1 gosteren dikit, Anadolu’daki yogun seyahatlerin trafigini gdsteren bir
belge niteligindedir. Asurlular, Misirhilar ve Romalilar donemlerinde yapilan bu
seyahatlerin ticari, idar1 ve askeri nedenlerle yapildig1 distliniilmektedir

(Ahipasaoglu, 2001).

Ortacaglara gelindiginde, 11-16. yiizyillar arasinda gerceklestirilen Haghi
Seferleri, genis organizasyonlu yolculuklarin ilk 6rnegini olusturmustur. Bu seferler
Avrupalilar1 Asya iilkelerinin esrarli ve egzotik atmosferleriyle bir araya getirmis,

Islam uygarhgini yakindan tamima firsat: tammustir. Belki de bu seferlerden sonra
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Avrupali asillerin satolar1 dogu kaynakli halilarla siislenmis, cesitli kumaslar, gilizel
halilar, ipek ve pamuklu dokumalar o donemler de terciiman rehberlerin 6zel ¢abalari
vesilesiyle Avrupa’ya gitmistir (Degirmencioglu, 1998 akt. Yenipinar ve Zorkirisci,
2013).

Onceleri ticari ve dini amagl yapilan seyahatler, gezme gérme ve 6grenme
amacini giiden ilk turizm hareketi Grand Turla baslamaktadir (Hacioglu, 2013). Bu
turlar, Ingiliz aristokratlarmmn varislerinin egitim, kiiltiir ve zevk edinmek amaciyla,
Italya’nin baz1 kesimleri, Fransa, Isvicre ve hatta Almanya’da belirli rotalar iizerinde
3 yila kadar uzayan siirelerle yaptiklar1 gezilerdir (Goldner ve Ritchie, 2006).
Feiffer’a gore (1985 akt. Cohen, 2002) Grand Tur, ilk basta Ingiliz geng erkeklerinin
gelecegin liderleri olabilmeleri i¢in egitim amacli gerceklestirdigi turlar oldugunu,
asil popiilaritesini 1713’te Ispanya Veraset Savaslarindan sonra kazandigimni

sOylemistir.

Ik basta egitim amacli yola ¢ikilan gezilere zamanla diplomatlarin, devlet
adamlarinin, zengin ailelerin ¢ocuklart da katilmistir. Bu turlara katilan genglere,
gittikleri bolgelerde rehberler eslik etmistir. Hans ve Honc 1606-1659 yillar1 arasinda
Romanin turistik yerlerini yaklasik 1300 ziyaretciye gezdirmistir. Grand Turlarin
yarattig1 turistik faaliyetlerin bir sektor olusturdugu ve bu alanda calisan insanlarin

oldugu bilinmektedir (Kozak, 2008).

Sanayi devrimiyle gelisen teknoloji, ulasim ve konaklama faaliyetleri, turizm
hareketlerini ve bu alanda yapilan ¢alismalar1 da arttirmustir. Ote yandan Amerikali
turistlerin 19. ylizyilin sonlarinda turizmin babasi olarak kabul edilen Thomas
Cook’u kesfetmeleri ile paket turlara olan ilgi giderek biliylimeye devam etmistir
(Ahipasaoglu, 2006). Bu turistik faaliyetler arttikca, bu alanda c¢alisan ve gecimini

saglayan insanlarin sayisinin arttig1 yadsinamaz bir gercektir.

20. ylizyilda paket turlar artik herkes i¢in ulasilabilir hale geldiginde ise bu
tarihi yerleri anlatacak, kiiltiirel yorumlar yapacak, gezilen yerlere giderken rehberlik

edecek kisiler aranmakta, bu konularda egitim alani saglanmaktaydi.

Bulundugu cografi konum nedeniyle insanlik tarihi boyunca Onemli
medeniyetlere ev sahipligi yapan, 6nemli ulagim aglarinin gegis noktasi olan

Anadolu, seyahatlerin onemli bir merkezi konumunda olmustur (Calli, 2015 ).
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Dolayistyla Tiirkiye’de turizmin gelismesi ve rehberligin bir meslek dali olarak

ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Turist rehberligi mesleginin Tiirkiye’deki temelleri Osmanli Devletinin son
donemlerine denk gelmektedir (Uysal, 2013). Istanbul’un giiniimiizdeki turistik
cekiciligi hem dini hem de siyas1 agidan o donemde de devam etmekteydi. flk
rehberler, Miisliman Tiirk nifusunun dil yetersizligi nedeniyle hi¢bir egitimden
gecmemis, belli bash eserler okumamis, kulaktan dolma bilgilerle iilke ¢ikarlarini
diisinmeden kendi lehlerine anlatimlarin1 yapan azinlik niifusundan ¢ikmistir

(Ahipasaoglu, 2006).

Azmliklarin yalan yanlis kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda anlatimlarini
engellemek amaciyla, Osmanli Devleti Turist rehberligini belli bagh sartlara
dayamak adina bir Nizamname yayinlamistir. Bu nizamname rehberlikle ilgili ilk
belge niteligindedir. 29 Ekim 1890 tarihinde yaymlanan nizamname, terciiman
rehberlik mesleginin icrasini yapmak isteyen kisilere belli basli sartlar koyarak,

rehberlik mesleginin kurumsallagtirilmas: ¢abalariin ilk Ornegini olusturmustur

(http-6).

Cumbhuriyetin kurulmasinin ardindan, 8 Kasim 1925 tarth ve 2730 sayili
“Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname” ile
sik1 kurallar belirlenmistir. Rehberlik mesleginde egitimin 6nemini glindeme getiren,
meslegi icra etmek isteyenleri belli bash sartlara baglayan 10 maddelik bir
kararnamedir (Degirmencioglu, 1998). Yasanan ekonomik krizlerle birlikte turizm
zaman zaman durma noktasina gelmis olsa da, ilk kez 1929 yilinda o giine kadar ese
dosta dagitilan ¢evirmen rehberlik belgeleri, kurstan sonra bir sinav siireci sonunda
verilen bir egitim konusu olmustur. O yildan sonra rehberlik bir meslek dali olarak
kabul edilip, belediyelerde turizm subeleri kurulmus, kurslar agilmaya ve meslek

kurslar1 agilmaya devam edilmistir (Ahipasaoglu, 2006).

Turist rehberligi ile ilgili ilk yonetmelik 3 Eylil 1971°de Terciiman Rehber
Kurslar1 ve Tercliman Rehber Yonetmeligi adiyla yayimlanmis ve 21 Mart 1974
tarthinde degistirilerek Profesyonel Turist Rehberligi  Yonetmeligi adini
almistir (Giines ve Sengiil, 2017). 2 Temmuz 1986 tarihinde Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige giren Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi (Resmi

Gazete, 1986) son haliyle 2014 yilinda 29217 sayili yonetmelikle bugiinkii halini
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almigtir (Resmi  Gazete, 2014).Rehberlik meslegiyle ilgili ¢gagdas diizenlemeleri
iceren 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu 7 Haziran 2012 tarihinde
TBMM’de kabul edilmis ve Resmi Gazetede yayimlanarak yiirlirliige girmistir
(Resmi Gazete, 2012).

2.1.4.1. Turist Rehberligi Tanim

Turist rehberi; gorevi, Tiirkiye’yi ve Tiirkleri yabanci veya yerli turistlere en
1yl sekilde tamitmak ve sevdirmek olan; eslik ettigi kisilere seyahatleri boyunca
yardimer olup ve dogru bilgileri verebilen, Kiiltiir ve Turizm Bakanligimin verdigi
belgeye sahip olan kisidir (Yelkenkaya ve Hakdiiken, 2005). Turist rehberi bir turu
yoneten veya oncelikli gorevi bolge hakkinda bilgi vermek olan ve herhangi bir

bolge hakkinda genis bilgi sahibi olan kisidir (Bowie ve Chang, 2005).

Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu’nun yaptigi tanima gore; Turist
rehberi, ziyaretcilere kendi segtikleri dilde rehberlik eden ve normalde uygun otorite
tarafindan verilen veya tanman alana 6zgii niteliklere sahip oldugu bir bdlgenin

kiiltiirel ve dogal mirasini yorumlayan kisidir (http-1).

Ziyaretcilerin tercih ettikleri dil ile uyumlu olarak ziyaret¢ilere bolgedeki
miizeleri, tarihi ve dogal eserleri gezdiren; ¢evreyi, dogal, kiiltiirel miras1 hos ve
eglenceli bir sekilde tanitan kisiye turist rehberi denmektedir (Zhang ve Chow,
2004). Turist rehberinin bir diger tanimi ise bir turu yoneten veya oncelikli gorevi
bolge hakkinda bilgi vermek olan ve herhangi bir bolge hakkinda genis bilgi sahibi
olan kisidir (Bowie ve Chang, 2005).

Turist Rehberleri Birliginin yapmis oldugu tanima goére turist rehberligi
meslegi: kisi veya grup halindeki yerli ve yabanci turistlerin gezi 6ncesinde se¢mis
olduklart dil kullanilarak, iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, cevre, doga, sosyal veya
benzeri degerleri ile varliklarinin kiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda
tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acenteleri tarafindan diizenlenen turlarin gezi
programinin seyahat acentesinin yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye

satildig1 sekilde yiiriitiiliip acente adina yonetilmesi ifade etmektedir (http-7).

Hacioglu (1989) ise turist rehberini, seyahat programi dogrultusunda iilkeye
gelen ziyaret¢i gruplarina yardimci olan, bolge ve tarihi eserlerle ilgili bilgi veren ve

turun yonetiminden sorumlu olan kisi olarak tanimlamistir. Tetik(2006)’in turist
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rehberligi tanimi ise; insanlarin bilmedikleri bir iilkeyi, bolgeyi, yoreyi ve isletmeyi
turistlere tanitmak, o ydre hakkinda tarihi, cografi, kiiltiirel ve arkeolojik bilgiler

vermek, kisacasi iilkeyi her yoniiyle temsil etmektir.

2.1.4.2.Turist Rehberligi Mesleginin Onemi

Turist rehberleri yetenekleri ve bilgileri sayesinde turist ziyaretlerini turdan
deneyime doniistiirme yetisine sahiptirler (Ap ve Wong, 2001). Turistler, bir
destinasyonu gezerken sadece gozlemde bulunmamakta, rehberin anlatimlarini ve
yorumlarini da dinlemektedir (Sahin ve Acun, 2016). Turist rehberligi mesleginin
onemli bir boliimiinii, turistlerin ziyaret etmis oldugu c¢evrenin yorumlanmasi
olusturmaktadir. Bu turistlerin ziyaret ettikleri destinasyon ile ilgili bilgi saglayarak,
ihtiyag ve meraklarin1 doyurmalarint saglamaktadir. Turist rehberlerinin yorum
teknikleri ve hizmet tutumlan turistler ile giiclii iliskiler kurulmasinda 6nemli bir

faktordiir (Bowie ve Chang, 2005).

Turizm, turistler ve yerli halk i¢in birbirlerinin dilini ve kiiltiirlerini tanima
firsat1 sunmaktadir. Diger bir yandan 1yi bir iletisim kurulmadiginda, farkh kiiltiirlere
mensup bireyler, birbirlerini yanlis anlayip yanlis Onyargilara kapilabilmektedir
(Avcikurt ve Sahin, 2013). Diger yandan turist rehberleri, turistlerin 6zel ihtiyaglarini
da anlamak ve karsilamak i¢in ¢aba gostermektedir. Turist rehberleri farkli konular
turistler i¢in ilging bir sekilde sunabilme yetenegine sahip kisilerdir. Bundan dolay1
turist rehberlerinin karsilarindaki kisi ve kisileri daha iyi anlayabilmesi i¢in gli¢lii bir
iletisim kurma yetenegine sahip olmasi gerekmektedir (Alshatnawi, 2014). Turist
rehberlerinin turist grubu ile 1yi iletisimi, grup iligkilerini ve sosyal iliskilerini
giiclendirebilmektedir (Geva ve Goldman, 1991). Onlar, turist gruplariyla iyi iletigim
kurarak hem birbirlerine hem de yerel halka kars1 yanlis tutum sergilemelerine engel

olmaya ¢alismakta, dogabilecek ve hali hazirda olan sorunlar1 ¢6zme ¢abasindadirlar.

Turist rehberleri iilkenin ve tlilke insaninin tiim degerlerini tanitan; ziyaret
edilen bolgenin tarihini, Onemini eslik ettigi grubun anadilinde aktarabilen;
misafirlerinin giiven igerisinde gezmelerini ve bilgi edinmelerini saglamaktadir
(Degirmencioglu, 1998). Turist rehberleri, turistlerin herhangi bir problemle

karsilagmalarin1 6nceden engellemekte, karsilasilan problemleri ¢ozmede 6nemli bir
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oynamaktadir. Aslinda hem turistler hem de yerel halk i¢in giivenli bir ortam

saglama cabasindadirlar (Zhang ve Chow, 2004).

Turist rehberi, grubunu karsiladigi andan itibaren, o grubun satin almis
oldugu hizmetleri yani bir tur programini uygulamak durumundadir.Tur programinin
sorunsuz islemesi sorumlulugunu {istlenen rehberler aslinda turizm sektorii igin
oldukca 6nemli bir konuma sahiptir (Batman vd., 2001). Diger yandan, turist beklenti
ve isteklerine uygun bir iiriin (paket tur) olusturulmasinda, tanitilmasinda ve satisinda
turist rehberleri 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica iiretilen iiriiniin (turun) basarili

gerceklesmesi onlarin ¢abalar1 sonucunda olmaktadir (Korkmaz vd., 2010).

Turist rehberleri turistlerin seyahat organizasyonlarin1 kolaylastirarak,
seyahatlerinin miimkiin oldugunca sorunsuz ve zevkli ge¢cmesini saglamaya
calismaktadir (Kusluvan ve Cesmeci, 2006). Turist rehberleri, turistlere essiz bir
deneyim yagatma cabasiyla, turist memnuniyeti saglamasi konusunda oncii bir rol
oynamaktadir. Dolayisiyla bir turist rehberinin tur programi boyunca ortaya koydugu
performans turist memnuniyetini etkileyebilmektedir. Turistler seyahat {irlin ve
hizmetlerini degerlendirirken turist rehberinin performansmi kilit faktdr olarak
gorebilmektedir (Mossberg,1995). Ulkeden memnun ayrilan turistler gelecek igin
onemli birer yatirnmdir. Onlar ilkenin turizm gelir paymi arttiran kar
mekanizmalaridir (Arat ve Bulut, 2019).Turist memnuniyetinin saglanmasi, turistin
tekrar gelmesi ve tavsiye etmesinde dnemlidir. Turist rehberinin performansi yeni bir
istthdam olusturma ya da var olan is diinyasinda isttihdamin devaminin saglanmasinin
yant sira kendi isletmelerinin ve hatta destinasyonun imajini da etkilemektedir (Tetik,
2006). Kisacast turist rehberligi meslegi, hem rehberin bagli oldugu seyahat
acentesinin diger isletmelerle icerisinde oldugu rekabetle basa ¢ikmasi bakimindan
hem de iilkemize gelen turizm gelirinin devaminin saglanmasi bakimindan

onemlidir.

2.1.4.3. Turist Rehberligi Mesleginin Ozellikleri

Turist rehberligi meslegi, insan iliskilerinin ¢ok yogun oldugu, meslek getirisi
ve is doyumu yiiksek bir ¢alisma alamdir. Isine bagl, mesleki gelisimine dnem
veren, meslegini severek yapan ve kendisini gelistirmek isteyen kisiler i¢in zevkli bir

meslektir (Yarcan, 2007). Rehberlik meslegi, ¢alisilan siire boyunca farkli
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kiiltiirlerden insanlar1 tanimaya olanak taniyan, insan iligkilerinin ve 6z glivenin

gelismesini saglayan bir meslektir. Bu bakimdan eglenceli oldugu sdylenebilir.

Turist rehberleri turizm sektoriinde sadece turistler ve yerel hakla iletisim
halinde degildir. Ayn1 zamanda onlar sektérdeki diger kurum ve kuruluslarla da
iletisim halinde olan, koprii vazifesi goren anahtar roldeki kisilerdir (Eser,
2018).Rehber hem turistle yakindan muhatap olan kisi hem de oren yerlerinin
temizliginden, gidilen yerde tuvalet olmamasina kadar her alandaki sikayetlerin ilk
muhatabidir (Ercenk, 1992). Tur 6ncesindeki tur planlamada, tur esnasinda gidilen
yerle ilgili, soforle ilgili veya yerel halk ve isletme sahipleriyle ilgili yasanabilecek
sorunlarda turist rehberleri sorumlu tutulmakta, olusabilecek ve olusan sorunlari
¢ozmesi beklenmektedir (Pelit ve Gokge, 2019). Bu baglamda turist rehberligi

meslegi problem ¢ézme ve giiglii iletisim kurma becerisi gerektiren bir meslektir.

Turist rehberligi farkli diinyalar1 yakindan kesfetme, yeni yerler gorme,
gelirlerinin iyi olmasi, ikinci bir ig firsatt saglamasi, kendini gelistirme gibi bir¢cok
olanak sunmaktadir (Albuz vd., 2018). Bu gibi avantajlar1 i¢inde barindiran turist
rehberligi mesleginde, diizensiz c¢aligma saatleri, is gilivencesinin bulunmamasi,
emekliligin ge¢ olmasi, siirekli kendini gelistirmenin bir zorunluluk olmasi gibi
dezavantajlart da bulunmaktadir (Eser ve Sahin, 2020).Turist rehberligi mesleginin

de sagladig1 avantajlar ve dezavantajlar Cizelge 2’de gosterilmektedir.

Cizelge 2: Turist Rehberligi Mesleginin Dezavantajlar1 ve Avantajlari

Mesleginin Avantajlari Mesleginin Dezavantajlar

Uzun c¢alisma saatleri ve mesai kavraminin

Farkl1 bolgeler, Farkli iilkeler tanimak
olmamasi

Bagimsiz ¢aligma olanagina sahip olmak | Konaklama ve ulasimda yasanan sorunlara
¢0Oziim liretme zorunlulugu

Siirekli 6grenmek ve arastirmak Rehberlerin ¢ikabilecek her tiirlii sorunu
¢Ozmekle yiikiimlii olmast
Seyahat ederek para kazanmak Esnek ve tarafsiz olma zorunlulugu
Kiiltiirler arasi etkilesim kurmak Kisisel sorumlulugun yiiksek olusu
Tarih, kiiltiir ve dogal mirasin Fiziksel gii¢ harcanmasi
stirdiiriilebilirligine katkida bulunmak
Dil, din, irk farki gbzetmeksizin diinya Sosyal giivenlikten yoksun kalinmas1

insan1 olmak
Ulkesinin tarihi kiiltiir veya dogas1 hakkinda| Otobiisle uzun yolculuk yapilma zorunlulugu
bilgi sahibi olunmasi ve getirdigi riskler
Bilgi aktarimi yapmak ve begenilmek Tur sirasinda, acente adina turistlerden
rehberin sorumlu olmast
Kaynak: Yenipinar U. (2019). Turist Rehberligi Meslegi. (eds: Kéroglu O. ve Giizel O. Kavramdan
Uygulamaya Turist Rehberligi Meslegi, Ankara: Nobel Yayin, s.1-18).
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Her ne kadar sorumluluk gerektiren bir meslek olsa da, ¢ogu insan igin
rehberlik bilgilendirici, eglendirici ve insanlarin sosyal yonlerini ortaya c¢ikarici
olmas1 nedeniyle cazip ve istenilen bir meslektir (Tangiiler, 2002). Rehberlik meslegi
tecriibe kazandiran, insanlarin karakterlerinin olusumunu destekleyen, insanin
ufkunu genisleten, bilgi ve becerisini arttiran, farkli kiiltiir ve insanlarla etkilesim
kurma imkan1 saglayan, meslek getirisi ve i doyumu yiiksek bir meslektir (Giizel,

2007; Yarcan, 2007; Tangiiler, 2002).

Turist rehberi, turistlerin deneyimlerini sekillendirmede 6nemli pay sahibi
olan ve turizm sektoriinde 6n planda calisan kisidir (Huang vd., 2010). Dolayisiyla,
bu meslegin fazla sorumluluk gerektirdigini sdylemek yanlis degildir. Turistler daha
once gelmedikleri bir yerde kendilerini glivende hissetmek istemektedirler. Turistler,
seyahatleri sirasinda kaybolma riskini azaltmak, can ve mal giivenliklerini saglamak,
gezilecek yerler hakkinda ayrintili bilgi edinmek, belirli bir zaman siireci ve belirli
bir biitce ile tiim turistik ziyaret noktalarini gezmek ve en iyi hizmeti almak
istemektedir (Biiyiikkuru, 2015). Turist rehberlerinden tiim bu beklenti ve ihtiyaglar
en iyi sekilde karsilamak beklenmektedir. Turist rehberlerinin s6z konusu beklenti ve

ithtiyaclarinin karsilanmasi noktasinda turist rehberlerine gérev diismektedir.

2.1.4.4.Turist Rehberligi Mesleginin Baslica Sorunlari

Turist rehberligi bir¢ok alana hakim olunmas1 ve sorumlulugu fazla olan bir
meslektir. Meslegin ge¢misinin uzun yillar 6nceye dayanmis olmasina ragmen
bdylesi sorumlulugu ve hakim olunmasi gereken alaninin fazla oldugu bir meslekte
olumlu oldugu kadar olumsuz yonlerde bulunmaktadir. Rehberlik meslegi ile ilgili
baslica sorunlar; gelir, fiziki giice dayali olmasi, mevsimsel bir is olmasi, is
giivencesinin olmamasi, rehberlerin siirekli kendilerini yenileme zorunlulugunun
olmasi, emekliligin olmamasi veya ge¢ olmasi, digsal faktorlere dayali olmasi, kagak

rehberlerin varligi seklinde siralanabilmektedir.

Gelir:Rehberlerin gelir kaynaklari, bahsis, komisyon ve tur basma almig
olduklari ticretler olusturmaktadir. Turistler kendilerine verilmesi zorunlu hizmeti,
6zen ve dikkatle verildiginde, kendilerine bir manada kiiciik ayricaliklar yapildigina
inandiklarinda bahsis vermektedir. Bunun miktar1 kisinin o andaki maddi ve ya

psikolojik durumuna bagli bulunmaktadir (Yildiz, Kusluvan ve Senyurt, 1997).
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Rehberler icin satistan elde ettikleri komisyon da bir gelir kaynagi olusturmaktadir.
Turistlerin aligveris yapmalar1 ve turist rehberlerinin satis kabiliyetleri gz Oniine
alinarak, satiglardan elde edilen gelirlerin bir kismini rehberler almaktadir (Tangiiler,
2002). Ayrica rehberler tur basina, turist rehberligi birliginin belirledigi taban {icret
tarifesi lizerinden tiicret almaktadirlar. Taban {icret tarifesi, Birlikler ile Tiirkiye
Seyahat  Acenteleri  Birliginin  gorlisleri  alinarak  bakanlik  tarafindan
diizenlenmektedir. Cizelge 3’de 2021 yilina ait iicret tarifesi gosterilmektedir (http-
7).
Cizelge 3. Turist Rehberligi Taban Yevmiyeleri

Gunliik Tur 640 TL
Transfer 321
Gece Turu 321
Paket Tur 772
Aylik Ucret 6.400

Kaynak:http://www.tureb.org.tr/tr/Page/Detail/64 Erisim Tarihi:25.01.2021

Rehberlik ticretinin 6denmesi bir sézlesme gerektirir. Seyahat isletmesi ile
rehber arasinda yazili bir sozlesme olmali ve bu sozlesme istisna niteliginde
olmamalidir. Taban {icretin altinda 6deme yapan seyahat isletmesi ile bunu kabul
eden rehber, diger seyahat isletmeleri ile diger rehberler arasinda haksiz rekabet

ortami yaratmaktadir (Yarcan, 2007).

Diger yandan rehberler i¢in satislardan elde edilen komisyon ve alinan
bahsiste bir gelir kaynagi olusturmaktadir. Zhang ve Chow (2004) arastirmasinda
rehberlerin temel gelirinin aligveris komisyonlari, bahsisler ve tur satislari oldugunu
ortaya koymustur. Yapilan bir arastirmada acentelerin diigiik iicret vermelerinden
dolayi, rehberleri satis veya komisyonculuk yaptirmaya zorladiklari, bu durumun ise
onlar1 rahatsiz ettikleri ve kendi 6z saygilarim1 yitirmelerine sebep oldugu ortaya
cikartlmistir (Batman, 2003). Biiyiiktepe, Korkmaz ve Korkmaz’in (2019) yapmis
oldugu calismada ise, turist rehberlerinin yasadigt mesleki sorunlar arastirilmis,
bunun dogrultusunda rehberlerin yillik kazang¢larindan memnun olduklar1 sonucu

ortaya konulmustur.

Rehberlik Mesleginin Fiziki Giice Dayali Olmasi: Turist rehberleri
meslekleri geregi uzun otobiis yolculuklart yapabilmelidir. Giizel vd. (2014) yaptig
aragtirmada, rehberlerin meslege iliskin engellerden birinin fiziki giice dayali bir
meslek olmasinin olusturdugu goriilmektedir. Mesleki nedenlerden dolay1 saglik

problemleri yasanabilmektedir. Turist rehberleri, gerektirdiginde sarp yamaglar
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tirmanmak, uzun yolculuklar yapmak, yogun ve stresli ¢alisma ortamlarinda saatlerce
ayakta kalmak, aym1 zamanda da grubun ilgisini ¢ekmek ve bir arada tutmak

amaciyla dinamik ve enerjik olmak durumundadirlar. (Ahipasaoglu, 2006).

Rehberligin Mevsimlik Bir Is Olmasi: Her iilkenin gerek mevsim gerek
kiiltiirel veya sosyal etkinlikler bakimindan talep edildigi sezonlar vardir. Yogun
sezonlarda turist rehberlere olan talep artmakta, diisiik sezonlarda ise azalmaktadir
(Ahipasaoglu, 1997).Turist rehberleri yogun sezonda ¢ok fazla ¢alisip diisiik sezonda
da gelir elde etmekte oldukga zorlanmaktadirlar. Bunun ¢6ziimii olabilecek turizmi
12 aya yayma faaliyeti bu konuda s6z sahibi olan tiim kurum ve kuruluslarin gerekli
diizenlemeleri yaparak iilke genelinde uygulanacak politikalarla ve tutundurma
cabalariyla miimkiin olabilecektir (Kilighan, 2019). Rehberligin mevsimlik
olmasindan kaynaklanan ge¢im sikintis1 yasanmasina engel olmak i¢in Devlet
tarafindan turist rehberlerine issizlik maasi, faizsiz kredi kullanimi, saglik
imkanlarindan faydalanmalar1 saglanmali ve Bakanlik tarafindan sadece belli giin ve

haftalarda degil 12 ay turizm canli tutulmalidir (ilhan ve Soybali, 2018).

Rehberlik  Mesleginin Is Giivencesinin  Olmamasi:Turist rehberligi
mesleginin rekabete agik olmasi nedeniyle is giivencesi yoktur (Polat, 2001).Seyahat
acentalar ticari kar amaci giiden kuruluslar olduklarindan, diisiik sezonda veya bir
sonraki sezonda calistirmayacaklar1 rehberlere bos yere bedel O6demek
istememektedirler. Bundan dolayr acenteler ihtiya¢ duyduklarinda, giivenecekleri
rehberleri istihdam etmektedirler (Ahipasaoglu, 1997). Bunun yanisira seyahat
acentalar1 son ana kadar turlar1 doldurmaya c¢alismakta, dolduramadiklar1 takdirde
son anda turlar iptal etmektedirler. Boyle bir durumda rehberin magdur olmamasi
icin tur dncesinde giinliik yevmiyenin bir miktariin kaparo olarak rehbere 6denmesi

bir ¢6zlim olarak degerlendirilmelidir (Kilichan, 2019).

Rehberlerin ~ Siirekli Kendilerini  Yenilemeleri Zorunlulugu: Turist
rehberleri, turistlere aktardiklar1 bilgilerle, ziyaret edilen iilkenin kiltlirii ve
cekiciliklerini anlatma kabiliyetleri ve verdikleri hizmet ile turistlerin ziyaretini
turdan deneyime aktarma yetenegine sahiptirler (Giizel, 2007). Yasadiklari
deneyimden memnun ayrilan turistlerin tilkenin daimi konugu olacaklar, gerek
ilkeye gerekse turizm isletmelerine istthdam alan1 yaratacaklardir (Batman
vd.,2001). Bir rehberin kendilerini giiniin kosullarina ve mevzuat degisikliklerine

gore kendilerini gelistirmesi, yenilmesi gerekmektedir (Degirmencioglu, 1997).
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Sosyal, ekonomik, arkeoloji gibi bir¢cok alanda siirekli gelismeler olmakta ve

rehberler bunlari siirekli olarak takip etmek bilmek zorundadir (Ahipasaoglu, 2006).

Rehberlikte Emekliligin Olmamast veya Cok Ge¢ Olmasi: Rehberler esnaf
olarak kabul edilen kisilerdir. Rehberler calistiklar1 is basina sigortalanmaktadir
(Ahipasaoglu, 2006). Rehberlerin sosyal giivenlik kurumlarina kayitli olanlarinin
sayist oldukca azdir. Bu durum ilerleyen yaslarda ve saglik sorunlarinin oldugu

durumlarda sosyal giivencelerinin olmamasi1 demektir (Gtizel, 2007).

Rehberlik Mesleginin Dissal Faktorlere Baglh Olmasi: Tur otobiisiiniin ariza
yapmasi, iilke ya da olaylar yliziinden sezonun kotii gegmesi (viriis ¢ikmasi, teror
olaylari, ekonomik kriz gibi..), seyahat acentalarinin kolay ve hizli para kazanmak
amactyla daha ucuza yabanci vatandaglari rehber olarak calistirmasi gibi daha bir ¢ok
nedenden sorunlar ¢ikabilmektedir (Giizel, 2007). Turist rehberi ne kadar
profesyonel olursa olsun elinde olmayan sorunlar ¢ikabilmekte ve tiim bu sorunlarin

faturasi yine turist rehberine kesilmektedir (Ahipasaoglu, 2001).

Kacak Calisan Rehberlerin Varligi: 6326 sayil1 “Turist Rehberligi Meslek
Kanunu” uyarinca, meslegin icrast ve korunmasina dair maddelerde turist rehberligi
meslegini yalnizca eylemli turist rehberlerinin yapabilecegi belirtilmektedir (Turist
Rehberligi Meslek Kanunu, 2012). Maliyetleri arttirmamak amaciyla bazi tur
operatorleri ve seyahat acenteleri yasal rehber bulundurma zorunlulugunu yerine
getirmemektedir (Glizel, Tirker ve Sahin, 2014). Diger yandan, kagak rehberler
meslegin imajin1 zedelenmesine, iilke imajmin zedelenmesine ve eylemli turist
rehberlerinin taban iicretlerin altinda ¢alismalarina ya da issiz kalmalarina sebep

olmaktadir (Cetin ve Kizilirmak, 2012; Yarcan, 2007).

Turist rehberligi birligi ve ona bagli odalarin en ¢ok iizerinde durdugu ve
yasal cercevede miicadelesini siirdiirdiigli konularin basinda yasa dis1 rehberlik
uygulamalar1 gelmektedir (Cakmak, 2019). Karacaoglu ve Sert (2018) Kapadokyali
rehberler lizerinde yaptigi bir g¢alismada en Onemli sorunun kagak rehberlik
oldugunu, kagak rehberlik yapan bireylerin belgeli turist rehberlerinin iicretlerini
disiirdiigiinii  vurgulamaktadir. Zengin vd. (2017) meslek yasasinin rehberler
tarafindan degerlendirildigi ¢alismalarinda yasanin uygulanmasi i¢in gerekli zeminin
olmadigmi ve en onemli sorunun ise kacak rehberlik oldugu belirtilmektedir Kacak

rehberler yani belgesiz c¢alisan kisiler, Bakanlik¢a temsil gorevi verilen, ¢aligmaya
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hak kazanmig belgeli turist rehberlerinin haklarin1 gasp etmektedir (Ercenk, 1992).
Eser ve Sahin’in (2020) yilinda yaptig1 arastirmada, turist rehberlerinin kagak rehber
calistirilmasinin tehlikeli boyutlara ulastigini, denetimlerin ve uygulanan cezalarin

yetersiz kaldigini ifade ettiklerini belirtmektedirler.

Kagak rehberlik sorunun ¢oziilmesi i¢in yetkili mercilerin kagak rehber
calistiran seyahat acentelerine yonelik denetimlerinin arttirilmasi, turist rehberlerinin
de kendi aralarinda dayanisma igerisinde haklarin1 korumalar1 ve mesleklerine sahip
cikmalar1 gerekmektedir (Karacaoglu ve Sert, 2018). Rehberlerin kagak olarak
calisan rehberleri ilgili mercilere sikayet etme vazifelerini iistlenmeleri

gerekmektedir (Yarcan, 2017).

Orgiitlenme Yetersizligi: Bilinen en eski 6rnekleri Roma Devleti’ne kadar
uzanan meslek oOrgiitleri; bir meslegin taninmasi, kabul edilmesi ve standartlagmasi
acisindan biiyiikk oneme sahiptir (Giines, 2019). Turizm sektdriinde liretim hem mal
hem de hizmet seklinde oldugu igin Orgiitlenmenin 6nemi biiyiiktiir (Geng, 2013).
Ayn1 meslegi paylasanlarin mesleklerini, calisma sartlarini, haklarini; degisen sartlar
karsisinda koruma ihtiyaci ile bir araya gelmeleri mesleki Orgilitlenme olarak
tamimlanmaktadir. Sahin ve Eser (2020) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda turist
rehberlerinin orgiitlenme eksikligi sorunu oldugu sonucuna ulagmistir. Arastirmaya
katilan turist rehberleri TUREB’in ve meslek odalarmin faaliyetlerinin yetersiz
oldugunu ve rehberlerin fikirlerine yeterince dnem verilmedigini ifade etmektedir.
Meslek orgiitlerine olan inancin azalmasi ise yabancilagsmaya sebep olacagi gibi
meslek orgiitleri ve sektorde aktif olarak calisan rehberlerin sik sik bir araya gelerek
sorunlar1 ilizerinde konusmasi bu zaman kadar bahsedilen tiim meslek sorunlarini
asmaya yardimct olacaktir. Bu dogrultuda turist rehberlerinin temsilcisi olan
TUREB, rehberlerin kosullarinin iyilestirilmesi, devlet destegi, tesvik gibi haklardan

faydalanmasi i¢in ¢aligmalar yapmalidir.
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2.2.1lgili Arastirmalar

Turist rehberligi, ise yabancilasma ve is yasam kalitesi kavramlarinin gerek
isletmeler olsun gerekse bireyler i¢in onemi anlasildigindan bu yana konuyla ilgili
cesitli arastirmalar yapilmistir. Bu boliimde bu konularla ilgili arastirmalara yer

verilmigtir.

2.2.1.Is Yasam Kalitesi ile ilgili Arastirmalar

Ilgili alan yazinda is yasam kalitesi ile ilgili bir cok arastirmaya rastlanmustir
(Lau, 2000; Lewis vd., 2001; Cigek, 2005; Islam vd., 2006; Jhonsrud, 2006; Yilmaz,
2006; Gnanayudam ve Dharmasiri, 2008; Tasdan ve Erdem, 2010; Normal ve Daud,
2010; Erdem, 2010; Kdsterioglu, 2011; Ismetoglu, 2017; Afsar, 2011; Torlak vd.,
2013;Y1lmaz, 2019; Cifrt¢i ve Zincir, 2019; Sevgin, 2019). Ancak is yasam kalitesi
ile ilgili turizm alaninda otel ¢alisanlar1 lizerine g¢aligmalar olup (Yilmaz, 2016;
Sevgin, 2019), turist rehberligi tizerine ¢alismaya rastlanmamistir. Bu durum alan

yazinda ilgili alandaki boslugu ortaya koymaktadir.

Lau (2000) is yasam kalitesinin performans ve biiyiime arasindaki iliskisini
gostermek iizere calisma yapmistir. Arastirma, 29 adet is yasam kalitesine sahip olan
sirket veS&P 500 listesinden secilen 208 hizmet sirketi {izerine yapilmistir.
Arastirmanin sonuglari, is yagam kalitesine sahip sirketlerin diger sirkete oranla daha

fazla satis ve bliylime oranina sahip oldugunu gostermistir.

Lewis vd. (2001) is yasami kalitesinin digsal ve igsel belirleyicileri iizerine bir
calisma yapmustir. Arastirmanin amaci, saglik hizmetlerinde, is yasam kalitesi ile
alakali oOrgiitsel veya bireysel olarak yapilan testlerin tatmin edici olup olmadig:
arastirmaktir. Bulgular i yasam kalitesinin belirlenmesinde, iicret, yonetim tarzi,
takdir edilme ve bagliligin rol oynadigini gostermistir. Arastirma, kadin ¢alisanlarin
erkek calisanlara oranla bu belirleyicilerden daha az memnun oldugunu ortaya

¢ikarmustir.

Cigek (2005) deniz er egitim birliklerindeki 730 yonetici personelin katildig:
calismada,motivasyon ile is yasam kalitesini tespit etmeyi amaglamistir. Arastirma
sonucunda, katilimcilarin motivasyonunu etkileyen en 6nemli unsur licret ve is

yasam kalitesini etkileyen unsurlar iicret, is ortaminin fiziki kosullari, yetki ve
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sorumluluk, yoneticilerle olan iletisim ve mesai saatlerinin azaltilmasi olarak

bulunmustur.

Islam vd. (2006) Dhaka isleme bdlgesinde orgiit performansi ve is yasam
kalitesi lizerine yaptig1 arastirma yapmistir. Arastirmanin amaci, Orgiit
performansinin is yasam kalitesini dogrudan ve ya dolayli olarak etkiledigi
varsayiminda bulunmak ve is memnuniyeti, 6rgiit performansi, sirket politikalar1 ve

isbirligi arasindaki iliskinin tanimlanmasidir.

Jhonsrud (2006) Hawai Universitesinde is yasam kalitesi ve buna bagli olarak
gelisen memnuniyet seviyesini 6lgmek amaciyla arastirma yapmustir. 4000 tiniversite
calisanina yaptigi aragtirmasinda, demografik faktorler, iicret, iletisim hizmeti,
kampiis hizmeti gibi degiskenlerin is yasam kalitesi ile iligkilerini incelemistir.
Arastirma sonucunda, 1988 yilindan 2006 yilina kadar maas, memnuniyetin temel
degiskeni olurken; fakiiltedeki iligkiler ve iletisim hizmetleri fakiiltedeki is

yasaminda en dnemli elementlerden oldugu bulunmustur.

Gnanayudam ve AjanthaDharmasiri (2008) Srilanka’da orta ve ist diizey
tekstil firmalarinda ¢alisan isciler arasindaki is yasam kalitesinin orgiitsel bagliliga
etkisini aragtirmistir. 87 is¢i lizerinde yapilan ¢calismada, is yasam kalitesi ve orgiitsel

baglilik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu bulunmustur.

Normal ve Daud (2010) is yasam kalitesi ve Malezya firmalarinda c¢alisan 500
is¢i lizerinde Orgiitsel baghlik ve is yasam kalitesi arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla bir arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda, Calisanlarin yonetime
katilimi, iicret ve menfaatlerinin 6rgiitsel baglilikla aralarinda pozitif bir iliski oldugu

saptanmistir

Afsar (2011) tarafindan yapilan arastirmada, devlet ve vakif iiniversitelerinde
caligsan akademisyenlerin akademik unvanlarina gore is yasam kalite diizeylerinin
farklilik gosterdigi, profesorlerin is yasam kalite diizeyi en yiiksek, arastirma
gorevlisi olanlarin is yasam kalitesininse, en diisiik olan grup oldugu bilgisine

ulasilmustir.

Torlak vd. (2013) Tiirkiye’deki orta diizey yoneticilerin kurumsallasma ve is
yasam kalitesi iligkisi algisina dair yaptiklar1 ¢alismada; isletmede is yasam kalitesi
diizeyinin gelismesi i¢in, etik degerlerin kurumsallagsmasinin ¢ok 6nemli oldugunu

belirlemiglerdir.
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Yilmaz (2016) Istanbul’daki bes yildizli otel isletmelerinde galisan ascilarin,
is stresi, i yasam kalitesi, orgiitsel destek ve is performansi diizeylerini belirlemek
amaclanmistir. Calisma sonucunda is yasam kalitesinin, algilanan orgiitsel destek, is
performansi ile pozitif bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Otel isletmelerinde ¢alisan
ascilarin ig yasam kalitesinin yiiksek olmasi, i goren verimliligi ve performansini

attiracagl gorilmustiir.

Ciftei ve Zencir (2019) turizm sektoriinde faaliyet gosteren sosyal girisim
calisanlarinin sosyal girisimcilik davranis Onciillerini, is tatminlerini ve yasam
tatminlerini incelemek amaciyla 5 sosyal girisim iscisiyle yiliz yiize goriisiilmiistiir.
Yapilan aragtirma sonucunda, sosyal girisim calisanlarinin, sosyal girisim davranig
onciillerinden bir ¢cogunlugunu sergiledigi, bununla birlikte is yasam tatminlerinin

yiiksek oldugu anlagilmistir.

Sevgin (2019) bes yildizli otel ¢alisanlar tizerinde yapmis oldugu calismada,
doniistimciti liderligin, is yasam kalitesi ve oOrgiitsel baglilik {izerindeki etkisini
belirlemeyi amacglamistir. Calisma sonucunda déniisiimcii ve etkilesimci liderligin is
yasam Kkalitesi ve oOrgiitsel baglilik {izerinde olumlu etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Otel isletmeleri sahiplerinin is yasam kalitesi ile oOrgiitsel baglilig
arttirarak, isletme verimliligini ve rekabet giiciinli gelistirmek icin doniisiimcii ve

etkilesimci yaklagima sahip lider yoneticileri istthdam etmeleri 6nerilmektedir.

2.2.2.Ise Yabancilagsma ile Ilgili Arastirmalar

Ise yabancilasma ile ilgili alan yazinda bir ¢ok calismaya rastlanmistir
(Ulusoy, 1988; Elma, 2003; Calisir, 2006; Kosterioglu, 2011; Demirel,Otken ve
Kunday, 2012; Develioglu ve Tekin, 2012; Sayii, 2014;Kahraman, 2015; Tekeli,
2016; Tanriverdi ve Kilig, 2016;Aydemir, 2017; Bayrak ve Tekeli, 2018;Kdse, 2019;
Giiler vd., 2019; Avsar,2019; Seren, 2019; Misir, 2019; Alim, 2020; Arslan, 2020;
Eksi vd., 2020; Yeke, 2020). Ise yabancilasma ile ilgiliturizm isletmesi alaninda
calismalar yapildign (Yumuk 2011; Kiric1, 2016; Tekeli, 2016; Yildiz, 2017; Ozer,
2018; Ozgelik, 2019; Algin, 2019), turist rehberleri iizerinde (Unal, 2017) az sayida
caligmaya rastlanildigi soylenebilir. Bu durum alan yazinda ilgili alandaki boslugu

ortaya koymaktadir.
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Ulusoy (1988) ise yabancilasmanin belirleyicilerini saptamak amaciyla
yaptig1 calismasinda, seker fabrikasinda calisan 58 isciye anket uygulamistir. Ise
yabancilasma durumunu, isin rutin haline gelmesi, denetimin siklig1t ve is
kosullarindan hosnutsuzluk duyulmasi gibi degiskenlerin arttirildigi sonucuna

varmigtir.

Kosterioglu (2011) 250 6gretmen iizerine yapmis oldugu ¢aligmada, is yasam
kalitesi ve ise yabancilasma diizeylerini 6gretmenlerin demografik degiskenlerine
gore incelemeyi amaglamistir.  Arastirma  sonucunda, tiim  degiskenler
degerlendirildiginde is yasam kalitesinin tiim boyutlariyla ise yabancilasma arasinda
negatif iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin ise yabancilasmalarinimn

artarken is yasam kalitesinin diisecegi tespit edilmistir.

Demirel, Otken ve Kunday (2012)’mn psikolojik taciz ve ise yabancilasma
iligkisini arkadastan alinan destek degiskeni agisindan incelemektedirler. Caligmanin
orneklemini Istanbul’da calisan 182 beyaz yakali olusturmaktadir. Arastirma

sonucunda psikolojik siddetin ise yabancilasmay1 etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Develioglu ve Tekin (2012) bes yildizli otel islemeleri calisanlarinin
demografik 0Ozellikleri dikkate alinarak yabancilasma diizeylerini incelemeyi
amacladiklar1 bir arastirma yapmislardir. Bu amag¢ dogrultusunda Antalya’nin Kemer
ilgesinde bulunan otellerin 539 calisanina anket yapmislardir. Uygulanan anket
sonucunda, ise yabancilagsma boyutlarinin demografik o6zellikler degiskeninin de
anlaml 6l¢iide farkliliklar tespit edildigi sonucuna ulasilmistir. Ornegin, evli bireyler

topluma yabancilagsmasi bekar veya dul bireylere nazaran daha az goriilmektedir.

Tanriverdi ve Kilig (2016) yaptiklar1 ¢aligmada, orgiitsel destek ve orgiitsel
yabancilasma arasindaki iliskiyi incelemektedir. Bu amag dogrultusunda Istanbul’da
bulunan telekomiinikasyon isletmelerindeki 200 calisana bir anket uygulamislardir.
Aragtirma  sonucunda calisanlarin  Orgiitsel destek algilar1  arttikca, ise

yabancilasmanin azaldig1 goriilmektedir.

Unal (2017), Kapadokya bdlgesinde calisan Nevsehir Rehberler Odasina
bagli 253 turist rehberi iizerine uyguladigi caligmasinda, duygusal emek, ise
yabancilasma degiskenlerinin turist rehberlerinin tiikenmisliklerini  etkileyip
etkilemedigini tespit etmek amaclanmistir. Turist rehberlerinin duygusal emek

boyutlart ve ise yabancilagsmalar1 tiikenmislik tizerinde Onemli etkisi oldugu
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bulunmustur. Turist rehberlerinin miisterilerine hizmet verirken gostermek zorunda
kaldiklar yiizeysel davranis ve samimi davraniglarin onlarin tiikenmislik diizeylerini
arttirdi@i sonucuna ulasilmistir. Ayrica turist rehberlerinin ise yabancilastikga,

tilkkenmislik yasadig1 tespit edilmistir.

Bayrak ve Tekeli’nin (2018) yapmis olduklari ¢caligmada ¢alisanlarin orgiitsel
adalet algilar1 ve ise yabancilasma yonelimleri arastirilmaktadir. Arastirma
kapsaminda Nevsehir’de ki konaklama isletmelerinde bulunan 242 calisana anket
uygulanmistir. Arastirma sonucunda, c¢alisanlarin algiladiklar1 adalet arttikca,
calisanlar yaptiklar1 ise daha ¢ok baglandiklar1 bundan dolayr ise ise

yabancilagsmalariin azalacagi goriillmektedir.

Giiler vd. (2019) orgiit kiiltiirliniin Orgiitsel yabancilagma iizerine etkisini
incelemek amaciyla bir arastirma yapmislardir. Trakya tiiniversitesi calisanlarina
uygulanan aragtirmada, Orgiitiin ortak bir amaca ilerlemesi saglandiginda,
yabancilasmanin azaldigi, orgiit igerisinde biirokrasi uygulamalarinin artmasiyla ise

yabancilagmanin arttig1 sonucuna varilmstir.

Ozgelik (2019) Istanbul’da Asmifi seyahat isletmeler, turizm belgeli yiyecek
icecek isletmeleri ve otel isletmelerinde calisan 220 kisi {izerinde yapmis oldugu
calismada, duygusal emek, ise yabancilagma ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkilerin diizeyini belirlemek amaclanmistir. Aragtirma sonucunda, turizm
calisanlarinda duygusal emek arttikca ise yabancilasmanin azaldigi, ise

yabancilagsmanin isten ayrilma niyetini etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Orgiitsel destek ve orgiitsel kimlik arasindaki iliskide orgiitsel destegin
arabulucu roliinii incelemek amaciyla 320 Ogretmene bir anket uygulanmistir.
Arastirma sonucunda algilanan orgiitsel destek ve kimligin algilanan oOrgiitsel stres
izerinde negatif yonde bir etkisi bulunmaktadir. Arastirmacilar, yonetim seklinin bu
degiskenler {iizerinde etkili oldugunu ve Orgiitlerin faaliyetlerini calisanlar
destekleyecek, rahat ve mutlu hissettirecek sekilde yapilandirmalarini

onermektedirler (Eksi vd., 2020).
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2.2.3.Turist Rehberligi ile flgili Arastirmalar

Ilgili alan yazinda turist rehberligi ile ilgili bir ¢ok galismaya rastlanmistir
(Cohen, 1985; Ercenk, 1992; Ap ve Wong, 2000; Degirmencioglu, 2001; Weiler ve
Ham, 2001; Zhang ve Chow, 2004; Leclerc ve Martin, 2004; Black ve Ham, 2005;
Bowie ve Chang, 2005; Tetik, 2006; Demircan, 2007; Giizel, 2007; Hu, 2007,
Kéroglu, Kéroglu 50 ve Sarioglan, 2007; Oter, 2007; Lugosi ve Bray, 2008; Huang,
Hsu ve Chang, 2010; Temizkan, 2010; K&roglu, 2011; Cetin ve Kizilirmak, 2012;
Sahin, 2012; Tetik, 2012; Giizel, Atilla Gk ve Biiyiiker Isler, 2013; Kéroglu, 2013;
Sen ve Avcikurt, 2013;Acar, 2014; Blyablina, 2014; Cokal, 2015; Tolga vd., 2015;
Unal, 2015; Acun, 2016; On Esen ve Giilmez, 2018; Capar vd., 2018; Hsu ve Chang,
2019; Ornek ve Avci, 2019). Ancak turist rehberligi kavraminin ise yabancilasma
kavrami (Unal, 2017) ile iliskilendirildigi az sayida ¢alismaya rastlanilmakta olup, is
yasam kalitesi ile iliskilendirildigi ¢aligmalara yazinda rastlanmamistir. Bu baglamda
turizm sektoriine biiyilik dl¢tide katkist bulunan turist rehberlerinin, is yasam kalitesi
ve ise yabancilasma kavramlari ile iligkilendirilmemesi alan yazinda eksiklik olarak

kabul edilmistir.

Leclerc ve Martin (2004) yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmada turist
rehberlerinin iletisim yeterliliklerini Fransiz, Alman ve Amerikal: turistlerin goriisleri
aliarak incelemektedir. Arastirma sonucunda, 3 milletin iletisim yeterlilikleri algisi
arasinda onemli farkliliklar oldugu ve Amerikali turistlerin sozlii ve s6zlii olmayan

iletisimi Avrupali turistlerden daha 6nemli bulduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Giizel (2007) Tiirkiye’nin imajinin gelistirilmesinde turist rehberinin rolii
hakkinda Alman turistler lizerinde bir arastirma yapmis ve katilimcilarin algilar1 ve
beklentilerini kiyaslamistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin rehberli turlara
katilim nedenlerinde Oncelikli olarak daha fazla bilgi edinmek istedikleri ortaya
cikmakta ve bunun i¢in bilgili bir turist rehberiyle tura ¢ikmanin énemli oldugunu

vurguladiklart gériilmiistiir.

Temizkan vd. (2010) yaptiklar1 c¢aligmada, turizm rehberlerinin turizm
pazarlamasindaki rolii dikkate alinarak, 2001-2010 yillar1 arasinda yapilan hizmet ici
egitim seminerlerinde bu rolii destekleyen herhangi bir seminer verilip verilmedigini
incelenmistir. Yapilan aragtirma sonucunda, rehberlerin hizmet i¢i egitimlerinde
pazarlama konusuna yeterince 6dnem verilmedigi bulunmus ve turist rehberleri igin

pazarlamanin 6nemi hakkinda bilgiler verilmistir.
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Huang, Hsu ve Chang (2010) calismalarinda, turist rehberlerinin
performansin1 ve Sangay’daki paket turlar baglaminda turist memnuniyeti ile
iliskisini incelemistir. Calisma sonucunda turist rehberi performansinin, rehberlik
hizmeti ile turist memnuniyeti lizerinde dogrudan 6nemli bir etkisi oldugu, tur
hizmetleri ve tecriibesi ile tatminkar bir sekilde dolayli etkisi oldugu
bulunmustur.Rehberlik hizmetindeki memnuniyet, tur hizmetlerindeki memnuniyeti
olumlu yonde etkilemis, ancak genel tur tecriibesi ile tatmini dogrudan
etkilememistir. Bununla birlikte, rehberlik hizmetinin memnuniyetinin, tur
hizmetlerinden duyulan memnuniyetin aracilik ettigi tur deneyiminden memnuniyet

tizerine dolayli etkisi ise anlamli bulunmustur.

Balikesir Universitesi ve Canakkale Onsekiz Mart Universitesinde 281 turist
rehberligi lisans 6grencisinin katilimiyla gerceklestirilen arastirmada, bu 6grencilerin
meslege karst tutumlart ve sektdrde kariyer yapma istekleri 0l¢lilmiistiir. Arastirma
sonucunda, seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi bolimii 6grencilerinin turizm
rehberligi boliimii 6grencilerinden daha ¢ok turizm rehberliginde kariyer yapma
isteklerinin oldugu ve sektordeki iicretler, sosyal statii ve isbirligi boyutlara ise

daha olumlu baktiklar1 sonucuna ulasilmistir (Tolga vd., 2015).

Blyablina (2015) yilinda yapmis oldugu arastirmada, turist rehberlerinin tarihi
turlarda teatral unsurlarinin kullanilarak turistlerle etkilesim yaratmasma katkida
bulunmak ve bunlarin rehberlerin performansini nasil etkiledigi incelenmektedir.
Stokholm kasabasinda gerceklestirilen tarihi turlarda gézlem ve yar1 yapilandirilmis
goriisme yontemi kullanilarak elde edilen bilgiler sonucunda, teatral unsurlar (rehber
performansi, hikayeler, rehber-turist, turist-turist etkilesimleri...) turistlerin derin bir

deneyim kazanmalarina yardime1 oldugu sonucuna varilmastir.

Diiz (2017)’lin yaptig1 calismada turist rehberligi mesleginin etik ilkelerini
faydaci etik yaklagimi agisindan degerlendirmeyi amacglamis, 11 turist rehberinden
yart yapilandirilmis goriisme teknigi kullamilarak bilgiler elde edilmistir. Calisma
sonucunda, mesleki sorumluluklar, rehberlerle iliskiler, turist ve paydaslarla iligkiler

olmak tizere 3 tema altinda 28 mesleki etik ilke bulunmustur.

Capar vd. (2018)’nin yaptiklar1 ¢calismada, turizm rehberligi alaninin gelisim
seyrini ortaya koymak amaglanmistir. Ulusal ve Uluslararasi tezler, makaleler ve

bildiriler taranarak incelenen ¢alisma sonucunda, turizm rehberligi alaninda en fazla
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calisilan konularin; rol, egitim, hizmet ve meslek oldugu goriilmektedir. Calismada
turist rehberligi alaninda ¢alisma yapacak arastirmacilara ise, bu alanda nispeten
daha az calisilmis olan hizmet kalitesi, duygusal zeka, rehberin yorumlama

becerileri, deneyim gibi konulara agirlik verebileceklerini 6nerilmektedir.

On Esen ve Giilmez (2018) turist rehberligi uygulama egitim gezilerinin
Ogrenciler acisindan Onemini incelemek amaciyla bir ¢alisma yapmislardir. Yari
yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilarak toplanan veriler sonucunda, uygulama
egitim gezilerinin 6grenciler agisindan oldukc¢a 6nemli oldugu ve turist rehberligi

meslekleriyle ilgili bilgiler aldiklar i¢in gerekli oldugu sonucuna varilmaistir.

Turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken kullandiklar1 rehberlik stillerini
ve duygusal zeka yeteneklerinin tespit etmek amaciyla yapilan g¢alismada, meslek
stili ve duygusal zeka yetenegi arasindaki iliskiyi ortaya cikarmakta belirlenmistir.
Bu amag¢ dogrultusunda, 381 turist rehberinden anket yoluyla bilgi toplanmistir.
Arastirma sonucunda miisteriye oncelik veren rehber, sorumluluklarinin bilincinde
olan rehber, detayci rehber ve gelismis iletisimsel rehber olmak iizere 4 rehberlik stili
bulunurken problem ¢o6zme, sosyal yeterlilik ve mesleki motivasyon olarak
adlandirilan 3 farkli duygusal zeka boyutu bulunmustur. Bu bulgular kapsaminda,
turist  rehberlerinin  iletisim  stilleri, daha ¢ok arabuluculuk &zelligiyle
iliskilendirilmekte, sorumluluk bilincinde ve miisteri Oncelikli rehberlerin sosyal

yeterlilik konusunda basarili oldugu sonucuna varilmistir (Ornek ve Avci, 2019).

Hsu ve Chan (2019) yapmis olduklar1 ¢alismada, turist rehberi performansi ve
turist memnuniyeti arasindaki iliski incelenmektedir. Shangai’daki paket turlar1 satin
almis turistlere yapilan anket sonucunda, turist memnuniyeti lizerinde turist rehberi

performansinin dogrudan bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
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3.YONTEM

Turist rehberlerinin is yasam kalite ve ise yabancilasma egilimlerinin
belirlenmesi, ayrica turist rehberlerinin is yasam kalitesi ile ise yabancilasma
diizeylerinde goriis farkliliklarinin olup olmadiginin ortaya koyulmasi arastirmanin
amacint  olusturmaktadir. Bu boliimde c¢alismanin  amacit  dogrultusunda
gerceklestirilen arastirmaya iliskin detayli bilgiler yer almaktadir. Aragtirmanin
modeli ve hipotezleri ortaya konulmaktadir. Daha sonra, aragtirmanin evren ve
ornekleminin tanimlanmasi, veri toplama aract ve teknikleri hakkinda bilgi verilmesi

ile verilerin analizi agsamalari takip etmektedir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmacinin amacina uygun ve ekonomik olarak verilerin toplanmasi ile
¢oziimlenebilmesi i¢in gerekli sartlarin diizenlenmesine arastirma modeli denir. S6z
konusu sartlarin diizenlenmesini iki temel yaklasim saglamaktadir; deneme ve tarama
modeli (Karasar, 2008). Var olan bir durumdan bahsedilirken tarama modeline
basvurulmaktadir (Balci, 2006). Bu arastirmada, turist rehberligi meslegini icra eden
kisilerin, i3 yasam kalitesi ile ise yabancilasma iliskisinin incelenmesi
amaclandigindan, tarama modeli kullanilmistir. Ayrica bu arastirmada, iki ve ya daha
fazla degisken arasinda degisimin varlig1r ve derecesi belirlenmeye calisildigindan
iligkisel tarama modeli kullanilmaktadir (Karasar, 2008). Turist rehberligi
mesleginde calisan kisilerin demografik ve sektorde calisma 6zelliklerinin farklilik

yaratip yaratmadigini belirlemek i¢in kisisel tarama modeli de kullanilmistir.

Arastirmada, konu ile ilgili 6nceki calismalar incelenmis, is yasam Kalite
diizeylerinin demografik degiskenler (cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum,
aylik gelir, ¢aligma karti tiirii, meslekteki yili ve giinliik ¢alisma siiresi) agisindan
farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir (Dikmetas, 2004; Erat, 2010; Aba,
2009). Ise yabancilasma ile ilgili alanyazin incelendiginde; ise yabancilasma
diizeyinin demografik degiskenler (cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum,
aylik gelir, calisma kart1 tiiri, meslekteki yili ve giinlik ¢alisma siiresi) lizerinde

anlamh farklilik gostermedigi goriilmektedir (Celep, 2008). Is yasam kalitesi ile ise
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yabancilagsma tizerinde yapilan calismalar incelendiginde ise; is yasam kalitesi ile ise
yabancilagsma arasinda anlamli ve negatif yonde iliski bulunmaktadir (Cetinkanat ve
Késterioglu, 2016; Kosterioglu, 2011; Geng, 2015). Ilgili alan yazindan esinlenerek

olusturulan hipotezler asagida yer almaktadir;

Hipotez 1: Turist rehberlerinin is yasam kalitesi ve ise yabancilagma

diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 2: Turist rehberlerinin is yasam kalite diizeyleri ile demografik

ozellikleri arasinda anlamli ve pozitif yonde bir farklilik vardir.

Hipotez 3: Turist rehberlerinin ise yabancilagsma diizeyleri ile demografik

Ozellikleri arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir.

3.2.Evren ve Orneklem

Evren, aragtirmacinin ¢aligma alanimi olusturan, 6rnegini sectigi ve edindigi
sonuglart genellestirecegi gruptur (Coskun vd., 2015). Bu tanimdan yola ¢ikarak bu
aragtirmanin evrenini, Tirkiye’de eylemli olarak gorev yapan turist rehberleri
olusturmaktadir. TUREB (2020)’in yaymlamis oldugu istatiksel verilere gore 2020
yil1 itibariyle, Tirkiye’de 11.189 turist rehberi bulunmaktadir. Eylemli turist rehberi
sayis1 8.478 iken, eylemsiz turist rehberi sayis1 2.711°dir. Arastirma kapsamina tiim
turist rehberlerinin dahil edilmesi miimkiin degildir. Zaman ve maliyetin kisith
olmasi, tlim arastirma evrenine ulagsmanin miimkiin olmamasi gibi nedenlerle

ornekleme yontemi kullanilmistir.

Verileri elde etmek icin Tiirkiye genelinde bulunan 8.478 eylemli turist
rehberine anket gonderilmis, 320 turist rehberinden doniit alinmigtir. Arastirmaya
katilmay1 kabul eden tiim turist rehberleri arastirmaya dahil edilmis herhangi bir
bolge ya da sehir sinirlamasinda bulunulmamistir. Bu noktada 6rneklem belirlenirken

kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir.

3.3.Veri Toplama Araci ve Teknikleri
Aragtirmada Oncelikle is yasam kalitesi ve ise yabancilasma hakkinda alan

yazin taramasit yapilmistir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda birincil verilerin
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toplanmas1 agamasina geg¢ilmistir. Aragtirmada birincil verilerin toplanmasi amaciyla

anket formu kullanilmstir.

Arastirmada anket formlar1 turist rehberlerine mail yoluyla iletilmistir.
Aragtirmaya katilmayi1 kabul eden turist rehberlerine ¢calismanin amaci hakkinda bilgi
verilmig ve formu doldurmak icin dikkat edilmesi gerekenler aciklanmistir.
Katilimcilardan tiim sorulari dogru sekilde cevaplamasi rica edilmis, kimliklerini
aciga cikaracak bir soru olmadig1 bilgisi verilmistir. Hazirlanan anket formu Ek-1’de
sunulmustur. Anket ii¢ bolimden olusmaktadir. ilk bolimde katilimei turist
rehberlerine, alanyazin taranarak olusturulan soru formunda sosyo-demografik
ozelliklerini(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi) ve c¢alisma
ozelliklerini(gelir, calisma siiresi, calisma kartin1 nasil edindigi, ¢alisma yaptigi

bolge) igeren 8 soru sorulmustur.

Ikinci boliimde is yasam kalitesini dlgmek amaciyla Easton ve Van Laar
(2007) tarafindan gelistirilen dlgek kullanilmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi1 Hakan
Bektas (2015) tarafindan yapilmistir. Olusturulan anket formu ile ilgili uzman
goriisiine bagvurulduktan sonra anket formuna son sekli verilmistir. Olgegin
gecerlilik ve gilivenirliliklerinin belirlenmesi amaciyla bir 6n test uygulanmistir.
Uygulanan 6n test sonucunda olgegin giivenirlilik kat sayis1 .732 oldugu tespit
edilmistir. Olgek 5°li likert tipinde; Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2),
Kismen Katilmiyorum Kismen Katiliyorum (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle

Katiliyorum (5) seklinde hazirlanmstir.

Ugiincii béliimde ise, ise yabancilasmay1 dlgmek amaciyla Clifford J. Mottaz
(1981)’'mm “SomeDeterminants of WorkAlienation” adli calismasinda gelistirdigi
6l¢ekten yararlanilmistir. Daha sonra bu ¢alisma, Hayriye Ulusoy (1988) tarafindan
Tiirkceye c¢evrilmis, gecerlilik ve giivenirlilik ¢aligmast yapilmistir.Hayriye Ulusoy
(1988) tarafindan yapilan arastirmada, ise yabancilagsma 6l¢egineait Cronbach Alpha
degerleri kendine yabancilasma boyutu i¢in giivenirlilik 0,875 olarak bulunurken,
giicsiizlik boyutu i¢in 0,917, anlamsizlik boyutu i¢in 0,790 olarak bulunmustur.
Mottaz tarafindan gelistirilen dlgek, 21 soru 3 boyuttan olusmaktadir;

1. Kendine Yabancilasma; Is yerinde icsel tatmin eksikligi olarak
tanimlanmaktadir.

2. Giigsiizliik; s yerinde kontrol eksikligini ifade etmektedir.
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3. Anlamsizlik; Kisinin ige bir katki saglamadigini diistinerek, yaptigi

isi anlamsiz bulmasina denmektedir.

3.4 Verilerin Analizi

Arastirmada anket araciligiyla veriler toplanmistir. Veri analizi, farkli
kaynaklardan toplanan verinin islenerek anlasilir ve paylasilir bir bilgi dizisine
dontistiiriilmesi islemine denir (Kozak, 2017). Anket yoluyla elde edilen verilen
SPSS 21.0 (Statistical Package for Social Science) programina aktarilmis ve bu

dogrultuda degerlendirmeye alinmistir.

Verilerin normal dagilim gosterip gosterilmediginin anlagilmasi i¢in ¢arpiklik
ve basiklik katsayilar1 incelenmis ve dagilimin normal olup olmadigin1 kontrol etmek
amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. Kolmogorov-Smirnov testine
gore verilerin normal dagilmadigi belirlenmis, ardindan carpiklik ve basiklik
degerlerine bakilmistir. Buna gore;is yasam kalitesi 6lcegi icin carpiklik (,379) ve
basiklik (-,654) oldugu ve ise yabancilagsma 6lcegi i¢in carpiklik (-179) ve basiklik
(,300) oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu degerler -1,5 ve 1,5 arasinda yer aldig1 i¢in
veri setinin normal dagilim gosterdigi sdylenebilmektedir (Tabachnick ve Fidel,
2013). Arastirmada veriler normal dagilim gosterdigi icin parametrik testler

kullanilmistir.

Katilimeilarin demografik ozellikler ve ¢aligma durumuna yonelik 6zellikleri
ici sayl, yiizde ve aritmetik ortalama kullanilmistir. Arastirmada her iki 6lgek
icin,kesinlikle  katilmiyorum, katilmiyorum, kismen katilmiyorum kismen
katiliyorum, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum seklinde 5°li likert derecelendirmesi
kullanilmistir. Likert derecelendirilmelerinin  yorumlanmasinda; 1,00-1,79 puan
arahid, “cok diistik”, 1,80-2,59 puan araligi “diisiik”, 2,60-3,39 puan aralig1 “orta”,
3,40-4,19 puan araligi “yiiksek” ve 4,20-5,00 arasi “gok yiiksek” olarak ele
alinmaktadir (Coskun vd., 2015; Kurtulus, 2010).

Is yasam kalitesi ve ise yabancilasma arasindaki anlamlihig dlgmek igin One-
way Anova testi; iki grup arasinda istatistiksel acidan farklilik olup olmadigin
belirlemek T-testi testi kullanilmistir. Is yasam kalitesi ve ise yabancilagsma arasinda

iliski olup olmadigimm1 belirlemek amaciyla ise korelasyon analizi, is yasam
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kalitesinin ise yabancilagsma tlizerindeki etkisini belirlemek igin regresyon analizleri

uygulanmigtir.
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4. BULGULAR ve YORUMLAR

Turist rehberlerinde is yasam kalitesi ve ise yabancilagsma iliskisinin
degerlendirilmesi amaciyla yapilan g¢aligmada, Oncelikle katilimcilara ait tanitici
bulgular ve arastirma amaglarina ait bulgular yer almaktadir. Daha sonra
katilimeilarin i yasam kalitesi ve ise yabancilasma sorularmma verdigi cevaplara
yonelik yiizde ve frekans degerleri bu bdliimde yer almaktadir. Ayrica bu
boliimdekorelasyon analizi, regresyon analizi ve farklilik testlerine yonelik bulgular

ve yorumlar bulunmaktadir.

4.1.Katihmeilarin Demografik Ozelliklerini iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin demografik 6zelliklerine iliskin
bulgular ¢izelge 4’te yer almaktadir. Bu dogrultuda katilimcilarin cinsiyetleri,
yaslari, medeni durumlar1 ve egitim durumlart ile ilgili bulgular ¢izelge 4’te

verilmektedir.

Cizelge 4. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlari (n=320)

Cinsiyet N %
Erkek 216 67,5
Kadin 104 32,5

Yas N %
18 - 23 33 10,3
24 - 29 63 19,7
30-35 45 14,1
36 -41 75 23,4
42 ve Uzeri 104 32,5
Medeni Durum n %
Evli 150 46,9
Bekar 109 34,1
Diger 61 19,1
Egitim Durumu n %
Ikdgretim 29 9,1
Lise 42 13,1

Onlisans a7 14,7

Lisans 121 37,8
Lisanstistii 81 25,3
Toplam 320 100

Arastirmada yer alan katilimeilarin %67,5’in1 (216) erkekler, %32,5’ini (104)
ise kadmlar olusturmaktadir. Katilimcilarin yas dagilimlarma bakildiginda ise;

%10,3’iiniin (33) 18 — 23 yas arasinda, %19,7’sinin (63) 24 — 29 yas arasinda,
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%14,1’inin (45) 30 — 35 yas arasinda, %23,4’liniin (75) 36 — 41 yas arasinda ve
%32,5’inin (104) ise 42 yas ve lizerinde oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin
%46,9’u (150) evli ve %34°1°1 (109) ise bekardir. Katilimcilarin ¢ogunlugu %37,8’1

(121) ile lisans diizeyinde egitim sahibi olanlardan olusmaktadir.

4.2.Katihmeilarin Mesleki Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin, mesleki 6zelliklerine iliskin bulgulara
cizelge 5’te yer verilmistir. Bu dogrultuda, turist rehberlerinin aylik gelir diizeyi,
caligma kart1 tiirii, meslekte ¢alisma siiresi, giinliik ¢alisma saatleri ile ilgili bilgiler

verilmistir.

Cizelge 5. Katihmcilarin Mesleki Ozelliklerine Gore Dagilimlari (n=320)

Ayhk Gelir n %
2.324 TL ve Alt1 52 16,3
2.324- 3.000 TL Aras1 39 12,2
3.001- 5.000 TL Aras1 78 24,4
5.001- 10.000 TL Aras1 89 27,8
10.001 TL ve Uzeri 62 19,4
Cahsma Kart1 Tiirii n %
Ulkesel 185 57,8
Bolgesel 135 42,2
Meslekteki Yih n %
2 Yildan Az 65 20,3
2-5Y1l 71 22,2
6-9Yil 48 15,0
10-13 Y1l 35 10,9

14 -17 Y1l 31 9,7
18 Y1l ve Uzeri 70 21,9
Giinliikk Calisma Saati n %
8 Saat ve Alt1 111 34,7
9 — 11 Saat Arasi 114 35,6
12 Saat ve Uzeri 95 29,7
Toplam 320 100

Katilimeilarin %16,3’1 (52) 2.324 TL ve altinda; %12,2°si (39) 2.324 TL ile
3.000 TL arasinda gelir elde ederken %24,4’i (78) 3.001 TL ile 5.000 TL arasinda
gelir elde etmektedir. %27,8°1 (89) 5.001 TL ile 10.000 TL arasinda ve %19,3’1 (62)
ise 10.001 TL ve iizerinde bir aylik gelire sahiptir. Ayica katilimcilarin %57,8’1 (185)
ilkesel ¢aligma kartina sahip iken geriye kalan %42,2°si (135) bolgesel ¢alisma
kartina sahiptir. Calisanlarin %20,3°l (65) bu meslegi 2 yildan az, %22,2°si (71) 2 —
5 yildir, %15°i (48) 6 — 9 yildir, %10,9’u (35) 10 — 13 yildir, %9,7’si (31) 14 — 17
yildir ve %21,9’u (70) 18 ve daha fazla yildir yapmaktadir. Buna ek olarak;
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calisanlarin %34,7’si (111) giinde 8 saat ve altinda ¢alisirken, %35,6’s1 (114) 9ile 11

saat arasinda, %29,7’si (95) ise 12 saat ve iizerinde ¢alismaktadir.

4.3.1s Yasam Kalitesi Ol¢eginin Gecerlilik ve i¢ Tutarlihg
Veri toplama yontemi ne olursa olsun, bilimsel arastirmalarin amaci,
verebilmektir.

arastirmaciin sorularmma dogru cevabi Bilimsel yoOntem ise,

arastirmacinin sorularina yanlis cevap alma ihtimalini ortadan kaldirmay1
amaglamaktadir. Bu nedenle gegerlilik ve giivenirlik analizleri yapilarak arastirmanin
giivenirliligi ve gecerliligi saglanmaya c¢alisilmistir. Glivenirlik katsayisit 0 ile 1
arasinda degerler alir (Kurtulus, 2010) ve bu deger 1’e yaklastik¢a giivenirlik artar
(Ural ve Kilig, 2013). Cizelge 6’da giivenirlilik analizi ile ilgili sonuglar yer

almaktadir.

Cizelge 6. Is Yasam Kalitesi Olcegi’nin Gecerlilik ve i¢ Tutarhhg

Madde — Biitiin Madde Silindiginde
iliskisi Cronbach Alfa Katsayisi
Madde 1 571 ,946
Madde 2 ,592 ,946
Madde 3 ,583 ,946
Madde 4 ,624 ,946
Madde 5 712 ,946
Madde 6 715 ,946
Madde 7 ,514 ,948
Madde 8 ,647 ,947
Madde 9 ,554 ,948
Madde 10 ,623 ,947
Madde 11 ,694 ,946
Madde 12 ,626 ,947
Madde 13 ,658 ,946
Madde 14 ,634 ,947
Madde 15 167 ,945
Madde 16 ,686 ,946
Madde 17 728 ,946
Madde 18 171 ,945
Madde 19 ,554 ,948
Madde 20 423 ,949
Madde 21 ,648 ,947
Madde 22 770 ,945
Madde 23 ,591 ,947
Madde 24 ,805 ,945
Cronbach Alfa Katsayisi= ,949

Is yasam Kkalitesi lgeginin i¢ tutarhligini belirlemeye yonelik uygulanan
Cronbach Alfa testi sonucuna gore, maddelerin birbiri ile ¢ok 1yi seviyede (o = ,949)
uyumlu olduklar1 goriilmiistiir. Maddelerin tek tek silinmesi durumunda Cronbach

Alfa degerleri, biitiin i¢in hesaplanan Cronbach Alfa degerinden kii¢iiktiir. Bu sonug,
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dlgek maddelerinin uyumunu kanitlamaktadir. Olgek maddelerinin tamaminin madde

toplam korelasyonlar kritik deger olan 0,30’dan biiyiiktiir.

Cizelge 7. Guttman Split Half Analizi Sonuclar:

Cronbach’s Madde Sayisi Spearman Guttman
Alpha Brown Split-Half
Kisim 1 894 12
’ 936 936
Kisim 2 914 12

Guttman Split-Half analizi bir ikiye ayirma giivenirliligidir. Yani olgekte
bulunan ifadelerin tesadiifi sekilde ayrilmasiyla yapilmaktadir. Sonrasinda ikiye
ayrilan kisimlarin skorlar1 arasindaki korelasyon incelenir (Coskun vd., 2015).
Cizelge 6’da yer alan analiz sonucunda iki yar1 test giivenirliligi ,936 olarak test

edilmistir.

4.4.Turist Rehberlerinin Is Yasam Kalitesi Sorularina Verdigi Cevaplara
Gore Yiizde Frekans Dagilimi, Standart Sapma ve Aritmetik Ortalama
Degerleri

Bu bolimiinde arastirmaya katilan turist rehberlerinin is yasam kalitesi
Olceginde yer alan sorulara verdikleri cevaplar incelenmistir. Turist rehberlerinin is
yasam kalitesi icin belirlenen 24 maddeyi (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kismen Katilmiyorum Kismen Katiliyorum, (4) Katiliyorum (5)
Kesinlikle Katiliyorum seklinde puanlamasi istenmistir. Turist rehberlerinin ig yasam

kalitesine yonelik verdikleri cevaplar ¢izelge 8’de yer almaktadir.

Cizelge 8. Turist Rehberlerinin Is Yasam Kalitesi Sorularina Verdigi Cevaplara Gore Yiizde
Frekans Dagilimi, Standart Sapma ve Aritmetik Ortalama Degerleri

MADDELER X S.S.
1.Isimi yapabilmemi saglayacak belli amag ve hedeflere sahibim. 4,05 1,02
2.Calisma alanimda diisiincelerimi dile getirebiliyor ve degisimlere etki 3,77 1,15
edebilecek durumda hissediyorum.

3.1ste yeteneklerimi kullanma firsatina sahibim. 41 0,96
4.Kendimi suan iyi hissediyorum. 3,18 1,34
5.Isverenim aile yasamimla uyum icinde calisabilmemi saglayacak yeterli 2,82 1,18
imkan ve esnekligi saglar.

6.Suanki mesai saatlerim/galisma diizenim kisisel sartlarima uyuyor. 3,00 1,26
7.Isteyken kendimi sik sik baski altinda hissediyorum. 3,25 1,20
8.Bir isi basartyla tamamladigim zaman yoOneticim tarafindan takdir| 3,28 1,16
ediliyorum.

9.Son zamanlarda kendimi mutsuz ve depresif hissediyorum. 3,00 1,15
10.Hayatimdan memnunum. 3,39 1,10
11.1s yerimde yeni beceriler gelistirmem igin tesvik ediliyorum. 2,92 1,12
12.Calisma alanimda beni etiketleyen kararlarda siirece dahil ediliyorum. 3,45 1,04
13.Isverenim, isimi etkin bir sekilde yapabilmem icin ihtiyacim olan seyleri | 3,37 1,00
temin eder.
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14.Y 6neticim esnek galisma saatlerini/diizenini etkin bir sekilde destekliyor. 3,11 1,13
15.Bir¢ok yonden hayatim ideale yakin. 3,15 0,99
16.Giivenli bir ortamda ¢alistyorum. 3,07 1,15
17. Genellikle isler benim i¢in yolunda gidiyor. 3,11 1,02
18.1s yerinde bana sunulan kariyer olanaklarindan memnunum. 2,90 1,10
19 Isteyken siklikla kendimi asir1 derecede stresli hissediyorum. 3,12 1,08
20.Suanki isimi yapmam i¢in aldigim egitimlerden memnunum. 3,64 1,11
21.Hersey goz oOniine alindiginda, son zamanlarda kendimi epey mutlu| 2,87 1,12
hissediyorum.

22.Calisma kosullarim memnunluk verici. 2,96 1,10
23.Calisma alanimdaki ¢aliganlar1 etkileyen kararlarda sitirece dahil| 3,20 1,03
oluyorum.

24.Calisma yasamumin genel kalitesinden memnunum. 3,16 1,00
Is Yasam Kalitesi 6lcegi Toplam 3,25 , 152

Olgegin genel aritmetik ortalamas1 3,25 olarak belirlenmistir. Buradan
hareketle turist rehberlerinin is yasam kalitesi diizeylerinin orta seviyede oldugu
tespit edilmistir. Is yasam kalitesi lgegine ait en yiiksek diizeye sahip madde 4,5
ortalama ile “Isimi yapabilmemi saglayacak belli amag ve hedeflere sahibim.” ve en
diisiik diizeye sahip madde ise 2,82 ortalama ile “Isverenim aile yasamimla uyum
icinde calisabilmemi saglayacak yeterli imkan ve esnekligi saglar” ifadesi oldugu

belirlenmistir.

4.5.ise Yabancilasma Olceginin Gecgerlilik ve I¢ Tutarhlig

Glivenilirlik analizi sonucunda 24 ifadeden olusan ise yabancilagma 6l¢eginin
Cronbach’s Alpha katsayis1 0,89 olarak bulunmustur. ise yabancilasma 6lgegi igin
tespit edilen bu sonug¢ Olgegin oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir.

Giivenilirlik analizi ile ilgili sonuglar Cizelge 9°de yer almaktadir.

Cizelge 9. ise Yabancilasma Olceginin Giivenirligi ve i¢c Tutarhhg

e Madde Silinirse
IRGIEIS =G LTt Cronbach Alfa Katsayisi
Madde 1 ,661 ,887
Madde 2 ,686 ,886
Madde 3 ,616 ,888
Madde 4 438 ,892
Madde 5 ,639 ,888
Madde 6 491 ,891
Madde 7 ,533 ,890
Madde 8 481 ,891
Madde 9 514 ,891
Madde 10 ,638 ,888
Madde 11 ,618 ,888
Madde 12 ,014 ,905
Madde 13 ,187 ,899
Madde 14 ,535 ,890
Madde 15 ,455 ,892
Madde 16 ,642 ,888
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Madde 17 ,181 ,898
Madde 18 ,715 ,886
Madde 19 ,640 ,888
Madde 20 671 ,887
Madde 21 ,560 ,890
Madde 22 ,334 ,895
Madde 23 ,539 ,890
Madde 24 171 ,899
Cronbach Alfa Katsayisi=,895

Ise yabancilasma o6lgeginin i¢ tutarhiligmi belirlemeye yonelik uygulanan
Cronbach Alfa testi sonucuna gore, maddelerin birbiri ile yiiksek seviyede (o =,895)
uyumlu olduklar1 goriilmektedir. Olgekteki madde 12, madde 13, madde 17 ve
madde 24 silinmesi ile Cronbach Alfa degeri yiikselmektedir. Bundan dolayr bu

maddeler ¢ikarilmistir.

Cizelge 10. Guttman Split Half Analizi Sonuclar:

Cronbach’s Madde Sayisi Spearman Guttman
Alpha Brown Split-Half
Kisim 1 846 12
’ 2
Kisim 2 ,800 12 828 825

Guttman Split-Half analizi sonucunda iki yari test giivenirliligi ,825 olarak
tespit edilmigtir. Guttman Split-Half analizi ve sonuglart Cizelge 10’da

goriilmektedir.

4.6.Turist Rehberlerinin Ise Yabancilasma (")l(;egi Sorularma Verdigi
Cevaplara Gore Yiizde Frekans Dagilimi, Standart Sapma ve Aritmetik
Ortalama Degerleri

Bu bolimde arastirmaya katilan turist rehberlerinin igse yabancilagma
Ol¢eginde yer alan sorulara verdigi cevaplar incelenmistir. Turist rehberlerinin, ise
yabancilagsmaya iliskin 5 dnermeye (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum,
(3) Kismen Katilmiyorum-Kismen Katiliyorum, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle
Katiliyorum seklinde cevap vermeleri istenmistir. Cizelge 11°de turist rehberlerinin

ise yabancilagsmaya yonelik verdikleri yanitlar yer almaktadir.

Cizelge 11. Turist Rehberlerinin ise Yabancilasma Olcegi Sorularina Verdigi Cevaplara Gore
Yiizde Frekans Dagilimi, Standart Sapma ve Aritmetik Ortalama Degerleri

MADDELER X S.S
1.Isimde giinliik gorevlerimi yerine getirirken 6zgiiriim. 3,38 1,08
2.Isimde kendi kararlarimi uygulama firsatim var. 3,53 1,02
3.Isimde giinliik gdrevlerimi nasil gergeklestirecegim konusunda 3,63 1,00
kontroliim var.
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4 Isimde iistlerime danismadan karar alirim. 2,93 0,91
5.Gerektigi zaman is faaliyetlerim ile ilgili degisiklik yapabiliyorum. 3,33 0,98
6.Giinliik aktivitelerimin goguna baskalar1 karar veriyor. 3,43 0,97
7.1simde kendi kararlarimi kendim veririm. 3,31 0,97
8.Yaptigim is kurulusun basarisina 6nemli katki saglar. 4,08 0,84
9.Bazen yapmakta oldugum seyin amacini tam olarak anladigimdan emin| 3,86 0,99
degilim.

10.Isim 6nemlidir. 4,34 0,83
11.Rehberlik yapilmaya deger bir istir. 4,23 0,96
12.1simin 6neminin gergekte ne oldugunu sik stk merak ederim. 2,58 1,19
13.Isimin toplum tarafindan fazla 5nemsenmedigini hissediyorum. 2,60 1,12
14.Calistigim kurulus agisindan yaptigim is 6nemlidir. 3,95 1,03
15.Isimin  etkilesimde bulundugum kisilerle ilgisinin ne oldugunu| 4,06 ,80
biliyorum.

16.Yaptigim iste bir basar1 duygusu hissediyorum. 4,07 ,87
17 Maasim isimde aldigim en biiyiik 6diildiir. 3,00 ,98
18.Isim bana kisisel tatmin duygusu veriyor. 3,84 ,98
19.1simde yeteneklerimi kullanma firsatim var. 3,94 ,86
20.Isimde kisisel tatminimi saglayabiliyorum. 3,73 ,96
21.1sim sikici-monotondur. 4,13 ,86
22.Isim yaraticilik igin ¢ok az firsat saglar. 3,60 1,08
23.Isim ilginctir. 4,13 ,83
24.1sim zorlayicidir. 2,30 1,05
ise Yabancilasma Olcegi Toplam 3,78 ,596

Olgegin genel aritmetik ortalamasi 3,78 olarak belirlenmistir. Buna gore
arastirmaya katilan turist rehberlerinin ise yabancilagsma egilimleri yiliksek diizeyde
oldugu belirlenmistir. Ise yabancilasma &lgegine ait en yiiksek diizeye sahip madde
%=4,34 ortalama ile “Isim 6nemlidir.” ve en diisiik diizeye sahip madde ise x=2,30

ortalama ile “Isim zorlayicidir.” seklindeki maddelerdir.

4.7.Faktor Analizi

Faktor analizi, ¢ok sayidaki bagimsiz degiskenin birbiriyle yakin olanlarinin
iligskilendirilerek, kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar)
bulunmasini amaglayan bir analizdir (Kozak, 2017; Biiyiikoztiirk, 2002). Verilerin
faktor analizine uygunlugu {ii¢ yontem ile belirlenir. Bunlar: Barlett’s testi,
korelasyon matrisinin olusturulmasi1 ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleridir.
Verilerin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigit KMO katsayist ve Barlett kiiresellik
testi ile incelenmektedir. KMO katsayisi, veri matrisinin faktor analizi igin
uygunlugunu ifade etmektedir. Genellikle tatminkar olarak diisiiniilen asgari KMO

degeri 0,7°dir. KMO testi degerlerinin 6l¢iit araliklar1 agsagida yer almaktadir.

> 1 <KMO <0,90= Miikemmel
> 0,90 <KMO <0,80= lyi
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» 0,80 <KMO <0,70= Orta
» 0,70 <KMO <0,60=Zay1f
» 0,60 <KMO= Kotii

Barlett's testi ile de evrende bulunan degiskenler arasinda iliskinin olmadigi

hipotezi test edilmektedir.

4.7.1.Is Yasam Kalitesi Olcegine Ait KMO ve Barlett’s Kiiresellik Testi
Sonuglar

Is yasam Kkalitesi dlgegine ait KMO ve Barlett’s testi sonuglar ¢gizelge 12°de

yer almaktadir.

Cizelge 12. Is Yasam Kalitesi Olceginin Kaiser — Meyer- Olkin ve Bartlett’s Testi Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin 0,913
x*(Yaklasik Ki Kare) 5376,100
Bartlett’s df(Sd) 276
sig. (Anlamhlik) ,000

Cizelge 12°de goriildiigli gibi is yasam kalitesi 6lgeginin Kaiser — Meyer —
Olkin degeri= 0,913 olarak tespit edilmistir. Bu deger Orneklem biiyiikliigliniin
mitkemmel oldugunu gostermektedir. Bartlett’s Testi degeri= 5376,100; p<0,005
olarak tespit edilmistir. Bu oranin ytliksek olmasi veri setinin faktor analizi i¢in uygun
oldugunun bir gostergesidir. Ayrica bu sonug¢ degiskenler arasinda yliksek
korelasyon oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla drneklem biiyiikliiglintin faktor

analizi i¢in uygun ve yeterli oldugu belirlenmistir.

4.7.2. Is Yasam Kalitesi Olcegine Ait Faktor Analizi Sonuglar

Arastirmanin bu boliimiinde is yasam kalitesi 6l¢cegine faktor analizi yapilmis
ve faktdr boyutlar1 incelenmistir. Faktor sayisinin belirlenmesinde 1’den biiyiik
0zdegere sahip olanlar dikkate alinmistir. Dondiirme metodu olarak varimax teknigi
tercih edilmistir. Bir faktoriin en az ii¢ ifadeden olusmasi ve binisik maddelerin
bulunmasi durumunda yiik farkinin en az ,100 olmasma dikkat edilmistir. Ayrica
herhangi bir faktére boyutlanamayan maddeler igin Olgekten ¢ikarma fikri

benimsenmistir.
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Cizelge 13. is Yasam Kalitesi Olgegi’nin Alt Boyutlarinda Yer Alan Maddelere Ait Yiik

Degerleri

Faktor 1

Faktor 2

Faktor 3

Faktor 4

Faktor 5

Madde 13

,750

Madde 18

,740

Madde 5

,708

Madde 14

673

Madde 6

,667

Madde 16

,645

Madde 11

544

Madde 22

466

Madde 21

,843

Madde 4

,791

Madde 10

, 757

Madde 9

,710

Madde 17

,633

Madde 15

,923

Madde 1

,839

Madde 3

,802

Madde 2

770

Madde 8

,455

Madde 20

,333

Madde 19

771

Madde 7

,765

Madde 12

773

Madde 23

,756

Madde 24

429

Aciklanan
Varyans

46,809

7,577

6,111

4,970

4,427

Cizelge 13°de is yasam kalitesi 6l¢egine iliskin faktor analizi sonuglart yer
almaktadir. Yapilan faktor analizi sonucunda 6zdegeri birden biiyiikk 5 boyut
belirlenmistir.Birinci boyut “calisgma kosullar1”, ikinci boyut “genel iyilik hali”,

(13

lclinci boyut “insan kapasitesini kullanma ve gelistirme”, 4.boyut “is
stresi/yogunlugu” ve besinci boyut ise “karar verme silirecine katilim” olarak
adlandirilmistir. Cizelge 13’de goriildiigii gibi 5 faktor toplam varyansin %69,894°
tinii agiklamaktadir. Ayrica toplam varyansin %46,809’unu calisma kosullari,
%7,577’sini genel 1iyilik hali, %6,111’ini insan kapasitesini kullanma ve gelistirme,
%4,970’in1 13 yogunlugu/stresi ve %4.427°sini karar verme siirecine katilim

olusturmaktadir.
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4.7 3.Ise Yabancilasma Olcegine Ait KMO ve Barlett’s Kiiresellik Testi

Ise yabancilasma dlgegine ait KMO ve Barlett’s Kiiresellik testi sonuglari
cizelge 14’te yer almaktadir.

Cizelge 14. Ise Yabancilasma Olcegi’ninKaiser — Meyer- Olkin ve Bartlett’s Testi Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin 0,863
x*(Yaklasik Ki Kare) 3831,819
Bartlett’s df(Sd) 190
sig.(Anlamlilik) 0,000

Cizelge 14’de goriildigii gibi ise yabancilagma 6l¢eginin Kaiser — Meyer —
Olkin degeri= ,863 olarak tespit edilmistir. Bu deger orneklem biiytikliigliniin
mitkemmel oldugunu gostermektedir. Bartlett’s Testi degeri= 3831,100; p<0,005
olarak tespit edilmistir. Bu oranin yiiksek olmasi veri setinin faktor analizi i¢in uygun
oldugunun bir gostergesidir. Ayrica bu sonu¢ degiskenler arasinda yiiksek
korelasyon oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla orneklem biiyiikliigiintin faktor

analizi i¢in uygun ve yeterli oldugu belirlenmistir.

4.7.4. Ise Yabancilasma Olgegine Ait Faktor Analizi Sonuclar

Arastirmanin bu boliimiinde ise yabancilagma 6l¢egine faktor analizi yapilmis
ve faktdr boyutlar1 incelenmistir. Faktor sayisinin belirlenmesinde 1’den biiyiik
0zdegere sahip olanlar dikkate alinmistir. Dondiirme metodu olarak varimax teknigi
tercih edilmistir. Bir faktoriin en az ii¢ ifadeden olugmasi ve binisik maddelerin
bulunmasi durumunda yiik faktorlerinin en az ,100 olmasina dikkat edilmistir. Ayrica
herhangi bir faktore boyutlanamayan maddeler icin Ol¢ekten ¢ikarma fikri

benimsenmistir.

Cizelge 15. ise Yabancilasma Olgegi’nin Alt Boyutlarinda Yer Alan Maddelere Ait Yiik

Degerleri
Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
Madde 8 ,749
Madde 20 127
Madde 10 122
Madde 23 713
Madde 18 ,689
Madde 16 ,673
Madde 19 ,635
Madde 11 ,593
Madde 5 ,809
Madde 2 , 154
Madde 3 , 746
Madde 1 ,7138
Madde 7 7135
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Madde 6

,667

Madde 4

,605

Madde 14

,654

Madde 15

,652

Madde 22

,637

Madde 21

,596

Madde 9

,953

Aciklanan

40,674

10,744

6,804

6,576

Varyans

Cizelge 15°de ise yabancilagsma Olcegine iliskin faktor analizi sonuglart yer
almaktadir. Faktor analizi toplam 24 degisken iizerinde uygulanmis, dondiirme
sonrast ayni yapiyl Olgmeyen, yiiklendigi faktorler ortiismeyen 4 madde elenmistir.
Bu maddeler, “Isimin 6neminin gercekte ne oldugunu sik sik merak ederim.”,
“Isimin toplum tarafindan fazla 6nemsenmedigini hissediyorum.”, “Maagim isimde
aldigim en biiyiik 6diildiir.” Ve “Isim zorlayicidir.” seklindeki ifadeleridir. Geriye

kalan 20 madde tekrar faktor analizine tabi tutulmustur.

20 madde iizerinde tekrar yapilan faktor analizi sonucunda 6zdegeri birden
biiyiik 4 boyut belirlenmistir. Birinci boyut “kisisel basar1 duygusu”, ikinci boyut
“giigsiizliik™, liclincli boyut “anlamsizlik™ ve 4.boyut “kendine yabancilagsma” olarak
adlandirilmistir. Cizelge 15°de goriildiigi gibi 4 faktor toplam varyansin %64,798’ini
aciklamaktadir. Ayrica toplam varyansin  %40,674’iinii  calisma kosullari,
%10,744’tnii  genel iyilik hali, %6,804inti insan kapasitesini kullanma ve
gelistirme, %6,756°s1n1 is yogunlugu/stresi olusturmaktadir.

4.8.Turist Rehberlerinin Is Yasam Kalitesi Diizeylerinin Demofrafik
Degiskenlerine Ait Analiz Sonuclar

T-testi, temel olarak karsilastirilan iki ortalamanin birbirlerinden istatistiki
olarak farkli olup olmadigini 6l¢mektedir (Kurtulus, 2010). Bagka bir deyisle t-testi
iki grup arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli bulunup bulunmadigini
tespit etmektedir (Coskun vd., 2015). Is yasam kalitesi dlcegine gdre katilimcilarin
cinsiyet ve c¢aligma kartt tiirii agisindan anlamli bir farkliligin olup olmadigim
belirlemek i¢in ayr1 ayri bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmistir. T-testi iki grup
arasindaki farkliliklarin 6l¢tilmesinde kullanilan bir analizdir (Coskun vd., 2015).
Turist rehberlerinin is yasam kalitesi diizeylerinin demografik degiskenlerine ait t-

testi sonuclari ¢izelge 16’da yer almaktadir.
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Cizelge 16. Turist Rehberlerinin is Yasam Kalitesi Diizeylerinin Demografik Degiskenlerine Ait
T-Testi Analizi Sonuglari

Cinsiyet n X ss t p
Kadmn 104 3,22 ,745 ,400 ,689
Erkek 216 3,26 , 7156

Calisma n X SS t p

Kart1 Tiirii
Ulkesel 185 3,20 ,755 -1,160 247
Bolgesel 135 3,30 (47

T-testi sonucuna gore p anlamlilik diizeyleri incelendiginde; erkek rehberlerin
ortalamasi (Xx=2,26) ile kadin rehberlerin ortalamasi (X=2,22) birbirine yakindir ve
aralarindaki fark istatistiksel agidan anlamli degildir (t=,400; p=,689>0,05).Baska bir
ifadeyle, turist rehberlerin is yasam kalitesi diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir
farklilk gostermemektedir. Ulkesel calisma kartina sahip rehberlerin ortalamasi
(x=3,20) ile bolgesel galisma kartina sahip rehberlerin ortalamasi (x=3,30) olarak
bulunmakta ve aralarindaki fark istatistiksel agidan anlamli degildir (t=-1,158;
p=,248).Dolayisiyla turist rehberlerinin is yasam kalite diizeyleri calisma kart tiiriine

gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

One way Anova testi ise ikiden fazla grubun karsilastirilmasinda kullanilan
analizdir. Bu analiz yonteminde karsilastirma yapilan gruplar arasinda farklilik olup
olmadigimi gostermekle beraber, bu farklilifa sebep olan grubun hangi grup veya
gruplardan kaynaklandigi konusunda da bilgi vermektedir (Coskun vd., 2015). Turist
rehberlerinin is yasam kalite diizeylerinin demografik 6zelliklere yonelik one-way

anova sonuglari ¢izelge 16.a’da yer almaktadir.

Cizelge 16a. Turist Rehberlerinin is Yasam Kalitesi Diizeylerinin Demografik Degiskenlerine
Ait One Way Anova Analizi

Yas n X SS F p
18-23 33 3,14 ,669 1,371 ,244
24-29 63 3,36 27
30-35 45 3,40 744
36-41 75 3,23 , 704

42 ve lzeri 104 3,16 ,819
Medeni Durum n X SS F p

Evli 150 3,20 ,749 ,608 ,664
Bekar 109 3,29 7126
Diger 61 3,29 ,808

Egitim Durumu n X Ss F p
[Ikogretim 29 3,31 ,837 1,586 ,178
Lise 42 3,13 731
Onlisans 47 3,21 , 753
Lisans 121 3,36 122
Lisanstistii 81 3,13 , 762
Aylik Gelir n X SS F p
2.324 ve alt1 52 3,15 ,795 1,778 ,133
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2.324 ve 3.000 arast 39 3,13 770
3.001 ve 5.000 aras1 78 3,14 ,682
5001 ve 10.000 aras1 89 3,34 , 754
10.001 ve tizeri 62 3,39 ,766
Meslekteki Yili n X SS F p
2 yildan az 65 3,33 ,7106 1,808 111
2-5 y1l 71 3,26 ,748
6-9 y1l 48 3,30 ,7163
10-13 yil 35 3,13 17
14-17 yil 31 3,49 ,733
18 yil ve iizeri 70 3,08 ,788
Calisma Siireniz n X SS F p
8 saat ve alt1 111 3,39 , 743 3,721 ,025
9-11 saat arasi 114 3,23 , 736
12 saat ve tizeri 95 3,10 , 759

One-way Anova testi sonucuna gore p anlamlilik diizeyleri incelendiginde;
katilimcilarin is yasam kaliteleri diizeylerinin yas, medeni durum, egitim durumu,
aylik gelir ve meslekteki yillarina gore anlamli farklilik goéstermedigi sonucuna
ulagilmistir (p>0,05). 8 saat ve altinda c¢alisan turist rehberlerinin ortalamasi
(x=3,39), 9-11 saat arasi1 ¢alisan rehberlerin ortalamasi (X=3,23) ve 12 saat ve tizeri
calisan turist rehberlerinin ortalamasit (X=3,10) olarak tespit edilmistir. Turist
rehberlerinin galisma siirelerinde, is yasam kalite diizeylerine gore istatistiksel agidan
anlaml bir farklilik bulunmaktadir (F=3,721; p=0,02<0,05). 8 saat ve altinda calisan
turist rehberlerinin diger rehberlere gore is yasam kalite diizeylerinin yiiksek oldugu

sOylenebilir.

4.9.Turist Rehberlerinin Ise Yabancilasma Diizeylerinin Demografik

Degiskenlerine Ait Analiz Sonuclari

Bu boliimde turist rehberlerinin ise yabancilasma diizeylerinin cinsiyet
calisma kart1 tiirii, yas, medeni durum, egitim durumu, meslekteki yili, ¢calisma stiresi
ve aylik gelir 6zelliklerine gore anlamli fark bulunup bulunmadigina iligkin analiz
sonuglart bulunmaktadir. Cizelge 17°de turist rehberlerinin ise yabancilagma

diizeylerinin demografik degiskenlerine ait t testi sonuglar1 yer almaktadir.

Cizelge 17. Turist Rehberlerinin ise Yabancilasma Diizeylerinin Demografik Degiskenlerine Ait
T-Testi Analizi Sonuclar

Cinsiyet n X SS T p
Kadmn 104 3,81 ,608 -,669 ,504
Erkek 216 3,76 ,590

Cahsma n X SS T p

Kart1 Tiirii
Ulkesel 185 3,74 ,605 -1,330 ,185
Bolgesel 135 3,83 ,580
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T-testi sonucuna gore p anlamlilik diizeyleri incelendiginde; erkek rehberlerin
ortalamasi (Xx=3,76) ile kadin rehberlerin ortalamasi (X=3,81) birbirine yakindir ve
aralarindaki fark istatistiksel acidan anlamh degildir (t=-,669; p=,504>0,05). Baska
bir ifadeyle, Turist rehberlerin ise yabancilasma diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir
farklilk gostermemektedir. Ulkesel calisma kartina sahip rehberlerin ortalamasi
(x=3,74) ile bolgesel galisma kartina sahip rehberlerin ortalamasi (X=3,83) olarak
bulunmakta ve aralarindaki fark istatistiksel agidan anlamli degildir (t=-1,330;
p=,185). Dolayistyla turist rehberlerinin ise yabancilagsma diizeyleri ¢alisma kart1

tiiriine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

Cizelge 17a. Turist Rehberlerinin ise Yabancilasma Diizeylerinin Demografik Degiskenlerine
Ait One Way Anova Analizi

Yas n X SS F p
18-23 33 3,87 ,563 1,357 ,249
24-29 63 3,89 ,555
30-35 45 3,80 ,640
36-41 75 3,73 ,597

42 ve lzeri 104 3,70 ,604
Medeni Durum n X SS F p

Evli 150 3,68 ,609 3,338 ,037
Bekar 109 3,86 ,522
Diger 61 3,84 ,658

Egitim Durumu n X Ss F p
ko gretim 29 3,88 ,590 1,019 ,398
Lise 42 3,77 ,630
Onlisans 47 3,77 ,548
Lisans 121 3,82 ,583
Lisansiistii 81 3,67 ,623
Aylik Gelir n X Ss F p
2.324 ve alt1 52 3,68 ,641 2,474 ,044
2.324 ve 3.000 aras1 39 3,61 ,514
3.001 ve 5.000 arasi 78 3,71 ,597
5001 ve 10.000 arasi 89 3,88 ,513
10.001 ve Uzeri 62 3,88 ,678
Meslekteki Yil n X SS F p
2 yildan az 65 3,91 ,569 2,432 ,035
2-5 yil 71 3,72 ,580
6-9 y1l 48 3,78 ,633
10-13 yil 35 3,64 ,633
14-17 yil 31 4,00 ,456
18 y1l ve lizeri 70 3,69 ,600
Cahisma Siireniz n X SS F p
8 saat ve alt1 111 3,86 ,542 1,612 ,201
9-11 saat arasi 114 3,73 ,609
12 saat ve tizeri 95 3,74 ,633

One-way Anova testi sonucuna gore p anlamlilik diizeyleri incelendiginde;
katilimcilarin ise yabancilasma diizeylerinin yas, egitim durumu ve ¢alisma

stirelerine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi sonucuna ulagilmistir (p>0,05).
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Medeni durumu evli olan rehberlerin ortalamasi1 (X=3,68), bekar olan rehberlerin
ortalamasi (X=3,86) ve diger rehberlerin ortalamasi (X=3,84) birbirinden farklidir ve
aralarindaki fark istatistiksel agidan anlamhidir (F=3,338; p=,037). Medeni durumu
bekar olan turist rehberlerinin ise yabancilasma diizeylerinin evli ve diger turist

rehberlerine gore daha fazla oldugu sdylenebilir.

Aylik gelir ile ise yabancilagma arasindaki iliski incelendiginde; 2,324 tl ve
alt1 aylik gelire sahip olan turist rehberlerinin ortalamasi (x=3,68), 2,324-3,000 tl
arast aylik gelire sahip turist rehberlerinin ortalamasi (x=3,61), 3,001-5,000 tl aras1
aylik gelire sahip turist rehberlerinin ortalamasi (x=3,71), 5,001-10,000 tl aras1 gelire
sahip turist rehberlerinin ortalamasi (X=3,88) ve 10.001 ve tizeri gelire sahip turist
rehberlerinin ortalamasi (Xx=3,88) birbirinden farklidir. Turist rehberlerinin aylik
gelire gore ise yabancilasma diizeyleri istatistiksel ac¢idan anlamhidir (F=2,474;
p=,044). 5.001 ve iizeri ile 10.001 ve tizeri aylik gelire sahip olan turist rehberlerinin
ise yabancilagsma diizeyleri diger aylik gelire sahip olan rehberlerin ise yabancilasma

diizeylerinden fazla oldugu sdylenebilir.

Meslekteki yil ile ise yabancilagma arasindaki iliski incelendiginde; 2 yildan
az meslekte bulunan turist rehberlerinin ortalamasi1 (X=3,91), 2-5 yil arasi
mesleklerini icra eden rehberlerin ortalamasi (X=3,72), 6-9 y1l aras1 meslekte bulunan
rehberlerin ortalamasi (X=3,78), 10-13 yil aras1 meslekte bulunan turist rehberlerinin
ortalamasi (X=3,64), 14-17 yil aras1 meslekte bulunan turist rehberlerinin ortalamasi
(x=4,00) ve 18-yil ve iizeri meslekte bulunan turist rehberlerinin ortalamasi (Xx=3,69)
birbirinden farklidir. Turist rehberlerinin meslekteki yillaria gore ise yabancilasma
diizeyleri istatistiksel acidan anlamlidir (F=2,432; p=,035). 14-17 yil arasinda
meslekte bulunan turist rehberlerinin ise yabancilagma diizeyleri diger rehberlerden

daha fazla oldugu soylenebilir.

74



4.10. Regresyon Analizi
Bagimsiz degiskenin (is yasam kalitesi) bagimli degisken (ise yabancilagma)

iizerindeki etkisini incelemek icin regresyon analizi yapilmistir. Is yasam kalitesi ve
ise yabancilasma arasinda anlamli bir etki olmadig: belirlenmistir (F=34,822 p <0,05
p=,000).

Cizelge 18. Regresyon Analizi

Degisken B Standart Hata T P
Sabit -,158 ,189 -,883 | ,406
Is Yabancilasma ,902 ,050 18,211 | ,000
R Square=,511 Durbin Watson=1,808
F=331,653 p=,000

Ise yabancilasmanin is yasam kalitesinin %51,1 ini agikladig1 belirlenmistir
(R Square=,511). Ayrica ise yabancilagsma degiskenin is yasam kalitesini anlamli bir

sekilde acikladigi belirlenmistir.

4.11.Korelasyon Analizi

Korelasyon testi degiskenler arasindaki iliskinin derecesini ve yoOniinii
belirlemek amaciyla uygulanmaktadir. Degiskenlerin her ikisininde ayni yonde
degisim gostermesi iki degisken arasinda pozitif bir iligki oldugunu gostermektedir.
Degiskenlerin birinin azalip digerinin artmasi ise degiskenler arasinda negatif yonlii
bir iligki oldugunu gostermektedir. (Diizgiines ve Akman, 1985). ‘r’ harfiyle ifade
edilen korelasyon en basit tanimiyla iki degisken arasindaki iliskiyi belirleyen bir ilgi
analizidir (Kurtulus, 2010). Korelasyon katsayis1 -1 ve +1 arasinda deger alir ve
iliskinin diizeyini rakamlarin mutlak biiytlikliigi verirken; iliskinin yOniini ise
rakamlarin isareti belirler (Ural ve Kilig, 2013: 243). Degiskenler arasindaki iligkinin

kuvvetine iligkin yorumlamalar yapilirken Cizelge 19°daki araliklar dikkate

alinmustir.
Cizelge 19. is Yasam Kalitesi Olcegi ile ise Yabancilasma Olcegi Arasindaki iliski
: Is Yasam Kalitesi
Ise Yabancilasma Olcegi
Korelasyon Katsayisi 1,000 114**
Is Yasam Kalitesi Anlamlilik . 0,000
N 320 320
Korelasyon Katsayisi JTAT** 1,000
Ise Yabancilasma Anlamlilik 0,000 .
N 320 320
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Cizelge 19°da katilimcilarin is yasam kalitesi ile ise yabancilagmalari

arasindaki iligkiyi 6lgmek amaciyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Yapilan

korelasyon analizi sonucunda katilimcilarin is yasam kalitesi ile ise yabancilagsma

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (p<30).

Cizelge 20. Hipotez Tablosu

HIPOTEZ SONUC

1 Turist rehberlerinin is yasam kalitesi ve ise yabancilagsma | Kabul
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

2 Turist rehberlerinin ise yasam kalite diizeyleri ile demografik | Kismen
ozellikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Kabul

3 Turist rehberlerinin ise yabacilasma diizeyleri ile demografik | Kismen
ozellikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Kabul

Arastirma hipotezlerinin sonuglar1 ¢izelge 20’de listelenmistir. Buna gore

“Turist rehberlerinin is yagam kalitesi ve ise yabancilagma diizeyleri arasinda anlaml

bir iliski vardir.” seklindeki Hipotez 1 kabul edilmistir. “Turist rehberlerinin is yasam

kalite diizeyleri ile demografik ozellikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir”

seklindeki Hipotez 2 ve “Turist rehberlerinin ise yabancilagsma diizeyleri ile

demografik o6zellikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.” seklindeki Hipotez 3

kismen kabul edilmistir.
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4.SONUC ve ONERILER

200011 yillarda kitle turizminin artmasiyla birlikte, seyahat amaci ne olursa
olsun seyahat acentelerine talep artmistir. Seyahat acentelerine artan talep dolayisiyla
turist rehberlerine olan ihtiyact da arttirmaktadir. Bir turist rehberi, sayisiz giizelligi
baridiran destinasyonlart misafir ettigi turistlere en iyi sekilde tanitmakta, turistlerle
yerel halk arasinda bir baglanti kurmaktadir. Bu sayede turistler, dilini, gelenek ve
goreneklerini hi¢ bilmedigi bir iilkede kendilerini giivende hissetmekte ve turist
rehberinin sagladigi hizmetlerden memnun ayrilmaktadirlar. Memnun turistler ve
turizmin iilkeye olan katkisi nedeniyle turist rehberinin kaliteli bir hizmet vermesi,

turistlerin beklentilerini en iyi sekilde karsilamas1 gerekmektedir.

Calisan bir bireyin mutlu ve kaliteli bir hizmet verebilmesi i¢in, is yasam
kalitesinin yiiksek olmas1 gerekmektedir. Is yasam kalitesi isini iyi yapan, yaptigi
isten hoslanan, igini 6nemli bulan ve is arkadaslarindan gurur duyan, yonetimin
destegini alan, isletmenin amag¢ ve hedeflerini sahiplenmis, isletmenin amaclarini
kendi amaglariyla biitiinlestirebilen calisanlarin olmasin1 saglamaktadir. Mutlu
calisan, kaliteli hizmet ve memnun miisteri demektir. Is yasam kalitesi yiiksek olan
turist rehberleri daha verimli ¢alisacak, turlarina katilan turistlerin satin aldiklari
hizmetten memnun olma olasilig1 artacaktir. Sonug olarak, memnun olan turist daha
cok hizmet satin alabilir, daha ¢ok harcama yapabilir, kalis siiresini arttirabilir ya da
ilkesine geri dondiigiinde olumlu deneyimini paylagabilir. Bu da iilkeye gelecek

potansiyel turistleri olumlu yonde etkileyebilir.

Bireyin is yasam kalitesi saglanmadigi durumda ise yabancilagma artacaktir.
Ise yabancilasma bireylerin is hayatinda ise devamsizlik, performans diismesi, isten
ayrilma gibi sonuglar ortaya koymaktadir. Bu durumda turistlerle birebir temas
halinde olan turist rehberlerinin isinde mutsuz olmasi, birgok agidan turizm
piyasasinm etkileyecektir. Turist rehberlerinin 1§ yasam kalitesi ile ise yabancilagsma
diizeylerini belirlemeye yonelik yapilan bu calismanin sonuglar1 asagidaki sekilde

Ozetlenebilir.

Arastirma kapsaminda cinsiyet faktorii ele alindiginda arastirmaya katilan
erkek turist rehberi sayisinin kadin sayisindan fazla oldugu belirlenmistir. Daha 6nce

yapilan aragtirmalara bakildiginda (Tiirkmen, 2016; Koroglu, 2011; Yazicioglu vd,
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2008; Hacioglu vd, 2007) katilimcilarin ¢ogunlugunun erkeklerden olustugu
goriilmektedir. Rehberlik mesleginin kadinlar tarafindan daha az tercih edilmesinin
nedeni meslegin aile hayatin1 olumsuz etkileyebilmesi, ¢alisma saatlerinin uzun ve
diizensiz olmasi olarak gosterilebilir. Bununla beraber rehberlerin is yasam kalitesi

ve ise yabancilagsma diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Ayrica arastirmaya katilan evli rehberlerin bekar rehberlerden fazla oldugu
gorilmektedir. Bu sonu¢ Koroglu’nun 2011 yilinda yaptig1 calismayla paralellik
gostermistir. Ancak arastirmaya katilan rehberlerin ise yabancilasma diizeyleri
medeni durum faktorii baz alinarak incelendiginde; bekar turist rehberlerinin ise
yabancilagsma diizeylerinin evli rehberlere oranla daha fazla oldugu goriilmektedir.
Bu durumun turist rehberligi mesleginin diizensiz ¢alisma saatleri ve aile yasamina

uygun bir meslek olmamasindan kaynaklandig: sdylenebilir.

Arastirmaya katilan rehberlerin yas gruplarina bakildiginda ¢ogunlugun 42
yas ve lzerinde oldugu gorilmektedir. Ancak aragtirmaya katilan rehberlerin is
yasam kalite ve ise yabancilagma diizeyleri yas faktoriine gore anlamli bir farklilik

gostermedigi belirlenmistir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin ¢cogunlugunun 18 y1l ve lizeri meslegi
icra ettigi belirlenmistir. 14-17 yil arasinda meslegi icra eden rehberlerin daha kisa
stiredir meslegini icra eden rehberlere gore is yabancilagsma diizeylerinin daha ytiksek
oldugu belirlenmistir. Giirge (2018)’de yaptig1 ¢aligmada uzun yillar bu meslegi icra
eden turist rehberlerinin daha fazla deneyim elde ettigi ve meslektaslari ile daha fazla
iletisim halinde oldugu icin yasam kalitelerinin yiiksek oldugu sonucunu elde
etmistir. Bunun nedeninin yasinin verdigi olgunluga ve belli mesleki deneyime

ulasmis rehberler olmalar1 olabilir.

Arastirmada yer alan egitim diizeyi gruplarinda en fazla katilimci lisans
mezunu rehberlerdir. Bu sonug¢ turist rehberlerinin egitim seviyesinin yiiksek
oldugunu géstermekte ve Odemis (2020), Giirge (2018), Kéroglu (2011), Yazicioglu
vd, (2008), Hacioglu vd, (2007)’nun ¢alismalariyla benzerlik gostermektedir. Ayrica
turist rehberlerinin is yasam kalite ve ise yabancilasma diizeylerinin egitim diizeyine
gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Bu durumun turist
rehberligi meslegini icra edebilmek icin meslegin gerektirdigi bilgiye sahip olmak

icin gerekli egitimi almis olmaktan kaynaklandig1 s6ylenebilir.
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Arastirmada yer alan katilimcilarin cogunlugunu iilkesel ¢alisma kartina sahip
turist rehberleri olusturmaktadir. Ancak turist rehberlerinin is yasam kalite ve ise
yabancilasma diizeyleri c¢alisma karti tiirline gore anlamhi bir farklilik

gostermemektedir.

Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin ¢ogunlugunu 5.001 ve iizeri aylik
gelire sahip olan rehberler olusturmaktadir. Ayrica turist rehberlerinin i
yabancilagsma diizeyleri aylik gelir faktorii baz alinarak incelendiginde; 5001 ve iizeri
ile 10.001 ve tizeri aylik gelire sahip olan rehberlerin is yabancilasma diizeylerinin
diger rehberlere oranla daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ Hacioglu ve
Godemir (2018)’in calismasiyla paralellik gostermektedir. Bunun nedenini turist
rehberlerinin uzun saatler caligmasi sonucunda kendine vakit ayiramamasi ve
bireylerin kendi kisisel ihtiyaglarin1 karsilayamamasi, bireylerin aile ve yasantisini

birlikte idare etmesinin zor olmasi seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin ¢ogunlugunu 9-11 saat arasi ¢alisan
rehberler olugturmaktadir. Diger yandan, turist rehberlerinin is yasam kalite diizeyleri
calisma siireleri faktorii baz alinarak incelendiginde; 8 saat ve alti calisan turist
rehberlerinin 13 yasam kalitelerinin diger rehberlere oranla daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca paralel olarak Giirge (2018)’de turist rehberlerinin yasam
kalitesi lizerine yaptig1 c¢alismasinda turist rehberlerinin yasadiklari en biiyiik
sikintilarin basinda yorgunluk geldigini tespit etmistir. Bu durumun nedeni daha az
saat calisan rehberlerin, fiziksel ve ruhsal yonden dinlenmesi ve sosyal yasamina

daha fazla vakit ayirabilmesi olarak agiklanabilir.

Katilimcilarin is yasam kalitesi ve ise yabancilasma diizeyleri arasinda
anlaml1 bir iliski olup olmadigina yonelik yapilan korelasyonve regresyon analizleri
sonuglarina bakildiginda ise, anlaml bir iliski goriilmiistiir. Kosterelioglu(2011) ve
Geng (2015) ise calismalarinda is yasam kalitesi ile ise yabancilagsma arasinda negatif
yonde ve anlamli iligkiler saptanmistir.Yapilan arastirma sonucuna gore turist
rehberlerinin ise yabancilagsma diizeylerinin is yasam kalitesi diizeylerinden daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun nedeninin turist rehberligi mesleginin diizensiz

calisma saatleri, fiziksel ve ruhsal yorgunluk oldugu sdylenebilir.
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Turist rehberlerinin is yasam kalitesi ve ise yabancilasma egilimlerini
belirlemeye yonelik yapilan bu c¢alismanin sonucundan elde edilen verilere

dayanarak sunulabilecek oneriler asagida yer almaktadir.

Arastirmaya katilan erkek rehberlerin sayisi kadin rehberlerden fazladir.
Kadin rehberlerin bu meslegi yapabilmeleri i¢in seyahat acentalarinin daha uygun

kosullar saglamasi, kadin rehberleri meslege tesvik edebilir.

Rehberlerin ¢alisma saatlerinin uzun ve belirsiz olmasi, tatil gilinlerinde
calisma zorunlulugunun bulunmasi nedeniyle rehberler 6zel hayatlarina zaman
ayiramamaktadirlar. Arastirmada, 8 saat ve alti ¢alisan rehberlerin daha fazla is
yasam kalitesine sahip oldugu goriilmektedir. Rehberlerin is yasam kalitelerinin
artirlmas1 is verimliligini arttiracak, dolayisiyla miisteri memnuniyeti artacaktir.
Seyahat acentalarinin, turist rehberlerinin i yasam kalitelerini arttirabilmek amaciyla
caligma saatlerini diizenlemesi, birbirini takip eden tur programlari arasinda belli bir
slire bos giin birakilmasit saglanabilir. Boylece rehberler yogun sezonlar
dinlenebilecek, kendine ve yakinlarina vakit ayirabilecek imkéan yaratacaktir. Bu da

rehberlerin is yasam kalite diizeyine olumlu yonde yansiyacaktir.

Bu arastirma ile is yasam kalitesinin ise yabancilasma iizerindeki etkisi
Olclilmeye c¢alisilmistir. Daha Onceden turist rehberleri {izerinde yapilmis bir
calismaya rastlanmamistir. Bu dogrultuda hem is yasam kalitesi ve ise yabancilagsma
ile ilgili yapilan calismalarin ¢ok az olmasi hem de is yasam kalitesinin ise
yabancilagsma tizerindeki etkisini inceleme amacli yapilan bu c¢alisma ile turizm
alaninda turist rehberleri lizerine uygulanmis olmasi nedeniyle alan yazindaki 6nemli
bir boslugu dolduracag: diisiiniilmektedir. Ayrica elde edilen sonuglar turist
rehberlerinin bu konularda yasadiklari sorunlarin ¢éziimlenmesi agisindan bir kaynak
niteliginde olabilir. Boylelikle yapilan arastirmanin alan yazinla birlikte rehberlik

meslegine de teorikte ve pratikte katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Bu calisma, farkli sektorlerde farkli sonuglar verebilir. Bu nedenle ileride
yapilacak bilimsel calismalar, bu konunun farkli sektorlerde degerlendirilmesi
lizerine yogunlasabilir. Bu ¢aligma farkli bolgelerde rehberlik yapan turist rehberleri
lizerine gore de uygulanabilir. Ayn1 zamanda acentaya baglh olarak calisan ve ya

bagimsiz calisan rehberler {izerine gére de uygulanabilir.
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Yapilan aragtirmada anket c¢aligmalar1 Covid-19 salgini  doneminde
uygulanmistir. Bu konu ile ilgili yapilan aragtirmalarin anket ¢aligmalar1 turizmin
isledigi ve sezon i¢i donemde yapilmasi halinde daha genis 6rneklem grubuna
ulasilabilir. Bu nedenle ileride yapilacak olan calismalarda daha genis Orneklem
grubuna ulasilmaya ¢aligilmasi ve bolgelere gore kiyaslama yapilmasi gibi 6nerilerde

bulunulabilir.
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EK-1 ANKET FORMU

Arastirma Anketi

Sayim Katilimet,

Bu anket formu, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde
yiiriitiilmekte olan “Is Yasam Kalitesinin ise Yabancilasma Egilimi Uzerindeki
Etkileri: Turist Rehberleri Uzerine Bir Inceleme” bashkli tez arastirmanin
temelini olusturacak verilerin toplanmasit i¢in hazirlanmistir. Bilgiler bilimsel
amacli kullanilacak olup 3. sahislarla paylasilmayacaktir. Sorulara vereceginiz
cevaplar, aragtirmama katkida bulunacaktir. Katkilarinizdan dolayr tesekkiir
ederim.

Gamze AYDIN
1.Yasiniz? 2.Cinsiyetiniz?
()18-23 (1)24-29 (1)30-35 () Kadn () Erkek
(1)36-41 ( )42 ve tizeri
3.Medeni durumunuz? 4.Egitim durumunuz?
() Evli () Bekar () Diger () llkdgretim () Lise ()
Onlisans () Lisans ()
Lisansiistii
5.Aylik geliriniz? 6.Caligma kartinizin tiirli nedir?

() 2324 TL ve alt1 ( ) 2324-3000 TL aras1 ( ) 3001-5000 | ( ) Ulkesel ( ) Bolgesel
TL aras1 () 5001- 10000 TL aras1 () 10001 TL ve lizeri

7.Kag yildir bu meslegi yapiyorsunuz? 8.Giinliik ¢caligma siireniz?
()2yildanaz ( )2-5yil ()6-9yl () 8 saat ve alt1 () 9-11 saat arasi
(1)10-13 y1l () 14-17y1l () 8 y1l ve lizeri () 12 saat ve iizeri
AR A IRERRl A X
Is 'Y‘asam Kalitesi Olgegi ' 52| 5 |28 g = =z =
Liitfen kendinize uygun segenegi “x” seklinde % § % = % S = §
isaretleyiniz. 2 2 E 2 E E
=i =i g

Isimi yapabilmemi saglayacak belli ama¢ ve hedeflere
sahibim.

Calisma alanimda diisiincelerimi dile getirebiliyor ve
degisimlere etki edebilecek durumda hissediyorum.

Iste yeteneklerimi kullanma firsatina sahibim.

Kendimi guan iyi hissediyorum.

Isverenim aile yasamimla uyum icinde calisabilmemi
saglayacak yeterli imkan ve esnekligi saglar.

Suan ki mesai saatlerim/calisma diizenim kisisel sartlarima
uyuyor.

Isteyken kendimi sik sik baski altinda hissediyorum.

Bir isi basariyla tamamladigim zaman yOneticim
tarafindan takdir ediliyorum.

Son zamanlarda kendimi mutsuz ve depresif hissediyorum.

Hayatimdan memnunum.

Is yerimde yeni beceriler gelistirmem icin tesvik
ediliyorum.

Calisma alanimda beni etkileyen kararlarda siirece dahil
oluyorum.
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Isverenim, isimi etkin bir sekilde yapabilmem icin
ihtiyacim olan seyleri temin eder.

Yoneticim esnek c¢aligma saatlerini/diizenini etkin bir
sekilde destekliyor.

Bir¢ok yonden hayatim ideale yakin.

Giivenli bir ortamda ¢aligiyorum.

Genellikle igler benim i¢in yolunda gidiyor.

Isyerinde ~ bana  sunulan  kariyer  olanaklarindan
memnunum.

Isteyken siklikla kendimi asir1  derecede  stresli
hissediyorum.

Suan ki isimi yapmam ic¢in aldigim egitimlerden
memnunum.

Her sey goz oniine alindiginda, son zamanlarda kendimi
epey mutlu hissediyorum.

Calisma kosullarim memnunluk verici

Caligsma alanimdaki calisanlar etkileyen kararlarda siirece
dahil oluyorum.

Caligma yasamimin genel kalitesinden memnunum.

AA R IRARR R ~ X
28 8 |88¢| 8 23
Ise Yabancilasma Olcegi 5 = 5 E § E = E =1
Liitfen kendinize en uygun secenegdi “x” seklinde % g % S % S S g
isaretleyiniz. = = E = E E
=i =i g

Isimde giinliik gérevlerimi yerine getirirken dzgiiriim.

Isimde kendi kararlarini uygulama firsatim var.

Isimde giinlik gorevlerimi nasil  gergeklestirecegim
konusunda kontroliim var.

Isimde iistlerime damgsmadan karar alirim.

Gerektigi zaman is faaliyetlerim ile ilgili degisiklik
yapabiliyorum.

Gilinliik aktivitelerimin ¢oguna bagkalar1 karar veriyor.

Isimde kendi kararlarini kendim veririm.

Yaptigim is calisti@im kurulusun basarisina onemli bir
katki1 saglar.

Bazen yapmakta oldugum seyin amacini tam olarak
anladigimdan emin degilim.

Isim 6nemlidir.

Rehberlik yapilmaya deger bir istir.

Isimin &neminin gercekte ne oldugunu sik stk merak
ederim.

Isimin  toplum tarafindan fazla &nemsenmedigini
hissediyorum.

Calistigim kurulus agisindan yaptigim ig dnemlidir.

Isimin etkilesimde bulundugum kisilerle ilgisinin ne
oldugunu biliyorum.

Yaptigim iste bir basar1 duygusu hissediyorum.

Maagim isimde aldigim en biiyiik 6diildiir.

Isim bana kisisel tatmin duygusu veriyor.

Isimde yeteneklerimi kullanma firsatim var.

Isimde kisisel tatminimi saglayabiliyorum.

Isim sikici-monotondur.

Isim yaraticilik icin ¢ok az firsat saglar.

Isim ilgingtir.

Isim zorlayicidir.

Katkiniz ve Katihmlarimiz I¢in Tesekkiirler..
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