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ONSOZ

Yapay zeka artik bir film sahnesi ya da kitaplarda okudugumuz bir dykii
olmaktan ¢ikarak hayatimizin bir pargast haline gelmistir. Teknolojinin geliserek hizli
bir sekilde ilerlemesi, Apple’in Sirisi, Navigasyon asistani, Facebook, Netflix gibi
dijital uygulamalar insanlarin giderek dijitallesmesine sebep olmustur. Dijitallesme ile
degisen insan istek ve ihtiyaglar1 turizm isletmelerinin de {iriin ve hizmetlerinde
degisiklik yapmasini zorunlu hale getirmistir. Ilk basta endiistri robotlarindan
bahsederken artik servis robotlar1 sikca bagvurulan emek haline gelmistir. Ozellikle
2020 yili itibariyle Diinya Saghk Orgiitii tarafindan pandeminin ilan edilmesi hem
isletmeler hem tiiketiciler tarafindan endiistrilerde robotlarin kullanilmasi yoniindeki
egilimleri artirmistir. Ancak insan emeginin yogun oldugu turizm endiistrisinde insan
emegi yerine tamamen robotik emegin kullanilmasi ne kadar uygundur? Bu soruyu
cevaplamak turizmin gelecegi i¢in oldukca dnem arz etmektedir. Buradan hareketle
calismanin amaci turizm isletmelerinde yer alan hangi hizmetlerin tamamen robotlar

tarafindan verilmesinin uygun oldugunun belirlenmesidir.

Doktora 6grenimim boyunca beni her zaman destekleyen, fikirleriyle yolumu
aydinlatan ve her zaman Ornek aldigim c¢ok kiymetli hocam Prof. Dr. Diiriye
BOZOK’a ne kadar tesekkiir etsem azdir. Doktora tezimin basindan sonuna kadar
calismanin sekillenmesine degerli goriisleriyle katki saglayan ve yonlendiren sayin
hocalarim Prof. Dr. Ahmet KOROGLU ve Prof. Dr. Murat DOGDUBAY ’a tesekkiirii
bor¢ bilirim. Yalnizca bu calismada degil lisansiistii 6grenim hayatim boyunca
yanimda olan manevi destegini hicbir zaman esirgemeyen burada sayamadigim tiim
arkadaslarima, Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesinde bulunan biitiin hocalarima

ve BTIOYO ailesine tesekkiir ederim.

Ve en Onemlisi, bugiinlere gelmemde en biiyiik paya sahip, emek, sabir ve
fedakarliklarin1 asla unutmayacagim aileme sevgi ve saygilarimi sunar, sonsuz

tesekkiir ederim. Iyiki varsiniz....
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OZET

INSANLARIN OTESINDE ROBOTIK EMEK: POTANSIYEL YERLI
TURISTLER, TURIZM AKADEMISYENLERI VE TURIZM SEKTOR
TEMSILCILERI UZERINE KARSILASTIRMALI BiR ARASTIRMA

ACIKSOZLU, Ovgii
Doktora, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Diiriye BOZOK
2021, 195 Sayfa

Endiistri 4.0’a giden tarihsel siiregte teknolojinin gelismesi, bilgiye kolay
ulagma ve bir¢ok igin otomasyon sistemleri ile daha kolay gergeklesebilmesi insanlarin
yasam sekillerinin de degismesine sebep olmustur. Seyahat eden bireylerin tercihlerine
de etki eden bu degisim turizm endiistrisi igerisinde yer alan igsletmelerin faaliyetlerine
de yansimaktadir. Birgok turistik isletme cagi yakalamak ve gelecekte varligini
stirdiirebilmek icin teknolojik yenilikleri takip eden yatirimlar yapmaktadir. Bu
teknolojik yeniliklerden biri olarak karsimiza yapay zekaya sahip robotlar
cikmaktadir. Yapay zekd ve robot teknolojileri, turizm ve hizmet sektdriinde de
gelisme gostererek hizla yer aldigi goriilmektedir. Robotlar gercek diinyaya kademeli
bir sekilde entegre edilmeye baslarken turizm isletmelerinde hangi alanlarda kullanima

uygun oldugunu tespit etmek onem arz etmektedir.

Insanlarin yaptiklar1 islerin tamaminda ya da bir kisminda robotlarin yer almasi
insan emeginin yani sira robotik emegi ortaya ¢ikarmaktadir. Arastirmanin konusu
hizmet sektoriinde uygulanmaya baslayan robotik emegin turizm endiistrisi i¢erisinde
yer alan farkli hizmetler icin kabul Ol¢iisiiniin ne olabilecegidir. Bu baglamda,
arastirmanin  O6rneklemi; potansiyel turistler, turizm akademisyenleri ve sektor
temsilcilerinden olusmaktadir. Bu ¢aligmada; turizm paydasi olan bu gruplara yonelik
turizm endistrisinde robot kullanimi hakkindaki algilarin degisiklik gosterip
gostermedigi incelenmektedir. Bunun yani sira potansiyel turistlerin turizm
hizmetlerinde robot kullanilmasima yonelik tutumlarmin ve robotlar1 uygulama
isteginin  belirlenmesi amaglanmaktadir. Calismanin  belirlenen amaglari
dogrultusunda; frekans analizi, varyans analiziANOVA, faktor analizi, korelasyon

analizi ve regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore turizm hizmetlerinde
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yer alan robotlari kabul diizeyi en yiiksek potansiyel turistler olmak {izere daha sonra
turizm akademisyenleri ve sektor temsilcileri seklinde siralanmaktadir. Turizm
hizmetlerini robotlarin sunmasi durumunda bu robotlara yonelik katilimcilarin
tutumlar1 deneyim, iletisim ve giivenilirlik olarak ii¢ boyutta degerlendirilmektedir. Bu
boyutlar arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Ancak bu boyutlarin robotlar
uygulama istegine etkisi incelendiginde sadece deneyim ve iletisim boyutunun etki

ettigi, giivenilirlik boyutunun ise etki etmedigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm 4.0, Robotik Teknolojileri, Robotik Emek



ABSTRACT

ROBOTIC LABOR BEYOND HUMANS: A COMPARATIVE
ANALYSIS ON POTENTIAL DOMESTIC TOURISTS, TOURISM
ACADEMICIANS AND TOURISM INDUSTRY MANAGERS

ACIKSOZLU, Ovgii
Phd Thesis, Department of Tourism and Hotel Management
Advisor: Prof. Dr. Diiriye BOZOK
2021, 195 pages

In the historical process leading to Industry 4.0, the development of
technology, easy access to information, and the fact that many jobs can be done more
easily with automation systems have also caused people's lifestyles to change. This
change, which also affects the preferences of the individuals traveling, is also reflected
in the activities of the businesses in the tourism industry. Many touristic businesses
make investments that follow technological innovations to catch up with the era and
to survive in the future. Robots with artificial intelligence emerge as one of these
technological innovations. It is seen that artificial intelligence and robot technologies
are rapidly taking place in the tourism and service sector as well. While robots are
gradually being integrated into the real world, it is important to determine which areas

they are suitable for use in tourism businesses.

The inclusion of robots in all or some of the work done by people reveals
robotic labor as well as human labor. The subject of the research is the acceptance
measure of robotic labor, which has started to be implemented in the service sector,
for different services in the tourism industry. In this context, the sample of the research;
consists of potential tourists, tourism academics and sector representatives. In this
study; It is examined whether the perceptions of these groups, which are tourism
stakeholders, about the use of robots in the tourism industry have changed. In addition,
it is aimed to determine the attitudes of potential tourists towards the use of robots in
tourism services and their willingness to implement robots. In line with the determined
aims of the study; frequency analysis, variance analysis (ANOVA), factor analysis,

correlation analysis and regression analysis were performed. According to the results
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of the analysis, robots in tourism services are ranked as potential tourists with the
highest acceptance level, followed by tourism academics and sector representatives.
In the event that robots provide tourism services, the attitudes of the participants
towards these robots are evaluated in three dimensions as experience, communication
and reliability. There is a positive relationship between these dimensions. However,
when the effect of these dimensions on the desire to implement robots is examined, it
is seen that only the experience and communication dimension has an effect, while the

reliability dimension does not.

Keywords: Tourism 4.0, Robotic Technologies, Robotic Labor
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1. GIRIS

Ilk c¢ag olarak nitelendirdigimiz zamanlarda insanlar avci toplayici olarak
yasarken etrafi hakkinda modern insanlardan daha genis, derin ve c¢esitli bilgiye
sahiptirler. Bugiin sanayi toplumundaki ¢ogu kisi hayatta kalabilmek icin diinyanin
diizeni hakkinda c¢ok sey bilmek zorunda degildir. Avci toplayici olarak yasayan
insanlar zamanla giin dogumundan giin batimima kadar tohum ekme, bitki sulama,
kokleri topraktan sokme ve koyunlart siirme gibi isleri yapmaya baslamislardir.
Kendilerine daha ¢ok meyve, tahil ve et olarak geri donmesi amaciyla yapilan bu isler
insanlik tarihinde Tarim Devrimi olarak ifade edilmektedir. Ikinci ¢ag olan Tarim
Devrimi ile birlikte insanin elindeki toplam gida tiiketiminin artmasina ragmen niifus
patlamas1 sebebiyle daha iyi bir beslenme ya da daha ¢ok iyi zaman gecirme imkani
miimkiin olmamistir. Tarim devriminin ardindan {i¢iincii ¢ag olan sanayi devrimi ile
ise buhar motorunun gelistirilmesi, elektrik enerjisinin kullanim1 ve taginabilir tiiriin
icad1 gibi yenilikler ortaya ¢ikmaya baslamigtir. Sanayi devrimiyle birlikte artan
makinelesme dordiincii cagin koklerini olusturmaktadir. Dordiincii ¢agda artik robotlar
ve yapay zeka kavramlarindan bahsetmek miimkiin hale gelmistir. Sanayi devrimi ile
baslayan endiistrilesme siireci Endiistri 1.0, Endiistri 2.0, Endiistri 3.0 ve bugiin i¢inde
bulunulan Endiistri 4.0 olarak ifade edilmektedir. Endiistrilesme siirecinde hayatimiza
giren teknoloji, insanlar tarafindan yaratilan ve yaraticisinin dogal yasam alanlarini
degistirip doniistiirebilen devamli takip edilmesi gereken ve bdylece insanlarin
gelecegini sekillendiren dnemli bir giic olarak kabul edilmektedir. Insan emeginin
yerine makine giicliniin ge¢cmesiyle baslayan endistri devrimleri serisinin
baslangicinin 1950’11 yillarda ilk bilgisayarlarla oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla
bilgisayarlar daha sonraki endiistri devrimlerinin temellerini olusturmaktadir.
Makinelerin genellikle internet teknolojilerini veya nesnelerin internetini kullanarak
bircok yonden kendilerini yonetebilir duruma geldigi goriilmektedir. Endiistrilesme
stirecinin bilgi ve iletisim teknolojileri ile giiniimiizde dérdiincii kez evrilme siireci

icerisine girdigi bilinmektedir. Turizm endistrisinin de yeniliklere ve teknolojik



gelismelere hizla ayak uyduran dinamik bir endiistri olmasindan dolayi turizm
hizmetlerinde de Endiistri 4.0’in  sunmus oldugu yenilikler uygulama alani
bulabilmektedir. Endiistri 4.0 dinamikleri i¢erisinde nesnelerin interneti, 3D yazicilar,
nano teknolojiler, artirilmis gergeklik uygulamalari, biiyiik veri, yapay zeka ve robotlar
gibi yeni nesil teknolojiler yer almaktadir. Bu teknolojiler insan hayatinda is yapma,
iletisim kurma, egitim gibi bir¢ok alanda hizla kullanilarak hem i ortamlarinin hem de
yasam tarzlariin degismesine yol a¢maktadir (Hooijdonk, 2015). Endistri 4.0
teknolojilerinin turizmde yer almasiyla verimlilik, siirdiiriilebilirlik ve deneyim
zenginlestirmeye odakli “akilli turizm” kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Gretzel vd., 2011:
181). Akill1 turizmin yaratilmasinda; akilli otel yonetim sistemi, akilli tur rehberi, akillt
kart uygulamasi, akilli uzaktan video izleme ve akilli seyahat acentesi uygulamasi gibi
nesnelerin interneti teknolojileri kullanilmaktadir (Topsakal vd., 2018; Yiizbasioglu
vd., 2018; Gretzel, 2011). Son yillarda ise bu akilli uygulamalara yapay zeka ve robot
teknolojileri de eklenerek, hizmet otomasyonlarinda hizli ve olduk¢a Onemli
gelismelere yer verilmektedir. Turizm endiistrisi de yasanan bu gelismelerden nasibini
almaktadir. Boylece yapay zeka ve robot teknolojileri, turizm ve hizmet sektoriinde de
gelisme gostererek hizla yer bulamaya baslamistir (Kayike1 ve Bozkurt, 2018). Yapay
zeka devrinin sadece bilgisayarlarin daha hizli ve daha akilli hale gelmesinden ibaret

olmadigin1 anlamak olduk¢a 6nemlidir (Harari, 2018, s.36).

Insanlar yerine robotlarin islerin bir kisminda ya da tamaminda yer almast insan
emeginin yani sira robotik emegi ortaya ¢ikarmaktadir. Arastirmanin konusu hizmet
sektoriinde yer almaya baslayan robotik emegin turizm endiistrisi i¢erisinde yer alan
farkli hizmetler icin kabul Ol¢iisiiniin ne olabilecegidir. Aragtirmanin temel problemi
potansiyel turistler, turizm akademisyenleri, turizm sektdr yoneticileri agisindan
robotik emegin turizm enddistrisi igerisinde yer alan farkli hizmetler i¢in kabul

Olclisliniin ne olabilecegidir. Bu baglamda arastirmanin iki problemi vardir.

1) Turizm endiistrisi igerisinde robotlar tarafindan sunulan hangi hizmetler potansiyel
turistler, turizm akademisyenleri ve sektor temsilcileri i¢in en uygun olarak kabul

edilir?

2) Turizm endiistrisinde robot kullanimi hakkindaki algilar, turizm paydasi olan
gruplara (turistler, sektor yoneticileri ve turizm akademisyenleri) gore farklilik

gostermekte midir?



1.2. Arastirmanin Amaci

Turizm endiistrisi igerisinde yer alan oteller, otel restoranlari, yiyecek icecek
isletmeleri, seyahat acentalari, miizeler ve sanat galerileri, havaalanlar1 ve tren
istasyonlar1 gibi daha pek ¢ok alan ¢esitli robotik teknolojiler ve self-servis otomasyon
sistemlerinin test edilebilmesi i¢in uygun alanlar olarak kabul edilmektedir (Ivanov ve
Webster, 2017). Otel zincirlerinin birgogunun artik 6nem vermeye ve hatta devreye
sokmaya bagladig1 yapay zeka ve robotik uygulamalar ¢ok fazla bilgiyi hafizalarinda
tutabilmekte, insanlarin yapamayacagi ¢oklu gorevleri otomatiklestirmekte ve check-
in/check-out iglemlerini hizlandirmaya yardimci olmaktadir. Turizm sektorii agisindan
bu teknolojilerin en 6nemli 6zelliklerinden biri, ¢eviri yaziliminin her zamankinden
daha ileri boyuta ulasmasidir. Boylece yapay zekd uygulamalari insanlara kendi
dillerinde seyahat etme firsat1 ve her dilde rehberlik eden, tiim sorulara detayli cevaplar
almalarin1 saglayan uygulamalara ulasma olanagi sunmaktadir (Kayik¢1 ve Bozkurt,
2018). Diger yandan insanlarin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla mal ve hizmet tireten
isletmeler sanayi devrimleri Oncesinde daha c¢ok insan emegi kullanirken, sanayi
devrimi sonrasinda kullanilan emegin makinelesmeye basladigi goriilmektedir. Turizm
isletmeleri de bu degisimi takip ederek rekabet iistlinliigii saglamak ve ¢agin gerisinde
kalmamak icin yenilikler yapmak zorundadir. Bir¢cok Endiistri 4.0 dinamiklerini liriin
ve hizmetlerine entegre eden isletmelerin robotik emege de basvurduklar

goriilmektedir.

Turizm hizmetlerinde kullanilan robotlar genellikle sosyal robotlar grubuna
dahildir ve bunlar hizmet robotu olarak ifade edilmektedir. Robotlar ger¢ek diinyaya
kademeli bir sekilde entegre edilmeye c¢alisilirken; bu entegrasyon bilgi sunma,
insanlara hizmet etme gibi sosyal ve pratik uygulamalar seklinde yapilmaktadir (Tung
ve Law, 2017, s.2500). Bu sebeple bir¢ok turistik isletmenin de s6z konusu bu alanda
yatirim yapmakta oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, aragtirmada ele alinan
taraflarin turizm endiistrisinde robotik emegin kullanimina dair algilarini tespit etmek
ve turizm endistrisi igerisinde yer alan farklt hizmetler i¢in kabullerini
karsilagtirmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmadan elde edilen bulgular
neticesinde, turizm endiistrisi icerisinde kullanilacak robotik emegin hangi alanlarda

kullaniminin uygun olacaginin ortaya konulmasi amacglanmaktadir.



1.3 Arastirmanin Onemi

Teknolojinin gelismesi ile birlikte seyahat eden bireylerin tercihlerinde de
degisimler meydana gelmektedir. Bu degisimler turizm endiistrisi i¢erisinde yer alan
isletmelerin faaliyetlerine de yansimaktadir. Birgok turistik isletme ¢ag1 yakalamak ve
gelecekte varligini devam ettirebilmek i¢in teknolojik yenilikleri takip eden yatirimlar
yapmaktadir. Bu baglamda bakildiginda Japonya’da 2015 yilinda agilan Henn na Hotel
gibi calisanlarinin yalnizca robotlardan olustugu turizm isletmelerinin sayisinin
artacag1 beklenmektedir (The Guardian, 2015). Dolayisiyla turizm isletmelerinde yer
almaya baslayan robotlarin hangi alanlarda kullanima uygun oldugunu tespit etmek

Onem arz etmektedir.
1.4. Arastirmanin Varsayimlari
Bu arastirma asagidaki varsayimlara dayali olarak yiiriitiilmiistiir:

e Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlerin, turizm enddistrisi igerisinde yer
aldig1 belirtilen hizmetlerin ve sosyo-demografik 6zelliklerin belirlenmesi i¢in
anket formunda yer alan ifade ve sorularin arastirmanin temel amacina,
problemine ve alt problemlerine cevap bulma konusunda yeterli oldugu

varsayilmaktadir.

e Arastirmanin amacina uygun olarak veri toplamak i¢in hazirlanan anketin,

katilimcilar tarafindan igtenlikle ve tarafsiz olarak yanitlandigi varsayilmaktadir.

e Her bir drneklem grubu i¢in ayr1 ayri ulasilan 6rneklem sayisinin evreni temsil

ettigi varsayilmaktadir.
1.5. Arastirmanin Simirhiliklar:

e Buarastirma alan yazin taramasi yapildiktan sonra ulasilabilen kaynaklar sonucu

elde edilen bilgilerle sinirlandirilmastir.

e Aragtirmada ii¢ 6rneklem grubu yer almaktadir. Birinci 6rneklem grubu olan
potansiyel turistler i¢in Tiirkiye evreni kabul edilmektedir. Covid-19 salgim
sebebiyle Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilmesi neticesinde
arastirma ulasilabilen potansiyel turistler ve ikinci 6rneklem grubu olan turizm
akademisyenleri, arastirmaya katilmayr kabul eden katilimcilar ile
sinirlandirimustir. Ugiincii 6rneklem grubu olan turizm sektdr yoneticileri igin ise,

arastirmanin evreni Antalya ve Istanbul ile smirlandirilmistir. Pandemi ile birlikte
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bir¢ok turizm igletmesinin kapatilmasi ya da ¢alisan sayisinda azalmaya gidilmesi

sebebiyle arastirma ulasilabilen turizm yoneticileri ile sinirlandirilmgtir.

e Arastirma verileri 2021 Nisan — 2021 Temmuz aylar1 igerisinde toplanmustir.

Aragtirma bulgular1 bu zaman dilimi ile sinirlandirilmistir.
1.6 Tanimlar

Yapay Zeka: Insanlar gibi calisan akilli makinelerin olusturulmasi icin
kullanilan bilgisayar bilimi alanidir. insanm 6grenme, algilama, problem ¢dzme ve
disinme gibi yetenekleri kopyalayabilen sistemler yapay zekd olarak

adlandirilmaktadir (Russel ve Norvig, 2009).

Robot: Robot bilgisayarlar tarafindan programlanabilen yapay zeka
sistemlerinin kullanildigi, bir¢cok eylemi gerceklestirme yetenegine sahip makinelerdir.

Bazi robotlar insan goriiniimiine sahiptir (Banger, 2018).

Hizmet Robotu: Her robot kullanildiklar1 alana goére isimlendirilmektedir.
Hizmet alanlarinda kullanilan hizmet alanlarmma uygun o6zelliklerle donatilmis

robotlardir (Banger, 2018).

Emek: Tiirk Dil Kurumu tarafindan “bir isin yapilmasi i¢in harcanan beden ve
kafa giicii, mesai, zahmet” olarak tanmimlanmaktadir. Insanlarin belirli bir hedefe

ulagmak i¢in giristigi calismalardir (TDK, 2021).

Robotik Emek: Insanlarin &tesinde, insanlarin hedeflerine ulasmak igin
harcadiklar1 emek giiciinilin robotlar tarafindan kargilanmasini ifade etmektedir. Turizm
endiistrisi icerisinde gorev alan ve hizmet {ireten bu robotlarin ortaya koydugu emek,

robotik emek olarak ifade edilebilir.



2. ILGILI ALANYAZIN

Arastirmanin ilgili alan yazin kismi iki boliimden olugmaktadir. Birinci bolim
arastirmanin kuramsal ¢evresi, ikinci boliim ise daha 6nceden yapilan konu ile ilgili

arastirmalar yer almaktadir.
2.1. Kuramsal Cerceve

flgili alan yazinin ilk bdliimii olan bu bélimde arastirmanin kuramsal
gercevesini olusturacak temel kavramlar olan endiistri devrimleri, endiistri 4.0
dinamikleri, turizm 4.0, turizm isletmelerinde robotik emek ve toplum 5.0 kavramlarina

yonelik alan yazin taramasina yer verilmektedir.
2.1.1 Sanayi Devrimleri ve Endiistri 4.0’a Giden Siire¢

Endiistri kavrami; yiiksek seviyede mekaniklesmis ve otomatiklestirilmis
maddi  mal {retimi yapan ekonomik faaliyet olarak tanimlanmaktadir.
Endiistrilesmenin baglamasindan giliniimiize kadar gerceklesen teknolojik gelismeler
“endiistriyel devrimler” olarak adlandiriimaktadir (Sahin ve Kaya, 2019, s.13). Insan
giicli yerine makine giicliniin yer almasini (J.L. Outman ve E.M. Outman, 2003) ifade
eden endiistrilesme siirecinde fosil yakitlar 6nemli bir role sahiptir. Birinci sanayi
devriminde komdiiriin, ikinci sanayi devriminde ise petroliin iiretim, tiiketim ve
ulasimda teknolojik ve ekonomik kosullar1 degistirdigi goriilmektedir (Janicke ve

Jacob, 2009).

Birgok tarihg¢i tarafindan Endiistri 1.0 olarak adlandirilan sanayi devrimi insan
giicliniin yerini makine giiciine biraktig1 donem olarak ifade edilmektedir. Genellikle
ailelere ait atolyelerde usta ve ¢iraklar tarafindan gerceklestirilen iiretim faaliyetlerinin
birinci sanayi devrimi ile yerine makinelerin gectigi goriilmektedir (Sahin ve Kaya,
2019, s.13). Makine kullaniminin uygun hale gelmesinde buhar ve kdmiir gibi yakit
kaynaklarinin  6nemli etkisi bulunmaktadir. Mekanik {iretim sistemlerinin

tanitilmastyla temsil edilen ilk sanayi devrimi 1760 ile 1830’lu yillar1 kapsayan bir



siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ilk olarak Ingiltere nin tekstil endiistrisinde iplik
egirme ve dokumanin makinelesmesiyle (Schwab, 2016, s.25) basladiktan sonra
Avrupa ve Amerika’ya yayilarak gelisim gostermektedir. Uretimin makinelerle
gergeklestirilmesine imkan saglayan endistri 1.0; daha hizli ve kolay iiretim
yapilabilmesi agisindan olduk¢a 6nem ifade etmektedir (Jasperneite 2012; Kagermann,
vd., 2013; Lasi vd., 2014; EBSO, 2015, s.4; Hermann, vd., 2016; Moeuf vd., 2017;
Durmus, 2019, s.3). Birinci endiistri devriminin ilk olarak Ingiltere’de baslamasindaki
en onemli unsur; iilkenin sahip oldugu komiir ve demir rezervleri ile agiklanmaktadir.
Bunun yani sira kolonilesmis olmalart ve iilkenin siyasi olarak istikrarli bir yapiya
sahip olmasi endiistri devriminde Oncii bir rol {istlenmesinde O6nemli olmaktadir.
Ingiltere, iiretimin artmasia paralel olarak artan talebi karsilayabilmek adma daha
verimli makineler iireterek birinci sanayi devrimi kavraminin sahibi olmaktadir.
Fiziksel agidan daha az insan giicii gerektiren yeni iiretim sistemleri daha fazla ve daha
cesitli diriinlerin iiretilmesine imkan saglamaktadir. Ingiliz James Hargreaves iplik
makarasi liretmek i¢cin donen bir motor kesfetmistir. Sanayi devriminin etkisi sadece
tekstil endiistrisinde degil ayni zamanda demir-celik ve lojistik endiistrilerinde de
goriilmektedir. Birinci sanayi devrimiyle demir ve celik iiretiminde daha ucuz
yontemler kesfedilirken buharla calisan tasimacilik unsurlarinda meydana gelen

gelismeler ise lokomotif {iretiminin hizlanmasina olanak saglamustir (Ozdogan, 2019,

s.4).

Buharla ¢alisan makinelerin galisma prensibi; su, komiir gibi maddelerle
isitilarak kizgin hale getirilmektedir. Bir alana toplanan buhar, hizli ve ani sekilde
sogutularak basincin diismesi ve vakumun meydana gelmesi saglanmaktadir. Bunun
sonucunda gii¢ kinetik enerjiye doniismektedir. Bu teknigin 1665 senesinde Worester
makinesi olarak adlandirilan ilk ticari buharli makinenin {iiretilmesinde kullanildigi
bilinmektedir. 18. ylizyilda bu makinelerin artmasiyla baslayan sanayilesme siirecinin
ardindan teknolojinin de ilerlemesiyle buharli makinelarin gemilerde ve lokomotiflerde
de kullanilmaya baslamasi endiistri alaninda biiylik yeniliklerin ortaya ¢ikmasini
miimkiin kilmigtir (EBSO, 2015). Buhar makinesinin icat edilmesiyle birlikte el
emeginin yerini makinenin almasi daha fazla sermaye-yogun iiretim yonetimlerine
gecisi tetiklemektedir (Leighton, 1970). Lojistik endiistrisinde yasanan bu gelismeler
sayesinde Richard Trevithick (1771-1833) demiryolunda gidebilen ilk demir

lokomotifini icat etmistir (Ozdogan, 2019:4). Buhar makinesinin kullanimi basta



demiryolu olmak {izere ulasim araglarinin kullanilmaya baslamasinda etkili olmustur.
Demir yolu ile hizli, ucuz ve rahat seyahat etme imkani, insanlarin yeni ve uzak
pazarlara ulasmasinda onemli bir rol oynamistir (Mahirogullar1, 2005: 42; EBSO,
2015) 1841 yilinda Thomas Cook tarafindan buharli tren ve demiryollar1 kullanilarak
571 kisinin katildig1 bir tur gergeklestirildigi bilinmektedir. Ingiltere'nin Leicester
kentinden 20 km uzakliktaki Loughborough kentindeki bir festivale Teetotalers Clup
iiyeleri igin diizenlenen tur, ilk organize tur olma dzelligi gostermektedir (I¢6z, 1998,
s.169). Otuz yil icerisinde diinya ¢apinda faaliyet gosteren bir seyahat acentasi1 kuran
Thomas Cook’un, 23 Eylil 2019 itibariyle tim ticari faaliyetlerini durdurdugu
bilinmektedir (http-1).

Sanayi devrimleri, Uretim slireclerinde yeni kesiflere gec¢is anlamina
gelmektedir. Bu degisiklikler ekonomilerin ve toplumlarin degismesine de sebep
olmaktadir (Bloem vd. 2014). Birinci sanayi devrimi sanayi iiretimlerinin baslangici
olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla ilk sanayi devrimi diger sanayi devrimleri
icin zemin olusturmasi agisindan 6nem ifade etmektedir (Xu vd., 2017, s.311).
Gilinlimiizde dordiincli sanayi devrimi igerisinde bulunulmasimna ragmen, halen
endiistrilerde kullanilan makinelerin birgogunun tarihi ve isleyisi birinci sanayi
devriminde iiretilen makinelere dayanmaktadir. Ingiliz hiikiimeti yetenek ve tecriibe
sahibi olan is¢ilerin ve teknolojilerin disartya ¢ikmasini engellemek amaciyla bir
mevzuat ¢ikartmis olmasina ragmen sanayi devriminin tiim diinyaya yayilmasina kars1
koyamadig1 ortadadir. Boylece sanayi devrimlerinin arka arkaya gelmesiyle tiim diinya
yeni iiretim yontemlerini benimsemektedir (Ozdogan, 2019, s.6). Birinci sanayi
devrimi ile somiirgeciligin artmasinin ve ¢evresel bozulmalarin meydana gelmesinin
yani sira diinyanin daha zengin bir hale geldigi goriilmektedir. 1750’1i yillardan 6nce
Diinya’da en zengin iilkeler olarak ifade edilen Ingiltere, Fransa, Prusya, Hollanda ve
Kuzey Amerika kolonileri yillik %0,2 biiylime oranina sahipken 1850 yilina kadar
gelisen teknoloji sayesinde %2-3 civarina ylikselerek kisi basina diisen gelir de devamli

bir artig gostermektedir (Crafts, 1987).

1840’11 yillarin ardindan teknolojik devrim olarak da ifade edilen ikinci sanayi
devriminin —Endiistri 2.0- basladig1 ifade edilmektedir. Bu donemin teknolojik devrim
olarak ifade edilmesinin sebebi, istiin elektrik teknolojileri sayesinde daha biiyiik
{iretim imkAnimnin saglanmasindan kaynaklanmaktadir (Durmus, 2019, s.3). ikinci

sanayi devriminin ana yiiriitiiciileri ise Ingiltere, Almanya, ABD ve Japonya olarak



karsimiza ¢ikmaktadir (Mahirogullari, 2005, s. 42; EBSO, 2015). Endiistri 1.0°da elde
edilen enerji kaynagiin elektrik giicline doniismesiyle Endiistri 2.0°’de seri iiretim
tekniklerinin kullanilmasina imkan saglanmistir. Seri iiretim, liriin ve islemlerin
standardizasyonu anlamina gelmektedir. Seri tiretime gecilmesinde iiretim bantlarinin
kullanilmasmin &nemli bir katkist vardir. Ozellikle otomobil teknolojilerinin
ilerlemesinde ikinci sanayi devrimiyle birlikte ilk olarak ortaya ¢ikan Michigan'daki
Ford fabrikasinda Henry Ford’un uyguladigi seri iiretim montaj hattinin devrimsel
etkisi oldugu bilinmektedir. Seri iiretim teknolojileri sayesinde talebin iizerinde iirlin
tiretilmesi pazarlamada iiretim odakli pazarlama yaklasiminin ortaya ¢ikmasin
saglamigtir. Bu yaklagima gore slogan: “Ne iiretirsem onu satarim” olmustur. Ford
sirketinin kurucusu Henry Ford tarafindan siyah renkte ve T model olarak tek tip
tiretilen ilk otomobil, s6z konusu dénem pazarlama anlayisinin en giizel 6rnegi olarak
verilebilmektedir. Ayni zamanda otomobil iiretimi i¢in kullanilan montaj hatti, Ford
Motor Company sirketini pazarin lideri konumuna getirmede biiyilk 6nem ifade
etmektedir (Al¢in, 2016; Xu vd., 2017, s.311; Sahin ve Kaya, 2019, s.15). Diger
taraftan 1914 yilinda Ford sirketinde ¢alismayanlar haftada 6 giin ¢alisarak ayda 800
dolar kazanirken Henry Ford, ¢alisan iscilerine giinliik 5 dolar 6deme yaparak iscilerine
uiretilen araglardan alabilme sans1 tanimasiyla da dikkat ¢ekmistir. Ayrica Henry Ford,
diger firmalardan farkli olarak isci ticretlerine dair bdyle bir iicretleme politikasiyla,
tiretim bandinda sik sik ig¢i degisiminin yaratacagi yavaslamayi Onlemeyi de

hedeflemistir. (Ozdogan, 2019, s.10).

Endiistri 1.0 ile Endiistri 2.0’1 birbirinden ayiran en 6nemli unsur, iretim
kapasitelerinin arttirtlmas1 amaciyla yeni makinelerin kullanilmasiydi. Birinci sanayi
devriminde su giicliyle ¢aligan makinelerle buharli makineler yer alirken ikinci sanayi
devriminde elektrik giiciiyle ¢alisan makineler kullanilmigs bdylece  seri iiretim
kapasitesinin artmasi s6z konusu olmustur. Seri iiretim, hizin artmasiyla birlikte
iiretilen mallarin ¢esidini ¢ogaltarak iiretim maliyetlerinin azalmasina da imkan

saglanmustir (Ozdogan, 2019).

Endiistri 2.0’ turizm tizerindeki etkisi ise, niifusun ve refahin artmasiyla yeni
ve biiyiik bir turizm pazariin ortaya ¢ikmasi olarak goriilmektedir. Bu donemde toplu
seyahat imkaninin olusmasiyla beraber tur operatorleri, organize turlar, seyahat

paketleri ve brosiir gibi yeni pazarlama yontemleri kullanilmistir. 1872 yilinda Thomas



Cook “oceanic” adinda bir gemiyle ilk diinya turunu organize etmistir (Lickorish ve

Jenkins, 2006).

Teknolojik devrim olarak ifade edilen Endiistri 2.0’1 Endistri 3.0 takip
etmektedir. 1950°li yillarda baslayan tiglincii sanayi devrimi bilgisayarlarin yiikselisi
ve endiistriyel otomasyon ile karakterize edilen dijital bir devrim olarak
degerlendirilmektedir. 20. yilizyilin son yarisinda, elektronik ve bilgi sistemlerinin
yaygin kullanimi iiretimlerin daha da otomatik hale gelmesine olanak sagladigi, bu
durumun da tiim diinyay1 degistirdigi ifade edilmektedir (Xu vd., 2017, s.311). Ugiincii
sanayi devriminde ikinci sanayi devrimine ek olarak dijitallesmenin basladig
goriilmektedir. Dolayisiyla Endiistri 3.0’1n basrollerinde internet, bilgisayar, dijital
liriin ve ¢oziimler yer almustir. Isletmeler icin dijital iiriinlerin tercih edime nedeni
onlarin eski makinelere gore bir problem karsisinda yeniden programlanabilme ve
¢Oziim lretme yetenegine sahip olmalaridir. Yeni dijital makineler hem {iiretim
kapasitesinin artmasina hem de yeni pazarlarin ortaya ¢ikmasina olanak saglamustir.
Bu duruma &rnek olarak Cin ve Hindistan verilebilir. Ugiincii sanayi devrimini
yakaladiktan sonra bu iilkelerde yasayan insanlarin kirsal alanlardan uzaklasarak Pekin,
Sangay ve Bombay gibi yiiksek teknoloji lireten sehirlere yerlestikleri goriilmektedir.
Imalat seri iiretimden kitlesel bazda kisilestirmeye dogru gelisim gostererek
programlanabilir makineler ile iiretim igin yeni stratejiler gelistirilmektedir (Ozdogan,
2019). Ugiincii sanayi devriminin dnemli gelismesi olarak 1969 yilinda Modicon’un
(Merkezi Fransa olan ¢ok uluslu bir sirket) tiretimde yer alan makinelerin dijital olarak
programlanmasini saglayan ilk programlanabilir mantik kontrolii kabul edilmektedir
(Drath ve Horch, 2014, s.56). Endiistri 3.0’da mikroislemciler, elektronik ve bilgisayar
temelli bir iiretim yapis1 betimlenmistir. Seri iiretimde kullanilan makineler artik
bilgisayar kontroliinde ¢aligmaktadir. Bilgisayarlarin kendi hafizalarinin olmasi seri
tiretimde daha hizli ve verimli olmaya imkan saglamistir. Boylece makinelerin ilk defa

insanlarin yerini almaya bagladig goriilmektedir (Biite, 2019, s. 269).

Ucgiincii Sanayi Devrimi'nde bilgi iletisim teknolojilerinin (ICT, Information
and Communications Technology) ilerlemesi iiretim paradigmasinin degismesine
onemli bir katki saglamaktadir. Buna 6rnek olarak; bilgisayarlarin sahip oldugu sayisal
kontroliin (CNC) ve endiistriyel alanlarda kullanilan robotlarin yaygin olarak
benimsenmesi esnek bir iiretim sistemini (FMSs) miimkiin kilmaktadir. Dolayisiyla

bilgisayar destekli tasarim (CAD), bilgisayar destekli iiretim (CAM) ve bilgisayar
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destekli isleme planlama (CAPP) teknolojileri, bilgisayarla timlesik iiretime (CIM)
olanak saglamaktadir (Feng, vd., 2001).

Uretim asamalarinda kullanilan bilgisayar ve iletisim teknolojileri, cok daha
kiiciik tirtinlerin insanlarin giindelik hayatlarinda yer almasini saglamaktadir.
Dolayisiyla makineler artik is yasami disinda giindelik yasamda da var olmaya
baslamasiyla insan giliciine duyulan ihtiyacin giderek kaybolmaya basladigi
soylenmektedir (EBSO, 2015). Ugiincii sanayi devriminin bas aktorlerinden olan
bilgisayarlarn birbiri ile iletisimi internet araciligiyla saglanmaktadir. internet dijital
veri aktarimina imkan saglayan kiiresel bir ag olarak ifade edilmektedir. Bilgisayar ag1
olarak da tanimlanan internet igilincli sanayi devriminin ortalarinda kullanilmaya
baslanmasina ragmen Tiirkiye’de 1990’11 yillarin basinda yayginlasmaya basladigi
goriilmektedir (Ozdogan, 2019, s.18,).

Ucgiincii sanayi devriminden sonra bilisim teknolojilerinin diinya genelinde
turizme yoOnelik arz ve talebi artirdig1 goriilmektedir (Kiprutto vd., 2011). 1953 yilinda
bir mola vererek Lyon, Barselona, Madrid, Tangiers, Kazablanka ve Agadir’e iki
giinliik turlarla 36 kisilik grup gezdiren ikiz motorlu Vickers Viking adina bir motor

tasarlanmistir (Gierczak, 2011).

Tarihsel siire¢ igerisinde ilk ii¢ sanayi devriminin yaklasik iki yiiz y1l siirdiigii
goriilmektedir (Drath ve Horch, 2014, s.56). Uc sanayi devriminin toplam etkisi olarak
gelismis llkelerde yasayanlar icin firsat ve zenginlikte inanilmaz artis yasandigi
belirtilmektedir. Diinya niifusunun altida birinin yasadigi bugiiniin OECD iilkeleri
1800’lerdeki esdegerlerinden 30 ila 100 kat daha fazla kisi bagina diisen milli gelire
sahiptirler (Scwab, 2016, s.27).

Endiistri 4.0 kavramu ilk 2011 yilinda Almanya’da diinyanin en biiyiik fuari
olarak gerceklestirilen Hannover Ticaret Fuar’inda 2020 yiiksek teknoloji stratejisi
olarak kullanilmistir. 2012 yilinda Boch ve SAP (Alman yazilim firmasi) firmasi
tarafindan bir ¢alisma grubu olusturularak dordiincii endiistri devrimi Oneri dosyasi
Alman Federal Hiikiimetine sunulmustur (Zhou, vd., 2015, s.2147). Alman hiikiimeti
tarafindan Endiistri 4.0’a yonelik olusturulan ¢alisma grubu her sene endiistri 4.0 ile
ilgili rapor hazirlayarak Alman sanayi bakanligina sunmaktadir (Gorgiin, 2016, s.141-

142).
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Kaynak: Kagermann, H., Helbig, J., Hellinger, A. and Wabhlster, W. (2013). Recommendations
for implementing the strategic initiative INDUSTRIE 4.0: Securing the future of German
manufacturing industry; final report of the Industrie 4.0 Working Group. Forschungsunion.

Endistri 4.0, tiretimin otomasyon seviyesine karakterize edilmesi sebebiyle
otomasyon devrimi olarak da ifade edilmektedir (Durmus, 2019, s.4). Sekil 1’de dort
sanayi devrimi ile ilgili genel bir bakisa yer verilmektedir. Kisaca 6zetlemek gerekirse;
ilk sanayi devrimi sirasinda su ve buhar giiclerinin yardimiyla mekanik {iiretim
tesislerinin gelistirildigi; ikinci sanayi devrimi sirasinda elektrik enerjisi yardimiyla
seri iiretimlerin baglatildigi; tigiincii sanayi devrimi sirasinda iiretim otomasyonunu
ilerleten elektronik ve bilgi teknolojilerinin devreye girdigi ve doérdiincii sanayi
devrimi, {giincli sanayi devriminde yer alan sistemlerin daha akilli olmasina
dayanmaktadir. Dordiincii sanayi devrimi sirasinda ise, siber-fiziksel sistemlerin (CPS)
kullaniminin sanayilerde, ozellikle iiretim sektoriinde bir paradigma degisikligini
tetikledigi goriilmektedir (Xu, vd., 2018, 5.2942-2943). Endiistri devrimleri yaklasik
100’er yillik donemlerde birbirlerinden farklilasan noktalar ile yeni ve radikal icatlar
gostermektedir. Ortaya ¢ikan her yenilik bir sonraki yeniligin kokenlerinde beslenen
kiimiilatif bir yap1 sergilemekte, bir onceki gelismeleri de goélgesinde birakarak
ilerlemektedir (Sahin ve Kaya, 2019, s.17). Endiistrilesmis sektorleri etkileyen

teknolojilerin bazilar1 tigiincli sanayi devrimi ile baglayarak siber devrimde devam eden
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teknolojilerdir. Zaman igerisinde bilgisayarlarin gelismesi, donanim, yazilim
teknolojilerinin ilerlemesi ve internetin yayginlastirilmasi {iglincli sanayi devriminin
saglamlagsmasina ve buna uyum saglamayan toplumlarin ve isletmelerin gii¢
kaybetmesine neden oldugu goriilmektedir. Bu teknolojik ilerlemenin siirmesiyle
birlikte bugiin i¢inde bulundugumuz endiistri 4.0 mavi yakali is¢ilerin makinelerle
degistirilebilme riskini dogurmaktadir. Ornek olarak teknolojinin kullanilmastyla
Google’n iirettigi insansiz araglarin trafige ¢ikarilmasiyla pek ¢ok soforiin isinden

olmasina neden olabilecektir (Ozdogan, 2019, s. 38).
2.1.2. Endiistri 4.0 Kavramm

Endiistri 4.0 olarak nitelendirilen dordiincii endiistri devrimi; iiretim sektoriinde
devrim yaratan ve endiistrilerde 6ncii rol listlenen bir Alman stratejik girisimi olarak
ilan edildigi bilinmektedir (Alexopoulos vd., 2016; Qin, vd., 2016; Li, 2017). Dordiincii
Sanayi devriminin yegane yaraticisi bilisim, iletisim ve internet teknolojileri (BIT)
alanlarinda gergeklesen gelismeler oldugu belirtilmektedir (Banger,2018, s.19).
Internet uygulamalarinin  gelistirilmesi ve kullaniminin  yayginlastirilmas:  bu
doneminen o6nemli giiciinii ifade etmektedir. Internet altyapisinda gerceklesen
gelismeler otomasyonda, veri akisinda ve iiretim teknolojilerinde yeni doniisiimlere
neden olmaktadir (Sahin ve Kaya, 2019, s.17). Endiistri 4.0''n amaci, daha yiiksek
diizeyde bir operasyonel verimlilik ve liretkenligin yani sira daha yiiksek bir otomasyon
seviyesine ulagsmaktir (Thames ve Schaefer, 2016). En rekabet¢i kiiresel imalat
endiistrilerinden biri olan Almanya, otomotiv endiistrisinde (BMW, Porsche ve
Volkswagen) spor markasinda (Adidas) elektrik ve elektronik sirketinde (Siemens) ve
bunlarin yaninda bir¢ok alanda kiiresel lider konumundadir. Avrupa’da yasanan borg
krizine yanit olarak, Alman Hiikiimeti’nin kiiresel Alman iiretim giiclinii daha da
pekistirmek ve tegvik etmek i¢in Endiistri 4.0’1 sundugu goriilmektedir. Endiistri 4.0,
akilli imalat tarafindan yonlendirilen bir sanayi devriminden dogan doérdiincii endiistri
olarak kabul edilmektedir. Endiistri 4.0 kavrami, bilgi ve iletisim teknolojileri ile
endiistriyel teknolojinin entegrasyonuna dayanmaktadir. Uretimin daha dijital hale
gelmesini saglamak amaciyla dijital ve akilli bir fabrika gerceklestirmek esas

olmaktadir (Zhou, vd., 2015, s.2147).

Endiistri 4.0 endiistrisindeki otomasyon teknolojilerinin mevcut trendini ve
temel olarak siber fiziksel sistemler (CPS), nesnelerin interneti (IoT) ve bulut bilisimi

temsil etmektedir (Jasperneite, 2012; Kagermann, vd., 2013; Lasi vd., 2014; Hermann,
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vd., 2016; Lu, 2017a, 2017b). Siber-fiziksel sistemler, sanal alani fiziksel diinyayla
biitiinlestirmek ve siber-fiziksel ortamda iiretimin karmasiklikla basa ¢ikmak icin akill
fabrikalar gibi yeni nesil endiistriyel sistemleri ifade etmektedir. Endiistri 4.0 ile siber-
fiziksel sistemler teknolojik evrim yasamaktadir (GTAI 2014). Bu sebeple Endiistri 4.0
bir siber-fiziksel sistem olusturmaya dayanmaktadir (Zhou vd., 2015, s. 2147).
Uriinlerde ve bu iiriinlerin {iretim siireclerinde fiziksellik ve dijitallik birbirlerinden ayr1
degerlendirilmemektedir (Lasi vd. 2014, s. 240). Fiziksel iirlinlerin dijital ortamda
simiilasyonlarinin gergeklestirilmesini ifade eden siber-fiziksel sistemlerde bir iiriiniin
tiretiminin ~ gergeklestirilmesinden Once bilgisayarlarda sanal {iretim siireci
gosterilmektedir. Boylece iiretimden Once iiriinle ilgili yapilmasi gereken degisiklikler
varsa slimilasyon iizerinde denenerek silire¢ devamli kontrol altinda tutulmaktadir.
Boylece hata pay1 en aza indirilmektedir (Sahin ve Kaya, 2019, s.23). Insanlarin siber-
fiziksel yapiya bireysel becerilerini tam olarak gerceklestirebilecegi sekilde entegresi
saglanmaktadir. Bu sistem insanlar ve makineler arasindaki is birliginin en etkili
diizeyde gergeklesmesini amaglamaktadir (Dombrowski ve Wanger, 2014, s.100;
Gorecky, vd., 2014, s.289).

Endiistri 4.0'in amaci, tiretimin yapildigi esnada tirtinler, insanlar ve kullanilan
makinelar arasinda es zamanl etkilesimler araciligiyla kisisellestirilmis dijital iiriin ve
hizmetlerin oldukg¢a esnek oldugu bir iiretim modelini ortaya koymaktir. Ornegin,
tiiketici siparislerini kabul eden veya dogrudan iireten ve gerekli {irlinii gdnderen bir
fabrika, geleneksel e-ticaret satis modeli {izerinde giiglii bir etkiye sahip olmaktadir.
Endiistri 4.0, Alman endiistrisini ve hatta uluslararasi endiistriyel gelisimi etkilemekle
kalmayip aynm1 zamanda geleneksel endiistriyel liretim yontemlerini degistirerek
gelecekteki iiretime rehberlik edecek itici bir giicii olusturmaktadir. Uretimin
gelecekte, endiistriyel iiretim sistemlerinin dijitalliginin kullanimiyla daha akilli hale
gelecegi diisiiniilmektedir (Zhou, vd., 2015, s.2147). Boylece Endiistri 4.0 ile birlikte
literatiire “akilli olma” kavrami girmektedir (Celik ve Topsakal, 2017). Akilli kavramu;
biiylik veri, yeni iletisim yontemleri ve bilgi aligverisi (IoT, NFC, GPS vb.)
teknolojilerinin  getirdigi ekonomik, teknolojik ve sosyal gelismeler olarak
tanimlanmaktadir (Gretzel vd. 2015). Harrison vd. (2010) ise, akilli kavramini daha
operasyonel kararlar alabilmek adma gergek zamanli ve gercek diinyadaki verileri
biitiinlestirme, paylasma, modelleme ve gorsellestirme kullanimi  olarak

kavramsallastirmaktadir. Endiistri 4.0’da tretim alanlar1 akilli fabrikalar olarak
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nitelendirilmektedir (Hermann, vd., 2016, s.3929). “Akilli fabrikalar” {iretim
asamasinda siber fiziksel sistemlerin kullanilarak insanlardan bagimsiz, koordineli
calisma ile {iretim yapan fabrikalardir (Biite,2019, 5.269). Uretimde insan eline kismen
gereksinim duyulan neredeyse isin tamaminin makineler ile tamamlandig: siireclerdir
(Sahin ve Kaya, 2019, s.18). Bu sistemde insanlar, makineler, iiriinler ve veriler
birbirleriyle entegreli olmak kaydiyla endiistriyel siirecler yeniden organize
edilmektedir (Hermann, vd., 2016, s.3929). Akill1 sistemler istenilmeyen iiriinler yerine
istenilen iirlinlerden tek tipte degil binlerce farkl sekillerde kisiye 6zel formda tiretim
saglamaktadir. Gelisen teknolojiler bir {iriiniin son halini heniiz iretilmeden tiim
detaylariyla gérmeye imkan saglamaktadir. Endiistri 4.0°da sadece isin tiretim kismi

degil, iiretilen iirlinlerin nitelikleri de dnemli olmaktadir (Sahin ve Kaya, 2019, s.22).

Dordiincii sanayi devrimi akilli ve baglantili makine sistemlerinin yani sira gen
dizilimi, nano teknoloji ve yenilebilir enerji gibi birgok alanda teknolojilerin i¢ ice
gecmesini ifade etmektedir (Schwab, 2016, s.17). Internet protokolii adreslerini
kullanan cihazlarda dahil olmak iizere tiim sistemlerin kiiresel bazda erisilebilir internet
alt yapisina bagl olmasi Endiistri 4.0’in temel prensibini olusturmaktadir (Durmus,
2019, s.6). Endiistri 4.0’in gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan dort ana nokta
bulunmaktadir. Bu noktalar (Luo, 2014);

1) Siber-fiziksel sistem (CPS) olarak adlandirilan bir agin olusturulmasi
gerekmektedir. CPS yardimiyla tiim cihazlar internete baglanarak; bilgi islem, kontrol,
iletisim, koordinasyon ve otonomi islevi gerceklestirebilmektedir. Boylece sanal
diinyanin ve fiziksel diinyanin entegrasyonu ile akilli iiriinler ve akilli tiretim miimkiin

olmaktadir.

2) Akilli fabrika ve akilli iiretim konular1 arastirilan iki konu olarak karsimiza
cikmaktadir. “Akill fabrika”, akilli liretim sistemleri ve siiregleri ile aga dagitilmis
tiretim tesislerinin uygulanmasina odaklanan gelecekteki akilli altyapinin 6nemli bir
bileseni olarak ifade edilmektedir. “Akilli {iretim”; son derece esnek, kisisellestirilmis
ve aga bagli bir endiistriyel zincir olugturmak i¢in tiim endiistriyel siirece uygulanabilen
insan-bilgisayar etkilesimi, lojistik yonetimi, 3D baski ve diger gelismis teknolojilere
odaklanmaktadir. Gelecegin akilli bir fabrikasinin, sadece insan-bilgisayar etkilesimini
degil, ayn1 zamanda miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilamak icin daha iyi hizmetler

yaratmay1 amaglayan seyler arasindaki etkilesimi de igerecegi diisiiniilmektedir. Akill
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cihazlarm ICT (Bilgi iletisim Teknolojisi) ile kombinasyonu da bu iki ana temanin

temelini olusturmaktadir.

3) Yatay entegrasyon, dikey entegrasyon ve uctan uca entegrasyon olarak ifade
edilen bu ii¢ entegrasyonun olusturulmasi gerekmektedir. “Yatay entegrasyon”,
isletmeler arasinda kesintisiz is birligi saglamak ve ger¢ek zamanli bir {irlin ve hizmet
sunmak i¢in bir kaynak ile deger zinciri arasindaki entegrasyonu ifade etmektedir.
“Dikey entegrasyon”, gelecegin akilli fabrikalarindaki ag baglantil tiretim sistemlerini
ve montaj hatti iiretimi gibi geleneksel sabit iiretim siireglerine alternatif olarak
kisisellestirilmis 6zel iiretimi ifade etmektedir. “Ugtan uca entegrasyon” ise, tim
sirketler zincirinde, farkli sirketler arasinda dijital bir deger zincirine sahip her
terminalin Onciiliigiinde uygulanan, 6zellestirmeyi en {ist diizeye ¢ikaracak sekilde
tasarlanmis sayisal entegrasyon anlamina gelmektedir. Endiistri 4.0, her yerde bulunan
sensorlerin, gomiilii terminal sistemlerinin, akilli kontrol sistemlerinin ve iletisim
tesislerinin CPS i¢inde akilli bir ag olusturmasin1 saglamaktadir. Ara baglanti, tam
yatay, dikey ve ugtan uca entegrasyon saglamak icin insandan insana, insandan

makineye, makineden makineye veya servise hizmet olabilmektedir.

4) Planlama hedeflerine ulagilmasi gerekmektedir. Bu planlama hedefleri;
sistemlerin standartlastirilmasi, etkili yonetim, kapsamli ve gilivenilir bir endiistriyel
genis bant altyapisinin olusturulmasi, giivenlik ve emniyet, isin organizasyonu ve
tasarimi, personel egitimi ve siirekli mesleki gelisim, kaynak kullanim verimliligini

artirmak, diizenleyici bir ¢er¢eve olusturulmasi seklinde olmaktadir.

Doérdiincti endiistri devrimini Onceki devrimlerden ayiran unsurlardan en
onemlileri; sensor, veri, bilgi ve islem olarak belirtilmektedir. Sensor; 1s1, 151k ve nem
gibi hem fiziksel hem kimyasal sinyalleri veriye c¢eviren algilayicilar olarak
tanimlanmaktadir. “Veri”; toplanan verilerin amacina uygun olarak secilip
siniflandirilmasi ile gergeklestirilmektedir. “Bilgi” de ise toplanan veriler yapay zeka
bir algoritmadan gecerek daha dnceden yapilan hatalarin yapilmasi engellenmektedir.
Gerekli veriler sensorlerden toplanarak bilgiye dontstiiriildiikten sonra karar verici

“islem” olmaktadir (Sener ve Elevli, 2017, 5.26-28).

Daha 6nceki sanayi devrimlerinin is hayatina seri iiretimi ve dijital yetenekleri
kazandirdig1 goriilmektedir. Dordiincii sanayi devrimi ise digerlerinden farkli

olmaktadir. Bunun en Onemli sebebi bu devrimin gelecegi sekillendireceginin

16



diisiiniilityor olmasidir. Diinya’da devletlerin s6z sahibi olabilmeleri i¢in endiistri 4.0’1
yakalamalar1 bir segenek degil zorunluluktur (Kizildere, 2016, s.196). Endiistri 4.0
dijitallesme, yapay zekd ve nano teknolojilerle smirli degildir. Calisma kosullari,
yonetim, yeni meslekler ve istihdam gibi bircok alanda da etkisi goriilmektedir
(Oztuna, 2017, s.56). Endiistri 4.0 isletmelerin esnek iiretim siireglerine sahip
olmalarini saglamaktadir. Endiistri 4.0 teknolojileri biiylik miktardaki verileri gercek
zamanli olarak analiz etmek ve stratejik karar vermeyi gelistirmek amaciyla
onerilmektedir (Kagerman vd., 2013). Durmus (2019) endiistri 4.0°1 benimsemek i¢in
yedi neden sunmaktadir. Bu nedenler; yiliksek verimlilik, c¢evik siirecler, hizli
inovasyon, diisen maliyetler, artan gelirler, daha iyi calisma alam1 ve gelistirilmis
iletisim olarak degerlendirilmektedir. Artik endiistri devrimleri bugiin ve gelecekte
toplumun tiim kesimlerinde radikal, ani ve uzun siireli degisimler yaratmaktadir
(Janicke ve Jacob, 2009). Endiistri 3.0 ile Endiistri 4.0’1 birbirine baglayan veri uzmani
(Data Scientist) yeni bir is alan1 olarak hayatimizda yayginlasmaya baslamaktadir

(Ozdogan, 2019, s.43).
2.1.3. Endiistri 4.0 Kavrami Temel Dinamikleri

Dordiinci  Endiistri Devrimi  bir kavramdan daha fazlasim1 igerisinde
barindirmaktadir. Devrime Onciiliikk eden bir¢ok teknolojik yeniliklerden s6z etmek
miimkiindiir. Bu yeniliklerin bir kismmin {igiincli endiistri devrimiyle birlikte
kesfedilmesine ragmen dordiincii endiistri devrimiyle esas rol oynamaya basladiklari
goriilmektedir. Bu bdliimde endiistri 4.0’da onemli rol oynayan teknolojilerden

bahsedilmektedir. Sekik 2’de endiistri 4.0 ve temel dinamikleri yer almaktadir.

Sekil 2. Endiistri 4.0 Temel Dinamikleri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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2.1.3.1 Biiyiik Veri

Endiistri 4.0’1n evrilmesinde ve organizasyonlarin doniisiimlerinde énemli rol
oynayan blyiikk veri, kullanicilarin internet yardimiyla gergeklestirdigi biitiin
hareketlerdir. Kullanicilarin eristikleri her sitede tikladiklar1 her bir nokta birer veri
olarak degerlendirilir (Ozsoylu, 2017, s.51). ilk olarak temelleri Google tarafindan
2003 yilinda atildigi bilinmektedir. Daha sonrasinda pek c¢ok firma tarafindan
gelistirilerek cogaltilmistir. Endiistri 3.0 igerisinde gelistirilmis ve kullanima alinmis
olan bu kavramin, endiistri 4.0’da bas rolde oldugu belirtilmektedir. Makinelerin
hayatimizda c¢ok fazla yer almasi verideki hacmin artmasma sebep olmaktadir.
Dolayistyla bu verileri geleneksel metotlar yardimiyla analiz etmek oldukg¢a zordur.
Endiistri 4.0 igerisinde yer alan robotik iiriinlerin neredeyse tamami makine verisi
tireterek hareket etmektedir. Bu kadar fazla veriyi yonetebilme ve analiz etmenin tek

yolunun biiyiik veri teknolojisi oldugu ifade edilmektedir (Ozdogan, 2019).

Biiyiik veri, sensorler, sayisallastiricilar, tarayicilar, sayisal modelleme, cep
telefonlari, internet, videolar, e-postalar ve sosyal aglar dahil olmak {izere bir¢ok dijital
diinya kaynagindan gelen dijital veri setini ifade etmektedir. Veri tiirleri metinleri,
geometrileri, goriintiileri, videolari, sesleri ve her birinin kombinasyonlarini
icermektedir (Berkovich ve Liao, 2012). Biiylikk veri 4V kurali ile
degerlendirilmektedir. 4V kurali; Volume (hacim), Velocity (siirat), Variety (gesitlilik)
ve Value (deger) olarak belirtilmektedir.

Her yerde bulunan sensorler ve mikroislemciler, geleneksel 6lgeklerin 6tesinde
bliyiik boyutlu bir veri kaynagi olusturmaktadirlar. Geleneksel veritabani teknolojisi,
bu biiyilik veri toplama isleminin yakalanmasi, depolanmasi, yonetimi ve analizinin
tamamlanmasinda gii¢liik ¢ekmektedir. Biiyiik veri teknolojisi, ¢esitli veri tiirlerinden
hizli bir sekilde degerli bilgiler elde etmek i¢in yeni islem modlarimi kullanmaktadir
(Zhou vd., 2015, s.2150). Biiylik veri, veri tabanina ve veri analizine dayanan
geleneksel ¢ozlimlere alternatifler getirmeyi hedefleyen popiiler bir olgudur. Verileri
depolamak ve bunlara ulasmanin yani sira bu verileri anlamlandirmak ve yararlanmak
icin verileri analiz etmeyi de saglamaktadir. Biiyiik veri; terabayt, petabayt, exabyte
biiyiikliigiinde veri kiimelerini ifade etmektedir (Koseleva ve Ropaite, 2016, s. 545).
Biiytik veriler i¢in baz1 zorluklardan bahsetmek miimkiindiir (Yang vd. 2017).

18



Veri Depolama; bu sorun biiyiik verinin hacmi, hiz1 ve c¢esitliligi ile ortaya
cikmaktadir. Geleneksel sabit disk siiriiclileri bilyiik verilerin depolanmasinda
genellikle yetersiz kalmaktadir. Bulut depolama sistemleri sinirsiz depolama
alan1 saglayarak bu duruma c¢oziim sunmaktadir. Ancak, veri hacminin
biiylikliigii g6z oniline alindiginda biiyiik veriyi buluta aktarmak pahaliya mal

olmaktadir (Yang, vd., 2013; Robinson, 2012).

Veri aktarimi; farkli asamalarla ilerlemektedir. Bu asamalar; (i) sensorlerden
depolamaya veri aktarma; (ii) birden fazla veri merkezinden veri entegrasyonu;
(ii1) entegre verilerin isleme platformlarina (6rn. bulut platformlari) aktarilmasi
icin veri yonetimi ve (iv) verileri depodan ana bilgisayara tasimak icin veri
analizidir. Biyiik hacimli verilerin aktarilmasi, bu asamalarin her birinde
belirgin zorluklar dogurmaktadir. Bu nedenle, verileri aktarmadan 6nce veri
boyutunu etkili bir sekilde azaltmak i¢in akilli 6n isleme teknikleri ve veri

sikistirma algoritmalar1 gerekmektedir (Yang, vd., 2013).

Veri yonetimi; bilgisayarlarin biiyiik, yapilandirilmamis ve heterojen verileri
verimli bir sekilde yonetmesi, analiz etmesi ve gorsellestirmesi zordur. Biiyiik
verilerin g¢esitliligi ve dogrulugu, yapilandirilmamis verileri temizlemek,
depolamak ve diizenlemek i¢in yeni teknolojiler talep eden veri yOnetimi

paradigmasini yeniden tanimlamaktadir (Kim, 2014).

Veri isleme; biiylik hacimli verilerin islenmesi igin 6zel bilgi islem kaynaklari
gerekmektedir (Agrawal vd., 2012). Ancak biiyiik veriyi islemek i¢in gereken
bilgi islem kaynaklari, geleneksel ulasim paradigmalari tarafindan sunulan
islem giictinii agmaktadir (Ammu ve Irfanuddin, 2013). Bu duruma kismi bir
¢ozlim olarak bulut bilisim, neredeyse sinirsiz ve istege baglh islem giicii
sunmaktadir. Ancak, bulut bilgi islemin biiyiik veri hacimleri tlizerindeki
hesaplama verimliligini etkileyen ag bant genisliginin sinirlandirilmasi da ayri

bir sorun olarak degerlendirilmektedir (Bryant, 2008).

Veri analizi; biiyiik veri deger zincirinde bilgi ¢ikarma ve tahminler i¢in 6nemli
bir agsamadir (Fan ve Liu, 2013; Chen vd., 2014). Bununla birlikte, biiyiik
verileri analiz etmek temel algoritmalarin karmagikligini ve 6lgeklenebilirligini
zorlastirmaktadir (Khan vd., 2014). Biiyiik veri analizi, karmasik 6l¢eklenebilir
ve birlikte ¢aligabilir algoritmalar gerektirmektedir (Jagadish vd., 2014).
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- Veri goriintiileme; biiyiik veri genellikle tiir, yapt ve anlambilim bakimindan
heterojen oldugundan, biiyiik veriyi anlamak igin gorsellestirme kritik 6neme
sahiptir (Chen vd., 2014; Padgavankar ve Gupta, 2014). Ancak biiyiik verileri
gorsel olarak arastirmak ve analiz etmek i¢in gergek zamanl gorsellestirme ve
insan etkilesimi saglamak zordur (Sun vd., 2012; Jagadish vd. 2014; Nasser ve
Tarik, 2015).

- Veri giivenligi; son yillarda bilgisayarlara ve internete artan bagimlilik,
isletmeleri ve bireyleri veri ihlali ve kotiiye kullanimina karsi savunmasiz hale
getirmektedir (D. E. Denning ve P. J. Denning, 1979; Abraham ve Paprzycki,
2004). Biiyiik veri, geleneksel veri sifreleme standartlari, metodolojileri ve
algoritmalar1 i¢in yeni giivenlik zorluklart dogurmaktadir (Smid ve Branstad,

1988; Coppersmith 1994; Nadeem ve Javed, 2005).

- Veri gizliligi; akilli cihazlar ve bilgi islem platformlari arasinda esi goriilmemis
ag olusturma, biiylik verilere katkida bulunurken bireyin konumu, davranisi ve
islemlerinin dijital olarak kaydedilmesi gizlilik endiseleri dogurmaktadir (Tene,
2011; Michael ve Miller, 2013). Ornegin, sosyal medya ve bireysel tibbi
kayitlar gizlilikle ilgili endiseleri artiran kisisel saglik bilgilerini icermektedir
(Terry, 2012; Kaisler vd.,2013; Michael ve Miller, 2013; Padgavankar ve
Gupta, 2014).

2.1.3.2 Bulut Bilisim (Cloud Computing)

Bulut bilisim, bilgisayar agi, sunucusu, depolama uygulamalar1 gibi
yapilandirilabilir bilgi islem kaynaklarinin paylasildig: bir havuzdur (Mell ve Grance,
2011, s. 2). Bulut bilisim, internet tabanina sahip bir bilgi islem yaklagimi olarak ifade
edilmektedir. Bulut bilisim verileri depolama iglemlerini yapar ve (Banger, 2018, s.
58,59) istenilen bilgiye her yerden ulasilabilme imkan1 sunar. Bilgisayarlar veya akilli
cep telefonlar1 ile bulut bilisime depolanan tiim verilere ulasilabilmektedir. Bulut
bilisim bellek veya disk degisikligine gerek duymayan esnek yapisinin yani sira

elektrik ve yer tasarrufu da saglamaktadir (Henkoglu ve Kiilcii, 2013, s.64).
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Sekil 3. Bulut Bilisim Sistemleri

-—

W)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 3’te goruldigii gibi, cevrim igi bilgi dagitimi olarak da ifade edilen bulut
bilisim Sistemi; bilisim aygitlart arasinda ortak bilgi paylasimina imkan sunan
hizmetlere verilen genel ad olarak ifade edilmektedir (Soylu, 2018). Endiistri 4.0 ile
bulut bilisimin rolii veride kesismektedir. Endiistriyel doniisiim ile beraber iiretilen
biiyiik ve cesitli verilerin depolanmasi ve kullanilmasi bulut bilisim yardimiyla
olmaktadir (Ozdogan, 2019, 5.85). Bulut bilisimin s6z konusu oldugu ortamlar internet
aglari ile kurulan sanal ortamlardir (Sahin ve Kaya, 2019, s.25). Bulut bilisim bulut
tiretim kavramini ortaya ¢ikartmaktadir. Bulut iiretim; bulut bilisim, loT ve gelismis
{iretim sistemlerini kullanmaktadir. isletmelerin bulut iiretim sistemlerini kullanmalar1
veri akis diyagramlariyla siireglerini belirleme ve takip etmelerine imkan saglamaktadir
(Gorkem ve Bozuklu, 2016). Endiistri 4.0 agisindan bulut bilisimin 6nemi, biiytik veri
yiginlarinin bulut ortamia kaydedilerek saklanmasi ve analiz programlar1 yardimiyla

islenmesidir (Banger,2018, s.45).

2.1.3.3. Nesnelerin Interneti (IoT)

Dérdiincii sanayi devriminin temel alt yap1 6gesi olan nesnelerin interneti (IoT),
etrafimizda gerceklesen fiziksel olaylar1 kendi kontroliimiiz altina almamizi saglayan
ve bu olaylan takip ederek analiz etmemize yardimci olan bir iletisim ag1 olarak
tanimlanmaktadir. Bu iletisim ag1; fiziksel faaliyetlerin kontroliinii, takibini ve

analizini yapan cihaz, yazilim ve erisim hizmetlerini kapsamaktadir (Gorkem ve
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Bozuklu, 2016). Nesnelerin interneti, verileri toplayarak ihtiyaca gére bu verileri
isleyen ve doniistiiren birbiri ile baglantili ve akilli bir dizi sensdrden olusmaktadir. Bu
veriler en son sistemin ya da kullanicilarin amaglar1 dogrultusunda diger aygitlara veya

kisilere gonderilmektedir (Columbus, 2016).

Nesnelerin interneti bilgisayarlar aracilifiyla algilama, tarama ve izleme
yetenekleri sayesinde cihazlarin ve araglarin birbirine baglanmalari ile olusan aglar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Durmus,2019, s.4). IoT teknolojilerinin endiistri 4.0
igerisinde yer almasmin nedeni; akilli okuyucularin ¢ogu cihaza veya makineye
eklenerek, bir insan miidahalesine ihtiya¢ olmadan kablosuz okuyucu agi yardimiyla
ilgili sisteme aktarim yapabiliyor olmasidir. Fakat bu kavramin ilk ortaya atilisi
Endiistri 4.0 ile beraber olmamaktadir. Nesnelerin interneti kavraminin ilk olarak
Kevin Ashton tarafindan 1999 yilinda kullanildigi bilinmektedir (Ozdogan, 2019,
5.101). Nesnelerin interneti biiyiik akilli projelerin i¢inde barindirdig: akilli cihazlarin
entegrasyonunu temsil etmektedir (Roblek vd., 2016, s.3). Yeni nesil BIT
uygulamalarinin gii¢ sebekeleri, demiryollari, kopriiler, yollar ve binalara su sistemleri
gibi bir¢ok alanda kullanilmasi nesnelerin internetinin temelini olusturmaktadir. Daha
sonra [oT sistemleri siiper bilgisayarlar ve bulut bilisim ile entegre edilerek endiistri

4.0 icerisinde 6nemli bir dinamik elde ettigi goriilmektedir (Su vd., 2011).

Endiistri 4.0 ile giindelik nesnelerin ag baglantilarina sahip olduklar: taktirde
her zaman ve her yerde internet tarafindan yonlendirilerek zeka ile donatilmis olmalari
saglanmaktadir (Xia, vd., 2012, s.1101). Bir inovasyon dalgas1 olarak ifade edilen
nesnelerin interneti  1940'larin  sonunda ilk elektronik bilgisayarlarin ortaya
¢ikmasindan bu yana siirekli gelisim gostermektedir. Bu siire¢ o yillarda yavas yavas
ilerlerken giiniimiize yaklastik¢a daha fazla ivme kazandigi goriilmektedir. Gordon
Moore tarafindan 1965 yilinda ortaya koyulan Moore Yasasi, dijital devrimin ve
bilgisayarlarin giiciiniin 6nemli 6l¢iide artacagina, maliyetlerinde diisecegine yonelik
tahminlerde bulundugu bilinmektedir. Gliniimiize bakildiginda, islem giicli, bellek
boyutu ve ag kapasitesi katlanarak artmaktadir. Bunun yani sira maliyetler de bu artigla
dogru orantili olarak diismektedir. Bilgisayar islem giicliniin her iki yila iki katina
cikaracagint sOyleyen Moore Yasasi'nin aslinda kendini gergeklestirdigi ifade
edilebilmektedir (Mattern, 2003). Nesnelerin, verilerin ve hizmetlerin internetinin;
fabrikalarin iiretim siirecine dahil olarak {iretim alaninda akilli bir ortam yaratilmasina

imkan saglamaktadir (Kagermann, 2015, s.25).
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Nesnelerin interneti, endiistriyel kullanimda fabrikalarin veya kurumlarin akilli
okuyucular ile anlik iretilen c¢esitli verilerin anlik olarak analiz edilmesini ifade
etmektedir. IoT, cihazlar arasindaki iletisimi kablosuz aglar yardimiyla bir bulut bilisim
sistemine aktarabilmektedir (Ozdogan, 2019, s.96-97). IoT, giinlik yasamin
nesnelerinin dijital iletisim i¢in alici-vericiler ve birbirleriyle iletisim kurabilmelerini
saglayacak uygun kosullari olusturan iletisim paradigmasidir (Atzori, vd., 2010).
Internetin ayrilmaz bir pargasi haline gelen IoT, ev aletleri, gdzetim kameralari, izleme
sensorleri, aktiiatorler, ekranlar, araglar ve benzeri gibi ¢ok ¢esitli cihazlarla kolay
erisim ve etkilesim saglayabilmektedir. Bu durum, hayatimizda yer alan her seyin
kendi arasinda konusmasini ifade etmektedir. Bu paradigma ev otomasyonu,
endiistriyel otomasyon, tibbi yardimlar, mobil saglik hizmetleri, yaslt yardimi, akilli
enerji yonetimi ve akilli sebekeler, otomotiv, trafik yonetimi, giivenlik, akilli ¢evre,
akilli sehirler, aligveris ve digerleri gibi bir¢cok farkli alanda uygulama cesitleri
bulmaktadir. Bu alanlarda sensorlerden veriler toplanarak bulut bilisim sistemine

depolanmaktadir (Bellavista vd., 2013; Gérkem ve Bozuklu, 2016, s.49).

Nesnelerin interneti, iiretim esnasinda kullanilan ekipmanlarin teknolojik
Ozelliklerinin daha da gelismesine imkan saglamaktadir (Gorgiin, 2016, s.154-155).
Boylece cihazlar, birbirleriyle ve cevreleriyle baglanti kurarak hayatimiza entegre
olmaktadirlar. Akilli ev sisteminden 6rnek verilecek olursa, eve gitmeden once evdeki
klima, su 1s1tict ve klima gibi elektronik aletlere haber vererek eve geldigimizde evin
sicak, yemegin firinda pismis ve kahvemizi hazir bulabilmemiz nesnelerin interneti
yani nesnelerin birbirleriyle olan iletisimleri olarak degerlendirilmektedir (Biite, 2019,
5.270).

Insan- diinya etkilesimi sonrasinda, nesnelerinin internetinin sunmus oldugu
nesne-nesne etkilesimi dikkat ¢cekmektedir. Cihazlarin kendi aralarinda ag yardimu ile
veri iletisimi saglayabilmeleri insan faktoriiniiniin devre dis1 kalmasma neden
olmaktadir (Sahin ve Kaya, 2019, s.26). Nesnelerin interneti’ni kullanmanin sagladigi

faydalar asagida yer almaktadir (Schwab, 2016, s.149-150).

> Kaynak kullanim verimliligi artmaktadir.

> Uretkenlik artis gdstermektedir.

> Hizmet sunumu maliyetinde azalma olmaktadir.

> Isgiicii piyasalarinda degisimler meydana gelmektedir.
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Yeni islerin ortaya ¢ikmasina imkan saglamaktadir.
“Dijital olarak baglanabilir” {irlinler tasarlanmaktadir.

Uriinler i¢in dijital hizmetler eklenmektedir.

YV V V V¥V

Nesnelerin etrafin1 daha fazla algilamasi ve buna bagli olarak tepki ya da eylem

gosterme imkani ortaya ¢ikmaktadir.
> “Akill’” nesnelere dayali yeni deger yaratilmaktadir.

Endiistri 4.0 kavramu ile literatiire giren akilli kavrami ve akilli teknolojiler artik
yasamin her alaninda yer almaktadir. Turizm endiistrisi de bu akilli teknolojilerden
faydalanmaktadir (Endasa, 2008). Turizm endiistrisinde kullanilan akilli teknolojilere
ornek olarak; akilli destinasyonlar, engelli dostu TurKey4ALL uygulama gelistirme ve
yeni nesil turist kart1 gelistirmesi verilebilmektedir (Celik ve Topsakal, 2017; Topsakal,
2018; Topsakal vd. 2018). Chen ve Zhou (2010) ¢alismasinda nesnelerin interneti
teknolojilerinin turizm hareketlerini artirdigim belirtmektedir. Oniimiizdeki yillarda
diinya genelinde insanlarla ve birbirleriyle iletisim halinde bulunan 80 milyar civarinda
aygitin olacagi ongoriilmektedir. Bu durum karsisinda nesnelerin iiretim bigimlerinin
yeniden sekillenmesi s6z konusu olmaktadir. Dolayisiyla diinya genelinde yeni

pazarlama anlayis1 ortaya ¢ikmaktadir.

Nesnelerin interneti sayesinde daha simdiden gelismekte olan iilkelerde su
seviyeleri izlenebilmektedir. Uydularin saglamis oldugu kapsama alan1 sayesinde uzak
bolgelerde tibbr teknolojilerin canlandirilmas: saglanmaktadir. Sensorler, kameralar,
yapay zekd ve yiiz tanima yazilimlarimin bir araya gelmesiyle asayis suglarinin
azalmasi olasilig1 artmaktadir (Schwab ve Davis, 2018, s.137). Merkezi Londra olan
pazar analitigi sirketi IHS (Telekom Domain & Hosting) tarafindan, 2015 yilinda 15,4
milyar olan nesnelerin interneti teknolojisine sahip aygitlarin sayisinin 2025 yilinda
75,4 milyara ¢ikacagi ongoriilmektedir (Columbus, 2016). McKinsey 2025’e kadar
nesnelerin internetine baglanacak cihazlara ve servislere yapilacak kiiresel harcamanin

11 trilyon dolara ulagsacagini tahmin etmektedir (Frank vd., 2019, s. 39).

Nesnelerin internetinin yararlar1 oldugu gibi riskleri de bulunmaktadir. Birey ve
sirketlerin 6nemli yeteneklerini kaybedecek diizeyde nesnelerin internetine bagimli
hale gelmeleri onlar igin risk yaratmaktadir. Elektrik veya baglanabilirlikle ilgili
yasanan problemler bireylerin ve sirketlerin zor duruma diismelerine sebep olmaktadir.

Diger risk ise siber giivenlik olarak ifade edilmektedir. Hack’lenme riskleri; sirketler,
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bireyler, aygit ve aglar arasindaki veriye baglanan paydaslar i¢in gecerli olmaktadir.
Diinya Ekonomik Formu Endiistriyel Internet Arastirmasma gore, katilimcilarin
%76’s1 nesnelerin interneti sistemlerine siber saldir1 yapilma ihtimalinin “cok ya da
son derece yiiksek™ oldugu belirtilmektedir. Nesnelerin interneti siber saldirilar i¢in bir
hedef olmanin yani sira bu tiir saldirilarin yapilabilmesi i¢in de kullanilan sistemler

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozdogan, 2019).
2.1.3.4 Arttirilmis Gergeklik

Giin gectikce gilinliik hayatimiz da daha ¢ok yer alan artirilmis gerceklik birgok
alanda calismanin yapildig1 bir teknoloji olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Artirilmig
Gergeklik (AG) olarak ifade edilen Augmented Reality (AR) teknolojisi; ses, video,
grafik veya GPS verileri yardimiyla bilgisayarlar araciligiyla tiretilip duygusal girdi ile
artirtlip canlandirilan 6gelerin fiziksel ve gercek diinya ile birlestirilmesiyle meydana
gelen yeni alg1 ortaminin goriintimiidiir (Kounavis vd., 2012, s. 1; Akram ve Kumar,
2017, s. 168; Jenny, 2017, s. 7; 1; Madsen, 2016, s. 9-10; Nelson, 2016, s. 2; Sheridan,
201, s. 76; Yagol, 2018, s. 5). Gergeklik teknoloji kavrami Sanal Gergeklik ve
Arttinnlmis  Gergeklik olmak tiizere iki sekilde incelenmektedir. Sanal Gergeklik
bilgisayar araciligiyla, gézlemcilerin bu ortama girdiginde tamamen yapay bir diinyaya
dalarak bu diinya ile etkilesime ge¢mesi anlamma gelmektedir (Igten ve Bal, 2017,
s.113; Oztuna, 2017). Boyle bir diinya gergek diinyanin 6zelliklerini taklit edebildigi
gibi; alan, zaman ve malzeme Ozellikleri gibi bir¢ok degiskene ait fiziksel yasalarin
gecerli olmadig fiziksel gercekligin sinirlarinin asildig: bir diinya yaratilabilmektedir

(Milgram ve Kishino, 1994, s.2).

Artinnlmig Gergeklik ise; gercek diinyanin sanal verilerle zenginlestirilmesini
ifade etmektedir (Somyiirek, 2014). Gerg¢ek diinya goriintiilerine sanal veri ve
goriintiilerin eklenmesiyle olusturulan arttirilmis gergeklik, sanal nesnelerin ayni
ortamda birlikte algilanmasina imkan saglayan bir ortam olusturmaktadir (Icten ve Bal,
2017, 5.113). AG ile insan duygusunu harekete gegiren girdiler, bilgisayar ile modifiye
edilerek gercek kullanicilarin algisina sunulmaktadir (Kahraman, 2016). Sanal
gerceklik gdzlemeciyi sanal bir diinyanin i¢inde olma duygusunu yasatirken, arttirilmis
gerceklik gercek diinya ile sanal diinyanin uyumlastirilmasini géstermektedir (Sahin ve

Kaya, 2019, s.34).
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Sekil 4’te Artirillmis Gergekligi “Gergek diinya nesneleri yerine dijital ortam
tirtinlerinin kullanildig1 gerceklik ortam” olarak tanimlayan Milgram ve Kishino
(1994)’ya ait gergeklik-sanallik diizlemi yer almaktadir. Diizleme gore, genel alanin
bir pargasi olan artirilmis gergeklik, fiziki bir ¢evreye sanal objeler ekleyerek fiziksel

gercegi desteklemektedir.

Sekil 4. Milgram ve Kishino’nun Gerc¢eklik-Sanallik Siireci/Diizlemi

Karma Gerceklik
L ]
| |
—_— «—
Gercek Artirllms Artirilmis Sanal
Cevre Gergeklik Sanallik Cevre
(AG) (AS)
Gergeklik Sanallik Siirekliligi

Kaynak: Milgram, P. ve Kishino, F. (1994). Karma gerceklik gorsel ekranlarinin bir
simiflandirmasn. Bilgi ve Sistemlere Iliskin IEICE, 77,12, 1321-1329.

AG teknolojilerinin gergeklestirildigi ilk uygulamalarin askeri alanlarda oldugu
bilinmektedir (Livingston vd., 2011). Onceleri basa takilan gériintiileyiciler,
simiilatorler ve basit giyilebilir araglar ile gerceklestirilirken, giliniimiizde biyonik
kontank lensler, hologramlar, mobil uygulamalar ve akilli gozlikler araciligiyla
kullanilmaktadir. Savas pilotlarindaki uygulamalar ile baslayan artirilmis gerceklik
teknolojisi giiniimiizde bir¢ok alanda yer almaktadir ve ilerleyen zamanlarda tamamen
giinliik hayatin bir parcasi olacag: diisiiniilmektedir (Icten ve Bal, 2017, s.113;
Altipulluk ve Kesim, 2015).

Kisaca 6zetlemek gerekirse, AG, bilgisayar ve akilli gozliik gibi baz1 akilli
cihazlar yardimiyla ses, video, grafik, GPS gibi veriler iireterek sanal olan nesnelerin
gercek goriintiilere eklenmesini ifade etmektedir. Bdylece yeni algisal bir ortam
olusturulmus olmaktadir (Demirezen, 2019). Artirilmis Gergeklik ve Sanal Gergekligin
turizmde ilk tanitilmas1 1990’11 yillarin sonunda oldugu bilinmektedir. Daha sonrasinda
1997 yilinda Touring Machine adinda bir prototipi turizm amach ilk defa Columbia

Universitesi kampiis ziyaretgileri i¢in grafiksel bir rehber olarak hazirlamistir. (Azuma
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vd., 2001: 41; Feiner, 2002: 54-55). Giiniimiizde turizm sektoriinde igin de farkli
alanlarinda kullanim1 yayginlagan bir teknoloji haline gelmistir. Birgok miize,
konaklama ve yiyecek-igecek isletmesi devamli degisen ve gelisen teknolojinin
sundugu dijital ortamda turistler i¢in farkli olabilme ve rakipleriyle rekabet edebilme
amactyla AG uygulamalarini kullanmaktadir. Ozgiines ve Bozok (2017)‘a gore
zamanla turizmde daha etkin rol oynamasi beklenen AR uygulamalari, bireylerin
‘devaml1 yasanan yer disinda baska bir bolgeye giderek orada en az 24 saat konaklama’

kuralin1 degistirecek ve ‘sanal turist’ kavramini ortaya ¢ikaracaktir.
2.1.3.5 Nano Teknolojiler

Nano teknoloji kavrami Yunanca “clice” anlamina gelen nano ve yeni-yararl
tirtinler tasarlamaya yardimei olan bilgileri ifade eden teknoloji kelimelerinin bir araya
gelmesiyle olusmaktadir (Ayhan, 2002). Nano teknoloji dogada var olan atomik
dizilimi taklit etme ilkesinden gelmektedir (Tarhan, 2017). Bir malzemenin 6zellikleri,
malzemenin biiylikliigii nanometre diizeyinde kiigiiltildiigiinde degismektedir. Bu
duruma 6rnek olarak seramik verilebilmektedir. Yap1 olarak kirilgan bir malzeme olan
seramigin, tanecik biiylikliigli nanometre degerine indirildigi taktirde deforme olup

sekillendirilebilmesini kolaylastirmaktadir.

Nano teknoloji, malzemelerin ucuz ve dayanikli hale gelmesine imkan
sunmaktadir. Nano teknolojik ambalajlar ¢evreye plastik ambalajlara oranla daha az

zarar vermekle kalmay1p gida kalitesini de uzun siire korumaktadir (Stirengil ve Kilig,
2011, s.323).

2.1.3.6 3D Yazicilar (Katmanh Uretim)

Ust iiste konulma islemi sebebiyle (Sahin ve Kaya, 2019, s. 28) katmanli iiretim
olarak da ifade edilen 3D teknolojisi dijital bir CAD (Computer Aided Design/
Bilgisayar Destekli Tasarim) modelinden 3D kati cisimler tiretmek i¢in kullanilan
otomatik iiretim islemidir (Bouge, 2013, s.307). Katmanli {iretim modeli 6zel
yazilimlar yardimiyla katmanlara ayrilarak bu katmanlarin sirayla fiziksel triinlere
doniistiiriilmesine imkan saglamaktadir (Sahin ve Kaya, 2019, s. 28). En ufak cisimden

gokdelene kadar her tiirlii nesnenin 3D yazicilar ile iiretilmesi miimkiindiir (Ozdogan,
2019, s.81).

3D teknolojisinin 6nemli bir 6zelligi de 6zgiir diisiince ve sinirsiz tasarim

olanagi sunmasidir (Korkmaz, 2014). 3D teknolojisinin endiistri 4.0’da bahsettigimiz
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diger bir teknoloji olan nesnelerin interneti ile birlesmesiyle herkes birer iiretici
olabilmektedir. Kisiler yazilimlar kullanarak 3D yazicilar ile hem kendileri i¢in hem
de bagkalariyla paylasmak i¢in kendi lriinlerini tasarlayabilme ozgiirliigiine sahip
olmaktadirlar. Bu {retim yontemiyle geleneksel {iretim siirecinde kullanilan
malzemenin onda biri kullanilmaktadir. Ayrica bu iiretim siirecinde daha az insan
giiciine ihtiya¢ duyulmaktadir (Rifkin 2015, s. 100-101). Dolayisiyla kisiye ozel, az
maliyetle bireysel yaraticiliklar ve yeni diisiinceler ortaya ¢ikmaktadir. Tasarlanan

veriler 3D yazilara gonderilerek basilmaktadir (Emre vd. 2015).
2.1.3.7. Yapay Zeka

Yapay zekd makineler tarafindan sergilenen zeka olarak ifade edilmektedir
(Uludag Ihracatg1 Birlikleri Genel Sekreterligi, 2017, S.4). MIT Bilgisayar Bilimleri
laboratuvar1 yoneticilerinden Edward Fredkin’e gére “Tarihte {i¢ biiyiik olay vardir.
Birincisi evrenin olusumu, ikincisi hayatin baslamasi ve tgiinciisii yapay zekanin
ortaya ¢ikisidir (Kafali, 2019). Endiistri 4.0 igerisinde yer alan teknolojilerin en 6nemli
alt basliklarindan biri yapay zeka olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapay zeka kavramu,
makinelere; insanlarin sahip olduklar1 zekdy1 aktarmak ve bu sayede insanlarin
yapabilecegi isleri onlarin yapmasini saglamak seklinde tanimlanmaktadir (Ozdogan,
2019). Yapay zeka, makinelerin kiyaslama yapma, onceki bilgileri kullanma, planlama,
iletisim kurma, algilama, 6grenme, yer degistirme gibi yeteneklere sahip olmasini ve
bu sayede akilli hale gelen makinelerden fayda saglanmasini amaclayan bilim dalidir

(Demirhan, vb., 2010).

Nerdeyse son 250 yildir ekonomik biiylimenin ana itici giiciinii teknolojik
inovasyonlar olusturmaktadir (Brynjolfsson ve McAfee, 2019). Yapay zeka,
teknolojilerin en insans1 olan olarak kabul edilmektedir. insani taklit eden makineler
ortaya koyma fikriyle, insanin diisiinme siirecini kopyalayarak, insan beynini
ogrenerek gelistirildigi ifade edilmektedir (Fan, 2020). Akill1 asistanlar, hastalar1 tedavi
eden robotlar ve kendi kendine giden arabalarin ortak noktalar1 yapay zekadir. Yapay
zekad uygulamalarinin temelini olusturan makine Ogrenimi algoritmalar1 sayesinde
bilgisayarin onceden karsilagtigi durumlarda ayni insanlar gibi o ana kadar olan

deneyimleri yardimiyla bir karar vermeleri saglanmaktadir (Oztuna, 2017).

Yapay zeka sanilanin aksine ¢ok yeni bir teknoloji degildir. Uzerinde yarim

asirdan fazla bir siiredir ¢alisma yapilan bir alandir (Kog, 2019). Yapay zekanin 1955
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yillarinda bir bilim olarak ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir. Dartmounth’ta matematik
profesorii olan John McCarthy makinelerin dili kullanmalari, soyutlama ve kavramlar
olusturmalari, insanlarin ¢ozebildikleri problemleri ¢6zebilmeleri amaciyla bir proje
gerceklestirmistir (Reese, 2018, 76). Gelecekte yapay zekalarin kendi aralarinda
iletisim kurabilecekleri 6ngoriilmektedir. Kaplan ve Haenlein (2019)’e gore, yapay
zekanin gelisim evreleri Sekil 5’te yer almaktadir. Yapay zekanin evreleri Dar Yapay

Zeka, Genel Yapay Zeka ve Siiper Yapa Zeka seklinde siralanmaktadir.

Sekil 5. Yapay Zekanin Gelisim Evreleri

Siiper Yapay Zekd
Bilingli/6z farkindalik, insan

seviyesinin Usti
Herhangi bir alanda uygulanir.
Diger alanlardaki problemleri aninda
cOzer.

Genel Yapay Zeké Her alanda insani geride birakir.

Giiglii, insan seviyesi

v

Cesitli alanlarda uygulanir.
Siri karmasik matematik
problemlerini aninda ¢6zme gibi
stiper insan yetenekleri gelistirir.

Diger alanlardaki sorunlar

Ozerk olarak ¢ozebilir.

Dar Yapay Zeki Birgok alanda insanlar1 geride
Zayif, insan seviyesinin birakir/esitler.
altindadir.

Sadece belirli alanlarda ..
Siri, ses tanima, kahve

uygulanir. hazirlama ve yazma becerileri

Diger alanlardaki sorunlart gibi genis yeteneklere sahip bir
dzerk olarak ¢ozemez insansi robota doniisiiyor.
Belirli bir alanda insan1

geride birakir/ esitler

Siri (Apple’m akilli asistani) sesinizi
taniyabilir ancak araba kullanmak gibi
gorevleri yerine getiremez.

Kaynak: Kaplan ve Haenlein (2019),Siri, Siri, in my hand: Who's the fairest in the land? On the
interpretations, illustrations, and implications of artificial intelligence, Business Horizons,62,1,
15-25.

Giliniimiizde kullanilan Apple'in sanal kisisel asistanlik hizmeti sunan Siri’sinin
konusma yetenekleri, akilli telefonlarin bir sonraki s6zciigii tahmin etmesi ve internet

aramas1 yapmak gibi gorevler 6zel dar yapay zeka tarafindan gercgeklestirilmektedir
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(Schwab ve Davis, 2018, 178). Genel yapay zeka ise, daha genis insani bilissel
yeteneklere sahip, daha Onceden deneyimi olmadigi yeni bir sorun igin insan
miidahalesine ihtiya¢ duymadan ¢6ziim sunabilen kendi diisiinceleri, endiseleri, hisleri,
gliclii yonleri ve egilimleri olan bir yapay zekadir (Pennachin ve Goertzel, 2007: 1).
Yapay zeka arastirmacilarinin uzun vadeli hedefi, AGI (Artificial General Intelligence)
giiclii (genel) ve siiper gibi terimlerle ifade edilen yapay zekay1 olusturmaktir. Genel
yapay zekanin (AGI) neredeyse her biligsel iste insanlardan daha {istiin olmasi
beklenmektedir (Uludag Ihracatci Birlikleri Genel Sekreterligi, 2017, s.7). Son
zamanlarda yapay zeka kavramina ek olarak siiper yapay zeka kavramindan
bahsedilmektedir. Siiper yapay zeka bilimsel yaraticilik, genel akil yiiriitme becerisi ve
sezgiler gibi herhangi bir konu karsisinda insan zihnini asan yeteneklere sahip
varsayimsal bir yapay zekd olarak tanimlanmaktadir. Ancak siliper yapay zeka

sistemlerin ortaya ¢ikip ¢ikmayacagi heniiz tartisma konusudur (Fan, 2020).
2.1.3.7.1 Yapay Zekanin Gecmisi

Endiistri 4.0 icerisinde ele alinan yapay zeka teknolojisi, bilgisayar yazilimlar
ve robotik yeni teknolojilerden destek alarak, insan zekasii taklit etmekle insanin
kendi yapacagi her tiirlii isi kolaylastirict hale getirmesini saglamaktadir (Telli, 2019).

Yapay zekanin bugiine gelisimi ise ¢ok eski tarihlere dayanmaktadir;

1950- Bilgisayar bilimi kurucusu sayilan Alan Turing’in yazdigi Computing
Mchinery and Intelligence (Bilgisayar ve Zeka) adli makalesinde Turing test olarak da
bilinen taklit oyununu ortaya atmistir. Bu makalenin amaci “makineler diisiinebilir
mi?” sorusunu cevaplamaktir. Bu soruyla Oncelikle “diistinme” ve “zekad”
kavramlarmin  herkes tarafindan kabul edilir bir sekilde tanimlanmasi
amaclanmaktadir. Gelecege yonelik bu fikir glinlimiizde yapay zeka uygulamalarinda

oldukga tartisilan bir konudur (Fan, 2019, s. 24).

1966- Massachusetts Teknoloji Enstitiisiinde ELIZA adl1 interaktif bir program
tiretilmistir. Program bir psikologu simiile etmek amaciyla tasarlanmistir. Empatik
tarzda sorular sorularak insanlarla etkilesim kurulmaktadir. ELIZA, insan ve bilgisayar
arasinda belirli tlirden dogal dil konugmalarini miimkiin kilan bir programdir.
ELIZA'min ilgilendigi temel teknik sorunlar sunlardir: (1) anahtar kelimelerin

belirlenmesi, (2) minimal baglamin kesfi, (3) uygun doniisiimlerin se¢imi, (4) anahtar
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kelimelerin yoklugunda yanitlarin olusturulmasi ve (5) ELIZA "komut dosyalart" i¢in

bir diizenleme yeteneginin saglanmasidir (Weizenbaum, 1983).

1956- Dartmouth Calistay1 yapay zeka konusunda ikinci 6nemli adim olarak
goriilmektedir. Onemli bilim insanlarinin katildigi bir yaz okulu projesi olan bu
calistayda yapay zekanin kullanim alanlari ve gelisimi tartistimistir (Kog, 2019).
McCarthy Dartmouth atdlyesinde “Yapay Zeka” terimini ortaya atmistir (Fan, 2020).

1968- Stanford Arastirma Enstitiisii tarafindan gérme duyusuna sahip Shakey
ad1 verilen ilk gezgin robot tiretilmistir (Fan, 2020).

1996-1997- Yapay Zeka teknolojileri ¢ok biiylik yatinnmlar gerektirmektedir.
Birgok kurum ve sirketler maliyetleri azaltmak adina uzunca yillar yapay zeka
caligmalarima yonelik biitcelerini kisitlamiglardir. 1996 yilinda ise, Diinya satrang
sampiyonu olan Garry Kasparov ile IBM’in Deep Blue adindaki bilgisayar arasinda
gerceklesen satrang turnuvasi yapay zekanin gelisimiyle ilgili onemli bir adim olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. 1996 yilinda Kasparov ve Deep Blue arasinda oynanan ilk oyunu
kazanan Kasparov olurken 1997 yilinda oynanan ikinci oyun Deep Blue’nun galibiyeti
ile sona ermistir. Diinya tarihinde ilk defa bir makinenin diinya sampiyonu olmus bir
insan1 yenmis oldugu goriilmektedir. Ancak yapay zeka yatirimlarmin hala pahali
olmas1 nedeniyle 2010’lu yillara kadar sadece belli kurumlar ve sirketlerin yatirim

yapacagi alan olarak devam etmistir (Kog, 2019).

2011- Apple hayat1 daha mutlu ve daha az ¢aba harcayarak daha iiretken hale
getirmenin bir yolu olarak yapay zekal ilk akilli asistan1 olan Siri’yi kullanicilarina
sunmustur (Yildiz ve Yildirim, 2018, s.28, Woods, 2018, s. 340). Ses tanima, bilgi
yonetimi, gorevi yerine getirme ve kullanici arayiizii gibi 6zelliklere sahip olan Siri
(Geller, 2012, s. 14) kendisine sdylenen komutlar1 anlayarak kullanict adina harekete
gecmektedir (mesaj gonderme, toplanti planlama, telefon goriismesi yapma veya
yakindaki otel ve restoranlara arastirma gibi) (Carvunis ve Ideker, 2014, s. 534). 36’dan
fazla tilke icin ozellestirilmis 21 farkli dile destek sunan Siri (Sahin ve Kaya, 2019, s.
127) 2021 yilina kadar kullanicisinin sagligina dair yorum yapabilecegi ve herhangi bir
saglik problemini ortaya ¢ikmadan Once tespit etmeye calisacagi ongoriilmektedir
(http-2).

2014-Google nin siiriiciisiiz otomobilinin ilk test siirlisii ger¢eklesmistir (Y1ldiz

ve Yildirim, 2018, s.28). Siiriiciisiiz arabalarin hala mitkemmel olmasa da su anda bile
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ortalama bir insandan daha iyi bir siiriicii oldugu bilinmektedir. Virginia Tech’in
aragtirmalarma gore, insanlarin kullandigi arabalar milyon mil bagina 4,2 siiriiciisiiz
arabalar ise 3,2 kez kazaya karigsmaktadir (Automated Vehicle Crash Rate Comparison
Using Naturalistic Data). Gelecekte araclar sadece siiriiclilerini  kaybetmekle
kalmayacak ayni zamanda muhtemelen araglarin kendileri de robotlar tarafindan
yapilacaktir. Ozellikle otomotiv sektdriiniin otomatik robotlarin bir numara alicist
oldugu diisiiniiliirse gelismis ve gelismekte olan bolgelerde yapay zeka ve robot bilimin
isgiicliniin tasarim tiizerindeki etkisinin artmasi beklenmektedir (Frey ve Osborne,

2013; Chui, 2017).

2016-2017- Google’n AlphaGO ve AlphaGO Zero oyun deneyleri énemli
yapay zeka gelismelerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Go, Cin’de gelistirilen
satranctan daha zor olan, 19x19’luk bir tahtada en fazla alani ele gegirmek {izere siyah
ve beyaz taslara sahip bir strateji oyunudur (Walsh, 2020, s.33). AlphaGO ve AlphaGO
Zero ise yapay zekaya sahip bir oyuncu makinedir (Ozdogan, 2019, s. 96). AlphaGO
ad1 verilen programa Go hakkinda diinyadaki tiim kolektif bilgi yliklenmistir. Ardindan
AlphaGO, Go uzmanlari ile bu oyunu oynayarak kendini gelistirmistir. Cok kisa siire
sonra Google AlphaGO’nun Mart 2016’da Diinya sampiyonu Go oyuncusu Lee Sedol’u
4-1’lik skor ile insanlar kolaylikla yendigi goriilmiistiir (Moyer, 2016). Bir yil sonra
AlphaGO Zero adiyla yeni bir program gelistirilmistir. Ancak bu sefer diinyadaki tiim
bilgiler yerine sadece oyunun basit kurallar1 6gretilmistir. AlphaGO ve AlphaGO
Zero’nun yariginda saniyeler i¢inde ve defalarca yenen tarafin AlphaGO Zero olmasi
onemli bir gelisme olarak ifade edilmektedir. AlphaGO Zero’nun yeni strateji ve
hamleler gelistirdigi goriilmektedir (Kog, 2019). Makine 6grenimi ile makinelere ek
olarak insan da daha akilli hale gelmektedir. AlphaGO Sedol’e kars1 yaptig1 ve Google
ekibi tarafindan bir hata olarak degerlendirilen 37. hamle daha sonra 5 maglik serinin
ikincisini kazandiran hamle olmaktadir. 4. oyunda Sedol AlphaGO’yu sasirtan farkl bir
hamle yapmistir. Sonucta oyunu kaybeden Sedol yaptig1 aciklamada eger bu oyunu
makine ile oynuyor olmasaydi bu hamleyi yapamayacagini, makine sayesinden yeni

oynama bigimleri kesfettigini ifade etmistir (http-3).

Tiirkiye’de yapay zeka uygulamalarinin 1990’11 yillarda bes eksenli robotun
yapilmasi ile basladigi bilinmektedir. 1994 yilinda ilk sanayi robotu yapilmistir
(Kayike1 ve Bozkurt, 2018, 5.57).
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Yapay zekanin dogal zekadan bazi iistiin yonleri bulunmaktadir. Bunlar (Adals,

2017, 5.9);

v Insan kelimesi kokeni Arap¢a olan “unutmak” anlamina gelen
“nisyan”dan gelmektedir. Insan &grendigi fakat kullanmadig1 her seyi
zamanla unutmaktadir. Bilgisayarin belleklerine depoladigimiz veriler ise

silmedigimiz siirece orada kalmaya devam etmektedir.

v Yapay zeka ile verinin diger bilgisayarlara aktarimi olduk¢a kolay
olmaktadir.
v Bilgisayarlarin yapay zeka diizeyleri insanlarin zeka diizeylerine gore

daha kolay ve ucuz olarak artabilmektedir.

v Yapay zekada veriler kayitlidir. Insanlar ayn1 durumda ayni olaylara fakli
tepkiler verebilirken, yapay zeka yasadigi her durumu kaydederek benzer
durumlar karsisinda belleginde kayitli olanlar1 gézden gegirerek en yakin

tepkiyi vermektedir.

Yaygin yapay zeka uygulamalarina 6rnek olarak; daha 6nce satin alinan iiriinlere
dayanan Oneriler sunan Amazon, arkadas ve baglanti Gnerileri sunan Facebook ve
LinkedIn gibi sosyal aglar verilebilmektedir. Ayrica ¢evrimici film yayini hizmeti veren
Netflix, 2012 yilinda kullanicilarin izledigi filmlerin %75 inin  algoritmalarin

onerdikleri filmlerden olustugunu agiklamistir (Fan, 2020, s. 45-47).

Yapay zekanin gelisiminde etkili olan dort teknolojik yenilik bulunmaktadir.

Bunlar;

Veri: 21.yiizyllin ham maddesi olarak ifade edilen veri, diger hammaddeler gibi
islendik¢e deger kazanmaktadir. Tarim ¢aginin hammaddesi tarlalar, tohumlarken ilk
endiistri ¢aginin hammaddesi demir ve celiktir. 21. yy. da ise diinyanin hammaddesi
veridir. Diinya’da her giin arama motoru kullanilirken, internet iizerinden miizik
dinlerken, video ve film izlerken, sohbet ederken inanilmaz boyutlarda veri/hammadde
tiretilmektedir. Istatistiksel olarak sadece 2017 yilinda tiim diinyada iiretilen veri,
2017°den onceki tiim insanlik tarihinde iiretilen veriden daha fazla olmaktadir. Veri
sayesinde elde edilen Ogretilerle teknolojik destek de kullanilarak yeni inovasyon
firsatlar1 sunulmaktadir. Yapay zeka teknolojileri bu verileri isleyerek bundan anlamlar

ve Oneriler ¢cikarmaktadir. (Frank vd.2019, s.43, Kog, 2019).
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Bulut Teknolojileri: Bulut bilisim yapay zeka teknolojilerinin gelisimine
onemli katkilar saglamaktadir. Yapay zeka teknolojileri ¢ok yiiksek miktarda veriyi
islemek durumundadir. Fakat ¢ok yiiksek miktarda veriyi islemek i¢in ¢ok giiclii ve
pahali bilgisayarlara ihtiyag vardir. Bu sebeple sadece belli isletmeler yapay zeka
teknolojilerini kullanabilmektedir. Bulut bilisim sayesinde yiiksek maliyet gerektiren
fiziksel depolama sorunu ortadan kalkmaktadir. Bulut biligsim sinirsiz miktarda veri
depolama ve isleme kapasitesi sunmaktadir. Boylece yapay zeka teknolojilerinin
oniindeki engel kaldirilarak daha fazla kullanmasina imkan saglamaktadir (Sahin ve
Kaya,2019, s. 25; Kog, 2019). Bulut bilisim sistemleri cognitive-iletisimsel servisler ve

makine 6grenimi icermektedir.

Cognitive- Iletisimsel Servisler: Programlarin resim, video, yazi ve konusmalari
anlamalarini saglayan servislerin geliserek akilli hale gelmeleriyle yazilimecilara 6nemli
ol¢iide kolaylik saglanmaktadr. Iletisimsel servisler iizerinde galisan sirketler insanlar
daha iyi anlayabilecekleri i¢in servisler gelistirmektedirler. Buna 6rnek Siri verilebilir.

Insanlar iPad ve iPhone’larda Siri ile konusmaktadir (Kog, 2019).

Makine Ogrenimi: Yapay zekidnmn ana amagclarmin basinda 6grenebilmek,
ogrenerek elde edilen tecriibeyi simiile edebilmek gelmektedir (Ozdogan, 2019, s. 96).
Insanlik, tarih boyunca ilk defa kendi kendini yaratabilen makinelere sahiptir. Makine
Ogrenimi sayesinde bu sistemler zaman i¢inde kendi kendine gelismektedir (Frank vd.,
2019, s. 65). Bir bilgisayarn bir konu ile ilgili biiyiik miktardaki veri kiimesini
inceleyip yorumlamasi ile veriyi anlamak, modellemek ve tahmin etmek iizerine kurulu
teknolojiye makine 6grenmesi denilmektedir (Biite, 2019, s. 280). Makine 6grenmesi,
programlarin verileri Ogrenerek bu konudaki performansini otomatik olarak
gerceklestirme imkani veren paradigmalardir. Bilgiyi insan eliyle islemek yerine
algoritmalar sayesinde bilgi bastan sona veriden elde edilmektedir (Fan, 2020, s. 41).
Facebook’un kisisel haber akiglarin1 doldurma islemlerine bakan sadece birkag calisan
oldugu bilinmektedir. Bu isin insanlar tarafindan yapilmasi imkéansizken onun yerine

makine her bir oturumu 6grenerek kendini yenileyerek daha akilli hale gelmektedir.

Makine oOgrenimi ile makineler, kendilerine verilen gdrevleri nasil
gerceklestirecegine dair insanlardan yardim almadan kendi kendini gelistirerek
performansini artirmaktadir. Makine 6greniminin en 6nemli yonii makinenin 6rneklere
bakarak kendi kendine 6grenmesidir (Brynjolfsson ve McAfee, 2019). Bu sayede her

uygulama kendi kendine 6grenmeye ve kullanicilarina daha akilli deneyimler sunmaya
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baslamis durumdadir. Programlara 6grenmeyi 6gretmek; insanlar1 tanimalarini, onlarla
konusmalarini, duygularini anlamalarint saglamak miimkiindiir. Makine 6grenim

¢Oziimleri Ui¢ kategoride incelenebilmektedir (Kog, 2019).
v’ Son s6zii insanlarin sdyledigi sistemler,
v' Calisirken kendi kendine 6grenme yetenegi olan sistemler,

v" Yeni verileri eskilerle Kkarsilastirip aralarindaki ortak Oriintiileri

bulabilen sistemler.

Teknolojideki ilerlemeler ile giin gectikge insan viicuduna eklenen yapay
parcalar ¢ogalmaktadir. Sagligini kaybeden insanlarin viicudunun i¢ine vidalar, ¢iviler,
kablolar ve stentler eklenmektedir. Boylece beden pargalarini yapay ya da baska bir
bedenden nakledilen parcalarla degistirerek normal hayata devam etmek oldukca
miimkiin hale gelmektedir. Nakledilen organ tiirleri artig1 gibi doku tiirlerinin
nakledilmesi de artmaktadir. Bunlar bagka bir insan veya hayvandan alinmis, sentetik
veya biyo-materyalden ii¢ boyutlu basilmis, hatta laboratuvarlarda hastanin kendi kok
hiicrelerinden {iiretilmis olabilmektedir (Kiiratoryel Ekip, 2017). Bilgisayar kontrollii
dizler, protez bacaklar (Eisenberg 2019) oldugu gibi insan retinasina silikon kamera
cipi yerlestirme caligmalari da yapilmaktadir. Insan beynindeki takma sinir uclari
kullanilarak diislince yoluyla bilgisayar faresini yonetebilmesi saglanmaktadir.
Gelecek yillarda bebegin dogmadan 6nce sadece cinsiyeti degil beden, zihin ve kisilik
ozelliklerinin 6nceden belirlenmesi ve mevcut bedenlerin degis tokusu ve genetik
modifikasyon ile insan g¢esitliliginin yaratilmasi iizerine ¢alismalar yapilmaktadir
(Brooks, 2013).

Akalli bilgisayar sistemleri olusturmak anlamina gelen (Wisskirchen vd. 2017,
s. 10) yapay zeka teknolojileri giinliik hayatin igerisinde sik¢a yer almaktadir. Trafigi
ongorerek kestirme yollar 6neren Google Haritalar ile hedefe daha ¢cabuk ulagma, akilli
telefonlarda e-postalara otomatik yanit verebilme imkani ve Netflix onerileri sayesinde
yeni programlar izleme gibi ulagimu, isi ve hayati kolaylastirmak miimkiindiir. Makine
O0grenmesiyle zeki makinelere daha yakin olunmasina imkan saglanmaktadir (Fan,

2020, 5.40).

Makine Ogrenimine bir Ornek olarakda, makinelerin birbirine benzeyen
fotograflari ayirt etmesi verilebilir. Sekil 6’ya gére makinelerin veri tabaninda yer alan

goriintiileri tanima oranlar1 2010 yilinda %30’larda iken 2016 yilinda %4 civarindadir.
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Sekil 6. Makinelerin Birbirine Benzeyen Resimleri Ayirt Etmesi
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insanlar Algoritmalar

Kaynak: Brynjolfsson E. ve McAfee, A. (2019) Yapay Zekann vaat ettikleri, Cev: L. Goktem)
Dijital doniisiim yapay zeka icinde. istanbul: Optimist Yaynlari, s. 19-56.

2.1.3.8 Robot Teknolojileri

Higbir teknolojik gelisme yapay zeka ve robot bilimi kadar insanlarin dikkatini
cekmemistir (Schwab ve Davis, s.168). Yapay zeka denildiginde ilk akla fiziksel bir
bedene sahip robotlar gelmektedir. Fakat genel olarak bu dogru olsa da yapay zeka
temelde bir yazilimdir. 1900’1l yillarda yapay zeka terimini ortaya atanlarin hedefi
bilgisayarlar1 zenginlestirmek iken, zaman igerisinde bu kavramin anlami daha da
geliserek bircok alanda yer bulmaya basladig1 goriilmektedir. Bunlardan bir tanesi de

robot teknolojileri olmaktadir (Adali, 2017, s.280).

Robot; bir bilgisayar araciligiyla programlanabilen, bir dizi karmagik eylemleri
otomatik olarak gerceklestirme yetenegine sahip makinelerdir (Banger, 2018, s.71).
Slav dillerinde “ikincil emek™ anlamina gelen “robota” dan tiiretilen Robot sozciigiiniin
ilk olarak Cek oyun yazar1 Karel Capek tarafindan kullanildig1 bilinmektedir. Robot
kelimesi Cek dilinde Esir anlamina gelmektedir (Murphy, Hofacker ve Gretzel, 2017,
s. 105; Siciliano ve Khatib, 2019, s.4; Murphy, Gretzel ve Pesonen, 2019; Dogan,
2020). Rossum’un Evrensel Robotu adli oyunda robotlar1 icat eden Harry Domin
karakterinin sozleri sOyledir (Reese, 2018, s. 83):

“On y1l iginde Rossum 'un Evrensel Robotlar: o kadar ¢cok misir, o kadar ¢ok
kumas ve her seyden o kadar c¢ok iiretecek ki neredeyse her sey bedava olacak.
Yoksulluk ortadan kalkacak. Biitiin isleri makineler yapacak. Herkes endiseden

kurtulup ozgiirliige kavusacak. Herkes yalnizca kendisini gelistirmek i¢in yasayacak.”
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Capek, bu oyunda robotlarin insanlar gibi ise gideceklerini, fabrikalarda
calisacaklarin1 ve bir siire sonra diinyay1 yoneteceklerini anlatmasi iizerine “robot”
s6zciigii bircok dilde kullanilmaya baslanmustir (Uludag Thracat¢i Birlikleri Genel
Sekreterligi, 2017, s. 6). Tiirk Dil Kurumu robot kelimesini, “belirli bir isi yerine
getirmek i¢in manyetizma ile kendisine cesitli isler yaptirilabilen otomatik arag”
seklinde tanimlamaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2020). Amerika Robot Enstitiisii ise
(1979) robotu, “cesitli isleri yapabilmek i¢in programlanmis hareketlerle malzeme,
parca, alet veya Ozel cihazlar1 tasimak i¢in tasarlanmis c¢ok islevli, tekrar

programlanabilir diizenek” olarak ifade etmektedir (Bilim ve Teknik, 2019).

Ilk olarak 1956 yilinda Dartmount Kolejinde gerceklestirilen konferansla
baslayan yapay zekd alaninin 1961°de ilk robotun yapilmasiyla devam ettigi
bilinmektedir. Izleyen on yilda yasami kolaylastiran bir hale gelmenin yami sira
gelecege yonelik hayalleri de gelistirmistir. Ornek olarak Cizgi film Jetgiller’deki robot
Rosie verilebilir. Robot Rosie’nin gercege doniismesi, makinelerin gbzlem yaparak
O0grenmeleri ve insani degerleri anlamasi anlamina gelmektedir. Bunun yani sira
Stanley Kubrick’in “2001: Bir Uzay Destan1” adli filimdeki korkung asi siiper
bilgisayar HAL 9000 gibi tirkiitiicii senaryolar da bulunmaktadir (Schwab ve Davis,
168). Gergek hayatta ise yapay zekanin insan goriiniimiine sahip en giizel robot drnegi
Robot Sophia’dir (Sahin ve Kaya, 2019,110). Sophia, Hanson Robotics tarafindan
yaratilan sinir aglari, uzman sistemler, makine algisi, konusma, dogal dil isleme, insan
yiizlerini tanima, ¢esitli el kol hareketlerini tanima, duygusal ifadeleri gérme, beynin
cesitli bolgelerini taklit etme gibi yeteneklerine sahip insansi bir robottur (http-4).
Insans1 robotlar da kisisel asistan ve refakatgi olarak hizmete girmektedir (Al
International, 2017). Teknolojinin gelismesine bagli olarak “Nesnelerin Interneti”
sayesinde giinliik hayatta kullanilan bir¢ok seyin birbirine bagli hale gelmesi; yapay
zeka, gorintl isleme, konugma tanima ve otonom sistemler gibi robotik teknolojiye
olanak sunan unsurlarin gelismesine imkan saglamaktadir. Dolayisiyla daha hizli, daha
giiclii ve daha akilli robotlarin tasarlanmasina destek olmaktadir (Uludag Ihracatgi

Birlikleri Genel Sekreterligi, 2017, s. 3).

Robot sozciigii ilk olarak Capek tarafindan kullanilsa da robota benzeyen ilk
makinelerin ortaya ¢ikis1t M.O 3000 yillaria kadar dayanmaktadir. Eski Misir, Yunan
ve Anadolu medeniyetleri tarafindan otomatik su saatleri gibi bazi makinelerin

gelistirdigi bilinmektedir. Ayrica Homeros’un Ilyada destaninda, insanlarin yaptig
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hizmet¢i kadinlar yer almaktadir. Diger yandan M.O 1000 yillarinda yapilan,
Iskenderiye’li bir mithendis tarafindan gelistirilmis otomatik kapilar ve su fiskiyeleri
gibi diizenekler bugiin bahsedilen robotlarin ge¢misinin antik donemlere kadar
uzandigimi gosteren drneklerdendir (Poyraz, 2010: 3). Son yillarda, diinya da yapay
zeka kendini gelistirmeye devam ederken robot teknolojileri de oldukea hizli ve 6nemli
gelismeler gostermektedir. Robot bilim endiistrisindeki harcamalar 2019 yilinda 135
milyar dolar1 ge¢mistir. Bu rakam 2015 rakaminin neredeyse iki kati Oolmaktadir
(Vanian, 2016). Insanlar tarafindan verilen gorevleri yerine getiren robotlar, gercek
diinyada yer alan fiziksel verileri, hareket, 151k, ses, 1s1, carpma ve basing gibi unsurlar1
algilayan sensorlere sahiptirler. Bunlarin yani sira, verimli islemcileri ve biiyiik
bellekleri bulunmaktadir. Bu 6zelliklere sahip olan robotlar hatalarindan 6grenebilme
ve yeni gevreye uyum saglayabilmektedirler (Uludag Ihracatgi Birlikleri Genel
Sekreterligi, 2017, s. 6). Daha ¢ok tipta tan1 ve cerrahide kullanilmasinin yan1 sira
egitimde, ulasimda, askeriyede, sosyal bilimlerde ve daha pek ¢ok alanda yapay zeka
ve robot teknolojilerinin kullanildig: goriilmektedir (Kayik¢1 ve Bozkurt, 2018, s.55).
Mars’a seyahat edecek, hemsirelere yardim edecek ve hatta kendilerini iiretecek
robotlar gelistirilmektedir (Hardesty, 2013; Murphy, 2016; Conner-Simons 2016).
Akin robotics sirketi, insansi robotlar tiretmektedir. Sirketin iirettigi robotlarin bir kismi

Konya’da kafelerde garsonluk hizmeti vermektedir. (Kayik¢1 ve Bozkurt, 2018, s.55).

Robotlar zeki bilgisayarlarin mekanik arabirimidir. Buradan yola c¢ikarak
robotlart bilgisayarlarin yonettigi sOylenmektedir. Robotlar islevsellikleri acgisindan
programli robotlar, ogretilebilen robotlar ve akilli robotlar olmak {izere iic gruba
ayrilmaktadir. Cogunlukla montaj islemlerinde tercih edilen programli robotlara
hareketler adim adim programla 6gretilmektedir. Ogretilebilen robotlar ise, robotun
yapmasi istenen hareketlerin bir uzman yardimiyla robota yaptirilmasi saglanarak
ogrenimi gerceklesmektedir. Robot 0grendigi bu hareketleri tekrar etmektedir. Bu
robotlar genellikle araba boyama gibi islerde tercih edilmektedir. Son olarak akilli
robotlar, bulundugu cevre ile etkilesim halinde olarak davranis ve hareketlerini buna
gore diizenlenmektedir. Temel gorevleri programlar yardimiyla 6grenerek ¢evresinden
edindigi bilgilerle hareket etmeleridir. Bunlarin en {iist 6rnekleri insansi robotlardir

(Adal, 2017, 5.280).

Onde gelen robot teknolojileriyle ilgili gelismelerden biri Cerrahi Robotlardir.

2000 yilinda Intuitive Surgical sirketi tarafindan, minimal invaziv koroner bypass
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ameliyatin1 destekleyen yeni bir yapay zeka teknolojisi olan Da Vinci Sistemi
tanitilmistir. Sistem, bir cerrahin el hareketlerini robot kollar yardimiyla kiiciik ve
hassas hareketlere cevirmektedir. Artik bircok ameliyat tliriinii destekleyebilen bu
sistem, diinya ¢apindaki hastanelerde kullanilmaktadir. Yapay zekanin 6liimciil bir cilt

kanserini gbzden kacgirma veya hatali kanser teshisi koyma oran1 daha diisiiktiir (Fan,
2020, s. 60).

Kurumsal danismanlik sirketi Gartner’in arastirma kurulu boliim baskan
yardimcist Annette Zimmermann 2018’in ilk aymnda “2022°ye kadar kisisel
cihazlarimiz duygu durumunuza dair ailenizin bildiginden daha ¢ok sey bilecek”
seklinde bir iddia ortaya atmistir. Bu iddiadan iki ay sonra Ohio Universitesi tarafindan
yayinlanan analiz sonuglaria gore; gelistirilen algoritmalarin duygular1 anlamakta
insanlardan daha basarili oldugu sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla yapay zeka
sistemlerinin ¢ok yakinda duygular1 anlamaya, yorumlamaya, islemeye hatta simiile
etmeye baslayacagi soylenmektedir. Pazar aragtirmalar1 ve siyasi anketler i¢in derin
ogrenme destekli yliz ve ses analizleriyle bugiin bile duygular tahlil edilebilmektedir
(Kleber, 2020, s.207). Ornegin Alpha Go oyunu oynarken bir hirs, dfke, basari,
kazandiktan sonraki mutluluk gibi duygulart hissetmis midir? Peki hissetmesi 6nemli
midir? Ancak bu noktada asil hedef duygusal zekaya sahip makineler tiretmek degil
insanlarin duygularin1 yonetebilmenin iyilestirilmesine yoOnelik araglar {iretmenin

iizerinde de durulmaktadir (Ozdogan, 2019, 5.97).

Endiistri 4.0 ile kendi kendini yonetebilen akilli sistemler istenmektedir. Ancak
bir teknolojik cihaz asla bir insanin biitiin Ozelliklerine sahip olamamistir. Yeni
teknolojilere yonelik egitilen ¢alisanlar sayesinde bir iretim sistemi insan- makine
etkilesimine olanak saglayarak iiretim giictinii artiracaktir (Sahin ve Kaya, 2019, s. 19).
Bugiiniin teknolojisi ile yapay zekali robotlar ve insanlar birlikte ¢alistiklarinda daha
iyl sonucglar vermektedir. Ancak yine de Alan Turing’in 1951 yilinda yaptigi
aciklamada; makinelerin  diisiinebildigi  taktirde insanlardan daha zekice
davranabilecegi ve bunun insanlar i¢in hem tehlikeli hem de kaygi verebilecek bir sey

oldugunu ifade etmektedir (Schwab ve Davis, 178).

Robotlar biinyelerinde gémiilii bulunan bilisim-iletisim donanimi ve yazilimi
sayesinde dis diinya ile iletisim kurabilmektedirler. Herhangi bir miidahale olmadan
kendi baglarina karar tretip eylemde bulunan robotlar otonom robot olarak

adlandirilmaktadir. Bu 0Ozelliklerin ¢esitliligine bagli olarak yar1 otonom da
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olabilmektedirler. Robot kategorisine giren makineler yaptiklari ise gore; tibbi
operasyon robotlari, endiistriyel robotlar, hizmet robotlart gibi ¢esitlilik

gostermektedirler (Banger, 2018, s.71).

Ispanya’nin Seville sehrinde gerceklesen Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi
(WTTC), 2019 zirvesinde oniimiizdeki 15 yilda teknolojik gelismeler ve robotlarin
kullanilmastyla birlikte is dallarinin yilizde 47’sinin degisecegine dikkat c¢ekilmistir
(http-5). Bank of America’nin arastirmasina gore giiniimiizde robotlarin tiretim
siireclerinde Ttstlendikleri %10’luk gorevlerin 2025’te %45’lere kadar ulasacagi
ongorilmektedir (http-6). Bu baglamda robot teknolojisinin ileriki yillarda katlanarak
artacag1 ve pek cok farkli alanda koklii degisiklikler yaratacagi diistiniilmektedir.

2.1.4. Turizm 4.0

Endiistri 4.0 olarak ifade edilen teknolojiler sadece endiistri alaninda degil
hizmet alaninda da oldukea sik kullanilmaktadir. Gelisen teknoloji tiiketici istek ve
ihtiyaclarinda oldugu gibi sektorel uygulamalarda da yenilikler getirmektedir.
Rekabetin ¢ok oldugu turizm isletmelerinin ayakta kalabilmeleri i¢in ¢ag1 takip
etmeleri zorunlulugu turizm isletmeleri i¢in saglam bir teknoloji ve yeterli bilgi

altyapisinin kurulmasini 6nemli kilmaktadir.

Turizm isletmeleri artan arz ve talebe yonelik fiziksel kapasitelerini
artirmalarinin yanm sira siirdiiriilebilirliklerini devam ettirmeleri ve rekabet giiciinii
elinde bulundurabilmek adina bilgi ve teknoloji alaninda yasanan degisimlere hizli bir
sekilde ayak uydurmalar1 gerekmektedir (Sanli6z vd., 2013, s. 251). 1990’1 yillarda
ortaya cikan teknolojik gelismeler turizm sektoriinde orgiit yapilarini degistirecek
Ol¢iide olmasa da internet kullanimini yayginlagtirdigir goriilmektedir (Kaya, 2009,
s.27). Turizm 4.0, turizm faaliyetleri a¢isindan insan miidahalesinin az, dijitallesmenin
cok oldugu ¢aga ayak uyduran yenilikleri ifade etmektedir. Bu durum “Akilli Turizm”
olarak da nitelendirilmektedir. Insan yerine yapay zekanm biiyiik oranda kullanildig1
otel isletmeleri de “Akilli Otel” olarak adlandirilmaktadir (Cetinkaya, 2019, s.179).
Tiirkiye’nin ilk akilli oteli Isparta’da bulunan Hilton Garden Inn olarak bilinmektedir.
Otel mobil ozellige sahip “Dijital Anahtar” ile dijital c-in/c-out yapma, oda
pencerelerini ve aydinlatmalar1 agip kapatma gibi imkanlar sunmaktadir. Tiiketiciler
Hilton Honors uygulamasi aracilifiyla akilli telefonlardan otelin sundugu dijital

imkanlara ulasabilmektedir (Turizm News, 2018, Hilton Honors, 2021).
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Turizm 4.0 kavram ilk olarak 2017 yilinda Diinya Turizm Orgiitii tarafindan
diizenlenen Akilli Turizm Ozel Oturumu’nda ortaya atilmistir. Diinya Turizm Orgiitii,
merkezi Slovenya olan Turizm 4.0 ortaklig1 ile stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini
uygulamak ve etkinlestirmek i¢cin hem Avrupa hem de diinya turizminin dijitallesmesi
ile ilgili projeleri gergeklestirmeyi amaglamaktadir (Peceny vd. 2019). Turizm 4.0
ortakliginin merkezi Slovenya olmasina ragmen is birlikleri ve ortakliklarin
eklenmesiyle devamli bir biiylime gostermektedir. Bu ortaklik ile, Turizm 4.0 ¢atis1
altinda cesitli fikirler, aktiviteler, turizm eylem programlarinin uygulanmasi, turizm
girisimlerinin tesvik edilmesi, dijital turizm ekosistemini tasarlamak gibi konularda

ilerleme saglanmaktadir (Sunar vd., 2019, s.86).

Endiistri 4.0 turizm isletmelerinde; kisilestirilmis hizmetler, verimli tedarik
zinciri, akilli galisma ortamui, diigiik maliyetli 6zel hizmetler, misafir tercihleri hakkinda
biiyiikk verinin kullanilmasi agisindan 6nemli bir yere sahiptir (Shamim vd., 2017).
Turizm igletmelerinde endiistri 4.0 dinamiklerinin kullanilmas1 miisteri memnuniyeti,
miisteri sadakati ve algilanan hizmet kalitesini olumlu yonde etkilemektedir (Sayin ve
Karaman,2019, s.19). Turizm 4.0 igerisinde yer alan dijital turizm uygulamalari; sanal
gerceklik, 3D yazicilar, dijital seyahat arkadasi, akilli turizm uygulamalari, akilli
seyahat acentesi sistemi, elektronik tanitim faaliyetleri, holografik goriintiiler, seyahat

arama ve planlama uygulamalari olarak 6rneklendirilebilir (Sar1, 2018; Poon, 1993).

Teknolojinin daha da ilerlemesiyle birlikte turizm isletmelerinde robotik
uygulamalar da goriilmeye baglamistir. Glinlimiiz turizm isletmelerinde havalimanlari,
toplanti, 6nbiiro, yiyecek-igecek, self servis hizmeti, kongre, eglence, oto kiralama,
tasiyici, temizlik¢i ve miize robotlart kullanilmaktadir (Mil ve Dirican 2018, s.5).
Robotlar ve yapay zeka uygulamalarinin ¢ok fazla veriyi hafizalarinda uzun siire
saklayabilme, ¢oklu gorevleri yapabilme, c-in islemlerini hizlandirma gibi 6zelliklere
sahip olmasi turizm isletmelerinin 6nem verdigi ve kullamima sokmaya basladig:
ogelerdendir. Robotun bir turiste yonelik daha onceki seyahatlerinden 6grenimleri,
mevcut otel ziyaretinde kullanilarak kisiye 6zel bir hizmet saglanabilir (Tung ve Law,
2017, s.2508). Tablo 1°’de donemlere gore endiistri ve turizm devrimi yer almaktadir.
Endiistri devrimlerinin sunmus oldugu imkanlarin turizm devrimlerine de yansidigi

goriilmektedir.
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Ozellikler
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Tablo 1. Donemlere Goére Endiistri ve Turizm Devrimi

Endiistri 1.0

1712 yilinda buhar makinesinin
icadi ile, su buhar1 enerjili
mekanik  {iretim  tesislerinin
olusmasi ile gekillenen donem
Mekanik iiretim

Endiistri 2.0

Elektrigin kullanimu ile seri tiretim
imkanina kavusulmasi ve
elektrigin tiretimde yaygin olarak
kullanilmaya basladigi dénem

Is boliimii ve seri iiretim

Endiistri 3.0

1970 ve sonrast itibariyle
bilgisayarlarin yayginlastig1,
otomasyon sistemlerinin iiretimde
yaygin olarak kullanildigi, bilgi
teknolojilerindeki gelisim donemi
Uretim siireglerinin otomasyonu

Endiistri 4.0
Fiziksel ve dijital sistemler
arasinda baglantinin kurulmasi ile
birlikte dinamik veri islemeye
dayali donem

Yapay zekd, nesnelerin interneti,
bulut teknolojisi, biylik veri,
simiilasyon, siber giivenlik, 3
boyutlu retim, artirilmig
gergeklik

Turizm 1.0

Kentsel yasama gecisin hizlanmasi ile
birlikte ailelerin, bireysel olarak dogdugu
yerin disinda seyahat etmesi ile baslayan
donem

Herkes icin turizm kavraminin ortaya
¢ikmasi ve gelisimi

Turizm 2.0

Petrol tabanli, igten yanmali motorlarin
gelisimi ile birlikte, turizm faaliyetlerinin
bireysel araglar diginda kalan teknolojik
araglar ile bireysel veya gruplar halinde tur
seklinde gerceklestirildigi donem

Turizmde ulagimin kolaylagmasi,
yayginlagmasi, iletisim aginin gelismesi
Turizm 3.0

Telekomiinikasyonun hizla ilerlemesinin
ardindan, turizmde iletisim aginin daha hizl
ve ulasilabilir oldugu, turist ve turizm
personelinin hayatini kolaylastiracak sekilde
gelisen otomasyon ve inovasyon dénemi
Siirdiiriilebilir turizm olgusu, internet ve
iletisim agmin gelismesi, turizmde inovasyon
ve otomasyon kavraminin olusumu, yesil
oteller

Turizm 4.0

Fiziksel alt yapi, sosyal baglantilar, devlet
kurumlart ve igletmelere iliskin “insan
zihinlerinden  elde  edilen  veriler’in
toplanmast icin destinasyonda saglanan
girigler ile desteklenen turizm

Sanal gergeklik, akilli otel yonetim sistemi,
akillt bilet (kart) sistemi, akilli uzaktan video
izleme sistemi, akill1 tur rehber sistemi, akilli
seyahat acentesi sistemi

Kaynak: Atar, A. (2019). Dijital Doniisiim ve Turizme Etkileri, Turizm 4.0 Dijital Doniisiim

icinde (Sezgin vd. edt.). Ankara: Detay Yayincilik.

Endiistri 4.0’1n turizme entegrasyonuna; Destinasyon Yonetim Sistemleri

(DMS-Destination Management Systems), Merkezi Rezervasyon Sistemi (CRS-

Computerized Rezervation Systems), Miisteri liskileri Yonetimi (CRM- Customer

Relationship Management), Yonetim Bilgi Sistemleri (Management Information

System), havalimanlarinda kullanilan elektronik bilgi sistemleri, dijital telefon

sebekeleri, mobil iletisim araglar1 6rnek verilebilmektedir (Kaya, 2009, s.29; Poon,

1993, s. 94).

Bir marka i¢in Turizm 4.0 ile birlikte artik tek rakip kendisine yakin konumda

olan diger bir marka degil; teknolojiyi etkin bir sekilde kullanan, giivenilir veri kaynagi
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bulunan, internet baglantis1 giicli ve kesintisiz markalar rakip olabilmektedir
(Kizanlikli, 2019). Turizm enddistrisi insan emeginin yogun oldugu hizmetlere sahip
olsa da igerisinde teknolojik bir¢ok unsur barindirmaktadir. Teknolojinin sundugu
imkanlar dogru analiz edilerek, dogru stratejilerle turizme entegre edilmesi kiiresel

rekabet Ustiinliigii saglayacaktir (A¢iksozlii ve Kazoglu, 2020, s. 91).
2.1.5. Robotlar ve Turizm Sektoriiniin Gelecegi

Yapay zeka teknolojilerinde son yillarda yasanan gelismelerin, robot
teknolojileri ve servis otomasyonu gibi alanlarda da 6nemli gelismelere yol agtigi
goriilmektedir. Bu gelismeler daha oOnceden sadece fabrika iiretim bantlarinda
robotlarin kullanimi seklinde goriiliirken bugiin artik disarda ve farkli formlarda insan

yasaminda yer almaya basladig1 goriilmektedir.

Robot teknolojilerindeki gelismeler hizmet sektorii igerisinde yer alan turizm
endiistrilerinde de kendini gostermeye baslamistir (Kog, 2019, s.9; Gladstone, 2016).
Turizm isletmeleri; operasyonlarin1 gelistirmek, tutarli {iriin kalitesi ortaya koymak,
satin alma maliyetlerini azaltmak, bakim maliyetlerini diisiirmek ve bazi1 servis
stireclerini miisterilerine aktarmak amaciyla robot teknolojilerinden faydalanmaktadir
(lvanov vd., 2017; Sugasri ve Selvam, 2018). Robotlar kullanim amaglarina gore ikiye
ayrilmaktadir: Endiistriyel robotlar ve hizmet robotlari (Ivanov, vd., 2017). Endiistriyel
robotlar daha ¢ok iiretim ve iiretim esnasinda ihtiya¢ duyulan diger islerle ilgili
gorevlerde kullanilmaktadir. Hizmet robotlar1 ise insanlar fiziksel ve sosyal
etkilesimler yoluyla desteklemek ve onlara hizmet sunmak i¢in kullanilmaktadir (Tung
ve Law, 2017:2500; Ibis, 2019, s. 405). Bill Gates (2007)’nin “A Robot in Every
Home- Her Evde Bir Robot” isimli makalesinde “ge¢mis 30 yilda is hayatinda kisisel
bilgisayarlarin anlamli ve 6nemli oldugu kadar, gelecek on yillarda kisisel hizmet
robotlarinin insanlarin hayatindaki yeri o derece anlamli ve 6nemli olacak™ soziiyle
robotlarin insan hayatinda alacagi yeri ifade etmektedir. Gegmisten bugiine teknoloji
alaninda ortaya ¢ikan gelismeler dikkate alindiginda bu s6ziin oldukg¢a anlamli oldugu
ve Bill Gates’in 2007 yilinda isaret ettigi noktaya dogru yaklasildig1 soylenebilir.
Gilintimiizde farkl faaliyet alanlarinda gorev alan robotlara rastlamanin miimkiin hale
geldigi goriilmektedir. Turizm isletmelerinde hizmet iiretilmektedir. Dolayisiyla turizm
endiistri  igerisinde  gorevlendirilen  robotlar  hizmet  robotlar1  olarak
degerlendirilmektedir. Hizmet robotlar1 iki farkli tiirde kargimiza ¢gikmaktadir. Birincisi

sabit pozisyonlar1 degismeyen sabit robotlardir. Ikicisi ise, pozisyon degistirme dzelligi
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bulunan hareketli robotlardir. Hareketli robotlar tekerlekli olabilir, ugabilir, birden
fazla kola sahip olabilir, su altinda hizmet verebilir, zemin ve havuz temizligi, odalara
malzeme getirme, bagaj tasima, ¢im bigme ve eglence hizmeti verme gibi faaliyetlerde
bulunabilirler (Ivanov ve Webster, 2017: 77). Otellerde kullanilan hizmet robotlar
misafir karsilama, siparis alma, yemek hazirlama, oda servisi, oda temizligi, check-in /
check-out, islemlerini gergeklestirme, isletme veya sehir hakkinda bilgi verme gibi
gorevleri yerine getirmektedirler (Ivanov ve Webster, 2017: 75; Hospitality
Technology, 2017). Ayrica bu robotlar 7/24 galisabildigi gibi aymi goérevi sikayet
etmeden yiizlerce kez tekrarlayabilirler (Ivanov ve Webster, 2017). Hizmet robotlari
turizm endiistrisinde gelecegin en etkili ve en dramatik teknolojilerinden biri olarak
kabul edilmektedir (Mende 2017; Tung ve Law, 2017). Turizm endiistrisi igerisinde
gorev alan ve hizmet iireten bu robotlarin ortaya koydu emek ise robotik emek olarak
ifade edilebilir.

2.1.5.1. Robotik Emek

1945 yilinda Isaac Asimov tarafinda icat edilen Robotik kelimesi (Asimov,
1992, s.7); robotlarin tasarlanmasi, programlanmasi, insa edilmesi, isletilmesi ve yeni
uygulamalar gelistirilmesi gibi konularin calisildig1 teknoloji dali olarak ifade
edilmektedir (Banger, 2018, s.71). Turizmin degismesinde etkili olan robotik
uygulamalarin ilklerinden sayilabilecek 6rneklerden birinin 1967 yilinda elektrikle
calisan ilk robot havuz temizleyicisi, digerinin de 1989°da otellerde kullanilan ilk ¢im
bigme makinesi oldugu sdylenmektedir (Hjagler, 2015). Travelzoo (2016) tarafindan
Brezilya, Kanada, Cin, Fransa, Almanya, Japonya, 1spanya, Ingiltere ve ABD'den 6211
kisi ile yapilan arastirmada, yurtdigina seyahat edenlerin iigte ikisinin robotlarin turizm
endiistrisinde yer almasinin, farkli dillerde sinirsiz hizmet vermesi agisindan avantaj
saglayacagi sonucuna varilmistir. Ayrica ¢aligmada, robotlarn 2030 yilina kadar
turizm sektoriinde 6nemli bir varlik olacagi belirtilmektedir. (Bowen ve Morosan,
2018, s.731; Hospitality Technology, 2017). Giiniimiizde, otel isletmelerinde, yiyecek-
icecek isletmelerinde, seyahat isletmelerinde, havalimanlarinda ve diger turizm

alanlarinda robotik emege yonelik uygulama 6rnekleri bulunmaktadir.
2.1.5.1.1 Otel Isletmelerinde Robotik Emek

Online aligveris devi olarak anilan Alibaba ilk yapay zekd donanimina sahip

otel 6rnegini Cin’de FlayZoo ismiyle sergilemektedir. 290 odasi bulunan otel ilk
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“gelecek oteli” olarak anilmaktadir. Bu otelde resepsiyonda yapilan kayit islemleri, 151k
kontrolii ve oda servisi gibi hizmetler otomatiklestirilmistir. Misafirler otele yiiz tanima
sistemi ile girebilmektedir. Daha sonrasinda misafire verilen anahtar kart yardimiyla
otel hizmetlerine erisim saglanmaktadir. Yapay zeka teknolojileri misafirlere kolaylik
saglarken ayni zamanda onlara sira dist deneyim yasatmaktadir. Otel turistlerin
konaklamalarini teknoloji ile birlestirerek turizmde yenilesmeyi giiclendirmektedir.
(Sahin ve Kaya, 2019, s. 112). Deneme amaciyla hizmete gegen otelin bu yenilige dair

teknoloji lisansinin ilerleyen zamanlarda otel zincirlerine satilmasi amaglanmaktadir

(http-7).

Robotlar tarafindan miisterilere heyecan verici bir hizmet sunan Japonya
Nagasaki’deki Henn na Hotel, Guinness World Records tarafindan ¢alisan robotlara
sahip ilk otel olarak onaylanmistir. Temmuz 2015'te acilan otelde bagaj tasiyan bir kol
robotu, tastyici robotlar, resepsiyon masasinda bir disi robot ve bir dinozor robot, i¢
mekan miisteri hizmetleri i¢in masaiistii robotlar ve robotik temizleyiciler dahil olmak
tizere 186 robot bulmaktadir. Deneysel bir otel projesi olan "Henn na Hotel™ minimum
insan emegi ile ve gesitli robotik emegin kullanim1 gibi en son teknolojileri bir araya
getirerek konforlu bir konaklama sunmaktadir. Japonca "Henn" kelimesinin
tanimlarindan biri, alisilmisin  Gtesinde olan olaganiistii his ve rahatlik icin
"degismek"tir. (Pierce, 2015; Jarvis, 2016; Osawa vd, 2017, s. 219; Alexis, 2017, s.
211; Ohlan, 2018; Masuda ve Nakamura, 2018; http-8).

ABD’nin Virgina eyaletinin McLean sehrinde bulunan Hilton McLean Tysons
Corner otelinde 2016 yilinda IBM’in gelistirdigi 60 cm boyunca Connie isimli robot
caligmaktadir. Otele gelen misafirler robota Kisisel sorular sormanin yani sira, otel igi,
otelin ¢evresi, yeme-icme ve seyahatle ile ilgili bilgiler edinebilmektedir. Yapay
zekanin makine O6grenimi sayesinde yeni seyler Ogrenerek, Ogrendiklerini daha
sonrasinda kullanarak hizmet kalitesini arttirmaktadir. Tokyo’da hizmete baglayan
Connie isimli robotun gelistirilerek diger zincirlere de yayilmasi amaglanmaktadir
(Soical Tables, 2019; Ivanov vd., 2017, s.1506; Trejos, 2016; Gagliordi, 2016, http-
11).

Kaliforniya’da bulunan Aloft Cupertino Hotel, A.L.O. isimli Savioke Robot
Sirketi tarafindan gelistirilen bir robot-usagi istihdam etmektedir. Robot A.L.O. sabun,
sampuan, ¢arsaf, havlu gibi malzemelerinin odaya, kirli gamasirlarin ise camasirhaneye

gotilirtilmesi gorevlerini tistlenmektedir. Tipki diger insan ¢aliganlar gibi bir liniforma
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ve isimlige sahiptir (Ivanov vd., 2017, s.1506; Trejos, 2014). Savioke tarafindan
gelistirilen bir diger robotik emek Ornegi ise robot Relay’dir Starwood otellerinde
hizmet veren Relay, konuklarin yiyecek-i¢ecek, havlu, yastik gibi isteklerini ¢esitli
birimlerden temin ederek konuklara ulagtirmaktadir. Konuklarin otel hakkinda sosyal

medya paylasimlar1 otelin imajim gii¢lendirmektedir (http-12, ipar, 2020, s. 122).

Belgika’daki  Marriott Otel’de  “Mario” isimli robot 19 farkli dil
konusabilmektedir. Agirligi 6 kg boyu 57cm olan “Mario” misafirlere oda anahtarlarini

verdikten sonra hem otelin icinde hem de disindaki etkinlikler ile ilgili bilgilendirme

yapabilmektedir (Tuyed, 2020).

New York’ta faaliyet gosteren YOTEL isimli otelde Yobot isimli endiistriyel
robot yardimiyla bir giinde 300 parga bagajin tasinmasi saglanmaktadir. Dolayisiyla
misafirler hizli bir sekilde check-in islemlerini tanimlayabilmektedirler (Social Tables,

2019).

Tiirkiye’de de robot teknolojilerinin  kullanildigi turizm isletmeleri
goriilmektedir. Divan Otel bu 6rneklerden birisidir. Tiirkiye'nin en inovatif teknoloji
markalarindan biri olarak ifade edilen Arcelik’in lirettigi akilli asistan Divan otellerinde
kullanilmaktadir. Argelik'in asistani oda, otel hizmetleri, hava durumu, sinema ya da
restoranlar hakkinda bilgi edinmek i¢in kullanilabilmektedir. Béylece oteli tercih eden

misafire katma deger yaratilmaktadir (Sahin ve Kaya, 2019, s. 52).

Otellerde yer alan robotik emek, isletmenin farkli boliimlerinde misafirlere
dogrudan hizmet sunan veya diger calisanlara yardim saglayan konumdadir. Robotik
resepsiyon gorevlileri, bagaj muhafaza robotlari, valiz tasiyicilar, oda asistanlari,
elektrikli siiplirge gorevi yapan robotlar giliniimiizde otel isletmelerinde kullanilan
robot teknolojilerine drnek teskil etmektedir. Bazi otel isletmelerinin misafirlere oda
servisi ve c¢amasirhane hizmeti gibi diger hizmetler i¢in robotlar1 tercih ettigi
goriilmektedir. Gelecekte otel isletmelerinin neredeyse tamaminda personele yardimei
olmak amaciyla robot kullanimi oldukga artacaktir. Bunun yam sira Japonya’daki
Henn-na otel gibi tamamen robotlarla calisan otel isletmelerinin de artacagi

beklenmektedir.
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2.1.5.1.2 Yiyecek-Icecek Isletmelerinde Robotik Emek

Yiyecek-icecek isletmelerinde sunulan yemegin hazirlanmasi asamasinda,
hazirlanmis yemegi misafirlere servis etmede, misafir karsilamada oldugu gibi pek ¢ok

gorevde robotik emekten yararlanildig1 gériilmektedir (Yu vd., 2012).

ABD’nin Boston sehrinde agilan Spyce Restoran’inin mutfaginda robotlar
caligmaktadir. Saglikli ve besleyici tatlarin yer aldigi meniiler dokunmatik ekranlar
araciligiyla siparis edilmektedir. Robotlara rehberlik etmek ve bitmis tabaklarin
siislenmesi gibi robotlarin yapamayacagi bazi gorevler i¢in insan calisanlar da
bulunmaktadir. Dolayisiyla her 6giin ii¢ dakikadan daha kisa stirede hazirlanmaktadir.
Robot mutfak, yemek hazirlama ve servis etme iglemini tamamladiktan sonra robotlar

kendi temizligini de yapabilmektedir (http-9).

Cin’in Kunson sehrinde bir restoranda 10 adet 1,2 metre boyunda robot
garsonlar ¢alismaktadir. Restoranda ¢alisan robotlar siparis alma, pilav pisirme, patates
kizartma ve bunlari miisterilere sunma gorevlerini yerine getirmektedirler. Ayrica
restoranin reklam ve tanmitim kampanyalarinda da robotlar kullanilmaktadir (Ibis,

2020).

Tiirkiye nin ilk ve tek teknolojik restoran1 Touch Istanbul Atakdy’de faaliyet
gostermektedir. Yurtdisindaki 6rneklerde oldugu gibi dokunmatik masalardan siparis
verildikten sonra masaya “Rozzy” ve “Robi” isimli robotlar tarafindan servis

gerceklestirilmektedir (http-10)

Ada, 1,5 metre boya ve 36 kg agirliga sahip bir hizmet robotudur. Tiirkiye’de
Akin Robotics tarafindan gelistirilen robot; siparis alma, mutfaktan masaya siparisleri
teslim etme, miisterilerle karsilikli diyalog kurma, brosiir dagitma, dans etme, basit
mutfak isleri yapma ve resepsiyon gorevlisi olarak ¢alisma 6zelliklerine sahiptir (http-

11).

TUD’nin ¢alisan1 olan robot Pepper, uzak Dogu’da ve Sangay’da Pizza Hut
restoran zincirlerinde de kullanilmaktadir. Pepper isimli robot miisterilerden siparis
alma ve ddeme alma islemlerini yapabilmektedir (Yilmaz, 2018; http-12). “Pepper”
misteriler ile iletisim kurmak amaciyla ses tanima ve yapay zeka teknolojilerini
kullanmaktadir. Buna ek olarak Pizza Hut ve Master Card birlikteligi ile gelistirilen

sistem sayesinde miisterilerin verdikleri siparigler kolayca restoranin mutfagina
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iletilmektedir. Pepper siire¢ tamamlandiginda miisterilerden 6deme almaktadir (Ivanov

vd., 2017).

Diinya’nin ilk kendi kendine 6grenip yeni beceriler kazanan robotik mutfak
asistam1 Flippy ise, mutfak boliimiine entegre edilmis robotik kollar1 sayesinde
hamburger hazirlamaktadir. Bu robotik hizmetin engelliler i¢in de giinliikk hayat1 ve

turizm seyahatlerini kolaylastirici oldugu diistiniilmektedir (http-13).

Tayland’da 4 robot garsonun calistig1 Japon Hajime restorani bulunmaktadir.
2010 yilindan beri faaliyet gosteren restoran da her masada yer alan dokunmatik
ekranlardan siparis verilmektedir. Dakikalar i¢inde samuray seklinde giyinmis robot,

siparisleri teslim etmek i¢in misafirin masasina gelmektedir (Pieska vd., 2013).

Iran Tahran’da faaliyet gdsteren Robosef Restoran’da calisan garson robotlar
digerleri gibi siparis alma, servis etme, ddemeleri alma hizmetleri sunmaktadirlar.
Misafirler siparis bekleme sirasinda dijital masalar sayesinde oyun oynayabilmektedir

(http-14).

Nepal’in 1,5 metre boyunda olan ilk insansi robotu hem mutfakta ¢calismasi hem
de restoran masalarina servis yapmasi i¢in programlanmistir. Cevresinde neler olup
bittigini anlamasi i¢in iizerinde bulunan sensorler yardimiyla restoran ortaminda servis
yapabilmek i¢in manevralar yapmaktadir. Sarj zamani geldiginde otomatik sarj
yuvasina giderek kendini sarj etmektedir. Ingilizce ve Nepalce anlamaya programlanan
robot servis yaptiktan sona "Liitfen yemeginizin tadimi ¢ikartin" gibi ciimleler de

kurmaktadir (http-15).

Yiyecek-icecek isletmelerinde robotlarin daha ¢ok mutfakta, serviste, 6deme
almada ve miisteri karsilamada kullanildig1 goriilmektedir. Bunun yani sira sarki
sOyleyip dans ederek miisterileri eglendirme gibi fonksiyonlar: da bulunmaktadir (Jyh-
Hwa ve Su Kuo 2008). Ozellikle Diinya Saglik Orgiitii (WTO) tarafindan 11 Mart 2020
tarihinde COVID-19 salgiminin pandemi olarak kabul etmesinin ardindan, SoftBank,
pandemide istthdam sikintis1 ¢eken gida sektdriinde kullanilmasi amaciyla yeni
robotlar tretmektedir. Servi isimli robot, yiyecek icecek isletmesinin mutfagindan
aldig1 tepsileri st iiste tasiyarak miisterilere servis edebilecektir (http-16). Restoran
isletmelerinde robotik emege basvurulmasi porsiyonlama ve pisirme islemlerinde
standart olusturularak esit bir sekilde yapilmasina imkan tanimaktadir. Ayrica otel

isletmelerinde oldugu gibi restoran isletmelerinde de robotlar diger insan ¢alisanlara
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yardimci olmaktadir. Bdylece is yiikii hafifleyen diger restoran ¢alisanlart misafirler ile

daha iyi iligkiler kurma firsat1 bulabilmektedir.
2.1.5.1.3 Seyahat isletmelerinde Robotik Emek

Birgok dilde konusan ve anlayan Pepper, SoftBank Robotics tarafindan tiretilen
yart insanst bir robottur ve “diinyanin 6nde gelen entegre turizm grubu olan TUI
tarafinda ise alinmistir. TUI, robotik teknolojisini bu sekilde birlestiren diinyadaki ilk
seyahat isletmesi olmaktadir. Ayni zamanda insan duygularini da anlayan Pepper, diger
TUI galisanlar1 gibi ayrintili bir is tamimina ve kisisel hedeflere sahiptir. Bir ekibin
tiyesi olmakla birlikte rapor vermek zorunda oldugu bir yoneticisi de vardir. Teknolojik
oncilige ilham veren Robot, ziyaretcilere ve is arkadaslarina giinliik soru ve sorunlarda

yardimer olmaktadir (http-17).
2.1.5.1.4 Miizeler ve Rehberlik Alaninda Robotik Emek

Miizelerde bir¢ok teknolojik yenilik yer almaktadir. Dijitallesmenin miize ve
rehberlik alanlarina da yansimasiyla bir¢cok yer de sanal asistan, artirilmig gergeklik,
head-set, audio quide gibi uygulamalar bulunmaktadir. Bunlarin yani sira bazi

miizelerde robot drnekleri de goriilmektedir.

“Rhino” Almanya’nin Deutsches Miizesi’nde rehberlik hizmeti sunan bir
robottur. Rhino, nun ziyaretcilere eslik ederek eserlerle ilgili bilgi paylasma, glizergah
planlama ve haritalama gibi &zellikleri bulunmaktadir. Internet yardimiyla diinyanin
farkli yerlerine goriintii aktarimi yapabilmektedir (Burgard vd., 1999). Amerika’da
Washington’da Ulusal Amerikan Tarihi Miizesi’nde bulunan robot “Minerva”da
misafirlere eslik etmek, onlara bilgi aktarmak ve eglendirmek gibi gorevleri yerine

getirmektedir (Erbay, 2017).

Honda tarafindan gelistirilen robot “Asimo” Advanced Step in Innovative
Mobility" yani 'Tnovatif mobilizasyonda ileri adim' anlamina gelmektedir. Ilk kez 2000
yilinda diinyaya duyurulmasindan sonra teknolojik olarak kendini yenileyerek 2018
yilina kadar gelmistir. Japonya Miraikan Bilim Miizesi’nde ziyaretgilere rehberlik
hizmeti veren Asimo insansi goriiniime sahip ilk 6rneklerdendir (http-18; Al-Wazzan
vd., 2016). Asimo’nun yani sira Japonya Tokya’da robot “Tawabo” bulunmaktadir.
Tawabo’da Tokyo kulesine gelen ziyaretcilere eslik ederek bilgilendirme yapmaktadir
(Capnary, 2016, s.549). Ayni gorevleri yerine getiren robot “Sepulka” Rusya’da

Polymus Miizesinde bulunmaktadir. “Sepulka” ziyaretgilere miizeyi tanitmakla
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beraber egitim aktivitelerinde aktif bir sekilde rol almaktadir (Boyraz, 2011). Japonya
Toyota Kaikan Sergi Merkezi’nde bulunan robot ise, digerlerinden farkli olarak
insanlarin bazi jest ve mimiklerine sahiptir. Ziyaretgilerin isim kartlarini taniyarak
onlarla birebir iletisim kurabilmektedir (Yildiz, 2019, s. 4689). Paris Quai Branly
Miizesinde robot Berenson ziyaretgilerin arasinda gezerek onlarin eserlere yonelik

verdikleri tepkileri kaydetmektedir (Giimiis, 2019, s.25).

Orneklerde goriildiigii gibi robot turist rehberleri genellikle kapali alanlarda
hizmet sunmaktadir. Robot Robohon ac¢ik alanlarda rehberlik hizmeti sunan ilk
robottur. Japonya Kyoto’daki Robohon’un kii¢lik ve hafif olmasi sebebiyle turistler
tarafindan tasinmasi gerekmektedir. Bu durum robotun ayni zamanda kapali alanla
sinirlandirilmasini 6nlemektedir. Ancak kii¢iik olmasi bireysel veya ¢ift gezen turistler

icin ideal olurken grup gezilerine uygun olmamaktadir (Yildiz, 2019).
2.1.5.1.5 Havalimanlarinda Robotik Emek

Diinya’nin bazi yerlerinde robot teknolojilerinin havalimanlarinda da yer aldig1
goriilmektedir. Bunlara 6rnek olarak Seul Havalimaninda robot “Troika”, Shenzen
Havalimaninda robot “Anbot”, Amsterdam Havalimaninda robot ‘“Spencer”

verilebilmektedir.

Havalimanlarinda goérev alan robotlar; yolcu karsilama, danismanlik hizmeti
verme, bilgilendirme yapma, farkli dillerde terciime, bagaj tasima, aligveriste
giimriiksiiz iirlin onerilerinde bulunma, temizlik yapma gibi alanlarda yer almaktadir.
Ayrica gilivenlik konusunda da robotik emek kullanilmaktadir. Bazi havalimanlarinda
devriye gezen robotlar bulunmaktadir (Ibis, 2020). Cin’de Shenzen Havalimaninda
robot “Anbot” yolcularin ve havalimaninin giivenlik ihtiyacina cevap vermektedir.
Anbot yolcularin yiizlerini algilama ve tarama yetenegi sayesinde potansiyel suglular
tespit etme ve siipheli kisilere yonelik takip baslatip kayit tutulmasini saglamaktadir.
Cin’de bircok havalimaninda kamera ve detektore sahip devriye gezen robotlar

bulunmaktadir (http-19).

Giiney Kore’nin Seul Incheon Havalimaninda yolculara ugak binis kapilarina
kadar robot “Troika” eslik etmektedir. 140 cm boyunda robot yolculara kapi
numaralarmi gostermenin yani sira, gidecekleri sehirdeki hava durumu, havaliman
haritasi, olusabilecek ucusa bagli gecikmeler ile ilgili bilgiler verebilmektedir (http-
20).
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Robot “Spencer” ise, Schiphol Havalimaninda yolcularin ugus kapilarina
yonlendirilmesine yardimecir olmak igin tasarlanmistir. Havalimani yoneticilerinin
robotik emege bagvurmasi; yolcularin gecikmesi, yollarin1 kaybetmesi ve dil sorunlari
gibi sebepleri kolayca ¢ozmek amaciyla olmustur (http-21). Spencer KLM Airlines
tarafindan turistlerin seyahat deneyimlerini gelistirmek amaciyla da kullanilmaktadir

(Ozdemir Akgiil, 2019).
2.1.5.1.6 Diger Turizm Hizmetlerinde Robotik Emek

1988 yilinda kurulan ve Cin Silikon Vadisi olarak bilinen Haidian Bilim Parki
Pekin’de yer alan diinyanin yapay zeka temasina sahip ilk parkidir. Parkta turistlerin
sorularina cevap veren akilli hoparlorler, veri kaydi yapan akilli lambalar ve siirticiisiiz

servis araclari bulunmaktadir (Sahin ve Kaya, 2019, s. 112).

Singapur, iilkeyi ziyaret eden turistler i¢in bilgi ve yardim saglamak amaciyla
Sara (Singapore’s Automated Responsive Assistant) isimli robotik sanal asistani
denemektedir. Insanlarin yerini almaktan ziyade insanlar ile is birligi saglamak igin
programlanmis bir robot olarak ifade edilen Sara, turistlere yerel cazibe merkezleri,
restoranlar, gezi, yon ve ulagim hizmetleri hakkinda bilgi saglayan robotik sanal

asistandir (Niculescu vd., 2014; Tung ve Law, 2017).

Toshiba tarafindan tiretilen robot Junko Chihira Tokyo’da turizm enformasyon
merkezinde ¢aligmaktadir. Tam zamanli ¢alisan robot, ziyaretcileri karsilama, giincel
olaylar hakkinda bilgilendirme yapma ve isaret dili de dahil olmak {izere bir¢ok dili

konusabilme 6zelliklerine sahiptir (Oz, 2018).
2.1.5.2 Turizm isletmelerinde Gelecege Yonelik Robotik Emek

Turizm endiistrisi icerisinde yer alan servis siireclerinin neredeyse tamaminda
robot teknolojilerinin kullaniminin miimkiin oldugu 6rnekler mevcuttur. Dolayistyla
robot teknolojilerinin artik giliniimiizde belli siireclerde kullanilmaya baslamasi
gelecekte bu durumun artacagin1 gostermektedir. Konaklama isletmeleri, restoranlar,
havalimanlari, miizeler/sanat galerileri ve tren istasyonlar1 c¢esitli robotik
uygulamalarin test edilebilmesi agisindan olduk¢a uygun alanlar olarak
degerlendirilmektedir (Ivanov ve Webster, 2017). Endiistri 4.0 ve onun
dinamiklerinden biri olan yapay zeka sayesinde robotik emegin vasifsiz islerde oldugu
gibi vasifli islerde de insan emeginin yerine kullanilma diizeyi artmaktadir. Turizm

isletmeleri de robotik emek faktoriiniin kullanilmaya baslandigi bir alan olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir. Stanford iiniversitesinin yapay zeka iizerine yaptigi ¢alisma;
yapay zekdnin Oniimiizdeki yirmi yil boyunca egitim, kamu giivenligi, lojistik
faaliyetlerini ve dolayisiyla hizmet robotlarinin yapilanmasin1i 6nemli Olglide
etkileyecegini 6ngérmektedir (Fan, 2020, s. 63). Turistler seyahat plan1 yaparken ucak
bileti, ara¢ kiralama, gezilecek tarihi ve turistik yerler hakkinda bilgi alma, aligveris
rotas1 gibi isler i¢in ugrasmak yerine yapay zeka uygulamalari onlara kisilestirilmis
tatil secenekleri sunmaktadir. Bu uygulamalar sanal gerceklik ile birlikte kullanilarak
potansiyel turistleri daha once gitmedikleri yerleri bulunduklar1 yerden deneyimleme

imkan1 sunmaktadir (Altun,2019).

Turizm isletmelerinde robotik emegin kullanilmasi biiyiik bir veri bankasi
olusturulmasi agisindan da 6nemli olmaktadir. Goriintiilerin ve seslerin kayda alinmasi,
miisteri goriislerinin saklanmasi, analizi ve daha iyi hizmet ortaya koyulmasi agisindan
fayda saglamaktadir. Bu durum giiven ve kisisel verilerin kullanimu ile ilgili konulara
daha fazla yer ayirilmasi gerektigini gostermektedir. Dolayisiyla bu anlamda yasal

diizenlemelere ihtiyag duyulacagi dngoriilmektedir (Schwab ve Davis, s.168; Ibis,

2020, s. 415).

Biitlin mesleklerin yapay zeka ile minimum %25 oraninda degisime ugrayacagi
diistiniilmektedir (Gownder, 2018). Mesleklerin evrimlesmesini saglayan yapay zekay1
is yerlerine entegre edebilen isletmeler inovatif islere odaklanarak rekabet avantaji elde
edebileceklerdir (Altun, 2019). Ayrica yapay zekanin yayginlagmasi ve insan hayatini
onemli diizeyde etkilemesiyle yeni mesleklerin ortaya ¢ikacagi ongoriilmektedir (Telli,

2019, 5.187).

Teknolojinin gelecegine bakildiginda 6nemli bir soru karsimiza ¢ikmaktadir.
“Yapay zekdya sahip robotlarin yapamayacag: seyler olacak mi?”, Yapay zekd,
duygusal, kurnaz, uyanik, tutarsiz insanlar: anlayabilecek mi? Giiniimiizde kullanilan
teknoloji ile yapay zeka; makine 6grenimi sistemleri, ses tanima, yiiz ifadesine bakarak
insanlarin duygu durumunu anlama gibi yeteneklere sahip oldugu diisiiniildiigiinde, su
an bile giiclii olan yapay zeka uygulamalarinin giinden giine artarak daha iyi hale
gelecegi soylenebilir  (Brynjolfsson ve McAfee, 2019). Gartner (2016)’nin
tahminlerine gore 2020 yilina kadar ortalama bir insanin, robotlar ile olan diyalogu
esleri ile olan sohbeti gececegi yoniindedir (Levy, 2016). Gartner’en bu goriisii heniiz
gerceklesmemis olsada oniimiizdeki yillarda gergeklesecegi kesindir. Makine ve insan

melezlesmesi olarak belirtilen siborglar, gelecekte sadece bedenin eksiklerini
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tamamlamaktan ziyade bedenin genisletilmesine doniisebilir. Ornegin siiper giiclii
kollar ve bacaklar, tutma kabiliyetini arttirmak amaciyla ekstra parmaklar, zeka
tyilestiriciler ve bunun gibi farkli eklentiler gelecekte karsilasilabilecek gelismeler
olarak belirtilmektedir (Tanyeri,2018). Ancak robotik emegin insanlarin dostu mu
yoksa diismanimi oldugu da sikga tartisilan konular arasinda yer almaktadir. Sennet
(2013)’e gore makinelesme ¢ogu kez dost olarak baslamis ve bir diisman olarak sona
ermistir. Yapay zeka ve robot teknolojilerin sagladigi pek ¢ok imkanlar oldugu gibi
ozellikle issizlik gibi olumsuz yanlarinin da bulundugu goz ardi edilmemelidir. Ancak
yine de olumsuz goriilebilecek yanlarina ragmen ne toplumlarin ne de isletmelerin
teknolojiden vazgegmelerinin diisiiniilemeyecegi de agiktir (ibis, 2020, 5.417). Turizm
endiistrisinde goriilen robotik uygulamalarin genellikle ilk niteliginde olmasi bu
durumun olumlu ve olumsuz yanlarinin degerlendirilmesi i¢in biraz zaman
gerektirmektedir. Uygulamalarin devem etmesi eksik ya da olumsuz durumlarin ortaya
cikmasi gelecekteki robotik uygulamalar acgisindan turizm endiistrisi i¢in uygun olup

olmadigina yonelik fikir olugsmasini saglayacaktir.

Oncelikle bircok isi es zamanli yapabilen bu robotlar en 6nemli ve vazgegilmez
miisteri hizmeti unsurlarindan biri olan “kisisel dokunus” tan yoksundur. Giiniimiizdeki
teknoloji ile robotlar heniiz gergek insana ait olan duygu ve empati gibi niteliklere sahip
olmadiklar1 i¢in robot olduklari kolayca fark edilmektedir. Fakat simdiye kadar verilen
robot ornekleri yakin gelecekte insans1 goriiniise sahip, insana 6zgii duygusal tepkiler
ve cevaplar vermesi miimkiin robotlar olacagini géstermektedir (Kayike¢1 ve Bozkurt,
2018). Diinya genelindeki sirketlerin yaptig1 ¢alismalar sonucunda yapay zekalara
hayal giicii eklenmesiyle robotlarin yorumlama yetenegine sahip olacaklar
belirtilmektedir (Taskin, 2016). insana benzeyen ilk &rnek olan Sophia’nim iireticisi
Hanson Robotics, pandemi sebebiyle robotlarin dneminin artmasiyla 2021 yilinin
yarisina kadar Sophia dahil dort robot tiirii i¢in seri iiretime basladigini ve bu robotlarin
hastaneden havalimanina kadar bir¢ok farkli hizmette yer alacagini ifade etmistir (http-
22). Atar (2020, s. 1650) ise, turizm endiistrisinin hizmet sektorii igerisinde tam bir
otomasyonun miimkiin olamayacagini ve yapay zeka, sanal gerceklik ve robotlagma

gibi uygulamalarin diger sektorlere oranla turizmde sinirli kalacagini belirtmektedir.
2.1.6 Toplum 5.0

Diinya bilgi toplumu olarak adlandirilan Endiistri 4.0 ve dinamiklerini

tartisirken, dijital teknolojide en st siralarda yer alan Japonya Toplum 5.0
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benimseyen bir felsefe ile sesini duyurmaktadir (Saracel ve Aksoy, 2020, s.29; Okan
Gokten, 2018: 884). Siiper akilli toplumu ifade eden Toplum 5.0 felsefesinin amact
Endiistri 4.0’ saglamis oldugu iiretken potansiyele sahip, teknolojik gelismeleri
toplumun hayat standartlarini artirmak iizere kullanmasidir (Harayama, 2017). Japonya
basbakan1 Shinzo Abe, 2015 yilinda Toplum 5.0°1 “Teknoloji toplumlar tarafindan bir
tehdit olarak degil, bir yardimci olarak algilanmali.” seklinde tanitmistir. Bunun
tizerine Endiistri 4.0’1n ardindan yeni déonem olarak Toplum 5.0’ Japonya’nin bagkenti
olan Tokyo’da baglatilmistir (Develi, 2017). Bu felsefeyi Endiistri 4.0’dan ayiran en
onemli nokta; Endiistri 4.0’in sundugu teknolojik imkanlardan daha fazla yarar
saglayarak insanlarin refah diizeyinin artmasi, yasam kalitesinin yilikselmesi, sosyal
sorumluluk ve stirdiirtilebilirligin iyilestirilmesine odaklanmasidir (Harayama, 2017).
Toplum 5.0 kavraminin Japonya’da ortaya ¢ikmasinin nedeni; yaslanmakta olan bir
niifus, azalan dogum oranlari, jeopolitik olarak dogal afetler agisindan riskli bir
cografyada olmasi, gevre kirliligi ve yaslanan alt yap1 olanaklaridir (Develi, 2017).
Toplum 5.0 bu problemlerin ¢6ziilmesine katkida bulunabilir. Birgok tilkede
yasanacagl muhtemel bu sorunlarla ilk olarak Japonya’nin yiizlesmesi Toplum 5.0
kavraminin ilk burada konusulmasina sebep olmustur. Endiistri 5.0 yerine Toplum 5.0
olarak ifade edilmesinin en 6nemli sebeplerinden birisi teknolojinin insanlarin sosyal

hayati ile entegrasyonunun saglanmasidir. (Okan Gokten, 2018: 884).

Toplum 5.0 felsefesinin evrensel yonii Sekil 7°de yer almaktadir. Sekil 7°de
gosterildigi gibi toplumunun evriminde Toplum 5.0 besinci adim olmaktadir. insanlar
avcl toplulugundan sonra, tarim topluluguna ge¢mistir. Ardindan gecilen sanayi
toplumunda ise kitle iiretimi herkese faydali {irlinler saglamistir. Bugiin ise, bilgisayar
ve teknolojilerin rol aldig: bilgi toplumundayiz. Bilgi toplumunda bilgiden yeni bir
bilgi olusturulmaktadir ancak besinci asama olan siiper akilli toplumda bu makineler
tarafindan, Artificial Intelligence-Al (yapay zeka) tarafindan gercgeklestirilecektir
(Granrath, 2017). Dolayisiyla insanlik tarihinin ilk asamasi olan avci toplumu artik
yerini bilgi toplumuna birakmistir. Diger bir deyisle, Toplum 5.0 bilgi toplumundan
stiper akilli topluma gecis siirecini ifade etmektedir (EBSO, 2017).
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Sekil 7. Toplum 5.0 Felsefesinin Evrimsel Yonii

AvCI TARIM ENDUSTRI BILGI Zﬂ’fﬂ
TOPLUM TOPLUMU TOPLUMU TOPLUMU TOPLUM

Dogal Sulama-Tarim Buharli Bilgisayar Toplum 5.0
Yasam 2.0 Lokomotif Teknolojileri
1.0 3.0 4.0

Kaynak: Granrath L. (2017). Japan’s Society 5.0: Going Beyond Industry 4.0. (3/08/2019
tarihinde https://www.japanindustrynews.com/2017/08/japans-society-5-0-going-beyond-
industry-4-0/ adresinden ulagilmistir.)

Hem ekonomik kalkinmay1 hem de toplumsal problemlere yonelik ¢oziimler
getirilmesini saglayan insan merkezli toplum olusturmay1 hedefleyen (Sahin ve Kaya,
2019, s. 35) Toplum 5.0’a uzanan tarihsel gelisime bakildiginda; Keidanren [Japonya
Is Federasyonu], 2016:8; Harayama, 2017:11):

* Toplum 1.0'da dogayla uyum saglayan, bir arada yasayan ve avcilik- toplayicilik ile

gecinen insan gruplar1 bulunmaktadir.

* Toplum 2.0'da tarimsal iiretime gegis baslayarak, orgiitlerin artmasi ve ulus temeline

dayali insan gruplar1 bulunmaktadir.

* Toplum 3.0’da Endiistri Devrimi ile sanayilesme ve seri iiretimin miimkiin oldugu

toplumlar bulunmaktadir.

* Toplum 4.0°da ilerleyen teknoloji yardimiyla bilgi aglarinin entegrasyonu ile katma

deger yaratan bilgi toplumu yer almaktadir.

» Toplum 5.0°da ise, Toplum 4.0 {izerine insa edilmis, refah i¢inde yasayan insanlarin

olusturdugu bilgi toplumu hedeflenmektedir.
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Toplum 5.0, Endsiitri 4.0’in sunmus oldugu dijitallesmenin, yapay zeka ve
robotlarin  yarattifi etkiyi demografik, ekonomik, sosyolojik ve etik acidan
degerlendirerek, robotlar ve makinelerle kurulan insan iligkilerinin en verimli sekilde

saglandig1 “siiper akilli toplum” modelini 6nermektedir (EBSO, 2017).

Robotlarin bazi is siireclerinde insanlarin yerine kullanilmalar1 pek ¢ok fayda
saglarken, ayn1 zamanda c¢alisanlarin hayat standartlarinin diizelecegi ve yikict bir
takim yan etkilerinin olacagi endisesi giderek artmaktadir (Yilmaz, 2018). Diinya
Ekonomi Forumu tarafindan desteklenen “istthdamin gelecegi” konulu arastirmada
bilgisayarlasma ve robotlagma olasiliginin en fazla goriildiigli meslekler arasinda
restoran ve kafe garsonlar1 da yer almaktadir (O.Z, Firat ve S. U. Firat, 2017). Frey ve
Osborne (2017) ise yaptiklar1 caligmada, insanlarin yerine robotlarin kullanilmasi
ongoriilen meslekleri diisiik riskli-orta riskli-ytiksek riskli olarak ii¢ gruba ayirmistir.
ABD’de yapilan bu ¢aligmada isttihdamin %47 sinin yiiksek risk kategorisinde oldugu
sonucuna ulasilmistir. Giiniimiizde birgok alanda insan ve makine birlikte
calismaktadir. Insan iiretimin kontrollii ve takibi gibi isleri yaparken, robotlar
genellikle fiziksel olarak yorucu ve gii¢ gerektiren islerde gorev almaktadir (Firat ve
Firat, 2017). Akilli makinelerin yaygin kullanildigr bu dénemde 6nemli olan nokta,
makinelerin isin hangi kisimlarinda yer alacagi ve insan emeginin nerelerde deger
bulacaginin dogru hesaplanmasi gerektigidir (Fan, 2020, s. 125). Robotlar insan
kontroliinde tutuldugu taktirde pek ¢ok agidan insanlig1 ilerletecek bir teknoloji olarak
goriilmektedir (Uludag Ihracat¢i Birlikleri Genel Sekreterligi,2017, s.7). Yapay
zekanin insan yerini aldigir bir gelecek yerine calisanlar ile teknolojinin birbirini
tamamladig1 bir YZ+ insan gelecegi saglanmalidir (Fan, 2020, s.123). Her yere yapay
zekd ve robotlar1 koymak yerine bunlari insanin yeteneklerini arttiracak sekilde
kullanarak, insanlar1 rutin islerden kurtarip, yaraticiligini daha 6nemli problemleri
¢ozmek, fark yaratacak konular1 arastirmak, yeni araglar kesfetmek icin kullanmaya
tesvik etmelidir (Kog, 2019, s.110). Bu durum ancak Toplum 5.0 felsefesi ile
gerceklestirilecektir. Toplum 5.0°da insanlar tamamen aktif ve rahat yiiksek kaliteli bir
hayatin tanma varabilirler. Herhangi bir ayrim olmadan (yas, cinsiyet, 1rk, dil vb.)
insanlarin ¢esitli gereksinimlerini karsilayacak toplum yaratilabilir (Sahin ve Kaya,
2019, s. 36). Onemli olan yapay zekay1 nasil kullanacagimizdir. Tipki niikleer enerjide
oldugu gibi kanser tedavisinde mi yoksa Bomba yapiminda mi1 kullanilacag: insanlarin

gelecegini belirleyecektir (Kog, 2019, s.61).
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2.2. Tlgili Aragtirmalar

llgili alan yazinmn ikinci kisminda calismanin konusu ile ilgi daha 6nceden
yapilan arastirmalara yer verilmektedir. Bu boliimde turizm alan yazininda yer alan
turizm endiistrisi igerisinde yer alan hizmetlerde robot kullanimina yonelik yapilmis

calismalara ve bu ¢aligmalarin bulgularina deginilmektedir.

Ahmet ve Dogan (2021), Tiirk otel ¢alisanlarinin hizmet robotlarina yonelik
algilarim1 belirlemek amaciyla yaptiklart ¢alismada, farkli departmanlardan otel
caligsanlari ile derinlemesine goriisme yapilmistir. Veriler tematik analiz yoluyla analiz
edilmistir. Sonuglar, "robot" kelimesinin otel calisanlari i¢in olumsuz duygular
uyandirdigin1 ortaya koymaktadir. Calisanlar, robot ¢alisanlarin otelle ilgili misafir
farkindaligin1 artiracagini, bunun da hizmet aksakliklarin1 ve maliyetleri azaltmaya
yardimci olabilecegini belirtmektedir. Ayrica, servis robotlartyla ¢alismanin is yiikiinii
hafifletecegi, hizmet robotlarinin rekabeti agmaya yardimci olabilecegi, sirket imajina
olumlu katki saglayabilecegi ve firetimi hizlandirabilecegi diistintilmektedir.
Tiirkiye'de otelcilik sektoriinde hizmet robotlarinin uygulanmasi heniiz erken bir
asamada oldugundan, bir hizmet robotu kullanmak oteller i¢in bir itibar meselesi olacak
ve igletmelerin pazarda rekabet etmelerine yardimci olabilecektir. Calisanlara gore,
hizmet robotlari, empati gelistiremeyecekleri, etkilesim ve iletisim kuramayacaklari
icin konuklarla iletisim sorunlarina da neden olabilecektir. Ayni zamanda calisanlar,
hizmet robotlarina iliskin uygulamalarin issizligin artmasimna neden olabilecegi

konusunda da endise etmektedir.

Giirdin (2020)’nin robot ekonomisi anlamina gelen Robonomi ve miisteri
memnuniyetini inceledigi aragtirmasinda, robonomi ile hizmet robotlaria iliskin
kavramsal bir alt yapinin olusturulmasi amaglanmistir. Web of Science (WoS) veri
tabaninda taranan dergiler incelenerek hizmet robotlarina yonelik miisteri memnuniyeti
ve tiikketici tutumuna iliskin verilere ulasilmistir. Toplamda 35 makale ve bildiriden veri
toplanmistir. Taranan makaleler incelendiginde 2007°den 2020’ye kadar hizmet
robotlarina yonelik miisteri memnuniyetinin incelenmesine iligkin yapilan arastirma
sayisinin artarak devam ettigi goriilmektedir. Calismanin sonucunda hem ¢alisanlarin
hem de hizmeti alan miisterilerin robotlarin sundugu hizmetten memnun olduklari
ortaya konulmaktadir. Ayrica hizmet robotlarina yonelik hem duygusal olarak hem de
hizmet sunumu agisindan algi ve tutumlarda demografik 6zelliklerin etkili oldugu

goriilmektedir. Son olarak hizmet robotlarinin miisteri memnuniyetini artirmasina
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ragmen daha aktif kullanimi ve gelistirilmesi i¢in zamana ihtiya¢c oldugu ifade

edilmektedir.

Lu vd. (2020) calismalarinda robotlarin hizmet sektorii izerinde derin bir etkiye
sahip olacagi tahmininden yola ¢ikilarak, gelecekteki arastirmalara rehberlik etmek
amaciyla hizmet robotlarinin miisteriler ve calisanlar iizerindeki etkisine iliskin
literatiir incelemesi yapilmistir. Financial Times'in en iyi 50 dergisinde listelenen is
dergileri ve disiplinler aras1i SERVSIG’de kapsayan tiim dergilerde yer alan hizmet
robotlar1 hakkindaki literatiirii analiz edilmistir. Analiz ¢alismalar1 sonucunda, hizmet
robotlarinin miisteriler iizerindeki etkisine iliskin, hizmet robotlarinin kabulii ve

kullanimina yonelik degerlendirmeler yapilmistir.

Cakar ve Akyol (2020), turist davranislarin1 aragtirmak ve miisterilere robotik
hizmetler sunan yiiksek teknolojili otellere yonelik tepkileri incelemek amaciyla
yaptiklari calismada; TripAdvisor'da robotik otelleri ziyaret eden gezginlerin gevrimigi
anlatilarinin analiz edildigi nitel bir arastirma yOntemini kullanmiglardir. Sonuglar,
robotik hizmetlerin hizmet kalitesini 6nemli dl¢iide artirdigini ve ayn1 zamanda robotik
otelleri yeniden ziyaret etme niyetlerini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.
Hizmet endiistrisine yeni teknolojilerin misafir davraniglar1 ve tutumlar1 iizerinde
onemli etkileri olabilecegi ortaya konulmaktadir. Ayrica, saglikla ilgili krizler sirasinda
yolcularin pandemilere maruz kalma konusundaki endiselerini gidermeye yardimci
olabilecektir. Ayrica sosyal mesafenin gerekli oldugu durumlarda otelcilik ve turizm
sektorlinde robotlarin kullanilmasi, hizmetlerde robot kullanimiyla sosyal mesafeyi
uygulayarak seyahat etmek isteyenlerin hareketliligini artirabilecektir. Robotlarin
kullanim1 biliylik olasilikla miisteriler ve robotlar arasindaki etkilesim yoluyla

deneyimleri gelistirecektir.

Ivkov vd. (2020)’nin ¢alismast yoneticilerin veya gelecegin profesyonelleri
olarak turizm ve otelcilik 6grencilerin hizmet robotlarinin uygulanmasia yonelik
tutumlar iizerinedir. Bu konuda akademik arastirma az oldugundan, bu makalenin
amaci endiistri yOneticilerinin, yani karar vericilerin tutumlarmin 6nemine dikkat
cekmektir. Caligma, yeni yapilar1 ve 6geleri iceren ve onu digerlerinden ayiran yeni bir
teorik kavramsal model 6nermektedir. Model, kapsamli literatiir taramasi ve sekiz tiyeli
bir odak grup (otel yoneticileri ve akademik arastirmacilar) ile yapilan goriismeye
dayali olarak olusturulmustur. Calisma bulgulari, yedi yapi ile 6grencilerin hizmet

robotlarin1 uygulamaya istekli olmalar1 arasinda olumlu bir iliski oldugunu ortaya
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koymaktadir. Bu yedi yap1; deneyim, beklenen is sonucu, hizmet giivencesi, iletigim
ve etkilesim, somut 6geler, giivenilirlik ve performans degislenlerinden olusmaktadir.
Calisma bulgulari, yedi yap1 ile 6grencilerin hizmet robotlarini uygulamaya istekli

olmalar1 arasinda olumlu bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Ivonov vd. (2020)’nin yaptiklari1 ¢alismada Bulgar Otel yoneticilerinin hizmet
robotlarina iligkin algilar1 analiz edilmektedir. 79 yoneticiden anket yontemi ile nicel
veriler toplanirken, 20 yoneticiden nitel verileri toplanmistir. Bulgular, katilimcilarin
otellerdeki tekrarlayan, kirli, sikici ve tehlikeli gorevlerin robotlar i¢in daha uygun
olacagini diislindiiklerini, otel yoneticilerinin ise sosyal beceri ve duygusal zeka
gerektiren gorevler icin c¢alisanlart kullanmayr tercih ettiklerini gostermektedir.
Katilimcilarin bireysel 6zellikleri ve halihazirda ¢alistiklar1 otellerin organizasyonel
ozellikleri, hizmet robotlarina iliskin algilarinda ¢ok az rol oynamaktadir. Ydneticiler,
robotlarin hizmet kalitesini diistirecegini ve genellikle robotlar1 kullanmaya hazir
olmadiklarini ifade etmektedir. Ek olarak, goriismeciler, kalifiye ve iyi egitimli
calisanlarin otelcilik ve turizm endiistrisi i¢in robotlardan daha degerli ve daha yeterli
olduklarim1 belirtmistir. Bu calisma, hizmetlerde robot kullanimi acisindan otel
yoneticilerine dnemli ¢ikarimlar saglamaktadir. Robotlarin kirli ve tehlikeli gorevler
icin kullanilmasi (6r. Yerleri temizleme, dezenfeksiyon) insan calisanlarinin saglhigini
korumaktadir ve buna bagli olarak isyeri kazalarmin sayisi azalabilir. Dahasi,
robotlarin tekrarlayan ve sikic1 goérevler i¢in kullanilmasi sadece otelin operasyonel
verimliligini artirmakla kalmaz, ayni zamanda bu tiir gorevleri psikolojik olarak
odiillendirici bulmayan g¢alisanlar i¢in daha iyi bir caligma ortami yaratir ve diger
gorevler i¢in zaman kazandirir. Robotlar tekrarlayan ve daha az karmagik gorevlerde
yardimci oldugu i¢in, insan ¢alisanlar konuklara kisisellestirilmis hizmetler sunmak
icin daha fazla zaman harcayabilir. Bu agidan robotik, hizmet kalitesi ve misafir
memnuniyeti agisindan 6énemli olan c¢alisan memnuniyetini artirabilir. Bu nedenle
robotlar otellerde baz1 gorevleri yerine getirebilse de bu, otel operasyonlarinda tiim

insan islerinin yerini alacaklari anlamina gelmemektedir.

Mingottol vd. (2020) nin yaptiklar1 ¢alisma; miisterilere bilgi saglamak i¢in bir
Italyan otelinin resepsiyonunda denetimli makine &grenimli yapay zeka sistemi ile
donatilmis insansi robot "Pepper"in benimsenmesini amaglayan, bir yillik bir proje
kapsaminda gelistirilmistir. Toplam 400 odal1 iki oteli, bir rezidansi1 ve bir saglikli

yasam merkezi, iki restoran, dort ylizme havuzu, bir golf sahas1 vb. ¢esitli hizmetleri
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iceren tesis, kiiiik bir Italyan otel zincirinin parcasidir. Robot, otel hizmetleri ve varis
noktas1 hakkinda italyanca, Ingilizce ve Almanca basit sorulari yanitlamak igin tesisin
resepsiyonunda kullanilmak {izere tasarlanmistir. Robota, misafirlere Onbiiro
personellerine ek olarak bilgi istemek i¢in bagka bir temas noktas1 saglamak amaciyla
otel zinciri yoneticileri tarafindan gorevler verilmistir. Robot, misafirlerin giris ve ¢ikis
islemleri harig tesis i¢cinde ve diginda sunulan ¢ok sayida hizmetle ilgili farkli ihtiyaglar
ve talepleri olan konuk kalabaligina cevap vermek igin siirekli baski altinda
tutulmustur. Robotun benimsenmesinin amaci, konuklarin zaman kaybetmeden basit
sorunlar (hizmetlerin a¢ilis saatleri, maliyetleri, hizmetlerin konumu) hakkinda kolayca
ve hizli bir sekilde bilgi edinmesini saglamak ve ayn1 zamanda onbiiro personellerini
tekrarlardan kurtarmaktir. Robotun uygulamaya konulmasindan sonra gerceklestirilen
analizden elde edilen bulgulara gore, ilk haftalarda, misafirlerin%41,15'inin kafas1
karismis ve telaglanmis goriinmektedir. Robotun islevlerinin ne oldugu misafirler
tarafindan net bir sekilde anlagilmamistir. Robotun dokunmatik ekraninda dil se¢enegi
belirlenerek birtakim sorular sorulmustur ("ka¢ yasindasin?”, “Dans edebilir misin?”
“Sarki soyleyebilir misin?”’, “Seninle fotograf ¢ekilebilir miyim?”’). Misafirlerin robotu
bu sekilde kullanmaya calismalarindan sonra ilerleyen haftalarda yavas yavas robotu
asistan olarak tanimaya baglamislardir. Bu degisiklik temel olarak yapay zeka, makine
6grenimi yoluyla robotun daha dogru cevaplar vermeye basladigini gostermektedir. Tlk
haftalarda yanitlarin %51,57’si tam dogruyken bu oran daha sonra %75,33’e ¢cikmuigtir.
Sonug olarak; robotla dogru ve sorunsuz bir sekilde etkilesime giren miisteri sayisinda
artis (%58,85’ten %88,24'e) olmaktadir. Bununla birlikte misafirlere 1 (minimum) -7
(maksimum) aralifinda memnuniyet anketi yapilmistir. Bu anket neticesinde de
ortalama 1,83'ten 4,10'a robotu tekrar kullanma istekliliginde (ortalama 1,70'ten
4,06'ya) artis goriilmektedir. Dolayisiyla robotlarin personelle birlikte ¢aligmasinin
hizmet kalitesini iyilestirmede etkili oldugu belirtilmektedir. Burada uygulanan
teknoloji, eger daha fazla programlanirsa, diger gorevleri de gergeklestirme
potansiyeline sahiptir (6rnegin check-in/out), ancak su anda konuklarla daha karmagsik
etkilesimlere girmek ve Onbiliro personelini tamamen ikame etmek i¢in hala c¢ok

sinirhdir.

Kervenoael vd. (2020), ziyaretcilerin turizm hizmetlerde robot kullanma
niyetlerini ortaya koymak amaciyla ¢alismayi li¢ asamal1 ger¢eklestirmislerdir. Birinci

asamada kullanicak ankete yonelik uzmanlar ile on goriismeler yapilmistir. Ikinci
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asamada anketler ziyaretcilere uygulanmistir. Uciincii asamada ise yoneticilerle yar1
yapilandirilmig goriigmelerde su sorular sorulmustur: (1) Tiiketicilerin restoraninizdaki
sosyal robotlar1 neden sevdigini diisliniiyorsunuz? (2) Sosyal robotlarin calisanlarin
yerini alacagini diisiiniiyor musunuz? (3) Robotlastirilmis bir hizmette calisanlar i¢in
baska roller goriiyor musunuz? (4) Restoran / otelinizdeki robotlastirilmis hizmetin
genel etkisi nedir? ve (5) Robotlarla ilgili bazi ilging deneyimleri veya hikayeleri
anlatabilir misiniz? Sonug¢ olarak, ziyaret¢ilerin turizmde sosyal robotlar1 kabul
etmesiyle, insan ¢alisanlar i¢in yeni firsatlar ve sorumluluklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu
bulgular, ¢aliganlarin rollerinde standart gorevlerden daha yiiksek degerli gorevlere
dogru bir gegisi tesvik etmektedir. Bu durumda robotlar insan ¢alisanlar i¢in varolussal
bir tehlike olarak algilanmamalidir. Bu baglamda, yapay zeka dahil olmak iizere hizmet
4.0, turizm deneyimlerini farkli bir perspektiften ele almaktadir. Sosyal robotlar

hizmetlerin tamaminda degil belirli alan uygulamalarinda kullanilabilir.

Nam vd. (2020), otel endiistrisinde yapay zeka ve robotiklerin benimsenmesi
ile ilgili egilimi arastirmislardir. Bu amagcla, derinlemesine bir vaka ¢alismas1 yontemi
kullanarak kidemli otel yoneticileriyle goriisme yapilmistir. Dubai diinyanin 6nde
gelen akilli sehirlerinden biri olarak kuruldugu i¢in 6rneklem olarak Dubai merkezli
oteller secilmistir. Bu kesifsel calismada, otellerde yapay zeka ve robotik teknolojisinin
benimsenmesine iliskin i¢goriiler ve daha derin bir anlayis elde etmek igin nitel
aragtirma yontemleri kullanilmistir. Bu nedenle, sekiz 6rnek olay incelemesi yapilarak
analiz edilmistir. Dubai'deki en biiyiik otelleri temsil eden yoneticilerle yapilan
goriismeler yapay zeka ve robotik teknolojisinin akilli otel ve akilli turizmin 6nemli bir
bileseni haline geldigi gercegini desteklemektedir. Yapay zekanin benimsenmesini
etkileyen ii¢ temel faktor olarak teknoloji, organizasyon ve c¢evre faktorleri ortaya

cikarilmistir:

Choi vd. (2020), otel endiistrisinde gelecegin is giicli olarak kabul edilen hizmet
robotlarina otel isletmecilerinin ve misafirlerin bakis acisindan insan-robot
etkilesiminin etkisini anlamay1 amaglamaktadir. Bu konuda iki ¢alisma yapilmustir. i1k
calismada misafir-robot etkilesimi ve robot tarafindan saglanan hizmetlerle ilgili
temalar1 ortaya c¢ikarmak i¢in ¢esitli departmanlardan otel yoneticileriyle odak grup
goriismeleri diizenlenmistir. Bu calismada elde edilen bulgulara dayanarak, ikinci
calisma gerceklestirilmistir. Ikinci calismada ise, otel misafirlerinin insan ve hizmet

robotlar1 tarafindan saglanan hizmetlerin kalitesi ve insan-robot birlikte hizmet vermesi
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hakkindaki algilarinin incelemesi ve karsilagtirmasi yapilmistir. Sadece insan, sadece
servis robotu ve insan ve servis robotunun kombine hizmetleri tarafindan sunulan
hizmetler arasinda algilanan hizmet kalitesinin {i¢ boyutu karsilagtirilmistir. Sonug
olarak, miisteri deneyiminin otellerin tiirine baglhh olarak farkli sekilde
degerlendirilebilecegi One siiriilmiistiir. Otomatik robotlar insan ile gereksiz
etkilesimleri (Ornegin siraya alma, karsilama ve sohbet) azaltarak konuklarin
zamanindan tasarruf edebilir. Bununla birlikte, konuklarla dogrudan etkilesime giren
hizmet robotlarimi gdsteren resimler, liikks otelleri pazarlamak ve tanitmak icin
kullanilabilir. Liiks otel misafirleri, hala yiiksek kaliteli insan etkilesimi beklemektedir.
Hizmet robotlarinin uygulanmaya baslanmasi, misafir robot kabuliindeki artis1 tegvik
etmede kritik bir noktadir. Ayrica otellerin, hizmet robotlarinin sunulmasinin olumsuz
etkilerine tampon olarak yeterli bir gecis donemi olusturmasi gerekmektedir. Liiks
oteller bir konugu eglendirmek ve benzersiz bir deneyim sunmak istiyorsa, insan
personel siirekli olarak bir konugun goriis alaninda bulunmalidir. Oteller, robot
goriintiilerini bir pazarlama araci olarak kullanabilir. Deneyimsiz miisterileri ¢cekmek

icin yalnizca pazarlama amaciyla birkag¢ goriintii olusturulabilir.

Seyitoglu ve Ivanov (2020) c¢alismalarinda diinyanin dort bir yanindaki
gezginlerin robotik restoran deneyimini arastirarak robotik restoran deneyiminin
bilesenlerini ortaya koymayi amaglamiglardir. Bu amaci takiben, robotik restoran
deneyimi yasayan gezginler, calisma icin Ornek grup olarak secilmistir. Robotik
restoranlar diinya capinda sinirli oldugundan, ¢coklu vaka calismas1 yontemi secilmistir.
Bu calismanin verileri 18-29 Kasim 2019 tarihleri arasinda gezginlerin Subat 2013-
Kasim 2019 arasinda yasadiklar1 deneyimleri anlatan incelemelerinden (n = 587)
toplanmistir. Sonuglar, yedi ana temay1 igeren robotik restoran deneyimi bilesenlerinin
bir modelini ortaya koymaktadir. Bu temalar; ¢ocuklar i¢in cazibe, robotik sistem,
hizmet kalitesi, unutulmaz deneyim, ambiyansla ilgili 6zellikler, yiyeceklerle ilgili
ozellikler (ekonomik deger ve gastronomik yonler) ve eksikliklerdir (robotik sistemde,

hizmet kalitesinde, ambiyansla ilgili 6zellikler ve gida ile ilgili 6zellikler).

Prentice vd. (2020) calismalarinda miisterilerin bakis agisiyla yapay zeka ile
sunulan hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetini ve baglhiligin1 nasil etkiledigini
incelemislerdir. Calisma Portekiz'de islerini desteklemek ve miisterilere hizmet
sunmak i¢in ¢esitli yapay zeka araglar1 kullanan otellerde yapilmistir. Veriler, anket

yapilan otellerde kalan ve check-out siirecini yeni bitiren hem yapay zeka hem insan
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calisan hizmetini deneyimlemis misafirlerden toplanmistir. Tiim oteller tarafindan
kullanilan ve bu ¢aligmaya dahil edilen yapay zeka hizmetleri: konsiyerj robotlari,
dijital yardim, sesle etkinlestirilen hizmetler ve otomatik veri islemedir.
Katilimcilardan, yapay zeka araglar1 tarafindan saglanan belirli hizmetlerden
memnuniyet diizeylerini derecelendirmeleri istenmistir (1 = kesinlikle katilmiyorum, 7
= kesinlikle katiliyorum). Sonuglar hem yapay zeka hem de c¢alisan hizmet kalitesi ve
genel hizmet kalitesi arasinda miisteri memnuniyeti ve bagliliginda 6nemli farkliliklar
oldugunu gostermektedir. Miisteriler hala insandan alinan hizmetleri tercih etmektedir.
Yapay zeka destekli araglar miisteriler i¢in kolaylik saglarken, bu hizmetler, olumlu
misteri tepkisi saglayan bir rekabet avantaji degildir. Calisanlar tarafindan sunulan
hizmetler, genel hizmet kalitesinde ve miisteri memnuniyetinde hala kritik 6neme
sahiptir. Bununla birlikte, miisterilerin robotlarla etkilesimde bulunmaktan zevk
aldiklar1 da ifade edilmektedir. Miisterilerin sadakatinde, ¢alisan empatisi her seyden

tistiin gelmektedir.

Ozgiines, Bozok ve Kiiciikaltan (2020), yiyecek-icecek endiistrisinde
yasanacak degisimler ve bu degisimlere bagl olarak birey ve toplum iizerindeki olasi
etkilerini belirlemek amaciyla, yabanci literatiirde yer alan ¢alismalar1 ve Uluslararasi
Robotik Federasyonu raporlarint (IFR) inceledikleri bir c¢alisma yapmislardir.
Caligmanin sonucunda ise, pandeminin de etkisiyle bir¢ok alanda yer almaya baslayan
robotlarin yiyecek-icecek endiistrisinde etkili olacagi, dolayisiyla yiyecek-igecek
isletmelerinin yapay zekaya sahip robotlara hazir olmas1 gerektigi vurgulanmistir.
Ancak c¢alismada; robotlarin issizlige yol acacagi endisesini ortadan kaldirmak i¢in
insan-makine etkilesimini belirli sinirda tutarak robotlarin yalnizca yardimer sifatiyla
tercih edilmesi Onerilmektedir. Boylece teknolojinin yikici tarafinin degil yapici ve

destekleyici tarafinin kullanilmasi saglanmis olacaktir.

Lia, Bonn, Ye (2019)’e gore, yapay zeka (AI) ve robotik teknolojilerle
desteklenen makinelerin otelcilik endiistrisinde de yer almaya baslamasiyla bu
makinelerin insan isgiicii lizerindeki etkileri olduk¢a tartisilan bir konu haline
gelmektedir. Bu calismanin amaci, otellerde yapay zekd ve robotik uygulamalara
iliskin ¢alisanlarin farkindaliginin belirlenmesi ve gelecekteki istihdam beklentileri
baglaminda degerlendirilmesidir. Calisma biiyiik bir metropol ve yenilik¢i Giiney Cin
sehri olan Guangzhou kentindeki liikks oteller arasinda gergeklestirilmistir. Bu kentin

tercih edilme nedeni Guangzhou, uluslararasi bir bilim ve teknoloji inovasyon
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merkezidir. Bu kiiresel sehirdeki bir¢ok otel, robotlar1 hizmet rollerine dahil ederek
ileri teknolojileri yeni bir seviyeye tasimaktadir. Caligmanin sonucunda ¢alisan devir

hiz1 ile yapay zeka farkindalig1 arasinda bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Yildiz (2019) literatiir taramasimma dayanan calismasinda turist rehberligi
mesleginde hizmet veren robotlarin bugiinkii durumunu ifade ederek gelecege dair
ongoriilerde bulunmaktadir. Insan iliskilerinin 6én planda oldugu turist rehberligi
mesleginde de robotlarin goriilmeye basladigina yonelik orneklerin yer aldigi
arastirmada robot teknolojilerinde yasanan gelismelerle beraber orta ve uzun vadede
robot turist rehberlerinin artacagi ongoriilmektedir. Sadece kapali alanlarda yer alan
robot turist rehberleri gelecekte acik alanlarda hizmet verecektir. Bu durum turist

rehberligi mesleginde istthdam riski olusturacaktir.

Yu vd. (2019) yaptiklar1 ¢aligma, miisterilerin hizmet deneyimi sirasinda
kisileraras1 sicaklik ve miisteri memnuniyeti agisindan insan benzeri robot ve insan
arasinda degisen derecelerde “bas hareketlerinde” farkliliklar olup olmadigini
arastirmak amaciyla yapilmistir. Bir hizmet ortaminda insan benzeri robot personel ve
insan personelin sergiledigi kafa egimleri ile giilimseme kiiltiirel farkliliklara gore
farkli anlamlar ifade edebilir. Bu sebeple bu ¢alisma robot ve insan olarak personeli
ikiye ayirarak sol / sag ve diiz olmak iizere bas egimlerini cinsiyet ve kiiltiirel boyutlar
kapsaminda incelemektedir. Genel olarak, farkli kiiltiirel gecmise sahip erkek ve kadin
misafirlerin, farkli derecelerde bas egimine sahip robot ve insan personeli, farkli
algiladiklar belirtilmistir. Kisilerarasi sicakligin, insan sosyal davranislarina yonelik
algilar1 etkilemede ana boyutlardan biri oldugu sonucuna varilmistir. Bu sebeple
robotlarin insan benzerliginin kapsamini artirmak i¢in, genellikle giiliimseyen
davraniglarda gosterilen bas egmeleri gibi sozlii olmayan ipuglarinin bunu etkiledigi
kanitlanmistir. Bas egimleri kullanicilarin robotun sicakligmi algilama seklini
degistirebilir. Robot, olumlu duygular (yani giiliimsemeler) gosterdiginde, miisterilerin
algilanan memnuniyeti daha yiiksek olacaktir. Bununla birlikte, bireysel faktorler
dikkate alindiginda, farkl kiiltiirel gegmise sahip erkek ve kadin konuklarin, 6zellikle
kiiltiirel yonelimleri goz oniinde bulunduruldugunda, farkli derecelerde bas egimine
sahip robot ve insan personeli farkli algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Cinsiyet
farkliliklarina gelince, erkek katilimcilar (kadin gibi goriinen) robotlar1 kadin
katilimcilardan daha olumlu degerlendirmistir. Ancak kiiltiirel yonler g6z Oniinde

bulunduruldugunda yukarida bahsedilen egilimler degismektedir.
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Ivonov ve Webster (2019a) seyahat, turizm ve konaklama endiistrilerindeki
genel halkin ve paydaslarin, robotlarin turizmle ilgili endiistrilere dahil edilmesini nasil
gordiiklerini aragtirmiglardir. Uluslararasi bir ¢evrimigi ankete katilan 1000 kisiden
olusan bir 6rnege dayanarak, bir robota devredilmek i¢in hangi gorevlerin en uygun
oldugunu analiz edilmistir. Ek olarak, yanit verenlerin mesleklerinde robotlara
devredilmesi gereken gorevlerin farkli sekilde gorlip gormedigini belirlemek
amaglanmistir. Genel olarak, ankete katilanlarin sahip olduklar1 mesleklerin robotlarin
hangi gorevlerde uygun olduguna yonelik algilarinda onemli bir rol oynamadigi
goriilmektedir. Ancak robotik teknoloji alaninda g¢alisan katilimcilar robotlara sicak

bakarken, paydaslardan biri olan turizm egitimcileri daha karamsar yaklagmaktadir.

Ivanov vd. (2019) calismalarinda seyahat, turizm ve otelcilik alanlarinda
robotik {izerine yapilan arastirmalarin bir incelemesini yapmaktadir. Bu amagla
Scopus, Web of Science, ResearchGate, Academia.edu ve Google Scholar araciligiyla
belirlenen 1993-2019 yillar1 arasinda yaymlanan 131 yaymni analiz edilmektedir.
Arastirma alanlar olarak "Robot", "Insan", "Robot ureticisi",
"Seyahat/turizm/konaklama sirketi", "Servisler", "Dis ¢evre" ve "Egitim, 6gretim ve
aragtirma" olarak kategoriler elde edilmistir. Arastirmalarin ¢ogunun restoranlar,
havaalanlari, oteller ve barlardaki robotlara yonelik gergeklestigi goriilmektedir. Sonug
olarak, cesitli turizm sektdrlerinde robotlar i¢in sayisiz uygulama alani belirlenmistir.
Hizmet saglayicilari, robotlarin hizmet ortamini nasil etkiledigini ve hem robotlar hem
calisanlarin turistlerin hizmet deneyimlerini (birlikte) artirabilmelerini saglamak i¢in

nasil ayarlanmasi veya yeniden tasarlanmasi gerektigi ortaya koyulmustur.

Ivonov ve Webster (2019b) turizm ve konaklama tesisleri miisterilerinin
robotlarin  turizm endiistrisinde kullanimmin uygunlugunu nasil gordiiklerini
aragtirmaktadir. 87 iilke ve bolgenin temsil edildigi ve 1.000'den fazla katilimcinin yer
aldig1 kiiresel bir 6rneklemden elde edilen bulgular, robot kullaniminin en yaygin
olarak onaylandigi alanlarin; bilgi saglama, temizlik faaliyetleri, rezervasyonlar,
O0demeler ve belgeleri isleme oldugu goriilmektedir. Coklu regresyon analizleri, robot
uygulamasimin pek ¢ok farkli boyutunun, potansiyel miisterilerin bir konaklama
ortaminda robotlar1 kullanmak i¢in ne kadar istekli olduklarini etkiledigini

gostermektedir.

Dogan ve Ahmet (2019), Tiirkiye'deki otel yoneticilerinin hizmet robotlar

hakkindaki goriislerini belirlemeyi amaglamaktadir. Calismada, Oncelikle robotik
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teknoloji ve hizmet robotlar1 hakkinda bilgi verilmis, ardindan konaklama sektoriindeki
hizmet robotlarindan 6rnekler gosterilerek uluslararasi literatiirde incelenen ¢aligsmalar
Ozetlenmistir. Nitel arastirma yaklasimi ¢ergevesinde, yar1 yapilandirilmis goriisme
formu araciligiyla 18 otel yoneticisinin goriiglerine basvurulmustur. Otel
yoneticilerinden elde edilen veriler, dnceden belirlenen temalar kapsaminda betimsel
analize tabi tutulmustur. Yapilan arastirmalar sonucunda otel yoneticilerinin teknoloji
ile 1yi bir iliski i¢inde olduklar1 ve teknolojiyi yakindan takip ettikleri goriilmektedir.
Cogu otel yoneticisi, isletmelerindeki hizmet robotlari konusunda olumlu bakis agisina
sahiptir. Otel yoneticileri, hizmet robotlarinin ileriki yillarda turizm sektoriinde yaygin
olarak kullanilacagini diisiinmenin yani sira, misafir-¢alisan etkilesiminin diisiik
oldugu béliimlerde kullanilmasini daha uygun gérmektedirler. Sonug olarak, insanligin
lehine olmasii saglamak icin robotik calismalarin kontrol altinda gelistirilmesi

gerektigi one siiriilmektedir.

Kayike1 ve Bozkurt (2018), turizmde insan-robot etkilesimine dikkat ¢ektikleri
calismada dijitallesen turizme yonelik Ornekler sunmaktadirlar. Buna ek olarak
gelecegin insan kaynagi olarak ifade edilen Z ve Alfa kusaginin yillar igerisinde tanik
oldugu/olacagi teknolojik trendlerin  gelecekteki seyahat sekillerini  nasil
yonlendirecegi hakkinda birtakim ongoriilerde bulunulmaktadir. Calisma sonucunda
robotlarin artik hizmet sektoriinde yer aldig1 ve bu durumun artarak devam edecegi
ifade edilmektedir. Dolayisiyla isletmelerin ayakta kalabilmeleri i¢in bu trendi takip
etmeleri Onemine dikkat c¢ekilerek turizm isletmelerinin yapisinda birtakim

degisikliklerin glindeme gelecegi 6ngoriisiinde bulunulmaktadir.

Ivanov, Webster, Garenko (2018), 2016- 2017 yillarinda Rus tiiketicilerin
otellerde robot kullanimini nasil degerlendirdiklerini belirlemek amaciyla yaptiklar
caligmada, hangi hizmetlerin robotlar tarafindan hangi hizmetlerin insanlar tarafindan
yapilmasini istediklerini ortaya koymaktadir. Yapilan ¢alismada Y kusaginin hizmet
robotlarmin otel endiistrisine girmesini oldukc¢a destekleyebilecegini oldugu ifade
edilmektedir. Y kusaginin teknoloji uzmanlar1 olarak nitelendirilmesi ve yeni
teknolojileri kabul etmesi bu sonucu destekler niteliktedir. Ayrica kadinlarin erkeklere
gore otellerde robot kullanimina iliskin tutumlari olumsuz olmakla birlikte kent
merkezinde yasayanlar ile kirsal alanlarda yasayanlar arasinda da tutumlara yonelik

farkliliklar olmaktadir. Otel sirketlerinin esyalarini konuk odalarina teslim etmek, otel
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ve destinasyon hakkinda bilgi saglamak ve 6demeleri islemek i¢in robotlarin kullanimi1

en ¢ok kabul edilir uygulamalar arasindadir.

Ivkov vd. (2018)’nin yaptiklar1 ¢alisma; restoran yoneticilerin mevcut yenilik
(inovasyon) faaliyetlerini, bu yondeki tutumlarini ve restoran isletmelerine yonelik
gelecekteki trendlere iliskin algilarini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bunun yani sira,
aragtirmada yoneticilerin sosyo-demografik 6zellikleri ile tercih ettikleri/uyguladiklar
bir yenilik tiiri arasindaki baglanti analiz edilmektedir. Yeniliklere yonelik tutumlarini
incelemek ve gelecekteki trendlere yonelik algilarini ortaya ¢ikarmak ig¢in ti¢ farkl
iilkeden (Sirbistan, Slovenya ve Ingiltere) restoran yoneticileriyle goriisiilmiistiir.
Toplamda 44 restorandan 74 katilimciya ulasiimistir. Katilimcilara cevaplarini nasil
dogru bir sekilde olusturacaklar1 anlatildiktan sonra ydneticilerle yiiz yiize goriisme
yapilmistir. Yoneticilerden puanlar ayirarak (1 = en az dnemli, 5 = en 6nemli) en
onemli yenilik alanlarini siralamalari, sirketlerinin son yeniliklerini ortaya ¢ikarmalari
ve Onlimiizdeki 10 yil i¢cinde restoran sektdriindeki hakim egilimleri tahmin etmeleri
istenmistir. Bunlarin yani sira sosyo-demografik verileri elde etmek i¢in kisa bir anket
formu doldurtulmustur. Yoneticilerin inovasyon alanina yonelik tutumlar1 arasindaki
farkliliklar1 ortaya ¢ikarmak igcin ANOVA (tek yonlii varyans analizi) testi
uygulanmistir. Nitel arastirmanin sonuglari, yoneticilerin degere dayali hizmeti
yaratmalarma ve bu hizmetleri artirmalarina yardimci olabilecek bes inovasyon alanini
vurgulamaktadir. Bu alanlar; “Insan Kaynaklari: Giiliimsemek yetmez!, Sorumlu is:
Ogrenilecek cok sey var!, Teknoloji uygulamasi: Paylasin, begenin..., Yiyecek ve
igecekler: Yiiksek standartlar m1 yoksa secici mi?, Tasarim ve atmosfer: Sadece bir
paket mi?” bagliklar1 ile simiflandirilmistir.  Yoneticilerin - sosyo-demografik
ozelliklerinin mevcut ve gelecekteki is faaliyetlerinin yoniinii gosterebilecegi ve
tahmin edebilecegi bu nedenle isletmecilerin personel sec¢imlerine dikkat etmeleri

onerilmektedir.

Ivanov vd. (2018), iranl tiiketicilerin otellerde robot kullanimmi nasil
algiladiklarini belirlemek igin 2017'de 393 Iranl tiiketiciye ulagmistir. Veri toplama
teknigi olarak anket uygulanan ¢alismada, iranl tiiketicilerin robotlarin kendileri igin
hangi gorevleri yapabilecegini ve insanlarin yapmaya devam etmesini istediklerini
gorevlerin neler oldugu belirlenmektedir. Arastirmanin sonuglarina gore; yapilan
faktor analizi sonucunda dort boyut olusturulmustur. Bu boyutlar; 'Robotlarin

avantajlart', 'Deneyim’, 'Robotlarin dezavantajlari’ ve 'Robotlarin sosyal becerileri'
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seklindedir. ‘Robotlarin avantajlart', 'Deneyimi' ve 'Robotlarin sosyal becerilerinin’
katilimcilarin otellerde robotlar tarafindan servis edilme konusundaki tutumlar:
tizerinde olumlu ve istatistiksel olarak 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Ancak beklendigi iizere 'Robotlarin dezavantajlar' olumsuz etkiye sahiptir. Sonucta,
katilimeilarin - robotlarin; insan-robot etkilesiminde temizlik (ortak alanlarin
temizlenmesi, odalar, masalar), esya tasima (bagaj tasima, yeni havlu, nevresim teslimi
vb.), oda servisinde yiyecek ve iceceklerin teslimi, otel tesisleri ve varig noktasi
hakkinda bilgi verilmesi, camasir yikama, 6demelerin Kartla ve nakit yapilmasi uygun
kabul edilirken; insaninn bir robot tarafindan korunmasi, masaj veya misafirleri

karsilama/selamlama gibi hizmetlerin daha az desteklendigi belirlenmistir.

Kuo vd (2017)’nin yaptiklar1 ¢alismanin amaci, hizmet robotlarinin gelisimini
etkileyen faktorleri belirlemek ve Tayvan'daki otel endiistrisine bir hizmet inovasyonu
uygulamaktir. Bu calismada oteller igin yenilik¢i hizmetler aragtirilmigtir. Hizmet
robotlarinin kullanimiyla ilgili ¢ok az literatiir oldugundan, otellerdeki robotlarin
gelisimini etkileyebilecek faktorleri belirlemek i¢in bir uzman paneli kullanilmistir.
Teknoloji tiniversitelerinden ii¢ robotik profesor, robotik teknolojileri kullanarak pazar
firsatlarin1 belirlemek icin panele davet edilmistir. "Hizmet robotlarin1 uygulamada
kesfetmemiz gereken bakis agis1 nedir?" sorusuyla baslayan panelde, yeni robotik
hizmetler icin talep ve arz tarafinin piyasa perspektifine dayali olarak stratejik amaglar
ve yetenek gelistirme konusunda fikir birligi gelistirilmistir. Arastirma sorusu,
“Otellerde hizmet robotlar1 kullanmay1 diisiinliyorsaniz en 6nemli endiseniz ne
olurdu?” sorusudur. Daha fazla bilgi toplamak i¢in, panele ayrica uygulayicilardan ii¢
tanesi robot uzmani ve iki tanesi otel sahibi olmak {izere toplam sekiz uzman davet
edilmistir. Den Hertog’un alti boyutlu kavramsal hizmet inovasyon modeline
dayanarak, hizmet robotlarmin gelisimini etkileyen alt1 faktor iizerine fikir birligi

saglanmustir.

Cheung vd. (2017)’nin engelli bireyler i¢in bir robot avatari gelistirmek, glinlik
yasamlarindaki  zorluklar1 azaltmalarina yardimci olabilecegi diislincesiyle
gerceklestirdikleri projede, uzak bir yerden fotograf veya video ¢eken ve verileri gergek
zamanli olarak kullaniciya aktaran bir robot yapmay1 dnermektedir. Onerilen modelde
kullanici WiFi araciligiyla yerel bir PC'ye baglanan “Basa Montaj Cihazi” HMD
kullanilmaktadir. Kullanici, robotun kontrolii i¢in bir klavye veya bir joystick

kullanabilmektedir. Engelliler tarafindan robotun kontroliinii kolaylastirmak igin,
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kullanicinin komutlarmi alan basit parmak hareketlerini kullanabilecegi bir hareket
kontrollii goriintii sistemi de tasarlanmistir. Su anda yalnizca bir video akist
saglanmaktadir. Gelecekte, videolar1 internet iizerinden basa takilan cihaza geri
aktarmak i¢in bir sistem gelistirilmesi planlanmaktadir. Boylece kullanici, sanki uzak
bir ortamdaymis gibi sanal varlik deneyimine sahip olabilir. Engellilerin siirekli gelisen
bilgisayar teknolojilerinin yardimiyla daha fazla o6zgiirliigiin tadini ¢ikarabilecegi

umulmaktadir.

Dos Santos vd. (2017)’nin calismasinda bir ugus gorevlisinin gorevlerini
gelistiren ve yolculara daha keyifli bir seyahat deneyimi saglayan, Ugusta Otonom
Miisteri Bakim Sistemi (IFACCS) adi verilen yeni bir robotik sistem
onerilmektedir. IFACCS, yolcularm koltuklarindaki bir miisteri uygulamasi
araciligiyla yiyecek igecek hizmetlerinin yani sira seyahat 6gelerini talep etmelerine ve
ucus gorevlilerinin talep edilen hizmetleri ugaktaki FlightBot ad1 verilen yar1 otonom

bir robot araciligtyla miisterilere teslim etmelerine olanak tanimaktadir.

Pinillos vd. (2016) yaptiklar1 ¢alismada bir otelde ¢alismak iizere programlanan
Sacarino adli robotun degerlendirilmesi ve bu robotun otelde komi olarak ¢alisma,
misafire eslik etme, otel ve sehir hakkinda bilgi verme gibi yeteneklerinin gelistirilmesi
amaclanmaktadir. Arastirmada bir hizmet robotu olan Sacarino, uzun siire boyunca bir
otel ortaminda degerlendirilmistir. Hem nitel hem de nicel yonleri degerlendirmek igin
iic asamali bir degerlendirme metodolojisi kullanilmustir. Ilk asamada robotla
etkilesime giren ve hizmet isteyen kullanicilarin davranislari dogrudan gézlemlenerek
analiz ve degerlendirmeler yapilmistir. Bu degerlendirme robotu; donanim, mimari ve
uygulama seviyelerini yeniden tasarlamak i¢in bazi yonergeler ile sonuclanmigtir.
Ikinci asamada, bir dizi performans 6lciitii tasarlanmis ve bu dlgiitlerin otomatik olarak
edinilmesi i¢in uygun mekanizmalar uygulanmistir. Daha sonra robot, otelde isleri
yapmasi i¢in meydana birakilmistir. Otel personeli yalnizca robotu agma / kapama ve
0zel durumlarda miidahale etmekten sorumludur. Sosyal etkilesim ve gezinme ile ilgili
Ol¢iimler degerlendirildikten sonra daha fazla donamim, mimari ve uygulama
tyilestirmeleri i¢in kilavuzlar olusturulmustur. Toplamda, otelde 74 giin, giinde 9 saat
calisan robot giinde ortalama 17 kisiyle etkilesime ge¢mistir. Elde edilen bilgiler analiz
edildikten sonra art arda yapilan iyilestirmelerle robotun oteldeki isleyisi

tyilestirilmistir.

69



3. YONTEM

Bu boliimde s6z konusu ¢alismaya ait 6rneklemin (potansiyel turistlerin, sektor
yoneticilerinin ve turizm akademisyenleri) turizm endiistrisi i¢inde robot kullaniminin
uygunlugu hakkindaki goriislere hangi siire¢lerden gegilerek ulasildigina dair bilgiler

yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmanin yontemi nicel arastirma olup, arastirma kapsaminda edinilen
verilerin analizinde nicel arastirma tekniginin bir yontemi olan nedensel karsilagtirmali
arastirma modeli ve yordayici iliskisel tarama deseni kullanilmistir. Nedensel
karsilastirmali arastirma modelinde arastirmacilar, bireylerin meydana getirdigi
gruplar arasinda var olan farkliliklarin nedenini ya da sonuglarini belirlemeye
caligmaktadirlar. Nedensel karsilastirma arastirmalarinda ayni durumdan farkl
sekillerde etkilenmis en az iki grup ya da farz edilen durumdan etkilenmis ve
etkilenmemis en az iki grup bulunmaktadir. Mevcut bu durumun olasi nedenlerini ve
etkileyenlerini belirleyebilmek i¢in bu gruplar baz1 degiskenler agisindan

incelenmektedir (Cohen ve Manion, 1994).

Iliskisel tarama deseninin amaci1 ise degiskenler arasindaki iliskileri
aciklayabilmektir. Birden fazla degiskenin birlikte bir degisim gosterip gostermedigi
ve bir degisim gostermesi durumunda bu degisimin ne kadar gii¢lii veya ne kadar zayif
olduguna yonelik degerlendirmelerin yapilabilmesi i¢in uygulanan arastirma desenidir
(Karasar, 2011: 81). iliskisel tarama deseninin bir alt tiirii olarak ifade edilen yordayic1
iligkisel tarama deseninde degiskenler arasi iliskiler incelendikten sonra modelde yer
alan degiskenlerin biri ya da birkagindan (yordayan, bagimsiz degisken(ler)) yola
cikarak diger degisken (yordanan, bagimli degisken) yordanmaya calisilmaktadir
(Biiyiikoztiirk, 2002: 2).
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S6z konusu bu aragtirmada ise katilimcilar; potansiyel turistler, turizm
akademisyenleri ve sektor temsilcileri olarak 3 farkli gruptan olugmaktadir. Aragtirma
kapsaminda bu gruplarda yer alan katilimcilarin turizm endiistrisinde robotlarin
kullanilmasina iligskin kabul diizeylerinin kendilerine sunulan turizm hizmetlerine gére

farklilik gosterip gostermedigi incelenecektir.
Arastirmanin hipotezleri ise su sekilde belirlenmistir:

H1: Konaklama isletmelerinin Onbiiro departmaninda yer alan hizmetlerde
robotlarin kullanilmasinin uygun olup olmadigina yonelik goriisler turizm paydaslari

acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

H2: Konaklama isletmelerinin kat hizmetleri departmaninda yer alan
hizmetlerde robotlarin kullanilmasinin uygun olup olmadigina yonelik goriisler turizm

paydaslari agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

H3: Konaklama isletmelerinin otel restoranlart ve yiyecek igecek
isletmelerinde yer alan hizmetlerde robotlarin kullanilmasinin uygun olup olmadigina
yonelik goriisler turizm paydaslar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H4: Konaklama isletmelerinin ¢esitli ek hizmetlerde robotlarin kullanilmasinin
uygun olup olmadigina yonelik goriisler turizm paydaslar agisindan istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik gostermektedir.

H5: Seyahat acenteleri ve turist bilgilendirme merkezlerinde yer alan
hizmetlerde robotlarin kullanilmasinin uygun olup olmadigina yonelik goriisler turizm

paydaslari acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

H6: Temal1 parklarda yer alan hizmetlerde robotlarin kullanilmasinin uygun
olup olmadigina yonelik goriigler turizm paydaslart agisindan istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik gostermektedir.

H7: Cesitli turizm organizasyon ve etkinlik hizmetlerinde robotlarin
kullanilmasinin uygun olup olmadigina yonelik goriisler turizm paydaslar1 acisindan

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

H8: Miize ve Galerilerde yer alan hizmetlerde robotlarin kullanilmasinin uygun
olup olmadigma yonelik goriisler turizm paydaslari agisindan istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik géstermektedir.
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H9: Ara¢ kiralama isletmelerinde yer alan hizmetlerde robotlarin
kullanilmasinin uygun olup olmadigina yonelik goriisler turizm paydaslar1 agisindan

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

H10: Ugaklar, otobiisler, trenler ve gemiler gibi ulagim imkan1 veren araglarda
yer alan hizmetlerde robotlarin kullanilmasinin uygun olup olmadigina yonelik
gorlisler turizm paydaslar1 acgisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H11l: Havaalanlar1 ve diger ulasim duraklari/istasyonlarinda yer lan
hizmetlerde robotlarin kullanilmasinin uygun olup olmadigina yonelik gortisler turizm

paydaslar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

H12: Deneyim, hizmet robotlarin1 uygulama istegi ile olumlu bir etkiye

sahiptir.

H13: Giivenilirlik, hizmet robotlarin1 uygulama istegi ile olumlu bir etkiye

sahiptir.

H14: Iletisim, hizmet robotlarmi uygulama istegi iizerinde olumlu bir etkiye

sahiptir.
3.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, sorular1 yanitlamak i¢in gereksinim duyulan verilerin elde edildigi canli
veya cansiz varliklardan olusan bilyiik gruplar olarak tanimlanmaktadir (Biiyiikoztiirk
vd., 2016: 80). Orneklem ise, evrenin icerisinden arastirmanin amacina uygun olacak
sekilde herhangi bir yontemle secilen ve evreni temsil etme yetenegine sahip olan
birimler kiimesi olarak ifade edilmektedir (Ural ve Kilig, 2013: 33). Arastirma evrenini
Tiirkiye’de yasayan potansiyel turistler, turizm akademisyenleri ve turizm sektor
temsilcileri olugturmaktadir. Arastirma 6rneklemini ise; Tiirkiye’de yasayan potansiyel
turistler, turizm akademisyenleri ve Istanbul-Antalya illerinde bulunan turizm sektor
temsilcileri olusturmaktadir. Turizm yoneticileri igin 6rneklemin Istanbul ve Antalya
secilmesinin sebebi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2019 yili genel degerlendirme
raporuna gore, iller bazinda belediye ve bakanlik isletme belgeli tesis ve yatak sayisi
31/12/2019 tarihi itibariyla en yliksek olan illerdir (Antalya=Tesis sayis1 1787, yatak
sayis1 588379 ve Istanbul=Tesis sayis1 1701, yatak sayis1 184742). Ilgili yazinda kabul
goren cesitli 5rneklem biiyiikliigii saptama ydntemleri bulunmaktadir. Ornegin 30’dan

biiylik ve 500°den kiigiik 6rnek biiytikliikleri birgok arastirma i¢in yeterlidir (Coskun
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vd. 2015: 137). Calismada 409 potansiyel turist, 143 turizm akademisyeni ve 150
turizm sektor temsilcisinde veri toplanmistir. Arastirmada 6rnekleme yontemi olarak
olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi tercih

edilmistir.
3.3 Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Bu arastirmada, nicel aragtirmalarda veri toplama teknikleri arasinda yaygin bir
kullanima sahip olan anket teknigi (Ural ve Kilig, 2013, 53) kullanilarak veriler
toplanmistir. Anket; belirli kurallar dahilinde O6nceden olusturulmus sorulara
katilimcilarin verdikleri yanitlar ile ede edilen veri toplama yontemidir (Coskun vd,
2015, 80). Anket tekniginin kolay ve ekonomik bir teknik olmasi, genis kitlelere
ulasabilme 6zelligi ile evreni temsil etme giiciinlin artmas1 ve istatistiki programlar
araciligiyla daha kolay analiz edilebilmesi bu teknigin yaygin olarak kullanilmasina
sebep olmustur (Yazicioglu ve Erdogan. 2014: 93). Bu dogrultuda ilgili alan yazinda
daha once gegerligi ve giivenirligi test edilmis arastirma amacina yonelik olan 6lgek
(EK 1) tercih edilmistir. Anket yedi boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
katilimcilara genel olarak robotlara ve hizmet robotlarina yonelik kisisel tavir ve
hizmet robotlarinin turizm endiistrisinde kullanimina yonelik hazirlanmis toplam 5
soru sorulmaktadir (Ivabov ve Webster, 2019b). Ikinci boliimde turizm endiistrisinde
(oteller, restoranlar, barlar, seyahat acenteleri ve turist bilgilendirme merkezleri,
eglence parklari, etkinlikler, miizeler ve galeriler, araba kiralama, ugaklar / otobiisler /
trenler, havaalanlar1 ve diger ulasim istasyonlar1) yer alan hizmetlerin robotlar
tarafindan uygulanmasina yonelik uygunlugunu belirlemek amaciyla 60 soru yer
almaktadir (Ivabov ve Webster, 2019a; Ivabov ve Webster, 2019b). Anket formunun
ilk iki boliiminde yer alan Olgeklerin maddeleri i¢in yedili likert tipi 6lgek
derecelendirilmesi (1: Son Derece Uygunsuz Buluyorum, 2: Orta Derece Uygunsuz
Buluyorum, 3: Biraz Uygunsuz Buluyorum, 4: Kararsizim, 5: Biraz Uygun Buluyorum,
6: Orta Derece Uygun Buluyorum; 7: Son Derece Uygun Buluyorum) kullanilmistir.
Uciincii boliimde insan ¢alisanlar yerine tamamen robot calisanlar tarafindan hizmet
sunuldugu taktirde belirtilen hizmetlere (Bar igkileri, Miize/Galeri giris iicreti, Gemi
gezi paketi, Ulastirma araglar1 biletleri, Otel konaklamasi, Restoran, Organizasyon
bileti, Ara¢ kiralama, Oda servisi, Turist bilgilendirme merkezi, Seyahat acentesi
hizmetleri) katilimcilarin 6deme niyetleri sorulmustur. Bu bolimde ddeme niyetleri

ticlii degerlendirme ile (1- Daha az, 2- Ayn1 Fiyat, 3- Daha Fazla) ifade edilmektedir
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(lvabov ve Webster, 2020). Dordiincii boliimde, hizmet robotlarmin kullanimina
yonelik tutum dlgegine yer verilmistir. Olgek, Ivkov, Blesi¢, Dudi¢ (2020) yilinda
yapmis oldugu c¢alismadan, arastirmanin amacina uygun olan lic boyut secilerek
(iletisim, deneyim ve giivenilirlik) Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Besinci boliimde, hizmet
robotlarini uygulama istegi 6lgegi yer almaktadir (Ivabov ve Webster, 2019b). Altinci
boliimde, katilimcilara hizmet robotlarinin  goriiniisiine yonelik tercihleri 7’li
derecelendirme ile (1- Kesinlikle Makine Benzeri Goriiniimii Tercih Ederim, 2-
Makine Benzeri Goriinimi Tercih Ederim, 3- Makine Benzeri Gorliinimi Tercih
Etmeye meyilliyim, 4- Notr/ Herhangi bir gériiniim tercih etmem, 5- Insan Benzeri
Gériiniimii Tercih Etmeye Meyilliyim, 6- insan Benzeri Gériiniimii Tercih Ederim, 7-
Kesinlikle Insan Benzeri Gériiniimii Tercih Ederim) ile sorulmustur. Anketin son

boliimiinde ise, katilimcilara yonelik demografik ifadeler yer almaktadir.

Aragtirmada  Likert tipi O6lgek  kullanilmasinin  sebebi, katilim
diizeyini belirlemek amaciyla iki asir1 ug arasinda yer alan birden ¢ok segenek
sunmasidir. Likert-tipi olusturulan sorular arastirilan konu ile ilgili tutum veya
gortsleri iceren bir ifade ve bu ifadeye katilim diizeyini belirten segeneklerden
olusmakta ve bu segenekler “en yiiksekten en diisiige” veya “en iyiden en kotiye”

dogru dereceli bir sekilde siralanmaktadir (Turan, vd. 2015).
3.4. Veri Toplama Siireci

Hazirlanan anket formu icin Oncelikle uzman goriisiine basvurulmustur.
Alaninda uzman 6 kisi ile goriisiilerek anlasilmayan ya da g¢alismanin amacina
uymadig1 diisiiniilen sorular anket formundan c¢ikarilmistir. Diizenlenen anket
formunun yap1 gegerliligi ve giivenirliliginin belirlenmesi amaciyla pilot arastirma
yapilmustir. Pilot uygulama, ankette yer almasi olas1 yanlis ya da eksiklerden kaginmak
icin anket formu katilimcilara dagitilmadan once belirli sayida kisiye uygulanmasidir.
Pilot uygulama ile ankette yer alan ifadelere yonelik hatalarin diizeltilmesi
saglanmaktadir (Coskun vd., 2015, s.92). Pilot uygulama 2019 Ocak- Mart aylarinda
Istanbul ilinde yasayan 95 potansiyel turistlerin katilimiyla gerceklestirilmistir. Bir
Olgme aracinin giivenilirlik degeri, tekrarlanan dl¢imlerde hep ayni sonucu verme
derecesi olarak degerlendirilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014, s.248).
Givenilirlik analizi, belirlenen konu dahilinde 6rneklem {iizerinden veri toplamak
amaciyla olusturulan, dlgme aracinin yargi, Oonerme, soru vb. ifadelerinin kendi

aralarinda tutarhilik gosterip gostermedigini test etmek i¢in kullanilmaktadir (Ural ve
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Kilig, 2013, 5.280). I¢sel tutarliligin dlciimiinde en yaygin olarak kullanilan yontem,
Cronbach's Alfa (o) olarak da bilinen alfa katsayisidir (Coskun vd., 2015, s.126).
Cronbach's Alfa (o) katsayisina gore, Olgekte yer alan ifadeler arasindaki uyum
derecesi 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir. Bu deger 1'e yaklastik¢a 6l¢ekte yer alan
ifadeler arasindaki i¢sel uyumun o denli yiiksek oldugu ifade etmektedir. Bu deger 1°¢
yaklastikga giivenilirligin arttig1 sdylenebilmektedir (islamoglu ve Almacgik, 2014,
s.283). Cronbach's Alfa degeri 0,70 ve {izerinde (a > 0,70) olan 6l¢eklerin gilivenilir
oldugu soylenmektedir (Bayram, 2004, s.128). Yapilan pilot uygulamadan elde edilen
veriler SPSS 20.0 istatistik paket programinda giivenilirlik analizine tabi tutulmustur.
Olgege yonelik Cronbach's Alfa degeri 0,986°dir. Bu deger 6lgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Olgegin giivenilirligi test edildikten sonra nihai arastirmaya
baslanmustir. Hazirlanan anket formu, 2020 yilinda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
pandemi olarak ilan edilmesi sebebiyle Google Form araciligi ile ¢evrimigi olarak

katilimeilara ulastirilmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Uc 6rneklem grubuna da uygulanan anket sonrasinda elde edilen veriler,
istatistik paket programlar1 SPSS araciligiyla analize tabi tutulmustur. Arastirmanin
amaci ve hipotezleri dogrultusunda; frekans analizlerinden, olgeklerin giivenirlik ve
gecerliklerini tespit etmek amaciyla giivenirlik testinden, agiklayici faktor analizinden,

korelasyon ve ¢oklu dogrusal regresyon analizlerinden faydalanilmstir.

Analizlere baslanmadan Once hazirlanan veri setinin analizlere uygunlugu
kontrol edilmek amaciyla frekans analizi yapilmis ve analiz sonucunda rastlanan hatali
giris ve yanlis kodlama varsa tespit edilip diizeltilmistir. Katilimc1 grupta yer alan
turizm paydaslarin turizm igletmelerinde yer alan hizmetlerin robotlar tarafindan
karsilanmasimnin uygun olup olmadigina yonelik goriislerine iliskin ortalamalar

gorebilmek adina her bir ifade i¢in ve grup i¢in ayr1 ayri frekans analizi yapilmistir.

Turizm paydaslar1 olan potansiyel turistler, turizm akademisyenleri ve sektor
temsilcilerinin s6z konusu bu hizmetlere yonelik goriisleri arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigini test etmek amaciyla tek yonlii varyans analiz (ANOVA)
yapilmistir. Bu farkliligin hangi guruplar arasinda oldugunu anlayabilmek adina
oncelikli olarak varyanslarin homojenligi (Levene Test) testi, sonrasinda ise; post-hoc

test tekniklerinden yararlanilmistir. Varyanslarin homojenligi kosulu saglanmis olan
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degiskenlere post-hoc test tekniklerinden sheffe test teknigi, homojen dagilim
gostermeyen degiskenler ise games howell test teknigi analizine tabii tutulmustur.
Evren genisliklerinin farkli olmasi sebebiyle 6rneklem sayilar1 arasindaki farkliligin
analiz sonuclarinda bir degisiklik yaratip yaratmaycaginin anlasilmasi i¢in potansiyel
turistlere yonelik katilimcr sayis1 200’e diisiiriip diger gruplara miidehale yapilmadan
tek yonlii varyans analiz (ANOVA) yapilmistir. Sonuglarda bir degisiklik olmadigi i¢in
ulasilan tam say1 ile analizlere devam edilmistir. Yapilan bu analiz ¢iktilarida Ek-4’te

yer almaktadir.

Hizmet robotlarinin kullanimina yonelik tutum ve hizmet robotlarin1 uygulama
istegi Olgegine iliskin ifadelere yonelik oncelikle frekans analizi, daha sonra faktor
analizi yapilmistir. Faktor analizi sonrasinda faktdr yapisim1 bozdugu diisiiniilen
ifadeler cikartilarak, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki etkiyi belirlemek
amaciyla regresyon analizi yapilmigtir. Regresyon analizinin sonucunun giivenilir
olduguna kanaat getirebilmek i¢in Oncelikle, dogrusallik, normal dagilim, es
varyanslhlik, hata terimleri arasinda ardisikli bagimlilik (otokorelasyon) bulunmamasi
ve ¢oklu dogrusal baglanti sorunlarin bulunmadigina anlamaya (Mardikyan, 2005; 41-
42) iliskin testler yapilmistir. Coklu dogrusal baglanti sorununa yonelik Tolerance ve
VIF degerleri, otokorelasyon sorunu olmadigina kanaat getirilmek amaciyla Durbin-
Watson testi sonucunda elde edilen d degeri, arastirma modelinde yer alan
degiskenlerin normal dagildig1 varsayimina iligkin bilgi vermesi amaciyla da basiklik
ve carpiklik degerleri incelenmistir. Coklu regresyon analizine gecmeden Once
arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasinda dogrusal bir iligki olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan testler
sonucunda regresyon analizi sonuglarinin giivenilir olacag1 varsayilarak bagimli ve
bagimsiz degigkenler icin regresyon analiz gergeklestirilmistir. Ankette yer alan diger

arastirma ifadeler icin ise, frekans analizi yapilarak ortalama degerler belirlenmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bulgular kisminda, turizm igletmelerinde yer alan hizmetlerin
robotlar tarafindan yapilmasinin uygun olup olmadigmna iligskin ifadelere yonelik,

katilimcilarin goriisleri yer almaktadir.

4.1 Turizm Isletmelerinde Yer Alan Hangi Hizmetlerin Robotlar
Tarafindan Yapilmasinin Uygun Olup Olmadigina iliskin ifadelere Yonelik

Bulgular

Turizm isletmelerinde yer alan hangi hizmetlerin robotlar tarafindan
yapilmasinin uygun olup olmadigina iliskin ifadeler ii¢ farkli 6rnek grubu (potansiyel
turistler, turizm akademisyenleri, turizm sektor temsilcileri) ele alinarak
incelenmektedir. Arastirmaya yonelik pilot calisma potansiyel turistler iizerine
yapilmugtir. Olgegin giivenilirligini test etmek amaciyla degerlendirilen Cronbach’s
alfa katsayisinin; 0,01-0,20 araliginda olmasi 6lgegin hi¢ giivenilmez oldugunu, 0,21
0,40 arasinda olmasi giivenilmez oldugunu, 0,41-0,60 arasinda olmasi nispeten
giivenilir oldugunu, 0,61-0,80 arasinda olmasi giivenilir oldugunu, 0,81-1,00 arasinda

olmasi ise ¢ok giivenilir oldugunu gostermektedir (Nakip, 2006, s.145).

Cizelge 1. Pilot Calismaya (On Arastirma) Yénelik Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha n

0,986 60

Cizelge 1'de yer alan pilot ¢alismaya yonelik Cronbach's Alpha degeri 0, 986,
Cizelge 2'de yer alan nihai ¢alismaya yonelik Cronbach's Alpha degeri ise 0,984 tiir.

Bu degerler 6lgegin giivenilirlik degerlerinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

Cizelge 2. Nihai Calismaya Yonelik Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N

0,984 60

77



4.1.1 Potansiyel Turistlere Yonelik Bulgular

Potansiyel turistlere yonelik bulgular icerisinde, robotlara yonelik kisisel tavir,
demografik 6zellikler ve turizm isletmelerinde yer alan hizmetlerin robotlar tarafindan
yapilmasinin uygun olup olmadigina iligskin bulgular yer almaktadir. Cizelge 3’te 7’li
Likert 6l¢egine gore aritmetik ortalamalarin degerlendirilme araligi yer almaktadir.
Frekans analizi bulgularina yonelik ortalama degerlerin yorumlamasi Cizelge 3’e gore

yapilmaktadir.

Cizelge 3. 7’li Likert Olgegine Gore Aritmetik Ortalamalarin Degerlendirme Aralig:

Aralik Secgenek
1,00-1,86 | Son Derece Olumsuz/ Son Derece Uygunsuz/ Kesinlikle Katilmiyorum
1,87-2,71 | Orta Derece Olumsuz/ Orta Derece Uygunsuz/ Kismen Katilmiyorum
2,72-3,57 | Biraz Olumsuz/ Biraz Uygunsuz/ Katilmiyorum
3,58-4,43 | Ne Olumlu Ne Olumsuz/Ne Uygun Ne Uygunsuz/ Ne Katiliyorum Ne
katilmiyorum

4,44-5,29 | Biraz Olumlu/ Biraz Uygun/ Kismen Katiliyorum

5,30-6,14 | Orta Derece Olumlu/ Orta Derece Uygun/ Katiliyorum

6,15-7,00 | Son Derece Olumlu/ Son Derece Uygun/ Kesinlikle Katiliyorum
Kaynak: Kaplanoglu,_.E. (2014). Mesleki Stresin Temel Nedenleri ve Muhtemel Sonuglari: Manisa
Ilindeki SMMM’ler Uzerine Bir Arastirma. Muhasebe ve Finansman Dergisi. (64): 131-150.

4.1.1.1 Potansiyel Turistlerin Robotlara Yonelik Kisisel Tavirlarina
Mliskin Bulgular

Potansiyel turistlerin robotlara yonelik kisisel tavirlarina iliskin ortalama
ifadelere ulasabilmek i¢in frekans analizi yapilmistir. Frekans analizine yonelik

bulgular Cizelge 4’te yer almaktadir.

Cizelge 4. Potansiyel Turistlerin Robotlara Yonelik Kisisel Tavirlara iliskin Frekans Analizi

§ g § = >
Asagida belirtilen g 5 N § 5 =
“robot”lara yonelik S Y 2 22| = Y °
kisisel tavir S E o EIEE| 22| EE o E| ¢ oo
55| 35|55 | E3|S5 35| & £
% g\ © g\ N g\ 22 N > © > o S
cS | g5 | g5 | 2E| s3] g5 ¢ s
A3|0a3|ma|z5|@3 oca3|& |O
Genel olarak n |18 15 34 69 64 |42 167 | 5,29
Robotlar % | 4,4 3,7 8,3 16,9 | 15,6 | 10,3 | 40,8
Seyahat, Turizm ve n |40 26 36 48 73 | 36 150 | 4,94
Konaklama
Endiistrisinde % | 9,8 6,4 8,8 11,7 | 17,8 | 8,8 36,7
Hizmet Robotlari
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Cizelge 4’e gore potansiyel turistlerin genel olarak robotlar i¢in kisisel tavirlari
(5,29) ile seyahat, turizm ve konaklama endiistrisi igerisinde yer alan hizmet robotlari
icin kisisel tavirlari (4,94) biraz olumlu olarak degerlendirilmektedir. Iki durumda da
ortalama deger aralig1 ayn1 olmasina ragmen seyahat, turizm ve konaklama endiistrisi

icerisindeki robotlara yonelik kisisel tavir daha diisiik ortalamaya sahiptir.
4.1.1.2 Demografik Ozelliklere Yénelik Bulgular

Potansiyel turistlerin demografik ozelliklere yonelik frekans analizine iliskin

bulgular cizelge 5’te yer almaktadir.

Cizelge 5. Demografik Ozelliklere Yonelik Frekans Analizi

Cinsiyet n % | Egitim Seviyesi n %
Kadin 240 58,7 | ilkdgretim 4 1,0
Erkek 169 41,3 | Ortaokul 7 1,7
Yas n % Lise 51 12,5
18-30 155 37,9 | Onlisans-Lisans 235 | 575
31-40 122 29,8 | Lisansiistii 112 | 273
41-50 69 16,9
51-60 47 115
61 + 16 3,9
Robotlarin daha etkin olarak hizmet sektoriinde yer almasi beklenen yil

n % Ekonomik Durum n %
2025 73 17,8 | 2943-5000 TL 227 55,5
2035 194 47,4 | 5001-7000 TL 90 22,0
2045 75 18,3 | 7001-9000 TL 49 12,0
2055 + 67 16,4 | 9001 TL + 43 10,5

Cizelge 5’e gore, katilimcilarin %58,7’si kadin, %37,9’u 18-30 yas araliginda
ve %57,5’1 lniversite mezunudur. Ekonomik durumlar1 degerlendirildiginde ise,
yalnizca %22,5’inin ekonomik durumunun 7000 TL {izerinde oldugu goriillmektedir.
Katilimcilarin robotik uygulamalar i¢in daha etkin bir sekilde hizmet sektoriinde yer
almasma yonelik beklentileri ise, %47,4 oraninda 2035 yilin1 gdstermektedir.

%16,4’liniin beklentisi ise 2055 yil1 ve sonras1 olarak goriilmektedir.

4.1.1.3 Turizm Endiistrisinde Yer Alan Hizmetler I¢in Robot

Kullaniminin Uygunluguna Yonelik Bulgular

Turizm endiistrisinde yer alan hizmet robotlarinin hizmetler i¢in uygun olma
durumuna yonelik bulgular; otel, seyahat acentasi/turist bilgilendirme merkezi, tema
park, organizasyon/etkinlik, miizeler/galeriler, ara¢ kiralama, ugaklar/otobtisler/trenler,
havaalanlar1 ve diger ulagim istasyonlari olarak gruplara ayrilmistir. Otel ve kat

hizmetlerinde verilen hizmetlere yonelik bulgular Cizelge 6’da yer almaktadir.
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Cizelge 6. Otel ve Kat Hizmetlerinde Robotik Emegin Uygun Olma Duruma Yénelik Potansiyel
Turistlere Iliskin Frekans Analizi

c
(o N o |2
esepsiyon o 2 © c S -)
8y |Ex|2 |Ey|2 |E |§ g
88 |38 |3 |2E|3 (35|38 |=
c D = D © 25 © S c 8
83 |63 | & 23| & 63| 3 G
Odaya kadar rehberlik etmek | n | 54 13 40 34 76 35 157 | 4,95
% | 13,2 |32 9,8 8,3 18,6 | 8,6 38,4
Check-out n |40 22 29 44 78 30 166 | 5,08
% | 9,8 54 7,1 108 [191 |73 40,6
Check-in n |42 15 32 48 67 28 177 5,13
% | 10,1 3,7 7,7 119 161 |69 43,6

Housekeeping/ Kat hizmetleri

Yeni havlu, carsaf vb. teslim | n | 41 12 17 36 57 31 215 5,46

etmek % | 10,0 2,9 4,2 8,8 139 |76 52,6

Hazir camasirlari teslim n | 38 11 17 33 59 34 217 5,52

etmek % | 9,3 2,7 4,2 8,1 144 |83 53,1

Yeni havlu, ¢arsaf vb. i¢in n |43 10 19 32 52 31 222 5,49

miisteri talebi almak % | 10,5 2,4 4,6 7,8 12,7 | 7,6 54,3

Camagirhane i¢in miisteri n |33 7 22 35 63 30 219 5,57

talebi almak % | 8,1 1,7 54 8,6 154 |73 53,5

Camagirhane hizmeti n |34 12 15 33 45 33 237 5,66
% | 8,3 2,9 3,7 8,1 110 |81 57,9

Utiileme hizmeti n |29 5 19 21 55 33 247 5,82
% |71 1,2 4,6 51 134 |81 60,4

Oda temizlemek n |44 22 26 29 41 26 221 5,35
% | 10,8 54 6,4 7,1 10,0 | 6,4 54,0

Cizelge 6’ya gore otel icerisinde yer alan; odaya rehberlik etmek, c/in ve c/out
islemleri biraz uygun kabul edilirken, kat hizmetleri departmaninin verdigi hizmetler
orta derece uygun olarak kabul edilmektedir. Kat hizmetleri departmaninda yer alan
hizmetlerde en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin “Utiileme hizmeti” oldugu
goriilmektedir. “Oda temizlemek” ifadesi ise katilimcilar tarafindan en disiik

ortalamaya sahip ifade olarak degerlendirilmektedir.
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Cizelge 7. Otel Restoranlar1/Yiyecek icecek isletmeleri ve Oda Servis Hizmetlerinde Robotik

Emegin Uygun Olma Duruma Yénelik Potansiyel Turistlere fliskin Frekans Analizi

c
>
g |z 2 |3
Otel restoranlar ve ° 5 S 2 =| S o 2
yiyecek icecek isletmeleri 3 N enN |2 =3 o o Y ©
SE|3E13 |25/ |d5|8 |
s2 |22/ £ |22|f |£&|s |£
35| 05| @ z5| @ 058 O
Menii hakkinda bilgi n 43 24 35 40 53 22 192 | 5,12
saglamak % | 10,5 59 8,6 9,8 130 |54 46,9
Restoran/barda igecek n 44 27 51 39 47 25 176 4,94
hazirlamak (cay, kahve, % | 10,8 6,6 125 |95 115 |61 43,0
kokteyl vb.)
Restoranda yemek servis n 69 20 34 43 46 24 173 | 481
etmek % | 16,9 4,9 8,3 105 [112 |59 42,3
Masa temizlemek n 39 25 28 29 54 28 206 | 5,30
% |95 6,1 6,8 7,1 132 | 6,8 50,4
Yemek pisirmek n 109 42 53 41 34 22 108 3,84
% | 26,7 10,3 | 13,0 |10,0 |83 54 26,4
Restoranda misafirlere n 52 18 44 48 55 23 168 | 4,90
masaya kadar rehberlik % | 12,7 4.4 10,8 | 120 | 134 |56 411
etmek
Restoran/ barda igecek n 52 26 42 46 53 24 166 | 4,85
servis etmek % | 12,7 6,4 10,3 | 11,2 | 13,0 |59 40,6
(Otel)
Oda Servisi
Oda Servisi i¢in siparis n 38 14 22 43 64 20 208 | 5,37
almak % |93 3,4 54 105 | 156 |49 50,9
Oda servisinde yiyecek ve n 39 25 22 41 50 22 210 | 5,30
igecekleri teslim etmek % |95 6.1 54 100 | 122 |54 51.3

Otel restoranlar1 ve yiyecek igecek isletmelerinde yer alan hizmetler ve otel

isletmeleri igerinde misafirler i¢in saglanan ek hizmetlere yonelik bulgular Cizelge

7°de yer almaktadir. Cizelge 7’ye gore yemek pisirmek “ne uygun ne uygun degil”

kabul edilirken, masa temizlemek ve oda servisi hizmetleri “biraz uygun”, diger

hizmetler ise “orta derece uygun” kabul edilmektedir.
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Cizelge 8. Otelde Yer Alan Ek Hizmetlerinde Robotik Emegin Uygun Olma Duruma Yoénelik
Potansiyel Turistlere Iliskin Frekans Analizi

g |2 | =
(Otel) 3 § 5 z2%| S § 3
1 N N (@) c 9 (=)
Ek Hizmetler g § g § = gg = g _ g _ %
0S| g3 N 25 N s o | O35 | =
S22 | = 2= | EZ| 52| £
w>D | OO oM ZO | m OO | vn>D | O
Misafirlerle oyun n 83 23 57 67 50 20 109 4,15
oynamak % | 20,3 5,6 139 | 16,4 12,2 | 4,9 26,7
Misafirleri eglendirmek n 71 35 34 61 51 19 138 4,45
% | 174 8,6 8,3 | 14,9 125 | 4,6 33,7
Masajlar n 92 25 34 60 50 22 126 4,27
% | 22,5 6,1 8,3 | 14,7 12,2 | 54 30,8
Misafirlerle dans etmek n 104 28 51 69 36 16 105 3,91
% | 254 6,8 12,5 | 16,9 88 |39 25,7
Otel icerisinde bebek n 166 28 45 45 28 9 88 3,29
bakicilig % | 40,6 6,8 11,0 | 11,0 6,8 |22 215
Otel igerisinde Kuaforlik | n 122 35 55 50 30 13 104 3,69
% | 29,8 8,6 134 | 12,2 73 |32 25,4
Misafirlerle 1-2 saatlik n 77 37 39 56 52 23 125 4,31
¢ok kisa atdlye calismalari
(bah(}e bakimi, yemek % 18,8 9,0 9,5 13,7 12,7 | 5,6 30,6
pisirme, boyama,
astronomi vb.)

Cizelge 8’e gore otelde yer alan ek hizmetler genel olarak “ne uygun ne uygun

degil” araliginda bir deger almasina ragmen, bebek bakiciligr “biraz uygunsuz” kabul

edilmektedir. Otelde yer alan diger hizmetlere gore bu kategori altindaki hizmetler i¢in

robot kullanimi daha az uygun olarak degerlendirilmektedir.

Cizelge 9. Seyahat Acentesi/Turist Bilgilendirme Merkezinde Yer Alan Hizmetlerde Robotik
Emegin Uygun Olma Duruma Yénelik Potansiyel Turistlere iliskin Frekans analizi

Seyahat Acentesi / Turist ® > @
Bilgilendirme Merkezi ° g = 2 = | S 3 ©
Sy gyl2 |s2|2 8 |¢ |¢g
g § A2 2 2 c 2 Qc| 8¢ | =
$3|63a |23|a |63 33|06
Teklifler hakkinda bilgi n 51 14 39 36 55 29 185 5,09
saglamak (Seyahat % [125 [34 [95 [88 |[134 |71 [452
acentast/Turist
bilgilendirme merkezi
ofisinde)
Destinasyonda (Seyahat n 69 17 54 39 61 23 146 | 4,61
acentasi/Turist
bilgilendirme merkezi ofisi | % | 16,9 | 4,2 132 |95 149 |56 35,7
disinda robot tur rehberi)

Cizelge 9°da yer alan verilere gore seyahat acentalarinda ve turist bilgilendirme

merkezlerinde yer alan hizmetler potansiyel turistler tarafindan “biraz uygun” olarak

ifade edilmektedir.
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Cizelge 10. Temal Parklarda Yer Alan Hizmetlerde Robotik Emegin Uygun Olma Duruma
Yonelik Potansiyel Turistlere Iliskin Frekans Analizi

Tema Park @ 5 ©
e [} [} =]
D < Zz = < )
8n | 8n|2 |SB[2 |2 |8 |
> > >
g 2 | 82 ':3 D c ,:3 A c g c c_Ecs
=2 | £/ £ |32/ £ |£3 =3 E
35|05 | @ 23| m 0S| 3510
Robot- Eglendirici/ Sov n 62 31 35 77 52 27 125 | 4,48
katilimcisi olarak hizmet % | 15,2 7,6 8,6 188 | 12,7 | 6,6 30,6
vermek
Gezintilerin robotik n 62 13 41 68 49 31 145 4,71
kontrolii % | 15,2 3,2 100 |166 |120 |76 35,5
Gezintilerin otomasyonu n 54 19 31 63 51 35 156 | 4,87
% | 13,2 4,6 7,6 154 | 125 | 8,6 38,1

Cizelge 10’a gore, temali parklarda yer alan hizmetler potansiyel turistler

tarafindan “biraz uygun” olarak goriilmektedir.

Cizelge 11. Turizme Yonelik Organizasyon/Etkinlik Hizmetlerde Robotik Emegin Uygun Olma
Duruma Yénelik Potansiyel Turistlere liskin Frekans Analizi

Organizasyon/ Etkinlik o
[«5) ‘% [«5)
2 < 2=\ c 2
§ N § N é c '3 § § § ©
s52|82|3 | 22|53 |8c|&8c|5§
0S| g5 | N 25| N s o| 05| =
c2 228 |32 £ |£2/sg|E
n D OO | m ZO | m OOl »wD | O
Etkinlik ile ilgili bilgi n 47 9 28 42 56 32 195 5,26
saglamak % | 11,5 2,2 6,8 10,3 | 13,7 |78 47,7
Etkinlik esnasinda yiyecek | n 54 24 35 35 65 32 164 4,91
servis etmek % | 13,2 59 8,6 8,6 159 |78 40,1
Etkinlik esnasinda i¢ecek n 53 20 35 39 66 31 165 4,95
servis etmek % | 13,0 49 8,6 9,5 16,1 | 7,6 40,3
Eglendirici/sov katilimcisi n 72 22 34 61 56 27 137 4,55
olarak hizmet vermek % | 17,6 54 8,3 149 | 13,7 | 6,6 33,5
Katilimcilara koltuklarina n 50 16 29 50 59 30 175 5,05
kadar rehberlik etmek % | 12,2 3,9 7,1 122 | 144 |73 42,8

Cizelge 11’e gore, organizasyon ve etkinliklerde yer alan hizmetler biraz

olumlu olarak ifade edilmektedir.

Cizelge 12. Miizeler/ Galerilerde Yer Alan Hizmetlerde Robotik Emegin Uygun Olma Duruma
Yonelik Potansiyel Turistlere iliskin Frekans Analizi

3 . | . |3

Miizeler / Galeriler © ] Zm| S 3 o

s3 |53 3| s&|l2 |§ |8 |¢g

o & Qe 2| 2| 2 Oc| Qc| &

o s s S| NS| 25| N s O35 =

c2| €2/ E£2|22| 8 |E€2| 52| &

B35 |05 | @5 | z5| @ 05| 38510
Sergiler hakkinda bilgi n 42 13 18 36 60 31 209 5,41
saglamak % 10,3 3,2 4.4 8,8 14,7 7,6 51,1
Miizede/Galeride robot-tur n 53 22 23 38 50 28 195 5,13
rehberi % 13,0 5,4 5,6 9,3 12,2 6,8 47,7
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Cizelge 12’ye gore, miize ve galerilerde yer alan hizmetlerin tamamen insanlar
yerine tamamen robotlar tarafindan verilmesi, sergiler hakkinda bilgi saglamak ifadesi

icin “biraz uygun” kabul edilirken, tur rehberligi i¢in “orta derece uygun” olarak

degerlendirilmektedir.

Cizelge 13. Ara¢ Kiralama Hizmetlerinde Robotik Emegin Uygun Olma Duruma Yoénelik
Potansiyel Turistlere Iliskin Frekans Analizi

_ 3 o _ 3

Arag Kiralama 3 § pd 5 é § 3
851S5 | w5|35|% |S5|85 ¢
S2|ERE2|2R(E |ER| s8¢
WD | OO | mD | Z2D | m OO | »vh>Dl O

Yakit deposu/ akii belirli bir n |38 8 21 45 48 25 224 | 551

limitin altinda oldugunda arag

benzin istasyonuna/ sarj % |93 2,0 51 110 | 11,7 |61 54,8

istasyonuna otomatik olarak

gider

Elektrikli araba n | 28 6 10 32 36 30 267 | 5,93

% | 6,8 1,5 2,4 7,8 88 |73 65,3
Kendi kendine giden arabalar | n | 35 12 22 47 42 26 225 | 5,52
% | 8,6 2,9 54 115 (103 |64 55,0

Aragclar1 temizlemek n |20 7 17 26 38 21 280 | 6,02
% | 4,9 1,7 4,2 6,4 93 |51 68,5

Robotik araba anahtari teslimi | n | 30 7 21 49 49 20 233 | 5,62
% | 7,3 1,7 51 12,0 12,0 | 4,9 57,0

Araba, rezervasyon ile alman | n | 30 7 23 39 60 23 227 | 5,61

erisim koduyla agilir ve % | 7,3 1,7 5,6 9,5 14,7 | 5,6 55,5

baglatilir (fiziksel anahtar

yok)

Cizelge 13°e gore ara¢ kiralama kategorisinde yer alan hizmetlere yonelik
ifadelerin tamamen insanlar yerine tamamen robotlar tarafindan verilmesi “orta derece

uygun” kabul edilmektedir.

Ucak/Otobiis/Tren/Gemi gibi ulagim araglarina yonelik ifadelerin yer aldigi
Cizelge 14’e gore, kendi kendine giden ucaklar “ne uygun ne uygun degil”
degerlendirmesiyle  katilimcilarin  kararsiz  kaldigr  goriilmektedir.  Araci
(ucak/gemi/otobiis/tren) temizlemek ve bilgi vermek igerikli hizmetler “biraz uygun”,

diger ifadelere yonelik hizmetler ise “orta derece uygun” olarak degerlendirilmektedir.
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Cizelge 14. Ucaklar / Otobiisler / Trenler ile ilgili Hizmetlerde Robotik Emegin Uygun Olma
Duruma Yonelik Potansiyel Turistlere Iliskin Frekans Analizi

[«5) [«5)
2 2= | c | B
8. 8 2|3 |8 |8
Ucaklar / Otobiisler / Trenler o5 55 N1 58| X = o g
s gl ag 2| 2c |2 Qg c| 8
Sl c 3 | NS | 53| N < 2 2 <
SSEER|ERILR|IE [ E8 s E
3505 | @5 |z5|@ |05 350
Gemideki giivenlik ve giivenlik | n | 37 | 12 21 41 52 |23 | 223 | 549
prosediirleri ve yonetmelikler % 190 |29 51 10.0 127156 545

hakkinda bilgi vermek

49 24 | 243 | 570

w
=
[
[N
-
IS
w
~

Arag hakkinda bilgi saglamak n

% |76 |27 34 9,0 120 (59 |594
Kendi kendine giden gemiler n |55 22 37 54 54 22 165 | 4,84
(Cruise gemiler vb.) % |134 (54 |90 [132 |[132|54 |403
Kendi kendine giden trenler n |38 33 34 60 54 24 166 | 4,94

% |93 |81 8,3 14,7 13,2 | 59 | 40,6
Tur/ ugus /rota hakkinda bilgi n |30 11 15 30 56 28 239 | 571
saglamak % |73 |27 3,7 7.3 13,7 | 6,8 [ 584
Check-in (Havaalaninda vb.) n |38 15 22 32 53 27 222 | 5,48
% |93 |37 54 7,8 13,0 | 6,6 | 54,3
Aragta (ucak/gemi/otobiis/tren) | n | 52 13 25 56 59 25 179 | 511
yiyecek servis etmek % | 12,7 | 3,2 6,1 137 | 14461 | 438
Kendi kendine giden otobiisler n 72 11 36 67 56 23 144 | 4,63
% | 176 | 2,7 8,8 16,4 13,7 | 56 | 35,2
Kendi kendine giden ucaklar n 91 18 39 61 47 22 131 | 4,33
% | 22,2 | 4,4 9,5 14,9 115 |54 | 320

Yolculara koltuklara kadar n |45 16 21 58 56 |31 182 | 5,16
rehberlik etmek % | 11,0 | 3,9 51 14,2 13,7 |76 | 445
Arac1 (ugak/gemi/otobiis/tren) n |28 9 13 33 53 26 247 | 5,78
temizlemek % | 6,8 |22 3,2 8,1 130 (6,4 | 604
Aragta (ugak/gemi/otobiis/tren) | n | 53 15 30 46 48 26 191 | 511
icecek servis etmek % | 13,0 | 3,7 7,3 11,2 11,7 | 6,4 | 46,7

Cizelge 15’¢ gore, havaalanlar1 ve diger ulasim istasyonlarinda yer alan

hizmetlerde robot kullanim1 “orta derece uygun” olarak ifade edilmektedir.

Cizelge 15. Havaalanlari ve Diger Ulasim Istasyonlari ile ilgili Hizmetlerde Robotik Emegin
Uygun Olma Duruma Yénelik Potansiyel Turistlere iliskin Frekans Analizi

3 © 3
Havaalanlarn ve diger ulasim © 3 z25 | S 8 ®
duraklari/istasyonlar ey £5 NS&|IR|E 3 &
o 2 Q2 g 2c |2 Ncl 2l
o s < 3 N S 5‘ =] N c = os ol
S E2| S22 S |£8s8¢E
B35 0S5 | @Sl z5|m |05 &5 0
Koltuk/yatak miisaitligi hakkinda | n | 32 9 15 33 52 28 240 | 5,70
bilgi saglanmasi % |78 |22 3,7 |81 12,7 | 6,8 | 58,7
Ozel yasal diizenlemeler, vize n 34 17 18 38 49 28 225 | 5,53

formaliteleri vb. konular hakkinda

bilgi saglanmasi 120168 | 550

%

o
w
>
N
e
~
L
w

Kalkig/ variglar hakkinda bilgi n |27 9 18 26 48 24 257 | 5,83
saglanmasi % | 6,6 2,2 4.4 6,4 11,7 1 5,9 62,8
Bilet fiyatlar1 /iicretler hakkinda n 29 10 14 31 45 26 254 | 5,80
bilgi saglanmasi % | 7,1 |24 34 |76 110 | 6,4 | 62,1
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4.1.2 Turizm Akademisyenlerine Yonelik Bulgular

Turizm akademisyenlerine yonelik bulgularda da potansiyel turistlere yonelik
bulgularda oldugu gibi; robotlara yonelik kisisel tavir, demografik 6zellikler ve turizm

isletmelerinde yer alan hizmetlerin robotlar tarafindan yapilmasmin uygun olup
olmadigina iligkin bulgular yer almaktadir.

4.1.2.1 Turizm Akademisyenlerinin Robotlara Yonelik Kisisel Tavirlarina
Mliskin Bulgular

Potansiyel turistlerin robotlara yonelik kisisel tavirlarina iliskin ortalama
ifadelere ulasabilmek i¢in frekans analizi yapilmistir. Frekans analizine yonelik
bulgular Cizelge 16’da yer almaktadir. Cizelge 16’ya gore turizm akademisyenlerinin
genel olarak robotlara yonelik kisisel tavirlari orta derece olumlu iken seyahat, turizm
ve konaklama endiistrisinde hizmet robotlarina iliskin kisisel tavirlari1 biraz olumludur.
Turizm akademisyenleri turizm hizmetlerinde yer alan robotlar1 diger robotlara gére
daha az uygun kabul etmektedirler.

Cizelge 16. Turizm Akademisyenlerinin Robotlara Yénelik Kisisel Tavirlarina iliskin Frekans

Analizi
o AR IERE:
Asagida belirtilen “robot”lara o] Q 1S S 1S S o]
o . . D N N =] E NI et D 18}
yonelik kigisel tavir 53 22|0 E3G g3 53 %
OEl <cE| N|DOEg ¥ s E PE|w
S22l 32| = o = = £33 §3 ju
Q Fay — (@}
nO|l 00| m | zZz0 m OO0l nO | O
n |4 7 12 | 25 22 | 46 27 5,09
Genel Olarak Robotlar % |28 |49 |84|175|154(322]189
Seyahat, Turizm ve Konaklama | n 13 11 10 | 17 43 28 21 4,63
Endiistrisinde Hizmet
Robotlari % |91 |77 70(11,9|30,1| 196 | 14,7

4.1.2.2 Demografik Ozelliklere Yonelik Bulgular

Turizm akademisyenlerine yonelik bulgular Cizelge 17°de yer almaktadir.

Akademisyen Orneklem grubunda potansiyel turistlerden farkli olarak akademik

unvanlara da yer verilmektedir.
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Cizelge 17. Turizm Akademisyenlerine Yonelik Demografik Bulgular

Cinsiyet n % Ekonomik Durum n %
Kadin 73 51,0 5001-7000 TL 39 27,3
Erkek 70 49,0 7001-9000 TL 55 38,5
Yas n % 9001 TL + 49 34,3
18-30 21 14,7 Akademik Unvan n %
31-40 65 45,5 Ogretim Gorevlisi 41 28,7
41-50 42 29,4 Arastirma Gorevlisi 21 14,7
51-60 13 9,1 Dr. Ogretim Uyesi 30 21,0
61-70 2 14 Dogent 33 23,1
71+ 0 0 Profesor 18 12,6

Robotlarin daha etkin olarak hizmet sektoriinde yer almasi beklenen yil

n %
2025 32 22,4
2035 72 50,3
2045 19 13,3
2055 + 20 14,0

Cizelge 17’ye gore, katilimcilarin %51,0’1 kadm, %45,5’1 31-40 yas
araligindadir. Katilimcilarin akademik unvanlaria gore en fazla %28,7 oranla 6gretim
gorevlisi, en az ise %12,6 oranla profesordiir. Turizm akademisyenlerinin %50,3’iine
gore robotlarin etkin olarak hizmet sektoriinde yer almasi beklenen yil 2035 senesidir.

Katilimeilarin %22,4’iiniin bu konudaki beklentisi ise 2025 yil1 olarak ifade edilmistir.

4.1.2.3 Turizm Endiistrisinde Yer Alan Hizmetlerin Robotik Emegin

Uygun Olma Duruma Yonelik Bulgular

Bu béliimde turizm akademisyenleri tarafindan, turizm endiistrisinde yer alan
hizmetlere yonelik hangilerinin tamamen robotlar tarafindan yapilmasmin uygun
oldugunun hangilerinin ise uygun olmadigmin belirlenmesine yonelik bulgular yer

almaktadir.
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Cizelge 18. Otel ve Housekeeping/ Kat Hizmetlerinde Robotik Emegin Uygun Olma Duruma
Yonelik Turizm Akademisyenlerine Iliskin Frekans Analizi

(Ot w | B s5ls |E |,
Resepsiyon e 5 £ 5 51 5&| 2 s 8 g
8E |SE|nE|%s|n |S5|85)%
c D 8o & o | © 8 D c D
§5 |s5|55|25|8 |55|85|5
Odaya kadar rehberlik n |20 6 20 12 35 27 23 4,46
etmek % | 14,0 4,2 140 |84 245 |189 | 16,1
Check-out n |12 7 20 9 20 21 54 5,07
% | 84 4,9 140 |6,3 140 | 14,7 | 37,8
Check-in n |15 4 22 10 21 20 48 4,93
% | 10,5 2,8 154 | 7,0 16,8 | 14,0 | 33,6
Housekeeping/ Kat
hizmetleri
Yeni havlu, ¢arsaf vb. n |7 11 11 10 34 22 48 5,17
teslim etmek % | 4,9 7,7 7,7 7,0 238 | 154 | 33,6
Hazir camasirlar1 teslim n |6 14 7 8 35 22 51 5,25
etmek % | 4,2 9,8 4,9 5,6 245 | 154 | 357
Yeni havlu, garsaf vb. n |7 8 7 5 43 25 48 5,34
i¢in miisteri talebi almak | % | 4,9 5,6 49 3,5 30,1 | 175 | 33,6
Camagirhane icin miisteri | n | 5 8 8 6 36 27 53 5,46
talebi almak % |35 5,6 5,6 4,2 252 1189 |371
Camasirhane hizmeti n |6 6 6 8 26 32 59 5,61
% | 4,2 4,2 4,2 5,6 18,2 (224 |413
Utiileme hizmeti n |6 5 8 6 19 33 66 5,72
% | 4,2 3,5 5,6 4,2 13,3 [ 23,1 |46,2
Oda temizlemek n |10 10 9 15 21 34 44 5,13
% | 7,0 7,0 6,3 106 | 14,1 | 239 |310

Cizelge 18’¢ gore otel resepsiyon ve kat hizmetleri béliimiinde yer alan
hizmetlerin robotlar tarafindan yerine getirilmesi genel olarak “biraz olumlu” ile “orta
derece olumlu” arasinda degismektedir. Kat hizmetleri departmaninda misafir ile daha
az birebir iligki ihtiyaci1 olan hizmetler resepsiyonda daha fazla iletisim gerektiren

hizmetlere gore daha olumlu bulunmustur.
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Cizelge 19. Otel Restoranlari/Yiyecek i¢cecek Isletmeleri ve Oda Servis Hizmetlerinde Robotik
Emegin Uygun Olma Durumuna Yénelik Turizm Akademisyenlerine Iliskin Frekans Analizi

S = c
8 N N N E ;gﬂ g’ 8 ©
Otel restoranlari ve £ 3 3 32 2| 22|33 3 S =
. . c K o c S c 8 g c | ®
yiyecek icecek OS5 c@83 ¥N3| 33| N c83dOsS|
isletmeleri S ETT E2 2 £ £58§ 52| E
KDl oD amS|z5 | @ [oNale IV, =N O]
Menii hakkinda bilgi n 12 12 21 12 33 21 32 4,62
saglamak % | 8,4 8,4 14,7 8,4 23,1 | 14,7 22,4
Restoran/barda i¢ecek n 18 12 25 10 21 31 26 4,40
hazirlamak (cay, kahve, % | 12,6 | 8,4 175 |70 14,7 | 21,7 18,2
kokteyl vb.)
Restoranda yemek servis | n 31 16 20 16 22 20 18 3,79
etmek % | 21,7 | 11,2 14,0 11,2 154 | 14,0 12,6
Masa temizlemek n 15 10 12 11 29 30 36 4,83
% | 105 | 7,0 8,4 1,7 20,31 21,0 25,2
Yemek pisirmek n 37 15 31 8 20 20 12 3,46
% | 259 | 105 21,7 5,6 14,0 | 14,0 8,4
Restoranda misafirlere n 29 19 27 8 24 19 17 4,03
masaya kadar rehberlik % | 203 | 13,3 189 | 5,6 16,8 | 13,3 11,9
etmek
Restoran/ barda igecek n 10 5 12 14 42 35 25 3,72
servis etmek % |70 3,5 8,4 9,8 29,4 | 24,5 17,5
(Otel)
Oda Servisi
Oda Servisi igin siparisg n 10 5 12 14 42 35 25 4,94
almak % |70 3,5 8,4 9,8 29,4 | 24,5 17,5
Oda servisinde yiyecek n 14 17 15 5 28 |35 29 4,65
ve igecekleri teslim % |98 |1L9 |105 |35 |196|245 |203
etmek

Cizelge 19 incelendiginde yemek pisirmek ifadesi “biraz uygusuz” kabul
edilirken, diger ifadeler 3,72 ile 4,83 arasinda degismektedir. Dolayisiyla katilimeilar
i¢in bu hizmetlerin robotlar tarafindan karsilanmasi “ne uygun ne uygunsuz” ve “biraz
uygun” olarak degerlendirilmektedir. “Masa temizlemek™ ifadesi ortalamasi en yiiksek

ifade oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 20.0tel Yer Alan Ek Hizmetlerinde Robotik Emegin Uygun Olma Durumuna Yoénelik
Turizm Akademisyenlerine Iliskin Frekans Analizi

N
- E
o | 8 |5 |Z2%|S5 | 8 .
(Otel) gy gy |sgl2 |82 8 ©
Ek Hizmetler s2 82 5 o2c |2 8clsc| 5§
Q3 g3 N 25 N s 3o | DS |w
c 9 £ 9 O < © = D c D | &
8363 d |23|d | 63| 83|06
Misafirlerle oyun oynamak n |37 15 19 16 26 14 16 3,59
% |259(105]133 | 112 18,2 19,8 112
Misafirleri eglendirmek n 31 13 19 16 33 14 17 3,81
% 121,791 |133 | 112 [231]98 11,9
Masajlar n |24 14 22 19 23 17 24 4,04
% |16,8198 | 154 | 13,3 16,1119 | 16,8
Misafirlerle dans etmek n |48 11 23 24 20 6 11 3,13
% |336 |77 |161 | 168 140 | 4,2 7,7
Otel igerisinde bebek n 71 20 24 8 7 6 7 2,34
bakiciligi % | 49,7|14,0 | 16,8 | 5,6 49 1472 49
Otel igerisinde Kuaforliik n 44 23 20 17 18 11 10 3,10
% |30,8|16,1| 140 | 119 126 | 7,7 7,0
Misafirlerle 1-2 saatlik ¢ok n |35 15 15 21 18 18 11 3,62
kisa atolye ¢aligmalari (bahge
bakimi, yemek pisirme, % | 245 | 10,5 | 105 | 14,7 196 | 126 | 7,7
boyama, astronomi vb.)

Cizelge 20’ye gore otelde yer alan ek hizmetler i¢in robotlarin kullanilmasinin
cok uygun olmadig1 goriilmektedir. En diisiik ortalamaya sahip bebek bakicilig1” orta
derece uygunsuz” kabul edilmektedir. Bu kategori altindaki hizmetler otelde yer alan
diger hizmetlere gore daha uygunsuz gériilmektedir. ““Misafirlerle 1-2 saatlik cok kisa
atolye ¢alismalar” en yliksek ortalamaya sahip ifade olmasina ragmen “ne uygun ne
uygun degil” seklinde ifade edilmistir.

Cizelge 21. Seyahat Acentesi / Turist Bilgilendirme Merkezinde yer alan Hizmetlerde Robotik
Emegin Uygun Olma Durumuna Yonelik Turizm Akademisyenlerine Iliskin Frekans Analizi

[<5) [<5)
S o | ¢ S
@ bt Z5%% S o )
. . S N QN N < 9 D @ Y «
Seyahat Acentesi / Turist = 3 g 2 2l 24 3 g < =
Bilgilendirme Merkezi 0S| 35S ~n5 25 ~ <5/ os | <
c2|£8£f2338°% €252 £
WD | O mD Z22 m OOl vw>D | O
Teklifler hakkinda bilgi n |17 16 10 13 37 20 30 451
saglamak (Seyahat % 11,9 [112]70 [91 [259 140210
acentast/Turist bilgilendirme
merkezi ofisinde)
Destinasyonda (Seyahat n |42 10 |22 |8 28 14 |19 3,61
acentasi/Turist bilgilendirme
merkezi ofisi disinda) robot tur % (294 |70 |154 (56 |196 |98 | 133
rehberi

Cizelge 21°de seyahat acentesi ve turist bilgilendirme merkezine yonelik
ifadeler yer almaktadir. Turist merkezi disinda tur rehberi kullanimi “ne uygun ne

uygun degil” seklinde degerlendirilmektedir.
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Cizelge 22. Temal Parklarda Yer Alan Hizmetlerde Robotik Emegin Uygun Olma Durumuna
Yonelik Turizm Akademisyenlerine Iliskin Frekans Analizi

) c
8y o1 n|ts 2| o|8 |
Temah Park 5 2 21 2|32 |3 2.5 | E
O5| 83 N3 | 35| N c 3103 | =
s E5iS2 |32 £ |£E5is2|¢E
335 0aidS|z5|m | 60ai&835 |0
Robot- Eglendirici/ Sov n |22 20 14 18 36 20 13 3,96
katilimcisi olarak hizmet % | 15,4 | 14,0 9,8 12,6 252 | 14,0 9,1
vermek
Gezintilerin robotic n |16 11 15 20 39 22 20 4,40
kontroli % | 11,2 | 7,7 10,5 14,0 27,3 | 154 14,0
Gezintilerin otomasyonu n | 10 9 10 18 30 35 31 4,94
% | 7,0 6,3 7,0 12,6 21,0 | 24,5 21,7

Cizelge 22°de temal1 parklar i¢in gezintilerin robotik kontroli “biraz uygun”

kabul edilirken, diger ifadeler “ne uygun ne uygunsuz” seklindedir.

Cizelge 23. Turizme Yonelik Organizasyon/Etkinlik Hizmetlerde Robotik Emegin Uygun Olma
Duruma Yénelik Turizm Akademisyenlerine iliskin Frekans Analizi

[<5) g [}
_ hy, s |2 |5 |25 |8 |,
Organizasyon/ Etkinlik § N g N | D 2| 2 g § E
a2 Qg |2 D | 2 O c L = ©
QS| g3 | XN 25 N s o | O35 | =
S ERX| £ 2| | ER| 52| E
wD| OD | m ZO | m OO | vwnD | O
Etkinlik ile ilgili bilgi n | 10 9 8 10 40 40 26 4,99
saglamak % | 7,0 6,3 5,6 7,0 28,0 | 28,0 18,2
Etkinlik esnasinda yiyecek | n | 24 12 22 14 33 22 16 4,04
servis etmek % | 8,4 53 8,4 4,2 11,6 | 23,2 38,9
Etkinlik esnasinda i¢ecek n |25 15 22 10 32 20 19 4,01
servis etmek % | 17,5 | 10,5 15,4 7,0 22,4 | 14,0 13,3
Eglendirici/sov katilmceist | n | 27 15 18 19 33 14 17 3,88
olarak hizmet vermek % | 18,9 | 10,5 12,6 13,3 23,11 9,8 11,9
Katilimcilara koltuklarna | n | 17 11 21 12 40 21 21 4,35
kadar rehberlik etmek % | 119 | 7,7 14,7 8,4 28,0 | 14,7 14,7

Cizelge 23’te organizasyon/etkinlik hizmetlerde robotik emegin uygun olma

duruma yonelik ifadeler yer almaktadir. Etkinlik hakkinda bilgi saglamak ifadesi biraz

uygun kabul edilirken,

degerlendirilmistir.

diger

ifade

ler “ne uygun

ne uygunsuz”

olarak

Cizelge 24. Miizeler/ Galerilerde Yer Alan Hizmetlerde Robotik Emegin Uygun Olma Duruma
Yonelik Frekans Turizm Akademisyenlerine Iliskin Analizi

§ = ¢ %
Miizeler / Galeriler Y S Z3%| S 83 @
g N O N N c 9o o o Y ©
52|82 2|32|3 |8 S | E
8E1SE1 451353 |S5|89 ¢
c2 | 282|228 |£2|sg £
AD | OO MmO | Z2D | m 0D | v O
Sergiler hakkinda bilgi n |9 8 13 10 34 26 43 511
saglamak % | 6,3 5,6 9,1 7,0 23,8 | 18,2 30,1
Miizede/Galeride robot-tur | n | 17 9 7 13 38 25 34 479
rehberi % | 119 |63 49 9,1 26,6 | 17,5 23,8




Cizelge 24’e gore, miize ve galerilerde yer alan hizmetlerin tamamen insanlar

yerine tamamen robotlar tarafindan verilmesi biraz uygun olarak kabul edilmektedir.

Cizelge 25. Ara¢ Kiralama Hizmetlerinde Robotik Emegin Uygun Olma Duruma Yoénelik
Turizm Akademisyenlerine iliskin Frekans Analizi

c
Arag Kiralama ® N ® é
2 2| 2= c D 2
8w Sn| 2|22 |8 |8 |
523825235 |85 |5
OS| s3| N 25 N < o | O <
S| ER |25 |EX|S £
WD | OD|lm|Z2D | m OO | »n o
Yakit deposu/ akii belirli bir | n 6 2 6 12 29 31 57 5,56
limitin altinda oldugunda
arag¢ benzin istasyonuna/ sarj % |42 14 42|84 20,3 | 21,7 39,9
istasyonuna otomatik olarak
gider
Elektrikli araba n 2 1 3 12 20 33 72 6,03
% |14 0,7 2,184 14,0 | 23,1 | 50,3
Kendi kendine giden n 4 6 9 9 23 35 57 5,61
arabalar % | 2,8 4,2 6,3 | 6,3 16,1 | 24,5 39,9
Araglar1 temizlemek n 2 1 5 7 16 31 81 6,15
% |14 0,7 35149 11,2 | 21,7 | 56,6
Robotik araba anahtari n 5 5 4 14 22 26 67 5,72
teslimi % |35 3,5 28 198 154 | 18,2 | 46,9
Araba, rezervasyon ile n 3 4 7 14 21 33 61 572
alinan erisim koduyla agilir % |21 2,8 49 | 9,8 14,7 | 23,1 42,7
ve baslatilir (fiziksel anahtar
yok)

Cizelge 25’e gore ara¢ kiralama kategorisinde yer alan hizmetlere yonelik
ifadelerin tamamen insanlar yerine tamamen robotlar tarafindan verilmesi orta derece
uygun kabul edilmektedir. “Araglar1 temizlemek” ifadesi en fazla ortalamaya sahip
olan ifadedir. En diisiik ortalama deger ise, “Yakit deposu/ akii belirli bir limitin altinda

oldugunda ara¢ benzin istasyonuna/ sarj istasyonuna otomatik olarak gider” ifadesidir.
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Cizelge 26. Ugaklar / Otobiisler / Trenler ile ilgili Hizmetlerde Robotik Emegin Uygun Olma
Duruma Yoénelik Turizm Akademisyenlerine Iliskin Frekans Analizi

c
>
® 5 © 2
Ucaklar / Otobiisler / ® § § 2 = S § 3
Trenler sy | &y 2 |2 2 | & 3 ©
S2IE2|1£ |28 % |[ER| 5 | &
whD | OD | m ZD m OD | wn (@)
Gemideki giivenlik ve n |6 9 10 |5 38 33 42 5,28
ivenlik prosediirleri ve
;g/énetmeliri(ler hakkinda bilgi % | 4.2 6,3 7.0 1335266231 | 294
vermek
n |4 5 9 5 36 36 48 5,54
Arag hakkinda bilgi saglamak | % | 2,8 35 6,3 [ 35 |252]252 |336
Kendi kendine giden gemiler | n | 16 8 12 16 26 31 34 4,79
(Cruise gemiler vb.) % |112 |56 |84 |11,2]182[277 |238
Kendi kendine giden trenler n |6 14 9 19 27 33 35 5,00
% |42 9,8 6,3 [133 189|231 |245
Tur/ ugus /rota hakkinda bilgi | n | 7 6 5 2 31 45 47 5,56
saglamak % |49 [42 |35 |14 |21,7[315 [329
Check-in (Havaalaninda vb.) | n |4 9 12 5 28 27 58 5,49
% |28 6,3 84 |35 |196]189 |406
Aragta n |19 12 29 9 25 22 27 4,13
(ugak/gemi/otobiis/tren) % | 13,3 |84 20,3 (6,3 | 175|154 | 189
yiyecek servis etmek
Kendi kendine giden n | 20 8 17 6 30 30 32 4,65
otobiisler % | 14,0 5,6 119 (42 |2101] 21,0 22,4
Kendi kendine giden ugaklar n |28 9 15 9 23 27 32 4,39
% | 196 |63 105/6,3 16,1189 |224
Yolculara koltuklara kadar n |14 8 22 14 30 23 29 4,62
rehberlik etmek % |98 5,6 154198 |21,0|182 |203
Arac1 (ugak/gemi/otobiis/tren) [ n | 8 3 8 5 27 30 62 5,64
temizlemek % | 5,6 2,1 56 |35 |189 (210 43,4
Aragta n |25 9 26 12 27 20 24 4,86
(ugak/gemi/otobiis/tren) % | 175 |63 182 84 | 189|140 | 168
icecek servis etmek

Cizelge 26’ya gore, kendi kendine giden ugaklar ve aragta yiyecek servisinin
robotlar tarafindan yapilmasi “ne uygun ne uygunsuz” olarak degerlendirilmektedir.
Dolayistyla katilimcilarin bu ifadelere yonelik robot kullanimi konusunda kararsiz
kaldig1 goriilmektedir. Aract (ugak/gemi/otobiis/tren) temizlemek ve bilgi vermek
igerikli hizmetler biraz uygun, diger ifadelere yonelik hizmetler ise orta derece uygun

olarak degerlendirilmektedir.
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Cizelge 27. Havaalanlari ve diger ulasim istasyonlari ile ilgili Hizmetlerde Robotik Emegin
Uygun Olma Durumuna Yonelik Turizm Akademisyenlerine Iliskin Frekans Analizi

3 © 3
Havaalanlan ve diger ® 3 Z & 5 8 ®
ulagim sy | £8 NS& 2|5 o g
duraklaryistasyonlari 32|02 .2 2¢ 2 |0c|8c|=s
S3|£3| 2388 £2|cE|E
33|63 | @3 23 @ [0 83510
Koltuk/yatak miisaitligi n |5 5 6 11 37 30 49 5,48
hakkinda bilgi saglanmasi % | 3,5 3,5 42 |77 |259 21,0 34,3
Ozel yasal diizenlemeler, vize | n | 4 5 11 8 25 36 54 5,58
formaliteleri vb. konular
hakkinda bilgi saglanmasi % |28 35 77|56 | 115|252 31,8
Kalkig/ variglar hakkinda bilgi | n | 4 4 5 11 23 35 61 5,75
saglanmasi % | 2,8 2,8 3,5 1,7 16,1 | 24,5 42,7
Bilet fiyatlari /iicretler n |5 3 9 7 23 32 64 5,74
hakkinda bilgi saglanmasi % | 3,5 2,1 6,3 (49 |16,1| 224 448

Cizelge 27 incelendiginde havaalanlar1 ve diger ulasim duraklari/istasyonlarina

yonelik tim ifadelerin katilimcilar tarafindan “orta derece uygun” kabul edildigi

goriilmektedir.
4.1.3 Sektor Temsilcilerine Yonelik Bulgular

Turizm sektdr temsilcilerine yonelik bulgular diger 6rneklemlerde oldugu gibi
robotlara yonelik kisisel tavir, demografik 6zellikler ve turizm isletmelerinde yer alan
hizmetlerin robotlar tarafindan yapilmasinin uygun olup olmadigina iliskin

bulgulardan olusmaktadir.

4.1.3.1 Sektor Temsilcilerinin Robotlara Yonelik Kisisel Tavirlarina
iliskin Bulgular

Sektor temsilcilerinin robotlara yonelik kisisel tavirlarina iligkin ortalama
ifadelere ulasabilmek icin frekans analizi yapilmistir. Frekans analizine yonelik
bulgular Cizelge 28’de yer almaktadir. Cizelge 28’e gore sektor temsilcilerinin genel
olarak robotlara yonelik kisisel tavirlart biraz olumlu iken seyahat, turizm ve
konaklama endiistrisinde hizmet robotlarina iliskin kisisel tavirlar1 “ne olumlu ne
olumsuz” seklindedir. Turizm sektor temsilcileri turizm hizmetlerinde yer alan

robotlar: diger robotlara gére daha az uygun kabul etmektedirler.
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Cizelge 28. Turizm Akademisyenlerinin Robotlara Yénelik Kisisel Tavirlarina fliskin Frekans

Analizi
Asagida belirtilen N °
“robot”lara yonelik ° 2 Z 3 3
kigisel tavur 8 3 E |3 £ e |38 o
S5 3585 ES 3 S5 £ 5| E
Lol AOa S o o= K= ]
OE|cE| N |OEl N cE O E|
S2| £E32| = o =] £ £33 52| E
HnO | 00|l m Z0O| m OO0 0O | O
Genel olarak Robotlar n |15 5 14 13 19 46 | 38 5,04
% | 10,0 3,3 9,3 8,7 12,7 | 30,7 | 25,3
Seyahat, Turizm ve n |25 11 17 9 29 32 |27 4,40
Konaklama -
Endiistrisinde Hizmet % | 16,7 7,3 11,3 | 6,0 19,3 | 21,3 | 18,0
Robotlari

4.1.3.2 Demografik Ozelliklere Yénelik Bulgular

Hizmet robotlarinin uygunlugunun belirlenmesi i¢in ele alinan diger 6rneklem

olan turizm akademisyenlerinin demografik bulgular1 Cizelge 29°da verilmektedir.

Cizelge 29. Turizm Akademisyenlerine Yonelik Demografik Bulgular

Cinsiyet n % | Ekonomik Durum n %
Kadin 47 31,3 | 2943-5000 43 28,7
Erkek 103 68,7 | 5001-7000 38 25,3
Yas n % 7001-9000 22 14,7

9000 + 47 31,3
18-30 20 13,3 | Isyeri Pozisyonu n %
31-40 34 22,7 | Sef 26 17,3
41-50 58 38,7 Miidiir Yardimcisi 19 12,7
51-60 31 20,7 | Miidiir 81 54,0
61-70 7 4,7 Isletme Sahibi 24 16,0
Robotlarin daha etkin olarak hizmet sektoriinde yer almasi beklenen yil

n %

2025 18 12,0
2035 72 48,0
2045 33 22,0
2055 + 27 18,0

Cizelge 29’a gore, katilmcilarin %68,7°si erkek, 9%38,7°si 41-50 yas
araligindadir. Katilimeilarin igyeri pozisyonlaria gore en fazla %54,0 ortalama ile
miidir bulunmaktadir. Turizm akademisyenlerinin %48,0’1na gore robotlarin etkin
olarak hizmet sektoriinde yer almasi beklenen yil 2035 senesidir. Katilimeilarin

%22,0°1 1se 2045 yili olarak ifade etmistir.
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4.1.3.3 Turizm Endiistrisinde Yer Alan Hizmetlerin Robotik Emegin

Uygun Olma Durumuna Yonelik Bulgular

Turizm endiistrisinde yer alan hizmetlerin turizm sektor temsilcileri goziiyle
hangi hizmetlerin tamamen robotlar tarafindan yapilmasinin uygun oldugunun

hangilerinin ise uygun olmadiginin belirlenmesine yonelik bulgular yer almaktadir.

Cizelge 30. Otel ve Housekeeping/ Kat Hizmetlerinde Robotik Emegin Uygun Olma Duruma
Yonelik Sektor Temsilcilerine iliskin Frekans Analizi

(Otel) » 3 ®
Resepsiyon 8 -§§ . é % . c%ﬁ -% 3 )
S22 5 285 |3 :|E
c D> | &3 3 > 3| 8 83 c o S
83 |63a |23|a |63 830
Odaya kadar rehberlik n |39 12 17 16 17 22 27 3,89
etmek % | 26,0 8,0 11,3 | 10,7 | 11,3 |14,7 | 18,0
Check-out n |35 14 17 7 17 24 36 4,15
% | 23,3 9,3 11,3 | 47 11,3 | 16,0 | 24,0
Check-in n |34 11 24 10 19 18 34 4,09
% | 22,7 7,3 16,0 | 6,7 12,7 12,0 | 22,7
Housekeeping/ Kat
hizmetleri
Yeni havlu, garsaf vb. n |29 12 12 12 20 24 41 4,45
teslim etmek % | 19,3 8,0 8,0 8,0 13,3 | 16,0 | 27,3
Hazir camasirlar1 teslim n |25 13 4 6 25 31 46 4,80
etmek % | 16,7 8,7 2,7 4,0 16,7 | 20,7 | 30,7
Yeni havlu, ¢arsaf vb. n |20 9 9 12 23 24 53 4,95
icin misteri talebi almak | % | 13,3 6,0 6,0 8,0 153 | 16,0 | 353
Camagirhane i¢in miigteri | n | 25 5 8 13 20 24 55 4,93
talebi almak % | 16,7 3,3 5,3 8,7 13,3 | 16,0 | 36,7
Camagirhane hizmeti n 19 8 4 14 20 26 59 514
% | 12,7 53 2,7 9,3 13,3 (173 | 393
Utiileme hizmeti n |13 6 8 11 23 27 62 5,36
% | 8,7 4,0 5,3 7,3 153 | 18,0 |41.3
Oda temizlemek n |25 15 13 14 20 21 42 4,46

% | 16,7 10,0 | 8,7 9,3 13,3 | 140 | 28,0

Cizelge 30’a gore otel igerisinde yer alan; odaya rehberlik etmek, c/in ve c/out
islemleri “ne uygun ne uygunsuz” degerlendirmesiyle katilimcilarin kararsiz oldugu
goriiniirken, kat hizmetleri departmanda yer alan hizmetler “biraz uygun”, iitiilleme

hizmeti ise “orta derece uygun” olarak kabul edilmektedir.
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Cizelge 31. Otel Restoranlari/Yiyecek I¢cecek Isletmeleri ve Oda Servis Hizmetlerinde Robotik
Emegin Uygun Olma Durumunaa Yonelik Sektor Temsilcilerine Iliskin Frekans Analizi

L c
Otel restoranlari ve 8 Z = 8
yiyecek icecek g § § § § §§ g § % E
isletmeleri 0S| 485 N S|35S N s85 0S5 |
c2| 25852/ 328 |[£E58 528
hD | o0nodmS|Z25| m O3 sd| 0
Menii hakkinda bilgi n |33 10 14 4 16 29 44 4,48
saglamak % | 220 |67 9,3 2,7 10,7 | 193 29,3
Restoran/barda i¢ecek n |35 13 14 10 18 23 37 4,20
hazirlamak (cay, kahve, | % | 23,3 8,7 9,3 6,7 12,0 | 15,3 24,7
kokteyl vb.)
Restoranda yemek servis | n | 42 20 17 12 15 19 25 3,63
etmek % | 28,0 13,3 11,3 |80 10,0 | 12,7 16,7
Masa temizlemek n | 27 11 6 15 17 23 51 4,71
% | 18,0 7,3 4,0 10,0 11,3 ] 15,3 34,0
Yemek pisirmek n | 64 10 11 23 12 14 16 3,10
% | 42,7 6,7 7,3 15,3 80 |93 10,7
Restoranda misafirlere n |43 8 18 15 18 21 27 3,85
masaya kadar rehberlik % | 28,7 | 5,3 12,0 | 10,0 | 12,0 | 14,0 18,0
etmek
Restoran/ barda igecek n | 51 11 12 15 15 17 29 3,66
servis etmek % | 34,0 7,3 8,0 10,0 10,0 | 11,3 19,3
(Otel)
Oda Servisi
Oda Servisi i¢in siparis n |20 10 9 12 28 23 48 4,86
almak % | 13,3 | 6,7 6,0 8,0 18,7 | 153 32,0
Oda servisinde yiyecek n |33 13 6 20 20 24 34 4,26
ve igecekleri teslim %|220 |87 |40 |133 |133]160 |227
etmek

Cizelge 31’e gore diger drneklem gruplarinda oldugu gibi yemek pisirmek en
diisiik ortalamaya sahiptir. Katilimeilar tarafindan yemek pisirmek “biraz uygunsuz”
kabul edilirken, menii hakkinda bilgi saglamak, masa temizlemek ve oda servisi siparisi

alma hizmetleri “biraz uygun” kabul edilmektedir.

Cizelge 32’e gore otelde yer alan ek hizmetler genel olarak “ne uygun ne
uygunsuz” aralifinda bir deger almasina ragmen, bebek bakiciligi, kuaforlik ve
misafirle dans etmek “biraz uygunsuz” kabul edilmektedir. Otelde yer alan diger

hizmetlere gore bu kategori altindaki hizmetler daha uygunsuz goriilmektedir.
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Cizelge 32. Otel Yer Alan Ek Hizmetlerinde Robotik Emegin Uygun Olma Durumuna Yénelik
Sektor Temsilcilerine iliskin Frekans Analizi

(Otel) 2 N 3
Ek Hizmetler g 8 z 5 3 ©
sy 3| 3/s3|2 18 |8 |¢
IR 8 @ @ > D 5 8 5 %
05 5| 5|35 | N S| 05| %
co| S| o 2D| Eo| co| &
33|63 |83 |23 |@ |63|83|6
Misafirlerle oyun oynamak | n | 39 4 20 22 13 27 25 3,98
% | 260 |27 13,3 | 14,7 |87 |180 | 16,7
Misafirleri eglendirmek n |35 6 19 16 18 26 30 4,16
% | 233 |40 12,7 |10,7 |120]|173 |200
Masajlar n | 39 8 14 22 17 19 31 4,00
% | 260 |53 9,3 14,7 113 | 12,7 | 20,7
Misafirlerle dans etmek n |46 14 18 23 19 12 18 3,42
% | 30,7 |93 120 |153 [12,7]8,0 12,0
Otel icerisinde bebek n |79 10 15 17 11 6 12 2,58
bakiciligi % | 52,7 | 6,7 100 |[113 |73 |40 8,0
Otel igerisinde Kuaforliikk n | 62 13 16 27 10 12 10 2,90
% | 41,3 | 8,7 10,7 | 180 |6,7 |80 6,7
Misafirlerle 1-2 saatlik ¢ok | n | 40 12 21 24 20 15 18 3,59
kisa at6lye calismalari
(bahge bakimi, yemek % | 26,7 | 8,0 140 |16,0 |13,3|10,0 | 120
pisirme, boyama,
astronomi vb.)

Cizelge 33. Seyahat Acentesi / Turist Bilgilendirme Merkezinde yer alan Hizmetlerde Robotik
Emegin Uygun Olma Durumuna Yonelik Sektor Temsilcilerine Iliskin Frekans Analizi

[5) [}
e (5} o
<} =z < @D
. . @ 5] > ) Q
Seyahat Acentesi / Turist 3| 25 N Sy 2 | £ 3 g
Bilgilendirme Merkezi 3€|0g g 222 |2c| &< | S
>3 c =2 N 3 ) >3 N < = > <
S2IEYSTFE |22 8
HD | O MDD ZzD| m OO | wvw>D | O
Teklifler hakkinda bilgi n 30 8 19 14 22 16 41 4,34
saglamak (Seyahat % [ 200 |53 |127]93 |147 107 |27.3
acentast/Turist bilgilendirme
merkezi ofisinde)
Destinasyonda (Seyahat n |39 13 19 19 14 | 17 29 3,82
acentast/Turist bilgilendirme
merkezi ofisi disinda robot tur | % | 26,0 | 8,7 | 12,712,793 | 11,3 | 193
rehberi)

Cizelge 33 incelendiginde seyahat acentalarinda ve turist bilgilendirme
merkezlerinde yer alan hizmetler igin robotlarin kullanilmasi “ne uygun ne uygunsuz”

olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla katilimeilarin bu konuda kararsiz oldugu

ifade edilmektedir.
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Cizelge 34. Temal Parklarda Yer Alan Hizmetlerde Robotik Emegin Uygun Olma Durumuna
Yonelik Sektor Temsilcilerine iliskin Frekans Analizi

[«5] [«5)
2 % c 2
Sl 8n| w|En|B3|8 |8 |«
Temah Park = § 8 § é g’é :>)~ 8 c = - %
OS| g3 N S 5‘ S N s o | O3 | =
SRNERIER2 | 2| |[EX| 52| E
WD 0D | MmO | Z2D | m OO | w>D | O
Robot- Eglendirici/ Sov n |30 8 13 20 27 26 26 4,25
katilimcisi olarak hizmet % | 20,0 | 5,3 8,7 13,3 18,0 | 17,3 17,3
vermek
Gezintilerin robotic n |29 2 21 14 27 27 30 4,39
kontrolii % | 19,3 | 1,3 14,0 9,3 18,0 | 18,0 20,0
Gezintilerin otomasyonu n | 23 2 21 14 23 25 42 4,70
% | 15,3 | 1,3 14,0 9,3 15,3 | 16,7 28,0

Cizelge 34°te temal1 parklarda yer alan hizmetler sektor temsilcileri tarafindan
diisiik ifadelere sahip olmaktadir. Bu kategorideki en yiiksek ifade “gezintilerin

otomasyonu”dur. Gezintilerin otomasyonu “biraz uygun” olarak ifade edilmektedir.

Cizelge 35. Turizme Yonelik Organizasyon/Etkinlik Hizmetlerde Robotik Emegin Uygun Olma
Durumuna Yénelik Sektor Temsilcilerine Iliskin Frekans Analizi

D [}
© (<) e
D =z o <)
Organizasyon/ Etkinlik § 5 § 5 Nl Sy |® § § s
sy 52/ 32| 22323 |8 |55
o s < 3 N S 5‘ > N c =2 os ol
S E2| S22 £ | £2|s2|¢E
nh>D| 0D MmO | ZD | m OO | vw>D | O
Etkinlik ile ilgili bilgi n |29 1 10 9 27 26 48 4,82
saglamak % | 19,3 | 0,7 6,7 6,0 18,0 | 17,3 32,0
Etkinlik esnasinda yiyecek | n | 37 10 14 16 23 27 23 4,00
servis etmek % | 24,7 | 6,7 9,3 10,7 15,3 | 18,0 15,3
Etkinlik esnasinda i¢ecek n | 37 10 10 11 25 29 28 4,17
servis etmek % | 24,7 | 6,7 6,7 7,3 16,7 | 19,3 18,7
Eglendirici/sov katilmeist | n | 34 5 12 23 25 25 16 4,19
olarak hizmet vermek % | 22,7 | 3,3 8,0 15,3 16,7 | 16,7 17,3
Katilimcilara koltuklarma | n | 31 8 14 19 19 28 31 4,30
kadar rehberlik etmek % | 20,7 | 5,3 9,3 12,7 12,7 | 18,7 20,7

Cizelge 35’e gore, organizasyon ve etkinliklerde yer alan hizmetler “ne uygun

ne uygunsuz” olarak ifade edilmektedir. Yalnizca “etkinlik ile ilgili bilgi saglamak”
ifadesi “biraz uygun” kabul edilmektedir.

Cizelge 36.Miizeler/ Galerilerde Yer Alan Hizmetlerde Robotik Emegin Uygun Olma Durumuna
Yonelik Sektor Temsilcilerine fliskin Frekans Analizi

§ 2 c %
Miizeler / Galeriler g S zZ S S ©
g N O N N c N > et D ©
s 2 S 2 2| 22| 3 3 s £
8E1CS | 45 285(3 |S535 2
c2| €2/ E2|122|E8 |£2]s2| &
HAD | OD | mD | Z2D | m DSl w>D | O
Sergiler hakkinda bilgi n |19 2 9 10 21 31 58 5,24
saglamak % | 12,7 1,3 6,0 6,7 14,0 | 20,7 | 38,7
Miizede/Galeride robot-tur | n | 26 3 12 14 25 26 44 475
rehberi % | 17,3 2,0 8,0 9,3 16,7 | 17,3 | 29,3




Cizelge 36’a gore, miize ve galerilerde yer alan hizmetlerin tamamen insanlar

yerine tamamen robotlar tarafindan verilmesi, “biraz uygun” olarak goriilmektedir.

Cizelge 37. Ara¢ Kiralama Hizmetlerde Robotik Emegin Uygun Olma Durumuna Yoénelik
Sektor Temsilcilerine iliskin Frekans Analizi

[<5) g [<5)
Ara¢ Kiralama 2 gl 2 c 2
$2(82|5|228|3 |8c|5<|5
> < =2 C'E‘ 5 3 % c 2 > o
§2| 2|22 [EX| 52K
A5 |05|@d|z5|d |05 5|0
Yakit deposu/ akii belirli bir n |20 6 8 7 27 22 60 5,14
limitin altinda oldugunda arag
benzin istasyonuna/ sarj % | 13,3 4,0 53|47 18,0 | 14,7 40,0
istasyonuna otomatik olarak
gider
Elektrikli araba n |13 4 3 7 13 16 94 5,84
% | 8,7 2,7 2,0 1| 4,7 8,7 | 10,7 62,7
Kendi kendine giden arabalar | n | 22 2 8 19 15 26 58 5,08
% | 14,7 1,3 53| 12,7 10,0 | 17,3 38,7
Aragclar1 temizlemek n | 12 6 6 8 18 18 82 5,64
% | 8,0 4,0 40| 5,3 12,0 | 12,0 54,7
Robotik araba anahtari n | 16 6 9 16 15 26 62 5,22
teslimi % | 10,7 4,0 6,0 | 10,7 10,0 | 17,3 41,3
Araba, rezervasyon ile aliman | n | 14 6 7 14 19 29 61 5,32
erisim koduyla agilir ve % | 9,3 4,0 4,7 19,3 12,7 | 19,3 40,7
baglatilir (fiziksel anahtar
yok)

Cizelge 37°e gore ara¢ kiralama kategorisinde yer alan hizmetlere yonelik
ifadelerde en yiiksek ortalama “elektirkli araba” ve “araglar1 temizlemek” ifadelerine
aittir. Bu hizmetlerin tamamen insanlar yerine tamamen robotlar tarafindan verilmesi

“orta derece uygun” kabul edilmektedir.

Cizelge 38 incelendiginde, “ara¢ hakkinda bilgi saglamak” en yiiksek
ortalamayla orta derece uygun kabul edilmektedir. Diger ifadeler “ne uygun ne

uygunsuz” ve “biraz uygun degil” seklinde degismektedir.
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Cizelge 38.Ucaklar / Otobiisler / Trenler ile ilgili Hizmetlerde Robotik Emegin Uygun Olma
Durumuna Yonelik Sektor Temsilcilerine Iliskin Frekans Analizi

[«5] 5‘ [«5)
« |8 |E (2|5 |8 |q
Ugaklar / Otobiisler / ON| O N | D c Nl D o Q cu
Trenler S2|%3|3 |33 3 |83 < £
A S O c < >c| O c AcS| =
> c 2 ) > c = > o]
SRIER|E |22 L [ER|s58|¢E
35|65 @ |z5@ |65 85[0
Gemideki giivenlik ve n |18 7 4 9 19 27 66 5,32
giivenlik prosediirleri ve 5
yonetmelikler hakkinda bilgi | % | 120 |47 127 |60 | 127180 |44,0
vermek
n |14 6 2 13 19 29 67 5,48
Arag hakkinda bilgi saglamak | % | 9,3 4,0 13 |87 |12,7]193 |44,7
Kendi kendine giden gemiler | n | 31 7 14 14 18 28 38 4,44
(Cruise gemiler vb.) % [207 |47 |93 |93 [120]187 |253

Kendi kendine giden trenler n |18 19 7 20 19 26 41 4,63
% | 120 [12,7 |47 [133|127 173 |273

Tur/ ugus /rota hakkinda bilgi | n | 16 6 6 7 19 31 65 4,40

saglamak % | 10,7 |40 [40 |47 |127]20,7 |[433

Check-in (Havaalaninda vb.) | n | 18 5 4 8 17 34 64 4,39
% | 12,0 3,3 27 |53 [113]|227 42,7

Aracta n |31 11 13 15 23 29 28 4,36

(ugak/gemi/otobiis/tren) % | 20,7 |73 8,7 | 100|153 19,3 | 187

yiyecek servis etmek

Kendi kendine giden n |32 4 16 16 16 27 39 4,44

otobiisler % | 21,3 2,7 10,7 | 10,7 | 10,7 | 18,0 26,0

Kendi kendine giden ugaklar | n | 39 5 18 15 20 20 33 4,09
% | 26,0 |33 12,0]10,0 133|133 | 220

Yolculara koltuklara kadar n |29 7 10 21 16 28 39 4,52

rehberlik etmek % | 19,3 4.7 6,7 14,0 | 10,7 | 18,7 26,0

Arac1 (ugak/gemi/otobiis/tren) | n | 17 3 11 8 19 26 66 5,34

temizlemek % | 11,3 2,0 73 |53 |12,7]17,3 44,0

Aracta n |32 6 10 18 24 31 29 4,36

(ugak/gemi/otobiis/tren) % | 21,3 | 4,0 6,7 | 12,0 | 16,0 | 20,7 | 19,3

icecek servis etmek

Cizelge 39.Ucaklar / Otobiisler / Trenler ile ilgili Hizmetlerde Robotik Emegin Uygun Olma
Durumuna Yonelik Sektor Temsilcilerine Iliskin Frekans Analizi

3 e | . |8
Havaalanlan ve diger Q 8 z 3 8 8
N N N N
ulasim 3 23| 2223 |8 |8 _|E
duraklary/istasyonlar AS|8s| g 5 % Cec | g | =
c2| €2/ £835EL €228
A5 |05 | @5 z5@ |05 |85 |0
Koltuk/yatak miisaitligi n | 24 4 5 10 16 28 63 517
hakkinda bilgi saglanmasi % | 16,0 2,7 33 |67 |10,7]| 18,7 42,0
Ozel yasal diizenlemeler, vize | n | 20 7 10 11 17 28 57 5,06
formaliteleri vb. konular
hakkinda bilgi saglanmasi %133 |47 6.7 |73 (1131187 38,0
Kalkis/ variglar hakkinda bilgi | n | 17 4 7 6 16 26 74 5,49
saglanmasi % | 11,3 2,7 47 |40 10,7 | 17,3 49,3
Bilet fiyatlari /iicretler n |16 4 6 7 12 34 71 5,54
hakkinda bilgi saglanmasi % | 10,7 2,7 40 (4,7 |80 |22,7 47,3
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Cizelge 39 incelendiginde, sektor yoneticileri tarafindan “Koltuk/yatak
miisaitligi hakkinda bilgi saglanmas1” ve “Ozel yasal diizenlemeler, vize formaliteleri
vb. konular hakkinda bilgi saglanmasi” ifadelerinin biraz uygun “Kalkis/ varislar
hakkinda bilgi saglanmas1” ve “Bilet fiyatlar1 /licretler hakkinda bilgi saglanmasi”

ifadelerinin ise orta derece uygun kabul edildigi goriilmektedir.
4111 Tiim Katihmcilara Yonelik Bulgular

Arastirmanin  drneklem grubunu olusturan potansiyel turistler, turizm
akademisyenleri ve sektor temsilcilerinin turizm hizmetlerine yonelik, insanlar yerine
hizmet robotlarinin kullanilmasina iliskin goriislerinin karsilastirilabilmesi icin
orneklem gruplariin birlikte degerlendirilebilmesine iliskin ortalama degerler Cizelge

40 ve gizelge 41°de yer almaktadir.

Cizelge 40.Robotlara Yonelik Kisisel Tavirlarina Iliskin Frekans Analizi

Asagida belirtilen “robot”lara Potansiyel Akademisyenler Sektor
yonelik kigisel tavir Turistler Temsilcileri
Genel olarak Robotlar

5,29 5,09 5,04
Seyahat, Turizm ve Konaklama
Endiistrisinde Hizmet Robotlar1 4,94 4,63 4,40

Cizelge 40 incelendiginde ii¢ 6rneklem grubu i¢in de genel olarak robotlara
yonelik kisisel tavir seyahat, turizm ve konaklama endiistrisindeki hizmet robotlarina
gore daha olumlu olmaktadir. Seyahat, turizm ve konaklama endiistrisinde hizmet
robotlarina yonelik en yliksek deger potansiyel turistlere ait olmasina ragmen ortalama
deger “biraz uygun” kabul edilen araliktadir. Ug &rneklem grup incelendiginde
potansiyel turistler ve akademisyenler “biraz uygun” kabul etse de akademisyenlerin
ortalama degerleri daha dusiiktiir. Sektor temsilcileri ise “ne uygun ne uygunsuz”

seklinde kararsizliklarini ifade etmistir.
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Cizelge 41. Turizm Endiistrisinde yer alan Hizmetlerde Robotik Emegin Uygun Olma Duruma

(Otel)
Resepsiyon

Housekeeping/
Kat hizmetleri

Otel restoranlari
ve yiyecek icecek
isletmeleri

(Otel) Oda
Servisi
(Otel) Ek
Hizmetler

Seyahat Acentesi
/ Turist
Bilgilendirme
Merkezi

Tema Park

Organizasyon/
Etkinlik

Miizeler /
Galeriler

Yonelik Tiim Ornekleme iliskin Frekans Analizi

Odaya kadar rehberlik etmek

Check-out

Check-in

Yeni havlu, ¢arsaf vb. teslim etmek

Hazir camagirlari teslim etmek

Yeni havlu, carsaf vb. i¢in miisteri talebi almak
Camasirhane i¢in miisteri talebi almak

Camasirhane hizmeti

Utiileme hizmeti

Oda temizlemek

Menii hakkinda bilgi saglamak

Restoran/barda i¢ecek hazirlamak (cay, kahve, kokteyl vb.)
Restoranda yemek servis etmek

Masa temizlemek

Yemek pisirmek

Restoranda misafirlere masaya kadar rehberlik etmek
Restoran/ barda igecek servis etmek

Oda Servisi i¢in siparig almak

Oda servisinde yiyecek ve igecekleri teslim etmek
Misafirlerle oyun oynamak

Misafirleri eglendirmek

Masajlar

Misafirlerle dans etmek

Otel icerisinde bebek bakicilig

Otel igerisinde Kuaf6rliik

Misafirlerle 1-2 saatlik ¢ok kisa atélye galigmalar (bahge
bakimi, yemek pisirme, boyama, astronomi vb.)
Teklifler hakkinda bilgi saglamak (Seyahat acentasi/Turist
bilgilendirme merkezi ofisinde)

Destinasyonda (Seyahat acentasi/Turist bilgilendirme
merkezi ofisi diginda robot tur rehberi)

Robot- Eglendirici/ Sov katilimcisi olarak hizmet vermek
Gezintilerin robotic kontrolii

Gezintilerin otomasyonu

Etkinlik ile ilgili bilgi saglamak

Etkinlik esnasinda yiyecek servis etmek

Etkinlik esnasinda icecek servis etmek
Eglendirici/sov katilimcisi olarak hizmet vermek
Katilimcilara koltuklarina kadar rehberlik etmek
Sergiler hakkinda bilgi saglamak

Miizede/Galeride robot-tur rehberi
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Ortalama

Potansiyel
Turistler

5,09
4,61

4,48
4,71
4,87
5,26
4,91
4,95
4,55
5,05
541
5,13

Akademisyenleri

P
N
»

5,07

'Yoneticileri
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4,34
3,82

4,25
4,39
4,70
4,82
4,00
4,17
4,19
4,30
5,24
4,75



Cizelge 41°in devam

Aracg Kiralama Yakit deposu/ akii belirli bir limitin altinda oldugunda 551 556 | 514
arac benzin istasyonuna/ sarj istasyonuna otomatik

olarak gider
Elektrikli araba 5,93 | 6,03 | 584
Kendi kendine giden arabalar 5,552 | 5,61 | 5,08
Araglar1 temizlemek 6,02 | 6,15 | 5,64
Robotik araba anahtar1 teslimi 5,62 | 5,72 5,22
Araba, rezervasyon ile alman erisim koduyla acilir ve 5,61 5,72 | 5,32
baglatilir (fiziksel anahtar yok)

Ucaklar / Gemideki giivenlik ve giivenlik prosediirleri ve 5,49 | 5,28 | 5,32

Otobiisler / yonetmelikler hakkinda bilgi vermek

Trenler Arag hakkinda bilgi saglamak 5,70 | 5,54 | 5,48
Kendi kendine giden gemiler (Cruise gemiler vb.) 4,84 | 479 | 4,44
Kendi kendine giden trenler 4,94 | 500 | 4,63
Tur/ ugus /rota hakkinda bilgi saglamak 571 | 556 | 4,40
Check-in (Havaalaninda vb.) 5,48 | 5,49 | 4,39
Aragta (ugak/gemi/otobiis/tren) yiyecek servis etmek 511 | 4,13 | 4,36
Kendi kendine giden otobiisler 4,63 | 4,65 | 4,44
Kendi kendine giden ugaklar 4,33 | 4,39 | 4,09
Yolculara koltuklara kadar rehberlik etmek 5,16 | 4,62 | 4,52
Araci (ugak/gemi/otobiis/tren) temizlemek 5,78 | 5,64 | 5,34
Aragcta (ugak/gemi/otobiis/tren) igecek servis etmek 511 | 4,86 | 4,36

Havaalanlar1 ve | Koltuk/yatak miisaitligi hakkinda bilgi saglanmasi 5,70 | 548 | 5,17

diger ulasim Ozel yasal diizenlemeler, vize formaliteleri vb. konular 553 | 5,58 | 5,06

duraklarvistasyo | hakkinda bilgi saglanmasi

nlar1 Kalkig/ varislar hakkinda bilgi saglanmast 5,83 | 5,75 | 5,49
Bilet fiyatlari fiicretler hakkinda bilgi saglanmasi 5,80 | 5,74 | 5,54

Cizelge 41 genel olarak degerlendirildiginde, Robotik emegin turizm
hizmetlerine yonelik kabul edilebilirlik diizeyi en fazla potansiyel turistler tarafindan
gerceklesitken en az kabul edilebilirlik diizeyi sektor temsilcileri tarafindan
gerceklesmektedir. Ayrica ii¢ orneklem icin de kabul edilebilirlik diizeyi en az olan
kategori otellerde yer alan ek hizmetlerdir. Bu kategoride en diisiik ortalamaya sahip
ifade ise, bebek bakicilifi olmaktadir. U¢ 6rneklem grubu igin de kabul diizeyi en
yiiksek kategori ise arag kiralama kategorisidir. En yliksek ortalamaya sahip ifade arag

temizlemek olarak goriilmektedir.

4.1.4 Turizm Paydaslarinin Robotik Emek ile Verilen Turizm
Hizmetlerinin Uygunluguna iliskin Farkhiiklarin Test Edilmesine Yénelik

Bulgular

Turizm paydaslarinin turizm hizmetlerinde robotik emek kullanimina yonelik
goriislerine iligskin ortalamalar ifade edildikten sonra, bu paydaslar arasinda robotik
emegin kullanilmasina yonelik anlamli farkliliklarin olup olmadigi, anlamli farkliliklar

olmast durumunda bu farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
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amactyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Tek yonlii varyans analizi ile H1 Hz Hs

Ha Hs Hs H7 Hg Ho Hio H11 hipotezleri test edilmistir.

Cizelge 42°de goriildiigii gibi, kategorilendirilen hizmetlere yonelik robotik
emek kullanimin uygun olup olmadigina iliskin degerlendirmede orneklem gruplara
gore en yiiksek ortalamalar potansiyel turistlere aittir. Genel degerlendirme ile bir
siralama yapildiginda en yiiksekten en diisiik ortalamaya sahip gruplar: potansiyel

turistler, turizm akademisyenler ve sektor temsilcileri olarak siralanmaktadir.

Cizelge 42.Turizm Paydaslar1 Arasindaki Fark Testi Sonuclar

Bagimli Degisken Orneklem Gruplar1 N Ortalama Gruplarin Anlam
Deger Standart Degeri
Sapma
Degerleri
(Otel) Potansiyel Turistler 409 5,05 1,57822 0,035
Resepsiyon Turizm Akademisyenleri 143 4,03 1,20939
Sektor Temsilcileri 150 4,82 1,73953
Housekeeping/ Kat hizmetleri Potansiyel Turistler 409 5,55 1,74240 0,000
Turizm Akademisyenleri 143 5,39 1,55681
Sektor Temsilcileri 150 4,87 1,79786
Otel Restoranlart ve Yiyecek Potansiyel Turistler 409 4,94 1,82302 0,000
Igecek Isletmeleri Turizm Akademisyenleri 143 4,27 1,62195
Sektor Temsilcileri 150 4,08 1,87431
(Otel) Potansiyel Turistler 409 4,01 1,87004 0,000
Ek Hizmetler Turizm Akademisyenleri 143 3,38 1,55606
Sektor Temsilcileri 150 3,52 1,61532
Seyahat Acentesi / Turist Potansiyel Turistler 409 4,85 2,06375 0,000
Bilgilendirme Merkezi Turizm Akademisyenleri 143 4,06 1,95840
Sektor Temsilcileri 150 4,08 2,07931
Tema Park Potansiyel Turistler 409 4,69 2,00616 0,240
Turizm Akademisyenleri 143 4,43 1,63463
Sektor Temsilcileri 150 4,44 1,92785
Organizasyon/Etkinlikler Potansiyel Turistler 409 4,95 1,89790 0,000
Turizm Akademisyenleri 143 4,25 1,61974
Sektor Temsilcileri 150 4,30 1,95462
Miizeler / Galeriler Potansiyel Turistler 409 5,27 2,02514 0,138
Turizm Akademisyenleri 143 4,95 1,74714
Sektor Temsilcileri 150 5,00 1,99328
Arag Kiralama Potansiyel Turistler 409 5,70 1,57 0,035
Turizm Akademisyenleri 143 5,81 1,20
150 5,37 1,73
Sektor Temsilcileri
Ugaklar / Otobiisler / Trenler | Potansiyel Turistler 409 511 1,68116 0,032
Turizm Akademisyenleri 143 4,95 1,35925
Sektor Temsilcileri 150 4,80 1,69134
Havaalanlar1 ve Diger Ulagim Potansiyel Turistler 409 5,71 1,76499 0,059
Duraklari/Istasyonlari Turizm Akademisyenleri 143 5,64 1,49458
Sektor Temsilcileri 150 5,31 1,99620
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Cizelge 43.Varyanslarin Homojenlik Testi

Bagimh Degisken Levene dfl df2 p
Degeri
(Otel) 7,434 2 699 0,001
Resepsiyon
Housekeeping/ Kat hizmetleri 2,794 2 699 0,62
Otel Restoranlari ve Yiyecek 2,339 2 699 0,97
Icecek Isletmeleri
(Otel) 8,258 2 699 0,00
Ek Hizmetler
Seyahat Acentesi / Turist 0,448 2 699 0,639
Bilgilendirme Merkezi
Tema Park 6,142 2 699 0,002
Organizasyon/Etkinlikler 4,843 2 699 0,008
Miizeler / Galeriler 3,382 2 699 0,035
Arac Kiralama 7,434 2 699 0,001
Ucaklar / Otobiisler / Trenler 5,042 2 699 0,007
Havaalanlari ve Diger Ulasim 6,205 2 699 0,002

Duraklaryistasyonlar

Gruplar arasinda ¢ikan anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda ortaya
¢iktigini anlamak amaciyla post-hoc testi yapilmalidir. Uygulanacak post-hoc testinin
teknigini belirlemek i¢in varyanslarin homojen bir dagilim gosterip gdstermedigine
bakilmaktadir. Buna gore varyanslarin gruplar arasinda homojen dagilim gostermesi
durumunda uygulanabilecek tekniklerden biri olan Scheffe teknigi kullanilmustir.
Homojen dagilimi gostermesi durumunda ise Games Howell teknigi tercih edilmistir
(Nakip, 2006). Cizelge 43’te yer alan varyanslarin homojenlik testine gore, yalnizca
“Seyahat Acentesi/Turist Bilgilendirme Merkezi” kategorisinin homojen dagilmadigi
digerlerinin homojen dagilim gosterdigi goriilmektedir (p<0,005).

Cizelge 42’deki istatistiksel olarak anlamli sonucun hangi gruplar arasindan
oldugunu gosteren bulgular Cizelge 44’te yer almaktadir. Otellerin Onbiiro
departmanina yonelik robotik emek kullanimina iligkin goriisler her {i¢ grup arasinda
da istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. Onbiiro departmani igin
potansiyel turistler (5,05) turizm akademisyenlerine (4,82) ve sektor temsilcilerine gore
robot kullaniminin daha uygun oldugunu kabul ederken, turizm akademisyenleri de

sektor temsilcilerine (4,03) gore daha uygun olarak nitelendirmektedirler
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Cizelge 44.Turizm Paydaslarinin Robotik Emek ile Verilen Turizm Hizmetlerinin Uygunluguna
Yonelik Farkliliklarin Amaciyla Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar

Bagimh Varyansin Kareler Df Kareler F P Anlamh
Degisken Kaynag Toplam1 Ortalamasi Farkhliklar:
(Otel) Gruplar 16,139 2 8,070 3,368 0,035 PT ile TAve
Onbiiro Arast ST
Gruplar Ici 1674,797 699 2,396 TAile PT ve
Toplam 1690,937 701 ST
ST ile PT ve
TA
Housekeeping/ Gruplar 51,604 2 25,802 8,736 0,000 PT ile ST
Kat hizmetleri Arasi
Gruplar i¢i | 2064,445 699 2,953 TAve ST
Toplam 2116,049 701
Otel Gruplar 102,117 2 51,058 15,841 0,000 PT ile ST
Restoranlari ve Arasi
Yi_yecek icecek Gruplar I¢i | 2252,972 699 3,223 PTile
Isletmeleri Toplam 2355,088 701 TA
(Otel) Gruplar 55,419 2 27,709 8,970 0,000 PTile TA
Ek Hizmetler Aras1
Gruplar Ici | 2159,410 699 3,089 PT ile
Toplam 2214,829 701 ST
Seyahat Gruplar 103,405 2 51,702 12,349 0,000 PTile TA
Acentesi / Arasi
Turist Gruplar i¢i | 2926,525 699 4,187 PT ile
Bilgilendirme Toplam | 3029,930 701 ST
Merkezi
Tema Park Gruplar 10,528 2 5,264 1,429 0,240
Arasi Anlaml
Gruplar i¢i | 2575,274 699 3,684 Farklilik Yok
Toplam 2585,802 701
Organizasyon/ Gruplar 76,815 2 38,407 11,133 0,000 PT ile TA
Etkinlikler Arast
Gruplar I¢i | 2411,429 699 3,450 PTile
Toplam 24,88,244 701 ST
Miizeler / Gruplar 15,358 2 7,679 1,989 0,138
Galeriler Araslt Anlaml
Gruplar Ici 2698,734 699 3,861 Farklilik Yok
Toplam 2714,093 701
Arag Kiralama Gruplar 16,139 2 8,070 3,368 0,035 TAve ST
Arasi
Gruplar ici | 1674,797 699 2,396
Toplam 1690,937 701
Ugaklar / Gruplar 18,253 2 9,126 3,464 0,032 PT ve ST
Otobiisler / Arasi
Trenler Gruplar Ici 1841,791 699 2,635
Toplam 1859,972 701
Havaalanlan Gruplar 17,758 2 8,879 2,844 0,059 PT ve ST
ve Diger Arast
Ulasim Gruplar ici 2181,925 699 3,121
_Duraklarl/ Toplam 2199,683 701
Istasyonlari

*Potansiyel Turistler: PT, Turizm Akademisyenleri: TA, Sektor Temsilcileri: ST.

Kat hizmetleri departmanina iligkin robotik emek kullaniminin uygun kabul
edilmesine yonelik goriisler; potansiyel turistler ile sektor temsilcileri ve sektor
temsilcileri ile turizm akademisyenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermektedir. Potansiyel turistler (5,55) sektor temsilcilerine (4,87) gore robot
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kullanimini daha uygun kabul ederken, turizm akademisyenleri de (5,39) sektor
temsilcilerine gore daha uygun olarak nitelendirmektedirler.

Yiyecek-icecek isletmeleri/restoran/oda servisinde robotik emek kullaniminin
uygun kabul edilmesine yonelik goriisler; potansiyel turistler ile sektor temsilcileri ve
turizm akademisyenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir. Potansiyel turistler (4,94) sektor temsilcisi (4.08) ve turizm
akademisyenlerine (4,27) gore s6z konusu alanda robotik emek kullanilmasini daha
uygun nitelendirmektedir.

Otellerde ek hizmetlere iligkin hizmetler i¢in robotik emek kullaniminin uygun
kabul edilmesine yonelik goriisler;

Potansiyel turistler ile sektor temsilcileri ve turizm akademisyenleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. Potansiyel turistler (4,01) sektor
temsilcisi (3,52) ve turizm akademisyenlerine (3,38) gore s6z konusu alanda robotik
emek kullanilmasini daha uygun olarak nitelendirmektedir.

Seyahat acentesi/turist bilgilendirme merkezlerinde yer alan hizmetlerde
robotik emek kullaniminin uygun kabul edilmesine yonelik goriisler;

Potansiyel turistler (4,85) ile sektor temsilcileri (4,08) ve turizm
akademisyenlerine (4,06) gore daha uygun nitelendirmektedir. S6z konusu alanda
robotik emek kullanilmasina yonelik sektor temsilcileri ile turizm akademisyenlerinin
gorislerinin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir.

Organizasyon/etkinliklerde robotik emek kullaniminin uygun kabul edilmesine
yonelik goriisler; potansiyel turistler (4,95) sektor temsilcisi (4,30) ve turizm
akademisyenlerine (4,25) gore daha uygun nitelendirmektedir. S6z konusu alanda
robotik emek kullanilmasina yonelik sektor temsilcileri ile turizm akademisyenlerinin
goriislerinin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir.

Ara¢ kiralama hizmetlerinde robotik emek kullaniminin uygun kabul
edilmesine yonelik goriisler; turizm akademisyeni (5,81) ile sektor temsilcisi (5,37)
arasinda anlamli bir farklilik gostermektedir. Turizm akademisyenleri sektor
temsilcilerine gore s6z konusu hizmetlerde robotik emek kullanilmasini daha uygun
olarak nitelendirmektedir.

Ugaklar/otobiisler/trenlere iliskin hizmetlerde robotik emek kullaniminin uygun
kabul edilmesine yonelik goriisler; potansiyel turistler (5,11) ile sektor temsilcileri

(4,80) arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermektedir. Potansiyel
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turistler sektor temsilcilerine gore s6z konusu hizmetlerde robotik emek kullanilmasini
daha uygun olarak nitelendirmektedir.

Havaalanlar1 ve diger ulasim duraklari/istasyonlarinda yer alan hizmetlerde
robotik emek kullaniminin uygun kabul edilmesine yonelik goriisler; potansiyel
turistler (5,71) ile sektor temsilcileri (5,31) arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar gostermektedir. Potansiyel turistler sektor temsilcilerine gore s6z konusu
hizmetlerde robotik emek kullanilmasini daha uygun olarak nitelendirmektedir.

Temali park ve miize/galerilerde yer alan hizmetler igin robotik emek
kullaniminin uygun kabul edilmesine yonelik goriislerde gruplar arasi anlaml
farkliliklar goriilmemektedir. Anket katilimeilarinin turizm paydaslart gruplarina gore
turizm hizmetlerinde robotik emek kullanilmasiin uygun olup olmadigina yonelik
gortisleri degerlendirildiginde, H1 H2 Hz Hs Hs H7 Ho Hio Hu1 hipotezleri kabul
edilirken He Hg Hipotezleri reddedilmistir.

4.2 Hizmet Robotlara iliskin Tutumlara ve Uygulama Istegine Yonelik

Bulgular

Hizmet robotlarinin kullanimina yonelik tutumlar1 belirlemeye iliskin dlgekte
yer alan ifadelerin Cronbach’s Alpha degeri ¢izelge 45°te yer almaktadir. Cizelge 45’e

gore Olcek ¢ok gilivenilir olarak degerlendirilmektedir.

Cizelge 45.Giivenilirlik Analizine Yonelik Bulgular

Cronbach's Alpha n

0,934 20

Hizmet robotlarinin kullanimi ya da kullanimina yonelik uygulama istegi
Olgegine iliskin frekans analizi Cizelge 46°da hizmet robotlarinin kullanimina yonelik

tutum Ol¢eginde yer alan ifadelere iligkin frekans analizi Cizelge 47°de yer almaktadir.

Cizelge 46°da yer alan uygulama istegi boyutunda en diisiik ortalamaya sahip
ifade “Hizmet robotlarin1 sik sik kullanacagim.” ifadesi olmaktadir. En yiiksek

ortalamaya sahip ifade ise, “Hizmet robotlarini sik sik kullanacagim.” ifadesidir.
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Cizelge 46.Hizmet Robotlarimin Kullanimina Yénelik Uygulama Istegi iliskin Frekans Analizi

=
2 f
=g gi:z: . .
25 5 5 253 2 2f o
xz =z =2z E & = S X S| £
=E E S El =gl o 2 =2 =
S 2 Ez 2f£ E f Ef s
= = 2= o8 2 < &= E
¥ @ My 78 ¥ ¥ ¥¥ O
S17-Hizmet robotlarini kullanmaya n|73 31 36 124 | 111 | 38 139 | 451
niyetliyim. %| 13,2 | 5,6 6,5 225 1201 | 69 25,2
’(53 S18-Hizmet robotlarini sik sik n| 105 | 60 57 160 | 70 28 72 3,72
2 | kullanacagim. % 19,0 | 109 | 10,3 | 29,0 | 12,7 |51 | 13,0
:E: S19-Hizmet robotlarini kullanmaya n| 67 49 34 116 | 111 | 33 142 | 4,48
= | istekli olacagim. % 121 89 | 62 210 201 60 | 257
S S20-Hizmet robotlarini kullanmay1 n| 64 46 44 134 | 85 34 145 | 4,47
= | baskalarina kullanmay tavsiye ederim. %| 116 | 8,3 8,0 243 | 154 | 6,2 26,3

Cizelge 46’ya gore, en yiiksek ortalamaya sahip ifade deneyim boyutunda yer
alan “Hizmet robotlarin1 kullanan isletmeleri yenilik¢i isletmeler olarak
degerlendiriyorum” ifadesidir. En diislik ifade ise “Seyahat esnasindayken gorevlerini
yerine getiren robotlari izlemek ilgingtir.” ifadesidir. Iletisim boyutunda ise; “Robotlar
tarafindan saglanan bilgiler daha tutarlidir.” ifadesi katilimcilar tarafindan en yiiksek
ortalamaya sahipken, bir hizmet robotuyla konusurken/etkilesim kurarken rahat
hissedecegim.” Ifadesinin en diisiik ortalamaya sahip ifade oldugu goriilmektedir.
Giivenilir boyutunda yer alan ifadelere test kodlama yapilmistir. Bu boyuta ait “Hizmet

b

robotlari, sadece standart durumlarda calisir/ugrasir.” ifadesi en yiliksek ortalamaya
sahip ifadedir. En diisiik ortalama ise “Hizmet robotunun, yapmak istedigi seyi yapmasi

kolay olacaktir.” ifadesidir.
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Cizelge 47.Hizmet Robotlarimin Kullammina Yénelik Tutum Olgegine fliskin Frekans Analizi

£
: g
= 5 5 E:z i .
25 5 5§ 252 E 2f
Xf E |gg T2 g £ 28 E
£ = £z 2£ ¢ £ =% g
¥ 2 28232 2 $26
S4-Genel olarak, robotlar tarafindan n| 73 38 47 154 | 84 38 118 | 4,31
hizmet edildiginde olumlu %] 13,2 6,9 8,5 279 | 152 | 6,9 214
deneyimlerim olacaktir.
S6-Robotlar tarafindan hizmet n| 78 31 27 89 95 52 180 4,75
ediliyor olmak unutulmaz bir %| 14,1 5,6 4,9 16,1 | 17,2 | 9,4 32,6
deneyim olacaktir.
S7-Robotlar tarafindan hizmet n| 78 37 50 108 103 | 37 139 | 4,42
= | ediliyor olmak seyahat deneyimimi %| 14,1 6,7 9,1 196 | 18,7 | 6,7 25,2
= gelistirecektir.
E S13-Hizmet robotlarini kullanan n| 56 27 34 72 108 | 68 187 | 4,99
EJ isletmeleri yenilik¢i isletmeler olarak %) 10,1 4,9 6,2 130 | 196 | 12,3 | 33,9
degerlendiriyorum.
S14-Genel olarak hizmet robotlarmmin | n | 71 30 38 100 117 54 142 4,61
seyahat deneyimimi daha keyifli %
olacagin diisiiniiyorum. b 129 54 6,9 18,1 | 21,2 | 98 25,7
S15-Seyahat esnasindayken n| 87 39 51 150 | 84 38 103 | 4,14
gorevlerini yerine getiren robotlari % 15,8 7,1 9,2 272 | 152 | 6,9 18,7
izlemek ilgingtir
S5-Genel olarak, bir hizmet robotunu | n | 64 25 50 134 | 84 58 137 | 457
kullanmanin kolay olacagimi %/ 11,6 45 9,1 24,3 | 152 | 105 | 24,8
disiinliyorum
S8-Bir hizmet robotuyla n| 96 44 61 122 | 69 41 119 | 4,12
konusurken/etkilesim kurarken rahat %), 17,4 8,0 11,1 | 22,1 | 125 | 7,4 21,6
hissedecegim.
= S9-Bir hizmet ortaminda robotlarla n| 80 49 41 120 93 34 135 4,33
= etkilesimde bulunmak insan ile % 145 89 77 217 | 168 | 62 245
= | kurulan iletigime nispeten daha ol 2% ’ ’ ' ' ' '
E rahattir.
= | S11-Bir hizmet ortaminda robotlarla n| 64 41 67 108 102 45 125 4,40
iletisim kurmak insanlara gére daha % 11,6 7,4 12,1 | 19,6 H 185 | 8,2 22,6
kolaydir.
S12-Robotlar tarafindan saglanan n| 56 25 56 113 91 48 163 4,72
bilgiler daha tutarhidir. %, 10,1 45 10,1 | 205 | 165 | 8,7 29,5
S16-Karsilastigim robotlarla bilgi n 63 39 38 145 | 100 | 34 133 | 4,47
paylagmanin kolay olacagini % 114 7,1 6,9 26,3 | 18,1 | 6,2 241
disiiniiyorum.
S1-Hizmet robotlari, sadece standart n| 31 13 19 58 75 50 306 | 5,73
v durumlarda ¢alisir/ugragir.™ %| 5,6 2,4 34 105 | 136 | 9.1 55,4
E S2-Hizmet robotlari, bir n| 31 13 19 58 75 50 306 | 4,83
.= | soruyu/siparisi yanlis anlayabilir.* %) 5,6 2,4 34 105 | 136 | 9,1 55,4
E S3-Hizmet robotlari, hizmet n| 33 32 47 125 93 47 175 4,90
L; esnasinda sikliklar arizalanabilir.* % 6,0 58 8,5 226 | 16,8 | 85 31,7
’a S10-Hizmet robotunun, yapmak n| 46 27 59 127 104 | 37 152 | 4,69
istedigi seyi yapmasi kolay %) 8,3 49 |10,7 230 | 188 | 67 |275

olacaktir.*
*Ters kodlama yapilmistir.

Aragtirmada Ol¢limii yapilmak istenilen degiskenlerin gegerliligini 6lgmek
amaciyla Ag¢imlayict Faktor Analizi (AFA) analizi yapilmistir. Gegerlilik, bir dlgek

yardimiyla 6l¢iilmek istenen bir 6zelligin, baska herhangi bir 6zellikle karistiritlmadan
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dogru olgiilebilmesi anlamina gelmektedir (Ercan ve Kan, 2004: 214). Ac¢imlayici
Faktor Analizine (AFA) analizine yonelik bulgular Cizelge 48°de verilmektedir.

Cizelge 48.Hizmet Robotlarmn Kullammina Yénelik Tutumlarina iliskin Faktor Analizi

Olcek Boyutlarina Ait ifadeler 1 2 3
Deneyim (1) 0,775
Deneyim (2) 0,812
Deneyim (3) 0,821
Deneyim (4) 0,682
Deneyim (5) 0,786
Deneyim (6) 0,766
Iletisim (1) 0,600
Iletisim (3) 0,736
Tletisim (4) 0,815
Iletisim (5) 0,779
Giivenilirlik (1)* 0,660
Giivenilirlik (2)* 0,767
Gtivenilirlik (3)* 0,831
Oz degerler 5,747 1,687 1,099
Acikladig1 Varyans 0044,173 % 12,976 9 8,456
Aciklanan Toplam Varyans % 65,604
KMO Ol¢iim Yeterliligi 0,893
Bartlett Kiiresellik Test Degeri Approx. Chi-Square 3541,583
Sig. :0,000

AFA analizi oncesinde Olgek ifadelerinin birbirleriyle iliski katsayilarini
gosteren korelasyon matrisinin faktor analizine uygun olup olmadigini ifade eden,
KMO katsayis1 (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ve Bartlett
Kiiresellik Testi’ne bakilmaktadir. Bartlett testi, korelasyon matrisinin istatistiki olarak
anlamliligin1 incelemektedir. Bu test anlamli ¢iktig1 taktirde AFA analizine devam
edilebilir. KMO katsayisi ise arastirma dlgegindeki ifadelerin korelasyon degerlerinin
kareleri toplamina kismi korelasyonlarin karelerinin toplaminin eklenmesiyle ortaya
¢ikan degere oranini ifade etmektedir. (Colakoglu ve Biiylikeksi, 2014: 60). Bu oranin
0,600 ve tizerinde bir deger ¢ikmasi ise AFA’ya devam edilebilmesi adina 6nemli bir
kriterdir (Biiyilikoztiirk, 2002: 481). Bu baglamda arastirma oOlgeginin KMO
katsayisinin 0,893 ve Barlett testine ait p degerinin de 0,000 diizeyinde olmasi, 6l¢egin
bir biitiin olarak faktor analizine uygun oldugu sonucunu ifade etmektedir. Sonraki
asamada, Olgekte yer alan degiskenler adlandirilmistir. Kaynak ¢alisma ile uyumlu
olacak bigimde “Deneyim”, “Iletisim” ve “Giivenilirlik” olarak isimlendirilmistir.
Olgek ifadelerinin Slgekteki degiskenlere yonelik bilgi vermesi amaciyla faktor

yiiklerine bakildiginda; degiskenlerdeki faktor yiiklerinin 0,600 ve 0,831 arasinda
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degismektedir. Faktor yiiklerinin 0,300’den biiylik olmasi ideal faktor yiikii diizeyi
olarak ifade edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002: 474). Bununla birlikte s6z konusu
olgekte yer alan iletisim degiskenine ait iki ifade (lletisim-2 ve Iletisim-6) ve
Giivenilirlik degiskenine ait bir ifade (Glivenilirlik- 4) faktor yapisini bozdugu
gerekcesiyle 6lgekten ¢ikarilmis ve analiz kapsami disinda tutulmustur. Sonug olarak
aragtirma oOlgeginin 3 bagimsiz degiskene sahip yapisinin; toplam varyansin
965,604 1inii agikladig1 goriilmiistiir. A¢iklanan varyansin %50’yi gecmesi ise faktor
yapisinin giiclii bir temsil yetenegine sahip oldugunu gostermektedir (Yaslioglu, 2017:
77).

Hizmet robotlarin1 uygulama istegine yonelik Olcege iliskin faktor analizi
sonuclar1 Cizelge 49°da verilmektedir. Olgekte yer alan ifadelerin faktdr yiiklerinin
0,927 ile 0,638 araliginda degismektedir. Toplam varyans ise, %74,184’tiir.

Cizelge 49.Hizmet Robotlarim Uygulama Istegi Olcegine Yonelik Faktor Analizi

Olcek Boyutlarina Ait ifadeler
Uygulama istegi (1) 0,927
Uygulama Istegi (2) 0,638
Uygulama Istegi (3) 0,927
Uygulama Istegi (4) 0,918
Oz degerler 2,967

Acikladig1 Varyans %74,184
KMO Olg¢iim Yeterliligi 0,811
Bartlett Kiiresellik Test Degeri Approx. CQ;;?&%& 1542,749

Sosyal bilimler alaninda yer alan arastirmalarinda incelenen konularin neden-
sonug iliskileri goz 6niine alindiginda bir degiskende ortaya ¢ikan degismeleri yalnizca
baska bir degisken tarafindan a¢iklamak genellikle yetersiz kalmaktadir. Bir degiskeni
birden fazla degiskenin bir araya gelerek etkilemesi daha muhtemeldir. Bu durumda
coklu dogrusal regresyon analizi, bagimsiz degiskenler yardimiyla, o olayin sonucuna
isaret eden bagimli degisken iizerindeki toplam degisimi veya etkiyi aciklamak i¢in
kullanilmaktadir. Coklu regresyon analizi sonucunda ulasilan ¢iktilarin giivenilir
olduguna kanaat getirmek i¢in, bu analizin karsilamasi gereken bazi varsayimlari
karsilamas1 gerekmektedir. Bu varsayimlar; dogrusallik, normal dagilim, es
varyanslilik, hata terimleri arasinda ardisikli bagimlilik (otokorelasyon) bulunmamasi

ve ¢oklu dogrusal baglanti sorununun olmamasidir (Mardikyan, 2005; 41-42).
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Coklu regresyon analizinden dnce yapilan dogrusallik varsayimi, aragtirmanin
bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasinda dogrusal bir iliski oldugunu ifade
etmektedir. Dogrusallik varsayimina yonelik korelasyon analizi sonuglar1 Cizelge

50°de verilmektedir.

Cizelge 50.Dogrusallik Varsayimina Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclar:

Modelde Yer Alan Degiskenler 1 2 3
Deneyim (1)

Iletisim (2) 0,666**

Giivenilirlik (3) 0,152* 0,140*

Uygulama Niyeti (4) 0,822** 0,660** 0,170*

**Korelasyonlar 0,01 diizeyinde anlamlidir.
* Korelasyonlar 0,05 diizeyinde anlamlidur.

Cizelge 50’ye gore, arastirma modelini olusturan tiim bagimsiz degiskenlerin,
arastirmanin bagimli degiskeni olan robotlar1 “uygulama istegi” boyutuyla dogrusal ve
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Dogrusal iligkiler yonleri agisindan
incelendiginde; deneyim ve iletisim degiskenlerinin bagimli degisken olan uygulama
istegi boyutu ile pozitif, giivenilirlik boyutunun ise bagimli degiskenle negatif yonlii
dogrusal bir iliski icerisinde oldugu goriilmektedir. Korelasyon katsayilar1 +1 ve -1
arasinda degerler alabilmektedir. Bu degerler degiskenler arasindaki iligkinin ne derece
giiclii oldugunu anlamaya yardimci olmaktadir. Dolayisiyla Cizelge 50°ye gore,
degiskenlerin arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ve bagimli degisken ile en diisiik
iligkiyi gosteren bagimsiz degiskenin giivenilirlik (0,170); en yiiksek iliskiyi gdsterenin
ise deneyim (0,822) degiskeni oldugu goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan verilerin normal dagilim godstermesinin yani sira
arastirma modelinde yer alan degiskenler i¢in carpiklik ve basiklik degerleri ¢izelge
51’de yer almaktadir. Basiklik ve carpiklik degerleri arastirma modelinde yer alan
degiskenlerin normal dagildig1 varsayimina iliskin bilgi vermektedir. Cizelge 51
incelendiginde degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 (Kunan, 1998:

313) araliginda bulunmasi degiskenlerin normal dagilim gdsterdiginin kanitidir.
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Cizelge 51.Normal Dagilim Varsayimina Yonelik Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Degisken Basiklik Degeri = Carpikhik Degeri | Gozlem
] Sayis1 (N)
(Kurtosis) (Skewnes)
Deneyim -0,513 -0,477 522
Tletisim -0,468 -0,343
Giivenilirlik 0,265 0,739
Niyet -0,620 -0,390

Hata terimleri arasinda iliski olmasi, bagka bir ifade ile hata terimlerinin
kendisinden Onceki veya sonraki hata terimlerini etkilemesi otokorelasyon olarak
tanimlanmaktadir. Bu ise dogrusal regresyon analizinin tahmin edilen regresyon
katsayilarmin istatistiksel anlamliligi hakkinda yanlis sonuglar vermesine neden
olmaktadir. Dolayisiyla bu durumun 6niine gegmek adina bu varsayimin sinanmast i¢in
Durbin-Watson testi kullanilmistir. Bu testin istatistiki gostergesi olarak kullanilan d
terimi otokorelasyon bulunmadiginda d=2 olmakta, tam pozitif otokorelasyon
bulundugunda d=0, tam negatif otokorelasyon durumunda ise d=4 degerlerini almakta
ve boylece d’nin gegerli oldugu deger araligi1 0 < d <4 olarak belirlenmektedir. Buradan
anlasilacagi iizere s6z konusu deger araliginda 2 ya da 2’ye yakin bir degere sahip
olunmasi halinde otokorelasyon olmadigina karar verilmektedir (Mardikyan, 2005; 41-
52). Nitekim bu arastirmada Durbin-Watson testi sonucunda elde edilen d degeri 2,012
olarak bulundugu i¢in hata terimleri arasinda otokorelasyon sorunu olmadigina kanaat
getirilmistir.

Arastirma modelinde bulunan bagimsiz degiskenler arasinda (deneyim,
iletisim, giivenilirlik) dogrusal iligkilerin yiiksek olmasi, dogrusal baglanti sorunu
olarak ifade edilmektedir. Bu durumda coklu regresyon analizinin sonuglarinin
giivenirligi olumsuz etkilenmektedir. Coklu regresyon analizinin ¢iktilarinin anlamli
olabilmeleri i¢in, arastirma modelinde dogrusal baglantinin da dogrulanmasi
gerekmektedir (Mardikyan, 2005; 41-112). Bu varsayimin karsilanabilmesine yonelik

modeldeki degiskenlerin Tolerance ve VIF degerleri Cizelge 52°de gosterilmektedir.
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Cizelge 52.Coklu Dogrusal Baglanti Sorununa Yonelik Tolerance ve VIF Degerleri

Bagimsiz Degiskenler Tolerance Degeri VIF Degeri
Deneyim 0,553 1,809
iletisim 0,555 1,803

Giivenilirlik 0,974 1,027

Modeldeki degiskenlerin arasinda ¢oklu baglanti sorunu olmasi durmunda bu
degiskenlere yonelik Tolerance degerlerinin 0,20’nin altinda olmasi1 ve VIF
degerlerinin de 10°dan daha biiylik bir deger almasi s6z konusudur (Cevahir, 2020:
141). Cizelge 52 incelendiginde, bagimsiz degiskenlere ait Tolerance degerlerinin
0,20’nin tlizerinde, VIF degerlerinin de 10’dan kii¢lik olmasi nedeniyle ¢oklu dogrusal

baglant1 sorunu olmadig1 sonucuna varilmaistir.

Coklu dogrusal regresyon analizine yonelik gerekli varsayimlarin
karsilanmasindan sonra, sz konusu analizin yapilmasi i¢in bir engel kalmamuistir.
Arastirma modeli kapsamindaki degiskenler arasi beklenen etkiler Cizelge 53’de

verilmektedir.

Cizelge 53.Arastirma Modeline iliskin Coklu Regresyon Katsayilar

Bagimsiz Standardize Standardize t Anlamhlhk | Hipotez
Degiskenler Edilmemis Katsayillar | Degeri Diizeyi Kabul/Red
Katsayilar

B Standart B Degeri
Degeri Hata

Sabit Deger 0,055 0,140 0,395 0,693

Deneyim 0,699 0,032 0,683 21,683 0,000 Kabul
Tletisim 0,210 0,033 0,200 6,351 0,000 Kabul
Giivenilirlik 0,044 0,028 0,038 1,583 0,114 Red

R=0, 836, R>= 0,699, Diizeltilmis R?>= 0,698, F (425,045) p= 0,000

Arastirma modelinin islevsel ve anlamli olup olmadigina dair ¢ikarimlarda
bulunabilmek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi ¢iktisindaki F-degeri ve onun
anlamlilik diizeyi olan p-degerini yorumlamak gerekmektedir. Tabloya gore, gore F

degerinin (425,045) p<0.01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
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arastirma modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilmektedir. Modelde
yer alan her bir degiskenin ayri ayri anlamlilik diizeyleri p degerleri ile
incelenmektedir. Deneyim ve iletisim degiskeninin p<0.05 diizeyinde istatistiki agidan
anlamli sonuglar verdigi ancak giivenilirlik degiskeninin anlamsiz oldugu
goriilmektedir. Arastirma modeli kapsaminda kurulan H12 H13 hipotezleri kabul
edilirken H14 hipotezi reddedilmistir.

Aragtirma modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerinde
biraktiklar1 etkinin biiylikliigline yorum yapabilmek i¢in B Degerlerine bakmak
gerekmektedir. Bu deger, bagimsiz degiskenlerin aragtirma modelindeki 6nem sirasini
ifade etmektedir. Cizelgede 53°te f Degerlerine bakildiginda uygulama istegi tizerinde
en giiglii pozitif etkiye sahip degiskenin deneyim ($=0,683) oldugu goriilmektedir.
Turistlerin, insanlar yerine robotlarin kullanildigi turizm isletmelerini tercih etme
niyetine yonelik tutumlarini, robotlarla edinecekleri deneyimi olumlu yo6nde
etkilemektedir. Turistlerin, insanlar yerine robotlarin kullanildig: turizm isletmelerini
tercih etme niyetine yOnelik tutumlarina etki eden ikinci degisken ise, iletisimdir

(=0,210).

Cizelgede 53’te yer alan ¢oklu korelasyon katsayisi R bir modeldeki bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken ile iliski diizeyini ifade etmektedir. Modelde yer alan
bagimsiz degiskenlerin hep birlikte uygulama niyeti degiskeni ile orta diizeyde (0,836)
anlaml bir iligki gostermektedir. R katsayisinin karesi alindiginda ise modeldeki
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {iizerindeki degisimlerin ne kadarim
aciklayabildigini gostermektedir. Buna gore analiz ¢iktisindan elde edilen R? degerinin
0,699 olmasi, modeldeki bagimsiz degiskenlerin bir biitiin olarak uygulama niyetini
%69 oraninda aciklayabildigini gostermektedir. Aciklanamayan %31’lik oran ise
modele dahil edilmeyen ancak uygulama niyeti lizerinde etkisi olacag: diisiiniilen diger

degiskenler tarafindan agiklanabilecektir.
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Cizelge 54.Katihmcilarin Hizmet Robotlarim1 Kullanmalar:1 Durumunda Tercih Ettikleri

Gériiniime iliskin Frekans Analizi

n % | Ortalama
Kesinlikle makine benzeri goriiniimii tercih ederim 57 10,3
Makine benzeri goriiniimii tercih ederim 58 | 10,5
Makine benzeri goriiniimii tercih etmeye meyilliyim 41 |74 426
Notr (Herhangi bir goriiniim tercih etmem) 124 | 22,5
Insan benzeri goriiniimii tercih etmeye meyilliyim 131 | 23,7
Insan gOriiniimil tercih ederim 80 | 145
Kesinlikle insan goriiniimii tercih ederim 61 | 111

Cizelge 54’te katilmcilarin hizmet robotlarimi kullandiklari taktirde genel

ifadeyle robotlarin goriiniislerinin 6nemli olmadigi, herhangi bir goriiniim tercih

etmedikleri goriilmektedir. Ancak katilimcilarin %23,7’si robotlarda insan benzeri bir

goriiniim tercih etmeye meyilli oldugunu ifade etmektedir.

Cizelge 55. Insan Cahsanlar Yerine Tamamen Robotlar Tarafindan Verilen Hizmet i¢in Odeme
Istegine Yonelik Goriislere Iliskin Frekans Analizi

N = = ©
< = S S
o) = LL o
= g g £
) E‘ S o)
Bar ickileri n 422 113 17 1,26
% 76,4 20,5 3,1
Miize/Galeri giris iicreti n 392 132 28 1,34
% 71,0 23,9 5,1
Gemi gezisi paketi n 407 121 24 1,30
% 73,7 21,9 4,3
Ulastirma araglan biletleri n 391 122 39 1,36
% 70,8 22,1 7,1
Otel konaklamasi n 412 108 32 1,31
% 74,6 19,6 5,8
Restoran n 415 111 26 1,29
% 75,2 20,1 4,7
Organizasyon bileti (konser, kongre, sergi vb.) n 376 149 27 1,36
% 68,1 27,0 4,9
Arac¢ Kiralama n 377 140 35 1,38
% 68,3 25,4 6,3
Oda servisi n 393 132 27 1,33
% 71,2 23,9 4,9
Turist bilgilendirme merkezi hizmetleri n 396 130 26 1,32
% 71,7 23,6 4,7
Seyahat acentasi hizmetleri n 393 133 26 1,33
% 71,2 24,1 4,7
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Cizelgede 55°te yer alan sektorlerde insan ¢alisanlar yerine tamamen robotlar
tarafindan hizmet sunulmasi durumunda katilimcilarin insan c¢alisanlara kiyasla
robotize edilmis biz hizmet i¢in genel olarak daha az fiyat 6demeye istekli olduklari
goriilmektedir. Katilimcilarin robotize edilmis hizmetlerin higbirine daha fazla 6deme
yapmak istemedikleri ancak, ara¢ kiralama, organizasyon bileti ve miize/galeri giris

ticreti i¢in ayn1 fiyatta 6deme yapmaya istekli olduklar1 goriilmektedir.
4.3 Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Arastirmanin problemi dogrultusunda turizm endiistrisinde robot kullanimi
hakkindaki algilarin, turizm paydast olan gruplara gore farklilhik gdsterip
gostermedigini test etmek amactyla one siiriilen hipotezler ANOVA ile test edilmistir.
Arastirmada yer alan diger dl¢ekte bulunan degiskenlerin hizmet robotlarini uygulama
istegi iizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla olusturulan hipotezler ise kolerasyon

ve regresyon analizleri ile test edilmistir. Hipotezler ve sonuglar1 Cizelge 56°da yer

almaktadir.
Cizelge 56. Arastirma Hipotezleri ve Sonug¢lari
No Hipotez Sonug
H1 Konaklama isletmelerinin Onbiiro departmaninda yer alan hizmetlerde | Desteklendi

robotlarin kullanilmasmin uygun olup olmadigina yonelik goriisler turizm
paydaslari agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.
H2 Konaklama igletmelerinin kat hizmetleri departmaninda yer alan | Desteklendi
hizmetlerde robotlarin kullanilmasinin uygun olup olmadigina ydnelik
goriigler turizm paydaslari agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H3 Konaklama igletmelerinin otel restoranlari ve yiyecek i¢ecek isletmelerinde | Desteklendi
yer alan hizmetlerde robotlarin kullanilmasiin uygun olup olmadigina
yonelik goriisler turizm paydaslari agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H4 Konaklama isletmelerinin ¢esitli ek hizmetlerde robotlarin kullanilmasinin | Desteklendi
uygun olup olmadigma yonelik gorisler turizm paydaslar1 agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

H5 Seyahat acenteleri ve turist bilgilendirme merkezlerinde yer alan | Desteklendi
hizmetlerde robotlarin kullanilmasinin uygun olup olmadigina yodnelik
goriisler turizm paydaslari agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H6 Temali parklarda yer alan hizmetlerde robotlarin kullanilmasinin uygun | Desteklenmedi
olup olmadigina yonelik goriisler turizm paydaslar1 agisindan istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

H7 Cesitli turizm organizasyon ve etkinlik hizmetlerinde robotlarin | Desteklendi
kullanilmasinin uygun olup olmadigina yonelik goriisler turizm paydaslar1
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

H8 Miize ve Galerilerde yer alan hizmetlerde robotlarin kullanilmasinin uygun | Desteklenmedi
olup olmadigina yonelik goriisler turizm paydaslar1 agisindan istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

H9 Arag kiralama isletmelerinde yer alan hizmetlerde robotlarin | Desteklendi
kullanilmasinin uygun olup olmadigina yonelik goriisler turizm paydagslar
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.
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Cizelge 56’nin devam

Cizelge 56 'min devami

H10 | Ugaklar, otobiisler, trenler ve gemiler gibi ulasim imkani veren araglarda | Desteklendi
yer alan hizmetlerde robotlarin kullanilmasiin uygun olup olmadigina
yonelik goriisler turizm paydaslart agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermektedir.
H11 | Havaalanlar1 ve diger ulasim duraklari/istasyonlarinda yer lan hizmetlerde | Desteklendi
robotlarn kullanilmasinin uygun olup olmadigina yoénelik goriisler turizm
paydaglari agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.
H12 | Deneyim, hizmet robotlarini uygulama istegi ile olumlu bir etkiye sahiptir. | Desteklendi
H13 | Giivenilirlik, hizmet robotlarini uygulama istegi ile olumlu bir etkiye | Desteklendi
sahiptir.
H14 | iletisim, hizmet robotlarin1 uygulama istegi iizerinde olumlu bir etkiye | Desteklenmedi

sahiptir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1 Sonug¢

Endiistri 3.0 ile baslayan ve Endiistri 4.0 ile kullanimi hizla artan dijital ortam,
Twitter, Facebook gibi sosyal mecralarin ortaya ¢ikmasi, iPhone’un teknolojik
yenilikleri ve kisisel asistani Siri, Netflix ve Amozon gibi daha bir¢ok yapay zeka
iceren uygulamalarin varligi, insanlarin teknolojinin ve yapay zekanin keyfini
siirmesine taniklik etmektedir. Kisisel tercihlere gore aligveris, film vb. Oneriler,
sosyallesme ve iletisim kurma olanaklar1 hayatimizda 6nemli bir yer tutmaktadir. Fakat
bu uygulamalar yapay zekanin baslangi¢c asamasi olan basit diizeyli uygulamalardir.
Bundan sonra karsimiza ¢ikacak olan yapay zekalarin -robotlarin- potansiyeli daha
yiiksek, insans1 birtakim O6zelliklere sahip olmasi beklenmektedir. Giiniimiizde de
bunun drnekleri yer almaya baslamistir. Sadece endiistri robotlariyla sinirla kalmayarak
hizmet alanina dahil olan robotlarin, turizm isletmelerinde de yerini almaya bagladigi
goriilmektedir. Birinci sanayi devrimi ortaya is¢i sinifini, dordiincii sanayi devrimi ise
robot sinifin1 ortaya ¢ikartmaktadir. Gelecekte bircok is yerinde insan calisanlarin is
arkadaglar1 robotlar olacagi gibi, bazi alanlarda insan giicii yerine tamamen robot
kullanilmast muhtemeldir. Bu durum insan emeginin yerine robotik emek kavraminin

ortaya ¢ikacagini gostermektedir.

Teknolojik faaliyetlerin gelismesiyle yatirim maliyetlerinin diismesi daha fazla
isletmenin teknolojik yeniliklere yer vermesine imkan saglamaktadir. Ozellikle
pandeminin yarattig1 gerginlik, sosyal mesafe ve hijyen algisi robotlara olan yonelimi
artirmigtir. Robot fiyatlarinin da diismesiyle bu makinelere yonelen isletme ornekleri
giin gectik¢e cogalmaktadir. Ornegin, Cin'deki isletmeler iicretler ve yasam standartlar
yiikseldikge, isgiicli yerine robotlari tercih etmektedir (Markoff, 2012). Bu sebeple bu
caligmanin amaci turizm isletmelerindeki hangi hizmetlerde tamamen robotlarin

kullanilmasimin uygun olup, olmadiginin belirlenmesidir. Bu amaca ulagmak igin
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turizm paydaslar1 olan potansiyel turistler, turizm akademisyenleri ve turizm sektor

temsilcilerinin goriislerine bagvurulmustur.

Calismadan elde edilen sonuglar incelendiginde, 6ncelikli olarak katilimcilarin
robotlar hakkindaki kisisel diisiincelerini ele almak énemlidir. Genel bir degerlendirme
yapildiginda tiim katilimcilarin hem genel olarak robotlara hem de turizm endiistrisi
icerisinde yer alan robotlara yonelik goriislerinin az da olsa olumlu diizeyde oldugu,
ancak turizm sektor temsilcilerinin turizm endiistrisi igerisindeki robotlara daha
mesafeli oldugu goriilmektedir. Tlim endiistriler i¢in robotlara iligskin kisisel tavirlarin
en olumludan baslayarak sirayla en olumsuz goriise gore turizm paydaslart arasindaki
siralanig1 ise, potansiyel turistler, turizm akademisyenleri ve sektdr temsilcileri
seklinde olmaktadir. Bu siralanisa gore potansiyel turistlerin robotlart daha olumlu
bulmalarinin sebebi farkli deneyimlere ulagma istekleri olabilir. Bir¢ok yer de 6rnekleri
goriilmeye baglansa da heniiz yayginlasmis bir uygulama olmamasi, robot kullanan
isletmeleri farkli kilmaktadir. Insanlarin farkli olana ilgi duymasi ve deneyimleme
arzusu sebebiyle potansiyel turistlerin turizm isletmelerinde robotik emek
kullanilmasimin uygun oldugunu ifade ettigi diisiiniilmektedir. Ancak sektor
temsilcilerinin s6z konusu uygulamaya daha mesafeli olmasi turizm endiistrisi
igerisinde sunulacak hizmetlere daha fazla hakim olmalari ve robotlarin bu islerde ne
denli fayda saglayacagi yoniinde daha gergekei bilgi birikimine sahip olmalari ile
aciklanabilmektedir. Otel yoneticileri teknolojinin zaman ve insan giiciinii azaltarak
hizmet kalitesinin artmasini1 beklemektedir (Buhalis ve Law, 2008). Ancak turizm
endiistrisinden insan giicliniin tamamen alinmas1 hizmet kalitesinin diigmesine sebep

olabilir.

Turizm endiistrisinde yer alan hizmetlerin insanlar yerine tamamen robotlar
tarafindan gerceklestirilmesine iliskin ifadeler genel olarak degerlendirildiginde bazi
hizmetler digerlerine goére daha uygun bazilar1 ise uygun olmadig1 yoniinde goriisler
yer almaktadir. Genel degerlendirmede ise bu hizmetlerin uygun olduguna yonelik en
kuvvetli goriisler potansiyel turistlere aittir. Potansiyel turistleri sirayla turizm
akademisyenleri ve sektor temsilcileri takip etmektedir. Turizm endiistrisinde yer alan
hizmetlerin tamamen robotlar tarafindan gerceklestirilmesi yoniinde genellikle bilgi
saglama igerikli hizmetler kabul goriirken, yetenek isteyen hizmetler daha az kabul
gormektedir. Miize, galeri, organizasyon bileti, ara¢ kiralama, destinasyon, ugus, rota

vb. konularda bilgi saglama gibi basit islerin robotik emege uygun oldugu, yemek
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pisirme, iletisim kurma, bebek bakiciligi ve kuaforliik gibi temeli yetenege dayanan

onemli hizmetlerin robotik emege uygun olmadig ifade edilmektedir.

Turizm endiistrileri igerisinde yer alan hizmetler; onbiiro hizmetleri, yiyecek-
icecek hizmetleri, kat hizmetleri, otellerde verilen ek hizmetler, seyahat acentalar1 ve
turist  bilgilendirme  merkezleri, tema park, organizasyonlar/etkinlikler,
miizeler/galeriler, arag¢ kiralama, ugaklar/otobiisler/trenler, havaalanlar1 ve diger ulasim
duraklari/istasyonlar1 olarak on bir kategori altinda degerlendirilmektedir. Genel
ifadeyle bu kategoriler igerisinde yer alan hizmetlere yonelik farkli goriisler
bulunmaktadir. Ayni kategori i¢inde bilgi verme hizmetlerine iligkin robotik emek
uygun fakat yetenek belirten hizmetlere iliskin robotik emek kullanimi gorece uygun
kabul edilmemektedir. Bunun yani sira kategorilere yonelik robotik emek kullanimina
iligkin turizm paydaslar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test eden on bir
hipotezden dokuz tanesi kabul edilmis iki tanesi reddedilmistir. Onbiiro, kat hizmetleri,
yiyecek-igcecek hizmetleri, otellerde sunulan ek hizmetler ve seyahat acentalari/turist
bilgilendirme merkezlerinde yer alan hizmetlerde robotlarin kullanilmasiin uygun
olup olmadigima yonelik goriislerde ili¢ turizm paydasi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu hizmetleri 6ncelikli olarak potansiyel turistler
daha sonra turizm akademisyenleri ve turizm sektor temsilcilikleri daha uygun kabul
etmektedir. Arag kiralama ve ugaklar/otobiisler/trenlerle ilgili hizmetlerde robotlarin
kullanilmasimin uygun olup olmadigina yodnelik potansiyel turistler ve sektor
temsilcileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu
hizmetlerin robotik emek ile saglanmasinda potansiyel turistlerin sektor temsilcilerine
gore daha goniillii oldugu soylenebilmektedir. Bu durum sektor temsilcilerinin robotik
emek kavramina daha mesafeli olmasi ile aciklanabilir.
Organizasyonlarda/etkinliklerde yer alan hizmetlerde robotlarin kullanilmasinin uygun
olup olmadigina yonelik gortsleri itibariyle ise potansiyel turistler ve turizm
akademisyenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goériilmektedir.
Diger sonug ise, ulasim araglar1 ve havalimanlarinda yer alan hizmetlerde robotlarin
kullanilmasinin uygun olup olmadigina yonelik goriisler potansiyel turistler ve sektor
temsilcileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu yoniindedir. Son
olarak; tema park ve miize/galerilerde yer alan hizmetlerde robotik emek kullanimina
dair turizm paydaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig:

goriilmektedir.
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Hizmet robotlarinin kullanimina yonelik goriislerin cinsiyet degiskenine gore
degisiklik gostermedigi diger bulgular arasinda yer almaktadir. Schermerhorn vd.
(2008)’e gore teknoloji ile ilgili alanlarda cinsiyetin etkisi olmaktadir. Flandorfer
(2012) ise kadinlarin teknolojiye dair 6z yeteneklerinin erkeklere oranla daha diisiik
oldugunu belirtmektedir. Ivanov vd. (2018)’nin ¢alismasinda da kadinlarin robotlara
karsi daha siipheci oldugu sonucuna ulagilmistir. Ancak bu sonucun tesadiifi
olabilecegi diistiniilmektedir. Sullivan vd. (2017)’nin ¢alismasina gére robotun erkek
gibi goriinmesi durumunda; Schermerhorn vd. (2008), ¢alismasinda ise robota erkek
sesi verilmesi durumunda kadinlar tarafindan daha dostga kabul edildigi ileri

surilmektedir.

Bahsedilen turizm hizmetlerinde robotlarin kullanilmasi durumunda bu
robotlara yonelik katilimcilarin tutumlar1 deneyim, iletisim ve gilivenilirlik olarak ii¢
boyutta degerlendirilmistir. Bu boyutlar arasinda pozitif yonlii bir iligski bulunmaktadir.
Ancak bu boyutlarin robotlar1 uygulama istegine etkisi incelendiginde sadece deneyim
ve iletisim boyutunun etki ettigi, gilivenilirlik boyutunun ise etki etmedigi
goriilmektedir. En fazla etki eden boyut ise deneyim boyutudur. Yenilik¢i teknolojinin
kullanimiyla ilgili eglence, zevk ve keyif algisi, genellikle hedonik motivasyonla
baglantilidir (Venkatesh vd., 2012; Lin, vd., 2019; Gursoy, vd., 2019). Cok sayida
calisma, yenilik¢i teknolojinin kullanimindan kaynaklanan deneyimlerin, teknolojinin
benimsenmesi ve kullaniminin ana sebebi sayilmaktadir (Venkatesh vd., 2003; Kim,
Malhotra, 2005; Venkatesh, vd., 2012; lvanov, vd., 2018; Law, vd., 2018). Dolayisiyla
yenilik ve yeni deneyimler arayan kisiler hizmet ortamlarinda yer alan robotlara

yonelik olumlu tutum sergilemektedir.

Insanlarin turizm hizmetlerinde robotik emek kullanma istegine etki eden diger
degisken olan iletisim, belirli bir etkilesim bicimi olarak ifade edilmektedir. De
Kervenoael, vd. (2020) ve Ivkov vd. (2020)’ nin g¢aligmalarmnin sonuglarinda da
iletisimin hizmet robotlarin1 uygulama istegi iizerinde etkisi oldugu goriilmektedir.
Sozlli ve sozsiiz olarak ilgili taraflar arasinda kurulan bu iletisim, robotlarin hizmet
alanlarina dahil olmasiyla insanlar ve robotlar arasinda gergeklesmektedir. Iletigim;
miisterilerle yakin iligski kurma, bilgi paylasimi ve miisteri ihtiyaclarina yanit verme
konusunda 6nemli bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla turizm isletmelerinde hizmet
robotlarmin bagarili bir sekilde uygulanmasinin ana belirleyicisi, insan-robot

iletisiminin kalitesine baghdir (Venkatesh ve Davis, 2000). Heniiz hayatimiza yeni
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giren robotlar ile insanlarin iletisim esnasinda yeni teknolojiyi benimseme korkusuyla
iletisim giigliikleri ¢ekilecegi diisiiniilebilir. Yapay zeka ile donatilmis bu robotlarin
makine 6grenimi sayesinde ¢ok kisa siirede insanlarda ¢ok iyi iletisim kurabilecek
duruma gelmektedir. Bu duruma Ornek olarak Robot Sawyer verilebilir. Sawyer
kendisinden yapilmasi istenen isi Oncelikle otomatik olarak hafizasina alir ve bu islemi
her gerceklestirdiginde yasadigi deneyimler ile dgrenerek, isi miikkemmellestirme ve
hizlandirma yoniinde ilerlemektedir. Ayrica Sawyer’in yasadigi bu deneyimin benzer
yazilimli diger robotlara aktarilmasi da miimkiindiir (Sawyer, 2019). Bu gibi 6rnekler

robotlarin turizmin geleceginde yer almasinin olasiligini oldukea artirmaktadir.

Giivenilirlik boyutunun ise, bireylerin robotlar1 hizmet sektoériinde uygulama
istegi tlizerinde bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Venkatesh, vd., (2012)’nin
calismasina gore; insanlar daha fazla deneyim kazandikga, robotize edilmis hizmetlerin
bir eglence, zevk ve keyif kaynagi olarak ¢ekiciliginin yavas yavas ortadan kalkacagi
sOylenebilir. Bu nedenle, ana motivasyon olarak miisteri deneyimi zamanla etkisini
yitirecek ve insanlar robotlar1i 6zellikle verimlilikleri gibi baska nedenlerle
kullanacaklardir (Ivkov vd., 2020). Bu nedenle, heniiz ¢ok yaygin olmayan robotik
emek kullaniminin yeni ve farkli olmasi keyif ve eglence tarafinin daha onemli
goriildiigli ve bu sebeple giivenilirlik boyutunun goz ardi edildigi diisiiniilebilir. Ancak
robotik emek uygulamalarinin artmasi ve artik bu uygulamalarin yeni ve farkl algisinin

ortadan kalkmasi ile giivenilirlik boyutunun etkisinin de artacag: diisliniilmektedir.

Turizm endiistrilerinde yer alan hizmetlerin emek yogun olmasi ve
otomasyonun az, insan giicliniin daha fazla kullanilmas1 sebebiyle robot kavrami her
ne kadar hizmetler i¢inde olmasi zor gibi goriinse de bu anlanda birgok 6rnek uygulama
yer almaktadir. Bu uygulamalarin hepsinde neticede birer makine olan robotlarin dis
goriiniislerinde farkliliklar bulunmaktadir. Kimi tamamen makine goriiniimlii olsa da
kimileri insana benzeyen makineler olarak tasarlanmistir. Ancak bazilar1 tipki insan
goriiniimde ya da insan goriinlimiine ¢cok benzeyen tasarimlara sahiptir. Katilimcilarin
bu konudaki goriislerinin ortalama degeri “herhangi bir goriiniis tercih etmem”
yoniinde olsa da insan veya insan benzeri goériiniim tercih edenlerin sayisinin da

oldukga fazla oldugu goriilmektedir.

Bar ickileri, gemi gezisi paketi, ulastirma araglar: biletleri, otel konaklamasi,
restoran, oda servisi, turist bilgilendirme merkezi hizmetleri ve seyahat acentasi

hizmetleri seklinde kategorilendirilen Sektorlerde insan g¢alisanlar yerine tamamen
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robotlar tarafindan hizmet sunulmasi durumunda katilimcilarin insan c¢alisanlara
kiyasla robotize edilmis biz hizmet i¢in genel olarak daha az fiyat ddemeye istekli
olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin robotize edilmis hizmetlerin hi¢birine daha
fazla 6deme yapmak istemedikleri ancak, ara¢ kiralama, organizasyon bileti ve
miize/galeri giris tcreti i¢in ayni fiyatta Odeme yapmaya istekli olduklar
goriilmektedir. Bu durum; arag kiralama, organizasyon bileti ve miize/galeri giris ticreti
gibi hizmetlerde makine kullaniminin uzun siiredir insanlarin hayatinda olmasi bu
uygulamalara insanlarin alismasi ve kabul etmesi ile agiklanabilmektedir. Diger
hizmetler i¢in ise, genel olarak katilimcilar tarafindan robot kullanimi kabul edilsede,

hizmet karsiliginda daha az 6deme istegi bulunmaktadir.

Son olarak giin gegtikge hayatimizin igine daha fazla giren bu robotlarin daha
etkin olarak hizmet sektoriinde yer almasi i¢in beklenen y1l genel ortalamayla 2035 yil
olarak degerlendirilmektedir. Travelzoo (2016) tarafindan Brezilya, Kanada, Cin,
Fransa, Almanya, Japonya, Ispanya, ingiltere ve ABD'den toplam 6211 kisinin katilim1
ile gergeklestirilen arastirmada ise robotlarin 2030 yilina kadar turizm sektoriinde
onemli bir varlik olacagi belirtilmektedir. Yeni pazarlara ulasilabilmek agisindan, yeni
teknolojiler anahtar faktor olarak kabul edilmektedir (Molnar vd., 2014). Hizmet
robotlarmin %50’ye kadar tasarruf saglayabilecegini ve sektor islerinin {icte birinin
oniimiizdeki yirmi y1l iginde robotlarla degistirilebilecegi varsayilmaktadir (Radde,
2017). Walsh (2020), 2062 yilina gelindiginde insanlar kadar diisiinebilme yetenegine
sahip makinelerin yaratilmis olacag: ihtimalinin %50 oldugunu ileri siirmektedir. Insan
diizeyince yapay zeka icin 2220 yilim1 %90 ihtimalle degerlendirmektedir. Dogan ve
Vatan (2019)’a gore hizmet robotlar1 Oniimiizdeki yillarda yaygin olarak
kullanilacaktir. Ancak hizmet robotlarinin kullanimlarinin robot-miisteri etkilesimi
daha az olan sektorlerde kalmasi gerektigi de vurgulanmaktadir. Yapilan son
arastirmalar etkilesiminin diistik kalitede oldugunu, misafirlerin insan ¢alisanlar gérme
beklentisi (Choi vd. 2019), robotlarin etkilesim sirasinda insan ¢alisanlarin yerini
alamadigin1 gdstermektedir. Teknolojinin gerisinde kalmamak ve teknolojinin sunmus
oldugu imkanlar1 toplum yararina olacak sekilde kullanabilmek adina hizmet robotlar1
tamamen insanlar yerine degil insanlara yardimei olacak sekilde kullanilmalidir. Bu
durum islerin daha kolay ve g¢abuk yapilmasini, hizmet calisanlarinin basit isleri
robotlara devrederek miisteriler ile daha fazla alakadar olabilmesine imkan

saglayacaktir. Iyi bir hizmet insan-insan etkilesimi ile miimkiindiir. Ancak potansiyel
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turistler, yeni deneyim imkani elde etme ve hizmet yeniligi nedeniyle robot kullanmaya
istekli olabilmektedir. Uzun vadede bu durum degerlendirildiginde turizm endiistrisi
i¢cin robotik emek uygulamasinin sinirli tutulmasinin miisteri memnuniyeti ve hizmet
kalitesi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. 2015 yilindan bu yana tamamen
robotlardan olusan kadrosuyla hizmet sunan Hen-na otele gelen kullanic1 yorumlar
asir1 fiyatlamadan, temizliginin iyi olmadigindan, yemeklerin kotii oldugundan
beklentiyi karsilamadigindan ve yalnizlik hissinden bahsetmektedir (Cakar ve Akyol,
2020). Bunlarin yani sira elbette iyi yorumlar da bulunmaktadir. Bu sebeple tamamen
robotize olmak uzun vadece turizm isletmeleri i¢in tehlike arz edebilir. Dolayisiyla
insan yerine insani diisiinen makineler iretilmek daha iyi olacaktir. Alpho Go’nun
Sedol’u daha iyi bir oyunca yapmasi buna 6rnek olabilir. Elbette yapay zeka insana
gore daha hizli veri toplama ve analiz yapma yetenegine sahiptir. Ancak stratejik
problem ¢6zme ve karar verme yapay zekanin simdilik tek basina yapabilecegi bir sey
degildir. Teknolojinin biiylime hizi géz Oniinde bulunduruldugunda siiper yapay
zekanin hayatimizda olacagi zamanlarda gelecektir. Kurzweil, “makine zekasinin insan
zekasini gegtigi nokta’nin yakinda gergeklesecegi dngoriisiinde bulunmaktadir (Aydin

ve Demirci, 2018, s, 209).

Insans1 Ozelliklere sahip robotlarin, insan duygularimi tanimlama, dengede
durma, gevresel algilar1 ve zekélan ile ilgili 6nemli gelismeler 2003 yilinda Sony
aracilifiyla Orio isimli bir robot ile karsimiza ¢ikmaktadir. Qrio, insanlarin jest ve
mimiklerini tanimlayarak, konusma ve beden dilini bir arada degerlendirdikten sonra
insan duygularin belirlemektedir. Ancak belirlenen bu duygularin insanlar tarafindan
sergilenen tiim duygularla eslesmedigi goriilmektedir (Movellan vd., 2005: 225; Ahn
ve Choi, 2012).

"Makarna" isimli bir internet sitesinde "Gelecegin restoranlar nasil olacak?"
baslikl1 yazida; "Diisiinlin: En sevdiginiz restoranin 6niinden geciyorsunuz. Elektrikli
kaykay iizerinde, robot bir garson sizi goriiyor ve yiiz tanima teknolojisi sayesinde kim
oldugunuzu, daha 6nce ne yediginizi, drnegin, eti nasil sevdiginizi, igeceginize buz
atilip atilmamas1 gerektigini biliyor. Bir yandan sizinle ilgilenirken, bir yandan da
kablosuz iletisim teknolojileri araciligiyla seflere haber vermis; etiniz 1zgaraya atilmis,
iceceginiz hazirlaniyor. Yemeginizi yerken bir haber geliyor: acilen gitmeniz 1azim.
Ama heniiz yemeginiz de bitmedi. Robot garsonlardan rica ediyorsunuz ve hemen sizin

icin bir uzaktan kumandali hava araci kalkiyor ve yemeginiz paketlenmis halde
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verdiginiz adrese teslim edilmek iizere yola ¢ikiyor." seklinde bir restoran hayal
etmeleri istenmektedir (Makarna, 2018). Bugiin hayalini kurdugumuz bu uygulamalar
teknolojinin gelisim hiz1 dikkate alindiginda c¢ok beklemeden gergeklestigini
gorecegimiz hayallerdir. Ancak bu hayallerin gergeklesmesi insan gelecegi igin fayda
olup olmayacagi yoniinde farkli goriisler yer almaktadir. En basta ortaya cikacak
problem elbette issizlik problemi olacaktir. Insanlar yerine tamamen robotlarin
caligmasi insanlarin istthdam edilmesinde engel olusturacaktir. Bunun yani sira
robotlarin birgok yeni istihdam firsat1 yaratacagi Ongoériisiine sahip yazarlar da

bulunmaktadir (Bowen ve Morosan, 2018: 731; Hospitality Tech, 2017).

Teknolojinin gelismesiyle teknoloji ilerleme hizida artamaktadir. Dolayisiyla
sanayi alanlarinda siklikla gbrdiigiimiiz robotlar ve yapay zekd uygulamalari hizmet
alanlarinda fazlasiyla yer bulacaktir. Bugiin turizm isletmeleri tarafindan uygulamaya
konulan yapay zeka ve robot teknolojileri ile ilgili neredeyse tiim uygumalar inovasyon
niteliginde olsada 2030-2035 yillarina gelindiginde bu uygulamalara yer vermeyen
isletmelerin rekabet giicli zayiflayacaktir. 2050 yil1 ve sonrasinda ise neredeyse tiim
hizmetlerin sunumunda robotlar1 gérmek miimkiindiir. Tiketici agisindanda artik
normal kabul edilecek olan bu uygulamalar karsisinda yenilik yapmak isteyen bu
isletmeler, robotik emek karsisinda insan emegini tercih ederek rakiplerinden
farklilagmak isteyecektir. Bugiin yeni ve eglenceli gelen robot teknolojileri hayatimizin
bir parcas1 olacak ve artik insan insana hasret bir hal alacaktir. Robotik emegin yaygin
kullanildig1 gelecek yillarda, bugiin nostaji ya da retro gibi isimler alan ge¢mise yonelik
0zlem barindiran turizm ¢esitleri arasinda insan emeginin etkin kullanildigi, insan-

insan etkilesimi olan hizmetlerin yer alacagi 6ngoriisii yapilabilir
5.2 Oneriler
5.2.1 Turizm Isletmecilerine Yénelik Oneriler

e Robot teknolojilerinin turizm isletmelerinin farkli alanlarinda yer almaya
baslamasi ve yayginlasmasi isletmeler agisindan iscilik maliyetlerini
azaltacaktir. Ancak verimliligin artmas1 konusunda nasil etki edeceginin net
olarak degerlendirilebilmesi i¢in heniliz test asamasinda olan bu
uygulamalardan elde edilen geri bildirimler sonucu riskler belirlenerek

tyilestirmeler yapilmalidir.
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Turizm iilkelerin 6nemli gelir kaynaklarindan birisi olarak devam etmektedir.
Insanlarin turizm hareketlerine katilimlarinin her gecen yil daha arttifi
diisiiniildiigiinde COVID-19 pandemisinin yarattig1 saglik endiselerinin ortadan
kalkmasinda isletmeler robot teknolojilerine basvurabilirler. Insan-insan
etkilesimi gerektiren bazi basit gorevlerde robotlarin tercih edilmesi hastaligin
bulasma riskini ortadan kaldirabilir. Bu sebeple turizm isletmeleri hizmet
sunumunda temasi Onleyerek hastalik bulagsma riskini ortadan kaldirmak

amactyla gerekli hizmetler i¢in robot teknolojilerine bagvurmalidir.

Teknolojinin faydasi insan becerilerinin yerine gecmesi ile degil onlar
destekleyip giiclendirmesi ile saglanmaktadir. insan-insan etkilesimin énemli
oldugu sektorlerden biri olan turizm hizmetlerinde tamamen robot kullanimi
yerine, robotlart insan ¢alisanlara yardimci olacak sekilde kullanilmasi hizmet
kalitesinin artmasma imkan saglayabilir. Ayrica eglence aktivitelerinde
kullanilan robotik uygulamalarin turist deneyimlerini iyilestirme potansiyeline
sahip oldugu diisiiniilebilir. Dolayisiyla s6z konusu isletmeler hizmet
sunumlarinda tamamen robotlar yerine insan ¢alisanlara yardimci olacak

sekilde kismi isler i¢in robot teknolojilerini kullanmalidir.

Turizm isletmelerinin sadece sunmus oldugu hizmetlerde degil, isletmenin
tanitim ve pazarlanmasinda da yapay zeka ve robot teknolojilerine bagvurmasi
rekabet edebilme sansini artirabilir. Bu nedenle isletmeler reklam

faaliyetlerinde s6z konusu uygulamalara yer vermelidir.

Insanligin yeni bir ¢ag olarak nitelendirilen dijital ¢aga gecisi ile robot
teknolojilerinden vazgecilemecegi oldukca agiktir. Ancak robotik emek
kavraminin yaratacagi sorunlart1 6nceden tahmin ederek oOnlemler almak
onemlidir. Siber giivenlik ve tiiketicilerin kisisel verilerinin korunmasi

konusunda yeterli tedbirler alinmalidir.

5.2.2 Turizm Akademisyenlerine Yonelik Oneriler

Potansiyel turistlerin turizm endistrisinde yer alan hizmetlerde robot

kullanimina yonelik tutumlar kiiltiirel farkliliklar agisindan incelenebilir.

Ulkelerin gelismislik diizeyleri teknolojiyi etkin kullanma agisindan farklilik

gostermektedir. Japonya gibi ileri teknolojiyi daha 6nceden kullanmaya
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bagyalan ve ve teknolojik yeniliklere daha kolay uyum saglayan iilkeler
acisindan sonuglar farklilik gdsterebilir. Dolayisiyla gelismislik diizeyi yliksek
iilkelerde robotik emek konusuna olan yaklasim ele alanabilir. Gelismis,

gelismekte olan ve gelismemis tilkeler i¢in kiyaslama yapilabilir.

Turizm endiistrisi igerisinde yer alan hizmetlerde robot teknolojilerine yer
verilmesine iliskin gii¢lii-zayif ve firsatlar-tehditlerin belirlenmesi icin SWOT

analizi yapilabilir.

COVID-19 pandemisinin turizmde kullanilan hizmet robotlarina ydnelik

tutumlar1 nasil etkiledigine yonelik aragtirmalar yapilabilir.

Ogrencilerin hizmet robotlarini, 6zellikle somut yapilart uygulama istegini
etkilemis olabilecek bir baska faktér COVID-19 salgini nedeniyle yasanan
kilitlenmedir. Sonuglar, muhtemelen tepkileri etkileyen pandemi salgini
sirasinda elde edilmistir. Son olarak, gelecekteki arastirmalar daha c¢ok
yoneticilerin (karar vericiler) ve c¢alisanlarin tutum ve deneyimlerine
odaklanmalidir ¢iinkii bunlar turizimde hizmet robotlarinin uygulanmasinda

kac¢inilmaz bir baglantidir.

Caligmanin yapilmasi esnasinda COVID-19 salgini olmasi potansiyel turistlerin
goriiglerini etkilemis olabilir. Gelecekteki arastirmalar sektdr yoneticileri ve

sektor calisanlarinin tutumlarini belirlemeye yonelik olabilir.
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https://www.digitaltrends.com/cool-tech/robot-waiter-ginger/
https://www.turkiyeturizm.com/japonyada-pandemide-robot-garson-donemi-basladi-63304h.htm
https://www.turkiyeturizm.com/japonyada-pandemide-robot-garson-donemi-basladi-63304h.htm
https://www.tuigroup.com/en-en/media/press-releases/2018/2018-08-23-tuis-first-robotic-humanoid-employee
https://www.tuigroup.com/en-en/media/press-releases/2018/2018-08-23-tuis-first-robotic-humanoid-employee
https://tr.euronews.com/2018/06/29/sevimli-robotlarin-sonuncusu-hoscakal-asimo
https://tr.euronews.com/2018/06/29/sevimli-robotlarin-sonuncusu-hoscakal-asimo
http://www.turizmglobal.com/
http://www.aerosociety.com/
https://www.teknolojigundem.com/haber/pandemide-insansi-robotlara-talep-artti-seri-uretime-geciliyor/1545081
https://www.teknolojigundem.com/haber/pandemide-insansi-robotlara-talep-artti-seri-uretime-geciliyor/1545081
https://hiltonhonors3.hilton.com/tr_TR/hilton-honors-mobile-app/
https://hiltonhonors3.hilton.com/tr_TR/hilton-honors-mobile-app/

http-24: Automated Vehicle Crash Rate Comparison Using Naturalistic Data.
https://featured.vtti.vt.edu/?p=422 (Erisim tarihi: 12.11.2020).
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EKLER

Ek 1- Turistler i¢cin Robotik Emek Anketi

Sayin katilimei,

Bu aragtirma turizm endiistrisi i¢erisinde robotlar tarafindan sunulan hangi hizmetler en
uygun olarak kabul edilebilir oldugunun degerlendirilmesi amaciyla yapilmaktadir.
Vereceginiz bilgiler kesinlikle bilimsel amacli kullanilacaktir. Katiliminiz igin tesekkiir

ederim.

Ovgii ACIKSOZLU

A- Asagida belirtilen “robot”lara yénelik kigsisel tavriniz nasildr?
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Genel olarak Robotlar
Seyahat, Turizm ve Konaklama
Endustrisinde Hizmet Robotlar1
B- Asagidaki aktiviteler icin 6zellikle asagida belirtilen seyahat, turizm veya
agirlama aktivitelerini/isletmelerini diisiiniin.
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Odaya kadar rehberlik etmek

Check-out

Check-in

Diger (belirtiniz)

Housekeeping/ Kat hizmetleri

Yeni havlu, carsaf vb. teslim etmek

Hazir ¢amagirlari teslim etmek
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Yeni havlu, ¢arsaf vb. i¢in miisteri
talebi almak

Camasirhane i¢in miisteri talebi almak

Camasirhane hizmeti

Utiileme hizmeti

Oda temizlemek

Diger (belirtiniz)

Otel restoranlar ve yiyecek icecek
isletmeleri

Menii hakkinda bilgi saglamak

Restoran/barda icecek hazirlamak
(cay, kahve, kokteyl vb.)

Restoranda yemek servis etmek

Masa temizlemek

Yemek pisirmek

Restoranda misafirlere masaya kadar
rehberlik etmek

Restoran/ barda igecek servis etmek

Diger (belirtiniz)

(Otel)
Oda Servisi

Oda Servisi i¢in siparis almak

Oda servisinde yiyecek ve igecekleri
teslim etmek

Diger (belirtiniz)

(Otel)
Ek Hizmetler

Misafirlerle oyun oynamak

Misafirleri eglendirmek

Masajlar

Misafirlerle dans etmek

Otel igerisinde bebek bakiciligi

Otel icerisinde Kuaforliik

Misafirlerle 1-2 saatlik ¢ok kisa atélye
caligmalar1 (bahge bakimi, yemek
pisirme, boyama, astronomi vb.)

Diger (belirtiniz)

Seyahat Acentesi / Turist
Bilgilendirme Merkezi

Teklifler hakkinda bilgi saglamak
(Seyahat acentasi/Turist bilgilendirme
merkezi ofisinde)

Destinasyonda (Seyahat
acentas1/Turist bilgilendirme merkezi
ofisi diginda robot tur rehberi)

Tema Park

Robot- Eglendirici/ Sov katilimcisi
olarak hizmet vermek

Gezintilerin robotic kontroli

Gezintilerin otomasyonu

Diger (belirtiniz)

Organizasyon/ Etkinlik
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Etkinlik ile ilgili bilgi saglamak

Etkinlik esnasinda yiyecek servis
etmek

Etkinlik esnasinda i¢ecek servis etmek

Eglendirici/sov katilimcisi olarak
hizmet vermek

Katilimcilara koltuklarina kadar
rehberlik etmek

Diger (belirtiniz)

Miizeler / Galeriler

Sergiler hakkinda bilgi saglamak

Miizede/Galeride robot-tur rehberi

Diger (belirtiniz)

Arac Kiralama

Yakit deposu/ akii belirli bir limitin
altinda oldugunda arag¢ benzin
istasyonuna/ sarj istasyonuna
otomatik olarak gider

Elektrikli araba

Kendi kendine giden arabalar

Aragclari temizlemek

Robotik araba anahtar: teslimi

Araba, rezervasyon ile alinan erigim
koduyla agilir ve baglatilir (fiziksel
anahtar yok)

Diger (belirtiniz

Ucaklar / Otobiisler / Trenler

Gemideki giivenlik ve giivenlik
prosediirleri ve yonetmelikler
hakkinda bilgi vermek

Arag hakkinda bilgi saglamak

Kendi kendine giden gemiler (Cruise
gemiler vb.)

Kendi kendine giden trenler

Tur/ ugus /rota hakkinda bilgi
saglamak

Check-in (Havaalaninda vb.)

Aragcta (ugak/gemi/otobiis/tren)
yiyecek servis etmek

Kendi kendine giden otobiisler

Kendi kendine giden ugaklar

Yolculara koltuklara kadar rehberlik
etmek

Araci (ucak/gemi/otobiis/tren)
temizlemek

Aragcta (ugak/gemi/otobiis/tren) icecek
servis etmek

Diger (belirtiniz

Havaalanlari ve diger ulasim
duraklari/istasyonlari
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Koltuk/yatak miisaitligi hakkinda
bilgi saglanmast

Ozel yasal diizenlemeler, vize
formaliteleri vb. konular hakkinda
bilgi saglanmast

Kalkis/ variglar hakkinda bilgi
saglanmasi

Bilet fiyatlar /iicretler hakkinda bilgi
saglanmasi

Diger (belirtiniz

C- Asagidaki ifadeleri seyahat, turizm ve konaklama endiistrisinde hizmet robotlarini

diigiinerek yanitlayin.

Kesinlikle

katilmiyorum

Kesinlikle

katilivorum

1-Hizmet robotlar1, sadece standart
durumlarda g¢aligir/ugrasir

2-Hizmet robotlari, bir soruyu/siparisi yanlis
anlayabilir.

3-Hizmet robotlari, hizmet esnasinda sikliklar
arizalanabilir.

4-Genel olarak, robotlar tarafindan hizmet
edildiginde olumlu deneyimlerim olacaktir.

5-Genel olarak, bir hizmet robotunu
kullanmanin kolay olacagini diigiiniiyorum

6-Robotlar tarafindan hizmet ediliyor olmak
unutulmaz bir deneyim olacaktir.

7-Robotlar tarafindan hizmet ediliyor olmak
seyahat deneyimimi geligtirecektir.

8-Bir hizmet robotuyla konusurken/etkilesim
kurarken rahat hissedecegim.

9-Bir hizmet ortaminda robotlarla etkilesimde
bulunmak insan ile kurulan iletisime nispeten
daha rahattir.

10-Hizmet robotunun, yapmak istedigi seyi
yapmasi kolay olacaktir.

11-Bir hizmet ortaminda robotlarla iletisim
kurmak insanlara gore daha kolaydir.

12-Robotlar tarafindan saglanan bilgiler daha
tutarhidir.

13-Hizmet robotlarini kullanan igletmeleri
yenilik¢i isletmeler olarak degerlendiriyorum.

14- Genel olarak hizmet robotlariin seyahat
deneyimimi daha keyifli, faydali olacagini
diigiinliyorum.
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15- Seyahat esnasindayken gorevlerini yerine
getiren robotlar izlemek ilgingtir.

16- Karsilastigim robotlarla bilgi paylagmanin
kolay olacagin diisiiniiyorum.

D- Bana firsat saglandiginda, seyahat ederken ..

Kesinlikle

katilmiyorum

Kesinlikle

katiliyorum

Hizmet robotlarin1 kullanmaya niyetliyim.

Hizmet robotlarini kullanmak benim igin bir
zorunluluk olacak

Hizmet robotlarini kullanmaya istekli olacagim.

Hizmet robotlarini kullanmay1 baskalarina
kullanmay1 tavsiye ederim.

E- Eger asagidaki sektorlerde insan ¢calisanlar yerine tamamen robotlar tarafindan
hizmet alacak olsaydiniz, tamamen insan c¢ahsanlar tarafindan sunulan
hizmetlere kiyasla tamamen robotize bir hizmet icin ne kadar 6demeye istekli

olurdunuz?

Daha Az

Ayn Fiyat

Daha
Fazla

Bar igkileri

Miize/Galeri giris iicreti

Gemi gezisi paketi

Ulastirma araglari biletleri

Otel konaklamasi

Restoran

Organizasyon bileti (konser, kongre, sergi vb.)

Arag Kiralama

Oda servisi

Turist bilgilendirme merkezi hizmetleri

Seyahat acentas1 hizmetleri

F- Genel olarak hizmet robotlarin diisiiniin:

Hizmet robotlarinin goriiniisiine yonelik tercihinizi belirtiniz.

) Kesinlikle makine benzeri goriiniimii tercih ederim

) Makine benzeri gorliniimii tercih ederim

) Makine benzeri gorliniimii tercih etmeye meyilliyim

) Insan benzeri goriiniimii tercih etmeye meyilliyim

) Insan benzeri goériiniimii tercih ederim

(

(

(

() Notr (Herhangi bir goriiniim tercih etmem)
(

(

() Kesinlikle insan goriiniimii tercih ederim
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G- Demografik Ozellikler

Cinsiyetiniz?
( ) Kadin
() Erkek

Yasmz?
( )18-30
()31-40
()41-50
( ) 51-60
( )61-70
( )71+

Sizce kac senesinde robotlar daha etkin
olarak hizmet sektoriinde yer aliyor
olacak?

() 2025
( ) 2035
( ) 2045
() 2055 +

Anketle ilgili baska bir sey paylasmak
isterseniz liitfen asagidaki metin
kutusunu kullanin:

Egitim Seviyesi?

() lkdgretim

() Ortaokul

( ) Lise

( ) Onlisans-Lisans
() Lisanstistii

Ekonomik Durumunuz?
() 2943-5000

( ) 5001-7000

( ) 7001-9000

() 9000 +
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Ek 2- Turizm Akademisyenleri i¢in Robotik Emek Anketi

Sayin katilimei,

Bu aragtirma turizm endiistrisi igerisinde robotlar tarafindan sunulan hangi hizmetler en
uygun olarak kabul edilebilir oldugunun degerlendirilmesi amaciyla yapilmaktadir.
Vereceginiz bilgiler kesinlikle bilimsel amacl kullanilacaktir. Katiliminiz igin tesekkiir
ederim.

Ovgii ACIKSOZLU

A- Asagida belirtilen “robot”lara yinelik kisisel tavriniz nasildr?
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Genel olarak Robotlar
Seyahat, Turizm ve
Konaklama Endiistrisinde
Hizmet Robotlar1
B- Asagidaki aktiviteler icin 6zellikle asagida belirtilen seyahat, turizm veya
agirlama aktivitelerini/isletmelerini diisiiniin.
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Odaya kadar rehberlik etmek

Check-out

Check-in

Diger (belirtiniz)

Housekeeping/ Kat hizmetleri

Yeni havlu,carsaf vb. teslim etmek

Hazir ¢amagirlari teslim etmek

Yeni havlu, ¢arsaf vb. i¢in miisteri
talebi almak

Camasirhane i¢in miisteri talebi almak

Camagirhane hizmeti

Utiileme hizmeti

Oda temizlemek

Diger (belirtiniz)
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Otel restoranlar ve yiyecek icecek
isletmeleri

Menii hakkinda bilgi saglamak

Restoran/barda i¢cecek hazirlamak
(cay, kahve, kokteyl vb.)

Restoranda yemek servis etmek

Masa temizlemek

Yemek pisirmek

Restoranda misafirlere masaya kadar
rehberlik etmek

Restoran/ barda i¢ecek servis etmek

Diger (belirtiniz)

(Otel)
Oda Servisi

Oda Servisi i¢in siparis almak

Oda servisinde yiyecek ve igecekleri
teslim etmek

Diger (belirtiniz)

(Otel)
Ek Hizmetler

Misafirlerle oyun oynamak

Misafirleri eglendirmek

Masajlar

Misafirlerle dans etmek

Otel igerisinde bebek bakiciligi

Otel igerisinde Kuaforliik

Misafirlerle 1-2 saatlik ¢cok kisa at6lye
caligmalar1 (bahge bakimi, yemek
pisirme, boyama, astronomi vb.)

Diger (belirtiniz)

Seyahat Acentesi / Turist
Bilgilendirme Merkezi

Teklifler hakkinda bilgi saglamak
(Seyahat acentasi/Turist bilgilendirme
merkezi ofisinde)

Destinasyonda (Seyahat
acentas1/Turist bilgilendirme merkezi
ofisi diginda robot tur rehberi)

Tema Park

Robot- Eglendirici/ Sov katilimcisi
olarak hizmet vermek

Gezintilerin robotic kontroli

Gezintilerin otomasyonu

Diger (belirtiniz)

Organizasyon/ Etkinlik

Etkinlik ile ilgili bilgi saglamak

Etkinlik esnasinda yiyecek servis
etmek

Etkinlik esnasinda icecek servis etmek

Eglendirici/sov katilimcisi olarak
hizmet vermek

Katilimcilara koltuklarina kadar
rehberlik etmek
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Diger (belirtiniz)

Miizeler / Galeriler

Sergiler hakkinda bilgi saglamak

Miizede/Galeride robot-tur rehberi

Diger (belirtiniz)

Arac¢ Kiralama

Yakit deposu/ akii belirli bir limitin
altinda oldugunda arag¢ benzin
istasyonuna/ sarj istasyonuna
otomatik olarak gider

Elektrikli araba

Kendi kendine giden arabalar

Aragclar1 temizlemek

Robotik araba anahtar1 teslimi

Araba, rezervasyon ile alinan erisim
koduyla agilir ve baglatilir (fiziksel
anahtar yok)

Diger (belirtiniz

Ucaklar / Otobiisler / Trenler

Gemideki giivenlik ve giivenlik
prosediirleri ve yonetmelikler
hakkinda bilgi vermek

Arag hakkinda bilgi saglamak

Kendi kendine giden gemiler (Cruise
gemiler vb.)

Kendi kendine giden trenler

Tur/ ugus /rota hakkinda bilgi
saglamak

Check-in (Havaalaninda vb.)

Aracta (ugak/gemi/otobiis/tren)
yiyecek servis etmek

Kendi kendine giden otobiisler

Kendi kendine giden ucaklar

Yolculara koltuklara kadar rehberlik
etmek

Araci (ugak/gemi/otobiis/tren)
temizlemek

Aracta (ugak/gemi/otobiis/tren) icecek
servis etmek

Diger (belirtiniz

Havaalanlar ve diger ulasim
duraklary/istasyonlari

Koltuk/yatak miisaitligi hakkinda bilgi
saglanmasi

Ozel yasal diizenlemeler, vize
formaliteleri vb. konular hakkinda
bilgi saglanmasi

Kalkig/ variglar hakkinda bilgi
saglanmasi

Bilet fiyatlar /licretler hakkinda bilgi
saglanmast

Diger (belirtiniz
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C- Asagidaki ifadeleri seyahat, turizm ve konaklama endiistrisinde hizmet robotlarini

diigiinerek yamitlayn.

Kesinlikle

katilmiyorum

Kesinlikle

k

1-Hizmet robotlar1, sadece standart
durumlarda ¢alisir/ugrasir

2-Hizmet robotlari, bir soruyu/siparisi yanlis
anlayabilir.

3-Hizmet robotlari, hizmet esnasinda sikliklar
arizalanabilir.

4-Genel olarak, robotlar tarafindan hizmet
edildiginde olumlu deneyimlerim olacaktir.

5-Genel olarak, bir hizmet robotunu
kullanmanin kolay olacagini diigiiniiyorum

6-Robotlar tarafindan hizmet ediliyor olmak
unutulmaz bir deneyim olacaktir.

7-Robotlar tarafindan hizmet ediliyor olmak
seyahat deneyimimi gelistirecektir.

8-Bir hizmet robotuyla konusurken/etkilesim
kurarken rahat hissedecegim.

9-Bir hizmet ortaminda robotlarla etkilesimde
bulunmak insan ile kurulan iletisime nispeten
daha rahattir.

10-Hizmet robotunun, yapmak istedigi seyi
yapmasi kolay olacaktir.

11-Bir hizmet ortaminda robotlarla iletisim
kurmak insanlara gore daha kolaydir.

12-Robotlar tarafindan saglanan bilgiler daha
tutarhdir.

13-Hizmet robotlarini kullanan igletmeleri
yenilik¢i isletmeler olarak degerlendiriyorum.

14- Genel olarak hizmet robotlarimin seyahat
deneyimimi daha keyifli, faydali olacagim
diigiiniiyorum.

15- Seyahat esnasindayken gorevlerini yerine
getiren robotlar izlemek ilgingtir.

16- Karsilastigim robotlarla bilgi paylasmanin
kolay olacagimi diisliniiyorum.
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D- Bana firsat saglandiginda, seyahat ederken ..

Kesinlikle

katilmiyorum

Kesinlikle

katiliyorum

Hizmet robotlarin1 kullanmaya niyetliyim.

Hizmet robotlarini kullanmak benim igin bir
zorunluluk olacak

Hizmet robotlarini kullanmaya istekli olacagim.

Hizmet robotlarin1 kullanmay1 baskalarina
kullanmay1 tavsiye ederim.

E- Eger asagidaki sektorlerde insan ¢calisanlar yerine tamamen robotlar tarafindan
hizmet alacak olsaydiniz, tamamen insan c¢ahsanlar tarafindan sunulan
hizmetlere kiyasla tamamen robotize bir hizmet icin ne kadar 6demeye istekli

olurdunuz?

Daha Az

Ayni Fiyat

Daha
Fazla

Bar i¢kileri

Miize/Galeri giris ticreti

Gemi gezisi paketi

Ulastirma araglari biletleri

Otel konaklamasi

Restoran

Organizasyon bileti (konser, kongre, sergi vb.)

Arag Kiralama

Oda servisi

Turist bilgilendirme merkezi hizmetleri

Seyahat acentas1 hizmetleri

F- Genel olarak hizmet robotlarim diisiiniin:

Hizmet robotlarinin goriiniisiine yonelik tercihinizi belirtiniz.

) Kesinlikle makine benzeri goriiniimii tercih ederim

) Makine benzeri goriiniimii tercih ederim

) Makine benzeri gorliniimii tercih etmeye meyilliyim

) Insan benzeri goriiniimii tercih etmeye meyilliyim

) Insan benzeri goriiniimii tercih ederim

(

(

(

() Notr (Herhangi bir goriiniim tercih etmem)
(

(

() Kesinlikle insan goriiniimii tercih ederim
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D. Demografik Ozellikler

Cinsiyetiniz?
( ) Kadm
() Erkek

Yasmz?
()18-30
( )31-40
() 41-50
() 51-60
( )61-70
( )71+

Anketle ilgili bagka bir sey paylasmak
isterseniz liitfen asagidaki metin
kutusunu kullanin:

Ekonomik Durumunuz?
( ) 3000-5000

( ) 5001-7000

( ) 7001-9000

( ) 9001

Akademik Unvanimiz?

( ) Ogretim Gérevlisi
() Arastirma Gorevlisi

( ) Dr. Ogretim Gérevlisi
() Dogent

() Profesor

Sizce kac senesinde robotlar daha etkin
olarak hizmet sektoriinde yer aliyor
olacak?
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Ek 3- Sektor Temsilcileri Iicin Robotik Emek Anketi

Sayin katilimei,

Bu aragtirma turizm endiistrisi igerisinde robotlar tarafindan sunulan hangi hizmetler en
uygun olarak kabul edilebilir oldugunun degerlendirilmesi amaciyla yapilmaktadir.

Vereceginiz bilgiler kesinlikle bilimsel amacli kullanilacaktir. Katiliminiz igin tesekkiir

ederim.

Ovgii ACIKSOZLU

A- Asagida belirtilen “robot”lara yinelik kisisel tavriniz nasildwr?
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Genel olarak Robotlar
Seyahat, Turizm ve Konaklama
Endiistrisinde Hizmet Robotlar1
B- Asagidaki aktiviteler icin 6zellikle asagida belirtilen seyahat, turizm veya
agirlama aktivitelerini/isletmelerini diisiiniin.
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Odaya kadar rehberlik etmek

Check-out

Check-in

Diger (belirtiniz)

Housekeeping/ Kat hizmetleri

Yeni havlu,carsaf vb. teslim etmek

Hazir ¢amagirlari teslim etmek

Yeni havlu, ¢arsaf vb. i¢in miisteri
talebi almak

Camasirhane i¢in miisteri talebi almak

Camagsirhane hizmeti

Utiileme hizmeti

Oda temizlemek

Diger (belirtiniz)
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Otel restoranlar ve yiyecek icecek
isletmeleri

Menii hakkinda bilgi saglamak

Restoran/barda i¢cecek hazirlamak
(cay, kahve, kokteyl vb.)

Restoranda yemek servis etmek

Masa temizlemek

Yemek pisirmek

Restoranda misafirlere masaya kadar
rehberlik etmek

Restoran/ barda i¢ecek servis etmek

Diger (belirtiniz)

(Otel)
Oda Servisi

Oda Servisi i¢in siparis almak

Oda servisinde yiyecek ve igecekleri
teslim etmek

Diger (belirtiniz)

(Otel)
Ek Hizmetler

Misafirlerle oyun oynamak

Misafirleri eglendirmek

Masajlar

Misafirlerle dans etmek

Otel igerisinde bebek bakiciligi

Otel igerisinde Kuaforliik

Misafirlerle 1-2 saatlik ¢cok kisa at6lye
caligmalar1 (bahge bakimi, yemek
pisirme, boyama, astronomi vb.)

Diger (belirtiniz)

Seyahat Acentesi / Turist
Bilgilendirme Merkezi

Teklifler hakkinda bilgi saglamak
(Seyahat acentasi/Turist bilgilendirme
merkezi ofisinde)

Destinasyonda (Seyahat
acentas1/Turist bilgilendirme merkezi
ofisi diginda robot tur rehberi)

Tema Park

Robot- Eglendirici/ Sov katilimcisi
olarak hizmet vermek

Gezintilerin robotic kontroli

Gezintilerin otomasyonu

Diger (belirtiniz)

Organizasyon/ Etkinlik

Etkinlik ile ilgili bilgi saglamak

Etkinlik esnasinda yiyecek servis
etmek

Etkinlik esnasinda igecek servis etmek

Eglendirici/sov katilimcisi olarak
hizmet vermek

Katilimcilara koltuklarina kadar
rehberlik etmek
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Diger (belirtiniz)

Miizeler / Galeriler

Sergiler hakkinda bilgi saglamak

Miizede/Galeride robot-tur rehberi

Diger (belirtiniz)

Arac¢ Kiralama

Yakit deposu/ akii belirli bir limitin
altinda oldugunda arag¢ benzin
istasyonuna/ sarj istasyonuna
otomatik olarak gider

Elektrikli araba

Kendi kendine giden arabalar

Aragclar1 temizlemek

Robotik araba anahtar1 teslimi

Araba, rezervasyon ile alinan erisim
koduyla agilir ve baglatilir (fiziksel
anahtar yok)

Diger (belirtiniz

Ucaklar / Otobiisler / Trenler

Gemideki giivenlik ve giivenlik
prosediirleri ve yonetmelikler
hakkinda bilgi vermek

Arag hakkinda bilgi saglamak

Kendi kendine giden gemiler (Cruise
gemiler vb.)

Kendi kendine giden trenler

Tur/ ugus /rota hakkinda bilgi
saglamak

Check-in (Havaalaninda vb.)

Aracta (ugak/gemi/otobiis/tren)
yiyecek servis etmek

Kendi kendine giden otobiisler

Kendi kendine giden ucaklar

Yolculara koltuklara kadar rehberlik
etmek

Araci (ugak/gemi/otobiis/tren)
temizlemek

Aracta (ugak/gemi/otobiis/tren) icecek
servis etmek

Diger (belirtiniz

Havaalanlar ve diger ulasim
duraklary/istasyonlari

Koltuk/yatak miisaitligi hakkinda bilgi
saglanmasi

Ozel yasal diizenlemeler, vize
formaliteleri vb. konular hakkinda
bilgi saglanmasi

Kalkig/ variglar hakkinda bilgi
saglanmast

Bilet fiyatlar1 /licretler hakkinda bilgi
saglanmasi

Diger (belirtiniz
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C- Asagidaki ifadeleri seyahat, turizm ve konaklama endiistrisinde hizmet robotlarini
diigiinerek yamitlayn.

katilmiyorum

Kesinlikle
Kesinlikle
katilivorum

1-Hizmet robotlar1, sadece standart
durumlarda ¢alisir/ugrasir

2-Hizmet robotlari, bir soruyu/siparisi yanlig
anlayabilir.

3-Hizmet robotlari, hizmet esnasinda sikliklar
arizalanabilir.

4-Genel olarak, robotlar tarafindan hizmet
edildiginde olumlu deneyimlerim olacaktir.

5-Genel olarak, bir hizmet robotunu
kullanmanin kolay olacagini diigiiniiyorum

6-Robotlar tarafindan hizmet ediliyor olmak
unutulmaz bir deneyim olacaktir.

7-Robotlar tarafindan hizmet ediliyor olmak
seyahat deneyimimi gelistirecektir.

8-Bir hizmet robotuyla konusurken/etkilesim
kurarken rahat hissedecegim.

9-Bir hizmet ortaminda robotlarla etkilesimde
bulunmak insan ile kurulan iletisime nispeten
daha rahattir.

10-Hizmet robotunun, yapmak istedigi seyi
yapmasi kolay olacaktir.

11-Bir hizmet ortaminda robotlarla iletisim
kurmak insanlara gore daha kolaydir.

12-Robotlar tarafindan saglanan bilgiler daha
tutarhidir.

13-Hizmet robotlarmi kullanan isletmeleri
yenilik¢i isletmeler olarak degerlendiriyorum.

14- Genel olarak hizmet robotlarinin seyahat
deneyimimi daha keyifli, faydali olacagim
diigiiniiyorum.

15- Seyahat esnasindayken gorevlerini yerine
getiren robotlar izlemek ilgingtir.

16- Karsilastigim robotlarla bilgi paylasmanin
kolay olacagimi diisliniiyorum.
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D- Bana firsat saglandiginda, seyahat ederken ..

Kesinlikle

katilmiyorum

Kesinlikle

katiliyorum

Hizmet robotlarini kullanmaya niyetliyim.

Hizmet robotlarini kullanmak benim i¢in bir
zorunluluk olacak

Hizmet robotlarini kullanmaya istekli olacagim.

Hizmet robotlarini kullanmay1 bagkalarina
kullanmay1 tavsiye ederim.

E- Eger asagidaki sektorlerde insan ¢calisanlar yerine tamamen robotlar tarafindan
hizmet alacak olsaydiniz, tamamen insan c¢ahsanlar tarafindan sunulan
hizmetlere kiyasla tamamen robotize bir hizmet icin ne kadar 6demeye istekli

olurdunuz?

Daha Az

Ayni Fiyat

Daha
Fazla

Bar ickileri

Miize/Galeri giris {icreti

Gemi gezisi paketi

Ulastirma araglari biletleri

Otel konaklamasi

Restoran

Organizasyon bileti (konser, kongre, sergi vb.)

Arag Kiralama

Oda servisi

Turist bilgilendirme merkezi hizmetleri

Seyahat acentas1 hizmetleri

F- Genel olarak hizmet robotlarim diisiiniin:

Hizmet robotlarinin goriiniisiine yonelik tercihinizi belirtiniz.

(
(

) Makine benzeri goriiniimii tercih ederim

) Kesinlikle makine benzeri goriiniimii tercih ederim

() Makine benzeri goriiniimii tercih etmeye meyilliyim

() Notr (Herhangi bir goriiniim tercih etmem)

() Insan benzeri goriiniimii tercih etmeye meyilliyim

() Kesinlikle insan goriiniimii tercih ederim
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G- Demografik Ozellikler

Cinsiyetiniz?
( ) Kadm
() Erkek

Yasimiz?
( )18-30
() 31-40
()41-50
( )51-60
( )61-70
( )71+

Egitim Seviyesi?

() Ilkdgretim

() Ortaokul

() Lise

( ) Onlisans-Lisans
() Lisansiistii

Ekonomik Durumunuz?
() 2943-5000

( ) 5001-7000

( ) 7001-9000

( ) 9000 +

Isyeri iinvanimz/pozisyonunuz?
(litfen belirtiniz)........................
Sizce kac senesinde robotlar daha etkin

olarak hizmet sektoriinde yer aliyor
olacak?

Anketle ilgili baska bir sey paylasmak isterseniz liitfen asagidaki metin kutusunu

kullanin:
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Ek- 4 Analiz Ciktilar
Giivenilirlik Analizi

Turizm isletmelerinde Yer Alan Hangi Hizmetlerin Robotlar Tarafindan Yapilmasinin
Uygun Olup Olmadign iliskin ifadelere Yonelik Giivenilirlik Analizi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha | N of Items
Based on
Standardized

ltems

,984 ,984 60

Hizmet Robotlarina iliskinTutumlara ve Uygulama Istegine Yonelik
Giivenilirlik Analizi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of ltems

,919 20

Tiim orneklem Frekans Analizi

kisiseltavir
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 37 53 53 53
Orta derece olumsuz 27 3,8 38 91
Biraz olumsuz 60 8,5 8,5 17,7
Ne olumlu ne olumsuz 107 15,2 15,2 32,9
Valid

Biraz olumlu 105 15,0 15,0 47,9
Orta derece olumlu 134 19,1 19,1 67,0
Son derece olumlu 232 33,0 33,0 100,0
Total 702 100,0 100,0
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turizmdekisiseltavir

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 78 11,1 11,1 11,1
Orta derece olumsuz 48 6,8 6,8 17,9
Biraz olumsuz 63 9,0 9,0 26,9
Ne olumlu ne olumsuz 74 10,5 10,5 375
Valid
Biraz olumlu 145 20,7 20,7 58,1
Orta derece olumlu 96 13,7 13,7 71,8
Son derece olumlu 198 28,2 28,2 100,0
Total 702 100,0 100,0
Onbiirol
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 113 16,1 16,1 16,1
Orta derece olumsuz 31 44 4,4 20,5
Biraz olumsuz 77 11,0 11,0 31,5
Ne olumlu ne olumsuz 62 8,8 8,8 40,3
Valid
Biraz olumlu 128 18,2 18,2 58,5
Orta derece olumlu 84 12,0 12,0 70,5
Son derece olumlu 207 29,5 29,5 100,0
Total 702 100,0 100,0
Onbiiro2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 87 12,4 12,4 12,4
Orta derece olumsuz 43 6,1 6,1 18,5
Biraz olumsuz 66 9,4 9,4 27,9
Ne olumlu ne olumsuz 60 8,5 8,5 36,5
Valid
Biraz olumlu 115 16,4 16,4 52,8
Orta derece olumlu 75 10,7 10,7 63,5
Son derece olumlu 256 36,5 36,5 100,0
Total 702 100,0 100,0
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Onbiiro3

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 91 13,0 13,0 13,0
Orta derece olumsuz 30 4,3 4,3 17,2
Biraz olumsuz 78 11,1 11,1 28,3
Ne olumlu ne olumsuz 68 9,7 9,7 38,0
Valid
Biraz olumlu 110 15,7 15,7 53,7
Orta derece olumlu 66 9,4 9,4 63,1
Son derece olumlu 259 36,9 36,9 100,0
Total 702 100,0 100,0
Hausekeepingl
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 77 11,0 11,0 11,0
Orta derece olumsuz 35 5,0 5,0 16,0
Biraz olumsuz 40 57 5,7 21,7
Ne olumlu ne olumsuz 58 8,3 8,3 29,9
Valid
Biraz olumlu 111 15,8 15,8 457
Orta derece olumlu 77 11,0 11,0 56,7
Son derece olumlu 304 43,3 43,3 100,0
Total 702 100,0 100,0
Hausekeeping?2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 69 9,8 9,8 9,8
Orta derece olumsuz 38 54 5,4 15,2
Biraz olumsuz 28 4,0 4,0 19,2
Ne olumlu ne olumsuz 47 6,7 6,7 259
Valid
Biraz olumlu 119 17,0 17,0 42,9
Orta derece olumlu 87 12,4 12,4 55,3
Son derece olumlu 314 44,7 44,7 100,0
Total 702 100,0 100,0
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Hausekeeping3

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 70 10,0 10,0 10,0
Orta derece olumsuz 27 3,8 3,8 13,8
Biraz olumsuz 35 5,0 5,0 18,8
Ne olumlu ne olumsuz 49 7,0 7,0 25,8
Valid
Biraz olumlu 118 16,8 16,8 42,6
Orta derece olumlu 80 11,4 11,4 54,0
Son derece olumlu 323 46,0 46,0 100,0
Total 702 100,0 100,0
Camasirhane icin miisteri talebi almak
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 63 9,0 9,0 9,0
Orta derece olumsuz 20 2,8 2,8 11,8
Biraz olumsuz 38 54 54 17,2
Ne olumlu ne olumsuz 54 7,7 7,7 249
Valid
Biraz olumlu 119 17,0 17,0 41,9
Orta derece olumlu 81 11,5 11,5 53,4
Son derece olumlu 327 46,6 46,6 100,0
Total 702 100,0 100,0
Camasirhane hizmeti
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 59 8,4 8,4 8,4
Orta derece olumsuz 26 3,7 3,7 12,1
Biraz olumsuz 25 3,6 3,6 15,7
Ne olumlu ne olumsuz 55 7,8 7,8 235
Valid
Biraz olumlu 91 13,0 13,0 36,5
Orta derece olumlu 91 13,0 13,0 494
Son derece olumlu 355 50,6 50,6 100,0
Total 702 100,0 100,0
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Hausekeeping4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 48 6,8 6,8 6,8
Orta derece olumsuz 16 2,3 2,3 91
Biraz olumsuz 35 5,0 5,0 141
Ne olumlu ne olumsuz 38 54 5,4 19,5
Valid
Biraz olumlu 97 13,8 13,8 33,3
Orta derece olumlu 93 13,2 13,2 46,6
Son derece olumlu 375 53,4 53,4 100,0
Total 702 100,0 100,0
Hausekeeping5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 79 11,3 11,3 11,3
Orta derece olumsuz 47 6,7 6,7 18,0
Biraz olumsuz 48 6,8 6,8 24,8
Ne olumlu ne olumsuz 58 8,3 8,3 331
Valid
Biraz olumlu 81 11,5 11,6 447
Orta derece olumlu 81 11,5 11,6 56,2
Son derece olumlu 307 43,7 43,8 100,0
Total 701 99,9 100,0
Missing System 1 1
Total 702 100,0
Otel restoranlar 1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 88 12,5 12,5 12,5
Orta derece olumsuz 46 6,6 6,6 19,1
Biraz olumsuz 70 10,0 10,0 29,1
Ne olumlu ne olumsuz 56 8,0 8,0 37,0
Valid
Biraz olumlu 102 145 14,5 51,6
Orta derece olumlu 72 10,3 10,3 61,8
Son derece olumlu 268 38,2 38,2 100,0
Total 702 100,0 100,0
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Otel restoranlari 2

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 97 13,8 13,8 13,8
Orta derece olumsuz 52 7,4 7,4 21,2
Biraz olumsuz 90 12,8 12,8 34,0
Ne olumlu ne olumsuz 59 8,4 8,4 42,5
Valid
Biraz olumlu 86 12,3 12,3 54,7
Orta derece olumlu 79 11,3 11,3 66,0
Son derece olumlu 239 34,0 34,0 100,0
Total 702 100,0 100,0
Otel restoranlar 3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 142 20,2 20,2 20,2
Orta derece olumsuz 56 8,0 8,0 28,2
Biraz olumsuz 71 10,1 10,1 38,3
Ne olumlu ne olumsuz 71 10,1 10,1 48,4
Valid
Biraz olumlu 83 11,8 11,8 60,3
Orta derece olumlu 63 9,0 9,0 69,2
Son derece olumlu 216 30,8 30,8 100,0
Total 702 100,0 100,0
Otel restoranlar 4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 81 11,5 11,5 11,5
Orta derece olumsuz 46 6,6 6,6 18,1
Biraz olumsuz 46 6,6 6,6 24,6
Ne olumlu ne olumsuz 55 7,8 7.8 32,5
Valid
Biraz olumlu 100 14,2 14,2 46,7
Orta derece olumlu 81 11,5 11,5 58,3
Son derece olumlu 293 41,7 41,7 100,0
Total 702 100,0 100,0
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Otel restoranlari 5

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 210 29,9 29,9 29,9
Orta derece olumsuz 67 9,5 9,5 39,5
Biraz olumsuz 95 13,5 13,5 53,0
Ne olumlu ne olumsuz 72 10,3 10,3 63,2
Valid
Biraz olumlu 66 9,4 9,4 72,6
Orta derece olumlu 56 8,0 8,0 80,6
Son derece olumlu 136 19,4 19,4 100,0
Total 702 100,0 100,0
Otel restoranlari 6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 117 16,7 16,7 16,7
Orta derece olumsuz 40 5,7 57 224
Biraz olumsuz 91 13,0 13,0 353
Ne olumlu ne olumsuz 77 11,0 11,0 46,3
Valid
Biraz olumlu 93 13,2 13,2 59,5
Orta derece olumlu 71 10,1 10,1 69,7
Son derece olumlu 213 30,3 30,3 100,0
Total 702 100,0 100,0
Otel restoranlar 7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 132 18,8 18,8 18,8
Orta derece olumsuz 56 8,0 8,0 26,8
Biraz olumsuz 81 11,5 11,5 38,3
Ne olumlu ne olumsuz 69 9,8 9,8 48,1
Valid
Biraz olumlu 92 13,1 13,1 61,3
Orta derece olumlu 60 8,5 8,5 69,8
Son derece olumlu 212 30,2 30,2 100,0
Total 702 100,0 100,0
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QOda servisi 1

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 68 9,7 9,7 9,7
Orta derece olumsuz 29 41 41 13,8
Biraz olumsuz 43 6,1 6,1 19,9
Ne olumlu ne olumsuz 69 9,8 9,8 29,8
Valid
Biraz olumlu 134 19,1 19,1 48,9
Orta derece olumlu 78 11,1 11,1 60,0
Son derece olumlu 281 40,0 40,0 100,0
Total 702 100,0 100,0
Oda servisi 2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 86 12,3 12,3 12,3
Orta derece olumsuz 55 7.8 7,8 20,1
Biraz olumsuz 43 6,1 6,1 26,2
Ne olumlu ne olumsuz 66 9,4 9,4 35,6
Valid
Biraz olumlu 98 14,0 14,0 49,6
Orta derece olumlu 81 11,5 11,5 61,1
Son derece olumlu 273 38,9 38,9 100,0
Total 702 100,0 100,0
Otel-Ek hizmetler 1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 159 22,6 22,6 22,6
Orta derece olumsuz 42 6,0 6,0 28,6
Biraz olumsuz 96 13,7 13,7 42,3
Ne olumlu ne olumsuz 105 15,0 15,0 57,3
Valid
Biraz olumlu 89 12,7 12,7 69,9
Orta derece olumlu 61 8,7 8,7 78,6
Son derece olumlu 150 21,4 214 100,0
Total 702 100,0 100,0
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Otel-EK hizmetler 2

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 137 19,5 19,5 19,5
Orta derece olumsuz 54 7,7 7,7 27,2
Biraz olumsuz 72 10,3 10,3 375
Ne olumlu ne olumsuz 93 13,2 13,2 50,7
Valid
Biraz olumlu 102 14,5 14,5 65,2
Orta derece olumlu 59 8,4 8,4 73,6
Son derece olumlu 185 26,4 26,4 100,0
Total 702 100,0 100,0
Otel-Ek hizmetler 3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 155 22,1 22,1 22,1
Orta derece olumsuz 47 6,7 6,7 28,8
Biraz olumsuz 70 10,0 10,0 38,7
Ne olumlu ne olumsuz 101 14,4 14,4 53,1
Valid
Biraz olumlu 90 12,8 12,8 66,0
Orta derece olumlu 58 8,3 8,3 74,2
Son derece olumlu 181 25,8 25,8 100,0
Total 702 100,0 100,0
Otel-Ek hizmetler 4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 198 28,2 28,2 28,2
Orta derece olumsuz 53 7,5 7.5 35,8
Biraz olumsuz 92 13,1 13,1 48,9
Ne olumlu ne olumsuz 116 16,5 16,5 65,4
Valid
Biraz olumlu 75 10,7 10,7 76,1
Orta derece olumlu 34 4.8 4.8 80,9
Son derece olumlu 134 19,1 19,1 100,0
Total 702 100,0 100,0
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Otel-Ek hizmetler 5

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 316 45,0 45,0 45,0
Orta derece olumsuz 58 8,3 8,3 53,3
Biraz olumsuz 84 12,0 12,0 65,2
Ne olumlu ne olumsuz 70 10,0 10,0 75,2
Valid
Biraz olumlu 46 6,6 6,6 81,8
Orta derece olumlu 21 3,0 3,0 84,8
Son derece olumlu 107 15,2 15,2 100,0
Total 702 100,0 100,0
Otel-Ek hizmetler 6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 228 325 325 325
Orta derece olumsuz 71 10,1 10,1 42,6
Biraz olumsuz 91 13,0 13,0 55,6
Ne olumlu ne olumsuz 94 134 13,4 68,9
Valid
Biraz olumlu 58 8,3 8,3 77,2
Orta derece olumlu 36 51 51 82,3
Son derece olumlu 124 17,7 17,7 100,0
Total 702 100,0 100,0
Otel-Ek hizmetler 7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 152 21,7 21,7 21,7
Orta derece olumsuz 64 9,1 9,1 30,8
Biraz olumsuz 75 10,7 10,7 415
Ne olumlu ne olumsuz 101 14,4 14,4 55,8
Valid
Biraz olumlu 100 14,2 14,2 70,1
Orta derece olumlu 56 8,0 8,0 78,1
Son derece olumlu 154 21,9 21,9 100,0
Total 702 100,0 100,0
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Seyahat Acentesi 1

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 98 14,0 14,0 14,0
Orta derece olumsuz 38 54 5,4 194
Biraz olumsuz 68 9,7 9,7 29,1
Ne olumlu ne olumsuz 63 9,0 9,0 38,0
Valid
Biraz olumlu 114 16,2 16,2 54,3
Orta derece olumlu 65 9,3 9,3 63,5
Son derece olumlu 256 36,5 36,5 100,0
Total 702 100,0 100,0
Seyahat Acentesi 2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 150 214 21,4 21,4
Orta derece olumsuz 40 5,7 57 27,1
Biraz olumsuz 95 13,5 13,5 40,6
Ne olumlu ne olumsuz 66 9,4 9,4 50,0
Valid
Biraz olumlu 103 14,7 14,7 64,7
Orta derece olumlu 54 7,7 7,7 72,4
Son derece olumlu 194 27,6 27,6 100,0
Total 702 100,0 100,0
Tema Park 1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 114 16,2 16,2 16,2
Orta derece olumsuz 59 8,4 8,4 24,6
Biraz olumsuz 62 8,8 8,8 33,5
Ne olumlu ne olumsuz 115 16,4 16,4 49,9
Valid
Biraz olumlu 115 16,4 16,4 66,2
Orta derece olumlu 73 10,4 10,4 76,6
Son derece olumlu 164 234 234 100,0
Total 702 100,0 100,0

179




Tema Park 2

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 107 15,2 15,2 15,2
Orta derece olumsuz 26 3,7 3,7 18,9
Biraz olumsuz 77 11,0 11,0 29,9
Ne olumlu ne olumsuz 102 14,5 145 44 .4
Valid
Biraz olumlu 115 16,4 16,4 60,8
Orta derece olumlu 80 114 11,4 72,2
Son derece olumlu 195 27,8 27,8 100,0
Total 702 100,0 100,0
Tema Park 3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 87 12,4 12,4 12,4
Orta derece olumsuz 30 4,3 4,3 16,7
Biraz olumsuz 62 8,8 8,8 255
Ne olumlu ne olumsuz 95 13,5 13,5 39,0
Valid
Biraz olumlu 104 14,8 14,8 53,8
Orta derece olumlu 95 13,5 13,5 67,4
Son derece olumlu 229 32,6 32,6 100,0
Total 702 100,0 100,0
Organizasyonl
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 86 12,3 12,3 12,3
Orta derece olumsuz 19 2,7 2,7 15,0
Biraz olumsuz 46 6,6 6,6 21,5
Ne olumlu ne olumsuz 61 8,7 8,7 30,2
Valid
Biraz olumlu 123 17,5 17,5 47,7
Orta derece olumlu 98 14,0 14,0 61,7
Son derece olumlu 269 383 38,3 100,0
Total 702 100,0 100,0
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Organizasyon?2

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 115 16,4 16,4 16,4
Orta derece olumsuz 46 6,6 6,6 22,9
Biraz olumsuz 71 10,1 10,1 33,0
Ne olumlu ne olumsuz 65 9,3 9,3 423
Valid
Biraz olumlu 121 17,2 17,2 59,5
Orta derece olumlu 81 115 11,5 71,1
Son derece olumlu 203 28,9 28,9 100,0
Total 702 100,0 100,0
Organizasyons3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 115 16,4 16,4 16,4
Orta derece olumsuz 45 6,4 6,4 22,8
Biraz olumsuz 67 9,5 9,5 32,3
Ne olumlu ne olumsuz 60 8,5 8,5 40,9
Valid
Biraz olumlu 123 17,5 17,5 58,4
Orta derece olumlu 80 11,4 11,4 69,8
Son derece olumlu 212 30,2 30,2 100,0
Total 702 100,0 100,0
Organizasyon4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 133 18,9 18,9 18,9
Orta derece olumsuz 42 6,0 6,0 249
Biraz olumsuz 64 91 9,1 34,0
Ne olumlu ne olumsuz 103 14,7 14,7 48,7
Valid
Biraz olumlu 114 16,2 16,2 65,0
Orta derece olumlu 66 9,4 9,4 744
Son derece olumlu 180 25,6 25,6 100,0
Total 702 100,0 100,0
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Organizasyon5

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 98 14,0 14,0 14,0
Orta derece olumsuz 35 5,0 5,0 18,9
Biraz olumsuz 64 9,1 9,1 28,1
Ne olumlu ne olumsuz 81 115 11,5 39,6
Valid
Biraz olumlu 118 16,8 16,8 56,4
Orta derece olumlu 79 11,3 11,3 67,7
Son derece olumlu 227 323 32,3 100,0
Total 702 100,0 100,0
Miizel
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 70 10,0 10,0 10,0
Orta derece olumsuz 23 33 33 13,2
Biraz olumsuz 40 5,7 5,7 18,9
Ne olumlu ne olumsuz 56 8,0 8,0 26,9
Valid
Biraz olumlu 115 16,4 16,4 43,3
Orta derece olumlu 88 12,5 12,5 55,8
Son derece olumlu 310 44,2 44,2 100,0
Total 702 100,0 100,0
Miize2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 96 13,7 13,7 13,7
Orta derece olumsuz 34 4,8 4,8 18,5
Biraz olumsuz 42 6,0 6,0 245
Ne olumlu ne olumsuz 65 9,3 9,3 33,8
Valid
Biraz olumlu 113 16,1 16,1 49,9
Orta derece olumlu 79 11,3 11,3 61,1
Son derece olumlu 273 389 38,9 100,0
Total 702 100,0 100,0
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Arackiralamal

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 64 9,1 9,1 9,1
Orta derece olumsuz 16 2,3 2,3 11,4
Biraz olumsuz 35 5,0 5,0 16,4
Ne olumlu ne olumsuz 64 9,1 9,1 25,5
Valid
Biraz olumlu 104 14,8 14,8 40,3
Orta derece olumlu 78 11,1 11,1 51,4
Son derece olumlu 341 48,6 48,6 100,0
Total 702 100,0 100,0
Arackiralama?2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 43 6,1 6,1 6,1
Orta derece olumsuz 11 1,6 1,6 7,7
Biraz olumsuz 16 2,3 2,3 10,0
Ne olumlu ne olumsuz 51 7,3 7,3 17,2
Valid
Biraz olumlu 69 9,8 9,8 27,1
Orta derece olumlu 79 11,3 11,3 38,3
Son derece olumlu 433 61,7 61,7 100,0
Total 702 100,0 100,0
Arackiralama3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 61 8,7 8,7 8,7
Orta derece olumsuz 20 2,8 2,8 11,5
Biraz olumsuz 39 5,6 5,6 171
Ne olumlu ne olumsuz 75 10,7 10,7 27,8
Valid  Biraz olumlu 80 114 114 39,2
Orta derece olumlu 87 12,4 12,4 51,6
Son derece olumlu 339 48,3 48,3 99,9
11,00 1 1 1 100,0
Total 702 100,0 100,0
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Arackiralama4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 34 4.8 4.8 48
Orta derece olumsuz 14 2,0 2,0 6,8
Biraz olumsuz 28 4.0 4,0 10,8
Ne olumlu ne olumsuz 41 5,8 5,8 16,7
Valid
Biraz olumlu 72 10,3 10,3 26,9
Orta derece olumlu 70 10,0 10,0 36,9
Son derece olumlu 443 63,1 63,1 100,0
Total 702 100,0 100,0
Arackiralamab
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 51 7.3 7.3 7,3
Orta derece olumsuz 18 2,6 2,6 9,8
Biraz olumsuz 34 48 48 14,7
Ne olumlu ne olumsuz 79 11,3 11,3 25,9
Valid
Biraz olumlu 86 12,3 12,3 38,2
Orta derece olumlu 72 10,3 10,3 48,4
Son derece olumlu 362 51,6 51,6 100,0
Total 702 100,0 100,0
Arackiralama6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 47 6,7 6,7 6,7
Orta derece olumsuz 17 2,4 2,4 9,1
Biraz olumsuz 37 53 5,3 14,4
Ne olumlu ne olumsuz 67 9,5 9,5 23,9
Valid
Biraz olumlu 100 14,2 14,2 38,2
Orta derece olumlu 85 12,1 12,1 50,3
Son derece olumlu 349 49,7 49,7 100,0
Total 702 100,0 100,0
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Ucaklar / Otobiisler / Trenlerl

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 61 8,7 8,7 8,7
Orta derece olumsuz 28 4,0 4,0 12,7
Biraz olumsuz 35 5,0 5,0 17,7
Ne olumlu ne olumsuz 55 78 7,8 255
Valid
Biraz olumlu 109 15,5 15,5 41,0
Orta derece olumlu 83 11,8 11,8 52,8
Son derece olumlu 331 47,2 47,2 100,0
Total 702 100,0 100,0
Ucaklar / Otobiisler / Trenler 2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 49 7,0 7,0 7,0
Orta derece olumsuz 22 31 3,1 10,1
Biraz olumsuz 25 3,6 3,6 13,7
Ne olumlu ne olumsuz 55 7.8 7,8 215
Valid
Biraz olumlu 104 14,8 14,8 36,3
Orta derece olumlu 89 12,7 12,7 49,0
Son derece olumlu 358 51,0 51,0 100,0
Total 702 100,0 100,0
Ucaklar / Otobiisler / Trenler 3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 102 14,5 145 14,5
Orta derece olumsuz 37 53 5,3 19,8
Biraz olumsuz 63 9,0 9,0 28,8
Ne olumlu ne olumsuz 84 12,0 12,0 40,7
Valid
Biraz olumlu 98 14,0 14,0 54,7
Orta derece olumlu 81 11,5 11,5 66,2
Son derece olumlu 237 33,8 33,8 100,0
Total 702 100,0 100,0
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Ucaklar / Otobiisler / Trenler 3

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 62 8,8 8,8 8,8
Orta derece olumsuz 66 9,4 9,4 18,2
Biraz olumsuz 50 7,1 7,1 254
Ne olumlu ne olumsuz 99 14,1 14,1 39,5
Valid
Biraz olumlu 100 14,2 14,2 53,7
Orta derece olumlu 83 11,8 11,8 65,5
Son derece olumlu 242 345 345 100,0
Total 702 100,0 100,0
Ucaklar / Otobiisler / Trenler
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 53 75 7,5 7,5
Orta derece olumsuz 23 33 33 10,8
Biraz olumsuz 26 3,7 3,7 14,5
Ne olumlu ne olumsuz 39 5,6 5,6 20,1
Valid
Biraz olumlu 106 15,1 15,1 35,2
Orta derece olumlu 104 14,8 14,8 50,0
Son derece olumlu 351 50,0 50,0 100,0
Total 702 100,0 100,0
Ucaklar / Otobiisler / Trenler 5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 60 8,5 8,5 8,5
Orta derece olumsuz 29 4,1 4,1 12,7
Biraz olumsuz 38 5,4 54 18,1
Ne olumlu ne olumsuz 45 6,4 6,4 245
Valid
Biraz olumlu 98 14,0 14,0 38,5
Orta derece olumlu 88 12,5 12,5 51,0
Son derece olumlu 344 49,0 49,0 100,0
Total 702 100,0 100,0
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Ucaklar / Otobiisler / Trenler 6

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 102 14,5 14,5 14,5
Orta derece olumsuz 36 51 51 19,7
Biraz olumsuz 67 9,5 9,5 29,2
Ne olumlu ne olumsuz 80 11,4 11,4 40,6
Valid
Biraz olumlu 107 15,2 15,2 55,8
Orta derece olumlu 76 10,8 10,8 66,7
Son derece olumlu 234 333 333 100,0
Total 702 100,0 100,0
Ucaklar / Otobiisler / Trenler 7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 124 17,7 17,7 17,7
Orta derece olumsuz 23 3,3 3,3 20,9
Biraz olumsuz 69 9,8 9,8 30,8
Ne olumlu ne olumsuz 89 12,7 12,7 434
Valid
Biraz olumlu 102 145 145 58,0
Orta derece olumlu 80 114 11,4 69,4
Son derece olumlu 215 30,6 30,6 100,0
Total 702 100,0 100,0
Ucaklar / Otobiisler / Trenler 8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 158 22,5 22,5 22,5
Orta derece olumsuz 32 4.6 4.6 27,1
Biraz olumsuz 72 10,3 10,3 37,3
Ne olumlu ne olumsuz 85 12,1 12,1 49,4
Valid
Biraz olumlu 90 12,8 12,8 62,3
Orta derece olumlu 69 9,8 9,8 72,1
Son derece olumlu 196 27,9 27,9 100,0
Total 702 100,0 100,0
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Ucaklar / Otobiisler / Trenler 9

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 88 12,5 12,5 12,5
Orta derece olumsuz 31 4.4 4.4 17,0
Biraz olumsuz 53 7,5 7.5 245
Ne olumlu ne olumsuz 93 13,2 13,2 37,7
Valid
Biraz olumlu 102 14,5 145 52,3
Orta derece olumlu 85 12,1 12,1 64,4
Son derece olumlu 250 35,6 35,6 100,0
Total 702 100,0 100,0
Ucaklar / Otobiisler / Trenler 10
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 53 75 7,5 75
Orta derece olumsuz 15 2,1 21 9,7
Biraz olumsuz 32 4.6 4,6 14,2
Ne olumlu ne olumsuz 46 6,6 6,6 20,8
Valid
Biraz olumlu 99 14,1 14,1 34,9
Orta derece olumlu 82 11,7 11,7 46,6
Son derece olumlu 375 53,4 53,4 100,0
Total 702 100,0 100,0
Ucaklar / Otobiisler / Trenler 11
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 110 15,7 15,7 15,7
Orta derece olumsuz 30 43 4,3 19,9
Biraz olumsuz 66 9,4 9,4 29,3
Ne olumlu ne olumsuz 76 10,8 10,8 40,2
Valid
Biraz olumlu 99 14,1 14,1 54,3
Orta derece olumlu 77 11,0 11,0 65,2
Son derece olumlu 244 34,8 34,8 100,0
Total 702 100,0 100,0
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Ulasim Istasyonlar

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 61 8,7 8,7 8,7
Orta derece olumsuz 18 2,6 2,6 11,3
Biraz olumsuz 26 3,7 3,7 15,0
Ne olumlu ne olumsuz 54 7,7 7,7 22,6
Valid
Biraz olumlu 105 15,0 15,0 37,6
Orta derece olumlu 86 12,3 12,3 49,9
Son derece olumlu 352 50,1 50,1 100,0
Total 702 100,0 100,0
Ulasim fstasyonlari2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 58 8,3 8,3 8,3
Orta derece olumsuz 29 4,1 4,1 12,4
Biraz olumsuz 39 5,6 5,6 17,9
Ne olumlu ne olumsuz 57 8,1 81 26,1
Valid
Biraz olumlu 91 13,0 13,0 39,0
Orta derece olumlu 92 13,1 13,1 52,1
Son derece olumlu 336 47,9 47,9 100,0
Total 702 100,0 100,0
Ulasim istasyonlari3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 48 6,8 6,8 6,8
Orta derece olumsuz 17 24 2,4 9,3
Biraz olumsuz 30 4,3 4,3 13,5
Ne olumlu ne olumsuz 43 6,1 6,1 19,7
Valid
Biraz olumlu 87 12,4 12,4 32,1
Orta derece olumlu 85 12,1 12,1 44,2
Son derece olumlu 392 55,8 55,8 100,0
Total 702 100,0 100,0
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Ulasim istasyonlari4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Son derece olumsuz 50 7,1 7,1 7,1
Orta derece olumsuz 17 2,4 2,4 9,5
Biraz olumsuz 29 4,1 4,1 13,7
Ne olumlu ne olumsuz 45 6,4 6,4 20,1
Valid

Biraz olumlu 80 11,4 11,4 315
Orta derece olumlu 92 13,1 13,1 44,6
Son derece olumlu 389 55,4 55,4 100,0
Total 702 100,0 100,0

Insan Calisanlar Yerine Tamamen Robotlar Tarafindan Hizmete Yonelik

Odeme Istegine Yonelik Goriislere Iliskin Frekans Analizi

ODEME Bar ickileri

Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Daha az 422 76,4 76,4 76,4
Ayni fiyat 113 20,5 20,5 96,9
Valid
Daha fazla 17 3,1 3,1 100,0
Total 552 100,0 100,0
ODEME Miize/Galeri
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Daha az 392 71,0 71,0 71,0
Ayni fiyat 132 23,9 23,9 94,9
Valid
Daha fazla 28 51 51 100,0
Total 552 100,0 100,0
ODEME Gemi gezisi
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Daha az 407 73,7 73,7 73,7
Ayni fiyat 121 21,9 21,9 95,7
Valid
Daha fazla 24 4,3 4,3 100,0
Total 552 100,0 100,0
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ODEME Ulagtirma araglari

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Daha az 391 70,8 70,8 70,8
Ayni fiyat 122 22,1 22,1 92,9
Valid
Daha fazla 39 7,1 7,1 100,0
Total 552 100,0 100,0
ODEME Otel konaklamasi
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Daha az 413 74,8 74,8 74,8
Ayni fiyat 108 19,6 19,6 94,4
Valid
Daha fazla 31 5,6 5,6 100,0
Total 552 100,0 100,0
ODEME Restoran
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Daha az 415 75,2 75,2 75,2
Ayni fiyat 111 20,1 20,1 95,3
Valid
Daha fazla 26 4,7 4,7 100,0
Total 552 100,0 100,0
ODEME Organizasyon
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Daha az 376 68,1 68,1 68,1
Ayni fiyat 149 27,0 27,0 95,1
Valid
Daha fazla 27 4,9 4,9 100,0
Total 552 100,0 100,0
ODEME AragKiralama
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Daha az 377 68,3 68,3 68,3
Ayni fiyat 140 25,4 25,4 93,7
Valid
Daha fazla 35 6,3 6,3 100,0
Total 552 100,0 100,0
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ODEME Oda Servisi

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Daha az 393 56,0 71,2 71,2
Ayni fiyat 132 18,8 23,9 951
Valid
Daha fazla 27 3,8 49 100,0
Total 552 78,6 100,0
Missing System 150 214
Total 702 100,0
ODEME Turist Bilgilendirme
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Daha az 396 71,7 71,7 71,7
Ayni fiyat 130 23,6 23,6 95,3
Valid
Daha fazla 26 4.7 4.7 100,0
Total 552 100,0 100,0
ODEME Seyahat Acentasi
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Daha az 393 71,2 71,2 71,2
Ayni fiyat 133 24,1 24,1 95,3
Valid
Daha fazla 26 4.7 4.7 100,0
Total 552 100,0 100,0
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Katilimcilarin Hizmet Robotlarin1 Kullanmalar: Durumunda Tercih Ettikleri

Goriiniime Iliskin Frekans Analizi

Robot Goriiniisii

Frequency Percent Valid Percent | Cumulativ
e Percent
Kesinlikle makine benzeri
57 8,1 10,3 10,3
gOriinlimii tercih ederim
Makine benzeri goriiniimil
) ) 58 8,3 10,5 20,8
tercih ederim
Makine benzeri goriiniimii
. S 41 58 7,4 28,3
tercih etmeye meyilliyim
Notr (Herhangi bir goriiniim
. 124 17,7 225 50,7
Valid tercih etmem)
Insan benzeri goriiniimii tercih
. 131 18,7 23,7 74,5
etmeye meyilliyim
Insan benzeri goriiniimii tercih
) 80 11,4 14,5 88,9
ederim.
Kesinlikle insan benzeri
61 8,7 111 100,0
gOriiniimil tercih ederim.
Total 552 100,0 100,0
Regresyon Analizi Ciktilar:
Model Summary®
Model] R R Adjusted R | Std. Error of Change Statistics Durbin-
Square Square the Estimate | R Square = dfi|df2 | Sig.F Watson
Change | Change Change
1 ,8362 ,699 ,698 ,93184 ,699 | 425,045| 3548 ,000 2,012
a. Predictors: (Constant), iletisim, GUVENILIRLIK_TERS, Deneyim
b. Dependent Variable: Niyet
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 1107,225 3 369,075 425,045 ,000°
1 Residual 475,840 548 ,868
Total 1583,065 551

a. Dependent Variable: Niyet
b. Predictors: (Constant), iletisim, GUVENILIRLIK TERS, Deneyim
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Coefficients?

Model Unstandardize | Standardize t Sig. Correlations Collinearity
d Coefficients d Statistics
Coefficients
B Std. Beta Zero | Partia | Part | Toleranc | VIF
Error - | e
orde
r
(Constant) 055 140 395 ’62
GUVENILIRLIK TER A1 ,03 1,02
s ,044 (028 ,038 | 1,583 A 170 ,067 . .
1
Deneyim 699| 032 683 21,88 .00 822 680 >0 180
3 0 8 9
letigim 210 033 200 | 6,351 00 660 262 o 180
0 9 3
a. Dependent Variable: Niyet
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 37,256 2 18,628 5,713 ,004
ONBURO Within Groups 1627,158 499 3,261
Total 1664,414 501
Between Groups 92,837 2 46,419 11,777 ,000
SEYAHAT Within Groups 1966,748 499 3,941
Total 2059,586 501
Between Groups 5,647 2 2,824 ,816 ,443
TEMALIPARK Within Groups 1727,077 499 3,461
Total 1732,724 501
Between Groups 13,958 2 6,979 2,857 ,058
UCAKLAR Within Groups 1219,134 499 2,443
Total 1233,093 501
Between Groups 19,266 2 9,633 3,214 ,041
ULASIM Within Groups 1495,743 499 2,997
Total 1515,009 501
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Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 60,600 2 30,300 9,830 ,000
OTELRESTORAN  Within Groups 1538,103 499 3,082

Total 1598,702 501

Between Groups 54,885 2 27,443 9,938 ,000
KATHIZMETLERI  Within Groups 1377,975 499 2,761

Total 1432,860 501

Between Groups 22,582 2 11,291 4,075 ,018
EKHIZMETLER Within Groups 1382,618 499 2,771

Total 1405,200 501

Between Groups 20,156 2 10,078 2,763 ,064
MUZE Within Groups 1819,833 499 3,647

Total 1839,989 501

Between Groups 19,538 2 9,769 4,561 ,011
ARACKIRALAMA  Within Groups 1068,707 499 2,142

Total 1088,245 501

Between Groups 37,256 2 18,628 5,713 ,004
ORGANIZASYON  Within Groups 1627,158 499 3,261

Total 1664,414 501
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