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OZET

BALIKESIiR ORGANIZE SANAYIi BOLGESINDE FAALIYET
YURUTEN KOBI’LERIN FINANSAL SORUNLARININ
BELIRLENMESI VE COZUM ONERILERI

GUNGEN, Sevgi
Yiiksek Lisans, Uluslararasi Ticaret ve Pazarlama Anabilim Dah
Tez Damismani: Do¢. Dr. Hasan Hiiseyin YILDIRIM
2022, 133 Sayfa

Kii¢iik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI’ler); degisen piyasa kosullarina
hizli uyum saglamalari, esnek iiretim yapilari, bolgeler arasinda dengeli
biiyiime, issizligin azaltilmasi ve yeni is alanlarinin ag¢ilmasindaki katkilar1
gibi olumlu 6zellikleri nedeniyle, tlke ekonomileri icin ekonomik ve sosyal
kalkinmada 6nemli yere sahiptir. Isletmelerin faaliyetlerini yiritirken
kargilastiklar1 en onemli sorunlarin basinda finansman sorunlar1 gelmektedir.

Bu sorun biiyiik dlgekli isletmeleri oldugu gibi KOBI’leri de etkilemektedir.

Bu arastirmanin amaci; Balikesir organize sanayi bdlgesinde faaliyet
yiiriiten KOBI’lerin sorunlarmi tespit etmek ve ¢dziim dnerileri gelistirmektir.
Bu amag cercevesinde BALOSB biinyesinde yer alan KOBI’ler 6zelinde bir
alan ¢aligmas1 yapilarak finansman sorunlarinin kaynagini, sorunlar1 agsmada
kullandiklar1 araglar1 ve bu araglarin nasil olumlu y6nde kullanilacag:
arastirtlmak istenmistir. Calismada ylUz ylze milakat teknigi ile 60 adet
KOBI’ye 80 soruluk bir anket calismasi uygulanmistir. Arastirma verileri
SPSS programinda frekans analizi yapilarak incelenmistir. Analiz sonucglarina

gore KOBI’lerin ¢ogunda finansman sorunu bulunmaktadir. Isletmelerin



ihtiyaclar1 olmasina ragmen kredi saglamada karsilagilan sorunlar, faizin
yiiksek olmasi, formalitelerin agir olmasi ve teminat gostermedeki giicliiklerle
karsilasmalar1 yerine KOBI’lere ayrilan kredi miktarinda iyilestirilmeye
gidilmeli ve bankacilik sistemindeki sartlarin uygun hale getirilmesi
gerekmektedir. KOBI’ler i¢in tesvik ve muafiyetler arttirilmali, degisen kosul
ve rekabet ortamina uyum saglayabilmeleri igin egitim programlart ile
bilgilendirilerek rekabet sanslarini arttirmaya yonelik tesvik ve yardimlarda

artirima gidilmelidir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Finansman Sorunu, OSB, BALOSB



ABSTRACT

DETERMINING THE FINANCIAL PROBLEMS OF SMEs OPERATING
IN BALIKESIR ORGANIZED iNDUSTRIAL ZONE AND
SUGGESTIONS FOR SOLUTIONS

GUNGEN, Sevgi
Master’s Thesis, Department of International Trade and Marketing
Thesis Advisor: Dog¢. Dr. Hasan Huiseyin YILDIRIM
2022, 133 Pages

Small and Medium Enterprises (SMEs); Due to their positive features
such as their rapid adaptation to changing market conditions, flexible
production structures, balanced growth between regions, reduction of
unemployment and their contribution to the opening of new business areas,
they are building the cornerstones of economic and social development in
Turkey and in the World. One of the most important problems faced by
businesses is financial problems. This problem is one of the problems of

enterprises not only in our country but also in all economies.

The purpose of this research; To identify the problems of SMEs
operating in Balikesir Organized Industrial Zone and to develop solutions.
Within the framework of this purpose, a field study specific to SMEs within
BALOSB was conducted to investigate the source of their financing problems,
the tools they used to overcome the problems and how to use these tools in a
positive way. In the research, a questionnaire with 80 questions was applied to
60 SMEs with the face-to-face survey technique, which is one of the
qualitative research methods. The research data were analyzed by frequency

analysis in the SPSS program. According to the results of the analysis, most of

Vi



the SMEs have financing problems. The amount of loans allocated to SMEs
should be improved and the conditions in the banking system should be made
suitable instead of the problems encountered in providing loans, high interest
rates, heavy formalities and difficulties in providing collateral, despite the
needs of the enterprises. Incentives and exemptions should be increased for
SMEs, and incentives and aids should be increased to increase their
competitiveness by informing them through training programs so that they can
adapt to the changing conditions and competitive environment.

Key words: SME, Financing Problem, Organized Industrial Zone,

Balikesir Organized Industrial Zone,

vii
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1. GIRIS

Farkli ekonomik yapiya sahip olan Kicik ve Orta Blyuklukteki
Isletmeler (KOBI) gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde dnemli bir yere
sahiplerdir. Yasanan krizlerden ¢abuk etkilenen biiyiik isletmeler konjonktiire
uyum saglamada glclik cektikleri icin geri plana atilan KOBI’lere yonelim
artmistir. Ekonomik krizlere ragmen esnek iiretim yapilari, kendilerini ¢cabuk
toparlayabilmeleri, yiiksek uyum kabiliyeti ile KOBI’lerin desteklenmesine
verilen 6nem giderek artmistir. 1970 krizinden sonra KOBI’lerin iiretim,
istthdam ve ekonomik biliylimede diinya iilkelerine Oonemli katki sagladigi
goriilmiistiir. Bdylece 1980’lerin basinda KOBI ideolojisi ortaya cikarak
yayginlasmistir. istihdam, bilyiime ve sanayilesme kollarinda aktif rol oynayan
KOBI’ler az sermaye kullanmalar1 ve diisiik yonetim giderleriyle 6énemli bir

tercih sebebi haline gelmektedir.

Dlnya ekonomilerinde oldugu gibi Tiirkiye ekonomisinde de dnemli bir
yere sahip olan KOBI’ler kiiresellesmeye bagli olarak artan rekabet
ortamindan onemli &lclide etkilenmektedir. Bu durum KOBI’lerin
karsilastiklar1 sorunlar1 arttirmakta ve sorunlarin ¢éziimlerini 6nemli hale
getirmektedir. Sektdrler arasindaki farklilik ve iilkelerin kalkinma diizeyleri
sebebiyle KOBI’lerin tanimu iilkeler, sektdrler ve bolgeler arasinda degisiklik
gostermektedir. KOBI’lere yonelik genel bir tanim bulunmamakla birlikte
Avrupa birliginin ortak bir KOBI taniminda bulunmasi nedeniyle Tiirkiye’deki
tiim isletmeleri kapsayacak ortak bir KOBI taniminin belirlenmesi gerekli

kilinmastir.

18 Kasim 2005 tarihli ve 25997 sayili Resmi Gazetede yayimlanan ve
18 Mayis 2006 tarihinden itibaren uygulanmaya baslanan “Kii¢liik ve Orta

Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi ve Siniflandirilmas1 Hakkinda Ydnetmelik”



ile son bularak, ortak bir KOBI tanimi belirlenmistir. Bu ydnetmelik ile KOBI
taniminda ¢alisan sayisi, net satis hasilatt ve mali bilanco biylikligiinii esas
alan bir sisteme ge¢is yapilmistir. Resmi gazetenin 24 Haziran 2018 tarihli
sayisinda “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve
Siniflandirilmas1  Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik” ile KOBI taniminda degisiklik yapilmistir. Bu yonetmelik
kapsaminda yapilan degisiklikler ile KOBI taniminin &lgiitlerinden “Yillik net
satis hasilat’” ve “Mali bilanco” iist sinir1 40 milyon TL’den 125 milyon
TL’ye yiikseltilmistir. Yillik ¢alisan personel sayist list sinir1 ise 250 ¢alisan
olarak korunmustur. Yillik bilango toplami veya net satis hasilat1 125 milyon
TL’yi gegmeyen ve 250°den az ¢alisan istihdam eden, isletmeler KOBI olarak

tanimlanmistir.

Bu c¢alismanin kuramsal c¢ercevesinde genel ekonomik goriiniim,
KOBI’lerin tanimi, genel dzellikleri, avantajlari, dezavantajlari, ekonomi igin
onemi hakkinda bilgilere, KOBI’lerin finansman sorunlar1 ve alternatif
finansman kaynaklarma deginilmistir. Ayrica Organize Sanayi Bdlgelerinin
(OSB) 6nemi, tanimlanmasi, amaci, gelisimi ve 6zellikleri, Balikesir Organize
Sanayi Bodlgesinin (BALOSB) kurumsal yapisi, vizyon ve misyonuna Yyer
verilmistir. BALOSB biinyesinde yer alan KOBI’ler 6zelinde bir alan
calismas1 yapilarak KOBI’lerin sorunlar1 6zellikle de finansman sorunlarinin
kaynagini, Ssorunlar1 agsmada kullandiklar1 araglar1 ve bu araglari nasil olumlu
yonde kullanilacagi anket bulgular1 ve degerlendirme kisminda incelenmistir.
Ulkemizde OSB (izerine bir¢ok arastirma yapilmasma ragmen Balikesir ili
ozelinde detayli bir ¢calisma bulunmamaktadir. Calismanin gelecekte yapilacak
arastirma ve c¢aligmalara teorik katki saglayacagi ongoriilmektedir. Bu

calismada KOBI’lerin sorunlar1 5 kategoride ele alinmistir. Bunlar;

1. Kategori Sorular: Isletmenin yapisal dzelliklerinin tespitine yonelik

sorular,

2. Kategori Sorular: Isletmenin temel sorunlarinin tespitine yonelik

sorular,

3. Kategori Sorular: Isletmenin finansal plan, karar ve tercihlerine

yonelik sorular,



4. Kategori Sorular: Isletmenin finansman yap1 ve sorunlarinin tespitine

yonelik sorular,

5. Kategori Sorular: Isletmenin finansman sorunlar1 ile goriis ve

tutumlarina yonelik sorular.

Calismada BALOSB’ de faaliyet yiiriiten 60 KOBI’ye 5 kategoriden
olusan 80 soruluk bir anket calismasi hazirlanmistir. Calismanin amaci
KOBI’lerin sorunlarini 6zellikle de finansman sorunlarini incelemek ve ¢éziim
onerileri gelistirmektir. Calismanin sonug ve Oneriler kisminda ise isletmelerin

almas1 gereken 6onlem ve Onerilere yer verilmistir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Ekonomik ve sosyal acidan toplumun yapi taslarini olusturan KOBI’ler
artan rekabet kosullar1 nedeniyle bir¢ok sorun ile karsi karsiya kalmaktadir.
Arastirmada Balikesir organize sanayi bdlgesinde faaliyet yiiriiten KOBI’lerin

karsilastiklar1 sorunlarin neler oldugunun arastirilmasidir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Faaliyet alani, sayis1 ve ekonomideki yeri giderek artan KOBI’lerin
bir¢ok sorunu bulunmakta ve ¢6ziim beklemektedir. Arastirmanin temel amaci,
BALOSB’ de faaliyet yiiriiten KOBI’lerin sorunlarmi, ozellikle finansal

sorunlarini belirlemek ve bu sorunlara ¢6ziim Onerileri gelistirmektir.

1.3. Arastirmanin Onemi

BALOSB’ deki KOBi’lerin sorunlarmim ne oldugu ve bu sorunlarin
giderilebilmesi i¢in gelistirilecek ¢6ziim Onerileri olduk¢a Onemlidir.
Ulkemizde OSB iizerine birgok arastirma yapilmasma ragmen Balikesir ili
0zelinde detayli bir calisjma bulunmamaktadir. Arastirma ile finansman

sorunlarina gelistirilen ¢dziim ©Onerileriyle bdlgedeki KOBI’lere katki



saglanacaktir. Ayrica arastirma sonuclarinin gelecekte yapilacak arastirma ve

caligmalara teorik katki saglayacagi ongoriilmektedir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Calismanin amacina ulasabilmesi i¢in internet ortamindaki kaynaklar ve
literatiirdeki c¢alismalardan yararlanilmistir. Bu nedenle veri setinin diger

caligsmalardaki verilerle ayni1 veya benzer 6zellik tasidig: varsayilmaktadir.

1.5. Arastirmanin Sinirhihiklar:

Alan g¢alismasi Balikesir ili 6zelinde yapilmistir. BALOSB bilinyesinde
KOBI niteligi tasiyan 125 isletme ile erisim saglanmis ancak bu isletmelerin
60’1 ile yiiz ylize anket calismasi yapilmistir. Cevap vermeyen isletmeler
neden olarak COVID-19 salginini gdstermislerdir. Isletmelerin yoneticileri,
muhasebe ve finans c¢alisanlar1 80 soruluk bir anket c¢alismas: ile

sinirlandirilmastir.

1.6. Tanimlar

Bu bdlimde ise, arastirmanin temelini olusturmus olan kavramlara ait
tanimlar yer almaktadir. Bu kavramlar KOBI, finansman sorunu ve OSB’dir.

Bu kavramlara ait tanimlar asagida belirtilmistir:

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte Isletmeler (KOBI) : iki yiiz elli kisiden
az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali bilancosu
yirmi bes milyon Tiirk Lirasin1 agsmayan ve bu ydnetmelikte mikro isletme,
kiiciik isletme ve orta biiyiikliikte isletme olarak simiflandirilan ve kisaca
KOBI olarak adlandirilan ekonomik birimleri ifade etmektedir (Iskender,
2009, s. 13).

Finansman Sorunu: Isletmelerin sermaye yapilari nedeniyle
karsilastiklar1 sorunlar1 ifade eder. KOBI’lerin finansmanla ilgili yasadiklari

sorunlar1 kredi temin etmede yasanan sorunlar, 6z sermaye/isletme sermayesi
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yetersizliginden kaynaklanan sorunlar, sermaye piyasasindan fon elde etmede
yasanan sorunlar ve finansal yOnetimdeki yetersizliklerden kaynaklanan

sorunlar olusturmaktadir (Kutlu ve Demirci, 2007, s. 190).

Organize Sanayi Bolgesi: Sanayinin uygun goriilen alanlarda yapilanmasini
saglamak, carpik sanayilesme ve ¢evre sorunlarmni Onlemek, kentlesmeyi
yonlendirmek, kaynaklar1i  rasyonel kullanmak, bilgi ve  bilisim
teknolojilerinden yararlanmak, sanayi tdrlerinin belirli bir plan déahilinde
yerlestirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla, simirlar1 tasdik edilmis arazi
parcalarmmin imar planlarindaki oranlar dahilinde gerekli ortak kullanim
alanlari, hizmet ve destek alanlar1 ve teknoloji gelistirme bdlgeleri ile
donatilip planli bir sekilde ve belirli sistemler dahilinde sanayi icin tahsis
edilmesiyle olusturulan ve bu Kanun hiikiimlerine gore kurulan, planlanan ve
isletilen, kaynak kullaniminda verimliligi hedefleyen mal ve hizmet {iretim

bolgeleri olarak tanimlanmistir (Cuhadar, 2005, s. 45).



2. ILGIiLi ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cerceve

Bu kisimda arastirmanin teorik kismina yer verilmistir. Arastirma

kapsaminda yer alan tanimlamalara yer verilmistir.

2.1.1. Genel Ekonomik GoOrinim

Bu bdlimde dinya ve Tirkiye ekonomisi Gretim, enflasyon ve issizlik

gibi gostergelerle birlikte incelenmistir.

2.1.1.1. Dunya Ekonomisi

Gegmisten giiniimiize yasanan Krizler dinya ekonomisinin gelisimini
biiyiik 0Olglide etkilemistir. Finansal krizlerin etkisinin yogun olarak
gozlemlendigi 2016 yilinda diinya ekonomisi %3,3’liikk bir biliyiime kat
etmistir. 2017 yili baslarinda kiiresel capta yatirimlar ve ekonomik
aktivitelerde hizli bir iyilesme meydana gelmis ve bu durum gelismis Asya ve
Avrupa iilkelerinin ekonomik faaliyetlerinin hizla gelismesine olanak
saglamistir. Bu gelisimle beraber 2017 yilinda diinya ekonomisi %3,8’lere

kadar biuytmistir (http-1).

Kiiresel ekonomilerde yasanan gelismelerle birlikte iki siliper gii¢ olma
acisindan rekabetin ciddi bir sekilde koyulastigi Cin ile Amerika arasinda
yasanan ticari iligkilerde problem yasamalar1 ile belirsizlik olusmasi1 global
Olgekte firmalarin liretim yapmalarini etkilemistir. 2017 yilinin sonunda finans

piyasalarinda diisiis yasanmis bunun baslica nedeni olarak Cin ve Amerika’nin



uzlagma taraftar1 olmamalar1 ve Cin’deki 6nemli firmalarin satiglarini asagi
yonde yenilemeleri olmustur. Kiresel eckonomiyi etkileyen bir bagka
belirsizlik ise Ingiltere’nin Avrupa Birliginden (AB) ayrilma kararidir. Boyle
bir durumda Ingiltere ekonomisinin durgunluga, Avrupa ekonomisinin ise daha

hizl1 bir yavaglama siirecine girebilecegi diisiintilmiistiir (http-2).

2019 yilinda diinya ekonomisinde hem ulusal hem de global ¢apta bir
yavaglama yasanmistir. Cin’in Wuhan kentinde ortaya c¢iktigi iddia edilen
Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19) ile okullar, is yerleri, fabrikalar,
zorunlu yerler hari¢ faaliyetlerine ara vermis, seyahat etmede kisitlamaya
gidilmistir. Bu durumdan tiim iilke ekonomileri de olumsuz yonde
etkilenmistir. Cin ve Amerika Birlesik Devletlerinin (ABD) ticaret savaslar1 da
gelismekte olan iilkeleri ve Euro bolgesindeki iilkeleri olumsuz etkileyerek
yavaslama siirecini arttirmistir. 2019 yilinda ABD Merkez Bankasi’nin para
politikasinda likidite daraltma ve faiz artirimina gidilmesi beklenirken faiz
oranlarinda ii¢ kez indirim yapilmistir. Bu durum borsa ve dis kaynak

bagimlisi tilkeleri olumlu yonde etkilemistir (http-3).

Kiiresel krizin etkilerini iizerinden atamayan diinya ekonomisi 2019°da
COVID-19’ un etkisiyle karsilastigi risklerle yeniden yavaslama siirecine
girmistir. Uluslararas1 kuruluglar bu yavaslamadan en c¢ok etkilenecek olan
ekonomilerin Avrupa ve Cin ekonomisi oldugunu ongdrmiislerdir. Iktisadi
Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD), Diinya Bankasi ve Uluslararasi Para
Fonu (IMF) biiyiime beklentileri orant diinya ekonomisi i¢in 2018°de %3,5
iken, 2019 ve 2020’de 9%3,3’e diismiistiir. Euro Bdlgesinde ise %1,8’den
%1,3’e dogru gerileyecegi yoniinde olmustur (http-2).

Bir iilkenin iiretim kapasitesinde artis gosteren en Onemli gosterge
Gayri Safi Yurt i¢i Hasiladaki (GSYH) degismedir. Tablo 1’de 2014-2020
yillar1 arasinda iilkelerin biiylime hizlarina yer verilmistir. Dikkat edilecek en
onemli husus; 2014-2019 yillar1 arasinda biiyiime hizinin 2019 yilinda %2,8
ile en diisiik diizeye gelmesidir. Biiylime hiz1 2019 yilinda gelismekte olan
ulkelerde % 3,7 iken gelismis iilkelerde ise % 1,7 oraninda gergeklesmistir.

2018 yilina gore biiyiime hizi verilerine bakildiginda 2019 yilinda 6nemli



oranda bir yavaslama goriilmiistiir. Gelismekte olan iilkeler 2014 yilindan

sonra donemin en diisiik biiylime hiziyla karsilagsmistir (http-3).

Tablo 1. Diinya ekonomisi makro ekonomik gostergelerin degerlemesi

GOSTERGE 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
BUYUME HIZI (%)

Diinya 3,6 3,5 3,3 3,8 3,5 2,8 -4.4
ABD 2,5 3,1 1,7 2,3 3,0 2,2 -3,5
Japonya 0,3 1,6 0,8 1,7 0,6 0,0 -4,7
Avrupa bolgesi 14 2,1 1,9 2,6 1,8 1,3 -8,3
Fransa 1,0 11 11 2,3 1,8 1,5 -9,8
Almanya 2,2 1,7 2,2 2,5 1,3 0,6 -6,0
Ingiltere 2,9 2,3 1,8 1,8 1,3 15 -9,8
Ispanya 1.4 3,6 3,2 3,0 2,4 2,0 -12,8
Italya 0,1 0,9 1,1 1,7 0,8 0,3 -10,6
Gelismekte olan 4,7 4,3 4,6 4,8 4,5 3,7 -3,3
ulkeler

Tirkiye 4,9 6,1 3,3 7,5 3,0 0,9 -5,0
Rusya Federasyonu 0,7 -2,3 0,3 1,6 2,5 1,3 -4,1
Cin 7,3 6,9 6,7 6,8 6,7 6,1 1,9

Arjantin -2,5 2,7 -2,1 2,7 -2,5 -2,1 -11,8
ENFLASYON

(TUFE) %

Gelismis tilkeler 15 1,2 1,0 15 1,7 1,5 1,3

ABD 0,8 0,7 2,1 2,1 1,9 2,3 1,4

Japonya 2,4 0,1 0,3 11 0,3 0,8 -1,2
Euro bolgesi -0,2 0,3 1,1 1,3 1,5 1,3 -0,3
Gelismekte olan 4.7 47 43 4.4 49 51 5,0

ulkeler

ISSIZLIK

ABD 5,6 5,0 4,7 4,1 3,9 3,6 6,7

Japonya 3,4 3,3 3,0 2,7 2,4 2,2 3,0

Euro bolgesi 11,3 10,3 9,6 8,6 7,8 7,4 8,2

Cin 4,1 4,1 4,0 3,9 3,8 3,6 3,8

Turkiye 9,9 10,3 10,9 10,9 12,3 13,5 14,6

Kaynak: http-3

Tablo 1’de verilen biiylime oranlarinda 2016 yilina gére 2017 yilinda
diinyanin ortalama biiylime hizinda bir yiikselme goriilmesine ragmen, 2018
yilinda %2,3 ile diisiise gectigi goriilmektedir. 2018 yilinda ABD’de olumlu
yonde biiyime olmasina ragmen Japonya ve Euro Bolgesindeki biiyiime hiz
oranlarinda diisiis yasanmis bu durumda gelismis iilkeler grubunun biiyiime

hizin1 asag1 yonde etkilemistir (http-1).

Sonug olarak 2017 yilindan sonra diinya ekonomisi yavaglama surecine
girmistir. Bu durumda biliyiime hiz1 olarak gelismekte olan iilkeler ve gelismis
tilkeler arasindaki etkilesim gozle goriiliir bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Ayrica

Cin de ortaya ¢ikan COVID-19 salginina ragmen 2020 yilinda %2,3’liik oranla
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en ¢ok biliyliyen ekonomi Cin ekonomisi olmustur. Cin’in ardindan 2020

yilinda biiyiime kaydeden 2. iilke %1,8 ile Tiirkiye olmustur.

Ekonomideki mal/hizmet fiyatlar genel seviyesinin surekli ve hissedilir
bir bicimde artarak, iilke parasinin i¢ degerinde yasanan diisiis enflasyonu
ifade etmektedir. Gelismis iilkeler enflasyonu canlandirmaya c¢alisirken
gelismekte olan tilkeler bas etmeye ¢alisilan bir durum olarak gormektedirler.
Tablo 1°’de Tiirkiye’nin son 10 yilda enflasyonu %5’in altinda tutamadigi
goriilmektedir. Diger iilkeler %5’in altinda kalmayr basarmislardir. Bu
durumda Tirkiye’nin, diinyaya uyum saglayabilmesi i¢in enflasyon oranini
kalic1 olarak %3-5 bandina diisiirmesi gerekmektedir. 2020 yilinda gelismis
ulkelerde enflasyon %1,3 iken gelismekte olan iilkelerde %35 oraninda

gerceklesmistir (http-3).

Ekonomilerde issizlerin toplam isgiicii igerisindeki payini ifade eden
issizlik orami ise ozellikle gelismis tlkelerde bir sorun haline gelmektedir.
Gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde devamli bir gerileme yasanmistir.
Issizlik sorunu gelismis ekonomilerde 2017 yilinda %5,6 iken 2018 yilinda
%35,1’e gerilemistir. ABD’de 2017 yilinda %4,1 olan issizlik, 2020 yilinda
%6,7 seviyesine yiikselmistir. Gelismis lilke kategorisinde yer alan Japonya’da
ise 1igsizlik orant 2018 yilinda %?2,4 iken 2020 yilinda %3 oraninda
gergeklesmistir. Tablodaki Ulkelerden issizlik oraninin en yiiksek oldugu
iilkenin Tiirkiye oldugu goriilmektedir. 2017 yilinda %10,9 olan issizlik 2018
yilinda %12,3, 2020 yilinda ise %14,6 oldugu gorulmektedir. 2020 yilinda en
yiiksek igsizlik orani ile Turkiye dikkat cekmektedir (http-1).

2.1.1.2. Turkiye Ekonomisi

Dinya ekonomisinde yasanan gelismeler, Tiirkiye ekonomisindeki
bliylimeyi de gozle goriiliir bir sekilde etkilemektedir. Hiikiimetin 2017 yilinda
ic talebi arttirmak amaciyla aldigi tedbirler ile ekonomide %?7,4 oraninda
biiylime gerceklesmistir. Bu biiylimedeki en biliylik etken kredilerde yasanan

yiiksek artis ve Kredi Garanti Fonu’nun (KGF) devreye girmesi olmustur.



Fakat bor¢ ve enflasyonun artmasi, kredi genislemesinin ekonomik
kirilganliklar: arttirmasi ve hizli biiylime 2018 yili i¢in risk teskil etmekteydi.
Tlrkiye ekonomisinin 2018 yili ilk ¢eyreginde %7,3’liikk bir bliylime yasansa
bile Tirkiye’ye 6zel bazi siyasi belirsizliklerin olmasi ve kiiresel sermayenin
gelismekte olan iilkelerden ¢ikis gosterme durumu ekonomiyi mali sokla yiiz

yiize birakmistir (http-2).

2018 yilinda erken secimlerin yapilmasi ve Tiirkiye-ABD iliskileri
ekonomi ve piyasalar lizerinde 6nemli bir etki yaratarak yilin ikinci yarisinda
kur oram1 ve faizlerin yiikselmesi de Tirkiye’nin ekonomik faaliyetlerinde
olumsuz bir rol almistir. Ozellikle kur artislarindan dolay1 enflasyonda olusan
artis yurt i¢i talepte gerileme yaratmistir. Bu durum Once sanayi kesimini ve
bircok alanda Uretimde aksakliklara sebep olmustur. Diinya merkez bankasinin
faiz arttirma kararlari, ABD ve Cin arasinda gecen ticaret savasi, Brexit
gelismeleri ve jeopolitik riskler gibi gelismelerden olumsuz etkilenmistir.
Tiirkiye ekonomisi yasanan bu gelismelere ragmen 2018’in {igiincii ¢ceyreginde
%1,6’11ik biiylimeyle 8 ¢eyrek iist iiste bliylime gostermistir. Fakat yine de Tiirk
liras1 2018 yilinda deger kaybetmistir. Yilsonuna dogru toparlanma gostermis
olsa da 2018 yilin1 dolar karsisinda yiizde 40, avro karsisinda ise yiizde 34
deger kaybederek kapatmuistir (http-4).

Tiirkiye ekonomisinin inisli ¢ikisli seyri 2019 yilina kadar devam etmis,
2020 yil1 tahmini biiylime orani %4,0 olarak belirlenmistir. Fakat Tiirkiye ve
Diinya ekonomisi i¢in yapilan tahminler COVID-19 virusii nedeniyle daha ¢ok
diisiis yasamistir. Diinya bankas1 Tiirkiye ekonomisinin biiylime oranini %-5
olarak belirlese de 2020 yilinda Tirkiye %1,8’lik bir biliyiime kaydederek
Cin’den sonra ekonomisi biiyliyen ikinci iilke konumunda olmustur (Culak,

2021, 5.27).

Tiirkiye ekonomisini canlandirma amaciyla uygulanan mali tesvikler,
KGF araciligiyla saglanan krediler, olumlu dis konjonktiiriin ve destekleyici
makro ihtiyati politikalarin etkisi ile 2017 yilinda %7,4 oraninda etkili bir
bliyiime yasanmistir. Boylece Tiirkiye G20 iilkeleri igerisinde en hizli biiyliyen

tilke konumuna gelmigstir. Tiirkiye ekonomisi bir¢ok belirsizlige ragmen 2018
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yilinin ilk ¢eyreginde i¢ talep ve yatirimdan gelen giiclii katkilarla ylizde 6,2

biliyiiyerek pozitif gériinlimiinii devam ettirmistir (http-5).

Tablo 2. Turkiye ekonomisi makroekonomik gdstergeler

YIL GSYH Kisi Bas1 Buylme Enflasyon Issizlik Cari
(Milyar) USD Gelir (%) (%) Orani Dengesi
(USD) (%) (%)
2010 748 10.560 8,4 6,4 11,9 -6,2
2011 730 11.205 11,2 10,5 9,8 -9,7
2012 877 11.588 4,8 6,2 9,2 -6,1
2013 951 12.480 8,5 7,4 9,7 -6,8
2014 934 12.112 4,9 8,2 9,9 -5,0
2015 855 11.019 6,1 8,8 10,3 -3,8
2016 861 10.883 3,3 8,5 10,9 -3,8
2017 851 10.616 7,5 11,9 10,9 -55
2018 789 9.693 3,0 20,3 12,3 -3,5
2019 749 9.093 0,9 11,5 13,5 1,0
2020 720 8.597 1,8 14,6 13,2 -5,1

Kaynak: http-6

Tablo 2’de 2010 yili sonrast Tirkiye ekonomisindeki biiylime
performans1 verilmistir. Buna gore 2010 yilinda dolar bazinda GSYH 768
milyar dolar iken 2018 yilinda 789 milyar dolara yiikselmistir. Yalniz 2013
yilinda 951 milyar dolara ¢ikan GSYH 2013 yilindan sonra siirekli diisiis
yasamistir. Bu durumun nedeni diisiik degerde kalan dolarin kiiresel likidite
bollugu donemine denk gelmesi olmustur. Tablodaki biiylime verilerine

bakildiginda Tiirkiye’nin istikrarsiz bliyiidiigi gorilmektedir (http3).

50 yildir enflasyonla yasayan Tiirkiye enflasyonu tek hanelere
diistirebilmis olsa da yapisal kaynaklar1 ortadan kaldirmadig: stirece enflasyon
tekrar yiikselise ge¢mektedir. Tirkiye’nin 21. ylizyilin basarili iilkeleri
icerisinde yer alabilmesi icin enflasyon oranini %5 bandinin altina indirmesi
gerekmektedir (http-3).

Kiiresel kriz etkilerinin hissedildigi 2009 yilinda enflasyonla miicadele
yerini biilylime ve istihdam g¢alismalarina birakmistir. 2008’in son ¢eyreginde
kiiresel biiylimenin yavaslamasi, talebin azalmasi ve temel emtia fiyatlarinin
diismesi nedeniyle Tiirkiye’de cari acik ve enflasyon bu donemde gerilemistir.
2009 yilinin sonunda Tiketici Fiyat Endeksi (TUFE) %6,5 seviyesine diisiince
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) buna karsilik faiz oranlarini 10

puandan fazla azaltma politikasina giderek yilsonuna kadar devam ettirmistir.
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Buna ragmen ekonomide %4,9 daralma gortilmiistir. 2010 yilinda krizin
etkilerinin ortadan kalkmaya baslamasiyla Tiirkiye ekonomisinde %38,9
biiyiimeye karsilik (TUFE) %6,5 seviyesinde gerileyerek hedeflenen %6,4’liik
orana yaklagmistir. 2011 yilinda ise enflasyon hizli bir artis gostererek %10,4
seviyesine gelmistir (Oztiirk, 2012, s. 144-145). Tablo 2’deki 2010-2020 y1l1
enflasyon verilerine gore Tiirkiye’nin enflasyon oranini %5 bandindan asagi
cekemedigi goriilmektedir. Bu durum biliyiik bir sorun tegkil etmektedir.
Ozellikle 2018 yilinda enflasyonda %20,3’lik bir artis yasanmistir. Bu
verilere bakildiginda Tiirkiye’nin enflasyonu %3 bandma diisiirmesi ve daha

yiikksek rakamlara ¢ikmasinin dnlenmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’nin sanayilesmede istedigi diizeye gelememesi ve geng niifusun
hizl1 artmasi ile istthdami karsilayacak yatirimlarin olmamasi biiyiik sorunlara
yol agarak issizlik oranini arttirmaktadir. Issizlik oranini azaltmak amaciyla
yatirimlarin ~ desteklenerek  ekonomik  biiyiimenin  gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Fakat Tiirkiye’de yapilmaya c¢alisilan enerji maliyetlerinin
yiiksek olmasi, ihracat-Oretim, girdi maliyetleri-istihdam ve birokrasiden
dolay1r karsilasilan sorunlar nedeniyle yatirimlarda istenilen seviyeye
ulasilamamaktadir. Tiirkiye’de niifusun hizli artmasina ragmen isgliciiniin
niteliksiz olmasi, nitelikli iggiiciine olan ihtiyag, sermaye birikimi ve
yatirimlarin yetersiz kalmasi gibi etkenler issizligin énemli bir sorun haline
geldigini gostermektedir. Bu nedenle Tiirkiye’deki issizlik sorununun ¢dziimii
icin sorunlarin belirlenmesi ve ¢Oziimii i¢in gerekli caligmalarin yapilmasi
gerekmektedir (Carik, 2021, s.53). Tablo 2’de verilen issizlik oranlarma
bakildiginda 2009 yil1 sonrasi igsizlik oraninin tek haneli rakamlara inmedigi
gozlemlenmistir. Ozellikle 2019 yilinda %13,5 oraninda gergeklesen issizligin
2020 yilinda da COVID-19 virGsiinin etkisiyle %13,2°lik artis yasadig:
gorilmektedir. Bu durum 2009 yili krizindeki issizligi gegerek rekor

kirabilecegine isaret etmektedir.

2.1.2. KOBI, KOBi Kavram, Tiirkiye ve Diinyada KOBI’ler

Bu béliimde iilke ekonomileri i¢in énemli bir faaliyet alani olan KOBI

kavrami ele alinarak KOBI’lerin iilkemizde ve diinya iizerindeki farkli
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tanimlar1 incelenmektedir. Devaminda KOBI’lerin avantaj-dezavantajlari,
genel o6zellikleri, iilke ekonomisine katkilar1 incelenerek KOBI’lerin mevcut

sorunlarina deginilmektedir.

2.1.2.1. KOBIi Tanim

Sektorler arasindaki farklilik ve ilkelerin kalkinma diizeyi sebebiyle
KOBI’lerin tanimi iilkeler, sektorler ve bolgeler arasinda degisiklik
gostermektedirler. Tiirkiye’deki kurumlar KOBI’ler icin farkli tanim ve
uygulamalarda bulunmuslardir. 18 Kasim 2005 tarihli ve 25997 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan ve 18 Mayis 2006 tarihinden itibaren uygulanmaya
baslayan “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin  Tanimmi ve
Siniflandirilmas:1 Hakkinda Yonetmelik” ile son bularak, ortak bir KOBI
tanimi1 belirlenmistir. Bu ydnetmelik ile KOBI taniminda ¢alisan sayisi, net
satis hasilatt ve mali bilanco biiyiikliigiinii esas alan bir sisteme gecis
yapilmistir.Resmi gazetenin 24 Haziran 2018 tarihli sayisinda “Kii¢iik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmas1 Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile KOBI taniminda
degisiklik yapilmistir.Bu yoOnetmelik kapsaminda yapilan degisiklikler ile
KOBI taniminin &lgiitlerinden “Y1llik net satis hasilat” ve “Mali bilanco” iist
sinirt 40 milyon TL’den 125 milyon TL’ye yiikseltilmistir. Yillik ¢alisan
personel sayist iist sinir1 ise 250 g¢alisan olarak korunmustur.Yillik bilango
toplami1 veya net satis hasilat1 125 milyon TL’yi ge¢meyen ve 250°den az
calisan istihdam eden isletmeler KOBI olarak tanimlanmistir. Bu durumda
KOBI isletmelerinin siniflandirilmas1 Tablo 3’te verilmistir (Alural, 2019, s.
8).

Tablo 3. KOBI isletmelerinin Simflandirilmasi

o . ; .o Orta
Tamm Kriteri Mikro isletme Kiigilk Isletme Biiyiikliikteki isletme
Yillik Calisan Sayist <10 <50 < 250
Yillik Net Satig
Hasilat1 (Milyon TL) =3 =5 =12
Yillik Mali Bilango <3 <95 <125
Degeri - — _

Kaynak: http-8
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Yapilan degisiklik dogrultusunda KOBIi’ler 3 farkli kategoride ele

alinarak yeniden siniflandirilmistir. Bunlar:

1)Mikro isletme:Yillik bazda 10 kisiden daha az istihdam saglayan ve
3 milyon Tiurk Lirasi’ni ge¢cmeyen mali bilangosu ya da net satig hasilati

mevcut olan isletmelerdir.

2)Kiiciik Isletme:Y1llik bazda 50 kisiden daha az istihdam saglayan ve
25 milyon Tirk Lirasi’ni ge¢cmeyen mali bilancosu ya da net satis hasilati

mevcut olan isletmelerdir.

3)Orta Olcekli isletme:Yillik bazda 250 kisiden daha az istihdam
saglayan ve 250 milyon Tiirk Lirasi’n1 ge¢meyen mali bilangosu ya da net

satis hasilatt mevcut olan isletmelerdir.

KOBI'leri tanimlamak i¢in bircok &lgiit kullanilmistir. KOBI’nin
tanimin1 etkileyen Onemli faktorler; zaman, ekonomik diizey, pazarin
biiyiikligii, kullanilan teknoloji, sanayilesme diizeyi, is¢i sayisi, kullanilan
iretim teknigi, istigal edilen is kolu, imal edilen {iriiniin nitelikleri, kurulus ve

arastirmalardir (Cetin, 1996, s. 35).

Tiirkiye ekonomisinin devingen ve biiyiileyici 06gelerinden olan
KOBI’ler, Tiirkiye’nin sosyoekonomik gelisimi bakimindan oldukca yiiksek
oneme sahiptir. Genel anlamiyla KOBI'ler, diisiik diizeyde kaynaktan istifade
ederek ¢ok daha yiliksek diizeyde emek unsuru istthdam eden, hizli karar alma
kabiliyetine haiz, diisiik seviyeli idari masraflarla igletilen ve pahali olmayan
iretim siireci olusturan ekonomik girisimler seklinde tanimlanmaktadir
(Uludag ve Serin, 1990, s. 14). Gunimizde kii¢iik ol¢ekli isletmelerden
bahsedildiginde basarisizlik sebebiyle gelisme gosterememis, kiiciik 6lgek
duzeyindeki isletmelere vurgu yapilmaktadir. Bilakis, kiigiik dlgekli isletmeler
devingen, inovatif ve olanaklar1 vaktinde dikkate alabilenlerdir isletmelerdir
(Akgemci, 2001, s. 7).

2.1.2.2. KOBI’lerin Genel Ozellikleri

KOBI’lerin tanimlama, siniflandirma ve niteliklerinin belirlenmesinden

sonra KOBI’lerin genel 0zellikleri asagida siralanmistir (Akman, 2007, s. 1).
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e Bolgelerarasi kalkinmay1 dengeli olarak saglarlar.

e Teknolojik yeniliklerde daha elverislidirler.

e Cok daha diisiik diizeyde yatirimla, ¢ok daha fazla iiretim ve ¢esitlilik
yaratirlar.

¢ Cok daha diisiik diizeyde yatirim maliyeti ile istihdam imkani saglarlar.

¢ Yapisal bakimdan iktisadi dalgalanmalar onlar1 fazlasiyla etkilemektedir.

e Talepteki cesitlilige ve degisimlere cok daha ¢abuk uyum gosterirler.

e Gelir dagilim1 ¢arpikligini minimize ederler.

eBireysel tasarruflar1 6zendirme ve aktif hale getirme Ozellikleri vardir.

e Buyuk 0Olgekli isletmelerin butlinleyicisi ve destekleyicileridirler.

e Siyasi ve toplumsal metotlarin istikrar ve denge 6geleridirler.

e Liberal ekonominin yani sira demokratik toplumda yararlanilan temel

sigortalardandir.

2.1.2.3. KOBI’lerin Avantaj ve Dezavantajlari

Biiylik 6lcekli isletmelerin aksine, sahip olduklari nitelikler agisindan
KOBI’lerin pek ¢ok avantajlar1 ve dezavantajlari mevcuttur. Bu kisimda sdz

konusu avantaj ve dezavantajlara sirayla deginilmistir.

2.1.2.3.1. KOBI’lerin Avantajlar

Ulkenin iktisadi yapisinda hatir1 sayilir bir kisma sahip olan KOBI’lerin
biiyiik 6lgekli sirketlere gore avantajlar1 (Savcei, 2009, s. 49-50):

¢ Diisiik yatirim maliyetleriyle istihdam olanag1 yaratmalari,

e Limitli talep kosullarinin gegerli oldugu durumlarda arz gerceklestirmeleri,

e Miisteri ve isletme personelleri ile daha yakin iliskiler i¢ine girmeleri,

eBolgeleraras: dengeli kalkinmaya katki saglamalari,

eCok daha diisiik diizeyde yatirim ile ¢ok daha fazla iiretim ve cesitlilik
yaratmalari,

eDogrudan olmayan bi¢gimde gelir dagilimi ¢arpikliklarini en aza indirmeleri,

e Biyuk Olcekli isletmeler i¢in biitiinleyici ve destekleyici rol iistlenmeleri,
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e Uriin yaratilmasinda 6nemli etkenler biciminde konumlanmalari,

e Kolaylikla bozulmaya ugrayabilen iiriinlerin iiretim veya pazarlanmasinda,

eTeknik gelismeler karsisinda kolaylikla uyum saglama kabiliyetine haiz
olmalari,

e Yatirim gergeklestirilirken en ¢ok 6z sermayeye agirlik verebilmeleri,

e Desteklenmeleriyle Ulkedeki mevcut issizlik oraninin diismesi,

e Istihdam edilen calisanlarin yerlesik olduklari ya da ikamet etmeyi
diledikleri yorelerde kurulmalar,

eUlke dahilindeki degisik yorelerin kalkinma saglamasi ve ¢evrenin
muhafaza edilmesi,

eToptan degerlendirmeye tabi tutulduklarinda, yapisal bakimindan iktisadi
dalgalanmadan ¢ok daha diislik seviyede tesir gormeleri,

eTalep degisiklikleri ve cesitlikleri ile diger kosuldaki degisikliklere daha
kolay uyum saglayabilmeleridir.

Kiiciik isletmeye sahip bir girisimcinin rekabet icinde oldugu biiyiik
isletme karsisinda iki temel avantaji vardir. Bu avantajlardan birincisi isletme
personeli ve miisterilerle dogrudan etkilesime ge¢mek, ikincisi ise; Uretim,
pazarlama ve hizmet saglama hususlarinda biiyiik dlgekli isletmelere kiyasla
cok daha elastik olabilmektir. KOBI miitesebbislerinin diger énemli avantaji
ise, is faaliyetinde bulunduklar1 piyasalar konusunda bilgi sahibi olma, s6z
konusu piyasalarin niteliklerini ve gereksinimlerini anlayabilmeleridir.
KOBI’lerin oteki gii¢lii taraflarin1 meydana getiren ogeleri ise su sekilde

siralayabiliriz (Akgemci, 2001, s. 15):

e Uriin piyasalarinin oldukga smirli bulunmasi,

¢ Yatirim yapilmasi1 durumunda kendi 6z sermayelerine agirlik verilmesinde,

e Mal ve hizmet iiretiminde insan emeginin 6nemli bir etmen bigiminde
konumlanmasi,

e Cabucak bozulmaya ugrayabilen iiriinlerin liretimi veya pazarlanmasi,

e Destege kavusmalar1 durumunda iilkede dahilindeki issizlik oraninin da
diismesi,

eKOBI’lerin tiim yoérelerde tesis edilebilme avantaji ile istihdam edilen

calisanlarin mevcut konumlarinda ya da diledikleri yorelerde kurulmasidir.
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2.1.2.3.2. KOBI’lerin Dezavantajlar

Akgemci’ye (2001, s. 16) gore KOBI’lerin en 6nemli dezavantajlari

asagida siralanmigtir:

e Negatif rekabet,

eFinansal planlamanin yetersiz olusu,

e Uriin gelistirme eksikligi,

¢ Genel anlamda yonetimin yetersiz kalmasi,

e Nitelikli ¢alisan istihdam edememe,

e (Cagdas pazarlama faaliyetleri ger¢eklestirememe,

eisyerinin veya yerlesim alaninin kiigiikliigii,

e Uzmanlasmis bir finansman takimi ya da boliimiinden yoksun kalmak,

e Satis ve imalat koordinasyonunun yetersiz diizeyde kalmasi,

eBagimsizligini kaybetme ve batma riski olusturmaktadir.

eisletme dahilinde, finansal uzman ya da danisman ise alamama,

eisletmelerin kiigiik ve orta dlgekli olmasi nedeniyle ihale vb. etkinlikleri
takip edememek,

e Alinan stratejik nitelikli kararlarda yalnizca isletme sahibi ya da isletme
ortaklarinin s6z sahibi olmalari, biitiin gorevlilerin tam olarak katiliminin

saglanamamasidir.

2.1.2.4. KOBI’lerin Ekonomi Iicin Onemi ve Ekonomiye Katkilar

KOBI’lerin iktisadi katkilar1: istihdam saglamak, miitesebbisligin tesvik
edilmesi, elastikiyet sebebiyle inovatif gelismelere siiratle uyum gosterilmesi,
butik imalat neticesinde ortaya c¢ikan iirlin farklilasmasi, biliylik 6lgekli
isletmelere ara mal tedariki ve dolayli sekilde imalat teknolojisi siiratle farkl
hale gelebilmektedir. Tiiketici trendleri devamli baskalasim ig¢inde
bulundugunda dolayi, bireyler artik tiim insanlarin yararlandigi riinlerden
ziyade kendilerini kiymetli hissedebilecekleri iiriinlere yonelmislerdir. S0z
konusu vaziyet, KOBI’lerin 6nemini daha da 6n plana ¢ikarmaktadir. Kiigiik
ve elastik yapilara sahip olduklar1 i¢in degisimlere biiyiik dlgekli isletmelere

gore ¢ok daha ¢abuk uyum saglama imkanina haizlerdir. KOBI’ler ekonomide
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yasanan dalgalanmalar ve daralmalara kars: biiylik 6lgekli isletmelere nazaran
¢ok daha hizli uyum gésterirler. KOBI’lerin s6z konusu durumu da iktisadi

duruma bir avantaj saglamaktadir (Oktay ve Giiney, 2002, s. 2).

KOBI’ler ekonomide i¢ pazarda bilyiime, dis pazara acilma,
markalagma, teknoloji iyilestirme, maliyet diisiirme, rekabetin korunmasi
durumu yatirim i¢in ek finans gibi alanlarda is ve firsat olanagi

saglamaktadirlar (Karacibioglu, 2007, s.56-57).

1985 yilinda Avrupa toplulugunda her 25 kisiden 3’1 issiz kalmis ve bu
sebeple, son yillarda 6zellikle Ingiltere ve Avrupa’da istihdam alaninda 6nemli
bir artis saglayacak konular i¢in arastirmalar yapilmistir. KOBI’ler buna bir
¢6ziim olarak gdriilmiistiir. Istihdam probleminin ¢dzimlenmesi icin dnemleri
belirgin sekilde ortaya ¢ikan KOBI’lerin Avrupa’da aslinda 1970’lerden sonra
deger kaydettigi goriilmektedir (Bulmus ve Oktay, 1990, s. 2).

Iraz’a (2010, s. 210-211) gore gerek diinyada gerekse de Tiirkiye’de

KOBI’lerin ekonomideki 6nemi sdyle siralanmistir:

eKOBI’ler iktisadi bakimdan zorlu donemlerde meydana gelen gerek
iktisadi gerekse de toplumsal =zararlar1 minimize etme imkani
yaratmaktadir.

e¢KOBI’ler, belli basli konularda uzmanlik kazanmis olmalar: neticesinde
kaynaklardan dretken bicimde fayda saglanmasini artirmaktadirlar.
eKOBIi’ler iilkelere yeni is alanlar1 yaratarak issizlik oranlarinin
azaltilmasinda oldukg¢a 6nemli katki ortaya koymaktadir.

e KOBI’ler; iilkelerdeki toplam istihdam diizeyi, isyeri sayis1 ve yapilan
yatirimlar igerisindeki paylariyla iilke ekonomisinin temel etmeni
durumundadairlar.

eEk olarak, KOBI’ler gerceklestirilen icatlarin ve kesiflerin (retim

alaninda uygulanmasina katk: yapmaktadirlar.

2.1.2.5. Tiirkiye de ve Diinyada KOBi’ler

KOBI, Tiirkiye ve diinyadaki tiim iilke ekonomilerinde mevcudiyetlerini

devam ettiren, biiyiik Olgekli isletmelere kiyasla daha diisiikk diizeyde

18



yatirimlarla olusturulan, istihdama olduk¢a yiliksek katki vererek talepteki
degisimlerine daha siiratli karsilik verebilen, bunun yan1 sira da biiylik 6l¢ekli
isletmelerin biitiinleyici mahiyetindeki isletmelerdir. KOBI’ler iktisadi
sistemin ana yapitasi olmakla birlikte, yoresel gelismeyi de tesvik etmeleri
sebebiyle toplumsal bakimdan da ilkelere destek verirler. Ulkeler, yeni
kurulan KOBI’lerin faal olmasi ya da mevcutlarin varliklarmi devam
ettirebilmesi ac¢isindan tesvik ve destek verme hususunda politika gelistirip,

iktisadi sisteme devingenlik katmaya ugrasirlar (Yeni, 2018, s. 1).

2.1.2.5.1. Tiirkiye’de KOBI’ler

Tiirkiye’deki isletmelerin %99,8’ini KOBI’ler olusturmakta ve toplam
istthdamin %77,8’in1 yaratmaktadir. Toplam yatirimlar icerisindeki pay1
%353,2 iken iiretim igerisindeki pay1 %53,2’ye ulagsmaktadir. Mikro isletmeler
toplamin %93,6’sin1, kiigiik isletmeler, toplamin %5,4’tinii ve orta olcekli

isletmeler toplamin %0,9’unu olusturmaktadir(Cansiz, 2008, s. 34-35).

Tiirkiye’de 3 grupta ele alinmis olan KOBI’ler, 24 Haziran 2018 tarihli
Resmi Gazete’deki yonetmelige gore; yillik bazda 250 kisiden daha diisiik
sayida istihdamda bulunan ve mali bilangosu ya da net satis hasilati 125

Milyon TL’yi gegmeyen isletmeler KOBI seklinde tanimlanmistir.

Tablo 4. Tiirkiye’de KOBI’lerin Simiflandiriimasi

KOBI Tanmm Calisan Sayist Yillik Hasilat veya Bilango
Toplami

Mikro isletme 10’dan az 3 Milyon TL’ye kadar

Kiigiik isletme 50’den az 25 Milyon TL’ye kadar

Orta biiyiikliikte isletme 250’den az 125 Milyon TL’ye kadar

Kaynak: http-8

Eximbank’a gore bir isletme;

e Diger bir isletmenin % 25 ya da daha yiiksek bir payina sahip degilse,
e Herhangi bir tiizel kisi ya da kamu kurum ve kurulusu ve yahut bazi bagh
isletme tek olarak ya da miisterek olarak s6z konusu isletmenin % 25 veya

daha yiiksek oranda payina sahip degilse,
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e Konsolide edilmis hesaplar diizenlemiyor ve konsolide hesaplar
diizenleyen diger bir isletmenin hesaplar1 arasinda bulunmuyorsa ve buna
dayanarak bagli bir isletme degil ise, bagimsiz isletme sifat1 kazanir.

KOBI’ler sdyle smiflandiriimistir:

Mikro isletme: Yillik bazda 10 kisiden daha diisiik sayida calisan1 ise
alan ve mali bilangosu ya da net satig hasilati1 3 milyon TL’yi ge¢meyen

isletmeler.

Kiiciik Isletme: Yillik bazda 50 kisiden daha diisiik sayida calisan1 ise
alan ve mali bilangosu ya da net satis hasilat1 25 milyon TL’yi ge¢meyen

isletmeler.

Orta Biiyiikliikteki Isletme: Yillik bazda 250 kisiden daha diisiik
sayida c¢alisani ise alan ve mali bilangosu ya da net satis hasilat1 125 milyon

TL’yi ge¢cmeyen isletmeler.

2.1.2.5.2. ABD’de KOBI’ler

Amerika Birlesik Devletinde KOBI’ler ¢alisan sayis1 ve satls tutarina
gore nitelendirilmistir. Kii¢lik isletmelere finansman ve bilgi destegi saglamak
amaciyla birlesik bir kurulus olarak adlandirilan Small Business
Administration (SBA) bliyiikliik standartlar1 blrosu mevcuttur. SBA’nin kiigiik
isletme kistaslar1 uyarinca, imalat endistrisindeki isletmelerin 500-1500 kisi
arasinda calisan istihdam etmesi, toptan faaliyetler yapan isletmelerin 500°e
kadar calisan istihdam etmesi ve 25 Milyon ABD Dolar1 cirosu bulunmasi,
perakende faaliyetler ve hizmet {iretimi yapan isletmelerdeki cironun yillik
bazda 3 - 13 Milyon ABD Dolar1 arasinda olmasi gerekmektedir. ABD’ de
calisan sayisina gore isletme 6lgegi siniflandirilirken kiigiik 6lcekli isletmeler
1-499 kisi arasi c¢alisan istihdam edilen, orta 6lgekli isletmeler 500-1499 kisi
arasi calisan istihdam edilen, biiyiik 6lgekli isletmeler ise, 1500 kisiden daha
yiiksek sayida ¢alisan istihdam edilen isletmeler bigiminde nitelendirilmistir
(Akgemci, 2001, s. 12).
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2.1.2.5.3. Avrupa’da KOBI’ler

AB’de Tiirkiye’deki gibi gegmis donemlerde iiye devletler ve bazi AB
kurumlarinin KOBI tanim, nitelik ve 6lgiitleri birbirinden farkliydi. 2008
yilinda AB Komisyonu tarafindan ¢ikarilan ve 1 Ocak 2005 tarihinde
yurtrliige giren 2003/361/EC sayili tiiziik ile bu tanim teke indirilmistir.
Bugiin, baz1 iiye devletler dlciitleri kendi kosullarina gore uyarlasa bile, genel
cercevede Uyeler, Avrupa Yatirim Fonu (AYF) ve Avrupa Yatirim Bankasi
(AYB) gibi birgok yapi bu tanmimi kullanmaktadir. Avrupa Birligi’nde
KOBI’ler, yillik istihdam edilen personel sayisi, net satis hasilati, mali bilango

ve bagimsizlik durumlarina gore nitelendirilmektedir (Koncuk, 2019, s. 8).

Tablo 5. Avrupa Birliginde KOBI’lerin Simiflandirilmasi

Kriter(Yillik) | Mikro Olgekli KOBI | Kiiciik Olgekli KOBI | Orta Olgekli KOBI
Calisan Personel <10 <50 < 250
Sayisi
Net Satis Hasilat1 <2 Milyon € <10 Milyon € <50 Milyon €
Mali Bilango Toplam1 | <2 Milyon € <10 Milyon € <43 Milyon €

Kaynak: http-9
AB’de de KOBI’ler ayn1 sekilde 3 temel grupta ele alinmistir. Bunlar:

Mikro dlgekli KOBI’ler, 1 — 9 aras1 yillik ¢alisana sahip olan, net satis hasilat

veya mali bilango toplami 2 milyon €’den az olan isletmelerdir.

Kiigiik dlcekli KOBI’ler, 50°den az yillik ¢alisan istihdam eden, net satis

hasilat1 veya mali bilango toplami 10 milyon €’u agsmayan isletmelerdir.

Orta dlgekli KOBI’ler ise, 250°den az yillik ¢alisani olan, net satig hasilat1 50

milyon €’den veya mali bilango toplami 43 milyon €’den az olan igletmelerdir.

Avrupa Birligi’nde KOBI’lerin tiim siniflar1 i¢in %25 bagimsizlik sart1
mevcuttur. Bu %25°lik bagimsizlik, bir KOBI’nin, oy hakki veya sermayesinin
%25’inden fazlasinin KOBI tanimi disindaki bir isletmeye ait olmamasi

anlamini tasima durumudur (Koncuk, 2019, s. 9).
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2.1.2.5.4. Asya Ulkelerinde KOBI’ler

Japonya’da KOBI’ler istihdam edilen ¢alisan sayis1 ve sermaye diizeyi
uyarinca degisik bigimde tanimlanmistir. Endiistri ve imalat sektoriinde 5
kisiden daha diisiik sayida c¢alisan istihdam eden isletmeler mikro, 20 kisiden
daha diisiik sayida calisan istihdam eden isletmeler ¢ok kiigilik, 20 - 299 kisi
araliginda ¢alisan istihdam eden isletmeler KOBI biciminde tanimlanmaktadir.
Imalat sektoriinde KOBIi’lerin sermayesi, 100 Milyon Japon yen’inden,
ticaretteki sermayesi, 30 Milyon Japon yen’inden, hizmetlerdeki sermayesi 10
milyon Japon yen’inden daha yiiksek olmamaktadir. Hindistan’da ise,
isletmelerin yapis1 sermaye diizeyine bakilarak belirlenmistir. Makinelere ve
araziye yonelik gergeklestirilen sabit yatirimlart 300.000 ABD Dolari’n1
gecmeyen isletmeler KOBI, sabit yatirimlar1 16.000 ABD Dolari’n1 gegmeyen
isletmeler ise ¢ok kiigiik isletmeler sifatiyla adlandirilmistir (Akgemci, 2001 s.
12-13).

2.1.2.6. KOBI’lerin Temel Sorunlar:

Ekonomide ve sanayilesmede Onemli katkilar1 bulunan KOBI’lerin,
cOzilmesi gereken pek ¢ok sorunu mevcuttur. Bu sorunlara bakildiginda, s6z
konusu kesimin bilhassa toplumsal, politik ve hukuki sartlarla teknolojik
kalkinma, rekabet ve yoresel farkliliklar gibi etmenlere dayali sekilde kendi
kontrolleri disinda olusan durumlardan 6nemli Olgude etkilendikleri
goriilmektedir. Bu problemlerin bir bolimi de isletmelerin kendi
niteliklerinden kaynaklanmaktadir (Miiftiioglu, 1991, s. 63). KOBI’ler;
finansman, Gretim, planlama, pazarlama, yonetim, denetim ve dis ticaret gibi

alanlarda cesitli sorunlarla kars1 karsiya gelmektedirler.

2.1.2.6.1. Orgiitlenme ve Yonetim Sorunlari

KOBI’leri alakadar eden finansman, pazarlama, imalat ve benzeri daha
ziyade s0z konusu igletmelerin iktisadi 6l¢eklerinden ortaya ¢ikan problemler
olup; yonetimle alakali problemler de isletmenin yapisinda Onemli yere

sahiptirler. S0z konusu iki problem birbiriyle alakali olup yonetimden ortaya
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cikan aksakliklar isletmenin 6teki fonksiyonlarma da negatif etkilemektedir.
S0z konusu isletmelerin problemlerinin altyapisini igletmenin yonetim yapisi
meydana getirmektedir. KOBIi'lerin yonetim isleviyle alakali sorunlar1
sunlardir (Kaya, 2005, s. 53):

e YOnetim ve yoneticiden kaynaklanan sorunlar,

e Kalifiye eleman bulunamamasi,

eisletme sahiplerinin teknik altyapiya sahip olmamas,
¢ Orgiit ve orgiitlenme ile alakali problemler,

e Uzmanlagsma formasyon noksanligi/yetersizligi,

e Teknik, rehberlik ve danigsmanlik hizmetlerinden yararlanilamamaktadir.

Herhangi bir 6rgitiin diizenli ve devamli sekilde aktivitelerini devam
ettirebilmesi i¢cin 1yi sekilde yonetiliyor olmasi1 gereklidir. Burada yonetim
bicimi ve liderlik tarzi 6nemli role sahiptir. S6z konusu yOnetim islevini de
yonetici ifa eder. Yalniz burada herhangi bir kisinin s6z konusu konumu
doldurabilmesi ve ydnetici rolinu yliklenmesini akla getirmemek gerekir.
Konumuz bakimindan ele alacagimiz yonetici “Lider” yoneticidir. Liderligini
yaptig1 organizasyonu yoneten, ileriye dogru tasiyan ve ona Onciilik yapan

kisiye yonetici lider denir (Kaya, 2005, s. 53).

2.1.2.6.2. Planlama Duzeyindeki Sorunlar

Isletmelerin hedefleri yoniinde takip edecekleri rotanin ve nerede ne
yapilmas1 gerektiginin dncesinde belirlenmis olmas1 siirecine planlama denir.
Bu siiregte isletmelerin ne yapacaginin onceden belirlenmesi ya da neyin,
nerede, ne zaman ve kim tarafindan yapilacaginin Oncesinde belirlenmis
olmas1 biciminde tarif edilebilir. isletmelerin gerceklestirdigi baslica plan
tiirleri vardir. Bunlar: Yonetsel ve stratejik planlar; Uzun, orta ve kisa vadeli
planlar; Degismez ve degisken planlar; Genel ya da isletmelerin biitiin
boliimleri ile alakali planlar; Tek seferlik veya siirekli planlardir. KOBI sahip,
ortak ve yoneticileri planlama asamasinda da bazi sorunlarla karsi karsiya

kalmaktadirlar. Bunlar (Akgemci, 2001, s. 22-23):

e Amagclar biitiiniiniin belirlenememis olmasi,
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e Amaclara erismeyi sinirlandirici ya da kolay hale getirici etmenlerin
saglanamamis olmasi,

e Alternatif planlarin gelistirilmemis olmasi,

e Alternatif planlarin mukayesesinde yetersizlik,

e Yapilacak planlarin belirlenmesinde bilimsel yontemlerin yerine bireysel

kabiliyet ya da tecriibelere iimit baglanilmasidir.

KOBI'lerde yapilar: itibariyle uzun vadeli planlama yapilamamaktadir.
Planlamay1 genellikle isletme sahibi ve ortaklar1 ger¢eklestirmektedir. Burada,
isletme sahibi ya da ortaklarin organizasyonel planlari hazirlarken temel
istatistiksel metotlar uyarinca degil de, sezgiye yoOnelik planlama yoluna
gitmeleri miihim bir dezavantajdir. Isletme sahibi ve ortaklarinin yeterli
diizeyde egitim edinememis olmalar1 ve genellikle sezgi ve tahmin yoluyla
planlamaya yonelmeye calismalari nedeniyle karar alma isleminde hata payini
gittikge arttirmaktadir. Bundan dolayr KOBI'lerde planlama yapilirken, c¢ok
dikkatli olunmali planlar gozden gecirilerek dizeltmeler yapilmalidir
(Alpugan, 1988, s. 160).

2.1.2.6.3. KOBI’lerin Organizasyon Duizeyindeki Sorunlar:

KOBI’ler daha kiiciilk bir organizasyon yapisina haiz olduklarindan
dolayi, ¢alisanlarin tiimii birbirini tanirlar, bu da is bdliminde 6nemli bir
avantaj yaratmaktadir. Is boliimiinde istihdam edilen ¢alisanlarin gorevlerini
ve gorev pozisyonlarint yonetici belirler, fakat yoneticinin hazir bulunmadigi
hallerde isler aksakliga ugrayabilmektedir, s6z konusu vaziyet ise dezavantaj
ortaya koymaktadir. KOBI’lerde her birey uzmanlk kazandig1 sahada istihdam
edilebilir, organizasyon ici yer degistirmeler de gerceklesebilmekte ve
motivasyon yiikseltilebilmektedir, bunu miimkiin kilan iyi bir yonetim sekli ve
yoneticinin kendisidir. Yonetici, orgiit isleyisi ve aksamasinda yeterli nitelige
sahip olabilmeli, bunun i¢in lider sifatina sahip olabilmeli, isletmeyi iyi
bicimde organizasyonu saglarken amaclar dogrultusunda hedefe kolaylikla
yoneltebilmelidir. KOBI sahibi ya da is ortaklar1 organizasyon yapisinin
isleyisini devam ettirmek maksadiyla kendilerini yonlendiren belirgin bazi

organizasyon ilkelerine bagl kalmislardir. Bu ilkeler (Kaya, 2005, s. 54-55):
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hedef birligi, kumanda birligi, sorumluluk ve yetki esitligi, gorevlerin net
olarak belirtilmesi, makam derecelerinin belirtilmesi, islevsel gorev benzerligi,
ise gore calisan, yonetimsel birlik, sinirlandirilmis yonetsel alan, 6rgit ici net
iliskiler, yetki devri, elastik bir yapinin kurulmasi, merkezi ve yerel yonetim

dengesinin kurulmasidir.

2.1.2.6.4. KOBT’lerin Koordinasyon Diizeyindeki Sorunlari

Belli bir isletmenin devamli ve diizen i¢inde faaliyet gosterebilmesi
agisindan amag, faaliyet ve kisiler arasinda is birliginin tesis edilmesine
koordinasyon denir. Baska bir deyisle, isletme ag¢isindan ydnetimsel
aktiviteleri kolay hale getirerek basariyr yiikseltmek amaciyla isletmenin
kisimlariyla is faaliyetleri arasinda uyum, baglant1 ve diizenin tesis edilmeye
calisilmas1 denebilir. Koordinasyonun tesisi acisindan belli basli problemler

soyledir (Karacibioglu, 2007, s.62):

¢ KOBI’lerde yalin bir érgiit yapisinin kurulamamasa,

¢ KOBI hedef, program ve planlarinin uyumlu hale getirilememesi,

eOrgiit dahilindeki irtibat kurma seklinin patron ya da isletmedeki
ortaklarin bireysel uygulamalarina dayali olarak bicimlenmesi,

e Takim c¢alismast ve igbirliginin; patron, ortaklar ya da onlarin
yakinlarinca meydana getirilmesine terk edilip birakilip astlarin yeterli

Olctde 6zendirilememeleridir.

2.1.2.6.5. KOBI’lerin Denetim Diizeyindeki Sorunlari

Denetim, isletme teskilat1 dahilinde yapilan is faaliyetleriyle planlarin
mukayese edilmesi ve s6z konusu mukayese neticesinde sapmalar olusmussa
bunlarin nedenlerinin saptanarak bertaraf edilmesi siirecidir. KOBI nin sahibi,
ortaklar1 ya da yoOneticilerinin faaliyet gosterdigi kontrol alanlari1 soyle

belirtilmistir (Akgemci, 2001, s. 25):

e Calisanlarin yonetimiyle alakali kontrol,

eisletme harici, ¢evre ile olan iliskilerin kontrolii,
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eKaynak ve hammadde tedariki noktasindan imalat sonrasina degin siiren
kontrol,

ePazarlama kanallarinin etkinligine dair kontrol,

e YOnetimsel aktivitelerin kontrol,

e Mali kontrol.

KOBI’lerin kontrol islevi asamasinda karsilastiklar1 problemler ise
(Akgemci, 2001, s. 26):

e Uriinler ve insani kaynaklarda kabul edilen bir standart bulunmamasa,

eOrganizasyonel uygulamalarda zamanin {retken bi¢imde kullanilmasini
saglayacak bir sistemin gelistirilememesi,

e Uriin imalatinda program ve plan noksanliginda ¢ikacak olan karmasa,

eBasar1 degerleme kistaslar1 agisindan i¢cin dengeli bir sistemin
gelistirilememesi,

eBilgi islem sistemlerinden yeterli dl¢iide yararlanilamamasi,

eDiizeltme islemlerinin patron, isletme ortaklari ya da onlarin yakinlarinin

onceligine terk edilmesi olmaktadir.

2.1.2.6.6. Uretim ve Hammadde Sorunlari

KOBI’ler iiretim ve hammadde bulma konusunda ciddi sorunlarla karsi
karstya kalmaktadirlar. Ozellikle isletmelerdeki mali zorluk, nitelikli ve pahali
olmayan hammadde tedarikini sinirlandirmakta ve s6z konusu vaziyet
driinlerin kalite diizeylerini diisirmektedir. Bu durumda imal ettigi triinii
pazarlayamadig1 i¢cin kar elde edemeyen kiiciik ve orta Olgekli isletmeler
hammadde alamayarak, tiretimlerinde diisiis yasayabilmektedirler (Dane, 2010,
s. 27).

Hammadde yetersizligi sebebiyle isletmeler az kapasiteyle c¢aligmak
zorunda kalirlar. Orta boy isletmeler girdilerini dis kaynaklardan saglarken
Kigcuk boy isletmeler girdilerinin biiyiik bolimiini yerli tireticilerden saglarlar

(Cetin, 1996, 5.162).
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Akgemci (2001, s. 27) c¢alismasinda iiretim fonksiyonu asamasinda
KOBI’leri biiyiik &lgekli isletmelerden ayirt eden nitelikleri su sekilde

siniflandirilmaktadir:

eKOBI’ler ¢ok daha fazla isgiicii-yogun iiretim tekniklerinden
faydalanmaktadirlar. S6z konusu nitelik yardimiyla c¢alisan {cretleri
diizeyinin goérece diisik bulundugu gelismekte olan ya da gegis
ekonomilerindeki KOBI’ler, uluslararasi pazarlarda miihim bir rekabet
avantaj1 elde edebilmektedirler,

e Biiyiik dlgekli isletmeler ¢ok daha fazla seri iiretim yapabilirken, KOBI’ler
atdlye tarzi iiretim yapabilmektedirler,

eBiiyiik ol¢ekli isletmeler genel olarak {retimini pazara yonelik
gercgeklestirirler, KOBI’ler ise iiretimlerini {iriin siparisine yonelik yaparlar.

¢ KOBI’lerde iiriin siparisine yonelik iiretim gerceklestirildiginden dolayi, is
faaliyetleri devamli degisime tabi olmaktadir. Calisanlar yalnizca
ugrastiklart i faaliyetiyle degil, ayrica siparisin tiimiiyle alakadar
olduklarindan 6tiirii, ise yabancilagsmanin oniine de ge¢ilmis olmaktadir.

e Biiyiik 6lgekli isletmeler rekabet avantajini nitelik ve fiyat 6geleriyle elde
ederken, KOBI’ler siparis teslim tarihinin dne ¢ekilmesi ve 6zel taleplerin
yerine getirilebilmesi hususlarinda gercgeklestirmektedirler,

¢ KOBI’ler elastik bir yapiya haiz olduklarindan 6tiirii aktiiel bigimde iiretim
yapabilirlerken, biiyiik dlcekli isletmelerin yapilarini degistirebilmeleri ¢ok
basit ve ¢abuk olmamaktadir.

eKOBIi’lerde, isletme sahibi iiretim hususunda deneyimli ve faaliyetin
dahilinde yetismis bulundugundan KOBI’ler iiriin ve teknik inovasyon

bakimindan hatir1 sayilir bir potansiyel meydana getirebilmektedirler.

2.1.2.6.7. Pazarlama Sorunlari

KOBI’lerde pazarlama sorunlari, hem Tiirkiye hem de diinyada
ekonomiyi ciddi oranda etkileyen baslica sorunlardandir. Diinya pazarinin
disinda kalmamak, rakip firmalarla rekabet, basarili olma iste§i ve gittikce
genigleyen piyasalardan daha biiyiikk pay kapma arzusuna yonelik cabalayan

KOBI’ler piyasalar igerisinde pek ¢ok problemle basa ¢ikmaktadirlar.
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KOBI’ler hedef piyasalarmi tanimlamada ve pazarlama stratejilerini
olusturmada yetersiz kalmaktadir. Piyasa arastirmasi yapmalar1 gerekirken
bireysel gozlemlemelerini kullanmay1 tercih ederler. Ozellikle de KOBI'lerin
sosyoekonomik kosullarda degismeler oldugu icin tiiketici tercihlerindeki hizli
degisim ve gelisimleri takip etmede ve bunlara uyum gostermede de basarili

olamamaktadirlar (Cetin, 1996, s. 158).

Isletmeler Grettikleri Grin  ve hizmetleri satabildikleri durumda
hayatlarini siirdiirebilirler. Uretilen mal ve hizmetlerin satilabilmesi de iyi bir
pazarlama stratejisini gerek kilmaktadir. Bu pazarlama stratejisi isletmenin
denetimindeki sartlar ve denetimi disindaki faktorler itibariyle de uygun
belirlenmelidir. Ancak, KOBI’lerde iiriinlerin satis1, epey ilkel metotlarla,
pazarlama hususunda uzmanlig1 bulunmayan ve pazarlama faaliyetini ciddiye
almayan kalifiye olmayan c¢alisanlarca yerine getirilmektedir. Pazarlama
faaliyetleriyle yonetici konumundaki miitesebbisler ilgilenmektedir. Boylece,
kalifiye pazarlama elemani ihtiyaci dogmaktadir. Ancak KOBI’ler, kalifiye
calisanlar1 isletmeye dahil etme hususunda biiylik 6lgekli isletmeler gibi talihli
degillerdir (Vicir, 2007, s. 60).

KOBI'lerin pazarlama islevine iliskin dezavantajlar1 da bulunmaktadir.
Pazarlama konusunda uzmanlastirilacak kisiler i¢cin ayr1 bir pazarlama bolimi
bulunmamaktadir. Bu nedenle KOBI’ler icin az gelismis bir pazarlama
anlayisindan s6z edilebilir. Diizenli bir pazar arastirmasi yapilmamakla
beraber pazarlama araclarindan da yararlanilmamaktadir. fhracat pazarlarinin
KOBI’lere kapali olmas: nedeniyle KOBi’ler yerel pazara daha c¢ok hitap
etmektedir. Bu durumda KOBI’ler daha dar kapsamda bir pazar payina
sahiptirler. Biiyiik isletmelerin avantajlarindan olan kitle {retiminden
KOBI’ler yararlanamamaktadir. Uriinlerin pazarlanmasinda pahali ve karmasik
satis kanallarini kullanamamaktadirlar. Biiyiik isletmeler, KOBI’lere istedigi
sartlar1 ve maliyetin altinda bir fiyat1 bile kabul ettirebilme potansiyeline

sahiptir (Dane, 2010, s.19-20).

KOBI'lerin pazarlama konusundaki en énemli noksanliklarindan biri de,
pazar arastirmalari, reklam/tanitim, satig sonrast hizmetler gibi pazar

araglarindan yeterli diizeyde faydalanmamalaridir. Miisteri tercihlerinin
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belirlenmesi, kalite kontrol, ambalajlama, {irlin siparislerinin teslimi/dagitimi
benzeri pazarlama faaliyetlerine ihtiya¢c duyulmasidir. Buradaki negatif
unsurlarin ana sebebi, mali sinirlamalar ve bu husustaki haberlesme noksanlig:

biciminde g0ze carpmaktadir (Bagriacik, 1989, s.22).

Akgemci (2001, s. 29) ¢alismasinda s6z konusu dezavantajlara ragmen
KOBI’lerin pazarlama fonksiyonunda avantaj sahibi olmalarini miimkiin kilan

ozelliklere de asagida deginilmistir:

e Dolaysi1z pazarlama gerceklestirebilmeleri,

e Maliyetli ve komplike satis organizasyonunun bulunmamasi,
e Elastikiyetin yliksek olmasi,

e Satis maliyetlerinin diisiik diizeyde kalmasi,

e Gosterigsiz ve ufak piyasalarda faaliyette bulunma,

e Miisteri ile birebir iliskiler

e Miisterilerin hususi talep ve arzularina yanit verebilmeleri

2.1.2.6.8. Tedarik Sorunlarn

Miiftiioglu (1991, s.67-68) KOBI’lerin tedarik islevlerine iliskin bazi

Ozelliklerini su sekilde siralamaktadir:

« KOBI’lerin farkli malzemelere dair siparis tutar1 biiyiik dlcekli isletmelere
oranla daha diisiik seviyelerde kalmaktadir. Bu durumda, biliyiik
isletmelere gore finansman ve c¢alisma seviyesi bakimindan daha sinirh
olanaklara sahip olduklarindan malzeme alirken siparis miktarinda,

sinirlamalar1 da g6z Oniine alarak siparis vermek zorunda kalmaktadirlar.

« Boylece daha diisiik fiyat indirimi yapilmis ve birim mamul maliyetine
negatif tesir etmektedir. Bu da isletmelerin yiiksek hacimli siparis verip
indirimlerde yararlanma yoluna gitmeleri halinde stok maliyetleri
yukselmektedir. Boylece, bir maliyet kiskacinda kalmaktadirlar. Asil
olarak s6z konusu isletmelerin mali imkanlar1 da genel olarak yiiksek

hacimli siparislere yanit vermekten oldukg¢a uzaktilar.
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« KOBI’ler siparise yonelik olarak iiretim gergeklestirdiklerinden &tiirii
gereksinim duyduklar1 materyaller, verilecek siparise bagli olarak
degisiklige wugrayabilmektedir. Devamli sekilde ayni materyallerden
yaralanmadiklarindan  dolayr uzun vadeli materyal tedarikine
yonelemezler. Cogu kez finansal durumlar1 da yiiksek hacimli satin
alimlara miisaade etmemektedir. O sebepten Otiirii s0z konusu isletmelerde
arzu edilen materyallerin dilenen diizeyde ve siirede saglanmasinda dnemli
zorluklarla karsilasilir. S6z konusu zorluklarin iistesinden gelmek sadece
materyale yuksek fiyat vermekle ya da materyal standartlarina dair
toleranslarin genis tutulmasiyla olanakli goriilebilecek bir haldir. Bu da
gerek nitelik gerekse de maliyet agisindan fedakarlik yapmayr zorunlu

kilabilmektedir.

2.1.2.6.9. Dis Ticarette Karsilasilan Sorunlar

Yurt dis1 piyasalarda konum edinebilme biiyiimenin ve kalkinmanin en
miihim sartlarindan birisidir. Thracat, gelismekte olan iilkelerde KOBI’lerde ve
biiyiik 0Olgekli isletmelerde diinya ticaretindeki degisimlerin izlenmesini
miimkiin kilan bir unsur olmaktadir. Isletmelerin, ihracatlarin1 gelistirmek
adina yiizlestikleri belli basli problemler standartlagsma, kalite kontrolii ve
fiyat-maliyet baglantisin1 dogru sekilde olusturamamaktir (Akgemci, 2001, s.
30).

Ay ve Talasli’ya (2007, s.179) goére KOBI’lerin ihracata ydnelik

problemleri 2 ana baslikta incelenebilir:

1) KOBi’lerde milli seviyede olusan problemler; bunlar mali giiliikler,
enformasyon noksanligi, piyasa zorluklari, yetersiz destekleme ve kota

problemleridir.

2) KOBI’lerde isletme seviyesindeki mevcut problemler; bunlar hammadde
sikintilar, veri ve enformasyon zorluklari, emek gii¢liikleri ve {iretim

problemleridir.
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2.1.2.6.10. Teknoloji Yonetimi Sorunu

Biiyiik Olgekli Isletmeler, istigal ettikleri aktiviteleri iktisadi bakimdan
analiz ederek bazi sonuglara varirlar. KOBI’ler piyasalara dair sebepler, sosyal
sebepler ve organizasyonel sebeplerle gelisime ve degisime goésteren sanayi
yapist ve tiliketicinin zevk/ tercihlerini izler ve buna Arastirma ve Deneysel
Gelistirme (Ar-ge) departmani ile birlikte ¢6ziim getirme gerektigini
bilmelerine ragmen, buna dayali bilitce ve program olusturmakta glicliikle
karsilasmislardir. KOBI’ler teknolojiyi izlemede yetersizlikleri nedeniyle
biiylik 6lcekli isletmelerle arasindaki rekabeti yalnizca onlarin imal edemedigi
irlinler tizerinden saglarlar. Boylece uyum saglama (iistiinliigiinden
yararlanarak blyiik 6lcekli isletmelerin bulunmadig: piyasalara dogru hizla

yonelebilmekteler (Karacibioglu, 2007, s. 63-64).

2.1.2.6.11. Ar-Ge lle Ilgili Sorunlar

Biiyiik Olcekli Isletmeler, yeni imalat ve iiriin siire¢lerinin meydana
gelmesine dair bilincli ve sistematik ¢alismalar gergeklestirmektedirler. S6z
konusu kavramlar KOBI’ler bakimindan epey kisithidir. Gelismekte olan
sanayiye yonelik diizenlemeler, global rekabet, degisime ugrayan tiiketici zevk
ve tercihleri ve diger gelismelerin KOBI’ler bakimindan takip edilebilmesi
giicliik yaratmaktadir. Orta Olgekli Isletmelerden sadece bazilarinin ar-ge
faaliyetlerine dogru yonelip; alakali verilere erisebilmeleri, enformasyonu
anlamli vaziyete getirebilmeleri, teknolojik inovasyonu takip edebilmeleri, ana
inceleme ve analizli arastirma gergeklestirebilmeleri ve sonugta gelistirme
faaliyetlerinde bulunabilmeleri mimkin bir durumdur. Bilhassa kucguk odlgekli
isletmeler piyasalara dair sebepler, sosyal sebepler ve organizasyonel
sebeplerden Otiri ar-ge departmanlari olusturmayi planlamalarina ragmen,

buna dair biitge ve program olusturamamaktadirlar (Akgemci, 2001, s. 36).

2.1.2.6.12. ihracatla Tlgili Sorunlar:

Yurt dis1 piyasalara dahil olma maliyetinin fazla olmasi, yanls

pazarlama stratejisi, yurt dis1 fiyatlamalardaki hatalar, rakip isletmelerle ilgili
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ayrintilt enformasyona haiz olmamalar1 ve diger iilkelerdeki mevzuata dair tam
enformasyon  sahibi  olunmamasi  sebebiyle = KOBI’lerin  ihracat
gergeklestirebilmeleri epeyce giictiir. Bunun yani sira, yabanci dil énemli bir
problem  seklinde  onlerinde  belirebilmektedir.  Ihracata  yonelik
siibvansiyonlarin biiyiik 0Ol¢ekli isletmeleri hedef almasi sebebiyle de

KOBI’lerin ihracat icerisindeki oran1 diisiik olmaktadir (iskender, 2009, s. 31).

2.1.2.6.13. Finansal Sorunlar

Tiirkiye’de gergeklestirilen ¢aligmalarin analiz sonuglarina bakildiginda
KOBI’lerin yiizlestikleri problemlerin basinda mali gii¢liikler gelmektedir. S6z
konusu gii¢liigiin altinda ise KOBI’lerin 6z sermaye yapis1 yatmakta ve
cagimizda hala stirmektedir. Mali sikintilarin pek ¢ogunun altinda, isletme
sahiplerinin ya da yoneticilerinin finansman ve ydnetim hususunda gereken
bilgi, yetenek ve deneyimlere yeterince sahip olmamalar1 yatmaktadir.
KOBI’lerin sahip veya yoneticileri genelde, teknik kabiliyete haiz
olduklarindan otirt, kavramsal yetenek gerektiren finansman-muhasebe,
personel ve teknoloji, egitim, imalat-hammadde ve pazarlama hususlarinda

yeterli enformasyona sahip degildirler (Zengin ve Aykiri, 2012, s. 95).

Finansal sorunlar1 ve 6z sermaye yapilar1 yetersiz isletmeler bliylimede,
aktivitelerine devam etmede giicliiklerle yiizlesmektedirler. Gergeklestirilen
arastirmalar uyarinca, bu tip isletmelerin genelde ilk 5 yilda kapandiklarini
isaret etmistir. Alternatif olarak yararlanilan banka kredisi ise, yuksek reel faiz
sebebiyle isletmelere ©nemli oranda maliyet yiiklemektedirler. KOBI’lerin
ekonomide elastik olmalarina karsin mevcudiyetlerini siirdiirebilmeleri ve
gelisgmeleri amaciyla gereken en miithim 6gelerden birisi finansmandir. Zira
finansman problemleri ve yonetimin profesyonellesmis olmamasi, KOBI’lerin
oteki sikintilarina temel hazirlamakta ve cevredeki degisimlerin farkina
varmalari, yeni stratejiler olusturmalarina mani oldugu goriilmektedir.
Bankalar KOBI’leri yiiksek riskli olarak algiladigindan, gayrimenkul teminati
ve ipotek talep etmektedir. KOBI'ler diisiik aktivite karhiliklariyla faiz
yiikiinlin altindan kalkamamaktadirlar (Catal, 2010, s. 349).
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KOBI’lerin en fazla hataya diistiikleri konulardan biri, finansmanin ve
buna yonelik planlarin yetersiz olusudur. Finansman da bir y0netim
konusudur. Béylece, ydnetim ve finansman, KOBI’ler i¢in fonksiyonel agidan
en 6n planda yer almaktadir. Uretim ve pazarlama ise diger 6nemli konulardir.
Tim bu konularda basarili ve piyasada siirdiirebilir olmak icin bilgi, deneyim
ve yetenek Onemli birer girisimcilik 6zelligidir. Girisim faaliyetleri kiigiik
yatirimlarla baslamalidir. Dogal olarak KOBI’ler kiiciik isletmeler olup, ileride
biiyiik ve kurumsal statiilere sahip olarak goriilebilirler. Girisimcilik ve
uzmanhk farkli nitelikler gerektirmektedir. Uzman biri girisimci olamayacagi
gibi bir girisimci de uzman olamayabilir. Her ikisinin de yetersizlikleri
basarili olmalarin1 engellemektedir. KOBI’ler her ne kadar kiiciik olsalar da
profesyonel girisimcidirler. Oyle ki genele bakildiginda, biiyiik isletmelerden
cok KOBI’ler ekonomik hareketliligi saglamaktadir. Ancak girisimciler
genellikle bagimsizlik miicadelesi i¢inde hareket ederler (Soyak, 2019, s. 7).

KOBI’ler gerek yurtdisi gerekse de isletmenin genel aktivitelerinde
finansman sikintilarinin iistesinden gelmekte zorluklarla karsilagsmaktadirlar.
Kisith etkinlikte s6z konusu finansman oOrgiitlerinin ise, gereksinime yanit
verebilmeleri zorlasmaktadir. Bu arada, ihracat mevzuatinda olusan degisimi
pekistirmektedir. KOBI’ler basta mali sikintilar olacak bi¢imde tecriibe
ettikleri 6teki giicliikler sebebiyle daha diisiik verim elde ederler. S6z konusu
glicliikler ele alindiginda, bu kesimin ilk olarak toplumsal, iktisadi ve politik
sartlarla rekabet, teknolojik farklilasim, bolgesel farklar gibi etkenlere dayali
sekilde kontrolleri dis1 meydana gelen kosullardan epeyce etkilendikleri
goriliir. Bunlar isletmelerin niteliklerinden olusan giicliikler, ydnetim
problemler, hammadde ve imalat sikintilari, egitim ve personel giiglikleri,
teknoloji problemleri, pazarlama problemleri ve finansman giclikleridir
(Yoruk, 2001, s. 47-48).

Finansman problemi, KOBI’ler agisindan pek ¢ok kez kurulus siirecinde
baslayarak aktivitelerine ve gelisimlerine negatif olarak tesir etmektedir.
OECD tarafindan gerceklestirilen “KOBI’lerin Globalizasyonu” baslikl1
incelemede, finansmanm KOBI’lerin kiiresellesmesinde iilkeye ve isletmeye

gore farkli derecelerde en onemli engel oldugu saptanmistir (Vicir, 2007, s.
58).
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Yapilan arastirmalara gore finansman sorunu KOBI’lerin en biiyiik
sorunu haline gelmistir. Bunun nedeni genellikle yoneticilerin yonetim,
Ozellikle de finans yonetimini konusundaki yetersizlikleri gibi i¢ etkilerin yani
sira bankalarin biiylik firmalara 6ncelik vermesi, ekonomideki istikrarsizliklar,

tesvik politikalar1 gibi dis etkilerden kaynaklanmaktadir (Dulger, 2019, s. 21).

Karabigak ve Altuntepe (2001, s. 286) calismalarinda finansman
konusundaki sorunlar1 incelediklerinde; ilk sirada isletme sermayesi
gereksiniminin soratle yikselmesi, ikinci sirada kredi maliyetlerinin
yiikselmesi, lg¢iincii sirada alacaklarin tahsilatinin vadesinde yapilamamasi,

dordiincii sirada ise kredi temininde tecriibe edilen problemler bulunmaktadir.

Diger bir finansman problemleri ise; 6z kaynak noksanligi, tesviklerden
istifade edememe, enflasyonun ve iktisadi politikalarin isletmeler tizerindeki
tesiri, sermaye piyasalarindan faydalanma imkanlarinin sinirli  olmasi

biciminde siralanabilmektedir.

2.1.2.6.13.1. Oz kaynak Yetersizligi

Kurulma siirecindeki KOBI’ler ekseriyetle 6z kaynak kullanmaktadir.
Yeterli diizeyde 6z kaynak sahibi olmayan isletmeler yeni yatirimlarini hayata
gecirmede ve gelismelerinin finansmaninda kaynak kullanma problemiyle
karst karsiya gelmektedir. Oz kaynak yaratamama KOBI’lerin kendi
yapilarindan kaynaklanan temel finansman sorunudur. Bilhassa kurulus
siirecinde yeterince 6z kaynak olmamasi miitesebbisler acisindan 6nemli bir
bariyerdir. = Kurulma  silirecini takip eden ddnemler isletmelerin
mevcudiyetlerini  siirdiirmeleri  bakimindan miihimdir. Gergeklestirilen
arastirmalara gore s6z konusu tipteki isletmeler genel olarak ilk 5 yil
icerisinde kapanmistir. Kurulusu izleyen ilk donemleri basariyla tamamlayan
isletmeler, takip eden donemlerde rekabet sartlarina ve pazara kolaylikla uyum
gostermis ve alternatif nitelikte yararlanilan banka kredisi ise yuksek faiz
sebebiyle isletmelere ciddi bir maliyet yansitmaktadir. Oz kaynak ile
finansman dolaysizca ortaklardan saglanabilmekle birlikte, sermaye piyasasi

araciligiyla da elde edilebilmektedir (Muslimov, 2002, s. 21).
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Mali kurumlar genel agidan hali hazirda kurulu ya da bilangolar1 giiglii
isletmeleri yeglemektedirler. S6z konusu durumda KOBI’ler isletmenin heniiz
baslangi¢ donemlerinde 6z kaynak giicliigiiyle yiiz yiize gelmektedirler.
Finansman sikintis1 ¢eken isletmelerin dis kaynak alternatifi olarak ilk olarak
0z kaynaklara yoOneldigi, ancak bunun yetersiz kaldig1 gergeklestirilen
calismalar ile saptanmistir. Konjonktiirel dalgalanmalarin deneyimlendigi ve
finansal piyasanin durgunluk yasadigi yillarda isletmenin kaynaklarindaki
seviye diisiisii ve enflasyonist ortamin etkisiyle beraber girdi fiyatlarinin
yiikselmesi isletme sermayelerinin tiikkenmesine sebebiyet vermektedir.
Ozellikle alacaklarin tahsil edilmesinde yasanan sikintilarin yol acgtigi nakit
sikisikligr, KOBI'leri isletme sermayesi temin etme problemiyle kars1 karsiya
getirmektedir. Yiiksek seviyeli maliyet sebebiyle kredi kullanilamamasi da
diisiik kapasiteyle faaliyet gosterilmesi neticesini yaratmaktadir (Ozyigit,

2015, s. 19).

2.1.2.6.13.2. Kredi Temininde Karsilasilan Sorunlar

KOBI’ler sirket aktivitelerini devam ettirebilmek amaciyla ya 6z
kaynaklarindan yararlanmak ya da bankalardan kredi kullanmak zorundadirlar.
KOBI’ler genel olarak kisith 6z kaynaklar ile kurulmus olduklarindan,
bilhassa bankacilik sistemine bor¢lanma bigiminde hayata gecirilen
finansmanin ehemmiyeti daha da ortaya c¢ikmaktadir. KOBI’lerce kredilerin
verimli ve yogun sekilde kullanimi gerek KOBI’lerin varlik siirdiirmeleri
gerekse de iilkedeki siirdiiriilebilir iktisadi kalkinma bakimindan epey dnemli

durumdadir (Kutlu ve Demirci, 2007, s. 191).

Isletmelerin kurulma siirecinde veya aktivitelerinin devam ettigi siirecte
kaynak kullanimi noktasinda beliren finansman probleminin ¢dziimlenmesi
amaciyla 6z kaynagin yetersiz kalmas1 durumunda en ¢ok tercih edilen banka
kredisidir (Aras, 2001, s. 60). Fakat faizlerin yiiksek olmasi, teminat
sartlarinin agir olmasi, vade yapist ve kullandirilan kredi miktarinin yeterli
olmamas1 gibi benzer nedenlerden dolayr bankalardan yeterli oranda kredi
saglanamamaktadir (Yoruk, 2001, s. 48).
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KOBI’ler, kredi kullanma ydntemiyle finansman saglamada en fazla,
teminat gosterememe sikintistyla karsilasir ve kisa vadeli finansman
gereksinimlerini gidermek amaciyla basvurulan kredi kurulusunun Kkredinin
alinabilmesi bakimindan talep ettigi kefaleti ya da ipotegi yerine
getirememektedirler (Yoriik, 2001, s. 48). Diger bir taraftan, yiiksek kredi
maliyetleri karsisinda zorluk ¢ektikleri i¢in s6z konusu maliyetleri iiriin
maliyetlerine yansitamamaktadirlar. KOBI’ler acgisindan yeterli yatirim
tesviklerinin bulunmamasi alternatif finansman yontemlerini sinirlamaktadir.
Maliyetler bakimindan bir problem haline gelen yiliksek enflasyon oraninin
mevcut oldugu bir iktisadi ortamda faaliyet gdsterme mecburiyetidir. Bu
durum maliyetleri yiikseltirken tegviklerin etkinlik seviyesini disiirmektedir.
Boylece, harici kaynaklardan fon saglamaya mecbur olan isletmelerin kaynak
temininde yiiz ylze kaldiklar1 problemlerinin en basinda kredi kullanma
imkanlarinin  kisith olmasi gelmektedir. Isletmelerin bilanco yapilarinin
bankalarin tahminlerine karsilik gelememesi ve kiicliik olgekli isletmelerin
bankalarca talep edilen teminatlar1 karsilamakta zorluk yiiklenmeleri kredi
imkanlarmi sinirlandirmaktadir. KOBI’lerin teminat gdsterebilecekleri uygun
yeterlilikteki gayrimenkullerin mevcut olmamasi ve c¢ogu kez kayit ve
hesaplarin diizensizligi bankalar ile olan iliskileri zorlastirmaktadir (Aras,

2001, s. 61).

KOBI’lerin kredi temin etmede yiizlestikleri diger bir sorun ise; KOBI
sahip veya yoneticilerinin finansman hususunda yetersiz enformasyona haiz
olmalari, kredi kullanmak agisindan gereken fizibilite calismasi, mali planlama

benzeri islemleri gerceklestirememelerinden kaynaklanmaktadir (Yoriik, 2001,

s. 49).

Bankalar, kiigiik 6l¢ekli isletmelere oranla daha ziyade biiyiik 6lgekli
isletmelerle calismayi tercih etmektedir. KOBI’lerin kredi temin edebilmeleri
halinde uygulanan vyuksek faiz sebebiyle ©6nemli derecede maliyete
katlanmalar1 gerekmektedir. Diger bir deyisle, kredi faizleri katlanilabilir
diizeylerde olmamasina ragmen, bankalar kredibilitesi veya teminatlar1 yeterli
olmayan isletmelere fon saglamakta goniilsiiz tavir takinmaktadirlar (Aras,

2001, s. 61).

36



2.1.2.6.13.3. Fon Elde Etmede Karsilasilan Sorunlar

Oz kaynaklar1 yetersiz olan ve kredi temin etmede sorun yasayan
KOBI’ler acisindan sermaye piyasasindan fon saglamak, finansman
bakimindan o©nemli bir alternatif olarak ortaya c¢ikmaktadir. Sermaye
piyasasinin KOBI’ler i¢in finansman kaynagi olmasina karsin, KOBI’ler s6z
konusu durumdan yiiksek oranda faydalanamamaktadirlar. Bunun belli baslh
sebepleri sdyle siralanabilir (Kutlu ve Demirci, 2007, s.192):

e Halka a¢ilma maliyeti,

e Sirketlerin asir1 kii¢lik olmalari,

e KOBI’lerin 6rgiit yapilar1 ve muhasebelestirme sistemleri,

e KOBI’lerin kayit dis1 faaliyet gdstermeyi tercih etmeleri,

eKOBI’lerin genel olarak aile ya da sahis sirketleri olusu ve ydnetim

egemenligini kaybetme endiseleridir.

Sermaye piyasalar1 da isletmeler icin fon saglayip riskli projelerin
finansmanin1 saglayarak piyasalara isletmelerin tanitimini yaparak reel
sektoriin  gelisimine destek saglarlar ve isletmeler {izerinde denetim
fonksiyonunu gerceklestirir. Bu acidan sermaye piyasalarinin, Tiirkiye
0zelinde Borsa istanbul’un (BIST) reel sektér ve KOBI'ler bakimindan énemi
fazladir. Tiirkiye'de yerel piyasalardaki KOBI'lerin sermaye piyasasindan fon
elde etme imkanlari kisitlidir. Bir sirketin halka arz yontemiyle fon elde
etmesi ve borsaya kote olabilmesi amaciyla gereken kosullar, KOBI'ler

agisindan yerine getirilmesi zordur (Ozyigit, 2015, s. 20-21).

KOBI’lerin  “ydnetim bizde olsun, kimse karigsmasin” anlayis: ile
sermaye piyasasina girmede yasadigi bazi engeller; halka agilirken katlanmak
zorunda olduklar1 bagimsiz denetim ficretlerinin olmasi, ilan ve duyuru
giderleri, reklam giderleri, satig komisyonu, hisse senedi basimi, kii¢lik dlgekli
olduklar1 i¢in sirketlerin sermaye piyasasina ag¢ilmada fayda saglamayacagi
diisiincesi, sermaye piyasasina girmek i¢in gereken muhasebe ve organizasyon

sistemlerine sahip olmamalaridir (Kutlu ve Demirci, 2007, s. 192).
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2.1.2.6.13.4. Finansal Ydnetimde Yetersizlik

Finansman bilgisinin yetersiz olmast KOBI’lerin &nemli mikro
sorunlarindandir. KOBI’lerin ¢ogunda miinferit bir finansman departmaninin
bulunmamasi, KOBI yénetici ve sahiplerinin finansman hususunda yetersiz
olmas: ve finansman dalinda uzmanlar: istihdam edememeleri, s6z konusu
tipteki isletmelerin deneyim sahibi olduklar1 problemleri arttirmaktadir (Kutlu
ve Demirci, 2007, s. 192)

Iskender’e (2009, s. 41-42) gére KOBI’lerin mali problemlerin bir
nedeni de mali yoOnetimdeki yetersizliklerdir. Bu sorunlar1t soyle

siralayabiliriz;

eHem isletme calisanlar1 hem de oteki ¢alisanlarin finansman hususundaki
enformasyon yetersizliginden otiiri mali analizler diizenli sekilde
yapilamamakta ve bu ylizden de isletmelerin mali durumu net bi¢cimde
gérulememektedir.

eKOBI’lerde bilhassa devlete yonelik vyiikiimliilik altinda olduklar:
vergilerin, yerel yoOnetimlere yonelik ylikiimliliiklerin, bagli odalara
yonelik 6denmesi icap eden aidatlarin, sosyal gilivenlik kurumuna
primlerin 6denmesiyle alakali noksanliklar ve bu 6demelerdeki gecikmeler
sebebiyle, borclar ¢ok daha yiiksek seviyelere eriserek ek mali
sorumluluklara sebebiyet vermektedir.

eisletme planlar1 arasinda bulunmayan ilave vyiikiimliiliikler yerine
getirilemediginde yabanci kaynaklara erisimde yasanan giicliikkler
sebebiyle genel olarak 0z kaynaklardan veya yakin ¢evreden alinan
bor¢lardan faydalanilmaktadir. Ancak, uzun vadede sirketin 6z sermaye
seviyesi diistiiglinde mali problemler daha da ilerlemektedir. Boylesi bir
durumda kredi mekanizmasina gecikmeli sekilde basvurulmakta; fakat
umulan fayda yerine bor¢ miktarinda artisla beraber miitesebbislerin isi

birakmalarma degin varan sagliksiz bir doneme girilmektedir.
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2.1.2.6.13.5. isletme Sermayesi Yetersizligi

Isletme sermayesi; isletmenin kisa vadeli, normalde bir hesap donemi
icerisinde paraya doOniistiiriilebilen iktisadi degerlere yonelik gerceklestirdigi
yatirim biciminde ifade edilir. KOBI’lerin faaliyete gecirilmesi amaciyla sabit
tesislerini tamamlamis bulunmalar1 ya da sabit tesisle alakali problemlerinin
timiini  ¢dziimlemis  bulunmalar1  yetersizdir. Isletmenin  faaliyete
baslayabilmesi agisindan isletme sermayesi gereksiniminin de giderilmesi
esastir. Ancak, s0z konusu isletmelerin kurulma siirecinde yatirim miktari
kararlastirilirken isletme sermayesi gereksinimi gozden kacirilmaktadir.
Gigliikle saglanmis sermayenin onemli boliimii sabit varliklara yatirilmakta,
isletmenin faaliyet gdsterebilmesi amaciyla gereken isletme sermayesi goz
ard1 edilmektedir. Ne var ki, bir yatirimin basarili olmasi, yatirim miktarmin
en uygun bi¢cimde kararlastirilmasi, s6z konusu miktarin sabit ve dodnen
varliklar arasinda dengeli sekilde pay edilmesine de baglhidir. KOBI’ler isletme
sermayesi gereksinimlerini ¢ogu zaman kisitli olanaklariyla ¢0zlme
kavusturduklarindan degisik kaynaklarla bor¢lanmaya yOnelmektedirler.
Yalniz, s6z konusu isletmeler gereksinim hissettikleri kredileri mali
piyasalarda ya hi¢ bulamamakta ya da yetersiz diizeyde elde edebilmektedirler.
S6z konusu isletmelerin 6z sermayeleri yetersiz oldugundan O6tlrd ticari
bankalar, kredilendirme amaciyla yiiksek yilizdelerde kefalet ve ipotek seklinde
teminat talep etmektedir. Keza s6z konusu gii¢ sartlar1 kimi isletmelerin
saglayabilmelerine ragmen, saglanan kaynaklarin finansman maliyetleri
epeyce yiksek bulunmaktadir. Bu sebeple ticari bankalar, KOBI’lere kredi
tahsisinde olumsuz tavir takinirken, s6z konusu isletmeler de bankalara
bagvurmakta c¢ekimser davranmaktadirlar. Bankalar, riskli algiladiklari
KOBI’lere sadece agir teminatlar elde etmek suretiyle, genellikle de
gayrimenkul ipotegi yoluyla kredi saglamaktadirlar. S6z konusu durum,
isletmeleri bir kisir dongii i¢ine sokmaktadir. Muhtelif bankalarin KOBI’lere
dair kisa vadeli isletme kredisi saglama calismalar1 vardir ama s6z konusu
kredilerde de KOBI’ler vade, limit, faiz orani gibi sorunlar yasamaktadirlar.
En dnemli problemleri de bu krediyi elde edebilmek i¢cin kendilerinden talep
edilen teminatlarda yasamaktadirlar. Sayet bir isletme kazandiklarini

sermayesine ilave edip, tasinmaz mal satin almamissa, kredi alma ihtimali
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azalir hatta hi¢ kalmaz. Tecriibe edilen krizlerde mali kuruluslart mevcut
kredilerin geri ¢cagirma ve kredi kullanimint durdurmak yoluna giderler. Bu
durumlar da KOBI’lerin finansman sikintilarini artirmaktadir (Dane, 2010, s.
23-24).

2.1.2.6.13.6. Finansman Tekniklerinin Kullanilmamasi

KOBI’ler faaliyetlerinin ¢ogunlugunu kendi 6z kaynaklariyla
finansmanin1 saglamakta, 6z kaynaktan sonra da bankadan alinan kredileri
kullanmaktadirlar. KOBI’ler ekseriyetle banka kredisi ve 6z kaynak
yontemiyle finansman sagladiklar1 i¢in alternatif finansman y6ntemlerinin

istiinliikklerini kullanamamaktadirlar (Kutlu ve Demirci, 2007, s. 192-193).

2.1.2.7. KOBI’lerin Kullandig1 Alternatif Finansman Kaynaklari

Finansman sorunlar1 ile karsi karsiya kalan KOBI’ler ¢dziim araci
olarak alternatif finansman kaynaklarin1 kullanmaktadir. Calismanin bu
bolumiinde factoring, franchising, forfaiting, leasing, risk sermayesi ve barter

gibi alternatif yontemler isleyisi ile incelenecektir.

2.1.2.7.1. Factoring

Vadeli satiglardan ortaya ¢ikan alacaklarin mali kurumca pesin bir
bedel {iizerinden satin alinmasi, 0&zetle alacaklarin pesin olarak nakde
cevrilmesi biciminde daha genel bir tanimla izah edilebilir. S6z konusu halde
bir isletmenin iir{iniinii satmasinin ardindan satisa konu olan iirliin bedelini
tahsil edene degin gegecek olan zamanin finansmanin saglanmasi iglemine
factoring denir. Factoring’in isleyisi su sekilde Ozetlenebilir (Glngor ve
Ondes, 2013, s. 6);

e Factoring talep eden satict agisindan factoring sirketi belli bir smnir
belirler. Eline gececek olan iicret ve komisyon hakkinda uzlagiya
varilmasinin ardindan satici ile factoring sirketi aralarinda bir sézlesme

yaparlar.
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e Satici iiriinleri ve temlikli faturayi satin alana, fatura suretini ise factoring
sirketine gonderir.

e Saticinin finansman talebi olur ise temlikli faturanin bir kismi saticiya
odenir.

e Satin alan taraf faturada belirtilen vade icerisinde factoring sirketine
odemede bulunur.

e Fatura bedeli icinden saticiya 6denen iicreti diisliriiliip geriye kalan kisim

saticiya aktarilir.

2.1.2.7.2. Finansal Kiralama (Leasing)

Leasing, belli bir yatirim iirlinlinlin sahibi konumundaki sirket ile kira
O0deyen arasinda gergeklestirilen, yatirim iirliniinlin miilkiyetinin leasing
sirketinde durmasi fakat kullanim hakkinin belirlenmis bir bedel karsiligi
olarak sozlesme diizenlemek suretiyle kira 0Odeyecek tarafa verilerek
hazirlanan sdzlesmede yazan bir bedel iizerinden s6zlesmenin vadesi sonunda
kira 6deyen tarafa miilkiyetin devredilmesini saglayan finansman metodudur.
Tiirkiye’de 1985 yil1 3226 sayili Finansal Kiralama Kanunu’yla uygulamaya
gecirilen leasing, ilk kez bankalarin dahilinde mevcut sirketlerce hayata
gecirilmistir. Isletmelerin yatirim finansmanini kolay hale getiren séz konusu
metot yardimiyla sirketler kredi kullanma ya da 6z kaynak yardimiyla yatirim
gerceklestirmenin bir alternatifi bi¢ciminde leasing sirketinin iirlinii satin
aldiktan sonra kendilerine kiraya vermesine imkan verip, ondan sonra da
uygun bir tutar iizerinden gereksinim duyduklari s6z konusu iiriiniin gercek
sahibi olmaktadirlar. Leasing avantajiyla birlikte isletme, gerceklestirdigi
imalatint  yeni  teknolojilere = uyumlu hale getirerek teknolojinin

ustlinliikklerinden yararlanmis olacaktir (Karacibioglu, 2007, s. 75-76).

2.1.2.7.3. Forfaiting

Forfaiting, kredili iirlin ihracatindan ortaya ¢ikan ve gelecek bir vade
sonunda tahsilat1 yapilacak orta vadeli, pratikte bir bankaca garantilenmis

senetli veya senetsiz belli bir alacagin, vadesinden Once satilmak suretiyle
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tahsil edilmesi durumudur. Ayrica alacaklarin banka veya uzman bir mali
kurumca satin alinmasi bigciminde de tanimlanmaktadir. Alacagi satan kisi
forfaitist, devralan kurulus ise forfaiter olarak tanimlanir. Vadeli alacaklarin
tahsil edilmesinde riskle yiizlesen ihracatgilar, nakit darhiginda bulunan
ithalatcilar vadeli {irlin satin alimi acisindan hatirt sayilir diizeyde ugras
vererek iki tarafli iliski ortaya koyarlar. Forfaiting islemini hayata gecirirken
genel olarak ithalat¢inin mevcut borcu karsiliginda ihracatgiya teslim ettigi
emre yazili senet ve police kullanilarak islemin gerceklestirmesini takiben

ihracat¢min tiim yiikiimliiliigii sona ermektedir (Giingér ve Ondes, 2013, s. 7).

2.1.2.7.4. Franchising

Uretim ve hizmet alanlarinda adini duyurmus olan isletmeler, imal
ettikleri Grunlerin s6z konusu Ulkenin o6teki kentlerinde ya da yurtdisinda da
imalat ve tanitimini talep ederler. Franchising bdylesi bir enformasyon ve
teknoloji birikiminin, 6teki lilke ve sehirlerarasindaki transferi miimkiin kilan
bir metottur. S6z konusu transferin kapsaminda mal ve hizmetin adi, markasi,
iretimi, isletmesi, yOnetimi ve organizasyonu da vardir. Franchising
sisteminde taraflar arasinda iliskiler uzun doénemli olarak sozlesme ile
belirlenir. Franchising hakkini alanin en 6nemli avantaji, taninmis marka veya
isim kullanim hakkini elde ederek ulusal ya da uluslararasi bir standarda sahip

olmasidir (Oztiirk, 1998, s. 105)

2.1.2.7.5. Risk Sermayesi

Risk sermayesi, risk sermayedarlarinin yeni diisiinceler veya
teknolojiler imal eden ve gelisim kapasitesi yiiksek olan KOBI’lere satin
alacaklar1 hisse karsiliginda gergeklestirdikleri 6z kaynak benzeri bir yatirim

araci biciminde tanimlanmaktadir (Yavuz, 2008, s. 42).

Risk sermayesi, finansmanin yani sira ekonomide dnemli bir konuma haiz olan
teknoloji transferini de miimkiin kilmaktadir. Bu durumda gelistirilmis olan
irlinlerin ya da metotlarin iilke dahilinde yeniden kesfedilmesi ugrasisi ve

trendinin Oniine geg¢ilmis olunmaktadir. Sonug¢ olarak da Ulke dahilindeki ar-ge
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potansiyelleri ve bunlara yonelik gergeklestirilen harcamalarin bagka tiretken
sahalarda kullanim imkanlar1 belirmektedir. Risk sermayesi, ¢6ziimii miimkiin
olmayan mali problemlere yonelik bir alternatif olarak kullanilmaktadir. S6z
konusu niteligi sayesinde risk sermayesi sadece ge¢mis donemlerin degil ayni
zamanda gelecek donemlerin faaliyet alanlarin da teminini saglamaktadir.
Boylece ekonominin yarigsma gilicii diizelerek yurt dis1 ticarette denge

olusmaktadir (Giingdr ve Ondes, 2013, s. 9).

2.1.2.7.6. Barter

Barter, isletmelerin ihtiyaci olan iiriinleri belli bir bedel 6demeksizin
satin alabilmelerini, satin aldiktan sonra ise s6z konusu trilinlerin karsiligin1 da
irettikleri triinleri kullanarak 6demelerini miimkiin kilan bir mali sistem
bigiminde tanimlanir(Erkan, 2000, s. 92). Kelime kdkeni Ingilizceye dayanir
ve Urlinlin takas yapilmasi manasina gelmektedir. Tas devrinde uygulanarak
cagimiza degin gelen tek finansman ve ticaret sistemi seklinde

tanimlanmaktadir (Girsoy, 1998, s. 61).

Barter sisteminde ¢ok sayida mal/hizmet ve firma mevcuttur. Uriinlerin
takaslar1 birebir olarak degil, sistem igerisinde bulunan iiyeler arasinda

gerceklestirilmektedir (Arslan ve Aykutlu, 1999, s. 7).

Barter’in isletmeler bakimindan avantaji, gerek pazarlama gerekse de
finansman ve 6deme araci olarak kullanilmasidir. Boylece isletmelerin barter’a
gereksinim hissetme sebepleri farklilik sergilemekte olup barter sistemi, stok
fazlasi, atil kapasite, 0deme ve nakit akist problemiyle pazarlama ve
finansman problemlerini ortadan kaldirmada bir ¢6ziim yontemi mahiyetinde
kullanilmaktadir. Mali ¢oziimlerden birisi olan barter’in nitelikleri asagida

gosterilmistir (Oztiirk, 1998, s. 8):

eBarter Sistemi, firmalarin birleserek meydana getirdikleri bir ortak
piyasadir.

e Glven duyulan bir ortak piyasadir.

e Barter sisteminde tahsilat riski yoktur.

e Stoklarin kolaylikla satilabilmesi mimkundur.
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e Alternatif bir finansman modelidir.
e Serbest piyasa ekonomisinin kurallar1 bu sistemde gegerlidir.
¢ Elastik ve devingen bir piyasadir.

e Devamli olarak yenilenen bir sistemdir.

2.1.3. Organize Sanayi Bolgesi(OSB)

Organize Sanayi Bdolgeleri ile alakali birgok tanimlama yapilmistir. S6z
konusu tanimlamalar birbirini biitiinleyici 6zelliktedir. Bu baslik altinda

OSB’nin 6nemi, tanimlanmasi, hedefleri ve gelisimine deginilmistir.

2.1.3.1. Organize Sanayi Bolgelerinin Tanimi ve Onemi

4562 sayili OSB kanununun “Tanimlar ve Kisaltmalar” baslikli 3. ve
OSB Uygulama Yonetmeligi’nin “Tanimlar” bashgir altindaki 4. maddesi
OSB’leri “Sanayinin uygun goriilen alanlarda yapilanmasini saglamak, carpik
sanayilesme ve g¢evre sorunlarini Onlemek, kentlesmeyi yonlendirmek,
kaynaklar1 rasyonel kullanmak, bilgi ve bilisim teknolojilerinden yararlanmak,
sanayi tlrlerinin belirli bir plan seklinde yerlestirilmesi ve gelistirilmesi
amaciyla; sinirlar1 tasdik edilmis arazi parcalarinin imar planlarindaki oranlar
dahil edilerek gerekli idari, sosyal ve teknik altyapi alanlar1 ile kii¢lik imalat
ve tamirat, ticaret, egitim ve saglik alanlari, teknoloji gelistirme bolgeleri ile
donatilip planh bir sekilde ve belirli sistemler dahilinde sanayi i¢in tahsis
edilmesiyle olusturulan ve 4562 sayili Kanun hiikiimlerine gore isletilen mal
ve hizmet iiretim bolgeleridir.” biciminde ifade edilmistir (Kasapoglu, 2016,
s.4)

Organize Sanayi Bdlgelerinin pek c¢ok tanimi yapilmakta fakat en
gecerli olan tanim Birlesmis Milletlerce (BM) yapilmis olanidir. BM agisindan
OSB’ler birbiriyle isbirligi halinde iiretim yapan orta ve kiigiik isletmelerin,
planli bir alanda ve ortak altyap1 hizmetlerinden yararlanacak sekilde standart

fabrika binalar1 iginde toplanmalaridir (Arslan, 2018, s.169).

Sanayi ve ticaret bakanligi tanimi uyarinca; OSB “kiigiik ve orta 6lgekli

sanayilerin gelistirilmesi i¢in gerekli olan planli yerlesme alanlarinin; altyap:
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ve ortak hizmet gereksinmelerinin inga edilerek saglanmasi yoluyla, belli
standartlarda gelistirilmesi ve organize edilmesidir” seklinde tanimlamaktadir
(Eyuboglu, 2005, s.52). Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin OSB’ler iizerindeki
yetki ve misyonlar1 ise OSB’lerin lokasyon se¢imine karar vermek, OSB’nin
kurulumunu onaylayip tiizel kisiligini meydana getirmek, altyap: projelerini
dogrulamak, gereken kamulastirma islemlerini gergeklestirmek, OSB’lere
kredi saglamak ve OSB’lerin her tiirli vergi ve muhasebe uygulamalarmin

denetimini saglamaktir (Demir ve Bozdemir, 2020, s. 313).

OSB’ler, sanayilesmenin plansiz ve diizensiz bi¢cimde gelismesi
neticesinde beliren sorunlarin ¢6ziimii amaciyla Bati’da gelistirilmis bolgesel
bir kalkinma modelleridir. Organize Sanayi Boélgeleri (OSB) i¢in bir¢ok tanim
yapilmistir. OSB’ler genellikle, sanayi tesislerinin elektrik, ulasim,
kanalizasyon, su, telefon, banka, internet, dogalgaz benzeri hizmetlerden
yararlanacak sekilde organize olarak toplandigi ve c¢evreye verilebilecek
zararlarin en aza indirgenmeye calisildig: iiretim ve yerlesim alanlar1 seklinde

tanimlanabilir (Altay, 1992, s. 201).

Organize sanayi bolgesi sanayilesmenin ilk evresinde, bir sanayi
isletmesi tesis etmek amaciyla arazinin satin almak, altyapi1 yatirimlarmin
hayata ge¢irmek, makine ve donanimi saglamak, isletme binasini insa etmek,
insan giicii temin ederek imalata gecebilmek adina isletme sermayesini
saglamak ve bir girisimciye gore agir bir yiikii sirtlamak manasina gelir.
Miitesebbis acgisindan Onemli ugraslar c¢abalar neticesinde olusturulan
endiistriyel kuruluslar, genellikle sehirlerde arzu edilmeyen unsurlar
olmuslardir. Sehir disina ¢ikmaya mecbur birakilan endiistriyel tesisler iktisadi
zorluklarla karsi karsiya kalmak zorunda birakilmistir. Ayrica, sehirlerin
altyap1 imkanlari konutlarin ihtiyaglarini gideremezken; endiistriyel tesislerin
ihtiyaglarin1 gidermesinde yetersiz olacaklar1 da agik bir durumdur. Yasanan
s0z konusu olumsuz durumlar ile endiistrinin tiimiiyle sehir merkezleri disinda,
daha ucuz kirsal arazilere dogru kaydirilarak; sanayi bolgeleri tesis etmek
yoluyla bertaraf edilmeye ¢alisilmistir. OSB’nin varolus sebebi ve ehemmiyeti

de bunlara baghidir (Eyiiboglu, 2005, s. 50-51).
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OSB’ler degisik oOlgeklerdeki isletmelerden olusmaktadir. Bu farkl
kuruluglarin bir arada olmasiyla beraber digsal ekonomilerin olusmasi, ortak
gerceklestirilen gelir ve bireysel atilimlar amaciyla risk yaratabilecek 6gelerin
minimize edilmesi OSB’lerin iktisadi alandaki en 6dnemli niteliklerden biridir

(Damali, 1974, s. 136).

OSB’lerin ilkelere, bolge sehir ve kiiciik yerlesim yerlerine sagladig:
pek cok yarar mevcuttur. Bunlar (Ko¢ ve Bulmus, 2014, s. 180-181):

e Isletmelerin beraberce ¢evre kirliliginin dniine gecilmesi konusunda ortak

bir karara varmasini,

eDegisik alanlarda imalat gergeklestiren isletmeler arasinda projelerin

olusturulmasina ve bunlarin siirdiiriilmesine,
e Isbirligi cercevesinde ortak kararlarin verilmesine,
e Cevresel politikalarin ve 6l¢cek ekonomilerinin gergeklestirilmesine,

¢ OSB dahilinde istihdam edilen ¢alisanlarin daha aktif katiliminin miimkiin

kilinmasina, isletmelerin rekabet giiclerinin ylikseltilmesine,

e Ulkenin sahip oldugu dogal kaynaklarindan daha faydali bi¢imde istifade

edilmesine,

e Tesis edilen yorenin toplumsal ve iktisadi bakimdan kalkinmasina katki

sunarlar.

2.1.3.2. Organize Sanayi Bolgelerinin Tarihsel Gelisimi

Diinyada OSB uygulamasina ilk defa, 19. Yiizyilin birinci yarisinda
ABD’de kendi kendine beliren bir uygulama ile sahitlik edilmistir. Tekstil
atolyeleri fiziki yerlesmelerle bir araya gelmistir. 1885 yilinda ABD’de
hazirlanan bir raporda, ekonominin gelistirilmesi ile baglantili sekilde “Sanayi
Bolgesi” diislincesi ortaya ¢ikmistir. S6z konusu raporda, OSB olusturulmasi
icin endiistrinin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. OSB ile alakali ilk
bilingli uygulama ise; 1896 yilinda Ingiltere’de “Trafford Park” uygulamasi ile
gerceklestirilmistir. ABD’ de 1899 yilinda ilk OSB uygulamalarina geg¢ilmis

ve Ozel sektdrce kar etmek amaci ile hayata gegirilmistir. Ikinci Diinya
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Savasi’nin  oldugu donemde, OSB’ler birer devlet yatirimi seklinde
goriilmiistiir. OSB’lerin Ingiltere’deki uygulamalarda geri kalmis bolgelerde
issizlik ile savasmak en 6nemli amaglariydi. Ingiltere’de birincil uygulamalar
birinci dunya savasi bitiminde artis gostermistir. 1945 yilinda Sanayinin
Dagilimi Yasas1 ¢ikarilmistir. S6z konusu yasa ile hedef; endistriyel
kuruluglarin cografi dagilimlarini diizenlemekti. Dolayisiyla gelisim alani
mahiyetinde goriilen ve belirlenen yorelerde, yeni endistrilerin gelisim
saglamasina katki: sunmak i¢in, projelerin finansmaninin devlet¢ce yapilmasi
mimkiin kilinmistir. Diger bir yandan “Kent ve Kasaba Planlama Yasas1”
cikarilarak yerel planlama organizasyonlarina OSB olusturma yetkisi
verilmistir. Ingiltere’de bu diizenlemeler ile uzun dénemler boyu basarili bir
endiistrilesme politikas1 yiriitiilmiis ve ikinci diinya savasit bitiminde
Ingiltere’de ¢ogunluk olusturan OSB’ler vasitasiyla, hem geri kalmis
bolgelerde yeni endistri merkezlerinin meydana getirilmesi hem de blyuk
sehirlerde endiistrinin sehir disinda gelistirilmesine imkan verilmistir.
Hindistan’da da benzer sekilde OSB uygulamalari goriilmiistiir. S6z konusu
uygulamalarla ortaya ¢ikan diinyadaki endiistri gelisimi zaman igerisinde

cagimizdaki konumuna kavusmustur.

19. yiizyilin sonu ve 20. ylizyilin baslangicinda ilk olarak ABD, daha
sonra gelismis lilkelerde de OSB uygulamalar1 yapilmistir. ABD’de 1905 -
1909 yillar1 arasindaki donemde hususi miitesebbisler araciligiyla Chicago’da
kurulan “Central Manufacturing” ve “Clearing” isimli bdlgeler ilk cagdas

OSB’leri olma dzelligini tasimaktadirlar (Ozdemir, 1990, s. 6).

OSB uygulamalarinin ilk amaci, verimlilik artis1 ve sanayilerin altyapisi
hazir arsa gereksinimlerini karsilayarak bu bolgeleri gelistiren 6zel firmalarin
kazang istekleri gergeklestirmektir. Ikinci diinya savasi ile beraber baslayan
donem igerisinde OSB’ler kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin gelistirilmesi
amacina hizmet edecek bir sekilde bir devlet yatirimi olarak uygulanmaya
baslanmistir. 1953 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir
arastirmada, Amerika’da 122 adet OSB’nin oldugu tespit edilmis ve 1970’lere
gelindiginde ise OSB sayisinin 1000’ den fazla oldugu ortaya ¢ikmistir.
Italya’da ise ilk OSB 1904 yilinda Napoli Belediyesi kurmustur. Kuzey Italya,
1953 yilina kadar sanayilesme agisindan giineydeki bdlgelerine gore daha ¢ok
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gelisim gosterdiginden 1953 yilina kadar 7 adet OSB kurulurken, Guney
Italya’da ise sadece 1 adet OSB kurulmustur (Arpa, 2014, s. 15).

2.1.3.3. Tiirkiye’de Organize Sanayi Bolgeleri ve Gelisimi

OSB uygulamasi Tirkiye’de ilk 1962 yilinda ortaya ¢ikmis, kalkinma
programlar1 ve planlar1 devamli endiistrinin gelistirilmesine ve ydresel
kalkinmanin saglanmasina dair tesvik edici tedbirler i¢inde yer bulmustur.
Tirkiye’de de endiistriyel etkinliklerinin gelisim gostermesi, gelisme
kapasitesine haiz olan biiylik sehirlerin etrafinda ¢evresinde mimkin
olmustur. O sebeple, endiistrilesmenin arzu edilmesine ragmen; zamanla
gelismelerin kimi yoreleri ve sehirleri zorladig1 olmustur. Diger taraftan, Tiirk
Sanayisinin planli olarak gelistirilmesi ugrasiyla beraber; OSB’lerin tesis

edilmesi fikri de kuvvetlenmistir (Cam ve Esengiin, 2011, s. 56).

Tiirkiye’deki OSB’lerin gelisimi incelendiginde ise uygun yer bulmak,
altyap1 tesislerini kurmak, techizat ve nitelikli personel bulmak ve en 6nemlisi
kirsal alanda diizensiz olarak yayginlasan sanayi kuruluslarini bir araya
toplamak amaciyla OSB kurulmasi fikri ortaya atilmistir. Tilirkiye’de ilk olarak
1962 yilinda Bursa’da ilk OSB kurulmustur. Bursa OSB’de gorilen olumlu
gelismeler sonucunda 1964 yilindan baslayarak Ankara, Konya, Manisa ve
Bartin OSB’lerinin planlamasi gergeklestirilmistir. 1983 yili bitimine kadar,
21 yillik sirede 6 OSB tamamlanmis ve bazi illerdeki OSB’ler ihtisas

Bolgeleri olarak planlanmistir.

Tiirkiye’de KOBI’lerin gelisimi ve endiistri politikalarinin uygulanmasi
bakimindan 6nem arz eden endiistri bélgelerinin en 6nemli uygulamalari

OSB’lerdir (Arpa, 2014, s. 22).

OSB’ler, isletmeler arasinda miisterek motivasyonun ve karsilikli
glivenin saglandig1 lokasyonlardir. OSB iiretimde 06zelligin arttirilmasina
yonelik destek saglamasinin yani sira, yararlanilan materyallerde iiretkenlik
seviyesinin yiikseltilmesini saglamaktadir. OSB’deki isletmelerin sz konusu
yorelerde beraberliginin imalat artis1 veya sinerjinin tesis edilmesine katkis1
bulunmaktadir. Ozellikle toplumsal yapinin genislemesine ve istihdam
diizeyinin yilikselmesine de katkida bulunurlar (Ko¢ ve Bulmus, 2014, 180-
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181). 2021 yili itibariyle Tirkiye’nin 7 bdlge ve 81 sehrinde faaliyet gdsteren
toplam 353 adet OSB bulunmaktadir. OSB’lerde faaliyet gdsteren isletme
sayis1 yaklasik 67 bini, istthdam ise 2 milyon 170 bini agsmaktadir. Sekil 1°de
2000-2020 yillar1 arasinda tamamlanan OSB proje adetleri verilmistir. 2003-
2020 yillar1 arasinda toplamda 140 adet OSB projesinin tamamlandigi

gorulmektedir.
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Sekil 1.Yillara gore biten OSB projeleri
Kaynak: http-10

Mevcut durumda Tirkiye’de 353 adet OSB ve 3 milyonun Uzerinde
calisan istihdam edilmektedir. 2020 yili yatirim programinda bulunan OSB
projelerinin cografi yorelere dayali olarak dagilimma Sekil 2’de yer

verilmistir.

Akdeniz
Dogu Anadolu  goy

12%

Marmara
28%

Ege
15%

Karadeniz
) 9%

Gtineydogu

Anadolu ¢ Anadolu
15% 15%

Sekil 2. OSB Bolgelerinin Cografi Dagilim
Kaynak: http-10
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2.1.3.4. Organize Sanayi Bolgelerinin Amaclari

Planli donemin baslamasindan gunimize kadar uygulanan OSB
politikasi, lokal sermaye birikiminin sehir digina ¢ikmasina mani olmada ve
lokal endustriye transferinde o©nemli bir planlama enstriimani olarak
algilanmistir. Endiistrilesme ve kentlesme iliskilerini diizenleme konusunda
imtiyazli bir yere sahip OSB, endiistriyel birimlerinin ¢evreye yayabilecegi
negatif etkileri denetlemede daha ekonomik ve basit imalat saglamada ve daha
az maliyetli altyapr hizmetlerinden faydalanmada biiyiikk olanaklar

saglamaktadir (Cam ve Esenglin, 2011, s.56).
OSB’lerin hedeflerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

a) Yerlesimde planlama,

b) Altyapida planlama ve realiteye uygunluk,

c¢) Ortak hizmet kuruluslarinin saglanmasi,

d) Standartlastirma,

e) Orgutlenme,

S6z konusu bu temel amaglarin yaninda Organize Sanayi Bdlgelerinin

diger amaclar1 da su sekilde siralanabilir (Eyyiiboglu, 2005, s.68):

e Sanayiyi az gelismis bolgelerde yayginlastirma,

e Tarim alanlarinin sanayide kullanilmasini engelleme,

e Ortak tesisler vasitasiyla aritma yaparak c¢evre kirliligini 6nleme.

e Sanayinin disipline edilmesi adina altyapisi hazir olan bu bdlgelerin neyi,
nerede  iretecegine  karar  verme = durumundaki  girisimcileri
cesaretlendirmesi ve onlar i¢in giivence olusturmasi

e Sehirlerin yerlesiminde planlama ve gelisimlerine katkida bulunma

e Birbirini tamamlayan sanayicilerin belli bir plan dahilinde imalat

yapmalari seklinde karlilik ve iiretkenlik saglamalaridir.
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2.1.3.5. Organize Sanayi Bolgelerinin Turleri

Organize Sanayi Bolgeleri faaliyet alanlarina, uygulama big¢imlerine,

kuran veya finanse eden kurumlara ve fonksiyonlarina gore olmak tizere dort

ana grupta ele alinirlar.

2.1.3.5.1. Faaliyet Alanlarina Gére OSB’ler

Arpa (2014, s. 17-18) calismasinda faaliyet alanlarina gére OSB’leri ii¢

farkli kategoride ele almistir. Bunlar:

1)

2)

3)

Karma OSB’leri: Birbirinden degisik is kollarinda imalat gergeklestiren
tesislerin bulundugu OSB’lerdir. Ozellikle imalat sektdriiniin faaliyet
gosterdigi ihtisaslasmaya yonelik bir standartlasma ortaya konulan bu
OSB tdrleri iilkemizdeki en yaygin OSB tiirtidiir.

Thtisas OSB’leri: Ayn1 sektdr grubunda ve séz konusu sektdr grubuna
ait alt sektorlerde yogunlasan liretim tesislerinin bulundugu OSB’lerdir.
Ulkemizde ¢ok yaygin olmamakla birlikte Izmir Menemen Deri,
Istanbul Tuzla Deri, Denizli Deri ve Afyon Kara hisar-ince hisar
Mermer, tamamlanan ihtisas OSB’leridir.

Tarima Dayali Ihtisas OSB’leri: Hayvansal ve bitkisel iiretime ve
bunlarin islenmesine dair iiretim tesislerinin bir arada bulundugu OSB

tradar.

2.1.3.5.2. Uygulama Bicimlerine Gore OSB’ler

Arpa’ya (2014, s. 18) gore uygulama bi¢cimlerine Gére OSB’lerin ii¢

farkli tarda vardir. Bunlar:

1)

Araziyi lyilestirerek Arsa Satan OSB’ler: Bu tip Organize Sanayi
Bolgelerinde uygun bir arazi pargasi engebeleri giderilip parsellere
ayrilmakta ve herhangi bir hizmet ile donatilmadan girisimcilere
satilmaktadir. Tanimindan da anlasilacag: iizere bu tip OSB’ler genel
olarak arazi sahipleri ya da arazi alim satim islemleriyle istigal eden
isletmelerce belirli bir arazinin satisini gercgeklestirmek igin tesis

edilmektedir. O sebeple s6z konusu tipteki OSB’lerde tiirlii bicimlerde
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2)

3)

saglanabilecek ve saglanmasi arzu edilen faydalarin higbirisi soz
konusu olmamaktadir.

Iyilestirilip Donatilmis Arsalar ile Birlikte Satilik ya da Kiralik Fabrika
Binalar1 Sunan OSB’leri: Bu tip OSB’lerde sanayici firma satin aldig1
arsaya kendisi tesis kurabilecegi gibi daha onceden OSB yoOnetimi
tarafindan insa edilen bir tesisi satin alabilir veya kiralayabilir.

OSB’ler ile Birlikte Yeni Bir Sehrin de Planlamasi: S0z konusu tip
OSB’ler olusturulurken OSB ve kamu ydnetimi sehir planlamasini da
gdz Oniinde bulundururlar. Burada hem sehrin biiyiimesi hem de
sanayinin olumsuz etkilerinin minimal seviyede tutulmasi1 hususlari

hesaba katilir.

2.1.3.5.3. Kuran veya Finanse Eden Kurumlara Gore OSB’ler

Arpa’ya (2014, s. 18-19) gore kuran veya finanse eden kurumlara goére

OSB’ler de iige ayrilir. Bunlar:

1)

2)

3)

Ozel Sektdér Tarafindan Tesis Edilen OSB’ler: Yatirimcilar veya arazi
sahiplerince kar etmek amaciyla kurulan OSB’lerdir.

Kamu Kuruluslar1 ve Ozel Sektdr Tarafindan Birlikte Kurulan Organize
Sanayi Bolgeleri: Kamu kuruluslarinin 6zel sektorle isbirligi yapmasi
ile kurulan bdlgelerdir.

Kamu Kuruluslar1 Tarafindan Kurulan Organize Sanayi Bolgeleri:
Kamu kuruluslarinin g¢esitli amaclar (kalkinma, issizlik, trafik vb.

problemleri ortadan kaldirma) giiderek kurdugu bolgelerdir.

2.1.3.5.4. Fonksiyonlarina Gore OSB’ler

Fonksiyonlarina gore Organize Sanayi Bdlgeleri, genel amaclhi ve

ihtisaslagmis OSB’ler olarak ikiye ayrilir. Yaygin olan genel amagh

OSB’lerdir. Cogu malin tretildigi sanayi bu bolgelerde toplanmaktadir. Cok

yaygin olmayan rejim yapilar: farklilik gdsteren Ihtisaslasmis OSB’ler iiretim
yapilarindaki farkliliklardan dolay1 bese ayrilmaktadir (Arpa, 2014, s. 19-20).

Bunlar:
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1) Tek Tip Uretim Yapan Organize Sanayi Bolgeleri: Bu OSB’lerde ayni
endiistri dalinda tek tip iiretim yapilmaktadir (Istanbul Deri Organize
Sanayi Bolgesi gibi).

2) Fonksiyonel Organize Sanayi Bdlgeleri: Bu OSB’lerde Koordine
edilmis ve firmalar arasinda boliinmiis imalat programina gore her bir
firma belirli dretim gerceklestirmektedir. Genel olarak herhangi bir
endistri dalindaki iiretim programi isletmeler arasinda boliinmiistiir.
Kooperatif tesebbiisleri i¢in de elverigli bulunan yorelerle kii¢iik dlgekli
isletmelere uzmanlagsmadan ortaya c¢ikacak etkinlik ve ekonomiler
olusturulmaktadir.

3) Yardimci Sanayi Organize Sanayi Boélgeleri: Biiyiik 6lgekli firmalara
bagh olarak farkli iiriinleri iireten kiiciik 6lgekli firmalarin toplandig:
bolgelerdir.

4) Gelistirici Organize Sanayi Bdlgeleri: Bu tip bdlgelerde blyuk
kapasiteli fabrikalarin ilk basamag1 olan kiigiik atdlyeler veya fabrikalar
kiiglik girisimcilere sunulmaktadir. Firmalar biiyiidiikkce atolyelerin
kullanilmasina izin verilir ve yeterince biiyliyen firmalar buradan
cikarlar.

5) Arastirma Esasli Organize Sanayi Bolgeleri: Universitelere yakin
kurulan s6z konusu tip yorelerde {iniversitelerle isbirligi dnemlidir.
Buradaki amag¢, bilimsel arastirmalarin sanayilesmeye katkida

bulunmasini saglamaktir.

2.1.3.6. Organize Sanayi Bolgelerinin Temel Ozellikleri

OSB’ler, yoresel dengesizligin ¢dzliimlenmesi amaciyla endiistrinin
gelismesiyle beraber sehirlerin planlanmasi, endiistrilesmenin sehirlerin
disinda ve yesil Dbantlar yardimiyla ayrilmis hususi konumlara
yerlestirilmesidir.  Cevreye negatif bicimde etki yaratan endistri
kuruluglarinin, ¢evre kirliligi ve endiistriyel atiklarinin denetlenmesini imkanli
kilindigi, altyapr imkénlar1 gelistirilmis yoOrelere kaydirilmasiyla, cevresel
niteligin iist degerlerde tutuldugu bir sanayi 6zendirme onlemidir. O nedenle
OSB uygulamasi, yoresel kalkinmada, yatirimlarin 0zendirilmesinde,

endiistrinin iilkede yayginlik kazanmasinda, endiistrilesme ve kentlesmeye
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uyum asamasinda aktif bir enstriiman fonksiyonu yiiklenmektedir. OSB’lerin

kurulmasinda vurgulanan belli basli ana nitelikler ise soyledir (Yaman, 2005,
s.19-20):

¢OSB’lerde konumlandirilacak olan endistriler birbirleriyle isbirligi
gergeklestirerek imalat yapmalidirlar. Diger bir anlatimla, endiistrilerin
birbirlerinin yan iiriini ya da biitiinleyicisi olmalar1 ya da ayni imalat
alaninda faaliyette bulunmalar1 gerekmektedir.

eDevletler, saglikli bir sehir dokusu ve gelisimini tesvik etmek
yonlendirmek amaciyla OSB uygularlar.

¢S6z konusu yorelerde konumlanacak kuruluslar kiiciik ve orta o6lgekli
isletmelerden olusmalidir. Agir endiistrilere dayali olan isletmeler
bulunmamalidir.

¢ OSB’ler iiretim tesisi binalarinin icerisinde ¢evresel problemlerden otiiri

uzak lokasyonlarda kurulmalidir.

Altyapis1 hazir durumda olan yorelerde, yol, su, elektrik, kanalizasyon,
ulasim, yol ag1, benzeri ortak altyapi hizmetlerinden istifade etmek amaciyla
tesis edilmektedir. OSB’lerin belirtilen s6z konusu hedeflerinin sagladig:
yararlar da dikkate alindiginda sahip olmasi gereken en Onemli nitelikleri

sOyle siralanabilir (Kasapoglu, 2016, s. 6):

e Nitelikleri a¢isindan en elverisli arazinin tercih edilmesi

¢OSB dahilindeki arazilerin taleplere uygun bicimde parsellenmesinin
gerceklestirilmesi

e Miitesebbislerin ve calisanlarin gereksinimlerine dair diizenlemeleri
hayata gecirmek,

e Yonetimde uzmanlagmayi 6n plana g¢ikarmak,

e imalat yapan kiigiik ve orta dlgekli isletmeler i¢in kolayliklar yaratmak.

OSB’nin bir diger ozellikleri de asagidaki sekilde siralanabilir
(Cuhadar, 2005, s. 45-48):

¢OSB’nin en oOnemli o6zelligi uygun nitelikte ve yeterlilikte arazi
bulundurmasidir. Uygun nitelik ve yeterli araziden kastedilen, OSB’ler

Yer Se¢imi YOnetmeligine uygun vasifta arazinin se¢imidir.
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¢OSB’nin bir diger niteligi, uygun Ozellikte ve yeterlilikte parselleme
gergeklestirilmesidir. Diizensiz endiistrilesmeye mani olmak, sektor
Ozelliklerini gdz Oniinde tutmak, tam zamanli imalat ve yan sanayi gibi
Ogeleri de 6n planda tutup imar planinin gergeklestirilmesidir.

¢OSB’de yatirim gergeklestirecek olan isletmelerin ve OSB sahasinda
calisanlarin yerel ortak ihtiyaclarinin(sosyal, altyapi, {istyapi vb.)
karsilanmast dogrultusunda tedbir alinmasidir. Giimriikleme, sundurma,
banka, internet, haberlesme, cami, c¢iraklik egitim merkezi, saglik
istasyonu, kafeterya, otopark, soguk hava depolari, antrepo, eglendirme ve
dinlendirme alanlar1 gibi OSB’den OSB’ye degisecek ihtiyaglarin
karsilanmas1 demektir.

¢ OSB’nin baska bir niteligi ise, profesyonel yoneticilerce yonetilmesidir.

¢ OSB’lerde isletmelerin imalat hedefli ve belirli bir 6l¢ek dahilinde olmasi
gerekir. S6z konusu yorelerde yer alan kuruluslar, orta ve kii¢iik isletmeler
olmalidir. Zira biiyiik 6lgekli ve agir endiistri karmasasinin tesis edilmesi
ve  konumlandirilmasi1  farkli  bigim ve  usuller yardimiyla
gerceklestirilmektedir.

e Ayrica, OSB’ler tesis edilirken, hem s6z konusu yorelerde c¢alisanlar igin
hem de yakin yorelerde yasayanlarin hayat alanlarinin diizenlenmesi,
endiistri dallariyla beraber endiistriyle sahalarin etrafinda bulunan sehir
alanlarin da diizenlenmesi OSB’nin haiz oldugu bir niteligidir.

¢OSB’lerde c¢evrenin korunmasi da oOnemlidir. Kurulum siirecinden
baslayarak hassasiyetle izlenen yesil alan, saglik koruma bandi, atik
depolama alani gibi yerlerin olusturulmasi, endiistriden dolay1r olusan
cevre problemlerinin kicilmesi icindir.

¢ OSB’nin son bir niteligi de tiretkenligi arttirmaktur.

2.1.3.7. Organize Sanayi Bdlgelerinin Etkileri

Organize sanayi bdlgelerinin ekonomi, édemeler bilangosu, istihdam,
tarim, kentlesme ve cevre ilizerinde onemli etki ve islevleri bulunmaktadir.

Bunlar basliklar detayli bir sekilde incelenmistir.
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2.1.3.7.1. Ekonomi Uzerindeki Etkisi

OSB’lerin  iktisadi gelisim asamasinda Onemli fonksiyonlar1
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, OSB’lerin kurulusunda esas hedef olan
endistrilesmenin  sebep oldugu negatif etkilerle basa ¢ikmak, g¢evre
hassasiyetine haiz diizenli sehirlesmenin tesis edilmesidir. Ikincisi ise, imalat
islemlerinin iretken bi¢imde yiritiilebilmesi agisindan gereken yiiksek
sayidaki kamu hizmetinin miitesebbislere eristirilebilmesidir. Altyap1 ve imar
baglantilar1 olusturulmus araziye ulasim, izin ve ruhsatlarin saglanmasi,
altyap1 hizmetlerinin kalifiye ve ekonomik sekilde saglanmasi s6z konusu
fonksiyonun 6geleri arasinda yer alir. Ugiincii olarak, ayni is faaliyetleriyle
istigal eden isletmelerin ayni cografi konum dahilinde yerlesmesi neticesinde
birbirleri tizerinde pozitif tesir yapmalaridir. Kiimelenme yaklagimiyla izah
edilebilecek olan s6z konusu tesir neticesinde isletmeler gerek birbirleri
arasindaki islem maliyetlerini diisiirme, gerekse de bir gii¢c saglayarak birlikte
bulunmak yoluyla Uretkenlik seviyelerini yukseltebilmektedirler. (Cam ve
Esengln, 2011, s. 56-57).

Sanayi tesislerinin, organize sanayi bdlgesi i¢inde kurulmasiyla, milli
Ol¢ekte sanayinin verimliligini artirmakta, yapisini saglamlastirabilmekte ve
sanayilesme siirecinin hizlanmasina yardimci olmaktadir. Organize sanayi
bolgeleri icerisinde yer alan tesisler ve civarinda planlanan toplu konut
alanlariyla toplumsal adaleti genis niifuslara yayma 6zelligine sahiptir. Ayrica
organize sanayi bdlgeler planli sanayilesmenin saglanmasi ve KOBI'lerin
gelismesi i¢in 6nemli yatirimlardir. Geri kalmis bolgelerin kalkindirilmasinda
ve o bolgelerdeki kaynaklar1 harekete ge¢irmede yararlanilan araglardan biri
Organize sanayi bdlgeleridir. Bir taraftan endiistrilesmis ydrelerin daha hizhi
bliylimelerine mani olurken, Obiir taraftan iktisadi kaynaklar1 kendilerine
dogru cekerler. Boylece ulkede tim bdlgelerle birlikte kalkinma gergeklesir
(Kahya, 2002, s. 29).

2.1.3.7.2. Odemeler Bilangosu Uzerindeki Etkisi

Giinlimiizde biitliin devletler kalkinma c¢abasina girismislerdir. Ciinkii

artan ihtiyaclar1 iilkeler sadece tarim iriunleriyle veya yer alti1 kaynaklar: ile
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karsilayamamaktadirlar. En azindan sanayinin bir kismini kendileri imal etmek
zorundadir. Ornegin Tiirkiye her yil artan dis ticaret agigini tarimsal {iretimle
karsilayamamaktadir. Niifusun siirekli artmas1 bazi yillarda tarimsal iriinlerin
kendimize dahi yetmedigini gostermektedir. Dengeli bir dis ticaretin esasi ya
yerli mamullerle ithalat ikamesi, ya da bazi sanayi iirlinlerinin ihracina yani
her iki durumda da smai gelismeye baglhidir. Bu durumda organize sanayi
bolgesi odemeler bilancosu (zerinde olumlu etki yapacaktir. Odemeler
bilancosu dengesi probleminin hem agirlagsmasi hem de giderilmesi bir arada
gelismektedir. Sanayilesme ilerledikg¢e ililkenin sanayi iiriin seklindeki tiiketim
mallar1 ithalat1 azalirken buna ragmen bu mallar1 iiretmek icin gerekli olan
mallar1 ve mallarin ithalati 6demeler dengesini zorlayict rol oynar. Tim
sanayilesme ve teknik bilgi sahibi olma pozisyonu bir tlkenin 6demeler
dengesi problemini daha az sorun yaratan sekilde ele alinmasina yol agabilir.
Ozellikle ihracata yonelik pozisyon varsa bu durumun iilkeyi ferahlatici rolii

tartisilmaz bir gercektir (Diilgeroglu, 2000, s. 59).

2.1.3.7.3. Toplum Uzerindeki Etkisi

OSB’lerde faaliyet gosteren isletmeler ayni bireylere benzer sekilde,
bulunduklar1 toplumdan miinferit diisiiniilemezler. Toplum ve isletmeler,
ekonomide devamli etkilesimde bulunurlar. Tiirkiye, modern medeniyet
diizeyinin Ustiine ¢ikma hedefiyle kalkinma ugrasinda endiistrilesmeye agirlik
vermis ancak yeni problemler ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’de endiistriyel atiklari
ve diger nedenlerle biiylik sehirlerimizde hava, deniz, irmak, gol, golet
kirlenmesi endiistrilesmenin bir sonucu olarak karsimiza c¢ikmaktadirlar. Bu
duruma mani olabilmek amaciyla sanayilesmenin bir biitiin sekilde dikkate
alinip, imalat evveli ve sonrasinda karsilasilmasi olas1 problemler agisindan

gereken 6nlemler alinmalidir (Cam ve Esengiin, 2011, s. 57).

2.1.3.7.4. istihdam Uzerindeki Etkisi

Organize sanayi bdlgelerinin ekonomi lizerindeki en biiylik faydasi

igsizligin Onlenmesine yaptigi katkilaridir. Organize sanayi bolgeleri kurulus
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yeri belirlenirken c¢esitli unsurlar dikkate alinmaktadir. Bunlardan biri de
sanayide calisacak iggliciinii yeterli dlciide saglayacak yogunlukta bir niifus
bulundurmasidir. OSB’lerin istihdama katkisini bir O6rnekle ifade edersek;
ortalama olarak 500 donumlik bir alanda kurulacak 50 sanayi isletmesinin
ortalama 20 kisi ¢alistirdigini disiintirsek 1000 kisilik bir istihdam alani
saglanmig olur. Tim Ulkeye yayilan bir organize sanayi bolgesi zinciri ile
igssizlik sorunu o6nemli derecede ¢oziilmiis olacaktir. “Sanayi bdélgelerinde
doniim basina diisen is¢i sayist oldukc¢a sabit rakamlar halindedir. Bu miktar,
ornegin ABD’de 4-7, Hindistan'da 5-8, Ingiltere'de 12 18 is¢i arasinda
degismektedir. Buna gore 500 donumlik bir orta buyuklikte sanayi bdlgesinde
34 bin is¢i ¢alisabilecektir (Kahya, 2002, s. 30).

Cagimiz global rekabet ortaminda gelismekte olan iilkelerin en dnemli
silah1, biinyesinde kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmeler bulunan OSB’lerdir. Son
donemlerde ekonomisi siiratle gelisme gosteren Tiirkiye’de de kiiciik ve orta
Olgekli isletmeler bilhassa istthdama sagladiklar1 katkilar bakimindan iktisadi
buyiime ve kalkinma siirecinde onemli bir rol yiiklenmislerdir. Istihdam
acisindan en iyi kapasite OSB isletmeleridir. OSB’lerin 6nemi her gegen
dénem cok daha iyi kavranmakta, toplumda sayilari siiratle yiikselmekte,
istthdam ig¢indeki yiizdeleri artmakta, calisanlarin ¢ogunlugunu istihdam
etmekte ve elbette kendilerine gosterilen tevecciih de ehemmiyetlerine ve
sayilarina paralel sekilde yiikselmektedir. OSB’ler ekonominin kahramani,
bliyiimenin lokomotifi olarak refah ve istihdam yaratmaktadir (Cam ve
Esengln, 2011, s. 57).

2.1.3.7.5. Kentlesme ve Cevre Uzerindeki Etkisi

Organize sanayi bdlgelerinin sanayide maliyet azalmasi ve kamu altyap1
tesislerinde tasarruflara yol agcmasinin 6tesinde bu uygulama sehirlesmenin de
saglam temellere oturmasina yardimci olarak sehirlesme yatirimlarinda ve
sehir fonksiyonlarmin yiirlimesine iliskin harcamalarda da tasarruflar
saglanmaktadir. Sanayinin belli yorelerde toplanmasi durumunda sehir ile

sanayi arasindaki ulasim iliskileri daha kolay diizenlenebilmektedir. Mekén
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iizerinde yerlesmenin yol a¢tig1 sorunlar ve arazi kullanimlar1 rasyonel sekilde

¢O0zlmleme olanagina kavusabilmektedir (Damali, 1974, s. 18).

Endiistri  birimlerinin lokasyonlar1 sehirlerin gelisim ydnlerinde
belirleyici olmaktadir. Sehir civarinda konumlanmis olan endiistri birimleriyle
sehir dokusu arasinda kalan sahalarin, imar planlarinda Ongorilmemis
olmasina ragmen kisa vadede mesken alanlar1 seklinde gelistigi ve sehrin
endiistrinin yogunlasmis oldugu noktada entegre oldugu goézlenmektedir.
Endiistrinin cazip 06zelligi neticesinde meydana gelen s6z konusu durumda
endiistri biriminin yakin civarinda plansiz ve diizensiz yerlesim sahalarinin
meydana gelmesi ¢evredeki tesirler bakimindan sorunlar dogurmaktadir (Cezik

ve Eraydin, 1982, s. 51).

Siiratli ve yogun degisimlere zemin hazirlayan yerlesim merkezlerinde
sehirlesmeyi yonlendirmek ve endiistriyel faaliyetlerin diizenli gelismesini
mimkiin  kilmak amaciyla, Organize Sanayi Boélgeleri uygulamalarina

basvurulmaktadir (Kahya, 2002, s. 31).

2.1.3.7.6. OSB’nin Tarim Uzerindeki Etkileri

Cumhuriyet doneminde, bilhassa 1950 yillarin1 takiben, Tiirkiye’nin
niifusu siiratle artis gostermistir. Bu niifusta temel gida ve sanayinin
hammadde gereksinimine yanit veren tarimsal alanlarin ehemmiyeti giderek
artmaktadir. Endiistrinin sebebiyet verdigi kirlilik genel olarak yatirimlarin
boyutundan ziyade, yatirim planlamasi ve yer tercihindeki noksanliklardan
kaynaklanmaktadir. Endiistrilesmeden hem iiretken tarimsal alanlardan
kurulum lokasyonu niyetine yararlanilmakta hem de s6z konusu tesislerin
saldig1 tirlii atiklar su, hava, toprak, giiriiltii ve radyasyon kirliligi benzeri

problemlere sebep olmaktadir (Cam ve Esengiin, 2011, s. 57).

2.1.3.8. Organize Sanayi Bolgelerinin Organ ve Yetkileri

Yiriirliikte bulunan 4562 sayili OSB Kanunu’nun 4. maddesi uyarinca,

OSB’ler 4 temel organdan olugmaktadir:
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e Miitesebbis Heyet (isletme asamasinda Genel Kurul),
e YOnetim Kurulu,
e Denetim Kurulu,

e Bolge Miidurligi’diir.

4562 sayili OSB Kanunu’nun 6. Maddesi ve OSB Uygulama
Yonetmeligi’nin 11. Maddesi OSB’lerin y0netim yapisini ve organlarini
agiklamaktadir. S6z konusu maddeler uyarinca bir 6zel hukuk tiizel kisiligi

niteligindeki OSB’lerin organlar1 incelenmistir.

2.1.3.8.1. Miitesebbis Heyet

Organize Sanayi Bélgeleri’nin en Ust diizey kurulus organidir. 4562
sayili OSB Kanunu’nun 7. Maddesi ve OSB Uygulama Yo6netmeligi’nin 12.
Maddesi esas alinarak iiye sayisi, 2 asil ve 2 yedek iiyeden diisiik, 15 asil ve
15 yedek fazla olamamaktadir. OSB’lerin tesekkiil edisine dahil olan kurum ve
Kuruluslarin miitesebbis heyette temsil edilecekleri liyelerin sayisi, katilim
oranlar1 géz Oniinde tutularak kurulus protokoliine goére belirlenmektedir.
Miitesebbis Heyette bulunan {iyeler, 2 yil gorev siiresi i¢in seg¢ilmekte, her
hangi bir sebeple diisen liyenin yerine kurulusun 6n sirasindaki yedek iiye
gelmektedir. Miitesebbis heyet, asgari 3 ayda lkez toplanmaktadir. Organize
Sanayi Bolgeleri Uygulama Yonetmeliginin 18. Maddesine miitesebbis heyetin
gorevleri sunlardir (Arpa, 2014, s. 29-31):

¢OSB’lerin kurulus hedefini yerine getirmek amaciyla gereken onlem ve
kararlar1 almak,

eYer seciminden sonra Valilik makamina hitaben yazilan talimatta
aciklanan hususlarin geregini yapmak,

¢OSB’nin denetim ve yonetim kurullarin1 olusturmak, s6z konusu
kurullularin hesaplarin1 ve faaliyetlerini ibra etmek,

e Ust kurulusa dahil olmak amaciyla karar vermek ve dahil olacak iiyelerin
tespit edilmesi

¢OSB’nin gereksinim duydugu yol, su, elektrik, dogalgaz, aritma tesisi,

kanalizasyon, haberlesme, spor tesisleri benzeri altyapi1 ve genel hizmet
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tesislerini kurmak ve isletme konularinda gerekli kararlar1 alarak gerekli
durumda yonetim kuruluna s6z konusu hususta yetki tanimak,

e Altyap1, aritma tesisleri, sosyal tesisler insaati ve proje ihaleleri gibi
konularda verecegi kararlar ile faaliyetlerin yapilmasini ve ihalenin
neticelendirilmesini saglamak,

e Arsa tahsisleri ger¢eklestirmek,

¢OSB’ye dahil olan menkul ve gayrimenkul varliklarin kiralama, satis ve
trampa bedelleri gibi islemlerle alakali ilkeleri saptamak,

e Altyapt katilim paylari, arsa satisi, su, dogalgaz, elektrik vb. satis
bedelleri ile alakal1 ilkeleri saptamak,

e Yonetim aidatlar1 ve hizmet karsiliklarint parsel biiyiikliikklerine gore
belirlemek,

eRehin ipotek almak, vermek, ipotegi ortadan kaldirmak ve icabinda
yonetim kuruluna s6z konusu hususlarda yetki tanimak,

¢ OSB’nin yatirim programi ile biitgesine onay vermek,

eBoilge Miidiiriiniin tegkilat yapisi ve kadrosuna onay vermek, kredi
kullanim1 durumunda Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin onayini almak,

e Bilge Miidiirii’niin atanmasi1 ve azledilmesi ile alakali karar vermek,

¢OSB’ye ait para ve diger kaynaklarin kurulus hedefine uyumlu sekilde
kullanilmasini saglayarak bu hususta denetim yapmak,

e Kosullar olustugunda genel kurulu toplantiya c¢agirarak gorevini OSB
katilimcilara devretmek i¢in gereken islemleri yapmak,

¢OSB dahilinde katilicilarin kendi gereksinimleri i¢in otoprodiiktdr ya da
otoprodiiktdr grubu mahiyetinde insa edilecek elektrik iiretim tesisleriyle
alakali sekil ve kosullar1 saptamak,

e Kurulus protokoliiniin hazirlanmasi, organlarinin olusturulmasi ve ibrasi,
hesaplarin ibrasi, OSB’nin yatirim biitgesi ve programinin onaylanmasi,
bolge miidiirliniin atanmas1 ya da azledilmesi, kosullar olustugunda genel
kurulun olusturulmasiyla alakali gorevlerinin haricindeki sorumluluk ve
yetkinin yonetim kuruluna devri konusunda karar vermek,

eDenetim kurulu haricinde, OSB’lerin tiim hesap ve islemlerini yillik
bazda, gereken durumlarda daima serbest yeminli mali misavirlere

inceletilmesi amaciyla karar alarak ilkelerini saptamak,
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e Ruhsat ve izinlerin ¢ikarilmasiyla alakali ilkeleri saptamak,

eSanayi ve Ticaret Bakanligi’na yonelik sorumluluk ve taahhiitlerini ifa
etmek,

e Kanun, yonetmelik, kurulus protokolii gibi diizenlemeler ile tevdi edilen

Oteki gorevleri ifa etmektir.

2.1.3.8.2. Yonetim Kurulu

Yonetim kurulu, miitesebbis heyetin asgari 4’ kendi tyeleri iginden
olmak sartiyla segecegi 5 asil, 5 yedek liyeden olusmaktadir. Yonetim kurulu
iiyeleri 2 yi1l gorev siiresi i¢in secilirler. Bu kurul iiyeleri aralarinda 1Baskan
ve 1 Baskan Vekili segerler. Kurul ayda en az 2 kez toplanir ve toplant1 salt
cogunluk ilkesine uygun sekilde gergeklestirilir. Uygun bir mazereti
olmaksizin art arda gercgeklestirilen 3 toplantiya ya da gecerli mazeret
bulunmasina ragmen 6 ay siire zarfinda gergeklestirilen toplantilarin asgari
yarisina katilim gostermeyen iiyeler iiyelikten ¢ekilmis varsayilirlar. Oylarin
esitligi durumunda baskanin oyuna itibar edilir. Yonetim kurulu; kanun,
yonetmelik, kurulus protokolii gibi diizenlemelerle miitesebbis heyetin
kararlar1 ¢ergevesinde OSB’nin sevk ve idaresini yiritmekten sorumludur.
Cuhadar (2005, s. 146-148) c¢alismasinda Yonetim Kurulunun goérevlerine
deginmistir;

e Organize sanayi bdlgelerini temsil ve ilzam etmek,

e Kanun, yOonetmelik, kurulus protokolii gibi diizenlemeler ile miitesebbis
heyet kararlar1 ¢ergevesinde OSB'nin sevk ve idaresini saglamak,

¢OSB'nin ideal bigimde gelisim sergilemesi ac¢isindan her olasi dnlemi
almak, planlamak ve adil isleyisiyle alakali kararlar1 vermek,

e Yillik faaliyet raporu, biitge, kesin hesap ve bilancoyu hazir etmek,
yonetim aidatlar1 ile hizmet karsiligi bedellerini saptayarak miitesebbis
heyetin onayini almak,

e Miitesebbis heyetin belirledigi ilkeler dogrultusunda OSB'ye déahil
gayrimenkullerin ve menkullerin kiralama, satis ve trampa bedellerini

saptamak,
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e Miisterek alanlara yapilan sosyal tesislerin yatirim kararlar1 hususunda
miitesebbis heyetin onayini almak,

¢ OSB ortak alanlarina dair masraflar ile altyapi katilim paylar1 ve yonetim
aidatlarin1 katilimcilar namina tahakkuk ettirip, 6deme miktari, sekil ve
yaptirimlarint miitesebbis heyet tarafindan saptanan ilkeler dogrultusunda
uygulamaya koymak,

e Miitesebbis heyet tarafindan belirlenen ilkeler dogrultusunda arsa
satiglarin1 gerceklestirmek,

e Bakanliktan kredi kullanan OSB'lerde s6z konusu krediyi kullandiklar:
faaliyetlere dair biitiin proje, kesif ve ihale dosyasit hazirlama islerini
bolge miidiirliigi elemanlar1 ve ilgili resmi kurumlar kanaliyla izleme,
inceleme ya da incelenip kontrol saglamasinin ardindan onaylanmak zere
ilgili Bakanliga sevk etmek,

eKrediden yararlanmayan OSB'lerde, imar plani degisiklikleri, parselleme
plant ve degisiklikleri ile altyap1 projelerini onaylanmak iizere Bakanliga
sevk etmek, enerjiyle alakali altyapi1 projelerini ise Bakanligin uygun
goriislinii izleyerek onaylanmak i¢in ilgili mercilere sevk etmek,

e Hususi OSB'lerde imar plani ve degisikleri, imar uygulama islemleri ve
altyapt projelerini yetkili kurum ve kuruluslarin uygunluk goriisiini
izleyerek onaylanmak (zere ilgili Bakanliga sevk etmek, enerji ile ilgili
altyap1 projelerini ise Bakanligin uygun gorisiinii izleyerek onaylanmak
i¢in alakali mercilere sevk etmek,

¢ OSB igin yapilacak alim-satim, altyapi, sosyal tesisler, aritma tesislerinin
insaat1 ve proje dahil biitiin ihaleleri miitesebbis heyetin kararina uygun
bicimde gergeklestirmek,

e Proje, altyapi, sosyal tesisler, aritma tesisleri, her tiirlii insaat, bakim ve
onarim gibi islerin hak edislerini onaylamak,

e Miitesebbis heyetin tanidig1 yetki ile rehin ve ipotek almak, vermek, fek
etmek, Miitesebbis heyetin saptadigi ilkeler dogrultusunda su, elektrik,
dogal gaz vb. satis bedellerini saptamak,

¢OSB dahilinde katilimcilarin gereksinimleri bakimindan otoprodiiktor ya

da otoprodiiktor grubu mahiyetinde olusturacaklar1 elektrik {iretim
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tesisleriyle alakali miitesebbis heyet tarafindan belirlenen kosullarda
musaade etmek,

e Miitesebbis heyetin saptadigi ilkeler dogrultusunda ruhsat ve izinleri
saglamak, saglanan ruhsat ve izinlere uyumlu islem gerceklestirilmesi
amaciyla gereken Onlemleri aldirmak, ihlal durumda getirilecek
yaptirimlari saptamak,

eBolge midiirii disinda, bolge midiirliigli ¢alisanlarinin atamasina veya
azledilmesine karar vererek, Bdlge miidiirliigii personellerinin ticretlerini
saptamak,

eGenel idare giderleri agisindan krediden yararlanan OSB'lerde bdlge
midiirliigl ¢alisanlarinin atanmasi ve azliyle alakali teklifleri hazirlayarak
Bakanligin iznine sunmak,

e Miitesebbis heyetince tespit edilmis plan, ilke ve programlar1 uygulamaya
gecirmek ve tevdi edilen diger gorevleri ifa etmek,

eBakanliga olan taahhiit ve sorumluluklarin geregini yapmak,

¢OSB'de katilimcilar arasinda ya da katilimcilarla bolge miidirligi
arasinda olusabilecek anlasmazligi ¢6zmek, ¢oziilemedigi durumlarda ise
miitesebbis heyete danigsmak,

eisyeri agma izni ya da isletme belgesi ve yap1 kullanim iznini alan

katilimcilarin devir taleplerini degerlendirerek bir neticeye vardirmak.

2.1.3.8.3. Denetim Kurulu

Miitesebbis heyetinin {liyeleri igerisinden sececegi 2 asil ve 2 yedekten

olusacak denetim kurulu tyeleri 2 yillik gorev siiresi igin segilirler. Denetim

kurulu, biitgenin harcama ve uygulamasinin denetimini saglamak, yillik olarak

1 kez genel denetleme raporu ve asgari 3 ayda 1 kez de ara rapor dizenlemek

suretiyle miitesebbis heyete sunmak ile yikiimlidir (http 11).

Denetim kurulu, miitesebbis heyet iiyeleri arasindan 2 yil siire ile 2 asil

ve 2 yedek (yeyi denetim kurulu icin secer. Denetim kurulunun gorevi,

biitgenin harcama ve uygulamasini denetlemektir. Ayrica yilda 1 kere genel

denetleme raporu, 3 ayda 1 defa da ara rapor dizenler ve miitesebbis heyete
sunar (Ozer, 2002, s. 47).
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Arpa (2014, s. 33-34) calismasinda denetim kurulunun goérevlerine

deginmistir. Bunlar;

¢OSB faaliyetleriyle alakali enformasyon almak ve gereken kayitlarin
diizenli bi¢gimde tutulmasini saglamak i¢in asgari 3 ayda 1 kez OSB’lerin
defterlerini degerlendirmek, beraberce ya da ayr1 ayr1 olarak
diizenleyecekleri raporlar1 miitesebbis heyete iletmek,

eAsgari 3 ayda 1 kez OSB’nin nakit bulunan menkul degerlerinin
kontroliinii saglamak,

e Biitcge, bilanco ve gelir-gider cetvelinin denetimini saglamak,

e Yillik bazda bilanco ve sonug¢ hesaplarini analiz ederek, bu konudaki
fikirlerini beraberce ya da miinferit olarak hazirlanacak olan raporla
miitesebbis heyete iletmek,

¢OSB katilimcilarinin OSB yonetim kurulu tyeleri ve OSB calisanlari
hususundaki sikayetleri degerlendirmek ve neticesini miitesebbis heyete
bildirmek,

eDenetim kurulu tyeliklerinden ayrilan tiyelerin yerine hi¢ gecikmeden
yedek Gyeler icerisinden tye gorevlendirmek,

eAsgari 3 ayda 1 kez ara raporu ve yillik bazdalkez genel raporu

diizenlemek ve raporu miitesebbis heyete iletmek.

2.1.3.8.4. Bolge Muddurd

Bolge miidiirligii, bolge miidiirii ile yeterli teknik ve idari personelden
tesekkiil eder. Kredilerden yararlanan OSB’lerde, miidiirliigiin teskilat yapisi
ve kadrosu Bakanlik onayiyla olusarak degisime ugrar. Bolge miidiirleri,
miitesebbis heyetce atanirlar. Bolge miidiirii, yonetim kurulunun aldig1 kararlar
ve talimatlar ¢ercevesinde OSB’nin sevk ve idaresini yiiriiterek verilen diger
gorevleri yapmakla yikumlidir. Kredi kullanan OSB lerde bdlge mudirinin
ve OSB’de gorevlendirilen o6teki personelin sayilart ve Ozelikleri Bakanlik
tarafindan yapilan yonetmelik ile diizenlenir. Bolge Miidiirii, miitesebbis heyet
ve yonetim kurulu talimat ve kararlari, kanun, yonetmelik, kurulus protokolii
gibi diizenlemeleri dogrultusunda OSB’nin sevk ve yodnetimini ylritmekten
sorumludur (Arpa, 2014, s. 34).
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2.1.4. Balikesir Organize Sanayi Bolgesi(BALOSB)

Tirkiye’nin iktisadi ve ticari yasaminin motoru niteligindeki Marmara
ve Ege bolgelerinin merkezinde konumlanmis olan Balikesir, bilhassa devletin
ulasim yatirimlarindan olumlu ydnde etkilenmis ve bu sebeple de yatirimcinin

sehre olan alakas1 yiikselmigtir.

2.1.4.1. BALOSB Kurumsal Yapisi

1976 yilinda 570 hektar arazi uzerine kurulan BALOSB 1994 yilinda
aktif olarak faaliyete baslamistir. BALOSB Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
tarafindan 4562 Sayili OSB Kanunu ¢ercevesinde 23.01.2001 tarihli 35 sayili
makam oluru ile 55 sicil numarasi verilerek kurulmus bir 6zel hukuk tiizel
kisiligidir. BALOSB Balikesir’in ilk ve en biiylik organize sanayi bdlgesidir
ve kurulusundan bu yana ulagim avantajlari, giiclii yonetimi, dinamik yapis1 ve
yliksek hizmet kalitesi ile sehrinin ve iilkesinin ekonomik degerlerine katki
saglamaktadir. Son zamanlardaki ulasim ve Kkopru projeleriyle de avantaj
saglayan BALOSB yatirimcinin gdzbebegi haline gelmistir. BALOSB; izmir
ve Bandirma limanlarina 1 saat, Istanbul’a 2 saat mesafe ile ulasimin kavsak
noktas1 olmustur. Endiistri yoresinde sadece 500 metre uzaklikta bulunan Gok-
koy Lojistik Merkezi’nden yiiklenen endiistriyel iirtinleri Bandirma Limani
tizerinden diinya piyasalarina kolayca ulasabilmektedirler. BALOSB bir karma
OSB olarak 16 ayr1 sektorde faaliyetlerine devam etmekle birlikte bolge
kalkinmasinda etkin rol oynamaktadir. 2021 yil1 itibariyle iiretimde 147 firma,
insaat ve proje asamasinda da 21 firma bulunmaktadir. BALOSB’ da 6ne ¢ikan
baslica sektorler; agac iriinleri ve mobilya imalati, elektrik-elektronik sanayi,
gida sanayi, metal ve metal isleme sanayi, tarim alet ve makineleri imalati
sanayidir. Sehrin kalkinmasinda oncii bir role sahip olan BALOSB’de 2015
yilinda istihdam sayis1 yaklasik olarak 4.500 kisi iken yapilan arsa tahsisleri
ve acilan fabrikalar sayesinde 2021 yilinda bu rakam yaklasik olarak 15.500
kigsiye ulagmistir. Genisleme yatirimlar1 sonucunda gelecek bes yil igerisinde

istthdam rakamlarinda 6nemli bir yiikselis olacagi dngoriilmektedir.
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BALOSB, gelisme ve genisleme siirecindeki bu hedeflerine ulagsmak ve
fabrikalarin ihtiya¢ duyacagi nitelikli personeli tedarik etmek amaciyla
biinyesinde Mesleki ve Teknik Egitim Merkezi (MESTEM) kurmustur. 2020
yilinda MESTEM kurulum ve alt yapi c¢aligmalar1 tamamlanmis olup tim
atolye ve dershaneler kullanima hazir hale getirilmistir. Bu merkez
bunyesindeki 5 atélye ve 5 dershane ile hem OSB Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi 0grencilerinin atdlye ihtiyaci karsilanacak hem de bir meslek sahibi
olamamis genclerin burada diizenlenecek egitimlerle alacaklar1 sertifikalarla
meslek sahibi olmalar1 saglanacaktir. BOylece egitim almis kisilerin daha
sonra OSB’deki fabrikalarda istihdam edilmeleri saglanacaktir. Ayrica
BALOSB biinyesinde kurulu fabrikalarin ihtiyag¢ ve talepleri dogrultusunda da
mesleki egitim ve gelisim kurslarinin diizenlenmesi de planlanmaktadir

(Yildirim, Aytekin ve Aksu).

2.1.4.2. BALOSB Personel Yapisi

BALOSB miidiirliigii biinyesinde 78 kisi istihdam edilmekte olup
calisanlarin demografik 6zelliklerine ait istatistikler asagida yer almaktadir.
Sekil 3’e bakildiginda istihdam edilen personelin %55°1 31 ve 40 yas
araliginda, %21°1 41 ve 50 yas araliginda, %14°i 30 yas ve altinda, %10’u ise

51 yas ve lzerindedir.

m30yasvealth ®31-40yas 41-50 yas ® 50 yas lizeri

Sekil 3. Personel Yas Dagilim

Sekil 4’e bakildiginda personelin %34’ 6n lisans mezunu,

%34ortadgretim mezunu, %18’1 lisans mezunu, %12’si ilkégretim mezunu,
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%2’si ise lisansiistii mezuniyet derecesine sahiptir. Ayrica ¢alisanlarin %71°1

erkek, %29°u ise kadin ¢alisanlardan olusmaktadir.

milkogretim ®Ortadgretim = Onlisans ® Lisans ® Lisansiistil

2%

Sekil 4. Personel Egitim Durumu

2.1.4.3. Balikesir Organize Sanayi Bolgesi Vizyonu

Teknoloji odakli ve rekabette oncii, bilinen ve tercih edilen, insana ve

cevreye saygili bir organize sanayi bolgesi olmaktir.

2.1.4.4. Balikesir Organize Sanayi Bolgesi Misyonu

Katilimcilarin ihtiyag¢larini devamli ve ekonomik olarak saglayan, deger
iretim siireglerine destek olarak zamaninda ¢dziim iireten, bireye ve gevreye

duyarli bir OSB olmaktir.

2.1.4.5. BALOSB Binyesinde Bulunan Birimler

Balikesir Organize Sanayi Bolgesi bunyesinde yer alan birimlere ve

gorevlerine asagida kisaca deginilmistir.

2.1.4.5.1. imar ve Fen Isleri Miidiirliigii

4562 Sayili OSB Kanunu ve Uygulama Yonetmeliginde ve 4708 Sayili

Yapt Denetimi Hakkinda Kanunda verilen yetkiler g¢ercevesinde insaata
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baslayan tiim iyelere yapt ruhsatlari ve insaati tamamlananlara ise Yapi

Kullanma izin Belgeleri, imar Miidiirliigii tarafindan diizenlenmektedir.

2.1.4.5.2. idari Isler Miidiirliigii

BALOSB Midirligii’niin biitiin yazigsmalarini, evrak akigmi ve arsiv
islerini Idari Isler Miidiirliigii yiiriitiir. Bunlarin yaninda giivenlik, itfaiye ve

egitim birimlerinin de faaliyetlerini organize eder.

2.1.4.5.3. Mali Isler Miidiirliigii Hizmetleri

Mali Isler Miidiirliigii gorevini yaparken, yetkisini 4562 Sayili OSB
Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, Borclar Kanunu, Is Kanunu, Muhasebe
Standartlar1 Kanunu, Tek Diizen Hesap Plani Sistemi ve diger kanun ve
yonetmeliklerden almaktadir. Bu sorumlulukla ve 0 adet bagh birim 1 kisilik

personeli ile asagidaki hizmetleri en iyi bigimde sunmaya ¢alismaktadir.

2.1.4.5.4. Enerji Isleri Miidiirliigii Hizmetleri

Balikesir OSB Miidiirliigii almis oldugu Dagitim Lisanst ile Bakanlik
tarafindan onaylanmis hudutlarinin iginde, OSB elektrik dagitim faaliyeti ve

bununla alakali 6teki hizmetlerin ifasini1 ylriitmektedir.

2.1.4.5.5. Teknik Isler Miidiirliigii

Teknik Isler Miidiirliigii; sanayi yatirimlarini tesvik etmek, miisterek
altyapi tesisleri ile ¢evre kirliligini dnlemek, cevreye saygili ve kentlesmeye
uyumlu bir sanayilesme olusturmak amaciyla Balikesir OSB Miidirligii
blinyesinde ¢aligmalarini yapmakta ve gelismesini artan bir tempo ile
surdurmektedir. Teknik igler Midiirligii olarak 1 Miihendis, 4 teknik eleman
ve 5 isci personel ile birlikte 3 vardiya 7/24 olarak katilimcilarina hizmet

vermektedir. Teknik Isler Miidiirliigiine bagli birimler; Endiistriyel Atik su
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Aritma Tesisi, Su ve Kanalizasyon Birimi, Cevre Denetimi ve Cevre Y0netimi

Birimdir.
2.1.4.5.6. Satin Alma Birimi

Bolgenin gereksinimi olan biitiin satin alimlar i¢in piyasa incelemesi
yapilmas1 ve alinan fiyat tekliflerinin degerlendirilmesi silirecinden sonra
alimin gergeklestirilmesi gorevini yerine getiren birimdir. Balikesir OSB
Miidiirliigii’ne baghh Aritma Birimi, Trafo Birimi, Itfaiye Birimi, Giindiiz
cocuk bakim evi ve idari bina boliimlerinin her tiirlii malzeme taleplerinin
karsilayarak elektrik malzemesi, aritma alt yap:1 malzemeleri, kimyasal, is

guvenlik malzemesi, is kiyafeti, gida gibi malzemelerin alimin1 yapmaktadir.

2.2. llgili Arastirmalar

Akgemci (2001) ¢aligmanin hazirlanma amacinin Tiirkiye’de KOBI’lere
hak edilen deger ve Onemin verilmesi, basarisiz olmalarmma neden olan
etmenlerin iyilestirilmesi 6zellikle de finansal agidan desteklenerck vergilerde
kolaylastirma saglanmasi oldugunu belirtmistir. Bu durumda batin illerde
Ticaret Bakanligi, KOSGEB, Ticaret ve Sanayi Odalar1, Esnaf ve Sanatkarlar
Birlikleri, Universiteler ve il bazindaki ilgili kuruluslar ile isbirligi yapilarak
KOBI yonetimleri egitim ve tesviklerle desteklenmesi onerilmistir. Taraflarca
kabul goriilen ortak bir KOBI tamimi yapilarak uygun smiflandirmaya
gidilmesi gerektigini ifade etmistir. Dis kaynak temininde gelismis iilkeler
boyutuna ulasarak KOBI’lerin sermaye piyasas1 icerisindeki yerinin

etkinlestirilmesi gerektigi belirtilmistir.

Torlak ve Uckun (2005) yaptiklar1 c¢alismadaki amag¢ Eskisehir’de
faaliyet gdsteren KOBI’lerin finansman ve pazarlama sorunlarinin neler
oldugu ve bu sorunlar arasindaki ara kesitin belirlenmesidir. Arastirmada veri
toplama araci olarak yiiz yiize anket yontemi kullanilarak 128 firma ile anket
calismas1 yapilmistir. Anket verilerinin frekans dagilimlar1 incelenerek ugras
alanlar1 ile bu sorunlar arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin dl¢iilmesi

icin Ki-kare analizi kullanilmistir. Isletmelerin finansman sorunlarinin piyasa
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durgunlugu, nakit para sikintist ve kredi faizlerinin yiiksekligi oldugu

belirlenmistir.

Kaya (2005) yaptigi ¢alismada Elazig ili organize sanayi bdlgesinde
faaliyette bulunan KOBIi’lerin finansal problemlerini tespit etmek ve bu
problemlere karsi ¢6ziim Onerileri sunmayir amaglamistir. Calismada anket,
goriisme yontemleri kullanilmistir. Calisma sonucunda KOBI’lerin sorunlarini;
yonetim, iretim, hammadde, personel, egitim ve finansman sorunlar1 olarak
siralanmistir. Bu sorunlarin temeline bakildiginda finansman sorunlar1 6n
plana ¢ikmaktadir. KOBI’ler i¢in; mali ve teknik yatirimlarin devlet tarafindan
saglanmasi, kredi kosullarinin daha uygun olmasi adina bankacilik sisteminde
yeni diizenlemeler yapilmasi, sermaye piyasasindan yararlanabilmeleri igin
yatirim sirketleri kurmalari1 ve KOBI’lerin eksik ydnleri i¢in egitim destegi
verilmesi gibi sonuglara varilmistir. Bu kapsamda ¢ozum Onerileri

gelistirilmistir.

Karacibioglu (2007) c¢alismasinda Diinya’da ve Tiirkiye’de KOBI’lerin
tanimi, gelisimini, avantaj ve dezavantajlarina deginerek karsilastiklari
sorunlar hakkinda bilgi vermistir. Mugla ili 6zelinde bir alan c¢aligsmasi
yapilarak KOBI’lerin finansman sorunlarinin kaynagini ve bu sorunlari
asmada kullandiklar1 araclar ¢alismanin amacini belirlemektedir. Arastirmada
yuz yiuze anket teknigi uygulanmistir. Anket sonuglarina goére isletmelerin
¢ogunun aile sirketi oldugu, finansman sorununun var oldugu ve yoneticilerin
finansman sorununun ¢6zimu icin gereken finansman araglar1 hakkinda yeterli
bilgiye sahibi olmadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica KOBi’lerin finans
kaynaklarina ulasma ve devlet desteklerinden yararlanma konusunda istekli ve
becerikli davranmadiklari, biiylime nitelige sahip olmadiklar1 i¢in kiigiik

kaldiklar1 ortaya konulmustur.

Erdem ve Duru (2010) Tirkiye genelinde KOBI kavramini en iyi
sekilde tanimlayarak sorunlarina yardimci olmak amaglanmistir. Bu sorunlar
pazarlama, finans, hammadde, kalite, teknoloji, yonetim ve personeldir. Sonug
olarak gelismis iilke ekonomilerinde biiyiik bir paya sahip olan KOBI'lerin,
yerine getirdikleri islevler nedeniyle ekonomik sistemin temel tasini

olusturduklart belirlenmistir. Cozliim Onerisi Olarak gelismis {iilkeler basta
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olmak (izere tum (lkelerde KOBI’lerin dogmasi, biiyiimesi, gelismesi ve
korunabilmesi icin elverisli ekonomik ortami1 yaratacak politikalar1

gelistirmeye ¢alismalar1 gerekmektedir.

Arslantiirk, Emir ve Sevim (2012) ¢alismalarindaki amag¢ Trabzon
ilindeki KOBI’lerin finansman sorunlarmi, finansal planlama ve ydnetim
agisindan ele alarak profesyonel yOnetimin bu sorunlar iizerindeki etkisini
arastirilmaktir. Arastirma kapsaminda 43 imalat isletmesi ile 24 soruluk yiiz
ylize anket yapilarak deskriptif (tanimlayici) yontem kullanilmistir. Sonug
olarak Trabzon’daki KOBI’lerin ¢ogunda 6zellikle profesyonel finans
yoneticisi veya bdlimiiniin olmadigi ayrica saglanan destek ve tesviklerin

yetersiz oldugu belirlenmistir.

Kahraman (2012) Bursa’daki KOBI’lerin genel sorunlar1 ve 6zellikle
finansman sorunlarinin incelenerek bu sorunlarin nasil asilacaginin tespiti
amaglanmistir. Tezde anket ¢alismasi yapilmistir. KOBI’ler basta finansman,
pazarlama, altyapi ve teknolojik sorunlarla ¢ok karsi karsiya kalmaktadir. Bu
durumun en temel sebebi bilgi birikimi eksikligidir. KOBI’lerin
farklilasabilmesi icin elverisli ortam olmali, miisterisini tanimali ve iletisim
araclarin1  kullanarak miisteri iliskilerini saglamlastirmali gibi Oneriler

verilmistir.

Glingoér ve Ondes (2013) calismalarinin amaci, KOBi’lerin ekonomiye
sagladiklar1 katkilardan dolayr KOBI’lerin ekonomideki ©&nemini ortaya
koymaktir. Arastirma kapsaminda Erzurum OSB’de faaliyet gdsteren 30
isletme yoneticilerine 40 soruluk anket uygulanmistir. Sonu¢ olarak,
finansman temininde biiyiik sikintilarla karsilasan KOBI’lerin yatirimlarinda
alternatif finansman kaynaklarin1 degerlendirmelerinin 6nemli fayda
saglayacag1 ongoriilmektedir. Ayrica KOBI’ler iktisadi, sosyo-ekonomik ve
sosyo-politik etkiyle blyik o©nem arz etmektedir. Isletmeler finansal
yetersizleri nedeniyle istedikleri hedefe ulagsmakta sorun yasamakta ve

potansiyellerini etkin yansitamamaktadirlar.

Cergel (2013) Mersin OSB’de etkinlik gosteren isletmelerin, dis
ticarette karsilastiklar1 sorunlar1 belirlemek ve teknolojik uygulamalardaki

bakis acilarini belirlemek amaglanmistir. Ayrica bu sorunlara ¢éziim Onerileri
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geligtirirken bolgedeki firmalarin profili ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Bu
caligmada anket calismasi yapilmistir. Firmalarin, ihracatla ugrasirken kendi
yetersizlikleri dolayisiyla ortaya c¢ikan durumlar, {riinlin pazara geg
ulastirilmasi, yurt dis1 pazarlarina uyum saglayamamalar: gibi sorunlar ortaya
¢ikmistir. Bu sorunlarin ¢ogunda internetin iyi bir imaj olusturdugu ve
diinyanin her yerinde satis firsati saglamasmin etkili bir sonu¢ verdigi

gorilmistiir.

Atay (2014) yaptig1 ¢alismada iilke ekonomisindeki iktisadi ve sosyal
onemi {izerine KOBI’lerin Tiirkiye’deki finansal sorunlarin1 ve ¢oziim
onerilerini incelemek amaglanmistir. Sonug¢ olarak KOBI’lerin sermaye
piyasasinda menkul kiymet ihra¢ ederek uygun kosullarla fon saglamalari
gerektigi ve ihtiya¢ duyduklar1 isletme sermayesini siirekli 6z kaynaklarindan
temin eden KOBI’lere finans destegi verilerek biiyiitiillmeleri gerektigine

deginilmistir.

Tezcan (2015) ¢alismasinda KOBI’lerin diinya ve Tiirkiye’deki yeri,
yasadiklari finansman sorunlari, bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in alternatifler ¢6ziim
onerileri ve Gelisen Isletmeler Piyasasi’ndan nasil vyararlanabilecekleri
hakkinda bilgi verilmek amaclanmistir. Sonu¢ olarak KOBI’lerin finansman
sorununun ¢Oziimii ve alternatif finansman kaynaklarinin yaratilmasi, bu
isletmelerin ekonomiye olan katkilarmni arttiracagi gibi istthdami arttirarak

refah seviyesinin yiikselmesini de saglayacaktir.

Yilmaz (2016) ¢alismasinin amaci KOBIi’lerin siirekliliklerini devam
ettirmek amaciyla kredi kullanirken karsilastiklar1 sorunlar1 ele almaktadir. Bu
sorunlarm ortaya ¢ikmasi i¢in tarama stratejisi (survey) secilmis olup, Mugla
ilinde faaliyet gosteren 296 KOBI sahibi ile yiiz yiize goriisiilerek anket
yontemiyle veriler toplanmistir. Kredi kullanmayan isletmelerin biiyiik
cogunlugunun 6z sermayesi yeterli oldugundan dolayr kredi kullanmadigi
anlasilmistir. Ayrica kredi kullanmayan isletmeler neden olarak kredi
faizlerinin yiiksek olmasi, teminat giicliigli ve formalitelerin agir olmasini

gostermislerdir.

Dursun (2016) calismasindaki temel ama¢ Ankara ili merkezinde

faaliyette bulunan ve Ankara Ticaret Odas1 ATO iiyesi isletmelerin finansman
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kaynaklarina ulasim oranlarint ve finansman saglama siirecinde karsilastiklar1
sorunlar1 tespit etmektir. Arastirma kapsaminda sanayi bolgelerinde faaliyette
bulunan 1000 isletme ile yiiz ylize anket yapilmistir. Sonug olarak isletmelerin
bankalar disindaki finansman kaynaklarini ¢esitli nedenlerle kullanamadiklar1
gorilmistiir. Finansal yapi ve bilangolart iyi durumda olmayan isletmeler,
bankalarin istedikleri yiiksek teminat ve ipotek bedeli nedeniyle banka

kaynaklarini kullanmada sorun yasamaktadirlar.

Ag ve Zengin (2016) ¢alismalarindaki ama¢ KOBI’lerin énemini ortaya
koymak, KOBI’lerin rekabet giiclerini arttirabilmeleri i¢in alternatif finansman
kaynaklarinin 6nemini belirtmektir. Ulkemizde KOBIi’lerin basarisina etki
eden finansman sorununa ¢dziimler gelistirerek aslinda finansman sorununun

basariyi tetikleyen 6nemli bir faktor oldugu belirtilmistir.

Yilmaz ve Elmas (2016) yaptiklar1 ¢alismada finansman sorunlar1 olan
isletmelerin girisim modeli hakkinda yeterli bilgiye sahip olup olmadigi
arastirtlmak amaclanmistir. Arastirmada Istanbul ilinde ihracat yapan 401
isletmeye anket teknigi uygulanmistir. Anket verileri 1siginda ki-kare
yontemiyle bircok c¢apraz tablo olusturulmustur. Sonu¢ olarak bir¢ok
isletmenin finansman sorunu oldugu, girisim sermayesi hakkinda yeterli

bilgiye sahip olunmadigi olanlarin ise tercih etmedikleri anlagilmistir.

Kilighh ve Aygun (2018) c¢alismalarinda Van organize sanayi
bolgesinde bulunan KOBI’lerin finansman ve pazarlama sorunlari ele alinarak
bu sorunlara ¢6ziim Onerileri gelistirilmek amaglanmistir. Tezde anket
calismast yapilmistir. Finansman sorunlarina ¢dziim olarak bolgesel ve yerel
finansman kuruluslar1 kurulmali, teminat problemleri ile karsilasmamak i¢in
kredi garanti kuruluslarinin sayilari artirilmalidir. Pazarlama sorunlarinin
¢O6zim oOnerilerinde ise devlet kurumlar1 ve 6zel sektor ile isbirligi iginde
olmali ve ortak eylem planlar1 hazirlanmalidir. Sonug olarak siirekli yenilik ve

gelisim i¢inde olunmasi gerektigini ifade etmistir.

Yurtsever (2018) Tiirkiye’de KOBI’ler kredilendirme ve bankacilik
sistemi eksikligi nedeniyle sorun yasamaktadir. Bu ¢alismada KOBI’lerin
finansal sorunlarini ortaya koymak ve ¢ozliim Onerileri bulmak amaglanmistir.

Calismada  anket teknigi uygulanmisti. KOBI’lerin  yeteri kadar
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kurumsallasma ve uzmanlasmanin olmadigi, KOBI’lere saglanan iletisim ve
bilgilendirme imkéanlarindan yeteri kadar yararlanmamalari, biyiik
¢ogunlugunu ar-ge calismas1 yapmadigi, KOBI’lere istenilen kredinin
saglanmadigi saglanan kredilerinde miktarmin diisik olmasi ve teminat
yetersizligi problemleriyle karsilastiklari gibi sorunlar gorilmistiir. Coziime
yonelik ar-ge calismalar1 gdsteren KOBi’ler, en hizli sekilde kurumsallasan
KOBI’ler gibi basliklar altinda tesvik sistemi olusturularak problemlere karsi

¢Ozim Gretilmelidir.

Senel (2019) Tiirkiye icin hazirlanan arastirmadaki genel ama¢ KOBI
kavramimni agiklamak, KOBI’lerin karsilastigi finansal sorunlar1 ve bu
sorunlara ¢6ziim Onerileri sunmaktir. Bu finansal sorunlarin ¢éziimiinde
faktoring firmalarinin etkinligi arastirilmistir. Anket calismasi yapilmaistir.
Ticarete 6nemli katki saglayan faktoringin sadece i¢ ticaret i¢cin uygulanmasi,
hem KOBI'lere hem de iilke ekonomisine yetersiz fayda sagladigi aciktir.
Uluslararast islemlerle ugrasan faktoring sirketlerinin sayisinin artirilmasi ve
ihracat¢ilarin uluslararas1 faktoring konusunda bilgilendirilmesi, sorunun
ortadan kaldirilmasindan fayda saglayarak faktoringin iilke ekonomisine

katkisinin arttirilacagi belirlenmistir.

Mecek (2019) Afyonkarahisar Organize Sanayi Bdlgesi’nde
faaliyetlerine devam eden KOBI’lerin finansal ydnetim tekniklerini kullanma
seviyeleri ile karsilastiklar1 finansal sorunlar arasindaki iliskinin tespit
edilmesi istenmistir. Calismasinda yiiz ylize anket teknigi kullanilmistir. Anket
sonucunda elde edilen verilere gére KOBI’lerin finansal bilgi, birikim ve
tecriibelerinin st seviyelere ¢ikartilmasi, finansal konularda daha profesyonel
kadrolarla ¢alisilmas1 gerektigi ayrica alternatif finansal kaynaklara ulagimin
kolaylastirilmasi, danismanlik hizmetinin arttirilmasi, bilgi merkezlerinin
kurulmas: gibi tedbirlerin arttirilmast KOBI’lerin karsilasacagi finansal
sorunlarim minimum seviyelere diisecegi diisiiniilmektedir. Ayrica basari i¢in

giiclii bir ekonomiye ve istikrara ihtiya¢c duyulmaktadir.

Kaygin ve Ikinci (2019) calismalarinin amaci Kars ilinde faaliyet
siirdiiren KOBI sahiplerinin yasadiklar1 finansal sorunlari, bu sorunlar

karsisindaki tutumlar1 ortaya koymak ve ¢Oziim Onerileri gelistirmektir.
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Arastirma kapsamma 10 farkli sektdrden 40 KOBI’ye yiiz yiize gdriisme
teknigi olan anket ile nitel-nicel analiz yapilmistir. Arastirma sonucunda
KOBI’lerin %67,5inin finansman sorunlarmin oldugu ve bu sorunlarin 6z
kaynak yetersizligi, yiiksek faiz oranlari, yiiksek oranli teminatlar ve kefil
gosterme zorunluluklari, alternatif finansman yontemleri ve KOBI’lere destek

saglayan kurumlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 belirlenmistir.

Alural (2019) c¢alismasindaki genel ama¢ KOSGEB’in sagladigi KOBI
Gelisim Destek Programmin (KOBIGEL) Bursa ili icin degerlendirilmesidir.
Bu boyutta Bursa’da faaliyet gdsteren KOBI’lerin destekten faydalanma
durumlari, destekten yararlanan isletmelere destegin etkileri arastirilmistir.
Anket calismasi yapilmistir. Sonu¢ olarak elde edilen anketlerin
degerlendirilmesi ile KOBIGEL projelerinin, firmalarin proje hazirlama,
uygulama kapasitelerin de artis ve yeni projeler i¢in tesvik edici oldugu ortaya
cikmistir. Ayrica KOBIGEL projelerinin isletmeler agisindan, dnemli, yararli
ve rekabetciligi arttirici etkileri olan bir destek programi oldugunu ortaya

koymustur.

Celtikgi ve Cetin (2020) c¢alismalarinda Ankara 1. Organize Sanayi
Bélgesinde faaliyette bulunan KOBI’lerin sorunlarini belirlemek ve bu
sorunlara ¢O6zlim yollar1t bulmayr amaclamislardir. Nitel arastirma
yontemlerinden olan yiiz yiize anket teknigi uygulanmistir. Sonug¢ olarak
KOBI’lerin karsilastiklar1 sorunlar: {iretim maliyetleri, ihracat, finans,
teknoloji, ar-ge, iiretim, pazarlama, organizasyon ve yonetim alanindadir.
GOzim olarak o6zellikle maliyetleri diistirmek amaciyla takas faaliyetlerine
katilmanin 6nemi, toplam kalite yonetimi, ISO9000 kalite standardinin
uygulanmasi ve bilgisayar destekli iiretimin tesvik edilmesi {zerinde

durulmustur.

Acar ve Cetiner (2021) calismalarinda Istanbul ili Giinesli ilgesi
ozelinde yapilan bir alan calismasi ile KOBI’lerin finansman sorunlarinin
kaynagini ve bu sorunu asmada kullandiklar1 araglari; alternatif finansman
araglarin1 ne kadar tamidiklarini ve gelecekte kullanmak konusundaki
diislincelerini  arastirmak  amaclanmistir.  Calismada  nitel arastirma

yontemlerinden yiiz yiize anket teknigi uygulanmistir. Anket verileri 1s1g1nda
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isletmelerin ¢ogunun aile sirketi olarak faaliyetini siirdiirdiigiinii, finansman
sorununun yasandigi ve sahip ile yOneticilerin finansman sorununun ¢6zimu
icin gerekli finansman araglart hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadiklari

sonucuna ulagilmistir.

Erdem ve Sakarya (2021) yaptiklari calisma kapsaminda, KOSGEB,
KGF, GMKA gibi kurumlarin desteklerinden yararlanan Balikesir ilinde
faaliyet slrdiiren KOBI’lere anket uygulanarak kullanilan destegin etkinligi
Olgiilmek amaglanmistir. Anket verileri Apriori Algoritmasi kullanilarak analiz
edilmistir. Sonu¢ olarak KOBI’lerin finansman sorunu yasamalarinin en
onemli sebepleri olarak; Oz kaynak yetersizligi, kredi teminindeki giicliikler,
alacak tahsilinde yasanan gecikmeler ve maliyetlerdeki artis gelmektedir.

KOSGEB desteklerinin KOBI’ler i¢in yeterli olmadig1 sonucuna varilmistir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Yapilan arastirmada c¢alismanin kuramsal olarak tanimlayici oldugu

belirlenmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Balikesir organize sanayi bolgesinde faaliyet
yiiriiten KOBI’ler olusturmaktadir. 60 adet anket Eyliil-Ekim 2021 tarihleri
arasinda yapilmistir. 60 adet KOBI” ye 5 kategoriden olusan toplam 80 soruluk
anket uygulamasi yapilmistir. Calismada KOBI’lerin genel sorunlar,

Ozelliklede finansman sorunlarina ¢dziim 6nerileri gelistirmek istenmistir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Balikesir organize sanayi bolgesinde faaliyetlerini siirdiiren KOBI’lerin
yoneticilerine(finans ydneticisi, muhasebe miidiirii, idari isler) 80 soruluk bir
anket caligmasi hazirlanmigtir. YOneticilerle yiiz ylize bir goriisme yapilarak
sorulara kendi uzmanlik bilgileri dogrultusunda cevap vermeleri beklenmistir.
Calismada kaynak olarak gosterilen literatiir ¢alismalari, ilgili makale, tez ve
kitaplardan yararlanilmistir. Calismada KOBI’lerin finansman yapilari,
egilimleri, sorunlar1 ve ¢6ziim Onerileri belirlenmeye ¢aligilmistir. Buna gore

anket formundaki sorular 5 kategoride ele alinmistur.

1. Kategori Sorular: Isletmenin yapisal Gzelliklerinin tespitine yonelik

sorular,
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2. Kategori Sorular: Isletmenin temel sorunlarmnin tespitine ydnelik
sorular,

3. Kategori Sorular: Isletmenin finansal plan, karar ve tercihlerine
yonelik sorular,

4. Kategori Sorular: Isletmenin finansman yap1 ve sorunlarmin tespitine
yonelik sorular,

5. Kategori Sorular: Isletmenin finansman sorunlar1 ile goriis ve

tutumlarina yonelik sorular.

3.4. Verilerin Toplanma Suireci

Bu ¢alismada ag¢ik ve kapali uglu sorular sorulmus. Bazi sorulari 6nem
derecelerine gore degerlendirirken bazi1 sorularda birden fazla segenek
isaretleyebilecekleri soylenmistir. Caligmada kaynak olarak gosterilen literatiir

caligsmalary, ilgili makale, tez ve kitaplardan yararlanilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmanin analiz kisminda yiiz yiize anket teknigi kullanilmaistir.
Acik ve kapali uglu sorular kullanilarak bilgi toplama yoluna gidilmistir. Bu
anketlerdeki veriler bilgisayar ortaminda SPSS istatistik programindan
yararlanilarak frekans analizi yapilmistir. Anket sorulari hazirlanirken Akdag
(2014), Demir (2018), Giltekin (2019), Kaya (2005), Unsal ve Ban (2003)

calismalarindan yararlanilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin bu boliimii Balikesir de yer alan KOBI’lerle yapilan yiiz
yuze anket yontemiyle elde edilen verilerin Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) programinda islenmesi ve sonuglarin yorumlanmasindan
olusmaktadir. Bu kapsamda anket formundaki sorular 5 kategoride ele

alinmisgtir.

4.1. isletmelerin Yapisal Ozelliklerini Tespite Iliskin Sorular

4.1.1. Isletmelerin Hukuki ve Sektorel Yapisi

Balikesir Organize Sanayi Bolgesinde toplam 60 KOBIi’ye anket
uygulanmistir. Tablo 6’ya gore ankete katilan isletmelerin %36,7°s1 anonim,

%156,7’s1 limited, %6,7’si sahis sirkettir.

Tablo 6. KOBI’lerin Hukuksal Yapisi

Frekans Dagilim(%)
Sahis 4 6,7
Limited 34 56,7
Anonim 22 36,6
Toplam 60 100,0

Farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler ele alinarak Tablo 7’ye
gore ankete katilan KOBI’lerin %20°’si makine ve elektrikli aletler, %26,6’s1
diger, %10’u gida-mesrubat, %11,7’si demir-¢elik , %8,3’li orman {irlinleri,
%6,7’s1 tekstil, %6,7°s1 siit iriinleri sektoriinde faaliyet gostermektedir.
Kimya, petrol ve plastik {irtinleri %1,7’lik oran ile en az faaliyet gdsteren

sektor olmustur.
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Tablo 7. Ankete Katilan KOBi’lerin Sektérel Durumu

Sektor Frekans Dagilim(%)
Makine ve Elektrikli Aletler ve Ulagim Araglari Yapimi 12 20,0
Gida, Mesrubat, Icki, Tiitiin Sanayi 6 10,0
Demir-Celik Uretimi ve Isleme Sanayi 7 11,7
Agac Isleri ve KAgit Sanayi 2 33
Tekstil, Dokuma, Deri, Ayakkabi ve Giyim Sanayi 4 6,7
Siit ve Sut Uriinleri Sanayi 4 6,7
Orman Uriinleri ve Mobilya 5 8,3
Kimya, Petrol ve Plastik Uriinler 1 1,7
Hizmet Sektorii 3 5,0
Diger 16 26,6
TOPLAM 60 100,0

4.1.2. isletmelerin Kurulus Yillar

Tablo 8’e¢ gore isletmelerin kurulus yillarina goére dagilimi
incelendiginde; %31,7’sinin son 10 yil i¢gerisinde kuruldugu gézlemlenmistir.
%30’unun 11-20 yil arasi, %16,6’smin 21-30 yil arast ve %21,7’sinin 31-40
y1l arasinda kuruldugu gorulmektedir.

Tablo 8. KOBI’lerin Kurulus Yillarina Gére Dagilim

Kurulus Y1l Frekans Dagilim(%)
1958-1989 13 21,7
1990-2000 10 16,6
2001-2010 18 30,0
2011-2021 19 31,7
TOPLAM 60 100,0

4.1.3. Isletmelerin Sermaye Tutarlar

Tablo 9’da isletmelerin sermaye tutarlar1 incelenmistir. 33 KOBI cevap
verirken 27 KOBI isletme gizliligini gerekge gdstererek cevap vermemeyi
tercih etmistir. Anket sorularina cevap veren isletmelerin %33,3’1 50.000-
1.000.000 arasinda, %30,3’ti 2.000.000-4.000.000 arasinda, %12,1’1
5.000.000-7.000.000 arasinda sermayeye sahip olduklar1 belirlenmistir.

Tablo 9. Ankete Katilan isletmelerin Sermaye Tutarlar:

Sermaye Tutari Frekans Dagilim(%) Gegerli(%)
50.000- 1.000.000 11 18,4 33,3
2.000.000- 4.000.000 10 16,7 30,3
5.000.000- 7.000.000 4 6,7 12,2
10.000.000- 125.000.000 8 13,5 24,2
Cevaplayan KOBI 33 55 100,0

Cevapsiz 27 45
Toplam KOBI 60 100,0
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4.1.4. isletmelerin Personel Sayisi

Tablo 10’da isletmelerin personel sayilarina bakildiginda %40,0 ile 11-
40 personel, %30,0 ile 41-70 personel, %11,7 ile 71-100 personel ve %11,7 ile
101-250 personel ¢alistirdiklar: goriilmektedir. Bu durumda igletmelerin biiyiik

cogunlugunun kiiciik igletme olduklarinin gostergesi olmustur.

Tablo 10. isletmelerin Personel Sayisi

Personel Sayisi Frekans Dagilim(%)
1-10 4 6,6
11-40 24 40,0
41-70 18 30,0
71-100 7 11,7
101-250 7 11,7
TOPLAM 60 100,0

4.1.5. isletmelerin Ortak Sayisi ve Sermaye Dagilimi

Tablo 11°deki KOBI’lerin ortak sayilarma bakildiginda %51,6’s1 1-2
ortag1 oldugunu belirtmistir. Isletmelerin %36,7’si 3-4 ortak, %11,7’si ise 5-7

arasinda ortagmin oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 11. KOBI’lerin Ortak Sayisi

Ortak Sayisi Frekans Dagilim(%)
1-2 31 51,6
3-4 22 36,7
5-7 7 11,7
TOPLAM 60 100,0

Tablo 12’ye gore uygulama igerisine alinan isletmelerin %81,7’sinin
kiclik aile sirketi oldugu goriilmektedir. Devaminda sirket veya sirketler

grubu %16,7 ve en biiyiik paya sahip sahis %1,6 ile takip etmektedir.

Tablo 12. Sirket Sermaye Dagilimi

Frekans Dagilim(%)
Aile veya aile grubu 49 81,7
Sirket veya sirketler grubu 10 16,7
Aile grubu haricindeki en biiyiik paya sahip sahis 1 1,6
TOPLAM 60 100,0
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4.1.6. Yonetim Kademelerinde 1Istihdam Edilen Profesyonel

Yoneticiler

Anket uygulanan 60 KOBIi’nin tiimii profesyonel yonetici sayisi
sorusuna cevap vermistir. Tablo 13’¢ gore finans yoneticisi istihdam eden 36
isletmenin yiizdelik dagilimi %17,3 iken iiretim miidiirii istihdam eden 48
isletmenin yiizdelik dagilimi %23,1 oldugu goriilmektedir. Istihdam edilen
personel mudird %16,8, muhasebe mudird %17,8, Genel yonetim %14,9 ve

pazarlama muduirunin %10,1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 13. Profesyonel Yonetici Sayisi

Profesyonel Ydnetici Frekans Dagilim(%)
Finans yoneticisi 36 17,3
Uretim midiirii 48 23,1
Personel muduri 35 16,8
Muhasebe midur( 37 17,8
Genel yonetim(idari isler) 31 14,9
Pazarlama midri 21 10,1
TOPLAM 208 100,0

4.1.7. Finansman Béliimiiniin Varhg ve Yoneticilerinin Ozellikleri

Tablo 14’te anket kapsaminda yer alan isletmelerin %66,7’sinde

finansman bolimu bulunurken, %33,3’tinde bulunmadigi gorulmektedir.

Tablo 14. isletmelerde Finansman Béliimiiniin Varhgi

Finansman boliimiiniin varlig Frekans Dagilim(%)
Evet 40 66,7
Hayir 20 33,3
TOPLAM 60 100,0

Isletmelerdeki finansman ihtiyacinin hangi kaynaktan karsilanacagi
kararinda etkili olan kigi Tablo 15’te gorildigi gibi %43,3 ile YoOnetim
Kurulu ve %38,3 ile Genel Miidir/Genel Midiir Yardimcis1 oldugu
goriilmektedir. Ihtiyacin hangi kaynaktan karsilanacagma en az karar veren
organ %8,3 ile Muhasebe-Finansman, Mali Isler Midiriiniin oldugu
gorilmektedir. Finansman kararlarinin alinmasinda en etkili mecranin yonetim

kurulu oldugu gézlemlenmistir.
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Tablo 15. Finans Kararlarim Veren Organ/Kisi

Finans yetkilisi Frekans Dagilim(%)
Muhasebe-Finansman, Mali Isler Miidiirii 5 8,3
Ydnetim Kurulu 26 43,3
Sirketin ¢ogunluguna sahip olan ortak(kisi veya sirket) 6 10,0

Genel Miidiir/Genel Miidiir Yardimcisi 23 38,3
TOPLAM 60 100,0

Finans yoneticilerinin %82,1°1 iniversite, %17,9’u lisansiistii 6grenime
sahiptir. Tablo 16’daki verilere bakildiginda finans yoneticilerinin egitim

seviyesinin oldukca yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 16. Finans Yoneticisinin Egitim Durumu

Finans Yoneticisinin egitim durumu Frekans | Dagilim(%) Gegerli %
Universite 32 53,3 82,1
Lisansusti 7 11,7 17,9
Cevaplayan KOBI 39 65,0 100,0
Cevapsiz 21 35,0
Toplam KOBI 60 100

Tablo 17’ye gore KOBI’lerin %78,3 iiniin kurulus asamasinda fizibilite
etiidii yaptig1 goériilmektedir. Bu durum KOBI’lerin kurulus kararmi etkileyen
onemli faktorlerden biridir. Bu faktoriin goz ardi edilmedigi goriilmektedir.

Ancak %21,7’sinin ise goz ard1 ettigi gozlemlenmistir.

Tablo 17. Kurulus Asamasinda Fizibilite Etiidii Yapilmasi

Fizibilite Etidu Frekans Dagilim(%)
Evet 47 78,3
Hayir 13 21,7
TOPLAM 60 100,0

4.2. Isletmelerin Temel Sorunlarin1 Tespite Yonelik Sorular

4.2.1. Yonetici ile Ilgili Sorunlar

Tablo 18’de uygulanan anket ¢alismasina 60 firmadan 40 firma %66,7
ile sorunumuz yoktur cevabini vermislerdir.%18,3 ile deneyimi yetersiz, %38,3
ile yonetici niteligi yetersiz, %5,0 ile egitim diizeyinin yetersizligi ile yonetici
sorunlarinin oldugu goriilmektedir. Bu soru 6zellikle yoneticilere yoneltildigi

icin kendileri hakkinda olumsuz bir sdylemde bulunmamislardir. Ancak
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%18,3’lik bir kesim ¢ekimser davranmayarak deneyim yetersizliginin etkili

bir faktor oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 18. Yonetici ile flgili Sorunlar

Yonetici Sorunlari Frekans Dagilim(%)
Yonetici niteligi yetersiz 5 8,3
Egitim diizeyi yetersiz 3 5,0
Deneyimi yetersiz 11 18,3
Diger 1 1,7
Sorunumuz yoktur 40 66,7
TOPLAM 60 100,0

4.2.2. KOBIi’lerin En Onemli Sorunlar:

Tablo 19’a gére KOBI’lerin en énemli sorunlarinin 1. sirasinda %38,8
ile nitelikli eleman sorunu gelmektedir. Bunu %22,5 ile hammadde tedarik
sorunu, %14,7 ile egitim sorunu, %7,0 ile 6z kaynak sorunu izlemektedir.
KOBI’lerin %6,2’si pazarlama sorununu, %6,2’si ydnetici-yonetim sorununu
ve % 4,7’si kredi temini sorununu en O6nemli sorun olarak gormektedir.
KOBI’ler 6zellikle hammadde fiyatlarinin yiiksek olmasindan yakinarak,
nitelikli eleman sikintis1 ¢ektiklerini belirtmislerdir. Bu durumun ¢6ziimii i¢in

egitim desteginin saglanmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Tablo 19. KOBi’lerin En Onemli Sorunlari

En Onemli Sorunlar Frekans Dagilim(%)
Ydnetici ve yonetim sorunu 8 6,2
Kredi temini sorunu 6 4,7
Oz kaynak sorunu 9 7,0
Pazarlama sorunu 8 6,2
Hammadde tedarik sorunu 29 22,5
Egitim sorunu 19 14,7
Nitelikli eleman sorunu 50 38,8
TOPLAM 129 100,0

4.2.3. Uretim Sorunlar:

Tablo 20’ye gore isletmelerin %33,3’linlin iiretim ile ilgili sorunu
bulunmamaktadir. Uretim sorunlarinin basinda %40,0 ile mamulle ilgili
sorunlar gelmektedir. %13,3’tiinlin makine ve tesis ile ilgili sorunlari,

%13,03’{iniin kapasite ile ilgili sorunlar1 bulunmaktadir.
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Tablo 20. Uretim ile ilgili Sorunlar

Uretim Sorunlar Frekans Dagilim(%)
Sorunumuz yoktur 20 33,3
Mamulle ilgili sorunlar 24 40,0
Makine ve tesis ile ilgili sorunlar 8 13,3
Kapasite ile ilgili sorunlar 8 13,3
TOPLAM 60 100,0

4.2.4. Kapasite Kullanimi-Talep yeterliligi

Kapasite kullanim oranlarimnin belirlenmesi i¢in sorulan soruya 60
KOBI’nin tiimii cevap vermistir. Tablo 21’e gére KOBi’lerin %50,1’i 70-80
bandinda kapasite ile ¢alismaktadir. Ayrica KOBI’lerin %41,6’s1 50-60,
%11,6s1 20-40 ve %38,3’1 90-100 arasinda kapasite kullanim oranina sahiptir.

Ortalama dagilima bakildiginda kapasite kullanim orani rakami ¢okta diisiik

bulunmamastir.
Tablo 21. Kapasite Kullanim Orani
Kapasite Kullanim Orani Frekans Dagilim(%)

% 20-40 7 11,6

% 50-60 19 41,6

% 70-80 29 50,1

% 90-100 5 8,3

TOPLAM 60 100,0

Tablo 22’ye gore KOBI’lerin eksik kapasite ile ¢alisma nedenlerinin en
basinda %49,0 ile iscilik sorunlari, %21,6 ile hammadde yetersizligi, %21,6
ile talep yetersizligi, %5,8 ile teknoloji sorunlar1 ve %2,0 ile finansal
yetersizlik oldugu goriilmektedir. Nitelikli eleman sikintis1 yasayan KOBI’ler
sorunun ¢oziimii icin devlet tarafindan egitim desteginin arttirilmasinin
gerektigini ve Covid-19 salgininin da kapasite kullanim oranina olumsuz etki

ettigini belirtmislerdir.

Tablo 22. Eksik Kapasite ile Calisma Nedenleri

Eksik kapasite ile ¢aligma nedenleri Frekans Dagilim(%)
Hammadde yetersizligi 11 21,6
Finansal yetersizlik 1 2,0
Talep yetersizligi 11 21,6
Iscilik sorunlari 25 49,0
Teknoloji yetersizligi 3 5,8
Cevap veren KOBI 51 100,0
Cevapsiz 9
TOPLAM 60
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4.2.5. Son 10 Y1l i¢erisinde Yatirim Yapma Durumu
Anket kapsamindaki 60 KOBI’ye son 10 yil icerisinde yatirim yapip

yapmadiklari sorulmustur. Tablo 23’¢ gore isletmelerin %86,7’si yatirim

yaparken %13,3’1i yatirim yapmamistir.

Tablo 23. Yatirim Yapma Durumu

Yatirim Durumu Frekans Dagilim(%)
Evet 52 86,7
Hayir 8 13,3
TOPLAM 60 100,0

Yatirim yapilmama nedenine 7 isletme cevap vermistir. Tablo 24’te

KOBI’ler yatirim yapmamalarinin nedeni olarak %42.,9 ile kredi maliyetinin

yiiksekligini, %28,6 ile talep yetersizligini gostermislerdir.

Tablo 24. Yatirim Yapilmamasinin Nedenleri

Yatirim Yapmama Nedenleri Frekans Dagilim(%) Gegerli %
Kredi maliyetinin yiiksekligi 3 5,0 42,9
Talep yetersizligi 2 3,3 28,6
Burokratik engeller 1 1,7 14,3
Bilgi noksanlig 1 1,7 14,3
Cevap veren KOBI 7 11,7 100,0
Cevapsiz 53 88,3
TOPLAM 60 100,0

4.2.6. Pazarlama Sorunu

Tablo 25°te goriildiigii gibi KOBI’lerin %20’sinin pazarlama sorunu
bulunmamaktadir. Pazarlama sorunu olan KOBI’ler ise %68,3 ile fiyat ile
ilgili sorunlar, %8,3 ile talep yetersizligi, %1,7 ile iriin ve tutundurmadan
kaynaklanan sorunlarin oldugu belirlenmistir. Ozellikle fiyatlarin diisiiriilmesi

gerektigini savunmuslardir.

Tablo 25. Pazarlama Sorunlari

Pazarlama Sorunlar1 Frekans Dagilim(%)
Uran ile ilgili sorunlar 1 1,7
Tutundurma ile ilgili sorunlar 1 1,7
Fiyat ile ilgili sorunlar 41 68,3
Talep yetersizligi 5 8,3
Sorunumuz yoktur 12 20,0
TOPLAM 60 100,0
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4.2.7. Thracat Durumu
Tablo 26’ya gore isletmelerin %55°1 kendi kurulusu aracilig: ile ihracat

yapmistir. Baska sirket araciligi ile ihracat yapan isletmeler %15,0 iken,
%28,3’1 ihracat yapmamaktadir. Kendi kurulusu araciligi ile ihracat yapan
firmalar aile sirketi olmalar1 ve disaridan destek almadiklarini belirterek

ailenin kendi ortaklar1 araciligiyla ihracat yaptiklarini belirtmislerdir.

Tablo 26. ihracat Yapilma Durumu

Thracat Yapilma Durumu Frekans Dagihim(%)
Thracat yapmiyorum 17 28,3
Kendi kurulusum aracilig ile 33 55,0
Bagka sirket araciligi ile 9 15,0
Cevap veren KOBI 59 98,3
Cevapsiz 1 1,7
TOPLAM 60 100,0

Tablo 27°de ihracat yapmadiklarin1 belirten KOBI’ler en 6nemli neden
olarak %17,6 ile dis pazarlamadaki bilgi eksikligini gostermislerdir.
Devaminda rekabet giicliigii, i¢ Pazar kosullarinin uygun olmayis1 ve
finansman giicliigii takip etmektedir. Bundan dolay1 dis pazarlamada en 6nemli

faktorlerden olan bilgi eksikliginin giderilmesi amag¢lanmalidir.

Tablo 27. ihracat Faaliyetinde Bulunmama Nedenleri

Ihracat Faaliyetinde Bulunmama Nedenleri Frekans Dagilim(%) Gegerli %
I¢ Pazar kosullarinin uygun olmayisi 1 1,7 5,9
Finansman giicliigii 1 1,7 5,9
Dis pazarlamada bilgi eksikligi 3 5,0 17,6
Rekabet giicliigii 1 1,7 5,9
Diger 11 18,3 64,7
Cevap veren KOBI 17 28,3 100,0
Cevapsiz 43 71,7
TOPLAM 60 100,0

Ihracat yaparken karsilasilan sorunlara 43 firma cevap vermistir. Tablo
28’de ihracat yapan isletmelerin %37,2’si sorun yasamadiklarint belirtmistir.
Karsilasan isletmeler ise bu sorunlara %25,6 ile mevzuat, %20,9 ile nitelikli

uzman eksikligi ve % 16,3 ile finansman sorununu gostermislerdir.
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Tablo 28. ihracatta Karsilasilan Sorunlar

Ihracatta Karsilagilan Sorunlar Frekans Dagilim(%) Gegerli %

Mevzuat 11 18,3 25,6

Finansman Sorunu 7 11,7 16,3

Nitelikli uzman eksikligi 9 15,0 20,9

Sorun yok 16 26,7 37,2

Cevap veren KOBI 43 71,7 100,0
Cevapsiz 17 28,3
TOPLAM 60 100,0

4.2.8. Teknoloji Duzeyi ve Standartlar

Tablo 29°da goriildiigii gibi, gelisen teknoloji ve artan rekabete karsin
ayakta kalabilmek icin KOBI’lerin kullanmakta olduklar1 teknoloji halen
%51,7 ile modern teknolojiye ge¢cme asamasindadir. KOBI’lerin %25’i

modern teknolojiyi kullanirken %23,3’ti hala geleneksel teknolojiyi

kullanmaktadirlar.
Tablo 29. Teknoloji Dlzeyi
Teknoloji Dlzeyi Frekans Dagilim(%)
Geleneksel teknoloji 14 23,3
Modern teknolojiye gecme asamasi 31 51,7
Modern teknoloji 15 25,0
TOPLAM 60 100,0

Tablo 30’da modern teknolojiyi kullanmayan isletmeler, bunun
nedenleri olarak % 41,2 ile yetismis eleman eksikligi, % 27,9 ile sermaye

yetersizligi ve talebin yeterli olmayisini1 gostermislerdir.

Tablo 30. Gelismis Teknolojiye Ge¢cmeyi Engelleyen Faktorler

Geligmis Teknolojiye Gegmeyi Engelleyen Faktorler Frekans Dagilim(%)
Talebin yeterli olmayist 15 27,1
Sermaye yetersizligi 19 27,9
Yetigsmis eleman eksikligi 28 41,2
Is yeri fiziki kosullarinin uygun olmayist 6 8,8
TOPLAM 68 100,0

Tablo 31°de KOBI’lerin standart tercihlerine bakildiginda ilk sirada
%41,2 ile Tirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) standartlarina uygun olmalar1

gelmektedir. KOBI’lerin %27,8’i uluslararasi standarda uygun olarak,
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%21,6’s1 alicinin istek-gosterdigi orneklere gore ve %8,2°si piyasada kabul

gormiis dlciilere gore ¢alismaktadir. KOBI’lerin %1,0°i ise hicbir standarda

uymadan ¢aligmaktadir.

Tablo 31. isletmenin Standart Tercihi

Isletmenin Standart Tercihi

Frekans Dagilim(%)
TSE standartlarma uygun 40 41,2
Uluslararasi standartlara uygun 27 27,8
Alicinin isteklerine, gosterdigi drneklere gore 21 21,6
Piyasada kabul gérmiis 6lgiilere gére 8 8,4
Herhangi bir standarda uymadan 1 1,0
TOPLAM 97 100,0
4.2.9. Is Yeri Egitimi
Anket uygulanan KOBIi’lere isletmelerinde nasil bir egitim
uyguladiklar1 sorulmustur. Birden fazla secenek isaretleyebilecekleri

belirtilmistir. Tablo 32°ye gore isletmelerin %54,3’1 is yerinde is bas1 egitimi,
%25,0’1 13 yerinde organize egitimi, %18,5’inde kurs egitimi yapilirken
%2,2’sinde hi¢ egitim yapilmamaktadir. Universitelerinde isbirligi ile egitim

destek programlar1 arttirilarak bu sorun en aza indirgenebilir.

Tablo 32. is Yeri Egitimi

Is Yeri Egitimi Frekans Dagilim(%)
Is yerinde is bas1 egitimi 50 54,3
Is yerinde organize egitimi 23 25,0
Kurs egitimi 17 18,5
Egitim yapilmamaktadir 2 2,2
Toplam 92 100,0

4.2.10. Karsilasilan Biirokratik Sorunlar

Tablo 33’e gore %78,3 ile diger biirokratik sorunlar, %11,7 ile vergi

iadeleri ile ilgili sorunlar yer almaktadir.

Tablo 33. Karsilasilan Biirokratik Sorunlar

Karsilasilan Biirokratik Sorunlar

Frekans Dagilim(%)
Devletten saglanan girdilerin elde edilememesi 6 10,0
Vergi iadeleri ile ilgili sorunlar 7 11,7
Diger biirokratik sorunlar 47 78,3
TOPLAM 60 100,0
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4.2.11. Giimriik Birligi Ortaminda Karsilasilan Sorunlar

KOBI’lere giimriik birliginde karsilastiklar1 sorunlar sorulmustur. Tablo
34’e bakildiginda KOBi’lerin %19,5’i giimriik birligi etkisinin olmadigini,
%18,6’s1 nitelikli eleman sikintisi, %15,3’1 giimriik birligine uyumda devlet
desteginin yetersizligi, %13,6’s1 maliyetlerin artmasi, %10,2’si doviz kuru
sorunlart oldugunu ifade etmislerdir. Devaminda %9,3’li finansman sikintisi,
%9,3’1i pazar bulmanin giiglesmesi, %2,5’1 fiyat-kalitenin artmasi, %0,8’1

yatirimlarin durmasi, %0,8°1 diger cevabini vermislerdir.

Tablo 34. Giimriik Birligi Ortaminda Karsilasilan Sorunlar

Gilimriik Birligi Ortaminda Kargilasilan Sorunlar Frekans Dagilim(%)
GB’nin etkisi yoktur 23 19,5
Fiyat ve kalitenin artmasi 3 2,5
Pazar bulmanin gii¢clesmesi 11 9,3
Yatirimlarin durmasi 1 0,8
Finansman sikintisi 11 9,3
Nitelikli eleman sikintisi 22 18,6
Maliyetlerin artmasi 16 13,6
GB’ne uyumda devlet desteginin yetersizligi 18 15,3
Doviz kuru sorunlari 12 10,2
Diger 1 0,8
TOPLAM 118 100,0

4.2.12. KOBI’lerin Temel Sorunlarina Céziim Onerileri

Tablo 35’¢ gore KOBI’lerin temel sorunlar1 i¢in ¢Ozim &nerilerine
%25,4 ile enflasyonun diisiiriilmesi, %21,5 ile yatirim ve calisma sermayesi
icin kredi temininin kolaylastirilmas: gosterilmistir. %20,9 ile KOBI’lerin
miimkiin oldugunca organize olmalar1, %18,6 ile KOBI’ler i¢in kalite kontrol
merkezlerinin  kurulmast ve %13,6 ile danigmanlik-egitim hizmetinin

arttiritlmasi olarak Oneriler siralanmistir.

Tablo 35. KOBIi’lerin Sorunlarina Céziim Onerileri

KOBI Sorunlarma Céziim Onerileri Frekans Dagilim(%)
KOBT’ler icin kalite kontrol merkezleri kurulmal 33 18,6
KOBI’ler miimkiin oldugunca organize olmali 37 20,9
Enflasyon diisiiriilmeli 45 25,4
Yatirim ve ¢aligma sermayesi i¢in kredi temini kolaylastirilmasi 38 21,5
Danigmanlik ve egitim hizmeti arttirilmal 24 13,6
TOPLAM 177 100,0
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4.3. Isletmelerin Finansal Plan, Karar ve Tercihlerine iliskin

Sorular

4.3.1. Finansal Planlama ve Planlar

Tablo 36’ya gOre ankete katilan firmalarin 51’1 finansal planlama

yaparken 9’u finansal planlama yapmamaktadir. Isletmelerdeki finansman
bolimiiniin varligina bakildiginda 40 firmada bulunurken 20 firmada
finansman bolimii bulunmamaktadir. Her ne kadar finansman boliimii olmasa
da finansal planlama yapan isletme sayis1 14’tiir. Ayrica hem finansman

bolimu olmayan hem de finansal planlama yapmayan igletmelerin sayist da

6’dir.

Tablo 36. Finansal Planlama Yapilma Durumu

Isletmenizde finansal TOPLAM
planlama yapiliyor mu?
Evet Hayir
Isletmenizde finansman boliimii var m1? Evet 37 3 40
Hayir 14 6 20
TOPLAM 51 9 60

Tablo 37°de yapilan bu finansal planlarin %78,5’i hem kisa hem de

uzun donemli, %13,7’°si yalniz kisa donemli iken %7,8’1 uzun dénemli plan

yapmaktadir.

Tablo 37. Finansal Plan Turleri

Finansal Plan Turleri Frekans Dagilim(%) Gegerli %
Yalniz kisa donemli(1 yildan az) 7 11,7 13,7
Yalniz uzun dénem(1 yildan fazla) 4 6,6 7,8
Her ikisi birlikte 40 66,7 78,5
Cevaplayan KOBI 51 85,0 100,0
Cevapsiz 9 15,0
TOPLAM 60 100,0

Tablo 38’de yer alan plan, biitce ve finansal tablolardan olusan nakit

bilitcesi 49 firma tarafindan hazirlanarak en fazla hazirlanan plan, biitce ve
finansal tablolar olarak one ¢ikmaktadir. Bunu 48 firma ile yillik faaliyet

raporlari, 37 firma ile nakit tahsil ve tediye tablosu takip etmektedir.
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Tablo 38. isletmelerde Hazirlanan Plan, Biitce ve Mali Tablolar

Plan, Bitce ve Mali Tablolar Frekans Dagilim(%)
Nakit Butcesi 49 81,7
Nakit Tahsil ve Tediye Tablosu 37 61,7
Fon Kaynak Kullanim Tablosu 17 28,3
Basa bas Nokta Analizi 10 16,7
Genel Imalat Biitcesi 31 51,7
Yillik Faaliyet Raporlari 48 80,0
TOPLAM 192 320,1

4.3.2. Finansal Planlamay1 Geg¢ersiz Kilan Faktorler

Tablo 39’da finansal planlamay1 gecersiz kilan faktorlerin bagint %25,2
ile hem yiiksek faiz hem de yiiksek enflasyon almistir. %24,8 ile politik
istikrasizlik, doviz kuru, enflasyon ve faiz belirsizligi olarak genel ekonomik

faktorler son sirada yer almaktadir.

Tablo 39. Finansal Planlamay1 Gegersiz Kilan Faktorler

Finansal Planlamay1 Gegersiz Kilan Faktorler Frekans Dagilim(%)
Yiiksek faiz 60 25,2
Yiksek enflasyon 60 25,2
Politik istikrarsizlik 59 24,8
Doviz kuru, enflasyon ve faiz belirsizligi 59 24,8
TOPLAM 238 100,0

4.3.3. Finansman Kararlarinin Alinmasinda Sirket Dis1 Destek

Allmi

Tablo 40°da anket yapilan KOBI’lerin %90,0’1 finansman kararlarinin
alinmasinda sirket disindan destek almamaktadirlar. Genel anlamiyla aile
sirketi veya limited olan isletmeler bu karar1 aile iyeleri veya kendi

ortaklariyla kararlastirmaktadirlar.

Tablo 40. Finansman Kararlarinin Alinmasinda Sirket Dis1 Destek

Frekans Dagilim(%)
Evet 6 10,0
Hayir 54 90,0
TOPLAM 60 100,0

Tablo 41°de finansman kararlarinin alinmasinda sirket disindan destek

alinan kisi/kurumlara bakildiginda; %40°1 mali danigsmanlik sirketinden,
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%20’si bagl holding, grup ya da ana sirketten, %20’si ticari firmadan, % 20’si

bagimsiz denetim kuruluslarindan destek almaktadir.

Tablo 41. Finansman Kararlarinda Sirket Dis1 Finansal Destek Alimi

Destek Alman Yerler Frekans Dagilim(%) Gegerli %
Ticari firma 1 1,7 20,0
Mali danigmanlik sirketi 2 3,3 40,0
Bagli holding/grup/ana sirket 1 1,7 20,0
Bagimsiz dis denetim kuruluslar 1 1,7 20,0
Cevap veren KOBI 5 8,3 100,0
Cevapsiz 55 91,7
TOPLAM 60 100,0

4.3.4. Finansman Kaynaginin Secilmesinde Etkili Faktorler

KOBI’lere finansman kaynagmin seciminde etkili olan faktorler
sorulmus ve birden fazla segenek isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Tablo
42°de en 6nemli faktorlerin ilk sirasinda %29,6 ile sirketin mevcut mali yapisi
yer almistir. Bunu %20 ile finansman kaynaginin maliyeti, %16,3 ile kaynak
ihtiyacinin vade yapisi, %16,3 ile genel ekonomik durum, %9,6 ile bagh
bulunan grup/holdingin finansman politikas1 ve %7,4 ile bankanin tavsiyesi

izlemektedir.

Tablo 42. Finansman Kaynaginin Secilmesinde Etkili Faktorler

Kaynak Seciminde Etkili Faktorler Frekans Dagilim(%)

Finansman kaynaginin maliyeti 27 20,0

Kaynak ihtiyacinin vade yapisi 22 16,3

Genel ekonomik durum 22 16,3
Bagli bulunan grubun veya holdingin finansman politikasi 13 9,6
Bankanin tavsiyesi 10 7,4

Sirketin mevcut mali yapisi 40 29,6
Diger 1 0,7

TOPLAM 135 100,0

4.3.5. KOBI’lerin Yurtici Faiz Oranlarindaki Artisa Tepkileri

Tablo 43’de goriildiigii gibi %41,1 ile satilan mala zam yapilmakta,
%24,4 ile satilan malin maliyeti ve diger giderler kisilmakta, %13,3 ile
yatirimlar kisilmakta, %6,7 ile ticari kredi kullanilmakta, %6,7 ile banka
kredisi azalmakta ve %6,7 ile binyede birakilan fonlara yonelmektedir. Genel
itibariyle faizin artigiyla maliyetlerin yliksek olmasi nedeniyle kar amaciyla

genellikle satilan mala zam yapildig1 gézlemlenmistir.
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Tablo 43. KOBI’lerin Yurti¢i Faiz Oranlarindaki Artisa Tepkileri

Faiz Oranlarindaki Artiga Tepkiler Frekans Dagilim(%)
Banka kredisi azalmaktadir 6 6,7

Satilan mala zam yapilmaktadir 37 41,1
Satilan malin maliyeti ve diger giderler kisilmaktadir 22 24,4

Ticari kredi kullanilmaktadir 6 6,7
Yurtdisindan borglanilmaktadir 1 1,1
Yatirimlar kisilmaktadir 12 13,3
Biinyede birakilan fonlara yonelmektedir 6 6,7
TOPLAM 90 100,0

4.3.6. Yurtdis1 Bor¢clanma

Tablo 44’de gore yurtdisi bor¢lanmaya yonelen isletme sayisi birdir.

Tablo 44. Yurtdisi1 Borglanma

Frekans Dagilim(%) Gegerli %
Evet 1 1,7 4,5
Hayir 21 35,0 95,5
Cevap veren KOBI 22 36,7 100,0
Cevapsiz 38 63,3
TOPLAM 60 100,0

4.3.7. Yurtdisi Bor¢clanma Nedeni

Tablo 45’de yurt dis1 bor¢lanmaya ydnelen isletmenin neden olarak

%1,7 ile kolay ve cabuk fon saglanabilmesi gdsterilmistir.

Tablo 45.Yurtdis1 Bor¢lanma Nedeni

Yurtdist Borglanma Nedeni Frekans Dagilim (%)
Kolay ve ¢abuk fon saglanabilmesi 1 1,7
Cevap veren KOBI 1 1,7
Cevapsiz 59 98,3
TOPLAM 60 100,0

4.3.8. Yatirnmlarin Finansman Kaynaklari

Bina, tesis ve arag¢ gibi yeni bir sabit kiymet yatiriminin finansmaninin
hangi kaynaktan saglandigi sorulmustur. Tablo 46’da goériildigi gibi %36,6 ile
orta vadeli banka kredisi, %17,2 ile kisa vadeli banka kredisi, %16,1 biinyede
birakilan fonlar, %9,7 ile ticari bor¢glanma, %8,6 ile grup sirketten/holdingden

fon aktarimi yer almaktadair.
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Tablo 46. Sabit Varhik Yatirimlarin Finansman Kaynaklari

Sabit Varlik Yatirimlarin Finansman Kaynaklari Frekans Dagilim(%)

Kisa vadeli banka kredisi 16 17,2

Orta vadeli banka kredisi 34 36,6
Grup sirketten/holdingden fon aktarimi 8 8,6
Yabanci iilkelerden bor¢lanma/kredi 1 1,1
Ticari bor¢lanma 9 9,7
Tahvil, finansman bonosu ihraci 1 1,1
Sermaye artig 2 2,2

Biinyede birakilan fonlar 15 16,1
Gayrimenkul veya istirak satiglari 3 3,2
Diger 4 4,3

TOPLAM 93 100,0

Tablo 47°ye gore doner varliklarin finansmaninda %33,3 ile orta vadeli

banka kredisine, %23,7 ile biinyede birakilan fonlara ve %17,2 ile kisa vadeli

banka kredisine yonelmektedir. Devaminda %38,6 ile grup sirketten/holdingden

fon aktarimina ve %5,4 ile ticari bor¢glanmaya gidildigi goriilmektedir.

Tablo 47. Déner Varhik Yatirnmlarin Finansman Kaynaklar:

Doner Varlik Yatirimlarin Finansman Kaynaklari Frekans Dagilim(%)

Kisa vadeli banka kredisi 16 17,2

Orta vadeli banka kredisi 31 33,3
Grup sirketten/holdingden fon aktarimi 9 9,7
Ticari bor¢lanma 5 5,4
Sermaye artig 4 43

Biinyede birakilan fonlar 22 23,7
Gayrimenkul veya istirak satislari 3 3,2
Diger 3 3,2

TOPLAM 93 100,0

4.3.9. Yabanci Kaynak Se¢imindeki Kriterler

Tablo 48’de maliyet, vade, bor¢ alinacak miktar, bagvuru islemlerinin
kisalig1 ve elde etme zamaninin kisali§1 ag¢isindan tercih edilen yabanci
kaynaklar arasinda ilk sirada %96,4 ile banka kredisi yer almaktadir. Tahvil ve

finansman bonosu pek tercih edilmemektedir.

Tablo 48. Yabanci1 Kaynak Secimindeki Kriterler

Kriterler Frekans Dagilim(%) Gegerli %
Banka kredisi 54 90,0 96,4
Tahvil 1 1,7 1,8
Finansman Bonosu 1 1,7 1,8
Cevap veren KOBI 56 93,3 100,0
Cevapsiz 4 6,7
TOPLAM 60 100,0
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4.3.10. Enflasyonu Diisiirme Onlemlerinin isletmeye Etkisi

Enflasyonu diisiirme onlemlerinde isletmeye etkisi incelenmistir. Tablo

49’a bakildiginda %32,8 ile doviz kuru orani artiglarindaki diisme/azalma,

%15,3 ile i¢c talepte daralma/satislardaki disiis, %13,1 ic talepte
genisleme/satiglardaki artis isletmeyi etkilemektedir.

Tablo 49. Enflasyonu Diisiirme Onlemlerinin isletmeye Etkisi
Enflasyonu Diisiirme Onlemlerinin Isletmeye Etkisi Frekans Dagilim(%)
Doviz kuru orani artiglarindaki diigme/azalma 45 32,8
Faiz diistsii 16 11,7
Getirilen ek vergilerdeki artig 16 11,7
Mevcut vergi oranlarindaki diisiis 7 51
Diisiik faizli hazine borg¢larmin artisi 6 4.4
KIT iiriinlerine yapilan zamlardaki diisiis 8 5,8
I¢ talepte daralma/ satislardaki diisiis 21 15,3
I¢ talepte genisleme/ satislardaki artis 18 13,1
TOPLAM 137 100,0

Alinan enflasyonu diisiirme onlemleri karsisinda isletme politikasinca

yapilan degisikliklerin neler oldugu sorulmustur. Tablo 50’ye bakildiginda

birinci sirada %20,0 ile yatirimlara agirlik verilmis, ikinci sirada 13,8 ile satis

vadelerini uzatip/vade farklarini azaltmalari,

arttirilmasi yer almaktadir.

uclncu sirada 12,5 ile liretimin

Tablo 50. Enflasyonu Diisiirme Onlemleri Karsisinda Yapilan Degisiklikler

Isletmede Yapilan Degisiklikler Frekans Dagilim(%)

Yatirimlara agirlik verdik 32 20,0
Borg¢lanmaya agirlik verdik 8 5,0

Uretimi arttirdik 20 12,5
Uretimi diisiirdiik 8 5,0

Satis vadelerini uzattik/vade farklarini azalttik 22 13,8
Uriin fiyatlarmni diisiirdiik 6 3,8
Uriin fiyatlarmni arttirdik 14 8,8

Maliyeti diistiriicti 6nlemler aldik 18 11,2
Calisan personel sayimizi diigiirdiik 13 8,1
Calisan personel sayimizi arttirdik 16 10,0
Eldeki fonlar yiiksek getirili menkul kiymetlere yatirdik 3 1,9

TOPLAM 160 100,0
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4.4. Finansman Yap1 ve Sorunlarinin Belirlenmesine Iliskin Sorular

4.4.1. KOBI’lerin Kurulus Asamasindaki Sermaye Kaynaklar

KOBI’lere isletmelerini acarken gerekli sermayenin nereden temin
edildigi sorulmustur. Tablo 51°de gorildigi gibi isletmelerin %95,5 i

sermayelerini kendi 6z kaynaklarindan temin ederken 9%5,0’inin banka

kredisinden temin etmektedir.

Tablo 51. Kurulus Sermayesinin Temini

Kurulus Sermayesi Kaynagi Frekans Dagilim(%)
Kendi 6z kaynaklarimdan 57 95,0
Banka kredisi kullandim 3 5,0
TOPLAM 60 100,0

4.4.2. Tesviklerden Yararlanma Durumu

Tablo 52°ye goére ankete katilan KOBI’lerin %78,3’ii tesviklerden

yararlanirken %21,7’si tesviklerden yararlanmamistir. Ancak tesviklerin

yetersiz oldugunu sdéylemislerdir.

Tablo 52. Tesviklerden Yararlanma Durumu

Tesviklerden Yararlanma Frekans Dagilim(%)
Evet 47 78,3
Hayir 13 21,7
TOPLAM 60 100,0

4.4.3. Yararlanilan Tesvik Tiirleri

KOBI’lerin yararlandiklar1 tesvik tiirleri sorulmustur. Tablo 53’de
KOBI’lerin yararlandiklar1 tesvik tiirlerinin %44,8’ini yatirim, %44,8’ini

iretim ve %10,4’iinii ihracat tesvikleri olusturmaktadir.

Tablo 53. Yararlanilan Tesvik Tiirleri

Tesvik Tiirleri Frekans Dagilim(%)
Yatirim 30 44,8
fhracat 7 10,4
Uretim 30 44,8

TOPLAM 67 100,0
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4.4.4, Yatirnmlarda Tesviklerin Roll

Tablo 54’de KOBI’lerin %44’iinde yatirim yapmada yararlanilan
tesviklerin rolii oldugu goriilmektedir. KOBI’lerin devamlilig1 ve sorunlarin

¢6zlimii i¢in tesviklerin rolii de 6nem arz etmektedir.

Tablo 54. Yatirimlarda Tesviklerin RolU

Tesviklerin Rolii Frekans Dagilim(%)
Evet 41 68,3
Hayir 19 31,7
TOPLAM 60 100,0

4.4.5. Yatirnmlarda Tesviklerin Onemi

Tablo 55’e bakildiginda KOBI’ler tesvikleri %61,7 ile orta derecede
onemli, %15 ile 6nemsiz, %11,7 ile onemli, %6,7 ile kiglk bir faktor olarak
onemli ve %5 ile cok dnemli olarak gormektedirler.

Tablo 55. Yatirimlarda Tesviklerin Onemi

Tesviklerin Onemi Frekans Dagilim(%)
Onemsiz 9 15,0
Kigclk bir faktor olarak énemli 4 6,7
Orta derecede énemli 37 61,7
Onemli 7 11,7
Cok 6nemli 3 5,0
TOPLAM 60 100,0

4.4.6. Tesviklerin Yetersizliginin Nedenleri

Tesvikleri yetersiz géren KOBI’lere nedenleri sorulmus ve birden fazla
secenek isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Tablo 56’da goriildigi iizere
KOBI’ler %32,4 ile tesvik sartlarmm agir oldugunu, %22 ile yatirim
indirimlerinin yetersiz kaldigmi, %20,6 ile tesvikle saglanan kredinin

maliyetinin yiiksek oldugunu, ifade etmislerdir.

Tablo 56. Tesviklerin Yetersizliginin Nedenleri

Tegviklerin Yetersizlik Nedenleri Frekans Dagilim(%)
Tesvikle saglanan kredinin maliyeti yiiksektir 14 20,6
Tesvikler zamanla 6nemini kaybetmistir 9 13,2
Tesvikler zamaninda saglanamamaktadir 8 11,8
Tesvik sartlar1 agir olmaktadir 22 32,4
Yatirim indirimleri yetersiz kalmaktadir 15 22,0
TOPLAM 68 100,0
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4.4.7. Yararlanilan Tesviklerin Nitelikleri

Tablo 57’ye gore tesviklerden yararlanan KOBI’lerin %37,3’ii vergi
tiirii tesviklerden, %30,9’u organize sanayi bdlgesi yardimlarindan, %16,4’1

KOSGEB’in teknik desteklerinden ve %15,5’1 ihracat tesviklerinden

yararlanmaktadir.
Tablo 57. Yararlanilan Tesviklerin Nitelikleri
Tesviklerin Nitelikleri Frekans Dagilim(%)
Thracat tesvikleri 17 15,4
Organize sanayi bolgesi yardimlari 34 30,9
KOSGEB’in teknik destekleri 18 16,4
Vergi tiirii tesvikler(KDV muafiyeti, yatirim indirimi) 41 37,3
TOPLAM 110 100,0

4.4.8. KOBI’lerin Bor¢-Alacak Yapisi

Tablo 58°de KOBI’lerin borg-alacak iliskisi incelendiginde %68,3 iiniin
alacaklar1 borglarindan fazla, %18,3’linlin alacaklar1 bor¢larindan az,
%11,7’sinin alacaklar1 borglarina esit ve %1,7’sinin ise borcunun bulunmadig:

gorulmektedir.

Tablo 58. KOBI’lerin Bor¢-Alacak Yapisi

Borg-Alacak Yapisi Frekans Dagilim(%)
Alacaklarim borglarimdan fazladir 41 68,3
Alacaklarim borglarimdan azdir 11 18,3
Alacaklarim borglarima esittir 7 11,7
Borcum yoktur 1 1,7
TOPLAM 60 100,0

4.4.9. Kredili Alm Yapan Isletmeler

Tablo 59°a gore KOBI’lerin %33,3"ii kredili alim yaparken %66,7 sinde

kredili alim yapilmamaktadir.

Tablo 59. Kredili Alim Yapan Isletmeler

Kredili Alim Frekans Dagilim(%)
Evet 20 33,3
Hayir 40 66,7
TOPLAM 60 100,0
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4.4.10. Kredili Allm Oram

Kredili alim yapan isletmelerin toplam aliglart i¢erisindeki kredili alim

oranlarma Tablo 60’a bakildiginda; KOBI’lerin %55’inin toplam alislarmin
yuzde 30-50 bandinda gergeklestigi goriilmektedir.

Tablo 60. Kredili Alim Orani

Kredili Alim Orani Frekans Dagilim(%) Gegerli %
% 2-20 5 8,4 25,0
% 30-50 11 18,4 55,0
% 60-80 4 6,7 20,0
Cevap veren KOBI 20 33,5 100,0
Cevapsiz 40 66,5
TOPLAM 60 100,0

4.4.11. Kredili Satis Yapan Isletmeler

Tablo 61’e gore isletmelerin %21,7’si kredili satis yaparken %78,3’1

kredili satis yapmamaktadir.

Tablo 61. Kredili Satis Yapan isletmeler

Kredili Satim Frekans Dagilim(%)
Evet 13 21,7
Hayir 47 78,3
TOPLAM 60 100,0

4.4.12. Kredili Satimlarin Miktari
Tablo 62°ye gore kredili satim yapan KOBI’lerin %46,2’si ylizde 50-60
bandinda, %30,8°1 yiizde 70-100 bandinda ve %23,1’1 yiizde 15-20 bandinda

satiglarin1 kredili yapmaktadir.

Tablo 62. Kredili Satim Oram

Kredili Satim Orani Frekans Dagilim(%) Gegerli %
% 15-20 3 5,0 23,1
% 50-60 6 10,0 46,2
% 70-100 4 6,7 30,8
Cevap veren KOBI 13 21,7 100,0
Cevapsiz 47 78,3
TOPLAM 60 100,0
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4.4.13. Kredili Satislarda Vade

Tablo 63’e gore kredili satis yapan isletmelerin vadeleri incelendiginde;
KOBI’lerin %30,7°si 31-60 giin arasinda, %23,1°i 181-240 giin arasinda,
%23,1’1 240 giinden fazla, %15,4’1 61-120 giin arasinda ve %7,7’si 121-180

gln arasinda yapmaktadir.

Tablo 63. Kredili Satimlarin Vadesi

Kredili Satim Vadesi Frekans Dagilim(%) Gegerli %
31-60 giin aras1 4 6,7 30,7
61-120 giin arasi 2 3,3 15,4
121-180 giin arasi 1 1,7 7,7
181-240 giin arasi 3 5,0 23,1
240 ginden fazla 3 5,0 23,1
Cevap veren KOBI 13 21,7 100,0
Cevapsiz 47 78,3
TOPLAM 60 100,0

4.4.14. KOBI’lerin Kredili Satimlardaki Finansman Teknigi

KOBI’lere alacaklarin finansmaninda kullanilan finansman teknikleri
sorulmus birden fazla segenek isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Soruya 13
isletme cevap verirken 47 isletme cevap vermemistir. Tablo 64’e¢ gOre
alacaklarin finansmaninda KOBI’lerin %50,0’si banka kredisini, %40,9’u
ticari krediyi, %4,5’1 finansman bonosunu ve %4,5’1 alacaklarin iskonto

ettirilmesini kullanmaktadir.

Tablo 64. Kredili Satimlardaki Finansman Teknigi

Kredili Satimlardaki Finansman Teknigi Frekans Dagilim(%)
Ticari kredi 9 40,9
Banka kredisi 11 50,1
Finansman bonosu 1 4,5
Alacak senetlerinin iskonto ettirilmesi 1 4,5
Cevap veren KOBI 22 100,0
Cevapsiz 38
TOPLAM 60

4.4.15. Kaynaklarin Maliyet ve Kolay Saglanma Degerlendirmesi

Anket yapilan KOBI’lere ticari kredi, banka kredisi, finansman bonosu,
alacak senetlerin iskontosu, factoring/forfaiting i¢in maliyet ve kolay
saglanmalar1 acisindan degerlendirmeleri istenmistir. Tablo 65’e bakildiginda

KOBI’lerin %58,6 s1 kolay saglanmayi secerken %41,4°ii maliyeti segmistir.
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Tablo 65. Maliyet ve Kolay saglanma Degerlemesi

Frekans Dagilim(%)
Maliyet 25 41,4
Kolay Saglanma 35 58,6
TOPLAM 60 100,0

4.4.16. Kredi Kullanimi

Tablo 66’ya gore KOBI’lerin %86,7’si kaynak ihtiyaci nedeniyle kredi

kullanirken %13,3’1 kredi kullanmamaktadir.

Tablo 66. Kredi Kullanimi

Kredi Kullanan KOBI Frekans Dagilim(%)
Evet 52 86,7
Hayir 8 13,3
TOPLAM 60 100,0

Tablo 67°de kredi kullanmayan KOBI’ler, kullanmama nedeni olarak
%385,7 ile 6z sermayelerinin yeterli oldugunu ve %14,3 ile kredi faizinin

yuksek oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 67. Kredi Kullanmama Nedenleri

Kredi Kullanmama Nedenleri Frekans Dagilim(%) Gegerli %
Oz sermayemiz yeterlidir 6 10,0 85,7
Kredi faizi ylksektir 1 1,7 14,3
Cevap veren KOBI 7 11,7 100,0
Cevapsiz 53 88,3
TOPLAM 60 100,0

4.4.17. Kredi Kaynaklan

Tablo 68’de goriildiigii iizere Isletmelerin kredi ihtiyaclarinda
basvurduklar1 kaynaklarin ilk sirasinda %73,5 ile diger bankalar, %20,6 ile
halk bank, %?2,9 ile miisteri avansi, %1,5 ile ortaklardan alinan avanslar, %1,5

ile akraba ve yakin ¢evre tercih edilmektedir.

Tablo 68. Kredi Kaynaklari

Kredi Kaynaklari Frekans Dagilim(%)
Halk bank 14 20,6
Diger ticari bankalar 50 73,5
Miisteri avansi 2 2,9
Akraba ve yakin ¢evre 1 15
Ortaklardan alman avanslar 1 1,5
TOPLAM 68 100,0
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4.4.18. Kredi Teminindeki Guclukler

KOBI’lerin bankalardan kredi alirken karsilastiklari sorunlar Tablo
69°da verilmistir. Buna gore %48,3 ile formaliteler oldukca agirdir, %46,6 ile
teminat giicliigii ile karlilagsmakta ve %5,2 ile kredi basvurusu ile kredi alinmasi

arasinda zaman kaybmin olmas1 goriisleri yer almaktadir.

Tablo 69. Kredi Alimindaki Giigliikler

Kredi Alimmdaki Giigliikler Frekans | Dagilim | Gegerli %
(%)
Kredi bagvurusu ile kredi alinmasi arasinda zaman kaybimiz 3 50 52
olmaktadir
Teminat giicliigii ile karsilasmaktayiz 27 45,0 46,5
Formaliteler olduk¢a agirdir 28 46,7 48,3
Cevap veren KOBI 58 96,7 100,0
Cevapsiz 2 3,3
TOPLAM 60 100,0

4.4.19. Yurtdisi Kredi Kullanim
Tablo 70°e goOre ankete katilan isletmelerin sadece %6,7°si yabanci

finans kuruluslarindan kredi alirken %93,3’1 kredi almamayi tercih etmistir.

Tablo 70. Yurtdis1 Kredi Kullanimi

Yurtdist Kredi Kullanimi Frekans Dagilim(%)
Evet 4 6,7
Hayir 56 93,3
TOPLAM 60 100,0

4.4.20. Kullanilan Kredi Cesidi

Tablo 71°de kredi kullanan isletmelerin kullandiklar1 kredi tiirleri
incelendiginde %80,3 ile ticari kredi, %19,7 ile yatirim kredisi kullandiklar1

gozlemlenmistir.
Tablo 71. Kullanmilan Kredi Cesidi
Kredi Tiri Frekans Dagilim(%)
Ticari kredi 48 80,3
Yatirim kredisi 12 19,7
TOPLAM 60 100,0
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4.4.21. Kullanilan Kredi Miktar1

Tablo 72’de 2020 yilinda %13,5 ile kullanilan 1.000.000-3.000.000
kredi miktar1 2021°de %13,4 oraninda ger¢eklesmistir. En az kullanilan kredi
miktarinin 5.000.000-10.000.000 oldugu goriilmektedir.

Tablo 72. 2020-2021 Yillarinda Kullanilan Kredi Miktar:

2020 2021

Kredi Miktari Frekans Dagilim(%) Frekans Dagilim(%)
5.000-500.000 7 11,8 6 10,1
1.000.000-3.000.000 8 13,5 8 13,4

5.000.000-10.000.000 3 5,1 3 5,0

Cevap veren KOBI 18 30,4 17 28,5
Cevapsiz 42 69,6 43 71,5
TOPLAM 60 100,0 60 100,0

4.4.22. Kullanilan Kredi Miktarinin Ihtiyaclarimi Karsilama Oram

Tablo 73’de isletmelerin kullandiklar1 kredinin ihtiyacin ylizde kagini
karsiladigma bakildiginda; KOBI’ler ihtiyaglarini %52 ile yiizde 30-50, %18
ile ylizde 80-100, %12 ile yuzde 2-10 oranlarinda karsilamaktadir.

Tablo 73. Kullanilan Kredi Miktarinin ihtiyag:larl Karsilama Orani

Oran Frekans Dagilim(%) Gegerli %

% 2-20 9 15,0 18,0

% 30-50 26 43,4 52,0

% 60-70 6 10,1 12,0

% 80-100 9 15,0 18,0

Cevap veren KOBI 50 83,5 100,0
Cevapsiz 10 16,5
TOPLAM 60 100,0

4.4.23. Mevcut Kredi Sistemi Hakkindaki Goriisler

KOBI’lere kredi sistemi hakkindaki goriisleri sorulmustur. Tablo 74’de
bakildiginda %95,0 ile faiz yiiksek, %]1,7 ile kredi miktar1 diisiik, %1,7 ile
normal, %1,7 ile enflasyonla orantili oldugu belirtilmistir. Kredi alirken en

cok faizlerin yiiksek olmasi isletmeleri olumsuz yonde etkilemektedir.

Tablo 74. Mevcut Kredi Sistemi Hakkindaki Goriisler

Kredi Alimindaki Giigliikler Frekans Dagilim(%)
Faiz yiiksek 57 95,0
Kredi miktar1 diisiik 1 1,7
Normal 1 1,7
Enflasyonla orantili 1 1,7
TOPLAM 60 100,0
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4.4.24. Kredi Maliyeti Yiiksekligi Karsisinda Isletmelerin Tutumu

Tablo 75’e¢ bakildiginda kredi maliyetinin yiliksekligi karsisinda
KOBI’lerin tutumu %23,4 ile yatirim projeleri kisild1, %22,1 ile stok azaltild1,
%22,1 ile kapasite disiiriildii, %19,5 ile 6z kaynaklar arttirildi ve %35,2 ile

personel azaltilmasi olarak gergeklesmistir.

Tablo 75. Kredi Maliyeti Yiiksekligi Karsisinda Isletmelerin Tutumu

Alinan Onlemler Frekans Dagilim (%)
Oz kaynaklar arttirildi 15 19,5
Yatirim projeleri kisildi 18 23,4
Stok azaltildi 17 22,1
Personel azaltildi 4 5,2
Kapasiteyi diigiirdiik 17 22,1
Diger 6 7,8
TOPLAM 77 100,0

4.4.25. Nakit Butgesi
KOBI’lere gelecek yila ait nakit agig1 veya fazlasini1 belirlemek i¢in 6n
calisma yapip yapmadiklart sorulmustur. Tablo 76’ya gbre %51,7 ile 6n

calisma yapilirken, %51,7 ile 6n calisma yapilmadigi goriilmektedir.

Tablo 76. Gelecege Yonelik Nakit Biit¢esi Hazirlanmasi

Nakit Bltcesi Frekans Dagilim(%)
Evet 29 48,3
Hayir 31 51,7
TOPLAM 60 100,0

4.4.26. Art1 Kazanc¢larin Kullanimi
Tablo 77°ye gore KOBI’lerin art1 kazanglarini isletme dis1 kullanma
orant %31,7 dir.

Tablo 77. Isletme Kazanc¢larinin isletme Disi1 Kullanim

Art1 Kazanglarm Isletme Dis1 Kullanimu Frekans Dagilim
Evet 19 31,7
Hayir 41 68,3
TOPLAM 60 100,0

Tablo 78°de goriildiigii gibi KOBI’ler arti kazanglarini kullandiklar1
yatirim sahasi olarak %63,0 ile yatirim, %18.,5 ile gayrimenkul, %11,1 ile

menkul kiymetler ve %7,4 ile oto alim-satimin1 tercih etmektedirler.
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Tablo 78. Arti Kazanclarin isletme Dis1 Yatirim Sahalar

Art1 Kazanglarin Calisma Alani Diginda Yatirim Sahalari Frekans Dagilim(%)
Yatirim 17 63,0
Gayrimenkul 5 18,5
Oto alim satimi 2 7.4
Menkul Kiymetler 3 11,1
Cevap veren KOBI 27 100,0
Cevapsiz 33
TOPLAM 60

4.4.27. Kar/Zarar Durumu

Tablo 79’a gore KOBI’lerin %81,7’sinin 2020-2021 yillarinda kar

ettikleri, %18,3’linlin zarar ettigi goriilmektedir. Zarar eden isletmeler bunun

en temel sebebi olarak Covid 19’un olumsuz etkilerini gostermislerdir.

Tablo 79. 2020-2021 Yillarindaki Kar/Zarar Durumu

2020-2021 Kar Zarar Durumu Frekans Dagilim(%)
Kar 49 81,7
Zarar 11 18,3
TOPLAM 60 100,0

4.4.28. Zarar Eden Isletmelerin Temel Nedenleri

Tablo 80°de yer alan 2020-2021 yillarinda zarar eden isletmelerin temel

nedenleri sirasiyla %69,2 ile hammadde fiyatlarinin yiiksekligi ve hammadde

teminindeki zorluklar, %15,4 ile tesvik yetersizligi, %7,7 ile talep yetersizligi

ve %7,7 ile finansman sorunu olarak yer almaktadir.

Tablo 80. Zarar Eden Isletmelerin Temel Nedenleri

Zarar Eden Isletmelerin Temel Nedenleri Frekans Dagilim Gegerli
(%) %
Hammadde fiyatlarinin yiiksekligi ve hammadde 9 15,0 69,2
teminindeki zorluklar
Tesvik yetersizligi 2 3,3 15,4
Talep yetersizligi 1 1,7 7,7
Finansman sorunu 1 1,7 7,7
Cevap veren KOBI 13 21,7 100,0
Cevapsiz 47 78,3
TOPLAM 60 100,0
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4.5. Finansman Sorunlari ile Goriis ve Tutumlarina Yonelik

Sorular

4.5.1. Finansman Sorununun Kaynagi

KOBI’lerin finansman sorunlarinin kaynaginin nedeni sorgulanmistir.
Tablo 81’e bakildiginda %30,4 ile alacak tahsilindeki gecikmeler, %23,2 ile
maliyetlerdeki artis, %14,3 ile 0z kaynak yetersizligi, %10,7 ile kredi
konusundaki giicliikler, %8,9 ile ¢alisma sermayesindeki artig, %8,9 ile satis

karliligin distikligi, %3,6 ile yatirimlar olarak cevap verilmistir.

Tablo 81. Finansman Sorunu Kaynag

Finansman Sorununun Kaynagi Frekans Dagilim(%)
Kredi konusundaki guglukler 6 10,7
Oz kaynak yetersizligi 8 14,3
Calisma sermayesindeki artis 5 8,9
Alacak tahsilindeki gecikmeler 17 30,4
Satig karliliginin diistikligi 5 8,9
Maliyetlerdeki artig 13 23,2
Yatirimlar 2 3,6
Cevap veren KOBI 56 100,0
Cevapsiz 4
TOPLAM 60

4.5.2. Finansman Sorununa Bakis Acis1

Tablo 82°de ankete katilan KOBI’ler en biiyiik finansman sorunu olarak

%90,0 ile 6z kaynak yetersizligini gdstermislerdir.

Tablo 82. Finansman Sorununa Bakis A¢isi

Bakis Acilar1 Frekans Dagilim(%)
Kredi bulma giicligii 6 10,0
Oz kaynak yetersizligi 54 90,0
TOPLAM 60 100,0

4.5.3. Yabanci Kaynak Saglamada Karsilasilan Sorunlar

KOBI’lerin yabanci kaynak saglarken karsilastiklar1 sorunlarin ne
oldugu sorulmus ve verilen cevaplara gore Tablo 83’e gbre sorunlar

siralandiginda; %36,7 ile faizlerin ytliksekligi, %33,3 ile teminat gostermedeki
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zorluklar, 9%26,7 ile biirokratik islerin ¢oklugu, %3,3 ile kredi miktarinin

azlig1 gelmektedir.

Tablo 83. Yabanci Kaynak Saglamada Karsilasilan Sorunlar

Yabanci Kaynak Saglamada Karsilasilan Sorunlar Frekans Dagilim(%) Gegerli %
Faizlerin yiiksekligi 11 18,3 36,7
Teminat gostermedeki zorluklar 10 16,7 33,3
Kredi miktarinin azligi 1 1,7 3,3
Biirokratik islemlerin ¢oklugu 8 13,3 26,7
Cevap veren KOBI 30 50,0 100,0
Cevapsiz 30 50,0
TOPLAM 60 100,0

4.5.4. Sirketin Halka Acilmasi

Tablo 84’ ¢ gore sermaye darligini belirli 6lgiide azaltmak ve daha

yeterli sermaye ile ¢alisabilmek i¢in halka agilmay1 diisiinen isletme orani

%26,1°dir.(Anonim sirketlere soruldu).

Tablo 84. Sirketin Halka Ac¢ilmasi

Halka Acilma Istegi Frekans Dagilim(%) Gegerli %
Evet 6 10,0 26,1
Hayir 17 28,3 73,9
Cevap veren KOBI 23 38,3 100,0
Cevapsiz 37 61,7
TOPLAM 60 100,0

4.5.5. KOBI’lerin Finansal Sorunlarina Coéziim Onerileri

Tablo 85°teki ¢ozim 6nerileri sonuglarina gore; % 31,5 ile uzun vadeli
ve diisiik faizli kredi saglanmali, %25,2 ile KOBI’lerin gelisimi igin yeni tesvikler
getirilmeli, %19,6 ile kredi kullaniminda teminat ve diger formaliteler en aza
olarak swralanmaktadir. KOBI’ler

indirilmesi icin bankacilik sisteminde bir

diizenlemeye gidilmesi ve kredi miktarinda yapilan iyilestirme fayda saglayacaktir.

Tablo 85. KOBIi’lerin Finansal Sorunlarina Céziim Onerileri

Finansal Sorunlara Céziim Onerlileri Frekans | Dagilim(%)

Uzun vadeli ve diisiik faizli kredi saglanmali 45 31,5

KOBI’lerin sermaye piyasasindan yararlanmas icin diizenlemeler 18 12,6
yapilmali

KOBI’lerin gelisimi icin yeni tesvikler getirilmeli 36 25,2

Kredi kullaniminda teminat ve diger formaliteler en aza indirilmesi 28 19,6

Bankalar digindaki finans kurumlarindan yararlanmak icin gerekli 16 111

diizenlemeler yapilmalidir
TOPLAM 143 100,0
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5. SONUC VE ONERILER

Calismanin bu boliimiinde elde edilen veriler dogrultusunda Balikesir
OSB’lerde faaliyet yiiriiten KOBI’lerin sorunlar1 6zellikle finansman
sorunlarmin belirlenmesi, bu sorunlarin nedenlerinin neler olduguna ydnelik
bulgular ve bununla ilgili elde edilen sonuglar yer almaktadir. Ayrica
gelecekte yapilacak arastirma ve c¢alismalara teorik katki saglayacagi

ongoriildiigl i¢in ¢oziim Onerileri gelistirilerek sunulmustur.

5.1. Sonuglar

KOBI’lerin genel sorunlarini ve finansman sorunlarin1 nedenleriyle
tespit etmek, finansman ve diger sorunlar karsisinda nasil bir tutum
sergiledikleri sorgulanmistir. Alternatif finansman teknikleri hakkinda yeterli
bilgiye sahip olup olmadiklar1 arastirilarak; dogru kullanilip kullanilmadiginin
tespiti, yasanan bu sorunlar karsisinda ne gibi ¢6ziim Onerileri gelistirdiklerini
belirleyebilmek i¢in Balikesir organize sanayi bolgesinde faaliyet yiiriiten
KOBI’ler igerisinde 60 adet isletmeyle yiiz yiize goriisme yapilmistir. Anket

bulgular1 ile asagidaki sonuglara varilmistir.
1) Yapisal ozelliklerine ait veriler incelendiginde;

Hukuki yapilar1 kriteri acisindan isletmelerin %56,7’sinin limited
isletme olduklari, personel sayisi olarak %76,7 sinin kii¢iik isletme oldugu,
sermaye tutart agisindan %63,6’sinin 4 milyon TL altinda toplamda
%100’tintin 125 milyon TL altinda sermayeye sahip olduklar1 goriilmektedir.
Kurulus yillart incelendiginde 1990 yilindan 6nce kurulan isletmelerin orani
%21,9 iken son 10 yilda kurulan isletmelerin orant %31,6’dir. Bu durumda

KOBI’lerin uzun émiirlii olmadiklarini gdstermektedir.
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KOBI’lerin %35’inin tek ortaga sahip olduklar1 belirlenirken,
%353,4’linlin 2-5 ortak arasinda oldugu, %81,7’sinin aile veya aile grubu
tarafindan olusturulmus ve %17,3’linde profesyonel finans yoneticisi istihdam
etmektedir. Ayrica finansman ihtiyacinin hangi kaynaktan karsilanacagi

kararinda etkili olan kisinin %43,3 ile yonetim kurulu oldugu goriilmektedir.

2) KOBI’lerin temel sorunlarini belirlemeye yénelik veriler

incelendiginde;

Ankete katilan KOBI’lerin %21,7’si kurulus asamasinda fizibilite etiidii
yapmamis ve isletmelerin %64 tiniin kurulus yeri ile ilgili ulagim-altyap1
sorunu oldugu belirlenmistir. Isletmelerin %31,6’sinin  yonetici niteligi
yetersiz, deneyimi yetersiz ve egitim diizeyi yetersiz gibi yOnetici sorunlari
bulunmaktadir. En 6nemli sorunlarinin basini nitelikli eleman eksikligi ve
hammadde tedariki almaktadir. Ozellikle hammadde fiyatlarinin yiiksek olmas1

ve nitelikli eleman istihdami buytk 6nem arz etmektedir.

KOBI’lerin %36,6 smin iiretim sorunlar1 oldugu ve bu sorunlarin basini
makine ve tesis ile ilgili sorunlar almaktadir. Tam kapasite ile calisan
isletmelerin oran1 %5 iken yiizde 70 kapasite ile calisan isletmelerin orani
%30 olarak gerceklesmistir. Kapasite kullanim oraninin diisiik olmasinin en
biiyilk sebebi olarak is¢ilik sorunlari, talep ve hammadde yetersizligi
gosterilmektedir. Buna ragmen KOBIi’lerin %51,7’si talebin yeterli oldugunu
belirtmis ve son 10 yilda %86,7’si yatirimlarina devam etmistir. Yatirim
yapmayan isletmelerin biiyilk orani bunun temel nedeninin kredi maliyetinin
yiiksekligi oldugunu belirtmislerdir. KOBI’lerin %80’inin pazarlama sorunu

bulunmakta ve temelinde fiyat ile ilgili sorunlar gelmektedir.

Arastirma kapsaminda olan isletmelerin %70’1 ihracat yapmakta,
ihracatta bulunmayan isletmeler biiylik cogunlugu neden olarak dis
pazarlamada bilgi eksikligini gostermektedirler. Ihracatta karsilagilan
sorunlarin basin1 mevzuat, finansman sorunu ve nitelikli uzman eksikligi

cekmektedir.

Teknoloji ve standartlara uyum saglayan KOBI’lerin %51,7’si modern

teknolojiye ge¢cme asamasinda olup %41,2°si TSE standartlarina uygun
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calismaktadir. Gelismis teknolojiye gecmeyi engelleyen faktorler nitelikli
eleman eksikligi, sermaye yetersizligi ve talebin yeterli olmayisi olarak

belirlenmistir. Isyerinde egitim vermeyen isletmelerin oran1 %2,2’dir.

Devletten saglanan girdilerin elde edilememesi ve vergi iadeleri
biirokratik sorun olarak gorilmektedir. Nitelikli eleman sikintisi, Giimriik
birligine uyumda devlet desteginin yetersizligi ve maliyetlerin artmasi giimriik
birligi ortaminda karsilasilan baslica sorunlardir. KOBI’lere temel sorunlara
¢6zlim Onerileri gelistirmeleri ve birden fazla secenek isaretleyebilecekleri
sOylenmistir. Anket sonuglarina bakildiginda bu ¢6ziim 6nerileri; enflasyonun
distrilmesi, yatirim ve c¢alisma sermayesi i¢in kredi temininin
kolaylastirilmasi, KOBIi’lerin organize olmalar1 ve kalite kontrol

merkezlerinin kurulmasi olarak siralanmaktadir.
3) Finansal plan, karar ve tercihlerine iliskin veriler incelendiginde;

KOBI’lerin 40’ mda finansman béliimi bulunmakta ve 51’inde finansal
planlama yapilmaktadir. Hem uzun hem de kisa donemli planlama yapan
isletmelerin oranm1 %78,4’tlir. Ayrica finansal planlamayi gecersiz kilan
faktorler yliksek faiz, yiiksek enflasyon, politik istikrarsizlik, doviz kuru,
enflasyon ve faiz belirsizligi olarak goriilmektedir. Finansman kararlarinin

alinmasinda sirket disindan destek almayan isletmelerin orani %90’dr.

Finansman kaynagmin seciminde sirketin mevcut mali yapisi,
finansman kaynagimmin maliyeti, Kaynak ihtiyacinin vade yapisi, genel
ekonomik durumdan yararlanilmistir. Faiz oranlar1 ondaki artigta satilan mala
zam yapilarak yatirimlar kisilmaktadir. Bu durum {lke ekonomisi ve

istthdaminin etkisini azaltmaktadir.

Anket kapsamindaki isletmelerin %95,5 i yurt dis1 borglanmaya
gitmemistir. Sabit ve doner varliklarin finansmaninda orta ve kisa vadeli
banka kredisi tercih edilmistir. Sonrasinda biinyede birakilan fonlara yonelme
oldugu goriilmektedir. Yabanci kaynak se¢iminde vade, maliyet, bor¢ alinacak
miktar, elde etme zamaninin kisalig1 ve basvuru islemlerinin kisalig1 agisindan

%96,4 ile banka kredisi tercih edilmistir.
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Enflasyonu diisiirme onlemlerinin isletmeye etkisine bakildiginda ilk
sirayl Doviz kuru orani artislarindaki diisme/azalma ve I¢ talepte daralma/
satiglardaki diisiis almaktadir. Ayrica isletmelerin enflasyonu diisiirme
karsisinda yaptig1 degisiklikler yatirimlara agirlik verilmesi, satis vadelerinin
uzatilmasi/ vade farklarinin azaltilmasi, maliyeti diisiiriicii 6nlemler olarak

siralanmaktadir.
4) Finansman yapi ve sorunlarinin belirlenmesine iliskin sorunlar;

KOBI’lerin kurulus sermayesini %95 ile 6z kaynaklar olusturmaktadir.
Yatirim kararlarinin alinmasinda tesviklerin roli %68,3 iken tesviklerden
yararlanan isletmelerin orani %78,3 tlir. Yatirim ve iiretim tiiriinde tesviklerin
yetersiz oldugu goriilmektedir. Buna neden olarak tesvik sartlarinin agir

olmasi1 gosterilmistir. Tesvikler orta derecede dnemli olarak goriilmiistiir.

KOBI’lerin borg-alacak yapilar1 incelendiginde isletmelerin %1,7 sinin
borcu yokken, %68,3 {iniin alacaklar1 bor¢larindan fazladir. Kredili alim yapan
KOBI’ler %30-40 arasindayken %66,7’si kredili alim yapmamaktadir. Kredili
satim yapan KOBI’ler %21,7 iken yapilan satim orani %50 civarindadir.
Kredili satimin vadesi 31-60 giin arasinda olan isletmelerin oran1 %30,8 dir.

Kredili satimlarda kullanilan finansman teknigi ticari kredi ve banka

kredisidir.

Kredi kullanan KOBI’lerin oran1 %86,7 iken, kredi kaynaklarinin ticari
bankalar oldugu goriilmektedir. Kredi kullanmayan isletmeler neden olarak 6z
sermayelerinin yeterli oldugunu sdylemislerdir. Kredi alan KOBI’lerin
karsilastiklari sorunlarin basinda formalitelerin agir olmasi ve teminat gii¢liigii
gelmektedir. Kredilerdeki faizin yuksek olmasiyla yatirim projeleri kisilarak

kapasite diisiiriilmiis ve stok azaltilmistir.

Art1 kazanglarin isletme dis1 kullanilma orani %31,7 iken kullanilan
sahalar yatirim ve gayrimenkul alanindadir. 2020-2021 yillar1 arasinda zarar
eden isletmelerin orami %18,3 iken zarar etme nedenleri hammadde
fiyatlarinin yiiksekligi ve hammadde teminindeki zorluklar, tesvik yetersizligi,

talep yetersizligi ve finansman sorunu olarak siralanmaktadir.
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5) Finansman sorunlar ile ilgili goriis ve tutumlara iliskin sonuclar

incelendiginde;

Finansman sorununun kaynagi olarak alacak tahsilindeki gecikmeler,
maliyetlerdeki artig, 6z kaynak yetersizligi ve kredi konusundaki giigliikler
gorilmektedir. Finansman sorununun temelinde 06z kaynak yetersizligi
yatmaktadir. Yabanci kaynak saglamada karsilagilan sorunlar faizlerin
yliksekligi, teminat gdstermedeki zorluklar ve biirokratik islemlerin ¢oklugu
olarak siralanmaktadir. KOBI’lerde anonim sirket ozelli§ini tasiyan

isletmelerin %%73,9°u halka agilmay1 diisiinmemektedir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda Kaya (2005) c¢alismasinda
KOBI’lerin sorunlarini; ydnetim, {iretim, hammadde, personel, egitim ve
finansman sorunlar1 olarak siralamis ve bu sorunlarin temeline inildiginde
finansman sorunlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Karacibioglu (2007) ¢alismasinda
KOBI’lerin finansman sorununun ¢dziimii icin gereken finansman kaynaklari
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklari sonucuna ulasilmistir. Kahraman
(2012) ise calismasinda sorunlarin en temel sebebi olarak bilgi birikimi
eksikligini gdstermistir. Yurtsever (2018) calismasinda KOBIi’lere istenilen
kredinin saglanmadig: ve saglanan kredilerinde miktarinin diisiik olmasi ve
teminat yetersizligi problemleriyle karsilastiklar1 goriilmiistiir. Yilmaz (2016)
ise c¢alismasinda kredi kullanmayan isletmelerin biiyiik cogunlugunun 6z
sermayesi yeterli oldugundan dolayr kredi kullanmadigi anlasilmistir. Kilich
ve Aygln (2018) ise bu isletmelerin teminat sorunu ile karsilasmamalar1 i¢in

kredi garanti kuruluslarinin sayilarinin artmasi gerektigini belirtmistir.

N’cho (2019) ¢alismasinda KOBI’lerin yiiksek faiz, formalitelerin fazla
olmas1 ve teminat yetersizligi gibi sorunlardan dolayr banka kredilerinin
finansman sartlarinin hafifletilerek yeniden revize edilmesi gerektigi sonucuna
ulasilmistir. Torlak ve Ugkun (2005) calismalarinda isletmelerin finansman
sorunlarinin piyasa durgunlugu, nakit para sikintisi ve kredi faizlerinin
yiiksekligi oldugu belirlenmistir. Kaygin ve Ikinci (2019) yaptiklar: arastirma
sonucunda KOBI’lerin %67,5’inin finansman sorunlarinin oldugu ve bu
sorunlarin 6z kaynak yetersizligi, yiiksek faiz oranlari, yiiksek oranli

teminatlar ve kefil gosterme zorunluluklari, alternatif finansman yontemleri ve
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KOBIi’lere destek saglayan kurumlar hakkinda vyeterli bilgiye sahip
olmadiklar1 belirlenmistir. Erdem ve Sakarya (2021) caligmalarinda sonug
olarak KOBI’lerin finansman sorunu yasamalarmin en dnemli sebepleri olarak;
0z kaynak yetersizligi, kredi teminindeki giicliikler, alacak tahsilinde yasanan
gecikmeler ve maliyetlerdeki artis gelmektedir. Giingdér ve Ondes (2013)
isletmelerin finansal yetersizleri nedeniyle istedikleri hedefe ulagsmakta sorun
yagsamakta ve potansiyellerini etkin yansitamadiklari sonucuna ulagmislardir.
Ag ve Zengin (2016) ¢alismalarinda finansman sorununun basariy1 tetikleyen

onemli bir faktér oldugunu belirtmislerdir.

Aslantiirk, Emir ve Sevim (2012) yaptiklar1 ¢alismada KOBI’lerin
cogunda Ozellikle profesyonel finans yoneticisi veya bolimiiniin olmadigi
ayrica saglanan destek ve tesviklerin yetersiz oldugu belirlenmistir. Acar ve
Cetiner (2021) ise finansman sorununun yasandigi ve sahip ile yOneticilerin
finansman sorununun ¢6zlimii i¢cin gerekli finansman araglar1 hakkinda yeterli

bilgiye sahip olmadiklari sonucuna ulasilmistir.

5.2. Oneriler

KOBI’lerin iilke ekonomisi ve istihdama sagladiklar1 katkinin
devamlilig1 i¢in baslica sorunlar1 igerisinde yer alan finansman sorunlarinin
temeline inilerek bu sorunlara ¢O0ziim Onerileri olarak asagidaki Oneriler
gelistirilmistir.

Isletmelerin finansman sorunlarma ilk olarak KOBI yap1 ve
isleyislerinin devamlilig1 icin devlet tarafindan mali ve teknik yardim
saglanmalidir. Diisiik faizle uzun vadeyle kredi saglanmasi yerine uzun vadede
sermaye piyasasinin pazarindan yararlanma sartlarinda iyilestirmeye

gidilmelidir.

KOBI’lerin krediye ihtiyaglar1 olmasina ragmen kredi saglamada
karsilasilan sorunlar, faizin yiliksek olmasi, formalitelerin agir olmasi ve
teminat gostermedeki giicliiklerle karsilasmalar1 yerine KOBI’lere ayrilan
kredi miktarinda iyilestirilmeye gidilmeli ve bankacilik sistemindeki sartlarin

uygun hale getirilmesi beklenmektedir. KOBI’ler i¢in tesvik ve muafiyetler
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arttirillarak ~ finans  kuruluglart  veya yatirim araglarindan kolaylikla

yararlanabilmeleri i¢in kurum sayisinda artisa gidilmelidir.

Yatirim ve isletme kredilerinin saglanmasinda aktif rol oynayan halk
bank ve exim bank kaynaklarina bagvurma oraninin diisiik olmasi nedeniyle
yeni diizenlemeler getirilerek teminat kosullarinda kolaylastirmaya
gidilmelidir. Teminat kosullarinin agir olmas1 sebebiyle kredi almada sorun
yasayan isletmeler i¢in kredi garanti fonunun tanitim ve uygulama islemlerine

agirlik verilerek iilke ¢aginda yayginlastirilarak kaynaklar arttirilmalidir.

Tiirkiye’de KOBI’lerin sermaye piyasasindan yararlanmalar1 icin
gerekli diizenlemeler yapilarak, kendi aralarinda yatirim sirketi kurarak tahvil
ve hisse senedi ihraci ile sermaye piyasasindan yararlanabilirler. KOBI’lerin
ar-ge faaliyetleri i¢in gereken fon ihtiyacinin karsilanabilmesi ve risk
sermayesi kurumlarindan desteklenebilmesini kolaylastiran diizenlemeler

getirilmelidir.

Isletmelerin ¢ogunun alternatif finansman teknikleri hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmamalar1 ile bu tekniklerden yararlanamamakta ve ileride
yararlanmak konusunda istekli davranmamaktadirlar. Finansman sorunu
yasayan isletmelerde yasanan bilgi eksikliginin giderilmesi i¢in liniversitelerin
is birligi ile planlama, biitgeleme, denetim islemleri, isletmelerin yasadigi
sorunlar ve yeni tekniklerin(factoring,forfaiting vb.) yanlis kullanimi egitim

ile giderilmelidir.

Degisen kosul ve rekabet ortamina uyum saglayabilmeleri icin egitim
programlar1 ile bilgilendirilerek rekabet sanslarini arttirmaya yonelik tesvik ve
yardimlarda artinma gidilmelidir. Ayrica KOBI’lere saglanan vergi

indirimlerinde diuzenlemeye gidilmesi faydali olacaktir.

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda bir ¢ok ¢alismada ¢dziim Onerileri
sunulmustur. Akgemci (2001) calismasinda Ticaret Bakanligi, KOSGEB,
Ticaret ve Sanayi Odalari, Esnaf ve Sanatkarlar Birlikleri, iiniversiteler ve il
bazindaki ilgili kuruluslar ile isbirligi yapilarak KOBI ydnetimleri egitim ve
tesviklerle desteklenmesi Onerilmistir. Erdem ve Duru (2010) calismalarinda

¢coziim Onerisi olarak gelismis {lilkeler basta olmak iizere tiim iilkelerde
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KOBI’lerin dogmasi, biiyiimesi, gelismesi ve korunabilmesi igin elverisli
ekonomik  ortami  yaratacak  politikalar1  gelistirmeye  c¢alismalari
gerekmektedir.  Kahraman (2012) ise KOBIi’lerin farklilasabilmesi icin
elverigli ortam olmali, miisterisini tanimali ve iletisim araglarini kullanarak
miisteri iliskilerini saglamlastirmali gibi Oneriler sunmustur. Yurtsever (2012)
calismasinda ar-ge calismalar1  gdsteren KOBI’ler, en hizli sekilde
kurumsallasan KOBI’ler gibi basliklar altinda tesvik sistemi olusturularak

problemlere kars1 ¢oziim iiretilmesi gerektigini savunmustur.

Senel (2019) calismasinda factoring hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmayan KOBI’ler i¢in uluslararasi islemlerle ugrasan faktoring sirketlerinin
sayisinin artirilmasit  ve ihracatgilarin uluslararasi1 faktoring konusunda
bilgilendirilmesi, sorunun ortadan kaldirilmasindan fayda saglayarak
faktoringin llke ekonomisine katkisinin arttirilacagini ifade etmistir. N’cho
(2019) ise bankalarin kat1 sartlar1 ve profesyonel yonetici ile ilgili sorun
yasayan KOBI’lere ¢6ziim Onerisi gelistirmistir. Bu kapsamda banka
kredilerinin finansman sartlar1 hafifletilerek yeniden revize edilmesi, ¢alisan

eleman ve yonetici kadrolarinda profesyonellesme,

ye gidilmesi, devlet tarafindan finansman konular1 hakkinda diizenli ve
iicretsiz egitim verilmesi ve tiim sehirlerde KOBI ajanslar1 kurularak
KOBI’lere yonelik desteklerle KOBI faaliyetleri daha verimli hale getirilmesi

gerektigini ifade etmistir.

Atay (2014) calismasinda finansman sikintis1 yasayan KOBI’ler icin
sermaye piyasasinda menkul kiymet ihra¢ ederek uygun kosullarla fon
saglamalar1 gerektigi ve ihtiya¢c duyduklari isletme sermayesini siirekli 6z
kaynaklarindan temin eden KOBI’lere finans destegi verilerek biiyiitiilmeleri
gerektigini ifade etmistir. Ayrica Tezcan (2015) yaptig1 calismada KOBI’lerin
finansman sorununun ¢oziimii ve alternatif finansman kaynaklarinin
yaratilmasi, bu isletmelerin ekonomiye olan katkilarini arttiracagi gibi
istthdam1 arttirarak refah seviyesinin yiikselmesini de saglayacagini ifade

etmistir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu

Sayin Yonetici

Bu ¢alisma Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararas1 Ticaret ve
Pazarlama Anabilim Dalinda hazirlanmakta olan “Balikesir Organize Sanayi
Bolgesinde Faaliyet Yiiriiten KOBI’lerin Finansal Sorunlarinin Belirlenmesi ve
Coziim Onerileri” konulu yiksek lisans tezinin uygulama bolimi igin
hazirlanmistir. Calismanm amact KOBI’lerin finansal sorunlarmni ortaya koymak ve
bu sorunlara ¢6ziim Onerileri gelistirmektir. Arastirmanimn bilimselligi ve dogrulugu
siz katihimcilarm &zenle verecegi cevaplara baghdir. Isletme bilgileriniz iigiincii
kisilerle paylasilmayip kesinlikle gizli tutulacaktir. Katkilariniz ve desteginiz ile
sorunlar ortaya konulabilecek ve oneriler gelistirilebilecektir.

Calismaya gosterdiginiz yakin ilgi ve isbirliginden dolay: tesekkiir eder, saygilar
sunarim.

Dogc. Dr. Hasan Hiseyin YILDIRIM Sevgi GUNGEN
Danigsman Yiiksek Lisans Ogrencisi
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1. ISLETMENIN YAPISAL
OZELLIKLERININ TESPITINE
YONELIK SORULAR

1) isletmenin hukuki yapisi nedir?

a) Sahis

b) Limited

c) Anonim

d) Kolektif Sirket

e) Diger(Liitfen belirtiniz.)

2) lisletmenin faaliyette bulundugu
sektor nedir?

a) Makine, Elektrikli Aletler ve Ulasim
Araglart Yapimi

b) Gida, Mesrubat, icki, Tiitiin Sanayi

¢) Demir-Celik Uretimi ve Isleme
Sanayi

d) Agag Isleri ve Kagit Sanayi

e) Tekstil, Dokuma, Deri, Ayakkabi ve
Giyim Sanayi

f)  Siit ve Siit Urinleri Sanayi

g) Orman Uriinleri ve Mobilya

h) Kimya, Petrol ve Plastik Uriinler

i) Hizmet Sektoru

j)  Diger(Litfen belirtiniz)

3) isletmenin faaliyete baslama yili:
4) Isletmenin sermayesi:

5) Isletme icerisinde ¢calisan personel
sayis1 nedir?

a) 1-10
b) 11-40
c) 41-70
d) 71-100
e) 101-250

6) Sirketin ortak sayisi:

7) Sirket sermayesinin yiizde dagilim
nasildir?

a) Aile veya aile grubu

b) Sirket veya sirketler grubu

c) Aile grubu haricindeki en biyik
paya sahip sahis

d) Vakiflar

e) Yabanci sermaye

f) Kamu

g) Diger(Liitfen belirtiniz
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8) Isletmeniz yonetim kademelerinde
profesyonel yonetici olarak
hangilerinin bulunmaktadir?

a) () Finans yoneticisi
b) () Uretim midara
c) () Personel muduri
d) () Muhasebe midird
e) () Genel Yonetim(Idari isler)
f) () Pazarlama muduri
9) isletmenizde finansman béliimii var
m?
Evet () Hayir ()

10) fisletmenizde finansman ihtiyacinin
hangi kaynaktan karsilanacag:
kararinda en etkili olan kisi kimdir?

a) () Muhasebe-Finansman, Mali Isler
Mudur

b) () Yonetim Kurulu

¢) () Holding veya bagli olunan sirket

d) () Sirketin ¢gogunluguna sahip olan
ortak(kisi veya sirket)

e) () Genel Mldur/Genel Mudur
Yardimcisi

11) Finans Yéneticisinin egitim durumu
nedir?

a) llkokul

b) Ortaokul
c) Lise

d) Universite
e) Lisansusti

12) Kurulus asamasinda fizibilite etiidii
yaptiniz m?

Evet () Hayir ()



2. ISLETMENIN TEMEL
SORUNLARININ
TESPITINE YONELIK
SORULAR

1) Yonetici ile ilgili sorunlarimz
nelerdir?
a) () Yonetici niteligi yetersiz
b) ( ) Egitim diizeyi yetersiz
c) ( ) Deneyimi yetersiz
d) ( ) Diger
e) ( )Sorunumuz yoktur

2) isletmenizde karsilastigimz en
6nemli sorunlar nelerdir?

a) () Yonetici ve yonetim sorunu
b) () Kredi temini sorunu

¢) () Oz kaynak sorunu

d) ( ) Pazarlama sorunu

e) ( ) Hammadde tedarik sorunu
f) () Egitim sorunu

g) () Nitelikli eleman sorunu

h) () Diger(Liitfen belirtiniz)

3) Uretim ile ilgili sorunlari nelerdir?

a) () Sorunumuz yoktur

b) () Mamulle ilgili sorunlar

c) () Makine ve tesis ile ilgili sorunlar
d) () Kapasite ile ilgili sorunlar

e) () Diger(Liitfen belirtiniz)

4) Kapasite kullamim oraniniz nedir?

5) Eksik kapasite ile ¢alisiyorsaniz
nedenleri nelerdir?
a) ( ) Hammadde yetersizligi
b) () Finansal yetersizlik
c) () Talep yetersizligi
d) () iscilik sorunlar
e) () Teknoloji yetersizligi

6) Son 10 yildir yatirnm yaptiniz mi?

Evet () Hayir ()
(Cevap evet ise 9. Soruya geginiz)
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7) Nigin yatinm yapmadimz?

a) () Kredi maliyetinin yiiksekligi
b) ( ) Talep yetersizligi

c) ( ) Birokratik engeller

d) ( ) Bilgi noksanligi

e) ( )5 Nisan kararlar

8) Pazarlama sorunlarimiz nelerdir?

a) Urtn ile ilgili sorunlar

b) Tutundurma ile ilgili sorunlar
¢) Fiyat ile ilgili sorunlar

d) Talep yetersizligi

e) Sorunumuz yoktur

9) ihracat yapiyor musunuz?

a) () Ihracat yapmiyorum

b) ( ) Dogrudan kendi kurulusum
araciligi ile( Cevap evet ise 14.
Soruya geciniz)

c) ( ) Baska bir sirket aracilig
ile(Cevap evet ise 14. Soruya

geciniz)

10) ihracat faaliyetinde bulunmama
nedenleriniz nelerdir?

a) () I¢ Pazar kosullarinin uygun
olmayist

b) () Uretim yetersizligi

¢) () Finansman gii¢liigii

d) () Dis pazarlamada bilgi
eksikligi

e) () Rekabet giicliigi

f) () Diger(Liitfen belirtiniz)

11) Thracat yapiyorsaniz, ihracatta
karsilasilan sorunlar nelerdir?

a) () Mevzuat

b) () Finansman sorunu

c) () Yabanc dil sorunu

d) () Nitelikli uzman eksikligi
e) () Sorunyok

12) Size gore isletmenizde kullamlmakta
olan teknoloji, aym sektorde faaliyet
gosteren diger isletmelere gore hangi
dizeydedir?

a) () Geleneksel, alisa gelmis
teknoloji

b) () Modern teknolojiye gegme
asamasinda

c) () Modern teknoloji



13) Gelismis teknolojiye gecmenizi

engelleyen faktorler nelerdir?

a) () Talebin yeterli olmayist

b) () Sermaye yetersizligi

¢) () Yetismis eleman eksikligi

d) () Is yeri fiziki kosullarmin uygun
olmayisi

14) isletmeniz standartlara uyum

acisindan asagidakilerden hangisini
tercih etmektedir?

a) ( ) TSE standartlarina uygun

b) () Uluslararas standartlara uygun

c) ( ) Ahcinn, isteklerine, gosterdigi
orneklere gore

d) ( ) Piyasada kabul gérmiis dlgiilere
gore

e) ( ) Herhangi bir standarda uymadan

15) isyerinde nasil bir egitim

yapilmaktadir?

a) () Isyerinde, isbast egitimi
b) () Isyerinde organize egitimi
c) () Kurs egitimi

d) ( )Egitim yapilmamaktadir

16) Karsilastiginiz burokratik sorunlar

nelerdir?

a) () Devletten saglanan girdilerin
elde edilememesi

b) ( ) Belediye ile iliskilerden
kaynaklanan sorunlar

c) () Vergi iadeleri ile ilgili sorunlar

d) () Diger biirokratik sorunlar

17) Tiirkiye’nin giimriik birligi

siirecinde, isletmenizin standartlar
konusundaki hedefleri nelerdir?

a) () Standart uygulamasina gegilecek

b) () Sartlar zorlar ise uygulanabilir

¢) ( ) Mevcut standartlar yerine baska
standartlara gegilecek.

d) () Degisiklik diisiiniilmiiyor.
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18) Giimriik Birligi Ortaminda
karsilasilan sorunlar siralayiniz.

a) () GB’ nin etkisi yoktur

b) () Fiyat ve kalitenin artmasi

¢) ( ) Pazar bulmanin giiclesmesi

d) () Yatirimlarin durmasi

e) ( ) Finansman sikintisi

f) () Nitelikli eleman sikintisi

g) () Maliyetlerin artmasi

h) ( ) GB’ nin uyumda devlet
desteginin yetersizligi

i) () Doviz kuru sorunlar

j) ()Diger:............

19) Giimriik Birligi ortaminda ve
Avrupa birligi uyumunda devletten
beklentileriniz nelerdir?

a) ( ) KOBI’ler igin kalite kontrol
merkezleri kurulmali

b) ( ) KOBI’ler igin miimkiin
oldugunca organize olmal

¢) () Enflasyon diisiiriilmeli

d) () Yatirim ve ¢alisma sermayesi
icin kredi temini kolaylastirilmali

e) () Damismanlik ve egitim hizmeti
arttirilmali



3. ISLETMENIN FINANSAL

1)

2)

3)

4)

5)

6)

PLAN, KARAR VE
TERCIHLERINE YONELIK
SORULAR

Isletmenizde finansal planlama
yapiliyor mu?
Evet () Hayir ()

Cevabimz evet ise hangi tiir finansal
planlama yapiyorsunuz?

a) () Yalmz kisa dénemli (bir yildan
az)

b) () Yalmiz uzun dénemli (bir yildan
fazla)

c) () Her ikisi birlikte

Asagida plan, bltce ve mali
tablolardan hangisini
hazirhyorsunuz?

Evet Hayir
a) Nakit butcesi O O
b) Nakit tahsil /tediyetab. () ()
c) Fonkaynakve kul.tab. () ()
d) Basabasnoktaanalizi () ()
e) Genel imalat bitcesi O 0O
f)  Yillik faaliyet raporlart () ()

Hangi faktorler finansal planlamay:
gecersiz kilmaktadir?

a) () Yuksek faiz

b) () Yiksek enflasyon

c) () Politik istikrarsizlik

d) ()Dédviz kuru, enflasyon ve faiz
belirsizligi

e) () Diger(Liitfen belirtiniz)

Finansman kararlarimin ahinmasinda
sirket disindan destek aliyor
musunuz?

Evet () Hayir ()
Cevabiniz evet ise nerden
aliyorsunuz?

a) () Ticari firma

b) ( ) Mali damigmanlik sirketi

¢) () Yatirim bankasi

d) ( ) Bagli olunan holding/ grup/ ana
sirket

e) () Yabanci banka

f) () Bagimsiz dis denetim kuruluslari

g) () Diger(Liitfen belirtiniz)
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7) Cevabimz hayir ise finansman

kaynaginin secilmesinde hangi
faktorler rol oynamaktadir? (6nem
sirasina gore siralayiniz)

a) () Finansman kaynagmin maliyeti

b) ( ) Kaynak ihtiyacinin vade yapisi

¢) () Genel ekonomik durum

d) () Bagl bulunan grubun veya
holdingin finansman politikas1

e) ( ) Bankanin tavsiyesi

f) () Sirketin mevcut mali yapisi

g) () Diger(liitfen belirtiniz)

8) Yurtici faiz oranlarindaki artisa
tepkiniz ne olmaktadir?

a) ( )Banka kredisi azalmaktadir

b) ( )Satilan mala zam yapilmaktadir

€) ()Satilan malin maliyeti ve diger
giderler kisilmaktadir

d) ( )Tahvil ve finansman bonosuna
yonelmektedir

e) ( )Sermaye artis1 yaptlmaktadir

f) ( )Ticari kredi kullanilmaktadir

0) ( )Yurtdisindan borglanilmaktadir

h) ( )Yatirimlar kisilmaktadir

i) ( ) Biinyede birakilan fonlara
yonelmektedir.

9) Yurt disindan direkt saglanan
“banka kredisi veya tahvil ihrac1”
gibi bir bor¢lanmaya gidiyor
musunuz? (Anonim sirketlere
sorulacak, sirket tiirii limited ise 11.
Soruya geginiz)

Evet () Hayir ()

10) Yurt disindan direkt saglanan
“banka kredisi veya tahvil ihrac1”
gibi bir bor¢lanmaya yénelmenizin
nedeni nedir?

a) () Daha az maliyetli olmasi

b) () Kolay ve cabuk fon
saglanabilmesi

¢) () Diger(Liitfen belirtiniz)



11) Bina, tesis ve arag gibi yeni bir sabit
kiymet yatirnminin finansmani
genellikle hangi kaynaktan
saglanmaktadir?

a) ( ) Kisa vadeli banka kredisi

b) () Orta vadeli banka kredisi

¢) () Grup sirketten/ holdingden fon
aktarimi

d) () Yabanci iilkelerden borg¢lanma/
kredi

e) () Ticari bor¢lanma

f) () Tahvil, finansman bonosu ihraci

g) ( ) Sermaye artist

h) () Biinyede birakilan fonlar

i) () Gayrimenkul veya istirak satiglari

j) () Diger(Liitfen belirtiniz)

12) Asagidaki kriterler agisindan
bakildiginda banka kredisi, tahvil
veya finansman bonosundan
hangisini tercih edersiniz?

Kriterler Banka | Tahvil | Finansman

kredisi bonosu

Maliyet

Vade

Borg almacak
miktar

Basvuru
islemlerinin
kolayligi

Elde etme
zamaninin
kisalig1

13) Alinan enflasyonu diisiirme
onlemleri ile isletmenizi direkt

olarak etkileyen faktorler nelerdir?

(siralayiniz)

a) () Do6viz kuru orani artislarmdaki

diisme/azalma
b) () Faiz diistisii

c) () Getirilen ek vergilerdeki artis

d) () Mevcut vergi oranlarindaki
diistis

e) () Disiik faizli hazine bor¢larinin

artist
f) () KIT driinlerine yapilan
zamlardaki diisiis

g) () Ic talepte daralma/ satislardaki

diisiis

h) () Ic talepte genisleme/ satislardaki

artis
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14) Ahnan enflasyonu diisiirme

Onlemleri karsisinda isletme
politikasinda yaptigimz degisiklikler
nelerdir? (siralayimz)

a) () Yatirimlara agirlik verdik

b) ( ) Borglanmaya agirlik verdik

¢) () Uretimi arttircdik

d) () Uretimi diisiirdiik

e) () Satis vadelerini uzattik/vade
farklarini azalttik

f) () Uriin fiyatlarm diisiirdiik

g) () Uriin fiyatlarmi arttirdik

h) () Maliyeti diigiiriicii onlemler aldik

i) ()Calisan personel sayimizi
diisiirdiik

j) ()Calisan personel sayimizi arttirdik

k) () Eldeki fonlar1 yiiksek getirili
menkul kiymetlere yatirdik

1) () Diger(Liitfen belirtiniz)



4. ISLETMENIN FINANSMAN
YAPI VE SORUNLARININ
TESPITINE YONELIK
SORULAR

1) isletmenizi acarken gerekli
sermayeyi nereden karsiladinmiz?

a) ( ) Kendi 6z kaynaklarimdan

b) ( ) Akraba ve arkadaslarimdan borg
aldim

c) () Ticari kredi kullandim

d) ( ) Banka kredisi kullandim

2) Tesvik tedbirlerinden yararlamyor

musunuz?
Evet () Hayir ()
3) Hangi tiir tesviklerden
yararlandimz?

a) () Yatirumlara ait tegvikler
b) () Ihracata ait tesvikler
c) ( )Uretime ait tegvikler

4) Yatinm kararlarinizin ahnmasinda
tesviklerin rolii oldu mu?

Evet () Hayir ()

5) Yatirnm kararlarimzin alinmasinda
saglanan tesviklerin 6nem derecesi
ne olmustur?

a) () Onemsiz

b) () Klguk bir faktér olarak énemli
c) () Orta derecede 6nemli

d) () Onemli

e) ( )Gok dnemli

6) Alinan tesvikleri yeterli buluyor
musunuz?

Evet () Hayir ()
(Cevap evet ise 8. Soruya geciniz)

7) Cevabimz hayir ise bunun en 6nemli
nedenleri nelerdir?

a) () Tesvikle saglanan kredinin
maliyeti yuksektir

b) () Tesvikler zamanla 6nemini
kaybetmistir

c) () Tesvikler zamaninda
saglanamamaktadir

d) () Tesvik sartlari agir
olmaktadir

e) () Yatirim indirimleri yetersiz
kalmaktadir.
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8) Asagidaki tegvik ve desteklerden
hangilerinden yararlaniyorsunuz?

a) () Ihracat tesvikleri

b) () Organize sanayi bolgesi
yardimlar1

¢) ( ) KOSGEB’in teknik destekleri

d) ()Vergi tiirii tegvikler(KDV
muafiyeti, yatirim indirimi)

9) isletmenin borg alacak yapisi ne
kadardir?

a) ( ) Alacaklarim borglarimdan
fazladir

b) ( ) Alacaklarim borglarimdan azdir

¢) () Alacaklarim borglarima esittir

d) ( ) Borcum yoktur

10) Kredili aliglar yapiyor musunuz?

Evet () Hayir ()

11) Ahslarimzin yiizde kacim kredili
saghyorsunuz?

12) Kredili satislariniz var mi?

Evet () Hayir ()

(Cevabiniz hayir ise diger sorulari
cevaplamayiniz)

13) Satislarimizin yiizde kacim kredili
yapiyorsunuz?

14) Kredili satislarimzda ortalama
vade suresi ka¢ gindir?

a) ()30ginden az

b) () 31-60 giin arasinda
c) () 61-120 giin arasinda
d) () 121-180 giin arasinda
e) () 181-240 giin arasinda
f) () 240 gunden fazla



15) Ozellikle kredili satislarimz sonucu

olusan alacaklarimzin finansmam
icin basvurdugunuz finansman
tekniklerini 6nem sirasina gore
siralayimz.

a) () Ticari kredi

b) ( ) Banka kredisi

¢) ( ) Finansman bonosu

d) ()Alacak senetlerinin iskonto
ettirilmesi

e) () Factoring/Forfaiting

f) () Diger(Liitfen belirtiniz)

16) Isletme agisindan kullamlan kisa

siireli finansman kaynaklarim
maliyetleri ve kolay saglanmalar
acisindan siralayimz( En diisiik
maliyetli 1, En kolay saglanan 1
olacak sekilde)

Kolay saglama Maliyet

a) Ticari () ()

b) Banka () ()

c) Finansman () ()

d) Alacak senetlerinin () ()
iskonto ettirilmesi

e) Factoring/Forfaiting () ()

f) Diger(Liitfen belirtiniz)............

17) isletmeniz kredi kullaniyor mu?
Evet () Hayir ()

(Cevap evet ise 19. Soruya geginiz)

18) Isletmenin kredi kullanmama

nedenini belirtiniz?

a) () Oz sermayemiz yeterlidir

b) () Kredi faizi yuksektir

¢) () Teminat sartlar1 agir, formaliteler
fazladir

d) ( ) Kredinin vadesi kisadir

e) ( ) Kredi veren kurulus azdir

19) isletmeniz krediye ihtiya¢c duydugu

zaman en fazla hangi kaynaklara
basvurmaktadir?

a) () Halk bank

b) ( ) Diger Ticari Bankalar

¢) ( ) Misteri avansi

d) ( ) Akraba ve yakin ¢evre

e) () Ortaklardan alinan avanslar

f) () Yurtdis: finans kaynaklari

@) () Yurtdisi finans kaynaklari

h) () Yabanci kaynak kullanilmiyor
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20) Bankalardan kredi alirken
karsilastigimz en biiyiik giicliik
nedir?

a) () Kredi taleplerimiz bankalarca
gerekli sekilde dikkate
almmamaktadir.

b) ( ) Kredi bagvurusu ile kredi
alinmasi arasinda zaman kaybimiz
olmaktadir.

¢) ( ) Teminat giigliigii ile
karsilagsmaktayiz.

d) ( ) Formaliteler olduk¢a agirdir.

21) Yabanc finans kuruluslarindan
simdiye kadar hi¢ kredi aldimz nm?

Evet () Hayir ()

22) Bolge sartlarim dikkate alirsak,
bankalardan alinan krediler sizce
yeterli midir?
Evet () Hayir ()

23) Kullandigimz kredi ¢esidi nedir?

a) () Ticari kredi
b) () Yatirim kredisi
c) () Serbest piyasa kredisi

24) Kullandiginiz kredi miktari ne
kadardir?

2020

2021

25) Almis oldugunuz krediler
ihtiyacimz1 % kac karsiliyor?

26) Mevcut kredi sistemi hakkindaki
goriisleriniz nelerdir?

a) () Kredi kullanilmiyor
b) () Faiz yliksek

€) () Vade kisa

d) () Kredi miktar1 diigiik
e) () Kredi miktar1 uygun
f) () Normal

g) () Enflasyonla orantili



27) Kredi maliyeti yiiksekligi karsisinda

firmamzin tutumu ne olmustur?

a) () Oz kaynaklar arttirilch

ISLETMENIN FINANSMAN
SORUNLARI ILE GORUS
VE TUTUMLARINA

YONELIK SORULAR

isletmenizin hala bir finansman
sorunu var midir?

b) () Yatirim projeleri kisildi
c) () Stok azaltildi 1)
d) ( ) Personel azaltild

e) () Kapasiteyi diistirdiik

f) ( ) Digerleri Evet () Hayir ()
2) Finansman sorununuzun kaynag
28) Gelecek yila ait nakit fazlasi veya nedir?
acigimi belirlemek icin 6n cahismamz . o
olcd% mu? ¢ calls a) () Kredi konusundaki gticlukler
b) () Oz kaynak yetersizligi
Evet ( ) Hayir () €) () Calisma sermayesindeki artig
d) () Alacak tahsilindeki gecikmeler
e) () Satis karliliginin disikligi
29) isletmeniz elde ettigi arti kazanclar f) () Maliyetlerdeki artis
calisma alanimz disinda kullamyor g) () Yatirimlar
mu? h) () Digerleri
Evet () Hayir () 3) Sizce sirketin “Kredi bulma giicliigii

mii” yoksa “Oz kaynak yetersizligi
mi” daha biiyiik bir sorundur?

(Cevap hayir ise 31. Soruya geginiz)

30) Art kazanglarin ¢ahsma alam Kredi bulma giicliigii ( )
disinda yatirim sahasi nedir? ( 6nem .
sirasina gore siralayinz) Oz kaynak yetersizligi ( )

4) Yabanc kaynak saglamada
a) () Yatirim karsilasti@imiz sorunlar nelerdir?
b) () Gayrimenkul

c) ( ) Otoalim satim
d) () Menkul kiymetler

e) () Diger(Liitfen belirtiniz)

a) () Faizlerin yiiksekligi

b) () Teminat gostermedeki zorluklar
¢) () Kredi miktarinin azligi

d) () Biirokratik islemlerin ¢oklugu

Sermaye darhgini, belirli bir dlciide
azaltabilmek ve daha yeterli bir
sermaye ile calisabilmek icin halka
acllmay diisiiniir miisiiniiz? (
A.S.’lere sorulacak)

31) 2020-2021 yillarindaki kar/zarar 5)
durumunuz nedir?

2020 Kar/Zarar
2021 Kar/Zarar

Evet () Hayir ()
32) 2020-2021 yillar1 arasinda zarar

ettiyseniz, bunun temel nedeni 6) Finansal sorunlarin ¢oziimii i¢in

nelerdir? sizce ne yapilmahdir?
a) ( )Hammadde fiyatlarmin a) () Uzun vadeli ve diisiik faizli kredi
yiiksekligi ve hammadde saglanmali . .
teminindeki zorluklar b) () Isletmenin sermaye piyasasindan

yararlanmast igin diizenlemeler

yapilmali

() Kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmelerin

gelisimi i¢in yeni tegvikler

getirilmeli

d) () Kredi kullaniminda teminat ve
diger formalitelerin en aza
indirilmesi

e) () Bankalar disindaki diger finans
kurumlarindan yararlanmak igin
gerekli diizenlemeler yapilmalidir

b) () Yonetimdeki eksikler
c) () Personel sorunu

d) () Tesvik yetersizligi c)
e) () Talep yetersizligi
f) () Finansman sorunu
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