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OZET

ZEYTINYAGI SATIN ALMA NiYETIiNi ETKILEYEN FAKTORLER:
PLANLI DAVRANIS TEORISI CERCEVESINDE BiR ARASTIRMA

COBAN YAYLACI, Ayse
Yiiksek Lisans Tezi, Uluslararasi Ticaret ve Pazarlama Anabilim Dah
Tez Damismani: Dog. Dr. Volkan OZBEK

2022, 75 Sayfa

Bu calismada, zeytinyagi satin alma niyetini etkileyen faktorler, tiiketici satin
alma davraniglarimi aciklamada etkili oldugu bilinen teorilerden biri olan planh
davranig teorisi g¢er¢evesinde incelenmistir. Calisma, klasik planli davranis teorisi
degiskenlerine, markaya yonelik tutum, algilanan fiyat, saglikli yasam, algilanan risk
ve algilanan kalite degiskenleri eklenerek kurgulanmis bir modeli test etmek

amactyla yiriitiilmiistiir.

Bu caligmanin amaci, tiiketicilerin zeytinyagi satin alma niyetlerinin altinda
yatan nedenleri ortaya cikarmaktir. Bu baglamda, satin alma niyetini etkiledigi
diistiniilen zeytinyagina yonelik tutum, subjektif norm, markaya yonelik tutum ve
algilanan davramigsal kontrol kavramlari modele dahil edilmistir. Ayrica,
zeytinyagina yonelik tutumu etkiledigi diistiniilen saglikli yagam arzusu ve algilanan
fiyat degiskenleri ile algilanan davranigsal kontrol degiskenini etkiledigi diisliniilen
algilanan risk ve algilanan kalite degiskenleri de modele eklenmistir. Arastirma
verileri, kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenen 18 yas istii 481 tiiketici tizerinde
yuriitiilen ¢evrimici anketler yoluyla toplanmistir. Verilerin analizi SPSS 21.0 ve
AMOS 18.0 paket programlari ile gerceklestirilmistir. Analiz siirecinde, Oncelikle
giivenilirlik analizi ile kesifsel ve dogrulayict faktor analizleri yapilarak arastirma
Olceklerinin gecerliligi ve arastirma verisinin giivenilirligine iliskin kanitlar ortaya
konmustur. Ardindan, arastirmanin demografik bulgular ile ana degiskenlere iliskin

temel istatistikler sunularak katilimcilar hakkinda bilgi verilmistir. Son olarak,



arastirma hipotezlerinin yapisal esitlik modeliyle test edilmesi sonucunda ortaya

c¢ikan bulgulara yer verilmistir.

Yapilan analizler sonucunda, zeytinyagina yonelik tutum, algilanan
davranigsal kontrol, markaya yonelik tutum ve subjektif norm degiskenlerinin satin
alma niyeti lizerinde pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
calismada, algilanan davranigsal kontrol degiskeni iizerinde algilanan kalite
degiskeninin pozitif; algilanan risk degiskeninin ise negatif etkisi oldugu sonucu
ortaya ¢ikmistir. Ayrica, saglikli yasam arzusu ve algilanan fiyat degiskenlerinin

zeytinyagina yonelik tutum tizerinde pozitif etkileri ortaya konmustur.

Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde, tiiketicilerin zeytinyagi satin alma
niyeti iizerinde, zeytinyagina yonelik olumlu ya da olumsuz olarak gelistirdikleri
tutumun, markali ya da markasiz zeytinyagima yonelik gelistirdikleri tutumun,
baskalarinin tiiketicinin kararlar1 tizerindeki etkisinin ve tiiketicinin bu karar1 6zgiir
iradesiyle alip alamamasmin etkili oldugu goriilmektedir. Ayrica, tiiketicinin
algiladig1 fiyatin ve saglikli yasam arzusunun zeytinyagina yonelik olumlu tutum
gelistirmede etkili oldugu; kaliteli ve disiik riskli algilanan zeytinyaginin ise bireyin
Ozglr iradesiyle satin alma karar1 vermesinde etkili oldugu soylenebilir. Arastirma
sonuclarindan yola ¢ikarak zeytinyagi sektoriinde faaliyet gosteren firmalara,
zeytinyag tiiketicilerine ve bu konuda arastirma yapacak olan akademisyenlere

cesitli onerilerde bulunularak ¢alisma tamamlanmastir.

Anahtar Kelimeler: Zeytinyagi, Planli Davranis Teorisi, Tutum, Satin Alma Niyeti.



ABSTRACT

FACTORS AFFECTING OLIVE OIL PURCHASE INTENTION: A STUDY
IN THE CONTEXT OF THEORY OF PLANNED BEHAVIOR

COBAN YAYLACI, Ayse
Master Thesis, Department of International Trade and Marketing
Advisor: Assoc. Prof. Volkan OZBEK

2022, 75 Pages

In this study, the factors affecting the olive oil purchase intention were
examined within the framework of theory of planned behavior, which is known to be
effective in explaining consumer purchasing behaviors. The study was conducted to
test a fictionalized model which was designed by adding variables of classical theory
of planned behavior, perceived price, perceived risk, perceived quality, healthy life

desire and attitudes towards the brand.

The aim of this study is to reveal the underlying reasons for consumers' olive
oil purchase intentions. In this regard, attitude towards olive oil, attitude towards the
brand, subjective norm and perceived behavioral control variables, which are thought
to affect purchase intention, were included in the model. Furthermore, healthy life
desire and perceived price variables which are thought to affect the attitude towards
olive oil, and the perceived risk variables which are thought to affect the perceived
behavioral control variable were also added to the model. Research data were
collected through online surveys that include 481 consumers over the age of 18 who
were determined by convenience sampling method. Data were analyzed by SPSS
21.0 and AMOS 18.0 package programs. In the analysis process, firstly reliability
analysis with exploratory and confirmatory factor analyzes were performed to reveal
the validity of the research scales and the reliability of the research data. Then, the

demographic findings of the study and the basic statistics on the main variables were



presented and information was given about the participants. Finally, the findings that
emerged as a result of testing the research hypotheses with the structural equation

model are presented.

As a result of the analysis, it has been determined that the variables of attitude
towards olive oil, perceived behavioral control, attitude towards the brand and
subjective norm have a positive effect on purchase intention. However, in the study it
was concluded that the perceived quality variable on the perceived behavioral control
variable had a positive effect and perceived risk variable had a negative effect on it.
In addition, the positive effects of healthy life desire and perceived price variables on

the attitude towards olive oil were revealed.

When the research findings are evaluated, it is seen that the positive or
negative attitude of consumers towards olive oil, the attitude they develop towards
branded or non-branded olive oil, the effect of others on the decisions of the
consumer and whether the consumer can make this decision with his free will are
effective on the intention to purchase olive oil. In addition, the price perceived by the
consumer and the desire for a healthy life are effective in developing a positive
attitude towards olive oil. On the other hand, it can be said that olive oil, which is
perceived to have a good quality and low risk, is effective in the individual's free will
to make a purchase decision. Based on the results of the research, the study was
completed by making various suggestions to companies operating in the olive oil
sector, olive oil consumers and academicians who will conduct research on this

subject.

Keywords: Olive oil, Theory of Planned Behavior, Attitude, Purchasing Intention.
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1. GIRIS

Saglikli yasam ve yasam kalitesinin artirilmast insanoglunun son yillarda
tizerinde 6nemle durdugu konular arasindadir. Ciinkii, giinlimiiz diinyasinin yeni
hayat diizeni, insanlar1 hareketsiz bir yasama siirlikleyerek ve hazir gidalarla
beslenmeye iterek sagliksiz bir yasama neden olmaktadir. Kisiler oturarak hareketsiz
olarak ¢ok saatler galisip geriye kalan vakitlerinde fast-food tarzi beslenme ile hizl
ve pratik 0giin gegirmekte ve bunun sonucunda yasam standartlart diiserek saglik
problemleri ¢ogalmaktadir. Bu olumsuz duruma ragmen, son yillarda dogal gidalara
yonelim ve saglikli yasam adma atilan adimlar dikkat ¢ekmektedir. Bilingli ve
ekonomik agidan yeterli tiiketiciler, dogal gidalara yonelmekte, hormonsuz beslenme
adma birgok adim atmaktadirlar. Bunlarla ilgili makaleler okuma, uzman kisilerin
sOylemlerini takip etme gibi yollarla kendilerini saglikli bir yasam konusunda
gelistirmektedirler. Hatta bircok insan sehir yasamindan kacip dogal yasam ve
beslenme adina sakin bir kdy yasantisini tercih etmekte ve kendi gidalarini kendisi

yetistirerek saglikli yasam igin farkli bir ¢aba igerisine girmektedir.

Saglikli yasam agisindan uzmanlar tarafindan Onerilen irlinler arasinda
zeytinyagl onemli bir yere sahiptir. Ancak Tirkiye sofralik zeytin tiiketiminde ilk
siralarda yer almasina ragmen, zeytinyag tiiketiminde gerilerde kalmaktadir (Esnaf,
Sanatkarlar ve Kooperatif¢ilik Genel Miidiirliigii, 2020). Zeytinyag1 tamamen dogal
olarak yetismesi ve yaga donlismesi asamasinda herhangi bir katki maddesi
kullanilmamasiyla diger gidalardan farklilagir. Diger likit yaglar igerisinde insan
sagligina yararlariyla 6n plana ¢ikan zeytinyagi tiiketiminin artmasi, saglikli bir
toplum icin elzemdir. Bu dogrultuda, devlet, sivil toplum kuruluslari ve o6zel
isletmeler eliyle cesitli cabalara girisilmis olmasina ragmen, tiiketim halen arzu

edilen rakamlarin altindadir.

Uzmanlar tarafindan mucize meyve olarak adlandirilan zeytinin dogal yollarla
cikarillan yagi pek ¢ok alanda kullanilmaktadir. Yemeklik tiiketimin yani sira
kozmetik, temizlik ve ila¢ sanayinde zeytinyag:i kullanimi olduk¢a yaygindir. Her

gecen giin yeni bir faydasi ve kullanim alani bulunan zeytinyaginin tiiketimini



artirmak icin Oncelikle tiiketici davraniglarini anlamak ve buna yonelik stratejiler

gelistirmek faydali olacaktir.

Zeytinyag1 pazarlama stratejisi acisindan bakildigina “fonksiyonel besinler”
kategorisinde yer almaktadir. Buna bagli olarak giiniimiizde bilingli tiiketicilerin,
artan teknoloji ve kaliteli iirlinleri tliketme arzularindaki artis tiiketicilerin
fonksiyonel bir besin olan zeytinyagia olan taleplerini arttirmigtir. Bdylece yeni
nesil bilingli tiiketiciler, zeytinyaginin pazar paymin her gecen giin artmasina yol
acmaktadirlar (Mili ve Zuniga, 2003, s.10). Biitiin bu gelismelere ragmen, ilgili
literatiir incelendiginde, zeytinyaginin tiiketiciler lizerindeki etkisini ve tiiketicilerin
satin alma niyetleri altinda yatan nedenleri inceleyen calismalarin yeterli diizeyde
olmadigr goriilmektedir. Zeytinyagi {irliniiniin satin alinma nedenlerinin planh
davranis teorisi ¢ercevesinde incelenmesinin literatiire katki sunacagi ve sektor icin

de faydali olacag diisiiniilmektedir.

Bu c¢alisma kapsaminda zeytinyagi satin alma tercihlerini etkileyen faktorler,
zeytinyagina yonelik tutum, algilanan davranigsal kontrol, markaya yonelik tutum ve
subjektif norm degigkenleri olarak ele alinmistir. Zeytinyagma yonelik tutumu
etkiledigi disiiniilen saglikli yasam arzusu ve algilanan fiyat degiskeni de modele
dahil edilerek incelenmistir. Son olarak, algilanan davramigsal kontrol degiskenini
etkiledigi diisiiniilen algilanan kalite ve algilanan risk degiskenleri de modele dahil

edilerek degiskenler arasindaki iligkiler ve etkilesimler incelenmistir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Bu arastirmada, tiiketicilerin zeytinyagina yonelik tutumlarini ne gibi faktorlerin
etkiledigi arastirilmistir. Bu dogrultuda, arastirmanin problemini asagidaki sorular

olusturmaktadir.

1. Tiketicilerin zeytinyagia yonelik tutumlari satin alma niyetini etkilemekte
midir?

2. Markaya yonelik tutum, subjektif norm ve algilanan davranissal kontrol satin
alma niyetini etkilemekte midir?

3. Kisilerin saglikli yasam bilinci ve algiladiklar1 fiyat zeytinyagina karsi

tutumu etkilemekte midir?



4. Algilanan risk ve algilanan kalite algilanan davranigsal kontrolii etkilemekte

midir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, tiiketicilerin zeytinyagi satin almalarinda etkili olan
faktorleri ortaya koymaktir. Bu dogrultuda, planli davramis teorisi g¢ergevesinde
tiiketicilerin satin alma niyetleri tizerinde etkili olan degiskenler incelenerek sonuglar
degerlendirilmistir. Calismanin amacina ulasmak i¢in yapilan saha calismasi ile
tiiketicilerin zeytinyagi satin alma niyetleri, zeytinyagina yonelik tutumlari, subjektif
normlari, algiladiklar1 riskler, algiladiklar1 kalite ve fiyat, saglikli yasam arzular1 ve

markaya yonelik tutumlar1 gibi degiskenler incelenerek sonuclar ortaya konmustur.

1.3. Arastirmanin Onemi

Literatiir caligmas1 siirecinde, gida sektoriinde planli davranis teorisi kapsaminda
yapilmis bazi ¢aligmalar tespit edilmistir. Ancak, Tiirkiye’de zeytinyagina yonelik bu
kapsamda bir calismaya rastlanmamistir. Sivi yag alternatifleri igerisinde insan
saglig1 tzerindeki yararlariyla bilinen zeytinyagina yonelik tiiketim aligkanliklarini
tespit etmenin ve bu iriiniin satin alma niyetine etki eden faktorleri belirlemenin

gerek alan yazina gerekse iiretici ve tiiketicilere katki sunacagi umulmaktadir.

1.4. Arastirmanmin Varsayimlari

Arasgtirmanin anket formunda yer alan sorularin katilimcilar tarafindan dogru
anlagildigi ve yanitlandigi, cevaplayicilarin anket formunu bilingli bir sekilde
doldurdugu varsayilmistir. Ayrica arastirmada ulasilan 6rneklem sayisinin yeterli

oldugu ve analizlere engel bir durum olmadig1 varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Smmirhhiklar:

Arastirmanin saha c¢alismast Tirkiye'nin42 ilinden 481 kisinin katilimi ile
gerceklestirilmistir. Zaman ve maliyet kisitindan dolay: tiim Tiirkiye’yi temsil eden

bir 6rnekleme ulasilamamustir.



1.6. Tanumlar

Bu arastirmada kullanilan temel kavramlar asagida kisaca tanimlanmistir.

Planh Davrams Teorisi: En genel tanimi ile planli davranis teorisi kisilerin
davraniglarinin altinda yatan nedenleri ortaya koymak i¢in olusturulmus bir teoridir.
Bu teoriye gore, niyet ve algilanan davranissal kontrol, daha onceki deneyimlerin
daha sonraki eylemler iizerindeki etkilerine tam olarak aracilik etmelidir (Ajzen,

2002, 108).

Tutum: Tutum kavrami, kisilerin bir nesneye ya da bulundugu ortama yonelik
olumlu veya olumsuz tepkide bulunma egilimidir (Odabasi ve Baris, 2008, 157). En
genel anlamiyla tutum, bireyin ¢evresindeki herhangi bir olaya, duruma, kisiye ya da
nesneye yonelik davraniglarinin bi¢imlendirildigi bir egilim olarak tanimlanabilir

(Inceoglu, 2004,11).

Niyet: TDK’ye goére niyet, bir seyi yapmayi Onceden isteyip diisinme olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica niyet, belirli bir markanin aksine, iiriin kategorisinde satin
almay1 ifade etmektedir (Morwitz vd., 1993, 49). Planli davranis teorisine gore,
davranigsal niyetler bir bireyin davraniglarinin 6nciilii olarak kabul edilmektedir (Liu
vd., 2005, 291).

Algilanan Davramssal Kontrol: Bu kavram, bireyin davranigta bulunmasinin kendi
otokontroliinde olup olmadigiyla ilgili algisin1 ifade eder. Kisi bir davranisin
gerceklesmesine yonelik imkanlarin veya firsatlarin varligina ne kadar ¢ok inanirsa,
kisinin o davranis tizerindeki algilanan davranigsal kontrolii o 6l¢iide fazla olacaktir

(Kiiciik,2011,148).

Subjektif Norm (Oznel Norm): Planli davranis teorisinin bir degiskeni olan
subjektif norm; Terry ve arkadaslari (1999) tarafindan bireyin bir davranisi
gerceklestirirken kendileri igin 6nemli olan diger insanlarin diisiincelerine ne derece
onem verdigine iliskin algilar1 olarak tanimlanmistir. Bir bagka tanima gore 6znel
norm, kisinin belirli bir davranis1 ger¢eklestirmek i¢in algiladigi sosyal baskiy: ifade
etmektedir (Kim vd., 2011, 42).



2. ILGILi ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cerceve

Bu boliimde ilk 6nce zeytinyagi hakkinda bilgi verilmistir. Ardindan arastirma
degiskenleri agiklanmistir. Son olarak planli davranis teorisi ile ilgili daha 6nce

yapilan aragtirmalara yer verilmistir.

2.1.1. Zeytin ve Zeytinyagi

Zeytin agacinin tarihinin 12 bin yil Oncesine dayandigi net bir sekilde
sOylenebilir. Zeytin yetistiriciligi, yaklasik 6 bin yil dnce Anadolu’da baglamistir.
Zeytinin anavataninin bugiin Tiirkiye topraklarinda olan Giineydogu Anadolu
olduguna dair inanis olmakla birlikte bu konu hakkinda net bir kanit yoktur. Ancak,
yapilan arastirmalarda zeytin agacinin en alt tilirliniin ilk olarak bu bolgedeki illerde
yetistigi ortaya ¢ikmustir. Zeytin agacinin Yunanistan, italya ve Fransa gibi iilkelere
yayilisinin Giineydogu Anadolu bolgesinde yetisen zeytinlerin ege adalar1 yoluyla

taginmast sonucu oldugu sdylenmektedir. (Uluslararast Zeytinyagi Konseyi, 1997)

Diinyadaki zeytin agaclarinin %98’i Akdeniz ¢anaginda yer almaktadir. Zeytin
agac1 gegmisten giiniimiize Akdeniz uygarhiginin sembolii olmustur. Ik ¢aglardan
giiniimiize zeytin, zeytinyagr ve zeytin agaci c¢esitli sembollerle anilmaktadir.
Insanlar, zeytinyagimi iyilik ve safligin sembolii olarak, zeytini ise servet, sohret,
refah ve barisin sembolii olarak kabul etmislerdir. Eski bir inanigsa goére, Nuh
tufanindan sonra tufanin bitisinin gostergesi olarak beyaz bir giivercinin agzinda
zeytin daliyla donmesi, zeytinin barisin bir simgesi olarak kabul edildigini
gostermektedir (Bayramer, 2015). Insanoglunun zeytine atfettigi anlam artarak
devam etmis, zamanla gida, saglik ve ticaret agisindan Oneminin de ortaya
cikmasiyla, zeytin tarimsal ve ticari faaliyetlerin ana unsurlarindan biri haline
gelmistir. Zeytin meyvesinin bilinen en 6nemli kullanim alan1 yag sektoriidiir. Bunun

yant sira bagka kullanim alanlar1 da bulunmaktadir. Sofralik zeytin olarak da



tiketilen zeytin, kozmetik ve ilag sanayide de kullanilmaktadir. Ayrica sabun

tiretiminin de temel maddesi zeytinyagidir (Arikan, 2006, S.3).

Son yillarda insanlarin dengeli ve saglikli beslenme aliskanliklartyla birlikte uzun
yasam arzulariin artmasi, zeytin ve zeytinyagi iiretimini ve tiiketimini arttirmistir.
Buna ragmen zeytinyagi %3 liik bir oranla toplam tiiketilen bitkisel yaglar arasinda
diisiik bir éneme sahiptir. Uretici iilkeler icin sosyal ve ekonomik agidan 6nemli
tirtinler arasinda olan zeytin ve zeytinyagi ayrica Akdeniz kiiltiiriin de bir pargasidir

(Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifcilik Genel Miidiirligi, 2020).
2.1.1.1. Zeytinyag Uretimi ve Kullanim

Zeytin ve zeytinyaginin kullanimi Cumhuriyetten sonra artmistir. Atatiirk {in
Ispanya’ya ziraat teknikerleri gondermesiyle artan egitimle birlikte, yabani agaclarin
asilanmasinda artis saglanmistir. Bunun devaminda, zeytin 1slaht adi altinda 3573
sayill kanun ¢ikartilarak, Ege, Akdeniz ve Marmara bolgelerindeki yabani bitki
ortiisii zeytin asist ile verimli hale getirilmistir. Atatiirk’iin 1929’da Yalova’ya
yaptig1 bir gezide zeytin yetistiriciligine gereken ilginin verilmesine yonelik
direktifleriyle iilkede baslayan zeytincilik seferberligi, 1937°de Bornova Zeytincilik
Arastirma Enstitlisii’niin kurulmasiyla devam etmistir. Bu donemde zeytin, bakim
yaptirmayan Ve bahgesiyle ilgilenmeyen iireticilerin cezalandirilmasina neden olan
bir kanuna (26/01/1939 tarih ve 3573 sayili “Zeytinciligin Islah1 ve Yabanilerinin
Asilattirilmas1 Hakkinda Kanun”) sahip tek bitki olmustur. 1980’li yillar ve
sonrasinda zeytinciligi koruma yasasina ragmen zeytinlikler sokiilerek, kiy1 turizmi
i¢in feda edilmis ve baska tarimsal faaliyetler zeytinciligin yerini almistir (Ozkaya
vd., 2010, s.1). Ardindan 1990’11 yillarda ayn1 kanun yeniden diizenlenerek zeytinlik
alanlarin korunmasima c¢alisilmistir. Bu kanunla birlikte zeytinlik alanlarin 3 km

yakinina kadar tesis kurulmasi yasaklanmig ve bu alanlar ranta kapatilmistir.

Tiirkiye’de 2019 Yili CKS kayitlarina gore 320 bini agkin zeytin {reticisi
bulunmaktadir. Bu rakamin %14’ Taris Zeytin ve Zeytinyagi Birligi ile Marmara
Birlik ortaklarindan olugmaktadir. Taris’in  kurulumu zeytinyagi {iretiminin
artirtlmasi1 agisindan onemli bir gelismedir. Nitekim Tarig, Edremit, Burhaniye,
Bayindir ve Sultanhisar kooperatiflerinde kurdugu zeytinyag:r fabrikalar1 ile
Tirkiye’nin en biiyiikk zeytinyagi kurulusu olmustur (Esnaf, Sanatkarlar ve
Kooperatifcilik Genel Midiirligi, 2020).



Zeytin yabani olarak tiim Akdeniz havzasinda yetisen bir agac tiiriidiir. Yetisme
kosullarina bakildiginda ¢ok fazla ¢aba gerektirmeyen bir agagtir. Ancak yine de
mahsuliin verimli ve fazla olmasi i¢in sulama, giibreleme ve budamaya ihtiyac
duyulmaktadir. Ayrica, zeytin agact ortalama 700 — 2000 yil arasinda
yasayabilmektedir. Zeytin deniz seviyesinin 700 metre yiiksekligine kadar olan ve
sicakligin —7 °C’a kadar oldugu yerlerde yetisebilen bir agagtir. Zeytin, genetik
Ozelliginin yan1 sira bakim kalitesinin de distikliigiiyle alternans (bir yil iiriin verme-
diger yil az veya yok verme) gosterir. Ayrica, kiiresel iklim degisiklikleri ve
hastaliklar, rekolteleri ve iiriin kalitesini etkileyen diger Onemli faktorlerdir.

(Uluslararas1 Zeytinyagi Konseyi, 1997)

Zeytinyag1 yag kalitesi bakimindan kendi i¢inde 5’e¢ ayrilmaktadir. Uzmanlara

gore bu siniflandirma su sekildedir:

Natiirel Sizma Zeytinyagi (Extra Virgin OliveOil): Herhangi bir rafine isleme tabi
tutulmaksizin zeytinden diisiikk 1silarda hatta soguk sikim olarak adlandirilan
islemden gecerek asit orani en fazla 0,8 dizyem olarak iiretilen yagdir. Halk arasinda

zeytinyaginin en kalitelisi olarak bilinir.

Natiirel Birinci Zeytinyag1: en fazla 27 derece sicaklikta sikilan yaglardir. 0,8 dizyem

ile 2 asit arasinda olan yaglardir.

Ham Zeytinyag1 / Rafinajlik: 5 asit ve daha yiiksek yaglardir. Dogrudan tiiketime
uygun degildir. 300 derece sicak sudan gecerek rafine islemi uygulanir. Rafine

isleminden sonra yagin asit orant digsmektedir.

Riviera (OliveOil): 300 derece rafinaj isleminden sonra igerisine bir miktar natiirel
sizma yag kanstirilarak elde edilen yaglardir. Asit orani yaklasik 1 asittir.
Yemeklerde ve Ozellikle kizartma da en saglikli olan yagdir ¢iinkii 300 derece
sicaklikta islem gordiigiinden 1s1 islemi yagi yakmaz. Tirkiye’de kullanimi
maliyetten dolay1 ¢ok yaygin degildir. Fakat Avrupa’da sik kullanilan bir yagdir.

Prina Yagi: Zeytinyagi isletmelerinde, zeytinlerin sikilmasindan sonra geriye kalan
zeytin kiispesidir. Bu kiispe yakit, yem, ilag¢ sanayi ve elektrik tiretiminde (termik

santraller) kullanilmaktadir.



2.1.1.2. Saghk Faktorii ve Bireylerin Bilin¢lendirilmesi

Bireylerin saglikli yasam bilincinin artmasi ile birlikte Akdeniz beslenme tarzi
onem kazanmis ve bunun sonucu olarak zeytinyagi tiiketimi ve bilinci giderek
yaygilasmustir. Zeytinyag ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda insan sagligina
yararlarina dair ¢ikan sonuglar ve tiiketicilerin biling diizeylerindeki artig sebebiyle
zeytinyagi lireten iilkelerin i¢ taleplerinde yiikselis meydana gelmistir. Arastirmacilar
Ozellikle 40 yasindan sonra bireylerin hayvansal yaglar tiikketmesinin kalp damar
hastaliklarina zemin hazirladigi sonucuna varmuslardir. Zeytinyaginin ise bu
hastaliklarin olusumunun Oniine gectigi ve sagliklt bir yasam i¢in 6nemli oldugu
bilinmektedir. Zeytinyaginin diinya iizerindeki bircok uzmana gore en saglikli yag
cesitlerinin basinda geldigi belirtilmektedir (Bayramer, 2015). Bunun sonucunda
gelisen pazarda, saglikli yasama bilincinin yiikselmesiyle birlikte dogal gidalara olan
talepteki artis, zeytinyaginin diinya ticareti icerisindeki paymin da artmasina yol
acmistir. Bu dogrultuda zeytinyag: ithalatinda Uzakdogu iilkeleri ile Amerika

kitasinda 6nemli bir artis oldugu gozlemlenmektedir.

2.1.1.3. Zeytinyagimin Diinya’daki Yeri ve Onemi

Diinyadaki zeytin ireticiliginin %90’lik bir kismi Tirkiye’nin de iginde
bulundugu Akdeniz havzasi igerisinde, geriye kalan kismi da Latin Amerika
iilkelerinde yapilmaktadir. Onemli zeytinyag: iireticisi iilkeler sirasiyla, Ispanya,
Yunanistan, Italya, Tiirkiye, Fas ve Tunus’tur. Uretimde AB iilkelerinin pay1 yillar
icinde degismekle birlikte ortalama %70 seviyelerindedir. Diinyada son yillarda
sofralik zeytin ve zeytinyag: iriinlerine artan talep sebebiyle zeytinciligin sadece
Akdeniz’de kiyist olan iilkeler i¢in degil, Akdeniz ikliminin etkili oldugu Arjantin,
Peru, Meksika, Sili, Uruguay, Avustralya gibi lilkelerde de yapilmaya baslandigi
goriilmektedir (Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifcilik Genel Midiirligii, 2020).

Zeytinyag1 sektdriinde oncii ihracatgr iilkeler; Ispanya, Italya, Tiirkiye ve
Tunus’tur. Zeytinyagi ihracati artan talebe bagli olarak yillar itibariyle artis
egilimindedir. En fazla zeytinyag: ithalati yapan iilkeler ise sirasiyla ABD, AB,
Brezilya ve Japonya’dir. Cizelge 1, Cizelge 2 ve Sekil 1’de Diinya zeytinyagi

ithracat1 ve ithalati ile liretim ve tiiketim miktarlar1 yer almaktadir.
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Cizelge 1. Diinya Zeytinyag ihracati (Bin Ton)

ULKELER 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20*
Ispanya 297 291 292 355 289
Italya 208 199 186 197 209
Tunus 102 89 205 160 200
Tiirkiye 15 45 66 55 60
Portekiz 40 39 58 64 65
Fas 17 9 11 28 20
Arjantin 31 16 38 20 19
Yunanistan 19 18 19 20 17
Diger 31 41 70 64 82
Toplam 788 780 945 963 961

Cizelge 1 incelendiginde iki nokta dikkat ¢ekmektedir. Bunlardan ilki, zeytinyagi
thracatinin yillar itibariyle belirli bir yonde artis veya azalis konusunda istikrar
gostermedigidir. Ikinci nokta ise zeytinyagi ihracatinda ilk ii¢ iilkenin (Ispanya,
Italya ve Tunus) ihracatinin yiiksek paya sahip olmasidir. Ayrica zeytinyag
ihracatinin  6nemli bir bolimiiniin  Akdeniz {ilkeleri tarafindan yapildigi

goriilmektedir.

Cizelge 2. Diinya Zeytinyagi ithalat1 (Bin Ton)

ULKELER | 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20*
ABD 314 305 310 346 315
Brezilya 50 59 76 86 90
Japonya 54 54 56 69 75
Kanada 41 40 47 46 47
Cin 34 39 38 46 46
Diger 199 194 246 369 419
Toplam 790 782 890 962 992
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Cizelge 2’de gosterildigi gibi, ABD en biyik zeytinyag:i ithalatcisi
konumundadir. Bu konuda ABD’yi takip eden Brezilya, Japonya, Kanada ve Cin’in

zeytinyagi ithalatinin ise her gecen yil arttig1 goriilmektedir.

m Toplam Uretim Toplam Tiketim
1.280,00
1.080,00 -
880,00 -
680,00 -
480,00 -
280,00 - I -
80,00 - , I I I n - - , ,
C & Q @ 2 v & O
.\t,&&% &S o & Qo*\'é{-\ S

Sekil 1. Zeytinyagi Uretim/ Tiiketim (Ton)
Kaynak: UZK, 2019/20 Diinya Zeytinyag Uretim/Tiiketim Verileri

Sekil 1°de iilkelere gore 2019/20 yili zeytinyag: iiretim ve tiiketim miktarlar
goriilmektedir. Buna gore Ispanya hem iiretim hem de tiiketim bakimindan ilk sirada
yer almaktadir. Ayrica Ispanya’nm zeytinyag iiretimi, tiiketiminin iki katindan
fazladir. Bu durum Ispanya’nin zeytinyag: ihracatinda énemli bir iilke oldugunu
gostermektedir. Uretim ve tiiketimde en yiiksek ikinci paya sahip iilke italya’da ise
tiketim iiretimden fazladir. Italya’min fazla tiiketimini ithalat ile karsiladig
bilinmektedir. Zeytinyag: tiretiminde en yiiksek {iglincii paya sahip olan Tunus’ta ise
zeytinyag tiiketiminin oldukca az olmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, Tunus’u
zeytinyagr ihracatinda Onemli bir iilke konumuna getirmektedir. Bu iilkeleri
Yunanistan, Tirkiye, Fas, Portekiz ve Suriye izlemektedir. ABD ise zeytinyagi
tilketimindeki yiiksek payi ile dikkat gekmektedir.
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2.1.1.4. Zeytinyagimin Tiirkiye’deki Yeri ve Onemi

Tiirkiye cografi konumu itibariyle Akdeniz iklim tipinin 6zelliklerini yansitir ve
bu Ozellikleri Tirkiye’yi zeytin yetistiriciliginde o©ne ¢ikarmistir. Tirkiye’de
tiikketicilerin zeytinyagr konusundaki algilar1 ¢ok farkli etmenlere bagli olarak
degismektedir. Bunlarin en 6nemlileri arasinda yoresel aliskanliklar, damak tadi ve
fiyat unsurlar1 sayilabilir. Ancak zeytinyaginin dogalligindan ve insan sagligina
yonelik yararindan dolayr diger likit yaglarla kiyaslandiginda tiiketiciler igin
giivenilir bir {irtin olarak algilandigi sdylenebilir (Yildirnm vd., 2010, s.182).
Tunalioglu ve arkadaglar1 (2003) buna benzer bir yorumda bulunarak, Tiirkiye’de
zeytinyag tiikketiminin, iiretildigi bolgelerin yoresel aliskanliklar1 ya da diger bitkisel
yaglarla arasindaki fiyat makasiyla smirli kaldigini ve bu nedenlerden dolayi
tilketiminin istenilen diizeyin altinda kaldigim1 sdylemektedir. Ayrica Tiirkiye’de
zeytinyagia yonelik yeterli tanitimin yapilmadig ve tiiketicilerde yeterli bilgi ve
biling diizeyinin de olugsmadigi goriilmektedir (Artukoglu ve Gengler, 2003). Bu
durum da saglikli bir iriin oldugu bilinen zeytinyaginin yeteri kadar ilgi
gormemesine neden olmaktadir. Tiim bunlarin sonucu olarak, Tiirkiye’de kisi basina
diisen yillik zeytinyagi tiiketim miktarinin artan niifus ile ters orantili olarak giderek

azalma egiliminde oldugu gozlenmektedir (Tunalioglu vd., 2003).

Tiirkiye’de Aydin, Bursa, Izmir, Balikesir, Manisa, Mugla, Canakkale, Mersin ve
Gaziantep zeytin lretiminde onde gelen illerdir. Tiirkiye’de zeytinin yogun olarak
yetistirildigi bolgelerse; Ege, Akdeniz ve Marmara Bolgeleridir (Oztimur, 2020, s.7).
Asagidaki grafikte goriildigii iizere zeytin yetistiriciliginde en biiyiikk pay %76 ile
Ege Bolgesi’ne aittir. Bu bdlgeyi sirasityla Marmara, Akdeniz, Giineydogu Anadolu

ve Karadeniz Bolgeleri izlemektedir.
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Turkiyede Zeytinciligin Dagilimi
B EGE ® Marmara Akdeniz ® Gilneydogu M Karadeniz
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Sekil 2. Tiirkiye’de Zeytin Yetistirilen Bolgeler

Tiirkiye’nin ihracatinda 6nemli tarim iriinlerinden olan zeytin ve zeytinyagi,
potansiyel dikkate alindiginda, var olan sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi ile birlikte
Avrupa Birligine giris siirecinde rekabet giicii yiiksek iiriinlerden biridir. Zeytinyagi
ve sofralik zeytin konusunda faaliyetleri bulunan tarim satig kooperatifleri birlikleri,
Marmara Birlik ve Taris Zeytin ve Zeytinyagi Birligi dogrudan alim yaparak
sektorde iiretim, isleme ve pazarlama faaliyetlerini ytiriitmektedir (Esnaf, Sanatkarlar

ve Kooperatif¢ilik Genel Miidiirliigii, 2020).

Tiirkiye’den yapilan zeytinyag: talebi daha ¢ok markasiz ve toptan (dokme
sekilde) alima dayalidir. Bazen alinan yaglarin islenip markalastirilarak Tiirkiye’ye
thrac edildigi de goriilmektedir. Gerek markalasamama gerekse iilkede iiretilen bir
trliniin islenmis bicimde ithal edilmesi iilke ekonomisi acisindan olumsuz bir
durumdur. Bu sebeplerle Tiirkiye’de bu sekilde ihracat yapilmasina yasak
getirilmistir. Ilgili yonetmelikler iilkenin degerlerini korusa da markalasmaya agirlik
verilmeden Tiirk zeytinyaginin ihracatta hak ettigi degeri almasi miimkiin

goriilmemektedir.
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Bu konuda yapilan bir arastirmada, en geng ciftcilerin Marmara Uretim
Bolgesinde, en yash ciftcilerin ise Giiney Ege Uretim Bolgesinde bulundugu ifade
edilmektedir. Calismada, tiiretim yapan ¢iftgilerin egitim diizeyleri ise isletme
blyiikliigline gore incelenmistir. Bu rapora gore isletme biiytlikliikleri 200 agac ve
alt1 kiiciik isletme, 201-1000 agag orta isletme, 1001 agag ve iistii ise biiylik isletme
seklinde ayrilmistir. Arastirmada, Uretim yapan giftcilerin egitim diizeylerinin

isletme biiyiikliigii arttik¢a yiikseldigi ortaya konmustur (Ozaltas vd., 2016, s.103).

2.1.2. Planh Davrams Teorisi

Planli davranis teorisi, insan davranislarint mantiksal ¢ergevede ele alan nedenli
eylem teorisinin bir uzantis1 seklindedir. Iki teorinin de ortak amac kisilerin belirli
bir davranist gergeklestirme niyetlerini belirlemektir. Bu iki teori arasindaki fark,
algilanan davranigsal kontrol degiskeninin modele girmesi ile ger¢eklesmistir. Planl
davranig teorisi, algilanan davramigsal kontroliin niyetlerin ve ger¢ek davranisin

belirleyicisi olarak ortaya ¢ikacagini dne siirmektedir (Ajzen, 1975; 1985; 1991).

Asagidaki sekillerde nedenli eylem teorisi ve planli davranis teorisi gosterilmektedir.

Tutum

Davranigsal

] Davram
Niyet >

Subjektif Norm

Sekil 3. Nedenli Eylem Teorisi

Kaynak: Madden, T. J., Ellen, P. S., and Ajzen, 1. (1992). A comparison of the theory of planned

behavior and the theory of reasoned action. Personality and social psychology Bulletin, 18(1), 3-9.
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Kontrol

Sekil 4. Planli Davramis Teorisi Modeli

Kaynak: Ajzen, 1. (1991). The Theory of Planned Behavior. Organizational Behavior And
Human Decision Processes, 50(2), 179-211.

Nedenli eylem teorisi, tutum ve davranis arasindaki iliskiyi inceler. Basitce
soylemek gerekirse, bu teori, bir davranisa yonelik tutumlarin 6znel normlar
baglaminda degerlendirildigini ileri siirmektedir. Bireyin belirli bir davranisa girip
girmemek i¢in sosyal baski algilamasi olan bu normlar, davranigsal niyetin ve
nihayetinde davranisin sergilenip sergilenmediginin 6ngoriiciisiidiir (Carr vd., 2007,
S.1091). Planl davranis teorisi ise, giiglii iradeli insan davranisinin, bu davranisi
gerceklestirme niyetinin ve algilanan davranigsal kontroliin bir islevi oldugunu one

stirmektedir (Snichotta vd., 2014, s.1).

Planli davramis teorisi, sadece insan davraniglarin1 tahmin etmekle kalmaz,
niyetleri ve eylemleri belirleyen onciiller ile de ilgilenir. Nedenli eylem teorisinde
oldugu gibi, planli davranis teorisinde de merkezi faktor, bireyin belirli bir davranis
gerceklestirme niyetidir (Ajzen, 1991, s.181). Bununla birlikte, davranisa yonelik
tutum ile subjektif norm ne kadar elverigli olursa ve algilanan kontroliin etkisi ne
kadar biiyiik olursa, kisinin sdz konusu eylemi gergeklestirme niyeti de o derece

giiclii olacaktir (Ajzen, 2002, s.107).Planli davranig teorisine gore, onciil faktorler,
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davranisa yonelik tutumlar, subjektif normlar ve davranigsal kontrol algisi tizerinde
onemli etkileri olan bir miidahale tasarlayarak niyetleri ve davranislar degistirmek

miimkiin olabilir (Bamberg vd., 2003, s.176).
2.1.2.1. Algilanan Davranissal Kontrol

Algilanan davranigsal kontrol, ilk olarak Ajzen tarafindan planli davranig teorisi
gergevesinde ele alinmistir. Bir sosyal psikoloji teorisi olan planli davranis teorisinde
yer alan bu kavram, kisilerin davranislarin1 agiklamaya katki saglamaktadir. Ajzen
1991°de tekrar diizenledigi bu teoride, algilanan davranigsal kontroliin 6neminden
bahsetmis ve bu algimmin durumlar ve eylemler arasinda genellikle degistigini ifade

etmistir (Ajzen, 1991, s.183).

Algilanan davranigsal kontrol, kisinin bir davranis1 kendi otokontrolii ile
gerceklestirip gergeklestirmedigine inanma derecesi olarak tanimlanabilir. Baska bir
ifadeyle bu kavram, bireylerin yetenekleri ve imkanlariyla ilgili algilamalari olarak
tanimlanmaktadir (Kocagdz ve Dursun, 2010, s.141). Algilanan davranigsal kontrol,
bir davranista bulunmanin birey i¢in ne kadar kolay veya zor olarak algilandigini
ifade eder. Bir baska tanimda bu kavram, Kkisinin planli bir davranisin
gerceklesmesine yonelik digsal ve i¢sel yeterlik durumlarinin tahmin edilmesi ve bu
yeterliligin davranisi kolaylastiracagina veya zorlastiracagina olan inanci olarak ifade
edilmistir (Karademir, 2013, s.25). Tiim bunlardan yola ¢ikarak algilanan davranissal
kontrol, bir davranis gergeklesirken olaym kisinin kendi kontroliinde olup olmadigi

ile ilgili bir durum olarak 6zetlenebilir.

Algilanan davranigsal kontroliin yliksek oldugu durumlar cesitli arastirmacilar
yaptiklar1 ¢alismalar dogrultusunda yorumlamiglardir. Planli davranis teorisine gore,
bireyin algilanan davranigsal kontrolii, birey dnemli kaynak ve imkanlara sahip
oldugu an daha yiiksek olmaktadir (Ozer, vd. 2015, s.70). Ajzen’e gore (1991)
davranis kontroliiniin 6nemi agiktir ve kisi mevcut olan kaynaklarini firsatlara
cevirerek davranigsal basar1 elde eder. Planli davranis teorisine gore algilanan
davranigsal kontrol, davranissal niyetle birlikte dogrudan davranigsal basariy1 tahmin
etmek icin kullanilabilir. Algilanan davranigsal kontrol ile davranigsal basar1 arasinda
birebir baglant1 beklemenin ikinci sebebi, algilanan davranigsal kontroliin ¢ogunlukla
gercek kontroliin bir 6lgiisii yerine kullanilabilecek olmasidir. Ayrica, algilanan

davranigsal kontrol durumlara ve eylemlere gore degisebilir (Ajzen, 1991, s.184).
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2.1.2.2. Subjektif Norm

Planli davranig teorisinin ikinci 6nemli degiskeni olan subjektif norm, (6znel
norm) sosyal bir faktordiir ve davranisi gergeklestirmek veya gergeklestirmemek igin
algilanan sosyal baskiy:1 ifade eder (Ajzen, 1991, s.188). Subjektif norm, davranisi
gerceklestirecek olan kisi i¢in O6nemi yiiksek kisilerin, kurum veya kuruluslarin
dolayistyla kisinin sosyal ¢evresinin davranisi nasil karsilayacaklart ve o kisilerin
onayimi alip alamayacagi ile iligkilidir. Bazen insanlar bir eylemi gerc¢eklestirmek
icin etrafindakilerin fikirlerine ve davramiglarina ihtiya¢ duyarlar. Bagkalarmin
davranisini, sosyal gercekligi tanimlamalarina ve sosyal davranislarinin etkililigini en
iist diizeye ¢ikarmalarina yardimer olacak bir bilgi kaynagi olarak goriirler (Aarts ve

Dijksterhuis, 2003, s.18).

Subjektif norm, bireylerin belirli davranislant  gergeklestirmeleri  veya
gerceklestirmemeleri i¢in sosyal baskiyi, yani kisi i¢in degerli insanlarin goriislerine
uyma motivasyonunu degerlendirir (Bonne vd., 2007, s.369). Dolayisiyla subjektif
norm, bireyin toplum igerisinde davraniglarina baskalarinin ne tepki verecegine dair
diisiincelerinin biitiiniidiir. Bir kisi, bagkalarinin davranigin1 onayladigini diisiiniirse,
onu gergeklestirme egiliminde olma olasiligi daha yiiksektir (Armitage vd., 2001,
s.474). Ornegin, tiiketici bir iiriinii satin aldiginda buna y&nelik elestiriler ve

degerlendirmeler toplami subjektif norm olarak ifade edilebilir.

2.1.2.3. Tutum

Tutum, bireylerin bir olaya veya nesneye karsi genel tavridir. Tutumlar giinliik
yasamimizda Onemlidir. Ciinkii bireylerin sosyal ve fiziksel diinyaya yonelik
algilarin1 sekillendirirler ve davranislarini agikca etkilerler (Albarracin vd., 2008,
S.19). Tutum kavrami bir¢cok arastirmaci tarafindan arastirma konusu olmus ve
incelenmistir. Tutum kavrami, sosyal psikolojinin temelidir ve yaygin olarak

kullanilan bir kavramdir (Petty vd., 2007, 5.657).

Literatiirde bircok aragtirmaci tarafindan ele alinan tutum kavrami, 6grenme ve
deneyim yoluyla olusan, iiriin gibi nesnelere tutarli bir bi¢gimde yanit vermeyi

saglayan olumlu ya da olumsuz bir yatkinlik olarak ifade edilmektedir (Moutinho,
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1987). Tutum, kisinin bir nesneye karsi fikirlerini, inanglarini, hareket egilimini
iceren bir sistemdir ve objeye karst verecegi tepki ve davranigini kapsamaktadir.
(Demirgiines, 2015, s.56). Tutumlar, insanlar, yerler ve politikalar gibi sosyal
nesnelere karst olumlu veya olumsuz egilimlerdir (Greenwald vd., 1995, s.7).
Bunlardan yola c¢ikarak tutumlarin davranisa neden olmasi beklenir ve kisinin
davranig1 gerceklestirmeye karar vermesi veya buna niyetlenmesi gerekir. Ancak
bazen, bir eylemi gergeklestirmeye kars1 olumlu bir tutum olsa da ¢esitli nedenlerden
dolay1 bu bir niyet olusturmayabilir (Bogazzi vd., 1989, s.36). Tiiketiciler etik olarak
daha bilingli hale geldikg¢e, tutumlar1 olumlu yonde egilim gosterir ve bu durum satin

alma niyeti iizerinde de olumlu bir etkiye neden olur (Wesley vd., 2012, s.34).

Planli davranig teorisi davranisin kavramsal olarak {i¢ belirleyicisi oldugunu
varsayar ve bunlardan ilkinin davranisa yonelik tutum oldugunu belirtir. Buradan
hareketle davramisa iliskin tutumun, bireyin s6z konusu davranisi veya eylemi
gerceklestirmeye yonelik olumlu veya olumsuz degerlendirme derecesini ifade ettigi
sOylenebilir (Ajzen ve Driver, 1991, s.188). Bir nesneye kars1 tutum ile bir davranisa
kars1 tutum arasindaki bu ayrim 6nemlidir fakat ¢ogu zaman géz ardi edilmektedir
(Ryan ve Bonfield, 1975, s.120). Genel olarak, davranisa karsi tutum ne kadar pozitif
olursa, bireyin bunu gerceklestirme niyeti o kadar giiglii olmaktadir (Kim ve Chung,
2011; Khan, 2016; s.23; Kim vd., 2011; s.42; Armitage vd., 2001, s.474). Ajzen
(1992) de davranis ile tutumun tutarli olmasi gerektigini savunmustur. Bu sekilde,
bliylik o6lciide olumlu davranislar ile sonuglanacak tutumlar gelistirilirken,
istenmeyen sonuglarla iliskilendirilen davranislara kars1 olumsuz tutumlar olusturulur

(Ajzen, 1992, s.755).

Tutumlar ge¢misteki deneyimlerimizden ve iginde bulundugumuz c¢evreden
ogrenilir (Kog, 2019, s.294). Bireyler ge¢miste tutum olusturarak yaptiklari
davraniglarin ¢ogunu farkinda olmadan giinlimiizde de devam ettirmektedirler.
Dolayisiyla tutumlar deneyimler sonucunda gelisir. Ornegin sicak bir bardaga
dokunan ¢ocuk bunu deneyimleyerek Ogrenir ve sicak olan nesnelere karsi

gelistirdikleri tutum sayesinde davraniglarini kontrol ederler.
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2.1.2.4.Satin Alma Niyeti

Niyet genel anlamda bir seyi yapmayr Onceden isteyip diisiinme olarak
tanimlanabilir. Niyet, kisilerin davraniglarini gergeklestirmek i¢in ne lgiide ¢aba sarf
ettikleri ve ne kadar gabalamaya istekli olduklari anlamina gelmektedir. Dolayisiyla
bireyin davranista bulunma niyeti ne derece giigliiyse, performansi da o derece giiglii
olacaktir denilebilir (Bas ve Artuger, 2018, 5.761).

Satin alma niyeti, bireylerin belirli bir {iriinii nasil satin almak istedigine dair
tilketici biligsel davraniginin biitiinii olarak tanimlanabilir (Ling vd., 2010, s.64).
Dolayisiyla, bir tiiketicinin belirli bir trlini satin alma konusundaki algisal kanaat
derecesini gostermektedir. (Bergeron, 2004, s.117). Bir iriin hakkinda satin alma
niyeti olustugunda, bu durum ¢ogu zaman davranisa donistiirtiliir (Nasermoadeli vd.,

2013, 5.128).

Planlt davranis teorisinde niyet kavrami 6nemli bir degiskendir. Bu teoride niyet
kavraminin; davranisa, 6znel normlara ve algilanan davranissal kontrole yonelik
tutumlarin bir fonksiyonu oldugu varsayilmaktadir (Ajzen, 2015, s.2). Kisilerin
niyetlerini ve davranislarin1 degistirmek kolay degildir ve niyetlerin davranisi tahmin
edip etmedigi kismen bireyin kontrolii disindaki faktorlere baghdir (Ajzen, 2011,
5.1115). Davranisa yonelik tutum, subjektif norm ve davranigsal kontrol algisi

davranigsal niyetin olusumuna yol agar (Bamberg vd., 2003, s.176).

2.1.3. Algilanan Kalite

Kalite, gliniimiizde rekabetin bir sonucu olarak 6ne ¢ikan onemli bir kavramdir.
Kaliteli mal veya hizmet sunmak sirketlerin ayakta kalmas igin gereklidir. Uriinlerin
uzun vadeli basarisinin altinda yatan en 6nemli faktdr kalite olabilir (Mitra ve
Golder, 2006, s.230). Amerikan Kalite Kontrol Dernegi (ASQC) kaliteyi bir hizmet
veya malin belirli bir ihtiyaci karsilayabilme yetenegimi ortaya koyan
karakteristiklerin tiimii olarak tanimlamistir. Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu
(EOQC) ise bu kavrami, belirli bir malin ya da hizmetin tiiketicilerin taleplerine
uygunluk derecesi olarak tanimlamaktadir. Kalite ve deger kavramlar tiiketiciler igin
birbirinden ayrilmaz niteliktedir. Bunlarin bir uzantis1 olarak algilanan kalite,

tilketicilerin bir triiniin mikemmelligi veya istiinliigii hakkindaki yargilar1 olarak
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tanimlanmaktadir (Zeithaml, 1988, s.3). Dolayisiyla algilanan kalite, kalite

kavraminin tiiketiciler tarafindan degerlendirilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.

2.14. Algilanan Risk

TDK’de zarara ugrama tehlikesi olarak adlandirilan risk kavrami hayatin her
alaninda karsimiza ¢ikan tehlikelere karsi aldigimiz tedbirler olarak nitelendirilebilir.
Algilanan risk, satin alma kararini olustururken, tiiketicinin algiladig: riskin nitelik
ve miktarini ifade etmektedir (Cox ve Rich, 1964, 5.33). Tiiketiciler igin satin alma
davraniginin altinda yatan temel neden fayda maksimizasyonu gibi goriilse de asil
nedenin hatadan kagimmak olduguna yonelik goriisler de bulunmaktadir (Mitchell,
1998, s5.180). Hatadan kag¢inmak ise tiiketicinin iirinden algiladigi riskle dogru
orantilidir. Dolayisiyla risk algisi1 ne kadar yiiksekse, birey hata yapmamak icin daha

fazla ¢aba gosterecektir.

Kaylp derecesinin algilanan 6znel bir tahmini olarak (Sweeney vd., 1999)
Ozetlenen algilanan risk kavrami, bireyin olumlu ya da olumsuz tutum
gelistirmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Chen vd., 2012, s.167; Han ve vd., 2019,
5.39). Riskten kaginmak 6nemli bir insani diirtii olarak goriildiiglinden, algilanan risk
kavramu tiiketici davranislarini agiklamada siklikla kullanilmaktadir. Riskin yiiksek
algilandig1 bir {riine yonelik satin alma niyetinin azalmasi beklenebilir (Park vd.,
2005, s.710).

Mitchell (1992) risk tiirlerini 6 kategori ¢ergevesinde smniflandirmigtir. Bunlar;
sosyal risk, zaman riski, finansal risk, fiziksel risk, psikolojik risk ve performans
riskidir (Mitchell, 1992, s.27).

1. Sosyal Risk; satin alinan bir iriiniin kiginin ailesi veya kisinin arkadaslar
tarafindan onaylanmama olasiligini ifade eder (Chen ve He, 2003, s.680).
Ornegin, tiiketicilerin arkadaslari veya goriisiine deger verdigi kisilerin
zeytinyagina karsi olumsuz goriis veya deneyimlerini aktarmalari, tiiketici
icin sosyal risk olarak nitelendirilmektedir.

2. Performans Riski; Uriiniin arizalanmasi (bozulmasi) ve tasarlanip tanitildig
gibi performans gostermemesi ve buna bagli olarak istenen faydalari

saglayamamasi olasihgidir (Featherman ve Pavlou, 2003, s.455). Ornegin,
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satin alian zeytinyaginin gesitli nedenlerle kisa siirede tat ve koku gibi temel
ozelliklerini yitirmesi sonucunda istenen faydanin saglanamamasi performans
riski olarak degerlendirilebilir.

3. Finansal Risk; satin alinan hizmetin tiiketici i¢in miimkiin olan en iyi parasal
kazanci saglayamamasi riski olarak tanimlanabilir (Mitchell, 1992, s.27).
Tiiketicilerin satin aldiklar1 zeytinyagindan memnun kalmamalar1 durumunda
parasal olarak yasadiklar1 kayip finansal riske 6rnek verilebilir.

4. Zaman Riski; Bir tiriinii almaya karar verirken yapilan arastirma, tiriiniin nasil
kullanilacagint  6grenmek icin harcanan ¢aba gibi durumlar zaman
gerektirmektedir. Bu ¢aba  gosterildikten sonra, riin  beklentileri
karsilamadiginda, gosterilen caba zaman kayb1 olarak degerlendirilecektir. Bu
durumda tiiketiciler zaman riskiyle karst karsiya kalmis olacaktir
(Featherman ve Pavlou, 2003, s.455). Ornegin, tiiketiciler uzun arastirmalar
sonucu zeytinyagi satin aldiktan sonra {riinii begenmeyip satin alma
davranisindan pisman olursa zaman riski ortaya ¢ikacaktir.

5. Fiziksel Risk; satin alma eyleminin fiziksel zarar veya saglik tehlikesi ile
sonu¢lanma durumu olarak ifade edilebilir (Pires vd., 2004, s.120).
Tiiketiciler saglikli oldugunu diisiinerek yiiksek fiyat 6deyip aldiklari bir
zeytinyagimin, sagliklarimi tehdit eden unsurlar icerdigini 6grendiklerinde
ortaya ¢ikan risk fiziksel risktir.

6. Psikolojik Risk; satin alma davraniginin, tiiketicinin kisiligiyle veya kendi
imajiyla tutarsizlik ile sonuglanma olasiligini ifade eder (Pires vd., 2004,
s.120). Kisinin zeytinyagimi satin aldiktan sonra kalite ya da fiyat gibi
konularda aldatildigin1 diistinmesi, performans riski kadar psikolojik riskle de
ilgilidir. Cilinkii bdyle bir durumla karsilasan tiiketici kendini kotii
hissedecektir.

2.1.5. Algilanan Fiyat

Zeithaml’m 1988°de yaptig1 ¢alismasinda iKi ¢esit fiyat tanimindan bahsedilir.
Bunlar algilanan fiyat ve objektif fiyat kavramlaridir. Algilanan fiyat tiiketicinin
kodladig: fiyat olarak ifade edilebilirken, objektif fiyat, bir iirlinlin etiket fiyatidir.
Kodlanan fiyatsa tiiketicilerin  diriiniin  fiyatt  stiinden  gergeklestirdigi
degerlendirmelerdir. Tiketiciler riinlerin fiyatina bakarak onu ucuz veya pahali

olarak kodlayabilirler. Satin alma kararmin alindigi bu siiregte iriiniin objektif
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fiyatindan ziyade, iriiniin algilanan fiyati tiiketiciyi yonlendirme konusunda daha
o6nemlidir (Kog vd., 2014, s.5).

Fiyatin satin alma davraniglarinda yarattig1 etki her tiiketicide ayni degildir.
Ornegin, baz1 tiiketiciler i¢in en diisiik fiyattan satin almak en iyi secim olabilirken,
digerleri i¢in kalite 6n planda olabilir (Jin ve Suh, 2005, s.63). Birgok tiiketici tiriin
kalitesini belirtmek i¢in fiyat1 bir sinyal olarak gormektedir. Tiketiciler yiiksek
fiyath triinleri, Urlin kalitesinde artis veya olabilecek risklerin azalmasi olarak
degerlendirmektedirler (Sinha ve Batra, 1999, 5.238). Ayrica fiyatlar ne kadar yiiksek
olursa tiiketicilerde giiven duygusu olusur ve tiiketiciler o firma hakkinda olumlu
diistinerek {irtin ile iligkilerini siirdiirme egiliminde olurlar (Zeithaml vd., 1996, s.33;
Zeithaml vd., 1993, s.9). Bu durumun aksini savunan savlar da vardir. Kaliteden
ziyade en ucuzu arayan tiiketiciler i¢in algilanan fiyat, vazgegilmesi gereken para
miktarmi temsil eder ve bu nedenle yiliksek fiyat satin alma olasilifin1 olumsuz
etkiler (Lichtenstein vd., 1993, s.234). Bir baska goriise gore, tiiketiciler yiiksek
fiyath {irtinleri, iiriin kalitesinde artis veya olabilecek risklerin azalmasi olarak
degerlendirmektedir. Bu gibi tiiketiciler, yiiksek fiyat 6demelerinin onlar i¢in kalite
acisindan bir getirisi olduguna inanmaktadir (Sinha ve Batra, 1999, s.238). Fiyat
algisinda ortaya cikan bu farkliliklar, algilanan fiyat kavraminin pazarlama alaninda

yiirlitiilen ¢alismalarda siklikla kullanilmasina neden olmaktadir.

2.1.6. Markaya Yonelik Tutum

Marka kavrami, yalnizca isim veya logo olmasinin 6tesinde herhangi bir firmaya
da firmanin triinlerine iliskin, tiikketicinin duygu ve diislincelerinin tamami olarak
tanimlanabilir (Akutoglu, 2004, s.12). Marka, saticinin {iriin veya hizmetlerini
rakiplerinden farklilagtirir (Aydin, 2003, 126) ve bir {iriinii tercih sirasinda ve satin
alma durumunda ilk akla gelen kavramdir (Percy ve Rossiter, 1992, s.265). Ozetle
marka kavrami, bir lriin hakkinda tiiketicilerin zihinlerinde olusan olumlu veya

olumsuz imgeler olarak ifade edilebilir.

Markaya yonelik tutum, tiiketici davraniglarinin temelini olusturdugu igin
pazarlama diinyasinda olduk¢a Onemli bir yere sahiptir (Alioglu, 2020, s.14). Bu
soylemi destekleyen Mitchell ile Olson markaya iliskin tutumu bireyin igsel
degerlendirmesi olarak nitelendirmis ve son 20 yildir pazarlama arastirmalarinda
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markaya yonelik tutumun olduk¢a 6dnemli yere sahip olduguna deginmistir (Mitchell
ve Olson, 1981, s.318). Markaya yonelik tutum, tiiketicinin bir {riini genel
degerlendirmesi olarak tanimlanabilir (Kempf ve Smith, 1998, s.329). Bu yoénii ile
bakildiginda, tiiketicilerin markaya yonelik tutum olusturmasi hem satin alma
niyetlerinde hem de satin alma davranislarinda belirleyici rol oynamaktadir (Uztug,
2007, s.32).

Markaya yonelik tutum, tiiketicilerin herhangi bir markaya iligkin genel
degerlendirmeleri olarak tanimlanabilir (Wilkie, 1986). Bu tanim1 agmak gerekirse
marka yonelik tutum, tiiketicinin bir markayr sevmesi veya sevmemesi ya da bir
marka hakkinda olumlu veya olumsuz diisiince diizeyi olarak tanimlanabilmektedir
(Cakir, 2006, s.70; Can, 2016, s.19). Bazi arastirmacilara gére markaya yonelik
tutumun, pazarlama stratejisi olan reklamlarla icsellestigini hatta tiiketiciler iizerinde
marka tutumu yaratmada en etkili yontemin reklamlar oldugunu savunduklari
goriilmektedir (Sicilia vd., 2006, 141; Ghorban, 2002, s.32; Phelps ve Hoy, 1996;
Mackay vd., 2009). Markaya yonelik tutumu daha farkli yonleriyle ele alan birgok
arastirmact mevcuttur. Erdem (2010) marka tutumunu, satin alma, daha agik bir
sekilde tiilketme davranisi lizerinde belirleyici olarak tanimlamistir (Erdem, 2010,
S.47). Markaya yonelik tutum fertlerin markayla ilgili tim izlenimleri ve

tecriibelerine dayali tepkileridir (Cop ve Bas, 2010, 5.324).

2.1.7. Saghkh Yasam Arzusu

Diinya saglik orgiitiiniin verilerine gore insan Sliimlerinin 6nemli bir kism1 yasam
tarz1 ve saglikli yasam ihlali yoluyla olmaktadir. Saglik harcamalarinda giin gectikce
kisilerin 6dedigi kiilfet artmakta ve bunun sonucu olarak saglikli yasam ve dogal
gidalar daha ¢ok 6nem arz etmektedir. Giiniimiizde kendi sagligini kontrol altina alan
ve saglikli gidalar konusunda bilinglenerek o yonde tiikketime 6nem veren tiiketici
kitlesi giderek artmaktadir. Diinya Saglk Orgiitii (2007), saglkli yasam tarzlarimi
tesvik etmek, saglik icin destekleyici ortamlar yaratmak, topluluk eylemini
giiclendirmek, saglik hizmetlerini yeniden yonlendirmek ve halk sagligi politikasi
olusturmak dahil olmak iizere saghigin tesviki ve gelistirilmesinin 6neminin altim

cizmektedir (Pinar vd., 2009, 5.184).
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TDK saglikli yasami, saglik kurallarina dikkat ederek siirdiiriilen hayat olarak
tanimlamistir. Kisilerin yasamlarinda vazgecilmez olan tek unsur saglikli olmaktir.
Saglikli yasam tarzi bireysel olarak kisilerin 6zen gostermesi gereken bir konudur ve
egitim diizeyi ile iliskilidir (Cockerham, 2005, $.53). Bunun ardindan kaliteli yasam,
beslenme tarzi ve hayat tarzi gelmektedir. Son yillarda kisiler daha uzun ve saglikli
yasamay1 kendilerine ilke edinmisgleridir. Tiiketicilerin bilinglenmesi ve giderek
saglikli gidalarin tiikketiminin artmasi sonucunda bu alana yonelik yapilan ¢alismalar
da 2000’li yillardan sonra artis gostermistir. Saglikli yasamin vazgegilmez
unsurlarindan biri olan spor konusunda da devletler, sivil toplum kuruluglar1 ve 6zel

isletmeler eliyle ¢esitli projeler hayata gegirilmektedir.

Bu calisma saglikli bir iiriin oldugu bilimsel ¢alismalarla kanitlanan zeytinyagi
triinii  temelinde yliriitildiigli i¢in, tiiketicilerin saglikli yasam arzular1 da
zeytinyagia yonelik tutum baglaminda incelenmistir. Dolayisiyla, saglikli yasam
arzusu yliksek bireylerin, saglikli bir iirlin olan zeytinyagina yonelik tutumlarinin da

olumlu olmas1 beklenmektedir.

2.2. Tlgili Arastirmalar

Courneva yaptig1 ¢alismada, planli davranis teorisini kullanarak kisilerin diizenli
fiziksel aktiviteye hazir olma diizeyini etkileyen faktorleri incelemistir. Courneva,
planli davranig teorisini kullanarak tiiketicilerin algilanan sosyal baski, yiikseklik,
algilanan kontrol ve niyetle ilgili inanglarini 6lgmeyi planlamistir. Arastirmaya
katilan cevaplayicilar 60 yas ftistli bireylerden se¢ilmistir. Yapilan analizler
sonucunda niyet, tutum ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerinin kisilerin
fiziksel aktiviteye hazir olma asamasindaki bireysel farkliliklar anlamak i¢in anlaml

etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Courneva, 1995).

Conner ve Armitage yaptiklar1 ¢alismalarinda, planli davranis teorisine 6 farkli
degisken ekleyerek modeli yeniden test etmeyi amaclamiglardir. Modele; inang
belirginlik ol¢limleri, gegmis davranis aligkanliklari, algilanan davranissal kontrol, 6z
yeterlilik, ahlaki normlar, 6z kimlik ve duygusal inanglar eklenerek model yeniden

test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda kurulan model, planli davranis teorisi ile
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basarili sonu¢ vermistir ve yeni eklenen degiskenler modele uyum saglamigtir

(Conner ve Armitage, 1998).

George calismasinda, internet gizliligi ve giivenilirligi hakkinda kisilerin beklenti
ve inanglarmin ¢evrimigi satin alma niyeti tizerindeki etkisini planli davranis teorisi
cercevesinde incelemistir. Arastirma 193 {iniversite 68rencisiyle anket yontemi ile
gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda, giivenilirlik hakkindaki inanglarin
cevrimigi satin almaya yonelik tutumlari olumlu yonde etkiledigi ve bunun da satin
alma davranisini pozitif yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Calismada ayrica tutumun,
subjektif normun ve algilanan davranigsal kontroliin satin alma niyeti ilizerinde

pozitif ve anlamli etkileri bulunmustur (George, 2004).

Kaca ve arkadaglar1 (2009) calismalarinda 3 grup belirleyerek onlarin organ
bagisiyla ilgili tutumlarini planli davranis teorisi ¢er¢evesinde incelemislerdir. Bu
gruplar; organ yetmezligi hastalari, kronik hastalar ve saglikli kisilerden
olugmaktadir. Caligma, her gruptan 75 kisi olmak iizere toplam 225 goniillii katilimet
ile Izmir’de bulunan bazi hastanelerde gerceklestirilmistir. Yapilan analizler
sonucunda, genel olarak ii¢ grubun organ bagisina yonelik orta diizeyde olumlu
tutuma sahip olduklar1 bulunmustur. Calismada ayrica, katilimcilarin davranisi
gerceklestirmeye yonelik inanglarinin ve davranista bulunmaya yonelik niyetlerinin
giiclii oldugu; davranist yapmak i¢in katilimeilarin hissettikleri sosyal baskinin diisiik
oldugu saptanmistir. Arastirmanin diger bir sonucu ise organ yetmezligi hastalarinin
tutum, subjektif norm, algilanan davranigsal kontrol ve niyet puanlarinin diger iki

gruba kiyasla daha yiiksek oldugudur (Kaga vd., 2009).

Han ve Kim (2010) yaptiklar1 caligmalarinda miisterilerin yesil yildizli otelleri
ziyaret ettikten sonra buralar tekrar ziyaret etme niyetlerini genisletilmis planh
davranis teorisi ile incelemislerdir. Calismada, PDT’de bulunan degiskenlere hizmet
kalitesi, miisteri tatmini, gecmis ziyaret sikligi ile genel izlenim degiskenleri
eklenerek bir model olusturulmustur. Calismanin bulgularina gore, tutum, subjektif
norm, algilanan davranigsal kontrol yeniden ziyaret etme niyetini anlamli ve pozitif
yonde etkilemektedir (Han ve Kim, 2010).

Baker ve White planli davranig teorisi degiskenlerinden tutum, subjektif norm ve
algilanan davranigsal kontrole grup normu ve 6zsaygi degiskenlerini dahil ederek bir

calisma yiiritmiistiir. Yapilan analizlerde tutum, grup normu, algilanan davranissal
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kontrol ve 6zsayginin, genglerin sosyal medya sitelerini kullanma niyetlerini pozitif

ve anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir (Baker ve White, 2010).

Kalkan 2011 yilinda yaptig1 bir caligmada iiniversite 6grencilerinde demografik
etkenlerin, tutumun, subjektif normun ve algilanan davranigsal kontroliin girisimcilik
niyeti tizerindeki etkisini incelemistir. Calisma Mehmet Akif Ersoy iiniversitesi
Ogrencileri {lizerinde anket yontemi ile gerceklestirilmigtir. Yapilan analizler
sonucunda algilanan davranigsal kontrol ve tutumun girisimcilik niyeti ilizerinde
anlamli bir etkisi ortaya c¢ikmustir. Subjektif normun ise herhangi bir etkisi

bulunamamistir (Kalkan, 2011).

Turan, akademisyenler ve 6grencilerden olusan 335 kisi iizerinde gerceklestirdigi
arastirmasinda, tiiketicilerin internetten aligveris yapmalarinin altinda yatan nedenleri
ortaya koymayr amaglamistir. Arastirma sonucunda tutum, algilanan davranissal
kontrol ve subjektif norm degiskenlerinin niyet iizerinde pozitif bir etkisi oldugu
ortaya ¢ikmistir (Turan, 2011).

Yilmaz tarafindan yiiriitiilen bir baska calismada, tiiketicilerin kullandiklari
bitkisel {iriinlere kars1 sahip olduklar1 motivasyonlarin neler oldugu planli davranis
teorisi cergevesinde tespit edilmeye ¢alisilmistir. Caligma Konya ilinde amaglt ve
kotal1 orneklem yoOntemleri birlikte kullanilarak belirlenen 470 kisi iizerinde
ylriitilmistir. Yapilan analizler sonucunda kisilerde herhangi bir hastaligin var
olmast ile satin alma davranigi ve davranigsal niyet arasinda pozitif ve anlamli bir

iliski bulunmustur (Y1lmaz, 2013).

Dogan ve arkadaslarinin 2015 yilinda yaptiklar1 ¢aligmanin amaci, internet
bankacilig1 kullanan tiiketicilerin tutum ve davraniglarini teknoloji kabul modeli ve
planli davranis teorisi araciligiyla aciklamaktir. Arastirma modeli olusturulurken
Ajzen ’in planli davranis teorisinin ¢ekirdek modelinden faydalanilmis ve model
gelistirilmigtir. Aragtirma internet bankaciligi kullanan 6gretmen ve akademisyenler
tizerinde gercgeklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda algilanan davranigsal
kontrol ve tutumun niyet {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu ortaya
cikmigtir. Subjektif normun ise hem tutum hem de niyet iizerindeki etkisi ayr1 ayri
analiz edilmistir. Cikan sonugta subjektif normun tutum tlizerinde pozitif, niyet

tizerinde negatif etkisi oldugu tespit edilmistir (Dogan vd., 2015).
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Yesilay ve Yavas’in 2017 yilinda yaptiklart ¢aligmanin hedefi, Tiirkiye’deki
havacilik meslek yiiksekokullar ile diger meslek yiiksekokullart i¢erisinde bulunan
sivil havacilik boliimlerinde 6grenim goéren On lisans 6grencilerinin girisimcilik
niyetlerini planli davranis teorisi g¢ergevesinde incelemektir. Bu amagla toplam 7
farkli tiniversiteden 240 6grenciye anket uygulanmistir. Yapilan bu ¢alismada, planh
davranig teorisi temelinde subjektif norm, kisisel tutum ve algilanan davranis
kontroliin 6grencilerin girisimcilik niyetleri istiinde belirleyici bir etkisi olup
olmadig1 aragtirllmistir. Arastirma sonucunda, tutum ve algilanan davranissal
kontroliin niyet iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi ¢ikarken subjektif normun niyet

tizerinde belirleyici bir etkisi bulunamamistir (Yesilay ve Yavas, 2017).

Sahin ve Solunoglu tarafindan 2019 yilinda yapilan ¢alismanin hedefi Mersin
ilinde sokak yemeklerine iliskin tiiketici tutumlarimi ve tiiketim niyetlerini PDT
cercevesinde incelemektir. Bu amagla Mersin sokak yemeklerini tiiketen 642 kisi ile
anket calismasi gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina goére cevaplayicilarin,
sokak lezzetlerini yeme niyetlerinin algilanan davranigsal kontrol ve subjektif norm
tarafindan olumlu yonde etkilendigi ortaya ¢ikmistir. Tiiketicilerin sokak yemeklerini
yeme niyetinin, davranisa yonelik tutuma anlamli fakat negatif etki ettigi sonucuna
ulagilmistir. Bu sonuca gore tercihini sokak yemeklerinden yana kullananlarin, bu
karar1 alirken c¢evrelerinde yer alan kisilerden de oldukga etkilendikleri tespit

edilmistir (Sahin ve Solunoglu, 2019).

Bozkurt ve Avcikurt 2019 yilinda yaptiklar calismada yerli Y kusag turistlerin
destinasyon tercih etme niyetlerini PDT c¢ergevesinde incelemislerdir. Bu dogrultuda
Antalya ilinde yasayan bireyler {izerinde bir c¢aligma yiiriitilmistiir. Arastirma
sonucunda, tutum ve 6znel normun yerli Y kusag turistlerin destinasyon tercih etme
niyetlerini pozitif ve anlamli bir bigimde etkiledigi bulunmustur. Algilanan davranis
kontrol degiskeninin ise niyet lizerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir

(Bozkurt ve Avcikurt, 2019).
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3. YONTEM

Arastirmanin bu kisminda arastirmanin ana degiskenlerine yonelik bilgiler,
literatiire dayali olarak gelistirilen arastirmanin hipotezleri, arastirma hipotezleri
temel alinarak olusturulan arastirma modeli, ¢alismanin evreni ile o6rneklemi, veri

toplamada yararlanilan araglar ve verilerin analizi yer almaktadir.

3.1. Arastirma Hipotezlerinin Gerekgelendirilmesi

Arastirma hipotezleri olusturulmadan 6nce literatlir taramasi yapilarak benzer

calismalar incelenmistir ve asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Fettahlioglu tarafindan yapilan bir calismada, 6zel markali {riinlere yonelik
tiiketici tutumlar1 incelenmistir. Calisma, Izmir ilinde yasayan 542 kisi iizerinde
yapilmistir. Arastirmada tiiketicilerin fiyata karsi duyarliliklarinin 6zel markali
trlinlere olan tutumlan iizerindeki etkisine bakilmistir. Calismanin sonucunda
tiikketicilerin algiladiklar fiyat ile tutumlar1 arasinda pozitif ve anlamli bir etki ortaya

cikmistir (Fettahlioglu, 2008).

Gomez ve Rubio yaptiklari ¢alismada, magazaya yonelik marka tutumu ile marka
sadakati arasindaki iligkiyi incelemistir. Yapilan analizler sonucunda tiiketicilerin
algiladiklar1 fiyat ile tutum arasinda anlaml bir iligki ortaya ¢ikmistir (Gomez ve

Rubio, 2010).

Arslan yaptig1 ¢alismada, tiiketicilerin 6zel markali iiriinlere yonelik tutumlarini
ve bu tutumlara etki eden faktorleri ortaya koymayr amaglamigtir. Calismanin
verileri, Sakarya ilinde yasayan ve market aligverislerinde 6zel markali trtinleri
tercih eden 422 tiiketiciden toplanmistir. Calismada test edilen hipotezlerden biri,
tilketicilerin fiyat bilincinin 6zel markali iiriinlere yonelik tutumlarini etkileyip
etkilemedigini ortaya koymaya yonelik tasarlanmistir. Analiz sonuglarina gore
tiikketicilerin algiladiklar1 fiyatin tutumlar1 {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi

bulunmaktadir (Arslan, 2012).
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Zeren ve Elhan’in 2017 yilinda yaptiklart c¢alismanin amaci, tiiketici fiyat
algilamalarinin ve aligveris motivasyonlarinin  hizli tiikketim {riinlerinin fiyat
promosyonlaria yonelik tiiketici tutumlar lizerindeki etkisini incelemektir. Yapilan
arastirmanin ana Kkiitlesini Adana ilinde ikamet eden 18 yas iizeri tiiketiciler
olusturmustur. Yapilan analizler neticesinde algilanan fiyat ve tutum arasinda

anlamli bir iligki ¢ikmistir (Zeren ve Elhan, 2017).

Baran tarafindan 2019 yilinda yapilan c¢alismada tiiketicilerin indirim
magazalarinin 6zel markali {riinlerine yonelik tutumlari incelenmistir. Calisma
kapsaminda toplanan veriler Tirkiye’de rassal olarak belirlenmis 14 il ve 14 ilgeden
elde edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, magaza atmosferi ve fiyatin
tiiketicilerin kaliteyle ilgili algilarini etkiledigi; tiiketicilerin algiladiklar kalitenin ise
0zel markali iriinlere yonelik tutumlarim1 pozitif bir bigimde etkiledigi ortaya

¢ikmustir (Baran, 2019).

Gecmis arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak, tiiketicilerin zeytinyagina
odedikleri fiyata deger olduguna yonelik disiinceleri arttikga zeytinyagina yonelik

tutumlarinin da olumlu olacag: diistiniilerek asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H1: Tiiketicilerin fiyat algilarinin zeytinyagina yonelik tutumlar {izerinde pozitif bir

etkisi vardir.

Polat 2010 yilinda yaptig1 calismasinda yemeklik yag seciminde etkili olan
faktorleri ¢ok degiskenli analiz yontemi ile test etmeyi amaglamistir. Arastirma
verileri Istanbul’da yasayan tiiketicilerden anket yontemi ile toplanmustir. Calisma
sonucunda saglik faktoriiniin kisilerin tutumlar1 {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu

ortaya ¢ikmistir (Polat, 2010).

Yangui ve arkadaslariin 2016 yilinda yaptiklar1 ¢calismada, tiiketicilerin sizma
zeytinyagina yonelik davranigsal karar siirecinde etkili olan psikolojik faktorler
incelenmistir. Calisma Kuzeydogu Ispanya’da anket yontemi ile gergeklestirilmistir.
Calismada tiiketicilerin saglikli yasam tarzina sahip olma diizeyleri ne kadar artarsa,
organik gidalara yonelik tutumlarinin da o kadar artacagina yonelik bir hipotez
kurgulanmistir. Yapilan analizler sonucunda saglikli yasam degiskeninin tutum

degiskenini anlamli olarak etkiledigi bulunmustur (Yangui vd., 2016).
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Kars 2020 yilinda yaptigi calismada, devletin saglik ve fiziksel aktivite
konularinda toplumu bilgilendirmek amaciyla yiiriittiigli obeziteye yonelik kamu
spotlarina iligskin tutum ile saglikli yasam bi¢imini benimse diizeyi arasindaki iliskiyi
arastirmaktir. Calisma Kars ilinde ikamet eden 18 yas iistii bireyler {izerinde anket
yontemi ile yapilmistir. Arastirma sonuglarindan elde edilen bulgulardan hareketle,
saglikli yasam bicimini benimseme diizeyine yonelik ifadelerden 6 farkli boyut
olusturulmustur. Arastirmanin sonucunda saglikli yasam bi¢imini benimseme diizeyi
ile obeziteyle miicadele amaciyla hazirlanan kamu spotlarina yonelik tutum arasinda

anlamli bir iliski oldugu saptanmistir (Kars, 2020).

Yapilan literatiir taramasi sonucu elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak saglikli
yasam arzusu degiskeninin zeytinyagina yonelik tutuma etkisini aragtirmak amaciyla

asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2: Tiketicilerin saglikli yasam arzularinin zeytinyagina yonelik tutumlar: iizerinde

pozitif bir etkisi vardir.

Kuzeydogu Ispanya’da anket yontemi ile gerceklestirilen bir ¢alismada,
tilkketicilerin beslenme aligkanliklarinda gida kalitesi 6nemli bir rol oynadigi icin
algilanan davranigsal kontrol diizeyinin artacagina yonelik bir hipotez 0One
stiriilmiistiir. Yapilan analizler sonucunda gida kalite algisinin, algilanan davranigsal

kontrolii olumlu etkiledigi ortaya ¢ikmistir (Yangui vd., 2016).

Literatiir arastirmas1 sonucunda kalite algisinin algilanan davranigsal kontrole
etkisinin sadece tek bir ¢aligmada incelendigi goriilmektedir. Bu ¢aligma ile yeniden
test edilmesinin literatiire katki saglayacagi disiinilmiis ve asagidaki hipotez

olusturulmustur.

H3: Tiiketicilerin kalite algilarinin algilanan davranissal kontrol iizerinde pozitif bir

etkisi vardir.

Tiiketicilerin bir {iriine yonelik risk algisi arttikca, satin alma yoniinde verilen
kararin kendi kontroliinde olmasina yoénelik arzusunun da artmasi beklenir. Zira
riskin yiiksek oldugu bir durumda, bagkalarinin kontroliinde bir karar alinirsa,
beklenen riskin gergeklesmesi halinde tiiketici kendi istegiyle degil de baskalarinin
yonlendirmesiyle bu karar1 aldig1 i¢cin mutsuz olacaktir. Kendisi bu karar1 aldiginda

ise beklenen risk gerceklesse bile sorumluluk kendi iizerinde oldugu icin o derece
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mutsuz olmayacaktir. Bu konuda, daha Once yapilan benzer bir ¢alismaya
rastlanmamustir. Bu nedenle bu hipotezin test edilmesinin literatiire katki saglayacagi

distiniilmektedir.

H4: Tiiketicilerin risk algilarmin algilanan davranigsal kontrol {lizerinde negatif bir

etkisi vardir.

Han ve arkadaslar1 (2010) yaptiklar1 g¢alismalarinda planli davranis teorisi
cercevesinde otel miisterilerinin yesil yildizli otelleri tekrar ziyaret etme niyetlerini
incelemisglerdir. Calisma sonucunda algilanan davranissal kontrol, tutum ve subjektif
norm degiskenlerinin otel miisterilerinin yesil yildizli otelleri tekrar ziyaret etme

niyetlerini pozitif yonde etkiledigi bulunmustur (Han vd., 2010).

Martin ve arkadaslar1 2011 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada, planli davranig
teorisini temel alarak tiiketicilerin saglik turizmine yonelik niyetlerini incelemistir.
Calisma 439 tniversite 6grencisi ile anket yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir.
Yapilan analizler sonucunda, algilanan davranigsal kontrol, tutum ve subjektif norm
degiskenlerinin tiiketicilerin saglik turizmini se¢gme niyetlerini pozitif ve anlamli bir

bicimde etkiledigi tespit edilmistir (Martin vd., 2011).

Alam ve Sayuti (2011) yilinda yaptiklar ¢aligmada tiiketicilerin helal yiyecek
satin alma niyetini planli davranis teorisi c¢ercevesinde ele almistir. Calismanin
verileri Malezya’da bulunan 21 yas ve flizeri tiiketicilerden anket yontemiyle
toplanmistir. Calismanin sonuglarina gore, tutum ve subjektif norm tiiketicilerin helal
yiyecek satin alma niyetlerini pozitif ve anlamli bir bicimde etkilemektedir. Ancak
algilanan davranigsal kontrol degiskeninin anlamli bir etkisi bulunamamistir (Alam

ve Sayuti, 2011).

Yang ve arkadaglart 2014 yilinda, tiiketicilerin organik gidalara yonelik
tutumlarinin satin alma niyeti tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla Cinli
tilkketiciler iizerinde bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirmanin sonucunda,
tilketicilerin organik gidalara yonelik tutumunun bu {irlinleri satin alma niyeti

tizerinde anlamli bir etkisi bulunmustur (Yang vd., 2014).

Demirgiines 2015 yilinda, kisilerin sosyal sorumluluk projelerine kars
tutumlarinin, satin alma niyeti iizerindeki etkisini incelemek amaciyla Ankara’da

faaliyette bulunan ¢ farkli GSM sirketinin miisterileri {izerine bir arastirma
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yapmistir. Bu ¢alismayla tutumun, hangi tiir satin almay1 ne kadar etkiledigi ortaya
konmaya c¢alisilmistir. Arastirmanin sonucunda, tiiketicilerin sosyal pazarlama
projelerine karsi tutumlarinin, satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigi ortaya
¢ikmistir (Demirgiines, 2015).

Ustaahmetoglu ve Toklu (2015) yilinda yaptiklar1 ¢alismada organik gida satin
alma niyetinde tutum, saglik bilinci ve gida giivenilirliginin etkisini aragtirmiglardir.
Arastirma Dogu Karadeniz bélgesinde yer alan iki iiniversitenin IIBF dgrencileri ve
tiniversitede calisanlar iizerinde anket yontemi ile gergeklestirilmistir. Arastirma
sonucunca tutumun satin alma niyeti lizerinde pozitif bir etkisi oldugu ortaya

cikmigtir (Ustaahmetoglu ve Toklu, 2015).

Yapilan literatiir incelemeleri sonucunda tutumun satin alma niyetine etkisini
inceleyen ¢ok sayida ¢alismaya rastlanmistir. Bu ¢alismada tiiketicilerin zeytinyagina
yonelik tutumlarinin satin alma niyeti iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu

diisiiniilerek asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H5: Tiiketicilerin zeytinyagina yonelik tutumlarinin satin alma niyeti iizerinde pozitif

bir etkisi vardir.

Spears ve arkadaglar1 2004 yilinda yaptiklar1 ¢alismada markaya yonelik tutum
ve satin alma niyetini incelemistir. Arastirma sonucunda markaya yonelik tutumun
satin alma niyeti lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmustur (Spears vd.,
2004).

Ozer 2011 yilinda yaptigi ¢alismada markaya yonelik tutum ile sponsorluk
caligmalar1 sonrasinda pozitif imaj yaratilmasi ve satin alma isteginin arttirilmasina
yonelik bir calisma gergeklestirilmistir. Calisma Ankara Universitesi siyasal bilimler
fakiiltesi Ogrencileri iizerinde anket yontemini ile gerceklestirilmistir. Yapilan
analizler neticesinde markaya yonelik tutumun satin alma niyeti iistiinde bir etkisi

oldugu sonucuna ulasiimistir (Ozer, 2011).

Ercis ve Yildiz 2017 yilinda yaptiklar1 calismalarinda, sosyal medyada
gerceklestirilen etkinliklerin markaya yonelik tutum, satin alma niyeti ve baghlik
tizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma Erzurum ilinde yasayan 18 yas iistii

bireyler iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda, markaya yonelik
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tutumun satin alma niyeti lizerinde belirleyici etkiye sahip oldugu saptanmistir (Ercis

ve Yildiz, 2017).

Yapilan arastirmalar sonucunda markaya yonelik tutumun satin alma niyetine

pozitif ve anlaml1 bir etkisi oldugu goriilmiis ve asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H6: Tiiketicilerin markaya yonelik tutumlarinin satin alma niyeti {izerinde pozitif bir

etkisi vardir.

Rah ve arkadaglar1 2004 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, planli davranis teorisini
kullanarak kadinlarin soya tiikketim niyetlerini ve davranislarim1 etkileyen
degiskenleri incelemislerdir. Calisma 205 kadin {iizerinde anket yOntemi ile
gerceklestirilmistir. Calismanin sonucunda tutum, algilanan davranigsal kontrol ve
subjektif norm, kadinlarin soya tiikketim niyetlerini pozitif bir bigcimde etkilemektedir

(Rah vd., 2004).

Isler 2008 yilinda yaptigi calismada, konaklama isletmelerinde e-is siirecinin
adaptasyonunu teknoloji kabul modeli ve planli davranis teorisi ¢ercevesinde
incelemistir. Antalya’da faaliyette bulunan dort ve bes yildizli konaklama
isletmelerinin yoneticileri lizerinde yiiriitiilen ¢alismada, yoneticinin sosyal norm
algistyla e-is kullanimina devam niyeti arasindaki iligki arastirilmistir. Aragtirmanin
sonucunda subjektif normun niyet {izerindeki pozitif etkisi anlamsiz ¢ikarak hipotez
reddedilmistir (Isler, 2008).

Sayin Kocagoz’iin 2010 yilinda yaptig1 ¢aligmanin amaci, katilimcilarin makyaj
malzemelerini satin almalariyla ilgili tutumlarini, subjektif norm diizeylerini ve
algilanan davranigsal kontrol diizeylerini inceleyerek, bu degiskenlerin niyet ile
birlikte degerlendirildiginde gergek davranisi ne Olclide agikladiginin tespit
edilmesidir. Arastirmanin ana kiitlesi Ankara ilinde yasayan lise ve ilizeri egitim alan
319 kadindan olusmaktadir. Yapilan arastirma sonucunda tutum ve subjektif norm
degiskeninin satin alma niyetini pozitif ve anlamli bir bi¢imde etkiledigi tespit

edilmistir (Sayin Kocagoz, 2010).

Teo ve Lee 2010 yilindaki caligmalarinda o6gretmen adaylarinin teknoloji
kullanimina yonelik niyetlerini planli davranis teorisi ile incelemistir. Calisma
sonucunda, 0gretmen adaylariin teknoloji kullanimina 6zgii niyetlerinin, tutum ve

subjektif norm tarafindan pozitif bir bi¢imde etkilendigi bulunmustur. Diger yandan,
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bu ¢alisma sonuglarina gore algilanan davranigsal kontrol, cevaplayicilarin teknoloji

kullanimina yonelik niyetlerini etkilememektedir (Teo ve Lee, 2010).

Huang ve arkadaslari 2011 yilinda yaptiklar1 g¢alismada, internet iizerinden
aligveriste bulunan tiiketicilerin satin alma niyetlerini genisletilmis planli davranig
teorisi kapsaminda incelemistir. Arastirma sonuglarina goére, tutum ve algilanan
davranigsal kontrol tiiketicilerin internet lizerinden aligveris yapma niyetini pozitif
yonde etkilemektedir. Diger yandan, subjektif norm tiiketicilerin satin alma niyetini

etkilememektedir (Huang vd., 2011).

Eroglu 2019 yilinda yaptig1 calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren muhasebe
meslek mensuplarmin kullandiklar1 yeni elektronik uygulamalara iligkin algilarim
incelemeyi amaglamistir. Caligmada, “E-uygulama kullanan muhasebe meslek
mensuplarinin subjektif normlarinin niyetleri tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir” hipotezi One siiriilmistiir. Yapilan analizler neticesinde subjektif normun

niyet lizerindeki pozitif etkisi kanitlanmistir (Eroglu, 2019).

Yukaridaki ¢aligmalar neticesinde subjektif normun satin alma niyeti tizerindeKi
etkisinin farkli caligmalarda farkli sonuglar verdigi goriilmektedir. Bu calismada
subjektif normun satin alma niyeti {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin olacagi

diisiiniilerek asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H7: Tiiketicilerin subjektif norm diizeylerinin satin alma niyetleri lizerinde pozitif bir

etkisi vardir.

Kalkan 2011yilinda yaptig1 caligmasinda, kisisel tutum, algilanan davranigsal
kontrol ve subjektif normun girisimcilik niyeti stiindeki etkilerini aragtirmustir.
Calisgma Mehmet Akif Ersoy {iniversitesi ogrencileri ilizerinde anket yontemi ile
gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda, tutum ve algilanan davranigsal
kontroliin niyet iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu, ancak subjektif normun

niyet iizerinde bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Kalkan, 2011).

Huang ve arkadaslar1 2011 yilinda yaptiklar1 ¢alismalarinda internet iizerinden
yapilan aligveriste tiiketicilerin satin alma niyetlerini genisletilmis planli davranis
teorisi kapsaminda incelemistir. Aragtirma sonucunda, tutum ve algilanan davranigsal

kontroliin tiiketicilerin internet aligverisi yapma niyetini pozitif yonde etkiledigi
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bulunmustur. Diger yandan, subjektif norm, tiiketicilerin satin alma niyetini

etkilememektedir (Huang vd., 2011).

Dogan ve arkadaglart 2015 yilinda yaptiklart ¢alismada internet bankaciligina
yonelik davraniglari PDT ve TKM kullanarak incelemislerdir. Yapilan analizler
sonucunda algilanan davranissal kontrol ve tutumun niyet iizerinde pozitif ve anlamh
bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir. Subjektif normun ise hem tutum hem de niyet
tizerindeki etkisi ayri ayri analiz edilmistir. Buna gore, siibjektif normun tutum
lizerinde pozitif, niyet lizerinde ise negatif bir etkisi tespit edilmistir (Dogan vd.,
2015).

Goktiirk 2019 yilinda yaptigi c¢aligmada, tiiketicilerin helal {irlin satin alma
tutumlarin1 planlt davramis teorisi cergevesinde ve dindarlik baglaminda tespit
etmeye calismistir. Cevrimigi anket yontemi ile 338 kisiden toplanan verilerin analizi
sonucunda helal sertifikali Griinlere yonelik tutumun, subjektif normun ve algilanan
davranigsal kontroliin helal {iriin satin alma niyeti listiinde istatistiksel olarak anlaml

bir etkisi bulunmustur (Goktiirk, 2019).

Ayar 2019 yilinda tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davranisina yonelik
niyetlerini dngdérmek amaciyla planli davranig teorisi cergevesinde bir arastirma
yapmistir. Caligma Kastamonu ilinde 414 tiiketici lizerinde gercgeklestirilmistir.
Yapilan analizler sonucunda tutum, subjektif norm ve algilanan davranigsal

kontroliin niyet lizerinde pozitif bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmigtir (Ayar, 2019).

Planli davranis teorisinin bir degiskeni olan algilanan davranigsal kontroliin satin
alma niyeti lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu yapilan incelemeler
sonucunda goriilmiistiir. Bu ¢calismada zeytinyag1 6zelinde bu etkinin pozitif ¢ikacagi

diistiniilmiis ve asagidaki hipotez olusturularak test edilmistir.

H8: Tiiketicilerin algilanan davranigsal kontrol diizeylerinin satin alma niyetleri

izerinde pozitif bir etkisi vardir.
3.2. Arastirmanin Modeli

Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda arastirmanin hipotezlerine uygun olarak
olusturulan teorik model Sekil 5’te goriilmektedir. Bu model, planli davranis teorisi

degiskenleri olan tutum, niyet, algilanan davranigsal kontrol ve subjektif norm
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degiskenleri ile modele sonradan eklenen algilanan kalite, algilanan risk, algilanan
fiyat, markaya yonelik tutum ve saglikli yasam arzusu degiskenleri arasindaki

iliskiler birlikte incelenmek iizere olusturulmustur.

Saglikli Algilanan
Yasam Fiyat
Arzusu

Zeytinyagima Y onelik
Tutum

Markaya Y o6nelik

Satin Alma Niyeti
Tutum

Subjektif Norm

Algilanan Davranigsal
Kontrol

Algilanan Algilanan
Risk Kalite

Sekil 5. Arastirmanin Modeli

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma 18 yas ve istii tiiketiciler i¢erisinden kolayda 6rnekleme yontemi ile
secilen tiiketiciler lizerinde g¢evrimig¢i anket yontemi ile gerceklestirilmistir. Anket
uygulamas1 Haziran 2021 - Agustos 2021 tarihleri arasinda yapilmistir. Cevrimici

ankete Tirkiye nin 43 farkl ilinden 481 kisi katilim gostermistir.
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3.4. Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Arastirma kapsaminda yapilan literatiir galismasiyla arastirma igin en etkili
sonucu verebilecek Olgeklere ulasilmaya calisilmistir. Arastirmanin anket formu iki
farkli boliimden olusmaktadir. 11k boliim katilimeilarin demografik 6zelliklerini (yas,
cinsiyet, medeni hal, egitim durumu, aylik gelir ve yasadiklar1 sehir) kapsamaktadir.
Anketin ikinci boliimiinde ise, calismanin temel degiskenleri olan tutum, satin alma
niyeti, subjektif norm, algilanan davranigsal kontrol, algilanan kalite, algilanan risk,
algilanan fiyat, saglikli yasam arzusu ve markaya yonelik tutumu o6lgmek igin
hazirlanan ifadeler bulunmaktadir. Hazirlanan ¢evrimigi ankette arastirma modelini
test etmek icin 35 ifade kullamlmustir. ifadelerin degerlendirilmesinde 5°1i Likert
6lgegi kullanilmistir. Likert 6l¢egi 1= Kesinlikle katilmiyorum; 2= Katilmiyorum; 3=
Kararsizim; 4= Katiliyorum; 5= Kesinlikle katiliyorum olacak sekilde

diizenlenmistir.

Cizelge 3. Arastirmada Kullanilan Olgekler

.. Soru
Olgek Kaynak
Sayisi

Akturan, U., ve Tezcan, N. (2012)
Tutum N 5
Van der Heijden, H. (2003)

Subjektif Norm Lee, M. C. (2009) 3

Algilanan Davramgsal
Taylor, S., and Todd, P. A. (1995) 4
Kontrol

Zeithaml, V. A., Berry, L. L., and Parasuraman, A.
Niyet (1996) 3
Taylor, S., and Todd, P. A. (1995)

Algilanan Kalite Swaen V. ve Chumpitaz, R. C. (2008) 4

Wu, J. H., and Wang, S. C. (2005)
Algilanan Risk 5
Kas, E. (2015)

Algilanan Fiyat Kog, F., Kaya, N, Ozbek, V., ve Akkilig, M. E. (2014) 3

Yangui, A., Costa-Font, M., and Gil, J. M. (2016)
Saghkh Yasam Arzusu 4
Yazar tarafindan uyarlanmaistir.

Markaya Yonelik
Yazar tarafindan olusturulmustur. 4
Tutum
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Arastirmada kullanilan degiskenleri 6l¢mek igin yukarida goriilen kaynaklarda
yer alan Ol¢iim araglarindan yararlamilmistir. Bazi ifadeler kaynaklarla paralel
olusturulurken bazilar1 g¢alismaya uygun sekilde uyarlanmistir. Sorulardan biri
(Tutum) faktoér analizi sonucunda farkli boyutta ¢ikmasi nedeniyle analizlerden
cikartlmistir. Sorulardan bir tanesi (Saglikli Yasam) Cronbach a katsayisini
diisiirdiigiinden dolayr analizden ¢ikarilmistir. iki soru (Algilanan Davranigsal
Kontrol) yapilan dogrulayic faktor analizinde diisiik faktor yiikiine sahip oldugu igin
analiz kapsamindan ¢ikarilmistir. Algilanan Risk ve Algilanan Kalite degiskenlerinin
birer sorusu ise faktor analizi sonucunda faktor yiiklerinin disiik ¢ikmasi nedeniyle

analizlerden gikarilmstir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde SPSS 21.0 ve AMOS 18.0 paket programlari
kullanilmistir. Arastirma kapsaminda bu programlardan yararlanilarak frekans
dagilimlar1 hesaplanmis; giivenilirlik analizleri, kesifsel ve dogrulayici faktor
analizleri, korelasyon analizi ve modelin testi i¢in yapisal esitlik modeli analizi
yapilmistir. Bu analizlere iliskin yorum ve bulgular asagidaki bolimlerde detayli

olarak anlatilmaktadir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin bu boliimiinde Oncelikle arastirma katilimcilarinin - demografik
bilgilerine yer verilmistir. Ardindan kesifsel faktor analizi, dogrulayici faktor analizi,
giivenilirlik ve gecerlilik analizleri sunulmustur. Son olarak, arastirmanin ana
degiskenlerine yonelik istatistikler, korelasyon analizi ve yapisal esitlik modeli ile

hipotezlerin test bulgularina yer verilmistir.

4.1. Aragtirmaya Katilan Cevaplayicilarin Demografik Istatistikleri

Arastirmaya katilan cevaplayicilarin  cinsiyet dagilimlart  Cizelge 4’te

sunulmustur.

Cizelge 4. Cevaplayicilarin Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadm 256 53,2
Erkek 225 46,8
Toplam 481 100

Cizelge 4’te goriildiigii lizere toplamda 481 katilimcinin %53,2°s1 (n=256) kadin,
%46,8’1 (n=225) erkektir.

Cevaplayicilara acik uclu olarak yoneltilen iki demografik sorudan biri olan yas
sorusuna verilen yamtlarin ortalamasi 34,5°tir. Ikinci agik uglu soru olan gelir
sorusuna verilen yanitlarin ortalamasi ise 6.683 TL olarak bulunmustur.
Katilimcilarin medeni halleri ile ilgili veriler ise; %52,4 (n=252) bekar, %47,6
(n=229) evli seklindedir.
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Cizelge 5. Cevaplayicilarin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

Egitim Durumu Frekans Yiizde (%)
[kokul 23 4,8
Ortaokul 15 3,1

Lise 69 14,3
Universite 300 62,4
Yiiksek Lisans/Doktora 76 15,4
Toplam 481 100

Yukarida goriildiigii tizere 481 katilmecinin %4,8’1 (n=181) ilkokul, %3,1°1
(n=15) ortaokul, %14,3’i (n=69) lise, %62,4’ii lniversite, %15,4’1 yliksek lisans

veya doktora mezunlarindan olusmaktadir.

Cizelge 6. Cevaplayicilarin Yasadiklar1 Sehirlere Gore Dagilim

Sehirler Frekans Yiizde (%)
Balikesir 181 37,6
Istanbul 75 15,6
[zmir 69 14,3
Kastamonu 31 6,4
Ankara 19 4
Diger 106 22

Cizelge 6’da goriildiigi gibi katilimcilarin yasadiklar1 sehirler sirasiyla %37,6
(n=181) Balikesir, %15,6 (n=75) Istanbul, %14,3 (n=69) Izmir, %6,4 (n=31)
Kastamonu, %4 (n=19) Ankara ve %22 (n=106) diger sehirler seklindedir. Gsterim
kolaylig1 agisindan katilimei sayis1 10 kisiden az olan sehirler diger segenegi altinda

toplanmustir.
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4.2. Kesifsel Faktor Analizi

Faktor analizi, arastirma degiskenleri arasinda olusan iliskiye dayanarak, ¢ok
sayidaki degiskenleri daha az sayidaki degiskenlere indirgeyen bir analiz teknigidir.
Bu c¢alismada, faktor analizi yapilabilmesi ic¢in Oncelikle gerekli on testlerin
uygulanmustir. Kesifsel faktor analizinin yapilabilir oldugunu belirlemek amaciyla
once KMO (Kaiser-Meyer-OlKin), sonrasinda ise ana kiitle igerisindeki degiskenlerin
arasinda herhangi bir birlikteligin var olup olmadigin1 anlamak amaciyla Bartlett’in

Kiiresellik Testi uygulanmuistir.

Orneklem yeterliligini 6lgmek amaciyla hesaplanan KMO (Kaiser-Meyer-OlIkin)
degerinin 0,60’tan biiyiikk olmas1 gerckmektedir. KMO degerinin 0,50’den kiigiik
olmasi durumunda ise analizin yapilamayacag: ifade edilmektedir (islamoglu ve
Almacik, 2019). Bu calismada, KMO degeri 0,858 olarak hesaplanmistir. Bu
sonugtan yola ¢ikarak analize engel teskil edecek bir durum bulunmadig
sOylenebilir. Ardindan arastirmaya eklenen degiskenler arasinda iliskinin var olup
olmadigini1 test eden Bartlett’in kiiresellik testi sonuglari incelenmistir. Bu testin
anlamli ¢ikmasi (p<0,05) veriler arasinda anlamli bir iligkinin varligin1 ve faktor
analizinin yapilabilir oldugunu gostermektedir (Islamoglu ve Alniacik, 2019).
Calismada Bartlett’in kiiresellik testinin sonuglar1 p<0,001 diizeyinde anlamli olarak

bulunmustur. Kesifsel faktor analizi bulgular Cizelge 7°de sunulmustur.

Cizelge 7. Kesifsel Faktor Analizi Tablosu

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Markaya Yonelik Tutum
MYT3 0,956
MYT2 0,949
MY T4 0,939
MYT1 0,915
Tutum
T5 0,804
T3 0,762
T4 0,738
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Cizelge 7-devam

T1

0,692

Subjektif Norm

SN2

0,902

SN3

0,878

SN1

0,856

Algilanan Risk

AR4

0,865

AR3

0,828

AR2

0,726

ARS

0,610

Niyet

N1

0,821

N2

0,760

N3

0,720

Saghkh Yasam Arzusu

SY2

0,789

Syl

0,761

SY3

0,758

Algilanan Kalite

AK2

0,773

AK4

0,759

AK1

0,725

Algilanan Fiyat

AF1

0,768

AF2

0,763

AF3

0,706

Algilanan Davramssal

Kontrol

ADK?2

0,813

ADK4

0,743
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Cizelge 7-devam

ADK3 0,439
OZ DEGER 7,214 | 4,132 {2,282 {1,835 (1,729 | 1,464 | 1,167 | 1,091 | 1,005
ACIKLANAN

24,045 13,772 | 7,606 | 6,116 | 5,765 | 4,789 | 3,890 | 3,638 | 3,349
VARYANS (%)
TOPLAM
ACIKLANAN 73,060

VARYANS (%)

Cizelge 7°de goruldugii tizere 30 ifade beklendigi gibi dokuz boyutta
toplanmistir. Bu boyutlarin agikladigi toplam varyans %73,060’tir. Bu degerin sosyal
bilimlerde 0,60 ve tizeri olmas1 gerekmektedir (Nakip ve Yaras, 2017). Bu ¢alismada
bu sart saglanmaktadir. Boyutlar igerisinde agiklanan varyansa en yiiksek katkiy1
%24,045 ile markaya yonelik tutum degiskeni yapmaktadir. Markaya yonelik
tutumun faktor yiikleri 0,915 ile 0,956 arasinda yer almaktadir. Ardindan %13,772
ile tutum degiskeni gelmektedir. Bu degiskenin faktor yiikleri 0,692 ile 0,804
arasinda yer almaktadir. Uciincii biiyiik katkiyr %7,606 agiklanan varyans ile 3
ifadeye sahip subjektif norm degiskeni saglamaktadir. Bu degiskenin faktor yiikleri
ise 0,856 ile 0,902 arasindadir. Bu degiskenleri sirasiyla algilanan risk (%6,116),
niyet (%5,765), saglikli yasam arzusu (%4,789), algilanan kalite (%3,890) ve
algilanan risk (%3,638) degiskenleri takip etmektedir. Son boyut olan algilanan

davranigsal kontrol degiskeni ise %3,349 agiklanan varyans degerine sahiptir.
4.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirma sorularinin tek bir kaynaktan alinmamasi ve bazi dlgeklerin yabanci
dilden Tiirkceye uyarlanmis olmasi sebebiyle Kesifsel faktdr analizinin ardindan
dogrulayici faktor analizi yapilmasi gerekmektedir. Yapilan DFA sonucunda ortaya
¢ikan uyum iyiligi degerleri Cizelge 8’de goriilmektedir. Sekil 6’da ise DFA faktor
yiikleri goriilmektedir.
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Cizelge 8. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

o Arastirmada
N . Kabul Edilebilir
Uyum Olgiileri Iyi Uyum Ortaya Cikan
Uyum

Deger
SRMR 0<SRMR<0,05 0,05< SRMR<0,10 0,0446
X?/sd 0<X?%/sd<2 2<X?/sd<3 2,089
GFI 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI1<0,95 0,910
NFI 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI1<0,95 0,915
CFl 0,97<CFI<1,00 0,95<CFI<0,97 0,954
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 0,048

Olgeklerin dogrulanabilmesi icin faktor yiiklerinin en az 0,50 olmasi, uyum
iyiligi endekslerinin de esik deger olarak kabul edilen degerlerin iizerinde olmasi
gerekmektedir (Hair vd., 2014). Cizelge 8 incelendiginde X?/sd (2,089), GFI (0,910),
NFI (0,915) ve CFI (0,954) degerlerinin kabul edilebilir uyum gosterdigi; SRMR
(0,0446) ve RMSEA (0,048) degerlerinin ise iyi uyum araliginda oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, Sekil 6’da sunulan faktor yiiklerinin tamaminin esik
deger kabul edilen 0,50 degerinin lizerinde olmas1 da faktor yapisinin dogrulanmasi
icin bir kanittir. Kesifsel faktor analizinde faktor yapisini bozmayarak korunan
ADK?2 sorusu DFA sonucunda faktor yapisini bozdugu ve uyum iyiligi degerlerini
diisiirdiigii i¢in analiz kapsamindan ¢ikarilmistir. Elde edilen bu sonuglar, faktor
yapisinin kabul edilebilir diizeyde oldugu ve Oolgeklerin dogrulandigi seklinde

yorumlanabilir.
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Sekil 6. Dogrulayic1 Faktor Analizi

4.4, Giivenilirlik Analizi

Sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalara bakildigindan ¢ok kullanilan
giivenilirlik analizi yontemi Croncbach’in Alfa katsayisidir. Cronbach a katsayisi
Olcekteki sorularin uyum derecesini gosterir ve ¢ikan deger 1’e yaklastikca, dlgekteki

sorular arasindaki i¢sel uyumun fazla oldugu sdylenebilir. Ayrica ¢ikan degerin
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0,70’in {izerinde olmasi giivenilirligin oldugunu gdstermektedir (Islamoglu ve
Almagik, 2019, 295). Cizelge 9°da bu arastirma degiskenleri i¢in hesaplanan
Cronbach Alfa katsayilar1 goriilmektedir.

Cizelge 9. Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Boyutlar / Olgekler Soru Sayisi Cronbach a Katsayisi
Tutum 4 0,830
Subjektif Norm 3 0,921
Niyet 3 0,797
Algilanan Kalite 3 0,734
Algilanan Risk 4 0,789
Algilanan Fiyat 3 0,726
Saghkh Yasam Arzusu 3 0,720
Markaya Yonelik Tutum 4 0,966

Arastirmada kullanilan sorularin giivenilirliklerini test etmek amaciyla tiim
ifadelerin birlikte analiz edilmesiyle hesaplanan Cronbach o katsayis1 0,787 olarak
hesaplanmistir. Cronbach a katsayisinin 0,70’in lizerinde olmas1 6lg¢ekteki sorularin

uyum derecelerinin yiiksek oldugunu ve giivenilirliginin oldugunu gostermektedir.

Cizelge 9’agore, markaya yonelik tutum (0,966) en yiiksek giivenilirlige sahiptir.
Onu sirasiyla subjektif norm (0,921), tutum (0,830), niyet (0,797), algilanan risk
(0,789), algilanan kalite (0,734), algilanan fiyat (0,726) ve saglikli yasam arzusu
(0,720) degiskenleri takip etmektedir. Algilanan davranigsal kontrol degiskeninin 2
sorusu c¢ikarildigr icin ve giivenilirligini 6lgmek icin en az 3 sorusu olmasi

gerektiginden dolay1 Cronbach Alfa katsayisi hesaplanmamustir (Hair vd., 2014).

4.5. Gegerlilik Analizi

Hair ve arkadaglar1 (2014, s.618) arastirmalarinda yakinsama gegerliliginin
olmasi i¢in faktor yiiklerinin 0,50’den yiiksek olmasi gerektigini; hatta iyi bir yap1
icin 0,70 ve flizerinde olmasinin daha iyi olacagini belirtmektedir. Yakinsama
gegerliliginin  saglanmasinda, faktor yiikleri kadar AVE ve CR degerlerinin

hesaplanmas1 da onemlidir. AVE degerinin 0,50 ve tlizerinde CR degerinin ise 0,70
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ve iizerinde olmasinin yakinsama gecerliliginin saglanmasinda 6nemli birer gosterge
olduguna isaret edilmektedir (Hair vd. 2014). ilgili calismada, CR’nin 0,70
degerinin altinda olmasi durumunda diger gosterge degerlerinin iyi olmasi sartiyla

0,60 - 0,70 araligindaki CR degerlerinin kabul edilebilecegi ifade edilmektedir.

Cizelge 10. Yakinsama Gecerliligi Analizi

Faktor Adi Faktor Yiki AVE CR

0,692
0,762
Tutum 0,562 0,836
0,738

0,804

0,856
Subjektif Norm 0,902 0,772 0,915
0,878

Algilanan Davramssal 0,510
Kontrol 0,780

0,434 0,595

0,821
Niyet 0,760 0,590 0,811
0,720

0,725
Algilanan Kalite 0,773 0,566 0,796
0,759

0,726
0,828
Algilanan Risk 0,583 0,846
0,865

0,610

0,768
Algilanan Fiyat 0,763 0,556 0,790
0,706

0,761
0,789 0,592 0,813
0,758

Saghkh Yasam

Arzusu
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Cizelge 10-devam

0,915

Markaya Yonelik 0,949
0,883 0,968

Tutum 0,956

0,939

Yakinsama gegerliligi icin Cizelge 10°daki dlgeklere ait boyutlarin faktor ytikleri,
CR ve AVE degerleri incelenmistir. Faktor yiikleri i¢cin her bir boyut ayri ayri
gozlemlendiginde, ADK boyutu hari¢ her bir boyutun esik deger olan 0,50°den
yiiksek oldugu goriilmektedir. ADK boyutunun kritik degerin altinda olmasinin
nedeni, iki sorusunun ¢ikarilmasi ile birlikte soru sayisindaki azalmanin etkisidir. Bu
durum ayni degiskenin AVE (0,434) ve CR (0,595) degerlerinin de diisiik olmasina
neden olmustur. Ancak bu degisken ¢aligmanin ana degiskenlerinde biri oldugu i¢in
modelden ¢ikarilmamistir. ADK degiskeni disinda kalan tiim degiskenlerin faktor
yiikleri, AVE ve CR degerleri esik degerlerin {izerindedir. Bu dogrultuda ADK

degiskeni disinda, dlgeklerin yakinsama gegerliliginin oldugu soylenebilir.

Ayrisma gecerliligi i¢in ortaya g¢ikan bulgular korelasyon analizi bdliimiinde

sunulmustur.

4.6. Arastirmanin Ana Degiskenlerine Yonelik Istatistikler
Cizelge 11’dearastirma degiskenlerine verilen yanitlarin aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri sunulmustur.
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Cizelge 11. Arastirmanin Degiskenlerine Yonelik Istatistikler

T SN ADK N AK AR AF SY MYT

Aritmetik

4,87 4,61 4,53 4,66 4,56 2,10 4,15 4,20 3,21
Ortalama
Standart

0,42 0,77 0,71 0,55 0,65 1,02 0,85 0,77 1,42
Sapma

T: Tutum; SN: Subjektif Norm; ADK: Algilanan Davranissal Kontrol; N: Niyet; AK:
Algilanan Kalite; AR: Algilanan Risk; AF: Algilanan Fiyat; SY: Saglikli Yasam Arzusu,
MY T: Markaya Yo6nelik Tutum

Cizelge 11°de goriildigi tizere; katilimcilarin zeytinyagina yonelik tutumlarini
O0lcmek amaciyla kullanilan tutum degiskeninin aritmetik ortalamasi 4,87 olarak
bulunmustur. Oldukga yiiksek olan bu orana gore, katilimcilarin zeytinyagia karsi
olumlu tutum igerisinde oldugu sdylenebilir. Subjektif norm boyutu i¢in hesaplanan
ortalama 4,61 olarak bulunmustur. Bu bulgu, zeytinyagi kullanicilarinin
baskalarindan tavsiye almaya yiiksek oranda olumlu baktiklarin1 gostermektedir.
Algilanan davranigsal kontrol degiskeninin ortalamasi ise 4,53 olarak bulunmustur.
Bu sonu¢ cevaplayicilarin  zeytinyagr  kullanimimi  kendi iradeleri ile
gerceklestirdiklerini ve satin almada s6z sahibi olduklarini gostermektedir. Niyet
degiskeninin ortalama degeri ise 4,66 olarak bulunmustur. Bu sonu¢ da ortalamanin
oldukca iizerindedir ve kullanicilarin zeytinyagi satin alma niyetinde olduklarinin
gostergesidir. Algilanan kalite boyutunun ortalamasi 4,56 olarak bulunmustur. Bu
bulgu cevaplayicilarin zeytinyagini kaliteli olarak algiladiklarin1 gostermektedir.
Algilanan risk degiskeninin ortalama degeri 2,10 olarak hesaplanmigtir. Bu oran
ortalamanin altinda kalmaktadir. Buna dayanarak cevaplayicilarin zeytinyagi
kullaniminda diistik risk algiladiklar1 sonucuna ulasilabilmektedir. Algilanan fiyat
boyutunun ortalamasi 4,15 olarak hesaplanmistir. Bu oran da ortalamanin olduk¢a
tizerindedir. Bu bulgu cevaplayicilarin zeytinyagina 6dedikleri fiyata degdigini ve
Odedikleri fiyatin karsiligimi aldiklarini disiindiiklerini  gdstermektedir. Saglikli
yagsam arzusu boyutunun ortalamasi ise 4,20 olarak bulunmustur. Buradan hareketle,
katilimeilarin  saglikli yasama onem verdikleri soylenebilir. Son degisken olan

markaya yonelik tutum degiskeninin ortalamasi ise 3,21 olarak bulunmustur. Bu

47




sonuca gore katilimcilarin zeytinyagi markalarma yonelik tutumlarinin ortalamanin

biraz tizerinde oldugu sdylenebilir.

4.7. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi; aralarinda baglanti oldugu diisiiniilen iki veya daha fazla
degiskenin, birbirleriyle iliskili olup olmadiklarini, varsa aralarindaki iligkinin
yoniinii ve giliciinii tespit etmek i¢in kullanilir. Cizelge 12°de arastirma degiskenleri

arasindaki korelasyonlar sunulmustur.

Cizelge 12. Korelasyon Analizi Tablosu

1 2 3 4 5 6 7 8
T 0,750
SN 0,393** 0,878
N 0,561** 0,336** 0,768
AK 0,346** 0,367** 0,317** | 0,752
AR -0,190** | -0,217** | -0,057 -0,269** | 0,763
AF 0,318** 0,270** 0,306** | 0,446** | -0,232** | 0,756
MYT -0,080 -0,083 0,106* | 0,042 0,311** -0,094* 0,940
ADK 0,352** 0,293** 0,345** | 0,413** | -0,237** | 0,367** -0,061 0,658
SY 0,270** 0,246** 0,173** | 0,366** | -0,157** | 0,283** 0,032 0,312** | 0,769

* Korelasyonlar 0,05 diizeyinde anlamlidir.
** Korelasyonlar 0,01 diizeyinde anlamlidur.

Not: Koyu renkte yazilan kosegenler, degiskenlerin AVE degerlerinin karekoklerini ifade etmektedir.

Cizelge 12’de gosterilen korelasyon katsayilari incelendiginde, anlamli olan
korelasyonlar arasinda en diisiik degerin markaya yonelik tutum ve algilanan fiyat
arasinda (-0,094); en yiiksek korelasyonun ise niyet ve tutum arasinda (0,561) oldugu
goriilmektedir. Ayrica her bir boyutun AVE degerlerinin karekokiiniin, ilgili boyutun
diger tiim degiskenlerle olan korelasyonundan biiylik oldugu goriilmektedir. Bu
bulgu ayrisma gegerliligi i¢in bir kanit olarak ifade edilebilir (Fornell ve Larcker,
1981).
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4.8. Yapisal Esitlik Modeli Analizi

Aragtirmaci tarafindan kurgulanarak olusturulan modelin bir biitiin olarak gegerli

olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan yapisal esitlik modeli analizine iliskin

uyum iyiligi degerleri Cizelge 13’te gosterilmektedir.

Cizelge 13. Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Verileri

. Kabul Edilebilir Arastirmada
Uyum Olgiileri iyl Uyum Uyum Ortaya Cikan Deger
SRMR 0<SRMR<0,05 0,05< SRMR<0,10 0,0588
X?/sd 0<X?%sd<2 2<X?/sd<3 2,279
GFl 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95 0,897
NFI 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 0,905
CFlI 0,97<CFI<1,00 0,95<CF1<0,97 0,944
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 0,052

Cizelge 13’te goriillen uyum iyiligi endeksleri incelendiginde; X?/sd (0,279),
RMSEA (0,052), NFI (0,905) ve SRMR (0,0588) degerlerinin kabul edilebilir uyum
gosterdigi, GFI (0,897) ve CFI (0,944) degerinin ise kabul edilebilir degerin kiigiik

bir miktar altinda kaldigi goriilmektedir. Bu degerlere bakarak yapisal esitlik

modelinin kabul edilebilir bir model oldugu sdylenebilir.

49




Satin Alma Niyeti

Saglikli Algilanan
Yasam Fiyat
Arzusu
0,19 0,40
Zeytinyagima Y onelik
Tutum
\
. \
Markaya Y 6nelik
Tutum  ois—>
Subjektif Norm 0.11
] A U
0,19

Algilanan Davranigsal
Kontrol

! !

-0,11 0,61

/ \

Algilanan

Risk

Algilanan
Kalite

Sekil 7. Arastirmanin Etki Hipotezlerinin YEM ile Test Sonuclar:

davranigsal kontrol lizerindeki etkisi dogrulanmustir.
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Yapisal esitlik modeli sonuglarina gore, saglikli yasam arzusunun ve algilanan
fiyatin zeytinyagina yonelik tutum tizerinde etkisi; zeytinyagina yonelik tutumun,
markaya yonelik tutumun, subjektif normun ve algilanan davranigsal kontroliin satin

alma niyeti tizerindeki etkisiyle algilanan riskin ve algilanan kalitenin algilanan




Cizelge 14’te aragtirma modelinden yola ¢ikarak olusturulan 8 hipotezin test

sonuclar1 yer almaktadir.

Cizelge 14. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Hipotez Bagimsiz Bagimh Standardize X 0 Sonug
Degisken Degisken B
H1 AF T 0,404 6,596 0,001 Desteklendi
H2 SY T 0,187 3,118 0,002 Desteklendi
H3 AK ADK 0,611 7,024 0,001 Desteklendi
H4 AR ADK -0,111 -2,042 0,041 Desteklendi
H5 T N 0,566 9,798 0,001 Desteklendi
H6 MYT N 0,179 4,289 0,001 Desteklendi
H7 SN N 0,115 2,500 0,012 Desteklendi
H8 ADK N 0,188 3,034 0,002 Desteklendi

Cizelge 14’te sunulan bulgulara gore, algilanan fiyat (B: 0,404, p: 0,001) ve
saglikli yasam arzusunun (B: 0,187, p: 0,002) tutum iizerinde pozitif ve anlaml bir

etkisi bulunmaktadir. Bu durumda H1 ve H2 hipotezleri kabul edilmistir.

Algilanan kalitenin (B: 0,611, p: 0,001) algilanan davranigsal kontrol degiskeni
tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi bulunmaktadir. Algilanan riskin ise (B: -0,111,
p: 0,041) algilanan davranigsal kontrol {izerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

Bu durumda H3 ve H4 hipotezleri kabul edilmistir.

Tutum (B: 0,566, p: 0,001), markaya yonelik tutum (B: 0,179, p: 0,001), subjektif
norm (B: 0,115, p: 0,012) ve algilanan davranissal kontrol (B: 0,188, p: 0,002)
degiskenlerinin niyet {izerinde pozitif ve anlamli etkileri bulunmaktadir. Bu durumda
H5, H6, H7 ve H8 hipotezleri kabul edilmistir.

51




5. SONUC VE ONERILER

Arastirmanin  bu bolimiinde gergeklestirilen analizler sonucu elde edilen

bulgulara yonelik sonuglardan ve 6nerilerden sz edilecektir.

5.1. Sonuclar

Bu arastirma kapsaminda tiiketicilerin zeytinyagi tercih nedenleri incelenmis ve
yapilan analizlerden elde edilen sonuglar dogrultusunda okurlara sunulmustur.
Zeytinyagmin saglikli yasam i¢in 6nemli bir iiriin oldugu dikkate alindiginda, bu
konuda yapilan calismalarin artmast bu iirline yonelik tliketim aliskanliklarin
aciklamada kolaylik saglayacaktir. Nitekim pek ¢ok tiiketici tarafindan fiyatinin
yiilksek olmasi, kalite araliginin genis olmasi, damak tadina uygun olmamasi,
tireticilerin tiiketicileri aldatma ihtimalinin yiliksek olmasi gibi noktalarda elestirilen
zeytinyagini, tiliketicilere dogru tanitabilmek toplum sagligi bakimindan elzemdir.
Bu dogrultuda, devlet kurumlari, sivil toplum olusumlar1 ve sektorde faaliyette
bulunan o6zel isletmelere biiyiilk gorevler diismektedir. Akademik caligsmalarda da
zeytinyagmin O6zne oldugu arastirma konularinin segilmesi, diger kurumlarin

cabalarina katki sunacaktir.

Bu arastirma kapsaminda tiiketicilerin zeytinyagi satin alma niyetini etkiledigi
diisiiniilen faktorler bir model yardimiyla incelenmis ve yapilan analizlerden elde
edilen sonuglar dogrultusunda arastirmanin tiim hipotezleri desteklenmistir.
Tiiketicilerin fiyat algilar1 zeytinyagina yonelik tutumlarimi pozitif etkiler seklindeki
H1 hipotezi ¢alismada desteklenmistir. Bu durumda zeytinyaginin ddenen paraya
degdigine yonelik tiiketici algilar arttikga {irtine yonelik olumlu tutum gelistirmenin
miimkiin olabilecegi ortaya konmustur. Literatiirde yapilan birgok caligma ile paralel
olan bu sonuca gore tiiketicilerin fiyat bilinci arttik¢a zeytinyagina yonelik tutumlari
da o Olglide artmaktadir (Arslan, 2012; Gomez ve Rubio, 2010; Zeren ve Elhan,
2017). Bu bulguya gore, zeytinyagina ddenen fiyatin tiiketici i¢in mantikli bir karar

oldugu anlayisinin yerlesmesi zeytinyagina olan tutumu pozitif yonde etkileyecektir.
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Tiiketicilerin saglikli yasam arzular1 zeytinyagina yonelik tutumlarimi pozitif
etkiler seklindeki H2 hipotezi ¢alismada desteklenmistir. Buna gore, tiiketicilerin
saglikli yasam cabasi igerisinde olmalar1 halinde zeytinyagina yonelik olumlu tutum
gelistirebilecekleri soylenebilir. Literatiirde saghkli yasam arzusunun saglikli
beslenmeye yonelik tutum iizerinde pozitif etkisinin incelendigi g¢esitli arastirmalar
bulunmustur (Polat, 2010; Kars, 2020). Bu arastirmada da literatiirle paralel sonuglar
ortaya ¢ikmustir. Tiiketiciler her gecen giin sagliklarina daha ¢ok 6nem vermekte ve
saglikli yasama yonelik biling diizeyleri artmaktadir. Bu sonugtan hareketle,
tiikketicilerin sagliklarina verdikleri 6nem ve bu konudaki biling diizeyleri arttikca

zeytinyagina yonelik olumlu tutumlarinin gelisebilecegi soylenebilir.

Tiiketicilerin kalite algilar1 algilanan davranigsal kontrolii pozitif etkiler
seklindeki H3 hipotezi ¢alismada desteklenmistir. Tiiketicilerin kaliteli bir {iriin
olarak algiladig1 zeytinyagini, hem diger likit yaglarla karsilastirarak tercih etmede,
hem de satin alma kararin1 vermede yetkin olduguna yonelik algisinin arttig
sOylenebilir. Diger bir deyisle tiiketiciler kaliteli olduguna inandiklar1 bir
zeytinyagini tercih etmede kendi kararlarima ve tercihlerine glivenmektedir.
Literatiirde zeytinyagi kalite algisinin algilanan davranigsal kontrolii etkiledigini
ortaya koyan, bu ¢alismayla paralel bir ¢alismaya rastlanmistir (Yangui vd., 2016).
Yapilan ¢alismada da algilanan kalite ve algilanan davranissal kontrol arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu durumu 6zetlemek gerekirse
tiiketicilerin gida tlizerinde kalite algis1 arttik¢a davranigsal kontrolleri de o oranda
artis gostermektedir. Ciinkli artan kalite her zaman kisilerde giivene ve bagliliga
sebep olmaktadir. Bunun sonucunda tiiketicilerin kalite algilar1 arttikca kendi
davranigsal kontrolleri de o oranda artacak ve zeytinyagi hakkindaki goriisleri de

daha fazla olumlu olacaktir.

Tiiketicilerin zeytinyagindan algiladiklar1 risk algilanan davramigsal kontrolii
negatif etkiler seklindeki H4 hipotezi ¢calismada desteklenmistir. Bu sonug, bireylerin
riskli durumlarda kendi baslarina karar vermek yerine, baskalarina danigma tercihine
yonelebilecegi seklinde de yorumlanabilir. Risk olumsuz bir durum gibi goriilse de
tiikketiciler i¢in ayirt edici bir 6zelliktir. Clinkii tiiketici risk faktoriinii diisiinerek daha
cok arastirma yapacak ve bunun sonucunda bilinci daha ¢ok artacaktir. Bu arastirma
Ozelinde degerlendirildiginde, tiiketicilerin zeytinyagina yonelik algiladiklari risk ne

kadar fazla olursa, o kadar fazla arastirma yapmaya yonelecekleri sdylenebilir. Zira

53



risk arttikca kendi baglarina karar verme oranlart azalmaktadir. Bu arastirma
sonuglarinda yer almasa da risk algiladiginda arastirma yaparak riskini azaltan
tiikketiciler, zamanla bilgi sahibi olabilecekleri i¢in algilanan davranigsal kontrol
diizeylerinin de artacagi ongoriilmektedir. Yapilan literatiir aragtirmasinda algilanan
riskin algilanan davranigsal kontrolii etkiledigi yoniindeki hipotezin test edildigi bir

caligmaya rastlanmamistir. Bu sonucun literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Tiiketicilerin zeytinyagina yonelik tutumlart satin alma niyetini pozitif bir
bicimde etkiler seklindeki HS hipotezi ¢alismada desteklenmistir. Bu sonuca gore
zeytinyagina, onu tiiketmeye ve onun yararlarina yonelik pozitif tutum gelistiren
tiiketicilerin, bu {iriinii satin alma niyetinin artacagi sOylenebilir. Literatiirde tutum
ve niyet kavramlar bir¢cok kez incelenmis ve sonuglar ortaya koyulmustur. Yapilan
bircok calismada goriildiigli ilizere tutumun satin alma niyeti iizerinde giiclii ve
belirleyici bir etkisi vardir (Alam and Sayuti, 2011; Han vd. 2010; Martin vd. 2011).
Yapilan ¢alismada da literatiirle paralel olarak tutumun niyet tizerindeki etkisi gii¢lii
cikmigtir. Bu durumda tiiketiciler zeytinyagina karsit ne kadar fazla olumlu tutum

icerisinde olurlarsa, satin alma niyetleri de o derece gliclii olacaktir.

Tiiketicilerin markaya yonelik tutumlari satin alma niyetini pozitif etkiler
seklindeki H6 hipotezi ¢alismada desteklenmistir. Tiiketicilerin zeytinyagi iiriintinde
markal1 Uirtin tiiketmeye yonelik tutumlar arttikca zeytinyagi satin alma niyeti de
artmaktadir. Markali zeytinyagina giiven duyan ve olumlu tutum gelistiren
tiikketicilerin, bu liriinii satin alma niyetinin artmasi beklenen bir sonugtur. Literatiirde
yapilan birgok arastirma bu sonucu desteklemektedir (Spears vd., 2004; Ercis ve
Yildiz, 2017). Bu ¢aligmada satin alma niyeti istiinde en giiglii etkiye sahip
degiskenin markaya yonelik tutum oldugu goriilmektedir. Tiiketicilerin markaya
yonelik tutumlar1 yiiksek oldugunda bu kisilerde giiven duygusunu gii¢lendirmekte
ve bunun sonucu olarak satin alma niyetleri artmaktadir. Bu durumu zeytinyagina
Ozel olarak ele almak gerekirse, tiiketicilerin bazi markasiz irtinleri hileli ve sahte
iriin olarak algilayabildikleri; dogal ve giivenilir zeytinyagi kullanmak istedikleri

i¢in de markaya 6nem verdikleri sdylenebilir.

Tiiketicilerin subjektif norma yonelik algilar1 satin alma niyetlerini pozitif etkiler
seklindeki H7 hipotezinin ¢alismada desteklenmesi ile tiiketicilerin giivendikleri,

itibar ettikleri, bilgi sahibi olduklarma inandiklar1 kisilerden zeytinyag: tiiketimi
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konusunda olumlu geri doniisler almalar1 halinde, bu {irlinii satin alma niyetlerinin
artacagl ortaya konmaktadir. Bu sonug, sosyal yapmin tiiketimdeki Onemini
vurgulamak bakimindan da degerlidir. Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde,
tiikketicilerin  subjektif norm algilar1 artttkca satin alma niyetlerinin arttig1
goriilmektedir (Rah vd. 2004; Eroglu, 2019; Sayin Kocagéz, 2010). Yapilan
calismada da literatiirle paralel bir sonug ortaya ¢ikmistir. Calismada bahsedildigi
lizere subjektif norm bireylerin, goriislerine deger verdigi kisilerin sdylemlerini
dikkate alarak davranista bulunmasi anlamina gelmektedir. Buradan anlasildig lizere
bireyler karsi tarafin tavsiyelerini dikkate alarak karar vermektedir ve subjektif norm
algilar1 ne kadar biiylirse satin alma niyetleri de o oranda artis gostermektedir.
Burada yaniltici olan kisinin deger verdigi kisilerin biling durumu ve dogru
yonlendirmeleridir. Tiiketiciler uzmanlara bakarak ya da doktorlarin tavsiyesi tizerine
kararlarin1 veriyorlarsa bu olumlu bir yonlendirme olacaktir. Son zamanlara
televizyon programlarinda ¢ikan saglikli yasam adina yapilan programlarda alternatif
tip ve dogal yasam olduk¢a popiilerdir. Tiiketicilerin dogru bilgilendirmelerin
yapildig1 yayimnlara ulagsmalari halinde hem bilgi diizeyleri artmakta, hem de
zeytinyagma yonelik tutumlari gelisebilmektedir. Bu tiir programlarin ve yayinlarin
artmasi ile Tirkiye’de zeytinyagina yonelik tutumlarin olumlu yonde degisebilecegi

sOylenebilir.

Tiiketicilerin algilanan davranigsal kontrol diizeyleri satin alma niyetlerini pozitif
etkiler seklindeki H8 hipotezi yapilan analizler sonucunda desteklenmistir. Bu sonug,
tiiketicilerin zeytinyagini tercih etmede kendi kararlarina, biling diizeylerine ve
tercihlerine giivenmesi halinde, bu {iiriinii satin alma niyetinin artacagi seklinde
yorumlanabilir. Bu noktada, tiiketicilerin bilinglenmesinin ne denli 6nemli oldugu da
goriilmektedir. Literatiirdeki yapilan incelemeler sonucunda ADK degiskeninin satin
alma niyeti Ustlinde pozitif bir etkisi oldugu goriilmektedir (Goktiirk, 2019; Dogan
vd., 2015; Huang vd., 2011). Bu ¢alismada bu durumu dogrulamaktadir. Bu durumda
tiiketicilerin algiladiklar1 davranigsal kontrol diizeyleri arttik¢a satin alma niyetlerinin
de o Olgiide artmasi beklenmektedir. Tiiketicilerin otokontrollerindeki olumlu
diisiince ve davraniglar mutlaka gercek davraniglarina yansimaktadir. Bu yiizden ilk

once kisilerin zeytinyagina karsi tutumlar iyilestirilmeye ¢alisilmalidir.
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5.2. Oneriler

Arastirma sonuglari, tiiketicilerin zeytinyagi satin alma niyetinin olusmasinda ve
gelismesinde genel olarak zeytinyagina yonelik olumlu bir tutum gelistirilmesi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu tutumun olusabilmesi i¢in devlet kurumlarinin
destegine ihtiya¢c duyulmakta, sivil toplum oOrgiitleri ve 6zel isletmeler basta olmak
lizere tiim paydaslarin ortak paydada bulusarak bu konuda caba gdstermesi
gerekmektedir. Tiketicilerin zeytinyagi konusunda bilinglenmesi ve sosyal yapinin,
uzmanlarin, fikri mithim olarak adlandirilan kisilerin de halk saglig1 agisindan biiyiik
Ooneme sahip olan bu konuda tiiketicileri yonlendirmesi atilabilecek diger adimlar

olarak ifade edilebilir.

Tiiketicilerin zeytinyagina odedikleri fiyata degecegini diisiinmeleri ve saglikla
yagsam arzulari da zeytinyagi tiiketimine yonelik olumlu tutum gelistirmede
gereklidir. Fiyat algist konusunda isletmelere Onemli gorevler diismekte; {iriin
kalitesini ve maliyetleri tiiketicilere anlatarak, zeytinyaginin diger likit yaglara gore
avantajlarim1  vurgulamalar1 ve bdylelikle tiiketicinin 6dedigi paraya degdigini
anlamasina yardimci olmalart gerekmektedir. Ayrica arastirma sonuglar
incelendiginde, tiiketicilerin zeytinyagini kaliteli olarak algiladiklarinda, kendi
otokontrolleri ile {iriinii satin alma eylemini gerceklestirdikleri goriilmektedir. Bu
sonuca gore, Uriiniin tanitiminda kalite vurgusuna oOnem verilmesi Onerisinde

bulunulabilir.

Bu calisma yukarida bahsedildigi {izere planli davranis teorisi g¢ergevesinde
olusturulmustur. Teorik modele, algilanan risk, algilanan kalite, saglikli yasam,
algilanan fiyat ve markaya yonelik tutum degiskenleri eklenerek model yeniden
kurgulanmig ve test edilmistir. Bu baglamda daha once planli davranig teorisi
igerisinde algilanan davranigsal kontrole algilanan kalite ve algilanan riskin etki ettigi
caligmaya rastlanmamistir. Bu ¢alisma ile birlikte bu degiskenlerin kullanildig

caligmalar ¢ogaltilabilir.

Gelecekte bu konuda arastirma yapacaklara zeytinyagi hakkinda yeterli bilgiye
sahip olan ve bilgi diizeyi diisiik olan tiiketicileri bu model c¢ergevesinde
karsilagtirmalar1 tavsiye edilebilir. Bu caligmalarda 6rneklem olarak zeytinyagi
tretiminin yogun olarak yapildigi bolgelerde yasayan tiiketicilerin ve zeytinyagi
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tiretiminin olmadig, tiiketiminin ise az oldugu bdlgelerdeki tiiketicilerin aragtirma
kapsamina alinmasit benimsenebilir. Aragtirma pandemi kosullar1 nedeni ile ¢evrimici
anket yontemiyle yapilmistir. Arastirmanin yiiz yiize anket yontemi ile yapilmasi
arastirma sorularinin daha iyi anlasilmasina ve verilerin daha saglikli olmasina
olanak saglayacaktir. Bu arastirmada ortaya ¢ikan veri toplama zorlugundan dolayz,
aragtirmacilara tiliketicilerin fonksiyonel besin iriinlerine yonelik tutumlarini

incelerken yiiz yiize anket yontemini uygulamalar1 6nerisinde bulunulabilir.
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EK 1: ANKET FORMU

Bu ¢alisma, zeytinyagina yonelik tutumun satin alma niyetine etkisini ortaya koymak amaciyla
tasarlanmistir. Arastirmada higbir sekilde kisisel bilgileriniz istenmeyecektir. Vereceginiz
cevaplar sadece bu arastirma i¢in kullanilacaktir ve bunun disinda higbir kisi, kurum veya kurulug
ile paylasilmayacaktir. Vereceginiz cevaplar kesinlikle dogru ve yanlis olarak
degerlendirilmeyecektir. Zamaninizi ayirdigimiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Doc. Dr. Volkan Ozbek Ayse Coban Yaylaci

1-Yasmniz 2-Cinsiyetiniz 3-Medeni 3-Egitim Durumunuz
................ Durumunuz
O Erkek Oilkokul
O Kadin O Bekar OOrtaokul
O Evli CLise
OUniversite
OMaster/Doktora
5-Hangi Sehirde Yasiyorsunuz? 6-Aylik Geliriniz? ( Hane halki toplam geliri )
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Kesinlikle
Katilivorum |

=
Liitfen asagidaki ifadelere katilma derecenizi 1- Kesinlikle ° g g §
~ > N| =
Katilmiyorum.... 5- Kesinlikle Katilhlyorum olacak sekilde % gl 2 %
= = 8| =
ifadelerin yanindaki kutucuklar isaretleyerek belirtiniz. 3 = ®|
X M M| M| M
1 1234|565
T1 Zeytinyag1 kullanmak 1iy1 bir fikirdir
T2 Zeytinyag1 kullanmak parasal agidan dogru bir karardir
T3 Zeytinyagi kullanmak benim i¢in faydalidir
T4 Zeytinyag1 kullanmaya istekliyim
TS5 Zeytinyagina kars1 olumlu bir tutum igerisindeyim
SN1 Benim i¢in degerli olan insanlar zeytinyag: tilketmemi
oneriyor
SN2 Kararimda etkili olan kisiler zeytinyag: tiiketmemi oneriyor
SN3 Fikirleri benim i¢in 6nemli olan kisiler zeytinyag: tilkketmemi
oneriyor
ADK1 | Zeytinyag: hakkinda yeterli biling diizeyinde oldugumu
diistinliyorum
ADK2 | Zeytinyag1 kullanmak tamamen bana ait bir tercihtir
ADKS3 | Zeytinyagini nasil kullanacagim konusunda bilingliyim
ADK4 | Zeytinyag satin alirken tercih ve kontrol tamamen bana
aittir
N1 Gelecekte zeytinyag1 kullanmaya devam edecegim
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N2 Zeytinyag1 kullanmay: tanidiklarima tavsiye edebilirim

N3 Diger yaglar yerine zeytinyagini tiiketmeyi tercih edecegim

AK1 Zeytinyagimin kalitesi yiiksektir

AK2 Zeytinyaginin kalitesinden hicbir zaman endise duymam

AK3 Diger yaglarla karsilastirdigimda zeytinyaginin en iyisi
oldugunu diistiniiyorum

AK4 Zeytinyagmin giivenilir oldugunu diisiiniiyorum

AR1 Zeytinyag1 kullanmanin parasal agidan maliyetli oldugunu
diisiiniiyorum

AR?2 Zeytinyag1 kullanmanin saglik acisindan riskli oldugunu
diisiiniiyorum

AR3 Zeytinyaginin sikca s6z edilen sagliga faydalarinin abartilma
thtimali beni endigelendiriyor

AR4 Aldigim zeytinyaginin bir siire sonra faydalarini yitirme
thtimali beni endiselendiriyor

AR5 Aldigim zeytinyaginin hakiki olmama ihtimali beni
diisiindiiriiyor

AF1 Zeytinyagina 6dedigim paranin tam karsiligini aldigimi
diisiiniiyorum

AF2 Diger yaglarla karsilagtirdigimda zeytinyagina uygun bir
fiyat 6dedigimi diisliniiyorum

AF3 Zeytinyagimin 6dedigim parayi hak ettigini diistinliyorum

Syl Saglikli beslenmeye ¢aligirim

SY?2 Hazir gidalar tiikketmemeye ¢alisirim
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SY3 Sik sik meyve sebze tiiketirim

SY4 Saglikli kalabilmek i¢in spor yapmaya gayret ediyorum

MYT1 | Zeytinyaginda markali tiriinleri tercih etmek dogru bir
karardir

MYT2 | Markali zeytinyagina daha ¢ok giivenirim

MYT3 | Zeytinyaginda markali tiriinleri daha ¢ok tercih ederim

MYT4 | Her zaman ilk tercihim markali zeytinyagi olacaktir
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