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OZET

UNIVERSITE OGRENCILERININ COViD-19 SURECINDE CEVRIMICi
EGITIME iLiSKiN TUTUM VE NiYETLERININ TESPiTi: TEKNOLOJi
KABUL MODELI CERCEVESINDE BiR ARASTIRMA

YAVUZ, Mert Sabri
Yiiksek Lisans, Uluslararasi Ticaret ve Pazarlama Anabilim Dalh
Tez Damismani: Prof. Dr. Mehmet Emin AKKILIC
2021, 66 Sayfa

Covid-19 ile birlikte insan sagliginin giivenligi acisindan hayatimizin birgok
noktasinda yeni normaller ortaya c¢ikmistir. Alinan tedbirlerden biri olan
yiiksekdgretimde egitime verilen {i¢ haftalik aranin ardindan 6rgiin egitim yerini
uzaktan (asenkron) egitime birakmistir. Viriisiin hizli yayilimi ve 6liimciil sonuglari
nedeniyle 2020-2021 egitim &gretim yilinda tniversitelerin gerekli hazirliklar
tamamlamalar1 sonucu ¢evrimigi egitime gegis yapilmis; giiz ve bahar donemleri bu
egitim metoduyla yiiriitiilmistiir. Bu siirecte ¢evrimig¢i egitim alan iiniversite
ogrencileri kendi istekleri dogrultusunda degil Covid-19 gibi baglayic1 bir unsur
sonucu ¢evrimi¢i egitimi kullanmak durumunda kalmistir. Sartlar normale
dondiigiinde c¢evrimi¢i egitim vermeyi planlayan iiniversitelerin yliriitecegi
pazarlama faaliyetlerinde, hedef kitlelerinin bu teknolojiyi benimsemesinde veya

reddetmesindeki etkili faktorlere hakim olmasi1 gerekmektedir.

Calismanin temel amaci, Covid-19 siirecinde ¢evrimigi egitim alan tiniversite
ogrencilerinin kullandiklar1 programa iliskin sistem kalitesinin, teknoloji kabul
diizeyi tizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu amaca ulasmak i¢in 6l¢iim araci
olarak, bilgi teknolojilerinin son kullanici tarafindan kabuliinii incelemekte yaygin

olarak kullanilan teknoloji kabul modeli kullanilmigtir.

Calismanin amacina uygun olarak literatiir taranmis, arastirma degiskenlerine
iliskin Olgekler ¢alismaya uyarlanarak Google Forms iizerinde anket formu
olusturulmustur. Arastirmada, kartopu ornekleme yontemi ile segilen ve Covid-19
stirecinde cevrimi¢i egitim aldigin1 belirten 402 {iiniversite dgrencisine g¢evrimigi

anket uygulanarak veriler toplanilmistir. Verilerin analizinde SPSS 20 ve AMOS 24

v



paket programlart kullanilmigtir. Aragtirmanin bulgular bolimiinde 6ncelikle
ornekleme iliskin betimleyici istatistiklere yer verilmis, kesifsel ve dogrulayici faktor
analizleri, gilivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmis ve degiskenlere iliskin
tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Sonrasinda arastirma modeli yapisal esitlik

modeli ile test edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda, sistem kalitesinin teknoloji kabul modeli
degiskenlerinden algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi ve tutum iizerinde
pozitif yonlii ve anlamli etkisi tespit edilmistir. Ayrica teknoloji kabul modeli
degiskenlerinin birbirleri arasindaki iliskiler sinanmis; literatiirle uyumlu etkilerin
var oldugu goriilmiistiir. Elde edilen sonuclardan yola ¢ikarak arastirmacilara ve
gelecekte cevrimigi egitimi ana veya alternatif egitim modeli olarak kullanmay1

planlayan liniversitelere Oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji Kabul Modeli, Sistem Kalitesi, Covid-19,

Cevrimici Egitim



ABSTRACT

DETERMINATION OF UNIVERSITY STUDENTS' ATTITUDES AND
INTENTIONS TOWARDS ONLINE EDUCATION IN THE COVID-19
PROCESS: ASTUDY WITHIN THE FRAMEWORK OF TECHNOLOGY
ACCEPTANCE MODEL

YAVUZ, Mert Sabri
Master's Thesis, Department of International Trade and Marketing
Advisor: Prof. Dr. Mehmet Emin AKKILIC
2021, 66 pages

With Covid-19, new normals have emerged in many parts of our lives in
terms of the safety of human health. After a three-week break in higher education,
which is one of the measures taken, formal education has been replaced by distance
(asynchronous) education. Due to the rapid spread of the virus and its deadly results,
in the 2020-2021 academic year, as a result of the completion of the necessary
preparations by the universities, the transition to online education was carried out,
and the fall and spring semesters were carried out with this education method. The
university students who received online education within this period had to use
online education as a result of such a binding factor as Covid-19, not in accordance
with their own wishes. The universities that plan to provide online education when
conditions return to normal should have a good grasp of the factors affecting their

target audience’s adoption or rejection of this technology in their marketing activities.

The main purpose of the research is to reveal the effect of the system quality
of the program used by university students who receive online education during the
Covid-19 process on the level of technology acceptance. In order to achieve this aim,
the technology acceptance model, which is widely used in examining the acceptance

of information technologies by the end user, was used as a measurement tool.

In accordance with the purpose of the study, the literature was searched, the
scales related to the research variables were adapted to the study and a questionnaire
form was created on Google Forms. In the study, data were collected by applying an

online questionnaire to 402 university students who were selected by snowball

Vi



sampling method and who stated that they received online education during the
Covid-19 process. SPSS 20 and AMOS 24 package programs were used in the
analysis of the data. In the findings section of the study, descriptive statistics
regarding the sampling were included in the first place, exploratory and confirmatory
factor analyzes, reliability and validity analyzes were made, and descriptive statistics
regarding the variables were included. Afterwards, the research model was tested

with the structural equation model.

As a result of the analyzes, it was determined that the system quality had a
positive and significant effect on the perceived usefulness, perceived ease of use and
attitude from the technology acceptance model variables. In addition, the relations
among the technology acceptance model variables were tested and it was concluded
that there were effects consistent with the literature. Based on the results obtained,
suggestions were given to researchers and universities that plan to use online

education as a main or alternative education model in the future.

Keywords: Technology Acceptance Model, System Quality, Covid-19,

Online Education
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1. GIRIS

Insanoglu varolusunun baslangicindan bu yana iki ana vazife ile diinyadaki
yerini almistir. Birincisi tiirtiniin stirekliligini saglamak icin iiremek, ikincisi ise
varhigi siiresince Ogrenmis oldugu bilgileri evlatlarina aktarmak bdylelikle
cocuklarint egitmektir (Ergeng, 2021, s. 75). Egitim, bilgi birikimi gelisen
toplumlarla birlikte zamanla daha sistematik ve 6nemli bir hal almistir. Gelisen
egitim sistemi ile birlikte egitim durumu toplumlarin icinde bulundugu duruma
tutulan bir ayna vazifesi gérmeye baslamistir. Bilgiyi iireten, giincelleyen ve
kullanan toplumlar, bilgiyi ona verildigi miktarda sadece tiiketim amaciyla kullanan

toplumlara kiyasla daha hizli gelismekte ve biiyiimektedir (Ozkaraca, 2005, s. 1).

Toplumlarin  gelisiminde bu derecede Onemli rol oynayan egitim
faaliyetlerinin toplumun her kesimine ulastirilmasi ve bu faaliyetlerin siirekliligine
sekte vurulmamasi adina farkli egitim metotlar1 gelistirilmistir. Gelisen teknoloji ile
birlikte bu metotlar mektup, radyo, televizyon, internet vb. kitle iletisim araclariyla
zenginlestirilmistir. Boylelikle egitim sadece yiiz yiize ve geleneksel sinif ortamiyla
smirl kalmamistir. Ogrenciler agisindan yiiz yiize egitim, alternatif bircok egitim

metodu bulunmasina ragmen popiilerligini yitirmemistir.

Cin’in Wuhan kentinde 2019 yili Aralik ayinda ilk vakasi goriilen, 2020
yilinda ise tim diinyaya yayilan Covid-19 sebebiyle korumamiz gereken sosyal
mesafenin hayatimizin bir¢ok noktasina etkide bulundugu bilinmektedir. Covid-
19’un gostermis oldugu hizli yayilim nedeniyle spor salonu, kafe, restoran gibi
sosyal alanlarin kapatilmasi, sokaga c¢ikma yasaklari, seyahat sinirlamalari, 6rgiin
egitime ara verilmesi gibi kisitlayict onlemler ortaya ¢ikmistir. Covid-19’un
beraberinde getirmis oldugu bu kisitlayici onlemler egitim, ekonomi, turizm ve

saglik gibi birgok sektorii etkilemektedir.
Tirkiye ve bir¢cok diinya devleti viriisiin yayilma hizin1t ve o6liimciil
sonuglarini ongdrerek Orglin egitime ara vermis; ¢evrimigi egitime gegis yapmuistir.

Boylelikle ¢evrimici egitimi kullanan O6grenci sayisinda oldukg¢a biiyiik bir artis



yasanmistir. Covid-19’un yasam boyu Ogrenme olanagi sunan gevrimigi egitim
sektorlinlin gelecegi adina onemli bir firsat yarattigi diisiiniilmektedir. Bu siirecte
birgok dgrenci, 6gretmen ve akademisyen ¢evrimigi egitimi uzun soluklu olarak ilk
kez deneyimlemis ve bu egitim tiirline adapte olmaya calismistir. Boylelikle,

cevrimigi egitim kullanicilart agisindan yeni bir egitim tiirli olarak algilanmistir.

Davis (1993)’¢ gore kullanilan teknolojinin kullanici tarafindan kabul
edilmemesi yeni bilgi sistemlerinin basaris1 6niinde 6énemli bir engeldir. Verimliligin
arttirilmas1 amaciyla kullanilan pek c¢ok bilisim sistemi, kullanicilar tarafindan
benimsenmemesi nedeniyle bu amaca ulagamamaktadir. Buradan hareketle,
¢evrimici egitim sisteminin basarisi ya da basarisizliginda kullanicilar tarafindan

kabuliiniin 6nem arz ettigi sOylenebilir (Davis, 1993, s. 475).

Bu arastirmada, Covid-19 siirecinde ¢evrimigi egitim aldigini belirten
tiniversite 6grencilerinin ¢evrimigi egitim teknolojisini ne diizeyde benimsedigi ve bu
benimseme ya da benimsememe durumunda sistem Kkalitesinin etkisinin ortaya
konulmasi amaglanmaktadir. Cevrimig¢i egitimin zaman ve maliyet bakimidan hem
tiniversiteler (Fiziksel bir ortama ihtiya¢ duymamasi sayesinde kurum giderinin
azaltilmasi) hem de 6grenciler (egitim alabilmek i¢in harcanan ¢aba ve maliyeti
diisirmesi) acisindan yliz yiize egitime kiyasla belirli avantajlara sahip oldugu
bilinmektedir. Covid-19 siirecinde kullanicilarin ¢evrimigi egitimi benimsemesi ya
da benimsememesinde etkili faktorlerin belirlenmesinin 6nemli bir arastirma konusu
oldugu disiiniilmiistiir. Arastirma sonuglar1 incelenerek, ¢evrimici egitimin egitim
sektoriindeki payin1 korumasi ve zamanla daha popiiler bir egitim metodu halini
almas1 adina kullanici kabuliinde hangi unsurlarin ne derecede etkili oldugu

konusunda iiniversitelere onerilerde bulunulmustur.

1.1. Arastirmanin Problemi

Covid-19 siirecinde tiniversite Ogrencileri tarafindan ¢evrimigi egitimde
kullanilan programa iliskin sistem Kkalitesinin, o6grencilerin ¢evrimigi egitim
teknolojisini kabul diizeyi {izerindeki etkisi arastirmada olusturulan model
yardimiyla incelenmektedir. Arastirmanin kavramsal c¢erceve ve ilgili arastirmalar
boliimlerinde, teknoloji kabulii {izerinde etkili degiskenler irdelenmis ve sistem

kalitesinin teknoloji kabuliinde etki agisindan dikkate deger bir 6neme sahip oldugu



goriilmiistiir. Bu baglamda, arastirmada ¢6ziim aranacak problem ifadeleri asagidaki
gibidir.
1- Covid-19 ile birlikte kullanict sayisinda artis yasayan g¢evrimigi egitime

yonelik  {iniversite  Ogrencilerinin  tutum ve davranmigsal niyetleri nasil

sekillenmektedir?

2- Kullanicilarin ¢evrimigi egitimi benimsemesi veya benimsememesinde

hangi faktorler etkili olmustur?

3- Cevrimigi egitimde kullanilan programa (Microsoft Teams gibi) iliskin
sistem kalitesinin teknoloji kabul modeli degiskenlerinden algilanan kullanim
kolayligi, algilanan fayda ve tutum degiskenleri iizerinde nasil bir etkisi

bulunmaktadir?

4- Ogrencilerin gevrimigi egitime iliskin algiladiklar1 kullanim kolayligmnin,

algiladiklar1 fayda ve tutumlari {izerinde nasil bir etkisi bulunmaktadir?

5- Ogrencilerin cevrimici egitime iliskin algiladiklar1 faydanm, tutum ve

niyetler lizerinde nasil bir etkisi bulunmaktadir?

6- Ogrencilerin ¢evrimigi egitime iliskin tutumlarinin, niyetleri iizerinde nasil

bir etkisi bulunmaktadir?

7- Arastirma kapsaminda olusturulan modelde yer alan degiskenler (sistem
kalitesi ile teknoloji kabul modelinde yer alan algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligi, tutum ve niyet) arasindaki iliskiler biitiinsel olarak incelendiginde yapisal

olarak gecerli bir model ortaya ¢ikmakta midir?

8- Cevrimigi egitimde kullanilan programa gore sistem kalitesine yonelik

algida farklilik var midir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, Covid-19 siirecinde ¢evrimigi egitim alan
tiniversite Ogrencilerinin egitimlerinde kullandiklar1 programa iligkin sistem
kalitesinin, teknoloji kabulii lizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu temel amag

dogrultusunda, sistem kalitesi degiskeni ve teknoloji kabul modeli degiskenleri



(algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, tutum ve niyet) arasindaki iliskiler

olusturulan model yardimi ile detayli olarak incelenmektedir.

1.3. Arastirmani Onemi

Literatiirde Tirkiye’de yapilmig c¢aligmalar igerisinde “sistem kalitesi”,
“algilanan fayda”, “algilanan kullanim kolayligi”, “tutum” ve “niyet” degiskenlerinin
biitiinsel olarak bir arada kullanildig1 bir akademik ¢alismaya rastlanilmamistir. Ayni
zamanda, ¢evrimi¢i egitim kullanicilar1 tizerinde yapilan c¢alismalarda, bireyler
Covid-19 gibi baglayict bir unsurla kars1 karsiya kalmamis, ¢evrimigi egitimi kendi
talepleri dogrultusunda kullanmiglardir. Bu nedenle, gerek 6rneklem niteligi gerekse

olusturulan arastirma modelinin gelecekte yapilacak olan ¢aligmalara referans

saglayacag diisiintilmektedir.

Orgiin egitime kiyasla ¢evrimici egitim hem &grenciler hem de iiniversiteler
acisindan egitime ayrilan zaman ve maliyeti diisiirmektedir. Ureticiler arasindaki
artan rekabet kosullari, tliketicilerin giderek daha bilingli tiikketim gerceklestirmesi
gibi nedenlerle pazarlama kavrami kendini siirekli giincellemek durumunda
kalmistir. Zamanla yeni anlayiglar gelistiren pazarlama, liretilen her {iriiniin satildigi
bir {irtin anlayisindan, tiiketicilerin ihtiya¢ ve beklentilerinin dogru bir bigimde tespit
edilip karsilanmasini hedefleyen modern pazarlama anlayisina donlismistiir.
Ogrencilerin gevrimigi egitimi benimsemesinde veya benimsememesinde etkili
faktorlerin belirlenmesi tniversiteler agisindan olduk¢a Onemlidir. Bu sayede,
cevrimi¢i egitimi ana veya alternatif egitim sekli olarak kullanmak isteyen
tniversiteler  yiiriitecekleri  pazarlama  faaliyetlerinde  ¢evrimi¢i  egitimin
benimsenmesinde etkili unsurlar1 gelistirecek, benimsenmemesine yol agan unsurlari
ise torpiileyebilecektir. Biitiin bu sebepler dikkate alindiginda, bu ¢alisgmanin 6nemi

aciga cikmaktadir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Literatiir taramasi sonucu hazirlanan anket formuna katilim saglayan
tiniversite Ogrencilerinin anketin ilk sorusu ile g¢evrimi¢i egitim aldiklar1 teyit
edilmistir. Bu soruya evet yanitini veren katilimcilar anketin diger soru ve ifadelerine

erisim saglamistir. Katilimeilarin ankette yer alan sorulara dogru yanit verdigi,

4



ifadeleri ise tarafsiz bir sekilde kendi goriislerini yansitarak degerlendirdikleri

varsayilmaktadir.

1.5. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Bu arastirmanin kavramsal cergevesi, arastirmada kullanilan degiskenler ve
arastirmaci tarafindan ulasilan literatiir ile sinirhidir. Aragtirmanin evreni Tiirkiye’de
Covid-19 siirecinde ¢evrimi¢i egitim alan tniversite Ogrencileridir. Arastirmanin
orneklemi Temmuz 2021 — Eylil 2021 tarihleri arasinda ulasilan katilimcilar ile

siirlandirilmstir.

1.6. Tanimlar

Arastirma kapsaminda kullanilan bazi énemli kavramlar bu boliimde kisaca
tamimlanmistir. Bu kavramlar, uzaktan egitim, g¢evrimigi egitim, teknoloji kabul
modeli ve sistem Kalitesidir. Kavramlar, bu arastirmada kullanildigi anlamlartyla

tanimlanmustir.

Uzaktan Egitim: Uzaktan egitim, 6grenme-6gretme siirecinin tamami veya
bliyiik bir boliimiinde ogreten ve 6grenen farkli ortamlarda bulundugu planli ve
sistematik bir egitim teknolojisi uygulamasidir. Uzaktan egitim, yasam boyu
ogrenme hedefi olan kullanicilarina 6grenim yasi, hedefi, zamani, mekani1 ve metodu

gibi agilardan bireysellik, esneklik, bagimsizlik saglamaktadir (Usun, 2006, s. 7).

Cevrimici Egitim: Ders iceriginin ¢ogunun (%80-%100) veya tamaminin
cevrimici olarak sunuldugu egitim tiiridiir. Bilgi internet veya intranet kullanilarak
iletilir. Genellikle, yiiz yiize toplanti gergeklesmez (Cukadar ve Celik 2003, s. 34;
Allen ve Seaman 2008, s. 4). Cift yonli etkilesim olanagi sunan ¢evrimigi egitim,

geleneksel egitime benzer bir sinif ortami olugsmasina olanak saglamaktadir.

Teknoloji Kabul Modeli: Teknoloji kabul modeli, teknolojilerin kullanicilar
tarafinda kabuliinii inceleyen bir modeldir. Bireylerin is performansini arttirmak
amaciyla kullanilan teknolojilerin son kullanict tarafindan benimsenmemesi
durumunda, performans arttirict etkisini kismen veya tamamen kaybedecegini

savunmaktadir. Kullanilan teknolojinin olusturulma amacina ulasilabilmesi igin



bireylerin teknoloji kabuliinde 6nemsenmesi gereken bir dizi faktér bu model ile

sunulmaktadir.

Sistem Kalitesi: Delone ve McLean (2003) ¢alismasinda sistem kalitesini
teknik basariin ol¢lim araci olarak tanimlamistir (Delone ve McLean, 2003, s. 10).
Sistem kalitesi kullanicilarda sisteme iligkin olusan performans algisint ifade
etmektedir (Yang, vd., 2005, s. 579; Wang ve Wang, 2009, s. 763). Bir baska tanima
gore sistem kalitesi, kullanicilarin web sitesinde kolayca gezinmesi ve ara yiiz
etkilesiminin tutarli olduguna inanma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Kuan, Bock,

ve Vathanophas, 2008, s. 6).



2. ILGILI ALANYAZIN

Bu arastirmada tniversite 6grencilerinin Covid-19 siirecinde deneyimledigi
gevrimigi egitimi benimsemesi ya da benimsememesinde etkili olan faktorlerin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda bilgi sistemlerinin kullanici
tarafindan kabuliinii incelemekte yaygin olarak kullanilan bir model olan teknoloji
kabul modelinden yararlanilmis; modele sistem kalitesi degiskeni entegre edilmistir.
Bu bolimde arastirmada kullanilan kavramlara iliskin  kuramsal c¢ergeve

olusturulmus ve ilgili aragtirmalara deginilmistir.

2.1. Kuramsal Cerceve

Bu béliimde arastirmanin temelini olusturan uzaktan egitim, teknoloji kabul

modeli ve sistem kalitesi ile ilgili kuramsal ¢erceveye yer verilmistir.

2.1.1. Uzaktan Egitim

Yiiz yiize egitimde Ogrenciler ve egitmenler ayn1 zamanda ayni alanda bir
siif ortaminda bulunurlar. Bu durum egitmen ve 6grencilerin canli olarak etkilesime
girmesine olanak saglar. Bircok Ogrencinin yasam boyu Ogrenme hedefini
geceklestirmesinde yiliz ylize egitim yer ve zaman agisindan uygun degildir. Ayni
zamanda bazi 6grenciler 6grenme stilindeki farkliliklar1 nedeniyle geleneksel sinif
ortamlarinda etkili bir 6grenim gergeklestiremeyebilir (Midkiff ve DaSilva, 2000, s.
15). Ige doniik bir dgrencinin derse katilim1 yiiz yiize egitim aldig1 bir ortamda diisiik
ise olusturulmus sanal bir sinifta daha girisken olmasi beklenebilir. Tam zamanli
olarak calismasi gereken bir bireyin egitim almak icin ders saatlerinde okulda
bulunmasi miimkiin degildir. Uzaktan egitim fakli avantaj ve dezavantajlar
icerisinde barindirmaktadir. Bireyler icinde bulunduklari durum ve karakteristik
Ozelliklerine gore farkli egitim metotlar1 ile egitimlerine devam edebilir ve daha

basarili olabilir.



Uzaktan egitim, geleneksel egitimden farkli olarak 6grenci ve egitmenler
farkli ortamlarda bulundugu, iletisimin ¢esitli teknolojiler araciligiyla saglandigi,
kurumsal organizasyon gerektiren bir egitim tiiriidlir. Yiiz yiize egitim esnasinda
pencereden disar1 bakarak bir seyler O0grenen bir Ogrencinin Ogrendikleri bir
Ogretmen tarafindan planl olarak tasarlanmadig: siirece egitimsel siirecin bir pargasi
degildir. Internet iizerinde gelisigiizel bir bicimde grenilmis bilgiler de ¢evrimigi
egitimin bir pargasi olmayacaktir. Dolayisiyla, uzaktan egitimde de bir kisi bilingli
olarak 6grenmeye baglar ve bu kisinin 6grenimine yardimci olmanin yollarin bilingli
olarak tasarlayan bir egitmen tarafindan desteklenir (Moore ve Kearsley, 2011, s. 2-
3).

1728 yilinda ilk kez posta ile uygulamada yer edinen uzaktan egitim, biligim
teknolojilerinde yasanan gelismelerin de katkisiyla giiniimiizde telekonferans ve
internet uygulamalar1 gibi daha donanimli bi¢imlerde karsimiza c¢ikmaktadir.
Uzaktan egitim sayesinde egitmen ve 0grenciler arasinda goriintiilii ve sesli iletisim

kurulabilmektedir (Isman, 2011, s. 3).

2.1.1.1. Uzaktan Egitimin Tarihsel Gelisimi

Bozkurt (2016) doktora tezinde diinyada uzaktan egitimde kullanilan
aracglarin tarihsel gelisimini Cizelge 1’de gorildiigi gibi 3 donem ve 5 evreye
ayirmistir. Bu donem ve evreler incelendiginde, teknolojide yasanan geligsmelerin
uzaktan egitim iizerinde de baz1 degisikliklere ve gelismelere yol a¢tigin1 sdylemek

miimkiindiir (Bozkurt, 2016, s. 13).



Cizelge 1. Diinyada Uzaktan Egitimin Tarihsel Gelisimi

IBL S Yazisarak
+*Mektupla (1720)

Gﬁrsel-i sitsel Araclarla
*Radyo ve Televizyon (1925)

» Acik Umiversite (1970)

sTelekonferans (1980)

B Bilisim Tabanls
+Internet-Web (1990-_)

Kaynak: Bozkurt, A. (2016). Baglantici kitlesel acik ¢evrimici derslerde etkilesim ériintiileri ve
ogreten-dgrenen rollerinin belirlenmesi. Yayimlanmamis Doktora Tezi. Eskisehir: Anadolu
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Bozkurt (2017) yapmis oldugu bagka bir arastirmasinda, Tiirkiye’de uzaktan
egitimin gelisim siirecini ve asamalarini tespit etmek amaciyla uzaktan egitimde
kullanilan yaygin araglar1 ve uzaktan egitimi etkileyen onemli olaylar1 kronolojik
olarak incelemistir. Calismada, Tirkiye’de uzaktan egitimin gelisim siireci 4 doneme

ayrilmistir. Bu donemler asagidaki gibidir (Bozkurt, 2017, s. 115-116):

I. Dénem -Tartisma ve Oneriler (Kavramsal / 1923-1955): Uzaktan
egitimin daha ¢ok fikir ve tartisma konumunda oldugu bu dénem uzaktan egitim i¢in
bir kulucka donemi olarak adlandirilmaktadir. Bu donemde, iilkenin kalkinmasinda
biiyiik rol sahibi cift¢ilere ve sartlar geregi egitimin ulastirilmasinin zor oldugu kirsal

kesime yonelik gayriresmi ¢alismalar ytiriitilmiistiir.

II. Donem - Yazisarak (Mektupla / 1956-1975): Bu donemde, egitim
talebindeki kitle i¢in yeterli fiziksel olanak ve egitimci bulunmadigindan uzaktan
egitim fikir olmaktan ¢ikmis, uygulamaya gecebilmesi adina pek cok calisma
yapilmistir. Uzaktan egitimin tek tarafli olarak yazigsma yoluyla yiiriitiildigii bu
donemde, Ogrenme silirecinde Ogrencinin listlenmesi gereken sorumluluk oldukca
fazladir. Ancak, teknik anlamda uzaktan egitimle ilgili yeteri kadar bilgi ve birikim
sahibi olunmamasi nedeniyle deneme yanilma yoluna sik¢a bagvurulmus, bazi egitim
programlar1 sonuclandirilmadan sonlandirilmis ve uzaktan egitime olan giliven

zedelenmistir.

II1. Donem - Gorsel-isitsel araclarla (Radyo-Televizyon / 1976-1995): Bu
donemde, ders gerec ve igeriklerinin hazirlanmasi yoniinde elde edilen deneyimlerle

uzaktan egitim olgunluk kazanmistir. Donemin sonlarma dogru ilkogretim,
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ortadgretim ve yiiksekdgretimde uzaktan egitim uygulamalart yayginlik kazanmustir.
Televizyon kullaniminin yayginlagmasiyla gorsel-isitsel araglarla uzaktan egitimin
sirdiiriilebilecegine olan inan¢ artmistir. Ancak, kitle iletisim araglariyla
zenginlestirilmis kurumsal egitime gecis yapilmis olsa da uzaktan egitim siireglerinde

yalnizca tek yonlil iletisim saglanabilmistir.

IV. Dénem - Bilisim tabanh (internet-Web / 1996-...): Bu dénemde,
yiiksekogretim programindaki 6grencilerin yaklasik olarak yarisinin agik Ogretim
sistemi ile egitim almasi, uzaktan egitimin ana akimin pargasi haline geldiginin bir
gostergesidir. Donem igerisinde yapilan akademik ¢alismalarda uzaktan egitim sikca
islenmistir. Basili, gorsel ve isitsel iceriklerin yani sira bilgisayar ile internet tabanl
gerec ve igeriklerin kullanimi yayginlagmistir. Sanal siif ortamlarinin olusturulmasi

iletisimin ¢ift yonlii kurulabilmesine olanak saglamistir.

2.1.1.2. Senkron ve Asenkron Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim, 6grenci Ve egitmenin egitimsel siire¢ esnasinda bulundugu
yer ve zamana gore senkron ve asenkron olarak ikiye ayrilmaktadir. Senkron uzaktan
egitim, dersin eszamanli oldugu ancak, ders esnasinda egitmen ve 6grencilerin farkli
ortamlarda bulundugu durumlar i¢in gegerlidir. Bu uzaktan egitim tiirii baz1 ortam
sinirlamalarin1 ortadan kaldirsa da, egitmen ve ogrencilerin yine de belirli bir
zamanda sanal bir sinifa girmeleri gerekir (Midkiff, DaSilva, 2000, s. 14-15).
Asenkron uzaktan egitim programlarinda genellikle 6gretmen ve 6grenci arasinda
eszamanl iletisim kurulmaz. Ogrencilerin derse erisebilmesi icin simf ortaminda
bulunmasi gerekli degildir. Ogrenci kendisi igin uygun olan her an derslere erisebilir.
Tiim 6grencilerin erigebilecegi forumlar yoluyla tartisma vb. toplu iletisim ortamlar
saglanabilir. Bu tiir egitim programlar1 6grenciler i¢in zaman ve mekan 6zgiirligi
tanimasi agisindan avantajlidir (Taylor, 2002, s.27). Midkiff ve Dasilva (2000)’nin
yaptig1 caligmadan yararlanilarak olusturulan senkron ve asenkron egitimin avantaj

ve dezavantajlar1 Cizelge 2’de sunulmaktadir (Midkiff ve Dasilva, 2000, s. 16).
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Cizelge 2. Senkron ve Asenkron Uzaktan Egitimin Avantaj ve Dezavantajlar

Senkron Uzaktan Egitim Asenkron Uzaktan egitim

Es zamanli yiriitiilebilecek tartisma | Zaman ve mekan engelini ortadan kaldirir.

ortamlarinin olugsmasina olanak tanir.

- Aninda geri besleme yapilabilme imkan1 | Isteyen herkesin egitime katilma olanag
= | vardur. mevcuttur.

% Olusturulan ~ sanal simf ortamlar1 | Egitim kimlik olarak uluslararasi nitelik
3: Ogrencilerin izole olmasini 6nler. kazanlr.

Mekéana bagli engeller ortadan kaldirilir. | Icedoniik bireylerin yiiz ylize egitime
kiyasla daha aktif katilim gdstermesi
beklenebilir.

Ders saatlerinin kararlagtirilmasi | Sanal ve daginik bir 6grenci toplulugu

hususunda sorunlar yasanabilir. Bu | olusturur.

durum katillmin azalmasina neden

olabilmektedir.

& | Smavlar esnasinda gozetmenlik | Dersler uygulamali yapilmaya uygun
'S | sorunlar1 meydana gelir. degildir.

% Fiziksel mesafenin artmasi sonucu, ders | Gozetmen gerektiren smavlarda disa
N | i¢in gerekli materyallerin teminine engel | bagimlilik mevcuttur.

O | olabilir.

Derse katilan ogrenci sayisi arttikga | Ogrencilerin birbirleri ya da egitmenleri

Ogrencilerin ¢ift yonlii etkilesim kurmasi | ile  kurduklar1  iletisimin  gecikmeli

zorlagir. Tartigma ortamlarina katilim | gerceklesmesi sonucu izole olma hissi

pek ¢cok 6grenci i¢in miimkiin olmaz. artar.

Kaynak: Midkiff, S. F. and DaSilva, L. A. (2000, August). Leveraging the web for synchronous
versus asynchronous distance learning. In International Conference on Engineering Education
Vol. 2000, 14-18.

Cizelge 2 incelendiginde, senkron ve asenkron egitimin sahip oldugu farkli
avantaj ve dezavantajlarin g6z oniine alinarak bireylerin kendileri i¢in uygun egitim
metoduyla egitim almalarinin, 6grenim performans: tizerinde etkili olabilecegi

diistiniilmektedir.

2.1.1.3. Cevrimi¢i Egitimin Uzaktan Egitimdeki Yeri

Yiiz ylize egitime alternatif olarak sunulan uzaktan egitim, bilisim

teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte Onemini artirmistir. Internetin
yasamimizin bir pargasi haline gelmis olmasi, internet altyapisi yardimiyla uzaktan
egitimin ulasabilecegi kitlenin biiyiimesine imkan saglamaktadir. Internet, yazili,
sesli ve goriintiilii goriismelere olanak sagladigindan, bilgiye erismenin yaninda,
sahip oldugu donanimla etkili ve verimli bir egitim-0gretim ortaminin
diizenlenebilmesine de firsat tamimaktadir. Internetin e@itim maksatli kullanilmasi
farkli kaynaklarda internet Destekli Egitim, Internete Dayali Egitim, Web Tabanl

Egitim, Cevrimi¢i Egitim gibi birbiri yerine kullanilabilen ve ayn1 amaca hizmet
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eden kavramlarin olugsmasini saglamistir (Tiirel ve Varol, 2005, s. 346). Urdan ve
Wedden (2000)’e gore uzaktan egitimin alt kiimeleri Sekil 1°de gosterilmektedir
(Urdan ve Wedden, 2000, s. 9).

Uzaktan Egitim

Elektronik
Egitim

Cevrimici Egitim

Bilgisayar
Tabanl1 Egitim

Sekil 1. Uzaktan Egitimin Alt Kiimeleri

Kaynak: Urdan, T. A. and Weggen, C. C. (2000). Corporate elearning: Exploring a new frontier.

Sekil 1 incelendiginde, ¢evrimici egitimin, uzaktan egitimden bagimsiz bir
kavram olmadigi, aksine onun bir alt kiimesi oldugu soylenilebilir. Cukadar ve Celik
(2003) yapmis oldugu calismada bu alt kiimelerin agiklamalarini kapsadiklari alani
g6z Ontinde bulundurarak asagidaki gibi ifade etmistir (Celik, 2003, s. 34).

e Uzaktan Egitim: Elektronik egitim, ¢evrimici egitim ve bilgisayar tabanl
egitimi igerisinde barindiran egitim tiirtidiir.

e Elektronik Egitim: Bu egitim tiiriinde dersler gesitli elektronik iletisim
araclar1 (Internet, intranet, e-posta, uydu yaymi, video CD-ROM vb.)
yardimiyla gerceklesir. Cevrimigi egitim ve bilgisayar tabanli egitimi
kapsamaktadir.

e Cevrimi¢i Egitim: Derslerin internet ya da intranet kullanilarak
gerceklestirilecegi egitim modelidir.

e Bilgisayar Tabanli Egitim: Kapsami smirli olan bu egitim tiirlinde

genellikle CD-ROM’lar kullanilir.
Allen ve Seaman (2008) tarafindan hazirlanan rapora gore ders tiirleri, ders
iceriginin c¢evrimi¢i olarak aktarildigi orana gore Cizelge 3’te goriildiigi gibi
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siiflandirilmaktadir. Cizelge 3’e gore ders tiirli ¢evrimigi aktarilan igerik oran1 % 0
oldugunda yiiz yilize, %0-%29 aras1 oldugunda web destekli, %30-%79 arasi
oldugunda karma/hibrit, %80-%100 aras1 oldugunda g¢evrimigi olarak adlandirilir

(Allen ve Seaman, 2008, s. 4).

Cizelge 3. Cevrimici icerik Aktarilma Oranima Gore Ders Tiirleri

Cevrimigi Ders Aciklama
aktarilan Turi
i¢erik orani

%0 Yiiz Cevrimigi teknolojilerin kullanilmadigi ders tiirtidiir. Ders
Yiize igerigi yazili veya s6zlii olarak aktarilir.

%0 - %29 Web Temelde yiiz yiize bir dersi kolaylagtirmak amaciyla web
Destekli | tabanli teknolojilerin kullanildigt ders tiiridiir. Ders
programi ve Odevlerin yayilmasi icin web siteleri veya
icerik yonetim sistemleri kullanilir.

%30-%79 | Karma/ | Yiiz ylize egitim ve gevrimigi egitimin doniisiimlii olarak
Hibrit | kullanildig1 ders tiirtidiir. Genellikle tartigsmalar gevrimigi
olarak yapilir ve yiiz yiize toplanti sayis1 oldukga azdir.

%80 - %100 | Cevrimigi | Ders igeriginin ¢ogunun veya tamaminin ¢evrimigi olarak
sunuldugu ders tiirtidiir. Genellikle yiliz yiize toplantilar
olmaz. Ders igeriginin tamami ¢evrimi¢i olarak sunulur.

Kaynak: Allen, I. E. and Seaman, J. (2008). Staying the course: Online education in the United
States, 2008. Sloan Consortium. PO Box 1238, Newburyport, MA 01950.

2.1.1.4. Covid-19 Siirecinde Tiirkiye’deki Universite Egitiminin Degisimi

Uzaktan egitim 2019 yili Aralik ayinda ortaya ¢ikan Covid-19 salgimi
oncesinde alternatif bir egitim tiiri niteligi tasirken, salginin gostermis oldugu hizli
yayillim ve Oliimciil sonuclar neticesinde neredeyse tiim diinyada birincil egitim
modeli haline gelmistir. Tiirkiye’de Covid-19 salgini1 nedeniyle yiiksekogretime 16
Mart 2020°de verilen 3 haftalik aranin ardindan uzaktan egitim birincil egitim modeli

olarak kullanilmaya baglanmistir.

Bu dénemde zaman zaman ilkdgretim, ortadgretim ve liselerin belirli siniflar
icin yliz ylize egitim denense de tip fakdiltesi gibi bazi uygulamali alanlar harig¢
tiniversiteler i¢in bu tlir bir girisim s6z konusu olmamistir. Salginin baslangic
donemine denk gelen 2019-2020 Egitim-Ogretim yilinin bahar déneminde, siirece
hazirliksiz dahil olan finiversitelerde, genel itibariyle asenkron uzaktan egitim

yontemi kullanilmaya baslanmistir. Gegen zaman igerisinde gerekli hazirliklarini
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tamamlayan birgok iiniversite, 2020-2021 Egitim-Ogretim yilinda sanal smf
ortamlarinin olusturuldugu, derslerin eszamanli (senkron) olarak yiirtitildigi

¢evrimigi egitime gecis yapmistir.

Ogrencilerin gevrimici egitime Covid-19 gibi baglayici bir unsur nedeniyle
dahil olmasi nedeniyle bu donemde c¢evrimigi egitim sosyal mecralarda sikca
tartisilan bir konu haline gelmistir. Bunun yani sira ¢ok sayida arastirmaci ¢evrimigi
egitime gecisi farkli yonleriyle ele almistir. Uzerinden bir hayli zaman gegmis

olmasina ragmen ¢evrimigi egitim konusu tartisiilmaya devam etmektedir.

2.1.2. Teknoloji Kabuliine iliskin Teoriler ve Modeller

Artan rekabetle birlikte pek cok isletme, tiiketicilerin ihtiyaclarini tespit
etmek ve beklentilerini karsilayabilmek adina kalite, zaman ve maliyet unsurlarina
yogunlagsmak zorunda kalmistir. Bu etmenlerin iyilestirilebilmesi igin sirket
yoneticileri ¢esitli bilgi teknolojilerinden faydalanmaktadir. Ancak, c¢alisanlarin
kullanilan bilgi teknolojisini yeterince benimsememis olmasi, sirketin iyilestirme i¢in
kullanmis oldugu teknolojiden beklenen faydalar1 saglayamamasina sebep
olmaktadir. Bu nedenle, calisanlarin teknoloji kabuliine karsi gostermis oldugu
direncin nedenlerinin arastirllmast ve iyilestirici adimlar atilip teknolojinin
kabuliiniin saglanmasi, arastirmacilar ve isletme yoneticilerinin ¢é6zmeye calistig1 bir

sorun olmalidir (Erdem, 2011, s. 21).

Teknolojinin kabulii ve benimsenmesine iliskin gelistirilen Teknoloji Kabul
Modelinin dayanagi oldugu diisiiniilen kuram ve modellerden bahsedildikten sonra
Teknoloji Kabul Modeli kapsamli olarak incelenecektir. Bu boéliimde sirasiyla,
Yeniligin Yayilmasi Kurami, Sebepli Davranis Teorisi, Planli Davranig Teorisi ve

Teknoloji Kabul Modeline yer verilmektedir.

2.1.2.1. Yeniligin Yayilmas1 Kuram

Yeniligin Yayilmast Kurami Rogers’in 1962’de yayimlanan kitabiyla
literatiirdeki yerini almigtir. Bu bodlimde yenilik ve yayillma kavramlarim

acikladiktan sonra yeniligin yayilmasi kurami ele alinmaktadir.
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Yenilik, bir kigi veya herhangi bir benimseme unsuru tarafindan yeni olarak
nitelendirilen bir disiince, uygulama ya da nesne seklinde tanimlanmaktadir. Bir
seyin yeni olarak algilanmasi i¢in yeni icat edilmis olmasina gerek yoktur. Bireyin
ilk kez deneyimledigi ancak uzun zamandir var olan bir sey o birey i¢in bir yeniliktir.
Yayilma ise bir yeniligin sosyal sistem {iyeleri arasinda belirli bir siirede belirli
araglar yardimiyla aktarilmasidir (Rogers, 2003, s. 12; Kiliger, 2008, s. 210-211).

Sosyal sistem fiyeleri tarafindan algilanan yeniligin Ozellikleri, yeniligin
benimsenme derecesini belirlemektedir. Yeniliklerin benimsenmesini etkileyen bes

onemli niteligi sunlardir (Rogers, 2003, s. 15-16):

e Goreceli avantaj: Yeniligin  yerini almig oldugu {irlinle
kiyaslandiginda kullanicisina sagladig avantajdir.

e Uyumluluk:  Yeniligin  kullanict  ihtiyaglarii  karsilayabilme
derecesidir.

e Karmagiklik: Bir yeniligin anlagilamamasi ya da kullaniminin
mesakkatli goriilmesidir.

e Denenebilirlik: Bir yeniligin denenebilmesi i¢in olusturulan kosullarin
yeterlilik derecesidir.

e Gozlenebilirlik: Bir yeniligin sonuglarinin  bagkalar1 tarafindan

goriilme derecesidir.

Yeniligin benimsenme oraniyla bu bes Ozellikten 4ii olumlu iligkili iken

karmasiklik ile olumsuz iliskilidir (Rogers, 2003).

Bireyin veya bagka bir karar merciinin yenilikle karsilasmasi durumunda bir
karar siireci olugsmaktadir. Yani yeniligin yayilimi anlik olarak gergeklesen bir olay
degildir. Rogers (2003)’a gore karar siireci bilgi, ikna, karar, uygulama, onay
asamalarindan ge¢mektedir. Bilgi agsamasi bireyin yenilikten haberdar oldugu ve
bilgiye maruz kaldig1 asamadir. Ikna asamasinda birey yenilige yonelik bir tutuma
sahip olmaktadir. Karar agsamasinda birey yeniligi benimseme ya da benimsememe
yoniinde kararmmi vermektedir. Yeniligi kullanmaya basladigi asama uygulama
asamasidir. Son olarak kullandig1 yeniligi onayladig1 ya da ¢eligkili mesajlara maruz

kalip kararini tersine gevirdigi asama onay asamasidir (Rogers, 2003, s. 20).

15



2.1.2.2. Sebepli Davranis Teorisi

Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan gelistirilmis olan sebepli davranis teorisi
(Theory of Reasoned Action — TRA — SDT), ¢ok gesitli alanlardaki davraniglari
tahmin etmede ve agiklamada basarili oldugu kanitlanmis, bir niyet modelidir (Davis,
Bagozzi ve Warshaw, 1989, s. 983). Tirkiye’de bu teori “Diisliniilmiis Eylem
Teorisi, Mantiklt Eylem Teorisi, Akilct Davranig Teorisi, Nedenli Eylem Kurami,
Akla Dayali Davramis Kurami, Gerekceli Eylem Teorisi, Insan Davranisini
Ongoriileme Kurami, Sebepli Hareketler Teorisi” gibi anlamca birbirine yakin farkli

kelimelerle ifade edilmektedir (Turan 2011, s. 26; Kahya, 2015, s. 50).

Inanglar ve Davranisa

- Yonelik
Degerlemeler Tutum \
Davranisg

Niyeti

Davranis

~ Normatif
Inanglar ve Uyma
Motivasyonu

Subjektif
Norm

Sekil 2. Sebepli Davranis Teorisi

Kaynak: Davis, F. D. , Bagozzi. R. P. ve Warshaw. P. R.,(1989). User Acceptance of Computer
Technology: A Comparison of Two Theoretical Models. Management Science, Cilt: 35, Sayi: 8,
982-1003.

Teknoloji Kabul Modeli Sekil 2’de yer alan sebepli davranig teorisinin
gelistirilmesiyle ortaya ¢ikmistir. SDT’ye gore inanglarin davranigsal egilimleri yani
tutum ve subjektif normlan etkiledigi, ayn1 zamanda davranistan bir 6nceki adim
olan niyetin davranigsal egilimlerden etkilendigi belirtilmektedir (Erdem, 2011 s.
22). Bireyin bir eylemi hayata gegirebilmesi i¢in duydugu arzu diizeyi ve ortaya
koymay1 planladigi ¢abanin yogunlugu olan niyet, bireyin davranisi gergeklestirme
veya gerc¢eklestirmeme yoniindeki egilimini ifade etmektedir. Dolayisiyla, niyet

davranigin dogrudan tahmincisi olmaktadir (Bektas, 2016, s. 33).

SDT, temel olarak sahislarin kendi iradelerine dayanan davraniglara
yogunlagmaktadir. Yani, bu teori kisinin tamamen kendi elindeki faktorlere bagh
olan davranislarini agiklayabilmektedir. SDT, belirli bir birikim ve yetenek sahibi
olunmasina ihtiyag duyulan ya da bir bagkasmin da isbirligini gerektiren

davraniglarin agiklanmasinda yetersiz kalmaktadir (Erdem, 2011, s. 22). Ancak
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davraniglarin olusma sartlar1 her zaman buna miisait olmamaktadir. Boyle
durumlarda algilanan davranigsal kontroliin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Boylelikle
SDT modeline "Algilanan Davranigsal Kontrol" degiskeninin yerlestirilmesi yoluyla
Ajzen ve Madden (1986) tarafindan model yeniden diizenlenmistir. Ortaya ¢ikan
yeni modele planli davranis teorisi ad1 verilmistir (Erten, 2002, s. 219).

2.1.2.3. Planh Davranis Teorisi

Planli davranis teorisi (Theory of Planned Behavior — TPB — PDT), SDT’nin
onemli varsayimlarindan biri olan davranisi kisinin kendi iradesi ile ger¢eklestirecegi
varsayiminin gerg¢ek disi olarak nitelendirilmesi neticesinde ortaya ¢ikmustir. PDT,
insanlarin iradesinden bagimsiz olarak ilerleyen kontrolii digindaki durumlar
aciklamak i¢in SDT’den gelistirilmis bir model olarak takdim edilmistir (Kahya,
2015, s. 52).

PDT’ye iliskin model Sekil 3’te yer almaktadir. SDT oldugu gibi PDT’ninde
ana faktorii bireyin belirli bir davranisi gerceklestirme niyetidir. Niyetin davranisi
gerceklestirmeye yonelik motivasyonu saglayan faktorleri i¢inde bulundurdugu
varsayllmaktadir. Bireyin davranist gerceklestirmek icin ne kadar caba
harcayacaginin ve bu harcayacagi ¢aba i¢in ne kadar istekli oldugunun gostergesi de

yine niyettir (Ajzen, 1991 s. 182).

Davranisa
Yonelik
Tutum

Subjektif Davranis

Norm Niyeti Davranis

Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Sekil 3. Planh Davrams Teorisi

Kaynak: Ajzen, 1. (1991). The theory of planned behavior. Organization Behavior and Human
Decision Processes, 50, 179-211.
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Davranisa yonelik niyet ne kadar giiclii olursa davranis performans: da o
Olciide yiiksek olur. Ancak niyet insanlarin davranisi tizerindeki kontrolii temsil eden
bazi dis faktorlerden (para, zaman, yetenekler, isbirligi vb.) dolay1 davranis tizerinde
etkide bulunamayabilir. Yani birey belirli olanak ve firsatlara sahip oldugu ve
davranigi gergeklestirmeyi amagladigi oOlgiide niyeti davranis tlizerinde etkide
bulunabilmektedir. Belirli bir davramisla dogrudan baglantili  faktorlerin
vurgulanmasiyla, algilanan davranigsal kontrol, insanlarin ilgilendigi davranisi
gerceklestirmenin kolayligina (dahili kontrol odagi) veya zorluguna (diisiik algilanan
davranigsal kontrol) iliskin algisin1 belirlemektedir (Ajzen, 1991 s. 182-183). Ticari
ucak pilotu olma istegi s6z konusu olan bir bireyin gerekli nitelikleri tasimadiginin

bilincinde olmasi, diisiik algilanan davranigsal kontrole 6rnek olarak gosterilebilir.

2.1.2.4. Teknoloji Kabul Modeli

Kullanict kabuliiniin olmamasi, uzun zamandir yeni bilgi sistemlerinin
basarisin1 engellemektedir. Cogu orgiitsel bilgi sisteminin amaci, is verimliligini
artirmaktir. Ne yazik ki, sistemler kullanicilar tarafindan reddedildiginde performans
etkileri kaybolur. Kullanici kabulii genellikle bir bilgi sistemi projesinin basarisini

veya basarisizligini belirleyen 6nemli bir faktordiir (Davis, 1993, s. 475).

Bilgi sistemlerinin kullanimiyla ilgili iiretken arastirma akisi, cesitli teorik
bakis agisimi igerisinde barindirir. Tiim teoriler arasinda, teknoloji kabul modeli
(Technology Acceptance Model — TAM — TKM), bir bireyin bilgi sistemlerini kabul
etmesini tanimlamak i¢in en etkili ve yaygin olarak kullanilan teori olarak kabul
edilir (Lee, Kozar ve Larsen, 2003, s. 752; Carter ve Belanger, 2005, s. 8). 1986
yilinda Davis tarafindan literatiire kazandirilan TKM bilgi sistemlerinin kullanici
kabuliinii belirlemek i¢in Ajzen ve Fishbein’nin gelistirdigi bir model olan SDT’den

uyarlanmigtir (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989, s. 985).

TKM’nin amaci bilgisayar kullanicilarinin davranislarini aciklayabilmek,
teorik olarak gerekgelendirebilmek ve bilgisayar kabuliiniin belirleyicilerinin
aciklanmasimi saglamaktir. Belirli bir sistemin neden kabul edilemez oldugunun
belirlenmesi ve uygun diizeltici adimlar atilabilmesi adina ideal olarak sadece tahmin
icin degil aym1 zamanda ag¢iklama i¢in de arastirmacilar ve uygulayicilara yol

gostermektedir. Bu nedenle, TKM'nin temel amaci, digsal degiskenlerin algilanan
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fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutumlar ve niyetler {izerindeki etkisinin izini
stirmek igin bir temel saglamaktir. Davis(1986) tarafindan olusturulan Teknoloji
Kabul Modeli Sekil 4’te gosterilmektedir (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989, s.
985).

Algilanan
Fayda
Dissal Davranisa Davranigsal
o Yonelik Kullanim Gergeklesen
Degiskenler Tutum Niyeti Kullanim
Algilanan
Kullanim
Kolaylig

Sekil 4. Teknoloji Kabul Modeli

Kaynak: Davis, F. D., Bagozzi, R. P. and Warshaw, P. R. (1989). User Acceptance Of Computer
Technology: A Comparison Of Two Theoretical Models. Management Science, Vol: 35, No: 8, s.
985.

TKM bireyin teknolojiyi benimsemesinde veya reddetmesinde bes ana
degiskenin etkisi oldugunu savunur. Bu faktorler; digsal degiskenler, algilanan fayda,
algilanan kullanim kolayligi, davranisa yonelik tutum ve davranisa yonelik niyettir.

Faktorlere iliskin aciklamalara asagida deginilmektedir.

Dissal Degiskenler: Kullanicilarin sistemi kullanma derecelerini belirleyen
modelde agik¢a temsil edilmeyen tiim faktorleri kapsar. Bireyin demografik veya
kisilik Ozelliklerini, sistem Ozelliklerini igerisinde barmndirir (Davis, 1986, s. 21;
Venkatesh ve Davis, 2000, s. 187).

Algillanan Fayda: Bir kiginin belirli bir sistemi kullanmasinin is
performansini artiracagina yonelik inang derecesidir (Venkatesh ve Davis, 2000, s.
187). Insanlar islerini daha iyi yapmalarma yardimci olacagina inandiklari dlgiide bir

uygulamayi kullanma ya da kullanmama egilimindedir (Davis, 1989, s. 320).

Algilanan Kullanim Kolayhgr: bir kisinin belirli bir sistemi kullanmanin
zahmetsiz olacagina inanma derecesidir. TKM'ye gore algilanan fayda, algilanan

kullanim kolayhigindan da etkilenir ¢iinkii diger unsurlar esit oldugunda, sistemin
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kullanimi ne kadar kolay olursa o kadar faydali olabilir (Venkatesh ve Davis, 2000,
s. 187).

Davranmisa Yonelik Tutum: Bireyin bir eylemi gergeklestirmeye iliskin
olumlu veya olumsuz duygu ve diisiincelerin gostergesidir (Civici ve Kale, 2007, s.
120).

Davramisa Yonelik Niyet: Bireyin bir davranisi gergeklestirmek i¢in bireyin
istemlerinin ve ¢abalarinin gostergesidir (Civici ve Kale, 2007, s. 120).

Gercek Kullammm: Bireyin c¢alismalarinda bilisim teknolojilerini kullanim

sikliginin ve yogunlugunun derecesidir (Civici ve Kale, 2007, s. 120).

2.1.2.4.1. Teknoloji Kabul Modeli 2

Baslangic noktasit olarak TKM'yi kullanan TKM 2, sosyal etki siire¢lerini
(6znel norm, goniilliilik ve imaj) ve biligsel aragsal stiregleri (is alaka diizeyi, ¢ikti
kalitesi, sonu¢ gosterilebilirligi ve algilanan kullanim kolaylig1) kapsayan ek teorik

yapilar igerir (Venkatesh ve Davis, 2000, s. 187).

Deneyim Goniillilik
Oznel Norm \l/ \l/
\
N T
. /Q Algilanan
Imaj % Fayda
[s Alaka Diizeyi Kullanim Kullanim
Niyeti Davranisi
Cikt1 Kalitesi Algilanan
Kullanim
Kolaylig
Sonuglarin
Gosterilebilirligi Teknoloji Kabul Modeli

Sekil 5. Teknoloji Kabul Modeli 2

Kaynak: Venkatesh, V., & Davis, F. D. (2000). A theoretical extension of the technology acceptance
model: Four longitudinal field studies. Management science, 46(2), 186-204.

TKM'nin orijinal gelisimi igin temel bir teorik dayanak olan SDT ile tutarli
olarak, "bireyin ¢evresindeki 6nem verdigi kisilerin bir davranisi ger¢eklestirmesi ya

da gergeklestirmemesi igin birey iizerinde olusturdugu algisal etki™ (Fishbein ve
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Ajzen 1975) olarak tanimlanan &znel norm araciligiyla TKM 2 sosyal etkilerden
yararlanmaktadir (Venkatesh ve Davis, 2000, s. 187). TKM 2’ye iliskin model Sekil
5’te yer almaktadir.

TKM’nin genisletilmesiyle olusan TKM 2’de modele eklenen harici
degiskenler (deneyim, goniilliiliik, 6znel norm, imaj, is alaka diizeyi, ¢ikt1 kalitesi ve
sonuglarin gosterilebilirligi) Chuttur (2009) tarafindan su sekilde tanimlanmaktadir
(Chuttur, 2009, s. 21);

Goniilliiliik: Bir yeniligin kullaniminda bireyin 6zgiir iradeli veya goniillii

olacagina yonelik algisinin derecesini ifade eder.
Deneyim: Belirli bir teknolojiye sahip bireyin tecriibesini ifade eder.

Subjektif Norm: Bireyin, kendisi i¢in 6nemli olan ¢ogu kisinin s6z konusu

davranis1 gergeklestirmesi gerektigi veya gerekmedigi konusundaki algisidir.

Imaj: Bir yeniligin kullanilmas: durumunda kisinin bir sosyal sistemdeki

imajinin veya statiistiniin gelisecegine iligkin algi derecesidir.

Is Alaka Diizeyi: Bireyin yeteneklerinin veya is performansinin
gelistirilmesinde sistemin yapabileceklerinin etkisidir. Bagka bir ifadeyle, sistemin

bireyin is performansini iyilestirebilme derecesidir.

Cikt1 Kalitesi: Sistemin is hedefleriyle eslesen gorevleri ne kadar iyi yerine

getirdigi algisidir.

Sonug¢larin Gosterilebilirligi: Bilisim sistemi yeniliginin adaptasyon veya

kullanim sonuglarinin gézlemlenebilir ve baskalarina iletilebilir olma derecesidir.

2.1.2.4.2. Teknoloji Kabul Modeli 3

Teknoloji kabuliiyle ilgili aragtirmalar TKM ve TKM2’den sonra da devam
etmistir. Venkatesh ve Bala (2008), algilanan fayday: etkileyen degiskenlerin oldugu
gibi algilanan kullanim kolayligin1 etkileyen degiskenlerin de var oldugunu
belirtmektedir. TKM 2’de yer alan modele algilanan kullanim kolayligini etkileyen
degiskenler eklenerek TKM 3 ortaya ¢ikmistir. Boylelikle TKM3 bir bireyin bilgi

teknolojisini benimsemesinde etkili olabilecek degiskenleri ortaya koyan
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tamamlanmis bir model olarak gosterilmektedir (Venkatesh ve Bala, 2008, s. 278-
283). TKM 3’e iliskin model Sekil 6’da sunulmustur.

Deneyim

Goniilliiliik

Oznel Norm

\

v

A

Imaj

Is Alaka Diizeyi

Cikt1 Kalitesi

Sonuglarin
Gosterilebilirligi

Dayanak

Oz Yeterlilik

Harici Kontrol
Algist

Kaygi

Bilgisayar
Oyunculugu

Uyum

Algilanan Keyif

| —

Amacin
Kullanilabilirligi

Kullanim
Niyeti

Kullanim

Davranisi

NS

D) Algilanan
Fayda

\ Algilanan
Kullanim

7 Kolaylig:

Teknoloji Kabul Modeli

Sekil 6. Teknoloji Kabul Modeli 3

Kaynak: Venkatesh, V. ve Bala, H. (2008). Technology acceptance model 3 and a research agenda
on interventions. Decision Sciences, 39(2), 273-315.

Algilanan Kullanim Kolayliginin belirleyicileri olarak TKM 3’e ait modelde

yer alan 0z yeterlilik, harici kontrol algisi, kaygi, eglence, algilanan keyif ve amacin

kullanilabilirligi degiskenleri Venkatesh ve Bala (2008, s. 279) tarafindan Cizelge

4’te goriildiigl gibi tanimlanmaktadir (Venkatesh ve Bala, 2008, s. 279).
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Cizelge 4. Algilanan Kullanim Kolayhginin Belirleyicileri

Belirleyiciler

Tanimlar

Oz Yeterlilik

Bir bireyin sistemi kullanarak belirli bir gorevi / isi gergeklestirme

yetenegine sahip olduguna inanma derecesi (Compeau ve Higgins,
1995a, 1995b).

Harici Kontrol

Bir bireyin, sistemin kullanimin1 desteklemek i¢in orgiitsel ve teknik

Algisi kaynaklarin var olduguna inanma derecesi (Venkatesh vd., 2003).
Kaygi “Bireyin sistemi kullanma olasiligiyla karsi karsiya kaldigi zamanki

endigesinin, hatta korkusunun” derecesi (Venkatesh, 2000, s. 349).
Bilgisayar "mikrobilgisayar etkilesimlerinde biligsel kendiligindenligin derecesi

Oyunculugu ”(Webster ve Martocchio, 1992, s. 204).
Algilanan Keyif | “Belirli bir sistemi kullanma faaliyetinin, sistem kullanimindan
kaynaklanan performans sonug¢larinin yani sira, kendi bagina zevkli
olarak algilanma derecesi” (Venkatesh, 2000, s. 351).

Amacin “Belirli gorevleri tamamlamak i¢in gereken cabanin gercek diizeyine
Kullanilabilirligi | (algilar yerine) dayali sistemlerin karsilagtirmas1™ (Venkatesh, 2000, s.

350-351).

Kaynak: Venkatesh, V. and Bala, H. (2008). Technology acceptance model 3 and a research
agenda on interventions. Decision Sciences, 39 (2), 273-315.

Lee ve arkadaglar1 (2003) tarafindan 1986-2003 yillar1 arasinda teknoloji
kabul modelinde kullanilan digsal degiskenler taranmistir. Bu degiskenlere iligkin

tanimlar Cizelge 5’te yer almaktadir.

Cizelge 5. Teknoloji Kabul Modelinde Kullanilan Dis Degiskenler

Degisken Agiklama Kaynak
Goniillilik Yeniligin kullaniminin 6zgiir irade ile Moore ve
gerceklestigi algisi Benbasat (1991)
Karmagiklik Yeniligin kullaniminin zor olarak Rogers (1983)
algilanma derecesi
maj Yeniligin bireyin sosyal statiisiinii Rogers (1983)
artirmak i¢in kullanildig: algisi
Bireysel Yeni bir teknolojiyi deneme istekliligi Agarwal ve
Yenilik¢ilik Karahanna
(2000)
Algilanan Yeni bir teknoloji kullaniminda Davis vd.
Eglence performans iyiliginin haricinde (1992)
kullanimin keyifli algilanma derecesi
Kolaylastiric Zaman, para veya sistem kullanimini Taylor ve Todd
Kosullar kisitlayabilecek kaynak faktor (1995Db)
sorunlari
Endise Bireyin bilgisayar kullanimiyla kars1 Montazemi vd.
karsiya kaldiginda ortaya ¢ikan korku (1996)
Goreceli Avantaj Bir yeniligin onciiliinden daha iyi Rogers (1983)
olarak algilanma derecesi
Uyumluluk Bir yeniligin, potansiyel Rogers (1983)
benimseyenlerin mevcut degerleri,
ihtiyaclar1 ve gegmis deneyimleriyle
tutarli olarak algilanma derecesi
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Cizelge S-devam

karsilagtirilmasini saglayan bir yapi

Gozlemlenebilirlik | Bir yeniligin sonuglarinin baskalari Rogers (1983)
tarafindan gézlemlenme derecesi

Denenebilirlik Bir yeniligin benimsenmeden dnce Rogers (1983)
denenebilirlik derecesi

Oz Yeterlilik Kisinin belirli bir davranisi Bandura (1977)
gerceklestirme kabiliyetine sahip oldugu
inanct

Son Kullanict Kullanicilar ve sistem personeli arasinda Igbaria vd.

Destegi sistem hakkinda daha olumlu inanislari (1995)
tesvik eden yiiksek diizeyde destek

Objektif Belirli gérevlerin tamamlanmasiyla ilgili | Card vd. (1980)

Kullanilabilirlik olarak sistemlerin gercek etki diizeyinde

Normlar/Sosyal
Etki

tarafindan davranis1 gergeklestirme veya
gerceklestirmemeye yonelik algisinin
sekillendirilmesidir.

Sosyal Mevcudiyet | Bir ortamin kullanicilarina psikolojik Fulk vd.
olarak var olmalarin1 deneyimlemelerine (1987)
izin verme derecesi

Oznel Kisinin fikirlerine dnem verdigi bireyler Fishbein ve

Ajzen (1975)

Gorilindirlik Inovasyonun organizasyonda sahip Rogers (1983)
oldugu goriiniirliik derecesi

Is Uygunlugu Bir sistemin yeteneklerini ve bireylerin Thompson vd.
is performanslarini artirmak (1991)

Erisilebilirlik -Fiziksel Erisilebilirlik: Bir kisinin Karahanna ve
sistemi kullanmak i¢in gereken Limayem
donanima fiziksel olarak erisimi (2000)
-Bilgiye erisilebilirlik: istenen bilgiyi
sistemden alma yetenegi

Sonug Inovasyonu benimseme/kullanma Rogers (1983)

Gosterilebilirligi sonuclarinin gozlemlenebilir olma ve
bagkalarina iletilme derecesi

Y onetim Destegi Yeterli kaynak tahsisi saglamak icin Igbaria vd.
yoneticilerin verdigi destek derecesi (1997)

Sistem (Cikt1 veya | Sistemin is hedefleriyle eslesen Venkatesh ve

Bilgi) Kalitesi gorevleri ne kadar iyi gergeklestirdigi Davis (2000)
algisi

Deneyim Bireyin daha 6nce edindigi deneyimler | Dishaw ve Strong

(1999)

Kaynak: Lee, Y., Kozar, K. A. and Larsen, K. R. (2003). “The Technology Acceptance Model: Past,
Present and Future”. Communications of the Association for Information Systems, 12(1), 752-780.

2.1.3. Sistem Kalitesi

Bilgi teknolojisinde artan yatirnm ve bagimlilikla birlikte kuruluslar sistem

kalitesinin saglanmasi hususunda giderek daha fazla farkindalik sahibi olmustur.
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Sistem 1iyilestirmeye yonelik siirekli yapilan yatirnmlara ragmen kaliteyi kontrol

etmek zor olmaya devam etmektedir (Guimaraes, 2009, s. 42).

Delone ve McLean (2003, s. 10) c¢alismasinda sistem Kkalitesini teknik
basarinin Ol¢lim araci olarak tanimlamistir. Bir baska tamimda sistem Kkalitesi,
kullanicilarin web sitesinde kolayca gezinmesi ve ara yiiz etkilesiminin tutarh
olduguna inanma derecesi olarak ifade edilmektedir (Kuan, Bock, ve Vathanophas,
2008, s. 6).

Sistem kalitesi, misterilerin bir web sitesinin bilgi alma ve sunma
performansina iligkin algisini ifade eder (Yang vd., 2005, s. 579; W. T. Wang ve C.
C.Wang, 2009, s. 763). Delone ve Mclean (2003)’e gore sistem kalitesi, sistemin
uyarlanabilirlik, miisaitlik, gilivenilirlik, yanit verme siiresi ve kullanilabilirligine
baglidir (Delone ve Mclean, 2003, s. 26). Bununla iligkili olarak gezinme kolayhigi,
diizen, goriinim ve sayfa ylikleme hizi gibi kriterleri 6nemsemek suretiyle web

sitesinin iglevselligini dl¢er (Fang, Chiu, ve Wang, 2011, s. 486).

2.2. Tigili Arastirmalar

Agir (2007) ilkdgretim okullarindaki 6gretmenlerin uzaktan egitime iliskin
tutumlarin belirlemek amaciyla yaptig1 arastirmada, ilkokul 6gretmenlerinin yaygin
olarak kullanilan posta, televizyon, internet, kablolu yayimn, video konferans ve
telekonferans gibi uzaktan egitim yontemlerinden en ¢ok interneti, en az posta
yontemini tercih ettiklerini tespit etmistir. Bu tercihte internetin, orgiin egitimde
oldugu gibi sinif ortami olusturarak izole olma hissini azaltmasi, es zamanlh ve ¢ift
yonlii iletisim olanagi sunmasit gibi unsurlarin  paymin biiyiikk oldugu
diistiniilmektedir. Ancak derse katilim saglayan Ogrenci sayisinin artmasi ile ¢ift

yonlii etkilesim kurulmasinin gii¢lesecegi goz ardi edilmemelidir.

Saadé¢ ve Bahli (2005) yapmis olduklari calismada cevrimi¢i O68renme
sistemlerinin  degerlendirmesini iyilestirmek ve temeldeki sistemin kendisini
gelistirmek icin biligsel 6zilimsemenin, algilanan kullanim kolayligi ve algilanan
fayda ftzerindeki etkisini TKM’nin bir uzantisi olacak sekilde modelleyerek
incelemislerdir. Yapmis olduklar1 analizler sonucunda biligsel 6ziimsemenin
algilanan fayda i¢in 6nemli bir 6nciil oldugu, ancak algilanan kullanim kolaylig i¢in

daha az 6nemli oldugu sonucuna ulagsmislardir. Algilanan faydanin kullanim niyeti
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tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmasi ve algilanan kullanim kolayliginin algilanan
fayda iizerine anlamli bir etkisinin bulunmasi, yapmis olduklar1 arastirmanin diger

sonuglaridir.

Basaril1 bir e-6grenme sistemi genel olarak kullanic1 dostu ve 6grencilere
faydal1 geri doniisler saglamada etkin olarak tanimlanir (Kurt, 2016, s. 143). Amer
Al-Adwan, Ahmad Al-Adwan, ve Smedley (2013) yaptiklari ¢calismada Urdiin'deki
tiniversitelerde e-6grenme sistemlerinin G6grenciler tarafindan kabuliinii tahmin
etmeyi amaglamistir. Calismanin verileri Amman’daki Applied Science University
(ASU) (Uygulamal: Bilimler Universitesi) yabanci diller boliimiinde okuyan 106
Ogrenciye dagitilan anketle toplanmistir. Analiz edilen verilerden yola ¢ikarak,
algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda ve kullanima yonelik tutum iizerinde
olumlu ve anlamli etkisi bulunmustur. Ayrica algilanan faydanin davranisa yonelik
niyet lizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi bulunurken, kullanima yonelik tutum
tizerinde bdyle bir etki s6z konusu degildir. Caligmada son olarak davranisa yonelik
tutumun davramisa yonelik niyet iizerinde bir etkiye sahip olmadigi sonucuna

ulasilmstir.

Park (2009) yapmis oldugu ¢alismada, tiniversite 6grencilerinin e-6grenmeyi
kullanma niyetlerinin tutumlari, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, e
O0grenmenin Oz-yeterlikleri, 6znel norm ve sistem erisilebilirligi gibi se¢ilmis
yapilarla iliskisini analiz etmeyi amaglanmistir. Konkuk Universitesi'nin Seoul
Kampiisiindeki 628 iiniversite 0Ogrencisi ile yapilan arastirmanin analizleri
sonucunda, algilanan kullannm kolayliginin, algilanan fayda ve tutum iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi bulunurken niyet {izerinde benzer bir etki
bulunamamuigstir. Benzer sekilde algilanan faydanin tutum iizerinde pozitif ve anlaml
bir etkisi bulunurken, niyet {izerinde benzer etkiye rastlanamamistir. Calismada son
olarak tutumun niyet tiizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugu

gorilmiistiir.

Lee, Cheung ve Chen (2005) yapmis olduklar1 calismada internetin 6gretim
ve Ogrenim i¢in potansiyel olarak miikemmel bir ortam oldugunu diisiinmiis ve bu
ortamin Ogrenciler tarafindan kabul edilmesinin 6nemli bir unsur oldugunu dile
getirmistir. Bu nedenle internet tabanli bir 6grenme ortaminin 6grenciler tarafindan
kabul diizeyinin tespiti amaclanmigtir. Arastirma kapsaminda 544 lisans

ogrencisinden toplanan verilerin analiziyle algilanan faydanin tutum ve davranigsal
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niyet lizerinde anlamli ve dogrudan bir etkisi bulunurken, algilanan zevkin tutum
tizerinde orta diizeyde bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda,
algilanan kullanim kolayliginin hem algilanan fayda hem de algilanan zevk iizerinde
istatiksel olarak anlamli ve dogrudan bir etkisi bulunurken, tutum anlamli bir etki
tespit edilememistir. Calismada son olarak, tutumun davranigsal niyet iizerinde

anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Teknoloji kabuliiniin kullanim alani egitim ile sinirli degildir. Dogan, Sen ve
Yilmaz (2015) yilinda yapmis olduklar1 c¢alismada, internet bankaciligi kullanan
O0gretmen ve akademisyenlerin internet bankaciliginin kullanimina iligkin tutum ve
davraniglarini etkileyen faktorleri teknoloji kabul modeli ve planli davranis teorisiyle
iligkilendirerek agiklamaya calismistir. Arastirma verilerin analiz edilmesi ile
algilanan kullanim kolayligt ve algillanan faydanin tutum {izerinde, tutumun
davranigsal niyet iizerinde, niyetin ise gerceklesen davranis tizerinde bir etkisi

bulundugu sonucuna ulasmislardir.

Pikkarainen ve arkadaslari (2004) bankacilik uzmanlariyla yapmis olduklari
odak grup goriismeleri, TKM literatiiriiniin taranmasi ve e-bankacilik ¢alismalarinin
incelenmesiyle, Finlandiya'da ¢evrimi¢i bankaciligin tiiketici kabuliinii incelemeyi
amaglamislardir. Bes faktor lizerinden uygulamis olduklari regresyon analizleri
sonucunda ¢evrimigi bankaciligin kullanimini agiklamada bilgi miktar1 ve algilanan
faydanin en etkili faktorler oldugu sonucuna ulasmislardir. Pikkareinen ve
arkadaslarina (2004) gore bu sonug, tiiketicilerin internet bankaciligini diger banka
dagitim kanallarina kiyasla sagladig: faydalar i¢in kullanmaktadir. Calismada ayrica
algilanan faydanin, algilanan kullanim kolayligina gore online bankacilik kullanimi

tizerinde daha yiiksek etki bir etki sagladig: tespit edilmistir.

Kalyoncuoglu (2018) yapmis oldugu bir ¢alismada tiiketicilerin ¢evrimigi
aligverislerinde sanal kart kullanimlarint TKM ile incelemistir. Aragtirma verilerinin
analizi ile tiiketicilerin sanal kart kullanimina iligkin algiladigi kullanim kolayliginin
algiladig fayda iizerinde, algiladig1 fayda ve algiladigr kullanim kolayliginin tutum
tizerinde, tutumun ise niyet iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulundugu sonucuna
ulagmistir. Calismada ayrica, algilanan faydanin sanal kart kullanimina devam etme

niyeti izerinde dogrudan ve anlamli bir etkisinin bulunmadig tespit edilmistir.
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Ozbek ve arkadaslar1 (2014) yapmus olduklar1 calismada kisilik 6zellikleri ile
akilli telefon teknolojisinin kabuliine yonelik davranigsal niyetler arasindaki iliskide
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 degiskenlerinin araci etkisinin var
olup olmadigini belirlemeyi amaglamislardir. Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ve
aciklik ile davranigsal niyetler arasindaki iliskide algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayliginin tam aracilik etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine kisilik
Ozelliklerinden olan disadoniikliik ve sorumluluk ile algilanan fayda, algilanan
kullanim kolaylig1 ve davranigsal niyetler arasinda anlamli bir iliski bulunmadig
sonucuna ulagsmiglardir. Son olarak, duygusal denge ile davranigsal niyetler
arasindaki iligkide algilanan faydanin tam araci etkisi saptanmig, ancak algilanan

kullanim kolayligi1 i¢in bu tip bir etki bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Ozer, Ozcan ve Aktas (2010) yilinda yaptiklar1 ¢alismada, muhasebecilerin
bilgi teknolojisi kullanimina yonelik davranislarint TKM kullanarak tahmin etmeye
calismiglardir. Arastirma verilerinin  analiz sonuglari, TKM’nin muhasebe
calisanlarinin bilgi sistemlerine yonelik kabuliinii tahmin etmede kullanilabilecegini
gostermektedir. Arastirma sonucunda algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayliginin tutum iizerinde, algilanan fayda ve kullanima yonelik tutumun davranisa
yonelik niyet tizerinde, davranisa yonelik niyetinse davranis iizerinde pozitif ve

istatistiki olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Turan ve Ozgen (2009) Tiirkiye’de elektronik beyanname uygulamalarinin
meslek mensuplar tarafindan benimsenmesi ve bu benimsemede belirleyici olan
nedenleri genisletilmis olan bir TKM ile incelemistir. Elde edilen sonucglara gore
Genisletilmis TKM nin degiskenleri olan uyumluluk ve uygunluk, algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylig1 degiskenlerinin meslek mensuplarinin teknoloji
kullanma konusundaki niyetlerini pozitif, yliksek derecede anlamli ve kuvvetli bir
sekilde etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Ancak PDT’den alinan yakinlarin etkisi,
kendine giiven degiskenlerinin, meslek mensuplarinin teknoloji kullanim niyetini

anlamli bir sekilde tahmin edemedigi sonucuna ulagsmislardir.

Akca ve Ozer (2012) Kurumsal Kaynak Planlanmasi (KKP) sistemlerinin
basarisinin belirlenmesinde kullanic1 faktoriini TKM ¢ergevesinde incelemistir.
Arastirma verilerinin analizi sonucunda algilanan kullanim kolayligi ve algilanan
faydanin KKP uygulama basaris1 ve algilanan organizasyonel performans

degiskenlerini istatistiki olarak anlamli sekilde pozitif etkiledigi sonucuna
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ulagsmiglardir. KKP uygulama basarisinin algilanan organizasyonel performans
tizerindeki etkisinde ise KKP uygulama basaris1 arttikga algilanan organizasyonel

performans arttig1 sonucuna ulagmiglardir.
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3. YONTEM

Bu boliimde, aragtirmanin degiskenlerine ve hipotezlerine, arastirma
modeline, arastirmanin evren ve Orneklemine, veri toplama araci ve teknikleri ile

verilerin analizine dair bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Degiskenleri ve Hipotezleri

Bu boliimde, oncelikle literatiir ¢alismasi sonucunda elde edilen bilgiler ile
olusturulan arastirma modelinde yer alan degisken ve hipotezlerden
bahsedilmektedir.

3.1.1. Sistem Kalitesi

Delone ve McLean (2003, s. 10-12) ¢alismasinda sistem Kkalitesini teknik
basarinin Ol¢iim araci olarak tanimlamaktadir. Ayrica, sistem kalitesinin sistem
kullanimi ve kullanici memnuniyeti {izerinde etkili oldugunu savunmaktadir. Sistem
kalitesi kullanicilarda sisteme iliskin olusan performans algisini ifade etmektedir

(Yang vd., 2005, s. 579; W. T. Wang ve C. C.Wang, 2009, 5.763).

W. T. Wang ve C. C.Wang (2009) yapmis oldugu arastirmada sistem
kalitesini teknoloji kabul modelinde digsal degisken olarak kullanmistir. Sistem
kalitesinin algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda degiskenleri iizerindeki
etkilerini incelemistir. Arastirma sonucunda sistem Kalitesinin, algilanan kullanim
kolaylig1 tizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu, ancak algilanan fayda
tizerinde benzer bir etkiye sahip olmadigi sonucuna ulasmistir (W. T. Wang ve C.
C.Wang, 2009, s. 770).

Delone ve McLean (2003) sistem kalitesinin kullanim niyeti ve kullanici
memnuniyeti tizerinde etkili oldugunu savunmaktadir. Bu etkinin siSteme gore
sekillenebilecegine deginip, iyl bir sistem tarafindan saglanan faydalarin kullanici

memnuniyeti ve kullanim niyetini olumlu etkileyebilecegi gibi sistem kalitesinin
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diisiik ve yetersiz olmasi durumunda kullanict memnuniyeti ve kullanim niyetinin
olumsuz etkilenecegini savunmustur (Delone ve McLean, 2003, s. 24). Niyet
degiskenin ilk satin alma ve satin almaya devam etme olarak ikiye ayrildig1 farkli bir
calismada da web sitesi arayliziiniin niyet lizerindeki etkisi arastirilmistir. Kuan,
Bock, ve Vathanophas (2008) yapmis oldugu arastirma sonucunda iyi bir web sitesi
arayiiziiniin kullanicilarin ilk satin alma niyeti ve satin almaya devam etme niyeti
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir (Kuan, Bock, ve
Vathanophas, 2008, s. 7).

Bu aragtirmada, c¢evrimi¢i egitimde kullanilan programa iligkin sistem
kalitesinin kullanicilarin algiladiklart fayda, algiladiklart kullanim kolayligi ve tutum
degiskenleri lizerinde olumlu iligkiler ortaya koyacagi diistiniilmektedir. Bu noktadan
hareketle, arastirmada kullanilan teknoloji kabul modeline digsal degisken olarak

sistem kalitesi dahil edilmis ve asagidaki 3 hipotez olusturulmustur.
H1: Sistem kalitesinin tutum iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H2: Sistem kalitesinin algilanan fayda iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi

vardir.

H3: Sistem kalitesinin algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde pozitif ve

anlaml bir etkisi vardir.

3.1.2. Algilanan Kullanim Kolayhg:

Algilanan kullanim kolayligi, bir kisinin belirli bir sistemi kullanmasinin
zahmetsiz olacagina inanma derecesidir. TKM'ye gore, algilanan fayda, algilanan
kullanim kolayhigindan da etkilenir. Ciinkii diger degiskenler esit 6neme Sahip
oldugunda, sistemin kullanimi ne kadar kolay olursa sistemden elde edilen fayda o
kadar yiiksek olabilir (Venkatesh ve Davis, 2000, s. 187). Ilgili caligmalarda
algilanan kullanim kolayliginin tutum {izerinde etkili oldugu, tutum degiskeninin

kullanilmadig1 modellerde niyet iizerindeki etkisinin arastirildigr goriilmiistiir.

Ramayah ve Ignatius (2005) yapmis olduklar1 ¢alismada ¢evrimigi aligverisle
ilgili li¢ degisken (algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, algilanan keyif)
arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda algilanan kullanim kolayliginin

algilanan faydanin 6nemli bir Onciilii oldugu ortaya cikmistir. Ayrica, algilanan
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kullanim kolayliginin niyet iizerinde de benzer bir etkiye sahip oldugu tespit

edilmistir.

Juhary (2014) ¢alismasinda 6grencilerin, 6grenme ilerlemelerini raporlamakta
kullanilan 6grenme yonetim sisteminin (OYS) kullanimma iliskin algilarmi
incelemektedir. Calismada yapilan analizler sonucunda dgrencilerin OYS’ye iliskin
algiladiklar1 fayda ve algiladiklar1 kullanim kolayliginin, OYS’ye iliskin tutumlarini
etkiledigi sonucuna varilmistir. Ayrica, calismada tutum OYS kullanimma yénelik

niyetin belirleyicisi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Nagy (2018) yapmis oldugu arastirmada isletme matematigi dersinde
erisilebilen egitici videolarin kullanimina iliskin belirleyicileri tespit etmek amaciyla
TKM’yi kullanmistir. Arastirma sonucunda algilanan fayda ve tutumun video
kullanimi tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi bulunurken, algilanan kullanim
kolayliginin direkt bir etkisi bulunamamistir. Aynt zamanda algilanan faydanin
tutum tzerinde olumlu ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Calisma sonucunda,
algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda ve tutum {izerinde de benzer bir

etkisi tespit edilmistir

Ilgili arastirmalar incelendiginde bu calismada gevrimigi egitim sistemine
iligkin algilanan kullanim kolayligimmin katilimecilarin algiladiklar fayda ve tutum
degiskenleri lizerinde olumlu bir etkiye sahip olacag: diisiiniilmektedir. Bu nedenle

asagida yer alan H4 ve H5 hipotezleri olusturulmustur.

H4: Algilanan kullanim kolayligmmin algilanan fayda {izerinde pozitif ve

anlamli bir etkisi vardir.

H5: Algilanan kullanim kolayliginin tutum {izerinde pozitif ve anlamli bir

etkisi vardir.

3.1.3. Algilanan Fayda

Algilanan fayda, bir kisinin belirli bir sistemi kullanmasinin is performansini
artiracagma yonelik inan¢ derecesidir (Venkatesh ve Davis, 2000, s. 187). Insanlar
islerini daha iyi yapmalarma yardimeci olacagina inandiklari dl¢lide bir uygulamay1

kullanma ya da kullanmama noktasinda farklilik gosterebilirler (Davis, 1989, s. 320).
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Vijayasarathy (2004) tiiketicilerin online aligveris kullanim niyetlerini
genisletilmis bir TKM ile incelemistir. Arastirmada algilanan fayda, algilanan
kullaniom kolaylig1r gibi inanglarin ¢evrimi¢i aligverise yonelik tutumun
degerlendirilmesinde son derecede etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica tutum

degiskeninin niyet lizerinde giiglii bir etkisi bulunmaktadir

Guritno ve Siringoringo (2013) internete erisimi olan tiiketiciler lizerinde
yaptig1 aragtirmada online bilet rezervasyonunun kullanilabilirligine iliskin tutumun
onciilii olarak algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve giiven degiskenlerini
kullanmigtir. Sonuglar algilanan faydanin tutum {izerindeki etkisinin giiven ve

algilanan kullanim kolayligina kiyasla daha gii¢lii oldugunu ortaya koymustur.

Abdullah, Jayaraman, Shariff, Bahari, ve Nor (2017) otel web sitesi
kullanicilar1 iizerinde yaptigi arastirmada algilanan fayda, algilanan etkilesim ve
algilanan kullanim kolaylig1 degiskenlerinin ¢evrimi¢i otel rezervasyonu niyeti
tizerindeki etkisini incelemistir. Yapmis olduklari arastirma sonucunda, algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin ¢evrimigi rezervasyon niyetini etkileme

olasiliginin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Ilgili arastirmalar incelendiginde, calismada ¢evrimici egitim sistemine iliskin
algilanan faydanin katilimcilarin tutum ve niyetleri iizerinde olumlu bir etkiye sahip
olacagi diistiniilmektedir. Bu nedenle asagida yer alan H6 ve H7 hipotezleri

olusturulmustur.
H6: Algilanan faydanin tutum iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H7: Algilanan faydanin niyet iizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkisi vardir.

3.1.4. Tutum

Davranisa yonelik tutum, bir eylemi gerceklestirmeye iliskin olumlu veya
olumsuz duygu ve diisiincelerin gostergesidir (Civici ve Kale, 2007, s. 120). Oliver
(2010)’a tutum bir triiniin (veya nesnenin) arzu edilen veya istenmeyen 6zelliklere
sahip olduguna dair duygu ve diisiince benzeri bir yargidir. Yargi, iirlin 6zelliklerinin
farkli agilardan degerlendirilmesi sonucunda begenme ya da begenmeme seklini alir.
Tutum iiriin ile ilgili bilgilerin kasith olarak islenmesi sonucu olugmaktadir. Tutumun

bilissel olmayan bir sekilde kosullandirilmasi da miimkiindiir. Bu nedenle firmalar
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reklamlarinda iriinlerini evrensel olarak hos bir ortamda tasvir etmeye Ozen
gostermektedir (Oliver, 2010, s. 22).

Farahat (2012) Misir tniversitelerinde oOgrencilerin ¢evrimigi 6grenmeyi
benimsemesinde etkili olan faktorleri belirlemek ve bu belirleyicilerin ¢evrimigi
ogrenmeyi kullanma niyeti lizerindeki etkilerini tespit etmek amactyla TKM ile bir
arastirma gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda algilanan kullanim kolayligi,
algilanan fayda, tutum boyutlarinin ¢evrimi¢i 6grenmeyi kullanma niyeti {izerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Tutumun niyet {izerindeki etkisini
aragtiran benzer sonuglara sahip arastirmalar bulunmaktadir. Hussein (2017)
tiniversite Ogrencilerinin e-0grenmeye iliskin tutumlarimi TKM ¢ercevesinde

incelemis ve tutumun niyetin 6nemli bir belirleyicisi oldugu sonucuna ulasmaistir.

Ilgili arastirmalar incelendiginde ¢alismada ¢evrimici egitim sistemine iligkin
tutumun katilimcilarin  niyetleri lizerinde olumlu bir etkiye sahip olacagi

diisiiniilmektedir. Bu nedenle asagida yer alan H8 hipotezi olusturulmustur.

H8: Tutumun niyet iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

3.1.5. Niyet

Niyetlerin, bir davranigi etkileyen motivasyonel faktorleri yakaladigi
varsayilir. Niyet insanlarin davranis1 gergeklestirmek i¢in ne kadar ¢aba sarf etmeye
istekli olduklarinin, ne kadar ¢aba sarf etmeyi planladiklarinin bir gostergesidir
(Ajzen, 1991, s. 181). Oliver (2010)’a gore niyet, bireyin belirli bir davranisi
gerceklestirme olasiligidir (Oliver, 2010, s. 23).

3.1.6. Arastirmanin Farkhihk Hipotezleri

Aragtirma degiskenlerinin agiklanmasi ve ilgili aragtirmalarin incelenerek etki
hipotezlerinin olusturulmasimnin ardindan “gevrimici egitimde kullanilan programa
gore sistem kalitesine yonelik algida farklilik var midir?” sorusuna yanit aramak
amaciyla farklilik hipotezi olusturulmasina ihtiyag duyulmustur. Katilimcilarin
onemli bir ¢ogunlugunun Microsoft Teams, Adobe Connect ve Zoom programlarini
kullantyor olmasi; diger kullanicilarin  {iniversiteleri tarafindan olusturulan

programlar1 kullanmasi ya da karsilastirmanin miimkiin olmayacagi kadar az sayida
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farkli programlara rastlanilmasi nedeniyle analizler bu {i¢ programi kullanan

kullanicilar ile sinirlandirilmistir.

Kog¢ ve ark. (2015) yapmis olduklar1 arastirmada g¢evrimigi rezervasyon
sitelerinin web sitesi kalitesinin kullanim niyeti tizerindeki etkisini incelemisler. Web
sitesi kalitesini 6lgmek amaciyla bilgi, sistem ve hizmet kalitesi degiskenlerinden
faydalanmis; kullanilan siteye gore (tatilsepeti.com ve booking.com) degiskenlerin
farklilik goOsterip gOstermedigini incelemislerdir. Arastirma sonucunda, hizmet
kalitesi ve bilgi kalitesi degiskenlerinin kullanilan siteye gore farklilastigi; sistem

kalitesinin gruplara gore farklilagmadigi belirlenmistir.

Bu calismada ise gevrimigi egitimde kullanilan programa gore sistem kalitesi
degiskeninin farklilik gosterecegi diisiiniilmektedir. Bu diislinceden hareketle
orneklemin g¢evrimici egitimde en fazla kullandig1 {i¢ programa goére (Microsoft
Teams-Adobe Connect-Zoom) sistem kalitesi degiskeninin farklilik gosterecegine

yonelik agsagidaki H9, H10 ve H11 hipotezi olusturulmustur.

H9: Sistem kalitesi degiskeni Microsoft Teams ve Adobe Connect

programlarina gore farklilik géstermektedir.

H10: Sistem kalitesi degiskeni Microsoft Teams ve Zoom programlarina gore

farklilik gostermektedir.

HI11: Sistem kalitesi degiskeni Adobe Connect ve Zoom programlarina gore

farklilik gostermektedir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Yapilan alanyazin taramasi 1518inda olusturulan arastirmanin teorik modeli
Sekil 7°de yer almaktadir. Olusturulan modele gore sistem kalitesinin algilanan
fayda, algilanan kullanim kolayligi ve tutum degiskenleri iizerinde; algilanan
kullanim kolayliginin algilanan fayda ve tutum iizerinde; algilanan faydanin tutum ve

niyet lizerinde; tutumun niyet {izerindeki etkisi aragtirma kapsaminda incelenmistir.
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Algilanan

Fayda
Sistem .
Kalitesi Tutum Niyet
Algilanan
Kullanim
Kolaylig1

Sekil 7. Arastirmanin Modeli

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini, covid-19 siirecinde ¢evrimici egitim sistemi ile
egitim aldigim1 belirten Tiirkiye’deki {niversite Ogrencileri olusturmaktadir.
Arastirmada Temmuz 2021 - Eylil 2021 tarihleri arasinda ulasilan ornekleme
cevrimigi bir anket uygulanmistir. Covid-19 siirecinde fiziki smif ortamlarinin
bulunmamasi nedeniyle 6rnekleme ulagmak amaciyla kartopu Ornekleme yontemi
kullanilmistir. Anket formunun toplanma siirecinin ilk asamasinda anket formunu
yanitlayabilecek nitelikteki 6grencilere ulagilmistir. Sonraki asamada bu dgrencilerin
anket linkini smif gruplart ve tniversite Ogrencisi yakinlari ile paylagmalari
istenmistir. Boylelikle, 6rneklem zincirleme olarak genisletilmistir. Anket toplama
stireci sona erdiginde toplam 434 katilimciya ulagilmistir. 32  katilimeinin
aragtirmanin ilk sorusu olan “Cevrimigi egitim aliyor musunuz?” sorusuna hayir
yanit1 vermesi sonucu 32 anket veri setinden ¢ikartilmistir. Geriye kalan 402 anket

formu ile analizler yapilmistir.

Aragtirmanin kisith zamanda yapilmis olmasi ve Covid-19 siirecinde yiiz
yiize anket c¢aligmalarmin yapilabilecegi geleneksel sinif ortamlarma ulagsmanin
miimkiin olmamas1 nedeniyle ¢evrimig¢i anket yontemi kullanilmistir. Kisitli siire
igcerisinde daha fazla goniillii katilimciya ulasilabilmesi adina herhangi bir liniversite

veya sehir ile arastirma evreni sinirlandirilmamistir.
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3.4. Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Bu arastirmanin analizlerinde kullanilmak tizere toplanan veriler gevrimigi
anket yontemiyle elde edilmistir. Anketin katilimcilara ulagtirilmasinda ve verilerin
muhafaza edilmesinde Google Forms kullanilmistir. Anketin baslangicinda
katilimcilarin ¢evrimigi egitim alip almadiklarini tespit etmeye yonelik bir soru
sorulmustur. Katilimcilarin bu soruya olumsuz yanit vermeleri durumunda anket
sonlandirilmistir. Anket formunun birinci boliimiinii cevaplayicilarin yasi, cinsiyeti,
hane halki toplam geliri, devam etmekte oldugu egitim programi, hangi tiniversitede
ve hangi boliimde egitim aldig1 ve ¢evrimigci egitim alirken tiniversitenin kullandigi
programi belirlemeye yonelik sorular olusturmaktadir. Anket formunun ikinci
bolimiinde ise, sistem kalitesi, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum
ve niyeti dlgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. S6z konusu bu ifadeler, besli
Likert tipi Olg¢ek ile degerlendirilmistir. Besli Likert 6lg¢egi ile ifadelere verilen
yanitlar; “1. Kesinlikle Katilmiyorum.”, “2. Katilmiyorum.”, “3. Kararsizim.”, “4.

Katiliyorum.”, “5. Kesinlikle Katiliyorum.” seklindedir.

Anket formu olusturulmadan once kullanilan boyutlara iligskin detayli bir
literatiir taramas1 yapilmistir. Genel kabul gérmiis 6l¢ekler ¢alisma konusuna gore
uyarlanmistir. Olgek ifadelerinin kaynakgalar1 ve 6lgege iliskin arastirma anketinde
yer alan ifade sayisi Cizelge 6’da gosterilmistir. Arastirmada sistem Kkalitesini
Olcmeye iligkin dort ifade Chang (2013)’in calismasindan uyarlanmistir. Algilanan
kullanim kolayligin1 6lgen 3 ifade ve algilanan fayday:1 6lgen 4 ifade, Davis (1989)
ile Venkatesh ve Davis (1996)’in calismalarindan uyarlanmistir. Tutumu olgen 4
ifade Kiilter (2009)’in ¢alismasindan uyarlanmistir. Son olarak niyeti dlgcen 3 ifade

Artuger, Cetinsoz ve Kili¢ (2013)’1n calismasindan uyarlanmaistir.
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Cizelge 6. Arastirmada Kullamilan Olgekler

Boyut Kaynak Ifade Sayisi
Sistem Kalitesi Chang (2013) 4
Algilanan Kullanim Davis (1989), 3
Kolaylig: Venkatesh ve Davis
(1996)
Algilanan Fayda Davis (1989), 4
Venkatesh ve Davis
(1996)
Tutum Kiilter (2009) 4
Niyet Artuger, Cetins6z ve 3
Kili¢ (2013)

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada ¢evrimigi anket yontemiyle elde edilen veriler veri tabani
olusturmak amaciyla bilgisayar ortamina tasinmistir. Bilgisayara aktarilan veriler,
analize uygun bir bi¢imde kodlandiktan sonra SPSS 20.0 (Statistical Package for the
Social Science) paket programi ve AMOS 24.0 programlari ile analiz edilmistir. Tk
olarak, verilerin analizinde frekans dagilimlari elde edilmistir. Sistem Kkalitesi,
algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum ve niyet degiskenleri oncelikle
kesifsel faktor analizi ile daha sonra ise dogrulayici faktor analizi ile incelenmistir.
Bu analizler sonrasinda giivenilirlik analizi ve gecerlilik analizleri yapilmistir. Son
olarak arastirmanin teorik modeli yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Bulgular

cizelge olarak sunulmus ve gerekli degerlendirmeler yapilmigtir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin bu boliimiinii katilimcilardan g¢evrimigi anket yontemiyle elde
edilen verilerin analiz sonuglar1 ve bu sonuglarin agiklanmasi ve yorumlanmasi
olusturmaktadir. Bu baglamda sirasiyla demografik bulgular, kesifsel ve dogrulayici
faktor analizi bulgulari, giivenilirlik ve gegerlilik analizi bulgulari, arastirma
degiskenlerine iligkin tanimlayici istatistikler ve yapisal esitlik modeli bulgular yer

almaktadir.

4.1. Demografik Bulgular

Bu boliimde Covid-19 siirecinde gevrimigi egitim aldigini belirten iiniversite

ogrencilerinden olusan cevaplayicilarin demografik 6zellikleri sunulmustur.

Cizelge 7. Katihmcilarin Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet Frekans (n) Yiizde (%)
Kadin 289 71,9
Erkek 113 28,1

Katilimcilarin 289°u (%71,9) kadinlardan olugmaktadir.

Cizelge 8. Katihmcilarin Yas ve Ayhik Gelir Dagilimi

Yas Minimum Maksimum Ortalama
18 48 23,40
Aylik Gelir Ortalama
5755,47

Cevaplayicilarin yas araligi incelendiginde en diisiik 18, en yiiksek 48
yasinda olan cevaplayicilarin aritmetik yas ortalamasi ise 23,4°tlir. Cevaplarin

ortalama gelirleri ise 5755,47dir.

Cizelge 9. Katihmeilarin Egitim Durumu

Katihmcilarin Devam Etmekte Oldugu Egitim | Frekans (n) | Yiizde (%)
Program
On Lisans 113 28,1
Lisans 197 49
Yiiksek Lisans 83 20,7
Doktora 9 2,2
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Cizelge 9 incelendiginde katilimcilarin 113 (%28,1)’linlin 6n lisans, 197
(%49)’sinin lisans, 83 (%20,7)’tinlin yiiksek lisans ve 9 (%2,2)’unun doktora

Ogrencisi oldugu goriilmektedir.

Cizelge 10. Katihmcilarin Cevrimici Egitimde Kullandiklar1 Program

Katilimeilarin Cevrimici Frekans (n) Yiizde (%)
Egitimde Kullandig1 Program
Microsoft Teams 138 34,3
Adobe Connect 103 25,6
Zoom 75 18,7
Google Meet 17 4,2
Diger 69 17,2

Cizelge 10 incelendiginde katilimcilarin iicte birinden fazlasinin (138)
Microsoft Teams programini kullandigi goriilmektedir. Diger bolimii ile belirtilen
katilimcilarin %17,2 (69)’sini olusturan cevaplayicilar ¢evrimigi egitimde birden
fazla program kullanan, aragtirma kapsaminda az kullanicinin kullandig1 programlari
kullanan ya da tniversiteler tarafindan gelistirilen programlari kullanan kisilerden

olusmaktadir.

4.2. Kesifsel Faktor Analizi

Arastirma kapsaminda hazirlanan anketteki ifadelerinin boyutlar arasi
dagiliminin kullanilan 6lgeklerle uyumunu test etmek i¢in SPSS 20.0 paket programi
kullanilarak kesifsel faktor analizi yapilmistir. Analiz Oncesinde elde edilen
orneklem sayisinin analiz i¢in yeterliligini ve elde edilen veri setinin faktor analizine
uygunlugu belirlemek amaciyla dncelikle KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett’in
Kiiresellik Testi bulgulart incelenmistir. Islamoglu ve Almagik (2016) tarafindan
yapilan acgiklamaya gore; 0 ile 1 arasinda degiskenlik gosteren KMO katsayisi,
arastirmada ulastigimiz 6rneklem sayisinin faktor analizine uygunlugunun tespiti i¢in
gereklidir. KMO testi katsayisi 0,5’in altinda oldugunda faktor analizi uygulanamaz.
Deger (islamoglu ve Alniagik, 2016, s. 423);

e 0,6-0,7 Araliginda ise kabul edilebilir,
e 0,7-0,8 Araliginda ise iyi,
e 0,8-0,9 Araliginda ise ¢ok iyi,
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e 0,9-1 Araliginda ise miikemmel olarak degerlendirilir.

Bu bilgiler esliginde Cizelge 11 incelendiginde, 0,896 olan KMO katsayisi
orneklem sayisinin faktor analizi igin uygun oldugunun gostergesidir. Bartlett’in
Kiresellik Testi ise verilere iliskin korelasyon matrisini kullanarak analize dahil
edilen degiskenlerin birbirleri arasinda genel bir iliskinin olup olmadigini inceler.
Bartlett’in Kiiresellik Testi sonucunun anlamli olmasi (p<0,05) degiskenler arasinda
anlamli iliskiler oldugu seklinde yorumlanir (Islamoglu ve Alniagik, 2016, s. 423).
Cizelge 11 incelendiginde arastirmada Bartlett testinin p<0,001 diizeyinde anlamli
sonug verdigi degiskenler arasinda genel bir iliskinin var oldugu séylenebilir. KMO
ve Bartlett Testi sonuglarindan yola ¢ikarak arastirmada kullanilan degiskenlere ait

ifadelerin faktor analizi i¢in uygun oldugu sdylenebilir.

Cizelge 11. KMO ve Bartlett’in Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliliginin Olgiisii. ,896
Bartlett’in Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 4716,122
Serbestlik Derecesi 153
P. ,001

Verilerin faktor analizi igin uygunlugu tespit edildikten sonra Cizelge 12’de
yer alan Kesifsel Faktor analizi sonuglart incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda

ifadelerin kullanilan 6lgeklerle uyumlu bir bigimde dagilim gosterdigi goriilmektedir.

Toplam agiklanan varyans degerinin %75,093 oldugu goriilmektedir. Sosyal
bilimlerde bu degerin asgari olarak %60 olarak hesaplanmig olmas1 arzulanmaktadir
(Nakip, 2006, s. 432). %17,240 agiklanan varyans degeri ile en biiylik katki 4
ifadeden olusan algilanan fayda boyutu tarafindan saglanmaktadir. Toplam agiklanan
varyansa sagladig1 katki bakimindan bu boyutu sirastyla 16,130 ile 4 ifadeden olusan
sistem kalitesi, 14,745 ile 3 ifadeden olusan niyet, 14,122 ile 4 ifadeden olusan tutum
ve 12,856 ile 3 ifadeden olusan algilanan kullanim kolaylig1 boyutu izlemektedir.
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Cizelge 12. Arastirma Degiskenlerine iliskin Kesifsel Faktor Analizi

[ 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Algilanan Favda
Cevrimigi egitim derslerde verimliligimi arttirir. 0,862
Cevrimi¢i egitim ydntemi, egitim faaliyetlerinde | 0,825
performansimi arttirir.
Cevrimigi egitim benim igin faydalidir. 0,802
Cevrimi¢i egitimde dersle ilgili bilgiye hizli ulagirim. | 0,652
Sistem Kalitesi
Cevrimigi egitim sisteminde kullanilan programin 0,861
ses kalitesi yeterli diizeydedir.
Cevrimi¢i egitim sisteminde kullanilan programin 0,809
goriintii kalitesi yeterli diizeydedir.
Cevrimi¢i egitim sisteminde kullanilan program, 0,710
derse katilimin yogun oldugu saatlerde bile hizli
calisir.
Cevrimi¢i egitim sisteminde kullanilan program, 0,678
dersin 6gretim elemaniyla etkilesim kurmama izin
Verir.
Niyet
Gelecekte de Cevrimici egitim sistemiyle egitim 0,884
almay1 tercih ederim.
Yiiz ylize egitim yerine Cevrimici egitimi tercih 0,846
ederim.
Cevremdekilere Cevrimici egitimi tavsiye ederim. 0,835
Tutum
Cevrimigi egitim, beklentilerimi karsiliyor. 0,715
Cevrimigi egitim, pandemi sartlarinda uygundur. 0,714
Cevrimici egitimin pandemi doneminde basarili bir 0,712
¢6ziim oldugunu diigiiniiyorum.
Cevrimici egitim, yiiz ylize egitim kadar iyidir. 0,708
Algilanan Kullanim Kolayhg
Cevrimigi egitim sisteminde istedigim derse kolay 0,818
bir sekilde ulagirim.
Cevrimici egitim sisteminin nasil kullanilacagim 0,815
kolay bir sekilde 6grendim.
Cevrimigi egitim sistemi, yiiz ylize egitime gore daha 0,699
az ¢aba gerektirir.
OZDEGER 3,103 | 2,903 | 2,654 | 2542 | 2,314
ACIKLANAN VARYANS (%) 17,240 | 16,130 | 14,745 | 14,122 | 12,856
TOPLAM ACIKLANAN VARYANS (%) 75,093

4.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin bazilarinin yabanci kaynaklardan Tiirkceye

cevrilmesi, Ol¢ek ifadelerinin tek bir kaynaktan alinmamis olmasi gibi sebeplerden

dolay1 kesifsel faktor analiziyle beraber dogrulayict faktdr analizinin de yapilmasina

ihtiya¢ duyulmustur. AMOS 24.0 paket programi kullanilarak Dogrulayici Faktor

Analizi yapilmustir.
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Cizelge 13. Uyum lyiligi indeksleri (Kovaryans Oncesi)

Uyum Olgiileri lyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model Uyum
Degerleri
X2/sd 0< X?/sd<2 2< X2/sd<3 3,706
GFI 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95 0,869
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 0,821
NFI 0,95<NFI<1,00 0,90=<NFI<0,95 0,903
CFI 0,97<CFI<1,00 0,95<CFI<0,97 0,927
RMSEA 0=<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 0,082
SRMR 0<SRMR<=0,05 0,05=SRMR<=0,10 0,0643

Cizelge 13 incelendiginde X2/sd, GFI, AGFI, RMSEA degerlerinin kabul
edilebilir uyum indekslerinin altinda kaldig1 goriilmektedir. Yapilan dogrulayici
faktor analizinde modification indices boliimii incelenerek, ayni faktorler igerisinde
yer alan hata terimleri arasinda kovaryanslar olusturuldugunda degerlerin kabul

edilebilir uyum gosterdigi goriilmiistiir.

Cizelge 14. Uyum lyiligi indeksleri

Uyum Olgiileri lyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model Uyum
Degerleri
X?/sd 0< X?/sd<2 2< X?/sd<3 2,943
GFI 0,95<GFI<1,00 0,90=<GFI=<0,95 0,904
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 0,867
NFI 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 0,925
CFI 0,97<CFI<1,00 0,95<CFI<0,97 0,949
RMSEA O0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 0,070
SRMR 0<SRMR=0,05 0,05<S5SRMR=0,10 0,0643

Kaynak: Bayram, N. (2010). Yapisal Esitlik Modellemesine Girig: Amos Uygulamalari. (1). Bursa.
Ezgi Kitabevi.

Olusturulan kovaryanslar ile birlikte ulasilan uyum iyiligi degerleri Cizelge

14’te yer alan model uyum degerleri incelendiginde 2,943 olarak hesaplanan X?2/sd
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degeri veri uyumunun kabul edilebilir uyuma sahip oldugunu ifade etmektedir. Diger
uyum iyiligi istatistikleri incelendiginde GFI (0,904), AGFI (0,867), NFI (0,925),
CFI1 (0,949), RMSEA (0,070) ve SRMR (0,064) degerlerinin kabul edilebilir uyum
gosterdigi sonucu gozlenmektedir. Elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak faktor
yapisinin genel olarak kabul edilebilir uyum gosterdigi ve dogrulandigr sdylenebilir

(Bayram, 2010).

Sekil 8’de yer alan dogrulayici faktor analizi sonucu incelendiginde boyutlar
ile boyutlara ait ifadeler arasindaki standardize edilmis faktor yiikleri goriilmektedir.
Tiim degerler incelendiginde faktor yiiklerinin 0,50-0,94 aralifinda degiskenlik
gosterdigi sonucuna ulagilmigtir. Hair ve arkadaglar1 (2014) yap1 gegerliligi i¢in bu
degerin 0,5 veya daha yiiksek olmasi gerektigini 0,7den yiiksek olmasinin ise ideal
oldugunu belirtmislerdir. Bu bilgi dogrultusunda ifadelerin ilgili boyutlara anlamli

bir bigimde yiiklendigi sdylenebilir (Hair, vd., 2014, s. 605).
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4.4, Giivenilirlik ve Gecgerlilik Analizi

Bu bolimde arastirmada kullanilan olgeklerin  giivenilirliginin  ve
gegerliliginin test edilmesi amaglanmistir. Giivenilirlik analizinde ifadeler 6nce toplu
olarak sonrasinda ise ait olduklar1 boyutlara gére gruplandirilarak ayri ayr1 Cronbach
o Katsayist hesaplanmis ve sonuglar yorumlanmistir. Gegerlilik analizinde ise
arastirmanin yap1 gegerliligi yakinsak gecerlilik ve ayrigma gecerliligi kavramlari
kapsaminda incelenmistir. Yakinsama gegerliligi i¢in hesaplanan CR (Composite
Reliability - Birlesik Giivenilirlik) ve AVE (Average Variance Extracted - Ortalama
Acgiklanan Varyans) degerleri ile literatiirde kabul gormiis degerler mukayese
edilmigtir. Ayrisma gecerliligi icin hesaplanan AVE degerleri karekokiiniin
aragtirmada kullanilan diger degiskenler ile korelasyonunun dikey ve yatay olarak

mukayese edilmesini saglayan Fornell ve Larcker Kriter Tablosu olusturulmustur.

4.4.1. Giivenilirlik Analizi

Arastirmada yer alan ifadelerin giivenilirligi istatistiksel yontemler arasinda
en yaygin olarak kullanilan Cronbach o katsayisi yontemi ile Olgiilmiistiir. Bu
yontemde ¢ok ifadeli bir dlgekteki ifadelerin birbirleri arasindaki uyumun derecesi
saptanir. Hesaplama sonucunda 0 ile 1 arasinda degiskenlik gosteren Cronbach o

katsayis1 sosyal bilimlerde genel olarak su sekilde degerlendirilir (Islamoglu ve

Almagik, 2016, s. 292):
0,00 < o < 0,40 ise olgek giivenilir degildir.
0,41 < 0. < 0,60 ise olgek giivenilirligi diisiiktiir.
0,61 < a < 0,80 ise dlgek giivenilirligi kabul edilebilir seviyededir.
0,81 < a < 1,00 ise dlgek giivenilirligi ytliksektir.

Cizelge 15°te yer alan giivenilirlik analizi sonuglart incelendiginde algilanan
kullanim kolayligina ait 3 ifadenin giivenilirliginin kabul edilebilir seviyede oldugu,
diger boyutlara ait ifadelerin giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
Anket formundaki ifadelerin bir arada incelendigi giivenirlilik analizi sonucunda,

Cronbach’in Alfa Katsayis1 0,917 olarak tespit edilmistir.
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Cizelge 15. Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Boyutlar ifade Sayisi Cronbach a Katsayisi
AF 4 0,900
SK 4 0,839
N 3 0,919
T 4 0,849
AKK 3 0,743
TOPLAM 18 0,917

AF: Algilanan Fayda SK: Sistem Kalitesi N: Niyet T: Tutum AKK: Algilanan
Kullanim Kolaylig1

4.4.2. Gegerlilik Analizi

Hair ve arkadaslarmma (2014, s. 618) gore gegerlilik arastirmanin dogruluk
derecesi olarak tanimlanmaktadir. Arastirmada yap1 gegerliligi yakinsak gegerlilik ve

ayrigsma gegerliligi kavramlari ile test edilmistir.

Yakinsak gegerlilik degiskenlere ait ifadelerin birbirleriyle ve olusturduklari
faktor ile iliskili olduklarimi ifade etmektedir (Yaslioglu, 2017, s. 82). Hair ve
arkadaslarina (2014) gore yakinsak gecerliligin saglanabilmesi i¢in ¢esitli kosullar
vardir. Bu kosullar asagida 6zetlenmistir (Hair, vd., 2014, s. 618-619);

e Faktor yiikleri 0,5’ten yiiksek olmalidir. Ancak ideal olarak 0,7den yiiksek
olmast beklenir.

e AVE degeri 0,5’ten yliksek olmalidir.

e CR degeri 0,7 veya daha yiiksek olmalidir. Ancak modelin yap1 gegerliliginin

diger gostergelerinin uygun olmasi kosuluyla 0,6 ile 0,7 deger araligi da
kabul edilebilir.

Cizelge 16°da yer alan oOlgege iliskin faktor yiikleri ve hesaplanan CR ve
AVE degerleri incelendiginde 0,5’ten yiiksek olmasi gereken faktor ytklerinin, en
diisiik degerinin 0,652, en yiiksek degerinin ise 0,884 oldugu goriilmektedir. Bu
deger genel olarak incelendiginde ideal olarak goriilen 0,7°den yiiksektir. 0,5’in
tizerinde olmasi beklenen AVE degerleri incelendiginde ise en diisiik degerin 0,507,
en yiiksek degerin ise 0,731 olarak hesaplandigi goriilmektedir. 0,7°den yiiksek
olmasi arzu edilen CR degerinin ise en diisiik 0,805, en yiiksek 0,891 degere sahip

oldugu goézlenmistir. Yakinsak gecerliligin saglanabilmesi icin bir diger kosul olan
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CR degerinin AVE degerinden biiyilk olmasi kosulunu ise tim boyutlar
saglamaktadir (Yaslioglu, 2017, s. 82). Bu bulgulara gore, degiskenlere ait ifadelerin
birbirleriyle ve olusturduklar faktor ile iliskili oldugu sonucuna ulasilmaktir.

Dolayisiyla 6l¢ek boyutlarinin yakinsama gegerliliginin saglandigi sdylenebilir

Cizelge 16. Olgege iliskin Faktor Yiikleri, CR ve AVE Degerleri

Faktor Faktor CR AVE
Yiikii

AKK 0,822 0,607
AKK1 0,815
AKK?2 0,818
AKK3 0,699

SK 0,851 0,590
SK1 0,809
SK2 0,861
SK3 0,678
SK4 0,710

AF 0,867 0,623
AF1 0,652
AF2 0,862
AF3 0,802
AF4 0,825

T 0.805 0,507
T1 0,715
T2 0,708
T3 0,714
T4 0,712

N 0,891 0,731
N1 0,846
N2 0,884
N3 0,835

Ayrisma gecerliligi kavramsal olarak birbirine benzer iki kavramin farklilik
derecesidir (Hair, vd., 2014, s. 124). Ayrisma gegerliligi bir yapinin, hem diger
yapilarla ne kadar iligkili oldugu hem de 6l¢iilen degiskenlerin yalnizca bu tek yapiyr
ne kadar belirgin olarak temsil ettigi acisindan diger yapilardan gercekten farkli olma
derecesidir (Hair, vd., 2014, s. 601). Fornell ve Larcker (1981)’e gore ayrisma
gegerliliginin saglanabilmesi igin ilgili degiskene ait AVE degerlerinin karekokiiniin,

diger degiskenler ile olusan korelasyon degerlerinden biiyiik olmas1 istenilmektedir.
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Cizelge 17. Fornell ve Larcker Kriter Tablosu

1 2 3 4 5
T 0,712
AF 0,658* 0,789
AKK 0,367* 0,329* 0,779
SK 0,487* 0,453* 0,408* 0,768
N 0,521* 0,504* 0,272* 0,455* 0,855

*: Korelasyonlar 0,01 diizeyinde anlamlidir.
Kosegende bulunan yazi tipi kalin olan degerler ilgili boyutun AVE degerinin
karekokiinii gostermektedir.

T: Tutum AF: Algilanan Fayda AKK: Algilanan Kullanim Kolayligi SK: Sistem
Kalitesi N: Niyet

Cizelge 17 incelendiginde korelasyon katsayilarmin 0,658 — 0,272 deger
araliginda oldugu goriilmektedir. En diisiik korelasyon degeri algilanan kullanim
kolaylig1 ile niyet arasinda goriiliirken, en yiliksek korelasyon degeri tutum ile
algilanan fayda arasinda bulunmaktadir. Ayn1 zamanda kosegenlerde yer alan ilgili
degiskenlere ait AVE degerlerinin karekokiintin, diger degiskenler ile olusan
korelasyon degerlerinden biiyiikk oldugu goriilmektedir. Bu durum aragtirmaya ait

faktorlerin ayrisma gecerliliginin bulundugu anlamina gelmektedir.

4.5. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Tammlayic1 Istatistikler

Cizelge 18’de Arastirma modelinde yer alan degiskenlere iliskin ifadelere
cevaplayicilarin katilim derecelerinin ortalamasi ile bazi tanimlayici bulgular elde

edilmistir.

Cizelge 18. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Tanimlayici istatistikler

SK AKK AF T N
Aritmetik Ortalama 3,30 3,74 3,04 3,17 2,21
Standart Sapma 0,95 0,94 1,06 1,05 1,27

SK: Sistem Kalitesi, AKK: Algilanan Kullanim Kolayligi, AF: Algilanan Fayda,
T: Tutum, N: Niyet

Elde edilen bulgulara gore sistem kalitesi boyutunun istatistikleri
incelendiginde ortalamanin 3,30 oldugu goriilmektedir. Ortalamanin iizerinde olan
bu orana gore arastirmaya katilim gosteren iiniversite Ogrencilerinin c¢evrimigi
egitimde kullandiklar1 programin kalitesini genel olarak yiiksek algiladiklar
sOylenebilir. Algilanan kullanim kolayligi boyutunun istatistikleri incelendiginde

ortalamanin 3,74 oldugu goriilmektedir. Ortalamanin iizerinde olmasinin yani sira
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degiskenler arasinda en yiiksek ortalamaya sahip olan bu bulguya gore tiniversite
ogrencilerinin genel olarak g¢evrimi¢i egitimin kullanimini kolay algiladiklarindan
bahsedilebilir. Algilanan fayda boyutunun 3,04 ortalamaya sahip oldugu
gorilmektedir. Bu deger ortalamaya ¢ok yakin bir degerdir. Katilimcilarin ¢evrimigi
egitimi orta diizeyde faydali bulduklar1 sdylenebilir. Tutum boyutunun ortalamasinin
3,17 oldugu goriilmektedir. Bu deger ortalamanin iizerindedir. Katilimeilarin genel
olarak c¢evrimi¢i egitime iligkin olumlu duygu diisiincelere sahip oldugundan
bahsedilebilir. Niyet boyutuna iliskin ortalamanin 2,21 seviyesinde olmasi bir diger
onemli bulgudur. Bu ortalamanin altinda bir degerdir. Katilimcilarin genel olarak
cevrimi¢i egitime iligkin kabullenme niyetlerinin diisiik oldugunu ortaya

koymaktadir.

4.6. Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Modeli ile Test Edilmesi

Yapisal Esitlik Modeli (YEM) gozlenen ve gozlenemeyen (gizil) degiskenler
arasindaki nedensel iligkilerin sinanmasi i¢in kullanilan istatistiki bir tekniktir
(Reisinger, vd., 1999, s. 2). Arastirma modelinde yer alan degiskenlerin olusturulan
hipotezler 1s181inda birbirleri arasindaki iliskileri ve olusturulan modelin gegerliligini
YEM ile saptamak miimkiindiir. Bu nedenle arastirma modelinin bir biitiin halinde

test edilmesi YEM ile yapilmistir.

Cizelge 19. Yapisal Esitlik Modeline iliskin Uyum Tyiligi indeksleri

Uyum Olgiileri lyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum | Model Uyum
Degerleri
X2/sd 0< X?/sd<2 2< X?%/sd<3 2,912
GFI 0,95=GFI=1,00 0,90=GFI=0,95 0,906
AGFI 0,90=AGFI=1,00 0,85=AGFI=0,90 0,870
NFI 0,95=NFI=1,00 0,90=NFI=0,95 0,925
CFl 0,97=CFI=1,00 0,95=CFI=0,97 0,949
RIMISEA 0=RMSEA=0,05 0,05=RMSEA=0,08 0,069
SRMR 0=SRMR=0,05 0,05=SRMR=0,10 0,0689
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Cizelge 19’da yapisal esitlik modeli ile hesaplanan bazi uyum iyiligi
istatistiklerine yer verilmistir. Kullanilan arastirma modelinin yap1 olarak gecerli
olup olmadig1 Cizelge 19°da yer alan uyum 1iyiligi istatistikleri yardimiyla
incelenmektedir.  X2/sd  (2,912), GFI (0,906), AGFI (0,870), NFI(0,925),
CF1(0,949), RMSEA(0,069), SRMR(0,0689) degerlerinin tamaminin model uyum
degerleri kabul edilebilir uyuma sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Sekil 9’da arastirma modelinin bir biitlin olarak degerlendirilmesi amaciyla

yapilan YEM analizi sonucunda ortaya c¢ikan degiskenler arasindaki iligkiler

goriilmektedir.
Algilanan
/ Fayda \ 0433
0,703
0,371
0,203 N\
Sistem k| .
Kalitesi 0,280 —> Tutum 0341 —> Niyet
0366 0,378

Algilanan
\ g -

Kullanim
Kolaylig1

Sekil 9. Arastirma Modelinin Test Edilmesi
Cizelge 20°de arastirma hipotezlerinin test sonuclar1 yer almaktadir.

Cizelge 20. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Hipotezler | Bagimsiz Bagimh Standardize P Sonuc¢
Degisken | Degisken B
H1 Sistem Tutum 0,280 0,001 | Desteklendi
Kalitesi
H2 Sistem Algilanan 0,371 0,001 | Desteklendi
Kalitesi Fayda
H3 Sistem Algilanan 0,366 0,001 | Desteklendi
Kalitesi Kullanim
Kolayligi
H4 Algilanan Algilanan 0,203 0,005 | Desteklendi
Kullanim Fayda
Kolaylig1
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Cizelge 20-devam

H5 Algilanan Tutum 0,378 0,001 | Desteklendi
Kullanim
Kolayligi

H6 Algilanan Tutum 0,703 0,001 | Desteklendi
Fayda

H7 Algilanan Niyet 0,453 0,001 | Desteklendi
Fayda

H8 Tutum Niyet 0,341 0,001 | Desteklendi

Cizelge 20 incelendiginde sistem kalitesi degiskeninin tutum (B: 0,280; p:
0,001), algilanan fayda (B: 0,371; p: 0,001) ve algilanan kullanim kolaylig1 (: 0,366;
p: 0,001) tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonug

H1, H2, H3 hipotezlerinin desteklendigini ortaya koymaktadir.

Algilanan kullanim kolayligi degiskeninin algilanan fayda (B: 0,203; p:
0,005) ve tutum (B: 0,378; p: 0,001) tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Bu sonu¢ H4 ve HS5 hipotezlerinin desteklendigini ortaya

koymaktadir.

Algilanan Fayda degiskeninin tutum (B: 0,51; p: 0,001) ve niyet(B: 0,32; p:
0,001) tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonug
H6 ve H7 hipotezlerinin desteklendigini ortaya koymaktadir.

Tutum degiskeninin niyet (B: 0,33; p: 0,001) {izerinde pozitif ve anlamlt bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ H8 hipotezinin desteklendigini ortaya
koymaktadir.

4.7. Arastirmanin Farkhilik Hipotezlerinin Test Edilmesi

Kullanilan programa gore sistem kalitesinin tek yonlii varyans analizi

sonuglar1 Cizelge 21’°de goriilmektedir.

Cizelge 21. Kullanilan Programa Gore Sistem Kalitesinin Tek Yonlii Varyans Analizi

Guruplar (Programlar) | Kullanici Sayis1 | Sistem Kalitesi Ortalama P
Microsoft Teams 136 3,5386
Adobe Connect 103 3,1359 0,002
Zoom 74 3,4291

o1




Cizelge 21’e gore kullanilan programlara gore sistem kalitesi mukayese
edilmistir. 3,5386 ortalama ile Microsoft Teams kullanicilarinin sistem kalitesini en
yiiksek seviyede algiladigi; 3,1359 ortalama ile Adobe Connect kullanicilarinin
sistem Kkalitesini en disik seviyede algiladigi; 3,4291 ortalama ile Zoom
kullanicilarinin sistem kalitesini Microsoft Teams kullanicilarina yakin derecede
yiiksek algiladig1 goriilmiistiir. Ayn1 zamanda Cizelge 21°de yer alan P degeri 0,002
diizeyinde anlamli sonu¢ vermistir. Bu bulgu kullanilan programa gore sistem
kalitesi degiskeninin farklilastigin1 gostermektedir. S6z konusu farklilasmanin hangi

programlar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Scheffe Post Hoc Testi

yapilmuistir.
Cizelge 22. Scheffe Post Hoc Testi Sonuclar:
Gruplar Sistem Kalitesine Gore Gruplarin Karsilastirilmas: | P
(Programlar)
Microsoft Teams Adobe Connect 0,003
Zoom 0,693
Adobe Connect Microsoft Teams 0,003
Zoom 0,096
Zoom Microsoft Teams 0,693
Adobe Connect 0,096

Cizelge 22 incelendiginde sistem kalitesi degiskeninin “Microsoft Teams ve
Adobe Connect” programlarina gore farklilik gosterdigi gortilmiistiir. Bu sonu¢ H9

hipotezinin desteklendigini gostermektedir.

Sistem kalitesi degiskeninin “Microsoft Teams ve Zoom” programlarina gore
farklilik gostermedigi goriilmiistir. Bu sonu¢ H10 hipotezinin reddedildigini

gostermektedir.

Sistem kalitesi degiskeninin “Adobe Connect ve Zoom” programlarina gore
farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Bu sonu¢ HI1 hipotezinin reddedildigini

gostermektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma verilerinin analizi yoluyla elde edilen bulgulara
yonelik sonuglar ile arastirmacilara ve cevrimigi egitim veren kurumlara fayda

saglayacagi diisiiniilen oneriler yer almaktadir.

5.1. Sonuclar

Globallesen diinya ile birlikte egitim, ekonomi, turizm, ulasim, teknoloji gibi
pek ¢ok sektor gelisim gostermistir. Kilometrelerce uzaklikta bulunan bir {iriiniin
olduke¢a hizli bir sekilde tiiketiciye ulasmasi lojistik sektoriiniin gelisimin 6nemli bir
gostergesidir. Mesafelerin olusturdugu engellerin ortadan kalkmasi ile birlikte
gerceklesen dolagimin olumlu etkileri oldugu gibi olumsuz etkileri de bulunmaktadir.
Bu durumun, Covid-19 gibi yiiksek bulasiciliga sahip olan virtislerin hizli bir sekilde

yayiliminda etkili faktorlerden birisi oldugu sdylenebilir.

Covid-19’un gostermis oldugu hizli yayilim, alinan tedbirlerle kontrol altina
alinmaya ¢alisilmistir. Viriisiin 6liimciil sonuglart g6z 6niine alinarak yaygin egitim
modeli olan 6rglin egitimin yerini bir siireligine ¢evrimi¢i egitime birakmasi bu
tedbirlerden biridir. Bu siire¢ boyunca pek ¢ok 6grenci ve egitimci ¢evrimigi egitimi
ilk kez deneyimlemistir. Zaman ve maliyet acisindan daha avantajli olan bu egitim
tirtc Covid-19 ile birlikte daha genis bir kitleye hitap etme firsatina erigsmistir. Bu
slire¢ igerisinde iiniversite dgrencilerinin g¢evrimigi egitimde kullandiklari programa
iliskin sistem kalitesinin ¢evrimigi egitim teknolojisinin benimsenmesi iizerindeki

etkisini arastiran bu ¢alismada elde edilen sonuglar asagida sunulmaktadir.

Aragtirma evreni Covid-19 siirecinde Tiirkiye’de ¢evrimigi tiniversite egitimi
alan Ogrencilerinden olugmaktadir. Anket formu ¢evrimi¢i olarak olusturulmus ve
dagitilmistir. Kartopu ornekleme yontemi ile segilen 402 katilimcinin yaniti ile veri
seti olusturulmustur. Veriler SPSS 20.0 ve AMOS 24.0 programlar1 araciliiyla

analiz edilmistir.
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Universite dgrencilerinin Covid-19 siirecinde ¢evrimici egitime iliskin tutum
ve niyetlerinin tespiti amaciyla teknoloji kabul modeli ¢ercevesinde yiiriitiilen bu
arastirmada olusturulan hipotezler yapisal esitlik modeli (YEM) ile test edilmistir.

YEM analizi sonucunda elde edilen bulgular asagida yorumlanmaistir.

Sistem Kkalitesinin tutum iizerindeki etkisinin arastirildigt H1 hipotezi
(p=0,001) desteklenmistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak ¢evrimigi egitim kullanicilarinin
cevrimi¢i egitimde kullandiklar1 programin sistem kalitesinin yiiksek olmasi
durumunda, kullanicilarin ¢evrimigi egitime iliskin duygu ve diistincelerinin olumlu

olacagi sonucuna ulasilmistir.

Sistem kalitesinin algilanan fayda tizerindeki etkisinin arastirildign H2
hipotezi (p=0,001) desteklenmistir Bu sonugtan yola ¢ikarak c¢evrimigi egitim
kullanicilarinin ¢evrimigi egitimde kullandiklar1 programin sistem kalitesinin yiiksek
olmasi durumunda, kullanicilarin  sistemi kullanmasi sayesinde 6grenim
performansinda artig yasayacagina ve aldigi egitimin daha faydali olacagina yonelik

inanci artmaktadir.

Sistem kalitesinin algilanan kullanim kolayligi tizerindeki etkisinin
arastirtldigt H3 hipotezi (p=0,001) desteklenmistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak
cevrimici egitim kullanicilarinin ¢evrimici egitimde kullandiklart programin sistem
kalitesinin yliksek olmasi durumunda, sistemi kullanmanin kullanici i¢in daha

zahmetsiz bir hal aldig1 sGylenebilir.

Algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda iizerindeki etkisinin
arastirtldigt H4 hipotezi (p=0,005) desteklenmistir. Bu bulgudan yola ¢ikarak
gevrimi¢i egitim sistemin kullanimmin kolay olmasi durumunda, sistemin
kullanicilar tarafindan daha faydali algilandigi sdylenebilir. Arastirma gergevesinde
incelenen ilgili arastirmalar ile bu sonug paralellik gostermektedir (Lee, Cheung ve
Chen, 2005; Saad¢ ve Bahli, 2005; Park, 2009; Amer Al-Adwan, Ahmad Al-Adwan,
ve Smedley, 2013; Kalyoncuoglu, 2018).

Algilanan kullanim kolayligimin tutum tiizerindeki etkisinin arastirildign HS
hipotezi (p=0,001) desteklenmistir. Kullanimi kolay olan bir ¢evrimigi egitim
kullanicisinin gevrimigi egitime yonelik duygu ve diisiincelerinin olumlu olmasi
beklenilebilir. Bu bulgular TKM’nin kullanildig: ilgili arastirmalarin sonuglari ile
paralellik gostermektedir (Park, 2009; Ozer, Ozcan ve Aktas, 2010; Amer Al-
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Adwan, Ahmad Al-Adwan, ve Smedley, 2013; Dogan, Sen ve Yilmaz, 2015;
Kalyoncuoglu, 2018). Bu sonugtan hareketle, olusturulacak sistemin kullanim
kolaylig1 g6z 6niinde bulundurulmali; kullanicilarin kullanimi kolay olan programlari
daha faydali algiladiklar1 ve bu sistemlere iligkin olumlu tutum sergiledikleri g6z ardi

edilmemelidir.

Algilanan faydanin tutum {zerindeki etkisinin arastirildigt H6 hipotezi
(p=0,001) desteklenmistir. Bu bulgudan hareketle, ¢evrimigi egitim kullanicilarinin
algiladiklar1 faydanin yliksek olmasi halinde ¢evrimigi egitime iliskin olumlu duygu
ve diisiince icerisinde bulunacaklar1 sdylenebilir. Aragtirma gercevesinde incelenen
ilgili arastirmalar ile bu sonug paraleldir (Lee, Cheung ve Chen, 2005; Ozer, Ozcan
ve Aktas, 2010; Dogan, Sen ve Yilmaz, 2015; Park, 2009; Kalyoncuoglu, 2018).

Algilanan faydanin niyet {izerindeki etkisinin arastirildigt H7 hipotezi
(p=0,001) desteklenmistir. Bu bulgu kullanicilarin ¢evrimigi egitim sistemini
kullanarak elde edecekleri faydanin yiiksek olmasi durumunda, kullanicilarin
cevrimici egitim almak i¢in daha istekli olacagini ve daha fazla ¢aba harcayacagini
ortaya koymaktadir. Bu sonug, aragtirma cergevesinde incelenen ilgili aragtirmalar ile
paraleldir (Lee, Cheung ve Chen, 2005; Saadé ve Bahli, 2005; Turan ve Ozgen,
2009; Ozer, Ozcan ve Aktas, 2010; Amer Al-Adwan, Ahmad Al-Adwan, ve
Smedley, 2013).

Tutumun niyet {zerindeki etkisinin arastirildign H8 hipotezi (p=0,001)
desteklenmistir. Bu bulgudan yola ¢ikarak ¢evrimici egitim kullanicilarinin ¢evrimigi
egitime iligkin olumlu duygu ve diisiincelere sahip olmasi durumunda cevrimigi
egitim almak i¢in daha istekli olacagini ve daha fazla ¢aba harcayacagini ortaya
koymaktadir. Bu sonug, arastirma cergevesinde incelenen ilgili arastirmalar ile
paraleldir (Lee, Cheung ve Chen, 2005; Park, 2009; Ozer, Ozcan ve Aktas, 2010;
Dogan, Sen ve Yilmaz, 2015; Kalyoncuoglu, 2018).

Arastirmada kullanilan model 1s1¢inda olusturulan tiim etki hipotezleri
desteklenmigstir. Bir sonraki boliim olan Oneriler boliimiinde yapilan arastirma ile
elde edilen sonuglar goz oniinde bulundurularak arastirmacilar ve sektor i¢in bazi

onerilerde bulunulmustur.
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5.2. Oneriler

Arastirmada {niversite Ogrencilerinin ¢evrimi¢i egitim teknolojisini
kabuliinde etkili olan faktérler model 6zelinde saptanmistir. Bu calisma ile birlikte
elde edilen sonuglar g6z Oniinde bulundurularak arastirmacilara ve Covid-19
sonrasinda da c¢evrimici egitimde devamlilifi planlayan {iniversitelere Onerilerde

bulunulmustur.

5.2.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Arastirma 6rneklemi herhangi bir il ile sinirlandirilmamistir. Ancak zaman ve
maliyet acisindan sinirliliga sahip bu arastirmada tesadiifi olmayan Ornekleme
yontemlerinden kartopu 6rnekleme yontemi kullanildigindan elde edilen sonuglarin
Tiirkiye genelini yansittigi soylenemez. Arastirmacilar, bundan sonraki dénemlerde
sonuglarinin iilke genelini kapsayabilmesi adma verilerini tesadiifi O6rnekleme

yontemlerinden birini kullanarak toplayabilirler.

Arastirmada Orneklem {niversite Ogrencileri ile smirlandirilmistir. Lise
Ogrencilerinin tamaminin z kusagindan olusmasi ve teknolojiye olan yatkinliklar1 goz

oniinde bulunduruldugunda lise 6grencileri ile genisletilmis bir arastirma yapilabilir.

5.2.2. Sektore Yonelik Oneriler

Arastirma sonuglarina gore, ¢evrimici egitim veren iiniversitelere ¢evrimici
egitimde kullandiklar1 programin kalitesine dikkat etmesi gerektigi Onerisinde
bulunulabilir. Kullanilan programin kalitesinin yiiksek olmasi 6grencilerin ¢evrimici
egitim sistemini kullanimi1 kolay, faydali olarak algilamasinda ve sisteme iligkin
olumlu duygu ve diisiincelere sahip olmasinda 6nemli bir etken olarak saptanmistir.
Ayn1 zamanda sistemin kullanim kolayligi c¢evrimi¢i egitimin faydali olarak
algilanmasinda ve kullanicilarin  ¢evrimigi egitime 1iliskin olumlu duygu ve
diisiincelere sahip olmasinda 6nem arz etmektedir. Son olarak 6grencilerin ¢evrimigi
egitimi kullandiklarinda fayda elde edeceklerini diisiinmeleri ve ¢evrimigi egitime
iligkin olumlu bir tutum igerisinde bulunmalar1 halinde, ¢evrimici egitimi kullanma

ve yakinlarina tavsiye etme olasiliginin artacagindan soz edilebilir.
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Bu ¢ikarimlar sonucunda iiniversiteler ve tiniversite 6grencileri igin Orgiin
egitime kiyasla daha diisik maliyetle egitim faaliyetlerinin yiiriitiilebilecegi
diistiniilen ¢evrimigi egitim sektoriiniin Covid-19 sonrasinda 6ncesine kiyasla daha
fazla oOgrenci ve kurum tarafindan tercih edilebilecegi Ongdriilmektedir.
Universitelerin ¢evrimigi egitimi ek veya ana egitim sekli haline getirmek istegi soz
konusu oldugunda kullanilacak ya da olusturulacak olan programla ilgili
kullanicilarin ihtiyaglarinin tespit edilmesi hususunda ARGE c¢alismalarina 6nem

vermeleri tavsiye edilmektedir.
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Ek 1: Anket Formu

Bu anket formu, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Uluslararas1 Ticaret ve Pazarlama Anabilim Dali Yiiksek Lisans tezi kapsaminda
‘Universite Ogrencilerinin Covid-19 Siirecinde Cevrimi¢i Egitime Iliskin Tutum ve
Niyetlerinin Tespiti: Teknoloji Kabul Modeli Cergevesinde Bir Arastirma' amaciyla
hazirlanmistir. Arastirmada hicbir sekilde kisisel bilgileriniz istenmeyecektir.
Vereceginiz cevaplar sadece bu arastirma i¢in kullanilacaktir ve bunun disinda higbir
kisi, kurum veya kurulus ile paylagilmayacaktir. Vereceginiz cevaplarin gergegi
yansitmasi, arastirmanin dogrulugu ve giivenilirligini saglayacaktir. Zamaninizi

ayirdiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.
DEMOGRAFIK OZELLIiKLER:

Yasmiz:

Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek

Aylik hane halki toplam gelirinizi yaziniz:

Devam etmekte oldugunuz egitim program hangisidir?
( )Onlisans () Lisans ( ) Yiiksek lisans ( ) Doktora

Hangi iiniversitede egitim aliyyorsunuz?

Hangi boliimde egitim aliyorsunuz?

Cevrimici egitimde hangi programi kullaniyorsunuz?

( ) Microsoft Teams ( ) Zoom ( ) Adobe Connect ( ) Diger:
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No

Asagidaki yargilara katilma derecenizi size en uygun
cevabi, isaretleyerek belirtiniz...

1.Kesinlikle Katilmiyorum.

2.Katilmiyorum.

3. Kararsizim.

4. Katiliyorum.

5. Kesinlikle Katiltyorum.

Cevrimigi egitim, beklentilerimi karsiliyor.

N -

Cevrimigi egitimin pandemi doneminde basarili bir
¢6ziim oldugunu diisiiniiyorum.

Cevrimigi egitim, pandemi sartlarinda uygundur.

Cevrimigi egitim, yiiz yiize egitim kadar iyidir.

Cevrimigi egitimde dersle ilgili bilgiye hizli ulagirim.

Cevrimigi egitim derslerde verimliligimi arttirir.

Cevrimi¢i egitim benim i¢in faydalidir.

O N ool B~ W

Cevrimigi egitim yontemi, egitim faaliyetlerinde
performansimi arttirir.

Cevrimigi egitim sisteminin nasil kullanilacagini kolay
bir sekilde 6grendim.

10

Cevrimici egitim sisteminde istedigim derse kolay bir
sekilde ulagirim.

11

Cevrimigi egitim sistemi, yiiz yiize egitime gore daha az
caba gerektirir.

12

Cevrimici egitim sisteminde kullanilan programin
goriintii kalitesi yeterli diizeydedir.

13

Cevrimici egitim sisteminde kullanilan programin ses
kalitesi yeterli diizeydedir.

14

Cevrimigi egitim sisteminde kullanilan program, dersin
ogretim elemaniyla etkilesim kurmama izin verir.

15

Cevrimici egitim sisteminde kullanilan program, derse
katilimin yogun oldugu saatlerde bile hizli ¢aligir.

16

Yiiz yiize egitim yerine Cevrimici egitimi tercih ederim.

17

Gelecekte de Cevrimici egitim sistemiyle egitim almay1
tercih ederim.

18

Cevremdekilere Cevrimigi egitimi tavsiye ederim.
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