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OZET

ORGUTSEL SOSYALLESMENIN ORGUTSEL SESSIZLiK VE ISTEN
AYRILMA NIYETIi UZERINE ETKIiSi: KONAKLAMA ISLETMELERI
ORNEGI

YILDIZ, Nur
Yiiksek Lisans, Konaklama isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. M. Oguzhan iLBAN

2022, 109 Sayfa

Turizm sektoriiniin en 6nemli pargasi olan insan Orgiit icinde de 6nemli bir
yere sahiptir.  Orgiitlerin  daha kusursuz isler yapabilmesi, basariy1
yakalayabilmesinin gerekliliklerinden biri de isgdrenlerin ¢alisma esnasindaki tutum
ve kosullarima baghdir. Bu noktada isgdrenlerin i¢inde bulunduklar orgiitlerin
kurallarina ve yapisina uygun ¢aligabilmesi gerekmektedir. Orgiit kurallarma uygun
calisabilmek i¢in Orgiit i¢erisinde bazi siireglerin gecirilmesi ise kaginilmazdir. Bu
siireclerden bir tanesi de oOrgiitsel sosyallesme kavramidir. Hizli bir iggiicii devri
yasayan turizm sektorii i¢in olduk¢a 6nem tasiyan sosyallesme kavraminin dogru bir
sekilde yonetildigi Orgiitlerde, isgorenlerin Orgiit i¢inde sessiz kalma davranisi ve
isten ayrilma niyeti gostermesi minimum diizeye inmektedir. Bu dogrultuda
caligmanin amaci, Edremit Korfez Bolgesi’nde faaliyet gosteren isletme belgeli
konaklama isletmeleri c¢alisanlarinin, ait olduklar1 kurumlarda sosyallesme
dizeylerinin oOrgiitsel sessizlik ve isten ayrilma niyetleri {izerinde etkisinin var olup
olmadiginin  belirlenmesidir. Caligmanin  amacin1  gergeklestirebilmek icin
aragtirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket Orgiitsel
sosyallesme, Orgiitsel sessizlik ve isten ayrilma degiskenleri ile demografik
bilgilerinde yer aldigi 4 boélimden olugmaktadir. Arastirmanin evrenini Edremit

Kofrezi’nde bulunan isletme belgeli konaklama isletmelerindeki isgorenler



olusturmaktadir ve bu dogrultuda toplam 315 anket formu veri setinde dahil

edilebilmistir.

Calisma sonucunda katilimcilarin orgiitsel sosyallesme alt boyutlarindan Dil-
tarth, giic ve politikanin Orgiitsel sessizlik alt boyutlarindan kabulleci sessizlik
lizerinde olumlu ve anlamli bir etki tespit edilmistir. Orgiitsel sessizlik alt
boyutlarindan olan korumaci sessizlik boyutunda ise sadece gii¢ ve politika alt
boyutunun etkisi oldugu belirlenmistir. Isten ayrilma niyeti iizerine yapilan analiz
sonuglarina gore, orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlarindan mesleki yeterlilik, glc ve
politika isten ayrilma niyetini olumlu ve anlamli etkilemektedir. Katilimecilarin
demografik bilgilerine gore anlamli farkliliklara bakildiginda ise, isgoérenlerin
gelirlerine gore gili¢ ve politika iizerinde anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
Ve son olarak medeni hal durumlarinda o6rgiitsel sessizlik alt boyutu olan korunmaci

sessizlik tzerinde yine anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sosyallesme, Orgiitsel Sessizlik, Isten Ayrilma

Niyeti, Konaklama Isletmeleri, Edremit Korfezi.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL SOCIALIZATION ON
ORGANIZATIONAL SILENCE AND INTENTION TO LEFT: CASE OF
HOSPITALITY ESTABLISHMENTS

YILDIZ, Nur
Master Degree, The Departman of Accommoation Management
Thesis Advisor: Prof. Dr. M. Oguzhan ILBAN

2022, 109 Page

The human being, the most important part of the tourism sector, also has an
important place in the organization. One of the requirements for organizations to do
more perfect work and achieve success depends on the attitudes and conditions of the
employees during their work. At this point, employees should be able to work in
accordance with the rules and structure of the organizations they are in. In order to
work in accordance with the rules of the organization, it is inevitable to pass some
processes within the organization. One of these processes is the concept of
organizational socialization. In organizations where the concept of socialization,
which is very important for the tourism sector, which is experiencing a rapid
workforce turnover, is managed correctly, employees' silence behavior and intention
to leave the job are reduced to a minimum. In this direction, the aim of the study is to
determine whether the level of socialization of the employees of the accommodation
establishments operating in the Edremit Bay Region has an effect on organizational
silence and intention to leave. In order to achieve the aim of the study, the survey
technique was used as a data collection tool in the research. The questionnaire
consists of 4 parts, including organizational socialization, organizational silence and
quitting variables, and demographic information. The population of the research

consists of the employees in the accommodation establishments with operating

vii



certificates in Edremit Kofrezi, and in this direction, a total of 315 questionnaires

could be included in the data set.

As a result of the study, a positive and significant effect was found on the
acceptive silence, which is the sub-dimensions of language-history, power and
political organizational silence, which are the sub-dimensions of organizational
socialization of the participants. It has been determined that only the power and
policy sub-dimensions have an effect on the protectionist silence dimension, which is
one of the sub-dimensions of organizational silence. According to the results of the
analysis on turnover intention, professional competence, power and policy, which are
sub-dimensions of organizational socialization, positively and significantly affect
turnover intention. When we look at the significant differences according to the
demographic information of the participants, it has been determined that there are
significant differences in power and politics according to the income of the
employees. And finally, significant differences were found on the protective silence,

which is the sub-dimension of organizational silence, in marital status.

Key Words: Organizational Socialization, Organizational Silence, intention

to quit, Accommodation Management, Edremit Gulf Region.

viii



ICINDEKILER

ONSOZ ...t iii
............................................................................................................... %
ABSTRACT L. vii
ICINDEKILER .........ooooviieiiieeceeeeeeeeee et ix
CIZELGELER LISTESI ........ooiiiiiiieeeeeeeeeeee et Xii
SEKILLER LISTEST ........ccooiiiiiiiieeceeeeee e Xiii
KISALTMALAR ...t Xiv
€ 1 2 1RO 1
1.1. Arastirmanin Problemi ..........cccceeiiiiiiiiiiiiic e 3
1.2, Arastirmanin AMACT .....eeiveeiueeseeeiteeseeesteesitessteeseessseesseeesseesseesssesssneas 4
1.3. Arastirmaninn ONeMi .......c.eveueeeueeeeceeeeeeeeeeeceeeeeeeeessesesesseesssssssssss e es s 5
1.4. Arastirmanin Varsaymmlart .........cccocoevoviiiininiinicceeseeee e )
1.5. Arastirmanin SinirhiliKIars ... 6
1.6, TANIMIAT ..ooiiiiiiiiie e 6
2. ILGILI ALANYAZIN........cooooiiiiiniiiirisnseissesessss s 7
2.1, KUramsal CEIGRVE ......ocuiiiiiiiiieiieeeee e 7
2.1.1. Orgiitsel SOSYALIESME ......c.vvriverireririeeiieereiere e 7
2.1.1.1. Orgiitsel Sosyallesme Kavrami .............cccoevevrivierererersninenenns 7
2.1.1.2. Orgiitsel Sosyallesmenin AMACI ...........ccevvvreveriverrirerersnsennnn, 9
2.1.1.3. Orgiitsel Sosyallesmenin ONeMi ............cccevevrererererersrieeeenans 10
2.1.1.4. Orgiitsel Sosyallesmenin OzelliKIeri..............ccoveverrirererennns 11
2.1.1.5. Orgiitsel Sosyallesme ASamalart.............cccccovvvevererererenenennns 12
2.1.1.6. Orgiitsel Sosyallesme SHIegleri..........ccovviverieririreiiererennns 13
2.1.1.7. Orgiitsel Sosyallesme TaKtiKIeri ..........ccceuevevererererererererenennne, 16
2.1.1.8. Orgiitsel Sosyallesmenin Boyutlari..........cccccoevevevevevereeennnnne, 18
2.1.1.9. Orgiitsel Sosyallesmenin SONUGIArL...........c..cccevvveivevrirevenennns 19
2.1.1.10. Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Sosyallesme............... 20

2.1.2. OrgUtsel SESSIZIIK ........cvvrrrrrreeeeeeereeee s 21
2.1.2.1. Orgiitsel Sessizlik Kavrami..........c.cccoveeeererinreeerserinesceenas 21
2.1.2.2.0rgiitsel Sessizlik Kavraminin Tarihgesi............ccevurevernnnn, 22
2.1.2.3. Orgutsel Sessizlik TeOrileri........ccccoovviiireeiiiiiceeeeecines 24
2.1.2.3. Orgiitsel Sessizligin Nedenleri...........c.coeverrievrrcresierennnnns 25
2.1.2.4. Orgiitsel Sessizligin BOYUIari........ccco.ovcuevevivricerererireeeeenens 27



2.1.2.5. Orgiitsel Sessizligin SONUGIAIT .........cccevevevevevereeieeeereiererenee, 28

2.1.2.6. Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Sessizlik....................... 29

2.1.3. Isten Ayrilma Niyeti......cococeeererereeeeeeee e, 31
2.1.3.1. Isten Ayrilma Niyeti TANIMI ......coevivereecrerieeieiceeseie s 31
2.1.3.2. Isten Ayrilma Niyetinin SHIECT ...oceveveveverereeeeee e, 32
2.1.3.3. Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktdrler...............cccvne.n. 34
2.1.3.4. Isten Ayrilma Niyetlerinin Sonuglart .........c.coceeeveveverererenennne. 35
2.1.3.5. Isten Ayrilma Niyetinin Onlenmesi .........c..ccoeeveverrirerernnnns 36
2.1.3.6. Konaklama Isletmelerinde Isten Ayrilma Niyeti .................. 37

2.2. T1gili ATaStirmalar.........ccccovecvevieeverceeiiecie et 39
B YONTEM ..ottt 46
3.1. Arastirmanin Modell .......ccccccoiiiiiiiiiiiii e 46
3.2. EVIen Ve OMMEKIBM.......coiiiiriciriesee e 52
3.3. Veri Toplama Arag ve TekniKIeri .........ccocoovvviiiiiineee 53
3.4. Verilerin Toplanma SUFECH .........cccevveiieiiiiece e 55
3.5, Verilerin ANANIZI.........ccooiieiiiie e 56
4. BULGULAR VE YORUMLAR......c.coiiiiiiiiiiecee e 57
4.1. Katilimcilarin Betimleyici IStatistiKleri.........c.ooovovrereerieecccieieseene, 57

4.2. Aragtirma Modelindeki Degiskenlere Yonelik Gegerlilik Analizleri . 59
4.2.1. Orgiitsel Sosyallesme Olgegine Yonelik Aciklayic1 Faktor Analizi

............................................................................................................................ 59
42.2. Orgiitsel Sosyallesme Olgegine Yonelik Dogrulayici Faktor
ANBLIZE .t 61

4.2.3. Orgiitsel Sessizlik Olcegine Yonelik Aciklayici Faktdr Analizi.. 64
4.2.4. Orgutsel Sessizlik Olgegine Yonelik Dogrulayict Faktdr Analizi 65
4.2.5. Isten Ayrilma Niyeti Olgegine Dair Aciklayici Faktdr Analizi ... 68

4.2.6.Arastirma Modeline Yo6nelik Dogrulayici Faktor Analizi ............ 69

4.3. Arastirma Modelindeki Degiskenlere Yonelik Giivenilirlik Analizleri
................................................................................................................................ 72
4.4, HIPOEZIENN TSHE ..viiiiiiieieieeee e 73

5. SONUC VE ONERILER ...........cccccecvviiiiiieeeeeeeeeeeeees e 79

5.1, SONUGIAT ...t s 79

5.2, ONBIIIET ..o 85
KAYNAKGA et bbbt 87
EKLER ...ttt 105

EK 1 ANKEE FOIMU ..o 105



Ek 2: Anket Sorulari I¢in 1zin Belgesi-1.....c.ccoveeeeeeeeeseeeee e, 107

Ek 3: Anket Sorular1 Igin 1zin Belgesi- 2......cccooevevviereicreiiciereceesean, 107
Ek 4: Anket Sorulari Igin 1zin Belgesi- 3......ccccveeeeeeeeeeeee e, 108
Ek 5: Etik Kurulu Tahattitnamesi...........coeoviiieiniiiiiicsceeees 109

Xi



CIZELGELER LISTESI

Sayfa
Cizelge 1. Orgiitsel Sosyallesme TanimIar........ccceveveveeeeerereereeeeeee e, 9
Cizelge 2. Orgiitsel Sosyallesmenin ASAMalari..........ceeeveveverevererereeeeeeeeeeee e, 13
Cizelge 3. Isten Ayriima Niyeti TANIMIALT ......c.v.cviviveveicreiieesece e 32
Cizelge 4. Orgiitsel Sosyallesme Olgegi ifadeleri ve Alt Boyutlari ..............cc.c....... 53
Cizelge 5. Orgiitsel Sessizlik Olcegi ifadeleri ve Alt Boyutlart .........c.ccceevevevevennnee, 54
Cizelge 6. Isten Ayrilma Niyeti Olgegi Ifadeleri.......oovviiviereiieiieieieeeseeenns 55
Cizelge 7. Katilimcilara Ait Tanimlayict IstatistikIer............ccooocevvicvercccsiecieinns 58

Cizelge 8. Orgiitsel Sosyallesme Olgegine Yonelik Agiklayici Faktér Analizi
N Te) 11801 -3 R TP PR PP 61
Cizelge 9. Orgiitsel Sosyallesme Olgegine Yonelik Dogrulayici Faktor Analizi..... 62
Cizelge 10. Orgiitsel Sosyallesme icin Elde Edilen Uyum lyiligi Degerleri............. 62
Cizelge 11. CR, AVE ve Korelasyon Degerleri ..........coovuviiereneneieniieseeeeeeees 63
Cizelge 12. Orgiitsel Sessizlik Olgegine Yonelik Agiklayici Faktor Analizi ............ 65
Cizelge 13. Orgiitsel Sessizlik Olgegine Yonelik Dogrulayici Faktdr Analizi......... 66
Cizelge 14. Orgiitsel Sessizlik Olgegi Uyum Iyiligi Degerleri..........ccooervvirirerernnn. 66
Cizelge 15. CR, AVE ve Korelasyon Degerleri ..........coovuiierenencneniieseeeeeees 67
Cizelge 16. Isten Ayrilma Niyeti Olgegine Dair AFA.........ccocvviviviieveriireeseieinnns 69
Cizelge 17. Modele Dair Dogrulayict Faktor Analizi...........cccoeveiineieininiicnen, 69
Cizelge 18. Arastirma Modeli DFA Uyum lyiligi Degerleri..........ccccoveviriirerennnn. 70
Cizelge 19. Arastirma Modeli Igin CR, AVE ve Korelasyon Degerleri.................... 71
Cizelge 20. Olgeklere Ait Giivenilirlik ve Normal Dagilim.............ccccccevevevcurnennnn. 73
Cizelge 21. YEM Sonucunda Elde Edilen Uyum lyiligi Degerleri...........c...ccevne.. 74
Cizelge 22. Arastirma Modeli I¢in Yol Analizi Hipotezlerinin Sonuglari ................ 74
Cizelge 23. Olgek Boyutlarina Gére Farklilik Analizleri.........cccoovcecveveriivececnennnn. 77

Xii



SEKILLER LISTESI

Sekil 1. Orgiitsel Sosyallesme SHIEC ....cvvvevevevererererererererenens

Sekil 2. Arastirmanin Onerilen Modeli ve Beklenen Etkiler

Sekil 3. Yapisal Esitlik Modeli Yol Diyagrami....................

Xiii



KISALTMALAR

AFA: Aciklayici Faktor Analizi

DFA: Dogrulayic1 Faktor Analizi

OECD: Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii
TDK: Tirk Dil Kurumu

TUROB: Tiirkiye Otelciler Birligi

WTTC: Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi

Xiv



1.GIRIS

Turizm faaliyetlerinde, drgiitlerin merkezinde insan yer almaktadir. Orgiitiin
islerliginin miikemmellestirilmesi, Orgiitiin parg¢asi olan insanlarin profesyonelce
calismalarina bagli olmaktadir (Kozak, 2012: 55). Turizm faaliyetlerinde en dogru
davraniglarin tespit edilebilmesi i¢in uluslararasi gecerliligi olan somut kurallardan
bahsetmek zordur. Ancak orgiitlerin kendisi, kendi kurallarini geligtirmekte ve
oOrgiitlerin tiim ayaklar1 bu kurallara uygun hareket etmektedir. Tam bu noktada
yonetim yazininin énemli kavramlarindan birisi olan orglitsel sosyallesme kavrami
devreye girmektedir. Calisanlarin 6rgiitlerini tanimalari, 6rgiitiin amag ve hedeflerine
uzygun olarak islerini 0grenmeleri ve uygulamalari gibi diislinceleri kapsayan
orgiitsel sosyallesme, giiniimiizde 1 milyonu askin ¢alisani olan turizm sektorii i¢in
arastirilmas1 gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isgdrenlerin degisen
kosullara ve oOrgiit yapilarima hizla uyum saglayabilmeleri, degisimi takip
edebilmeleri, bulundugu ortamdan memnuniyet duyabilmeleri, isine karsi aidiyet
hissedebilmeleri ve isten ayrilma niyetlerini azaltabilmek i¢in, orgiitsel sosyallesme
olmazsa olmaz kavramlardan biridir. Bu ¢alismada turizm sektoriinlin isletme belgeli
konaklama tesislerinde ¢alisan isgorenlerin, Orgitlerine yonelik sosyallesme,

sessizlik tutumlar1 ve isten ayrilma niyetleri arastirilmigtir.

Alanyazin incelendiginde; orgiitsel sosyallesme, orgiit i¢indeki sorumluluklar
alabilmek adina gerekli olan tutum ve davramig kaliplarini 6grenme, bilgileri ve
becerileri kazanma sureci olarak ifade edilmektedir (Van Maanen ve Schein; 1979;
Louis, 1980; Fisher, 1986; Balci, 2000; Taormina 2009). Bu nedenle orgiitsel
sosyallesme, bireylerin yeni katildiklar1 oOrgiite ve sorumluluklarina uyum
gosterdikleri sure¢ olarak tanimlanmaktadir (Chao, O’Leary-Kelly, Wolf, Klein ve
Gardner, 1994). Bu siire¢ yeni bilgi ve becerilerin, tutumlarin, degerlerin, iliskilerin
gelismesini ya da de8ismesini, uygun ve mantiksal c¢ergevelerin olusmasini
kapsamaktadir (Cooper ve Anderson, 2006). Orgiitsel sosyallesme, yeni bir durumun
parcast olmayr (Balci, 2000) orgiitiin bir liyesi olmay: destekleyen bir degisim
surecidir (Tucker, 2007).



Sosyallesme birgcok degiskeni etkiledigi i¢in hem isgoren hem de Orgiit
acisindan 6nem tagiyan surectir (Ostroff ve Kozlowski, 1992; Yuksel, 1997; Cooper-
Thomas ve Anderson, 2006; Ellis vd., 2015). Sosyallesme bireylerin davranislari
uzerinde glclu bir etkiye sahiptir (Ostroff ve Kozlowski, 1992; Cohen ve Veled-
Hecht, 2008). Bu etki, isgorenlerin performanslarini, orgiite karsi bagliliklarini,
sessizlik tutumlarin1 ve Orglit ile olan uyumlarmi pozitif veya negatif yonde
etkileyebilmektedir (Saks ve Ashforth, 1997; Hauter, Macan ve Winter, 2001,
Cooper-Thomas, Anderson ve Cash, 2011). Yazinda yer alan bir¢ok arastirmada
dogru bir sekilde yonetilemeyen sosyallesme siirecinin olumsuz sonuglar ortaya

cikardig: ifade edilmektedir.

Arastirmanin  sorunsalina konu olan oOrgiitsel sosyallesmenin olumsuz
sonuclarindsan bazilari, orgiitsel sessizlik ve isten ayrilma niyeti olarak ifade
edilebilmektedir. Bu noktada oOrgiitsel sessizlik; Orgilitsel sosyallesmenin
gerceklesemedigi ya da yetersiz sekilde uygulandigi durumlarda, isgérenin orgiit
yoneticilerinin etik dis1 davraniglarini saklamasi ya da yetkin ve yetenekli oldugu is
sahalarinda isi yapmaktan kag¢inmasi gibi olumsuz sekilde gergeklesebilmektedir.
Ancak profesyonelce ve verimli yapilmis bir sosyallesme, Orgiitsel sessizligin
orgiitin temel degerlerini korumak ya da is ile ilgili 6zel ve Onemli bilgi ve
diisiinceleri orgiit dis1 kimselerle paylasmamak gibi olumlu davranis sekilleri ile de
gerceklesebilmektedir. Isgdrenlerin verimli gerceklesmeyen bir sosyallesme ve olast
sessizlik tutumlarmin dogal bir sonucu olarak da isten ayrilma niyetleri
tetiklenebilmektedir. Bu dogrultuda isgiicii devir orami yiiksek olan turizm
sektorunde, isten ayrilma niyetine neden olabilecek 6rgiitsel sosyallesme ve orgutsel
sessizlik kavramlari arastirilmasi gereken kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Buradan hareketle; orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel sessizlik ve isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi ile oOrgiitsel sessizligin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin
turizm isletmelerinde calisan isgorenler iizerine test edilmesi arastirmanin temel
amacini olusturmaktadir. Arastirmanin temel amacina yonelik olarak beklenen etkiler
ekseninde bir arastirma modeli Onerilmis ve etkiler yapisal esitlik modeli ile test
edilmistir. Arastirmada ayrica isgérenlerin betimleyici bulgularina gére oOrgiitsel
sosyallesme, Orgiitsel sessizlik ve isten ayrilma niyetlerini algilamalarina ydnelik

anlaml farkliliklarin olup olmadigi da test edilmistir.



1.1. Arastirmanin Problemi

Orgiitlerin devamliligini saglamadaki en temel nesne insandir. Oyle ki insan,
orgutler icin hem bir miisteri hem bir girisimci hem de bir ¢alisan olarak
somutlastirilabilmektedir. Orgiitlerin yonetiminde, is sahasindaki faaliyetlerin
gerceklesebilmesi i¢in gerekli insan kaynaginin bulunmasindan bu insan kaynaginin
verimli bir sekilde kullanilmasina kadar tiim siire¢ler en ince ayrintisina kadar
hesaplanmakta ve Ongoriilebilir caligmalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalardan birisi de
sliphesiz orgiitlerin uyguladiklar 6rgiitsel sosyallesme faaliyetleridir. Bu faaliyetler
insan kaynagi istiinde is motivasyonu, baglilik gibi olumlu davranislarin ortaya
c¢ikmasina neden olabildigi gibi yetersiz ve verimsiz uygulandigi durumlarda
isgorenin Orgiit icinde sessiz kalmasina, yetkin olunan bir ise karsi ndtr bir tavir
gosterme, bilgi ve birikimini 6rgit icerisinde saklama hatta ve hatta isten ayrilma
davranisi gostermesine yol acabilmektedir. Giinlimiizde yeni bir is kaynagi bulma ya
da mevcut isgdrenin isten ayrilma maliyetleri goz Oniine alindiginda orgiitler i¢in
sosyallesme, Onemle iizerine durulmasi gereken bir kavram olarak karsimiza

cikmaktadir.

Orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel sessizlik kavramlar1 giiniimiizde ydnetim
yazininin énemli kavramlari olarak karsimiza ¢ikmakta ve birgcok sektor Ozelinde
caligilmaktadir. Turizm sektorii de glinden giine artan istthdam olanaklar1 yaratan bir
sektor olarak bu kavramlarin tizerinde durulmasi gereken bir sektdr olarak
degerlendirilmektedir. Oyle ki OECD verileri dikkate alindiginda, turizm
sektorlindeki dogrudan istihdam 2014 yilinda 1,8 milyon olarak toplam istihdam pay1
icerisinde % 6,9 ’luk bir pay alirken 2018 yilinda 2,2 milyon olarak toplam istihdam
icerisinde % 7,7’lik bir pay almistir (http-1). Bu noktada 6nemli bir sektdr olarak
karsimiza ¢ikan turizm sektoriinde isgoren devir hizinin yiiksek olusu da bu

kavramlar 6zelinde arastirilmasi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’nin (WTTC) verilerine gore Tiirkiye’de
turizm sektoriiniin istihdama dogrudan katkis1 1995 yilinda 347 bin kisi ile % 1,7
seviyesindeyken, 2001 yilinda 627 bin kisi ile % 2,9 seviyesine ¢ikmistir. 2019
yilinda ise 855 bin kisi olan dogrudan istihdamin oran1 % 3 olmustur. Diinya Seyahat
ve Turizm Konseyi’nin (WTTC) verilerine gore Tulrkiye de turizm sektdrinln
istihdama toplam (dogrudan ve dolaylr) katkis1 1995 yilinda 1 milyon 90 bin kisi ile
%b5,4 seviyesindeyken, 2001 yilinda 2 milyon 266 bin kisi ile %10,8 seviyesine



cikmistir. 2019 yilinda ise 2 milyon 643 bin olan toplam istihdam katkisinin orani
%9,4 olmustur (http-2). Tiirkiye’de 2000 ve 2019 yillar1 arasinda toplam istihdam
21,5 milyondan 28 milyona ¢ikarak %30 oraninda artis gosterirken (http-3), Dunya
Seyahat ve Turizm Konseyi’nin verileri dikkate alindiginda turizmin dogrudan
sagladig: istthdam katkist ayn1 donemde %62, toplam istihdam katkisi ise %50 artig
gostermistir. Bununla birlikte 2021 yilinda Tiirkiye turizm sektoriinde ¢alisan sayisi
da yaklasik olarak 1,17 milyon kisi olarak gerceklesmistir. Tiirkiye turizm
sektoriniin is gorenlerinin Orgiitsel sosyallesme ve oOrgiitsel sessizlik seviyelerinin
belirlenmesi, isten ayrilma niyetlerini azaltmaya yonelik caligmalar yapilmasi ve

isgoren devir hizinin diisiiriilmesi noktasinda 6nem arz etmektedir.

Turizm sektorinln istihdam olanaklar1 dikkate alindiginda ortaya ¢ikan
Isgorenlerin isten ayrilma niyetlerine ydnelik ‘turizm sektériinde calisan isgdrenlerin
orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel sessizlik seviyeleri nedir?’, ‘isgorenlerin orgiitsel
sosyallesme algilarinin orgiitsel sessizlikleri ve isten ayrilma niyetleri lizerine etkisi
var midir?’ ve ‘isgdrenlerin Orgiitsel sessizlik algilamalarinin isten ayrilma niyetleri
tizerinde etkisi var midir?’ sorulari, orgiitsel sosyallesme, Orgiitsel sessizlik, isten
ayrilma niyeti kavramlari alanyazin taranarak arastirilmig, yeni bir model
onerilmistir. Onerilen model neticesinde arastirmanin temel sorularma cevaplar

aranmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci; konaklama isletmelerinde orgiitsel sosyallesmenin var
olup olmadiginin belirlenerek, isgdrenlerin algiladiklari sosyallesmenin, Orgiitsel
sessizlik ve isten ayrilma niyetleri iizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadiginin
incelenmesidir. Bununla birlikte, Orgiitsel sessizliginde isten ayrilma niyeti

tizerindeki etkilerinin belirlenmesi arastirmanin bir diger amacini olusturmaktadir.

Calismanin amaci i¢in aragtirmada kullanilacak olan degiskenler, alanyazin

taramasi ile belirlenmis ve ¢alismanin modeli olusturulmustur.



1.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirmada orgiitsel sosyallesme, orgiitsel sessizlik ve isten ayrilma niyeti
kavramlar1 arastirilmistir. Alanyazin taramasi yapiliginda Orgiitsel sosyallesme,
orgiitsel sessizlik ve isten ayrilma niyeti kavramlarinin birlikte kullanildigr sinirh
calismalar bulunmaktadir. Bu noktada, yapilan bu c¢alismanin alanyazindaki bu
bosluga katki saglayacagi disiiniilmektedir. Arastirmaya konu edilen bu kavramlarin
turizm sektoriinde calisan isgOrenlerin isten ayrilma niyetlerine etki edecegi
varsayildigindan, olasi bir isten ayrilma niyeti durumunun engellenebilmesi ve isten
ayrilma maliyetlerinin Oniine gegilebilmesi hususunda turizm sektorii adina 6nem arz

etmektedir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Alanyazin taramasi yapilarak Edremit Korfezi’'nde bulunan isletme belgeli
konaklama tesislerindeki isgorenlere orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel sessizlik ve
isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik anket formu
olusturulmustur. Arastirmanin Orneklemini olusturan isgorenlerin ilgili anket
formunu herhangi bir etki altinda kalmadan gergek diistinceleri ile doldurdugu

varsayilmaktadir.

Edremit Korfezinin i¢ turizm pazarinda olduk¢a yogun bir sekilde tercih
edilen destinasyonlarindan biri oldugunun diisiiniilmesi, ¢alismanin 6rneklemi olarak
secilmesinin nedenlerindendir. Bununla birlikte arastirma igin belirlenen Edremit
Korfezinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerine calisan isgorenler

ornekleminin, yeterli sayida oldugu diistiniilmistiir.

Arastirmada kullanilan veriler i¢in normal dagilim, giivenilirlik, yap1 ve
anlam gecerliligi testleri uygulanmistir. Bu noktada verilerin normal dagildigi,
giivenilir  veriler oldugu ve yapt ve anlam bakimindan gecerli oldugu

distiniilmektedir.



1.5. Arastirmanin Sinirhlhiklar:

Arastirmanin, ulasim, maliyet gibi kisitlamalardan dolay1 yalnizca Edremit
Korfezi’'ni kapsamasi, tiim Tiirkiye i¢in genelleyebilmek adina arastirmayi
sinirlandirmistir. Bu durum arastirmay1 cografi olarak simirlayan kisitlardandir.
Arastirma sadece isletme belgeli konaklama isletmelerinin iggoérenleri ile
gerceklestirilmistir.  Dolayisiyla  arastirma  Orneklem  bakimindan  da
sinirlandirilmistir.  Calismada {i¢ degisken kullanilmis olmasi yine ¢alismanin
kisitlarindan biridir. Arastirma verileri Mayis — Eylil 2021 tarihlerinde elde
edilmistir. Diger zaman dilimlerinde arastirmanin gergeklestirilmemis olmast,

arastirmay1 zaman agisindan sinirlandirmaktadir.

1.6. Tanimlar

Calisma igerisinde sik¢a kullanilan ya da arastirmanin anahtar sozciikleri

olarak varsayilabilecek terimlerin tanimlart asagida belirtilmistir.

Orgiitsel Sosyallesme; Bir calisanin ilgili is becerilerini giivence altina aldig1
islevsel bir orgiitsel anlayis diizeyine sahip oldugu is arkadaslar ile destekleyici
sosyal etkilesimler sagladigi ve genel olarak bir orgiitiin yerlesmis standartlarin

kabul ettigi siiregtir (Taormina, 1997, s. 29).
Orgutsel Sessizlik; Isgorenlerin isleri veya isyerleriyle ilgili teknik veya
davranigsal konularla ilgili, iyilesme ve gelismeye yonelik goriis ve diislincelerini

bilerek esirgemeleri ve sessizlesmeleridir (Cakici, 2007).

Isten Ayrilma Niyeti; Isgorenin bir kurulustan goniillii olarak ayrilma, ¢ikma

niyeti olarak tanimlanmaktadir (Chatzoglou ve digerleri, 2011).



2. iILGILI ALANYAZIN

Aragtirmanin ikinci boliimiinde, arastirma Orgiisiinde kullanilan temel
kavramlar ele alinmigtir. Sonrasinda bu kavramlar ile ilgili yazin derinlemesine
taranmig, arastirma ile uygunlugu olan boliimler vurgulanmistir. Bununla birlikte
kavramlar ile ilgili, yazinda daha 6nce ele alinmis ¢aligsmalar, arastirmanin amacina
uygun olarak derlenerek ilgili ¢alismalar baslig1 altinda bir bolim daha

olusturulmustur.

2.1. Kuramsal Cerceve
2.1.1. Orgiitsel Sosyallesme

Gilinlimiizde yasanan yogun rekabet ortami1 geregi orgiitler yliksek performans
gosterebilen is gorenleri iclerine dahil etmeye ¢aligmaktadirlar. Ancak sadece orglte
dahil olmalar1 degil bu is gorenlerin kendilerine 6rgute ait hissedebilmeleri, drgiite
kars1 baghlik duyabilmeleri olduk¢a onemli hale gelmistir. Bu noktada, orgiit
igerisinde calismaya devam eden personeller ve 6rgiite yeni dahil olacak kisiler i¢in
sosyallesme temelli bazi faaliyetler ve taktikler uygulanmasi gerektigini sOylemek
miimkiindiir. Boylelikle is gorenler kendilerini orgiite bagl hissedebilecek ve orgiitte
devam etme duygular1 artacaktir. Bu baglamda sosyallesme, is gorenlerin
performansini arttirmada, sorumluluklar1 kabullenmede etkin bir kavramdir.
Dolayisiyla basarili bir orgiit yaratabilmek adina Orgiitsel sosyallesme kavrami

incelenmesi gereken bir konudur.

2.1.1.1. Orgiitsel Sosyallesme Kavrami

Sosyallesme kavrami toplumsallagsma ve sosyalizasyon olarak da kullanilan
es anlaml iki kelimeden olugmaktadir. Bu kavram genelinde toplum degerlerinin
kisiye ogretilmesi siirecini kapsar boylelikle kisi toplumun gerektirdigi sekilde

yasamay1 Ogrenir. Bunun beraberinde sahip olunan rollerin ve statiiniin gerekli



kildig1 davranislari, beklentileri 6grenen birey icinde bulundugu toplum tarafindan
kabul goren davranig bigimlerini sergiler. Siireklilik, yasam boyu siiren ve ayni
zamanda siirekli gelisebilen sekilde ifade edilen sosyallesme ilk olarak anne ve ¢ocuk
arasindaki bag ile baslamaktadir. Bebeklik doneminden sonra ise birey; Ogrenci,
calisan, es gibi rollerini iistlenmek icin sosyallesmektedir ve {istlenilen bu siireg
hayat boyunca devam eder. (Maanen ve Schein, 1979; Katz, 1980; Taormina, 1994;
Lichty, 1999).

IIk sosyallesme kavrami Fransiz bilim adami sosyolog Emile Durkheim
tarafindan ortaya atilmistir. Durkheim sosyallesme kavramimin egitim ile
sekillenebilir oldugunu ve bu sayede asosyal kisilerin dahi egitimden sonra
sosyallesebildigini 6ne siirmiistiir (Durkheim’den akt., Yilmaz, 2013, s.320). Bunun
yani sira sosyallesme kavrami bircok sebeplerden dolayr farkli sekillerde de
tanimlanmistir. Tezcan (1985), Birey ve toplum acisindan incelendiginde
sosyallesme kavramini nesnel ve Oznel bakimdan ikiye ayirmistir. Nesnel
sosyallesme kavrami i¢in toplumun birey tizerindeki etkisi, 6znel sosyallesme igin ise
bireyin i¢inde bulundugu topluma uyarlanma siireci olarak ac¢iklamistir. Her iki
durumda da kiginin benlik kazandigini savunmustur. Sosyallesme kavrami
toparlandiginda bireylerin igine bulunduklar1 toplumun deger ve normlarini
benimseyerek hareket etmesi, kendini o topluma ait hissetme sirecini kapsar.
Buradan hareketle bakildiginda kisilerin sadece yasadiklar1 toplum igerisinde degil

ayni sekilde calistiklar1 ortamlarda da bu sosyallesmeyi gergeklestirmeleri gerekir.

Ortak bir amag dogrultusunda bir araya gelen kurum ve kisilerin olusturdugu
birlikler orgiit olarak tanimlanmaktadir. Tam bu noktada ayni amag icin birlesmis
kigilerin, orgiit icerisinde istlendikleri statiiniin ve misyonun gerektigi sekilde
hareket etmesi gerekirken aynm1 zamanda orgiitiin deger yargilarini ve amaglarini
gozeterek devamliligr saglamasi gerekir. Aslinda genel bir ifade ile kisilerin daha
verimli ve anlagilir sekilde orgiitiin amaglarini yerine getirebilmesi orgiit igerisinde

sosyallesebilmesine baglhdir.

Orgiitsel sosyallesme, kisilerin daha &nceki deneyimledikleri degerleri terk
ederek i¢inde bulunduklar1 6rgiite dair amaglar1 ve hedefleri benimsemesi, rollerinin
ve sorumluluklarinin bilincinde olma siirecini kapsar. Bu slreg; is goren adayinin ya
da yeni bir i gorenin kurumu biitiinleyici bir gligle galisabilecek bireyi olmasi ve

kurumsal statiisiine dair gerekli bilgiye, yetkiye, sorumluluga sahip olmasi bu



becerilerin edinilmesi ile ilgili sureclerdir (Araza vd., 2013, s.5558). Bu becerilerin
edinilmesi ile kisi orgiitsel bir rol {istlenmis olacaktir (Van Maanen vd., 1979, s.3).
Ancak bazi caligmalarda orgilitsel sosyallesme Orgiite yeni katilan birey olarak
tamimlanmis olsa da bazi ¢alismalarda oOrgiitte devam eden is gorenlerin de
sosyallesme siireclerinden bahsedilmistir. Buna 6rnek olarak Louis 1980 yilinda
yapmis oldugu calismada sosyallesme siirecini is gérenin i¢inde bulundugu 6rgiit igin
rollerini Ustlenebilmesi ve Orgiitiin iiyesi seklinde davranabilmesi amaciyla gerekli
bilgileri ve sorumluluklar1 igsellestirmesi olarak tanimlamistir. Ayni1 zamanda
Blumberg (1980), orgiitte daha iyi bir performans gosterebilmek adina, Orgiitiin
degerlerine uyabilmesi ve bireyin 6grenme siireci olarak ifade eder. Orgiitsel
sosyallesme ile ilgili literatiirde yer alan diger tamimlar asagidaki Cizelge 1’ de

gorulmektedir.

Cizelge 1. Orgiitsel Sosyallesme Tamimlar

Calismalar Orgiitsel Sosyallesme Tanimlar

Van Maanen (1978) | Orgiitsel sosyallesme, yeni bir drgiitsel konum, statii veya roliin ipuclarimni
Ogrenen kisilerin deneyimlerinin, kurulus i¢indeki is goérenler tarafindan
kendilerini yapilandirma bigimini ifade eder.

Orgiitsel sosyallesme, bir orgiitte nelerin dnemli oldugunu kavramaya

yarayan ilk 6grenme siirecidir.

Schein (1988)

Chao (1994) Orgiitsel sosyallesme, bir bireyin drgiitteki belirlenmis role uyum sagladigi,
6grenme icerigi ve siireci ile ilgili faaliyetlerdir.

Orgiitsel sosyallesme, bireylerin bir drgiitte faaliyet modelinin bir pargasi

Anderson (1999,

Ashforth, 2007)

haline geldigi siirectir.

Morrison (2002)

Bireyin orgiitte etkin bir tiyeye doniismesi igin gerekli olan tutum, davranis
ve bilgi edinme sirecidir.

Gruman (2006)

Orgiitsel sosyallesme, bireylerin 6rgiite dahil olma siireclerinde, yeni
cevrelerini anlama ve kendilerini ifade etmesinin gergeklestigi siiregtir.

Thomas (2006) Orgiitsel sosyallesme, orgiite katilan yeni bir ¢alisanin rgiite kars1 uyum
ve adaptasyon saglama siirecidir.

Bauner (2007) Orgiitsel sosyallesme, orgiite yeni katilanlarin 6rgiitii 6grenmeye gecis
yaptigi siireci ifade eder.

Kowtha (2018) Is gorenlerin organizasyonun icine girdiklerinde belirsizlikleri gidermek

icin sosyal bilgilerini ve gorevlerini 6grendikleri siirectir.

Spagnoli (2020)

Orgiitsel sosyallesme, bir ¢alisanin roliinii veya departmanini tanimasi veya
yeni is talepleriyle kargilagtiginda ihtiya¢ duydugu siirectir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

2.1.1.2. Orgiitsel Sosyallesmenin Amaci

Orgiit icerisine dahil olmus her is goren, adaptasyon sorunu ile kars1 karsiya
kalabilmektedir. Bu sorunu asabilmek, dogru bir sekilde yonetebilmek igin

sosyallesme siirecini basari ile sonuclandirmak gerekmektedir. Basari ile sonuglanan



sosyallesme siireci ig gorenin orgiit igerisinde kisileraras: iligkiler ilizerinde uyum
yakalamasia olanak saglarken ayni zamanda sorumluluk bilincini iist seviyelere
tasimasina yardimci olacaktir. Bu agidan bakildiginda orgiit i¢inde sosyallesmenin
ana amaci, Orgiit igerisinde etkin rol oynayabilen personeller ortaya ¢ikarabilmek ve
orgiit icerisindeki her yeni bilginin kolaylikla Ogrenilmesini saglamaktir. Bu
sosyallesmeyi gerceklestirebilen is gorenler is cevresine daha kolay ve hizli bir

sekilde uyum saglayabilirler.

Ishakoglu, 1998 yilinda orgiitsel sosyallesmenin amaclarim asagidaki gibi

belirtmistir (Memduhoglu, 2008: 139-140).
1. Isin gereklerini 6gretmek;
2. Bireyler arasi iligkiler kurulmasini saglamak;
3. Orgiit i¢i gii¢ yapisini tanitmak;
4. Ortak orgiit dilini 6gretmek;
5. Orgiitsel amag ve degerleri 6gretmek;
6. Orgiitiin gecmisini 6gretmek.

Bu amaglarin dogru bir sekilde yerine getirilmesi is goreni 0rgit igerisinde
etkin kilabilecek, rol belirsizligini gidererek orgiite karsi ilgi ve performans artirimini

saglayacaktir.

2.1.1.3. Orgiitsel Sosyallesmenin Onemi

Etkili sosyallesmeyi gerceklestiren is gOrenler drgitlerine aidiyet duygusunu
gosterir ve isten ayrilma noktasinda daha geri planda kalirlar. Isten ayrilmak ve yeni
bir personelin ise alimi isletmeler acisindan olduk¢a maliyetli olmaktadir
(Karaduman, 2015). Buradan hareketle denilebilir ki; isletmelerin fazla maliyetten

kacinmak istemeleri sosyallesmenin 6nemini artirmaktadir.

Basaril1 bir sosyallesmenin gerceklesmesi is gorenlerde uyum saglayacak ve
ayn1 zamanda is tatminini ortaya koyacak ve orgiitlin ¢ikarlarini gozeterek ¢alismaya
baslayacaktir. Boylelikle orgiitiin basarasinin artmasi noktasinda is goren etkin bir

performans gosterecektir (D6nmez, 2016).
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Sosyallesme is goren de gerginligi azaltarak basarisizlik korkusunun Oniine
gecer ayrica sosyallesme egitimi verilmeyen personel ise basladiginda gorev ve
sorumluluklar ile ilgili bilgileri diger ¢alisma arkadaslarina sorar, onlarin zaman
kaybina neden olur (Yiiksel, 1997). Kisaca toparlandiginda sosyallesme hem islerin
yapilmasi agisinda hem de personelin kendini daha rahat ve mutlu hissedebilmesi

anlaminda orgiit icerisinde oldukca 6nemlidir.

2.1.1.4. Orgiitsel Sosyallesmenin Ozellikleri

Orgiitsel sosyallesmenin o6zellikleri igin literatiirdeki ¢alismalar (Ericson,
1950; Brim, 1966; Schein, 1968, Van Maanen; 1976, Feldman, 1980; Feldman,
1981) incelendiginde ortak paydaslarin oldugu goriilmiistiir. Bu 6zellikleri asagidaki

gibi siralamak miimkiindiir;

Degisim; Sosyallesme yasayan birey ilk olarak degisim siirecine girer. Orgiite
katilan kisi kisisel deneyimlerini, tutumlarmni terk eder ve yeni katildigi ortamin
beklentilerine uygun tutum sergiler. Boylelikle yeni bir bakis acis1 kazanmig olur ve
ayni zamanda etkili bir ¢aligma sistemi igerisine girer. Kartal 2003 yilinda yaptig
calismada; eger is gorenin davraniglar: beklenenden farkli bir durumda ise ilk olarak
kisinin eski tutumlarinin degistirilmesi ve yeni sorumluluklarina uyumlu bir sekilde

kisiligini belirlemesi gerektigi yoluna gidilmesi gerektigini savunmustur.

Sureklilik; Sosyallesmenin siirekli bir sekilde degisim ig¢inde olmasi is
gorenlerin siirekliligini 6n planda tutar. Sosyallesme bir defalik olabilen bir sey degil,
yavas yavas ve her zaman gerceklesebilen bir siirectir. Clinkii is gorenler degisimlere

uyum saglayabilmek adina siirekli bilgi almak, 6grenmek zorundalardir.

Uyum; Sosyallesme sadece is grubuna uyumu degil ayni zamanda
uygulamalara da uyumu kapsamaktadir (Kartal, 2003). Bu noktada kisinin orgiit
igerisindeki uygulama ve aktivitelere katilimi, is becerilerinin gelisimi ve orgiit
igerisindeki tutumunun benimsenmesi ayni zamanda g¢alisma ekiplerine de uyum

saglamas1 gerekmektedir.
Etkilesim; 1s gorenin yasadig1 degisimler eger beklentiler ile uyusmuyorsa
yonetici ile is goren arasinda olusan iletisim etkilesim 6zelligine 6rnek olacaktir. Bu

etkilesim sayesinde is gorenin olumlu yanlar1 avantaj olurken olumsuz yanlar

minimum diizeye de indirilebilir (Kartal, 2003). Orgiit igerisinde dogru bir iletisim
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s6z konusu degil ise bireysel etkilesimden dogan bir problemin var olugunu

sOylemek mimkunddr (Donmez, 2016).

2.1.1.5. Orgiitsel Sosyallesme Asamalar

Is gorenin orgiit igerisindeki deger ve normlar1 kabullenmesi, 6grenmesi
olarak tanimlanan orgiitsel sosyallesme siireci, asamalar seklinde gerceklestirilen bir
siire¢ olarak diisiiniilmektedir. Is gorenin orgiite dahil olmasindan dnce benimsedigi
bilgiler 6n sosyallesme; Orgiit tarafindan kabul edilmesi ve yeni is yeri hakkinda
degerleri, yetenekleri ve tutumlari arasindaki uyumu; alistirma ve bu slreg igerisinde
orgiitiin degerlerine, hedeflerine uyum saglayarak, beklentileri karsilama siirecine rol
yonetimi denilerek asama 3 evrede ifade edilmektedir (Feldman, 1981: 380; Denison,
1997: 159; Araza vd., 2013: 5560). Daha detayl bir sekil bu 3 evreyi tanimlamak
gerekirse;

On__Sosyallesme: 1is gorenin orgiite dahil olmadan &nce karsilastif

etkinliklerdir. Ilk asama olan &n sosyallesme aslinda is gorenlerin uyumu anlaminda
biiytik bir bolimii olusturmaktadir. Bu asamada beklentiler sunulup is gorenin bu
beklentilere olan geri doniisiimii sorgulanir ve degerlendirilir. Dolayisiyla bireylerin
orgiite uygun olup olmadiginin anlasilmasi anlaminda son derece 6nem tasimaktadir

(McShane ve Glinow, 2010, s.433; Grazulis, 2011, s. 35).

Karsilasma: 11k is giinii karsilasma olarak adlandirilir ve bu asamada iiyeler
daha 6nceki bilgi ve deneyimlerini i¢inde bulunduklari an ile degerlendirmektedirler.
Orgiitiin gerekliliklerini, amagclarim ve kiiltiiriinii 6grenmeyi kolaylastirmak, basarili
bir kariyer planlamasi anlaminda avantajlar saglayabilen bu asama sosyal ve

psikolojik bir uyum gerektirir (Karaduman, 2015).

Rol Yonetimi: Birey son asamada Orgiite dair kendisiyle ortlisen rol ve
gorevler kapsaminda uzmanlasir ve uyum saglamaya baslar (Kreitner ve Kinick,
2008, s.82). Kisiler isin gereklilikleri konusunda uzmanlasir ve Orgiitiin amag,
degerlerine ulagmalarim1 saglar. Bu asama tamamlandigina is goéren, orgiitiin bir
parcast haline gelmis olur ve gereklilikleri uygulamada orgiit ile uyum igerisinde
bulunur. Bu asama is gorenin, tstlendigi rol i¢in gerekli olan tiim dinamikleri dogru
bir sekilde kazandig1 siiregtir. Is gorenin &rgiite dahil olmadan 6nce basladig

O0grenme slireci, asamalarin gerceklesmesiyle birey kendisini Orgiitten biri gibi
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hissetmeye baslayacaktir. Ancak bu siire¢ genis ve kapsamli oldugundan bazi

aragtirmacilar (Buchanan, 1974; L. Portre, Lawyer ve Hackman, 1975; Feldman,
1976, 1981; Schein, 1978; Wanous, 1980) sadece bu alan: inceleyerek Cizelge 2’

deki gibi her asamay1 ayr1 adimlarda incelemislerdir.

Cizelge 2. Orgiitsel Sosyallesmenin Asamalar

Porter,
Asamalar Feldman Buchanan Lawyer, Schein Wanous
Hackman
Beklenti Temel  egitim | Varig dncesi | Giris Orgiitiin
olusturma, kabul gergekleriyle
1.Asama eslestirme (Tlk yal) yiizlesmek,
(hazirlik) kabul etmek
Kabul, Performans Karsilasma Sosyallesme Rollerin agik¢a
uzlagsma (ikinci, dctinc belirlenmesi
2.Asama | (alistirma) ve dérdunci
yillar)
Rol yénetimi | Orgutsel Degisim ve | Karsilikli kabul | Orgiitsel yapida
(uyumlama) | guvenirlilik ve | kazanim yer etme
3.Asama baglilik (besinci
yil ve sonrast)
Basarili
4.Asama sosyallesmenin
gergeklesmesi

Kaynak: Balci, A. (2003). Orgiitsel sosyallesme kuram strateji ve taktikler. Ankara: Pegem
A Yaywmncilik, 80-81

2.1.1.6. Orgiitsel Sosyallesme Siirecleri

Louis 1980 yilinda yapmis oldugu calismada orgiitsel sosyallesme siirecini

Orgiite girig, ayrilma ve sosyallesme adimlari ile incelemistir. Louis’in yapmis

oldugu ¢alismadaki sosyallesme siirecinin modeli Sekil 1’ deki gibidir.
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Orgiite Giris

v
| |
Ayrilma Sosyallesme
Gergekei olmayan — Sosyallesmenin dogas1
beklentiler | — Sosyallesmenin asamalari
Kargilanmayan < .
P Rol Baglantili Ogrenme
beklentiler

Nicelik — Kiiltiirel Ogrenme

—  Sosyallesmenin uygulamalari

Sekil 1. Orgiitsel Sosyallesme Siireci

Kaynak: Louis, M. R. (1980). Surprise and sense making: What newcomers experience in
entering unfamiliar organizational settings. Administrative science quarterly, 226-251.

Orgiite Giris: Is gorenler orgiite ilk girdigi anda ya da yeni bir goreve
bagsladiklarinda i¢inde bulduklar1 6rgiitiin degerlerini ve beklentilerini karsilamaya
baslarlar. Ancak kisi daha Once deneyimledigi degerleri ve oOrgiite kars1 olan
tutumlar ile orgiite girer (Karapinar, 2015). Louis’in (1980) ¢alismasindaki modele
bakildiginda orgiite giris saglandiktan sonra Orgiitten ayrilma ve sosyallesme

agsamalar1 belirtilmektedir.

Ayrilma: Is gorenin o6rglte dahil olduktan sonra kendini orgite ait
hissetmeme ve ¢esitli nedenlerle 6rgiitten uzaklagsma yasadigi adimdir. Louis (1980)
bu adimi 1 sekilde incelemistir. Bunlar ‘Gergek¢i Olmayan Beklentiler’ ve
‘Umulmayan Beklentiler’ seklinde ifade edilmistir. Ise alman kisi 6rgiit hakkinda
eski bilgilerini ve beklentilerini orgiite dahil olduktan sonra uyusmasini istemektedir.
Fakat bu beklentilerin uyusmamasi1 noktasinda is goren gergek olmayan beklentiler
icine girer ve bu beklentilerin karsilanmasini talep eder. Bu noktada is goren ile
gercege uygun goriismeler gergeklestirilir ve Orgiit hakkinda oryantasyon
saglanmalidir (Louis, 1980). Bu oryantasyonlarin basarali olmadigi durumlarda kisi

orgiitten ayrilmak isteyecektir (Giiglii, 2004). Gercekci olmayan beklentiler
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asamasinda oldugu gibi umulmayan beklentilerde i géren tarafindan onaylanmamis
beklentilerden kaynaklanir. Kisi hi¢ olmayan tutum ve degerler ile degil oOrgiite
girdigi anda kendi beklentilerine gore zayiflatilmis gerceklerle karsilasir. Bu noktada
i gorenin beklentileri karsilanmaya caligilir ve personel devir hizinin diistiriilmesi
amagclanir (Louis, 1980). Aksi takdirde is goren kisa bir zaman icerisinde Orglitten

ayrilmak durumdadir.

Sosyallesme: Orgiitsel sosyallesme asamas1 4 ana basliktan olusur (Louis,
1980).

Sosyallesme dogasi: is gorenler daha onceki bulunduklar1 Orgiitte yasamis

olduklar1 deneyimleri yeni katildiklar 6rgiit igerisinde farkli rol ve uyum stiregleriyle
karsilagirlar. Bu orgiit icerisinde edinecegi yeni bilgi ve deneyimleri inceleyen asama
is gorenin alisik olmadigr bir ortama girme yabanciligi yasamasi olagan bir
durumdur. Bu durumda kisi kolaylikla yeni mekana uyum saglayamaz. Orgiit kisiyi
yasadig1 sorunlarla basa c¢ikabilmesi adina kafasindaki soru isaretlerini gidermeye

calisir ve zaman dlzenlemesine gider (Louis, 1980).

Sosyallesme _asamalari: Ikinci adim orgiite yeni gelen bireyin iginde

bulundugu durum ve asamalarla ilgilidir. Orgiite dahil olan kisi yasayacag
deneyimleri tahmin etmeye baslar ve baz1 beklentileri olusur. Bu noktada Merton’a
(1957) gore, sosyallesme bu asamada baslamaktadir. Kisi orgiite dahil oldugu ilk an
karsilanma agamasina gecer. Wanous (1977) tarafindan belirlenen gercek¢i olmayan
beklentiler burada gelisir. Bu siire¢ igerisindeki deneyimleri, is gorenin orglite karsi

tutum ve diisiincelerini sekillendiren kritik bir siirectir (Louis, 1980).

Sosyallesme icerigi: Sosyallesme asamasinda is goren hem is ile ilgili

rollerini hem de orgiit kiiltiiriinii 6grenmektedir. Is gorenler drgiite dahil olmalartyla
beraber orgut ici ile ilgili fikir sahibi olmaya baslarlar. Bu fikirler ile Orgiitiin
kiiltliriinii tanimlarlar dolayisiyla 6rgiite ait kurallar, tanimlamalar ve degerler bireyin
zihnine tasinir. Bu asamada dogru gergeklestiginde kisi orgiite aidiyet duygusunu
besler ve kisisel refah ile Orgitii de diisiinmeye baslar (Karaduman, 2015; Garip,
2009).

Sosyallesme Uygulamalar:: Dordiincii asama olan sosyallesme uygulamalari

Orgiit kiiltiirii ile 1lgili bilgi sahibi olmak ve is gorenin sosyal tepkilerinin ne sekilde

degerlendirilebilecegi hakkinda kisiye fikirler sunar (Louis, 1980).
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2.1.1.7. Orgiitsel Sosyallesme Taktikleri

Is gorenlerin daha 6ncesinde sahip oldugu deneyim ve degerleri baz alarak
yeni katildiklar1 orgiitte de yine 6nceki yasanmugliklara bagli olarak bazi beklentiler
icinde bulunurlar. Bu beklentilerin karsilanabilmesi amaciyla orgiit, is goreni bazi
egitimlere tabii tutar ancak bu egitimler is goren icin siireklilik arz etmez ve
sosyallesme kapsaminda net bir sonu¢ veremez. Sosyallesme kavraminin siireklilik
arz etmesi ve iligkilerin devamli olarak dinamik kalmasi agisindan Orgiitlerin bu
anlamda bazi taktikler uygulamas: gerckmektedir. Bu taktikler, literatiirde en cok

sOzii edilen ¢alisma Van Maanen ve Schein’ in alt1 asamada tanimladig: taktiklerdir.

Kolektife Karsi Bireysel Sosyallesme Taktigi

Orgiite katilan is gorenlerin sosyallesme siireclerine bireysel veya bir grup
halinde katilm saglamalan ile ilgilidir. Kolektif yani grup halinde sosyallesme
stirecini deneyimleyen kisiler birbirleri ile etkilesimde bulunarak birgok seyi daha
hizli ve kolay o6grenebilirler. Bu dogrultuda kisilerin is hakkindaki tatmin diizeyi
artmaktadir. Ancak kolektif taktik, bircok kisinin i¢inde bulundugu kiimelenme
olmasi nedeniyle bireylerin fikirlerini, yaraticiliklarini ve degisimlerini arka planda
birakir. Dolayisiyla bireysel sosyallesme igin is gorenin sadece kendisine ozel
egitimler verilerek deneyimler saglanir. Boylelikle kisi yaraticiliklarmi  ve
deneyimlerini acik bir sekilde ifade ederek orgiit icerisinde sosyallesme yasamaya

baslar. (Lichty, 1999, 5.12)

Formale Karsi Informal Sosyallesme Taktigi

Sosyallesme siireci sirasinda orgiite yeni dahil olmus bireylerin, devam eden
tiyelerden ayrilarak, daha deneyimli tiyeler ile etkilesiminin saglanmasi formale kars1
informal sosyallesme taktigi uygulamalaridir. Formal sosyallesme siirecinde orgiite
yeni dahil olmus kisiler, deneyimli olan is gorenlerin oniine geger ve Orgiit igerisinde
bir ayrisma baslar. Dolayisiyla formal bir sosyallesme taktiginin dogru bir siire¢
oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Buna karsin olarak informal sosyallesme
bireyleri orgiit igerisinde ayristirmaz ve kisilerin is sorumluluklarini sosyal iligkiler
yardimi ile 6grenmesini, deneyimlemesini amaglar. Informal sosyallesme, deneme ve
yanilma yoluyla is sorumluluklarini 6gretmeyi hedeflerken ayni zamanda kisileri
yaraticiliga 6zendirmektedir (Griffin vd., 2000: 461; Flanagin vd., 2004: 148; Chen,
2010, s.47).
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Ardisiga Karsi Rastgele Sosyallesme Taktigi

Ardisik sosyallesme taktigi, is gorenlerin i¢in daha dnceden karar verilmis is
programlar1 olusturur. Boylelikle kisi is sorumluluklar1 hakkinda net bilgilere erisir
ve Orgiit icerisindeki rolleri hakkinda egitim alir. Bu egitim sonucunda orgiit i¢inde
bireyin sorumluluklar1 ve is bilgisi belirlenmis olur. Dolayisiyla kisi orgiite karsi
aidiyet duygusu gelistirme baglar. Ancak bunun aksine rastgele sosyallesme taktigi,
is goreni bilgilendirmez ve kisi sorumluklarini tesadiifi olaylar sonucu 6grenmek

zorunda kalir (Allen, 2006: 240; Araza vd., 2013: 5564).

Sabite Karsi Degisken Sosyallesme Taktigi

Rol uyumunu saglamayi hedefleyen sabit taktik, is gorenlere kariyer
planlamasi sunar ve bir zaman ¢izelgesi dahilinde bu planlamay1 gbzlemler. Ardisik
taktikle benzer olan sabit degisken kisilere egitim planlar1 dahilinde yaklasir.
Bununla beraber kisi orgiit igerisindeki rollerini tanimlar ve sorumluluk bilincine
sahip olur. Kisi bu siire¢ icerisinde 6grenme faaliyetlerinin ne kadar siirecegine dair
zaman kaybmin endisesi igerisine girer (Tuttle, 2002: 73). Sabit taktik
uygulamalarinin tersine degisken sosyallesme is gorene bilgi vermez ve kisilerin
daha once orgiit igerisinde bulunan bireyleri gézlemlemesini ister. Zaman sinirlamasi

tanimadan kisilerin gozlem yeteneklerinin gelismesini amaglar (Donmez, 2016: 24).

Serive Karsi Ayrik Sosyallesme Taktigi

Seri sosyallesme taktigi deneyimli bir orgiit liyesinin, yeni gelen is gorene
ornek olabilecek sekilde is hakkinda bilgi verebilmesidir. Yeni Orgiit iiyesinin
ozelliklerinin korunmasi esas alinirken uyum saglanmasi amagclanir. Bu dogrultuda
ise deneyimli ig goren, yeni is goren iizerinde danigsmanlik yapar. Ayrik sosyallesme
ise bunlara ters olarak is gorene Ornek alacagi bir iiye gosterilmez ve kisi sadece
kendi gozlemleri ile orgiit icerisinde hareket eder. Burada kisinin yeni 6zellikler

edinmesi amaclanir ve i¢sellestirme sonucu dgrenme hedeflenir (Iplik, 2009: 190).

Atamava Kars1 Yoksun Birakma Taktigi

Bu sosyallesme taktigi, Orgiite dahil olan bireylerin daha Onceki kisisel
ozelliklerin, diger iiyeler tarafindan olumlu ya da olumsuz bir sekilde geri doniis
alabilmesi ile ilgilidir. Bu noktada kisinin 6zelliklerinin korunmasi ve degistirilmesi
hususuna odaklanma vardir. Eger kisinin 6zellikleri ilizerinde diger orgiit iiyeleri

pozitif bir tutum gergeklestir ve bu 6zellikleri onayliyor nitelikte ise atama taktigi 6n
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plana tutulur. Yoksun birakma taktigi ise, atama taktigine gore tam tersi bir
stratejidir. Bu strateji, kisilerin 6zelliklerine karst olumsuz tutum gelistirir ve bu
ozellikleri kabul etmez. Orgiit, yeni is gdrenin kendi belirledigi olumlu &zelliklere
sahip olana kadar sosyallesme kisminda kisiyi disarida birakir. Bireyi degistirme
yoluna giderek kimligini inkar eder (Iplik, 2009: 190).

2.1.1.8. Orgiitsel Sosyallesmenin Boyutlar

Orgiitsel sosyallesme kavraminin boyutlari, is gorenlerin basarilarinimn
belirlenmesine olanak saglamaktadir (Erdogan, 2012). Yapilan c¢alismalarda
sosyallesme siireci ile ilgili boyutlarin ortak noktalar1 arasinda mesleki yeterlilik,
amag¢ ve degerler, oOrgiit, kisiler arasi iligkiler yer almaktadir (Chao vd., 1994;

Taormina, 1994; Morrison, 1995; Myers ve Oetzel, 2003).

Erdogan (2012), ¢alismasinda orgiitsel sosyallesme kavraminin boyutlarini 6

asamada ele almstir;

Mesleki Yeterlilik

Is goren tarafindan gerceklestirilen ise ait bilgi ve becerilerin tanimlanmasi
sirecidir (Erdogan, 2012). Kisi ne kadar bilgiye sahip olursa olsun mesleki
yeterliliklere sahip olmadigi silirece Orgiit igerisinde basariyr yakalamasi oldukca
zordur. Dolayisiyla bu asamada birey orgiitteki sorumluluklarini dogru bir sekilde

gerceklestirebilmek i¢in devamli olarak 6grenmeyi amaclar (Fisher, 1986).

Kisilerarasi lliskiler

Is goren dahil oldugu orgiitteki diger bireyler ile iliski kurmaya baslar.
Olumlu kurulan iligkiler bireylere destek vererek pozitif bir ortam kurmay: saglar

(Erdogan, 2012).
Dil
Is goren meslegine dair dili 6grenmekle beraber orgiite ait kodlamalara,

kisaltmalara uyum saglar (D6nmez, 2016).
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Politika

Bireyin orgiitteki formal ve informal iligkilerini bununla beraber gii¢ yanlarinm
ogrenmesidir. Is gdren orgiit icerisindeki liderleri ve sosyal iletisim baglantilarini

ogrenir (Chao vd., 1994).
Tarih

Is gorenin icinde bulundugu orgiite ait kiiltiirel degerleri, misyon ve

vizyonunu, geleneklerini 6grenmesidir (Chao vd., 1994).

Amac ve Degerlere Uyum

Orgiite ait sozlii olan ya da agik bir sekilde belirtilmemis degerlerin
Ogrenilmesidir. Birgok calismada da ortak olan boyut is gorenlerin diger orgiit
tiyeleri tarafindan da kabul gérmesini ve karsilikli olarak uyum saglamasini saglar

(Feldman, 1981).

2.1.1.9. (")rgiitsel Sosyallesmenin Sonuclari

Orgiite yeni katilan ve rgiit igerisinde bulunan tiim i gorenler icin, rollerinin
taninmasindan, orgiitiin amag ve degerlerine uyum saglamaya kadar katki saglamay1
amaclayan sosyallesme kavrami, orglite basar1 saglamak ve ayni zamana is gérene
mutlu bir calisma ortami1 sunmaktadir. Basarili sosyallesme is goérene, is tatmini,
motivasyon, Orgiite baglilik ve iste kalma arzusu saglamaktadir (Hellriegel vd’den

akt., Kartal, 2007, s.91).

Ardts vd. (2001) hazirlamis oldugu calismada Orgiitsel sosyallesmenin

ciktilarii dort sinifa ayirmistir. Bunlar;

1. Devamsizlik ve verimlilik gibi motivasyon ve basgar1 kriteri;

2. Orgiitsel baglilik ve is goren devri gibi baghlik ve 6zdeslesme diizeylerini
gosteren degiskenler;

3. Birlik olma diizeylerini gosteren kisilerarasi nitelikler;

4. Is ve isin birgok yoniiyle yeterlilik, 6z giiven, mutluluk ve memnuniyet

duygularidir.

Buradan hareketle Orgiitsel sosyallesme sonucunda i  gorenlerin

verimliliklerinin atmasi ile kisiler 6rgiitte aldigi sorumluluklar sonucunda daha mutlu
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faaliyet gostermektedirler. Mutlu bir sekilde calisan kisi sorumluluklart daha ¢abuk
ogrenecek ve yerine getirebilecektir. Boylelikle is gorenin orgiite karst duydugu
aidiyet duygusu, memnuniyet is goren devrini azaltarak maliyetleri de diisiirmiis
olacaktir (Kusdemir, 2005).

2.1.1.10. Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Sosyallesme

Konaklama isletmelerinde verilen bir hizmetin kalitesi, ¢alisanin
performansina baghdir (Chiang ve Lin, 2016). Tiiketicilerin algilar1 ve beklentileri
arasindaki uyumun derecesini belirleyen hizmet kalitesi (Zeithaml ve Berry, 1988);
firmanin degerini, rekabet avantajimi ve ig performansini belirlemektedir (Chiang
vd., 2016). Orgiitsel sosyallesme ise bu noktada calisan performansini ve islerin
sonuclar1 arasindaki baglantiy1 kuracagindan konaklama isletmelerinde hizmet
kalitesinin belirleyici bir unsuru olarak olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii, sosyallesme stiresi
boyunca ig gorenler orgiitlerinin kiiltiirleri hakkinda bilgi sahibi olurlar ve bu sayede

orgiitiin normlarini, degerlerini 6grenirler (Chao, 1988).

Miisteriler ile ilgili iletisimin gerekliligini vurgulayan Lu ve Giirsoy (2016),
konaklama sektorii ¢alisanlarinin miisterilere hizmet verirken her zaman daha kibar
ve uygun duygulart sergilemeleri gerektigini belirtmistir. Bu gereklilik dogrultusunda
sosyallesme adimlari i¢in egitim programlari gerekli bir uygulamadir. Saks ve
Gruman’a (2012) gore, egitim programlart belirli isleri ve gorevleri
gerceklestirebilmek i¢in bazi bilgi ve becerilere odaklanmaktadir. Shani vd., 2014
yilinda yapmis oldugu calismasinda konaklama isletmelerinde bu tarz egitim
programlarinin eksikligi belirtmistir. Bu eksikligin bir sebebi olarak Thomas vd.,
2017 yilinda konaklama sektoriindeki yoneticilerin  bu bahsedilen egitim
programlarinin yeterli personel sayisina ulasilmasinin zor oldugundan bahsetmistir.
Konaklama sektoriinde yogun bir emek olmasi ve miisteri odakli performans

gosterilmesinin sonucuna sosyallesmenin ihtiyact vurgulanmaktadir (Bies, 2019).

Otelcilik hususunda yapilan aragtirmalar, sosyallesmenin is tatminini 6énemli
Olciide etkiledigi sonucunu bulmustur (Song ve Chathoth, 2010; Yang, 2008).
Taormina (1994) yaptigi calismada Orgiitsel sosyallesme kavraminin, arkadas
destegi, gelecekteki beklentiler, i3 doyumu {lizerinde olumlu bir iliski oldugu

sonucuna ulagmistir. Bir baska ¢alismada ise bir yildan az ¢alisan oteller ve tatil
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koyleri incelemeye alindi. Yapilan ¢alismada arastirmacilar orgiitsel sosyallesme
taktiklerini yeni gelenlerin is tatmini ve ig katilimi ile arasinda olumlu yonde iliski
oldugunu vurgulamiglardir. Ayrica, kurumsallagmis Orgiitsel sosyallesmenin is

tatmini tizerinde biiylik bir etkiye sahip olugunu belirtmislerdir (Song vd., 2015).

2.1.2. Orgutsel Sessizlik

Orgiit icerisinde ¢ogu zaman bireyler kurduklar iliskilerin sonucuna bazi
davraniglar sergilerler. Bu davraniglar pozitif oldugu gibi negatif tutumlar
barindirabilir. Bu iliskilerin diginda bireyler karakter oOzelliklerine bagli olarak
cekingen tavirlar gosterebilirler ve boylelikle orgiit igerisinde bilgi ve birikimlerini
paylasamaz hale gelebilmektedirler. Kisilerin orgiitte karsi ve mesai arkadaslarina
kars1 olumlu diisiinceler igerisinde olmasi olduk¢a dnemlidir. Ciinkii is gorenler hem
kariyer planlamalarinda hem de orgiitiin hedefleri baglaminda 6rgut icerisinde aktif
rol oynamalidirlar. Dolayisiyla sessizlik kavrami is gdrenlerin tavir ve tutumlarini
anlayabilmek, dogru bir sekilde yonlendirebilmek amaciyla orgiitler i¢in arastirilmasi

gereken bir konudur.

2.1.2.1. Orgiitsel Sessizlik Kavrami

Sessizlik kavrami sozIluk Gzerine “siikat, ortalikta giiriiltii olmama durumu”
olarak ifade edilmistir (http-4). Psikoloji alaninda sessizlik kavrami bireyin igine
kapanmas1 ya da ozgiivensizlik gibi belirtilerinin yasandigi, sosyolojide ise toplum
icerisinde suskunluk gibi negatif bir tutum olarak anlamlandirilabilir (Cakici, 2007).
Farkli olarak etik ve felsefe disiplinlerinde sessizlik, bilginin bilingli bir sekilde
saklanmasi ile ilgilidir. Iletisim yazininda ise bir dinleyenin olmamasi durumu olarak
ifade edilmektedir (Acar, 2020). Birgok disiplinde farkli tanimlamalara sahip olan

sessizlik kavrami, bu caligmada orglitsel sessizlik olarak agiklanacaktir.

Orgiitsel sessizlik, dncesinde daha ¢ok olumlu bir davranis bicimi gibi
yorumlanmig fakat daha sonrasinda bunun is gorenin problemleriyle, fikirlerini

beyan etmemeleriyle alakali oldugu ortaya atilmistir (Korkmaz, 2015).

Hirschman 1970 yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda sesi, bir kagistan daha
¢ok degisime yonelik bir girisim seklinde tanimlamustir. Ses; bir fikri, bilgiyi veya
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bir endiseyi ifade etme bigimiyken, sessizlik bunlar1 alikoyma durumu olarak
tanimlanabilir (Brinsfield vd., 2009). Hirschman, Orgiit ve calisan arasindaki
iletisimin kotliye gitmesiyle, sessizligin bir davranis bi¢imi oldugunu savunmustur

(Ozdemir ve Ugur, 2013).

Pinder ve Harlos’a (2001) gore, bireylerin sessizlik gostermesi, orgdtlerin
durumu hakkina bilissel veya duygusal olarak gercek ifadelerinin engellenmesidir.
Brinsfield (2009), bu sessizlik davranisinin bagslangic seviyesinde bireysel olsa da
durumun ekip Uyeleri arasinda bulasicilik gostererek birgok kisinin isteksizliginin 6n

plana ¢ikabilecegini vurgulamistir.

Orgiitler, giiniimiizde takim ¢alismalarma ve Orgiit icerisinde demokrasinin
uygulanmasina olduk¢a onem vermektedirler. Bdyle uygulamalarin ardindan is
gorenler birbirleriyle yiiksek oranda bilgi paylasimi gerceklestirmeleri beklenir.
Ancak bir¢ok sebeple is gorenler orgiit igerisinde ses ¢ikarmaktan kacinabilirler. Bu
durum ise, yeni fikirlerin giin yiiziine ¢ikmasimi engellemektedir (Gul ve Ozcan,
2011; Kahveci ve Demirtas, 2013). Bu noktada, is gorenlerin neden sessizlestikleri
ve sessizliklerinin nasil anlasilabilecegi asil arastirilmasi gereken konudur (Milliken

vd. 2003, 5.1454).

Orgiitsel sessizlik kavrami literatiirde yapilan bircok calismaya gore; is
gorenlerin Orgiit icerisindeki is ile ilgili fikir ve bilgilerini saklamasidir. Bu noktada
is gorenlerin kasith olarak sessizlik gostermesi tamamen Orglite yonelik yasaniyor
olmasidir. Fakat ayirt edilmesi gereken nokta; iginde kasit bulunmayan, ses
gerektirmeyen davraniglar orgiitsel sessizlige 6rnek degildir (Dyne vd., 2003; Cakici,

2007; Acar 2020).

2.1.2.2.0rgiitsel Sessizlik Kavraminin Tarihgesi

Ilgili alan yazin arastirildiginda ses ve orgiitsel sessizlik iizerinde yapilmis
caligmalar 3 donemde incelenebilmektedir. Bu 3 doénem; birinci (1970-1980), ikinci

(1980-2000) ve uglincu dalga (2000- giiniimiiz) seklinde incelenmektedir.

Birinci dalga doneminde yapilan 3 c¢alisma baslangic donemini
olusturmaktadir. Ilk olarak Albert Hirschman 1970 yilinda yapmis oldugu ¢alismada
orgiitsel tatminsizligin ortaya c¢ikardigi sesi yani cevabi Cikis, Ses ve Sadakat

seklinde incelemistir. Birinci noktada c¢ikis; is gorenin Orgiit ile olan iligkisini
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sonlandirmasi, Ses; memnun olunmayan durumlar dile getirme, Sadakat; i gOrenin
kullanacagi cevaplar1 belirleyen degisken seklinde tanimlanmistir (Acar, 2020). Yine
birinci dalga iizerinde devam eden diger ¢alisma ise, MUM Etkisidir. Bu ¢alisma
Rosen ve Tesser tarafindan 1970 yilinda gergeklestirilmistir. Minimizing Unpleasant
Messages yani Olumsuz Mesajlar1 Azaltma seklinde ifade edilebilir. Bireyin bu
noktada sikayetlerini dile getirdigi vakit duyulacak olan rahatsizliktan ¢ekindigi i¢in
susmay1 tercih ettigi vurgulanmistir. Hiyerarsik bir diizende is gorenin, memnun
olmadigr durumlar1 yoneticisine aktarirken, problemleri minimize ettigi ortaya
atilmistir. Bu, is gorenin kendisini koruma i¢ giidiisii ile yapmis oldugu bir sessizlik

davranigidir (Tesser, 1971; Milliken, 2003).

Ikinci dalga, 1980 ile 2000’li yillar1 kapsamaktadir. Bu dalgalanma
siirecindeki bazi calismalar, ilkeli orgiitsel muhalefet (Graham, 1983), Gilindeme
getirme (Dutton ve Ashford, 1993), Sagir kulak sendromu (Pierce, Smolonski ve
Rosen, 1998) seklinde siralanabilir. Ikinci dalga siirecinde sessizlik {izerine yapilan
caligma sayilar1 birinci dalgaya oranla daha fazladir. ilk olarak Graham’in (1983)
ilkeli orglitsel muhalefet calismasinda, is gorenlerin, kanuni ve etik olmayan
davraniglara karst durusunu ifade eder. Bu davranis igerisinde ise caligmasinda
sessizlik alt boyutuna yer vermektedir (Erkasap, 2020). Sirasiyla bakildiginda 1985
yilinda Near ve Miceli, Graham’in da (1983) c¢alismasinda yer verdigi etik dist
davraniglarin, orgiit icerisinde veya Orgiit disarisinda bagka bireylere aktarilmasini
belirtmektedir. Tam bu noktada kisilerin orgiit icerisinde, rahatsizlik duyduklart bir
olay1 aktardiklarinda, karsiliksiz kalinmasinin kisilerin iglerine kapanmalarina neden
oldugunu agiklayan Peirce vd. (1998) bu durumu Sagir Kulak Sendromu adim
verdigi c¢alismasinda aciklamistir. Williams (1997), sagir kulak sendromunun ileri
boyutunda ele aldig1 sosyal dislama kavramini, bireyin Orgiit icerisinde yasadigi
psikolojik siddetle beraber gormezden gelinmesi sonucunda bireyin sessiz kalmasini

ifade etmektedir.

2000’11 yillarin beraberinde baglayan mevcut dalgalanma i¢inde yasadigimiz
doneme kadar devam etmektedir. Bu donemde orgiitsel sessizlik kavraminin
tizerinde daha fazla durulmaya baslanmis ve bircok ¢alismada yer verilmistir. Bu
donemin ses getiren ¢alismalarindan biri olan Morrison ve Milliken (2000) 6rgutsel
sessizlik modelini ortaya c¢ikarmislardir. Bu modelde, calisanlarin yasadiklari

problemler hakkinda kendilerini dogru bir sekilde ifade edememeleri iizerinde

23



durulmustur (Morrison ve Milliken, 2000). Ancak bundan farkli olarak kigilerin
fikirlerini kasitli bir sekilde beyan etmemesini ve saklamasini Orgiitsel sessizlik
olarak ifade eden Van Dyne, Ang ve Botero (2003) bu kavrami 3 boyut seklinde ele

almstir.

2.1.2.3. Orgutsel Sessizlik Teorileri

Calismanin bu boliimiinde sessizlik davranisina neden olan etkenlerin
tanimlanmasina yardimci olacak teorilerden bahsedilmektedir. Bu teoriler sirasiyla

Bekleyis, Fayda-Maliyet Analizi, Sessizlik Sarmali teorileri seklinde agiklanacaktir.

Bekleyis Teorisi: Bu teoriye gore, kisiler beklenen sonuglara gére bir sonug

alabileceklerine inaniyorlarsa, kendi fikirlerine gore pozitif sonuglarin var olacagi
kanaatindeyse kisi olumlu bir davranis sergileyecektir. Ancak tam aksi bir durumda
yani kisi eger fikirlerini beyan etmenin olumlu doniisler ¢ikaracagina inanmiyorsa

sessizlik icerisine girebilmektedir (Premeaux, 2001, s.9-14 Akt: Cakici, 2007).

Fayda-Maliyet Analizi: s gorenlerin, sessizlesme veya ses c¢ikarma aninda

karar verirken yararlandiklar1 bir analizdir (Cakici, 2007). Kisi bu noktada yapacagi
hamle sonucunda yasayacagi olumlu ya da olumsuz deneyimleri diisiiniir. Eger kisi
bu siire¢ icerisinde olumsuz olaylarla karsilasacagina inaniyorsa ses ¢ikarmamay1

tercih etmektedir.

Sessizlik Sarmali: Noelle-Neumann’in 1974 yilinda ortaya ¢ikarmis oldugu

sessizlik sarmali teorisini kisaca aciklamak gerekirse, bireylerin bir toplumda
cogunlugun goriisiinii 6grenmeye c¢alismast ve eger bu cogunlugun goriisi ile kendi
goriistinii uyumlu bulmuyorsa birey sessiz bir tutum sergilemektedir. Kisi bu noktada
kendi fikrini dogrulayacak bir dayanak bulmak istemektedir (Tayfun, 2013). Is
gorenler, orgiit icerisinde fikirleri ile Ortlisebilecek calisma arkadaglar1 arayisi
icerisindedir. Kisi ¢alisma grubunda fikirlerini benimseyecek biiyiik bir kitleye sahip
degilse sessiz kalmaktadir. Bireyler toplum icerisinde saygin olmak isterler
dolayisiyla cevresinde olugan goriislerin egemenligini goézlemlerler. Ortamda
dislanmaktan ve izolasyon riskinden sakinan bireyler, ¢cogunlugun goriisiine gore

hareket edebilir ya da sessiz kalabilirler (Lin ve Pfau, 2007; Cavus, 2015).
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2.1.2.3. Orgiitsel Sessizligin Nedenleri

Orgiitsel sessizlik ile ilgili literatiir incelendiginde kavramin bir¢ok neden ile
iliskilendirildigi goriilmektedir. Bu kavram ilk olarak bireysel bir davranis olarak
gorunse de sonucunda orgiit ile ilgili bir¢ok probleme neden olabilmektedir (Cakici,
2007). Ornegin bu konuyla alakali olarak Pinder ve Harlos (2001) g¢alismasinda,
sessizlik igerisinde bulunan is gorenlerin en son noktada isten ayrilabilecegini
savunmus ve bunun yiiksek derecede personel devir hizina neden olacagim
belirtmistir. Bundan dolayi, is gorenler {izerinde olusan sessizlik kavrami nedenleri
anlamak onemli bir nokta olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu caligmada orgiitsel

sessizligi olusturan nedenler bireysel, orgutsel ve yonetsel olarak incelenecektir.

Bireysel Nedenler: Bireysel ve demografik 6zelliklerin etkiledigi sessiz kalma

davranisi kisinin i¢inde bulundugu pozisyona gore de farkliliklar gosterebilmektedir.
Bir konuyu sosyal ortaminda paylasan kisi, yoneticisi ile paylasmak istediginde
sessizlik yasayabilmektedir. Bu noktada Milliken 2003 yilinda calistigi orgiitsel
sessizlik kavramini yas degiskeni ile deneyim degiskenini birlikte incelemeye almis
ve geng olan bireylerin deneyimlerinin de az olmasiyla orgiit icerisinde daha ¢ok
sessizlik davranigi gosterdiklerini belirmistir. Buna destek olacak nitelikte Cakici
(2008) yaptigi ¢alismasinda yasin sessizlik davranisi gosterme ile ters orantili

oldugunu belirtmistir (Milliken vd., 2003; Cakici, 2008; Yesilaydin vd., 2016).

Bireysel sessiz kalma davranigi altinda, kontrol odagi, Ozsaygi, iletisim
endisesi, grupla ozdeslesme gibi kisilik 6zelliklerine bagli faktorler de etkili
olmaktadir (Pinder ve Harlos, 2001).

Kisilerin yasadiklar1 olaylar sonrasinda, olaylarin kendilerinden mi yoksa dig
cevreden mi kaynaklandigina dair sahip oluklar1 diislinceleri ifade eden kontrol
odag1, bazi bireylerin yasadiklari olaylar1 kendilerinden kaynakladigini kabullenmesi
bazilarmin ise dis cevreden kaynaklanip bunlar1 kader ya da sans seklinde
nitelendirmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada yasanan olaylarn kendi
sorumlulugu altina alan bireyler, dis ¢evreyi sorumlu tutan bireylere gore sessizlik

davranig1 gosterme ihtimalleri daha diisiiktiir (Pinder ve Harlos, 2001).

Ozsayg:1 cercevesinde sessizlik diizeyleri, bireylerin kendilerini ne kadar
basarili ya da yetenekli gordiikleri ile iliskilendirilmistir. Fikirleri 6zglirce ifade

edebilen kisiler, rahatsizlik duyduklar1 olaylar1 dile getirebilme konusunda daha aktif
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rol oynarlar. Ancak bu durum orgiitler tarafindan genelde ¢ok istenmeyen bir
davramstir. Ozsayg1 konusunda daha geri planda kalan kisiler ise kendilerini etkili ve
basarili goremedikleri i¢in fikirlerini acik¢a sdylemekten kacinirlar. Bu durumda
0zsayg1 seviyesinin yiiksek oldugunu bireyler sessizlik davranis1 gosterme ile ters

orantililardir (Coopersmith, 1981; Van Dyne vd., 2003; Graham, 1986; Acar, 2020).

McCroskey (1976), iletisim endisesi yasayan kisilerin  genellikle
Ozsaygilarinin da diisiik oldugunu vurgulamistir. Bu bilgi 1s18inda kendini yeterli
bulmayan ve icine kapanik kisilerin iletisim endisesi yasadiklarini belirtmek
miimkiindiir. Ozsayg1 seviyesinin az oldugu kisilerin iletisim konusunda isteksizlik
yasamast karsgi taraftan negatif bir tutum goriileceginin diisiiniilmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu sekilde diisiiniilmesi kisinin sessizlik davranis1 géstermesine

neden olmaktadir (Burgoon, 1976).

Orgiite dahil olan bireylerin, orgiite karsi aidiyet duygusu yasamasi bir
anlamda kendini Orgiite ait hissetmesi, tam anlamiyla grubun iiyesi olma anlamini
tagir. Bu noktada cesitli nedenlerle kendilerini orglite bagli hissetmeyen bireyler

iceride yabancilik ¢eker ve sessizlik davranist gosterebilmektedirler.

Orgiitsel Nedenler: Is gérenlerin sessizlik igerisine girmelerine neden olan

faktorler arasinda oOrgiitiin ortami, degerleri, hiyerarsik yapisi, insan iliskilerinin zayif
olmasi gibi bircok énemli nokta bulunmaktadir (Ozgen ve Siirgevil, 2009). Orgtsel
nedenler ile sessizlik davranigi gésteren bir ig gorenin, i¢inde bulundugu ortamdaki
kararlarla yoOneticilerinin davraniglari arasindaki tutarsizlik bulunabilir. Kisinin bir
zaman sonra Orglt icerisindeki bu adaletsizlik kiltiirline ses ¢ikaramaz ve

kabullenme halini yasadig1 noktada sessizlik iklimi hakimiyetini alir (Oztiirk, 2016).

Yonetsel Nedenler: Giiniimiizde birgok orgiit igerisinde hiyerarsik bir yapi

stiregelmektedir. Dolayisiyla her departmanin bir yonetici bulunur ve yoneticilerin de
iist degerlendiricisi bulunmaktadir. Departman yoneticileri bu noktada kendi altinda
calisan 1is gorenlerle {ist yoOneticiler arasinda kalabilir ve sessizlik davranisi
gosterebilirler. Ifade edilmis bir probleme karsilik ydneticilerin bu durumlara bir
¢ozlim arayisinda bulunmamasi hatta kulaklarini kapatmasi is gorenlerde kendini
Onemsiz hissetme nedeniyle sessizlik davranisi gosterebilmektedirler. Tiim bunlarin
yaninda yoneticilerin karakteristik 6zellikleri de is gorenler iizerinde sessizlik algisini

sekillendirecek bir faktordiir. Cilinkii sert davranan bir yonetim, ¢alisanin isteklerine
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ve fikirlerine agik olmayacaktir. Ancak verimli ve ahenkli bir ¢alisma ortami
saglayan homojen yoOnetim ise is gorenleri ayni diisiinmeye ve benzemeye itecek
tavir ve tutumlar gelistirir. Dolayisiyla is goren iyi niyetlerle de olsa sessizlik

davranig1 gostermektedir.

2.1.2.4. Orgiitsel Sessizligin Boyutlar

Sessizlik davranisinin sadece pasif bir tutum olmadigini savunan Van Dyne
(2003), Pinder ve Harlos’ un 2001 yilinda yapmis olduklar1 calismadaki gibi
sessizligin aktif, bilin¢li ve kasith olabilecegini vurgulamistir. Bu noktada sessizlik
kavraminin ¢ok boyutlu olugunu belirtmek miimkiindiir. Bazi sessizlik davranislari
bilingli ve kasitlidir. Ornegin, calisanlarin gizli bilgilerinin baskalarindan saklanmasi,
orgiit icerisindeki bilgilerin baska Orgiitlerden saklanmasi kasith bir sessizlik
davranisidir. Bu calismada orgiitsel sessizligin boyutlart Van Dyne ve Botero’ nun

2003 yilindaki yaklagimlari agiklanacaktir.

Kabullenici Sessizlik: Pasif davranis gosteren is goérenlerin birgok seyden
kendisini geri ¢ekmesiyle ortaya cikan kabullenici sessizlik boyutunda bireyler
tarafindan bilgi ve goriisler paylasima agik degildir. Calisanlar bir fark
yaratmadiklarina inandiklarinda iletisim baglantilarini keserler ve birgok seye boyun
egerler. Bu noktada bireyler, rahatsizlik duyduklar1 bir¢ok zamanda bile seslerini
cikarmaz ve riza gosterirler. Is gorenler belirtecekleri fikirlerin orgiit tarafindan
onemsenmeyecegini diislinlir ve ses ¢ikarmanin bir yarar1 olmayacagi inancina
kapilir. Dolayisiyla is goren orgiite karsi ilgisiz bir tutum gelistirir. Kasith bir sekilde
kabullenici sessizlik yasayan is gorenler bu durumu diizeltmek i¢in herhangi bir ¢aba

icerisine girmezler (Pinder vd., 2001; Van Dyne vd., 2003; Gdrsel, 2018).

Korunmaci Sessizlik: Pinder ve Harlos (2001), kisinin kisisel korkularina

dayanan ihtimaller de kasith olarak ses ¢ikarmama durumunu pasif sessizlik olarak
tanimlamistir. Morrison ve Milliken (2000) ise Orgiitsel sessizligi, temel olarak
kisisel korku duygusuyla olugunu vurgulamistir. Pinder vd. ile Morrison’ un
caligmalarina dayanarak Korunmaci sessizlik kavramini ortaya atan Van Dyne vd.
(2003), korkuya dayali olarak kendini korumaya alan bireylerin fikirlerini, bilgileri
ve gorislerini Orgiitten alikoydugu bir sessizlik tiirli olarak tanimlamaktadir.

Dolayistyla kabullenici sessizlik bir riza gérme yani teslimiyet anlamina gelirken,
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korunmaci sessizlik korkuya dayanir. Bu davranis bigcimi proaktif ve alternatiflerin
farkina varilmasini icermektedir. Ciinkii kisi bu noktada fikir ve bilgilerini gizli

tutmak i¢in bilingli bir sekilde karar vermektedir (Van Dyne vd., 2003).

Korumaci Sessizlik: 1s gorenler sadece kendileri igin degil kimi zamanda

orgiitiin ¢ikarlarini gdzeterek sessizlik icerisine girerler. Is ile ilgili 6zel bilgileri ve
diistinceleri bagka calisanlardan ya da orgiit disindan kimselerle paylagsmayan is
gorenler aktif ve bilingli bir sessizlik tutumu gosterirler. Orgitii korumaya yonelik
gergeklesen sessizlik etik bir davranis bigimi olarak kabul edilmektedir. Ancak 6rgiit
icerisindeki baglarin kuvvetli olmasi durumunda &rgiit igerisinde yapilan yanlislar
icin de sessizlik davranigi gosteren is gorenler bu esnada etik disi davraniglarda

sergileyebilirler (Knoll ve Dick, 2013; Kdse, 2018).

2.1.2.5. Orgiitsel Sessizligin Sonuclar

Orgiitsel sessizlik, is gorenlerin fikirlerini, bilgilerini ve diisiincelerini kasitl
ya da bilingsiz bir sekilde saklamasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit igerisinde bdyle bir

tutum sergilenmesi gelisimi ve yeniliklerinde oniinii kapatacaktir.

Literatiirde sessizlik lizerine bir¢ok c¢alisma mevcuttur ve bu calismalarin
bazilar1 Orgiitsel sessizligin sonuglarina odaklanmaktadir (Morrison ve Milliken,
2007; Cakic1, 2007; Durak, 2012; Dedahanov, Lee, Zhee ve Yoon, 2016). Yapilan
calismalar bireylerin daha c¢ok iletisime gecememesinden kaynaklanan ve
sosyallesmeden  uzaklagsmasiyla  sessiz  kalma  davramist1  gosterdiklerini
vurgulamaktadir. Ancak orgiitlerin yeniliklere uyum saglayabilmesi i¢in bir¢ok
bilgiye ihtiyaglar1 varken is gorenlerin ses ¢ikarmamasi orgiit dahilinde performansi

etkileyebilecektir (Acaray, 2014; Algin ve Baskan, 2015).

Orgiitsel gelisimin asamalarinda sessizligin hakim oldugu orgiitlerde yanlis
kararlar verilebilir. Bu nedenle Orgiitler degisimlere uyum saglayamayacaklardir.
Sessizligin baskin oldugu bir orgiitte ¢alisanlarin motivasyon kaybi yasamasi olasi
bir durumdur (Alraies’dan Akt. Erkasap, 2020). Bu nedenle 0Orgiite karsi bir giiven
problemi yasamalarinin getirisi olarak kendilerini geri ¢ekmeleri sessizligin sonuglari
arasinda sayilabilir. Edmondson 2003 yilinda yapmis oldugu c¢alismasinda is
gorenlerin ses ¢ikarmadigi noktalarda 6grenme siireglerinin zayifladigini ve bunun

orgiit icin risk olusturdugunu vurgulamistir.  Orgiitsel sessizligin sonuglarmi
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Morrison ve Milliken 2000 yilinda yaptiklar1 ¢aligmada, kontrol eksiligi, degersiz
hissetme, c¢alisanlarin biligsel uyumsuzlugu, fikir ve bilgi elestirileri altinda is
gorenlerin Orgiite kars1 diisilk gliven ve baglilik hissetmeleri, stres yasamalari,

motivasyon kaybi, karar alamama ve isten ayrilma seklinde belirtmistir.

2.1.2.6. Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Sessizlik

Isgorenler kendilerini giivende hissettikleri bir isletmede diisiincelerini agik
bir sekilde ifade edebildikleri gibi tersi bir durumda ise fikirlerini ifade etmez ve
sessiz kalmayi tercih edebilirler. Isgorenlerin sessizlik davranisi gdstermesi ilk etapta
orgiit ici baglilik gibi goriinmiis olsa da sonrasinda is ile ilgili fikirleri bilingli bir
sekilde saklamalarmin olumsuz sonuglar dogurdugu sonucuna varilmistir
(Akgundiiz, 2014; Cakici, 2010). Orgiit icerisinde sorunlarin ifade edilmemesi zaman
icerisinde biiyiik sorunlar ortaya cikaracaktir (Durmus, 2015). Iletisimin zay1f oldugu
bir oOrgiitte, dinamik fikirlerin olusmamasi1 Orgiitiin yasam siiresini kisacaktir

(Korkmaz ve Aydemir 2015).

Konaklama isletmelerinin kaynaklar1 ne kadar gii¢lii olursa olsun sessizlik
davraniginin isgorenler tarafindan yasaniyor olmasi Orgiitiin bagar1 seviyesini
diistirecektir. Bu durumun Oniine gecebilmek icin otel calisanlarinin yoneticiler
tarafindan takdir edilmesi ve dnemsenmesi gerekmektedir (Ungiiren ve Ercan, 2015).
Konaklama igletmeleri bir¢ok farkli goérevin yerine getirildigi karmasik bir is
yapisina sahiptir ve bu gorevlerin yerine getirilebilmesi i¢in tiim departmanlarin is
birligi icerisinde olmas1 gerekmektedir. Siirekli etkilesim igerisinde olan
departmanlar arasinda olusacak sessizlik, Orgiitiin rekabet edilebilirligini

diistirecektir.

Literatiir incelendiginde arastirmacilarin konaklama igletmelerinde orgiitsel
sessizlik ile ilgili ¢aligmalar gerceklestirdigi goriilmektedir. Ornegin; Orgutsel
sessizligin 6grenme lizerine etkisi (Tuna vd., 2019), orgiitsel sessizlik ve orgiitsel
guven (Oriicti ve Kambur, 2017), orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baghlik (Balli ve
Cakici, 2016), calisanlarin sessizligi (Pekersen vd., 2016), Orgitsel sessizlik ve
orgutsel adalet (Yirik vd., 2016), sessizlesen orgiitlerde 6z yeterlilik algisinin rolii
(Ungiiren vd., 2015), orgiitsel sessizlik ve orgiitsel vatandashik (Kiliglar ve

Harbalioglu, 2014), orgiitsel sessizlik ve orgiitsel stres (Kili¢ vd., 2013), orgiitsel
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sessizlik ve liderlik (Erol ve Koroglu, 2013) gibi farkli kavramlarla bir ¢ok ¢alisma

yapilmistir. Bu ¢alismalardan bazilarinin sonuglar1 asagidaki gibidir.

Tuna vd., 2019 yilinda sessizligin Ogrenme {izerine etkisini arastiran
calismalarinda; Belek, Manavgat ve Alanya bélgelerinde faaliyette bulunan turizm
isletmelerindeki is gorenlerden anket teknigi ile veriler elde edilmistir. Bunun
sonucunda Orgiitsel sessizlik ile orgiitsel 6grenme arasinda pozitif yonlii iliskinin
zayif oldugu tespit edilmistir. Calisma sonucunda turizm isletmelerinde Orgiitsel

sessizligin orgilitsel 6grenme iizerinde etkileri olabilecegi belirlenmistir.

Oriici ve Kambur (2017) &rgiitsel sessizlik ve orgiitsel giiven arasindaki
iligkiyi belirleyebilmek adina Bandirma’da konaklama isletmelerindeki ¢alisanlardan
anket teknigi ile veriler elde etmislerdir. Calisma sonucunda Orgutsel sessizlik ile
yoneticiye giiven, iletisime giiven, bilgi ve tecriibe arasinda negatif yonlii bir iliski;
orgiitsel yap ile arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Orgiitsel sessizligin

iletisime giiven lizerinde daha fazla etkiye sahip oldugu saptanmustir.

Balli ve Cakici’ nin (2016) orgiitsel bagliligin orgiitsel sessizlik {izerindeki
etkisinin arastirilmasi lizerine hazirladiklar1 calismada orgiitsel bagliligin sessizlik
tizerinde olumsuz yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Calismada baglilik
azaldikca sessizlik davranisinin arttig1 ifade edilmistir. Ayn1 zamanda koruma amagh

sessizlik davranisi en ¢ok ortaya ¢ikan sessizlik tiirtidiir.

Pekersen vd., (2016) otel isletmeleri calisanlarinin oOrgiitsel sessizlik
seviyelerini tespit edebilmek i¢in yapmis olduklari ¢alismayr Trabzon, Ordu ve
Giresun illerinde bulunan 3, 4 ve 5 yildizli isletmelerdeki is gorenlerden anket
yardimi ile elde ettikleri veriler ile yiirlitmiislerdir. Calisma sonucunda egitim ve
gelir seviyesinin arasina anlamli farkliliklarin var oldugu tespit edilmistir. Gelir
diizeylerinin artmasi sessizlik davraniginin da artti§1 sonucuna varilmistir. Bir diger
sonug ise egitim seviyesi arttikca is gorenlerin diisiincelerini o kadar daha agik bir

sekilde ifade etmesi yonundedir.

Yirik vd., (2016) Antalya ilinde gerceklestirdikleri ¢alismalarinda orgiitsel
sessizlik ve oOrgiitsel adalet iliskisini arastirmiglardir. Calismalarinda erkeklerin
kadinlara gore daha fazla sessizlik davranisi gosterdikleri tespit edilmistir. Ayni
zamanda Orgiitsel adaletin sessizlik davranisini negatif yonde etkiledigi sonucuna

ulagilmistir. Calisanlarin baz1 demografi 6zellikleri ile orgiitsel sessizlik davraniglar
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arasinda anlaml farkliliklar oldugu sonucuna varilmig ve yine ayni sekilde orgiitsel

adalet algilar1 arasinda da ayni sonug tespit edilmistir.

2.1.3. isten Ayrilma Niyeti

Teknolojinin artmasiyla beraber gilinlimiizde oOrgiitler yogun bir rekabet
ortamina girmiglerdir. Bu rekabet ortaminin artmasi ile orgiitler de is kollarinin
cesitlenmesi, farkli 6zelliklere sahip is gorenlerin olusmasi yasanan degisiklikler
arasindadir (Canberk, 2017; Yagci, 2020). Bu anlamda is giicii rekabet avantaji
saglamak isteyen tiim Orgiitler i¢in olduk¢a 6nemli bir hal almistir. Ciinkii 6zellikli
ve yetenekli ig gilicii, Orgiite Onemli katkilar saglayacak ve rakipler arasina
farklilasmay1 saglayacak en Onemli kriterlerden biridir. Bu 6nemin sonucunda
yoneticiler oOrgiit i¢inde yer alan yetenekli ve oOzellikli calisanlarin1 kaybet
istememektedirler. Cinki bu sadece iyi bir is goren kaybi olmayip bunun
beraberinde bos kalan pozisyona bagka bir ig géren temin etmenin olduk¢a masrafli
olmasidir (Hausknecht ve Trevor, 2011). Bu siire¢ maddi kayiplara yol agarken ayni1
zamanda islerin ilerlemesini zayiflatacak ve diger is gorenler agisindan stres,
basarisizlik, moral kaybi ve is ylikiine neden olacaktir. Buradan hareketle isten
ayrilma niyeti gosterecek is goren orgiit yoneticileri tarafindan fark edilmesi ve bu

stireg iyilestirmeye calisilmalidir (Torun, 2016).

2.1.3.1. Isten Ayrilma Niyeti Tanimi

TDK (2020) sozliigiine gore niyet kavrami, bir seyi yapmayr onceden
istemek, disiinmek, maksat seklinde tanimlanmistir (http-3). Cho (2009), isten
ayrilma niyetini i gOorenin mevcut i yerini birakma diisiincesi oldugunu
savunmustur yine bu tanimlamay1 destekleyecek nitelikte Lv, Xu ve Ji (2012) bu
kavrami i gorenin Orgiitten ayrilma diislincesi olarak tanimlamaktadir. Literatiir de
bircok tanim goniillii olarak isi birakma, istegi {izerine olusturulmustur (Cammann et
al., 1979; Takase, 2010; Tsai ve Wu, 2010; Johnstan ve Spinks, 2013; Yucel ve
Demirel, 2013). Genel bir tanim yapilacak olursa isten ayrilma; is gorenlerin orgiit
icerisinde memnuniyetsiz kalmalar1 sonucunda orgiitten ayrilmayr diisiinmeleri
seklinde tanimlanabilir (Erbasi, 2019). Gergek vd., (2015) Isten ayrilma kavramin, is

gorenlerin sadece isten ayrilma diisiincesine sahip olmalart degil bu diislincelerini
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hayata gegirmemis olmalarini vurgulamaktadir. Bilingli ve kasithi olan bu diisiince
aynt zamanda alternatif bir is arama silirecine de ait oldugu Mobley vd., (1978)

tarafindan belirtilmistir.

Literatiir incelendigine konuyla ilgili birgok farkli tanim yapildigi ve bazi
tanimlarda ortak noktalarinda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Cizelge 3’te

literatiirde yapilan bazi tanimlar verilmistir

Cizelge 3. Isten Ayrilma Niyeti Tamimlar

Calismalar isten Ayrilma Niyeti Tanimlar1

Mobley, Horner ve Hollingsworth (1978) | Alternatif olarak baska bir 6rgiite dahil olma fikri.

Meyer ve Allen (1984) Bir ig gorenin oOrgiit iyeligini sonlandirmast ve iginde
bulundugu is yerinden ayrilma niyeti.

Tett ve Meyer (1993) Kasitli ve bilingli bir sekilde orgiitten ayrilma istegi.

Sousa-Poza ve Henneberger (2004) Bir ig gdrenin, isini degistirme ihtimali.

Chang (2008) Bir c¢alisanin iginde bulundugu Orgiitte devam etme
ihtimali.

Subramanian ve Shin (2013) Is gorenin mevcut is yerinden baska firsatlar
degerlendirmek i¢in ayrilma fikri.

Emiroglu, Akova ve Tanriverdi (2015) Bir calisanin mevcut ig yerinden istifa etme niyeti ve baska
bir orgiite dahil olma egilimi.

Aylan ve Kog (2016) Calisanin yakin zamanda isini birakma diistincesi.

Allahyari-San1 ve Yavuz (2018) Bir is gorenin ise girdikten sonra farkli nedenlerle isten
ayrilana kadar gecen zaman.

Dai, Zhuang ve Huan (2019) Is gorenin orgiitten kisa zamanda ayrilma ihtimalini kisisel
olarak degerlendirmesi.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

2.1.3.2. isten Ayrilma Niyetinin Siireci

Is gdren orgiitten ayrilma fikri gdstermeden once belirli siiregler ve davranis
bicimleri icerisinden gegmektedir. Literatiirde bu silire¢ bir¢ok arastirmaci tarafindan
incelenmistir (March ve Simon, 1958; Schaubroeck vd. 1989; Huselid ve Day, 1991).
Bir diger farkli aragtirmaci William Mobley 1977 yilinda yapmis oldugu ¢aligmasina
13 gorenlerin isten ayrilma siireglerini asagidaki gibi incelemistir (Mobley, 1977:
238):

e Mevcut isin degerlendirilmesi
o Is tatminsizligi
e Isi birakmay: diisiinmek

e Isten ayrilma maliyetine karsin beklenen faydanin degerlendirilmesi
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e Alternatif is arama niyeti

e Alternatif is arama

e Alternatif isin bulunmasi

e Mevcut ve alternatif arasinda kiyaslama
e lsten ayrilma niyeti

e Ayrilma

Yukarida belirtilen ilk asama mevcut isi degerlendirme siirecidir ve
arkasindan is tatminsizligi sonucu ortaya ¢ikan duygusal durumu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu iki asama i¢in literatiirde bir¢ok 6neri model sunulmustur. Bunlardan bazilari;
Yonlendirme modeli (March ve Simon, 1958), aragsallik modeli (Vroom, 1964),
deger algilama tutarsizlig1 modelidir (Locke, 1969). Ugiincii asama olan isi birakma
diisiincesinin harekete gectigi asama ise direk olarak isten ayrilmayi ifade etmese de
is gorenin Orgiite karst devamsizlik, pasif kalma ve memnuniyetsizlik gibi olasi
davraniglarin1 ifade etmektedir. Dordiincii asamada is gorenin kendisini geri
cekmesiyle bir sonraki atacagi adim arasinda fayda aramasi ve orgiitten ayrilma
maliyetlerinin  degerlendirilmesi silirecidir. Bu silire¢ mevcut is disindaki
alternatiflerin degerlendirilmesini igerir. Eger isi birakma maliyetleri yiiksekse veya
beklenen fayda tatmin edici degilse i3 goren isten ayrilma niyetini
erteleyebilmektedir. Ancak alternatifler is gorenin sartlarina uygunsa besinci
asamaya gecilir. Bu asamada ise is goren alternatif arama niyeti gosterir fakat bu
noktada &nemli olan is ile ilgili olmayan bazi nedenler devreye girebilir. Ornegin, es
durumu, saglik durumu gibi sebepler is goreni alternatif is arama davranigina itebilir.
Bu davranisin ardindan kisi gergek bir arama gerceklestirir fakat bir alternatif
bulamazsa mevcut isi yeniden degerlendirmeye alabilir. Kisi yeni segeneklerle
karsilastyor ise bu noktada birinci agsamadakine benzer olarak degerlendirme siireci
icerisine girer. Ancak, birey mevcut isi degerlendirirken dikkate aldigi noktalar ile
yeni bir 1§ degerlendirmesindeki noktalar birbirinden farklilik gosterebilmektedir. Bu
degerlendirme sonucu mevcut is ile karsilastirmalar yapilir. Karsilastirmalar eger ki
mevcut isi olumlu bulmuyor ise kisi once isi birakma niyeti gosterir ve son asamada

is yerinden ayrilir.
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2.1.3.3. Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Orgiit icerisinde is gorenlerin davranislarinin belirlenmesi ve bu davranislarin
kontroliiniin saglanarak is gorenlerin Orgiit igerisinde devamliliklarinin saglanmasi
oldukca onemlidir. Clinkii isletmeler yiiksek performans gosteren is gorenler ayni
zamanda orgutiin rekabet avantajini arttirmaktadir. Bu nedenle is gorenlerin orgiitten
ayrilmasi isletme i¢in birtakim kayiplara neden olabilmektedir. Bu kayiplarin 6niine
gecilmesi icin isten ayrilmaya etki eden faktorlerin belirlenebilmesi gerekmektedir.
Isten ayrilmay1 etkileyen faktdrler birgok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde ele
alimmis bir konudur (Pettman, 1975; Porter ve Steers, 1973; Mobley, 1982; Shankara
vd., 1993; Kuatsai, 1998; Harvey vd., 2008; Appollis, 2010; Ucho vd., 2012; Hung
ve York, 2015).

Isten ayrilma niyetini etkileyen faktorleri Cotton ve Tuttle (1986) ii¢ sekilde
ele almistir. Bunlar; gevresel faktorler, kisisel faktorler, is ile ilgili faktorler olarak

smiflandirilmaktadir.

Cevresel Faktorler: Cotton ve Tuttle (1986) gevresel (dis) faktorleri belli

nedenler ile siniflandirmislardir. Bu faktorlerin altina yatan bazi nedenler; istihdam
algilar, igsizlik orani, katilim orani ve sendika varligi seklindedir. Bu gercevede
isten ayrilma niyeti incelendiginde c¢evresel faktorler, oOrgilitler tarafindan
engellenebilecek nedenler degillerdir. Bunlarin disinda ise Simsek, (2008) ekonomi
durumunun makro diizeyde refah diizeyine etki ettigini ve ayrica is giicline de etki
ettigini belirtmis bu nedenle isten ayrilma niyetinin ortaya g¢ikabilecegini

savunmustur.

Kisisel Faktorler: Yas, gorev siiresi, cinsiyet, biyografik bilgi, egitim, medeni

durum, bakmak zorunda oldugu kisi sayisi, yetenek ve becerileri, zeka, davranissal
niyetler, beklentilerin karsilanmasi gibi 6zelliklerde isten ayrilmayi etkileyen kisisel
faktorler arasinda yer almaktadir (Cotton ve Tuttle, 1986). Bunlardan farkli olarak
Akga (2014), baska ise duyulan ilgi, saglik durumlar1 ve yasam standartlarindaki
degisimleri kisisel faktorlere etki eden etmenler olarak ele almistir. Is géren bu
etmenleri dikkate alarak is yasaminda bir degisime gidebilmektedir. Birey, yasi
geregi emekli olmak durumunda kalabilir ve bu isten ayrilma niyetini tetikleyen bir
unsurdur. Bunun yaninda aileye duyulan sorumluluklar ve kisiye yiiklenen misyonla

isten ayrilmaya karar verme siirecinde etkili olabilmektedir. Evlilikler, bosanmalar

34



veya aile iginde hastalik geciren bireyler yine is gorenin yagamini sekillendiren bazi
nedenlerdendir. Bu nedenler tamamen kisinin yasami ve 6zel hayatiyla ilgili oldugu

i¢in oOrgiitlerin engel olabilecegi veya Oniine gegebilecegi konular degillerdir.

Is ile [lgili Faktorler: Cotton ve Tuttle’a (1986) gore; o6demeler, is

performansi, rol netligi, gorev tekrari, genel is tatmini, maasla ilgili, is yeri ile ilgili,
denetimlerden, ig arkadaslarindan duyulan memnuniyet ve duyulan umutlar, firsatlar
olarak isle ilgili faktorler siralanmistir. Bu faktorlerin altinda yatan tiim eksiklikler
orgiitlerin yonetimleri tarafindan diizeltilebilmektedir. Orgiit igerisinde siirekli olarak
departman degisikligi, is goren lizerinde kurulan kurallarin baskisi, orgiit igerisinde
sosyallesme zamanlarinin ve alanlarinin kisitli olmasi nedeniyle is gorenler orgiitte
kendilerini bir zaman sonra stresli hissedebilir ve bu ortamda zorlanabilirler
(Coninck ve Stilwell, 2004). is gorenin yasadigi bu stres ve zorluklar karsisinda isten

ayrilma niyeti gostermesi olasi bir durumdur.

Orgiitler bu anlamda problemleri tespit eder ve daha sonrasinda problemlere
karsin faaliyetler diizenlerler. Bu durumda is goren oOrgiit ile ilgili fikir ve

diisiincelerini degistirip olumlu tutumlar sergileyebilmektedirler.

2.1.3.4. Isten Ayrilma Niyetlerinin Sonuclar

Isten ayrilma niyetinin olusturdugu sonuglar sadece is gorenleri degil,
orgatleri de etkilemektedir. Ciinki isten ayrilan bireyin bulundugu pozisyonun agikta
kalmasi nedeniyle yeni bir is goren temin etmek zor ve ekonomik agidan yipratici bir
siireg olacaktir. Is gdrenler icin ise psikolojik olarak sorunlar olusacak ve yeniden
dahil olacag: orgiite adaptasyon sorunu yasayabilecektir (Avci ve Kiiciikusta, 2009:
37). Is gorenler beklentilerini karsilayamadiklar1 érgiitlerde isten ayrilma niyetini
gerceklestirdikleri anda oOrgilit maliyet ve zaman kaybina girer ve yeniden bir
personelin uyum sirecinede ekstra zaman harcamak zoruna kalir. Orgutlerdeki
personel devir hizinin yiiksek olmasi, Orgiit icerisinde bir problem oldugunun
gostergesidir. Bu nedenle oOrgiitler personel devir hizlarini hem basarisizlik ve
problemli algilanmamak adina hem de maliyetleri en aza indirmek adina bu siireci
dogru yonetmek istemektedirler. Maliyetler disinda yasanacak problemler, orgiitteki
diger is gorenlerin performansmin diismesi ve verimliligin diismesi seklinde

siralanabilir. Ciinki bir i gorenin Orgiitten ayrilmasi maliyetleri etkileyeceginden,
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geride kalan is gorenler kendilerini daha geri planda kalmis hissedebilir ve
motivasyonlarini sorgulamaya baslarlar. Ayrilma niyetini gerceklestirmis is gorenler,
orgiit ile ilgili bilgi ve birikimlerini saklamalari, orgiit igerisinde sonrasinda bir¢ok

probleme yol acabilecektir.

Ancak isten ayrilma niyeti sadece olumsuz degil olumlu sonuglar da
dogrulabilmektedir. Ornegin, orgiitte zayif performans gosteren is gdrenler isten
ayrildiklarinda orgiitiin daha basarili bir personel bulmasina olanak tanirlar (Morrow
vd., 1993). Ayn1 zamanda isten ayrilma niyetleri gergeklestiginde bunu 6zendiren,
yol agan faktorlerin belirlenmesi 6rgit igin baz1 stratejilerin yenilenmesinde yararlt
olacaktir (Stewart vd., 2011). Ayrilan is goren i¢in ise, dahil oldugu yeni Orgiit
icerisinde kazanglarinin artmasi, kariyerinde ilerleme ve kendine daha fazla

gelistirme ve yenilenme yasanabilir (Mobley, 1999; Morrow vd., 1993).

2.1.3.5. Isten Ayrilma Niyetinin Onlenmesi

Is goren devir hizinin dnlenmesine dair stratejiler, sorunlar ile kars1 karsiya
kalan orgiit yonetiminin birka¢ secenegi vardir. Bunlar; ise alma, se¢me, egitim, is
tasarimi ve iicret ddemesine yonelik bazi politikalardir (Ongori, 2007). Is gérenlerin
orgiite dair bagliliklari, calisanlarin degerlerini korumak ve yoneticiler tarafindan
gosterilen destekler is goreni Orgiitte kalmaya motive edici unsurlardandir. Meaghan
vd., (2002) yonetimin her evresinde bilgi paylagimi yapilmasi gerektigini ve bu
paylasimlarin ¢alisanlar tarafindan erisebilir olmasi gug¢li bir performans gostergesi
olabilecegini savunmustur. Orgiit icerisinde daha fazla gorev iistlenen is gdrenlerin
iste kalma egilimlerinin daha fazla oldugunu belirten Ongori (2007), gorev
ozelliklerinin, personel devir hizin1 belirleyen bir faktér oldugunu belirtmistir. Bu
nedenle is gorenlerin farkli yetenek ve becerilerinin belirlenmesi, is gorenlere
maksimum diizeyde bu becerilerinin  kullanilmasina firsat veren isler
tanimlanmahidir. Orgiit igerisindeki sorumluluklara daha fazla dahil olan is
gorenlerin iglerinden daha memnun ve orgiitlerine aha bagli oldugu, ise dahil
olmanin isten ayrilma niyeti ile olumsuz bir iligkisi oldugu bazi g¢aligmalarda
belirtilmistir (Brooke ve Price, 1989; Kanungo, 1982). Tiim bunlarin yaninda is
tatmini kurulmasi Orgiite karst olumlu tutumlarin sergilenmesine yol acacaktir.

Ciinkii is tatmini ve personel devir hizi arasinda dogrudan bir etki bulunmaktadir
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(Ongori, 2007). Is goéren iizerinde kurulan memnuniyet ise is gdrenin zevkli ve
olumlu duygular besleyecegi bir Orgiite karsi ayrilma niyeti gostermesinin en az
seviyelere inmesine yardimci olacaktir (Locke, 1976). Is gorenlere verilen
sorumluluklarin, yetkilerin ve bunlarin karsiliginda ddiillendirilmenin sonucu orgiite
kars1 baglilik olusturacaktir. Baglilik, sadakat derecesi orgiit yonetiminin elindedir.
Bu nedenle yoneticilerin ¢alisanlarin sorunlarina yardimci olmasi, adil olmasi is

gorenleri memnun kilar ve orgiitten ayrilmalarint minimum diizeye indirir (Ongori,

2007).

Tim bunlan destekleyecek nitelikte Demirkiran ve Erdem (2014), personel

devir hizin1 azaltmak amaciyla bazi dnerilerde bulunmustur;

e s gorenlerin is tatmin diizeylerini ve baglhiliklarini giiclendirerek bazi
diizenlemeler yapilmalidir,

e Orgiitlerin, is gdrenlere karsi adil olmast,

e Calisanlarin oOrgiit igerisinde uygun prosedirler ile yikselmesine
imkan saglanmali,

e YoOnetimin, is gorenlere bazi karar asamalarinda fikir danismalart,

e I gorenlerin kisilik dzellikleri baz alinarak gérevlendirme yapilmali,

e Orgiit icerisinde kurulan iletisimlerin olumlu ydnde ilerlemesinin
saglanmasi,

e Orgiitlerin is gorenler ile agik bir sekilde iletisime gecebilmest,

e s gorenlerin stres kontrollerinin yapilmast,

e (Calisanlarin orgiit i¢i egitimlerinin dikkate alinmasi.

2.1.3.6. Konaklama Isletmelerinde isten Ayrilma Niyeti

Hizmet sektoriinde isten ayrilmanin isletmeler acisindan olumsuz etkileri
vardir (Turung 2011). Bu olumsuz etkileri ortaya koymayr amaglayan ¢ok sayida
arastirma yapilmistir (Brown vd. 2015; Blomme vd. 2010; Yazicioglu 2009).
Konaklama sektoriinde isgoren devir hizinin yiiksek olmasi sektorde isten ayrilma
kiltiirii olusturdugunun kanitidir (Iverson vd., 1997). Sektorde isgbéren ve miisteri
arasindaki iligkinin yogun olmasi insan faktoriiniin olduk¢a 6nemli oldugunu
gostermektedir. Yogun olan bu iliskinin siirekliliginin olmamasi isletmeyi hem

maliyet acisindan zarara ugratacak hem de miisteri ile kurulan bag1 zayiflatacaktir.
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Oyle ki bu olumsuz etkileri azaltabilmek admna isgdrenlerin ayrilma niyetlerini
anlayabilmek ve en aza indirebilmek i¢in Onlemlerin alinmasi kaginilmazdir. Bu

dogrultuda yapilan ¢aligmalarda isten ayrilma niyeti ile birgok kavram ele alinmistir

Recica ve Dogan (2021), otel calisanlarina yonelik hazirlamis olduklar
arastirmada Orgiitsel giliven, is tatmini ve isten ayrilma niyetlerinin belirlenmesi
lizerine caligmiglardir. Aragtirmada Kosova ve Tiirk c¢alisanlar iizerinde konuya
iliskin karsilastirma yapilmistir. 291 otel calisanina yapilan anket arastirmanin
sonucunu olusturmustur. Calismanin sonucunda, iggorenlerin lilkelerine gore orgiitsel
giiven, is tatmini ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin anlaml farklilik gosterdigi
belirtilmistir. Bir diger sonug ise; Tiirk ¢alisanlarin orgiitsel giiven, is tatmini
diizeyleri, Kosovali calisanlarin is tatmini ve isten ayrilma niyetleri ise higbir

demografik degiskene gore farklilasmamaktadir.

Temirkanova ve Atay (2021), calismalarinda tilkkenmislik sendromunun isten
ayrilma niyeti lizerine etkisini incelemislerdir. Calisma Bigkek’te bulunan otel
calisanlarinin anket formlar1 iizerinden yiiriitiilmiistiir. Toplanan veriler 1s181nda 277
otel calisanin genel tiikenmislik diizeyleri ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli
iligki bulunmustur. Bununla birlikte isgdrenlerin duyarsizlasma ve duygusal
tikenmigslik diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit

edilmistir.

Yolcu ve Bozkurt (2021), cam tavan sendromunun orgiitsel giiven ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkinin tespit edilmesine iizerine c¢alismislardir.
Konaklama isletmelerindeki is gorenlerden veriler toplanmistir. Bu verilerin
sonucunda Orglitsel giiven ve isten ayrilma niyeti arasina negatif bir iliski tespit

edilmistir.

Toks6éz (2021), Tiirkiye’de bulunan bes yildizli otellerin iggdrenlerinin
motivasyon seviyelerini ortaya koyabilmek ve bu seviyenin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkilerini belirleyebilmek amaciyla hazirlamis oldugu calismay1 anket ve
ylizylize goriismeler ile siirdirmiistiir. Calisma sonucunda motivasyonun isten

ayrilma niyeti lizerinde anlamli ve pozitif bir etki oldugu sonucuna varilmistir.

Cinnioglu ve Giiler (2020), otantik liderlik davranisinin isten ayrilma niyeti
tizerine etkisinin aragtirilmas1 dogrultusunda hazirladiklar1 caligmada, 402 otel

calisanina anket uygulamislardir. Arastirma sonucunda c¢alisanlarin isten ayrilma
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niyetini diisiik seviyede gosterdikleri sonucunu ortaya koymuslardir. Bir diger sonug
ise otantik liderlik kavraminin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi

caligmalarinda tespit edilmistir.

2.2. Tlgili Aragtirmalar

Aragtirmanin bu boliimiinde; orgiitsel sosyallesme, orgiitsel sessizlik ve isten

ayrilma niyeti kavramlarinin birlikte kullanildig1 arastirmalar incelemeye alinmistir.

Tiim sektorler i¢in orgiit i¢erisinde faaliyet gosteren is gorenlerin kendilerini
bir i¢c miisteri olarak da kabul edip oOrgiite ait hissetmeleri Orglitlerin yasam
stireglerini uzatmalarinda ve faaliyet alanlarin1 genisletmelerinde 6nemli bir onciil
olarak kabul edilmektedir. Bu adanmislik ve ait hissetme durumu yazinda defaatle
orgiitsel sosyallesme kavramu ile iliski olarak agiklanmaya calisiimustir. Orgiitsel
sosyallesme kavrami ‘yeni bir Orgiitsel konum, statli veya roliin ipuglarint 6grenen
kisilerin deneyimlerinin, kurulus igindeki is gorenler tarafindan kendilerini
yapilandirma bi¢imini’ olarak tanimlanmaktadir (Van Maanen, 1978). Yazinda
orgiitsel sosyallesme kavrami oOrgiit icerisine yeni dahil olan bireyler agisindan
incelenmistir (Feldman, 1976; Louis 1980; Reichers, 1987; Van Maanen ve Schein,
1977). Ancak bu ¢alismalardan Louis’in (1980) yaptig1 c¢alismada oOrgiitsel
sosyallesmenin hali hazirda orgiit igerisinde faaliyet gdsteren is gorenler acisindan da

incelenmesi gereken bir kavram oldugu 6ne stirtilmiistiir.

Orgiitsel sosyallesme kavrami birgok kavramla iliskilendirerek calisilmistir.
Sokmen’in  (2007) otel isletmelerinde gergeklestirdigi ¢alismasinda, orgutsel
sosyallesme kavramini yoneticilerin yaptiklart gorevlerindeki basarilar1 ile
iligkilendirmistir. Otel isletmelerinde ¢alisan bireylerin, Orgiitsel sosyallesme
stireclerinde, yoneticilerin gorevlerini ne derecede basarabildiklerini agiklamaya
calisan aragtirma, 4 ya da 5 yildizli isletmeler olarak Ankara’da faaliyet gosteren otel
isletmelerinde 882 katilimci ile gergeklestirilmistir. Orgiite yeni katilan bireylerin,
sosyallesme siirecinde yoneticilerin gorevlerini yerine getirmelerine orta ve yiiksek
diizey arasinda katilim gosterdikleri bulgulanmistir. Aragtirmada dikkat ¢eken
bulgular arasinda, yoneticilerin disiplinler, kurullar ve ara¢ gere¢ saglama gibi

sorumluluklarimi yiiksek derecede yerine getirdikleri ancak deneyimleri paylasma, is
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planlar1 ve birimlerin faaliyetleri konusunda bilgi paylasimlarinin yeterli olmadigi

sonucuna varilmistir.

Iplik (2009), Tiirkiye’ deki TUROB’a bagl 4 ve 5 yildizl otellerde 6rgitsel
sosyallesme taktiklerinin ortaya konulmasini amacglamistir. Bu noktada yeni is
gorenler icin insan kaynaklar1 miidiirlerine anket uygulanmistir. Yerli zincir otellerde
ve bagimsiz otellerde sosyallesme taktiklerinin basarili olmadigi ortaya ¢ikmustir.
Bunun yaninda yabanci zincir otellerde is gorenlerin sosyallesme siireglerinden
olumlu geri doniigler alindig1 insan kaynaklar1 miidiirleri tarafindan belirtilmistir. Bu
otellerin uyguladigi orgiitsel sosyallesme taktiklerinden sirali-kopuk boyutu disindaki

diger boyutlarda kurumlarin nitelikli oldugu ortaya ¢ikmustir.

Cerik ve Bozkurt (2010) yapmis olduklar1 ¢calismalarinda, bankacilik sektorii
calisanlarinin sosyallesme ve kariyer ¢abalarma iliskin agilamalar1 incelemektedir.
Arastirma, Istanbul Avrupa Yakasi’nda bulunan 5 06zel banka is gorenlere
uygulanmistir. Bulgulara gore, is gorenlerin orgiitsel sosyallesme ile kariyer ¢abalari
arasinda pozitif yonlii bir iligki ortaya ¢cikmistir. Calisanlarin demografik 6zellikleri,
orgiitsel sosyallesme {lizerinde bir farklilik gdstermemistir. Pelit vd., (2015) is
gorenlerin kariyer planlamalari {izerindeki Orgiitsel sosyallesme taktiklerinin
belirlenmesini amaglayan g¢alisma hazirlamislardir. Bu caligmada 407 is gorene
ulasilmistir. Is gorenler Istanbul ilinin bes yildizli otellerinde ¢aligmaktadir.
Uygulanan anketler sonucunda oOrgiitsel sosyallesme taktikleri ile kariyer
planlamalar1 arasindaki goriislerin pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir. Ayni
zamana ‘kolektife karsi bireysel’, ‘atamaya karsi yoksun birakma’ ve ‘sabite karsi
degisken’ boyutlariin, kariyer planlamalarina anlamli etkileri oldugu ortaya

cikmustir.

Orgiitsel sosyallesme kavrami ile ilgili Deniz (2016) calismasinda,
calisanlarin kisilik 6zellikleri ve sosyalizasyon seviyelerinin, duygusal emek davranis
stratejileri {lizerindeki etkilerini ortaya koymustur. Calisma, Nevsehir’de bulunan
butik otel isletmelerindeki is gorenlere uygulanmistir. Calisma sonucunda Orgiitsel
sosyalizasyonun duygusal ¢aba iizerindeki etkisi olumlu ve anlamli seklinde tespit

edilmistir.

Chatman (1991) orgiitsel sosyallesme temelindeki ¢alismasint Amerika’nin

bir finans kurulusunda gerceklestirmistir. Calismanin 6rneklemini bu kurulusta yeni
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ise baslayan 171 muhasebe departmaninda ¢alisan i goren olusturmaktadir. Orgiit ve
birey uyumunun sosyallesme ile arasindaki iliski incelenmistir. Bu noktada elde
edilen veriler yiiksek derecede sosyallesme igerisine giren is gorenlerin Orgiitiin
degerlerine daha hizli uyum sagladigi sonucuna varilmistir. Calismadaki bir diger
bulgu ise, orgiitiin degerleri ile bireysel degerlerin 6rtiismesi durumunda is gérenlerin
orgiitten ayrilma niyetlerinin azaldigidir. Konu ile ilgili Allen ve Shanock (2013)’un
orgiite yeni katilanlarin, 6rgiit igerisindeki devamliligin nasil saglanmasi gerektigine
iliskin yaptiklar1 calismada, sosyallesme taktiklerinin 6nemini vurgulamiglardir.
Amerika’ da 27 farkli magazasi1 olan sirkette ilk yilin1 tamamlayan 500 is gorene
ulagilmistir. Calisma sonucunda oOrgiitsel sosyallesme taktiklerinin, personel devir

hizinin diismesine pozitif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel sosyallesmenin, isten ayrilma niyeti ile iliskisini ortaya koyan bir
baska ¢alismada Bigliardi, Petroni ve Dormio (2005) tarafindan gergeklestirilen
aragtirmadir. Yazarlar bu arastirmada “Tasarim ve gelistirme” birimlerinde gorev
yapan 442 miihendisin sosyallesme ve isten ayrilma niyetlerini 6l¢iimlemislerdir.
Yapisal esitlik modeli ile test edilen analizlerde orgiitsel sosyallesmenin yiiksek ve
isletmeler tarafindan calisanlara yeterli kariyer firsatlart sunuldugunda isten ayrilma
niyetinin azaldigina isaret etmislerdir. Yazinda orgiitsel sosyallesmenin isten ayrilma
niyeti ile iliskili ve sosyallesmenin isten ayrilma niyeti {izerinde etkili oldugunu ifade
eden caligmalardan (Chatman, 1991; Allen ve Shanock, 2013; Bigliardi, Petroni ve
Dormio, 2005) hareketle, isletme belgeli konaklama isletmelerinde de uygulanan
orgiitsel sosyallesme faaliyetlerinin isten ayrilma niyeti iizerinde etkili oldugu
varsayllmigtir. Buradan hareketle aragtirmanin temel hipotezlerinden H2 hipotezi

asagidaki gibi kurulmustur:

Hz: Katilimeilarin  algiladiklart orgiitsel sosyallesme faaliyetlerinin isten

ayrilma niyetleri lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel sessizlik ile aciklandig1 arastirmalara
yazinda az da olsa rastlanilimaktadir. Gencer (2018)’in yaptigi caligmada okul
midiirlerinin kullandiklar1 giic merkezi olusturma uygulamalarinin 6gretmenlerin
orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sosyallesmelerine etkilerini konu edinmistir. Aragtirma
Burdur ilinde 468 Ogretmen ile yiiz yilize anket teknigi kullanilarak

gerceklestirilmistir. Yazar ¢alismasinda; Orgiitsel sessizlik algilarinin  brang
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degiskenine, sosyallesme algilarinin ise kidem ve calisma siiresi degiskenlerine gore

anlamli farklilar oldugunu tespit etmistir.

Konu ile ilgili Donmez (2016) yaptig1 ¢alismada, orgiitsel sosyallesme ve
orgiitsel sessizlik iliskisini ortaya koymayir amaglamistir. Arastirmada ayrica
katilimcilarin cinsiyet, idari gérev durumu, medeni hal, mesleki kidem, bulunduklari
okulda gegirdikleri y1l sayisi, alanlar1 ve herhangi bir sendika iiyeliklerinin bulunup
bulunmamasi degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigini da degerlendirmeye
alinmistir. Arastirma, Tabakali 6rnekleme yontemi ile segilen 454 Ogretmen ile
Denizli Pamukkale ve Merkezefendi ilgelerinde gdrev yapan Ogretmen iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarinda Ogretmenlerin  Orgiitsel sosyallesme
6lceginin biitiinii ve tiim alt boyutlarina iligkin algilari ile drgiitsel sessizlik 6l¢eginin
biitiinii ve tiim alt boyutlarina iliskin algilar1 arasinda negatif yonlii ve ¢ok zayif bir
iliskinin oldugu yani orgiitsel sessizlik yiikselirken orgiitsel sosyallesmenin azaldig:
belirlenmistir. Orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiye dair
arastirmalar daha c¢ok egitim bilimleri alaninda gerceklestirilmektedir. Arastirma
evrenine konu olan konaklama isletmelerinde bu iki kavramin bir arada kullanildig:
arasgtirmalara rastlanilmamaktadir. Yazinda Orgiitsel sosyallesmenin, oOrgiitsel
sessizlik ile iliskili olduguna dair yapilan arastirmalar neticesinde, sosyallesmenin
eksik ya da fazla olmasinin sessizlik iizerinde etkili olacag: varsayilarak aragtirmanin

diger hipotezi H1 hipotezi asagidaki gibi kurulmustur:

Hi: Katilimceilarin algiladiklart orgiitsel sosyallesme faaliyetlerinin orglitsel

sessizlikleri Gizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Arastirmada kullanilan 6rgiitsel sessizlik kavram ile ilgili bir¢cok arastirma
bulunmaktadir. Cakic1 (2007), yurticinde orgiitsel sessizlik kavramu ile ilgili ilk
calismay1 hazirlamistir. Tirk literatiiriinde sessizlik kavramina dikkat cekmeye
calisilmis ve bu anlamda yapilacak diger caligmalara onciiliik etmistir. Sessizligin
teorileri ve dinamiklerini agiklayan ¢alismada, genis bir ¢ercevede literatiir taramasi
yapilmustir. Erol ve Koroglu (2013), ¢alismalarinda liderlik tarzlarinin is goérenler
tizerindeki sessiz kalma davranigina olan etkisini incelemislerdir. Arastirma Ankara’
da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerde gergeklestirilmistir. Arastirmanin
sonuglarma gore liderlik tarzlarina doniisiimcii liderlik ile sessizlik arasinda negatif,
etkilesimci ve tam serbesti taniyan liderlik tarzi ile sessizlik arasinda ise pozitif bir

iligki tespit edilmistir.
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Bir bagka arastirmada Akgiindiiz (2014), orgiitsel sessizligi tercih eden is
gorenlerin 6rgutsel guvenlerinin etkisini incelemistir. Calismay1 Ankara’da 5 yildizli
otel isletmelerinde yiiriiten Akgilindiiz, 334 is gorene anket uygulamasi yapmustir.
Calisma sonucunda is gorenlerin yasadiklar1 sessizlik durumuna hem yoneticilerin
hem de is arkadaslarinin etkili olugu tespit edilmistir. Kili¢ ve Tung (2013), orgiitsel
stres ve oOrglitsel sessizlik kavramini inceleyen bir calisma hazirlamistir. Bu
calismada, Afyonkarahisar’daki bes yildizli termal otellerin 387 is goérenine bir anket
uygulanmistir. Anket sonuglarinda oOrgiitsel stresin orgltsel sessizlik Uzerindeki
etkisinin belirlenmesi amaclanmistir. Sonuglara gore, is gorenlerin stres ve sessizlik
diizeylerinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir ve bu iki kavram arasinda orta

diizeyde pozitif bir iliski olugu ortaya ¢ikmustir.

Kiliglar ve Harbalioglu (2014), orgiitsel sessizlik kavrami ile orglitsel
vatandashik davramiginin aralarindaki iligkinin tespit edilmesini amaglayan bir
calisma hazirlamiglardir. Bu g¢alisma Antalya ilinde faaliyet gosteren 5 yildizl
otellerde yiiriitiilmiistiir ve 392 is gorene anket uygulanmistir. Yapilan analizlerin
sonucunda ¢alisanlarin ¢ogu, acik bir ifade ile konustugu zaman bagkalar: tarafindan
desteklenmemeyi, igini kaybetme korkusu ile sessiz kaldiklarini belirtmistir.
Calismanin bir diger bulgusu ise; sessizlik ve vatandaslik kavramlar1 arasinda negatif
ve zayif bir iliski oldugu belirtilmistir. Yirik vd. (2016), 6rgutsel sessizlik ve 6rgutsel
adalet kavramlarinin arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bu calisma Antalya’da
faaliyet gosteren otellerin 1s gorenlerine anket uygulayarak yiiriitilmistiir. Yapilan
analizlerin sonuglarina gore, otel isletmelerinde gorev yapan is gorenlerin cogunun
orgiitsel sessizlik davranig1 diisiik ¢ikmis ve orgiit i¢i adalet duygularinin ise ytliksek
oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda ¢alismadan yapilacak ¢ikarim, orgiit ici adalet
algisiin artmasi sessizlik davranigini azaltmaktadir. Bununla beraber ¢calismadaki bir
diger bulgu, kadmnlarin erkeklere gore oOrgiitsel adalet algisinin yiiksek olmasidir.
Vakola ve Bouradas (2005) sessizlik davranisinin boyutlarini arastirmis ve bu
boyutlarin is tutumlari iizerindeki etkisini incelemislerdir. Calisma 677 kisiye anket
uygulanarak yiiriitilmiis ve arastirma sonuglarinda sessizlik, orgiite baghilik ve is

tatmini arasinda anlaml bir iligki tespit edilmistir.

Sosyallesme kavrami ile iliski oldugu dislinilen oOrgiitsel sessizlik
kavraminin hem orgiitler lizerinde hem de ¢alisanlar tizerinde olumsuz etkileri olan

onemli bir orgilitsel sorun oldugu bilinen bir gergektir. Arastirmada, dnemli bir is
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tutumu olan isten ayrilma niyetinin orgutsel sessizlik ile iliskisi de ele alinmaktadir.
Bu baglamda yapilan arastirmalar incelendiginde; Cift¢i, Meri¢ ve Meri¢’in (2015)
yaptig1 ¢alismalarinda Milli Egitim Bakanligina bagh 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde calismakta olan 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik, tilkenmiglik ve isten
ayrilma niyetleri arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma, Ordu ili ve bagh
ilgelerde faaliyet gostermekte olan 18 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde
calisan toplam 174 6gretmen iizerinde gergeklestirilmistir. iliskisel tarama modelleri
ile gerceklestirilen ¢alismada, orgiitsel sessizlik ile tiikenmiglik ve orgiitsel sessizlik
ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki saptanmazken, tilkenmislik ve isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir korelasyonun varligi tespit

edilmistir.

Farrell ve Rusbult (1992), orgiitten ayrilma, sadakat, ses ve ihmal etme olarak
dort kategoride memnuniyetsizlige karst verilen tepkileri incelemislerdir. Caligma
bulgularina gore is gérenin memnuniyet seviyesi arttik¢a ses ve sadakat egilimlerinin
de arttig1 tespit edilmistir. Ayrica memnuniyetin yliksek olmasi is gorenlerin isten
ayrilma niyetlerini diislirdiigii sonucuna varilmigtir. Uslu ve Aktas’in (2017)
gerceklestirdigi bir bagka arastirmada, bireylerin isten ayrilma niyetleri ile érgitsel
sessizlik etkilesiminde is glivencesi memnuniyeti ve i giivencesi endeksinin aracilik
etkisinin  belirlenme  amaglanmigtir.  Arastirma amaglarina  uygun olarak
gerceklestirilen analizler sonucunda, Orgutsel sessizlik ile isten ayrilma niyeti
etkilesiminde is giivencesi memnuniyetinin kismi aracilik etkisi tespit edilmistir.
Orguitsel sessizlik, isten ayrilma niyeti ve is giivencesi memnuniyeti demografik

faktorler baglaminda istatistiki olarak anlamli farkliliklar gostermektedir.

Sipahit ve Kartal’m (2017) yaptig1 c¢alismada Orgiitlerde nepotizm
uygulamalarinin yol agtig1 nepotizm algisinin orgiitsel sessizlik ve isten ayrilma
niyeti iizerinde olan etkisinin arastirilmasi amaglanmistir. Aragtirmada Giresun ilinde
faaliyet gosteren kamu kurumlarinda ve 6zel sektdrde calisan 128 kisiye kolayda
ornekleme yontemi ile yiiz ylize anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Arastirma
sonucunda; nepotizmin, kamu ve oOzel sektor calisanlarinin Orgiitsel sessizlik

dizeylerini etkilemedigi, isten ayrilma niyetlerini arttirdigi goériilmistiir.

Yazinda orgiitsel adalet algisi ve oOrgiitsel sessizligin, is tatmini ve isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin belirlenmesi ve bu degiskenler arasindaki iligkinin

ortaya koyulmasi amacglandigi Sarrafoglu ve Gilinsay’in (2020) calismalarinda
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kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenen, kamu ve 6zel sektdrde faaliyet gosteren
firmalarda calisan 363 kisi lizerinde gerceklestirilmistir. Yapisal esitlik modelinin
kullanildig1 arastirma sonuglarinda Orgltsel adaletin dagitimsal, islemsel,
etkilesimsel alt boyutlar1 ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamh bir
iliski tespit edilmistir. Orgiitsel sessizligin uzlasmaci ve savunmaci alt boyutlart ile is
tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iligki tespit edilirken, uysal boyutu ile

1§ tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iligki tespit edilememistir

Yazinda yer alan c¢alismalardan hareketle konaklama isletmelerinde
gerceklestirilen bu arastirmada Orgiitsel sessizligin, isten ayrilma niyeti iizerinde

etkili oldugu varsayilarak arastirmanin bir diger hipotezi Hz kurulmustur.

Hiz: Katilimeilarin algiladiklart orgiitsel sessizligin isten ayrilma niyetleri

Uzerinde anlaml bir etkisi vardir.
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3. YONTEM

Arastirmanin yontem bolimiinde, arastirmaya yonelik; Onerilen model, bu
model yardimiyla kurulan hipotezler, arastirmanin ana kiitlesi, 6rneklem, veri elde
edilmesine yonelik arac ve teknikler ile analizler ele alinmis, arastirma amacina

uygun olarak gelistirilen analizler test edilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amact; konaklama isletmelerinde orgiitsel sosyallesmenin var
olup olmadiginin belirlenerek, sosyallesmenin, orgiitsel sessizlik ve isgdrenlerin isten
ayrilma niyetleri iizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadiginin incelenmesidir.
Ayrica, Orgiitsel sessizliginde isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerinin belirlenmesi
aragtirmanin bir diger amacini olusturmaktadir. Buradan hareketle, arastirmada
kurulan model, iliskisel arastirma yontemi ile test edilmistir. iliskisel arastirma
yontemi, degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek ve muhtemel sonuglar1 tahmin
icin kullanilmaktadir. Iki veya daha fazla degisken arasindaki iliski diizeyi
istatistiksel testler kullanilarak Gl¢iilmeye ¢alisilmaktadir (Christensen, Johnson ve
Turner, 2010).

Bu arastirmada gerceklestirilen tiim analizler, Balikesir ili isletme belgeli
konaklama tesisleri isgorenlerinin, kendi hiir iradeleri ile higbir etki altinda kalmadan
doldurdugunu varsaydigimiz anketlerden elde edilen veriler ile degerlendirilmistir.
Arastirmada beklenen etkilerin ortaya koyulabilmesi icin ortalama, standart sapma
degerleri, yiizde ve frekans analizleri, agiklayic1 ve dogrulayici faktdr analizleri,
giivenilirlik ve normallik analizlerinden yararlamilmistir. Alanyazindan hareketle
Onerilen arastirma modelinde, beklenen etkiler yapisal esitlik modeli (YEM)
kullanilarak degerlendirilmis, elde edilen sonuglar arastirmanin dordiincii boliimiinde
incelenmistir. Orgiitsel sosyallesme, orgiitsel sessizlik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskileri belirleyebilmek adina YEM vasitasiyla olusturulan model Sekil
2’de ifade edildigi gibidir:
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Orglitsel
Sessizlik

Hi )

N‘

Sekil 2. Arastirmanin Onerilen Modeli ve Beklenen Etkiler

Orgutsel
Sosyallesme

Hs)

Isten Ayrilma
Niyeti

Arastirmanin Onerilen modeline gore; oOrgiitsel sosyallesmenin, Orgiitsel
sessizlik ve isten ayrilma niyeti lizerindeki ve orgiitsel sessizligin, isten ayrilma
niyeti Uzerindeki etkileri hem ayri1 ayri hem de dogrudan etkileme olasilig: ile
incelenmistir. Arastirmanin 6nerilen modelinden hareketle gelistirilen etki hipotezler
ile katilmcilarin betimleyici 0zelliklerine gore orgiitsel sosyallesme, orgiitsel
sessizlik ve isten ayrilma niyetlerini algilamalarina yonelik gelistirilen farklilik

hipotezleri asagida gosterildigi gibidir.

Arastirmanin hipotezleri;

HI: Konaklama isletmelerinde calisan isgérenlerin algiladiklar1 oOrgiitsel
sosyallesmenin, Orgiitsel sessizlikleri lizerinde olumlu ve anlamli etkisi
vardir.

Hla: Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel
sosyallesme alt boyutlarindan mesleki yeterliligin, orgiitsel sessizlik alt
boyutlarindan kabullenici sessizlik boyutu iizerinde olumlu ve anlaml etkisi
vardir.

H1b: Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin algiladiklar1 Grgiitsel
sosyallesme alt boyutlarindan kisileraras: iligkilerin, orgiitsel sessizlik alt
boyutlarindan kabullenici sessizlik boyutu iizerinde olumlu ve anlaml etkisi

vardir.
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Hlc: Konaklama isletmelerinde calisan isgoérenlerin algiladiklart orgiitsel
sosyallesme alt boyutlarindan dil-tarihin, orgiitsel sessizlik alt boyutlarindan
kabullenici sessizlik boyutu tizerinde olumlu ve anlamli etkisi vardir.

H1d: Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel
sosyallesme alt boyutlarindan gili¢ ve politikanin, oOrgilitsel sessizlik alt
boyutlarindan kabullenici sessizlik boyutu iizerinde olumlu ve anlamli etkisi
vardir.

Hle: Konaklama isletmelerinde c¢alisan isgdrenlerin algiladiklar1 orgiitsel
sosyallesme alt boyutlarindan amag ve degerlere uyumun, orgutsel sessizlik
alt boyutlarindan kabullenici sessizlik boyutu iizerinde olumlu ve anlamli
etkisi vardir.

HIf: Konaklama isletmelerinde calisan isgdrenlerin algiladiklar oOrgiitsel
sosyallesme alt boyutlarindan mesleki yeterliligin, Orgiitsel sessizlik alt
boyutlarindan korunmaci sessizlik boyutu lizerinde olumlu ve anlamli etkisi
vardir.

Hlg: Konaklama isletmelerinde calisan isgoérenlerin algiladiklar1 orgiitsel
sosyallesme alt boyutlarindan kisilerarasi iligkilerin, orgiitsel sessizlik alt
boyutlarindan korunmaci sessizlik boyutu {izerinde olumlu ve anlamli etkisi
vardir.

Hlh: Konaklama isletmelerinde calisan isgoérenlerin algiladiklar1 orgiitsel
sosyallesme alt boyutlarindan dil-tarihin, orgiitsel sessizlik alt boyutlarindan
korunmaci sessizlik boyutu lizerinde olumlu ve anlaml etkisi vardir.

Hli: Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin algiladiklar oOrgiitsel
sosyallesme alt boyutlarindan gii¢ ve politikanin, Orglitsel sessizlik alt
boyutlarindan korunmaci sessizlik boyutu iizerinde olumlu ve anlamli etkisi
vardir.

H1j: Konaklama isletmelerinde calisan isgoérenlerin algiladiklart orgiitsel
sosyallesme alt boyutlarindan amag¢ ve degerlere uyumun, orgiitsel sessizlik
alt boyutlarindan korunmaci sessizlik boyutu {izerinde olumlu ve anlamli
etkisi vardir.

H1lk: Konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin algiladiklar1 oOrgiitsel
sosyallesme alt boyutlarindan mesleki yeterliligin, orgiitsel sessizlik alt
boyutlarindan korumaci sessizlik boyutu {izerinde olumlu ve anlamli etkisi

vardir.
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H1l: Konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin algiladiklari orgiitsel
sosyallesme alt boyutlarindan kisileraras: iligkilerin, orgiitsel sessizlik alt
boyutlarindan korumaci sessizlik boyutu iizerinde olumlu ve anlamli etkisi
vardir.

Hlm: Konaklama igletmelerinde calisan isgdrenlerin algiladiklar orgiitsel
sosyallesme alt boyutlarindan dil-tarihin, orgiitsel sessizlik alt boyutlarindan
korumaci sessizlik boyutu iizerinde olumlu ve anlamli etkisi vardir.

Hln: Konaklama isletmelerinde galisan isgérenlerin algiladiklar1 orgiitsel
sosyallesme alt boyutlarindan gili¢ ve politikanin, orgiitsel sessizlik alt
boyutlarindan korumaci sessizlik boyutu iizerinde olumlu ve anlamli etkisi
vardir.

Hlo: Konaklama isletmelerinde calisan isgoérenlerin algiladiklar1 orgiitsel
sosyallesme alt boyutlarindan amag¢ ve degerlere uyumun, orgiitsel sessizlik
alt boyutlarindan korumaci sessizlik boyutu tizerinde olumlu ve anlamli etkisi
vardir.

H2: Konaklama isletmelerinde calisan isgdrenlerin algiladiklar1 oOrgiitsel
sosyallesmenin, isten ayrilma niyetleri lizerinde olumlu ve anlamli etkisi
vardir.

H2a: Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin algiladiklar oOrgiitsel
sosyallesme alt boyutlarindan mesleki yeterliligin, isten ayrilma niyeti
iizerinde olumlu ve anlamli etkisi vardir.

H2b: Konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin algiladiklar1 Orgiitsel
sosyallesme alt boyutlarindan kisileraras: iligkilerin, isten ayrilma niyeti
iizerinde olumlu ve anlamli etkisi vardir.

H2c: Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin algiladiklar oOrgiitsel
sosyallesme alt boyutlarindan dil-tarihin, isten ayrilma niyeti lizerinde olumlu
ve anlaml etkisi vardir.

H2d: Konaklama isletmelerinde calisan isgérenlerin algiladiklar1 orgiitsel
sosyallesme alt boyutlarindan gii¢ ve politikanin, isten ayrilma niyeti izerinde
olumlu ve anlamli etkisi vardir.

H2e: Konaklama isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel
sosyallesme alt boyutlarindan amag ve degerlere uyumun, isten ayrilma niyeti

tizerinde olumlu ve anlamli etkisi vardir.
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H3: Konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel
sessizliklerinin, isten ayrilma niyetleri {lizerinde olumlu ve anlamli etkisi
vardir.

H3a: Konaklama isletmelerinde calisan isgérenlerin algiladiklar1 orgiitsel
sessizlik alt boyutlarindan kabullenici sessizligin, isten ayrilma niyetleri
iizerinde olumlu ve anlamli etkisi vardir.

H3b: Konaklama isletmelerin ¢alisan isgorenlerin algiladiklar orgiitsel
sessizlik alt boyutlarindan korunmaci sessizligin, isten ayrilma niyetleri
iizerinde olumlu ve anlamli etkisi vardir.

H3c: Konaklama isletmelerin c¢alisan isgdrenlerin algiladiklar: Orgiitsel
sessizlik alt boyutlarindan korumaci sessizligin, isten ayrilma niyetleri

uzerinde olumlu ve anlamli etkisi vardir.

Hs: Konaklama isletmelerinde calisan is gorenlerin betimleyici Ozelliklerine
gore oOrgltsel sosyallesme algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar vardir.

Hasa: Konaklama isletmelerinde ¢alisan is gorenlerin cinsiyetlerine gore
orgiitsel sosyallesme algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

vardir.

Hab: Konaklama isletmelerinde galisan is gorenlerin yaslarina gore orgiitsel

sosyallesme algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

Hasc: Konaklama igletmelerinde galisan is gorenlerin medeni hallerine gore
orgiitsel sosyallesme algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

vardir.

Had: Konaklama isletmelerinde galisan is gorenlerin egitim diizeylerine gore
orgiitsel sosyallesme algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

vardir.

Hae: Konaklama isletmelerinde ¢aligsan is gorenlerin gelir seviyelerine gore
orgiitsel sosyallesme algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

vardir.

Hsf: Konaklama isletmelerinde calisan ve is gorenlerinde tecriibelerine gore
orgiitsel sosyallesme algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

vardir.
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Hs: Konaklama isletmelerinde g¢alisan is gorenlerin betimleyici 6zelliklerine
gore Orgiitsel sessizlik algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

vardir.

Hsa: Konaklama isletmelerinde ¢alisan is gorenlerin cinsiyetlerine gore
orgiitsel sessizlik algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

vardir.

Hsp: Konaklama isletmelerinde ¢alisan is gorenlerin yaslarina gore orgiitsel

sessizlik algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

Hsc: Konaklama isletmelerinde g¢alisan is gorenlerin medeni hallerine gore
orgiitsel sessizlik algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

vardir.

Hsq: Konaklama isletmelerinde galisan is gorenlerin egitim diizeylerine gore
orgutsel sessizlik algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

vardir.

Hse: Konaklama isletmelerinde ¢alisan is gorenlerin gelir seviyelerine gore
orgiitsel sessizlik algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

vardir.

Hss: Konaklama isletmelerinde ¢alisan is gorenlerin tecriibelerine gore
orgiitsel sessizlik algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

vardir.

He: Konaklama isletmelerinde calisan is gorenlerin betimleyici Ozelliklerine
gore isten ayrilma niyeti algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar vardir.

Hea: Konaklama isletmelerinde galisan is gorenlerin cinsiyetlerine gére isten

ayrilma niyeti algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

Heb: Konaklama isletmelerinde galisan is gorenlerin yaslarina isten ayrilma

niyeti algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

Hec: Konaklama isletmelerinde galisan is gorenlerin medeni hallerine gore
isten ayrilma niyeti algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

vardir.
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Hed: Konaklama isletmelerinde g¢alisan is gorenlerin egitim diizeylerine gore
isten ayrilma niyeti algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

vardir.

Hee: Konaklama isletmelerinde ¢alisan is gorenlerin gelir seviyelerine gore
isten ayrilma niyeti algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

vardir.

Hef: Konaklama isletmelerinde c¢alisan is gorenlerin tecriibelerine isten

ayrilma niyeti istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ana kitlesini Balikesir ili Edremit Korfezi’ndeki turizm isletme
belgeli konaklama isletmelerinde c¢alisan isgorenler meydana getirmektedir. Bu
arastirmada ana kiitleden hareketle olusacak 6rnekleme ulasilabilmesi adina kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi; kolay bir sekilde
orneklemi olusturabilecek katilimcilari, dogru yer ve zamanda faaliyet gdsteren
kisiler cergevesinde goniillii olarak katilim saglayabilecek kisilerden segebilme firsati

veren bir drnekleme yontemidir.

Arastirmalarda orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasi, verilerin toplanmasi
noktasinda olduk¢a Onemlidir. Aragtirmacinin {izerinde durdugu amaca gore
degisiklik gdsteren bu niceliksel durum, arastirma sonuglarinin genellenebilmesi
adina degerlendirmeye alman kistaslardandir. Konu 1ile ilgili Nakip (20006)
caligmasinda, %95 giiven araliginda nicel arastirmalar yapabilmek i¢in 384 6rneklem
biiylikliigiiniin yeterli oldugunu vurgulamaktadir. Bu arastirmada da orneklem

biiyiikliigii 384 sayis1 kistas alinarak planlanmstir.

Arastirmada kullanilan anketler Mayis — Eylil 2021 tarihlerinde ylz yuze
goriisme yontemi ile elde edilmistir. Arastirmada 347 isgorene ulasilmis olup
verilerin analizinin ger¢eklesmesinde bu Orneklem grubu kullanilabilmistir. 347
isgorenden elde edilen veriler; yanls veya eksik doldurulmasi, 6nermelerin timuyle
okuma yapilmadan isaretlendiginin anlagilmasi, dnermelerin biiyiik bir kisminda ya
da tamaminda ayni derecelendirme ile isaretleme yapilamasimin belirlenmesi
nedenleri ile Z skorlari alinarak; arastirmada yer alan Olgeklerin yapisina zarar

vermemesi adina 32 anket arastirma kapsamindan c¢ikartilmistir. Yapilan analiz
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sonucunda, arastirma analizlerinde 315 anket formundan elde edilen verilerin

kullanilmasina karar verilmistir.

3.3. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Alan yazinda sikga tercih edilen nicel aragtirma yontemleri bu arastirmada da
tercih edilmistir. Nicel arastirma yontemleri igerisinden veri toplama teknigi olarak
anket uygulamasi se¢ilmis ve bu uygulama katilimcilarla yiiz yiize goriisme seklinde

gergeklestirilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formunun birinci bolumi orgiitsel sosyallesme
olgegi; bes alt boyut (Mesleki Yeterlik, Kisileraras1 Iliskiler, Dil-Tarih, Gii¢ ve
Politika, Amag ve Degerlere Uyum) ve 24 ifadeden, orgiitsel sessizlik dlgegi; tig alt
boyut (Korumaci Sessizlik, Korunmaci Sessizlik, Kabullenici Sessizlik) olmak tizere
15 ifadeden ve isten ayrilma niyeti tek boyut olup dort ifadeden olusmaktadir.
Formun ikinci boliminde ise katilimcilarin demografik bilgilerini (cinsiyet, yas,
O0grenim, gelir durumu vb.), sektorde calistigi yili ve departmanini bildiren
tanimlayict bilgiler bulunmaktadir. Arastirmada kullanilan Slgekler 5°1i likert tipi

Olcek kullanilarak dlglimlenmistir.

Arastirma amaglarinin gerceklestirilmesi adina {i¢ farkli 6lgek kullanilmistir.
Bu Olgeklerden birisi olan oOrgiitsel sosyallesme Olcegi Erdogan ve Donmez
(2019)’un  gergeklestirdigi  ¢alismadan  alinarak  konaklama isletmelerine

uyarlanmistir. Orgiitsel sosyallesme 6lcegi Cizelge 4°de gosterilmektedir

Cizelge 4. Orgiitsel Sosyallesme Olgegi ifadeleri ve Alt Boyutlar

Boyutlar Olgegin  Edinildigi
Calisma

Mesleki Yeterlik

Meslegimi en ince ayrintilarina kadar biliyorum.

Meslegimin gerektirdigi gorevleri ¢ok iyi biliyorum.

Meslegimi en iyi bir sekilde nasil yerine getirecegimi biliyorum. Erdogan ve Dénmez

Isletmedeki sorumluluklarimi ¢ok iyi biliyorum. (2019)

Meslegimle ilgili mevzuati iyi biliyorum.

Kisilerarasi iliskiler

Isletmemdeki is arkadaslarimin katildig1 sosyal etkinliklere ben de katilirim.
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Cizelge- 4 devam

Isletmemde calisan kisilerle iliskilerimin iyi oldugunu diisiiniiyorum.

Isletmemdeki meslektaslarim isimle ilgili konularda goniillii olarak bana
yardim ederler.

Isletmemdeki meslektaslarimin ¢ogunu arkadasim olarak goriiyorum.

Isletmemde herkes tarafindan sevilirim.

Isletmemdeki meslektaslarimin cogu beni bu isletmenin bir parcasi olarak
kabul ederler.

Dil-Tarih

Isletmemin ge¢misten bugiine uzanan geleneklerini biliyorum.

Isletmemin ge¢misindeki énemli olaylar1 biliyorum.

Isletme calisanlarnin kullandigi, isime ve meslegime oOzgii sozciikleri
biliyorum.

Isletmemde kullanilan isime ve meslegime &zgii kisaltmalarin ve
kodlamalarin anlamlarini biliyorum.

Gug ve Politika

Isletmemde sozii dinlenen kisilerin kimler oldugunu biliyorum.

Isletmemdeki sosyal etkilesim (formal-informal iliskiler) &riintiisiinii
anltyorum.

Isletmemde gegerli olan normlar1 (informal gruplar tarafindan belirlenen ve
onaylanan davranis kaliplari) biliyorum.

Isletmemde gegerli olan kurallara uyarim.

Amag ve Degerlere Uyum

Isletmemin amaglarini destekliyorum.

Isletmem tarafindan personele kazandirilan degerleri benimsiyorum.

Isletmemde ulasiimaya calistlan amaglarn  acik ve net oldugunu
disiiniiyorum.

Isletmemin degerleri ile kisisel degerlerimin &rtiistiigiinii diisiiniiyorum.

Isletmemin amaglar1 ayn1 zamanda benim de amaglarimdr.

Arastirmanin bir diger 6l¢egi olan orglitsel sessizlik 6lcegi; ti¢ alt boyut ve 15
ifadeden olusmaktadir. Bu 6lcek Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan gelistirilen
Orgiitsel Sessizlik Olgegi’dir. Olgekte, kisilerin sessiz kalma davranislari, kabullenici
sessizlik, korunmaci sessizlik ve korumaci sessizlik seklinde {i¢ faktor olarak ele

alinmaktadir. Orgiitsel sessizlik 6lgegi Cizelge 5’de gosterilmektedir.

Cizelge 5. Orgiitsel Sessizlik Olcegi ifadeleri ve Alt Boyutlart

Olgegin
Boyutlar Edinildigi
Cahsma
Kabullenici Sessizlik

Dyne, Ang
Benimle ilgili olmadig1 i¢in, degisime yonelik yapilan oneriler hakkinda konusmakta ve Botero
isteksizimdir. (2003)
Alnacak kararlara riza gosteren biri oldugum igin, diisiincelerimi kendime saklarim.
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Cizelge- 5 devam

Isletmedeki sorunlara ¢dziim iiretme konusunda faydali olmayacagimi diisiindiigiim
i¢in diisiincelerimi kendime saklarim.

Isletme icinde fark yaratabilecegime inanmadigim icin, degisim ile ilgili fikirlerimi
ifade etmem.

Bana bir etkisi olmayacag: icin, islerin daha iyi nasil yapilabilecegi konusundaki
fikirlerimi ifade etmem.

Korunmaci Sessizlik

Yoneticimin tepkisinden korktugum igin degisime yonelik fikirlerimi kendime
saklarim.

Yoneticimin tepkisinden korktugum igin, isimle ilgili bilgileri ifade etmem.

Bu firmada ¢alismaya devam edebilmek igin is ile ilgili olumsuz durumlari gérmezden
gelirim.

Firmadaki devamliligimi korumak igin iyilestirmeye yonelik fikirlerimi ifade etmem.

Firmada korkutuldugum (cezalandirilma, isten c¢ikarilma wvb.) igin, sorunlarin
coztimlerine yonelik fikirlerimi ifade etmem.

Korumaci Sessizlik

Isletmeme ve is arkadaslarimla olan baglara dayanarak, gizli kalmas1 gereken bilgileri
kimseyle paylagsmam.

Isletmeme ve arkadaslarima ait bilgileri, isletmemin yarar1 icin bile olsa kimseyle
paylasmam.

Bagkalarinin igletmemin sirlarini 6grenmek igin yaptigi baskilara direnirim.

Isletmem ve arkadaslarima zarar verecek bilgileri aciklamay1 reddederim.

Isletmemin bilgilerini, isletmemin yararma uygun bir sekilde saklarim.

Arastirmada kullanilan son Slgek, arastirmanin sonug degiskeni olan isten
ayrilma olgegidir. Isten ayrilma niyeti Olgegi; tek boyut ve dort ifadeden
olugmaktadir. Bu 6lgek Angel ve Perry (1981)’in yapmis olduklar1 arastirmadan
yararlanilarak olusturulmustur. Isten ayrilma niyeti olcegi Cizelge 6°da

gosterilmektedir.

Cizelge 6. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi ifadeleri

Olgegin Edinildigi

Isten Ayrilma Niyeti Calisma

Emekli olana kadar isyerimde kalmak istiyorum.

Sadece istisnai bir firsat s6z konusu olursa, is yerimden ayrilirim.

Daha iyi bir firsat olursa igyerimden ayrilirim. Angel ve Perry (1981)

Mimkin olan en kisa zamanda isyerimden ayrilmayi istiyorum.

3.4. Verilerin Toplanma Sreci

Veri toplama siireci, veri toplama arag ve teknikleri kisminda bahsedildigi

lizere, arastirma amaglarina ulasabilmek icin belirlenen 6l¢eklerin anket formu haline
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getirilmesi iizerine baglamistir. Gerekli izinler alindiktan ve etik beyan formu
olusturulduktan sonra Mayis — Eyliil 2021 tarihlerinde anket formu yiizyiize goriisme
yontemi ile 347 isgdrene ulastirilmistir. Veriler elde edildikten sonra Z skor testleri
yapilarak 32 anket formundan elde edilen veriler analizden ¢ikarilmis, arastirmada

315 anket formundan elde edilen veriler kullanilmstir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin analizlerinin yapilabilmesi i¢in veri toplama ydntemi
olarak anket yonteminden faydalanilmigtir. Anket yodntemi ile toplanan veriler
elektronik ortamda bir araya getirilmistir. Elektronik ortamda yararlanilan
programlar SPSS ve AMOS analiz programlaridir. Arastirmada tanimlayici bilgilerin
raporlastirilabilmesi adina yiizde ve frekans analizlerinden yararlanilmistir.
Degiskenler arasi etkilerin belirlenebilmesi igin gerekli olan 6n testlerin
yapilabilmesi adina, gegerlilik i¢cin AFA ve DFA’dan, giivenilirlik i¢in Cronbach
alphadan, normallik i¢in skewness ve kurtosis degerlerinden yararlanilmistir. Bu
analizler sonucunda elde edilen degerler 1s1Zinda beklenen etkiler yapisal esitlik

modeli ile test edilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin dordiincti bolimiinde, bir 6nceki boliminde ifade edilen
analizler herhangi bir yorum yapilmaksizin salt sonuglar1 ile verilmistir. Arastirma
sonuglar1 i¢in ortaya koyulan veriler sayisallastirilarak istatistiksel olarak cizelge ve

sekiller vasitasiyla agiklanmustir.

4.1. Katimcilarin Betimleyici Istatistikleri

Katilimcilarin betimleyici 6zelliklerini tespit edebilmek adina veri toplama
aracinda (anket) kendini ifade eden isgorenlerin demografik ve calistiklari
isletmedeki personel sayilari, sektdrdeki kaginci is yeri oldugu, sektorde bulunduklari
yil ve departman bilgileri agiklanmaktadir. Arastirma kapsaminda katilimcilarin
%55,2” si kadin, %44,8’1 erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin yaklagik %45’ ini
25-34 yas araligindaki bireyler olusturmaktadir. Egitim diizeylerine bakildiginda
arastirmaya katilan katilimcilarin  %40,6’s1  Onlisans egitimini tamamlamistir.
Katilimeilarin %56,5” 1 3001-4000 TL gelir sahibidir. Departman yuzdeliklerine
bakildiginda arastirmaya en cok Onbiiro calisanlarinin (%26) katihm sagladigi
gorilmektedir. Katilimcilarin tecriibelerini 6lgebilmek adina sorulan sektordeki yil
say1s1 sorusu ise en ¢ok 6-15 yil araliginda (%53) cevaplanmistir. Isletme belgeli
konaklama tesislerindeki personel ile yapilan anket formundaki isletme personel
sayis1 sorusunun cevaplar1 en ¢ok 10-49 kisi (72,4) araligindadir. Katilimeilarin su
an bulunduklart isletmedeki calistiklar: yil ise 1 yil siireyle %33,7’dir. Son olarak

sektordeki kaginci is yeriniz sorusu en ¢ok 3 (%35,2) olarak cevaplanmustir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini ve arastirma konusunun sorularina

yonelik cevaplari Cizelge 7°de gosterilmistir.
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Cizelge 7. Katihmcilara Ait Tammlayic: Istatistikler

Sosyo Demografik Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 174 55,2
Erkek 141 44,8
Yas 18 ve Altinda 4 1,3
19-24 56 17,8
25-34 137 43,5
35-44 87 27,6
45-54 27 8,6
55 ve Usti 4 1,3
Medeni Hal Evli 147 46,7
Bekar 160 50,8
Bosanmig 8 2,5
Isletmedeki Personel Sayis1 | 1-9 Kisi 77 24,4
10-49 Kisi 228 72,4
50-249 Kisi 10 3,2
Suanki Isletmedeki Yili 1 106 33,7
2 78 24,8
3 50 15,9
4 45 14,3
5 15 4,8
6 9 2,9
7 3 1
8 2 0,6
9 2 0,6
10 4 1,3
40 1 0,3
Gelir 1-2330 4 13
2331-3000 120 38,1
3001-4000 178 56,5
4001-5000 13 41
Egitim IIk6gretim 31 9,8
Ortadgretim 98 31,1
Onlisans 128 40,6
Lisans 56 17,8
Lisansusti 2 0,6
Tecriibe 0-5yul 130 41,3
6-15 yil 167 53
16-25 yil 15 4,8
26 yil ve Ustii |3 1
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Cizelge-7 devam

Departman FB 74 23,5
HK 52 16,5
iK 14 4,4
Mutfak 51 16,2
Muhasebe 15 4,8
Onbiiro 82 26
Stajyer 4 1,3
Teknik Servis | 23 7,3

Sektordeki Kacinci is Yeri 3 111 35,2
4 57 18,1
5 8 2,5
6 4 1,3
7 3 1
9 1 0,3

4.2. Arastirma Modelindeki Degiskenlere Yonelik Gecerlilik Analizleri

Arastirmaya konu edilen O6l¢me araclarinin arastirmada tercih edilen
parametik hipotez testlerini gergeklestirebilmesi adina bazi 6n kosullart saglamasi
gerekmektedir. Bu testlerin yapilabilmesi i¢in saglanmasi gereken 6n kosullardan
birisi gegerliliktir. Gegerlilik, Bir 6lgme aracinin 6lgmek istedigi degiskeni Olciip
Olcmedigi, Olcliyorsa onu bagka degiskenlerden ne derece ayirarak Olgtiigiiniin
dogruluk derecesi (Glrbuz ve Mert, 2009). Calismanin bu kisminda, arastirmanin
Onerilen modeli igerisinde ifade edilen orgiitsel sosyallesme, Orgiitsel sessizlik ve
isten ayrilma niyeti 6lceklerine yonelik oncelikle kesfedici (agiklayici) faktor analizi
(AFA), sonrasinda ise dogrulayict faktdr analizi (DFA) yapilmistir. DFA
uygulanmasinin temel sebebi, Aytac ve Ozgen’in (2012) ¢alismalarinda da yer
verdigi gibi AFA uygulanmasi ile olusan faktorlerin, Olgegin genel yapisina

uygunlugunu test edilmesinin gerekliligidir.

4.2.1. Orgiitsel Sosyallesme Olcegine Yonelik Agiklayic1 Faktor Analizi

Olgeklere yonelik gercekletirilen gegerlilik analizlerinin yanisira 6nemli 6n
kosullardan birisi de normallik varsayiminin saglanip saglanamadigidir. Arastirmada
kullanilan 6lgeklere yonelik gerceklestireln normallik testleri, aragtirmanin igerisinde

yer alan acgiklayict faktdr analizi boliimlerinde verilmistir. Normallik varsayimi ile
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iligkili bircok test gerceklestirilebilmektedir. Bunlardan birisi Tabachnick ve Fidel’in
(2013) calisamalarinda ifade ettigi skewness (¢arpiklik) ve kurtosis (basiklik)
degerlerinin +1,50 ve -1,50 degerleri arasinda bulgulanmasinin, 6l¢eklerin normal
dagilim varsayiminmi yerine getirdigidir. Gegerlilik analizlerinin gergeklesmesi
sonucunda ortaya ¢ikan orgutsel sosyallesme 6lgeginin alt boyutlarina yonelik olusan
carpiklik ve basiklik degerleri; (Mesleki Yeterlilik, S: -0,285, K: -0,699, Gi¢ ve
Politika, S: -0,614, K: 0,297, Dil-Tarih, S: -0,666, K: -0,211, Ama¢ ve Degerlere
Uyum, S: -0,220, K: -0,864 ve Kisileraras1 Iliskiler: S: -0,239, K: -1,141) bu
varsayimi, bu aragtirmada kullanilabilir kilmaktadir. Aragtirma 6rneklemini olusturan
turizm calisanlarinin  Orgiitsel sosyallesme algilamalarindan yola ¢ikarak Ol¢egi
olusturan ifadelerin hangilerinin birbileri ile ortak bir c¢at1 olusturdugunu
saptayabilmek adina AFA uygulanmistir. Orgiitsel sosyallesme 24 ifadeden
olugsmaktadir. AFA’da, KMO 0,869 ve anlamlilik kat sayis1 (Barlett testi p degeri)
0,001 olarak tespit edilmistir. KMO ve anlamlilik kat sayis1 bir 6l¢egin tiim yonleri
ile AFA yapilabilmesine uygun oldugunu ifade etmektedir.

AFA sonucunda 5 alt boyut 6z degerleri 1’den biiyiik olacak sekilde
bulgulanmis ve Olgek genel yapisi olusturulmustur. Bu boyutlar; yazindan da
hareketle mesleki yeterlilik, gic ve politika, dil-tarih, ama¢ ve degerlere uyum ve
kisilerarasi iliskiler olarak isimlendirilmistir. 0,557 ve 0,826 arasinda degisen faktor
yiikleri, 0,50 degerinin iizerinde bulgulanmasindan dolay:1 6lgege yonelik uygulanan
AFA’nin gergerliligi bakimindan gereken seviyede faktor yikleri oldugunu ifade
etmektedir (Hair vd., 2014). Bununla birlikte 5 faktorlii yapiya zarar veren, birkag
faktorde faktor yiikii olusturan, amag¢ ve degerlere uyum boyutundan AD1 ve AD5
onermeleri, kisileraras1 iligkiler boyutundan ise Kl1, KI2, KI5 ve KI6 dnermeleri

Olcekten ¢ikartilarak analize devam edilmistir.

Analizin son safhasinda 5 faktorel boyutla olusan Orgutsel sosyallesmeye
yonelik agiklanan toplam varyans %64,465 olarak tespit edilmistir. Mesleki
yeterlikik % 16,139, gii¢ ve politika %14,020, dil-tarih %12,267, amag ve degerlere
uyum %12,100 ve kisilerarast iligkiler %9,939 seklinde agiklanan varyans agiklama
giiclerine gére siralanmaktadir. Orgiitsel sosyallesme 6lcegini konu alan AFA
Cizelge 8’de gosterilmistir.
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Cizelge 8. Orgiitsel Sosyallesme Olcegine Yonelik Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

(")lg:eklere Ait ifadeler

MY (3,49)

GP (3,68)

DT (3,72)

AD (3,16)

Kl (3,21)

MY1

,759

MY3

, 157

MY2

,693

MY4

,669

MYS5

,632

GP3

,809

GP1

,706

GP2

,667

GP4

,660

DT1

717

DT3

717

DT2

,668

DT4

,557

AD3

,814

AD2

776

AD4

714

KI3

,826

K14

,823

Oz degerler

2,905

2,524

2,208

2,178

1,789

Acikladig1 Varyans

916,139

%14,020

%12,267

%12,100

99,939

Aciklanan Toplam Varyans

%064,465

KMO Olgiim Yeterliligi

0,869

Approx. Chi-Square P<0,00

Bartlett Kiiresellik Test Degeri | 2165,491
Df: 153
Déndirme Yontemi Varimax

*MY: Mesleki Yeterlilik

*GP: Gii¢ ve Politika

*DT: Dil — Tarih

*AD: Amag ve Degerlere Uyum
*K1: Kisilerarasi Iliskiler

Olcek Siralamasi (5°li Likert): Asla Katilmiyorum: 1, Kesinlikle Katiliyorum: 5

4.2.2. Orgiitsel Sosyallesme Olcegine Yo6nelik Dogrulayic1 Faktor Analizi

Orgiitsel sosyallesmeye yonelik gerceklestirilen AFA sonrasinda elde edilen 5 alt

boyuta iliskin, faktor ifadelerinin faktor yapilarina uygunlugunun test edilmesi i¢in DFA

gerceklestirilmistir. DFA ile temelde amaglanan, Onermelerin faktorleri nasil ve ne

olgiide agikladigini belirleyebilmektir. Bu noktada, AFA sonucunda tespit edilen 5 alt

boyut ve 18 faktdr ifadesi, DFA ile degerlendirmeye alinmistir. Orgiitsel sosyallesme

Olcegine dair gerceklestirilen DFA Cizelge 9°da gosterilmistir.
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Cizelge 9. Orgiitsel Sosyallesme Olcegine Yo6nelik Dogrulayic1 Faktor Analizi

Yapt Onermeler Stand. Yukler CR AVE
MY5 0,636
Mesleki Mve 0,765
veterlilik MY 3 0,815 0,80 0,45
MY 2 0,615
MY1 0,495
GP4 0,647
. litik GP3 0,704
Glc ve Politika GP2 0.662 0,78 0,47
GP1 0,735
DT4 0,604
. . DT3 0,581
Dil ve Tarih DT2 0,681 0,73 0,40
DT1 0,671
AD4 0,778
Amagve  Tap3 0,676 0,79 0,56
Degerlere Uyum
AD2 0,803
Kisilerarasi Kl4 0,734
Hikililer KI3 0,856 0.7 0.63

DFA sonucunda standardize edilmis kat sayilarin 1,00 degerinden yukarida
0,50 degerinden ise asagida bulgulanmamasi gerekmektedir (Aytac ve Ongen, 2012).
Cizelge 9 incelendiginde, standardize edilmis kat sayilarin 0,49 ile 0,85 degerleri
arasinda degistigi ve bu degerlerin olmasi gereken deger araliklarinda oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel sosyallesme (zerine uygulanan DFA’da incelemeye alman iyilik
uyum indeksleri; c2/df (ki-kare/ serbestlik derecesi), GFI, CFl, RMSEA, SRMR, NNFI
ve AGFI degerleridir. Cizelge 10°da orgiitsel sosyallesme dlcegine uygulanan DFA’da

degerlendirmeye alinan uyum iyiligi degerleri gosterilmektedir.

Cizelge 10. Orgiitsel Sosyallesme i¢in Elde Edilen Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Miikemmel Kabul Edilebilir Oleek Degerleri
Olcutleri

c2/df 0<x<2 2<x<3x<5 2,264

RMSEA 0<x <0,05 0,05 <x <0,08 0,063

SRMR 0<x <0,05 0,05 <x<0,10 0,043

NNFI(TLI) 0,95<x<1 0,90 <x <0,95 0,906

CFI 0,97<x<1 0,90 <x< 0,97 0,924

GFI 0,95<x<1 0,80 <x<0,95 0,908

AGFI 0,90 <x <1 0,80 <x <0,90 0,873

Kaynak: Cokluk, O., Sekercioglu, G. ve Biiyiikoztiirk, S. (2012). Sosyal bilimler i¢in ¢ok

degiskenli istatistik SPSS ve LISREL uygulamalar1. Ankara: Pegem Akademi.
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Cizelge 10’da ifade edilen uyum 1iyiligi degerlerinden SRMR degeri
mitkemmel uyum degeri ile tespit edilirken, diger uyum 1iyiligi degerleri kabul
edilebilir sinirlar igerisinde tespit edilmistir. Dolayisiyla uyum iyiligi degerlerinden
hareketle, oOrgltsel sosyallesme Olgeginde yer alan faktorlerin iyi bir uyum
gosterdikleri ifade edilebilmektedir. Bu asama sonrasinda faktorlerin yakinsak ve
raksak gecerliliklerini ifade edebilmek adina bilesik giivenilirlik (CR) ve ortalama
aciklanan varyans (AVE) degerleri incelemeye alinmistir. CR ve AVE degerlerine ait

bulgular Cizelge 11°de gosterilmektedir.

Cizelge 11. CR, AVE ve Korelasyon Degerleri

CR AVE (1) ) 3) @) (5)
AD (1) 0,798 0,569 (0,754)

MY (2) 0,802 0,455 0,491 (0,675)

GP (3) 0,782 0,473 0,638 0,411 (0,688)

DT (4) 0,730 0,404 0,540 0,613 0,621 (0,636)

Kl (5) 0,776 0,636 0,548 0,440 0,522 0,438 (0,797)

Bilesik giivenilirlik degeri (CR) giivenilir bir model i¢in degerlendirmeye
alinan ilk degerdir ve bu degerin 0,70 degerinin iizerinde olmas1 gerekliligi yazinda
ifade edilmistir (Hair vd., 2014). Cizelge 11 dikkate alindiginda tiim boyutlara
yonelik CR degerinin 0,70 degerinin lizerinde bir degere sahip oldugu goriilmektedir.
Degerlendirmeye alinan ikinci bir deger AVE degeridir ve AVE degerinin 0,50
degerinin lizerinde olmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte bir dl¢ege iliskin yakinsak
gecerlilikten bahsedebilmek i¢in CR ve AVE degerleri ile iliskili 6n kosullarin
saglanmasi ile birlikte CR degerinin AVE degerinden yiiksek olmasi saglanmalidir
(Hair vd., 2014). Cizelge 11’de saptanan veriler 1s1ginda mesleki yeterlilik (0,45),
guc ve politika (0,47), dil-tarih (0,40) olmak tzere 3 boyutun AVE degerinin 0,50
den kiiclik oldugu ancak tiim boyutlarda CR degerlerinin AVE’den yiiksek olugu
gozlenmistir. Bu kosullara ragmen bu boyutlarin kabul edilmesi ile iliskili olarak
yazinda Fornell ve Larcker’in (1981) yaptigi ¢alisma referans alinmistir. Yazarlar
caligmalarinda AVE degerinin elde edilen veriler i¢in bilesik giivenilirlik
degerlerinin tatmin edici degerler olarak bulgulanmasi durumunda 0,50 degerinin
altindaki AVE degerlerinin kabul edilebilir degerler olarak degerlendirilebilecegini
ifade etmektedirler. Dolayisiyla Olgekte yer alan 3 boyutun AVE degerleri 0,50

degerinin altinda bulgulansa dahi CR degerlerinin 0,70 degerinin {izerinde
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bulgulanmas1 sebebiyle 6lgegin yeterli gilivenilirlik ve yakinsak gercelilik sartlarini

sagladigi ifade edilmektedir.

Olgege yonelik 1raksak gecerlilik, degiskenler arasi korelasyon katsayilarinin
0,85 degerinin altinda olmasi veya AVE degerine yonelik alinan karekokiin
degiskenler aras1 korelasyon degerinden yiiksek olmasi ile saglanabilmektedir (Kline,
2005; Akt: Akbiyik ve Coskun, 2013). Amag ve degerlere uyum ile gii¢ ve politika
boyutlar arasindaki korelasyonun 0,638 ile en yiiksek deger olarak bulgulanmasi ve tiim
boyutlara yoOnelik korelasyonlarin AVE karekok degerlerinin altinda olmasi 1raksak

gecerliligin saglandigini ifade etmektedir.

4.2.3. Orgiitsel Sessizlik Olgegine Yonelik Agiklayier Faktor Analizi

Olgeklere yonelik gercekletirilen gecerlilik analizlerinin yanisira énemli 6n
kosullardan birisi de normallik varsayiminin saglanip saglanamadigidir. Aragtirmada
kullanilan 6lgeklere yonelik gergeklestireln normallik testleri, aragtirmanin igerisinde
yer alan agiklayici faktdr analizi boliimlerinde verilmistir. Normallik varsayimi ile
iligkili bircok test gerceklestirilebilmektedir. Bunlardan birisi Tabachnick ve Fidel’in
(2013) calisamalarinda ifade ettigi skewness (¢arpiklik) ve kurtosis (basiklik)
degerlerinin +1,50 ve -1,50 degerleri arasinda bulgulanmasinin, dlgeklerin normal
dagilim varsayiminit yerine getirdigidir. Gegerlilik analizlerinin gerceklesmesi
sonucunda ortaya ¢ikan orgiitsel sosyallesme dl¢eginin alt boyutlarina yonelik olusan
carpiklik ve basiklik degerleri; (Kabullenici sessizlik, S: -0,348, K: -0,628,
Korunmacr sessizlik, S: -1,235, K: 0,617, Korumaci Sessizlik, S: -0,641, K: 0,343)
bu varsayimi, bu arastirmada kullanilabilir kilmaktadir. Arastirma orneklemini
olusturan turizm ¢alisanlarinin orgiitsel sessizlik algilamalarindan yola ¢ikarak 6lgegi
olusturan ifadelerin hangilerinin birbileri ile ortak bir c¢ati olusturdugunu
saptayabilmek adina AFA uygulanmistir. 15 ifadeden olusan orgiitsel sosyallesme
Olcegine AFA uygulanmasi sonucunda; KMO (6rneklem yeterlilik katsayisi) 0,773
ve anlamlilik kat say1s1 (Barlett testi p degeri) 0,001 olarak tespit edilmistir. KMO ve
anlamlilik kat sayist bir olgegin tiim ydnleri ile AFA yapilabilmesine uygun

oldugunu ifade etmektedir.

AFA sonucunda 3 alt boyut 6z degerleri 1’den biiyiik olacak sekilde

bulgulanmis ve ol¢ek genel yapisi olusturulmustur. Bu boyutlar; yazindan da
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hareketle korunmaci sessizlik, korumaci sessizlik, kabullenici sessizlik olarak
isimlendirilmistir. 0,616 ve 0,882 arasinda degisen faktor yiikleri, 0,50 degerinin
tizerinde bulgulanmasindan dolay1 6lgege yonelik uygulanan AFA’nin gergerliligi
bakimindan gereken seviyede faktor yiikleri oldugunu ifade etmektedir (Hair vd.,
2014). Bununla birlikte 3 faktorlii yapiya zarar veren, birkag faktorde faktor yiikii
olusturan, ama¢ ve degerlere uyum boyutundan, korumaci sessizlik boyutundan
KRM1 ifadesi ve kabullenici sessizlik boyutundan ise KBL1 ve KBL5 6nermeleri

Olgekten cikartilarak analize devam edilmistir.

Analizin son sathasinda 3 faktorel boyutla olusan orgiitsel sessizlige yonelik
aciklanan toplam varyans %68,289 olarak tespit edilmistir. Korunmaci sessizlik
%28,198, korumaci sessizlik %23,212, kabullenici sessizlik %16,859 seklinde
aciklanan varyans aciklama giiclerine gore siralanmaktadir. Orgitsel sessizlik

Olgegini konu alan AFA sonuglart Cizelge 12°de gosterilmistir.

Cizelge 12. Orgiitsel Sessizlik Olgegine Yonelik Aciklayicl Faktor Analizi

Olceklere Ait ifadeler KRN (3,88) KRM (3,74) KBL (3,26)
KRN2 ,882

KRN3 ,866

KRN5 ,838

KRN4 ,788

KRM4 ,827

KRM2 ,783

KRM3 73

KRM5 ,733

KBL4 ,815

KBL2 732

KBL3 ,616

Oz degerler 3,102 2,553 1,855
Acikladig1 Varyans %28,198 %23,212 %16,859
Aciklanan Toplam Varyans %68,289

KMO Olgiim Yeterliligi 0,773

Bartlett Kiiresellik Test Degeri 1426,334

Df ve P degeri 55 sig.(0,001)

Dondiirme Yoéntemi Varimax

*KRN: Korunmac1 Sessizlik

*KRM: Korumaci Sessizlik

*KBL : Kabullenici Sessizlik

Olgek Siralamasi (5’li Likert): Asla Katilmiyorum: 1, Kesinlikle Katiltyorum: 5

4.2.4. Orgiitsel Sessizlik Olgegine Yonelik Dogrulayici Faktor Analizi

Orgitsel sessizlik 6lgegine yonelik gerceklestirilen AFA sonrasinda elde

edilen 3 alt boyuta iliskin, faktor ifadelerinin faktor yapilarina uygunlugunun test
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edilmesi i¢in DFA gerceklestirilmistir. DFA ile temelde amaglanan, 6lgekte yer alan
ifadelerin faktor veya boyutlari nasil ve ne dl¢giide agikladigini belirleyebilmektir. Bu
noktadan hareketle, AFA sonucunda tespit edilen 3 alt boyut ve 11 faktor ifadesi,
DFA ile degerlendirmeye alinmistir. Orgiitsel sessizlik dlgegine dair gergeklestirilen

DFA sonuglar1 Cizelge 13’de gosterilmistir.

Cizelge 13. Orgiitsel Sessizlik Olcegine Yonelik Dogrulayic1 Faktor Analizi

Yap Onermeler Stand. Yukler CR AVE
KRN5 0,800 0,90 0,69
Korunmaci KRN4 0,716
Sessizlik KRN3 0,887
KRN2 0,915
KRM5 0,675 0,81 0,51
Korumaci KRM4 0,824
Sessizlik KRM3 0,672
KRM2 0,697
o KBL4 0,829 0,70 0,44
KBL2 0,590

DFA sonucunda standardize edilmis kat sayilarin 1,00 degerinden yukarida
0,50 degerinden ise asagida bulgulanmamasi gerekmektedir (Aytag ve Ongen, 2012).
Cizelge 13 incelendiginde, standardize edilmis kat sayilarin 0,54 ile 0,91 degerleri
arasinda degistigi ve bu degerlerin olmasi gereken deger araliklarinda oldugu tespit
edilmistir. Orgtsel sessizlik iizerine uygulanan DFA’da incelemeye alinan iyilik uyum
indeksleri; c2/df (ki-kare/ serbestlik derecesi), GFI, CFl, RMSEA, SRMR, NNFI ve
AGFI degerleridir. Cizelge 14’de orgutsel sessizlik Ol¢egine uygulanan DFA’da

degerlendirmeye alinan uyum iyiligi degerleri gosterilmektedir.

Cizelge 14. Orgiitsel Sessizlik Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

oYUM | Mikemmel Kabul Edilebilir Olgek Degerleri
Olcatleri

c2/df 0<x<2 2<x<3x<5 1,839

RMSEA | 0<x<0,05 0,05 <x <0,08 0,520

SRMR 0= x <0,05 0,05 <x <0,10 0,051
NNFI(TLT) | 095<x<1 090 <x <095 0,967

CFlI 097 <x<1 090 <x< 0,97 0975

GFI 095<x<1 0,80 <x <095 0957

AGFI 090 <x<I 0,80 <x <0,00 0931

Kaynak: Cokluk, O., Sekercioglu, G. ve Biiyiikdztiirk, S. (2012).

Sosyal bilimler i¢in ¢ok

degiskenli istatistik SPSS ve LISREL uygulamalar1. Ankara: Pegem Akademi.

Cizelge 14°de ifade edilen uyum iyiligi degerlerinden SRMR ve RMSEA

degeri kabul edilebilir uyum degeri ile tespit edilirken, diger uyum iyiligi degerleri
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muikemmel sinirlar igerisinde tespit edilmistir. Dolayisiyla uyum iyiligi degerlerinden
hareketle, orglitsel sessizlik dlgeginde yer alan faktorlerin iyi bir uyum gosterdikleri
ifade edilebilmektedir. Bu asama sonrasinda faktorlerin yakinsak ve 1raksak
gecerliliklerini ifade edebilmek adina bilesik gilivenilirlik (CR) ve ortalama agiklanan
varyans (AVE) degerleri incelemeye alinmistir. CR ve AVE degerlerine ait bulgular
Cizelge 15’de gosterilmektedir.

Cizelge 15. CR, AVE ve Korelasyon Degerleri

CR AVE (1) (2) 3)
KRM (1) 0,810 0,518 0,720
KRN (2) 0,900 0,694 0,508 0,833
KBL (3) 0,701 0,444 0,571 0,155 0,666

Bilesik giivenilirlik degeri (CR) giivenilir bir model i¢in degerlendirmeye
alian ilk degerdir ve bu degerin 0,70 degerinin iizerinde olmasi gerekliligi yazinda
ifade edilmistir (Hair vd., 2014). Cizelge 15 dikkate alindiginda tiim boyutlara
yonelik CR degerinin 0,70 degerinin {izerinde bir degere sahip oldugu goriilmektedir.
Degerlendirmeye alinan ikinci bir deger AVE degeridir ve AVE degerinin 0,50
degerinin tizerinde olmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte bir dl¢ege iliskin yakinsak
gecerlilikten bahsedebilmek i¢cin CR ve AVE degerleri ile iligkili 6n kosullarin
saglanmasi ile birlikte CR degerinin AVE degerinden yliksek olmasi gerekmektedir
(Hair vd., 2014). Cizelge 15’de saptanan veriler 1s1ginda kabullenici sessizlik (0,44)
boyutunun AVE degerinin 0,50 den kii¢iik oldugu ancak tiim boyutlarda CR
degerlerinin AVE’den yiiksek olugu gozlenmistir. Bu kosullara ragmen bu boyutun
kabul edilmesi ile iligkili olarak yazinda Fornell ve Larcker’in (1981) gerceklestirdigi
calisma referans alinmistir. Yazarlar calismalarinda AVE degerinin elde edilen
veriler i¢in bilesik gilivenilirlik degerlerinin tatmin edici degerler olarak bulgulanmasi
durumunda 0,50 degerinin altindaki AVE degerlerinin kabul edilebilir degerler
olarak degerlendirilebilecegini ifade etmektedirler. Dolayisiyla Olcekte yer alan
boyutun AVE degeri 0,50 degerinin altinda bulgulansa dahi CR degerlerinin 0,70
degerinin iizerinde bulgulanmasi sebebiyle 6l¢egin yeterli giivenilirlik ve yakinsak

gercelilik sartlarini sagladigi ifade edilmektedir.

Olgege yonelik 1raksak gecerlilik, degiskenler aras1 korelasyon katsayilarinin
0,85 degerinin altinda olmasi veya AVE degerine yonelik alinan karekokiin

degiskenler aras1 korelasyon degerinden yiiksek olmasi ile saglanabilmektedir (Kline,
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2005; Akt: Akbiyik ve Coskun, 2013). Cizelge 15 incelendiginde; korumaci sessizlik
ve kabullenici sessizlik boyutlari arasindaki korelasyonun 0,571 ile en yiiksek deger
olarak bulgulanmasi ve tiim boyutlara yonelik korelasyonlarin AVE karekok

degerlerinin altinda olmasi iraksak gegerliligin saglandigini ifade etmektedir.

4.2.5. Isten Ayrilma Niyeti Ol¢egine Dair Aciklayici Faktor Analizi

Olgeklere yonelik gergekletirilen gegerlilik analizlerinin yanisira énemli 6n
kosullardan birisi de normallik varsayiminin saglanip saglanamadigidir. Arastirmada
kullanilan 6l¢eklere yonelik gergeklestireln normallik testleri, arastirmanin igerisinde
yer alan agiklayici faktdr analizi boliimlerinde verilmistir. Normallik varsayimi ile
iligkili bircok test gerceklestirilebilmektedir. Bunlardan birisi Tabachnick ve Fidel’in
(2013) calisamalarinda ifade ettigi skewness (carpiklik) ve kurtosis (basiklik)
degerlerinin +1,50 ve -1,50 degerleri arasinda bulgulanmasinin, 6lg¢eklerin normal
dagilim varsayimimi yerine getirdigidir. Gegerlilik analizlerinin ger¢eklesmesi
sonucunda ortaya ¢ikan isten ayrilma niyeti 6l¢eginin ¢arpiklik ve basiklik degerleri;
(S: -0,435, K: -0,621) bu varsayimi, bu arastirmada kullanilabilir kilmaktadir.
Arastirma Orneklemini olusturan turizm c¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti
algilamalarindan yola ¢ikarak Olcegi olusturan ifadelerin hangilerinin birbileri ile
ortak bir cat1 olusturdugunu saptayabilmek adina AFA uygulanmistir. 4 ifadeden
olusan isten ayrilma niyeti 6lcegine AFA uygulanmasi sonucunda; KMO (6rneklem
yeterlilik katsayis1) 0, 744 ve anlamlilik kat sayis1 (Barlett testi p degeri) 0,001 olarak
tespit edilmistir. KMO ve anlamlilik kat sayis1 bir 6lgegin tiim yonleri ile AFA

yapilabilmesine uygun oldugunu ifade etmektedir.

AFA sonucunda tek boyut 6z degeri 1’den biiyiik olacak sekilde bulgulanmig
ve Olcek genel yapist olusturulmustur. 0,890 ve 0,918 arasinda degisen faktor
yiikleri, 0,50 degerinin iizerinde bulgulanmasindan dolay1 6lgege yonelik uygulanan
AFA’nin gergerliligi bakimindan gereken seviyede faktor yiikleri oldugunu ifade
etmektedir (Hair vd., 2014). Bununla birlikte tek faktorlii yapiya zarar veren, birkag
faktorde faktor yiikii olusturan, dordiincii 6nerme Slgekten cikartilarak analize devam
edilmistir. Analizin son safthasinda tek boyutla olusan isten ayrilma niyeti 6l¢eginin
acikladig1 toplam varyans %82,138 olarak bulgulanmistir. Isten ayrilma niyeti

Olcegini konu alan AFA sonuglar1 Cizelge 16’da gosterilmistir.
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Cizelge 16. isten Ayrilma Niyeti Olcegine Dair AFA

Olgege Ait ifadeler AYR (3,31)
AYR3 0,918
AYR2 0,911
AYR1 0,890

Oz Deger 2,464
Acikladig1 Varyans 82,138
Aciklanan Toplam Varyans 82,138
KMO Ol¢iim Yeterliligi 0,744
Barlett Kiiresellik Test Degeri 847,806
Dondurme Yontemi Varimax

*AYR: Isten Ayrilma Niyeti
Olgek Siralamasi (5°1i Likert):
Asla Katilmiyorum: 1
Kesinlikle Katiliyorum: 5

4.2.6.Arastirma Modeline Y0nelik Dogrulayici Faktor Analizi

Tiim model degiskenlerine yonelik gerceklestirilen AFA ve DFA sonrasinda
elde edilen bes boyuttan olusan oOrgiitsel sosyallesme, li¢ boyuttan olusan orgiitsel
sessizlik ve dort onerme tek boyuttan olusan isten ayrilma niyeti dlgekleri, faktor
ifadelerinin ~ faktér yapilarina uygunlugunun test edilmesi icin DFA
gerceklestirilmistir. DFA ile temelde amacglanan, Olgekte yer alan ifadelerin faktor
veya boyutlar1 nasil ve ne oOlciide acikladigini belirleyebilmektir. Bu noktadan
hareketle, AFA ve DFA sonucunda tespit edilen 3 degisken ve 43 faktor ifadesi,
DFA ile degerlendirmeye alimmistir. Tiim modele dair gergeklestirilen DFA

sonuglar1 Cizelge 17°de gosterilmistir.

Cizelge 17. Modele Dair Dogrulayici Faktor Analizi

Yap: Onermeler Stand. Yiikler CR AVE
MY5 0,641
. MY4 0,765
I\\(A:tizlﬁli(llik MY3 0,811 0,80 0,45
MY2 0,615
MY1 0,492
GP4 0,638
. . GP3 0,703
G ve Politika GP2 0.667 0,78 0,47
GP1 0,739
DT4 0,610
. . DT3 0,583
Dil ve Tarih DT2 0.685 0,72 0,48
DT1 0,658
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Cizelge 17- devam

Amag ve | AD4 0,769

Degerlere AD3 0,681 0,79 0,57

Uyum AD?2 0,809

Kisilerarasi Kl4 0,729

fliskililer KI3 0,862 0,77 0,63
KRN5 0,910

Korunmaci KRN4 0,888

Sessizlik KRN3 0,720 0,90 0,69
KRN2 0,803
KRM5 0,696

Korumaci KRM4 0,677

Sessizlik KRM3 0,823 0.81 0,51
KRM2 0,672

Kabullenici KBL4 0,851

Sessizlik KBL3 0,531 0,70 0,50

Isten Ayrilma | AYR3 0,896

Niyeti AYR2 0,862 0,89 0,73
AYR1 0,808

DFA sonucunda standardize edilmis kat sayilarin 1,00 degerinden yukarida
0,50 degerinden ise asagida bulgulanmamas1 gerekmektedir (Aytac ve Ongen, 2012).
Cizelge 13 incelendiginde, standardize edilmis kat sayilarin 0,49 ile 0,91 degerleri
arasinda degistigi ve bu degerlerin olmasi gereken deger araliklarinda oldugu tespit
edilmistir. Tim model {izerine uygulanan DFA’da incelemeye alinan iyilik uyum
indeksleri; c2/df (ki-kare/ serbestlik derecesi), GFI, CFl, RMSEA, SRMR, NNFI ve
AGFI degerleridir. Cizelge 18’de orgiitsel sessizlik oOlgegine uygulanan DFA’da

degerlendirmeye alinan uyum iyiligi degerleri gosterilmektedir.

Cizelge 18. Arastirma Modeli DFA Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Miikemmel Kabul Edilebilir Olgek Degerleri
Olcatleri

c2/df 0<x <2 2<x<3x<5 1,699

RMSEA 0= x <0,05 0,05 < x <0,08 0,047

SRMR 0= x <0,05 0,05 <x<0,10 0,034
NNFI(TLD) | 0.95<x<1 0,90 < x < 0,95 0,922

CFI 0,97 <x<1 0,90 <x< 097 0,934

GFI 0.95<x<1 0,80 < x < 0,95 0,877

AGFI 0,90 <x<I 0,80 < x <0,90 0,847

Kaynak: Cokluk, O., Sekercioglu, G. ve Biiyiikoztiirk, S. (2012). Sosyal bilimler i¢in ¢ok

degiskenli istatistik SPSS ve LISREL uygulamalar1. Ankara: Pegem Akademi.

Cizelge 18’de ifade edilen uyum iyiligi degerlerinden SRMR, RMSEA ve
c2/df degeri miikkemmel uyum degeri ile tespit edilirken, diger uyum iyiligi degerleri
kabul edilebilir sinirlar igerisinde tespit edilmistir. Dolayisiyla uyum iyiligi

degerlerinden hareketle, tum modelde yer alan faktorlerin iyi bir uyum gosterdikleri
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ifade edilebilmektedir. Bu asama sonrasinda faktorlerin yakinsak ve 1raksak
gecerliliklerini ifade edebilmek adina bilesik giivenilirlik (CR) ve ortalama agiklanan
varyans (AVE) degerleri incelemeye alinmistir. CR ve AVE degerlerine ait bulgular
Cizelge 19°da gosterilmektedir.

Cizelge 19. Arastirma Modeli icin CR, AVE ve Korelasyon Degerleri

CR |AVE| (1) O] ®) (4) ©) (6) () ©) ©)

KBL (1) |0,700]0,444 | (0,666)

MY (2) |0,8020,455| 0,412 |(0,674)

GP (3) |0,782/0,473| 0,603 | 0,412 |(0,688)

DT (4) |0,729|0,484] 0,581 | 0,663 | 0,622 |(0,695)

AD (5) |0,798(0,570| 0,413 | 0,492 | 0,635 | 0,542 |(0,755)

KI () |0,777|0,637| 0,248 | 0,440 | 0,521 | 0,442 | 0,544 |(0,798)

KRN (7) {0,900|0,695| 0,269 | 0,167 | 0,326 | 0,297 | 0,252 | 0,156 |(0,834)

KRM (8) | 0,810|0,518 | -0,028 | 0,082 | 0,087 | 0,132 | 0,152 | 0,058 | 0,049 |(0,720)

AYR (9) |0,892|0,733| 0,309 | 0,248 | 0,310 | 0,254 | 0,140 | 0,126 | 0,363 | 0,027 |(0,856)

Bilesik giivenilirlik degeri (CR) giivenilir bir model i¢in degerlendirmeye
alian ilk degerdir ve bu degerin 0,70 degerinin lizerinde olmasi gerekliligi yazinda
ifade edilmistir (Hair vd., 2014). Cizelge 19 dikkate alindiginda tiim boyutlara
yonelik CR degerinin 0,70 degerinin {lizerinde bir degere sahip oldugu goriilmektedir.
Degerlendirmeye alinan ikinci bir deger AVE degeridir ve AVE degerinin 0,50
degerinin lizerinde olmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte bir dl¢ege iliskin yakinsak
gecerlilikten bahsedebilmek icin CR ve AVE degerleri ile iliskili 6n kosullarin
saglanmasi ile birlikte CR degerinin AVE degerinden yliksek olmasi gerekmektedir
(Hair vd., 2014). Cizelge 19°da saptanan veriler 1g181inda kabullenici sessizlik (KBL,
0,44), mesleki yeterlilik (MY 0,45), guc ve politika (GP, 0,47) ve dil — tarih (DT,
0,48) boyutlarinin AVE degerinin 0,50 den kiigiik oldugu ancak tiim boyutlarda CR
degerlerinin AVE’den yiiksek olugu gozlenmistir. Bu kosullara ragmen bu boyutlarin
kabul edilmesi ile iligkili olarak yazinda Fornell ve Larcker’in (1981) gerceklestirdigi
calisma referans alinmistir. Yazarlar calismalarinda AVE degerinin elde edilen
veriler icin bilesik giivenilirlik degerlerinin tatmin edici degerler olarak bulgulanmasi
durumunda 0,50 degerinin altindaki AVE degerlerinin kabul edilebilir degerler
olarak degerlendirilebilecegini ifade etmektedirler. Dolayisiyla modelde yer alan
boyutlarin AVE degeri 0,50 degerinin altinda bulgulansa dahi CR degerlerinin 0,70
degerinin lizerinde bulgulanmasi sebebiyle modelimn yeterli giivenilirlik ve yakinsak

gercelilik sartlarin1 sagladigi ifade edilmektedir.
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Olgege yonelik raksak gecerlilik, degiskenler arasi korelasyon katsayilarinin
0,85 degerinin altinda olmasi veya AVE degerine yonelik alinan karekokiin
degiskenler arasi korelasyon degerinden yiiksek olmasi ile saglanabilmektedir (Kline,
2005; Akt: Akbiyik ve Coskun, 2013). Cizelge 19 incelendiginde; mesleki yeterlilik
ve dil-tarih boyutlar1 arasindaki korelasyonun 0,663 ile en yiiksek deger olarak
bulgulanmasi ve tiim boyutlara yonelik korelasyonlarin AVE karekok degerlerinin

altinda olmasi 1raksak gecerliligin saglandigini ifade etmektedir.

4.3. Arastirma Modelindeki Degiskenlere Yonelik Guvenilirlik Analizleri

Arastirmanin onceki kisimlarinda ifade edildigi gibi parametrik hipotez
testlerinin gerceklestirilebilmesi icin bazi 6n kosullarin saglanmasi gerekmektedir.
Normallik varsayimi ve gegerliligin saglanmasinin yani sira giivenirlikte bu 6n
kosullardan birisidir. Giivenilirlik, bir 6lgek icin gerekli en 6nemli niteliklerden birisi
olarak ifade edilmektedir. Bir 6lgme araci ile ile ilgili birden fazla yapilan testlerde
birbiri ile uyumlu, yakin ve kendi igerisinde tutarli sonuclar elde edilebilmesi
giivenilirlik olarak tanimlanabilmektedir. Genel ortalama ile standart degisim
ortalamasi ile elde edilen alfa katsayisi yontemi, sosyal bilimlerde en ¢ok tercih
edilen yontemlerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Girbiz ve Mert, 2009).
Dolayisiyla, 6l¢ekte yer alan dnermeler ve dnermelerin olusturdugu faktorlerin kendi
icinde tutarli oldugu ve birbiri ile baglantili dnermeler oldugunu ortaya koymak igin

kullanilan 6l¢iim arac1 Cronbach Alpha katsayisidir.

Arastirma hipotezlerinin test edilebilmesi adina olusturulan modelde 3
degisken ve bu degiskenlerden tiiretilen 9 alt boyut kullanilmistir. Bu boyutlar ve
Ol¢ekte yer alan ifadelerin genel cronbach alpha kat sayilar1 hesaplanmis ve degerleri
0,715 ve 0,897 arasinda bulgulanmistir. Olgegin genel giivenilirlik kat sayisida 0,883
olarak tespit edilmistir. Tiim bu sonuglar 6l¢egin giivenilir yani kendi icerisinde
tutarli oldugunu gostermektedir (Hair vd., 1995). Giivenirlige yonelik yapilan analiz

sonuclar1 Cizelge 20°de agiklanmistir.
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Cizelge 20. Olgeklere Ait Giivenilirlik ve Normal Dagilim

Boyutlar | Ortalama Guvenilirlik Normal Dagilim
Cronach alpha Skewness | Kurtosis

MY 3,49 0,804 -0,285 -0,699
GP 3,68 0,781 -0,614 0,297
DT 3,72 0,726 -0,666 0,211
AD 3,16 0,715 -0,22 -0,864
Kl 3,21 0,767 -0,239 -1,141
KBL 3,26 0,722 -0,348 -0,628
KRN 3,88 0,897 -1,235 0,617
KRM 3,74 0,807 -0,641 0,343
AYR 3,31 0,891 -0,435 -0,621

Olgek Genel Giivenilirlik: 0,883

4.4. Hipotezlerin Testi

Arastirma modeli dogrultusunda beklenen etkilerin ortaya cikarilmasi adina
gelistirilen Hi, H2 ve Hs hipotezleri, arastirmanin bu boliimiinde YEM ile test

edilmistir.

YEM analizi beklenen etkilerin ortaya g¢ikarilabilmesi i¢in yapilan yol
analizlerinden birisidir. Bu model ile iki degisken arasindaki etki ve aragtirma
modeline yerlestirilen yeni degiskenlerin toplam etkilerinin nedensel kesiflerinin
yapilabilmesi ve test edilebilmesi amaglanmaktadir (Simsek, 2007; Meydan ve
Sesen, 2011; Akbiyik ve Coskun, 2013). YEM, yol diyagrami olarak ifade edilmekte
degiskenler arasi iligkiler degiskenler arasinda c¢izilen oklar yardimi ile grafik

seklinde gosterilmektedir (Simsek, 2007).

Hipotezlerin test edilebilmesi adina yapilmas1 gereken nemli kistas modelin
anlamli bir model olup olmadiginin incelenebilmesidir. YEM analizi icinde DFA’da
degerlendirmeye aliman uyum 1iyiligi indeksleri degerlendirmeye alinmstir.
Degerlendirmeye alinan uyum 1yiligi indeksleri alinan iyilik uyum indeksleri; c2/df
(ki-kare/ serbestlik derecesi), GFI, CFlI, RMSEA, SRMR, NNFI ve AGFI
degerleridir. Cizelge 21’de YEM’de degerlendirmeye alinan uyum iyiligi degerleri
gosterilmektedir.

Cizelge 21°de ifade edilen uyum iyiligi degerlerinden SRMR, RMSEA ve
c2/df degeri miikkemmel uyum degeri ile tespit edilirken, diger uyum iyiligi degerleri

kabul edilebilir smirlar icerisinde tespit edilmistir. Dolayisiyla uyum iyiligi
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degerlerinden hareketle, YEM’de yer alan faktorlerin iyi bir uyum gosterdikleri ifade

edilebilmektedir.

Cizelge 21. YEM Sonucunda Elde Edilen Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Miikemmel Kabul Edilebilir Olgek Degerleri
Olcutleri

c2/df 0<x<2 2<x<3x<5 1,694

RMSEA 0< x <0,05 0,05 < x <0,08 0,047

SRMR 0< x <0,05 0,05 < x <0,10 0,034
NNFI(TLI) | 095<x<1 0,90 < x < 0,95 0,023

CFI 097 <x<1 0,90 < x< 0,97 0,933

GFI 095<x<1 0,80 < x < 0,95 0,877

AGFI 0,90 <x <I 0,80 < x <0,90 0,847

Kaynak: Scherbelleh-Engel ve Moosbrugger (2003), Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk
(2012), Meydan ve Sesen (2011), Steiger (1990), Hu ve Bentler (1999).

Arastirma modeline uygun olarak gelistirilen hipotezlerin test edilebilmesi

icin yapilan YEM sonuglar1 Cizelge 21°‘de gosterilmistir. Cizelge 22 incelendiginde,

arastirma modelinden yer alan degiskenler arasi iligkilere istinaden kurulan 23 hipotez

icerisinden, 8 hipotez desteklenmis, 15 hipotez ise desteklenmemistir.

Cizelge 22. Arastirma Modeli icin Yol Analizi Hipotezlerinin Sonuclar

Desteklenme

Hipotez | Yapusal iliski Stnd. Reg. Katsayis1 | Stnd. Hata | Anlamlilik (P) Durumu

Hia KBL <--- MY 0,073 0,157 0,557 | Desteklenmedi
H1lb KBL <--- Ki -0,159 0,086 = | Desteklenmedi
Hlc KBL <--- DT 0,317 0,254 *x Desteklendi
Hild KBL <--- GP 0,474 0,191 falaad Desteklendi
Hile KBL <--- AD 0,001 0,1 0,996 Desteklenmedi
Haf KRN <--- MY -0,096 0,142 0,432 | Desteklenmedi
Hig KRN <--- Ki -0,052 0,077 0,551| Desteklenmedi
H1h KRN <--- DT 0,223 0,229 0,138 Desteklenmedi
H1i KRN <--- GP 0,213 0,165 ok Desteklendi
H1j KRN <--- AD 0,072 0,09 0,477 Desteklenmedi
H1k KRM <--- MY -0,055 0,128 0,683 Desteklenmedi
H1l KRM <--- Ki -0,023 0,07 0,809 | Desteklenmedi
Hlm KRM <--- DT 0,126 0,205 0,441 Desteklenmedi
Hln KRM <--- GP -0,079 0,149 0,538| Desteklenmedi
Hlo KRM <--- AD 0,173 0,083 0,122| Desteklenmedi
H2a AYR <--- MY 0,236 0,151 *x Desteklendi
H2h AYR <--- KI -0,030 0,083 0,731| Desteklenmedi
H2c AYR <--- DT -0,140 0,252 0,369 Desteklenmedi
H2d AYR <--- GP 0,231 0,198 * Desteklendi
H2e AYR <--- AD -0,176 0,096 * Desteklenmedi
H3a AYR <--- KBL 0,161 0,107 0,143 Desteklenmedi
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Cizelge- 22 devam

H3b AYR <--- KRN 0,296 0,068 Hhx Desteklendi
H3c AYR <--- KRM 0,019 0,08 0,76| Desteklenmedi
P<0,01="***

P<0,05="**

P<0,10=*

Kabullenici Sessizlik R2: 0,472, Korumaci Sessizlik R% 0,030, Korunmact Sessizlik R% 0,132, Isten
Ayrilma Niyeti R?: 0,224

Hi hipotezine iliskin sonuglar: Hi hipotezi Hia, Hip, Hic, Hid, Hie, Hif, Hig, H
1h, Hii, Hi, Hik Hu, Him, Hin, Hio hipotezleri olarak 15 alt hipotez seklinde
degerlendirmeye alinmistir. Yapilan analiz sonucunda; kisileraras1 iliskiler
boyununun kabullenici sessizlik boyutu Gzerindeki etkisine istinaden kurulan Hip
hipotezi p<0,10 anlamlilik diizeyinde (B:-0,15) desteklenmemistir. Dil-tarih
boyutunun kabullenici sessizlik boyutu Uzerindeki etkisine istinaden kurulan Hic
hipotezi p<0,05 anlamlilik diizeyinde (j:0,31) desteklenmistir. Gii¢ ve politika
boyutunun kabullenici sessizlik boyutu Gzerindeki etkisine istinaden kurulan Hig
hipotezi p<0,01 anlamlilik diizeyinde (B:0,47) desteklenmistir. Yine gii¢ ve politika
boyutunun korunmaci sessizlik boyutu iizerindeki etkisine istinaden kurulan Hi;
hipotezi p<0,05 anlamlilik diizeyinde (B:0,21) desteklenmistir. Sonug¢ olarak Hi
hipotezine istinaden kurulan 15 hipotezden 3 hipotez desteklenmis, 12 hipotez
desteklenmemistir. Dolayisiyla orgiitsel sosyallesmenin, orgiitsel sessizlik iizerindeki

etkisine istinaden kurulan Hi hipotezi kismen desteklenmistir.

Kabullenici sessizlik ve orglitsel sosyallesme; kisilerarasi iligkiler (p<0,10;
B:-0,15) arasinda negatif yonlii fakat anlamli bir etki oldugu bulgulanmistir.
Kabullenici sessizlik ve Orgiitsel sosyallesme; dil-tarih (p<0,05; B:0,31) ve
kabullenici sessizlik ve orgiitsel sosyallesme; giic ve politika (p<0,01; P:0,47)
arasinda pozitif ve anlamli bir etki tespit edilmistir. Orgiitsel sessizlik; korunmaci
sessizlik ile oOrgiitsel sosyallesme; mesleki yeterlilik (p:0,43; B:-,09) ve Orgutsel
sosyallesme; kisileraras: iliskiler (p:0,55; B:-0,05) arasinda negatif bir etki oldugu

ancak anlaml bir etki olmadig1 tespit edilmistir.

Korunmaci sessizlik ile orgiitsel sosyallesme; dil-tarih (p:0,22; B:0,33) ve
orgiitsel sosyallesme; amag ve degerlere uyum (p:0,07; B:0,06) arasinda pozitif yonli
bir etki olmasina ragmen anlamli bir etki bulunamamistir. Korunmac sessizlik ile
orgiitsel sosyallesme; gii¢ ve politika (p<0,05; B:0,21) arasinda pozitif ve anlamli bir

etki oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel sessizlik; korumaci sessizlik ile orgtsel
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sosyallesme; mesleki yeterlilik (p:0,68; B:-0,05), orgiitsel sosyallesme; kisilerarasi
iliskiler (p:0,80; B:-0,01) ve orgiitsel sosyallesme; gii¢ ve politika (p:0,53; B:-0,07)
arasinda negatif yonlii bir etki olup anlamli bir etki olmadigi tespit edilmistir.
Korumaci sessizlik ile orgiitsel sosyallesme; dil-tarih (p:0,44; B:0,12) ve orgitsel
sosyallesme; amag ve degerlere uyum (p:0,12; B:0,17) arasinda pozitif yonlii bir etki
olmasma ragmen anlamli bir etki bulunamanustir. Orgiitsel sessizligi (Kabullenici
Sessizlik, Korumaci Sessizlik, Korunmaci Sessizlik) ii¢ alt boyutu ile beraber anlamli
ve pozitif etkileyen orgiitsel sosyallesme alt boyutlarindan ii¢ degisken, orgiitsel
sessizlik degiskenindeki toplam varyansin kabullenici sessizlikte % 47’sini,

korunmaci sessizlikte % 13’{nii agiklamaktadir.

H2 ve Hs hipotezine iliskin sonuclar: Hy hipotezi Hza, Hop, Hac, Had ve Hze
hipotezleri olarak 5 alt hipotez seklinde degerlendirmeye alinmistir. Yapilan analiz
sonucunda mesleki yeterlilik boyutunun isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisine
istinaden kurulan Haza hipotezi p<0,05 anlamlilik diizeyinde (B:0,23) desteklenmistir.
Gug ve politika boyutunun isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisine istinaden kurulan
H2q hipotezi p<0,10 anlamlilik diizeyine (B:0,23) desteklenmistir. Amag ve degerlere
uyum boyutunun isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisine istinaden kurulan Hoe
hipotezi p<0,10 anlamlilik diizeyine (B: -0,17) desteklenmemistir. Sonug olarak H:
hipotezine istinaden kurulan 5 hipotezden 2’si desteklenmis diger 3 hipotez
desteklenmemistir. Buradan hareketle orgiitsel sosyallesmenin isten ayrilma niyeti
uzerindeki etkisine istinaden kurulan H: hipotezi kismen desteklenmistir. Hz hipotezi
Hsa, Hab, Hac, hipotezleri olmak {izere 3 alt hipotez seklinde degerlendirmeye
alinmistir. Korunmaci sessizlik boyutunun isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisine
istinaden kurulan Hap hipotezi p<0,01 anlamlilik diizeyinde (B: 0,29) desteklenmistir.
Sonug olarak Hs hipotezine iliskin kurulan 3 hipotezden biri desteklenmistir.
Dolayisiyla orgiitsel sessizligin, isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisine istinaden
kurulan Hs hipotezi kismen desteklenmistir. isten ayrilma niyetini anlamli ve pozitif
yonde etkileyen ii¢ degisken, isten ayrilma niyeti degiskenindeki toplam varyansin

%13’1inii agiklamaktadir. Yapisal esitlik modeli sonucu sekil 3’te gosterilmistir.
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Sekil 3. Yapisal Esitlik Modeli Yol Diyagrami

Arastirmada YEM’de test edilen H1, H2 ve H3 hipotezlerinin disinda H4, HS ve
H6 hipotezleri, isgdrenlerin algilamalari orgiitsel sosyallesme, orgiitsel sessizlik ve isten
ayrilma niyeti degiskenleri ile herhangi bir farklilasma olup olmadigina yonelik

gelistirilen hipotezler olup, sonuglar Cizelge 23°te gosterilmektedir.

Cizelge 23. Olcek Boyutlara Goére Farklihk Analizleri

Faktorler T- testi ANOVA (F)
Cinsiyet Yas Medeni Hal Egitim Gelir Tecrlbe

MY 0,903 0,859 | 1,050 0,341 1,144 1,664-
GP 0,008 0,926 | 1,589 0,427 2,799** 2,012
DT 0,034 0,420 | 0,442 1,240 0,817 0,188
AD 0,147 0,779 | 0,954 0,642 0,533 1,737
Kl 1,284 1,683 | 0,500 0,755 0,089 2,159
KBL 0,130 1,060 | 0,875 0,590 0,180 1,243
KRN 2,137 0,665 | 2,420*%** 1,042 0,126 0,827
KRM 1,849 0,888 | 0,408 0,413 1,397 1,040
AYRo 3,244 0,459 | 1,031 1,895 1,024 1,414

Olgek Degerleri: 1: Asla Katilmiyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum
Anlamlilik Diizeyi: p<0,10*** p<0,05**, p<0,01*
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H4, H5 ve H6 hipotezleri farklilik testleri ile analiz edilmis ve bu analiz
sonuglar1 Cizelge 23’te gosterilmektedir. Analiz sonuglarina goére katilimcilarin
gelirlerine gore (F (3-310:2,79; p<0,05; 1-2230TL x: 4,5, 4001-5000TL Xx: 3,16)
orgiitsel sosyallesme alt boyutlarindan gii¢ ve politika alt boyutunu algilamalarinda
anlamli farkliliklar vardir. Analiz sonuglarinin degerlendirilmesinde oncelikle
varyanslarin esit dagilip dagilmadigina homejenlik testi ‘levene’ istatistigi sonucu
degerlendirmeye alinarak baslanmistir. Levene istatistigi sonucu 0,05’ten biiylik bir
deger ise varyanslar esit, kiiclik bir deger ise varyanslar esit degildir. Levene
istatistigi sonucu 0,05’ten biiyiikk bir deger elde edilmesinden dolayi, Post hoc
testlerinden tukey testi sonuglari degerlendirmeye alinmistir. Tukey testi sonucunda
katilimcilardan 4001-5000 TL aras1 gelir elde edenler ile 1-2330 TL aras1 gelir elde

edenler arasinda anlamli farkliliklarin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ayni zamanda katilimcilarin medeni hallerine gore de (F (2-312):2,42; p<0,05;
evli x: 3,82, bekar x: 3,90, bosanmis x: 4,59) orgiitsel sessizlik alt boyutlarindan
korunmaci sessizlik alt boyutunu algilamalarinda anlamli farkliliklar vardir. Analiz
sonuclarinin degerlendirilmesinde Oncelikle varyanslarin esit dagilip dagilmadigina
homejenlik testi ‘levene’ istatistigi sonucu degerlendirmeye alinarak baslanmuistir.
Levene istatistigi sonucu 0,05’ten biiyiik bir deger ise varyanslar esit, kiigiik bir
deger ise varyanslar esit degildir. Levene istatistigi sonucu 0,05’ten kiiciik bir deger
elde edilmesinden dolayi, Post hoc testlerinden tamhane testi sonuglar
degerlendirmeye alinmistir. Tamhane testi sonucunda katilimcilardan bosanmis
olanlarin, evli ve bekar katilimcilara gore korunmaci sessizligi algilamalarinda
anlaml farkliliklarin oldugu sonucuna ulasilmistir. Yapilan analizler sonucunda bu
iki alt hipotez disina hi¢bir hipotez desteklenmemistir. Sonug olarak katilimcilarin
genel olarak betimleyici 6zelliklerine gore; orgiitsel sosyallesme, orgiitsel sessizlik

ve isten ayrilma algilamalarinda anlamli farklilik yoktur denilebilmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuclar

Ekonomik ve sosyal gelismeye paralel olarak, isletme adi verilen
organizasyonlarin, orgiitlerin, toplum yasamindaki dnemlerinin artmasi, glinimiiz is
gorme sekillerinin ve araclarinin, bilgi ekonomisinin Trettigi bilgi isgilerinin
istihdamdaki tutumlar1 ve beklentilerinin modern is yasaminda degismesine zemin
hazirlamistir (Kogel, 2011; Araza vd., 2013). Bununla birlikte, isgérenin mevcut is
yerinde devamliligimin saglanmasi1 gerekliligi ve devamlilik saglamaya yonelik
faaliyetler ile isletme i¢i davranislari yine yoOnetim yazininin {izerinde durdugu
konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sipahi vd. 2018; Sarrafoglu vd. 2019; Sevik,
2019; Erdirencelebi vd. 2020) Bu konular; diinyada varliginin en ¢ok 6nemsenmesi
gerekliligi defalarca yinelenen insanin, 6rgut icerisindeki faaliyetleri ile dogrudan
iligkilendirilmis, iggéren, ¢alisan, personel gibi tanimlamalarla yazina konu olmustur.
Dinya ekonomisi (zerinde hizmet sektorinde faaliyet gosteren turizm sektori
calisanlar1 da 1 milyonu askin 6rneklemi ile yonetim yazininda kendine dnemli yer
bulmustur (Taormina 1994; S6kmen, 2007; Yang, 2008; Yazicioglu, 2009; Blomme
vd. 2010; Song ve Chathoth, 2010; Atar, 2018; Erekli, 2020).

Glinlimiiz turizm sektoriiniin en 6nemli sorunlardan birisi siiphesiz nitelikli
insan giicli istihdam edebilmek ve bu istihdam sonucu isgérenlerin 6rglt igerisinde
uzun yillar calismalarini saglayabilmektir. Oyle ki, drgiit ici calisanlarin uzun siireler
caligmalarinin saglanamamasi dogal sonucu olarak isgorenler isten ayrilma niyeti
gosterebilmektedir. Arastirma Ozelinde isten ayrilma niyetini azaltabilmek adina
orgiitsel davranig konularindan birisi olan orgiitsel sosyallesme kavrami isten ayrilma
niyeti ile iliskilendirilmistir. Bununla birlikte, isgdren isten ayrilma niyeti gostermese
dahi kurum icerisinde gerek kendi is sahasim1i korumak gerekse de isletmesini
korumak i¢in bir dizi eylemde bulunabilir. Bu durum yazinda oOrgiitsel sessizlik
olarak ifade edilmektedir (Van Dyne vd. 2003). Orgt ici faaliyetler sonucu olarak
orgiitsel sessizligin olusmasi durumunun olast sonuglarindan birisinin de yine isten

ayrilma niyeti gosterebilen isgdrenlerin olusmast oldugundan, arastirma oOrgiitsel
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sosyallesme, oOrgiitsel sessizlik ve isten ayrilma niyeti degiskenleri cergevesinde
kurgulanmig ve konaklama isletmelerinde oOrgiitsel sosyallesmenin var olup
olmadiginin belirlenerek, isgorenlerin algiladiklar1 sosyallesmenin, orgiitsel sessizlik
ve isten ayrilma niyetleri iizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadiginin
incelenmesi bu aragtirma da amacglanmistir. Bununla birlikte 6rgiitsel sessizligin isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisi de yine arastirma modelinde yer alan bir bagka amaci

olusturmaktadir.

Arastirmanin  amacina uygun olarak gelistirilen modelin sonuglari
incelendiginde arastirma bulgularinin bazilar1 alanyazin ile paralellik gosterirken
bazi bulgular zithk gostermektedir. Arastirmada degerlendirmeye alinan
hipotezlerden ilki orgiitsel sosyallesme ve alt boyutlarinin (Mesleki yeterlilik, gii¢c ve
politika, dil-tarih, amag ve degerlere uyum, kisilerarasi iliskiler) orgiitsel sessizlik ve
alt boyutlarin1 (Kabullenici sessizlik, korumact sessizlik, korunmaci sessizlik)
etkiledigi sonucudur. Orgiitsel sosyallesme alt boyutlarindan Dil-Tarih (p<0,05; B:
0,31) kabullenici sessizligi olumlu ve anlamli etkilemektedir. Konaklama
isletmelerinde gerceklestirilen sosyallesme faaliyetlerinden Dil ve Tarih ile ilgili
yapilan; kurum i¢i ortak konusma dili, kurumun ge¢cmisten giiniimiize gelmesi ile
ilgili ¢aligmalar, isgorenlerin kurum iginde yanlis yapilan isler ya da kendisini
fikirlerinin Onemsenmeyecegini diisinerek bir sessizlik davranist igerisinde
olabilmesine neden olabilmektedir. Bu durum arastirma orneklemine konu olan
Korfez Bolgesi isletmelerinin sektor ortak dili, isletme kiiltiirel degerleri, misyon ve
vizyonunu sosyallesme faaliyetleri baglaminda yeterli ifade edemedigi sonucunu
gostermektedir. Baska bir deyisle, isgorenler kendi fikirlerinin 6dnemsenmeyecegi

diistincesi ile isletme misyon ve vizyonunu, ge¢misini onemsemeyebilmektedir.

Aragtirmada ortaya ¢ikan bir diger sonug, Orglitsel sosyallesmenin alt
boyutlarindan Gii¢ ve Politika (p<0,01; B: 0,47) orgiitsel sessizligin alt boyutu
kabullenici sessizlik boyutunu olumlu ve anlaml etkilemesidir. Glg ve politika,
isgorenlerin Orglit igerisindeki kurallarin, orgiit normlarimin bilinmesi bununla
beraber oOrgiit i¢indeki ydneticilerin taninmasi1 noktasinda uygulanan sosyallesme
faaliyetlerindendir. Arastirma sonucuna gore, isgorenlerin formal ve informal
kurdugu iletisim baglarinin dogru ve yeterli bir sekilde kurulamadigi ve bu durumun
isgorenlerde pasif kalma, disiincelerini ifade etmeme gibi davranislar ortaya

cikardigini sdylemek miimkiindiir.
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Orgiitsel sosyallesme alt boyutlarindan kisilerarasi iliskiler (<0,10; B: -0,15),
kabullenici sessizlik boyutu arasinda negatif yonlii anlamli iliski tespit edilmistir.
Orgiit icinde kurulan iliskilerin olumlu olmasi, birbirine destek veren isgdrenlerin
olmas1 &rgiit iginde pozitif bir ortam olusmasina olanak tanir. Orgit icinde kurulan
dogru iligkiler isgdrenlerin kendilerini daha fazla orgiite ait hissetmelerini saglar.
Korfez bolgesindeki isletme belgeli konaklama isletmeleri ¢alisanlart olusan bu
pozitif ¢alisma ortaminda kendilerini daha iyi ifade edebildiklerini, Orgiit iginde

varliklarin1 daha 1iyi hissettirebildiklerini ifade etmislerdir.

Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlarindan mesleki yeterlilik, amag ve
degerlere uyum alt boyutlar1 kabullenici sessizligi etkilememistir. Kisilerin mesleki
anlamdaki yetileri ve yeterlilikleri ya da oOrgiitin amaglarini, degerlerini
benimsemeleri; isletme i¢inde kendilerini ifade edebilme diizeylerini

etkilememektedir.

Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlarindan giic ve politika (<0,05; p:21),
orgiitsel sessizlik alt boyutlarindan korumaci sessizlik boyutunu olumlu ve anlamli
etkilemistir. Orgiit icinde kararlar1 kimin verdigi, orgiitiin liderleri ve drgiitiin giiglii
yanlarinin bilinmesi Korfez bolgesindeki isletmelerde bulunan isgorenler igin
isletmeyi koruma giidiisiinde bulunmay etkilemektedir. Genel anlamiyla korumaci
sessizlik, orgilite ve diger isgorenlere fayda saglamak amaciyla sergilenen bir
sessizlik davranigidir. Bu davramisi  isgdrenler kendi istek ve arzulariyla
gostermektedir. Orgiit tarafindan bu noktada herhangi bir zorlama yoktur
(Beheshtifar, Borhani ve Nekoie Moghadam, 2012). Bu dogrultuda ise galistiklar
isletmelerin politikasinin yani giic yapisinin ve iletisim aglarmin yiiksek olmasi
orgiitlin gizli bilgilerini ve yarar saglayacak her tiirlii fikirlerin, diisiincelerin

isgorenler tarafindan gizlenebilecegi sonucuna varilmigtir.

Orgiitsel sosyallesmenin gii¢ ve politika alt boyutu disinda (Mesleki
yeterlilik, kisileraras1 iliskiler, dil-tarih, ama¢ ve degerlere uyum) hicbir boyutu
korumact sessizlik boyutunu etkilememistir. Bu sonuca gore arastirmanin
orneklemini olusturan Korfez bolgesi konaklama isletmeleri ¢alisanlart i¢in, kisilerin
mesleki yonden kendilerini tamamen yeterli algilamalarinin isletmenin yarari i¢in ya
da orgiitiin diger iggdrenlerinin yarari i¢in sessizlik davranisi gostermelerine etki
etmemektedir. Yine ayni sekilde orgiit i¢indeki kisiler ile kurulan iligkilerin yuksek

olmasi ya da isgdrenler arasinda olusabilecek negatif tutumlar korumaci sessizlik
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boyutunu etkilememektedir. Calisanlarin orgiitiin  ge¢misi ile ilgili bilgilerin
bilinmesi, orgiit i¢indeki terimlerin, isletmenin misyon ve vizyonunun benimsenmis
olmasi isletme yararma herhangi bir sessizlik tutumu gosterilmesini isgorenler
acisindan etkilememektedir. Bu sonuglarin disinda orgiitsel sosyallesmenin amag ve
degerlere uyum boyutunun korumaci sessizlik lizerinde bir etkisi bulunmamaktadir.
Isgorenler isletmenin amagclarmi, degerlerini benimsemis dahi olsalar drgiit yararina

sessiz kalma davranislari {izerinde herhangi bir etki bulunmamaktadir.

Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlar1 ile orgiitsel sessizlik alt boyutlarindan
korunmaci sessizlik arasinda herhangi bir etki bulunmamaktadir. Kisilerin 6rgit
igerisinde sosyallesme tutumlarinin giiclii olmas1 ya da zayif olmasi, savunma amagh
sessizlik davranisini  etkilememektedir. Isgorenler kendilerini zor duruma
sokabilecek herhangi bir durum igerisine girmemek adina orgiit icerisinde sessiz
kalmay1 tercih edebilirler. Orgut igerisindeki iletisimin, kisileraras1 paylasimlarin
yiiksek olmasi aragtirma sonucuna gore kisilerin kendilerini koruma altina alma
amacli sessizlik gostermesi hususunda bir etki etmemektedir. Sonug¢ olarak bu
calismada Edremit Korfezinde bulunan isletme belgeli konaklama isletmelerinde
bulunan isgoérenlerin Orgiitsel sosyallesme algilamalarinda orgiitsel sessizlik etkisi
kismen bulunmaktadir bu sonu¢ yazinda yer alan diger ¢aligmalar ile paralellik
gostermektedir (Milliken ve Morrison, 2003; Haser, 2012; Dénmez, 2016; Celik,
2018; Kurtulmus, 2018)

Orgiite dahil olan isgdrenin, orgiite ve meslegine dair bilgileri dgrenmesi,
yeteneklerini kesfetmesi ve mesleki becerilerini kavrayabilmesi siireci olarak
tanimlanan Orgiitsel sosyallesmenin alt boyu olan mesleki yeterlilik (<0,05; B:0,23)
calisma sonuglarina gore isten ayrilma niyeti {izerine olumlu ve anlamli bir etkiye
sahiptir (Chao, O’LearyKelly, Wolf, Klein ve Gardner, 1994). Mesleki yeterlilige
sahip oldugunu diisiinen ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti gdsterdigini sdylemek bu
sonuca gore miimkiindiir. Calisanlar isleriyle ilgili bilgileri kavrayip belli birikime
sahip olduklar1 noktada daha iyi bir orgiite gecmek isteyebilirler ve isten ayrilma
niyeti gosterebilirler. Ayn1 zamanda Orgiit icerisinde basar1 gosteren isgorenler
uzmanlik ya da terfi gibi basar1 sonuclan ile karsilasamadiklar1 orgiitten ayrilmak
isteyebilirler. Bu noktada orgiit sadece maddi degil manevi olarak da bir kayba
ugramis olur. Oyle ki isgdren orgiit igerisinde meslegi ile ilgili bilgilere sahip olurken

ayni zamanda Orgiitii daha iyi tanima imkani bulur. Becerilerini gelistirmis bir
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isgoren ile calismaya devam etmenin Orgiitii de basariya ulastirmasi oldukca olasi
iken iggérenin bu noktada isten ayrilma niyeti gdstermesi Orgiitiin yeni bastan
isgorenler yetistirmesine neden olacaktir. Bu noktada zaman ve maddi kayiplarin

yasanilmasi kaginilmaz bir sonugtur.

Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutu olan gii¢ ve politika (<0,10; B:0,23) isten
ayrilma niyetini olumlu ve anlamli etkilemektedir. isgorenlerin diger ¢alisanlar ile
arasindaki formal ve informal iliskilerin olusmasini saglayan bu siire¢ isgorenlerin
Orgiitten ayrilma niyetini tetiklemektedir. Diger bir sonuca go6re o6rgltsel
sosyallesmenin alt boyutu amag ve degerlere uyum (<0,10; B: -0,17) ile isten ayrilma
niyeti arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Isgdrenlerin
Orgiitiin amaclarin1 ve degerlerini 6grenmesini kapsayan bu siire¢ isten ayrilma
niyetini azaltmaktadir. Korfez bolgesinde bulunan konaklama isletmelerinde yapilan
sosyallesme faaliyetlerinde Orgiit ici amaglarin ve degerlerin isgorenler tarafindan

desteklenmesini amaglamak igten ayrilma niyetini azaltmaktadir.

Orgiitsel sosyallesme alt boyutlarindan kisileraras: iliskiler ve dil-tarih alt
boyutlarmin isten ayrilma niyeti iizerinde bir etkisi olmadig1 tespit edilmistir. Orgiit
icerisinde kisilerarasi olumlu baglarin kurulmasi ve isgorenlerin ortak amaglar
dogrultusunda calisma ortami yaratilmis olmasi sosyallesme diizeyini arttiracaktir.
Fakat arastirmaya konu olan isgdrenler bu durumun isten ayrilma niyeti iizerinde
olumlu ya da negatif bir etki yaratmadigin1 belirtmislerdir. Ayni sekilde Orgiitiin
vizyon ve misyon degerlerinin benimsenmesi, orgiit icindeki dile isgorenlerin hakim

olmasi yine isten ayrilma niyetini etkilememektedir.

Orgiitsel sessizlik alt boyutlarindan korunmaci sessizlik (<0,01; B:0,29), isten
ayrilma niyetini anlamli ve olumlu etkilemektedir. Calisma sonucuna gore
isgorenlerin Orgut igerisinde kendilerini glivende hissetmemeleri ve bu dogrultuda
sessizlik davranis1 gostermeleri isten ayrilmayi tetikleyen unsurdur. Isgorenler
kendilerini koruma altina alabilmek adina gosterdikleri bu sessizlik davranisi
sonucunda kendilerini ifade edemedikleri bir 6rgut icerisinde bulunmak istemeyebilir

ve sonucunda isten ayrilma niyeti gosterebilmektedirler.

Orgiitsel sessizligin diger alt boyutlarindan kabullenici sessizlik ve korumaci
sessizlik boyutlar1 isten ayrilma niyetini etkilememektedir. Orglt icerisinde

isgorenler diisiincelerinin degerli olmayacagini diisiiniiyor olabilir ve bu noktada yeni
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fikirlerin ortaya ¢ikmamasi kisiyi huzursuz edebilir, orgiit iginde pasif kalmasina
neden olabilir ancak bu durum arastirmanin O6rneklemini olusturan korfez
bolgesindeki isgbrenlerin isten ayrilma niyetleri tizerinde bir etkiye sahip degildir.
Bununla beraber isgorenlerin diger calisanlara veya orgiite fayda saglayacagim
diistindiikleri noktalarda sessizlik davranig1 gostermeleri, is ile ilgili bilgilerin sakli
kalmast konusundaki tutumlart yine ayni sekilde isten ayrilma niyetlerini
etkilememektedir. Genel olarak orgiitsel sessizlik isten ayrilma niyetini kismen
etkilemektedir. Bu sonug¢ ile yazinda paralellik gosteren bir¢ok calisma
bulunmaktadir (Elgi, 2014; Kwon, 2017; Uslu ve Aktas, 2017; Kwon, Kim; 2017,
Woo, Lee, 2018; Erdingelebi vd., 2020; Oge, 2021).

Arastirma sonucglarinda etki diizeyleri disinda katilimcilarin demografik
ozellikleri de incelenmesi gereken bir konudur. Katilimcilarin demografik bilgileri
incelendiginde arastirma, %55,2’si kadin ve %44,8’1 erkek isgorenden olusmaktadir.
En fazla yas grubu araligi %45’lik bir dilimle 25-34 araligindadir. %40,6 ’sinin
Onlisans egitim seviyesinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %72’si 10-49
arasinda personele sahip isletmelerde calistiklarin1 belirtmistir ve c¢alisanlarin %50’
den fazlasinin 3001-4000 TL arasinda gelire sahip oldugu goriilmektedir. Aragtirma
kapsaminda en c¢ok departman yiizdeligini Onbiiro (%26) olusturmaktadir.
Calisanlarin tecriibeleri degerlendirmeye alindiginda en ¢ok 6 ve 15 yil sektorde
bulunan kisiler (%53) arastirmaya katilmistir. Katilimcilarin su an bulunduklari
isletmedeki calistiklar: yil 1se 1 yil siireyle %33,7 dir. Son olarak sektdrdeki kaginci

1§ yeriniz sorusu en ¢ok 3 (%35,2) olarak cevaplanmistir.

Katilimcilarin ~ gelirlerine  gore ise (4001-5000 ve 1-2330) orgutsel
sosyallesme alt boyutu gilic ve politika arasinda anlamli farklilbik oldugu
belirlenmistir. Bu sonuca gore diisiik gelire sahip bireylerin yoneticilerinden bir terfi
ya da zam beklentisi iginde olmasi gii¢ ve politika algisini yiikseltebilir. Medeni hal
durumunda korunmaci sessizlik lizerinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Gelir
ve medeni hal durumu disginda katilimcilarin  demografik bilgileri ile hicbir

degiskenin arasinda anlaml farklilik tespit edilememistir.
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5.2. Oneriler

Aragtirmanin bu kisminda c¢alisma sonucglarina goére uygulayicilara ve

arastirmacilara oneriler sunulmustur.

Uygulayicilar i¢in Oneriler;

Isgorenlerin orgiit icerisindeki iliskilerini gelistirebilmek adma belirli
araliklarla toplantilar diizenlenebilir, terfi, emeklilik gibi zamanlarda
torenler gerceklestirilebilir,

Orgutsel sosyallesme kapsamindaki faaliyetler iist ydnetim tarafindan
bilhassa orgiite yeni dahil olan isgorenler iizerinde titizlikle
uygulanirsa, isgorenlerin kendilerini rahatca ifade edebilecekleri, daha
ozgiir caligabilecekleri ve 6rgiit normlarin1 daha iyi anlayabilecekleri
bir ig ortami saglanabilir,

Yoneticilerin aldigi kararlart isgdrenlerle paylagsmaya 6nem vermesi,
orgiit icerisinde yasanan sessizlik diizeyinin diisiiriilemesine yarimci
olabilir,

Orgiit icerisinde yoneticiler isgdrenler iizerinde herhangi bir terfi,
Odilllendirme  sistemleri gibi politikalarinda adil yaklagimlar
sergilemeli,

Isgorenlerin orgiit icerisinde kendilerini dogru bir sekilde ifade
edebilmelerine olanak tamimak, calisanlarin fikirlerinin yoneticiler
tarafindan Onemsenmesi isten ayrilma niyetini diisiirecektir. Bu
dogrultuda aylik toplantilarla isgdrenlerden orgiit icin fikirler
istenebilir,

Toplantilarda istenecek bu fikirler Uzerinde, kurum igindeki
sosyallesme diizeyinide artirabilmek adina iggorenlerin bir ekip
halinde ¢alismasi istenebilir,

Orgiite dair amaglarin ve degerlerin dnemsenmesini saglamak adina
isgorenlere kendilerinin orgiitiin bir parcasi oldugu hissettirilmelidir.
Bu anlamda yapilacak faaliyetler (Isgdrenler ile birebir toplantilar,
Ozel giinlerin hatirlanmasi, kutlanmast vb.) hem sosyallesmeyi

yuksek tutabilirken hem de sessizlik tutumunu diisiirebilir,
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Bosanmis bireylerin korunmaci sessizlik davranigint daha fazla
gostermesi, isgorenlerin 6zel hayatlarinda yasamis olduklari zorlu
sureclerin 6rgut icinde de devam ettirdikleri ve bu anlamda kendilerini
korumaya alabilmek, orgiit icerisinde de problem yasamamak adina
sessizlik davranig1 gosterdikleri sdylebilir. Bu dogrultuda, bosanmis
isgorenlerle daha 6zverili iletisimlerin kurulmasi gerekebilir,

Isten ayrilma niyetinin azaltilmasi ve mevcut isgdrenlerin isten
ayrilsalar dahi ¢aligmaya devam eden isgoérenlere olumsuz etkilerin
azaltilmas1 adina kariyer danismanligi hizmeti orgiitler tarafindan
saglanmali,

Orgiitsel yedekleme faaliyetleri kapsaminda uygulamalar yapilmali ve
uygulamalar isgorenler ile paylasilmali, bu durum Orgiitten ayrilmak

isteyen ve sessizlik gosteren iggdren sayisinda azalma saglayabilir.

Arastirmacilar i¢in Oneriler,

Yapilan calismada orglitsel sosyallesmenin orgiitsel sessizlik ve isten
ayrilma niyeti {izerine etkisi arastirilmistir. Gelecekte yapilacak
caligmalarda farkli degiskenler  kullanilarak  arastirmalar
zengilestirilebilir.

Calisma Edremit korfez bolgesinde yapilmistir. Gelecekte yapilacak
caligmalar farkli bolgelerde uygulanabilir ve onemli sonuglar elde
edilebilir.

Akademisyenler, konaklama isletmelerindeki yoneticilerle bir araya

gelerek isgorenler i¢in sosyallesme projeleri gelistirebilir.
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Ek 2: Anket Sorulari icin izin Belgesi-1

Orgltsel Sosyallesme Olgek Kullanim  Geten utusu x I8 B
Nur Yildiz « 18 Kasim Gar 13:14 (8 gin once) Yy

Alicr: uerdogan ~

Sayin Hocam,

Ben Nur YILDIZ

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi Konaklama Isletmeciligi yuksek lisans 6grencisiyim. Bu sene yazacagim tez icin orgiitsel sosyallesme dlcegine ihtiyacim var
Arastirma yaparken 2019 yilinda yapmis oldug olcek i lis ile karsilag Bu dlcegin, benim uygulayacagim { isl leri calisanl da uygun
olabilecegini digtiniyorum. Konuyla ilgili izninizi almak icin sizi rahatsiz ediyorum

Tesekkar ederim,

lyi ginler dilerim.

UFUK ERDOGAN 23 Kasim Pzt 13:49 (3gin dnce) Yy 4

Alici: ben ~

Merhaba Nur hanim,

Orgtsel sosyallesme olcegini kaynak gostererek aragtirmanizda kullanabilirsiniz. Olgekte yer alan ‘okulumdaki' ifadelerini galistgim kurum yada is yerim
olarak degisgtirirseniz olgegi kendi arastirmanizda amaca uygun sekilde kullanmig olursunuz.

Calismanizda basarilar ve kolayliklar dilerim.

Sadlikla kalin.

Ek 3: Anket Sorular icin izin Belgesi- 2

to ask for a permission  Gelen Kutusu x X8
Nur Yildiz - 21 Kasim Cmt 22:53 (Sgin6nce) Yy &
Alici: perry «

Dear sir,

My name is Nur Yildiz.
I am studying hospitality management as master degree at Balikesir University.
| need the intention to leave for the thesis that | will write this year. | want to use the scale in the study which you wrote in 1981 with the title "An empirical assessment of

organizational and | eff
| am kindly asking your permission for above matter.
Thank you

Good day dear sir.

Perry, James L. 22 Kasim Paz 02:58 (4 giin 6nce) Yy 4
Alicr: ben, James ~

Fn ingilizce = > Tirkge = iletiyi gevir ingilizce icin kapat x

Dear Nur Yildiz,
You have my permission to use the scale

Best wishes for your research
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Ek 4: Anket Sorular I¢in izin Belgesi- 3

organizational silence scale Gelen kutusu x Y ®

Nur Yildiz R 18 Kasim Car 12:33 (8 giinonce) Yy
Alicr: vandyne ~

Good day dear madam,

This is Nur Yildiz.

| am studying hospitali as master degree at Balikesir University

| need the Organizational Silence Scale for the thesis that | will write this year. | want to use the scale in the study which you wrote in 2003 with the title "Conceptualizing
Employee Silence and Employee Voice as Multidimensional Constructs.”

| am kindly asking your permission for above matter.

Thank you

Good day dear sir.

Van Dyne, Linnea @ 18 Kasim Gar 19:43 (8 gin 6nce) Yy &
Alici:ben »

X ingilizce v+ > Tirkge v iletiyi gevir ingilizce igin kapat x
Hello Nur,
You have my permission to use our silence scale in your research.

Best wishes
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Ek 5: Etik Kurulu Tahattiitnamesi

.

.

BALIKESIR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ETiK KURULU
TAAHHUTNAME

Hugvuruda verilen tm bilgilerin eksiksiz ve dogeu oldugunu,

Hu projenin kurulunuza sundugumuz hali ile daba dnee baska ber etk kurula sunulmadigim,
Aragtinna ckibininin armgtirma hakkinda bilgilendirilecegini,

Aragtinng etik ilkelerine uyulacaging

Araglirma ve arastirmanin uygulanmas: sirasinda beklenmeyen ters bir etki ya da bir olay oidugunda
Etik Kurulun haberdar edilecegini,

Aragrma durdurulmug ise bunun derhal Etik Kurula bildirilecegini,

Arag baglatilabilmesi igin Bakanhk izninin gerekli oldugu durumlarda, Bakanlik izin yazisi
olmaksizin baglanl;

$ gini,

Aragtirmanin Etik Kurul tarafindan onaylandiis taribten itibaren 6 (nh|) ay. u;mde hnshulmtd:gt veyi
aragtirmadan vazgegildigi durumda, konu ile ilgili olarak Kurul g fini,

Arastirma ekibinde ortaya gikacak degisikliklerde ve araglirma pmoknlllnde amlu;. yontem vb gibi

husulardaki deisikliklerin yazili olarak Etik Kurula bildirelecepi degigiklifim Kurul
cnayindan doce yorariige sokulmayacaging,

Avastirma tamamlandiinda “arastiema sonug mporunu™ ve makale olarak yayimlandiginda, makalenin
tam metin bir kopyasininm Kuralunuezs sunulacagin,

Arastirma ekibinde Kanun, Kanun Hikmande Kararname vb yolla kamudan ihrag edilmis birnin yer
almad @i,

Bu gohgmads uygulanacak olan ven toplama aracinn segimi velveys kullanimi simsmda fikei
miilkiyet haklanndan kaynaklanan etik kurallarin ihlal edil 2i

2

Taahhiit edenm/ederiz,
Tarih : 01/12/2020

Aragtirmamn Adi : ORGUTSEL SOSYALLESMENIN ORGUTSEL SESSIZLIK VE ISTEN
AYRILMA NIVETI OZERINE ETKISi: KONAKLAMA ISLETMELERI ORNEG

Not: Arastirmanin caxylanmast dur da, Etik Kurul “lzleme — Denetleme" gorevi geregl olarak
lizumu balinde ve her hangi bir ayamada haberll ¢ habersiz denetlencbilocegini biliyor ve kabal
cdiyorumediyoruz

Arastirma EKibi
Sorumlu Arastirnacs***: Prof. Dr. Mehmet Oguzhan 1LBAN
(Tez Damgmani)

Arastrmac: Nur YILDIZ
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