Tarih Okulu Dergisi (TOD) Journal of History School (JOHS)
Haziran 2021 June 2021
Yil 14, Sayi LI, ss.2165-2188. Year 14, Issue LI, pp. 2165-2188.

DOI No: http://dx.doi.org/10.29228/Joh.48861
Authenticity process is conducted by

=

) =
intihal.net

Makale Tiirii: Arastirma makalesi Avrticle Type: Research article
Gelis Tarihi: 12-01-2021 Submitted: 12-01-2021
Kabul Tarihi: 03-05-2021 Accepted: 03-05-2021
On-line Yayin: 30-06-2021 Published Online: 30-06-2021

Atif Bilgisi / Reference Information
Tenikler, G. & Sahnagil, S. (2021). Bir Kiiltiir Olarak Katilimin Yerel Diizeyde
Yénetime Yansimasi: Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi. Journal of
History School, 52, 2165-2188.

BiR KULTUR OLARAK KATILIMIN YEREL DUZEYDE YONETIME
YANSIMASI: ESKiSEHIR BUYUKSEHIR BELEDIiYESI ORNEGI*

Gokhan TENIKLER? & Sinem SAHNAGIL?

Oz

Demokrasi anlayis ve degerlerinin gelismeye ve yayginlagsmaya baslamasi, katilim
olgusunun yonetsel boyutunu o6n plana c¢ikarmis, halkin olabildigince ydnetim
mekanizmasina dahil oldugu bir yap: ortaya koyma g¢abasini beraberinde getirmistir.
Kamu hizmetinden yararlanan ve hizmet sunan kesim arasindaki iligkinin niteligi
degismis, hem halkin hem de uygulayicilarin yonetsel kararlarin alinmasi ve politikalarin
olusturulmasi siirecine aktif olarak katilimint 6ngéren bir dénem baslamustir.
Katilimeiligin  tesviki temel amaglar arasinda yerini almig, katilim kiltiiriniin
olusturulmasi ve siirekliliginin saglanmasi agisindan yerel yonetimler, en uygun ortamlar
olarak kabul edilmislerdir. Calismanin amaci, katilim kiiltiiri kavramini yonetsel, diger
bir deyisle biirokratik ve orgiitsel boyutu ile ele alarak, yerel diizeyde belediye catist
altinda hizmet sunan ¢alisanlarin hem katilima dair bakis agilarint hem de 6rgiit i¢i katilim
kiiltiiriiniin ne derece yeni yonetsel yaklagimlarla paralel olarak dayanisma, is birligi ve
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katilim temelinde sekillendirildigini analiz etmektir. Bu ¢alisma bir alan arastirmasidir.
Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi uygulama alani olarak tercih edilmis, belediye gatis1
altinda ¢alisan 260 personele, 5 demografik soru ve 20 &nermeden olusan bir anket
¢aligmasi uygulanmigtir. Arastirma sonucunda ¢aliganlarin katilim siireglerine istekli ve
a¢ik bir profil ¢izdikleri fakat karar alma ve politika olusumu siirecine tam anlamiyla aktif
ve etkin sekilde katilamadiklari goriilmiistiir. Bu durumun oncelikli sebepleri arasinda
yonetim kanalinin sahip oldugu isleyis aligkanliklarina bagli olarak, kurum igerisinde ast-
st iligkilerinde daha biirokratik 6zellikler tasiyan bir iliskiler ag1 modeli izlenmesi yer
almaktadir. Buna bagl olarak caligmada, orgiit i¢i igleyise yonelik olasi eksikliklere
dikkat cekilerek sorunlarin c¢oziilmesi noktasinda neler yapilabileceginin tespiti
gerceklestirilmis, daha etkin ve demokratik bir biiyiiksehir geleneginin yerlestirilebilmesi
icin Oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Katilim, Katilim Kiiltiirii, Yerel Yo6netimler, Eskisehir Biiyliksehir
Belediyesi.

Reflection of Participation As a Culture on Local Level Administration:
The Case of Eskisehir Metropolitan Municipality

Abstract

The development and spread of understanding and values of democracy featured the
administrative dimension of participation and brought about an effort to put forward a
structure in which the people are included in the management mechanism as much as
possible. This has changed the nature of the relationship between the public service
beneficiary and the service provider. With this case has passed to a period that predicting
for both the public and practitioners to actively participate in the process of making
administrative decisions and policy-making. Encouraging participation has taken its place
among the main goals. Local governments have been accepted as the most suitable
environments in terms of creating and maintaining a culture of participation. The aim of
the study is to tackle the concept of participation culture with its administrative, in other
words, bureaucratic and organizational dimensions and to analyze both the perspectives
on the participation of the employees, who providing services work under the umbrella
of the municipality at the local level and how the culture of intra-organizational
participation is shaped on the basis of solidarity, cooperation and participation in parallel
with the new administrative approaches. This study is a field research. Eskisehir
Metropolitan Municipality was preferred as a field of application and a questionnaire
consisting of 5 demographic questions and 20 proposals was applied to 260 employees
working under the umbrella of the municipality. As a result of the research, it was
observed that the employees had a willing and positive profile in the participation
processes, but they could not fully actively and effectively participate in the decision-
making and policy-making process. Among the primary reasons for this situation,
depending on the operating habits of the management channel, there is a relationship
network model that has more bureaucratic features in subordinate-superior relations
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within the institution. Accordingly, in the study, it was determined what could be done to
solve the problems by drawing attention to possible deficiencies regarding the internal
functioning of the organization, and suggestions were developed in order to establish a
more effective and democratic metropolitan tradition.

Keywords: Participation, Culture of Participation, Local Governments, Eskisehir
Metropolitan Municipality.

GIRIS

Katilim kiiltiirii toplumsal, siyasal ve yonetsel kiiltiiriin kesisim noktasinda
yer almaktadir. Toplumun iiyeleri tarafindan belirli bir toplumsallagsma siireci
sonucunda olusturulan ve paylasilan katilim kiiltiirii, gelecek kusaklara aktarilan
ve katilima ait her tiirli maddi-manevi deger, davranis ve inanglarin timiinii
olusturmaktadir (Kocaoglu, 2015). Diger bir deyisle toplumsal, siyasal ve
yonetsel kiiltiire ait olan norm, deger, tutum gibi Ogeler katilim kiiltiiriniin
icerigini olusturmakta, kiltiiriin edinilme siireci olarak toplumsallagma olgusu
katilim kiiltiiriiniin temel belirleyicisini olusturmaktadir.

Genel anlamda toplumsal kiiltiir, tarihsel bir birikim sonucu olusmakta ve
yaygin bir sekilde kabul gormiis davranigsal normlar1 icermektedir. Icinde
yasanilan toplumun kiiltiirel mirasin1 olusturan toplumsal kiiltiir, s6z konusu
toplumu digerlerinden ayirmakta ve 6zgiin kilmaktadir (Nisanci, 2012). Saran’a
gore (2004), toplum iginde kazanilan degerler genelde yonetsel sistemleri 6zelde
ise orgiitsel davranislan etkilemektedir. Yonetsel birimlerin toplumsal sistemin
bir alt sistemi oldugu, ¢evreye acik olmasi gerekliligi ve toplumsal ¢evrenin
Ozellikleri gbéz Oniline alinmadan degerlendirilemeyecegi kabul edildiginde
toplumsal kiiltiir degerlerinin yonetsel davraniglar iizerindeki etkisi daha net
ortaya ¢ikacaktir (Kocaoglu, 2015). Orgiit i¢i gruplarin katihim davramislarini
yonlendirebilen toplumsal kiiltiir, ayn1 zamanda i¢inde var oldugu toplumun
ozelliklerine bagl olarak farkli yonetsel katilma uygulamalarina kaynaklik
etmektedir (Caglar, 2001). Zira otoriter ve teslimiyet¢i degerlerin hakim oldugu
bir toplumsal kiiltiirde hemsehrilerin aktif sekilde katilm faaliyetinde
bulunmalar1 zorlagsmaktadir. Emre’ye gore (2003), bdyle bir toplumsal yapi
igerisinde olusan Orgiitsel yapilar merkeziyet¢i bir dzellik tasiyacak dolayisiyla
demokrasi ve katilim icin en uygun mekanlar olan yerel yonetimlerde bu
durumdan olumsuz etkilenecektir.

Siyasal kiiltiir ise, siyasal sistem igerisinde olusan ve yerlesik bir 6zellik
kazanan degerler, semboller ve inanglar biitiinii olarak ortaya ¢ikmakta (Demir
ve Acar, 2005), bir toplumun devlet, hiikiimet, kamu ydnetimi, siyasi parti,
demokrasi, sivil toplum Orgiitii gibi siyasal olusumlara yonelik aligkanliklari,
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yaklagimlar1 ve davranislar biitiiniinii olusturmaktadir (Oztekin, 2003). Toplum
iiyelerinin siyasal sistemle iliski kurma sekillerini gosteren siyasal kiiltiir, politika
yapimi ve yapilan politikalarin nasil uygulamaya gecirildigine yonelik
aciklamalarin kilit noktasini olugturmaktadir (Erzen ve Yalin, 2011).

Kiiltiirtin yonetsel yoniinii kapsayan, biirokratik ve orgiitsel kiiltiir olarak
cesitli bakis acilarina sahip olan yonetsel kiiltiir, idari sistemin bir parcasi olarak
yoneticilerin yonetim tarzlarinda kendisini gdsteren ve davranig modellerini
etkileyen inang, norm ve eylemlerin tiimiinii olusturmaktadir (Ozmen, 2013).
Igerigini, kamu calisanlari ve ¢alisanlarin cevresiyle olan iliskilerinin olusturdugu
yonetsel kiiltlir, sosyal ve siyasal alanda insan unsurunun degerindeki artig
sonucunda daha 6nemli bir olgu haline gelmistir. Yonetsel kiiltiire iligkin olarak
iki bakis agisindan séz edilebilir. Bunlardan ilki biirokratik sistem iginde
aktarilan, biirokratlarin 6rgiitsel ve toplumsal ¢evreleri ile olan iliskileri sonucu
hayata gecen ve mesleki toplumsallagsma siireci olarak ifade edilen biirokratik
kiiltiirdiir. Dangal’a gore bir biirokratin sonu¢ odakli olup olmamasi, hizmet
sunumunda vatandasa miisteri odakli bakip bakmadigi, otoriter veya katilimci bir
tavir gelistirmesi yonetim ve hemsehri arasindaki iligkiyi mutlak surette
etkilemektedir (Dangal’dan aktaran Kocaoglu, 2015).

Diger bakis acist ise bir orgiitii digerlerine kiyasla 6zgiin kilan, 6rgiit iginde
uyum ve biitiinlesme saglayan, birimlerin davraniglarini yonlendiren tutum, inang
ve davraniglarin timiinii ifade eden orgiitsel kiiltiirdiir (Demir ve Acar, 2005).
Orgiitsel kiiltiir dogustan edinilmeyen diger bir deyisle sonradan kazanilan veya
Ogrenilen, orgiit iyeleri ile paylasilan deger ve normlarin iyi bir iletisim ve
orgiitlenme ile orgiit i¢inde bilingli davraniglar haline gelmesini ifade etmektedir
(Eren, 2001). Bu kapsamda yerel yonetimler insan ihtiyaglarina yonelik hizmet
iiretimi ve sunumu gerceklestirmelerinden dolayi, hayata gecirdikleri faaliyetler
orgiit icinde dayanigma ve etkilesimi temel almaktadir. S6z konusu etkilegim ise
orgiit kiiltliriiniin ortaya ¢ikmasi i¢in uygun ortami olusturmaktadir (Tasgioglu,
2010). Orgiit kiiltiirii ile cahisanlarm kimlik duygulari gelistirilmekte, katilim
tesvik edilmektedir. Orgiitsel kiiltiiriin gelisimi, demokratik uygulamalarin tesis
edilmesi, sivil girisimlerin 6nemsenmesi, Orgiit ¢alisanlarmin yeteneklerinin
degerlendirilmesi ve motive edici unsurlarin géz ardi edilmemesi ile orantili
olarak yiirimektedir.

Belirli bir yoreyi temel alan ortak bir kiiltiir seti olusturan yerel yonetimler,
yonetsel kiiltiiriin gériiniimiinde bu 6zelligi ile 6nemli bir alani olusturmaktadir.
Olusturulan kiiltiir seti, ortak amaglarin beraberinde getirdigi kazanimlar olarak
kabul edilmektedir. Diger bir deyisle kiiltiir seti belirli bir yonetim kiiltiiriini
igerirken, yonetim kiiltiirii ortaya ¢ikan kazanimlari igermektedir. Sonug olarak
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norm, inang, deger gibi kiiltiir bilesenlerinden olusan yonetsel kiiltiir, ayni
zamanda halkin giinlilk yasamina ait yansimalardan olusmaktadir (Soysekerci,
2004). Yerel yonetimler boyutuyla yonetsel kiiltiir bir yandan hemsehrilerin sahip
oldugu kiiltiirel 6gelerin demokratik ve katilimci bir yaklasimla yerel yonetim
birimlerine yansimasini saglarken, diger yandan orgiit calisanlarina iliskin
yaklagimlarin altin1 ¢izerek katilim faaliyetlerine 6nem veren, esnek ve rasyonel
bir yapinin gelistirilmesini saglayacak etkin bir mekanizma gorevi gérmektedir
(Kocaoglu, 2015).

Caligmanin genel amaci, yonetim reformu galigmalarinda planlanan
bicimiyle ve demokratik katilimin yerel yonetimler igin temel deger oldugu
kabuliinden yola ¢ikarak, katilim kiiltiiriiniin bir bileseni olarak, yerel diizeyde
belediye catisi altinda hizmet sunan g¢alisanlarin 6rgiit i¢i katilimina diger bir
deyisle biirokratik ve oOrgiitsel kiiltiiriin olusumuna yonelik degerlendirmeler
yapmaktir. Bu kapsamda galismada, ast iist iligkilerinin ne derece yeni yonetsel
yaklagimlarla paralel olarak dayamigma, is birligi ve katilim temelinde
sekillendirildigine yonelik analizler yapilarak, kurum i¢i katilimin ne durumda
olduguna dair bir tablo ortaya koyulacaktir.

YONTEM

Calismanin bu béliimiinde, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi* kapsaminda
uygulanan ¢aligan alan aragtirmasinin amaci ve kisitlari agiklanarak, aragtirmanin
evreni, 0rneklemi ve yontemi ifade edilecektir. Sonrasinda ise alan arastirmasi
sonucunda elde edilen bulgularin degerlendirmesi yapilacaktir.

Arastirmanin Amaci

Katilm kiiltiiriiniin sacayaklarindan biri olarak biirokratik ve orgiitsel
kiiltiiriin, halka en yakin birimler olan, yerel demokrasi ve katilimin en etkin
sekilde gergeklesme firsati buldugu yerel yonetim birimlerinde olusum ve geligim
durumunu ortaya koymak arastirmanin temel amacini olusturmaktadir.

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi catisi altinda calisan personelin basta
hemsehrilere bakis agilar1 olmak iizere hemsehriler ile iliskileri, hemsehrilerin
katilim siirecine dahil edilmeleri noktasinda sahip olduklari istek diizeyleri gibi
hususlarin tespiti yine arastirmanin amagclar1 arasinda yer almaktadir.

4 Orta Anadolu’nun batiya agilan kapisi olarak ifade edilen Eskigehir 1923 yilinda il olmus, 1993
yilina gelindiginde ise 504 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ile “biiyiliksehir” statiisii
kazanmistir (Caglar Firat, 2015).
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Caliganlara yonelik alan arastirmasi ile amaclanan bir bagka husus ise
Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi 6zelinde, orgiit i¢i katilim kiiltiiriiniin diger bir
deyisle ast tist iligkilerinin ne derece yeni yonetsel yaklagimlarla paralel olarak
dayanigma, igbirligi ve katilim temelinde sekillendirildigini analiz etmektir.

Arastirmanin Kisitlari

Calisanlara yonelik alan arastirmasina iliskin ilk kisit, arastirmanin
Eskisehir ilinde bulunan belediyeler icerisinde sadece biiyliksehir belediyesi
tizerinde uygulanmasidir. Merkez ilge ve ilge belediyeleri arastirma kapsami
disinda tutulmustur. Bu durumun o6ncelikli nedeni, arastirmanin s6z konusu
Biiyiiksehir Belediyesi kapsaminda yapilan diger arastirmalardan sekil ve igerik
agisindan farklilk gostermesidir. Bunun yani sira son yasal diizenlemelerle®
biiyiiksehir belediyelerinin hizmet sinirlarmin genisletilmis oldugu g6z oniine
alimdiginda, gerek calisan sayisi1 gerekse hizmet verdigi niifus ve cografi alanin
biiyiikliigli nedeniyle arastirma yapmaya uygun bir 6rnek olarak goriilmiistiir.

Calisanlara yonelik alan arastirmasinin bir diger kisiti ise arastirmanin,
Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nde calisan daire bagkanlar1, miidiirler, sefler,
memurlar ve memur statiisiindeki diger ¢alisanlar kapsaminda yapilmasi, is¢i ve
0zel sektor calisanlarinin arastirma disinda birakilmasidir. Bunun nedeni
arastirma alanina dahil edilen c¢alisanlarin bizzat hizmet sunan kesim olarak
hemsehriler ile yiiz yiize iligskiler kurmasi ve biirokratik kiiltiiriin bu ¢alisanlarin
deger, tutum, inang¢ ve davraniglarindan meydana gelmesidir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi’'nde c¢alisan
memurlar ve yoneticiler olusturmaktadir (daire bagkanlari, miidiirler, sefler,
memurlar ve memur statiisiindeki diger calisanlar). Belediye bagkanina &zel
konumu nedeniyle bu smiflandirma i¢inde yer verilmemistir. Arastirma
kapsaminda kullanilan veriler, aragtirma etigine uygun sekilde, ilgili kurumdan
anket calismasmin yapilmasima dair gerekli izin alinarak ¢aliganlarin
mahremiyetine saygi ¢ercevesinde toplanmis olup, sadece arastirma amaglarina
yonelik kullanilmigtir. Bunun yani sira elde edilen verilerin tamami, diiriistliik ve

52014 yilinda yiiriirliige giren 6360 sayili “On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt: Tlge
Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun” ile birlikte Biiyiiksehir belediye sinirlari, il miilki sinirlarma genisletilmistir. Bir kent
organizasyonu olan belediyenin hizmet alanini illerin tiim cografi smirim1 kapsayacak sekilde
degistirerek kirsali da hizmet alanina dahil etmistir (Anbarli Bozatay ve Kizilkaya, 2016). Ayrica
TUIK 2020 verileri gdz oniine alindiginda Eskisehir toplam niifusunun 888.828 oldugu
goriilmektedir (TUIK-ADNKS, 2020).
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gergeklik ilkesi gercevesinde gerek kurum calisanlari, gerekse kamuyla agik
sekilde paylasilmistir.

Arastirma icin Orneklem biiylikliigi ise 260 olarak belirlenmistir.
Orneklem seciminde calisanlar, basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla secilmistir.
Ulasilan orneklem biiyiikliigiiniin dogru sekilde tespit edilip edilmediginin
kontrolii ise, evren biiyiikliigiiniin bilindigi durumlarda kullanilabilen “n=
N.t2p.q / &> (N-1) + t2p.q” seklindeki formiil araciligiyla hesaplanmistir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2014).

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanliklari’ndan alinan bilgilere
gore Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi’nde evreni olusturan ¢alisan sayisi yaklagik
600 kisidir. Buna gore, %95 anlamlilik diizeyinde ve p.q ig¢in maksimum
orneklem biiyiikliigii ylizdesinde Eskisehir icin 6rneklem sayis1 235 kisiden
olugmaktadir. Arastirma i¢in belirlenen Orneklem sayisinin 260 kisi olarak
belirlendigi gbz Oniine alindiginda orneklem biylkliiginin yeterli oldugu
gortilmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirma, tamimlanmaya ve ayrintili betimlemeye ihtiya¢ duyan bir
kavram olan  “katilim  kiiltliri” {izerine yogunlagsmasi nedeniyle,
tanimlayici/betimleyici istatistik modeli iizerine sekillendirilmistir.

Veri toplamak amaciyla arastirmada birincil veri toplama ydntemleri
arasinda yer alan anket yontemi kullanilmistir. Aragtirmada, ¢alisanlarin sosyo-
demografik ve mesleki Ozelliklerini ortaya koyabilecekleri 5 adet soru ve
arasgtirmanin amaglarina uygun olarak hazirlanmis 20 6nermeden olusan anket
formu kullanilmistir.5 Anket formu kapali uglu sorulardan olusturulmustur.
Ankette yer alan 6nermelerin degerlendirilmesinde “5°1i Likert” siralamali 6l¢egi
kullanilmigtir. ~ Cevaplayicilarin  onermeleri  “kesinlikle katilmiyorum (1),
katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4), kesinlikle katiliyorum (5)”
seklinde cevaplamalar1 saglanmistir (Pallant, 2017; Balci, 2015).

Arastirmada toplanan verilerin analizinde istatistiki veri isleme paket
programi olan SPSS versiyon 22.0’dan yararlanilmigtir. SPSS yardimi ile
verilerin frekans analizi yapilmistir. Bu kapsamda istatistiksel islemler olarak
yiizde dagilimi, aritmetik ortalama, standart sapma ve ikiden daha fazla sayida
grubun ortalama degerlerini karsilastirmak ic¢in tek yoOnlii Anova testi
kullanilmistir. Aragtirma kapsaminda uygulanan anketlerin glivenirlik analizi
“Cronbach’s Alfa Katsayis1” yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Buna

6 Anket formu olarak Kocaoglu (2015) tarafindan gelistirilen “Calisan Anket Formu” kullanilmistir.
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gore Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi kapsaminda gergeklestirilen anketlerin
alfa degeri 0,714 olarak hesaplanmustir. S6z konusu alfa degeri “oldukc¢a
giivenilir” kabul edilmektedir.” Bunun yani sira arastirmada verilerin faktor
analizi i¢in uygunlugu tespit edilmis, degiskenler arasindaki karsilikli iligkileri en
ist seviyede temsil etmek i¢in kullanilabilecek faktor sayist 5 olarak
belirlenmistir.

BULGULAR VE YORUM

Arastirmaya  katilan  ¢alisanlarin  sosyo-demografik  bilgileri
incelendiginde Oncelikle elde edilen verilere gore arastirmaya katilanlarin
cogunlugunun memur ve diger statiisiinde oldugu goriilmektedir. Fakat kurum
icinde ydnetici pozisyonunda bulunan calisanlarin oransal olarak arastirmaya
katilma durumlar1 goz Oniine alindiginda, kurum i¢i katilim kiiltiirtinii biitiin
kademeleri igine alarak yansitabilecek oOrneklem yapisina ulasildigi kabul
edilebilir. Zira Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nde gorev yapan 24 daire
baskaninin 12’si arastirmaya katilim gostermistir.

Bunun yani sira arastirma kapsaminda “diger pozisyonlar” olarak ifade
edilen katilimcilar, aragtirmanin amaci ile uyumlu olacak sekilde belediye
kapsaminda ¢evre, teknik, hukuk, ekonomi, bilisim ve iletisim, planlama,
aragtirma ve gelistirme, egitim ve danismanlik alanlarinda avukat, mimar,
mithendis, sehir ve bolge plancisi, ¢oziimleyici ve programci, teknisyen ve
tekniker gibi uzman ve teknik personel olarak gbrev yapan c¢alisanlar
kapsamaktadir.

Ayrica arastirma kapsaminda cinsiyet degiskeni acisindan gerekli
homojenlik saglanmakla birlikte Onlisans, lisans ve lisansiistii diizeyindeki
oranlar dikkate alindiginda sonuglar, ¢alisanlarin egitim diizeyinin yiiksek
oldugunu gostermektedir.

7 Olgek giivenirliginin alfa katsayisna gére yorumlanmasma bakildiginda: 0,00-0,40 arasi
degerlerin “giivenilir degil”; 0,40-0,60 aras1 degerlerin “diisiik glivenilirlige sahip”; 0,60-0,80 arasi
degerlerin “oldukea giivenilir” ve 0,80-1,00 arasi degerlerin ise “yiiksek derecede giivenilir” kabul
edildigi goriilmektedir (Kalayci, 2014).
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Tablo 1
Arastirmaya katilan ¢aliganlarin demografik 6zellikleri

Pozisyon Degisken Say1 %
Daire Bagkani 12 4,6
Miidiir 14 54
Sef 17 6,5
Memur 97 37,3
Diger 120 46,2

Calisma Siiresi
0-5 yil 94 36,2
6-10 y1l 79 30,4
11-15 yil 37 14,2
16-20 yil 27 10,4
21-25 yil 14 54
26-30 yil 9 35

Cinsiyet
Kadin 131 50,4
Erkek 129 49,6

Yas
18-28 30 11,5
29-39 121 46,5
40-50 88 33,8
51-61 21 8,1
62 ve lizeri - -

Egitim
[Ikogretim 3 1,2
Lise 43 16,5
Onlisans 45 17,3
Lisans 151 58,1
Lisanstistii 18 6,9

Toplam 260 100,0

Ast-Ust Iliskileri ve Katihm Faktoriine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan calisanlar, istlerin kendilerine karsi anlayish ve
hosgoriilii bir tavir sergilediklerine yonelik ifadeyi 3,37 ortalamayla kabul
ederken, belediye catisi altinda kendilerine gereken degerin verildigine dair
ifadeyi 3,08 ortalamayla kabul etmektedirler. Karar alma ve hizmet sunma
noktasinda ilgili kesimlerin goriislerinin alindigina yonelik ifade ise galisanlar
tarafindan 3,21 gibi yiiksek sayilabilecek bir ortalama ile benimsenmistir. S6z
konusu ortalamalar Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nde de astlar ve iistler
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arasinda iligkilerin 1limli bir tavir benimsenerek cesitli etik degerler kapsaminda
gelistirildigini gdstermektedir. Bunun yani sira ¢alisanlarin, bir isin en iyi sekilde
yonetici tarafindan yapilabilecegine yonelik Onermeyi 2,36 gibi diisiik bir
ortalama ile kabul etmesi, katilim siire¢lerine dahil olma noktasinda sorumluluk
istlenmeye agik olduklarini gostermektedir.

Buna karsin Eskisehir BSB’de astlar ve iistler arasinda saglikli bir bilgi
akisinin saglanmasinda etkinligin tam olarak saglanamadig1 goriilmektedir. Zira
calisanlar, 2,97 gibi yiiksek sayilamayacak bir ortalama ile iistleri tarafindan tam
olarak dogru ve yeterli sekilde bilgilendirilmediklerini belirtmislerdir. Arastirma
sirasinda cevaplayicilarin Onermeler iizerine yorumlarina, diisiincelerine ve
yaklagimlarina yonelik gézlem yapma firsati1 yakalanmis, bunun sonucunda s6z
konusu ortalamanin sebepleri arasinda dikey iletisimin belirli sinirlara sahip
olmasi, emir-komuta zinciri, koklii yonetim hiyerarsisi gibi unsurlarin rol
oynayabildigi goriilmiistiir. Belediye ¢atis1 altinda ¢alisanlar daimi olmamakla
birlikte ¢ogu zaman karar alim siirecinde degil, kararlar alindiktan sonra
bilgilendirilmekte, diger bir deyisle politika yapim siirecinin uygulama ve
denetim basamaklarinda aktif rol alabilmektedirler.

Caliganlarin, belediyede kararlarin ¢ok sayida ¢alisanin katilimi ve ortak
gorlisiiyle alindigimma dair 6nermeyi de 2,92 gibi yiiksek sayilamayacak bir
ortalama ile kabul etmesi bir 6nceki dnermenin sonuglarini destekler niteliktedir.
S6z konusu ortalama, ast-list iligkilerinin etik smirlar icerisinde siirdiiriiliiyor
olmasina ragmen, gii¢lii bagkan anlayisinin benimsenmis olmasinin da etkisiyle,
calisanlarin politika yapimina iligkin kararlarin alinmasinda sunmus olduklar1
gorislerin daha ¢ok tavsiye niteliginde kaldigini gostermektedir.

Tablo 2
Ast-ist iligkileri ve katilim

Say1 Ort SS

Belediyede kararlar ¢ok sayida ¢aliganin katilimi ve
ortak goriisiiyle alinir
Ustlerimiz bizlere kars1 her zaman anlayisli,

260 2,92 1,234

260 3,37 1,183

hosgoriiltidiir
Belediyede galisanlara gereken deger verilir 260 3,08 1,132
Bir isin nasil yapilmasi gerektigini en iyi yonetici bilir 260 2,36 1,149

K.a.rar alma Ye"hl"zmet yiirtitmede ilgili kesim ve 260 321 1,061
birimlerin goriisii alinir
Ustlerimiz bizi dogru ve yeterli sekilde bilgilendirir 260 2,97 1,081
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Calisanlarin Katiim Siirecine Dahil Olmasi Faktoriine iliskin
Bulgular

Eskisehir BSB’de gorev yapan c¢alisanlarin, kisinin isini yaparken
sorumluluk iistlenerek inisiyatif alabilmesine yonelik 6nermeyi 3,90 gibi yliksek
bir ortalamayla kabul ettikleri goriilmektedir. Yine g¢alisanlarin, yoneticilerin
kararlar1 aldiktan sonra kendilerini bilgilendirdiklerine yonelik ifadeyi 3,33,
tiretilen politikalarda ve aliman kararlarda daha fazla s6z sahibi olmak
istediklerine yonelik ifadeyi ise 3,80 gibi yliksek ortalamalarla kabul etmislerdir.

Buna gore calisanlar, ast-iist iliskilerini kapsayan faktor igerisinde yer alan
onermeleri destekler nitelikte bir tavir sergilemis, bir isin biitiin sorumlulugunun
yonetici tarafindan iistlenilerek onun direktifleriyle yerine getirilmesinden
ziyade, kendi alanlarinda daha aktif rol oynamaya istekli olduklarim
belirtmiglerdir. Belediye catis1 altinda karar alma siireglerine dahil olamadiklarini
ifade eden calisanlar, bu siireclerde daha etkin olma yoniinde taleplerini
belirterek, iistler ile iliskilerinin karar alim asamasindan Oncesine uzanan bir
seyirde gerceklesmesini istemislerdir.

Tablo 3
Caliganlarin katilim siirecine dahil olmasi

Say1 Ort SS

Kisi igini yaparken sorumluluk ve inisiyatif alabilmelidir 260 3,90 ,983
\n{t')neticiler kararlar1 alir, sonrasinda bizleri bilgilendirir 260 3,33 1,086
Uretilen politikalarda ve alinan kararlarda daha ¢ok s6z 260 3,80 1,027

sahibi olmak isterdim

Otorite Iliskisi ve Katihm Faktoriine iliskin Bulgular

Bir kurumdaki c¢alisanlar ve ydneticileri arasinda gelisen hiyerarsik
iligkinin bicimi, politika yapim siirecinde katilim olgusunu etkileyen onemli
hususlardan birini olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda calisanlarin kendi birimlerinde meydana gelen
sorunlarin ¢dziimiinde aktif rol oynamalarina yonelik ifadenin 4,24 ile en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum c¢alisanlarin dikey hiyerarsik
yapinin diginda bir anlayisa sahip olduklarimi gostermektedir. Belediye
baskanmin biitiin politikalarina kosulsuz uyulmas: gerekliligini igeren
ifade ise calisanlar tarafindan 2,80 ortalamayla benimsenmistir. S6z konusu
ortalamanin yiiksek seviyelerde seyretmemesi, yine calisanlarin katilim
mekanizmalarina agik olduklarinin diger bir deyisle gereken kosullarda kararlarin
tartismaya acik sekilde belirli bir slizgecten gegirilerek alinmasi ve uygulanmasi
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taraftar1 olduklarimi gostermektedir. Faktore ait son ifade olan yoneticilerin
herhangi bir karar aliminda astlarina danigsmasinin zaman kaybina neden
olacagina yonelik ifade ise Eskisehir BSB calisanlari tarafindan 1,93 ortalama ile
kabul edilmistir. Onermedeki olumsuz ciimle kalibr dikkate alindiginda sonuglar,
calisanlarin danisma islevini bir zaman kayb1 olarak degil, aksine daha etkin ve
dogru kararlarin alinabilmesi icin gereklilik olarak gordiiklerini ifade etmektedir.

Tablo 4
Otorite iligkisi ve katihim

Say1  Ort SS

Belediye baskaninin biitiin politikalarina kosulsuz
uyulmast gerekir

Yoneticilerin karar alirken astlarina danigmasi, zaman
kaybina neden olur

Calisanlar birimlerindeki sorunlarin ¢ziimiinde
sorumluluk almalidir

260 2,80 1,164
260 1,93 970

260 4,24 ,846

Katihma Yénelik Firsat Algilamasi Faktoriine iliskin Bulgular

Caligan alan arastirmasi, bir yandan kurum igerisindeki isleyis ve ast-list
iligkilerinin katilim ile etkilesimine yonelik analizler yapabilme amaci tasirken
diger yandan c¢alisanlarin hemsehrilere karsi ¢esitli konularda benimsedikleri
tutumu  degerlendirme amacit tasimaktadir. Dolayisiyla  calisanlarin,
hemsehrilerin katilim siirecine dahil olmalarini saglayacak firsatlara bakis agisi,
bu firsatlar1 sunma noktasinda ne derece goniillii olduklari, hemsehriler ile
kurduklar iliskilerin tespiti, hizmet sunumunda katilim kiiltiiriinlin mevcut
durumu ve gelistirilmesi adina 6nemli ipuglar1 sunacaktir.

Hemgehrilerin taleplerini iletmesinde mevcut yasal diizenlemelerin biiyiik
paya sahip olduguna yonelik Onermenin Eskisehir BSB’de hizmet veren
calisanlar tarafindan 3,40 ortalama ile kabul edildigi gériilmektedir. Onermenin
yiiksek sayilabilecek bir ortalamaya sahip olmasi, yeniden yapilanma ¢aligsmalari
cercevesinde hayata gecirilen yasal diizenlemelerin ve uygulamalarin, ¢caligsanlar
tarafindan hemsehrilerin belediyeye herhangi bir konuda talep veya sikayet
iletmelerinde yararlanabilecekleri firsatlar olarak goriildiigiinii ifade etmektedir.

Diger bir 6nerme olan ve hemsehrilere sunulan katilim mekanizmalari
igerisinde Gnemli bir yer tutan kent konseylerine® yonelik ifade ise Eskisehir BSB

8 Kent konseyleri yerel toplumu temsil eden biitiin giig odaklarimi, séz hakki bulunan biitiin toplum
kesimlerini bir araya getiren 6zgiin ve bilimsel bir diisiince ve stratejik planlama platformu olarak
diistiniilmiistiir (Aksu, 2008). S6z konusu bolgede meydana gelen problemlerin ¢6ziimii noktasinda
hemsehrilik hukuku etrafinda birlesmeyi saglayan kent konseyleri, bu fonksiyonlar1 hayata
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calisanlari tarafindan 3,34 ortalama ile kabul edilmistir. Bu kapsamda galiganlar,
kent konseyi olusumunun belediye tarafindan benimsenmis oldugunu, konsey
kararlarinin belediyece dikkate alindigini ve siklikla politika haline getirildigini
ifade etmektedirler.

Faktore yonelik son ifade ise hemsehrilerin talep ve gorisleri
iletebilecekleri yeni yontemlerin hayata gecirilmesi ile ilgili dnermedir. Bu
Oonerme ¢alisanlar tarafindan 3,73 ortalama ile benimsenmistir. Bu durum
caligsanlarin katilim mekanizmalarinin ¢esitlendirilmesinde istekli ve goniilli
oldugunu gostermektedir. Belediye calisanlari hemsehriler ile yonetimin
etkilesim i¢inde olmalarini saglayacak yeni yontemleri is ylikii olarak gormekten
ziyade bir gereklilik olarak kabul etmektedirler.

Tablo 5
Katilima yonelik firsat algilamasi

Say1  Ort SS

Hemsehrilerin taleplerini iletmesinde mevcut yasal
diizenlemelerin pay1 biyiiktiir

Kent Konseyi kararlari belediye tarafindan bir politikaya
doniistiiriliir

Hemsehrilere talep ve goriislerini iletebilecekleri yeni
yontemler sunulmali

260 3,40 1,044
260 3,34 926

260 3,73 1,063

Hemsehrilere Bakis ve Hemsehrilerle iliskiler Faktoriine iliskin
Bulgular

Faktor kapsaminda en yiiksek ortalamaya sahip olan Onerme,
hemsehrilerin belediye kararlarina karsi yiiksek ilgi diizeyine sahip olduklarina
yonelik ifadedir. Bu ifade Eskisehir BSB ¢alisanlari tarafindan 3,32 ortalama ile
kabul edilmistir. Bununla baglantili olarak hemsehrilerin hizmetlerden haberdar
olmak icin g¢aba gdstermediklerine yonelik ifade calisanlar tarafindan 2,81
ortalama ile benimsenirken, hizmetlerin yerine getirilmesini etkileyen en 6nemli
faktoriin hemsehrilerin ilgisizligi olduguna yonelik ifade 2,54 gibi bir ortalama

gecirirken siirdiiriilebilir kalkinma amacini 6n planda tutan demokratik yapilardir. Yerelde ortak
yasam bilincinin gelistirilmesi, ¢cok aktorlii yonetisim anlayisinin benimsenmesi gibi hususlarda
etkili bir rol iistelenen kent konseyleri, toplumda uzlagma kiiltiiriinii olusturarak yerel yonetimlerin
karar alma mekanizmalarina aktif katilimi saglamaktadir (Ozdemir, 2011). Kent konseyi kararlart,
belediye meclis glindemine alinarak politika haline getirilebilmekle beraber, giindeme alinma
durumunun belediye baskanlarinin inisiyatifine birakilmis olmasi beklenilen etki diizeyinin
sinirlandirilmasina neden olmaktadir.
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ile benimsenmistir. Faktor kapsaminda en diisiik ortalamaya 2,28 ile
hemsehrilerin alinan kararlardan ve yapilan faaliyetlerden haberdar olsalar da
anlamayacaklarma yonelik ifade olusturmaktadir.

Bu kapsamda belediye caligsanlari, hemsehrilerin yonetim ve politika
yapim stirecine karsi ilgili ve bu siirecler hakkinda yeterli bilgiye sahip
olduklarini diisiinmektedirler. Hemsehrilerin sunulan hizmet ve alinan kararlar
kapsaminda bilgilendirildikleri takdirde ¢alisanlar ile birlikte yonetsel siirece
katilhm gergeklestirebileceklerini diisiinen c¢alisanlar, hizmet sunumunun bir
geregi olarak bu siireclerde hem belediyenin hem de hemsehrilerin ¢ikarlari
arasinda denge gdzetme amaci tagimaktadir.

Tablo 6
Hemsehrilere bakis ve hemsehrilerle iliskiler

Say1  Ort SS

Calisanlar faaliyetlerde belediyeden ¢cok hemsehrilerin
cikarlarini gozetmeli

Hemsehrilerin belediye kararlarina ilgisi yiiksek
diizeydedir

Hemsehriler hizmetlerden haberdar olmak igin gayret
gostermezler

Hemsehriler alinan kararlardan ve yapilan faaliyetlerden
haberdar olsalar da anlayacaklarini zannetmiyorum
Hizmetlerin yerine getirilmesini etkileyen en énemli faktor
hemsehrilerin ilgisizligidir

260 3,03 1,563
260 3,32 1,066
260 2,81 1,066
260 2,28 976

260 2,54 1,088

Calisanlarin  Orgiit i¢ci Katima Bakisi ile Pozisyon Degiskeni
Arasindaki Farkhiliklar

Kurum igerisindeki katilima yonelik bakis agisini ifade etmek amact
tagiyan “ast-iist iligkisi ve katilim”, “calisanlarin katilim siirecine dahil olmasi1”
ve “otorite iligkisi ve katilim” faktorleri ile pozisyon degiskeni arasinda herhangi
bir farklilasmanin olup olmadigi, kurum igerisindeki katilim kiiltiiriiniin
durumunu ortaya koymak acisindan onem arz etmektedir. Zira ast ve istlerin
kurum igerisindeki katilim olgusuna iligkin diisiince ve yaklasimlari, o kurumun

katilim kiiltiiriinii sekillendiren etkili unsurlarin baginda gelmektedir.

Ast-Ust liskisi ve Katihm Faktorii ile Pozisyon Degiskeni Arasindaki
Farkhliklar

Calisan alan arastirmast kapsaminda analizi yapilan “ast-iist iligkisi ve
katilm faktori” yoneticilerin ¢alisanlara karsi anlayis, hosgorii ve deger verme
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diizeyini; karar aliminda ilgili kesimlerin goriislerine bagvurulmasini; politika
yapiminin ortak goriisler cergevesinde sekillendirilmesini; siirecler hakkinda
yeterli ve dogru bilgilendirme yapilip yapilmadigini gdsteren 6nermelerden
olugsmaktadir. S6z konusu faktor ile pozisyon degiskeni arasinda anlamli bir fark
bulunup bulunmadiginin tespiti, yonetsel kiiltiirden yola c¢ikarak katilim
kiiltiiriiniin nasil sekillendigi hakkinda yorum yapma olanag saglayacaktir. Zira
pozisyon degiskeni icerisinde yer alan daire baskani, miidiir, sef gibi yonetici
kesim ile memurlar arasindaki bakis agis1 farkliligi, yonetsel kiiltiir tizerinde etki
birakabilecek potansiyele sahip oldugundan incelenmesi gereken bir noktayi
olusturmaktadir.

Bu kapsamda ilgili faktor ile pozisyon degiskeni arasinda anlamli bir fark
bulunup bulunmadigimi tespit etmek amaciyla uygulanan “tek yonlii Anova”
testinin sonuglarima gore, p degeri (sig.) arastirmaya katilan ¢alisanlar i¢in (0,005)
olarak belirlenmistir (p<0,05). p degerinin (sig.) 0,05’in altinda kalmasi, pozisyon
degiskeninin ast-iist iligkileri ve katilim kapsaminda etkili oldugunu, aralarinda
anlamh bir farklilik oldugunu gostermektedir. Bu farkliligin hangi pozisyonlar
arasinda gergeklestigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey ¢oklu karsilastirma
testi sonucunda ise s6z konusu farkliligin miidiir ve memur pozisyonu arasinda
gerceklestigi goriilmektedir. Pozisyon degiskenine ait tiim alt gruplarin faktore
iligkin 6nermeler iizerinde fikir birligi sagladig1 séylenebilmekle birlikte, anlamli
farklilik ortaya koyan alt gruplarin ortalamalari incelendiginde®, yonetici
pozisyonu igerisinde yer alan miidiirlerin ast-iist iliskisi ve katilim faktoriine ait
onermeleri daha yliksek bir ortalama ile kabul ettikleri goriilmektedir. Dolayisiyla
midiirler memurlara gére kurum ¢atis1 altinda daha fazla hosgorii ve anlayis
ortami oldugunu diisiinmekte, ¢alisanlara gereken degerin verildigini,
calisanlarin dogru ve yeterli sekilde bilgilendirildigini, ortak goriisler esas
alinarak hareket edildigini ifade etmektedirler. Bunun yani sira miidiirler sahip
olduklar “iist” pozisyonlarinin da etkisiyle bir igin nasil yapilmasi gerektigini en
iyl yoneticilerin bilebilecegi ve bu dogrultuda c¢alisanlari yonlendirebilecegi
diisiincesine daha yakin bir tavir benimsemislerdir.

Tablo 7
Ast-iist iligkileri ve katilim faktori ile pozisyon degiskeni arasindaki Anova
testi sonuglari

Ast-Ust [liskisi ve Katilim Sum of Squares Df Mean Square  F P (Sig.)

Gruplar Arasi 10,392 4 2,598
Grup Ici 171,190 255 671 3,870 ,005
Toplam 181,582 259

9 «X” ortalama degeri ifade etmekle birlikte Miidiir (X= 3,440), Memur (X= 2,762)
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Calisanlarin Katihm Siirecine Dahil Olmas1 Faktorii Ile Pozisyon
Degiskeni Arasindaki Farkhihiklar

Calisanlarin katilim siirecine dahil olmasina yonelik faktoriin igerigi,
calisanlarin gorevlerini yaparken sorumluluk ve inisiyatif alabilmeleri, karar
alimlarinda ve politika yapim siireclerinde daha fazla s6z sahibi olabilmeleri, son
olarak ise {istlerin karar alimindan sonra astlar1 bilgilendirdigi seklindeki
onermelerden olugmaktadir.

Bu kapsamda ilgili faktor ile pozisyon degiskeni arasinda anlamli bir fark
bulunup bulunmadigini tespit etmek amaciyla uygulanan “tek yonlii Anova”
testinin sonuglarina gore, p degeri (sig.) Eskisehir BSB’de arastirmaya katilan
calisanlar igin (0,941) olarak belirlenmistir (p>0,05). Dolayisiyla ilgili
Onermelere yonelik yonetici ve ¢alisanlar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
gorlilmektedir.

Diger bir deyisle pozisyonlar1 ne olursa olsun alan aragtirmasina katilan
her bir ¢alisan, bireylerin is yaparken sorumluluk ve inisiyatif almalar1 ve karar
allminda daha etkili bir islev gostermeleri gerektigini diisiinmektedir.
Yoneticilerin daha ¢ok karar alimindan sonra kendilerini bilgilendirdiklerine
deginen calisanlar, orgiit i¢i katilma siirecine daha fazla dahil olmak istemekte,
yoneticiler ise orgiit icerisinde gerceklesen politika olusum siireci igerisinde
astlarin da bulunmasi, onlarin da yonetsel isleyis igerisinde sorumluluk ve
inisiyatif almalar1 gerektigini diisiinmektedirler.

Tablo 8
Caliganlarin  katilm siirecine dahil olmas1 faktorii ile pozisyon degiskeni
arasindaki anova testi sonuglari

Calisanlarin .Katlhm Siirecine Sum of ESKISIE::]IR )
Dahil Olmasi Df F P (Sig.)
Squares Square
Gruplar Arasi ,334 4 ,083
Grup I¢i 109,179 255 ,428 ,195 ,941

Toplam 109,513 259

Otorite Tliskisi ve Katiim Faktorii fle Pozisyon Degiskeni Arasindaki
Farkhhiklar

Otorite iligkisi ve katilim faktoriiniin igerigi, c¢alisanlarin kendi
birimlerinde ortaya ¢ikan herhangi bir sorununun ¢odziimiinde sorumluluk
alabilmeleri, belediye bagkanimin politikalarina kosulsuz uyulmasi gerekliligini
ve yoneticilerin karar aliminda astlarina damigmalar1 halinde zaman kaybina
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ugrayacaklarina yonelik 6nermelerden olugsmaktadir. Faktore yonelik bulgularin
degerlendirildigi tablo hatirlanacak olursa (Tablo 4), s6z konusu onermelerden
ilki en yiiksek ortalama ile kabul edilirken diger ikisi diisiik ortalamalara sahip
ifadelerdir.

Bu kapsamda ilgili faktor ile pozisyon degiskeni arasinda anlamli bir fark
bulunup bulunmadigini tespit etmek amaciyla uygulanan “tek yonlii Anova”
testinin sonuglarina gore, p degeri (sig.) Eskisehir BSB’de arastirmaya katilan
calisanlar i¢in (0,174) olarak belirlenmistir (p>0,05). Sonug, ilgili dnermelere
yonelik yonetici ve calisanlar arasinda anlamli bir farklilik olmadig
gostermektedir.

Sonug olarak katilim kiiltiiriinii destekleyici bir igerige sahip olan faktor
kapsaminda hem yoneticiler hem de astlar pozisyon fark etmeksizin ayni yondeki
diisiinceleri paylagsmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken noktalardan birisi,
en az memurlar kadar yoneticilerinde, belediye politikalar ile ilgili karar
allminda astlara danisilmasinin  zaman kaybina neden olmayacagini
diisiinmesidir. Dolayisiyla bu sonuglar s6z konusu belediyede ¢alisanlarin daha
yatay otorite iliskilerine agik bir tavir benimsedikleri yoniinde bir yorumu
beraberinde getirmektedir.

Tablo 9
Otorite iligkisi ve katilim faktori ile pozisyon degiskeni arasindaki anova testi
sonuglart

ESKISEHIR
Otorite Iliskisi ve Katilim Sum of Df Mean = P (Sig.)
Squares Square
Gruplar Arast 2,629 4 ,657
Grup lci 104,467 255 410 1604 174
Toplam 107,096 259
SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular degerlendirildiginde, Eskisehir
Biiyiiksehir Belediyesi’nde kurum igerisinde stiregelen ast-tst iliskileri, katilimi
engelleyici bir igerik tasimamakla birlikte calisanlar, karar alma ve politika
olusumu siirecine tam anlamiyla aktif ve etkin sekilde katilamamaktadirlar.
Caliganlar, mantik ve anlayis olarak katilim siireclerine istekli ve agik bir profil
cizmelerine ragmen, yonetim kanalinin sahip oldugu isleyis alisgkanligindan
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kaynaklanan durumlar nedeniyle yonetimde daha fazla s6z sahibi olma isteklerini
uygulamaya gecirememektedirler.

Bunun yani sira kurum igerisinde, politika yapim siirecinde karar verme
asamast bakimindan c¢alisanlarin katilimimi saglamada eksiklikler yasandigi
sOylenebilmekle beraber, katilim noktasindaki gelismelere Eskisehir BSB’nin
beklenenin aksine bir miktar direng gosterdigi gdzlemlenmistir.’® Diger bir
deyisle uzun siiredir siyasi ve biirokratik kiiltiirinii Cumhuriyet Halk Partisi
(CHP) politikalariin etkisinde sekillendiren Eskisehir BSB, partinin yerel
yonetim politikasiin agirlikla hemsehri ve yonetim arasindaki iliskiler iizerine
yogunlasmasi!! nedeniyle kurum igerisinde ast-iist iliskilerinde daha biirokratik
Ozellikler tastyan bir iligkiler agi modeli izlemektedir. Dolayisiyla Eskisehir BSB,
hemsehriler ile kurmus oldugu katilim temelli yonetsel etkilesimi, kurum
icerisinde calisan personel ile tam anlamiyla hayata gecirememistir. Arastirma
sonucglarindan da hatirlanacagi iizere her ne kadar ast iist iliskilerinde hosgdrii
ortaminin tesisi saglanmis olsa da astlar ve iistler arasinda saglikli bir bilgi akist
ve calisanlarin politika yapiminda karar asamasia katilimlar1 aktif sekilde
gergeklestirilememektedir.

Ayrica yerel hizmet sunumunda katilm kiiltiiriiniin gelismesi igin
calisanlarin katilim firsatlarina ve hemsehrilere bakist ve hemsehrilerle iliski
diizeyinin 6nem arz ettigine dair diisiince caliganlar i¢in genel kabuli
olusturmustur. Calisanlar, sahip olduklar1 gorevin gerektirdigi sekilde hizmet

10 CHP 6zellikle segim bildirgelerinde merkezi yonetimin baskici tutumuna elestiriler getirmekte,
gorev, yetki ve sorumluluk bashig1 altinda "Proje gelistirme ve uygulamada, merkezi yonetimin
dayatmaci ve tepeden inmeci tavrina son verilecek, yerel yonetimlerde cogulculuk ilkesiyle hareket
edilecektir.” ibaresine sik sik yer vermektedir (CHP Sec¢im Bildirgesi, 2015). Ayrica Parti, kamu
¢alisanlarinin karar alim siireclerine daha fazla katiliminin saglanacagina yonelik sdylemlerini yine
siklikla dile getirmektedir (CHP, 2021). Bunun yani sira CHP’nin “Bir Arada Huzurlu Yasamak
Icin Halkg1 Belediyecilik” bashgiyla agikladigi segim bildirgesinde, belediye yonetimlerinde
seffafligin bir yonetim kiiltiirii haline getirilmesi alti ¢izilen politikalarin baginda gelmektedir (CHP
Yerel Se¢im Bildirgesi, 2019).

11 CHP 2019 Yerel Secim Bildirgesinde yerel yonetim anlayisinin temelinde gogulcu demokrasi ve
katilimeilik ilkesinin yer aldigini belirterek, kentlerin sorunlarma ¢6ziim bulma noktasinda
yurttaglarin her tiirlii politika yapim siirecine katiliminin saglanacagini ifade etmistir. Katilim,
uzlagi ve is birligi temalarini yerel yonetim anlayisi temeline yerlestiren Parti, ayn1 bildirgede aktif
yurttas katilimi i¢in, tiim yerel yonetim organlar1 ve halk arasinda seffaf ve giiglii iletisim kanallar
kuracaklar1 yoniinde agiklamalarda bulunmustur (CHP Yerel Se¢im Bildirgesi, 2019). Yine CHP,
“Radikal Sevgi Kitab1” adiyla hazirladigr arglimanla, yerel segcime girecek belediye baskan adaylari
ve kampanya caligmalarini yiiriitecek parti gorevlilerine hemsehrilere nasil davranmalar1 gerektigi
noktasinda bilgi vermeye caligmistir. Bu kapsamda en biiylik se¢im kampanyasinin yiiz yiize
iletisim oldugu belirtilerek, adaylarin hemgehrilere karsi kibir, alaycilik, telag gibi 6zellikler
sergilemekten kaginmalari gerektigine vurgu yapilmstir (Radikal Sevgi Kitabi, 2019).
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sunumunda goniillii ve istekli bir tavir benimsemekte, hemsehrilerin gerek alinan
kararlardan gerekse yapilan faaliyetlerden haberdar olduklar1 takdirde
kendilerinden beklenen katilim1 gdsterebileceklerini ifade etmekte, hemsehrilerin
katilm siirecine daha fazla dahil olabilecekleri yeni mekanizmalarin hayata
gecirilmesine destek vermektedirler.

Buradan hareketle katilim siirecinde yasanan eksikliklerin giderilmesi
adma oOncelikle Eskisehir BSB’de uzun yillardir siiregelen “giiclii baskan™?
anlayisinin ig birligi ve yonetisim lehine revize edilmesi gerekmektedir. Yapilan
faaliyetler ve hizmetlere yonelik karar alim asamalar1 tartismaya kapatilmamali,
astlarin beyan ettikleri fikirlerin dikkate alindigina yonelik giiven ortaminin
tesisine daha fazla 6nem verilmelidir. Hizmet saglayicilar1 igine alan projeler
gelistirilmeli, hizmet i¢i egitim, bilgilendirme, yonlendirme gibi segenekleri
iceren yeni mekanizmalar olusturularak, yerel yonetim birimlerinde demokratik
bir yap1 ve isleyisin saglanip, etkin ve verimli bir hizmet anlayiginin yerlesmesine
katkida bulunulmasi amacina optimum seviyede ulasilmaya caligilmalidir.

Ast st iligkilerinde katilimi daha fazla tesvik edici bir ortamin saglanmasi,
aynt zamanda iginde yasanilan toplumun tyeleri olan calisanlarin yonetsel
kiiltiire, dolay1siyla katilim kiiltiiriine daha fazla katki sunmalarim saglayacaktir.
Dolayisiyla yonetsel kiiltiirdeki gelismeleri toplumsal kiiltiirde meydana gelecek
gelismeler takip edecek ve katilimin bir kiiltiir haline getirilerek benimsenmesi
daha kolay saglanacaktir.

Katilimin orgiitsel sistem igerisinde bir kiiltiir haline getirilmesi, kurum
icerisinde insan iligklerinin yeniden diizenlenerek yoneticiler ve calisanlar
arasinda giiclii bir uzlagsma ve ig birligi ortaminin olusturulmasini saglayacaktir.
Bu sayede yonetsel katilimin yabancilagsmanin engellenmesi, verimliligin
artirtlmasi, orgilitten kopmalarin azaltilmasi ve Orgiit politikalarina bagliligin
gliclendirilmesi gibi islevleri hayata gecirilecektir. Boyle bir orgiit yapisinda
duraganlik azalacak, bireysel sorumluluklarin 6n planda oldugu yarigmaci bir
anlayis agirlik kazanacaktir. Bunun yami sira katilm siireglerinde alinan
egitimler, ast iist iligkilerinin daha saglam temeller {izerine insa edilmesine katki
saglayarak calisanlarin daha yiiksek bir tatmin diizeyine ulagmalarini

121999 yilinda siyasete atilan ve DSP’den Eskigehir belediye bagkanligi i¢in aday olan Yilmaz
Biiyiikersen, yerel secimlerde Eskisehir’in kaderini belirleyen isim olmustur. 2004 ve 2009
yillarinda da baskan secilen Biiyiikersen, 2011 yilinda partisinden istifa ederek CHP’ye katilmus,
2014 yilinda yapilan yerel secimlere CHP aday: olarak girerek partinin oy oranmimn %45’lere
ulagmasini saglamigtir (Yilmaz Biiyiikersen Kimdir?, www.sabah.com.tr). 2019 yilinda CHP’den
tekrar aday gosterilen Biiyiikersen, bu seg¢imden de galibiyetle ayrilmistir S6z konusu tablo
Eskisehir’de siyasi kiiltiiriin partiden ziyade Biiyiikersen’in performansi iizerinden sekillendigini
gostermektedir.
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saglayacaktir. Dolayisiyla kurum igerisinde yaygimlastirilan katilim olgusu,
saglanan motivasyon ile birlestiginde, daha etkin ve verimli bir hizmet iiretimi
stirecini, maliyetlerin daha asag1 ¢ekilmesini, hizmet sunumunda artan kaliteyi
beraberinde getirmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Participation culture is take part in the junction of social, political and
administrative culture. The culture of participation, created and shared by the
members of the society as a result of a certain socialization process, constitutes
all kinds of material-spiritual values, behaviors and beliefs that are transferred to
future generations and belong to participation. Administrative culture covers the
managerial aspect of culture and has various perspectives as bureaucratic and
organizational culture. In addition, administrative culture, as a part of the
administrative system, constitutes all of the beliefs, norms and actions that
manifest itself in the management styles of managers and affect their behavioral
models. Administrative culture, the content of which is formed by the relations
of public employees and employees with their environment, has become a more
important phenomenon as a result of the increase in the value of the human
element in the social and political field. Creating a common cultural set based on
a specific region, local governments constitute an important area in the view of
administrative culture with this feature. With the dimension of local governments,
the administrative culture, on the one hand, provides the reflection of the cultural
elements of the citizens to the local government units with a democratic and
participatory approach, on the other hand, it serves as an effective mechanism
that emphasizes the approaches of the organization employees and gives
importance to participation activities and ensures the development of a flexible
and rational structure.

Purpose: The general purpose of the study is to make evaluations regarding the
internal participation of employees who provide services under the municipality
at the local level, in other words, the formation of bureaucratic and organizational
culture, as a component of the culture of participation, based on the acceptance
that democratic participation is the basic value for local governments. In this
context, in the study, analyzes were made on the extent to which subordinate
superior relations are shaped in parallel with new administrative approaches on
the basis of solidarity, cooperation and participation, and a table was presented
on the state of in-house participation.

Method: In the study, method of field research was used as method. Eskisehir
Metropolitan Municipality was preferred as a field of application and a
questionnaire consisting of 5 demographic questions and 20 proposals was
applied to 260 employees working under the umbrella of the municipality.

Findings: Under the umbrella of the municipality, employees are valued by
managers. There is an ethical relationship between subordinates and superiors.
However, employees are often informed not in the decision-making process, but
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after the decisions are made, in other words, they can take an active role in the
implementation and control stages of the policy-making process. The opinions of
the employees in making policy-making decisions are more of a
recommendation. Employees are willing to play a more active role in their field,
rather than having the entire responsibility of a job undertaken by the manager
and fulfilling their directives. They defend making and implementing decisions
open to discussion under necessary conditions. Employees see the advisory
function not as a waste of time, but as a necessity for more effective and correct
decisions. Employees are willing and voluntary in diversifying participation
mechanisms both within and outside the organization. They consider new
methods to interact with citizens as a necessity rather than a workload. The
employees think that the citizens are interested in the management and policy-
making process and have sufficient knowledge about these processes. Employees
who think that citizens can participate in the administrative process together with
the employees if they are informed within the scope of the services provided and
the decisions taken, aim to balance the interests of both the municipality and the
citizens in these processes as a requirement of service provision.

Conclusion and Discussion: When the findings obtained as a result of the
research are evaluated, although the subordinate-superior relations continuing
within the organization in Eskisehir Metropolitan Municipality do not contain a
content that prevents participation, employees cannot fully actively and
effectively participate in the decision-making and policy formation process.
Although the employees are willing and open to the participation processes in
terms of logic and understanding, they cannot implement their desire to have a
voice in management due to the habits of the management mechanism.

Eskisehir Metropolitan Municipality has shaped its political and bureaucratic
culture under the influence of the Republican People's Party (CHP) policies for a
long time. Accordingly, the party's local government policy focuses heavily on
the relations between the countrymen and the administration, and has more
bureaucratic features in the relations between the subordinate and the superior
within the institution. Therefore, Eskisehir Metropolitan Municipality could not
implement participation-based managerial interaction with the personnel working
within the institution. Although an environment of tolerance has been established
in subordinate and superior relations, a healthy flow of information between
subordinates and superiors and the active participation of employees in the
decision phase in policy making cannot be realized. In addition, for the
development of a culture of participation in local service delivery, employees'
view of participation opportunities and citizens and the opinion that their relations
with them are important has formed the general acceptance for employees.
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Employees adopt a voluntary and willing attitude in providing services as
required by their job. They state that if the citizens are aware of both the decisions
taken and the activities carried out, they can show the expected participation from
them. They support the implementation of new mechanisms in which citizens can
be more involved in the participation process.

Thus, in order to eliminate the deficiencies experienced in the accession process,
first of all, the understanding of “strong mayor" that has been going on for many
years in Eskigehir Metropolitan Municipality should be revised in favor of
cooperation and governance. The decision-making stages regarding the activities
and services should not be closed to discussion, and more attention should be paid
to creating an atmosphere of trust that the opinions expressed by subordinates are
taken into account.
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