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ONSOZ
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stirdiirebilmek i¢in zamana uygun hareket edebilmeli, bunun icin de 6ncelikle zamani
dogru okumalidirlar. Orgiitlerde yeni fikir ve projeler, calisan bireyler tarafindan
ortaya atildigindan, birey bu durumda o6n plana c¢ikmaktadir. Bireyin biitiin
ozelliklerini yansitan ise kisilik kavramdir. Is yerinde kendi kisiligini ve degerlerini
yansitan bireyin, yaptigi is, calisma kosullar1 ve birlikte ¢alistigi insanlar uyumlu
oldugunda isten duydugu tatmin artacaktir. Bunlar gerceklesmediginde ise, Orgiitte
1sgoren devir hiz1 yiikselebilecektir. Bu ¢alismada, kisilik 6zellikleri agisindan beyaz
yakali calisanlarin ¢alisma kosullarinin is tatmini ve isten ayrilma niyetleri iizerine
etkisini arastirilmistir.
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OZET

CALISMA KOSULLARININ BEYAZ YAKALI CALISANLARIN i$
TATMINI VE ISTEN AYRILMA NiYETLERI UZERINDEKI ETKIiSi:
KiSiLiK OZELLIKLERi ACISINDAN BiR DEGERLENDIRME

YUZCELIK, Duygu
Yiiksek Lisans, isletme Anabilim Dah
Tez Danismani: Prof. Dr. Tamer BOLAT
2022, 126 Sayfa

Bireylerin kisiliginin ve deger sistemlerinin olusmasini; yasamin ilk
yillarindan itibaren aile, iginde bulunulan ¢evre ve toplum, yasanilan déonem ve bu
donemdeki olaylar etkilemektedir. Kisilik 6zellikleri ise, insanlarin farkli durumlarda
tutarli davranmasimmi  saglayan kalici  nitelikler veya ozellikler olarak
tanimlanmaktadir. Isgdrenlerin hayatlarmin biiyiik bir ¢ogunlugunu gegirdikleri
calisma ortamlarindaki calisma kosullari, Is Terimleri Sozliigii'ne gore, “calisma
saatleri, fiziksel yonler, yasal haklar ve sorumluluklar, 6rgiit kiiltiirti, is yiiki ve
egitim gibi ¢alisma ortaminmi ve is yerindeki emegi etkileyen mevcut tiim kosullar
ifade eder”. Orgiitsel davranisla ilgili en &nemli tutumlardan biri, bireyin isine
yonelik gelistirdigi tutumlar olarak ifade edilen is tatminidir. Isyerlerinde kendi
kisiligini ve degerlerini yansitan bireyin, performansi, is tatmini ve verimliligi;
yaptig1 is, calistifi ortam ve kisiler uyumlu ise artacak isten ayrilma niyeti ise
azalacaktir. Bu sonug, bireyin ¢alistig1 orgiite olumlu yonde katki saglayacaktir.

Bu ¢ergevede kisilik 6zellikleri agisindan beyaz yakali ¢alisanlarin ¢alisma
kosullarinin is tatmini ve isten ayrilma niyetleri iizerine etkisi; bu c¢alismada
incelenmekte ve kuramsal olarak temellendirilen bu kavramlara gorgiil bir destek

saglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Calisma Kosullari, Is Tatmini, Isten Ayrilma Niyeti,
Kisilik Ozellikleri
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ABSTRACT

THE EFFECT OF WORKING CONDITIONS ON JOB SATISFACTION AND
INTENTION TO LEAVE OF WHITE COLLAR EMPLOYEES: AN
EVALUATION IN TERMS OF PERSONALITY TRAITS

YUZCELIK, Duygu
Master Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Tamer BOLAT
2022, 126 pages

The formation of individuals' personality and value systems; From the first
years of life, the family, the environment, the society, the period and the events in
this period affect it. Personality traits, on the other hand, are defined as permanent
qualities or qualities that enable people to exhibit consistent behaviors in different
situations. According to the “Business Dictionary”, the working conditions in the
working environments where the employees spend most of their lives, “refer to all
existing conditions that affect the working environment and the labor in the
workplace, such as working hours, physical aspects, legal rights and responsibilities,
organizational culture, workload and education”. One of the most important attitudes
in terms of organizational behavior is job satisfaction, which is expressed as the
attitudes that an individual develops towards his/her job. If the job, work
environment and people of the individual reflecting his/her personality and values in
the workplace are compatible, the performance, job satisfaction and productivity of
the individual will increase and the intention to leave the job will decrease. This
result will contribute positively to the organization in which the individual Works.

In this context, the effect of working conditions of white-collar employees on
job satisfaction and intention to leave in terms of personality traits; This study
examines and provides empirical support for these theoretically grounded concepts.

Keywords: Working Conditions, Job Satisfaction, Intention to Leave,

Personality Traits
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1. GIRIS

1.1. Arastirmanin Problemi

Orgiitler, farkli sektorler ve is cesitleri beraberinde farkli isgdéren gruplarmi
ortaya cikarmaktadir. Bu isgoren gruplarindan olan beyaz yakali iggdrenlerin is
tatminlerini arttiracak ve isten ayrilmalarini azaltacak c¢alisma kosullarini tespit
etmek; yOnetimin amaclart ve Orgiitsel davranis agisindan olduk¢a Onemlidir.
Orgiitlerin hedeflerine basariyla ulagsmasinda biiyiik etken, istihdam ettikleri
isgorenleridir. Bu sebeple, isgorenlerin algilar1 ve davraniglar kisilik 6zellikleri gore
farklilastigindan, oOrgiitsel bagliligi  yiiksek isgorenler Orgiitlerde  Gnem

kazanmaktadir.

Bu agiklamalardan hareketle, “calisma kosullarinin beyaz yakali ¢alisanlarin
1s tatmini ve isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkisi: kisilik 6zellikleri agisindan bir
degerlendirme”, bu arastirmanin sorununu olusturmaktadir. Orgiitlerin isgorenlerine
sunduklar1 ¢alisma kosullar1 isgorenlerin beklenti, istek ve ihtiyaglarini kargilamasi;
verimlilik, performans, iiretkenlik vb. konulari etkilemektedir. Ayrica orgiitlerin
1sgoreni kisilik ozelliklerine uygun pozisyonlara yerlestirmesi, isgiicii devir oranini

azaltacagi beklenmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci, kisilik 6zellikleri acisindan beyaz yakali ¢alisanlarin
calisma kosullarmin is tatmini ve isten ayrilma niyetleri {izerine etkisini

arastirilmaktir. Bu dogrultuda asagidaki ifadelere yanit aranmaktadir:

1. Calisma kosullar1 algisinin is tatmini tizerinde istatistiksel olarak anlamli

etkisi var midir?

2. Calisma kosullar1 algisinin isten ayrilma niyeti lizerinde istatistiksel olarak

anlamli etkisi var midir?



3. Is tatmininin isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi

var midir?

4. Calisma kosullar1 algis1 ve isten ayrilma niyeti iligkisinde is tatmininin

aracilik etkisi var midir?

5. Calisma kosullar1 algisi, i tatmini ve isten ayrilma niyeti iliskisinde kisilik

ozelliklerinin diizenleyici etkisi var midir?

a. Calisma kosullar1 algisi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti iligkisinde

gelisime agikligin diizenleyici etkisi var midir?

b. Calisma kosullar1 algisi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti iliskisinde

sorumlulugun diizenleyici etkisi var midir?

c. Calisma kosullar1 algisi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti iligkisinde

disadoniikliiglin diizenleyici etkisi var midir?

d. Calisma kosullar1 algisi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti iligkisinde

uyumlulugun diizenleyici etkisi var midir?

e. Calisgma kosullar1 algisi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti iliskisinde

duygusal dengeliligin diizenleyici etkisi var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, asagidaki sebeplerden dolay1 6nemlidir:

* Calisma kosullari, is tatmini, isten ayrilma niyeti ve kisilik Ozellikleri
kavramlarinin alanyazinda giincelligini kaybetmeyen kavramlar olmast;

* Calisma kosullarinin is tatmini ve isten ayrilma niyeti iizerinde 6nemli
etkilerinin olmast;

* Calisma kosullarinin beyaz yakali c¢alisanlarin is tatmini ve isten ayrilma
niyetleri lizerindeki etkisi: kisilik 6zellikleri acisindan bir degerlendirme konusunda

alanyazinda yeterli arastirmanin olmamasi.



1.4. Arastirmanin Varsayimlari
Bu arastirmada, asagidaki varsayimlardan hareket edilecektir:
* Arastirmadaki degiskenlerin birbirleriyle iliskili oldugu varsayilmistir.

* Arastirmada yer alan degiskenleri, kullanilan veri toplama araclarinin dogru

Olctligii varsayilmstir.

* Anket formunu, calisanlarin samimi ve diiriist bir bi¢imde yanitladiklar

varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Simirhihklar

Bu arastirmadaki sinirliliklar her tez ¢calismasindaki oldugu gibi bu ¢alismada

da mevcuttur.
Bu sinirhiliklar sdyle siralanabilir:

* Sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarin  deneysellige

oturtulamamasindan kaynaklanan sinirlilik, bu ¢alisma i¢in de gecgerlidir.

1.6. Tanmimlar

Cahsma Kosullar: Is terimleri sozliigiine gore ¢alisma kosullar1 “calisma
saatleri, fiziksel yonler, yasal haklar ve sorumluluklar, orgiit kiiltiirii, 1s yiikii ve
egitim gibi calisma ortamini ve is yerindeki emegi etkileyen mevcut tiim kosullari

ifade eder” (Ali vd., 2013, s. 69).

Is Tatmini: Bir kisinin isinden ger¢ekten memnun oldugunu sdylemesine yol
acan psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel kosullarin herhangi bir bilesimi olarak

tanimlanir (Hoppock, 1935°den akt. Aziri, 2011, s. 77).

Isten Ayrilma Niyeti: Isgorenlerin, orgiitte sahip olduklari haklar iizerinden
gelisen ve degisen piyasa kosullarini dikkate alan bir kiyaslamaya giderek, mevcut
durumlarim1 degerlendirdikleri bu siireg, niyet kavramini ortaya c¢ikarmaktadir

(Ozdemir, 2021, s. 22).



Kisilik Ozellikleri: Insanlarin farkli durumlarda tutarli davranmasini
saglayan kalici nitelikler veya oOzellikler olarak tanimlanmaktadir (Gerring ve

Zimbardo, 2018, s. 407).



2. ILGILi ALANYAZIN

Arastirmanin ilgili alanyazin boliimi iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde kuramsal cerceve kismi, ikinci boliimde ise konu ile ilgili yapilan

arastirmalar yer almaktadir.

2.1. Kuramsal Cerceve

Arastirmanin temel amaci dogrultusunda bu c¢alismada kisilik 6zellikleri
acisindan beyaz yakali calisanlarin ¢alisma kosullarinin is tatmini ve isten ayrilma
niyetleri iizerine etkisi incelenecektir. Bu iliskilerin incelenebilmesi icin, s6z konusu
kavramlarin irdelenmesine gerek duyulmaktadir. Bu noktadan hareketle; bu
boliimde, kisilik 6zellikleri, ¢alisma kosullari, i tatmini ve isten ayrilma niyeti

konular1 ayrintili olarak incelenmektedir.

2.1.1. Kisilik ve Kisilik Ozellikleri

Psikologlarin yaptiklar1 farkli, kisilik tanimlarinin ¢ogunda ortak iki temel
kavram olan egsizlik ve davramisin ayirt edici diizenleri bulunmaktadir. Gerring ve
Zimbardo ise kisiligi, farkli durumlarda ve farkli zamanlarda bireyi ayirt eden
davranis kaliplarin1 etkileyen karmasik bir dizi psikolojik 6zellikler olarak

tanimlamiglardir (Gerring ve Zimbardo, 2018, s. 407).

Bir insan kendini ve digerlerini tanimlamak i¢in kisilik kavramini kullanir.
“Person” kelimesinden tiiretilen bu kavramin Ingilizce karsilig1 ise “personality”dir.
Kavram, "persona" kelimesinden Latinceden Ingilizceye gegmistir. Anlamini antik
Roma oyunlarinda tiyatro oyuncularimin yiizlerine taktiklar1 "maske"den alir.
Oyunlardaki oyuncularin karakterleri, rolleri, kisileri ve kisilikleri maskelerle
anlatilmaya c¢alisilmistir (Kurt ve Yildiz, 2019, s.2). TDK Biiyiik Tiirk¢e Sozliikte
kisilik (1) “bir kimseye 6zgii belirgin 6zellik, manevi ve ruhsal niteliklerinin biitiinii,

sahsiyet”, (2) “insanlara yakisacak durum ve davranis”, (3) “bireyin toplumsal hayati
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icinde edindigi aligkanliklarin ve davranislarin biitiinii” anlamlarina gelmektedir

(Tiirk Dil Kurumu, 2019).

Alan yazin incelendiginde; kisilik kuramcilarinin  kendi kuramsal
yaklasimlarmi vurgulayarak kisiligi farkli sekillerde tanimlasalar da, genel kisilik
literatiirtinde kisiligin ¢ok yakin tanimlar1 vardir. Kisilik, “bireyi digerlerinden
ayiran, bireye Ozgili, tutarli ve yapilasmis Ozellikler biitlinii” olarak da
tanimlanmaktadir (Inan¢ Yazgan ve Yerlikaya, 2014, s.3). Bir bireyin kisiligi, (a) bu
kisinin egilimlerini (dogal ya da kisisel) ve (b) bu kisinin "farkliliklarmi" temsil

eden, sergiledigi kalic1 6zellikler ve tarzlar kiimesidir (Bergner, 2020, s.14).

Bagka bir perspektiften kisilik, kisinin fiziksel ve sosyal c¢evresiyle nasil
etkilesime girdigini tanimlayan ayirt edici ve karakteristik diislince, duygu ve
davranis kaliplar1 olarak da tamimlanabilir (Atkinson ve Hilgard, 2019, s.454).
Kisilik, psikologlara gére bireyin dzel ve ayirict davranislaridir. Ozel olmasi; kisinin
siklikla yaptig1 veya en tipik davraniglar iken, ayrict olmasi; bu davranislarin kisiyi
baskalarindan ayirt etmesini ifade eder (Morgan, 2019, s.286). Mayer, psikoloji
disiplininde ge¢misten bugiine kullanilan tek bir kisilik tanim1 olduguna ve ¢esitli
psikologlar tarafindan farkli sekilde ifade edilse de, ana fikrinin ayn1 kaldigina inanir.
Mayer’e gore kisilik; “Organize edilen, gelisen ve bir kisinin eylemleriyle ifade
edilen parcalar sistemidir” (Mayer, 2007, s. 1). Allport ise kisiligi, “Bireyin kendine
0zgli dislince ve davramisimi belirleyen psikozifiksel sistemlerin  dinamik

orgiitlenmesi” olarak tanimlamistir (Allport, 1937, s. 48).

Kisilik, bir insan hakkinda psikoloji bilimin inceleyebilecegi en genis

kavramdir. Kisilik kavraminin bilesenleri ise “miza¢ ve karakter”dir.

Mizag, bireyin duygusal egilimlerinin (heyecanli, sakin, neseli, lziintiilii
olusu gibi) ve coskularmin biitiinii olup, kisiligin sadece bir yanini olusturur (Tezcan,

1987, s. 19).

Karakter, insan kisiliginin ana wunsurudur. Bireylerin tutumlarindan,

inanglarindan ve degerlerinden olusur (Pradhan, 2009, s. 3).

Kisilik o6zelliklerini ise, insanlarin farkli durumlarda tutarli davranmasini
saglayan kalici nitelikler veya 6zellikler olarak tanimlanabilir (Gerring ve Zimbardo,

2018, 5.407).



Kisilik ilgi alanlari, tutumlar, yetenekler, ifade tarzlari, goriiniim ve insanlarin
cevrelerine nasil uyum sagladiklar1 vb. bir dizi 6zelliktir. Bu toplamda, tipik veya
spesifik davraniglar, bireyi baskalarindan ayirir. Bu durumda kisilik, ayirt edici
farkliliklar1 ortaya ¢ikaran ve gelecekteki davranislara aydinlatan degismeyen bir dizi
ozelliktir. Kisilik 6zellikleri, belirli kosullar altinda belirli bir sekilde davranma
egilimi olarak da tanimlanir. Burada belirtilen kisilik 6zellikleri: uzun siiren, tutarh

ve i¢sel olarak ortaya ¢ikan tipik niteliklerdir (Saltiirk, 2008, s. 144).

2.1.1.1. Kisiligi Belirleyen Faktorler

Kisiligi belirleyen bircok faktdr olmasima ragmen, hangilerinin kisiligin
olusumuna ne Olgiide etkili oldugunu saptamak giictiir. Alan yazinda bu konuda
farkli goriisler olmakla birlikte, lizerinde uzlasilan belirleyici faktorleri; biyolojik ve
kalitsal, ailesel, sosyal ve kiiltiirel, sosyal yap1 ve sosyal simif, ¢cevresel, cografi ve

fiziki vb. faktorler olarak siniflandirmak mumkiindir.

2.1.1.1.1. Biyolojik ve Kalitsal Faktorler

Insanlar, diger insanlarla ayn1 gelisim siireci icinde dogar, bilyiir ve &liirler.
Ancak, belirli fiziksel 6zellikler ¢cevrelerine nasil uyum sagladiklarini etkiler. Kalitim
da kisiligin olusumunda ve gelisiminde etkilidir. Boyumuz ve viicut yapimiz gibi
fiziksel Ozelliklerimiz genetik faktorlerden etkilenir, bunlar kisiligimiz iizerinde
dolayli olarak etkiler. Ornegin; boyu kisa oldugu igin arkadaslar1 tarafindan alay
edilen ya da uzunlugu iri olduklar i¢in alay edilen ¢ok arkadasimiz olmustur.
Dolayisiyla yasanilan bu durumun etkisi kisilik gelisimi ve olusumu sirasinda

gorilir (Kirel ve Aglargoz, 2019, s. 31-32).

Biyolojik faktorlerle kastedilen; anneden ve babadan gelen kalitimsal
Ozelliklerin, diinyaya gelen bebegin kalitimsal 6zelligini belirlemesidir. Bu bakis
acisina gore, sadece boy, goz rengi, sa¢ rengi gibi dis goriiniis ile ilgili 6zellikler
degil, kisiligimizin; zekd durumu, duygusal yatkinlik, algi durumu gibi 6zellikleri de
kalitimdan etkilenir (Kurt ve Yildiz, 2019, s. 11-12). Bir de dogrudan biyolojik
kalittma bagli olmayan, cocugun oturus kalkis ve mimiklerinin babasininkini

andirmasi gibi izleme yoluyla edinilmis davranis 6rnekleri ve ruhsal 6zellikler vardir.
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Insanin fizik yapisinin, kisilik durumu ile ilgisi eskiden beri dikkatleri ¢gekmis
ve tarithin eski caglarindan beri insanlart buna gore degerlendirme egilimleri
olmustur. Eski zamanlarda bile rahat, rahatina diiskiin ve kendine giivenen insanlarin
daha ¢ok iri ve sisman viicut yapilarina sahip oldugu, kurnaz, ofkeli, huysuz ve
gilivensiz insanlarin ise zayif viicut yapisina sahip oldugu sdylenirdi. Baz1 biyolojik
olarak kalitsal ozellikler de kisilik yapisinin sekillenmesinde etkili olabilse de,
kalitsal bir somatik hastalik veya fiziksel yapidaki bozukluk da bireyde yapisal bir
kisilik bozukluguna yol agabilir (Koptagel, 1982°den akt., Ozgiin, 1990, s.18-19).

Kalitim, ¢ogu davranigsal 6zelligin ve biitiin psikolojik 6zelliklerin altinda
yatan Onemli bir faktor olarak kabul edilmistir. Kalitsal kisilik o6zelliklerinin

belirlenme derecesi kisiden kisiye degisir (Bozkurt, 2006, s.97).

2.1.1.1.2. Ailesel Faktorler

Aile, bireyin ilk egitim aldig1 ve i¢inde yasadigi ilk ¢evre olarak, kisiligin
olusumunda ve gelisiminde en etkili faktorlerden biridir. Genis agidan bakildiginda;
Ailenin 1rk, etnik koken, dil, din, mezhep, sosyoekonomik diizey, siyasi goriis gibi
nedenler ailenin azinlik veya ¢ogunluk kiiltiiriine dahil olmasina neden olmakta ve bu
nedenlerin ailenin ebeveynlik tarzi tizerindeki etkisi, kisilik olusumunun 6nemi inkar
edilemez. Daha dar bir acidan; anne babanin evlenip ¢ocuk sahibi olma yasi, ailedeki
cocuk sayisi, dogum sirasi, ¢ocuklarin cinsiyeti, anne babanin olmamasi (bosanma,
ayrilik, 6liim, iivey anne/baba, terk edilmis olma vb.), aile biiyiikliigii (genis/cekirdek
aile) yetistirme stillerinin ve ebeveynlik stillerinin uyumlulugu gibi faktorler cocugun

kisilik gelisiminde etkilidir (Kurt ve Yildiz, 2019, s. 14).

Ailenin kisilik gelisimi lizerinde her yasta etkisi bulunmaktadir. Aile, kisiligin
gelisimini hem dogrudan hem de dolayli olarak etkiler. Ailenin kisilik lizerindeki
dogrudan etkisi, temel olarak, kisiligin sekillenmesinde kullanilan farkli cocuk
yetistirme yontemleri ve aile liyeleri arasindaki ilgi, tutum ve degerler kapsaminda
gerceklesir. Ornegin; kati, talepkar, cezalandirici ve kisitlayic1 ebeveynler,
cocuklarint  davraniglarimi  siirekli  kontrol etme egilimindeyken, ¢ocuklar
ebeveynlerinin dogrudan kontrolii disinda olduklarinda, davraniglarinda diirtiisellik

gosterme egilimindedirler. Dolayli olarak, ebeveynlerle ile 6zdeslesme yoluyla



cocuklar, onlarinkine benzer bir kisilik oriintlisii gelistirirler. Deneysel ¢aligmalar,
taklit yoluyla da belirli bir kisilik yapisinin gelistigini ortaya koymaktadir. Ornegin,
endiseli, gergin ve mizah duygusundan yoksun ebeveynlerle yasamak, cocuklarda
sinirlilik duygusuna ve sik sik 6fke patlamalarina neden olurken; sicakkanli, sevecen,
sevgi dolu ve ilgili ebeveynlerle yasamak da genellikle sosyal ve girisken bir kisilige
sahip olmasina sebep olur. Bu tiir kisiler ayn1 zamanda ev disindaki kisilere kars1 da

sosyal ve ilgilidirler (Gullybaba, 2016, s.17).

Arastirmalar, dolayli kontrole sahip kisilerin dogrudan kontrole sahip olanlara
gore daha basarili, daha zeki, sosyal olaylarda daha aktif, daha girisken ve daha etkili
oldugunu, yiiksek 6z saygi ve ozglivene sahip olduklarini, bagimsiz bir kisilik
yapisina sahip olduklarin1 ve daha uyumlu davraniglar gostermektedirler. Dogrudan
kontrollii olanlar; siipheci ve dogmatiktirler, kendilerine ve baskalarina daha az
giivenen ve 0z farkindaliktan yoksundurlar. Yeterli oldugu, daha az toplumsal kabul
thtiyact gordiigii, daha saldirgan oldugu ve daha fazla savunma mekanizmasi
kullanma egiliminde oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar dolayli kontroliin olumlu
bir kisilik yapisit oldugunu, dogrudan kontroliin olumsuz bir durumu temsil ettigini
ve yasamda insanlarda bir engele neden oldugunu gdstermektedir (Yesilyaprak,

1993, 5. 4).

2.1.1.1.3. Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler

Bireyin ilk sosyallesme kaynag ailesidir. Daha sonra, genis ailesi, yakin ve
uzak cevresi, okul Oncesi donemden baslayarak okul ve is yasantis1 vb. diger
sosyallesme kaynaklaridir. Bu ortamlarda bireyler, genel toplumsal degerleri ve
normlar1, halihazirda sahip olduklar1 rollerden veya toplumun onlara verdigi
rollerden kaynaklanan davranig ve beklentileri 6grenme silirecinden gegerler. Bu
roller bireyin kisiligini etkiler. (Kurt ve Yildiz, 2019, s. 16-17). Ornegin, bir birey
ailenin kiiltiirel yapisi i¢inde babalik rolii; 6rgiitsel ortam ve birlikte calistig1 kisilere
kars1 yoneticilik rolii oynamak durumunda bulundugunda, her iki alt 6zel ortamin da
etkisi altinda bulunduklar1 ortamin yapisina gore eylem ve disiincelerini

sekillendirirler. (Hellriegel 1987°den akt. Saritas, 1997, s. 30-31).



Ote yandan bireyler yasamlar1 siiresince katildiklari gruplarm yapilari,
bireylerin grup i¢indeki amaci, siiresi ve rolii gibi faktorlere bagl olarak farkli seyler
Ogrenebilir ve deneyim kazanabilir. Tiim bu kosullarda, bireyin davraniglar1 zamanla
degisebilir. Bu durum ise dolayli olarak bireyin kisilik 6zelliklerini
farklilastirabilmektedir (Ozsoy, 2013, s. 18). Ornegin, bireyin iiniversite yasantisinda
farkl kisilerle tanigsmasi, farkli ilgi ve yetenekler kazanmasi ya da var olan ilgi ve
yeteneklerini gelistirmesi c¢ok farkli izler birakip, kisiligin sekillenmesinde etkili

olabilir (Kurt ve Yildiz, 2019, s. 17).

Farkli sosyal ve Kkiiltiirel yonleri olan gruplar, farkli kisilik tiplerinin
olugmasini saglar. Egemen Kkiiltiirel yap1 da genel davranis kaliplarinin olugmasinda
oldukca etkilidir. Sosyal sinifin ise kisilik lizerinde daha 6zel bir etkisi vardir.
Kisinin ait oldugu sosyal grup ve bu gruba baglilik derecesi kisilik yapisinin

olusumunu ve gelisimini belirleyen faktorlerden biridir (Saltiirk, 2008, s. 137).

Kisilerin davranislarinin ¢ogunda yasadiklar1 ¢evreye hakim olan kiiltiiriin
izleri vardir. Dil kullanimi, dini inanglar ve yargilar, giyim ve caligma tarzlari
kiiltiirden etkilenir. Toplumda ortak kiiltiirlerden s6z edilir, ancak bu toplum i¢inde
alt kiiltiir gruplarinda (yas, etnik koken, yerlesim yeri vb.) farkh kisilik 6zellikleri
gbzlemlenebilir (Yildirim, 2014, s. 8).

Bir toplumun degerleri ve kiiltiirel normlari, bireyin ¢ocukluktan yetiskinlige
aligkanliklarina, yasam tarzina, ailesine ve ¢evresiyle olan sosyal iliskilerine yansir.
Bu durum bireyin davraniglarim1 sekillendirmektedir. Bireylerin kisilikleri, i¢inde
bliytidiikleri ¢evrenin ve toplumun kiiltiirlinden de dolayli olarak etkilenebilir
(Ozsoy, 2013, s.18). Kiiltiirel degerler soyut kavramlardan olusmustur. Bir dis uyaran
olarak algi yoluyla insan belleginde yer aldiginda, davraniglara yansiyarak
gerceklesir. Sosyo-kiiltiirel normlarin davranigsal yansimasi, toplumdaki farkl
insanlarda farkli sekilde ortaya ¢ikan standart ilke ve kurallardan olusur. Standart
normlarin toplumdaki tiim bireylerde ayn1 davranisa yol agmamasiin nedeni, her
bireyin algi mekanizmalarinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir (Gokben Cetin
ve Beceren, 2007, s. 115). Degisik Kkiiltiirlerde cinsiyet sebebiyle roller
farklilasmaktadir. A kiiltiiri i¢in, genglere uygun davramiglar B Kkiiltiiriinde

goriilemez. Samoa Adalari'ndaki yerli halklar {izerinde yapilan arastirmalar, cinsel
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acidan sapkinliklarin ¢cogunlugunda kromozomlar vb. biyolojik 6zellikler olmaktan

cok kiiltiirle iliskili oldugunu ileri siirmiistiir (ilbars, 1987, s. 207).

2.1.1.1.4. Sosyal Yapi ve Sosyal Simif Faktorleri

Sosyal sinif, sosyal tabakalasmaya dayanir. Wright (1993), sosyal sinifi genel
olarak siniflarin birbirine gére tanimlandig1 ve siralandigi iliskisel bir kavram olarak
aciklamistir. Ornegin; isci sinifi olmadan, iiretici sinifi yoktur veya alt simif olmadan
ist smnif olmaz vb. (Schwadel, 2016, s. 2-3). Sosyal arastirmacilar toplumu,
ekonomik durum, meslek ve egitim diizeyine gore sosyal smiflara ayirmaktadirlar.
(Aslan, 2008, s.77-78). Hayat1 boyunca yasam standartlar1 yiiksek oldugu i¢in kaliteli
yasamaya aligmis bir kisi arkadaslarini kendi sinifindan secerken, bir alt siniftaki
kisiler ise, kendilerine uygun bir konum i¢inde yasamlarini siirdiiriirler (Kebabci,
2016, s. 9). Ya da iist sosyal sinifta dogan bir ¢cocuk, yasam tarzi, sosyal statiisii ve

geliri yiiksek olan bir meslegi segme egiliminde olabilir (Soysal, 2008, s. 8).

Bireyin dahil oldugu sosyal sinif ve sosyal yapi; kisilik 6zellikleri, yasam
kalitesi, tiiketim davranislar1 ve diisiince egilimleri iizerinde etkilidir. Bu nedenle,
ayn1 sosyal yapida bulunan bireylerin benzer davranmis egilimleri gostermeleri

miimkiindiir (Demir, 2012, s. 9-10).

2.1.1.1.5. Cografi ve Fiziki Faktorler

Cografi faktorler, kisiligin belirleyen faktorler arasinda, diger agiklanan
faktorler kadar olmasa da dolayl bir etkiye sahiptir (Kutlu, 2016, s. 17). Kisiligin
olusmasinda insanin i¢inde dogup biiyldiigi iklimin, tabiatin ve yasadigi bolgenin
fiziki sartlarindan olusan cografi ortamin da etkisi vardir. Ozellikle bu toplumun
kiiltiirii ve antropolojik yapis1 hakkinda, cografyanin etkileri gériilmektedir. Ornegin
kiy1 boélgelerinde, i¢ kesimlerde, ovalarda, daglarda, sicak ve soguk iklimlerde
yasayan insanlar, diger faktorlerin etkileri goz ardi edilse bile cografi farkliliklar
nedeniyle farkl kisiliklere sahiptir. Bu bakimdan soguk iklimlerde yasayanlarin daha
sert ve donuk, daha sicak iklimlerde ve kiy1 bolgelerinde yasayanlarin ise daha
yumusak ve rahat olduklarina dair genel bir kan1 vardir (Koptagel, 1982’den akt.
Girgin, 2007, s. 51-52).
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2.1.1.1.6. Diger Faktorler

Bu boéliime kadar bahsedilen ve kisiligi belirleyen faktorlerin yaninda diger
belirleyiciler de etkilidir. Ornegin, gazete ve televizyon, internet, kitaplar, gazeteler,
dergiler gibi ¢esitli medya araclari gibi diger teknolojik gelismeler, vb. (Demir, 2012,
5.10) de kisilik iizerinde etkili olabilir. Ornegin, kisilik olusumuna ve gelisiminde
etkili olan internet son yillarda giderek yasamimizda 6nemli olmaya baslamistir.
Bilgiye kolay ulasma imkani sayesinde, teknolojik olanaklardan faydalanarak kendi
toplumumuz disinda kiiltiirleri  tanimak, kisisel ve toplumsal degisimler

yaratmaktadir (Girgin, 2007, s. 53).

2.1.1.2. Kisilik Kuramlary/'Yaklasimlari

Farkli kisilik kuramlari, kisiligi anlamada, kisiligin onctileri ve sonuglar ile
iligkili degerlendirmeler yapmada oOnemli katkilar sunarlar. Psikoloji bilimi
kapsaminda giiniimiize dek birgok kisilik kurami gelistirilmistir. Onemli kuramc1 ve
arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve birbirlerini etkileyen bu yaklasimlar arasinda;
psikanalizei yaklasim (psikoanalitik/psikodinamik), davranis¢r yaklasim, sosyal
o0grenme yaklagimi, bilissel yaklagim, insancil yaklasim, varoluscu yaklagim, ayirici
ozellik yaklagimi, biyolojik yaklasim, 6zellik yaklasimi ve kisiligin bes temel 6zelligi
sayilabilir (Cloninger, 2009’dan akt. Kurt ve Yildiz, 2019, s.53).

Ote yandan kuramlara genel olarak baktigimizda, temel varsayimlar arasinda

birkag farklilik hemen dikkati cekmektedir:

Katihm/gevre: Freudyen kuramlar agirlikli olarak kalitim tizerine kurulu
olmasina ragmen; hiimanistik, sosyal 6grenme, bilissel benlik kuramlari ise ¢evreyi
davranislarin, kisilik gelisimi ve farklilasmasinin belirleyicisi olarak isaret

etmektedir.

Ogrenme  siirecleri/kalitsal ~ davrams  yasalari:  Freudyen kuramlar
davranislarin igsel oldugu goriisiinii kabul ederken; hiimanistler, sosyal 6grenme,
biligsel ve benlik kuramlar1 davranislarin ve kisiligin, 6grenilmis deneyimin bir

sonucu olarak insanlar1 degistirdigini kabul etmislerdir.

Gegmis, simdiki zaman ve gelecek iizerine vurgu: Ozellik kuramlar genetik

veya gecmiste 6grenilmis nedenlere, Freudyen kuramlar erken ¢ocukluk déneminde
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gecen olaylara, sosyal 6grenme kuramlar gecmisteki pekistirici faktorlere ve mevcut
durumsal olumsalliklara, hiimanistik kuramlar mevcut durumdaki gergekligi ve
gelecekteki hedefleri, bilissel kuramlar ve benlik kuramlar1 da gegmis ve simdiki

zamanla (s6z konusu hedef belirlemekse gelecekle) ilgilenirler.

Biling ve bilin¢disi: Freudyen kuram bilingdis1 siirecleri vurgularken
hiimanistik, sosyal 6grenme ve biligsel kuramlar bilingli siire¢leri vurgulamaktadir.

Ozellik kuramlar1 bu duruma fazla 6nem vermezken, benlik kuramlari belirsizlerdir.

Icsel egilim/Dissal sartlar: Sosyal 6grenme kuramlari durumsal faktorleri
dikkate alirken, ozellik kuramlar1 spesifik ve ayirt edici faktdrlere odaklanir.

Digerleri ise kisilere ve durumlara dayali olarak degiskenlerin etkilesimini izler.

Bir benzetme ile agiklamak gerekirse; Ozellik kuramlari, parca ve yapiyla
ilgili bir katalog olusturur; psikodinamik kuramlar araci hareketlendirmek icin giiclii
bir motor ve yakit saglar; hiimanistik kuramlar, birini siirlicii koltuguna oturtur;
sosyal O0grenme kuramlar1 direksiyonu, gostergeleri ve diger gerekli ekipmanlari
bulur. Biligsel kuramlar da, siirliciinlin yolculuk i¢in sectigi zihinsel harita lizerinde
notlar olusturur, boylece yolculuk planlanir, organize edilir ve hatirlanir. Son olarak
benlik kuramlar siiriicliye yayalara ve arka koltukta oturanlara dikkat edip

etmedigini gormesini hatirlatir (Gerring ve Zimbardo, 2018, s.431-432).

Asagida kisilik kuramlari, katkida bulunan aragtirmacilar, temel varsayimlari,

odak noktalar1 ve 6zellikleri itibariyle ayr1 ayr1 agiklanmaktadir:

2.1.1.2.1. Psikanalizci Yaklasim (Psikoanalitik/Psikodinamik)

Sigmund Freud tarafindan ortaya atilan Psikanalitik yaklagim, her insanin
belirlenmis gelisim asamalarindan gectigini, bu asamalarin herhangi birinde
travmanin yasanmasinin ya da bu asamalarin basarili tamamlanmasinin kisiligi
etkileyebilecegini belirtir (Kurt ve Yildiz, 2019, s. 94). Psikanalizci yaklasim
caligmalar1; Freud, Jung, Adler, Fromm, Horney, Erikson, Berne vb. bilim adamlari
tarafindan ortaya konulmustur. Psikoanalitik kuramin yaraticis1 Freud (1896),
yirminci ylizyilin en biiylik entelektiiel simalarindan biri olup; kuramin dayandigi
temel fikir, diisiindiiglimiiz ve yaptigimiz seylerin ¢ogunun bilingalt1 bir siireg

tarafindan yonlendirildigidir (Atkinson ve Hilgard, 2019, s.459). Psikanalitik kuram,
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bebeklik ve cocukluk donemlerine agirlik veriri ve ¢ocugun ebeveynleriyle olan
iligkilerinin ve onlarda goriip izledigi davraniglariin daha sonraki yasamim
etkileyecegini ileri siirer (Tezcan, 1987, s.76). Freud bir buzdagina benzettigi insan
zihninin, suyun ylizeyinde goriinen buzdaginin kiiciik kismma biling (o anki
farkindaligimiz) ve onbilin¢ (o anda aklimizda olmayan, fakat istendiginde akla
gelebilecek tiim bilgiler 6rnegin cumhurbaskanin adi), su altinda kalan buzdaginin en
bliyiik kismina ise bilin¢disi adin1 vermistir. Bilin¢disi, diirtiilerin, arzularin ve
davramislarimiz1 etkileyen erisilmez hatiralarin deposudur. Freud, buzdag:
modelinin insan kisiligini agiklamak i¢in ¢ok basit oldugunu bulmus, bu yilizden
kendi yapisal modelini gelistirmeye ¢alismistir. Bu model, kisiligi, insan davranisini
yonlendirmek i¢in etkilesime giren id, ego ve sliper ego olarak ii¢ ana sisteme ayirir.
Id kisiligin en ilkel parcasidir. Bu kisimdan ego ve siiper ego gelisir. id, yeni
doganlarda bulunur ve temel biyolojik diirtiilerden olan yeme, igme, diskilama,
agridan kacinma ve cinsel (bedensel) zevk almadan olusur. Kisiligin ikinci kismi
olan ego, hangi eylemlerin uygun oldugunu ve hangi id diirtiilerinin nasil tatmin
edilecegine karar verir. Ego, id tepkileri, diinyanin gercekligi ve siiper egonun
talepleri arasinda aracilik eder. Kisiligin ti¢lincii kismi olan siiper ego, bir eylemin
dogru mu yanhis mi oldugunu belirler. Daha genel olarak, sliper ego toplumun
degerlerinin ve ahlaki yargilariin igsellestirilmis bir ifadesidir. Siiper ego, kisinin
vicdamdir, ahlakiacidan ideal kisinin (s6zde ego ideali) goriintiistidiir (Atkinson ve

Hilgard, 2019, 5.459-460).

Freud ii¢ ¢esit kayg tiirii olarak: gerceklik kaygist (dis diinyadaki gercek bir
tehlikeden korkmak), nevrotik kaygi (i¢sel diirtiileri kontrol edemeyecegine dair
duyulan korku) ve ahlaki kaygi (igsellestirlmis sosyal diinyadan gelecegine dair
duyulan korku)yu tanimlamistr. Bastirma ise; icgiidiisel diirtiilerin, kisinin bas
etmekte zorlandigi ya da ylizlesmek istemedigi gergeklerinin baskilanarak
bilingdisina itilmesidir. Bu sayede kisi gegicide olsa kaygidan kurtulur. Ego savunma
mekanizmasi; zaman-mekan ve kosullar1 gergeklik ilkesi temelinde, id’den gelen
icgiidiisel istekleri dengelemeye, o isteklerin olusturdugu yogun heyecani bastirmaya

calisir (Ellis vd., 2009; Engler, 2014’ten akt. Kurt ve Yildiz, 2019, s. 76-77-78).

Freud sonras1 Psikoanalitik Yaklasim sosyal bilimler olan sosyoloji ve

antropolojinin insana bakis perspektifinden etkilenmis ve bu alanlar 15181nda, Freud
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icin insan sadece biyolojik bir varlik olmamakla beraber toplumsal bir varliktir.
Bagka bir deyisle, toplumun bir {riiniidiir. Bu goriis yayildik¢a, Freud'un bir¢ok
takipgisi klasik psikanalizden uzaklasmaya ve psikanalitik yaklasimlara yeni bir yon

vermeye ¢alismiglardir.

Freud’un ogrencisi olan Jung’u (1928) “benim halefim ve kurdugum
kraliyetin prensi” olarak tanitmistir. 1912°de Freud’dan ayrilip, analitik psikolojisi
yaklasimimi kurana kadar psikanaliz yaklagiminin net bir mirascis1 olarak kabul
edilmistir.  Psisik-ruhsal dinamikleri anlamak i¢in de hastanin kendini
degerlendirmesinin yeterli olmadigini, bir de toplumsal (ortak) bilingaltinin oldugunu
one siirmiustiir. Toplumsal bilingaltinin bu unsurlari, insanlik tarihinin baslangicindan
beri tiim halklarin bilingaltinda birer birer tasidiklar ilk kiiltiirel 6rneklerdir. Jung,
riiyalar1 da ortak bilingaltina dayanarak yorumlamistir (Agir, 2010, s.208). Ayrica,
zihin ve zihinsel faaliyetlerden bahsederken hem bilinci hem de bilingdisini igeren
ruh (psise) ve ruhsal (psisik) terimlerini kullanmistir. Boylece ruhsal yap1 (psise),
bilingli ve bilingdis1 tiim diistince, duygu ve davranislar1 igermekte olup; biling,
kisisel bilingdis1 ve kollektif bilingdisi sistemlerinden olusur. Bu sistemler ¢esitlidir
ve aym zamanda birbirleriyle iletisimleri (iliskileri) vardir (Inang Yazgan ve
Yerlikaya, 2014, s. 64). Jung, Freud ile baglantili olarak ii¢ ana teori 6ne siirmiistiir:
1) libido yaklasimi, 2) kolektif bilingdis1 yaklagimi ve 3) arketipler yaklasimi. Libido
yaklasiminda, Freud’un ayni adli yaklagimindan farkli olarak; libidonun cinsel
deneyimlerden veya beklentiden daha fazlasi oldugunu iddia etmistir. Jung'un
kolektif bilingdis1 yaklasimi, tiim insanlarin bir¢cok farkli arketip (psikosomatik
seviye veya tipik duygu, davranig, goriintii ve fikir bigimleri) iceren kolektif bir
bilin¢disina sahip olduklarini vurgular. Bu durumu, irklar1 farkli olsa bile her insanda
kalp, karaciger, akciger vb. organlar bulunmas1 gibi kollektif bilingdiginin da irktan
bagimsiz bir sekilde her insanda bulundugunu belirterek agiklar (Jung, 1998’den akt.
Kurt ve Yildiz, 2019, s.112). Freud'un kisiligimizde karanlik bir tarafin var oldugu
savina uygun olarak Jung, yalnizca olumlu yonlere odaklanmay1 diisiinmiis ve bu
amacla iki ana arketip ortaya koymustur: benlik (bilin¢li ve bilingdiginin birlesimi)
ve golge (tiim kabul edilemez duygu, diislince, duygulanim, arzu ve fikirleri icerir).
Jung'a gore bu, bireyin bilincini veya egosunu korumasina izin veren bir savunma

mekanizmasi bigimidir.
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Ayrica, kisilik boyutuna da disa doniikliik ve ice doniikliik iki ilkeyi One
siirerek bakmistir. Aynm1 zamanda, kolektif bilingdisin1 olusturmak i¢in hem
arketiplerin hem de i¢gilidiiniin gerekli oldugunu, ayrica icgiidiilerin ve arketiplerin
birey tarafindan diizenlenemeyecegini veya kontrol edilemeyecegini, bunun yerine
biyolojik olarak bir kiginin yasaminin tiim yonlerine kok saldiklarini ve kisi tizerinde
bliyiik bir kontrol uyguladiklarini savunmustur (Hilaire, 218, s. 1-3). Disadoniikliik
ve i¢edoniikliigiin insan1 tanimlamada ylizeysel kalacagimi diislinerek islevleri
(diisiinme, duygu, duyum, sezgi) 6ne siirmiistiir. Diisiinme islevi yargida bulunurken
mantig1 6n planda tutarken, duygu islevi yargida bulunurken duygulari 6n planda
tutmaktadir. Diisiinme islevi gelismis kisiler, “diistinilip, taginarak™ hareket etmekte,
mantik ve diizenden hoslanmaktayken; duygu islevi gelismis kisiler, toplumda
kendilerini rahat hissederler, yiiksek degerlendirme yetenekleri vardir. Duyum islevi
ise duyu organlarinin uyarist ile bireye bir seyin varligin1 haber verirken; sezgi islevi,
olmayan bir seyi goren “altinci his”tir yani diger islevlerin yakalayamadigi yonlerini
algilamaktir. Duyum islevi gelismis kisiler, nesneleri oldugu gibi algilamakta, yasam
deneyimlerini oldugu gibi kabul etmekteyken; sezgi islevi sayesinde ise insan
bilmedigi bir durumla karsilastiginda bu islevin yardimma sigmir (Jung, 1998;

Fordham, 2001; Jung, 2016c’de akt. Kurt ve Yildiz, 2019, s. 129-130).

Diger bir psikoanalitik kuramci olan Adler (2007), gelistirmis oldugu kurama
bireysel psikoloji adin1 vermektedir. Adler, Freud gibi, davranislarin evrenselligini
araylp bulmaya calisacak yerde, bireyin biitlinlesmis bir sistem olarak biricikligine
onem verdigi icin bu adi kullanmaktadir. Bireysel psikoloji, farkli biitiinleri
incelemekte ve birbiriyle karsilastirmaktadir (Yoriikan, 2000, s. 20-21). Adler’in
bireysel psikoloji varsayimlar1 6zet olarak su sekildedir (Altintas, 1992, s. 51):

- Bireyin kisiliginde biitiinliik ve devamlilik vardir,

- Bireyin davraniglarinda kendisi ve ¢evresi hakkindaki diistincesi rol oynar,
- Birey sorunlarini ¢6zebilmek i¢in basariya ulasma c¢abasi gosterir,

- Yeterli toplumsal ilgi ile bireysel sorunlar ¢oziilebilir

Bireyin i¢inde yasadigi topluma kendisini ait hissetmesi ve bu toplumda
gelisim ve bliylime sergilemesi olduk¢a dnemlidir. Adler bu baglamda ruh sagliginin

temeli olarak sosyal ilgiyi goriir. Yazara gore, sosyal ilginin yetersizligi ya da diisiik
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olmasi, istenilmeyen davranislarla sonuglanirken, sosyal ilgi yiiksek diizeyde
oldugunda bireyin ruh saghgmin yerinde oldugu ve psikolojik, sosyal ve duygusal
acidan iy1 oldugu anlamina gelir. Adler’in yaklasimina gore, kisiligi degerlendirmek
icin psikolojik dogum sirasi, aile ortami, aile degerleri, ebeveyn ve kardes iliskisi ele
alinmali ve bireyin diinyay1 algilama bi¢imine gore olusan yasam tarzinin
incelenmesi gerektigidir. Bununla birlikte yasam boyu yapilmaya calisilan seyin, her
tiirlii eksikligin iistesinden gelmek ve asagilik duygusundan kurtulmak i¢in tstiinliik
cabasina girilmesi oldugunu diisiiniir (Kurt ve Yildiz, 2019, s.180). Adler'in kisiligi
Freud gibi gelisim evrelerine ayirarak incelemek yerine, yaklasimini temel aldigi
kavramlarla agiklamaya cahistigi  goriilmiistiir.  Ozellikle davranisin  sosyal
belirleyicilerine odaklanan Adler, bilinci kisiligin temeli olarak goérmesi, yaratici
kendilik, benzersiz kisilik kavramlarinin yani sira cinsel giidiileri az dnemsemesi

sebebiyle onu takip eden bir¢ok kisilik teorisyenini etkilemistir (Avcu, 2006, s. 46).

Jung’un goriiglerini arkadas1 Alfred Adler tamamlamistir. Jung’un goriiglerine
ek olarak; Adler, kisinin gelecekte amacgladigi seyin, kendini toplumda (ait oldugu

gruplarda) gii¢lii hale getirecek davranislar oldugunu 6ne siirmiistiir.

Bir diger kisilik aragtirmacist Fromm’un (1955) kuramu tarihsel, sosyolojik,
antropolojik ve ekonomik faktoérlerin kisilik lizerindeki etkisine odaklanir. Fromm’a
gore evrim siirecinde doga ve diger insanlarla temel baglarini yitirmis olan insanlar
kazandig1 zeka, hayal ve i¢gorii giicli gibi Ozellikler nedeniyle yasadigi diinyada
bambaska bir varlik olarak benzersiz sorunlarla karsilasir. Kuram bir bakima bu
sorunlari tespit etmek ve ¢dziimler dnermekten ibarettir (Inang Yazgan ve Yerlikaya,
2014, s.113-114). Deterministik goriise karsi ¢ikar ve insanlarin hayal giicii ve 6z
farkindalik gibi onemli 6zellikleri oldugunu savunur. Bununla birlikte ona gore
insanlarin en temel ihtiyaglar fiziksel ve varolussal kosullarindan kaynaklanan iligki,
askinlik ve kokliiliikk ihtiyaci, kimlik duygusu ve oryantasyondur. Ayrica bu
ihtiyaclara Fromm daha sonralar1 heyecan ve uyarilma ihtiyacin1 da eklemistir. Onun
one siirdiigii en onemli kavramlarindan birisi de “ozgiirliikten kacis” dir. Insanlar
bagimsizlastikca daha da 0zgiirlesir ancak zamanla 6zgiirliigiin yiikiinii de tagimaya
baslarlar. Ozgiirliik yazara gdre aym zamanda bir yiiktiir. Birey ozgiirlestikce
baglarindan kopar ve kendisini diinyanin kosullarina uyarlamaya g¢alisir. Bireylesmek

yalnmizlig1 da beraberinde getirir. Fromm kisilik gelisiminde ¢ocugun ailesiyle olan
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iligkisinin 6nemli oldugunu vurgular. Ayrica insanlarin digerlerine ve diinyaya
yaklagimlar1 onlarin iiretken ya da verimsiz olmalarina neden olur ve Fromm bu
durumu karakter yonelimi ile aciklar (Kurt ve Yildiz, 2019, s.317-318). Erich
Fromm’un psikanalitik yaklasiminin en 6nemli vurgusu ise, hepimizde ortak olan bir
insan dogasmin ve bunun psikolojik yansimalarinin oldugu, sosyal bilimlerde insan
dogast kavramimin olumsuz karsilandigini ve insan dogasinin ya bilimsel
olmamasindan otlirli ya da 6zilinde yalnizca yikici itkileri barindirdigindan otiirii
insan dogasini arastirmanin ve uluslararasi iligkiler dahil olmak iizere tlim sosyal
iliskilerde bunun etkilerini incelemenin 6zgiirlesme ve dayanisma gayesi i¢in hayati

olmasidir (Karahasanoglu, 2018, s. 198).

Fromm, bireyler ve toplum arasindaki iliskinin Freud un one stirdiigii sekilde
statik olmayip dinamik oldugunu; insanlarin diinyaya uyum saglamalar1 icin
hayvanlarinki gibi dogustan getirdikleri gii¢lii ig¢giidiilerinin olmadigini, insanlarin
akillarim1 ortaya koyduklarini belirtir. Yine Fromm; kisiligi miza¢ ve karakter
kavramlar1 ile aciklamistir. Mizaci; dogustan getirilen oOzellikleri agiklamada
kullanirken, karakteri kisiligin sosyal ve ahlaki yonii olarak agiklamistir. Kisiligin
degismez bir yapisinin olmadigini, her tiirlii kosula uyarlandigin1 ve bu uyarlanmay1
da “duragan” ve “devingen” olarak ikiye ayirmistir. Duragan uyarlanmada, kisilik
yapisinin kisilik yapisinin degismezligi korunur sadece birey yeni bir aligkanliga
uyum saglarken; devingen uyarlanmada ise, birey duygularini ifade edemez, bastirir

ve kisilik yapisinda da devingen bir degisime ugrar (Kurt ve Yildiz, 2019, s.303).

Horney (1999), insan davranislarinin i¢giidii ad1 verilen fizyolojik olaylardan
kaynaklandigina dair Freudyen goriise katilmaz. Kisiligin belirlenmesinde g¢evresel
ve toplumsal kosullarin rol aldigini, bu kosullarin nérolojik ve kisilik bozukluklarinin
baslica nedenleri oldugunu savunmustur. Kisiligi, insanlarin yasamlari boyunca
edindikleri ¢evresel faktorlerin sonucu olarak gelisen ve algi, duygu, diisiince, yargi
ve amagclarin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan bir siire¢ olarak tanimlamistir. (Kavut,
2018, s. 513). Bu tanim ayn1 zamanda insanlarin kendini gerceklestirme yetenegine
dogustan sahip oldugunu ve cocuklukta temel ihtiyaglarin yeterli karsilanmamasi
kusurlu benlik gelisimine yol acar. Psikanalitik ekoliin disinda Horney, benlik
gelisimini ¢ocuklugun ilk yillariyla sinirlamaz; benlik gelisiminin orta yastan

yetigkinlige kadar devam ettigine inanir. Cocuklukta yasananlarin, yetiskinlikteki
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davraniglar1 agiklamaya yetmeyecegi aciktir ve bu siiregte o kisinin davraniglarini
sekillendiren pek cok olay oldugunu; (Aslan, 1992, s.10) bununla birlikte ¢ocukluk
yillarinda yasananlarin, Ozellikle sevgi ve doyum ihtiyacinin kisilik kuraminin
sekillenmesinde etkili oldugunu belirtir. Cocugun giivende olma ve ozgiirlik
korkusunun oldugunu, bu durumun sevgi ve ilgilenme ihtiyaci ile ¢oziilebilecegini
ifade eder. Ayrica g¢ocugun sevgi ihtiyaci bir sekilde engellendiginde temel
diismanlik durumunun ortaya ¢ikacagini belirtir. Cocugun kisilik gelisiminde etkili
olan; otoriter, tutarsiz veya ilgisiz ebeveyn tutumunun ¢ocukta temel kaygiya yol
acabilecegini vurgular. Cocugun da “sevgiyi ve sicakligi giivence altina alma, boyun
egici olma, giic elde etme ve geri c¢ekilme” seklinde bu dort yolla kaygidan
korunmaya calistigini belirtir (Kurt ve Yildiz, 2019, s.288).

Sullivan (1939), Freud'un davraniglarimizin igglidiilerimiz tarafindan
sekillendirildigi  hipotezini reddeder ve kisiligin sosyal giicler tarafindan
sekillendirildigini belirtir. Cocugun yasadigi uzun bagimlilik doneminden dolayi,
onun bagkalarindan etkilenmeye hazir oldugunu 6ne stirmektedir. Diger psikologlar
gibi, kisilik gelisimi i¢in ¢ocukluk deneyimlerinin 6nemini vurgular. Sullivan kisilik
gelisimini yedi asamada incelemis, bu yedi asamadan {i¢ii ergenlik donemini
icermesi sebebiyle en biiyiik vurguyu ergenlik donemine yapmistir. Sullivan'a gore,
erken ergenlik deneyimleri kisilik gelisimi i¢in son derece dnemlidir (Giindogdu,
2016, s.376). Cocuklar biiyiirken, basaklarina iliskin ve en 6nemlisi kendisine iligskin
zihinsel yapilar olusturmaktadirlar. Kisinin kendisine iligkin zihinsel yapisi, kendi
bedeniyle yasadigi deneyimlerden ve baskalarinin (6zellikle ebeveynlerin)

degerlendirmelerinden olusmaktadir (Kurt ve Yildiz, 2019, s5.262).

Erikson (1950), Freud’un aksine, bireyin kisiliginin ¢ocuklukta geri
donilistimsliz  olarak olusmadigina, aksine yasamin her asamasinda biiyiik
degisiklikler gecirdigine inanmaktadir (Elkind ve Dénmez, 2019, s.27). Sosyal ¢evre
ve biyolojik olarak belirlenmis dogustan ileri gelen birtakim o6zellikler bireysel
gelisimde rol oynar. Insanlar yasamlar1 boyunca sekiz gelisim evresinden gegerler ve
gelisimin her asamasinin kendine o6zgii gelisim hedefleri vardir. Insanlar,
gelisimlerinin farkli asamalarinda farkli catismalar ve kargasalarla karsilasirlar.

Ayrica Erikson’a gore, kisi gelisiminin her asamasinda amaglarina ulasabilmesi i¢in
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o donemde karsilastig1 catisma ve kargasalarin iistesinden gelmesi gerekmektedir.

(Gtirses ve Kilavuz, 2011, s. 155).

Son olarak Berne (1961) ise, kisiligi duygusal yoniiyle aciklar ve kisiligin {i¢
boliimden meydana geldigini 6ne siirer. Kisiligin bu ti¢ boliimiinii; atalik-ebeveynlik
davraniglar1 0giit ve yasaklarla diizenleyen zihinsel yapisi iken; ¢ocukluk, olgun
olmayan, ¢ocuksu davranis ve tutumlardir. Olgunluk (yetiskin) ise giinliik olaylar
degerlendiren, davraniglar1 diizenleyen, atalik ve cocukluk arasinda denge kurarak
diisiince bicimlerinin olusmasini saglayan bolimiidiir (Tiirkel, 1992, s.42-43).
Gergekten de Berne, Freud'un id, ego ve siiper ego kisilik boliimlerinden biiyiik
Olciide etkilenmis gibi goriinse de, sevgi eksikligi diisiincesi agisindan ondan belirgin
sekilde farkhidir (Okutan, 2010, s.44). Transaksiyonel Analiz Yaklasimi (TA) ile
Berne, deneyimlenen, gozlemlenen ve Ogrenilen olaylardan sonra insanlarin
kisiliklerindeki degisiklikleri incelemistir. Bu yaklagim esasen li¢ ego durumundan
bahseder. Onyarg1 ve ahlaki kurallarimiz1 belirleyen ebeveyn ego, mantikli ve 6zgiir
karar verme mekanizmamiz olan yetigkin ego ve ¢ocuk ego ise duygularimizi
kapsayan durumlardir. Ebeveyn ve ¢ocuk egonun dogustan itibaren kisiligi etkiledigi
goz Oniine alindiginda, ebeveynlerin ¢ocuklarinin Yetiskin Ego durumlarii ortaya
cikarmalarindan sorumlu olduklarini ve ebeveynlerin kendi gerceklerini ¢cocuklarina

dayatma egilimlerinin yanlis oldugunu soéylemektedir (Celikel, 2021, s. 21).

2.1.1.2.2. Davrams¢1 Yaklasim

Davranis¢t yaklasim; insan kisiligini ¢evre kosullarinin belirledigini savunur
ve kalitsal 6gelere yer vermez. Davranisgilar; gézlemlenebilir davranislar: incelemis,
davraniglarin zamanla aligkanlhiga doniistiigiinii ve bu aligkanliklarin  kisiligi
olusturdugunu belirtmisleridir (Kurt ve Yildiz, 2019, s. 354). Bu caligmalar; Cattell
ve Eysenck, Skinner, Pavlov, Watson, Thorndike, Rotter ve Bandura vb. bilim

adamlarinca ortaya konulmustur.

Cattell ve Eysenck kisiligin temel boyutlarm1 farkli  sekillerde
smiflandirmiglardir.  Eysenck (1997), kisilik modelini  gelistirirken  gerekli
simniflandirmalar1  ve Olgiimleri yaptiktan sonra, kisilik tiplerinde gozlenen

davraniglarin “neden Gyle oldugu” sorusunu agiklamaya caligmistir. Eysenck, bu
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nedensel temelleri incelerken hipotezleri test etmek i¢in siklikla psiko-motor, alg1 ve
o0grenme deneylerini kullanmistir. Bu deneylerin sonuglarina ve Hull’un “reaktif
ketlenme kuramina” dayanarak, insanlarda bir uyarilma—ketlenme oldugunu ve bu
genetik faktoriin kisilik boyutlarinin temelinde oldugunu ileri siirmiistiir. Ketlenme
(engellenme-uyaran oldugu halde baslamis olan bir silireci durdurma ya da
baslamasin1 engelleme), Ona gore, ketlenme aktivitesi yliksek olan kisilerde disa
dontik davraniglar, uyarilma aktivitesi yiiksek olan kisilerde ise ige doniik davraniglar
goriiliir. Eysenck, 6grenme deneylerinden elde edilen verilere dayanarak, uyarilma
aktivitesi nedeniyle ice doniiklerin disa doniiklerden daha hizli kosullanabilecegini
one slirmiistiir (Erdogan vd., 2018, s. 159). Eysenck kuraminda, ilk olarak bireysel
kisilik farkliliklarinin fizyolojik farkliliklardan, ikinci olarak miza¢ dedigimiz genel
egilimlerdeki farkliliklardan kaynaklandigini, iiclinciisii ise yeni bir yaklasim olan
kisiligin evrimsel psikolojisinden kaynaklandigin1 one siirmiistiir. Eysenck kisilik
ozelliklerinin, kisiligin disa doniikliik- i¢e doniikliik, nevrotiklik ve psikotiklik olmak
lizere ii¢ temel boyutu agisindan da ele alinabilecegini agiklamistir (Deniz ve Inci,

2008, s.237).

Skinner’in (1981) diger davranisci kisilik kuramcilarindan ayiran yonii, her
seyden 6nce onun kuramdan kaginan biri olmasidir. Oldukea titiz bir pozitivist olarak
Skinner, ampirik verilere biiyliik deger vermistir. Mekanik insan goriisiinlin bir
uzantis1 olarak, insanin bos bir varlik (tabularasa goriisiinii hatirlatir) oldugunu, bu
organizmada onun davraniglarim1 aciklayabilecek higbir sey olmadigini, insan
davranislarinin dis giigler tarafindan belirlendigini ve bu davranislarin belirli yasalar
dahilinde oOngoriilebilir oldugunu One siirmiistiir. Ancak zihinsel olaylar1 inkar
etmedigini, bu olaylarin insan davraniglarim1 aciklamaya ve bilimsel arastirmalara
uygun olmadigin1 savundugunu da vurgulamak gerekir (Kaya vd., 2016, s. 11).
Skinner’in pekistirme kurami, hem giidiileme hem de 6grenme kurami olarak kabul
edilir. Yazar, giidillenmis davranisin tekrar ortaya c¢ikma olasiligini artiran
davranistan kaynaklanan 'pekistiricilerin' bir sonucu olarak ortaya ¢iktigini one siirer.
Olumlu bir sekilde pekistirilen davranisin devam etmesi olasidir; ancak
odiillendirilmeyen veya cezalandirilan davranisin tekrarlanmasi olas1 degildir.
Pekistirme kurami, yoneticilere, arzu edilen davraniglar1 pekistirdikleri ve
istenmeyen davramiglart cezalandirdiklart bir davramis degisikligi stireci ile
calisanlarin performansini iyilestirebileceklerini 6nerir (Beardwell ve Claydon, 2007
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s. 498). Pekistirilen davranig, zamanla aligkanliga dontiserek kisiligin bir parcasi
haline gelebilmektedir. Buradan hareketle yazar kisiligi, kisinin gegmis kosullanma

deneyimlerinin bir sonucu olarak belirtmistir (Kurt ve Yildiz, 2019, s. 365-375).

Pavlov’un (1905), bireylerin herhangi bir seye yatkinliklar1 olmadan
dogduklar1 ve bu nedenle biiyiik 6l¢iide sekillendirilebilir olduklar fikri, 6zde 20.
ylizyilin baslarindan kalmistir. Pavlov, davranisi, ¢evresel uyarima verilen mekanik
tepkilerden bagska bir sey olarak gérmemis ve insanli1 hayvanliga degil, makineye
indirgemistir (Keirsey, 1998, s. 25). Sarth reflekslerle ilgili ¢aligmalari, sindirim
bezleri iizerindeki caligmasiin tesadiifi bir sonucudur. Kopekler yemek yerken
salgiladig tiikiiriiglin islevini incelemeye calisan Pavlov bir siire sonra kdpeklerin
yemek beklemeden salya salgilamaya basladigin1 bulmustur. Bakicilarin1 géren, hatta
ayak seslerini duyan kopekler salya salgilamaya baslamislardir. Pavlov, klasik
kosullanma admi verdigi bu siirecle, kopegin reflekslerinin, gercek uyaranla ayni
anda meydana gelen diger olaylar tarafindan tetiklendigini kesfetmistir. Omriiniin
son boliimiinii bu gergegi aragtirmakla geciren Pavlov, genis bir arastirmact grubuyla
pek ¢ok arastirma yapmis ve konuyu giiniimiizde davranis¢1 yaklasimin kullandigi
bircok kavramla iliskilendirerek incelemistir (Kaya vd., 2016, s. 9). Kisiligin
incelenmesinde klasik kosullanma siireci davranigin ortaya ¢ikisi ile ilgili bilimsel bir

aciklama getirmektedir (Kurt ve Yildiz, 2019, s. 354).

Watson’un (1920) davranis¢1 yaklasiminda c¢evre, insan davranislarini
etkileyen en onemli faktor olarak géze carpmaktadir (Kurt ve Yildiz, 2019, s. 359).
Insan davranisini anlamanin tek yolu, gézlemlemek oldugunu ve cevreyi ise “Insan
ne 6grenmigse odur.” sdyleminde oldugu gibi 6nemli bulmustur. Watson, Pavlov’un
klasik kosullanma kuramini kabul etmis, insan davranislarinin kosullanma yoluyla
kazanildigin1 savunmus, c¢ocuklar {izerinde deneyler yapmis ve hatta klasik
kosullanma yoluyla korku gibi karmasik insan duygulariin bile laboratuar ortaminda
yapilandirilabildigini belirtmistir (Bilgin ve Cengiz, 2019, s. 95). ABD’li ilk davranis
kuramcisi olan Watson, bir ¢ocugun heniiz bebekken sorumluluguna verilmesi
kosuluyla, onu istedigi bicimde yetistirebilecegini iddia etmistir (Keirsey, 1998, s.
25).

Thorndyke (1911), Watson gibi, psikolojinin goézlemlenebilir davraniglari

incelemesi gerektigini savunmus ve bu tiir davraniglara odaklanarak nesnel ve
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mekanik bir 6grenme kurami tasarlamistir. Thorndike ve Pavlov, ayn1 anda bagimsiz
olarak c¢alisan iki uzmandir. Davranigin ortaya ¢ikmasi ve devami igin ileri siirdiikleri
ilkeler benzerdir. Thorndike’in “Etki Yasas1” (1911) ve 1898’de Pavlov’un (1905)
“Pekistirme Yasas1” (law of reinforcement) davranisin devamlilifinda benzerlikler
gostermektedir (Agir, 2010, s. 58). “Halo Etkisi”, orijinal olarak Thorndike (1920)
tarafindan, bazi1 degerlendiricilerin bir bireyi bircok faktorde yiiksek veya diisiik
olarak derecelendirme egiliminde olduguna dair deneysel kanitlara dayanmaktadir.
Degerlendirici, baz1 faktorlerde bireyi yliksek/diisiik olarak biliyorsa veya bildigini
disiinliyorsa, tiim faktorlerde ayni degerlendirmeyi yaparak davranist devam
ettirmektedir (Cascio ve Aguinis, 2005, s. 75). Thorndike, uyarict kosullara ve
davranis egilimlerine ek olarak uyariciyr ve tepkiyi bir arada tutan sinirsel bir
baglanti oldugunu sdylemistir. Organizmalarin hedeflere gétiiren davraniglar segip,
hedefe gotiirmeyenleri ise ortadan kaldirdigimi iddia ederken; zihinsel veya 6znel
dinamiklere vurgu yapmistir. Hedefe gotiiren davranisin organizma {izerindeki
etkisini “hosnutluk™, “can sikintis1” ve “hosnutsuzluk™ gibi terimlerle ifade etmistir.
Haz veren ve basariya goétiiren tepkilerin kalict hale geldigini, haz vermeyenlerin ise
elendigini, sinirsel baglantilarin uyarici ve tepki arasinda hedefe ulastiran, haz veren

tepkilerden olustugunu belirtmistir (Agir, 2010, s.59).

Rotter (1990), kisilik yaklagimini beklentilere dayandirir. Beklenti, insanlarin
davraniglarinin belirli bir durumda davraniglart i¢in ddiillendirilecegine olan inang
diizeyidir. Rotter insanlarin kars1 karsiya kaldiklar1 bircok durum ig¢in belirli
beklentileri olduguna dikkat ¢eker. Ayrica, insanlarin aldiklar1 ddiillerin kontroliinde
daha genel bir beklenti kavrami gelistirdiklerine inanir (Gerrig ve Zimbardo 2018, s.
423). I¢sel ve dissal denetim odag1 kavramini gelistirmis, icsel denetim odag yiiksek
olan kisilerin baslarina gelenlerle ilgili kendi eylemlerinin ve 6zelliklerinin sonucu
olduguna inandiklarim1 diisiiniirken, dissal denetim odagi yiiksek olan kisilerin ise,
baslarina gelen olaylar1 sans ve kader gibi ti¢lincii taraf olaylar veya kisiler tarafindan
meydana geldigini agiklamaya calistiklarini diistiniir. Muhtemelen cogumuz bu iki ug
nokta arasinda olabiliriz. I¢sel denetim odag olan kisiler aktif, bagimsiz, girisken
olurken, digsal denetim odag1 olan kisiler ise slipheci, endiseli ve dogmatik olabilirler

(Bilgin ve Cengiz, 2019, s. 124).
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Bandura (1965), Skinner’in insanlarin dogrudan kendi davramiglarinin
sonuclarindan 6grendikleri goriisiine katilirken, daha ¢ok dolayli 6grenmeye (taklit
yoluyla Ogrenme), yani baskalarinin davranislarini gozlemleyerek Ogrenmeye
odaklanmigtir. Davranisin hem ig¢sel hem de dissal etkenler tarafindan belirlendigine
inanan Bandura, buna karsilikli belirleyicilik ilkesi adinm1 vermistir. Kuramin
dayandig1 bir bagka varsayim ise, insanlarin i¢sel ve dissal faktorlerle davraniglarini
diizenleyebilecekleridir. Baska bir deyisle, insanlar kendi kendilerini diizenleme
yetenegine sahiptirler (Inang Yazgan ve Yerlikaya, 2014, s. 209-219). Bandura,
cevrenin bireyi ne kadar etkileyecegini, bireyin kendisinin belirledigi 6z yeterlilik
seviyesine bagli oldugunun altin1 ¢izip bu durumu sistemli ve kanita dayali bir
bilimsel kuram olarak diizenlemistir. Bu yaklasim, bireylerin goézlemleyerek
o0grenme, 0z yeterlilik ve pekistirme gii¢lerini kullanarak gelecekteki kisiliginin nasil
olacag ile ilgili en etkili giiciin kendisi oldugunu belirtir (Kurt ve Yildiz, 2019, s.
400).

2.1.1.2.3. insancil Yaklasim

Insancil yaklasim ¢alismalari; Maslow, Rogers, Kelly, gibi bilim adamlari
tarafindan ortaya konulmustur. Insancil yaklasimlar, saglikli gelisim ve ilerleme igin
dogustan getirdigimiz potansiyelimize odaklanmis; gereksinim, beklenti ve algi bu
konuda belirleyici olmustur. Bu yaklasima gore kisiligin olusumunda bireyin ve
diger insanlarin diinyay1 nasil algiladiklar1 dnemlidir. Insancil yaklagima gére sorun,
sagliksiz ¢evre kosullari tarafindan saglikli potansiyelimizin engellenmesidir. Bu
yaklagim, insan dogasina iyimser bakmasi ve bir kisinin 6zgiir iradesine inanmasiyla
kim oldugunu ve nasil davrandigindan sorumlu tutmalar1 bakimindan digerlerinden

farklidir (Inang Yazgan ve Yerlikaya, 2014, s. 293).

Maslow (1943), en alt seviyede bulunan temel biyolojik gereksinimlerden ve
ancak bu ihtiyaglar karsilandiginda 6nemli hale gelen daha karmasik giidiilerden
olusan bir ihtiyaglar hiyerarsisinin varligini ileri siirmiistiir (Atkinson ve Hilgard,
2019, s. 480). Maslow'un kurami bes gereksinim grubuyla ilgilenir: fizyolojik,
giivenlik, sevgi, saygi ve kendini gerceklestirme. Maslow'un fizyolojik olarak
adlandirdig1 ihtiyaclarla, diger insanlarla etkilesimi igeren giivenlik ve sevgi
ihtiyaclan birlikte faydali bir sekilde ortiigsebilir. Sayginlik ihtiyaglar1 konusunda da
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benzer bir noktaya deginilebilir. Bu Ortiisme, sevgi ihtiyaglart ile kendini
gerceklestirme ihtiyaglar1 arasinda goriinmektedir. Maslow, saygi kavraminin bir
kisinin gordiigii saygiyr icerdigini, bu anlamda sevgi ihtiyacina ¢ok benzedigini
belirtir. Bununla birlikte, bir kisinin kendisine ger¢cek kapasite, basar1 ve
bagimsizliktan sagladig1 igsel ipuclari, bir kisinin oldugu sey olabilecegi ve
yapabilecegi seyi yaptigi, kendini gerceklestirme gibi goriinmektedir (Alderfer, 1969,
s. 145). Normal gelisimde ise, cogumuzun yasamlarimizi, ge¢im, giivenlik ve sosyal
baglarimiza olan ihtiyacimizi karsilayacak sekilde diizenledigimizi ve daha sonra
ilgimizi 6zsayg1 kazanmaya yonelttigimizi sdylemek kesinlikle mantiklidir (Keirsey,

1998, 5. 21).

Rogers (1947) yaklasimini, duygu heyecan bozuklugu olan kisilerle ¢alisarak
gelistirmis ve bu yaklagiminin en temel kavrami “benlik’tir. Benlik, bir bireyi
karakterize eden diislince, alg1 ve degerler kiimesidir. Dolayisiyla bireyin kendisi
hakkinda “ben neyim” ve “ne yapabilirim” algisim1 igerir. Rogers’in iizerinde
durdugu bir baska 6nemli kavram ise “ideal benlik™tir. Ideal benlik, bireyin olmak
istedigi insan tipi hakkindaki diisiincelerini temsil eder. Bireyin basarmak istedigi ve
sahip oldugunda kendisini daha degerli hissedecegiyle ilgili benlik yapisidir (Agir,
2010, s.256-257). Rogers, bliylime, olgunlasma ve olumlu degisime yonelik igsel
egilimlerden etkilendigi i¢in insan organizmasindaki ana itici giiclin varolus egilimi
olduguna inanmaktadir (Atkinson ve Hilgard, 2019, s.477). Rogers benlik
gelisiminin ¢ocuklukla sinirli olmadigi goriisiindedir. Terapi ortaminda danisanlar
samimi, gercek, empatik ve kosulsuz olarak olumlu bir iligki yasayabilirlerse, benlik
temsilleri arasindaki farkin azalacagini ve kisinin kendini gergeklestirme yolunda
ilerleyebilecegini belirtmislerdir (Glircan, 2015, s.13). Kisiligin 6zii olan benlik;
bireye 0zgii ve 6zel olup, hi¢cbir zaman digerlerine agik degildir. Sonug olarak, bu
yaklasimda digerlerinin birey hakkinda ne sdyledigi ya da ne disiindiigiine
bakilmaksizin, bireyin kendisi hakkinda ne bildigi ve kendisine iliskin neyi dogru
buldugu vurgulanmaktadir (Elis vd., 2009; Nevid, 2012; Kurt ve Yildiz, 2019,
s.447).

Kelly’e (1977) gore, insan davranisi gercekli§e ve insanin gerceklik algisina
dayanmaktadir. Tek gergekligin 6znel insan algisi oldugunu savunan Kelly, mutlak

fenomenoloji gibi Skinner'in davranisin ¢evre tarafindan sekillendirildigi fikrini
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reddetmektedir (Inang Yazgan ve Yerlikaya, 2014, s. 225). Kelly insanlari bilim
adamlarina benzetmekte ve tipki onlar gibi hipotezler olusturup, bunlar
denediklerini savunmaktadir. Ona gore insanlar karsilastiklar1 yeni durumlar
kafalarinda var olan bir sablona oturtup, yapilandirmaya calisirlar. Eger var olan bilgi
ile karsilagilan bilgi uyusuyorsa zihinde depolanir, uyusmuyorsa degisiklik yapilip
yapilandirma yoluna gidilir. Kisisel farkliliklar da bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.
Sonug olarak her insanin kisisel yapilari farkli oldugu i¢in yorumlama sekli de farkl
olacaktir. Dolayisiyla ortaya cikan sonu¢ da birbiriyle benzer olmayacaktir.
Insanlarin su andaki davramslari; kisisel yapilarin ve gelecekteki olaylar1 tahmin

etmeleriyle belirlenir (Y1lmaz vd., 2016, s. 107-108).

2.1.1.2.4. Ozellik Yaklasim ve Kisiligin Bes Temel Ozelligi

Tiir yaklasimlar1 bireyin sosyal yoniine odaklanip, insanlar1 ilk dogan veya
sonra dogan gibi ayr1 ve siireksiz smiflara ait oldugunu varsayarken; ozellik
yaklasimlari, zekd ya da cana yakinhk gibi siirekli oldugunu varsayar. Ozellik
yaklasimcilarindan bazilar1 6zellikleri davraniglart belirleyen egilimler oldugunu,
geleneksel yaklasimcilar ise, yalnizca goézlemlenebilir davranis kaliplarini 6zetlemek
icin tanimlayici boyutlar olarak ele alirlar (Gerring ve Zimbardo, 2018, s. 408-409).
Ozellik yaklasimmin énemli temsilcileri baktigimizda ise, Allport, Odbert ve Cattell

olarak bilinmektedir.

Allport (1952), hem bireyi derinlemesine tek basina, hem de grup icinde
inceleyerek; bu iki kaynaktan gelen bilgilerle kisilik 6zelliklerini degerlendirmis
(Kurt ve Yildiz, 2019, s. 511); 6nce karsilastirma yoluyla insanlar arasindaki ortak ve
genel Ozellikleri belirlemis, ardindan kisilige ait oOzellikleri belirleyerek
arastirmalarma devam etmistir. Ayrica, arkadaslart Vemon ve Lindzey ile birlikte
insanlar arasindaki ortak ozellikleri belirlemek i¢in bir “degerler 6lgegi” gelistirmis,
Olcege gore temel ozellikler olarak; sosyal, estetik, kuramsal, ekonomik, politik ve
dini olmak iizere toplam alt1 6zelligi kabul etmislerdir. Insanlarin ¢evreden gelen
uyaranlara tutarli bir sekilde davranma egiliminde olduklarini; 6rnegin, arkadas
canlis1 bir kisinin her ortamda benzer davraniglar sergileyecegini savunmustur.
Ayrica kardinal (temel) bir kisilik 6zelligine sahip bir kisinin tiim davranislarinin o

ozellikten etkilenebilecegini, ancak kardinal bir Ozellige tiim bireylerin sahip
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olmadigint da savunmustur. Allport bir 6zelligin kardinal olmasi i¢in, hayattaki her
seyden daha onemli olmasi gerektigini, insanlarin sahip oldugu merkezi 6zelliklere
(kardinal ozellikler kadar baskin ve genel olmayan), ikincil 6zelliklerin ise diger
Ozellikler kadar davranisi etkilemede onemli olmadigina dikkati ¢ekmistir (Avcu,

2006, s. 65-66).

1936’da  Allport meslektast Odbert ile yaptigr sozlik caligmasinda,
Ingilizcede bireysel farkliliklar1 tanimlayan 17.953 sifat oldugunu kesfetmislerdir.
Arastirmacilar o zamandan beri, bahsedilen ozellikleri tanimlayan genis kelime
dagarciginin kok nedenini bulmak icin temel boyutlar1 belirlemeye g¢alismislardir.
Farkl1 kag boyutun oldugunu ve psikologlar hangi boyutlarin tiim insanlar1 kapsayan
yararlt ve evrensel bir siiflandirma olusturmaya yardimci olabilecegini belirlemek

amaciyla calismalar yapmislardir (Gerring ve Zimbardo, 2018, s. 409).

Cattell'in (1949) sistemi, kisilikle ilgili dilsel terimlerin tiim zeminini
kapsamak amaciyla bir "kisilik sistemi" insa etmedeki Oncii ¢abasi ve ardindan en
gelismis istatistiksel yontemleri kullanmaya devam etmesi agisindan en eski
sistemdir (Eysenck, 1991, s. 777). Cattell, insan yeteneginin temel unsurlarini
belirlemeye ve diizenlemeye calismak icin, karmasik fenomenlerin altinda yatan
temel boyutlar1 kesfetmekte gii¢lii bir ara¢ olan, Spearman’in (1927) gelistirdigi
faktor analizinin aym1 zamanda kisilige de verimli bir sekilde uygulanabilecegine
inanmistir. Cattell, normal kisiligin kapsamli, arastirmaya dayali bir haritasim
sunmak i¢in 16PF Anketini olusturmustur. Arastirmaci, roller ve durumlar,
diisiinceler ve eylemler, sozlii ve sozsiiz davraniglar, normal ve anormal kisilikler,
yetenekler ve ilgi degiskenleri olmak {lizere miimkiin oldugunca en genis kisilik
fenomenini inceliyordu. Ciinkii psikolojinin bir bilim olarak ilerlemesi ig¢in,
psikologlarin insan 6zelliklerinin ii¢ farkli alani olan kisilik, yetenek ve giidiileme ile
ilgili bilimsel 6l¢tim prosediirlerine ihtiya¢ duyulduguna inamiyordu (Cattell ve

Schuerger, 2003, s. 3).

Bes boyutlu kisilik tanimlarina yonelik arastirmalar 1960'larda baslamis ve bu
calismalar 1980'ler ve 1990'larda hiz kazanmustir (Bolat, 2008, s.91). Insanlari
tanimlamada kisiligin birgok farklt boyutu kullanilmaktadir. Platon’dan bu yana
aragtirmacilar kisilik egilimlerini incelemis ve g¢esitli listeler gelistirmislerdir.

Webster's Sozliigiindeki gibi, bir kisinin kisiligini tanimlamak i¢in binlerce
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kelimeden benzer kelimeler birlestirildiginde, 171 farkli kisilik 6zelliginin bir
listesini iiretmislerdir. Daha sonra, bu 171 kisilik 6zelligini daraltmak ve “Kisiligin
Bes Temel Boyutu” ortaya ¢ikarmak i¢in bazi gelismis teknikler kullanmiglardir. Bu
boyutlar;

Bilingli ve sorumlu tip, kendi hayatindan sorumlu, bagimli, disiplinli ve
dikkatli kisilikleri ifade eder. Arastirmacilardan bazilar1 bunu basariya ag¢ bir kisilik
tipi olarak da ifade etmektedirler. Bu tip kisiligin diger tarafinda ise dikkatsiz,

daginik, sorumsuz ve disiplinsiz olan bireyler vardir.

Duygusal acidan tutarh veya kararh tip, baz1 arastirmalarada “nerotizm”
olarak da adlandirilir. Bu kisilik tipi, hayatta sakin, giivenli ve korkusuz 6zellikler
gosterir. Kars1 boyuttakiler ise, daha nevrotik-ige doniik, kararsiz, kiskang, sinirli,

giivensiz ve dengesiz kisilik 6zelliklerine sahiptirler.

Deneyime acik tip, yeni deneyimlere ve fikirlere acikligi ve bunlardan
hoslanmay1 ifade eder. Bu kisilik tipindekiler genellikle hassas, esnek, yaratici,

sofistike, hayalperest, meraklidirlar.

Uyumlu tip, nazik, ilimli, sakin, sempatik, yardimsever ve bagislayici kisilik
tipine sahiptir. Ote yandan bu boyut diizeyi diisiik olan insanlar yardimsever
olmayan, inatg¢i, cabuk parlayan, baskalarini rahatsiz eden ve silipheci Ozellikler

gosteren kisilerdir.

Disa doniik tip, hayatinda her zaman uyarilma bekleyen ve diger insanlarin
yaninda mutlu olan kisidir. Konuskan, sosyal, aktif, baskin, cesur ve ciiretkardirlar.
Diger yandan karsi boyuttakiler ice doniik, sessiz, utangag, cekingen ve tedbirli
ozellikler gosterir. Ige doniikler yalniz olmay1 tercih ederken, disa doniikler diger

insanlarla birlikte olmay1 tercih eder (Kirel ve Aglargéz, 2019, s. 34).

2.1.1.3. Kisiligin Belirlenmesinde Kullanilan Teknikler

Davranis bilimleri, kisiligi ol¢erek insan davramisimi degerlendirmeyi
hedefler. Grubu olusturan kisilerin i¢inde bulunduklar1 veya olacaklar1 ortam, durum
ve kisilerin farkliliklar1 yorumlama ve tahmin etmeyi amaglar. Kisilik 6l¢tiim
yontemlerinin genellikle dogrudan ve dolayh testler olarak ikiye ayrildigi; dogrudan

test yonteminde kisi, kendi Ozellikleriyle ilgili ifadelere ne kadar katildigim
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belirtirken, dolayli test yonteminde kisi, belirli bir anlami olmayan, anlamsiz

uyaranlara verilen tepkilere gore degerlendirilir (Saltiirk, 2008, s. 157-159).

Cogu kisilik envanterlerindeki maddeler, baslangigta ozellikleri gelistiren
kisinin kuramina gore olusturulur ve ayni ol¢ekteki diger maddelerle iligkili olup
olmadiklarma bagl olarak son envanterde tutulur veya ¢ikarilir. Cok sayida deneme
maddesi, genellikle ¢cok sayida kisiye yoneltilen bir hazirlik envanterine konulur.
Yanitlar, hangi maddenin alt gruplarinin birbiriyle iliskili oldugunu ve bu alt
gruplarin aslinda orijinal olarak tasarlanan Ozellik Olcegine gercekten ait olup
olmadiklarmi belirlemek i¢in faktdr analizine tabi tutulur (Atkinson ve Hilgard,

2019, 5.456).

2.1.1.3.1. Bes Faktor Kisilik Kuram

Kisilik sisteminin bir tanimi olan Bes Faktér Kurami, baslangigta, bireyler
degisen diinyaya uyum saglamaya devam ederken Ozelliklerin nasil sabit
kalabilecegini agiklamak ic¢in gelistirilmistir. Ayrica kiiltiirlerarasi, karsilastirmals,
davranigsal ve genetik yonlerden desteklenmektedir. (McCrae ve Costa, 2003, s. 8).
Kuram, ¢ogu 6zelligin Norotisizm, Disadoniikliik, A¢iklik, Uyumluluk ve Diirtistliik
temel boyutlar1 acisindan anlasilabilecegini gostererek rakip kisilik yapisi
sistemlerine diizen getirmistir ve bu 6zellikler kabul edilebilir bir dogruluk derecesi

ile 6lgtilebilmektedir (McCrae ve Costa, 2003, s. 234).

Kisilik 6zelliklerini tanimlayan sozliik sifatlarindan gelistirilen bu modelle
ilgili arastirmalarin yaklasik olarak 70 yillik bir ge¢misi vardir. Son yillarda da ¢esitli
dil gruplart iizerinde yapilan arastirmalarla desteklenmistir. Arastirmacilar
Ingilizcede bes faktor modeli ile ilgili calismalar yapmislar ve bu modeli
desteklemek i¢in veriler saglamislardir (McCrae ve Costa, 1985; 1987; 1988; 1989;
1991; Digman ve Inouye, 1986; McCrae, 1987; 1993; Peabody ve Goldberg, 1989;
Trapnell ve Wiggins, 1990Goldberg, 1990; 1992; Costa, McCrae ve Dye, 1991;
Piedmont, McCrae ve Costa, 1991; Johnson ve Ostendorf, 1993; Church ve Burke,
1994; Saucier ve Goldberg, 1996). Bes Faktor Modelinin gegerliligi diinyadaki diger

baska dillerde de Almanca, Flemenkgce, Ispanyolca, italyanca, Ibranice, Slovakca,
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Cince, Macarca, Lehge, Filipince (Tagalog) ve Ruscada aragtirma konusu olmustur

(Somer vd., 2000, s.22).

Kisilik psikologlarimin ¢ogu, biitlin kisilik 6zelliklerinin “Bes Biiytikler”
tarafindan kapsandigin1 belirtmektedirler (Atkinson ve Hilgard, 2019, s.454).
Standart kisilik testleri, bu besli siniflandirmada kisilerin egilimlerindeki olumlu
veya olumsuz iliskileri tespit eder. Ornegin; deneyime aciklik boyutu yiiksek olan
kisi sorular sorar, digerlerinden farklidir, yenilik¢i diistinmeye aciktir ve geleneksel
olmayan is yapma bic¢imlerini takip etmeye calisir. Bes biiyiik kisilik boyutunun;
farkli kisilik ayrimlari, farkl kiiltiirlerdeki insanlarin kendilerini tanimlamak igin
kullandiklar1 ayrimlardir. Bu boyutlar kiiciik toplantilarda bile birbirini tanimayan

kisileri kolayca tespit etmek i¢in kullanilabilir (Kirel ve Aglargéz, 2019, s. 34).

Tablo 1°de kapsamli degerlendirme araclariyla yapilan analizlerle giivenilir
bir sekilde olusturulmus bes 6zellik faktoriinii gostermektedir. Sifat ¢iftleri, her bir
faktorii karakterize eden 6zellik Olcekleri 6rnekleridir (McCrae ve Costa, 2003, s.

53).

Tablo 1. Bes Ozellik Faktorii.

Bes Ozellik Faktorii
Ozellik Faktorii Temsili Ozellik Ol¢ekleri
Aciklik/Deneyime Agik Olma Ozgiin — siradan

Maceraci olmayan — atak

Liberal — tutucu

Diiriistliik/Bilingli ve Sorumlu Dikkatli — dikkatsiz
Giivenilir — giivenilmez

Diiriist - ihmalkar

Disa Doniikliik Sosyal — ¢ekingen
Konuskan — sessiz
Atak — tutuk

Uyumluluk Iyi huylu — asabi

Iyi kalpli — acimasiz

Ozverili — bencil

Duygusal Denge/Norotisizm Endiseli — sakin
Hassas — kat1

Giivensiz — kendinden emin

Kaynak: McCrae, R. R. ve Costa, P. T. (2003). Personality in adulthood: A five-factor the

oryperspective. Guilford Press.
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2.1.1.3.2. Cattel 16PF Kisilik Olgegi

Cattell (1949), bir grup az sayida ve uygun temel 06zellik boyutu
belirleyebilmek i¢in baglangic noktasi olarak Allport ve Odbert’in sifat listesini almig
ve arastirma sonuglarinda insan kisiligini olusturan 16 farkli faktoriin oldugunu 6ne
stirmiistiir. Cattell bu 16 faktorii “kaynak Ozellikler” olarak adlandirmis; bunun
nedeni, bu kaynak faktorlerin kisilik sandigimiz yiizeysel davraniglarin temel

nedenleri oldugunu diisiinmesidir (Gerring ve Zimbardo, 2018, s. 409).

Kaynak 0zellikler: akil yiiriitme, sicaklik, duygusal kararlilik, canlilik,
baskinlik, sosyal giriskenlik, kurallara baglilik, duyarlilik, ihtiyathlik, ictenlik,
dalginlik, degisiklige agiklik, endise, miikemmeliyetcilik, kendine yetme ve
gerginliktir. Bunlar ylizeysel 0Ozelliklerin temelinde bulunan ve kisiligin
anlasilabilmesi ve davranisin yorumlanabilmesi i¢in Oncelikle degerlendirmeye
alimmas1 gereken degiskenlerdir. Cattell, bu kaynak o6zelliklerini ii¢ kategoriye
ayirmastir: yetenek ozellikleri, mizag ozellikleri ve dinamik ozellikler (Kurt ve Yildiz,

2019, s. 526-527).

16PF Kisilik Envanteri 6zel ve kamu orgiitlerinde, klinik ve danigmanlik
ortamlari, egitim ve arastirma dahil olmak iizere cok c¢esitli alanlarda basariyla
kullanilmigtir. Bu uygulamalar sonucunda; akademik basari, yaraticilik, liderlik,
iligkilerde kisisel beceriler, evlilikte uyum, psikolojik uyum ve bir¢cok meslek profili
gibi genis anlamda bilgi toplamak i¢in kullanilabilecek kriterleri tanimlamaya
yonelik profiller ortaya c¢ikmustir. Bahsedilen envanter, faktor analizi temelinde
gelistirilmis olan en yaygin kullanilan kisilik testi olup; 17 yasindan itibaren her
yastan ve egitim seviyesinden yetiskinlere uygulanabilir. 187 maddeden olusan bu
testte siire sinir1 yoktur; egitimli bir kisi 45-60 dakikada tamamlayabilir (Kuatanis ve

Meral, 2006, s.115-116).

2.1.1.3.3. Hogan Kisilik Olcegi

Hogan Kisilik Envanteri, normal kisiligin 6lgmek icin gelistirilmis bir
endiistri standardi olup; ¢alisan performansini basarili bir sekilde tahmin etme
konusunda yaklasik olarak 40 yillik bir gecmisi vardir. Envanter, Bes Faktor Kisilik

Modeline dayal1 olarak orgiitler i¢in gelistirilen ilk normal kisilik envanteri olup;
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devamsizlik ve isgdren devrinin azaltilmasinda ve miisteri hizmetlerinin
tyilestirilmesinde  orglitlere yardimcidir. Bu envanteri uzmanlar, istthdam
edilebilirlik, bireysel kariyer uyumu 6l¢iimii, yetenek/yetkinlik belirleme ve kisiligin
giclii ve =zayif yonlerinin stratejik olarak farkindaligin vb. amaglar igin

kullanilmaktadir (Kocabacak, 2011, s.109).

Hogan Kisilik Envanteri (HPI), temel ve ise yonelik olarak kisiligi iki temel
kategoride incelemis, dnce bes faktor kisilik 6zelliklerini detaylandirarak yedi temel
Olcek (hirs, i¢ uyum, uzlasilabilirlik, sosyallik, yenilige acgiklik, tedbirlilik,
ogrenmeye agiklik) ve alt1 tane de yedi temel Olgege bagh olarak ise yonelik dlgek
(gtivenilirlik, hizmet yonelimi, biiro isleri potansiyeli, strese dayaniklilik, yoneticilik

potansiyeli, satis potansiyeli) gelistirmistir (Dogar, 2016, s.441).

2.1.1.3.4. Holland Mesleki Ilgi Olcegi/Kuram

Holland’in gelistirdigi Mesleki ilgi Kurami (1997), insanlari ve cevreyi
tanimlama konusunda kariyer kuramlari arasinda cok Onemli bir yere sahiptir.
Kuram, birey-cevre uyumunu degerlendirmek ve mesleki gelisimi sinamada biiyiik
kolayliklar saglar (Gottfredson ve Richards, 1999, s. 57). Holland RIASEC Modeli
Olcegi, kisilik ve kariyer testlerinin hazirlanmasinda da en c¢ok tercih edilen
modellerden biri  olup; Gergekgi (Realistic), Arastirmaci (Investigative),
Sanatsal/Artistik  (Artistic), Sosyal (Social), Girisimci (Enterprising), Diizenli

(Conventional) olmak iizere alt1 kisilik tipi tanimlanmaistir.

Bu model; bireylerin kisisel ilgilerini gore meslekleri esleyebilmekte,
boylelikle kisinin “yapabilecegi” ve “mutlu olabilecegi” islerde c¢alisabilmesi ve
meslek secimine yardimci olabilir. Kuram, oncelikle bireyleri tanimlamak,
aralarindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 belirlemek icin kisileri; pozisyonlar ve
meslekler arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 belirlemek i¢in de ¢alisma ortamlarini
siniflandirir. Bu iki siniflandirma ve bazi1 ek kavramlar ile kariyer se¢imi sonucu;
calisanlarin igini sevmesi, igin cazibeli hale gelmesi ile ¢alisanlarin is memnuniyeti
ve c¢evresel uyumun saglanabilecegi Ongoriilmektedir (Giliven, 2009, s.2-3).
Holland’in mesleki ilgi 6lgegi ile ilkdgretim matematik O6gretmeni adaylarin

kisilikleri ve fakiilteden memnuniyetleri arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismada;
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katilimeilarin kisgilik boyutlar1 genellikle sosyal, aragtirmaci ve geleneksel; sosyal,
geleneksel ve artistik kisilik boyutlar1 ise boliim memnuniyeti ile iligskisi oldugu
geriilmiistiir. Sosyal, geleneksel ve artistik kisilik boyutlar1 ilkdgretim matematik

ogretmenligi icin ideal bir meslek oldugu bulgulanmistir (Genciir, 2011, s.2).

2.1.1.3.5. Myers-Briggs Kisilik Ol¢cegi/Envanteri

Myers-Briggs Kisilik Olgegi (MBTI) olarak da bilinen 6lgek, Myers ve
Briggs (1998) tarafindan gelistirilmistir. Arastirmacilar 20 yili askin bir zaman
diliminde “tip gozlemcisi” olarak calismiglardir ve daha sonra arastirmalarini

Jung’un kuramiyla biitiinlesmislerdir (Tuzcuoglu, 1996, s. 46).

MBTI’nin dort versiyonu mevcuttur ve 20 dile ¢evrilmistir (King ve Mason,
2020, s.2). Bu envanter zorunlu se¢meli sorular ile bireylerin tercihlerini gdsterir.
Disa doniik/ige doniik, genel/6zel, diisiinen/hisseden ve yargilayan/algilayan ana
boyutlardir. Disa doniik/ige doniik boyutu, bireyin enerjisini ne tarafa ¢evirmesini
tercih ettigini gosterirken, genel (duygusal)/6zel (sezgisel) boyutu, bireyin bilgi ve
deneyimlerini nasil ve nereden elde ettigini gostermektedir. Diisiinen/hisseden
boyutu, bireyin bir karar verirken neleri dikkate aldigimi gosterirken,
yargilayan/algilayan boyutu ise karar verirken veya bilgi toplarken izlenen yolu

gostermektedir (Turan, 2017, s. 25-26).

MBTI, “ikilemler” olarak bilinen dort karsit ciftte yanitlayanlarin tercihlerini
belirlemek igin tasarlanmistir. Disa doniik (E) — I¢e doniik (I), Duygusal (genel) (S) —
Sezgisel (6zel) (N), Diistinen (T) — Hisseden (F) ve Yargilayan (J) — Algilayan (P).
Bu envanter bir kisiyi 16 kisilik tipinden birinin i¢inde smiflandirir. Burada her tip
dort ikililigin bir kombinasyonudur (6r., INTJ). Boylece, kisinin tutumunu (E/T),
algilama islevini (S/N), yargilama islevini (T/F) ve yasam tarz1 tercihini (J/P) belirten
on alt1 farkl kisilik tipi miimkiindiir: ENTP, ENTJ, ENFP, ENFJ, ESTP, EST]J,
ESFP, ESFJ, INTP, INTJ, INFP, INFJ, ISTP, ISTJ, ISFP ve ISFJ (King ve Mason,
2020, s.2).

33



2.1.1.3.6. Hacettepe Kisilik Envanteri/Ol¢egi

Hacettepe Kisilik Envanteri’nin (HKE) amaci bireylerin kisisel uyum ve
sosyal uyum seviyelerini 6lgmektir. Bu envanterin gelistirildigi yillarda davranis
bilimlerinde kullanilacak ve bireylerin kisilik niteliklerini ve uyum diizeylerini
Olcecek cok yonlii bir O6lgme araci bulunmamaktaydi. Hastanelerin psikiyatri
kliniklerinde ise, sadece Minnesota Cok Yonli Kisilik Envanteri (MMPI)
kullanilmaktaydi. MMPI, hastalarin psikiyatrik degerlendirilmesine yonelik oldugu
icin gerek icerik gerekse elde edilen puanlar ve alt 6lcekleriyle; normal ve ruh saglhig

ileri diizeyde bozuk olmayan kisilere uygulamak i¢in uygun bir ara¢ degildi.

Bireyin kisisel yonii ile davranis bi¢imi, davranis kaliplari, gercekte yaptiklar
ve tepki Orilintiisii anlasilirken; uyarict olarak bireyin baskalar1 iizerinde biraktigi
etkiler ya da izlenimler sosyal yonii ile ele alinir. Bu sekilde envanter iki temel
bolimden olusturmustur: kisisel uyum boliimiinde dort alt o6lgek (kendini
gerceklestirme-KG, duygusal kararlilik-DK, nevrotik egilimler-NE, psikotik
belirtiler-PB), sosyal uyumda da (aile iliskileri-Al, sosyal iliskiler-SI, sosyal normlar-
SN, antisosyal egilimler-AE) sekiz alt 6l¢ek bulunmakta olup, alt 6l¢eklerin her
birinde de yirmiser madde bulunmaktadir. Gegerlik puani (G) i¢in de sekiz madde
bulunup; 6l¢ek toplam 168 maddeden olusmaktadir. Toplam puan iig, alt 6lgek puani
sekiz ve gecerlik puani iki olmak iizere 13 puan hesaplanmaktadir. Envanterde bir

cevap kagidi ve bir cevap anahtar1 bulunmaktadir (Solak, 2020, s.26-27).

Bireylerin kisiliginin ve deger sistemlerinin olusumunu; yasamin ilk
yillarindan itibaren aile, ¢evre, toplum, i¢inde yasadigi donem ve bu déneme ait
olaylar etkilemektedir. Isgdrenler hayatlarmin biiyiik bir kismimi &rgiitlerde is
arkadaglariyla birlikte gecirirler. Kendi kisiligini ve degerlerini g¢alistig1 orgiitte
yansitan bireyin, yaptigi is, ¢alisma ortami ve ¢alistigi insanlar uyumlu oldugunda
performansi, is tatmini ve verimliligi artacak; isten ayrilma niyeti azalacaktir. Elde
edilen bu sonucun bireyin ¢alistig1 kuruma olumlu katkisi olacaktir (Kaleli ve Yalgin
2019, 5.88). Ozetle iyi calisma kosullarmna ve insan iliskilerine sahip rahat bir isyeri,
isgoren haklarin1 koruyan igverenler; isten ayrilmalarini engellemek icin ¢ok

onemlidir (Yahaya vd., 2012, 5.7459).
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2.1.2. Calisma Kosullar:

Arastirmanin bu boliimiinde ¢alisma kosullar1 kavrami, isin nasil yapildigi,
isgoérenin neden calistifi, ¢alisma siirecinde kullandig1 ara¢ ve gerecgler, ¢alisma
yerinin yasal ve fiziksel kosullar1 gibi durumlara yer verilecektir. Calisma kosullari;
biiyiikliigii, dzellikleri veya konumu ne olursa olsun her orgiitte dnemlidir. Is
Terimleri Sozliigii’'ne gore ¢alisma kosullar1 “calisma saatleri, fiziksel yonler, yasal
haklar ve sorumluluklar, 6rgiit kiiltiirti, 1s yiikii ve egitim gibi ¢alisma ortamini ve is

yerindeki emegi etkileyen mevcut tiim kosullari ifade eder” (Ali vd., 2013, s.69).

Bir isin gergeklestirildigi kosullara baktigimizda ise; tamamen rahat
olanlardan, calisanlarin yasami ve sagligi icin ¢ok zor ve tehlikeli olanlara kadar
farkli kosullarda olabilir. Zor ¢alisma kosullari: (1) dis faktérler, iklim - meteorolojik
kosullar, sicaklik, nem, hava akimi, ortamdaki aydinlatma, giiriiltii ve parazit, gazlar,
radyasyon, toz, duman ve diger zararl faktorler, (2) ozmnel faktérler; i1sgdrenin
demografik 6zellikleri, yorgunluk, monotonluk, ¢alisma sirasinda uygun olmayan
durus vb. gibi (3) iiretimin organizasyonu ile ilgili faktorler; vardiya sliresi, ¢alisma
programi, c¢alisma siiresi, calisma hizi, asirt zorlanma vb. gibi faktorlerden

etkilenebilir (Bakotic ve Babic, 2013, s. 207).

Bu baglamda gerceklestirilen kuramsal arastirmalar ve tartigsmalar, calisma
kosullarinin 1§ tatmini, performans, Orgiite baglilik gibi orgiitsel verimliligi
artirabilecek 6nemli faktorleri dogrudan etkiledigi goriilmektedir (Balc1 ve Olcay,

2008, s. 43).

2.1.2.1. Calisma Kosullari ile flgili Faktorler

Calisma kosullar1 her is kolu i¢in farkli degerlendirilse de genel olarak alan
yazininda; licret ve yan haklar (maas, prim sistemi, yan haklar), is ile ilgili faktorler
(calisma stiresi), is saghigr ve giivenligi ile ilgili faktorler (is giivencesi, sendikal
haklar, sosyal giivenlik haklar1) ¢alisma durumu ile ilgili faktorler (mesleki egitim
haklari, fiziksel ¢alisma ortami) olarak siniflandirmak miimkiindiir.Literatiirde en sik
karsilagilan faktorler ise ¢alisma siiresi, isin kendisi ve is arkadaglari gibi is ile
ilgilidir (Oldham ve Hackman, 1980; Karasek vd., 1998; Tummers vd., 2002;
Morrisonvd, 2005; Schyns ve Croon, 2006; Love vd., 2007). Yine daha diisiik
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siklikta da olsa onceki arastirmalarda kullanilan diger faktorler: is gilivencesizligi,
tistlenilen gorevlerin anlami, rol netligi, liderlik kalitesi, dngoriilebilirlik ve iyi
yapilan bir isin goriilmesidir (Karasekvd., 1998; Tummersvd., 2002; Uppal, 2005;
Hsu ve Wang, 2008; MoncadaLluis vd., 2008; Wakkee vd., 2010’dan akt. Marin-
Garcia, 2011, s. 5-6).

2.1.2.1.1. Ucret ve Yan Haklar

Iktisat biliminin temel kavramlarindan biri olan iicret, is¢i-isveren iliskilerinin
esasini olusturur. Uretim faktdrlerinden emegin karsilig1 olan iicret, is¢i ve ailesinin
gecimi saglarken, isveren agisindan da bir iiretim maliyetidir (Esen vd., 2018, s. 2).
Isgorenler, temel ihtiyaclarii karsilamak ve kendilerinin ve ailelerinin refah iginde
yasamasini saglamak i¢in, yaptiklar isin karsiliginda belirli bir ticret alirlar ve ise
giriste bununla ilgili sézlesme imzalarlar. Baz1 orgiitler iicret vermenin yani sira
calisan memnuniyetini arttirmayi, isgorenlerin hayatlarin1  kolaylastirmayz,
ithtiyaglarimi karsilamayi, daha sosyal olmalarini ve performanslarini yiikseltmeyi
amaclar. Bunun i¢in orgiitler; ulasim, yemek, spor ve sosyallesme i¢in verilen ek
ticretler ya da ¢6ziim ortaklariyla isbirligi, 6zel glinlerde hediye, ¢ek gibi {icret dis1

yan haklar sunmaktadirlar (Yiicesan, 2019, s. 22).

Isgorenlerin yaptiklari isin karsiliginda aldiklart iicret, onlarm islerine yonelik
tutumlarim1 belirlemede 6nemli bir faktdr olup, sadece giivenlik ve statii sembolii
olmayip, isgorenleri¢in oOrgiitlerinin kendilerine verdigi degerin bir gostergesidir.
Burada isgdren tatminini etkileyen {icretin miktar1 degil, adil iicret algisidir. Ucret,
isgoren tatminini artirmak i¢in kullanilan énemli bir ara¢ olmakla beraber isgorenin

ithtiyac duydugu deger veya fayday1 igcermelidir (Ergiiney, 2006, s. 84-85).

2.1.2.1.2. Calisma Siiresi

Calisma siiresi, is¢inin is kanununun c¢alisma siireleri yonetmeligine gore,
calistinlldigr iste gecirdigi siiredir (madde 3) (hhtp-1). Kiiresellesme, teknolojinin
gelismesi ve artan rekabet kosullar1 nedeniyle ¢alisma hayati hizla degismekte,
isgorenlerin ¢alisma siireleri ve esnek caligma saatleri onem kazanmaktadir.

Gliniimliz ¢alisma siireleri distintildiiglinde insanlar giiniin biiyiik bir kisminm
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calistiklar1 Orgiitlerde gecirmektedirler. Bu nedenle, tatmin edici olmayan bir
ortamda ¢alismak ve uzun saatler ¢aligmak isgdrenin iste ve is disinda yasamini
olumsuz anlamda etkileyebilir. Ayrica isgorenlerin rahat ve arzu edilen g¢alisma
kosullarinda daha verimli ve motive ¢alismalar1 saglanabilir (Akkasoglu ve Ulama,

2016, s. 99).

Bu konuda yapilan bir calismada esnek calisma saatlerinin bireylerin is
tatminlerini etkiledigi goriilmiistiir. (Tasliyan vd., 2017, s. 111). Ornegin saglik
sektoriinde ozellikle 1970’11 yillarin ortalarindan itibaren rekabet edebilmek, esnek
piyasanin ani ve hizli gereksinimlerine yanit verebilmek, isgiicii gereksinimini
karsilamak, isgiicii maliyetini diisiirebilmek ve iiretim akisini kesintiye ugratmamak
icin esnek {iiretim uygulamalarina baglanmis, bu durum, kamu ya da 6zel sektorde
calisma siiresinin uzamasina, diizensizlesmesine, yogun ve agir calisma kosullarina

yol agmustir (Ozkan vd., 2013, s. 22).

2.1.2.1.3. is Saghg ve Giivenligi ile Tlgili Faktorler

Is giivencesi sistemi ile is¢inin istihdami ve Is Hukukunun en énemli konu ve
amagclarindan biri olan is s6zlesmesinin devaminin korunmasi saglanmaktadir (Aras,
2015, 5.429). insan yasammin korunmasi, calisanlarin saglikli ve giivenli ¢alisma
kosullar1 hakki ile ilgili ulusal ve uluslararas1 hukukta ve tlilkemiz tarafindan 2004
yilinda imzalanan 1981 tarihli Is Saghig1 ve Giivenligi ve Calisma Ortamina iliskin
155 sayili Uluslararast Calisma So6zlesmesinin 13. maddesi geregince, “calisanlara
isyerlerinde sagligi ve yasami i¢in ciddi ve yakin tehlike bulunmasi halinde
calismaktan kagmma” hakki verilmistir (Incirlioglu, 2014, s. 810). Bu nedenle
calisanlara daha fazla 6nem vermek ve kendilerini giivende hissettirmek orgiit igin

olumlu sonuglar dogurmaktadir (Oztiirk vd. 2019, s. 1128).

Bireyler, ¢ikarlarin1 korumak i¢in sendika kurma ve sendikalara katilma hakk1
da olmak iizere, bariscil toplanma ve baskalariyla dernek kurma 6zgiirliigiine sahiptir
(ECHR, 2022, s. 1). isgdrenleri temsil eden ve onlar adina miizakere eden bagimsiz
ve lyelige dayali is¢i Orgiitleri olan sendikalar, iiyelerinin isyerlerinde sorunlari
oldugunda tavsiyelerde bulunurlar, isverenlerle yapilan goriismelerde iiyeleri temsil

ederler ve igverenlerle miizakere ederek iicretlerin ve c¢alisma kosullarinin
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tyilestirilmesine yardimci olurlar. Sendikalar ayrica, iliyelerinin yasal haklariin
uygulanmasini saglar, iiyeler i¢in egitim ve 68renim firsatlar1 saglar ve aracilik eder,
isyerinde esit firsatlar1 tegvik eder, ayrimciliga karsi miicadele eder ve saglikli ve
giivenli bir calisma ortamimin saglanmasina yardimci olur. Cogu sendikanin
tiyelerine sundugu hizmetler; sosyal yardim, kisisel hukuki yardim ve mali

hizmetlerdir (ETI, 2010, s. 1).

Insan haklar1 tam olarak gergeklestirilmeyen kosullarla kars1 karsiya kalan
herkes i¢in insan onurunun giivence altina alinmasi merkezi bir 6neme sahiptir.
Sosyal giivenlik hakkzi; hastalik, is kazasi, sakatlik, igsizlik, analik, yashlik veya bir
aile Uyesinin Oliimii nedeniyle isle ilgili gelir eksikligi, karsilanamaz saglik
hizmetleri, 6zellikle ¢ocuklar ve bakmakla yiikiimlii olunan yetiskinler i¢in aile
destegi saglamak i¢in ayrimcilifa ugramadan yardimlara erisme ve bu yardimlari
sirdirme hakkimi kapsar. Sosyal giivenlik, yoksullugun azaltilmas: ve
hafifletilmesinde, sosyal dislanmanin 6nlenmesinde ve sosyal kapsayiciligin tesvik
edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (hhtp-2). Benzer sekilde “Ekonomik Sosyal
ve Kiiltiirel Haklara iliskin Uluslararas1 S6zlesme” (ESKHS) ile Birlesmis Milletler
tarafinca kabul edilen ve giivence altina alan diizenlemeler; calisma hakki, adil iicret,
saglikli ve giivenli ¢calisma kosullari, ¢alisma siireleri ve izinler, sendikal ve sosyal

giivenlik haklaridir (Baggeci, 2019, s. 974).

Isci saghgi ve is giivenligi, isgdrenlerin en 6nemli sosyal haklarindan ve
toplumsal ihtiyag¢larindan biri oldugundan, isgorenlerin isyerlerinde yasam haklarimi
risk altinda goérmemeleri i¢in bu alandaki uygulamalar ve denetimler biiylik 6nem
tasimaktadir. Isci saglhigi ve is giivenligi uygulamalari, isgdrenlerin bu konudaki
algilarina olumlu katki sagladigi i¢in isgorenler orgiitte calismaktan memnun olurlar
ve bu durum iggorenlerin is tatmini ve orgiitsel bagliliklar1 ile olumlu bir etkisi olur.
Bu sayede orgiite baglh olan ve isinden tatmin olan iggdrenlerin performanslarinin

artmasi beklenmektedir (Cinar ve Glindogdu, 2019, s.244).
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2.1.2.1.4. Cahsma Durumu ile Ilgili Faktorler

Calisma kosullar1 kapsaminda yer alan diger bir baslik, ¢alisma durumudur.
Calisma durumu 1ile ilgili faktorler ise; mesleki egitim, fiziksel ve psikolojik ¢alisma

kosullaridir.

Orgiitlerde insan kaynaklar1 ydnetiminin énemli bir islevi olarak isgdren
egitimi; isgorenlerin ve olusturduklar1 gruplarin, orgiitte yaptiklar islerde veya
gelecekte iistelenecekleri gorevlerde daha etkin performans gdosterebilmeleri igin,
mesleki bilgilerini artirmak i¢in rasyonel karar verme, tutum, disiince, davranis,
aliskanlik ve anlayislarina olumlu katkida bulunmaya yonelik faaliyetlerdir (Ayan,
2008, s. 4). Mesleki egitimin amaci ise yiiksek vasifli ve uyarlanabilir bir iggiicii
tiretmektir (Lagutina, 2012, s. 344). Bu dogrultuda orgiitlerin ¢alisma kosullarini
sekillendirirken 13 gorenlerinin  mesleki egitim haklarim1 g6z  Oniinde

bulundurmalarinda yarar vardir.

Isgorenin yasamsal fonksiyonlarmi fiziksel ve psikolojik olarak tehlikeye
atmayan calisma kosullari; onlara herhangi bir rahatsizlik veya sikinti vermeyen;
aydinlatma, 1s1, nem, havalandirma, giirilti ve titresim gibi problemlerden
aridirilmis ve kullanilan iiretim sisteminin ergonomik olarak uygun oldugu fiziksel
bir ortami igermesi, hem isgdren saghigr ve giivenligi, hem de oOrgiitsel verimlilik

acisindan 6nem tasimaktadir (Koca vd., 2010, s. 231).

Gilinlimiiz yliksek rekabet ortami, orgiitlerin isgorenlerini en etkin ve verimli
sekilde calisabilecegi calisma kosullarmi gerektirmektedir. Isgoren performansinin
verimli kullanabilmesi, biiylik 6l¢lide isgérenin orgiit i¢indeki is tatminine bagh

oldugundan, bu durumun orgiitler agisindan biiyiik 6nemi giderek artmaktadir.

2.1.3. Is Tatmini

Bu boliimde, is tatmini ile ilgili alan yazin taramasi yapilarak; is tatmininin
anlami, 6nemi, etkileyen unsurlar, yazinsal gelisimi ve ilgili kuramlar incelenerek,

ana hatlari ile agiklanmaktadir.
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2.1.3.1. is Tatmini Kavramimin Anlami ve Onemi

Orgiitsel davranis bilimlerinde, bireylerin islerine kars1 gelistirdikleri en
onemli tutumlardan biri de 1§ tatminidir. Bu tutum olumlu oldugunda isgdren tatmini
ylksek, olumsuz oldugunda isgoren tatmini diisiik oldugu sdylenebilir. Bu konuda

genis bir literatiir mevcuttur (Kirel ve Aglargéz, 2019, s. 71).

Kavramsal agidan bakildiginda Tiirk Dil Kurumu’na gore genel olarak
tatmin; istenen bir seyin gerceklesmesini saglama, goniil doygunluguna erme,
doyumdur (TDK, 2019). Buradan hareketle Hoppock (1935), is tatminini, bir kisinin
isinden ger¢gekten memnun oldugunu belitmesine neden olan psikolojik, fizyolojik ve
cevresel kosullarin herhangi bir birlesimi olarak tanimlar. Bu yaklasimda is tatmini
bircok dis faktorden etkilenmesine ragmen, isgdrenlerin kendilerini nasil
hissettiklerinin i¢sel bir durumudur. Dolayisiyla is tatmini, tatmin duygusuna neden

olan birtakim faktorleri icermektedir (Aziri, 2011, s. 77).

Vroom (1964), is tatminini “bireyin is rollerine karsi olumlu tutum ve
davranis1” oldugunu belirtirken; Locke (1969) “kisinin veya is deneyimlerinin
degerlendirilmesinden kaynaklanan zevkli veya olumlu bir duygusal durum”, olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimlara dayanarak, is tatmininin biiyiik 6l¢iide calisanlarin
algilar1 ve beklentileri tarafindan yonetilen karmasik bir degiskenler kiimesi oldugu
sonucuna varilabilir (Thangaswamy ve Thiyagaraj, 2017, s. 465). Bunlara ek olarak
Spector (1977) is tatminini, ¢alisanin igini begenip begenmemesi arasindaki duygu
durumu olarak; Brief (1998) ise, bir dereceye kadar olumlu veya olumsuz deneyim
yoluyla duygusal veya bilissel olarak tanimlanan ifade edilen islere yonelik, islere
yonelik, duygu ve diisiinceler oldugunu savunmustur. Bu nedenle is tatmini, bir¢ok
acidan ¢alisanlarin is yerlerine yonelik duygu, diisiince ve algilarini temsil etmektedir

(Munir ve Rahman, 2016, s. 490).

Mueller ve Kim (2008)’in iki farkli is tatmini tanimi vardir; ilki, isle ilgili
genel duygu; ikincisi ise, isin faydalari, maddi getirisi, konumu, ilerleme firsatlari,
calisma ortami ve ¢alisanlar arasindaki iliskiler gibi yonleriyle ilgili duygulardir. Son
olarak, Courtney ve Younkyoung (2017)’in kavrami, bireyin isi ve g¢alistig1 orgiit
hakkinda hissettiklerini  kapsayan ©Oznel bakis agis1 ile 1is degerlerinin
kazanilmasindan kaynaklanan zevkli duygusal durum olarak tanimlamislardir. Bu

tanimlardan yola ¢ikarak, is fatminsizligi, kisisel yeteneklerini ortaya koyarak ve
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bunlar1 gergeklestirerek caligmak isteyen bireylerin, ihtiyaclar1 gerceklesmediginde
yasadiklar1 olumsuz durum ve algilama oldugundan, bireyin kisisel hayatin1 olumsuz
etkileyebileceginden ve ¢alisanlarin isyerinde gegirdikleri zaman 6nemli oldugundan,
giiniimiizde 1s tatminini Orgiitler ag¢isindan 6nemli bir faktor haline gelmektedir
(Gignacand Apllebaum, 1997°den akt. Tanriverdi, 2006, s .3; Abuhashesh, Al-
Dmour ve Masa, 2019, s. 3-4).

2.1.3.2. is Tatminini Etkileyen Unsurlar

Ihtiyaclar1 ve beklentileri karsilanan isgdrenler, meslektaslarma gére daha
tiretken oldugundan; isgérenin, memnuniyet, rahatlik, giiven, 6diil, kisisel gelisim ve
terfi, statli ve lcret vb. olumlu firsatlar bulmasiyla sonuglanan isle ilgili farkh
unsurlara duygusal tepkisi is tatmini ile sonuglanir (Temesgen vd., 2018, s.1).
Coomber ve Barriball (2007) is tatmininin onu etkileyen bir¢ok unsurla karma bir
kombinasyon oldugunu savunurken, Porter ve Lawler (1968)i¢ ve dis tatmin olarak is
tatminini etkileyen unsurlan ikiye ayirmuslardir. Ote yandan, Glisson ve Durick
(1988) 1sgorenin kendisi (demografik degiskenler, yetenekler ve kisilik 6zellikleri), is
(is ozellikleri ve i¢ odiiller) ve orgiitsel Ozellikler olarak is tatmininin temel

faktorlerini belirlemislerdir (Chen, 2008’den akt. Soysal ve Tan, 2013, s.47).

Dolayisiyla alanyazina bakildiginda, bilim insanlar1 tarafindan is tatminini

etkileyen unsurlar farkli sekillerde siniflandirildig: goriilmektedir.

Is tatminini etkileyen unsurlar ii¢ ana kategoride toplandiginda, ilki;
isgorenlerin kisilik 6zellikleri, deger yargilari, beklentileri, is deneyimleri ve sosyal
cevrelerini kapsayan bireysel faktorler iken, ikinci ise iliskin faktorler (verilen
gorevlerin Ozellikleri, rol belirsizligi/rol ¢atigsmasi,¢alisma kosullari, is yiikii dengesi
vb.); Uglinciisii orgiitsel faktorler (yonetim sekli, calisana nasil davranildigi, iletisim,
sosyal iliskiler, insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) uygulamalar1 ve &diillendirme
sistemi vb.)kapsamaktadir. Bu unsurlar birbirleriyle etkilesime girerek is tatminini

olumlu veya olumsuz olarak etkileyebilir (Gorgiiliier, 2013, s.75).

Is tatminini etkileyen kisisel unsurlar; kisisel ozellikler ve demografik

faktorlerdir.
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Kigsisel ozellikleri, kisilik tipi, egitim diizeyi, nitelikler, zeka, yetenekler ve
beceriler gibi unsurlart icerir (Mullins, 2010, s.282). Ayrica kisinin yasami boyunca
kazandig1 deneyimler ve dogustan gelen gesitli ozellikler ile ilgilidir. Isgdrenlerin
kendine giivenmesi 6z benlik duygusunu gergeklestirmesi, bu 6zelliklerini daha az
gelistirenlere gore daha fazla is tatminine neden olabilir. Oz benlik duygusunu
gerceklestiren bir isgdren, zorlu bir ise daha fazla deger verir; basarili olmak igin
daha fazla giidiilenir; daha ¢ok sorumluluk alir; liyakati 6nemser; 6viilmeye, daha az
onaylanmaya gerek duyar; daha az elestiriden rahatsizlik duyar; daha az isle ilgili
catisma ve kaygi yasar; daha az uyum mekanizmalarina bagvurur (Basaran, 2000, s.
220). Is tatminini aciklamaya ¢alisan yaradilis egilimi kuramina (dispositionaltheory)
gore kisilik 6zellikleri, is tatmininde 6nemli bir rol oynamaktadir (Dormann ve Zape,
2001, s. 498). Bu kuram, baz1 kisilerin genetik acidan islerinden, is ve zamandan
bagimsiz olarak daha ¢ok memnun olduklarimi ve bunun kisilik 6zelliklerinden
kaynaklandigini savunur (Kusluvan ve Kusluvan, 2005, s. 184). Is tatmini ile kisilik
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan bir arastirmada; daha uzlasmaci,
sosyal ve 6grenmeye acik isgorenlerin, is tatminlerinin daha yiiksek oldugu sonucuna

varilmistir (Dogar, 2016, s. 1244).

Is tatminini etkileyen kisisel faktdrlerden ikinci grubu “Demografik

Faktorler” olusturur. Bunlar, asagida ayr1 ayr1 agiklanmaktadir:

Yas: Kisinin yas1t ve omrili davraniglarini, tutumlarini ve kararlarini belirler;
bundan dolay1 ise kars1 diisiince ve tutumlarda da yasa bagl olarak bazi farkliliklar
goriilebilir. Yasin artmasiyla birlikte, isgbrenin deneyimi de artmakta ve dolayisiyla
1§ tatmini diizeyi de ylikselmektedir (Aksit, 2010, s.38). Bu durum; isgoérenlerin yas
artistyla stresin azalmasi, mesleki deneyimle zorluklarla basa ¢ikma yollarinin
gelismesi; 0te yandan geng yastakilerin, hiyerarsik diizende meslekte daha rutin isler
yapmalar1 ve sisteme ayak uydurmakta daha fazla zorlanmalar ile agiklanabilir
(Kaya, 2013, s. 10). Genel olarak is tatmininin yasla dogrusal olarak arttigina
inanilmaktadir. Bununla birlikte, iliskinin U seklinde olduguna, istihdamin ilk
yillarinda 1limli bir seviyeye diistiigiine ve daha sonra emeklilige kadar istikrarli bir
sekilde arttigina dair ikna edici argiimanlar ve bazi gorgiil kanitlar vardir (Clarkvd.,

1996, s. 57).

42



Hizmet stiresi, bir iste ¢alisilan siireyi gosteren unsurdur. Ayni iste uzun
yillardir calisan isgdrenlerin is tatmini diizeyinin yiiksek oldugu; yaptigr isi
sevmeyen, ise uyum saglayamayan isgorenlerin islerini birakma egiliminde
olacaklarindan hizmet siiresi ile is tatmini arasinda giiglii bir iligki oldugu
anlagilabilir (Selvi, 2016, s. 47). Baska bir calismada; yas ve gorev siiresinin is
tatminin belirleyicileri olup olmadigmmi veya ikisi arasinda bir etkilesim olup
olmadigii incelenmektedir. Sonuglar, ¢alisan yasmin genel is tatmin diizeyi ile
onemli Olciide 1iliskili olmadigini, ancak hizmet siiresi ile iliskili oldugunu
gostermistir. Ayrica, hizmet siiresi ile is tatmini boyutlar (is, ticret ve yan haklar)
arasinda anlamli bir iliski olmasina ragmen, hizmet siiresinin is tatmini lizerindeki

PR

etkisi yasa gore onemli dlgiide degistigi goriilmistiir (Sarker vd., 2003, s.745).

Cinsiyet: Kadin ya da erkek isgéren olmanin is tatmini ile iligkili olabilecegi
diistincesiyle bir¢cok arastirma yapilmis, bazilarinda kadinlar erkeklerden; bazi
durumlarda erkekler kadinlardan daha yiiksek is tatmin diizeyine sahip oldugunu;
bazi durumlarda ise cinsiyet farkliliginin dogrudan is tatmini ile iliski i¢inde
olmadig1 gériilmiistiir (Oztiirk, 2014, s. 32). Cinsiyet, iilke ve ise dayal1 faktorlerin
calisanlarin is tatmini seviyeleri tlizerinde bir fark yaratip yaratmadigini arastirmak
icin 2015 Uluslararast Sosyal Arastirma Programindan alman veriler kullanilarak
yapilan bir arastirmada; digsal odiiller, i¢sel odiiller, is iliskileri ve is-yasam dengesi
odiilleri incelenmistir. Genel olarak, kadinlarin ve erkeklerin is tatmini arasinda
hi¢bir fark olmadigi, sadece bir iilkede kadinlarin is tatmininin énemli 6lgiide daha
ylksek oldugu, dissal odiillerin kadinlar ise i¢in énemli Ol¢iide daha diisiik oldugu

goriilmiistiir (Andrade, Westover, Peterson, 2019, s. 22).

Medeni durum, kisilerin evli veya bekar olma durumlaridir. is tatmini ile
medeni durum arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarda farkli sonuclara
ulasilmistir. Evli veya bekar isgorenlerin is tatminine etkisini belirlemek amaciyla
yapilan arastirmalarda, evli isgorenlerin genel olarak bekar isgorenlere gore
islerinden daha fazla tatmin olduklar1 bulunmustur (Demir, 2012, s.84). Yapilan
farkli bir arastirmada ise, evlilerde is tatmininin: {icret, otorite ve is arkadaslari
boyutlarinda; bekarlarda ise: sorumluluk ve takdir boyutlarinda yiiksek ¢ikmis, diger
boyutlarda anlamli bir farklilik saptanmamistir. Bunun sebebinin evliligin kisilere

daha diizenli bir yasam, evli isgorenlerin aile gecindirmeleri sebebiyle iicrete daha
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fazla Oncelik vermesi iken, bekar ¢alisanlarin ise orgiitten beklentileri daha fazla
olmasi sayilabilir (Mercanlioglu, 2012, s. 131). Benzer bir arastirmada, iggérenlerden
evli olanlarin bekarlara gore is tatminlerinin daha yiiksek diizeyde olmasi, evliligin
getirdigi  sorumluluklar ve diizenli bir yasam siirme gibi nedenlerden
kaynaklanabildigi belirtilmektedir (Kaya, 2007, s. 365). Yoneticiler iizerinde yapilan
bir arastirmada, evli olmanin is tatmini tizerinde etkisinin olumlu oldugu goriilmiistiir

(Kuzulugil, 2012, s. 136).

Statii: Cok genis kapsamli bir terim olup; kisinin Orgiitsel hiyerarsideki
konumu, meslegin getirdigi prestij, yonetici ise bulundugu yonetsel kademe gibi
ozellikleridir. Is tatmini ile statii arasinda yapilan arastirmalarda iliskinin giiclii
oldugu, yoneticiler arasinda yapilan arastirmalarda ise iist yonetim kademelerindeki
kisilerin, daha yiiksek is tatminlerinin oldugu goriilmiistiir (Nergiz ve Yilmaz, 2016,
s. 55). Diger bir ifade ile toplumda saygin bir kisi olarak bilinme yiiksek statii olarak
tanimlanir. Is ile elde edilen maddi/manevi kazanglar, kisinin sosyal konumunu
ylkseltmekte, toplumdaki konumunu olumlu yonde degistirmekte ve bdylece is
tatmini olumlu yonde etkilenmektedir (Mercanlioglu, 2012, s. 125). Sonuglar, bir
kisinin sosyal statiisii veya itibari, meslegi veya istihdam edildigi sektor, isgoérenlerin
1s tatmininin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynadigim1 gostermektedir (Soysal ve
Tan, 2013, s.48). Carson (1999) yaptig1 bir arastirmada yiiksek statiilii isgorenlerin,
diisiik statiilii isgorenlere gore pek ¢ok zorlugun veya engelin iistesinden gelmek i¢in
daha gayretli olduklarindan; yiiksek statiilii isgorenlerin is tatmini ve Orgiitsel

bagliliklarinin da yiiksek oldugu goriilmiistiir (Karahan, 2008, s. 237).

Egitim ve odgretim: Kisinin aldigr egitim ve 06gretim diizeylerine sahip
olabilirler; bu da onlarm islerine karsi tutumlarini belirleyebilir. Ornegin, egitim
diizeyi yiiksek olan kisilerin is tatmininin diisiik olmasinin nedeni, kendilerini tekrar
eden igler yaptiklarim1 hissetmeleri olabilir. Kisilerin egitim kurumlarinda
kazandiklar1 nitelik, bilgi, beceri ve yeteneklerin mesleki gorevlerini yerine
getirirken etkin bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Egitimle kazandiklar
niteliklerini degerlendiremedikleri zaman da islerinden tatmin olmayabilirler (Kapur,
2018, s. 7). Yiuksek egitimli kisilerin islerinden ve oOrgiitlerinden daha yiiksek
beklentilerinin olmasi nedeniyle daha az egitimli kisilere gore is tatmin diizeylerinin

diisiik oldugu gozlemlenmistir (Kaya, 2007, s. 368). Kisileri, i gereksinimlerine gore
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gerekli egitim diizeyinde yani kalifiye kisiyi ise almak is tatminine yol agacaktir

(Ibrahim, 2021, s.23).

Is tatminini etkileyen ise iliskin faktorler; verilen gorevlerin ozellikleri,

calisma kosullari, rol belirsizligi/rol ¢atismasi, is ylkii dengesi vb.dir.

Isin kendisi, isin kisiye sundugu gorevler, 6grenme firsatlar1 ve sorumluluk
alma sansidir (Smith vd., 1969°dan Aktaran Luthans, 2010, s. 141). Isgorenler
sevdikleri, kendilerine bir seyler katan ve kendilerinin de katma deger yarattiklar1 bir
iste caligmalar1 tatmin diizeylerini olumlu yonde etkilerken, zorla ¢alistiklart isler ise
tatmin seviyelerini olumsuz yonde etkileyecektir (Simsir ve Seyran, 2020, s. 29).
Arnold ve Fellman’a (1986) gore licret gibi isin kendisi de is tatmininde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Genelde insanlar her giin siirekli bir is yapmak yerine rekabetin
oldugu yerde ¢alismak isterler. Isin kendisinin is tatminini etkileyen en &nemli iki
yonii ¢esitlilik ve calisma yontemlerini, talimatlarini arastirmaktir. Genel olarak,
ortalama diizeyde cesitliligi olan isler is tatminini arttirir. Cesitliligi ve hareketliligi
az olan isler sabirsizliga yol acar. Yorucu, daha fazla ¢esitlilige ve hareketlilige sahip
isler ise, c¢alisanlarin stresini ve gerginligini artirir. Korman (1977) bu durumu

dikkate alarak asagidaki faktorleri olusturmustur.
- Cesitlilik: Calisanlarin ¢ok cesitli gérevlerle mesgul olma derecesi.

- Hareket Ozgiirliigi: bireyin zamanlamayi, planlamayr ve isle 1ilgili

faaliyetleri gerceklestirmesi.
- Isin giiclendirilmesi: Bir isin tamamin gerceklestirilme derecesi.

- Geribildirim: Calisanlarin is yapmanin yani sira, islerindeki performansin

1y1 oldugunu farkinda olma derecesi.
- Anlaml1 olma: Isin, anlamli gorevleri igerme derecesi.
- Bagkalariyla iletisim: Isin, baskalariyla etkilesim gerektirme derecesi.

- Degerlendirme firsatlart: isin, baskalariyla etkilesime izin verme derecesi,
gayr1 resmi ve dostluk iligkilerinin kurulmasina yol agacaktir (Rezaei vd., 2015, s.

3470).

Calisma kosullari, bir isin gergeklestirildigi kosullardir. Tamamen rahat olan

calisma kosullarindan, ¢alisanlarin hayati ve sagligi i¢in ¢ok zor ve tehlikeli olanlara
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kadar farklilik gosterebilir. Zor c¢alisma kosullari: (1) dis faktorler; iklim —
meteorolojik kosullar, sicaklik, nem, hava akimi, isyeri aydinlatmasi, giiriiltii ve
parazit, gazlar, radyasyon, toz, duman ve diger zararli faktorler (2) subjektif
faktorler; is¢inin cinsiyeti ve yasi, yorgunluk, monotonluk, caligma sirasinda uygun
olmayan durus vb. (3) iiretimin organizasyonu ile ilgili faktorler; vardiya siiresi,
calisma programi, caligma siiresi, hiz, asir1 zorlama vb. etkilenir. Calisma
kosullarinin is tatminine etkisiyle ilgili arastirma sonuclarina gore istatistiksel olarak
anlaml bir fark olmadigi; zor c¢alisma kosullarinda (tesiste) caligsanlar ile normal
calisma kosullarinda (idarede) calisanlar arasindaki is tatmini; normal ¢alisma
kosullarinda ¢alisan is¢iler, zor calisma kosullarinda calisan iscilere gore ¢alisma
kosullarindan daha memnun; Zor ¢alisma kosullar1 altinda ¢alisan is¢iler s6z konusu
oldugunda, ¢alisma kosullar1 onlarin genel is doyumunun 6nemli bir faktérii oldugu
goriilmiistiir (Bakotic ve Babic, 2013, s. 206-207). Bu konuda yapilan farkli bir
aragtirmaya gore c¢alisma kosullari, isgorenlerin is tatmini iizerinde olumlu bir
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Zor c¢alisma kosullari, calisanlarin yeteneklerini
sergilemelerini ve tam potansiyele ulasmalarmi kisitlar, bu nedenle isletmelerin iyi
caligma ortamimin onemini anlamalar1 zorunludur (Raziq ve Maulabakhsh, 2015, s.

724).

Ucret, yapilan is karsihiginda isletmeden alman mali miktardir. Orgiitler,
isgorenleri cekmek, orgiitte tutmak ve performanslarini artirmak i¢in bir ara¢ olarak
ticreti kullanir. Ucret, ¢alisanlarin yasamini devam ettirmesi i¢in ve ¢alisana toplum
i¢inde sosyal statii kazandiran tek ekonomik aragtir. isgdrenler, iicretin ddenme sekli
ve miktarindan etkilendiklerinden, bu durum isgérenin is tatmin diizeyini de
etkileyen onemli bir faktor haline gelmistir (Aydemir, 2013, s.127). Ayrica adil iicret
olup olmamasi da ¢ok 6nemlidir. isgdren aldigi iicreti, kendi orgiitinde ve diger
orgiitlerde benzer isleri yapan iggorenlerle karsilastiracagindan, {icretin yeterli ve adil
olmas1 gerekir. Aksi halde, Orgiitlerinde ticret adaletsizligi olduguna inanan

isgorenler, tatminsizlik egiliminde olurlar (iscan ve Timuroglu, 2010, s. 125).

Is tatminini etkileyen oJrgiitsel faktorler; yonetim sekli, ¢alisana nasil
davranildig, iletisim, sosyal iliskiler, IKY uygulamalar1 ve &diillendirme sistemi

vb.dir.
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Terfi firsatlar, bir isletmedeki ilerleme sansidir. Terfi kararlarinin adil olmasi
1s tatminini etkileyecektir. Belirli bir siire ¢alisanlar i¢in terfi firsatlarina ihtiyag
vardir Terfi firsatlari; Orgiite, isgorenlerin beceri ve yeteneklerini daha etkin
kullanma firsat1 verirken, isgorenlerin kapasitelerini ve basarilarint daha da
gelistirmeleri i¢in bir tesvik gorevi gorebilir. Ayrica gecmis davraniglar igin bir 6diil
ya da karsilik olarak da islev gorebilir (Iscan ve Timuroglu, 2010, s. 127). 27 yillik
bir siire boyunca yonetici pozisyonlarina terfilerin ve tiicret artiglarinin is tatmini
tizerindeki etkilerini boylamsal olarak incelenen bir ¢calismada; terfilerin kisa vadede
is tatminini olumlu etkiledigini ancak 1 yil sonra azaldigini, bir terfinin is tatmini
tizerindeki etkisinin erkekler i¢in kadinlardan daha belirgin oldugu goriilmiistiir (Otto

vd., 2022, s. 151).

Yonetimin tutumu, yoneticinin sozlii ve teknik destek saglama davranist ve
yetenekleridir.  YOnetimin tutumunun i3 tatminini etkileyen iki boyutu
bulunmaktadir. Ilki, bir yoneticinin kisisel ilgisini ve calisana ne kadar &nem
verdigini Olgcen c¢alisan merkezliliktir. Cogunlukla isgérenin ne kadar siiredir
calistigin1 kontrol etmek, calisana tavsiyede ve yardimda bulunmak, ¢alisanla hem
kisisel hem de resmi diizeyde iletisim kurmak gibi durumlar olarak kendini gosterir.
Amerikali c¢alisanlar genellikle yoneticilerinin bu durumlarda ¢ok iyi bir is
cikarmadiklarindan sikayet ederler. Calisanlarin isten ayrilmalarinin  baslica
nedenlerinden birinin, yoneticilerinin onlar1 umursamamasi olduguna dair onemli
ampirik kanitlar vardir (Buckingham ve Coffman 1999’dan akt., Luthans, 2011,
s.143). Diger bir boyut, kendi islerini etkileyen kararlara iggorenlerinin katilmalarina
izin veren bir yonetim tarzidir. Bu yaklasim sayesinde genellikle daha yiiksek is
tatmini saglanir. Yapilan bir arastirma, karar verme silirecine katilimin is tatmini
tizerinde etkisinin olumlu oldugunu gostermistir. Yonetici tarafindan olusturulan
katilimec1 bir ortamin, isgéren memnuniyeti yoniinden bir karara katilimdan daha
bliyiik bir etkisi oldugu goriilmektedir (Miller ve Monge 1986’danakt., Luthans,
2011, s. 143). Gindiz Cekmecelioglu (2005) arastirmasinda, degiskenlerden
yonetimin deste8i ve isin iddiali olmasi is tatminini olumlu, isten ayrilma niyetini
olumsuz etkiledigini bulmustur. Bedeian vd., (1981) saglik calisanlar1 iizerinde
yaptiklar1 bir aragtirmada ise grup etkilesimleri, iist yonetimin destegi, iletisim,

motivasyon diizeyleri ve karar verme yaklagimlari gibi Orgiitsel unsurlar ile is

47



tutumlarindan; is tatmini, is performansi ve isten ayrilma egilimi ile rol catigmasi ve

rol belirsizligi arasinda anlamli iliskiler tespit etmislerdir (Cakir, 2010, s. 86).

Calisma arkadaslari, 1s arkadaslarimin teknik ve sosyal olarak ne derece
destekleyici oldugudur (Smith vd., 1969°dan akt. Luthans, 2010, s. 141). Calisma
arkadasi destegi, bir calisma ortamini zevkli, eglenceli veya zaman ge¢irmek igin
tatsiz bir yer haline getirme yetenegine sahiptir. Hodson (1997), calisanlarin is
tatminine, iliretkenligine ve refahina katkida isyerindeki sosyal iligkilerinin 6nemli bir
rol oynayabilecegini savunmustur. Ayrica yonetime karsi dayanisma ve birlesik
direnis icin bir temel saglayabilir veya saglayamayabilir. Bununla birlikte ¢alisma
arkadaslar1 is yeri disinda da onemli etkileri vardir. Ornegin, Kaul ve Lakey (2003),
pozitif sosyal iliskilerin fiziksel ve zihinsel saglikla baglantili oldugunu bulmustur.
Yapilan farkli bir arastirmada ise, lider desteginin is ve yasam tatmini lizerinde
olumlu etkisi oldugu, is arkadaslar1 desteginin ise sadece yasam tatminini etkiledigi

goriilmistir (Kale, 2015, s. 103).

2.1.3.3. is Tatminini Aciklamaya Yonelik Modeller

Is tatmininin aciklaya yonelik olarak, asagida ana hatlartyla agiklanan iki

modelden yararlanilabilir:

Cornell Modeli, Cornell Doyum Calismalar1 olarak da adlandirilan Cornell
Modelini Smith, Kendall ve Hulin (1969) gelistirmistir. Ayrica deger (beklenti)
kuramlar1 arasinda ilk sirada yer alan bu kuram is tatminini, kisinin ¢alistig1 isle ilgili
duygular1 ya da is durumunun farkli unsurlarina karsi gelistirdigi duyussal tepkiler

olarak tanimlar (Sun, 2002, s. 20).

Cornell modeli, Adams’in esitlik kurami (1965) ile March ve Simon'in (1958)
1s tutumlarinin ekonomik modelinde oldugu gibi, isgorenlerin ige kattiklar1 girdilerin
ve elde ettikleri sonuglarin 6nemini vurgular. Girdiler; beceriler, egitim, zaman, ¢aba
ve vazgecilen firsatlardir. Sonuglar ise; 6deme ve faydalari, statiisii ve g¢alisma
kosullaridir. Bununla birlikte, Cornell Modelinin en biiylik katkisi, girdilerin ve
sonuglarin is tatmini lizerindeki etkisinin tahmin edilmesi ve ¢alisanin bakis agisina
bagli olmasidir (March ve Simon, 1958). Arastirmalara gore, is tatmininin, sirasiyla,

yerel igsizlik orani, meslege 6zgii issizlik oran1 ve s6z konusu ¢alisan i¢in mevcut is
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firsatlarinin yaklasik sayis1 ve dogasi gibi ekonomik faktorlerden biiyiik olgiide
etkilendigi varsayilmaktadir. Ornegin, girdi olarak kisinin haftada 50 saat ¢alismast,
akranlar1 haftada 60 saat calisiyorsa, akranlarinin 40 saat calismalarindan daha tatmin
edicidir. Benzer sekilde, sonuclar acisindan baktigimizda, 90.000 dolarlik maasla bir
15 teklif edildiginde, 80.000 dolarlik maasin aniden daha az tatmin edici goriinmesi

muhtemeldir (Dalal, 2013, s. 344-345).

Referans cercevesi (frame of reference) Cornell ¢alismalarinin temeli olup,
kavrami ortaya koyan ilk arastirmacilar Smith ve digerleridir (1969). I¢ standartlar
olan referans g¢ercevesini, kisi degerlendirme yaparken kullanir ve kisinin 6nceki
deneyimleri, beklentileri ve belirli uyaranlara yanit olarak degisiklik esikleri ile
ilgilidir (Sun, 2002, s. 20). Diger bir ifade ile referans cerceveleri; isgorenlerin
sonuclarla ilgili gegmis deneyimlerini ifade eder ve onlarin mevcut durumda elde
ettikleri sonuglar1 nasil algiladiklarini etkiler (Judge vd., 2002, s. 31). Smith,
Kendall, Hulin (1969), referans cercevesi kavramini, kisinin yasamindaki biitiin
uyaricilar ile durumlarin agirlikli ortalamasi olan genel uyum diizeyi ve kisinin 6znel
seceneklerinin amag¢ noktalari ya da secenekler seklinde iki yonlii oldugunu
belirtmistir. Kisinin yasaminda ulasabilecegi se¢eneklerde genel uyum diizeyi kadar
onemlidir. Ornek verecek olursak, bir kisinin sahip olabilecegi en iyi is ve en kotii is,
duygu ve davraniglarinin temeli olacagindan, su anki hayal ettigi is, pozitif 6znel
amac noktasi olan en iyi ise yakinsa is tatmini elde edecektir (Atay,2006, s.40).
Modele iligkin dogrudan testlerin eksikligi ve testlerin bir kisminin destekleyici

olmamasindan, daha fazla arastirmaya ihtiyag¢ vardir (Judge vd., 2002, s. 31).

Is Oczellikleri Modeli ise, Hackman ve Oldham (1976) Yiiksek Dereceli
Ihtiya¢ Giiciiniin, kisinin zenginlestirilmis islere (uyaricilar1 fazla olan islere)
verecegi tepkinin onemli oldugunu, ancak bunun motivasyonu etkileyen tek unsur
olmadigimi gostermek i¢in, motivasyon ve is tatmini ile ilgili mevcut yaklagimlar
birlestirerek “Is Ozellikleri Modeli” ad1 verilen yeni bir yaklasim &nermisler ve bu

yaklasimin unsurlarmi dlgebilmek icin “Is Tanis1 Olgegini” gelistirmistirler.

Modele gore, herhangi bir isin genel olarak bes ana is 6zelligi (boyutu) vardir.
Bu o6zelliklerle isinde karsilagan kisi, her 6zelligine gore farkli bir psikolojik durum
yasar. Bu durum kisilerin islerine karst motive olmalarini ve boylece hem kendileri

hem de orgiit i¢in pozitif ve istenilen is davraniglarini hayata gec¢irmelerini saglar.
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Fakat bu durum sadece zenginlestirilmis isleri isteyen veya bu tiir islere ihtiyaci olan

kisiler i¢in gecerlidir (Bilgic, 2008, s. 68).

Uc¢ kistmdan olusan Is Ozellikleri Modeli; temel is ozellikleri (beceri
cesitliligi, gorevin biitiinliigii, gorevin Onemi, Ozerklik ve geri bildirim), kritik
psikolojik durumlar (isi anlamli hissetme, algilanan sorumluluk ve is sonuglari
hakkinda bilgi sahibi olma) ve kisi ve is ile ilgili sonuglar (yiiksek icsel is
motivasyonu, ylksek kaliteli is performansi, ise yonelik yiiksek tatmin, diisiik

devamsizlik ve devir orani) olarak Sekil 1°de gosterilmistir.

Temel Is Kritik Kisi ve Is Tle
Ozellikleri Psikolojik Ilgili Sonuglar
Beceri Cesililizi | | ) Vikseklgsel I
Gorevin E}urlmlugu —o  Isi Anlamli Hissetme Motivasyonu
Goérevin Onemi i} o
Yiiksek Kaliteli Is
Performansi
Ozerklik —»0 .His.s‘edilen Sorumluluk == ; se Yonelik Yiiksek
Geri Bildirim —»0 Is Sonuclann Hakkinda Tatmi
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Isgorenin Gelisme

Ihtiyacimn Giicii

Sekil 1. is Ozellikleri Modeli

Kaynak: Hackman, J.R. ve Oldham, G.R. (1975). Development of the
jobdiagnosticsurvey. Journal of Appliedpsychology, 60(2), 159

Modele bakildiginda; temel is Ozelliklerinde beceri c¢esitliligi (bir isin
gerektirdigi farkli beceriler ve yetenekler), gérevin biitiinliigii (isin yapilan kisminin
1sin tamamina sagladig1 katkiy1 isgérenin bilmesi), gérevin onemi (isgdrenin Orgiit
veya toplum agisindan nemli isler yaptigina inanip inanmadig1), ézerklik (isgdérenin
isyerinde aldig1 kararlarda ne kadar kendisini Ozgiir hissettigi) ve geri bildirim
(performans, ilerleme derecesi vb. konular hakkinda ne kadar isgorenin
bilgilendirildigi) bulunmaktadir (Hackman ve Oldham, 1975, s. 162; Bolat, 2003, s.
209-210; Bolat ve Kati, 2020, s. 75).
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Yukaridaki bilgilere gore, yiiksek is tatmininin; yaptig1 isin anlamli oldugunu
diisiinen, isini degerli goren, isiyle ilgili sorumluluk duygusuna sahip, geri bildirimde
bulunabilen ve bu sayede kendi eksikliklerinin farkinda olan ve onlar1 tamamlamak
icin caba sarf eden isgorenlerde oldugu sOylenebilir. Temel is 6zelliklerine gore;
gliclii i¢sel i motivasyonu, yiiksek is tatmini, yiiksek kaliteli is performansi, diisiik
devamsizlik ve isten ayrilma orani modelin iistiin yoniidiir. Fakat, bu modelin
dezavantaji, bu sonuglar1 elde etmek i¢in yalnizca temel is 6zelliklerini baz almasidir

(Kati, 2020, s. 76).

Ayrica is tatminini agiklamaya yonelik olarak degerlendirilen kuramlar; icerik
kuramlar1 ve siire¢ kuramlar1 olarak iki grup altinda toplanmistir. igerik kuramlarina
ornek olarak: Abraham Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimi, Frederick
Herzberg’in Cift Faktor Kurami, McClelland’in Basar1 Giidiisii Kurami, Vroom’un
Beklenti Kurami 6rnek olarak verilebilirken; siire¢ kuramlarina ise Bekleyis Kurami

ve Esitlik Kurami 6rnek olarak verilebilir.

2.1.4. isten Ayrilma Niyeti

Arastirmanin bu béliimiinde, isten ayrilma niyeti degiskeninin tanimi, isten
ayrilma niyetini etkileyen faktorler, bu degiskenin sonuclar1 ve ilgili calismalar

incelenmistir.

2.1.4.1. isten Ayrilma Niyetinin Tanim

Giliniimlizde oOrgilitlerin temel amaglar1 arasinda; insan kaynaklarinin
siirekliligini saglamak, oOzellikle basarili ve yiiksek verimliligi olan isgdrenleri
orgiitte tutabilmek yer almaktadir. Ote yandan isgorenler, bireysel amaglar1 ve
beklentilerinin  karsilanmamasi  durumunda isletmeyi terk etme egilimi
gbsterebilirler. Isgdrenlerin rgiitten ayrilmasima veya ayrilma egilimi gostermesine
kadar gecen zaman igerisinde ayrilmay1 planlama ve diisiinme, isten ayrilma niyeti,
olarak tanimlanir (Cekmecelioglu, 2005, s. 28; Fong ve Mahfar, 2013, s. 35; Bolat
vd., 2017, s.163; Yiicel ve Kocak, 2018, s. 300).

Isten ayrilma niyeti kavram, ilk olarak Porter ve Steers (1973) tarafindan is

ortaminda isgdéren memnuniyetsizligi ile ilgili bir durum olarak ifade edilmistir.
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Gaertner ve Nollen (1992), yaptiklar1 caligmalarda isten ayrilma niyetinin davranissal
bir niyet oldugunu ve Orgiit biinyesinde kapsanan politikalar, isgiicii piyasasi
Ozellikleri ve isgoren algilar1 gibi farkli unsurlardan ortaya ¢iktigini tanimlamislardir.
(Gazeloglu vd., 2019, s.1915). Meyer (1993) ise isten ayrilma niyetini, diger
orgiitlerde bagka alternatif is firsatlar1 aramaya yonelik bilingli isteklilik olarak
tanimlamistir. (Islam ve Alam, 2014, s.143). Ayrica isten ayrilma niyetini Aksu
(2004), isgorenin mevcut isini birakma niyeti olarak ifade etmistir. Purani ve
Sahadev (2007) basit bir ifadeyle, isten ayrilma niyetini, bir isgdérenin mevcut isten
ayrilma ve yakin zamanda farkli bir is bulma niyetine yonelik plan1 ve Gnanakkan
(2010) isten ayrilma niyetini, ¢alisanlarin orgiitten ayrilma konusundaki duygulari

olarak ifade etmistir (Gazelogluvd., 2019, s. 1915-1916).

Isten ayrilma niyeti, temelde, is gdrenlerin hemen harekete gectikleri ya da
diisiincelerini mutlaka eyleme doktiikleri bir siire¢ degildir. Isgdrenlerin, orgiitte
sahip olduklar1 haklar {izerinden gelisen ve degisen piyasa kosullarin1 dikkate alan
bir kiyaslamaya giderek, mevcut durumlarim1 degerlendirdikleri bu siireg, niyet
kavramini ortaya c¢ikarmaktadir. Sonrasinda ise, isgdrenler niyetlerini eyleme

doktiikleri zaman isten ayrilma gerceklemis olacaktir (Ozdemir, 2021, s.22).

2.1.4.2. isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Isten ayrilma niyeti siirecinde kisilerin kendilerine gére, drgiite gdre ve sosyal
cevrelerine gore birtakim tetikleyici faktorler olabilmektedir. Tiim bu faktorlerin
birlesimi, bir niyeti ve beraberinde gergeklesecek davranisi ortaya ¢ikarmaktadir.
Aragtirmanin bu bdliimiinde isten ayrilma niyetini etkileyen faktorleri; bireysel,

orgiitsel, is iliskin ve ¢evresel faktorler olarak incelenmistir.

Bireysel faktorler, yas, cinsiyet, gorev siiresi, egitim, medeni durum, aile
sorumluluklar1 ve bagimli kisi sayisi gibi demografik faktorlerdir (Cotton ve Tuttle,
1986, s. 60). Isgdrenin is hayatina atildigi gen¢ yaslarda genellikle, deneme
safhasinda oldugu diisiincesiyle isten ayrilma niyeti yiiksektir. Yasin ilerlemesiyle
birlikte gelen aile hayati, toplum igerisindeki pozisyonu gibi ¢evresel faktorlerin
baskis1 bireyin isten ayrilmasini zorlastirabilmektedir (Kartopu, 2016, s.37). Yasla

ilgili yapilan arastirmada, isten ayrilma niyeti ile yas arasindaki iliskinin negatif
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oldugunu gostermektedir; yas biiylidiikkge, ayrilma niyeti azalmaktadir. Cinsiyete
iliskin olarak yapilan bir arastirmada ise, erkekler kadinlardan daha fazla ayrilma
niyeti gostermistir (Joseph vd., 2007, s. 69). Yapilan farkli bir arastirmada egitim ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin tutarli ve pozitif oldugu; yiliksek egitime
sahip kisiler daha fazla ayrilma niyeti gostermislerdir (Moynihan ve Landuyt, 2008,
s. 20). Eski bir calismada, evli insanlarin isten ayrilma olasiliklar1 daha diisiik
oldugunu (Igbaria ve McCloskey, 1996, s. 7), aile ve akraba sorumluluklar1 olan, evli
veya evli olmayan kisilerin de calistiklar1 kurumdan ayrilmaya daha az niyetleri
oldugunu gostermislerdir (Mobley vd., 1979, s. 497). Son olarak, mesleki deneyim
isten ayrilma niyeti ile negatif bir iliski gostermistir (Mobley vd., 1979, s. 516).
Mevcut Orgiitte edinilmis olsun ya da olmasin mesleki deneyim ne kadar ¢ok olursa,
1sgorenin galistig1 Orgiitten ayrilma niyeti o kadar az olmaktadir (Steil ve digerleri,
2019, s. 2). Becker (1993)’in beseri sermaye kuramina goére, Beseri sermayeye
yatirim yapmanin ve onu ekonomik kaynaklarla birlikte kullanmanin iilkenin genel
kalkinmasi igin sart oldugunu savunmus; vazgecilmez, temel unsurlarin egitim ve
ogretim oldugunu, okullardaki egitimin yami sira i basi egitiminin de Orgiit
hayatinda yer almasi gerektigini soylemistir. Arastirmalarda orgiitlerin verdigi 6zel
egitimler ile isgdrenin beklentileri olumlu yonde iliskili oldugu goriilmiistiir. Bu
nedenle iggdrenin beklentisi yiliksekse, isten ayrilma niyeti de yiiksek olur. Beseri
sermayeye yatirim yapan Orgiitler, onlar1 tatmin edecek olanaklar da saglamalidirlar.
Isgdren beseri sermayesini artirip, uygun bir segenek bulamadiginda isten ayrilma

niyeti azalacaktir (Yener, 2014, s. 87-88).

Ise iliskin faktorlerde isten, isten ayrilma niyetinin olusumunda etkilidir. Is ile
ilgili faktdrlerden biri is tatminidir. Islerine kars: ilgisiz, diisiik motivasyona sahip ve
orgiitlin amaglar1 dogrultusunda g¢alismaya isteksiz olan isgdrenler isten ayrilma
niyetindedirler. Bir isgorenin orgiitte kalma istegi ile is tatmininin iliskili oldugu
diistintildiiglinde, is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iligki olmasi
beklenir. Bagka bir deyisle, is tatmini artikca, isten ayrilma niyeti azalmaktadir (Lum
vd., 1998; Appollis, 2010; McBey ve Karakowski, 2001’°den akt. Bulut, 2017, s.51-
52). Ucret algis1 faktdriinii degerlendirdigimizde drnegin isgdrenin orgiite harcadig
emek veya zaman gibi yaptig1 yatinmlarin finansal acidan uygun oldugunu
diisiindiigiinde yatirim yapmaya devam eder; aksi takdirde de yatirimlarini azaltmay1
veya yatirimi durdurmayi segebilir (Segkin ve Coban, 2017, s. 136). Diger bir yandan
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isgorenin kariyeri ile ilgili gelecegi de dnemli oldugundan ve isten ayrilma niyeti
isgorenin kariyer beklentisine gore sekillendiginden, Orgiitiin isgdrenine terfi
firsatlar1 saglamadig1 veya sunamadig1 durumlarda isgéren yeni bir is aramak icin
isten ayrilma egiliminde olabilir. Abelson (1986), kariyer firsatlarinin iggoérenleri
isten ayrilma niyeti i¢inde olmalarina engele olabildigini belirtmistir (Cavus ve

Yildirim, 2018, s. 117).

Isten ayrilma niyetini etkileyen érgiitsel faktorler arasinda; yonetici ile olan
olumsuz iligkiler, orgiitsel adalet, orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel baghlik, orgiitsel
destek kavramlarmi sayabiliriz (Ozdemir, 2021, s.26). Yonetici ile olan olumsuz
iligkilere baktigimizda; Ornegin oOrglitlerde ydneticiler, isgéren veya iggorenleri
sistematik olarak baski altinda tutulabilir, onlarin orgiitlerdeki performanslarint ve
dayaniliklarim yok ederek isten ayrilmaya zorlayabilirler (GOymen, 2020, s. 57).
Gerstner ve Day (1997)’e gore bir isyerindeki yoneticilerle astlar1 arasindaki iliskinin
olumlu olmas: isten ayrilma niyetini negatif anlamda etkilemekte, bu durumun
nedenleri Sahin (2011)’e gore; lider ve astlar1 arasindaki ytiksek kaliteli iligki,
astlarin yiiksek is tatmini ve diisiik stres algisi, yliksek performans sergileme ve isten
ayrilma niyetinin azalmasi gibi olumlu sonuglari etkiler (Demirci, 2017, s. 34). Diger
bir orgiitsel faktor ise oOrgiitsel adalettir. Yoneticinin isgdrenlere adil davranip
davranmadigi, odiillendirme mekanizmasinda adil bir politika izlenip izlenmedigi
gibi konular isgdrenler arasinda algilanan bir adalet duygusu yaratir. Orgiitte adalet
eksikligi oldugunda, isgorenler rahatsiz olacak, strese girecek, tatmin diizeyleri
diisecek ve devaminda isten ayrilma egilimi gostereceklerdir (Cavus ve Yildirim,
2018, s. 119). Hui vd., (2007)’un yaptiklar1 arastirmada algilanan orgiitsel destegin
isgorenlerin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve negatif bir etkisi oldugunu,
Rhoades ve Eisenberger, (2002) calismalarinda isgorenlerin iste kalma istegi ile
orgiitsel destek arasindaki iligkinin pozitif oldugunu bulmuslardir. Bu orgiitsel
nedenlere ek olarak isten ayrilma niyeti; Orgiitin konumu, ulasimin zor olmasi,
elverissiz ¢alisma kosullar, agir is yiikii ve fazla mesai, izin politikalarinda
formalite, adaletsiz uygulamalar, isgorenlere saglanan imkanlarin yetersiz olmasi

gibi durumlar artabilir (Dirican, 2015, s.69-70).

Cevresel faktorleri; mevsimsel dalgalanmalar, orgiitlerdeki finansal kriz

donemleri, iilkenin yasadig1 kriz donemleri, daha ¢ekici goriinen diger is olanaklar
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vb. olarak adlandirabiliriz (Caglar, 2018, s.39). Isgdrenler bireysel ve orgiitsel agidan
sorun yasamasalar bile, ekonomik ve sosyal nedenlerle (teknolojik gelismeler, aile ve
kiiltiirel yapilar, egitim ve saglik sorunlari, ulasim sorunlari, sendika Orgiitlenmesi)
bircok ¢evresel faktor isgorenlerin isten ayrilma niyetlerini etkileyebilir (Yavan,
2017, s.63). Nyberg (2010)’e gore yaptig1 arastirmada baska is olanaklari, iggdrenin
istihdam edilebilirlik derecesini yansittigindan istthdam edilebilirligini yiliksek goren
isgorenler isten ayrilma niyetindedir. Bu sonuglarla tutarli olarak Oliver (1990), isten
ayrilma niyeti ile is tatmini arasinda olumsuz ve anlamli; diger is niteliklerinin
degerlendirilmesi arasinda ise olumlu ve anlamli bir iliski bulmustur (Bulut, 2017,
s.144). Diger bir ¢evresel faktor olan teknolojideki gelismelere ayak uyduramayan ya
da giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi sayesinde ¢ok kisa siirede
orgiit i¢i ve orglit dis1 faaliyet ve uygulamalardan haberdar olan isgoérenler isten
ayrilma niyetinde olabilirler. Ornegin isgdrenin esinin tayini farkli bir sehre
yapilmasi, biiyiik sehirlerden kaynaklanan trafik sorunlari gibi stresdrler ve zaman
kaybettiren faktorler sebebiyle isgorenin isinde ve evinde devamli sorunlar yagamasi
isten ayrilma niyetine yol acabilir. Basta turizm sektorii olmak iizere sektorlere gore
isglicii yogunluguna bagli olarak kitle turizminin neden oldugu bdlgesel ve
mevsimlik yogunlagsmalarin sona ermesi ile isgorenler mevsimsel olarak baska
sektorlerde calisabilir veya isgoren talebinin diisiik oldugu sezonlarda isgdrenin
ticretlerinden veya kazanclarindan kesinti yapilmasi, fazla mesai vb. ¢alisma
problemleriyle karsilagmamak i¢in isgorenler, sektor degistirmekte ya da isten
ayrilma niyetine girebilmektedir (Turun¢ 2011; Yanik 2014; Erdem ve Bulkan
2011°den akt. Esitti, 2016, s.84).

Isten ayrilma niyetini etkileyen cevresel faktorler, orgiitsel faktorler gibi
alman kararlarla onlenemez. Ayrica oOrgiitsel faktorler isgdrenlerin goniillii olarak
isten ayrilmalarma, c¢evresel faktorler ise goniilsiiz isten ayrilmalara neden
olmaktadir. Kisisel faktorlerde ise kisinin yasam kosullar1 nedeniyle orgiitiin isten
ayrilmay1 dnleme cabalar1 yeterli olmayabilir. Ancak isten ayrilma niyetini etkileyen
faktorleri yalnizca kisisel, orgiitsel veya c¢evresel faktorler {izerinden degerlendirmek
dogru olmayacaktir. Birbiriyle etkilesen ve birbirini tamamlayan bu faktorlerin,
kokenleri farkli olmakla birlikte isten ayrilma niyetine etkilerine bakildiginda,

birbirlerine bagimli olduklarini1 diisiinmekte fayda vardir (Certel, 2018, s. 68).
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2.1.4.3. Isten Ayrilma Niyetinin Sonuclar

Alan yazin incelendiginde isten ayrilma niyeti isgorenin basta kendisi olmak
lizere, Orgiitler ve ekonomi i¢in ¢ogunlukla olumsuz sonuglar dogurabilmektedir
(Avc ve Kiigtikusta, 2009, s. 37). Bu sonuglar1 bireysel, ise yonelik, orgiitsel ve hatta

toplumsal sorunlar seklinde siniflandirabiliriz.

Bireysel sonuclar: Isgdren isten ayrilma niyeti sonucunda, oOrgiitten
ayrildiginda olumsuz olarak kidemi kaybolacak, ancak kazandig: bilgi ve beceriler
olumlu bir kazanim olarak kendisinde kalacaktir. Bu duruma paralel olarak, kariyer
siirecinin sekteye ugramasi olumsuz bir sonucu ortaya ¢ikaracaktir. Isgdren dogal
olarak kariyerini devam ettirmek istediginde ise, bir arayis igerisinde olacak ve bu
yasanan zaman kaybi hissi beraberinde, yipranma ve stres silireci olusabilecektir
(Ozdemir, 2021, s. 30-31). Ayrica yeni bir iste ¢alismaya basladiginda, 6nceki
1sindeki yetkin is arkadaslarinin kaybi, yeni isinde 1yi sosyal iligkiler kuramama gibi

olumsuz sonuglarla karsilasabilir (Naktiyok, 2015, s. 82).

Ise yonelik sonuclar, isten ayrilmay1 diisiinen galisanlar, orgiitiin saghigi icin
istenmeyen davramiglar sergileyip Orgiite zarar verebilirler. Bu sonuglarin
aragtirtlmasimin 6nemi, kendi istegi disinda orgiitte kalan bir ¢alisanin, yaptig1 isin
kalitesiz olmas1 agisindan zarara yol agabilecegi ve sapkin davramslariyla diger
calisanlarin moralini etkileyebilecegidir. (Krishnanve Singh, 2010, s. 422). Mowday,
(1983) isten ayrilma niyetini, is tatminsizligi veya oOrgiitiin amag¢ ve degerlerini
benimsemesi olarak tanimlanan orgiite baglilik olmamasinin bir sonucu oldugunu,
isten ayrilma niyeti gosteren kisilerin Orgiit ya da isgorenlere yonelik

yardimsever/goniillii isler yapmayacagini bulgulamistir (Cekmecelioglu, 2014, s. 26).

Orgiitsel ve toplumsal sonuclar, isten ayrilma niyetinde olan isgdrenler
islerine ve Orgiit amaglarmma odaklanmaz ve verimlilik diisiisiine neden olurlar
(Cekmecelioglu, 2014, s. 26). Ayrica, isgérenlerin isten ayrilma niyeti ne kadar
yuksekse, iggiicii devir oran1 ve devamsizlik da o kadar yiiksektir. Bu durumun
sadece psikolojik olarak degil, ekonomik ve sosyolojik olarak da olumsuz sonuglari

vardir (Karabay, 2015, s. 115).

Nitelikli bir iggdrenin isten ayrilmasi yalnizca orgiitte verimlilik kaybi ile

kalmaz, ayn1 zamanda isten ayirma maliyetlerinin Orgiit tarafindan yiiklenilmesine,
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ise alim siirecindeki egitim maliyetlerine ve orgiit i¢i iliskilerin zarar gérmesine yol
acabilir. Isten ayrilma davranis1 meydana geldiginde orgiitte kalan isgorenler de bu
davranistan olumsuz olarak etkilenebilmektedir. Bu oOrgiitsel degisimin stresi ve
sosyal iligkilerin bozulmasi, tatmin ve motivasyonu olumsuz yonde etkileyebilir;
isten ayrilan isgorende basladigl yeni ise uyum saglamakta zorlanabilir (Naktiyok,

2015, s. 82).

Aragtirmacilar, orgiit tizerindeki bu olumsuz etkiler nedeniyle isten ayrilma
davranigin1 tahmin etmek ve agiklamakta; yoneticiler ise olasi isten ayrilmalar
onlemek i¢in orgiit i¢inde c¢esitli onlemler almaktadirlar (Karabay, 2015, s. 115).
Ozetle, bir orgiitte calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin ortaya ¢ikmasi muhtemel
olarak olumlu ya da olumsuz sonuglar ortaya ¢ikaracaktir. Bu sonuglar1 asagida

gorebiliriz:
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Tablo 2. isten Ayrilma Niyetinin Muhtemel Olumlu/Olumsuz Sonugclar

Muhtemel Olumsuz Sonuclar

Orgiit

isten Ayrilan Personel

Calisan

Basarili personel kaybi

Calisan personelin
motivasyon diisiisi
Ekonomik (yeni eleman
secme, egitim vb.)
Sosyal ve iletisim yapisinin
bozulmasi
Siirecin durmasinin maliyeti

Olumsuz imaj

Aile ve sosyal ¢evrenin zarar

gormesi

Imaj kaybi

Kariyerin duraksamasi

Kidem kayb1

Orgiit imkanlarinin kaybi

Stresin artmasi

Isyiikii artis1

Birlik duygusunun ¢okiisii

Sosyal kay1p, azalan baglilik

Muhtemel Olumlu Sonuclar

Orgiit

isten Ayrilan Personel

Calisan

Maliyet azalmasi

Kalan personelin is tatmininin
artmasi
Kalan personelin yer
degistirme firsatinin
yiikselmesi
Olumsuz performans gosteren
personelin uzaklagsmasi

Yapisal esneklik imkani

Daha iyi orgiit uyumu

yakalama imkani

Kariyer firsati

Kazang artisi

Kisisel gelisim

Stres azalmasi

Yeni cevre

Artan baglhilik

Artan tatmin

Yeni i arkadagliklar

Kaynak: Ozyer, K. (2010). Etik iklim ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel baghlik ve

is tatmininin diizenleyici rolii. Yaymlanmamis Doktora Tezi Hacettepe Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Tabloda goriildiigii gibi isten ayrilma niyeti davranigsa doniisiirse; orgiit, isten
ayrilan is goren ve oOrgiitte kalan diger is gorenler i¢in olumlu ve olumsuz olmak
iizere ¢ok cesitli sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Isten ayrilma niyeti bu davranistan

etkilenecek her unsur acisindan miimkiin oldugu kadar pozitif sonuglanmasi

gerekmektedir (Sahin, 2019, s. 89).
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2.1.4.4. Isten Ayrilma Niyeti ile ilgili Calismalar

Cesitli nedenlerel ortaya cikan isten ayrilma niyeti alan yazinda bircok
aragtirmaya konu olmustur. Bu arastirmalardan bazilar1 ve bulgular1 asagida

siralanmustir.

Bowen (1982)’de yaptigi caligmada, isten ayrilma niyetinin istenmeyen
sonuclarinin devamsizlik ve diisiik performans oldugunu belirtmistir (Krishnan ve
Singh, 2010, 5.423).

Lachman ve Aranya’nin (1986, s.279)’da is tutumlar1 ve isten ayrilma niyeti
ile ilgili yaptiklar1 arastirmada Kaliforniya’daki yeminli mali miisavirlerin ¢alistiklar
farkli ortamlarda ise bagliliklarinin ve isle ilgili tutumlarinin, isten ayrilma niyetleri
tizerinde farkli etkileri oldugu ortaya koymuslardir.

Blau ve Boal (1987) ise baglhlik ve orgiitsel baglilik arasindaki etkilesimin is
gbren devrini ve devamsizlig1 tahmin etmeye nasil yardimci olabilecegini aciklayan
kavramsal bir model onermislerdir. Bu g¢alisma ile kavramsal modellerini kismen
sinamiglardir. Bir sigorta sirketinde calisanlar iizerinde yapilan arastirmanin
sonuglaria gore, ise bagllik ve orgiitsel baglilik arasindaki etkilesimin 6tesinde, ¢
ilgili demografik degiskenin (cinsiyet, gorev siiresi, medeni durum), isten ayrilma
niyetinin énemli bir i géren devri varyansini agikladigini gostermistir (Blau veBoal,
1989, s.115).

Ashford vd. (1989, s. 803), is giivensizliginin nedenlerini ve sonuglarini
degerlendirdikleri arastirmalarinda, is glivensizliginin, sirasiyla, isten ayrilma niyeti,
bagliligin azalmasi ve tatminin azalmasi gibi davranigsal tepkilere yol actigini ortaya
koymuslardir.

Russ ve Mcneilly’nin (1995, s. 57), deneyim, cinsiyet ve performansin; is
tatmini boyutlari, oOrgiitsel baghilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler
tizerindeki diizenleyici etkisi hakkinda yaptiklar1 arastirmada cinsiyetin, orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyetleri lizerinde diizenleyici etkisi oldugu;deneyim ve
performansin, is tatmini boyutlar1 ile Orgiitsel baglilik iizerinde diizenleyici etkisi
oldugu, ayrica isten ayrilma niyetleri ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskinin giicii
izerinde cinsiyet ve deneyimin ortak bir diizenleyici etkisi oldugu goriilmektedir.

Hellgren ve Sverke (1997, s. 415), calisanlarin is algilar1 ve is tatmininin,

isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkilerini arastirmiglardir. Elde ettikleri sonuglar, is
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algilarinin is tatmini iizerinde dogrudan, isten ayrilma niyeti iizerinde ise is tatmini
araciligiyla dolayli etkileri oldugu gostermistir.

Yiicel ve Demirel’in (2013, s.159) yaptiklar1 arastirma, is tatmini ile isten
ayrilma niyeti arasinda iliskinin negatif oldugu ve mevcut is segceneklerinin is tatmini
ile isten ayrilma niyeti iligkisine aracilik (mediator) ettigi bulunmustur.

Unsar (2011, s.255), kisilik 6zelliklerinin isten ayrilma niyetine olan etkisi
belirlemek lizere yaptig1 arastirmada, kisilik alt boyutlarindan disa doniik olan
isgorenlerin yiiksek isten ayrilma egilimlerinin oldugunu tespit etmistir.

Akgiindiiz ve Akdag (2014, s. 295), kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ve disa
dontikligiin, hem temel benlik degerlendirmesini hem de isten ayrilma niyetini
etkiledigini bulgulamisglardir.

Azeez vd. (2016, s.102) calisanlarin is tatmini, isten ayrilma niyeti ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkilerin dogasimmi arastirmiglardir. Ayrica c¢alisma
calisanlarin is tatmini ve isten ayrilma niyetinin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini
de incelemistir. Sonuglar, iggdrenlerin is tatmini ile isten ayrilma niyetleri arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu, isten ayrilma niyeti ile Orgiitsel baglilik
arasinda iliskinin anlamli oldugunu, ayrica calisanlarin i tatmini ve isten ayrilma
niyetinin orgiitsel baglilik tizerinde etkisinin 6nemli oldugunu gostermistir.

Yigitol ve Biiylikmumcu (2021, s.3414), Covid-19 korkusunun isten ayrilma
niyetini etkilerken, 1is performansina etkisinin anlamli olmadigi sonucuna

ulagilmislardir.
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2.2. llgili Aragtirmalar
2.2.1. Cahisma Kosullar Algsi le Is Tatmini iliskisi

Isgorenin ¢alismasmi dogrudan veya dolayli etkileyen ¢alisma kosullari;
igverenlerin karsilamasi gereken maddi ve manevi faktorler (¢alisma ortaminin
fiziksel Ozellikleri, ticretler, calisma saatleri, sosyal giivenlik haklari, is glivencesi
vb.) ile isgdrenin beklentileriyle ilgili faktorlerdir (Sahin ve Karatas, 2015, s.609).
Calisma ortamindaki iyi ergonomik ve teknik kosullar (1siklandirma, havalandirma
ve sicaklig1 yeterli bir ortam, kullanilan araclarin kalitesi) 1yl olmas1 motivasyonu

etkiler ve hizmet kalitesini artirir (Kidak ve Aksarayli, 2009, s.80).

Genel olarak is tatmini kavrami, kisinin isine karsi olumlu bir tutuma sahip
olmas1 ve kisinin igini sevmesi ya da basit olarak isinde kendini mutlu hissetmesi
olarak tanimlanmaktadir. Giiniimiiz ¢alisma hayatinda 6ne c¢ikan ve bir Orgiitiin
beseri sermayesi olan isgdrenin isinden tatmin olmasinin hem kendisi hem de orgiit
icin onemi biiytiktiir. Ciinkii, bir¢ok arastirma orgiitte isinden tatmin olan isgorenin
verimliliginin yiiksek oldugunu gostermistir (Karcioglu ve Akbas, 2010, s.140).
Muchinsky (2000) ¢alima ortamini, kisinin kendisini iginde buldugu duygu atmosferi
olarak tanimlamaktadir. Bu atmosferi, bireylerin meslek yasamlarindaki davranislari,
basarilari, verimlilikleri, performanslar1 vb. gibi bir¢cok faktorii degerlendirirken iyi
gozlemlemek gerektigini belirtilmistir. Renaud (2002), ¢alima kosullarinin
tyilestirilmesinin, yalnizca isgorenin verimliligini artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda
isgorenin kendine deger verildiginin hissetmesi ve is tatminini de sagladiginm

belirtmistir (Erdil vd. 2004, s.20).

Isgdrenlerin motivasyon seviyesini etkileyen faktorlerden bireysel (yas,
kidem ve ise kars1 tutum vb.) ve is ortamimi (statii, orgiitsel ortam ve kosullar vb.)
inceleyen bir arastirmada, bu faktdrlerin memnuniyeti biiyiik Olciide etkiledigi
bulunmustur (Sevimli ve Iscan, 2005, s.55). Benzer sekilde, bir orgiitteki mevcut
motivasyon araglarinin isten tatmini iizerindeki etkisini inceleyen arastirmanin faktor
analizi sonucunda is tatmininde orgiitsel Ozelliklerin bireysel 6zelliklerden daha
onemli rol oynadig: tespit edilmistir. (Agirbas vd., 2005, s. 326). Saglik hizmetleri
sektoriinde yapilan bir arastirmada ise isgéren memnuniyetini etkileyen en 6nemli

faktoriin ¢alisma kosullar1 oldugu, hemsire ve ebelerde ise terfi faktoriinlin ¢alisma
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kosullarinin yaninda o6ne c¢iktig1 belirlenmistir (Erdem vd., 2008, s.1 99) Bu
bilgilerden hareketle, agagidaki ana hipotez gelistirilebilir:

Hipotez 1: Calisma kosullar1 algisinin is tatmini {izerinde istatistiksel olarak

anlamli etkisi vardir.

2.2.2. Calisma Kosullar1 Algsi ile isten Ayrilma Niyeti iligkisi

Rusbelt vd. (1988) isten ayrilma niyetini, igsgérenlerin ¢alisma kosullarindan
tatmin olmadiklarinda gosterdikleri yikici ve aktif bir eylem olarak tanimlamislar ve
is tatmininin is performansi, isten ayrilma niyeti ve hayal kiriklig1 gibi tepkilerin
belirleyicisi oldugunu gostermislerdir. Hackett, Bycio ve Hausdorf (1994), isten
ayrilma ile ilgili yapilan bir¢ok arastirmada isten ayrilma davraniginin, iggorenlerin
orgiite baglhiliklarinin bir belirtisi olan is tatmini ile 6nemli 6l¢iide iliskili oldugunu
ifade etmislerdir. Bir kisi eger oOrgiit degerlerine bagliysa ve bu degerlerin
gerceklesmesine katkida bulunmak istiyorsa, oOrglitten ayrilmak istemeyecektir

(Cekmecelioglu, 2005, s. 28).

Isten ayrilma niyetine sebep olan is tatminsizligini; yetersiz calisma kosullari,
meslegin olumsuz algilanmasi, yetersiz kariyer ve gelisim olanaklari, adaletsiz ticret
dagilimi ve yonetimsel sorunlar etkileyebilmektedir. Ayrica is tecriibesi arttikca,
zorlu ve stresli bir calisma ortami ve kariyer hedeflerine ulasamama gibi nedenlerle
isten ayrilma niyeti artabilmektedir. Ornegin, belirli mesleklerin 6zelligi olan
vardiyal1 caligma kosullari; ¢ocuk bakimi sorumlulugunun yerine getirilmesini
engelleyebilir ve isten ayrilma niyeti orani artirabilir (Giiglii, 2014, s.37-38-39).
Han, Trinkoff ve Gurses (2015), yaptiklar1 arastirma sonucunda ¢aligma kosullarinin
tyilestirilmesinin isten ayrilma niyetini azalttigin1 bulmuslardir (Ece, 2019, s.800).
Tourangeau vd. (2014) tarafindan yapilan bir aragtirmada, fiziksel ¢alisma kosullari,
departmanlar arasi iletisim ve gelisim firsatlar1 arttik¢a, isten ayrilma niyetinin
azaldigin1 bulunmustur (Giiglii, 2014, s.42). Bu bilgiler dogrultusunda, asagidaki ana
hipotez gelistirilebilir:

Hipotez 2: Calisma kosullar1 algisinin isten ayrilma niyeti iizerinde

istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir.
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2.2.3. Is Tatmini ile Isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Orgiitsel davramis alaninda en ¢ok calisilan degisken olan is tatmini iizerine
yapilan arastirmalar, bunun isten ayrilma niyetinin 6nemli bir yordayicis1 oldugunu
gostermektedir (Hang-Yue vd., 2005, s. 2137). Bir¢ok arastirmada; is tatmininin,
isten ayrilma niyeti ile negatif ve anlamli bir iliskisi oldugu bulunmustur (Lu vd.,
2002; Van Dick vd.., 2004; Poon, 2004; Choi, 2006; Cekmecelioglu, 2007; Nadiri ve
Tanova, 2010; Supeli ve Creed, 2016). Chen, (2001) isgoérenlerin isten
ayrilmamasinda oOrgiitsel c¢abalarin ve Orgiitteki yoneticilerin ¢abalarinin etkili
oldugunu, bu cabalar sonucunda isgdrenlerin yoneticilere bagliliginin arttigini ve bu
durumun isten ayrilma niyetini azalmasini etkiledigini ifade etmektedir (Sokmen ve
Sezgin, 2017, s. 240). Bu bilgiler dogrultusunda, asagidaki ana hipotez
gelistirilebilir:

Hipotez 3: Is tatmininin isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiksel olarak

anlamli etkisi vardir.

2.2.4. Cahsma Kosullar1 Algis1 ve Isten Ayrilma Niyeti iliskisinde Is

Tatmini

Isten ayrilma niyeti, isgdrenin calisma kosullarindan memnun olmamasi
durumunda isgdrenin gosterdigi olumsuz bir davranisitir. isgorenlerin bu davranis:
ve ilgili faktorler incelenmekte olmasina ragmen bu durum orgiitler i¢in biiyiik bir
endise kaynagi olmaya devam etmektedir (Seyfullahogullari, 2018, s.3). Bir orgiitiin
insan kaynaklar1 yonetimi araciligiyla iggérenlerin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi
verimliligi etkileyerek oOrgiitiin hedeflerine ulagmasini ve istenen sonuglara
ulagsmasini saglar. Arastirmalar, iggorenlerin islerinden tatmin olduklarinda isten
ayrilma olasiliklarinin daha diisiik oldugunu gostermektedir (Cimar vd., 2016, s.132-
133). Bu bilgiler 15181nda, asagidaki ana hipotez gelistirilebilir:

Hipotez 4: Calisma kosullar1 algist ve isten ayrilma niyeti iligkisinde is

tatmininin aracilik etkisi vardir.
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2.2.5. Cahsma Kosullar1 Algis, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti
Mliskisinde Kisilik Ozellikleri

Bireysel farkliliklar1 olusturan, anlik ve stireklilik gdsteren tutum ve
davranislar olan kisilik 6zelliklerinin, igsgdrenlerin is ile ilgili tutum ve davraniglarini
etkiledigi, bu durumun memnuniyet, orgiitsel performans, verimlilik, rekabet avantaji
ve orgiit imajim etkiledigi belirtilmistir (Kusluvan vd., 2010, s.180). Kisilik ile ilgili
alan yazin incelendiginde, kisilik 6zelliklerinin; is tatmini ve isten ayrilma niyeti gibi
bircok faktorii belirleyen onemli belirleyicilerinden biri oldugu ve bu durumun
olumlu kisisel, toplumsal ve orgiitsel ¢iktilar1 oldugunu, bireyin kisilik 6zellikleri ile
isin O0zellikleri arasinda uyum saglanirsa, bireyin yaptigi iste basarili ve mutlu oldugu
goriilmistiir (Aytag, 2001, s.4). Sonug olarak, bireyin is ile ilgili verimliligi artar ve
yaptig1 isten tatmin olur (Kusluvan vd., 2010, s.181). Judge vd., (2002) belirli
psikolojik ozelliklerin (kisilik ©zellikleri), is tatmininin ortaya g¢ikmasina neden

olabilecegini 6ne slirmiistiir (Basoda ve Kusluvan, 2012, s.71).

[s tatminini agiklamaya yonelik Is Ozellikleri Modeline gore, kisinin icsel is
motivasyonunu bir iste hissedilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in gerekli ii¢ ana kosul vardir:
kisinin is sonuglar1 hakkinda bilgi edinmesi, is sonuglarina karsi sorumluluk
duymasi, son olarak ise isi anlamli bulmasidir. Bu {i¢ psikolojik kosuldan biri ortadan
kaldirildiginda i¢sel motivasyon azalir. Bu psikolojik kosullar aslinda bireylerin
kisilik ozellikleri ve i¢ yapilariyla ilgilidir. Bu durumda yo6netsel agidan yapilmasi
gereken, bu psikolojik kosullar1 gili¢lendirecek bir isi tasarlamaktir (Asan, 1998’ den
akt. Kasl, 2007, s.161). Bu bilgiler 1s18inda, asagidaki ana ve alt hipotezler
gelistirilebilir:

Hipotez 5: Calisma kosullar1 algisi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti

iliskisinde kisilik 6zelliklerinin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 5a: Calisma kosullar1 algisi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti

iliskisinde gelisime agikligin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez Sb: Calisma kosullar1 algisi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti

iliskisinde sorumlulugun diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 5c: Calisma kosullar1 algisi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti

iliskisinde disadoniikliigiin diizenleyici etkisi vardir.
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Hipotez 5d: Calisma kosullar1 algisi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti

iliskisinde uyumlulugun diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez Se: Calisma kosullar1 algisi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti

iliskisinde duygusal dengeliligin diizenleyici etkisi vardir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanmin Modeli

Bu tez calismasinin arastirma modeli sekilde goriildiigii gibidir.

Araci Degisken
(Is Tatmini)

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken
(Calisma Kosullari Algisi) A (isten Ayrilma Niyeti)

Dizenleyici Degisken
(Kisilik Ozellikleri

Sekil 2. Arastirmamin Modeli

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma LinkedIn platformu iizerinden ¢evrimig¢i anket baglantisi paylagimi
yoluyla gerceklestirilmistir. LinkedIn, i1s diinyasindaki kisilerin diger kisilerle
iletisim kurmasin1 ve bilgi aligverisi yapmasin1 amaglayan diinyanin internet
ortamindaki en genis profesyonel agidir (http-2). Dolayisiyla arastirmanin evrenini
LinkedIn Tirkiye kullanicilar1 olusturmaktadir. Agustos 2022 tarihi itibariyle bu
sayimnin 12.450.000 kisi oldugu bildirilmektedir (http-3).
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Orneklem biiyiikliigii, Bas (2001)’in evreni bilinen 6rneklem biiyiikliigii
hesaplama formiiliinden kullanilarak belirlenmistir (Bolat, 2017, s.133). %350
goriilme sikligi, %S5 hata payr ve %95 giliven araligi Olciitler1 dikkate alinip
hesaplandiginda 6rneklem biiytikliigii 384 tiir. Toplam 6rneklem biyiikligl ise 492
kisidir. Arastirma, tanimlayici tiirde tasarlanmis ve anketleri uygulamada kolayda

orneklem yontemi kullanilmistir.

3.3. Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Bes Faktor Kisilik Olcegi: Calismada, kisilik 6zelliklerini belirleyebilmek
icin Tatar (2017)’nin Goldberg (1992)’den Tiirk¢e’ ye uyarladigi 50 maddeli 6lgek
kullanilmistir. Olgek disaddniikliik, sorumluluk, uyumluluk, duygusal dengelilik,
gelisime agiklik boyutlarindan olusmaktadir. Her bir boyut 10 ifade icermektedir. Bu
ifadelerden bazi drnekler su sekildedir: disaddniikliik boyutu igin “Insanlar arasinda
kendimi rahat hissederim.”, uyumluluk boyutu ic¢in “Insanlarla ilgilenirim.”,
sorumluluk boyutu icin “Detaylara dikkat ederim.”, duygusal dengelilik boyutu icin
“Nadiren kendimi keyifsiz hissederim.” ve gelisime aciklik boyutu i¢in “Olaylar
zihnimde canlandiririm.”. Olgegin Cronbachalpha degeri 0.89°dur. Kaleli ve Yalgin
(2021, s.96)’in yaptig1t calismada envanterin giivenirliligini 0,882 olarak
saptanmistir. Dayican ve Demiray (2021, s. 260)’1n yaptig1 calismada ise dlgegin alt
boyutlarinin Cronbach alpha degerleri: 0.66 ile 0.75 degerleri arasinda
Olctimlemislertir. Das¢1 (2020, s.41) 6lcegin duygusal denge faktorii i¢cin Cronbach
Alfa giivenilirlik degerini 0,864 olarak bulmuslardir.

Is Tatmini Olgegi: Isgorenlerin is tatmini diizeylerini 6l¢gmek amaciyla
Atilmis (2016)’m Oldham ve Hackman (1980)’den Tiirk¢eye uyarladigi dort
boyuttan olusan (hijyen, ylikselme, is arkadaslari, yonetim) 14 maddelik is tatmini
olgeginden yararlanilmustir. Ornek ifadeler, “Aldigim maas (iicret) ve terfilerin
miktar” ve “Isyerimdeki yénetimin tutumu.” seklindedir. Olgegin Cronbachalpha
degeri 0.95’tir. Gengay (2008, s.774) yaptig1 arastirmada Giiler (1990)’in yaptigi
Tirkceye uyarlama ve gegerlilik calismasi ile benzer olarak 6lcegin i¢ tutarhilik
katsayisin1 (Cronbach's alpha) 0.96 olarak bulmustur. Sesen ve Basim (2010,
s.180)’1n ¢alismasinda isgorenlerin genel is tatminini 6lgmek lizere bes maddeli bir

6lcek kullanmisglar ve dlgegin toplam giivenirligi 0.78 olarak hesaplanmustir.
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Isten Ayrilma Niyeti Olcegi: Isgorenlerin isten ayrilma niyetlerini Slgen
Naktiyok (2015)’un Bluedorn’dan Tiirk¢eye uyarladigr dort maddelik isten ayrilma
niyeti 6l¢egi kullanilmistir. Arastirmacilar 6lgegin cronbach alfa degerini 0,90 olarak
tespit etmisleridir. Ornek ifadeler, “Su siralar kendime alternatif isler artyorum.” ve
“En kisa zamanda kurumumdaki isimi birakacagim.” seklindedir. Biite (2011,
5.398)’nin yaptig1 calisma; 3 soruluk 5°1i Likert tipi 6lcek ile dl¢iilmiistiir. Olgekteki
ornek ifadelerden birisi soyledir: “Biiyiik bir olasilikla, ¢cok yakinda yeni bir is
arayacagim” ve Olgegin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisit 0,81°dir. Yolcu ve
Bozkurt’'un (2021, s.156) yaptiklar1 calismada isten ayrilma niyeti Ol¢eginin

giivenilirlik degerini 0.90 olarak bulmuslardir.

3.4. Verilerin Toplama Siireci

Anketleri doldurmak goniilliilik esasina dayanmakta olup; anketler 27
Haziran-31 Agustos 2022 tarihleri arasinda 18 yas {isti LinkedIn kullanicilari
arasinda c¢evrimi¢i anket uygulamayr yontemi ile gerceklestirilmistir. Anket
baglantis1 tiklayan kisi sayis1 867°dir. 18 yas alt1 2 kisinin anketi sistem tarafindan
otomatik olarak sonlandirilmistir. Toplam katilimer sayist 865 kisidir. Anketi
tamamlayan kisi sayis1 492 kisidir. Anket geri doniis orant %56,9’dur. 26 ankette
eksik yanitlarin oldugu tespit edilmis ve analizlerden cikartilmistir. Bu durumda
analize dahil edilen anket sayis1 466 olmustur. Anket uygulamasi, www.persty.com
internet sitesine bagli Web Tabanli Survey Platformu olan PerstySurvey iizerinden
Anket Aydinlatma Metininde yer alan kural ve taahhiitler c¢ercevesinde
uygulanmistir. Anketteki degiskenlerden ¢alisma kosullari, 1=Cok kotii, 2=Kotii,
3=Ne kétii ne iyi, 4=Iyi , 5=Cok iyi seklinde; kisilik dzellikleri, 1=Hi¢ uygun degil,
2=Uygun degil, 3=0rta/Kararsiz, 4=Biraz uygun , 5=Cok uygun seklinde; is tatmini,
1=Hi¢ uygun degil, 2=Uygun degil, 3=0Orta/Kararsiz, 4=Biraz uygun , 5=Cok uygun
seklinde ve isten ayrilma niyeti 1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Kararsizim, 4=Katiliyorum , 5=Kesinlikle katiliyorum seklindeki Likert tipinde

hazirlanan olgeklerle 6l¢tilmiistiir.

Orneklemi olusturan 466 calisanin yas ortalamasi 35, kadinlarm oran1 %59,9
(n=279), erkeklerin orant % 39,7 (n=185), cinsiyetini sdylememeyi tercih edenlerin
orant %0,4 (n=2); evlilerin oran1 %53,6 (n=250), bekarlarin orant %45,3 (n=211),
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medeni durumunu sdylememeyi tercih edenlerin oran1 %]1,1 (n=5); kamu sektorii
calisanlarinin oram %25,8 (n=120), 6zel sektor calisanlarinin oram1 %61,2 (n=285),
esnaflarin oran1 %0,7 (n=3), tliccar/is insanlarinin oram1 %1,3 (n=6), serbest meslek
sahiplerinin (avukat vb.) oram1 %4,5 (n=21), ciftci, ziraat¢i, hayvancilikla
ugrasanlarin oran1 %0,2°dir (n=1). Okuryazarlarin oram1 %0,2 (n=1), ilkokul
mezunlarinin orani %1,3 (n=6), ilkdgretim/ortaokul mezunlarinin oram %2,4 (n=11),
lise veya dengi okul mezunlarmmin orant %9,2 (n=43), iiniversite/yiiksekokul
mezunlarinin orant %63,9 (n=298), master/yiiksek lisans mezunlarinin oran1 %18,7
(n=87), doktora mezunlarinin oran1 %4’dir (n=19). Katilimcilarin calistiklar
sektorler; agirlama ve turizm %1,1 (n=5), beseri hizmetler %]1,1 (n=5), bilim,
teknoloji, miihendislik ve matematik %6,2 (n=29), bilisim %38.8 (n=41), egitim ve
ogretim %24,2 (n=113), finans %14,4 (n=67), hukuk, kamu giivenligi, ceza infaz ve
giivenlik %2,6 (n=12), imalat %4,5 (n=21), isletme yonetimi %5,4 (n=25), kamu
yonetimi %1,5 (n=7), mimarlik ve yap1 %1,7 (n=8), pazarlama %2,1 (n=10), saglik
bilimleri %7,3 (n=34), sanat, ses/goriintii teknolojisi ve iletisim %0,9 (n=4), tarim,
gida ve dogal kaynaklar %2,1 (n=10), ulagtirma, dagitim ve lojistik %3,9 (n=18),
diger %12,2°dir (n=57).

3.5. Verilerin Analizi

Bu boliimde, verileri analiz ederken gecerlilik ve giivenirlilik analizleri
yapilmistir. Gegerlilik analizinde, kullanilan 06lgeklerin  faktoriyel gecerliligi
aciklayict faktor analizi ile test edilmistir. Gilivenirlilik analizinde, 06lgeklerin
giivenirligine; normal dagilim analizinde verilerin normal dagilip dagilmadigim
belirlemek i¢in degiskenlerin  “basiklik (kurtosis) ve carpiklik (skewness)
degerlerine; tanmimlayici istatistikler ve korelasyon analizinde degiskenler arasi
iligkileri belirlemeye; ¢oklu baglant1 analizinde degiskenler arasindaki iliskilerin ¢ok
ylksek olup olmadigina; basit dogrusal regresyon analizinde degiskenlerin birbiri
tizerindeki etkisini belirlemeye; hiyerarsik regresyon analizinde ise aracilik etkisini

belirlemeye ¢alisilmstir.
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3.5.1. Gegerlilik Analizi

Gegerlilik “bir 6lgme aracinin O6lgmek tlizere hazirlandigr 6zelligi, diger
ozelliklerle karigtirmadan Olcebilme derecesi” (Kartal ve Dirlik, 2016) olup,
Olceklerin faktoriyel gecerliligi agiklayici faktor analizi ile test edilmistir. Aciklayic
faktor analizinde varimax doniisiimi uygulanip; faktor sayisinin saptanmasinda
1,00’den biiyiik 6z degerin olmasi, maddelerin ilgili faktorle en az 0,32 seviyesinde
ylik degerine sahip olmasi, bir faktoriin en az ii¢ maddeden olusmasi, binisiklik
durumunda bir maddenin diger bir faktordeki yiik degerinin +0,32’yi gecmemesi ve
madde ylikleri arasindaki farkin 0,10’dan az olmamas1 ol¢iitleri dikkate alinmistir
(Costello ve Osborne, 2005, s. 4-5; Hair vd. 2010, s. 111, 118, 682; Biiyiikoztiirk,
2002’den aktaran Akgiindiiz ve Cakici, 2015, s. 33).

3.5.1.1. Bes Faktor Kisilik Olcegine Iliskin A¢iklayicr Faktor Analizi ve

Sonuclari

Asagidaki tabloda bes faktor kisilik ozelligi Olcegine iliskin ilk yapilan
aciklayici faktor analizi bulgulan goriilmektedir. Analiz sonuglarina gére 6zdegeri
1’den biiyiik 9 faktoriin ortaya ¢iktig1 anlasilmaktadir. 9 faktoriin agikladig varyans
miktart (AVM) ylizde 56,370’dir. Birinci faktoriin 6zdegeri 7,400, agikladig1 varyans
14,799°dir.
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Tablo 3. Bes Faktor Kisilik Olcegi flk Analizden Elde Edilen Ozdegerler ve Acikladiklar
Varyans Miktar1

Faktor Ozdeger Varyans Yigmah Toplam
1 7.400 14.799 14.799
2 4.791 9.582 24.381
3 4.221 8.441 32.822
4 3.511 7.022 39.844
5 3.333 6.666 46.510
6 1.359 2.719 49.228
7 1.285 2.571 51.799
8 1.157 2315 54.114
9 1.128 2.256 56.370

Olgege son seklini verebilmek igin agiklayici faktdr analizinde madde yiikii
0,32’nin altinda kalan maddeler en diisiikten baslamak iizere analizlerden sirasiyla
cikarilmis, her ¢ikarma isleminden sonra analiz tekrarlanarak diger maddelerdeki
yiikler kontrol edilmistir. Ayrica binisikligin s6z konusu oldugu, diger bir faktordeki
yuk degeri +£0,32’yi gegcen ya da madde yiikleri arasindaki farkin 0,10°dan diisiik
oldugu maddeler ile bir faktoriin en az iic maddeden olusmasi kosulunu saglamayan
faktor ve maddeler analizlerden ¢ikartilmistir. Yapilan analizler sonucunda 9 madde

Olcekten ¢ikarilmistir.

Varimax donilistimii uygulanmis agiklayici faktor analizi sonuglar1 asagidaki

tabloda goriilmektedir.
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Tablo 4. Bes Faktor Kisilik (")l(;egi Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Maddeler Sorumluluk Disadéniikliik Gelisime A¢ikhk  Uyumluluk

Duygusal Dengelilik

0.1
0.2
03
0.5
0.6
0.7
0.9
0.10
C.1
C2
C3
C4
C5
C.6
C.7
C.38
(ORY
C.10
E.3
E.4
E.6
E.7
E.8
E.9
E.10
A2
A3
A4
A5
A6
A8
A9

0,721
0,732
0,805
0,787
0,806
0,789
0,834
0,833
0,814
0,853

0,733
0,678
0,673
0,713
0,605
0,709
0,688

0,778
0,641
0,733
0,689
0,636
0,810
0,694
0,696

0,701
0,640
0,782
0,674
0,710
0,676
0,732
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Tablo 4. Bes Faktor Kisilik (")l(;egi Aciklayicr Faktor Analizi Sonuclar: (devam)

Maddeler Sorumluluk Disadoniikliik Gelisime A¢iklik Uyumluluk Duygusal Dengelilik

A.10 0,712
N.1 0,661
N.2 0,557
N.3 0,696
N.5 0,744
N.7 0,701
N.8 0,739
N.9 0,705
N.10 0,708
Ozdeger 7,255 4,408 3,983 3,341 3,020
Varyans 15,915 10,071 10,006 9,400 8,283
AVM 15,915 25,987 35,993 45,393 53,676
KMO 0,900

Ki-Kare 8318,396

3.5.1.2. Is Tatmini Olcegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi ve Sonuclar

Asagidaki tabloda is tatmini 6l¢egine iliskin ilk yapilan agiklayici faktor analizi
bulgular1 goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore 6zdegeri 1°den biiyiik 2 faktoriin
ortaya c¢iktig1 anlasilmaktadir. 2 faktoriin agikladigi varyans miktar1 (AVM) yiizde
60,315°dir. Birinci faktoriin 6zdegeri 6,819, agikladigi varyans 48,710°dur.

Tablo 5. s Tatmini Olgegi ilk Analizden Elde Edilen Ozdegerler ve Agikladiklar1 Varyans

Miktar:
Faktor Ozdeger Varyans Yigmah Toplam
1 6.819 48.710 48.710
2 1.625 11.605 60.315

Olgege son seklini verebilmek igin agiklayici faktdr analizinde madde yiikii
0,32’nin altinda kalan maddeler en diisiikten baslamak iizere analizlerden sirasiyla
cikarilmis, her ¢ikarma isleminden sonra analiz tekrarlanarak diger maddelerdeki
yiikler kontrol edilmistir. Ayrica binisikligin s6z konusu oldugu, diger bir faktordeki
yuk degeri +£0,32’yi gegen ya da madde yiikleri arasindaki farkin 0,10°dan diisiik

oldugu maddeler ile bir faktoriin en az tic maddeden olusmasi kosulunu saglamayan
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faktor ve maddeler analizlerden ¢ikartilmistir. Yapilan analizler sonucunda 2 madde

Olcekten ¢ikarilmistir.

Varimax donilistimii uygulanmis agiklayici faktor analizi sonuglar1 asagidaki

tabloda goriilmektedir.

Tablo 6. is Tatmini (")lg:egi Aciklayicr Faktor Analizi Sonuclar:

Maddeler is Tatmini
WCSatisl 0,726
WCSatis3 0,783
WCSatis4 0,757
WCSatis5 0,766
WCSatis6 0,766
WCSatis7 0,767
WCSatis8 0,764
WCSatis10 0,741
WCSatis11 0,763
WCSatis12 0,769
WCSatis13 0,715
WCSatis14 0,748

Ozdeger 6,851
Varyans 57,090
AVM 57,090
KMO 0,959
Ki-Kare 3.111

3.5.1.3. isten Ayrilma Niyeti Olcegine iliskin Aciklayici1 Faktor Analizi ve

Sonuclari

Varimax doniistimii uygulanmis agiklayici faktor analizi sonuglar1 asagidaki
tabloda goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore 6zdegeri 1°den biiyiik tek faktoriin
ortaya ¢iktig1 anlasilmaktadir. Tek faktoriin 6zdegeri 2,830, agikladigi varyans
70,740’ dur.
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Tablo 7. isten Ayrilma Niyeti Olcegi Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Maddeler Isten Ayrilma Niyeti

Quitl 0.837

Quit2 0.863

Quit3 0,808

Quitd 0.855
Ozdeger 2,830
Varyans 70,740

AVM 70,740

KMO 0,825
Ki-Kare 839,564

3.5.1.4. Cahsma Kosullar1 Olcegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi ve

Sonuclari

Varimax donilisimii uygulanmis agiklayici faktoér analizi sonuglar1 asagidaki
tabloda goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore 6zdegeri 1°den biiyiik tek faktoriin

ortaya ciktig1 anlasilmaktadir. Tek faktoriin faktoriin 6zdegeri 3,607, acikladig

varyans 45,087 dur.

Tablo 8. Calisma Kosullar: (")lg:egi Aciklayiel Faktor Analizi Sonuclar:

Maddeler Calisma Kosullar
WorkConl 0,673
WorkCon2 0,671
WorkCon3 0,593
WorkCon4 0,699
WorkCon5 0,631
WorkCon6 0,695
WorkCon7 0,704
WorkCon8 0,697
Ozdeger 3,607
Varyans 45,087
AVM 45,087
KMO 0,881
Ki-Kare 983,357

75



3.5.2. Giivenirlik Analizi

Tablo 9’dan goriildiigii gibi Olceklerin glivenirligine bakildiginda tiim ana
faktorlere ait giivenirlik degerlerinin 0,700’den yiiksek oldugu goriilmektedir (Hair
vd., 2010, s. 125, 687). Bes faktor kisilik 6lgegi, is tatmini dlgedi, isten ayrilma niyeti
ve calisma kosullar1 olgeklerinin biitiinsel Cronbach Alpha (CA) degeri 0,700’lin
tizerindedir. Alt Olgeklerde giivenirligin orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Bu
sonuglar, Olgeklerin yeterli diizeyde giivenirlik degerlerine sahip oldugunu ortaya

koymaktadir.

3.5.2.1. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olcegi Giivenirlik Analizi

Sonuclari

Yapilan bu arastirmada bes faktor kisilik 6zellikleri 6lgeginin biitiinsel olarak
CA giivenirlik degerinin 0,845 oldugu, bu degerin, gelisime aciklik alt dlceginde
0,861, sorumluluk alt 6lgeginde 0,940, disadoniikliik alt 6l¢eginde 0,817, uyumluluk
alt 6lgeginde 0,861, duygusal dengelilik alt 6l¢eginde 0,843 oldugu tespit edilmistir
(Tablo 9). Ilgili dlgege iliskin farkli arastirmalarda tespit edilen CA degerleri su
sekildedir: Kaleli ve Yalcin (2021, s.96)’mm yaptig1 calismada envanterin
giivenirliligini 0,882 olarak saptanmistir. Dayican ve Demiray (2021, s. 260)’1n
yaptig1 caligmada ise olgegin alt boyutlarinin Cronbach alpha degerleri: 0.66 ile 0.75
degerleri arasinda Olglimlemislertir. Dasc1 (2020, s.41) Olcegin duygusal denge
faktori icin Cronbach Alfa giivenilirlik degerini 0,864 olarak bulmuslardir.

3.5.2.2. Is Tatmini Olcegi Giivenirlik Analizi Sonuclar:

Bu arastirmada is tatmini Olgeginin CA degeri 0,932 olarak belirlenmistir
(Tablo 9). Ilgili dlgege iliskin farkli arastirmalarda tespit edilen CA degerleri su
sekildedir: Tasdan (2008, s.63) yaptig1 arastirmada 6lgme aracinin biitlin maddeleri
tizerinde glivenirlik testi yapilmig, CA degerini 0,91 olarak bulunmustur. Gengay
(2008, s.774) yaptig1 arastirmada Giiler (1990)’in yaptig1 Tiirk¢ceye uyarlama ve
gecerlilik ¢alismasi ile benzer olarak Olcegin i¢ tutarlilik katsayisini (Cronbach's

alpha) 0.96 olarak bulmustur. Sesen ve Basim (2010, s.180)’in ¢alismasinda
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isgorenlerin genel ig tatminini 6lgmek iizere bes maddeli bir 6lgek kullanmiglar ve

Olcegin toplam gilivenirligi 0.78 olarak hesaplanmistir.

3.5.2.3. Isten Ayrilma Niyeti Ol¢egi Giivenirlik Analizi Sonuglar

Bu arastirmada isten ayrilma niyeti Ol¢eginin CA degeri 0,862 olarak
belirlenmistir (Tablo 9). Ilgili dlgege iliskin farkli arastirmalarda tespit edilen CA
degerleri su sekildedir: Biite (2011, s.398)’nin yaptig1 ¢alisma; 3 soruluk 5’li Likert
tipi olgek ile dlgiilmiistiir. Olgekteki 6rnek ifadelerden birisi soyledir: “Biiyiik bir
olasilikla, ¢ok yakinda yeni bir is arayacagim” ve Olgegin Cronbach’s Alpha
giivenirlik katsayis1 0,81°dir. Yolcu ve Bozkurt’un (2021, s.156) yaptiklar1 ¢alismada

isten ayrilma niyeti 6lgeginin giivenilirlik degerini 0.90 olarak bulmuslardir.

3.5.2.4. Cahisma Kosullar1 Algis1 Giivenirlik Analizi Sonuclari

Bu arastirmada calisma kosullart 6lgeginin CA degeri 0,825 olarak
belirlenmistir (Tablo 9). Ilgili 6lgege iliskin farkli arastirmada tespit edilen CA
degeri su sekildedir: Bolat vd., (2017, s. 419) calisma kosullar1 6l¢eginin biitiinsel
olarak hesaplanan CA degeri 0,845’tir.

3.5.3. Normal Dagilim Analizi

Verilerin normal dagilip dagilmadigin belirlemek icin degiskenlerin “basiklik
(kurtosis) ve carpiklik (skewness) degerlerine” (Field, 2009, s.139; Kline, 2011, s.62)
bakilmistir. Mertler ve Vannatta (2005)’e gore degiskenlerin basiklik ve carpiklik
degerlerinin -1 ve +1 aralifinda ise verilerin normal dagildigi kabul edilebilir
(Cokluk vd., 2016, s.16). Bu kapsamda gelisime aciklik (basiklik -0,907; carpiklik
0,163), sorumluluk (basiklik -0,845; carpiklik -0,246), disadoniikliik (basiklik -0,441;
carpiklik -0,296), uyumluluk (basiklik -0,705; carpiklik -0,355), duygusal dengelilik
(basiklik -0,129; carpiklik 0,193), is tatmini (basiklik -0,326; ¢arpiklik -0,356), isten
ayrilma niyeti (basiklik -0,705; carpiklik 0,188), ¢alisma kosullar1 (basiklik -0,303;
carpiklik 0,099) degiskenlerine ait basiklik ve carpiklik degerlerinin normal

araliklarda oldugu goriilmiistiir.
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3.5.4. Tammlayic1 Istatistikler ve Korelasyon Analizi

Calisma kosullari ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki ve is tatmini
ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik korelasyon analizi
sonuglar1 Tablo 9°da goriilmektedir. Tablo 9 incelendiginde, calisma kosullar ile is
tatmini (r=0,431, p <0,01) arasinda pozitif ve anlamli; isten ayrilma niyeti ile ise
(r=- 0,329, p<0,01) negatif ve anlamli bir iliskinin oldugu gériilmektedir. Is tatmini
ile isten ayrilma niyeti (» =-0,624, p<0,01) arasinda negatif ve anlamli bir iliskinin

oldugu goriilmektedir.

Gelisime agiklik ile disa dontikliik (r=0,150, p<0,01) arasinda pozitif ve
anlamli; sorumluluk (r=-0,024, p>0,05), uyumluluk (r=-0,021, p>0,05), duygusal
dengelilik (r=-0,011, p>0,05), is tatmini (r=0,012, p>0,05) ve isten ayrilma niyeti
ile ise (r=0,000, p>0,05) anlaml bir iliskinin olmadig1 belirlenmistir.

Sorumluluk ile disadoniikliikk (»=0,097, p<0,05), uyumluluk (r=0,270, p<
0,01), is tatmini (r=0,163, p<0,01) arasinda pozitif ve anlamli; isten ayrilma niyeti
ile (r=-0,322, p<0,01) negatif ve anlamli; duygusal dengelilik ile ise (»=0,063,

p>0,05) anlaml1 bir iliskinin olmadig1 belirlenmistir.

Disadoniikliik ile is tatmini (» = 0,103, p<0,05) arasinda pozitif ve anlamli;
uyumluluk (r=0,041, p>0,05), duygusal dengelilik (r=0,022, p>0,05) ve isten
ayrilma niyeti ile ise (r =-0,064, p>0,05) anlamli bir iligkinin olmadig

belirlenmistir.

Uyumluluk ile isten ayrilma niyeti arasinda (r=-0,237, p<0,01) negatif ve
anlamli; duygusal dengelilik (r=-0,036, p>0,05) ve is tatmini (»=0,053, p>0,05) ile

ise anlamli bir iliskinin olmadig1 belirlenmistir.

Duygusal dengelilik ile is tatmini (r=-0,014, p>0,05) ve isten ayrilma niyeti

(r=0,017, p>0,05) arasinda anlaml1 bir iliskinin olmadig1 belirlenmistir.
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Tablo 9. Degiskenlere iliskin Ortalamalar, Standart Sapma Degerleri, Giivenilirlik Katsayilar1 ve Korelasyon Katsayilar

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4 5 6 7 8
1.Calisma Kosullar 3,195 0,699 (0,825)

2.Gelisime Agiklik 3,366 0,764 -0,022 (0,861)

3.Sorumluluk 3,326 0,987 -0,006 -0,024 (0,940)

4.Disadoniikliik 2,904 0,734 0,017 0,150%* 0,097* (0,817)

5.Uyumluluk 3,754 0,727 0,032 -0,021 0,270%* 0,041 (0,861)

6.Duygusal Dengelilik 2,944 0,755 0,051 -0,011 0,063 0,022 -0,036 (0,843)

7.1s Tatmini 3,058 0,725 0,431%* 0,012 0,163** 0,103* 0,053 -0,014 (0,932)

8.Isten Ayrilma Niyeti 2,851 1,004 -0,329** 0,000 -0,322%* -0,064 -0,237** 0,017 -0,624** (0,862)

*p< 0,05, **p< 0,01, ***p< 0,001, Cronbach Alpha degerleri parantez i¢inde verilmistir, n = 466
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3.5.5. Coklu Baglant1 Analizi

Coklu baglant1 problemi, degiskenlerin birbirlerine olan etkilerini
yorumlamada hatalara yol acabilir. Coklu baglant1 problemi degiskenler arasindaki
iliskilerin ¢ok yiiksek oldugu durumlarda goriilmektedir. Degiskenler arasinda ¢oklu
baglanti sorununun olup olmadigini belirleyebilmek i¢cin VIF (varyans sisme (artis)
faktorlerine) ve CI (kosul indexine) degerlerine bakilmistir. VIF degerlerinin 10°dan
kiigiik, CI degerlerinin 30°dan kii¢iik olmas1 durumunda ¢oklu baglant1 probleminin

olmadigindan bahsedilebilir (Cokluk vd., 2016:35-38).

3.5.5.1. Kisilik Ozellikleri, is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisine
Yonelik Coklu Baglant1 Analizi

Gelisime acikhik (VIF=1,285, CI=3,646), sorumluluk (VIF=1,331,
CI=10,969), disadoniikliik (VIF=1,268, CI=11,627), uyumluluk (VIF=1,313,
CI=16,849), duygusal dengelilik (VIF=1,270, CI=19,355), is tatmini (VIF=1,097,
CI=24,083) ile isten ayrilma VIF ve CI degerlerinin uygun araliklarda oldugu

goriilmektedir.

3.5.5.2. Kisilik Ozellikleri, Cahsma Kosullar1 Algis1 ve Isten Ayrilma
Niyeti iliskisine Yonelik Coklu Baglant1 Analizi

Calisma  kosullart algisi1 (VIF=1,246, CI=10,104), gelisime agiklik
(VIF=1,026, CI=10,914), sorumluluk (VIF=1,130, CI=11,122), disadoniikliik
(VIF=1,043, CI=12,840), uyumluluk (VIF=1,084, CI=14,529), duygusal dengelilik
(VIF=1,013, CI=17,197), is tatmini (VIF=1,285, CI=29,866) ile isten ayrilma VIF

ve CI degerlerinin uygun araliklarda oldugu goriilmektedir.

3.5.6. Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Calisma kosullar1 algisinin ve is tatmininin isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi
ile ¢alisma kosullar1 algisinin, is tatmini tizerindeki etkisini belirleyebilmek i¢in basit

dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir.

80



3.5.6.1. Cahisma Kosullar1 Algisi ve Is Tatmini iliskisi

Tablo 10’dan da goriildiigii gibi ¢alisma kosullar1 algisinin (f = 0,447,
p<0,01), 15 tatmini lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore “Calisma kosullar1 algisinin is tatmini
tizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir.”, seklindeki Hipotez 1 kabul

edilmistir.

Tablo 10. Calisma Kosullar1 Algisimin is Tatmini Uzerindeki EtKisi

is Tatmini
Degiskenler
*»)
1.Calisma Kosullar1 Algist 0,447**
F 105,651
R 0,431
R’ 0,185

*p< 0,05, **p< 0,01, ***p< 0,001

3.5.6.2. Cahsma Kosullar1 Algisi ve isten Ayrilma Niyeti Iliskisi

Tablo 11’den de gorildiigli gibi calisma kosullar1 algisinin (5=-0,472,
p<0,01), isten ayrilma niyeti lizerinde istatistiksel olarak anlaml1 ve negatif bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore “Calisma kosullar1 algisinin isten
ayrilma niyeti lizerinde istatistiksel olarak anlaml etkisi vardir.”, seklindeki Hipotez

2 kabul edilmistir.

Tablo 11. Calisma Kosullar1 Algisinin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

isten Ayrilma Niyeti

Degiskenler
*»)
1.Calisma Kosullar1 Algist -0,472%*
F 56,130
R 0,329
R’ 0,108

*p< 0,05, **p< 0,01, ***p< 0,001
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3.5.6.3. is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Tablo 12’den de goriildiigii gibi is tatmininin (5=-0,865, p<0,01), isten
ayrilma niyeti lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Bu sonuclara gore “Is tatmininin isten ayrilma niyeti {izerinde

istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir.”, seklindeki Hipotez 3 kabul edilmistir.

Tablo 12. is Tatmininin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Isten Ayrilma Niyeti

Degiskenler @
1.Is Tatmini -0,865%*
F 296,650
R 0,624
R? 0,390

*p< 0,05, **p< 0,01, ***p< 0,001

3.5.7. Hiyerarsik Regresyon Analizi

Calisma kosullar1 algist ile isten ayrilma niyeti iliskisinde is tatmininin
aracilik etkisini belirleyebilmek i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan oOnerilen
model cercevesinde hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Hiyerarsik regresyon
analizi Hayes’in (2012) makrosu kullanilarak gerceklestirilmistir. Baron ve
Kenny’nin (2006) modeline gore aracilik iliskisinden s6z edebilmek igin birinci
kosul olarak oncelikle bagimsiz degisken (calisma kosullari algisi) ile bagimh
degisken (isten ayrilma niyeti) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin
olmasi gerekir. ikinci kosul ise bagimsiz degisken (¢aligma kosullar algis) ile araci
degisken (is tatmini) arasinda anlamli iliskinin olmasidir. Ilk iki kosul saglanmissa,
bagimsiz degisken (calisma kosullar1 algisi) ve araci degiskenin (is tatmini) bir arada
analize sokuldugu bir regresyon analizi gergeklestirilir. Bu noktada aracilik
iligkisinden s6z edebilmek i¢in bagimsiz degiskenin (calisma kosullar1 algisi) bagimh
degisken (isten ayrilma niyeti) tizerindeki etkisinin ortadan kalmasi ya da etkisinin
azalmasi, ayn1 zamanda da aract degiskenin (is tatmini) etkisinin istatistiksel olarak
anlaml bir sekilde devam etmesi gerekir. Bu noktada bagimsiz degiskenin etkisi
tamamen ortadan kalkiyorsa “tam aracilik” iligkisinden, etki istatistiksel olarak
devam ediyorsa “kismi aracilik” iligkisinden s6z edilir (Baron ve Kenny, 1986,

5.1174).
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3.5.7.1. Cahisma Kosullar1 Algis1 ve Isten Ayrilma Niyeti iliskisinde Is

Tatmininin Aracilik Etkisi

Calisma kosullar1 ve isten ayrilma niyeti iligkisinde is tatmininin aracilik
etkisini analiz edebilmek i¢in 6ncelikle Baron ve Kenny’nin (2006) ilk iki kosulunun
yerine getirilip getirilmedigine bakilmistir. Tablo 13’den goriildiigi gibi calisma
kosullar1 algis1 ve isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif
bir sebep sonug iligkisi bulunmaktadir (f=-0,472, p<0,001). Caligma kosullar
algisinin ig tatmini lizerinde anlamli bir etkiye sahip olup olmadigina bakildiginda,
calisma kosullarinin is tatmini lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir (f=0,447, p<0,001). Bu iki kosul saglandig1 i¢in
calisma kosullar1 algisinin bagimsiz degisken ve is tatmininin araci degisken oldugu
oldugu bir regresyon analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda
calisma kosullar1 algisinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinin istatistiksel olarak
ortadan kalktig1 (B =-0,105, p>0,05), arac1 de8isken olan is tatmininin isten ayrilma
niyeti lzerindeki etkisini siirdiirdiigii goriilmektedir (8=-0,821, p<0,001). Bu
cercevede is tatminin ¢alisma kosullar1 algis1 ve isten ayrilma niyeti arasinda tam
aracilik etkisinin oldugu sOylenebilir. Dolayisiyla “Calisma kosullar1 algis1 ve isten
ayrilma niyeti iligkisinde is tatmininin aracilik etkisi vardir” seklindeki Hipotez 4

kabul edilmistir.

is Tatmini

B=0447%** B =0-821***

Calisma Kosullari Algisi isten Ayrilma Niyeti

Sekil 3. Calisma Kosullar: Algisi ve isten Ayrilma Niyeti iliskisinde is Tatmininin Tam Aracihik
Etkisi
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Tablo 13. Calisma Kosullar Algisi ve isten Ayrilma Niyeti iliskisinde is Tatmininin Aracihk

Etkisi
i Tatmini Isten Ayrilma
Degiskenler Niyeti
* *
Model 1
1.Calisma Kosullar1 Algist 0,447%*%* -0,472%**
F 105,651 56,628
R 0,431 0,329
R’ 0,185 0,108
Model 2
1. Calisma Kosullar1 Algisi -0,105
2.Arac1 Degisken
Is Tatmini -0,821%**
150,734
R 0,628
R’ 0,394
Dogrudan Etki
Calisma Kosullar1 Algist -0,105
Dolayh Etki
Is Tatmini -0,367

£p< 0,05, **p< 0,01, ***p< 0,001

3.5.7.2. Calisma Kosullar1 Algisi, is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti
Mliskisinde Kisilik Ozelliklerinin Diizenleyici Etkisi

Calisma kosullar algisi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti iliskisinde kisilik
ozelliklerinin diizenleyici etkisini belirleyebilmek icin Hayes’in makrosundaki

Model 59°dan yararlanilmistir.
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Kavramsal Model

M;
X c » ¥
W
Istatistiksel Model
(.’M'
11
M,
ay, g, b \
€y
@, il
v
X Y

XW MW

X'in Y tizerindeki kosullu dolayli etkisi Mi = (a 1i +a 3iW) (b 1i + b 2iW)
X'inY =c1'+c3'W iizerindeki kosullu dogrudan etkisi
Sekil 4. Hayes (2006) Model 59
Hayes, A. F. (2012). PROCESS: A versatile computational tool for observed variable

mediation, moderation, and conditional process modeling [White Paper]. Retrieved
from http://www.athayes.compublic/process2012.pdf
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3.5.7.2.1. Cahsma Kosullar1 Algsi, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti
Iliskisinde Gelisime Acikhgin Diizenleyici Etkisi

Asagidaki tablodan goriildiigii gibi is tatmininin, ¢alisma kosullar1 algisi ve
isten ayrilma niyeti iligkisindeki aracilik etkisinin siirdiirdiigii goriilmektedir (f5=-
0,818, p<0,001). Gelisime ag¢ikligin diizenleyici etkisine bakildiginda, gelisime
acikligin ne calisma kosullar1 ve is tatmini iliskisinde (Etkilesim degiskeni 1 f=-
0,064, p>0,05), ne ¢alisma kosullar1 algis1 ve is tatmini ile isten ayrilma niyeti
iligkisinde diizenleyici bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir (Etkilesim
degiskeni_1 f=0,071, p>0,05; Etkilesim degiskeni 2 £=0,032, p>0,05). Bu
sonuglara gore “Calisma kosullar algisi, 1s tatmini ve isten ayrilma niyeti iliskisinde

gelisime agikligin diizenleyici etkisi vardir”, seklindeki Hipotez Sa reddedilmistir.

Tablo 14. Calisma Kosullar1 Algisi, is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti iliskisinde Gelisime
Acikhgin Diizenleyici Etkisi

Is Tatmini Isten Ayrilma Niyeti

Degiskenler
» »

Model 1
1.Calisma Kosullart Algist 0,447%** -0,472%%*
F 105,651 56,628
R 0,431 0,329
R? 0,185 0,108
Model 2
1.Calisma Kosullart Algist 0,452%**
2.Gelisime Aciklik 0,226
3.Etkilesim degiskeni 1 (CKA x O) -0,064
F 35,710
R 0,434
R? 0,188
Model 3
1. Calisma Kosullar1 Algist -0,111
2.Is Tatmini -0,818%**
3.Gelisime Aciklik 0,006
4.Etkilesim degiskeni 1 (CKA x O) 0,071
5.Etkilesim degiskeni 2 (T x O) 0,032
F 60,521
R 0,630
R? 0,397

*p< 0,05, ¥*p< 0,01, ***p< 0,001, CKA: Calisma Kosullar1 Algisi, IT: s Tatmini, O: Gelisime Agiklik
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Grafik 2. Calisma Kosullar1 Algisi ve sten Ayrilma Niyeti iliskisinde Gelisime A¢ikligin
Diizenleyici Etkisi
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Grafik 3. Is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti iliskisinde Gelisime Acikhgin Diizenleyici Etkisi

3.5.7.2.2. Cahsma Kosullar1 Algsi, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti
iliskisinde Sorumlulugun Diizenleyici Etkisi

Asagidaki tablodan da goriildiigli gibi is tatmininin, ¢alisma kosullar1 algisi
ve isten ayrilma niyeti iliskisindeki aracilik etkisini siirdiirdiigli goriilmektedir (5=-
0,753, p<0,001). Sorumlulugun diizenleyici etkisine bakildiginda, sorumlulugun
sadece is tatmini ve isten ayrilma niyeti iligkisinde diizenleyici etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (Etkilesim degiskeni 2 f=-0,213, p<0,001). Bu sonuglara gore
“Calisma kosullar1 algisi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti iliskisinde sorumlulugun

diizenleyici etkisi vardir”, seklindeki Hipotez 5b kismen kabul edilmistir.
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Tablo 15. Calisma Kosullar1 Algisi, Is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti iliskisinde Sorumlulugun
Diizenleyici Etkisi

Is Tatmini Isten Ayrilma Niyeti

Degiskenler
®» *»

Model 1
1.Calisma Kosullart Algist 0,447*** -0,472%%%*
F 105,651 56,628
R 0,431 0,329
R? 0,185 0,108
Model 2
1.Calisma Kosullart Algist 0,453%**
2.Sorumluluk 0,121 %**
3.Etkilesim degiskeni 1 (CKA x C) 0,064
F 42,533
R 0,465
R’ 0,216
Model 3
1. Calisma Kosullar1 Algist -0,136*
2.1s Tatmini -0,753%*%*
3.Sorumluluk -0,243%%*
4.Etkilesim degiskeni 1 (CKA x C) -0,061
5.Etkilesim degiskeni 2 (1T x C) -0,213%%*
F 84,743
R 0,692
R? 0,480

*p< 0,05, *¥p< 0,01, ***p< 0,001, CKA: Calisma Kosullar1 Algisi, IT: Is Tatmini, C: Sorumluluk
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Grafik 6. Is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti Iliskisinde Sorumlulugun Diizenleyici Etkisi

3.5.7.2.3. Cahsma Kosullar1 Algsi, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti
iliskisinde Disadoniikliigiin Diizenleyici Etkisi

Asagidaki tablodan da goriildiigli gibi is tatmininin, ¢alisma kosullar1 algisi
ve isten ayrilma niyeti iliskisindeki aracilik etkisini siirdiirdigli goriilmektedir (5=-
0,820, p<0,001). Disadoniikliigiin diizenleyici etkisine bakildiginda, disadoniikliigiin
sadece is tatmini ve isten ayrilma niyeti iligkisinde diizenleyici etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (Etkilesim degiskeni 2 f=0,164, p<0,05). Bu sonuglara gore
“Calisma kosullar1 algisi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti iliskisinde
disadoniikliigiin diizenleyici etkisi vardir”, seklindeki Hipotez 5c kismen kabul

edilmistir.
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Tablo 16. Calisma Kosullar Algisi, is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti iliskisinde
Disadoniikliigiin Diizenleyici Etkisi

Is Tatmini Isten Ayrilma Niyeti

Degiskenler
» »

Model 1
1.Calisma Kosullart Algist 0,447%** -0,472%%*
F 105,651 56,628
R 0,431 0,329
R? 0,185 0,108
Model 2
1.Calisma Kosullart Algist 0,445%%*
2.Disadoniikliik 0,094*
3.Etkilesim degiskeni 1 (CKA x E) -0,013
F 37,221
R 0,441
R’ 0,195
Model 3
1. Calisma Kosullar1 Algist -0,1018
2.Is Tatmini -0,820%**
3.Disadoniikliik 0,015
4.Etkilesim degiskeni 1 (CKA x E) -0,019
5.Etkilesim degiskeni 2 (IiT x E) 0,164*
F 61,991
R 0,635
R? 0,403

*p< 0,05, *¥p< 0,01, ***p< 0,001, CKA: Calisma Kosullar1 Algis1, IT: Is Tatmini, E: Disadoniikliik
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Grafik 8. Calisma Kosullar1 Algisi ve isten Ayrilma Niyeti iliskisinde Disadoniikliigiin
Diizenleyici Etkisi

93



E
-.73
O .00
O .73
— Interpolation Line

3.50

3.00

iAN

2.75

Grafik 9. Is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti iliskisinde Disadoniikliigiin Diizenleyici Etkisi

3.5.7.2.4. Cahsma Kosullar1 Algsi, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti
iliskisinde Uyumlulugun Diizenleyici Etkisi

Asagidaki tablodan da goriildiigli gibi is tatmininin, ¢alisma kosullar1 algisi
ve isten ayrilma niyeti iligkisindeki aracilik etkisinin ortadan kalktig1 goriilmektedir
(8=-0,100, p>0,05). Uyumlulugun diizenleyici etkisine bakildiginda, uyumlulugun
sadece is tatmini ve isten ayrilma niyeti iligkisinde diizenleyici etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (Etkilesim degiskeni 2 f=-0,184, p<0,0l). Bu sonuglara gore
“Calisma kosullar1 algisi, 1s tatmini ve isten ayrilma niyeti iliskisinde uyumlulugun

diizenleyici etkisi vardir”, seklindeki Hipotez 5d kismen kabul edilmistir.
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Tablo 17. Calisma Kosullar1 Algisi, is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti iliskisinde Uyumlulugun
Diizenleyici Etkisi

is Tatmini isten Ayrilma Niyeti

Degiskenler
*») *»)

Model 1
1.Calisma Kosullar1 Algist 0,447%*%* -0,472%**
F 105,651 56,628
R 0,431 0,329
R? 0,185 0,108
Model 2
1.Calisma Kosullar1 Algist 0,0417
2.Uyumluluk 0,015
i)Etklleslm degiskeni 1 (CKA x 0,008
F 35,430
R 0,433
R? 0,187
Model 3
1. Calisma Kosullar1 Algisi 0,397
2.Is Tatmini -0,100
3.Uyumluluk 0,697*%*
:.)Etklleslm degiskeni 1 (CKA x 0133
5.Etkilesim degiskeni 2 (IT x A) -0,184**
F 76,670
R 0,674
R’ 0,455

#p< 0,05, **p< 0,01, ***p< 0,001, CKA: Galisma Kosullart Algisi, IT: Is Tatmini, A: Uyumluluk
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Grafik 11. Calisma Kosullar Algisi ve isten Ayrilma Niyeti iliskisinde Uyumlulugun
Diizenleyici Etkisi
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Grafik 12. is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti iliskisinde Uyumlulugun Diizenleyici Etkisi

3.5.7.2.5. Cahsma Kosullar Algsi, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti
iliskisinde Duygusal Dengeliligin Diizenleyici Etkisi

Asagidaki tablodan goriildiigii gibi is tatmininin, calisma kosullar1 algist ve
isten ayrilma niyeti iliskisindeki aracilik etkisini siirdiirdiigii goriilmektedir (f5=-
1,094, p<0,001). Duygusal dengeliligin diizenleyici etkisine bakildiginda, duygusal
dengeliligin ne caligma kosullar1 ve is tatmini iliskisinde (Etkilesim degiskeni 1
S=0,081, p>0,05), ne calisma kosullar1 algis1 ve is tatmini ile isten ayrilma niyeti
iligkisinde diizenleyici bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir (Etkilesim
degiskeni 1 f=-0,109, p>0,05; Etkilesim degiskeni 2 (£=0,095, p>0,05). Bu
sonuglara gore “Calisma kosullar1 algisi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti iliskisinde
duygusal dengeliligin diizenleyici etkisi vardir”, seklindeki Hipotez 5Se

reddedilmistir.
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Tablo 18. Calisma Kosullar1 Algisi, is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti iliskisinde Gelisime
Acikhgin Diizenleyici Etkisi

is Tatmini isten Ayrilma Niyeti

Degiskenler
®» *»)

Model 1
1.Calisma Kosullar1 Algist 0,447%*%* -0,472%%*
F 105,651 56,628
R 0,431 0,329
R? 0,185 0,108
Model 2
1.Calisma Kosullar1 Algist 0,220
2.Duygusal Dengelilik -0,295
3.Etkilesim degiskeni 1 (CKA x 0,081
A)
F 36,140
R 0,436
R’ 0,190
Model 3
1. Calisma Kosullar1 Algisi 0,201
2.Is Tatmini -1,094***
3.Duygusal Dengelilik 0,082
4.Etkilesim degiskeni 1 (CKA x -0,109
A)
5.Etkilesim degiskeni 2 (IT x A) 0,095
F 60,827
R 0,631
R’ 0,398

*p< 0,05, ¥¥p< 0,01, ***p< 0,001, CKA: Calisma Kogullar1 Algs1, IT: I Tatmini, A: Duygusal Dengelilik
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Tablo 19. Hipotez Sonuglari

Kabul/Red
Hipotezler Durumu

Hipotez 1: Calisma kosullar1 algisinin is tatmini iizerinde istatistiksel olarak anlamli Kabul
etkisi vardir.

Hipotez 2: Calisma kosullar1 algisinin isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiksel olarak Kabul
anlamli etkisi vardir.

Hipotez 3: Is tatmininin isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi Kabul
vardir.

Hipotez 4: Calisma kosullar1 algist ve isten ayrilma niyeti iliskisinde is tatmininin Kabul

aracilik etkisi vardir.

Hipotez 5: Calisma kosullar1 algisi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti iliskisinde kisilik
ozelliklerinin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 5a: Calisma kosullari algisi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
iliskisinde gelisime agikligin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 5b: Calisma kosullari algisi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
iliskisinde sorumlulugun diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 5c: Calisma kosullart algisi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
iliskisinde disadoniikliigiin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 5d: Calisma kosullari algisi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
iliskisinde uyumlulugun diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez Se: Calisma kosullari algisi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti

iliskisinde duygusal dengeliligin diizenleyici etkisi vardir.

Kismen kabul

Red

Kismen kabul

Kismen kabul

Kismen kabul

Red
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuglar

Isgorenler, bir orgiitiin basarisin1 etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir.
Orgiitlerin, verimli ve kaliteli is sonuglarina ulasabilmeleri igin isgdrenlerinin ise
yonelik olumlu tutum ve davranisa sahip olmalar1 6nemlidir. Olumlu tutum ve
davranisa sahip isgdrenler kendilerini islerine adayabilir ve bdylelikle isten ayrilma
niyeti de azalir. Isgdrenlerin ise yonelik olumlu tutum ve davranislarini etkileyen
faktorler incelendiginde ise; c¢alisma kosullari, isten ayrilma niyeti ve kisilik
Ozelliklerine odaklanmak onemlidir. Bu arastirmada, kisilik 6zellikleri agisindan
beyaz yakali ¢alisanlarin ¢alisma kosullarmin is tatmini ve isten ayrilma niyetleri

izerine etkisini arastirilmistir.

Istatistiksel olarak yapilan analizlerde, ¢alisma kosullar1 algisinin, is tatmini
tizerindeki anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu (5 = 0,447, p<0,01); g¢alisma
kosullart algisinin (B=-0,472, p<0,01), isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli ve
negatif bir etkiye sahip oldugu; is tatmininin (8=-0,865, p<0,01), isten ayrilma niyeti
tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugu; calisma
kosullar1 algisinin is tatmini lizerindeki etkisinin istatistiksel olarak ortadan kalktigi
(B =-0,105, p>0,05), aract degisken olan is tatmininin isten ayrilma niyeti lizerindeki
etkisini siirdiirdiigii (3=-0,821, p<0,001), bu ¢ergevede is tatmininin ¢alisma kosullar
algis1 ve isten ayrilma niyeti arasinda tam aracilik etkisinin oldugu goriilmiis ve buna
iliskin hipotezler kabul edilmisir. Ayrica ¢alisma kosullar1 algisi, is tatmini ve isten
ayrilma niyeti iliskisinde kisilik 6zelliklerinin diizenleyici etkisi hipotezi kismen
kabul edilmistir. Erdem vd., (2008), Hackett, Bycio ve Hausdorf (1994), Tourangeau
vd. (2014), Chen (2001) ve Cinar vd., (2016)’nin yaptiklar1 arastirmalar bu sonuglari
destekler niteliktedir. Agirbas (2005)’in yaptigr arastirmada ydnetim ve is yeri
imkanlarindan beklentilerin karsilanma seviyesinin artmasi i§ tatminini arttirdig

goriilmiistir (3=0,96, p<0,05) (Agirbas vd., 2005, s. 347). Ayrica, hemsireler
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lizerinde yapilan bir calismada “Is/calisma ortami™ alt boyutunun diisiik olanlarin
isten ayrilma niyetinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (8=-0,081, p<0,05) (Giiglii,
2014, s. 35). Otel isletmeleri iizerinde yapilan bir arastirmada, basit dogrusal
regresyon analizine gore is tatmininin isten ayrilma niyeti tizerine anlamli ve negatif
yonde bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (3=-0.60; p<0.001) (S6kmen ve Sezgin,
2017, s. 242). Is tatmini diizeyinin kisilik diizeylerinden etkilenme durumunu analiz
etmek i¢in yapilan bir arastirmada ise regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur (F=2,243, p=0,044<0,05) (Dogar, 2016, 5.445).

Ayrica ¢alisma kosullari algisi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti iligkisinde
kisilik 6zelliklerinin diizenleyici etkisini belirleyebilmek i¢in istatistiksel olarak
yapilan analizlerde ise; is tatmininin, ¢alisma kosullar1 algis1 ve isten ayrilma niyeti
iliskisindeki aracilik etkisinin sitirdiirdigi (3=-0,818, p<0,001); gelisime ag¢ikligin
diizenleyici etkisine bakildiginda, gelisime acikligin ne c¢alisma kosullar1 ve is
tatmini iligkisinde ne calisma kosullar1 algis1 (Etkilesim degiskeni 1 $=-0,064,
p>0,05), 1s tatmini ile isten ayrilma niyeti iligkisinde diizenleyici bir etkiye sahip
olmadig1 tespit edilmis (Etkilesim degiskeni 1 6=0,071, p>0,05; Etkilesim
degiskeni_2 =0,032, p>0,05); is tatmininin, ¢alisma kosullar algis1 ve isten ayrilma
niyeti iligskisindeki aracilik etkisini stirdiirdiigii (3=-0,753, p<0,001), sorumlulugun
diizenleyici etkisine bakildiginda, sorumlulugun sadece is tatmini ve isten ayrilma
niyeti iliskisinde diizenleyici etkiye sahip oldugu (Etkilesim degiskeni 2 B$=-0,213,
p<0,001); is tatmininin, ¢aligma kosullar1 algis1 ve isten ayrilma niyeti iliskisindeki
aracilik etkisini siirdiirdiigic (8=-0,820, p<0,001), disadoniikliigiin diizenleyici
etkisine bakildiginda, disadoniikliigiin sadece is tatmini ve isten ayrilma niyeti
iliskisinde diizenleyici etkiye sahip oldugu (Etkilesim degiskeni 2 B=0,164, p<0,05);
1§ tatmininin, ¢aligma kosullar1 algis1 ve isten ayrilma niyeti iliskisindeki aracilik
etkisinin ortadan kalktig1 (B=-0,100, p>0,05), uyumlulugun diizenleyici etkisine
bakildiginda, uyumlulugun sadece is tatmini ve isten ayrilma niyeti iligkisinde
diizenleyici etkiye sahip oldugu (Etkilesim degiskeni 2 (=-0,184, p<0,01); son
olarak 1is tatmininin, ¢alisma kosullar1 algis1 ve isten ayrilma niyeti iliskisindeki
aracilik etkisini stirdiirdiigii (8=-1,094, p<0,001), duygusal dengeliligin diizenleyici
etkisine bakildiginda, duygusal dengeliligin ne c¢alisma kosullar1 ve is tatmini
iliskisinde ne caligma kosullar algis1 (Etkilesim degiskeni 1 B=0,081, p>0,05), is
tatmini ile isten ayrilma niyeti iligskisinde diizenleyici bir etkiye sahip olmadig: tespit
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edilmistir (Etkilesim degiskeni 1 3=-0,109, p>0,05; Etkilesim degiskeni_2 $=0,095,
p>0,05). Alanyazinda 1i¢ degiskeni bir arada inceleyen bir c¢aligmaya
rastlanilmadigindan, yapilan arastirmanin sonuglarinin alanyazina 6nemli bir katki

saglayacagi diisiiniilmektedir.

Ozetlemek gerekirse, orgiitlerde kendi kisiligini ve degerlerini yansitan
bireyin, yaptigr is, calistigi ortam ve insanlar uyumlu oldugu takdirde bireyin
performansi, is tatmini ve verimliligi artacak; is ortaminda ¢alisan memnuniyetsizligi

ile ilgili bir durum olan isten ayrilma niyeti azalacaktir.

5.2. Oneriler

Gliniimliz rekabet ortaminda, is tatmini ve is tatmininin iligskili oldugu
orgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, 6rgiitlerin ilgilendiren
onemli konulardir. Ayrica isgorenlerin isten ayrilma niyet ve davranislarina sebep
olan faktorler arastirilmasina ragmen, orgiitler icin 6nemli bir konu olmaya devam

etmektedir.

Aragtirmacilara doniik onerileri degerlendirdigimizde; isten ayrilma niyet ve
davranislarina sebep faktorlerden olan c¢alisma kosullar ise, her gegen giin isgdren
lehine iyilesse de, isgdrenler bazi olumsuzluk veya zorluklarla da karsit karsiya
kalmaktadir. Isgdrenlerin calisma kosullarinimn iyilestirilmesine yonelik kurumsal
diizenlemeler gibi olumlu uygulamalar, isgérenlerin is tatminlerini artirarak isten
ayrilma niyetlerini azaltacaktir. Makro acgidan baktigimizda cevresel faktorleri
olumlu yonlendirmek icin hiikiimet politikalar1 ve uygulamalarinin da goézden
gecirilmesi  gerekmektedir. Sonug¢ olarak, yapilacak farkli g¢alismalar ile bu
arastirmanin desteklenmesi, kullanilan 6lgeklerin ve elde edilen sonuglarin glivenirlik

ve gegerliliklerini de giiclendirmis olacaktir.

Uygulayicilara doniik 6nerilerde ise, orgiitler, is tatmininin ger¢eklesmesi igin
gerekli tiim faktorleri temin etmenin yaninda, ise alim siireglerinde isgorenlerin
kisilik ozelliklerini, egitim diizeyini, bilgi ve yeteneklerini dikkate alarak isin
gerekleri dogrultusunda isgdren temin etmeleri 6nemlidir. Ise alim ve se¢me
siirecinde; is analizlerini, 1s gereklerini ve is degerlendirmelerini etkili bir sekilde

kullanarak, isin gereksinimlerine uygun nitelikteki isgdrenlere Oncelik verebilir.
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Ayrica bu isgdrenlerin oOrgiitte kalmasini saglayici tedbirler alinmasi: da onemlidir.
Orgiitlerin ise uygun isgdreni se¢gmek icin secim siirecinde adaylara cesitli kisilik
testleri uygulamasi; iggorenlerde yiiksek performans, is tatmini ve dolayisiyla da

orgiitlerin hedeflerine ulagsmasi saglanabilir.

Sonug¢ olarak bu calisma, ¢alisma kosullar1 ile is tatmini ve isten ayrilma
niyeti iligkisinde kisilik 6zelliklerinin aracilik etkisini gostererek, alan yazina 6nemli

bir katki saglamstir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Sayin Katilimet,

Bu ¢alisma Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yénetim ve
Organizasyon Yiiksek Lisans programinda yapilan tezin bir pargasidir. Calismada; calisma kosullari, kisilik
dzellikleri, is tatmini, isten ayrilma niyeti iliskisi arastirilmaktadir. Anketimize katilm géniilliiliik esasina
dayanmaktadir. Istediginiz zaman arastirmaya katilimimizi sonlandirabilirsiniz. Bu ankette tek tek kisilerin
yamtlarindan ziyade tiim katilimeilarin benzer yamitlar: bir araya getirilecedi icin, katilimeilardan ad, soyad,
iletisim bilgileri istenmemektedir.

Calismaya katilimimzdan dolay: tesekkiir ederiz.
Duygu Yiizeelik (Yiiksek Lisans Ogrencisi)

Prof.Dr. Tamer Bolat (Tez Danismani)

BOLUM 1: DEMOGRAFIK BILGILER
Yasiz:

Se¢iniz (Dropdown soru tipi yas (66 ve iistii, 65.....18, 18 yas alt1) (18 yas alti olanlar i¢in arastirma
sonlandirilir)

Cinstyetiniz:

Kadin
Erkek
Séylememeyi tercih ederim

Egitim durumunuz:

Okuryazar degil

Okuryazar

Tlkokul mezunu
[lkégretim/Ortaokul mezunu
Lise veya dengi okul mezunu
Universite/Yiiksekokul mezunu
Master/Yiiksek lisans mezunu
Doktora mezunu

Medeni durumunuz:

Bekar
Evli
Séylememeyi tercih ederim

Calisma durumunuz:

Kamu sektérii ¢alisant

Ozel sektor ¢alisam

Yevmiyeli (giindelik) calisan

Esnaf

Tiiccar/Is insam

Serbest meslek sahibi (Avukat vb.)
Ciftei, ziraate1, hayvancilikla ugrasan
Emekli
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Ev kadim
Ogrenci

Issiz

Calisamaz halde
Diger
Sektériiniiz:

Agirlama ve Turizm

Beseri Hizmetler

Bilim, Teknoloji, Miithendislik ve Matematik
Bilisim

Egitim ve Ogretim

Finans

Hukuk, Kamu Giivenligi, Ceza Infaz ve Giivenlik
Imalat

Isletme Yonetimi

Kamu Yénetimi

Mimarlik ve Yap:

Pazarlama

Saglik Bilimleri

Sanat, Ses/Goriintii Teknolojisi ve fletisim
Tarim, Gida ve Dogal Kaynaklar

Ulastirma, Dagitim ve Lojistik

Diger

BOLUM 2: Cahsma Kosullar

Asagidaki  oOlciitler acisindan  cahsma  kosullarimzi naan

degerlendirirsiniz?

Cok kotii

Kotii

Ne iyi ne
kotii

iyi

Cok iyi

. Maas ve prim sistemi1

Yan haklar (sirket araci, saglik/hayat sigortasi, servis vb.)

Calisma siirest

Is giivencesi

. Sendikal haklar

. Sosyal giivenlik haklars

. Kisisel gelisim/Egitim olanaklar:

. Fiziksel calisma ortami

BOLUM 3: Bes Faktor Kisilik Ozellikleriniz

Kendinizi nasil tamimlarsimz?

Her bir ifadenin size ne kadar uygun oldugunu ifadenin
yamndaki cevaplardan uygun olammm isaretleyerek belirtiniz.
Kendinizi, gelecekte, olmak istediginiz gibi degil, su an nasil
goriiyorsamz o sekilde tanimlaymn.

Hi¢ Uygun
Degil

Uygun Degil

Orta /

Kararsiz

Biraz Uygun

ICok Uygun

. Toplantilarin gézdesiyimdir.

. Bagskalarina pek ilgi duymam.

Her zaman hazirlikliyimdir.

. Kolayca kendimi baski altinda hissederim.

. Kelime hazinem zengindir.

Cok konusmam.

Insanlarla ilgilenirim.

. Kisisel egyalarimi etrafta birakirm.

O [0 |~a]|on [ |4 Lo [ 1o [

Genelde rahatimdir.

. Soyut fikirler1 kavramakta zorlanirim.

b [ =

e E=1h

_ Insanlarin arasinda kendimi rahat hissederim.
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12

. Insanlara hakaret ederim.

13.

Detaylara dikkat ederim.

14.

Her seye endiselenirim.

15.

Olaylar: zthnimde canlandiririm.

16.

Arka planda kalmayi tercih ederim.

17.

Baskalarmin duygularini anlayip paylasinm.

18.

Isleri karmakanisik yaparim.

19.

Nadiren kendimi keyifsiz hissederim.

20.

Sovyut fikirlerle ilgilenmem.

21

. Konusmayi genelde ben baslatiim.

22

Bagka insanlarin problemleriyle ilgilenmem.

23.

Isleri hemen hallederim.

24,

Kolayca huzursuz olurum.

25

Miikemmel fikirlerim vardir.

26.

Soyleyecek cok seyim yoktur.

27.

Yumusak kalpliyim.

28.

Genellikle egyalan yerlerine koymay unuturum.

29.

Moralim ¢abuk bozulur.

30

. Hayal giiciim kuvvetl: degildir.

31

. Toplantilarda degisik insanlarla konusabilirim.

32

. Aslinda bagkalariyla pek ilgilenmem.

33.

Diizeni severim.

34.

Ruh halim ¢ok sik degisir.

358

Olaylar1 anlamada hizliyimdir.

36.

Dikkat kendi iizerime ¢ekmekten hoslanmam.

37.

Bagkalarina zaman ayirinm.

38.

Gérevlerimden kagarim.

39.

Ruhsal dengem sik degisir.

40.

Zor kelimeler kullanirim.

41

. Ilgi odags olmaktan rahatsizlik duymam.

42

. Bagkalarinin duygularini hissederim.

43.

Bir plan takip ederim.

. Cabuk rahats1z olurum.

45.

Olaylar iizerinde diisiinerek vakit gegiririm.

46.

Yabancilarin arasinda genelde sessizimdir.

47.

Insanlars rahatlatirim.

48.

Isimde titizimdir.

49.

Cogu zaman kendimi keyifsiz hissederim.

. Fikirlerle doluyumdur.
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BOLUM 4: DISC Kisilik Ozellikleriniz

Asagida her bir soruda kisilik 6zelliklerini yansitan dért sifat verilmektedir. Bunlardan size EN AZ UYAN
ile EN COK UYANI seciniz.

EN AZ UYAN

EN COK UYAN

D1 (Kisilik dzelliklerini yansitan sifat)
I1 (Kisilik 6zelliklerini yansitan sifat)

S1 (Kisilik 6zelliklerini yansitan sifat)
C1 (Kisilik 6zelliklerini yansitan sifat)

EN AZ UYAN

EN COK UYAN

D2 (Kisilik 6zelliklerini yansitan sifat)
12 (Kisilik 6zelliklerini yansitan sifat)

S2 (Kisilik 6zelliklerini yansitan sifat)
C2 (Kisilik dzelliklerini yansitan sifat)

EN AZUYAN

EN COK UYAN

D36 (Kisilik 6zelliklerini yansitan sifat)
136 (Kisilik dzelliklerini yansitan sifat)

S36 (Kisilik 6zelliklerini yansitan sifat)
C36 (Kisilik dzelliklerini yansitan sifat)

**DISC kisilik envanteri Prof.Dr. Tamer Bolat tarafindan gelistirilen iicretli bir testtir. Telif haklari
nedeniyle sorularin verilmesi séz konusu degildir. Akademik ¢alismalara katk: saglamak amaciyla
envanterin ticretsiz olarak uygulanmasina Persty Yonetim Damismanlik San.Tic. A.S. tarafindan izin
verilmistir.

BOLUM 5: Is Tatmini

Yetkinlikler acisindan kendinizi nasil tammlarsimiz? g
| 5lz| -
Her bir ifadenin size ne kadar uygun oldugunu ifadenin £ 2 = o0 =
J & a v > )
yamndaki cevaplardan uygun olamm isaretleyerek belirtiniz. > = = -~ =
Kendinizi, gelecekte, olmak istediginiz gibi degil, su an nasil 33; 3 ;E E a2
goriiyorsamz o sekilde tanimlayin. =2 Z =) = 8

Isimin bana sagladig: giivenligin derecesi

Aldigim maas (iicret) ve terfilerin miktari

Isimin sagladig: kisisel gelisme ve yitkselme olanag:

Is arkadaslarim ve etkilesimde bulundugum kisiler

Yoneticimin bana gosterdigi adil davranis ve saygi derecesi

Isimi yaparken hissettigim takdir edilme duygusu

Is sirasinda birlikte calistigim arkadaslarimi tanima sansi

Yoéneticimden gérdiigiim destek ve rehberlik

Yaptigim 1sin karsiliginda aldigim paranin adaletlilik derecesi

. Isimde kendime ait. bagimsiz diisiince ve davramslars uygulayabilme olanag:

= (O[R[N [T [ [P [P

. Isyerimin gelecege yonelik beklentilerimi gerceklestirebilme derecesi

. Isyerimdeki ¢calisma arkadaslarima yardim etme firsat:

. Isyerimdeki yarisma firsati

. Isyerimdeki yonetimin tutumu
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BOLUM 6: isten Ayrilma Niyeti

isten Ayrilma Konusunda Ne Diisiiniiyorsunuz?

Her bir ifadenin size ne kadar uygun oldugunu ifadenin
yanindaki cevaplardan uygun olanini isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katihyorum
Kesinlikle
Katihyorum

. Uzunca bir siire daha bulundugum kurumumda ¢alismay: hayal etmiyorum.
. Su siralar kendime alternatif isler artyorum.

Kurumumdaki isime uzun siire daha devam etmeyi diigiinmiiyorum.

. En kisa zamanda kurumumdaki isimi birakacagim.

EN I

ANKETE KATILIMINIZ ICIN TESEKKUR EDERIZ.
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