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ONSOZ

Turizm hareketleri, farkli kiiltiirlerden, farkli kisiliklere sahip insanlarin bir
araya gelerek cesitli etkilesimlerde bulunmasini saglamaktadir. Tur gruplari ise tur
katilimcilarinin - birbiriyle iletisim ve etkilesim halinde olduklar1 ve ortak
deneyimlerini paylastiklart hizmet ortamlarindan birisini olugturmaktadir. Bu
etkilesimler siiresince bireylerin birbirleriyle bag kurabilmesi, grup uyumunun
gelistirebilmesini miimkiin kilmaktadir. Grup uyumunun, tur grubunun kolaylikla
yonetilmesini mimkiin kilan, turun basariyla tamamlanmasini ve misafirlerin
memnuniyetinin saglayict bir etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle turist rehberlerinin

turlarda grup uyumunu saglanmasi ve desteklemesi nem tasimaktadir.

Oncelikle lisans ve yiiksek lisans egitimim siiresince bilgi ve tecriibesiyle beni
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kendisini 6rnek aldigim ¢ok degerli hocam Sayin Prof. Dr. Ozlem KOROGLU’na en
icten tesekkiirlerimi sunarim. Lisans egitimime bagladigim andan itibaren kendimi bir
pargasi olarak hissettigim Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi (BTIOYO) ailesinin
mensubu tiim hocalarima bana kattiklar1 degerli bakis agilar1 ve bilgiler i¢in tesekkiiri

borg bilirim.
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kiymetli ailem, Nazli SEREMETLI ve Erdal SEREMETLI’ye en igten siikranlarimi
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OZET

TURLARDA GRUP UYUMUNUN SAGLANMASINDA TURIST
REHBERLERININ UYGULADIKLARI ETKINLIiKLERi BELIRLEMEYE
YONELIK BiR ARASTIRMA

SEREMETLI, Batuhan Eren
Yiiksek Lisans, Turizm Rehberligi Anabilim Dal
Tez Danismant: Prof. Dr. Ozlem KOROGLU

2023, 148 Sayfa

Tur deneyiminin bir pargasi olarak grup iiyeleri birbirleriyle etkilesime girerek
aralarinda bag kurabilmekte ve grup uyumu gelistirebilmektedir. Turlarda grup
uyumunun saglanmasi ise misafirler i¢in uygun bir iletisim ortami1 yaratma ve
duygusal acidan kendilerini daha iyi, huzurlu ve glivende hissetmelerinin yaninda
turun zamaninda tamamlanmasini, ortaya ¢ikan problemlerin hizli bir bigcimde
¢Oziimlenmesini, turun basarisinin artmasini ve tur deneyiminin en {ist seviyede
yasanmasint miimkiin kilmaktadir. Bu dogrultuda turun lideri olarak turist rehberlerine

biiylik sorumluluklar diismektedir.

Bu c¢alismanin amaci turlarda grup uyumunun saglanmasinda turist
rehberlerinin uyguladiklart etkinliklerin belirlenmesidir. Bu baglamda ¢alisma karti
bulunan eylemli turist rehberleri aragtirmanin evreni olarak belirlenmis ve ¢alismaya

katilan 63 turist rehberinden yar1 yapilandirilmis soru formlariyla veriler toplanmastir.

Calisma, bes boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde; arastirmanin
problemi, amaci, énemi, varsayimlar1 ve smirliliklari yer almaktadir. {lgili alanyazim
olusturan ikinci boliimde, kuramsal ¢erceveyi olusturan turist rehberligi, grup ve grup
uyumu kavramlar1 irdelenmis ve konu ile ilgili aragtirmalara yer verilmistir. Yontem
baslig1 altindaki {igiincii boliimde; arastirmanin hipotezleri, evren ve 6rneklemi, veri
toplama ara¢ ve teknikleri ile veri toplama siireci hakkinda bilgiler bulunmaktadir.
Arastirmanin bulgular1 ve yorumlar1 dordiincii boliimde sunulmus, besinci boliimde

ise bulgulardan elde edilen sonuglar ve sonuglara yonelik 6nerilere yer verilmistir.



Arastirmanin sonucunda, turist rehberlerinin turlarda grup uyumunu saglamaya
onem verdigi ve yonettikleri turlarda grup uyumunu saglamak icin cesitli stratejiler,
etkinlikler kullandiklar1 ve grup uyumun saglanmasinda liderlik, arabuluculuk,
bilgilendirme, aracilik ve kiiltiir el¢isi rollerinin 6nem tasidig1 ortaya ¢ikmistir. Bir
turun basar1 ile sonlanmasinda grup uyumunun turist, turist rehberi ve iilke turizmi
tizerinde Onemli etkilerinin oldugu, grup uyumunu saglamanin milliyetlere ve
demografik 6zelikler ile tur ve grup c¢esidine gore degisiklik gosterdigi, grup uyumunu
zorlastiran etkenlerin insan Ozelliklerinden, davraniglarindan ve operasyonel
eksikliklerden kaynakli oldugu ortaya c¢ikmistir. Ayrica grup uyumunun
saglanmasinda grup motivasyonunun 6nemli oldugu ve turist rehberlerinin grup
motivasyonunu saglamak icin misafirlerle etkilesim halinde olup onlarin
memnuniyetini saglayacak etkinliklerde bulundugu ve grup i¢i ¢atigmalarin
yonetilmesinde ise turist rehberlerinin liderlik, arabuluculuk ve bilgilendirici rollerinin

onemli oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Grup Kavrami, Grup Motivasyonu,

Grup Uyumu, Turlarda Grup Uyumu



ABSTRACT

A RESEARCH TO DETERMINE THE ACTIVITIES OF TOURIST GUIDES
IN ENSURING GROUP COHESION IN TOURS

SEREMETLI, Batuhan Eren
Master Thesis, Department of Tourism Guidance
Adyvisor: Prof. Dr. Ozlem KOROGLU

2023, 148 Pages

As part of the tour experience, group members can interact with each other,
establish bonds and develop group cohesion. Ensuring group cohesion in tours makes
it possible to create a suitable communication environment for the guests and make
them feel better, peaceful and safe emotionally, as well as completing the tour on time,
quickly solving the problems that arise, increasing the success of the tour and having
the tour experience at the highest level. In this direction, tourist guides have great

responsibilities as the leader of the tour.

The aim of this study is to determine the activities of tourist guides in ensuring
group cohesion in tours. In this context, active tourist guides who has work cards were
determined as the universe of the research and data were collected with semi-structured

questionnaires from 63 tourist guides participating in the study.

The study consists of five parts. In the first part of the study; The problem,
purpose, importance, assumptions and limitations of the research are included. In the
second chapter, which constitutes the relevant literature, the concepts of tourist
guidance, group and group cohesion, which constitute the theoretical framework, are
examined and researches related to the subject are included. In the third section under
the title of Method; information about the research hypotheses, universe and sample,
data collection tools and techniques, and data collection process. The findings and
comments of the research are presented in the fourth section, and in the fifth section,

the results obtained from the findings and suggestions for the results are given.

Vi



As a result of the research, it has been revealed that tourist guides attach
importance to group cohesion in tours and use various strategies and activities to
ensure group cohesion in the tours they lead, and the roles of leadership, mediation,
information, intermediary and cultural ambassador are important in ensuring group
cohesion. Group cohesion has important effects on tourists, tourist guides and country
tourism in the successful completion of a tour, group cohesion varies according to
nationalities and demographic characteristics and tour and group type, factors that
make group cohesion difficult are due to human characteristics, behaviours and
operational deficiencies, Moreover it has been determined that group motivation is
important in ensuring group cohesion and that tourist guides interact with guests and
carry out activities that will ensure their satisfaction in order to ensure group
motivation, and that the leadership, mediation and informative roles of tourist guides

are important in managing intragroup conflicts.

Keywords: Tourist Guidance, Group Concept, Group Motivation, Group

Cohesion, Group Cohesion in Tours
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1. GIRIS

Turizm faaliyeti, insanlarin dinlenmek ve tatil yapmak gibi amaglarla yer
degistirmelerinden kaynakli olan sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel bir olay olarak
ifade edilmektedir (Hacioglu, 2016, s. 1). Insanlarin turizm faaliyetlerine katilmast ile
tur gruplar1 olusmaktadir ve olusan bu gruplar icerisinde birbirleriyle etkilesime giren
farkli milliyete, kiiltiire ve bakis a¢ilarina sahip olan bireyler bulunmaktadir. Tur grubu
icerisindeki sosyal etkilesimler ise turist deneyiminin Onemli bir bilesenini
olusturmaktadir (Koroglu, 2019, s. 413). Turist rehberlerinin ise turistlerin tur
deneyimine 6nemli etkileri bulunmaktadir. Ciinkii turist rehberleri, turistlerin ayni
anda bes farkli duyusunu harekete gegirebilen kisidir. Turist rehberleri turistlere, tarih
boyunca o topraklara hiikiim siirmiis topluluklarin yasam bi¢imlerini gosteren, bir
antik kentin agorasinda konusulanlarin duyulmasini saglayan, tarih siizgecinde o
topraklarda yetisen ve o topraklarla biitliinlesen lezzetleri tattiran, turistlere ziyaret
ettikleri yere ait olduklar1 hissiyatini veren ve o topraklarin barindirdig: mitleri, sanati,
efsaneleri ve tarihi koklamasini saglayan kisilerdir (Ulusoy Yildirim ve Avcikurt,
2019, s. 75). Turist rehberlerinin bu etkilerin yaninda hem turu kolaylikla
yonetebilmesi hem de basariyla tamamlayabilmesi i¢in grup uyumunu saglamast 6nem

tasimaktadir.

Turlarda grup uyumunun saglanmasinda turist rehberlerinin uyguladiklari
etkinliklerin belirlemesi amaciyla hazirlanan bu ¢alisma bes boliimden olugmaktadir.
Calismanin ilk boliimiinde, arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, varsayimlari ve
smirliliklart yer almaktadir. Calismanin ikinci boliimiinde arastirmanin kuramsal
cergevesini olusturan 1ilgili alanyazina yer verilmistir. Arastirmanin ilgili
alanyazininda temel olarak turist rehberligi, grup ve grup uyumu kavramlari detayli
bir sekilde aciklanmistir. Ugiincii boliimde arastirmanin ydntemine iliskin bilgiler
bulunmaktadir. Dordiincii boliimde arastirma bulgularina yonelik bilgiler sunulmustur.
Calismanin son boliimiinde ise elde edilen bulgularin sonuglar1 ve bu sonuglara iliskin

Onerilere yer verilmistir.



1.1. Arastirmanin Problemi

Turlarin basarili bir sekilde tamamlanmasinda ve turistlerin turdan memnun
olarak ayrilmalarinda turist rehberlerinin bilgisi, sahip oldugu nitelikleri ve iletisim
becerisi kadar turist grubu ve turist grubunun etkilesimi, uyumu ve motivasyonu da
biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla turlarda grup uyumunun saglanmasi, turun
zamaninda tamamlanmasini, ortaya ¢ikan problemlerin hizli bir bigimde
¢Oziimlenmesini, turun basarisinin artmasini ve tur deneyiminin en {iist seviyede

yasanmasini saglamaktadir (Koéroglu, 2019, s. 414).

Bu baglamda, turist rehberlerinin grup uyumuna 6nem verip vermediginin ve
turist rehberlerinin tur siiresince grup uyumunu saglaylp saglamadiklarinin

belirlenmesi bu ¢alismanin problemini olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Turlarda grup uyumunun saglanmasinda turist rehberlerinin uyguladiklar
etkinliklerin belirlenmesi, bu ¢alismanin esas amacini ortaya koymaktadir. Bu amag

dogrultusunda asagida yer verilen sorulara yanit bulunmaya ¢alisilmistir.

e Turist rehberleri, “grup” kavramini nasil tanimlamaktadir?

e Turist rehberleri, “grup uyumu” kavramini nasil tanimlamaktadir?

e Turist rehberleri, grup uyumunu saglamada hangi etkinlikleri
gerceklestirmektedir?

e Turist rehberlerine gore grup uyumunu saglamak ¢esitli degiskenlere gore

farklilik gostermekte midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Alanyazinda grup uyumu konusu iizerine yapilmis g¢esitli arastirmalar
(Festinger, Schachter ve Back, 1950; Gross ve Martin, 1952; Catwright ve Zander,
1960; Carron, 1982; Drescher, Burlingame ve Fuhriman, 1985; Evans ve Dion, 1991;
Cota vd., 1995; Carron ve Brawley, 2000; Siebold, 2007; Pescosolido, 2012)
bulunmasina ragmen 6zellikle turizm alanyazini incelendiginde turist rehberi ve grup
uyumu kavramlarinin birlikte ele alindig1 az sayida akademik ¢aligmaya rastlanmistir

(Torres, 2016; Lin vd., 2019; Kéroglu, 2020; Unal, 2020). Ayrica daha énce turlarda
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grup uyumunun saglanmasinda turist rehberlerinin uyguladiklar etkinlikleri
belirlemeye yonelik az sayida arastirmaya rastlanmistir. Bu durum, yapilan ¢alismanin
0zgiinliigiinii olusturan ve 6nemini ortaya koyan temel nedenlerden birisi olmaktadir.
Bununla beraber bu c¢alisma, turlarda grup uyumunun saglanmasinda turist
rehberlerinin uyguladiklar etkinlikleri ve stratejileri ortaya koymasi agisindan dnem
tagimaktadir. Ayrica yapilan ¢aligmanin konu ile ilgili yapilacak sonraki aragtirmalara

da onciiliik edecegi diisiiniilmektedir.

1.4, Arastirmanin Varsayimlari

Turlarda grup uyumunun saglanmasinda turist rehberlerinin uyguladiklar
etkinliklerin belirlenmesi amaciyla yapilan bu aragtirmanin, belirtilen amaca ulagmasi
icin uygulanan anket sorularini cevaplamayi kabul eden turist rehberlerine gore
turlarda grup uyumunun saglanmasinin Onemli oldugu, bu baglamda turist
rehberlerinin grup uyumunu 6nemsedigi ve gerceklestirdikleri turlar boyunca grup
uyumunun 6neminin farkinda olduklar1 dolayisiyla grup uyumunu saglamak amaciyla

tur icerisinde cesitli stratejiler uyguladiklari ve turistleri motive ettikleri varsayilmaistir.

1.5. Arastirmanin Sinirhiliklar:

Bu ¢alismanin sinirliliklari bulunmaktadir. 2023 yili itibariyle T.C Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi tarafindan belgelendirilen 10037 eylemli, 2406 eylemsiz olmak
tizere toplam 12443 turist rehberi mevcuttur (http-1). Bu arastirmanin katilimcilar
eylemli turist rehberleri ile sinirlandirilmistir. Bununla birlikte aragtirmanin kuramsal

cergevesi erisilebilen kaynaklarla sinirli kalmistir.

1.6. Tanimlar

Tur: 14 Eyldl 1972 tarihli 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat
Acentalar1 Birligi Kanunu’na gore tur kavrami, “Tiirkiye 'nin tarihi, dogal, kiiltiirel,
turistik degerlerinden en az birini tanitma ve ulastirmayi birlikte kapsayan, bu
hizmetlerin dahil oldugu tek bir fiyatla satilan veya satis taahhiidii yapilan ve hizmeti

yirmidort saatten kisa bir stireyi kapsayan ticari faaliyet” olarak tanimlanmaktadir.



Turist Rehberi: 22 Haziran 2012 tarihli 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu hiikiimleri uyarinca “meslege kabul edilerek turist rehberligi hizmetini sunma

hak ve yetkisine sahip olan gercek kisiyi” ifade etmektedir.

Turist rehberligi hizmeti: 22 Haziran 2012 tarihli 6326 Sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu’na gore “Seyahat acentaciligi faaliyeti niteliginde
olmamak kayduyla kisi ve grup halindeki yerli veya yabanct turistlerin gezi éncesinde
se¢migs olduklart dil kullanilarak iilkenin tarih, kiiltiir, cevre, doga, turizm, sosyal veya
benzeri degerleri ile varliklarimin kiiltiir ve turizm politikalart dogrultusunda
tamitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalari tarafindan diizenlenen turlarin gezi
programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye satildigi

sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesini” ifade etmektedir.

Grup: Ortak 6zelliklere sahip, benzer ihtiya¢ veya beklentileri karsilamak i¢in
bir araya gelen, belirli kurallar gergevesinde etkilesimde bulunan ve ortak paydalari

paylasan insanlar toplulugudur. (Sigr1, 2011, s.19).

Grup uyumu: Bireylerin uyumlu bir sosyal grubun pargasi hissetme ve grup
ama¢ ve hedeflerine ulagmak i¢in birbirine bagl kalma egilimidir (Carron, 1982, s.
124; Bollen ve Boyle, 1990, s. 482).



2. ILGILI ALANYAZIN

2.1. Kavramsal Cerceve

Kavramsal cerceve boliimiinde turist rehberligi ve grup uyumu ile ilgili
kavramlara yonelik aciklamalar yer almaktadir. Bu baglamda turist rehberi ve turist
rehberligi kavrami, grup kavrami ve grup uyumu kavrami konu basliklar1 altinda

bilgiler sunulmustur.

2.1.1. Turist Rehberi ve Turist Rehberligi Kavram

Bu boliimde turist rehberi ve turist rehberligi kavramlarinin tanimlaria ve
Oonemlerine yer verilmektedir. Ayrica turist rehberlerinin 6zellikleri de ele

alinmaktadir.

2.1.1.1 Turist Rehberinin Tanim ve Onemi

Turizm; ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve dogal ¢evre ile etkilesim halinde olan ve
bu etkilesimi ulasim, konaklama, yeme-igme, eglence, aligveris, seyahat
organizasyonlar1 gibi hizmetlerle saglayan, siirekli gelisme ve biiylime gosteren bir
sektordiir (Acar, 2019, s. 9). Gittikge 6nemi artan turizm alaninda yer alan her meslek,
tilke turizmini farkli agilardan temsil etmekte ve katki saglamaktadir (Giizel, 2007, s.
8). Turist rehberligi ise temeli insan iligkilerine dayanan, turizm hizmet sektoriiniin

cok yonlii ve 6nemli profesyonel mesleklerinden birisidir (Yenipinar, 2019, s. 1).

Alanyazinda turist rehberligi kavrami ile ilgili yapilmis bir¢ok tanim
bulunmaktadir. Turist rehberlerinin vazgecilmez bir pargasi oldugu turizm sektoriiniin
cok yonlii ve karmasik bir yapiya sahip olmasi ¢esitli tanimlarin yapilmasina sebep

olmustur (Giil Yilmaz, 2017, s. 118).



Pond (1993, s. 80) turist rehberi kavramini, roller iizerinden ele almis ve turist
rehberlerini; sorumluluk sahibi bir lider, yerli ve yabanci turistlerin ziyaret ettikleri
bolgeleri anlamalarina yardimci olan bir 6gretici, yerli ve yabanci turistlerin gezdikleri
bolgelere tekrar gelmelerini saglayacak sekilde bolgeyi dogru bilgilerle tanitan ve
misafirperverlik gosteren bir biiyiikelgi, yerli ve yabanc turistlere rahat olacaklari bir
ortam sunabilen bir ev sahibi ve bahsedilen bu dort roliin nasil ve ne zaman
gergeklestirecegine hakim olan bir kolaylastirici olarak tanimlamistir. Buna ek olarak
cesitli arastirmacilar tarafindan turist rehberleri; bilgi kaynagi (Cohen, 1985, s. 15),
arabulucu (Katz, 1985, s. 51) ve kiiltlir simsar1 (Holloway, 1981, s. 378) olarak da
ifade edilmektedir.

Turist rehberleri, 6nceden planlanmis bir program igerisinde yerli ya da
yabanci gezginlere dnderlik eden, gerceklestirilen tur programinin kapsamina uygun
bir bi¢cimde, ziyaret edilen yerler hakkinda uygun dilde dogru bilgiler aktaran, bir iilke
veya bolge hakkinda tamitim yapan, ziyaretcilerin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
izlenimler edinmesine yardimeci olan ig gérenlerdir (Ahipasaoglu, 2006, s. 121). Turist
rehberinin yaratici, arastirmaci, diizenli ve disiplinli olmasi, yeterli meslek ve genel
kiiltiir birikimine sahip olmasi, iyi bir yabanci dil bilgisinin yan1 sira kendi ana dilini
de iyi sekilde kullanmasi, grup iiyeleri oniinde etkili ve giizel konusma yeteneginin
olmasi ve onlart sikmadan eslik etmesi 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla grubunun
beklentilerini, miimkiin olduk¢a yerine getirmek, onlar1t mutlu etmek ve memnun
ayrilmalarini saglamak rehberin temel gorevlerindendir (Degirmencioglu, 2003, s. 21).
Ayrica bir lider olarak turist rehberi, grubu organize etmeli, grup motivasyonunu ve

uyumunu saglamalidir (Howard vd., 2001, s. 32).

Turist rehberlerinin isletme, bolge ve tilke imajinin gelisimine katkis1 oldukca
biiyliktiir. Dolayisiyla turist rehberleri, turizm sektdriinde 6nemli bir konumda
bulunmaktadir. Turist rehberinin bilgi ve becerileri ile turistlere karsi tutum ve
davraniglari, turistlerin ziyaret ettikleri destinasyondan memnun ayrilmasindaki en

onemli faktorler arasinda yer almaktadir (Cetin ve Kizilirmak, 2012, s. 308).

2.1.1.2. Turist Rehberliginin Tanimi ve Onemi

Turistler, seyahatleri siiresince kendilerine 6nder olup, yol gosterecek, yardim

edecek, gidilen yer ile ilgili olarak bilgiler sunacak ya da iletisim sorununu ortadan
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kaldiracak kisilere mutlaka gereksinim duymaktadirlar. Dolayisiyla turistler, gittikleri
yabanci yerlerde ve kiiltiirlerde karsilasabilecekleri zorluklardan kaginmak ve satin
aldiklar1 turlarin unutulmaz deneyimlere doniismesini saglamak amaciyla turist
rehberleri ile seyahat etmeyi tercih edebilmektedirler (Koéroglu, 2020, s. 2). Turist
rehberligi meslegi ise bu ihtiyagtan ortaya ¢ikmis ve zaman ile turizm endiistrisi iginde

profesyonel bir boyut kazanmistir (Ttirkmen, 2017, s. 913).

Turizm endiistrisinde 6nemli bir meslek grubu olan turist rehberligi, 2012
yilinda 28331 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6326 sayili “Turist Rehberligi
Meslek Kanunu” ile birlikte Tiirkiye’de kendi meslek yasasi bulunan nadir
mesleklerden biri olma 6zelligine sahip olmustur. Ilgili kanuna gére turist rehberligi
hizmeti; “seyahat acentaciligi faaliyeti olmamak kaydiyla kigi veya grup halindeki
yerli veya yabanci turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklar: dil kullanilarak iilkenin
kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarimin kiiltiir
ve turizm politikalar: dogrultusunda tamtilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalar
tarafindan diizenlenen turlarin gezi programimin seyahat acentasinin yazili
belgelerinde tammladigr ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiiltip acenta adina
yonetilmesini” ifade etmektedir (http-4). Yine ilgili kanuna gore turist rehberi
“meslege kabul edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan

gergek kisi” olarak ifade edilmistir (http-4).

Tiirkiye’de turist rehberligi meslegi, “profesyonel” sifati ile nitelendirilen tek
meslektir (Arslantiirk, 2003, s. 32). Mesleki Yeterlilik Kurumuna gore “Profesyonel
Turist Rehberi (Seviye 5), yerli veya yabanci turistlere, turistlerin gezi oncesinde
se¢mis olduklary dil ile wyumlu olmak iizere, rehberlik kimlik kartinda belirtilen
dillerde rehberlik eden, Tiirkiye'de tanittig1 bolgenin tarihi, kiiltiirel ve dogal mirasi
hakkinda bilimsel ve kapsamli bilgi sahibi olan ve bu bilgileri iyi derecede bildigi en
az bir yabanct dil ile turistlere aktarabilen, Tiirkiye 'nin imajini en iyi sekilde
yvansitabilen, seyahat acentalar: tarafindan diizenlenen tur programlarini seyahat
acentasumin yazili belgelerinde tamimladig ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiriiten, gezi
programinin tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiilmesini saglayan veya miize ve oren
verlerinde organize olmus grup/kisilere rehberlik eden kisi” olarak ifade edilmektedir
(http-5). Tirkiye’de turist rehberligi meslegini icra edebilmek i¢in ilgili 6326 say1li
Turist Rehberligi Meslek Kanununda belirtilen sartlarin  yerine getirilmesi

gerekmektedir. Bu sartlar, asagida yer almaktadir (http-6);

7



v' Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak,

<\

Basvuru tarihi itibariyle 18 yasini1 doldurmus olmak,

v" Universitelerin turist rehberligi béliimlerinin n lisans, lisans veya yiiksek
lisans programlarindan mezun olmak veya sertifika programini basariyla
tamamlamak,

v" Yabanci dil sinavinda basarili olmak veya yonetmelikte belirlenen yabanci dil
yeterliligini gosteren belgelerden birine sahip olmak,

v' Birlikler tarafindan, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin gézetim ve denetiminde
diizenlenen uygulamali egitim gezisini tamamlamak ve gezi sonunda
gercgeklestirilen sinavda basarili olmak,

v’ Ilgili kanunda belirtilen suclardan hiikiim giymemis olmak ve

v Daha 6nce meslekten ¢ikarilmamis olmak olarak siralanmaktadir.

Turist rehberligi meslegi, bireylere sosyallik ve tecriibe kazandiran, utkunu
genisleten, bilgi ve becerisini artiran, ¢esitli kiiltliir ve iilkeden insanlarla etkilesim
kurma firsat1 veren, mesleki getirisi ve i doyumu yiiksek bir meslek olarak
tanimlanmaktadir (Giizel ve Koroglu, 2015, s. 157). Turist rehberi, bir seyahat acentesi
veya tur operatoriine bagli olarak sabit bir {icretle calisabilmesinin yan1 sira serbest
olarak da g¢alisabilme imkanina sahiptir. Ayrica tur sirasinda turistlerin verdikleri
bahsisler ve tur satisindan elde ettigi komisyonlar gibi baz1 ek gelirlere de sahiptir

(Akoglan Kozak, 2017, s. 123).

Turist rehberligi, ekonomilerini gelistirme siirecinde turizm sektoriinii onemli
bir gelir kaynagi olarak goren iilkeler icin 6nemli meslek gruplarindan biridir.
(Yazicioglu vd., 2008, s. 1). Ulkeler, kendilerini en iyi sekilde tanitacak, iilkelerinin
tarthi, kiltiiri ve cografyast gibi ziyaretcilerin ilgilerini ¢eken konularda yeterli
bilgiler sunabilecek, yabanci dil bilen turist rehberleri yetistirmekte ve turist rehberligi
meslegini kiiltiirlerinin yayilmasi agisindan araci olarak gormektedirler (Cakmak,
2018, s. 82). Rehberlik meslegi; turistleri memnun ederek gezdirilen yerlerle ilgili
olumlu izlenimler birakmayi, turistlerin beklentilerini karsilayacak hizmetler sunmay1
ve gelecekteki turlara katilma istegi uyandirmay1 amaglamaktadir (Karacaoglu ve Sert,
2018, s. 82). Buna ek olarak turist rehberleri, iilkenin, toplumun ve kiiltiiriin en dogru
bi¢cimde temsil edilmesi agisindan 6nemli rol oynamaktadirlar (Salazar, 2012, s. 15).

Ozetle, turist rehberlerinin, makro acidan iilke ve turizm sektdrii, mikro acidan ise



turistik hizmet saglayicilari i¢in yeri doldurulmaz bir konumda oldugunu ifade etmek

miimkiindiir (Erkol Bayram, 2016, s. 1186).

2.1.1.3. Turist Rehberlerinin Ozellikleri

Turizm destinasyonlari ile turistler arasinda araci olma ve bag kurma gorevi
yiirliten, Ustlenen turist rehberlerinin, turistlerin seyahatleri siiresince arzuladiklari
deneyimleri elde etmesini saglayip, memnun bir sekilde evlerine geri dénmelerini
miimkiin kilmak i¢in belirli bir bilgi birikimine, becerilere ve kisisel 6zelliklere sahip
olmasi gerektirmektedir (Albuz, 2018, s. 18). Baz1 rehberler, meslekteki basarilarini
tamamen disadontik ve bilgi aktariminda kusursuz olmakla, bazilar1 da ustaca ve sakin
bir bi¢imde problem ¢dzmedeki iistiinliikleri ile yakalamiglardir (Tetik, 2006, s. 52).
Turist rehberleri iilkeyi, bolgeyi ve yerel halki turistlere tanitan, tanitimlariyla karsi
tarafta merak istegi uyandiran, turistlerin farkli yorum ve sorularina cevap arayan,
tamamen tarafsiz, dogru ve gercek bilgileri turistlere aktaran ve bunu yaparken
dinleyicileri stkmadan, yormadan, ilging ve eglenceli bir sekilde aktaran bir yapiya

sahip olmalidirlar (Erkol Bayram, 2017, s. 261).

Batman (2003, s. 118), tur rehberinin liderlik, esneklik, sabir, anlayis, mizah,
kararlilik, goriiniis ve is ahlaki gibi Ozelliklere sahip olmasi gerektigine vurgu
yapmaktadir. Glizel (2007, s. 12-18) ise turist rehberinde bulunmasi gereken
ozellikleri, disa doniik olma, konuksever olma, konugma ve espri yetenegine sahip
olma, hosgoriilii olma, diiriist olma, kendine glivenme, liderlik ruhuna sahip olma,
sorumluluk sahibi olma ve is ahlaki bilincine sahip olma seklinde siralamistir. Tetik’e
(2006) gore, yabanci dil bilgisi, genel kiiltlir bilgisi, ilk yardim bilgisi, iletisim
yetenegi, espri yapabilme yetenegi, kendini yenileyebilme ve is ahlaki, turist
rehberlerinin sahip olmasi gereken 6zelliklerdendir. Karamustafa ve Cesmeci (2006,
S. 71) ise turist rehberlerinin yonetici 6zelliklerini ele alarak; turun ayrinti olarak
planlanmasi, turistler ile farkli hizmet saglayicilarin arasinda birlik olma ve
koordinasyonu saglama, tura katilan turistleri yonlendirme ve etkileme, tur siiresince
verilen hizmetleri denetim ve tur sonrasi sonuglart degerlendirme 6zelliklerine sahip
olmast gerektigini belirtmektedirler. Rehberin sahip olmasi gereken en Onemli

ozelliklerden bir digeri kisisel iletisim becerilerinin gelismis olmasidir. Bu gereklilik



rehberlerin turlara liderlik eden, gesitli kitleleri yoneten ve yonlendiren kisiler olarak

hizmet vermesinden kaynaklanmaktadir (Ar, 2015, s. 36).

Lin ve arkadaglar1 (2014), turist rehberinin sahip olmasi gereken 6zelliklerin
belirlenmesi amaciyla, Cin’de Tayvanli turistlerin yasadiklari 15 Ornek olay1
incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda, turist rehberinin sahip olmasi gereken
Ozelliklerin profesyonellikle sinirli olmayip, bilgi donanimi, meslege duyulan
heyecan, sorumluluk sahibi olma ve sabirli olma gibi 6zellikleri de igerdigini ifade
etmislerdir. Buna ek olarak esprili olma ve acil durumlar1 yonetebilme, turist grubuna
kars1 saygili ve kibar davraniglarda bulunma gibi c¢esitli 6zelliklerin de Onemini

vurgulamiglardir.

Albuz’a (2018, s. 20-21) gore turist rehberlerinin; zamani iyi kullanabilme,
dikkati iizerine toplayabilme, koordinasyon saglama, sorunlarla basa ¢ikma, kendini
ve duygularini kontrol edebilme 6zelliklerine sahip olmalar1 beklenmektedir. Ayrica,
anlasilabilir bir ses tonuna sahip olmak, 6grenmeye istekli olmak, kilik kiyafetine
dikkat etmek, farkli fikir ve goriislere hosgoriilii yaklasim sergilemek, ytliksek 6zgiiven
ve motivasyon sahibi olmak, tur siiresince giiler yiizlii olmak ve kisisel problemlerini
turistlere belli etmemek turist rehberlerinden beklenen ozellikler arasindadir. Bu
ozelliklere ek olarak turist rehberlerinin Ozelliklerini asagidaki sekilde siralamak

mimkiindiir (Eker, 2015, s. 46; Ulusoy, 2017, s. 11). Turist rehberleri;

Vatanperver olmalidir.

Gergek ve tarafsiz diinya goriisline sahip olmalidir.

Genis bir bilgi yelpazesine sahip olmalidir.

En az bir yabanci dile hakim olmalidir.

Diizgiin bir diksiyon ve olumlu bir beden diline sahip olmalidir.

Mizah ve hikaye anlatma becerine sahip olmalidir.

Saygili, kibar ve temiz olmalidir.

Protokol kurallarini iyi bilmeli ve uygulayabilmelidir.

Isini ciddi ve titizlikle yapmali ve grubuna liderlik yapabilmelidir.

Olagan dis1 olaylarda sogukkanli olmali ve kriz yonetimini becerebilmelidir.

Profesyonelce zamani yonetebilmeli ve siireyi etkin kullanabilmelidir.

LN N N N N N N N R RN

Yasa ve kurallar1 1yi bilmelidir ve bunlara uymalidir.
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v" Turistlerin haklar1 konusunda dikkatli olmali ve onlarim haklarin1 arama
hususunda onlara yardimc1 olmalidir.

v Hizl ve dogru kararlar verebilmelidir.

Benzer bir sekilde Ceylan (2019, s. 138) ¢alismasinda, turist rehberlerinin sahip
olmasi gereken Ozellikleri genel ve mesleki ozellikler olmak lizere ele almustir.

Bahsedilen genel ve mesleki 6zellikler su sekilde siralanmaktadir;
Genel Ozellikler

Karizmatik bir durus sergilemeli,

Kendini yenileyebilmeli ve bilgilerini giincelleyebilmeli,
Giglii bir iletisim becerisine sahip olmali,

Anlagilabilir bir dil kullanmali,

Dostca tavirlar sergilemeli,

Destinasyon hakkinda bilgi sahibi olmali,

Grupla etkilesim halinde olmali,

flgi ¢ekici anlatim yapmal,

Gozlemci, misafirperver ve digsa dontik kisilige sahip olmali ve

NN N N N U N N NN

Sorumluluk sahibi olmalidir.

Mesleki Ozellikler

<

Zamant 1y1 yonetmeli,

Orgiitsel davramis sergilemeli,

Acil durumlar i¢in hazirlikli olmali,

Cok dilli olmalz,

Liderlik 6zelliklerine sahip olmall,

Kaliteli mizah anlayisina sahip olmall,

Geri bildirim almali,

Iyi bir rota ve yoresel bilgilere sahip olmali,

Tur sirasinda enerjik olmali ve

NS N N N N N S NN

Sorunlarla basa ¢ikabilmelidir.

Koéroglu (2020, s. 32), turist rehberlerinin yukarida agiklanan Kkisisel
ozelliklerine ek olarak mesleki bilgi ve becerilere iligkin de birtakim 6zelliklere sahip
olmasi gerekliligine vurgu yapmaktadir. Yetgin ve arkadaslari (2018, s. 624) ise turist

rehberlerinin hem tur boyunca sergiledigi davranislarin, hem de mesleki bilgi ve
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becerilerin turistlerin turdan memnun olarak ayrilmalarinda 6nemli bir yer tuttugunu
vurgulamaktadir. Bu baglamda K6roglu (2020), turist rehberlerinin mesleki 6zellikleri
acisindan tur, zaman, acil durum, stres, duygu, sikayet, kariyer, marka, sosyal medya
iletisim ve grup yonetimi becerilerine sahip olmasi gerektigini belirtmektedir. Turist
rehberinin grup yoOnetimini saglamasi i¢in grubunu iyi tanimast ve oOzelliklerini
bilmesi, grubun beklentisine uygun rol davranislar1 sergilemesi, grup psikolojisini
anlamasi, farkliliklar1 yonetmesi, grup i¢i ¢atismalar1 6nlemesi, grup motivasyonunu

ve grup uyumunu saglamasi gerekmektedir (Koroglu, 2020).

2.1.3. Grup Kavrami

Insanlarin sosyal varliklar olmasi, insanlarin birbiri ile etkilesime girme
diirtiisiinii tetiklemektedir (Lamanepa vd. 2021, s. 179). Insanlarin ortak hedeflere
ulagmak amaciyla kendi aralarinda belirli derecede bir is birligi kurmasi, dolayisiyla
birbirleriyle sosyal iligkilere girmesi sonucunda grup kavrami ortaya c¢ikmustir

(Turkkahraman, 2009, s. 26).

Kokeni bakimindan kiime, demet, bag ve yigin anlamlarini tasiyan,
Fransizca’da “groupe”, Italyanca’da “gruppo” kelimesinden Tiirkce’ye gecen grup
sOzciigliniin kavram olarak, 18. yiizyilin baglarindan itibaren toplumsal bir boyut
kazanmaya basladig1 bilinmektedir (Adair, 2013, s. 13; Dereli ve Cengiz, 2011, s. 35).
Gruplar, iki ya da daha fazla kisinin, ortak bir amag etrafinda birleserek, kendi norm
ve sembollerini yarattig1 sosyal yapilar olarak tanimlanmaktadir (Goniilli, 2001, s.
192). Gruplar, tasidigi sosyal ve psikolojik oOzelliklerle bireylerin olusturdugu
yigmlardan ve topluluklardan ayrilmaktadir. Grup iiyelerinin birbirleriyle etkilesmesi
ve grup liyelerinin birbirlerini sosyal etkilesim yoluyla etkilemesi grubu, yiginlardan
ve topluluklardan ayiran iki onemli 6zellik olarak ifade edilmektedir (Bordens ve
Horowitz, 2008, s. 282). Benzer sekilde Bonner (1959, s. 4) grubun, birbirleriyle
etkilesim halinde olan bir dizi insanin olusturdugunu ve grubu bir biitiinden ayiranin
ise insanlarin arasindaki etkilesim siireci oldugunu ifade etmektedir. Buna ek olarak
Hare (1972, s. 4), bireylerin bir grup olarak kabul edilebilmesi igin bazi etkilesimlerin
olmas1 gerektigini belirtmektedir. Buna gore bahsedilen etkilesimler sonucunda grup
yasamiin dort 6zelligi tipik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Znaniecki, 1939, s. 806;
Sherif, 1954, 5.762).
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> Uyeler, grubun hareket edecegi yonii belirleyen bir veya daha fazla giidiiyii
veya hedefi paylagsmaktadir.

> Uyeler, kisilerarasi iliskilerin kurulabilecegi ve faaliyetlerin yiiriitiilebilecegi
sinirlar belirleyen bir dizi norm gelistirmektedir.

» Etkilesim devam ederse, bir dizi rol sabitlenmektedir ve olusan yeni grup diger
gruplardan farklilagmaktadir.

> Upyelerin birbirleri i¢in “begenmeleri” ve “begenmemeleri” temelinde kisiler

arasi bir ¢ekim ag1 gelismektedir.

Ozetle gruplarin, yigilardan ve topluluklardan ayrilan 6zelliklerini; grubun
tiyelerinin birbirleriyle etkilesim halinde olmasi, faaliyetlerine yon ve sinir veren ortak
bir hedefi ve normlar1 paylasmalari; kendilerini diger gruplardan ayirmaya yarayan bir
dizi rol ve kisiler arasi ¢ekim ag1 gelistirmeleri olarak ifade etmek miimkiindiir

(Znaniecki, 1939, s. 806; Sherif, 1954, s. 762; Hare, 1972, s. 5).

Shaw’a (1981, s. 8) gore grup, “birbirini etkileyen ve birbirinden etkilenen iki
ya da daha fazla kisiden olusmaktadir”. Turner (1982, s. 15) ise grubu, “iktiyaclarin
karsilanmasi, amaglarin elde edilmesi veya tutum ve degerlerin karsiliklt olarak
dogrulanmast i¢in sosyal veya psikolojik olarak birbirine bagh iki veya daha fazla
kigi” olarak tanmimlamaktadir. Diger bir tanima goére grup, “birbiriyle rol ve statii
iligkilerinde bulunan, zamanla aralarinda belirli derecede dengeyi saglamis ve kendi
davramislarint diizenleyen bir dizi degerler ve normlara sahip olan bir grup bireyden

olusan sosyal birim” olarak tanimlanmaktadir (Sherif ve Sherif, 1969, s. 131).

Ilgili alanyazinda grup kavramina yonelik arastirmacilar tarafindan farkli bakis
acilart ile ¢esitli tanimlamalar yapilmistir. Bu tanimlamalar1 genel olarak su sekilde

siralamak mimkiindiir;

Algilamaya 6nem veren tanima gore grup; “kisilerin kendilerini belirli bir
grubun tiyesi olarak algilamalaridir” (Steers, 1991, s. 222). Grup yapisina onem veren
tamima gore grup; “iki Veya daha fazla sayida bireyin belirli bir fonksiyon gérmek
tizere bir araya gelmesi, karsilikli bir baghlik icinde bireylerin belirli roller oynamast,
bu rollerin oynanmasini diizenleyen belirli normlarin gelistirilmesi ile gerceklesen
olusumdur” (Sherif ve Sherif, 1956, s. 144). Motivasyona agirlik veren bir baska
tanima gore ise grup; “bireylerin bir araya gelmelerinin ¢esitli a¢ilardan édiillendirici

oldugu bir topluluktur” (Bass, 1960, s. 39). Gruplar bir sistem olarak degerlendiren
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bakis acisina gore grup, “iyeleri, gorevieri ve araglari arasinda karmasik,
uyarlanabilir, dinamik, koordineli ve sinirli kaliplanmus iliskiler bulunan bir kiime”dir
(Arrow vd. 2000, s. 34). Gruplar1 paylasilan bir kimlik olarak degerlendiren tanima
gore grup, “ortak bir sosyal kimlige sahip olan ve grup olarak varligi tigiincii bir kisi
tarafindan taminan iki veya daha fazla kigi”dir (Brown, 2000, s. 19).

Jenkins’e (2016, s. 112) gore gruplar, kisilerin smiflandirilmasi,
kategorilendirilmesi, ayni1 sinifa ait iiyelerin belirli ortak degerler ile 6zdeslestirilmesi
ve bagdastirilmas1 sonucunda olugsmaktadirlar. Ayrica gruplar, farkli olanin (ortak
degere uygun olmayanin) belirlenmesi ve ayristirilmasinda da Onemli rol
oynamaktadirlar. Boylece, gruplar; grup lyelerine kendilerini ait hissedecekleri bir

kimlik vermektedir.

David W. Johnson ve Frank P. Johnson (2017, s. 8), grup kavraminin
tanimlanmasia yonelik yapilan tanimlamalarda yedi ana wvurgu oldugunu

belirlemislerdir. Buna gore grup;

e Birbirleriyle etkilesim halinde olan bireyler toplulugu;

e Kendilerini bir gruba ait olarak algilayan iki veya daha fazla kisiden olusan
sosyal birim;

e Birbirine bagimli bireyler toplulugu;

e Bir hedefe ulasmak icin bir araya gelen bireyler toplulugu;

e s birligi aracilig1yla bir ihtiyaci karsilamaya ¢alisan bireyler toplulugu;

e Etkilesimleri bir dizi rol ve norm tarafindan yapilandirilan bireyler toplulugu
ve

e Birbirini etkileyen bireyler toplulugu olarak ifade edilmektedir.

Bahsedilen tanimlar dogrultusunda grup kavramini; birbirine bagimli ve
birbirini etkileyen, aralarinda kaliplagmus iliskiler, roller, normlar ve degerler bulunan
en az iki bireyin belirli ihtiyaglarinin karsilamasi veya ayni hedefe ulagsmasi i¢in

olusturdugu sosyal birim olarak tanimlamak miimkiindiir.

2.1.3.1. Grubu Olusturan Ogeler

Grup kavraminin anlasilabilmesi i¢in, grubu olusturan 6gelerin anlasilmasi da

gerekmektedir. Giiler (1978, s. 55-56), grubu olusturan 6geleri su sekilde agiklamistir:
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Boyut: Her grubun grup tiirleri arasinda farkli bir boyutu bulunmaktadir. Grup
boyutu, grup iiyelerinin sayisini ifade etmektedir. iki veya daha fazla kisinin varlig

bir grup olustursa da en biiyiik grubun tam sayisini1 sdylenmesi miimkiin degildir.

Etkilesim veya toplumsal iliski: Grubu olusturan en 6nemli niteliklerden
birisidir. Bir grup, bireyler arasinda anlamli etkilesimlerin, karsilikli icerigin ve
bi¢cimin baslamasi ve gelismesiyle olusabilmektedir. Aralarinda etkilesim olmayan

bireyler yalnizca bir topluluk olarak betimlenmektedir.

Etkilesimlerin kaliplasmasi: Kaliplasma olgusu, bireyler arasi iliskileri, grup
ici toplumsal iliskilerden ayirmaktadir. Grup iyeleri birbirleriyle ve grup disi
bireylerle belirli konularda nasil, hangi bigimde iligki kuracaklarini, grup kiiltiirlince

belirlenen ve diizenlenen davranig kaliplarina gore gergeklestirmektedirler.

Ortak Kiiltiir: Grup igindeki tutumlari, davranislart ve iliskileri
diizenlemektedir. Ortak kiiltiir, grup lyelerinin bazi konularda duygu, diisiince,
davranig, tutum ve eylemlerinin birlesmesi veya benzerligi anlamina gelmektedir. Bu
da belli degerler, kurallar, hareket kaliplar1 yani i¢ gelenek, gérenek ve uygulamalarla

saglanabilmektedir.

Grup bilinci: Grup tiirlerine gore derecesi degisiklik gdsteren, ortak kiiltiirden
kaynaklanan birlik duygusu bulunmaktadir. Bu duygu grup tliyeleri arasinda
dayanisma ve is birligini etkilemektedir. Buna ek olarak kisilerde grup iiyesi olmayan
bireylere karsi onlardan kendini soyutlama, diismanca tutum ve davraniglar ortaya

cikabilmektedir.

Toplumsal denetim: Bigim ve kapsam grup tiirleri arasinda farklilik gosterse
de, iiyelerin iliskilerini, tutumlarini ve davranislarini izleyen bir kontrol mekanizmasi
vardir. S6z konusu mekanizmanin islevi, grubun varligin1 korumak, siirdiirmek ve

grup lyelerinin kurallara ve iliski modellerine bagl kalmasini saglamaktir.

2.1.3.2. Grup Tiirleri — Simiflandirmalari

Toplum igerisinde varliklarini devam ettiren sosyal gruplar oldukca fazladir.
Toplumsal yasamda bireyler, farkli yap1 ve biiyiikliikte de olsa bir grubun iiyesidir
(Simsek vd., 2014, s. 115). Bu gruplar su sekilde siralamak miimkiindiir.
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Bicimsel (formel) gruplar: cesitli gereksinimlere gore belirlenmis islevleri
yerine getirmek amaciyla olusturulan ve iliskilerin ortak amaclar etrafinda
diizenlendigi ¢calisma gruplari olarak tanimlanmaktadir (Memduhoglu ve Saylik, 2012,
S. 4). Dolayistyla bu gruplarda iiyelerin benimsemesi gereken davranislar orgiitiin
amaglarina baglidir ve bu hedeflere ulasilmasina yoneliktir (Robbins ve Judge, 2013,
S. 276). Bu gruplar belirli bir goreve sahip olmadiginda dagilan gecici bigimsel gruplar
ve belirli hizmetlerin devamliligin1 saglamak iizere olusturulan siirekli bigimsel

gruplar olmak tizere ikiye ayrilmaktadir (Goniilli, 2001, s. 193).

Bicimsel olmayan (informel) gruplar: Orgiit i¢inde kendiliginden gelisen ve
onceden planlanmamis ve uzun vadeli iliskilere dayali olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Sokmen, 2013, s. 35). Bu gruplar, sosyal iliski ihtiyacini karsilamaya yonelik olarak
is gruplart igerisinde ortaya ¢ikan dogal olusumlardir (Robbins ve Judge, 2013, s. 276).

Birincil Gruplar: Bireyler arasi yiizyiize etkilesimlerin, dostluk ve sevgi
baglarinin yiiksek oldugu, grup iiyeleri arasinda giivene dayali iligkilerin kuruldugu ve
“biz” duygusuna sahip olan gruplar olarak tanimlanmaktadir (Goniillii, 2001, s. 193).
Birincil gruplarda orf, adet, gelenek, gorenek ve ahlaki deger yargilar1 gegerli
olmaktadir. Bu gruplar otokontrol sistemi bulunan homojen bir yapiya sahiptirler
(Gliney, 2017, s. 147). Aile, akraba ve arkadaslik gruplar1 birincil gruplara 6rnek
olarak verilebilmektedir (Simsek vd., 2014, s. 117).

Ikincil Gruplar: Birincil gruplara kiyasla daha genis 6lgekli ve daha fazla
tiyeden olugmaktadir (Sokmen, 2013, s. 36). Grup i¢i iliskiler, sinirli ve bazi kurallara
tabidir. Grup iiyeleri arasinda karsilikli yiikiimliiliik ve haklari belirleyen yasa, tliziik
ve yonetmelikler bulunmaktadir (Ozkalp, 1998, s. 258) Bireyler, bu gruplara kendi
istegi ile belli bir amaca yonelik olarak ve genellikle bir anlasma araciligiyla
katilmaktadir (Fichter, 2009, s. 72). Ikincil gruplar, heterojen bir yapiya sahiptir ve
baskin olan duygu, “ben” duygusudur (Giiney, 2017, s. 148).

Uyelik Gruplari: Bireylerin iiyesi oldugu ve igerisinde aktif veya pasif olarak
faaliyet gosterdikleri gruplardir (Giiney, 2017, s. 152). Bireyler ayn1 anda birden fazla
gruba liye olabilmektedir (Simsek vd., 2014, s. 117). Esnaf ve zanaatkar odalari,
dernekler ve kuliipler, iiyelik gruplarina 6rnek olarak verilebilmektedir (Sokmen,
2013, s. 37).
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Referans Gruplari: Referans gruplari; kiginin tutumlarini, fikirlerini, deger
yargilarini ve davranislarin1 dogrudan veya dolayli olarak etkileyen insan topluluklar
olarak tanimlanmaktadir (Karaca, 2016, s. 213). Bu gruplar, bireyi yeni davranislar ve
hayat tarzlar1 ile tanistirmakta ve bireylerin kendilerine yonelik bakis agilarini ve
tutumlarini etkilemektedir (Durmaz ve Bahar, 2011, s. 63). Referans gruplari, kisinin
heniiz iiyesi olmadig1 ancak iiye olmay1 istedigi ve bununla ilgili olarak ¢esitli cabalar
gosterdigi gruplardir (Eren, 2010, s. 123). Bireyler bu gruplara iiye olmay1 prestij
olarak kabul ettikleri i¢in kendilerini bu grupla 6zlestirmekte, deger ve normlarini bu

gruba gore sekillendirmektedir (Simsek vd., 2014, s. 117).

Temel Gruplar: Yukarida bahsedilen grup siniflamalarindan farkli olarak
Fichter, insanlarin grup yasaminda yerine getirmekle yiikiimlii olduklar1 temel,
evrensel ve sosyal iglevlere dayanarak bir siniflama yapmistir. Temel gruplar olarak
isimlendirdigi ve evrensel olarak niteledigi bu gruplarm, toplumun stirekliligi
acisindan vazgecilmez olduguna vurgu yapmaktadir. Ayrica, acik bir sekilde
tanimlanmuis, belirli sosyal amaca sahip her grubun bu siniflandirmadan birisine kesin
olarak girdigini ifade etmektedir. Ilgili siniflandirmada yer alan gruplar ise su sekilde

siralanmaktadir (Fichter, 2009, s. 67-70);

» Aile grubu: Temel aile yasamini siirdiirme gereksinimini karsilama amaciyla
birlesen kisilerden olusmaktadir. Evlilik hayatina uyum saglamak, dogum
yapmak, ¢ocuk bakmak, birbirine giivenmek ve sevmek gibi temel ihtiyaclari
karsilamak i¢in olusturulmus bir gruptur.

> Egitim gruplar: Ozii itibariyle kisilerin ortaklasa gergeklestirdigi bir sosyal
etkinlik olarak bir toplumun sahip oldugu kiiltiirti gelecek nesle aktarma islevi
gbrme amacin tagimaktadir. Bu islev resmi ya da resmi olmayan yontemlerle
gerceklestirilebilmektedir.

» Ekonomik gruplar: Toplumdaki bireylerin yagamlarini siirdiirebilmesi i¢in
zorunlu maddi tiriin ve hizmetlerin tiretilip dagitimimin yapildig: gruplardir.

» Siyasal gruplar: Toplumsal yasamda yonetim ve yiirlitme, kamu diizenini
saglama, yasa yapma, yorumlama ve uygulama gibi islevleri yerine getiren
gruplardir. Siyasal partiler, mahkemeler, hapishaneler ve askeri birimler bu
gruba 6rnek olarak verilebilmektedir

» Dini gruplar: Tanri ve insan arasi oriintiilesmis bir iligkiyi paylasan kisilerce

olusturulmus gruplardir.
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> Bos zaman degerlendirme gruplari: Bireylerin dinlenme gereksinimlerini

sosyal bir tarzda karsilayan gruplardir.

Fichter (2009, s. 68) tarafindan yapilan siniflandirma, turist gruplari agisindan
dikkate alindiginda turistik ihtiyaglarin1 gidermek amaciyla bir araya gelmis turist
gruplarimin bos zaman degerlendirme gruplar1 igerisinde degerlendirilebilmesi

miimkiindiir (Kéroglu, 2019, s. 416).

2.1.3.3. Turistlerin Gruba Katilim Siireci ve Grup Cesitleri

Tur katilimcilari, tatmin olacaklari bir deneyim yasayip yasamayacaklari
konusunda belirsizlik hissedebilecekleri, bilmedikleri bir destinasyonda seyahat
amagclarina ulagsmak i¢in grup etkinliklerine katilarak bir grubun pargasi olmaktadirlar
(Linvd., 2019, s. 158). Dolayisiyla turizm sektoriinde grup olusum siirecinin ve olusan
turist gruplarmin ozelliklerine hakim olunmasi, Oncelikle rehberli turlarin tim
yetkisini ve sorumlulugunu tizerinde tasiyan turist rehberlerinin performansi ve turun
basariyla tamamlanmasi baglaminda onem tasimaktadir (Koroglu, 2019, s. 416).
Ahipasaoglu (2006, s. 83), Sekil 1°de grup olusum ve turistlerin gruba katilim siirecini
aciklamaktadir. Potansiyel turistler, tur operatoriiniin satis noktasinda veya bir seyahat
perakende acentesinden turu satin almaktadir. Ardindan yapilan islemler tur
operatoriine ulastirilmakta ve tur operatorii tarafindan hareket tarihine gore tur gruplari
olusturmaktadir. Bu bahsedilen siirecin 6zellikle brosiir gruplari i¢in gecerli oldugu

belirtilmektedir (Ahipasaoglu, 2006, s. 84).

POTANSIYEL TURIST

4
Tur Operatorii Satis Noktasﬁ Perakendeci Satis Noktas1

N ¥

Tur Operatorii (Toptanct Seyahat Acentasi)
v
Yerel Tur Operatdrii

v
Grup Uyesi

Sekil 1. Turistin Gruba Katilim Siireci (Ahipasaoglu, 2006, s.83)
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Albayrak (2018, s. 15), insanlarin bir gruba katilim nedenlerinin farklilik
gosterdigini, karsilikli ¢ikar ve amaglarin tatmini, giivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaglar,
kendine saygi ihtiyaci, 6zel ve 6nemli olma ihtiyaci ve aidiyet ihtiyaci gibi nedenlerle
cesitli gruplara katildigim1 ifade etmektedir. Buna ek olarak, turistlerin farkl
kiiltirlerden insanlarla yakinlik saglama istegi, kendini basarma gereksinimi ve grup
faaliyetlerinin cazibesi gibi unsurlar bireylerin grup seyahatlerine katilimini motive
etmektedir (Tutar, 2013, s. 197; Koroglu, 2019, s. 417). Ayrica turun satin alimi
asamasinda olusan farkli davramis bigimleri, olusan gruplarin da ¢esitlenerek
birbirinden farklilik gdstermelerine neden olmaktadir (Ahipasaoglu, 2006, s. 85).
Olusumlar1 ve ortak ozellikleri belli olan gruplar ise turist rehberlerinin turlarimi
yonetmesine yoOnelik biiylik faydalar saglamaktadir (Koroglu, 2019, s. 417).
Ahipasaoglu (2006), turist grup ¢esitlerini olusumlarma gore su sekilde

siniflandirmustir:

Brosiir gruplari: Brosiir bir iiriiniin veya hizmetin tanitilmasini saglayan,
satisina destek olan ve 6zenle hazirlanan bir reklam araci ve etkili bir basili yayin
materyali olarak tanimlanmaktadir (Sentiirk, 2014, s. 15). Paket turun tanitim1 ve satisi
bir brosiir vasitasiyla olmakta ve tur operatorii ile tliketici arasinda koprii gorevi
gormektedir (Hacioglu, 2016). Herkesin katilimina agik olan bu turlarda genellikle
katilimcilar bir veya birkag kisi disinda kimseyi tanimamaktadirlar. Birbirinden farkli
ozelliklere sahip insanlarin toplanarak olusturduklart gruplar olmasi nedeniyle bir
turist rehberi tarafindan yonetilmesi en zor gruplardan biri oldugu ifade edilmektedir

(Ahipasaoglu, 2006, s. 87).

Kapah gruplar: Onceden birbirini taniyan ya da ortak ozellikler tasiyan
katilimcilardan olusan ve bu 6zellikleri tasimayan kisilerin katilimina kapali olan
gruplardir (Karamustafa ve Cesmeci, 2006, s. 72; Ahipasaoglu, 2002, s. 160). Bu
gruplarin kesin katilimci sayilarimin ¢ok Onceden bilindigi ve katilimcilar ortak
ozellikler tasidigr i¢in turist rehberi tarafindan yonetilmesi olduk¢a kolay

gruplardandir (Ahipasaoglu, 2006, s. 89).

Paralel gruplar: Temel olarak ayni gezi programini uygulayan ancak farkli
araclarla taginan gruplardir. Tur operatoriiniin ayni1 program i¢in bir ulagim aracinin
alabileceginden daha fazla sayida kisiye satis yapmasi sonucunda olusan gruplardir

(Ahipasaoglu, 2002, s. 169)
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Ozendirme gruplari: Biiyiik sirketlerin calisanlarin1 motive etmek amaciyla
verdigi 6diil sonucu ortaya cikan, brosiir gruplar ile kapali gruplarin 6zelliklerini
blinyesinde barindiran gruplardir (Ahipasaoglu, 2002, s. 169). Bu gruplarin yonetim
asamasinda bir tur lideri bulunacagi i¢in rehber tarafindan yonetimi kolay gruplardan

biri oldugu sdylenebilmektedir (Ahipasaoglu, 2006, s. 90; Koéroglu, 2019, s. 418).

Macera gruplari: Katilimcilarin yonelim, baslangi¢ ve bitis tarihleri disinda
higbir sey bilmedikleri, uygulamanin tamamen turist rehberine birakildig1 gruplardir
(Ahipasaoglu, 2002, s. 169). Tehlikeli ve bilinmeyen deneyimler ile kigilerin macera
tutkusunun tatmin amaci tasidiklari icin rehber tarafindan yonetilmesi en zor
gruplardan biri oldugu ifade edilmektedir (Ahipasaoglu, 2006, s. 90; Kozak ve Bahge,
2009, s. 252).

Arkadas gruplari: Genellikle bagimsiz turlar seklinde goriilen, kimi zaman
paket turlarin 6zel olarak satilmasi seklinde de gergeklesen kiigiik boyutlu gruplardir.
Bu gruptaki katilimcilar, birbirlerini énceden tanidiklar1 ve aralarina tanimadiklar
kimseyi almamalar1 nedeniyle turist rehberleri tarafindan yonetilmesi en kolay gruplar

arasinda yer almaktadirlar (Ahipasaoglu, 2006, s. 91).

Kongre gruplari: Bircok farkli bolge veya iilkeden kongre merkezine ulasan
ve belirli bir konu ¢ergevesinde toplanan, kongre katilimcilarindan olusan gruplardir.
Kongre siiresince diizenlenecek cevre gezileri nedeniyle seyahat acentalarna ve

rehberlik hizmetlerine talep yaratan organizasyonlardir (Ahipasaoglu, 2006, s. 91).

birlikte katilim gdsterdikleri turistik amaglar da tagiyan gruplardir (Ahipasaoglu, 2006,
s.91)

Genglik gruplari: Brosiir ya da kapali gruplarin yas smir ile kisitlanmis
halidir. Genelde fiyatlarinin ucuz olmasi nedeniyle, diisiik standartlardaki konaklama
birimlerini kullanmaktadirlar. Genellikle 18-35 yas arasindaki katilimcilardan

olusmakta ve yonetilmesi olduk¢a kolay gruplardandir (Ahipasaoglu, 2002, s. 165).

Uciincii yas gruplari: Genellikle 60 yas iizeri kisilerden olusan, giinliik ziyaret
ve yol yogunlugu diisiik, yorucu olmayan tur programlarina katilan kisilerin

olusturdugu gruplardir (Ahipasaoglu, 2006, s. 91). Turist rehberlerinin grup
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katilimcilart ile sohbet etmesi ve ayni zamanda grubun da iletisimde olmasini

saglamasi, bu turist grubunu olduk¢a memnun edecektir (Koroglu, 2019, s. 419).

Ozel ilgi gruplari: Ozel bir merak ya da ilgi alanina sahip bireylerin
olusturdugu gruplardir (Kozak ve Bahge, 2009, s. 31). Ozel ilgi turizmine 6rnek olarak
tarim turizmi, ev yapimi sarap ve yiyecek turizmi, festival ve kutlama turizmi,
kurvaziyer turizm, kus izleme, parasiit, kayak ve magaracilik turizmi vb. Ornek
verilebilmektedir (Baran ve Ozogul, 2018, s. 41). Ozel ilgi grubu katilimcilari,
uzmanlik alani veya ilgi duydugu alan ile ilgili her tiirlii aktiviteye ya da etkinlige
katilarak kendilerini gelistirmeyi hedeflemektedir (Kozak ve Bahge, 2009, s. 31).
Dolayisiyla  turist rehberlerinin, bu grup katilmcilarimin  beklentilerini
karsilayabilmesi i¢in ya ilgili alana 6zel ilgi duyuyor olmalar1 ya da o alanin
profesyonellik derecesinde bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir (Ahipasaoglu, 2006, s.
93).

Turist rehberlerinin, turist gruplarinin olusum siirecini, beklentilerini,
isteklerini anlamalar1 ve ortak 6zelliklerine hakim olmasi, grubu yonetme siirecine ve

hizmet kalitesine olumlu katk1 saglayacaktir (Koroglu, 2019, s. 420).

2.1.3.4. Grup Gelisiminin Asamalan

Tiirti ne olursa olsun gruplar, tam olarak olugsmus halde ortaya ¢ikmamaktadir
(Buchanan ve Huczynski, 2013, s. 345). Gruplar, tipk: bireyler gibi 6grenmektedir.
Grup performansi, hem bireysel 6grenmeye hem de tiyelerin birbirleriyle ¢alismay1 ne

kadar 1yi 6grendiklerine baglidir (Poole ve Hollingshead, 2004, s. 23).

Grup gelisiminin agsama modelleri, gruplarin bir asamadan digerine
ongoriilebilir ve sirali bir sekilde hareket ettigini teorize etmektedir. Bu siirecte
gruplar, her asamada farkli zorluklarla yiizlesirken ayn1 zamanda grubun etkilesimleri
istikrar kazanmakta, tiyeler arasindaki iligkiler giiclenmekte ve grup daha yetkin hale
gelmektedir (Forsyth, 2019, s. 137). Diger bir ifadeyle gruplar, zaman igerisinde ¢esitli
asamalardan gecmekte ve bu siirecte gelisme ve biiyiime gostermektedirler. Burada
vurgulanmak istenen zamanin gegisi degil daha ¢ok, grup tiyelerinin uyumlu bir birime

dontisiirken meydana gelen siiregler olarak ifade etmek miimkiindiir.
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Tim gruplar, bu kaliplar1 izlemese de bahsedilen siirecler, grup gelisim
stirecinin anlagilmasi agisindan 6nem tasimaktadir (Robbins ve Judge, 2013, s. 274).
Tuckman (1965) tarafindan olusturulan grup gelisim modeli, gruplar1 bes asamali bir
stirecte ilerleyecek sekilde tanimlamaktadir (Tuckman ve Jensen, 1977, s. 426). Bu
model, olgunluk dongiisii baglaminda grup olusum siirecini agiklamaktadir (Luthans,
2010, s. 342). Bahsedilen siiregler; “Sekillenme” (Oryantasyon), “Firtina” (Catisma),
“Normlar” (Yap1), “Performans” (Calisma) ve “Dagilma” (CO6ziilme) olarak
siralanmaktadir (Tuckman ve Jensen, 1977, s. 426). Ilgili asamalar detayli olarak

asagida agiklanmaktadir.

Sekillenme (Oryantasyon): Grup gelisiminin ilk asamasi olan sekillenme,
buzun kirilmasi, diger bir ifadeyle tanigma evresidir (Gibson vd. 2011, s. 276). Bu
asama grubun amacinin, yapisinin ve liderliginin hakkindaki belirsizlikle ve grup
tiyelerinin kafa karigikligi olarak karakterize edilmektedir (Luthans, 2011, s. 342).
Yeni olusan bir grubun hayatinin ilk birka¢ dakikasinin, saatlerinin, giinlerinin veya
haftalarinin genellikle gerilime ve nispeten diisiik etkilesim seviyelerine sahip oldugu
ifade edilmektedir (Forsyth vd. 2019, s. 138). Faaliyetler, grup liyelerinin grup i¢indeki
amagclarini, rollerini ve gorevlerini anlama ve tanimlama c¢abalarina odaklanma
egilimindedir (Ivancevich vd. 2014, s. 273). Bu asamada grup {iiyeleri utang verici
hatalarin 6nlenmesi amaciyla davraniglarini kontrol etmekte ve sahsi goriislerini ifade
etmekten kaginmaktadirlar (Forsyth vd. 2019, s. 138). Bireylerin kendilerini grubun
iiyesi olarak tanimlamaya baglamasiyla bu asama tamamlanmaktadir (Robbins ve

Judge, 2013, s. 280).

Firtina (Catisma Asamasi): Uyelerin liderlik rollerini iistlenmeye
cabaladiklar i¢in ¢atisma ve birlik eksikligi ile karakterize edilmektedir (Tuckman,
1965, s. 386; Gibson vd., 2011, s. 234). Uyeler, grubun varligim kabullenmekte ve
bireyler lizerindeki baskilara kars1 direng gostermektedirler (Robbins ve Judge, 2013,
s. 280). Genel olarak duygusal anlamda yogunluk i¢eren bu asama, iiyeler arasindaki
davraniglar ve sorumluluklar tizerindeki anlagsmazliklar nedeniyle rekabet icermektedir
(Ivancevich vd., 2014, s. 274). Bu asamanin tamamlanmasiyla grup icerisinde belirgin

bir liderlik hiyerarsisi olustugu goriilmektedir (Robbins ve Judge, 2013, s. 280).

Normlar (Yapr Asamasi): Normlar, is birligi ve uyum ile karakterize

edilmekte ve grup uyumu 6nemli dl¢iide gelismeye baslamaktadir (Ivancevich vd.,
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2014, s. 274) Grup, amag ve hedeflere ulagsmaya odaklanmaktadir (Forsyth vd., 2019,
s. 131). Grup tiyeleri i¢in dogru davraniglarin neler olduguna dair ortak beklenti setleri

olustugunda normlar agsamasi tamamlanmis olmaktadir (Robbins ve Judge, 2013, s.

280).

Performans (Cahsma Asamasi): Grubun tamamen islevsellik kazandigi
asamadir. Bu evrede grubun yapisi, hiyerarsisi ve normlar1 tanimlanmakta, her tiyenin
rolii anlasiimakta ve kabul edilmektedir. (Gibson vd. 2011, s. 234; lvancevich vd.,
2014, s.).

Dagilma (Coziilme Asamasi): Grup dagilma evresidir. Amaglara ulasilmis ve
belirlenen gorevler tamamlanmistir. Uyelerden bazilari, iiye iliskisi ve uyum kaybi

sebebiyle iizlintli yasayacaktir (Gibson vd. 2011, s. 234).

Gruplarin bes asamali dongili boyunca ilerlemesi icin belirlenmis bir zaman
siirlt bulunmamakta ve tiim gruplar bu asamalarda sorunsuz ve ongoriilebilir bir
sekilde ilerlememektedir (Buchanan ve Huczynski, 2013, s. 346). Bes asama modelini
yorumlayan arastirmacilarin bircogu ilk dort asamay1 gecen gruplarin ¢ok daha etkili
oldugunu 6ne siirmektedir. Bu genellikle dogru olmasina ragmen bir grubu etkili yapan
faktorlerin genellikle daha karmagik oldugu ifade edilmektedir (Robbins ve Judge,
2013, s. 281). Cok sayida faktdr bahsedilen siiregleri engelleyebilmekte veya
kolaylastirabilmektedir (Ivancevich vd., 2014, s. 274). Ayrica bazi gruplar ayn1 anda
birden fazla asamada yer alabilmektedir. Ornegin grup, performans sergilerken ayni

zamanda grup i¢i ¢catismalar da yasanabilmektedir (Gibson vd. 2011, s. 234).

2.1.3.5. Grup Yapisi

Gruplar, zaman igerisinde belirli karakteristik Ozellikler sergilemeye
baslamaktadir. Bu siire¢ igerisinde grup iiyelerini birbirinden farklilagtiran ve aym
zamanda birbirine baglayan bir yap1 olusmaktadir. (Erdem, 1999, s. 82; Ivancevich
vd., 2014, s. 275). Uyelerin tecriibe, yas, uzmanlik, yetki ve giig, statii gibi 6zelliklerine
iligkin olarak iiyeler arasinda belirli farklilagmalar ortaya c¢ikmaktadir. Bu
farklilasmalar i¢inde bireyler, grup i¢inde belirli bir yer isgal etmektedir (Kogel, 2007,
s. 473).
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Grup yapist grubun biitiin diizenini iceren karmasik bir kavram olarak
tanimlanmaktadir (Gliney, 2017, s. 161). Bahsedilen diizen, grup icindeki is
boliimiind, statii farkliliklaring, iletisim ortintiilerini, kurallarimi ve rol iligkilerini iceren
normatif beklentileri kapsamaktadir (Kagitgibasi, 2005, s. 281). Grup yapisinin tanimi
ve aciklanmasinda norm, rol, statii, iletisim ve liderlik mithim kavramlar olup, bu
kavramlar gesitli agilardan birbirleriyle iliski halindedir (Shaw, 1981, s. 267; Forsyth,
2009, s. 173; Buchanan ve Huczynski, 2013, s. 358). Sherif ve Sherif ’e (1969, 5.149)
gore grup yapisi bir agdir ve bu ag i¢inde hiyerarsik bir diizen gosteren statii ve roller
karsilikli sekilde birbirine baghdir. Ayrica roller ve statiilerin ise grup icindeki belli
kisilerin davranis kaliplar1 olmadigi, ancak ilgili gruptaki kisilerin isgal ettikleri
durumlarla birlestirilmis davranis kaliplar1 oldugu vurgulanmistir. Buna ek olarak grup
tiyeleri ile grup liderinin aralarinda gelistirdikleri bir iletisim seklinden de
bahsedilebilmek miimkiindiir (Arkonag, 1993, s. 48). Hogg ve Vaughan (2017, s. 204)
ise bir grup igerisinde, iiyelerin hangi rollere sahip olduklarina, hangi statiiye sahip
olduklarina, kimlerle kolayca iletisim kurabileceklerine ve grubun normlarini ne kadar

1yl somutlastirdiklarina gore farklilik gosterdigini ifade etmektedir.

Sonug olarak grup yapisinin, iyelerin gruptaki konumlarmi ve aralarindaki
iligkilerini ortaya koyan grup i¢i norm, rol, statii, iletisim ve liderlik sistemleriyle
aciklandig1 gortilmektedir. Grup yapisini ve grup iyelerinin davraniglarini anlamak
icin bu genel 6zellikler hakkinda bilgi sahibi olmak gerekmektedir. Bu boliimde

bahsedilen kavramlar genel ¢izgileriyle ele alinmaktadir.

2.1.2.5.1. Grup Normlar

Normlar, insanlar arasi iliskiler ve etkilesimlerdeki davraniglart sekillendiren
ve smir koyan ilke ve kurallar sistemi olarak tanimlanmaktadir (Fehr ve Fischacher,
2004, s. 185). Goodman, Ravlin ve Schminke (1990, s. 363) normu, “grup iyelerinin
davraniglarin1 kontrol etmeyi ve davraniglarda bir biitiinliik olusturmay1 saglayan ve
grup tarafindan onaylanan davraniglar” olarak tanimlamislardir. Normlar, degerlere
dayanmakta ve insan ve diisiincesinin bir {iriinii olarak gelenek ve gorenek
kaliplarindan olugsmaktadir. Ayni zamanda bu kaliplarin insanlarin ahlaki yoniinii de

belirleyici davranislar oldugu ifade edilmektedir (Agil, 2007, s. 13).
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Normlar, bireylerin sosyallesme siirecinde uymalar1 beklenen bigimsel
olmayan kurallardir ve uyulmamasi durumunda toplum igerisinde tepki alinabilecek
sonuglar ortaya c¢ikartmasi miimkiindiir (Weber, 2004, s. 74). Dolayisiyla bireyin,
topluluk ya da grup i¢indeki iligkilerini bir diizen i¢inde yiiriitmesini ve bu diizenin
kaliciligr igin birtakim normlara uymasini gerekli kilmaktadir (Eroglu, 2015, s. 299).
Tur gruplarinda turistler arasindaki etkilesimlerin sonucu olarak bireyler, genellikle
sosyal normlara uymakta ve birbirlerine baski uygulamaktadirlar (Torres, 2016, S.
2133).

Grup normlar1, grup tiiyeleri tarafindan kabul edilebilir rol davranislarini
tanimlayici kurallardir. Ayrica grup i¢indeki lider ve iiye iliskilerini de icermektedir
(Allen ve Pilnick, 1973). Normlar, belirsizligi azaltarak bireyler arasi iliskilerde
ongoriilebilirlik ve istikrar saglamakta, insan davraniglarina denetim ve sinirlama

getirmektedir (Aktan ve Vural, 2006, s. 13).

Normlar, grup iiyeleri tarafindan bilingli bir sekilde olusturulabilecegi gibi
etkilesim araciligiyla kendiliginden de olusabilmektedir. Normlar, genel anlamda grup
ici birligin saglanmasi, ¢atigmalarin azaltilmasi ve grubun kimliginin belirlenmesi gibi
amaglara hizmet etmektedir (Hortagsu, 1998, s. 91). Buna ek olarak grup normlar
grubun amaglarina dogru faaliyette bulunmasinda ve basarilarinin artmasinda yardim
edici ve diizenleyici birer aragtirlar (Eren, 2010, s. 115). Homans’a (1971, s. 88) gore
normlar, grup iiyelerinin zihnindeki disiincedir. Grup iiyelerinin ne yapacaklarini ve
belirli durumlarda ne yapmalar1 beklendigini belirleyen bir yaptirim aracidir. Diger bir
ifade 1ile normlar, insanlarin davraniglarinin nasil olmasi gerektigi {istiine

diistincelerdir.

Cialdini, Reno ve Kallgren (1990), sosyal normlarin roliinii agiga ¢ikartmak
adimna yaptiklar1 ¢calismada normlari, 6nleyici normlar ve tanimlayict normlar olarak
iki gruba ayirmislardir. Buna goére tanimlayict normlar, insanlarin belirli bir durumda
ne yapmasi gerektigini belirlemekte ve insanlar1 genellikle etkili veya uyarlanabilir
davranig olarak goriilen seyler hakkinda bilgilendirerek eylemi motive etmektedir.
Onleyici normlar ise bir toplum icerisinde insanlarin neyi onaylayrp neyi
onaylamadigin1 belirtmekte ve bu davranislar i¢in sosyal yaptirimlar vaat ederek

eylemi motive etmektedir. Diger bir ifade ile tamimlayict normlar, ne yapilmasi
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gerektigini belirtmekte, Onleyici normlar ise neyin yapilmamasi gerektigini

belirlemektedir.

Eren (2010, s. 117), normlarin belli bash niteliklerini su sekilde ifade
etmektedir;

e Normlar, grup i¢inde iiyelerin davraniglarin1 etki ve baski altina alarak
diizenleyen kolektif deger yargilaridir.

e Normlar, grubun biiylik bir kismi tarafindan grup iiyelerinin bir¢ogu veya
tamami i¢in 6nemli oldugu kabul edilen davranislar i¢in gelistirilmektedir.

e Normlar, bireyin kisisel diisiince ve duygularini tamamen ortadan
kaldirmamakta ancak sosyal baski altina almaktadir.

e Normlarin olusmasi belirli bir siireyi gerektirmektedir. Bu siire igerisinde
normlar  bi¢imlendirilmektedir ve grup {iyelerine benimsetilmeye

calisilmaktadir.

2.1.2.5.2. Grup Rolleri

Bireyin grup igindeki yerine bagli olarak, bireyden beklenen davranis kaliplari,
sosyal bilimlerde “rol” olarak tanimlanmaktadir (Kartari, 2016, s. 235). Statiiniin
davranig boyutu olan rol, belirli bir statiiniin gerektirdigi gorevleri yapma ve onun

ayricalik ve haklarindan yararlanma bicimidir (I¢li, 2005, s. 98; Dogan, 2012, s. 125).

Linton’a (1936, s. 114) gore bireyin toplumsal yapi ic¢indeki hak ve
yiikiimliiliikleri belirlendiginde toplumsal rolii de belirlenmis olmaktadir. Dolayisiyla
rol ve statii birbirine bagli kavramlardir. Luthans (2010, s. 348) rolleri, “en iyi sekilde
belirlenmis normlardan karsilikli  beklentilere sahip bir pozisyon” olarak
tanimlamaktadir. Bu baglamda grup rolleri, grup normlarina benzer bir bigimde
davranig1 agiklamakta ve belirli kurallar koymaktadir (Hogg ve Vaughan, 2007, s.
333). Buna ek olarak roller sayesinde bireyler, sosyal yapi i¢inde birbirlerinin
davraniglarint 6nceden tahmin edebilmektedirler (Giiney, 2017, s. 117). Kisa bir
ifadeyle grup rolleri, grubun yasantisina diizen getirmektedir (Sigri, 2011, s. 115).
Dolayisiyla rollere uyuldugu siirece grup i¢i baglar giiclenmekte, uyulmadiginda ise

grup biitiinligii riske girmektedir (Tolan, 1978, s. 402).
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Gruplar, amagclarina ulasmak ve diger Ozelliklerini korumak agisindan
tiyelerinin gorev ve rollerini farklilastirmaktadir. Boylece, her ekip tiyesinin bekledigi
davranig, grubun bu tiyeye atadigi rolii temsil etmektedir. (Kogel, 2007, s. 473). Grup
rolleri, beklenen rol, algilanan rol ve sahnelenen rol olmak tizere incelenmektedir
(Shaw, 1981, s. 276). Beklenen rol, iiyelerden grup iginde gergeklestirmesi beklenilen
davraniglardir. Algilanan rol, bir pozisyondaki kisinin harekete gegmesi gerektigine
inanilan davraniglar dizisidir. Sahnelenen rol ise bir kisinin grup i¢inde gerceklestirdigi

davraniglar dizisidir (Ivancevich vd., 2014, s. 277; Shaw, 1981, s. 276).

Kogel (2007, s. 474), yukarida bahsedilen ii¢ rol arasinda énemli farkliliklar
bulunmadik¢a grup iiyelerinin herhangi bir rol ¢catismasina diismeden, kendilerinden
beklenen rolleri oynayacagini ifade etmektedir. Buna ek olarak gerek rol belirsizligi
gerek beklenen ve algilanan veya sahnelenen rollerin farkliligi nedeniyle grup

tiyelerinin rol ¢atismasina diisecegini belirtmektedir.

Bu baglamda turist rehberlerinin yonettigi turlarda {iyeler arasindaki rolleri
kesin bir sekilde ¢izmesi, grup iyelerinin rol catigmasina diigmemesine katkida

bulunabilir. Boylece grup biitiinliigii ve uyumuna olumlu bir etki saglamis olacaktir.

2.1.2.5.3. Grup Statiisii

Statii, kelime olarak makam, mevki, konum veya pozisyon anlamina gelen,
bireyin ya da grubun toplumdaki yerini belirtmek i¢in kullanilan bir kavramdir
(Tezcan, 1995, s. 51). Statii, toplum yapist igerisindeki bireylerin sorumluluklarinin ve
haklarinin farklilik gdsterdigi kiiltiirel bir konum olarak nitelendirilmektedir (Kocacik,
2003, s. 102). Bu baglamda statii bireylerin sosyal pozisyonlarini, haklarini ve
ayricaliklarmi gdstermektedir (Ozkul, 2008, s. 28). Bahsedilen kavrami sosyolojiye
0zgii olarak aciklayan ilk sosyolog Ralph Linton’a gore ise statii, onu isgal eden
bireyden ayr1 olarak yalnizca hak ve ddevlerin bir toplami olarak tanimlanmaktadir
(Linton, 1936, s. 113). Statii, belli bir birey ya da gruba, toplumun diger liyeleri
tarafindan yiiklenen toplumsal onur ya da sayginlik olarak da tanimlanmaktadir
(Giddens, 2012, s. 1073). Statii, bir anlamda toplumun kendi iyelerini
konumlandirmasi, onlara deger yiiklemesidir. Yani statii sahibinin kendi hakkindaki
diisiincelerinden ¢ok toplumun onun hakkindaki diistincelerini tanimlamaktadir (Cigir

Dikyol, 2021, s. 1030). Diger bir ifade ile statiiniin belirlenmesi, zihinsel bir islemdir.
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Toplumdaki bireylerin, diger bireylerin konumlarin1 degerlendirisinin 6l¢iitiidiir
(Karadeniz Resuloglu, 2019, s. 54).

Sigri’ya (2011, s. 110) gore statii, insanlarin grubun amaglarina ulasmasina
yardim ederek, grubun iyiligi i¢in kendilerinden fedakarlik etmesi ve grup normlarina
uymasi karsiliginda kazandiklar1 6diil olarak ifade edilmektedir. Gruptaki her bireyin
belirli bir pozisyonu vardir ve bu pozisyon grubun diger iiyeleri tarafindan bir statii
olarak kabul edilir. (Kuppuswamy, 1961, s. 119). Bunun yani sira daha yiiksek statiiye
sahip grup iyelerine grup normlarina uyum konusunda daha fazla esneklik
taninmaktadir (Shaw, 1981, s. 271-272). Gruptaki yliksek statiilii bireyler, diger
tiyelerden daha yiiksek bir yerde durmakta, diger iiyelerle g6z temasinda bulunmakta,
net ve anlasilir bir ses tonu ile konusmakta, sesinde herhangi bir tedirginlik ve tereddiit
bulunmamakta ve bedenen oldukg¢a rahat olmaktadirlar (Sigri, 2011, s. 110). Buna ek
olarak Freedman, Sears ve Carlsmith (2003, s. 553), yiiksek statiideki grup iiyelerinin
daha ¢ok konustuklarini ve karar alma konusunda daha etkili olduklarimi ifade

etmektedirler.

Gruplarin liderleri, hemen hemen her zaman grup statii yapisinin tepesindeki
kisi veya kisilerden olusmaktadir. Yiksek statiili bir grup iiyesi, diger tiiyeler
tarafindan acik veya ortiilii olarak kabul edilen grubu ydnlendirme sorumlulugunu
uistlenerek grup lideri olmaktadir. En ytiksek statiilii tiye, diger liyeler tarafindan gruba
rehberlik etmek i¢in en ¢ok sey yapan kisi olarak kabul edilmektedir (Ridgeway, 2002,
s. 353).

Linton (1936), toplumlarin verilmis (ascribed) ve kazanilmis (achieved) olmak
lizere iki statii tipi gelistirerek bir ikilemle karsilagsmis oldugunu ifade etmektedir.
Verilmis statiiler, bireylerin dogustan gelen farkliliklar1 ve kabiliyetleri dikkate
alinmaksizin verilmis olan statiiler olarak tanimlanmaktadir. Kazanilmis statiiler ise
bireye dogustan verilmemis olup bireysel yetenekleri ve ¢abayi1 gerektiren, diger
bireyler ile yaris sonucu elde edilen statiilerdir. Buna ek olarak Linton’a gore biitiin
toplumsal sistemlerde statiilerin cogu, verilmis tipten statiilerdir ve giindelik hayatin
mesguliyetleri neredeyse bu tip statiilerden kaynaklanmaktadir (Linton, 1936, s. 115).
Diger bir ifadeyle verilmis statiiler, bireysel bilincin ve iradenin liriinii degildir. Bu tiir
statiiler, bireye atfedilmis yani yiiklenilmis olan statiilerdir ve birakilmasi da bireyin

iradesine bagl degildir. Bireyin cinsiyeti, yasi, ailesi, soyu, rengi ve akrabalik iliskileri
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buna Ornek olarak verilebilmektedir (Ceylan, 2011, s. 97). Kazanilmis statiiler ise
dogustan bireye atfedilen statiiler olmayip, bireyin kendi bilinci ve iradesinin
trlintidiir. Bu tiir statiilerin elde edilmesi bireyin hem tercihini hem de cabasini
gerektirmektedir. Ornegin, liniversite 6grenciligi, 6gretmenlik, hekimlik ve arkadaslik

vb. kazanilmis olan statiilerdendir (Ceylan, 2011, s. 97).

Yukaridaki bilgilerden hareketle turist rehberligi mesleginin kazanilmis olan
bir statii oldugunu ve turist rehberlerinin yonettigi tur gruplari i¢erisindeki liderligi ile

yiiksek statii tagimakta olan bir konumda oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

2.1.2.5.4. Grup Iletisimi

Grup davranisinin ortaya ¢ikmasinda iletisim, 6nemli rol oynamaktadir. Bilgi
degisim siireci olarak tanimlanan iletigim siireci, bireylerin sosyal yapilar olusturmasi
ve birlikte hareket etmesine olanak saglamaktadir (S6kmen, 2013, s. 45). Bir sorunu
¢ozmek, bir karar vermek veya bir anlagmaya varmak i¢in bireyler arasinda bilgi
aligverisine ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla bir grubun iletisim yapisini anlamak
icin pozisyonlarin modelinin, yani her iiyenin roliiniin ve Statiisiiniin ve pozisyondan
pozisyona iletisimin siliresinin ve yoOniiniin bilinmesi gerekmektedir (Buchanan ve
Huczynski, 2013, s. 363). lletisim bigiminin ve etkilesiminin grubun amacina
ulagsmasinda 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Gruplardaki 6nemli faaliyetler iletisimle
gerceklestiginden dolayi, iletisimde meydana gelecek aksakliklar dogrudan grubun

amagclarina ve verimliligine olumsuz etkiye neden olmaktadir (Sigr1, 2011, s. 307).

Grup yapisinin temel elemanlari olan insanlar ve onlarin pozisyonlari birbirine
iletisim aglar1 ile baglidir. Grup iyelerinin birbirleriyle iletisim kurma bigimleri
gruptan gruba farklilik gosterebilmektedir (Giiney, 2017, s. 161). Grup iyelerinin
arasinda nasil bir sekilde iletisim yapisinin oldugu; grubun verimliligi, liderligin
olugmasi ve tiiyelerin tatmini ile motivasyonu agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir

(Eren, 2010, s. 136).

Grup igindeki bireyler arasi iletisim kanallarinin yapilandirilmasi, iiyelerin
etkilesimlerini ve grubun isleyisini etkilemektedir (Giiney, 2017, s. 161). Turist
rehberinin grup iiyeleri ile kurduklart iletisim, grubun moralini artirmakta ve sosyal

anlamda etkilesim yaratmaktadir (Zhang ve Chow, 2004, s. 82). Avcikurt (2017, s.
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107), turist rehberlerinin ziyaretciler ve yerel halk arasinda aracilik yapmak i¢in ayn
zamanda sosyal ve kisilerarasi iletisim becerilerine de sahip olmasi ve model olarak
uygun davraniglart sergilemek zorunda oldugunu belirtmektedir. Ayrica, farkl
kiltlirlerin bir arada bulundugu ortamlarda kiiltiirel yanlis anlamalardan ancak
kiiltiirleraras1 anlayisa sahip ve etkili iletisim kurabilen rehberler sayesinde
kaginmanin miimkiin oldugunu vurgulamaktadir (Avcikurt, 2017, s. 107). Buna ek
olarak Koroglu (2019, s. 425), iletisim ac¢iklig1 ya da yoklugunun, grup iiyeleri arasinda
belirsizlige neden oldugunu, belirsizligin ise stres, moral bozuklugu, motivasyon
disiikligii, glivensizlik ve performans diistikliigii gibi olumsuz sonuglara yol agtigini
belirtmekte ve bu nedenle, turist rehberlerinin iletigiminin gii¢lii olmasi ve iletisim

ac1g1 yasanmasina izin vermemeleri gerekliligine vurgu yapmaktadir.

Ozetle, farkli kiiltiirler arasinda iletisim yoluyla etkilesim yaratan turist
rehberlerinin iletisim becerilerin yliksek olmasi gerekmektedir. Boylece iletisim

kaynakl1 problemlerin ¢oziilmesi kolaylasacak ve turistlerin tatmin diizeyi artacaktir.

2.1.2.5.5. Grup Liderligi

Esasen liderlik, grup yasaminin ortaya ¢ikardig bir statiidiir (Sigr1, 2011, s.
249). Lider, sosyal bir grubun iiyesi olan diger bireylerle iliskileri, statii ve rol iliskileri
ile olugsmaktadir (ibicioglu vd., 2009, s. 3). Grubun bir parcasi olarak lider, grubun
davranig ve inanglari lizerinde en etkili kigidir (Taylor, Peplau ve Sears, 2007, 335).
Bu baglamda lider; belirli hedeflere ulasabilmek i¢in belli bir durum, zaman ve
kosullar altinda bireyleri tesvik eden, onlara deneyimlerini aktaran ve grup iiyelerinin
yonetimden memnun kalmalarini saglayan kisi sayilirken; liderlik ise grup amaglarinin
gergeklestirilebilmesinde grupsal aktiviteleri etkileme siireci olarak kabul edilmektedir
(Werner, 1993, s. 17). Liderlik, bir gruptaki diger kisileri etkileme, onlar1 belirli
amaglar etrafinda toplayabilme ve belirlenen amaclar1 gerceklestirmeleri i¢in s6z
konusu kisileri harekete gegirme siirecidir (Tengilimlioglu, 2005, s. 26). Diger bir
tanima gore liderlik, belli sartlar altinda, kisisel veya grup amaclarini gergeklestirmek
tizere, bir kimsenin digerlerinin faaliyetlerini etkileme ve yonlendirme siireci olarak
tanimlanmaktadir (Deitzer, Shilliff ve Jucius, 1979, s. 196). Tanimlardan anlasilacagi
tizere liderligin temelini, bagkalarim etkileyebilmek ve yonlendirebilmek

olusturmaktadir. Liderligin olusmas1 i¢in ise Oncelikle hedeflerin belirlenmesi, bu
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hedefleri gergeklesmesini saglayacak bir grubun olusturulmasi ve olusturulan bu

grubun motive edilerek hedeflere ulagmalar1 noktasinda yonetilmesi gerekmektedir.

Turist gruplan igerisinde ¢ok farkli amag ve beklentileri olan grup iiyeleri
bulunmaktadir. Birbirinden farkli ve degisik gaye ve beklentileri olan insanlarin ayni
gaye ya da hedeflere dogru yonlendirilmesi ve davranisa sevk edilmesi oldukg¢a zordur
(Koéroglu, 2019, s. 426). Bu amaci saglayacak, harekete gecirecek ve birlik igin
calisacak bilgi ve yeteneklerin her insanda bulunmast miimkiin degildir.
(Tengilimoglu, 2005, s. 2). Bu dogrultuda turist rehberi, turu planlayarak ve
organizasyonu gerceklestirerek liderlik roliinii iistlenmektedir. Bir lider olarak turist
rehberi yol gosteren, esin kaynagi olan ve grubu tesvik eden kisidir. Turist rehberi, tur
esnasinda yasanabilecek sorunlara ¢oziimler tiretmekte, arabuluculuk yapmakta, grup
ici catigmalart onlemekte, turistleri motive etmekte ve onlara yol gostermektedir
(Asmadili vd,. 2018, s. 331). Pond’a (1993, s. 94) gore, turist rehberinin en 6nemli rolii
liderlik roliidiir ve turist rehberi bu rolii sayesinde grubu tanimakta, grubun kontroliinii
saglamakta ve onlara yol gostermektedir. Bu dogrultuda grup hangi 6zellikleri tasirsa
tasisin, turist rehberinin yoneltme ve etkilemenin gereklerini yerine getirebilmesi igin
grup i¢i ¢atigmalar1 yonetebilmesi, grup ici biitlinlesmeyi saglayabilmesi, grup i¢i
moral ve motivasyonu saglayabilmesi ve grup ic¢i dinlenme ve eglenmeyi
saglayabilmesi gerekmektedir (Cohen 1985). Buna ek olarak turist rehberinin bir diger

onemli gorevi ise grup uyumunu saglamaktir (Kéroglu vd., 2012, s. 136).

2.1.3.6. Grup Motivasyonu

Motivasyon, Latincede ‘“hareket etmek” anlamimi ifade eden “movere”
kelimesinden tiiremistir (Adair, 2003, s. 9). Motivasyon, bir insana belirli se¢imler
yaptirmak, mesgul olmak i¢in harekete geciren sey, efor harcatmak ve eyleme devam
etmek icin glidiileyen duygular biitiinii olarak ifade edilmektedir (Ddrnyei ve Ushioda,
2011, s. 3). Motivasyon, kisilerin, belirli amagclar etrafinda harekete gecirilmesine
yonelik olup, ihtiyaglarin, diirtiilerin ve giidiilerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Kili¢ Aksoy, 2020, s. 91). Motivasyon bir veya birden fazla insani, belirli bir amaca
yonelik stirekli bir sekilde harekete gecirmek i¢in yapilan ¢abalarin toplamidir (Eren,
2010, s. 498). Kisaca motivasyon, davranisi hedefe yonlendiren ve faaliyete geciren

bir gii¢ olarak tanimlanabilmektedir (Oztiirk ve Diindar, 2003, s. 57). Bu baglamda
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motivasyon, bireyin tiim davranisinin arkasindaki itici ve gekici bir gii¢ olup, turist
davranigini agiklayan 6nemli bir degisken olarak kabul edilmektedir (Iso-Ahola, 1982;
Aydin ve Sezerel, 2017, s. 118).

Grup  motivasyonundan  bahsetmeden  Once  turistlerin  seyahat
motivasyonlarindan  bahsedilmesi gerekmektedir. Seyahat motivasyonlarinin
incelenmesi, turistleri seyahat etmeye yoneltici sebeplerin vurgulanmasi ve turistleri
belli destinasyonlara ¢ekici 6zelliklerin belirlenebilmesi agisindan 6nem tagimaktadir
(Giiglii, 2017, s. 63). Clinkii turistlerin seyahat motivasyonlari; beklenti, ihtiyag, istek
ve arzu gibi unsurlar1 kapsayarak turistlerin kisiligini ve sosyo-ekonomik profilini

ortaya koymaktadir (Ozgen, 2000, s. 23).

Dann (1977) seyahat motivasyonunu, bireyleri seyahate hazirlayan ve bu
dogrultuda onlar1 yonlendiren bir durum olarak tanimlamaktadir. Benzer bir sekilde
seyahat motivasyonu, bireylerin ¢esitli istek ve ihtiya¢lariin belirli bir turistik amaca
yonelik hareket etmeye meyilli duruma gelmesi olarak tanimlanmaktadir (Pizam vd.,
1979, s. 195). Pearce ve arkadaglar1 (1998) ise seyahat motivasyonunu, turistlerin
seyahat se¢imlerine, davranislarina ve deneyimlerine deger ve yon veren biyolojik ve

kiiltiirel giiclerin kiiresel entegre ag1 olarak tanimlamislardir.

Crompton (1979, s. 424), turist motivasyonlarini sosyo-psikolojik
motivasyonlar ve kiiltiirel motivasyonlar olarak ele almistir. Bunlari; “ortamdan kagus,
benlik degerlemesSi ve arastirma, rahatlama, sayginlik, ge¢mise ozlem, akrabalik

i3]

iligkilerini gelistirme ve toplumsal etkilesim” gibi temel unsurlari igeren sosyo-
psikolojik motivasyonlar ve yenilik ve egitim olarak smiflandirilan kiiltiirel
motivasyonlar olarak ikiye ayirmaktadir. Bunlara ek olarak dini ritiiellere katilmak,
ibadet etmek ve dua etmek de 6nemli seyahat nedenleri arasinda sayilmaktadir (Irimias
And Michalké, 2013, s. 178). Insanlarin tatile gitmelerine etki eden bir baska neden
ise destinasyonlarin insanlar1 kendilerine dogru ¢ekebilme 6zellikleridir. Bahsedilen
ozellikler destinasyonda bulunan, bireylerin ihtiyaclarini karsilayabilecek veya ihtiyac

uyandirabilme  Ozelligi  bulunan c¢ekici motivasyon kaynaklar1  olarak

nitelendirilmektedir (Giiglii, 2017, s. 65).

Swarbrooke ve Horner (2007, s. 54), bireylerin seyahat motivasyonlarmin alti
tema halinde siralanabilecegini belirtmektedir. Ilgili bashklar su sekilde

siralanmaktadir:
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» Kisisel gelisim: Bireyin bilgisini artirma istegi veya yeni bilgiler ve beceriler
edinme arzusu igerisinde olmasi,

» Statii kazanma: Popiilerlik kazanma ya da sayginlik kazanma arzusu,

» Kiiltiirel faktorler: Farkl kiiltiirlere duyulan merak ve yeni kiiltiirler tanima
istegi,

» Fiziksel faktorler: Stres atma, saglik, spor, rahatlama ve glineslenme ihtiyaci,

» Duygusal faktorler: Romantizm, macera, fantezi, nostalji ve ruhsal
yenilenme,

» Kisisel faktorler: Yeni arkadaslar edinme, dost ve akraba ziyaretleri, akraba

iligkilerini gelistirme.

Turistlerin seyahat motivasyonlar1 genel anlamda ele alindiginda s6z konusu
motivasyonlarinin igerisinde yenilik arayisi, farkl kiiltiirleri tanima, kisisel gelisim,
deneyim arayisi, rahatlama ve sosyal etkilesim gibi ¢ok ¢esitli seyahat motivasyonun

bulundugunu sdylemek miimkiindiir (Harman, 2014, s. 114).

Turistlerin, bilmedigi ya da daha 6nce deneyimlemedigi bir ortamda ihtiyag
duyabilecegi her konuda yardima ve motive olmaya ihtiyact bulunmaktadir
(Degirmencioglu ve Ahipasaoglu, 2003, s. 1). Bu nedenle bu kiiltiirel boslugu
dolduracak, kiiltiirel arabuluculugu saglayacak ve turist gruplarinin yabanci bir tilkede
bulunmaktan dolayr duydugu zorluk hissini ortadan kaldiracak turist rehberlerinin
rehberlik yapacaklar1 tur grubunu siirekli motive etmeleri gerekmektedir (Koroglu,
2019, s. 420). Grup motivasyonunun saglanmasi olduk¢a zordur. Bu zorlugu ise
turistler arasinda bireysel farkliliklarin bulunmasi ve turistlerin yasadiklar1 topluma
gore turistin deger yargilarinin farklilik gostermesi olusturmaktadir (Harman, 2012, s.

48).

Grup motivasyonun saglanmasi Oncelikle amagclarin belirlenmesi ile
baslamaktadir. Bu asamada turist rehberinin turun amaclarini agik ve net bir sekilde
ortaya koymasi gerekmektedir (Sokmen, 2013, s. 45). Ardindan turist rehberi, grup
tyelerinin hem bireysel hem de grup motivasyonlarinin neler olabilecegini
degerlendirmelidir. Bu asamada turist rehberi her bir grup tiyesinin davraniglarin
izlemeli ve analiz etmelidir (Kéroglu, 2019, s. 421). Buna ek olarak Kéroglu (2019, s.
421) tur katilimcilarmin turun basarili gegmesi i¢in ¢aba gosteriyor olmasi,
katilimcilarin birbirlerine ve rehbere saygi gostermesi ve olumlu bir tutum sergilemesi,

turist rehberini dinleyip onun tur igerisindeki tiim talimatlarina uymas: ve diger
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turistlerin de uymasini sagliyor olusu, tur grubunun motive olmus oldugunu ifade

etmektedir.

Kéroglu (2019, s. 421-422) calismasinda Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
teorisini baz alarak bir turist grubunun ihtiyaglart agisindan turist gruplarinin

ihtiyaglarinin su sekilde siralanmasinin miimkiin oldugunu agiklamaktadir;

» Fizyolojik ihtiyaclar: konaklama, yeme-igme, ulasim, transfer ve rehberlik
hizmeti gibi tatilleri siliresince ihtiya¢ duyabilecekleri temel ihtiyaclardir.

» Gilvenlik ihtiyaclari: rahatlik, giivenli bir ortam ve ¢evre, tim giivenlik
tedbirleri alinmig bir tur otobiisii gibi giivenli bir ortamda seyahat etmelerini
saglayacak ihtiyaclardir.

» Sosyal ihtiyaglar: grup seyahatleri, iyi iliskiler ve yeni arkadagliklar kurma,
kiiltiirel etkilesim, ortak aktivite ve faaliyetlere katilma istegi gibi sosyal
etkilesimlerin olugmasini saglayan ihtiyaclardir.

» Sayginlik ihtiyaclart: 6zgiiven, saygi, yeni bilgiler ve beceriler edinme ve taktir
edilme gibi ihtiyaglardir.

» Kendini gergeklestirme ihtiyaglari: miimkiin olan her haliyle turistik deneyimi

en iyi sekilde yasamak istemeleri bu basamaktaki temel giidiilerden biridir.

Ozetle, grup motivasyonunu saglamak igin turist rehberinin; etkili bir iletisim
kurmasi ve etkilesim yaratmasi, grup psikolojisini anlamasi, basarili liderlik davranisi
sergilemesi, grup uyumunu motive etmesi, grup catismalarini 6nlemesi ve grup

moralini yiiksek tutmasi gerekmektedir (Koroglu, 2019, s. 423-432).

2.1.3.7. Grup Catismasi

Catisma “iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki ¢esitli nedenlerden
ortaya ¢ikan anlagsmazlik” olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 2007, s. 506). Rahim
(1985, s. 81) ise catisma kavramuini, “birey ve gruplarin kendi igindeki veya arasindaki
uyumsuzluk veya anlasmaziik sonucu ortaya ¢ikan bir etkilesim” olarak tanimlamistir.
Catisma, statiilerin, kaynaklarin, gii¢lerin, inanglarin, isteklerin ve tercihlerin iizerine
miicadeleyi iceren bir sosyal etkilesim olarak tanimlanmaktadir. Catigmaya taraf
olanlarin hedefi ise tercihlerinin kabuliinii saglamak, bir kaynak avantaji saglamak

veya kars1 tarafa zarar vermektir (Bisno, 1988, s. 13-14; Rahim, 2001, s. 1). Diger bir
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tanima gore catisma, farkli ortam ve diizeylerde ortaya ¢ikan ve bir segenegi tercih
etmede bireyin ya da bir grubun giicliikle karsilasmasi sonucunda karar verme
mekanizmalarinin bozulmasidir (Can, 1999, s. 305). Kisaca ¢atisma, uyumsuzluk,

anlagsmazlik ve karsitlik gibi konular1 igeren bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Cesitli nedenlerle ortaya ¢ikan ¢atismada, kisilerin konulara degisik agidan
bakmalar1 ve farkli gevrelerden gelmeleri dnemli bir etkendir (Ozalp, 1989, s. 81).
Catismalar, hemen her alanda ortaya ¢iktigi, bireylerin, gruplarin ve orgiitlerin
performanslar {izerinde etkili oldugu icin nedenlerinin dogru sekilde tespit edilmesi
ve dogru sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Topaloglu ve Avcei, 2008, S. 76). Clinkii
farkl kiiltiirler arasindaki ¢atisma ydnetiminin, rehber ve grup uyumunu artirmaya

olumlu etkisi bulunmaktadir (Howard vd., 2001, s. 36).

Dogan (2004), tatil sirasinda turist gruplarn icerisinde siklikla pek cok
catismanin ortaya ¢ikabilecegini ifade etmektedir. Dogan’a (2004, s. 77-78) gore tur
gruplart arasinda ilgi, menfaat, kisilik farkliliklar, turistlerin konum ve Kkiiltiir
farkliliklari, davranis ve cinsel ¢atigmalar en yaygin goriilen ¢atisma nedenleridir.
Catismalar, gruplar igerisinde 6nemli zaman ve enerji kaybina, diismanlik ve
saldirganlik davraniglarinin  artmasina, amaglarin saptirilmasina, moralin ve
memnuniyetin olumsuz yoénde etkilenmesine ve giiven duygusunun kaybolmasina
neden olmaktadir (Tiirkel, 2000, s. 108). Dolayisiyla farkl kiiltiirler arasinda huzurun
saglanmas1 ve farkli gruplar arasinda ¢ikabilecek olasi catigmalarin azaltilmasi turist
rehberlerinin temel gorevlerinden biri olmaktadir. Bu nedenle turist rehberleri
ziyaretgilerin kendi sahip olduklari kiiltiirleri ve bakis acilarryla bakmalarini saglamak
suretiyle onlarin farkli bir ortama alismalarini kolaylastirmalart gerekmektedir
(Koroglu vd., 2017). Buna ek olarak turist rehberinin grup icerisinde iletisimi
giiclendirmesi gerekmektedir. Ciinkii giliclii bir iletisim yanlis anlasilmalar1 ve
Onyargilar1 ortadan kaldiracak, ihtiyag, istek ve beklentilerin dogru algilanmasinm
saglayacak, boylece ortaya ¢ikabilecek catismalarin Oniine gegilmis olunacaktir

(Koroglu, 2019, s. 431).

2.1.2. Grup Uyumu Kavrami

Bu boéliimde grup uyumu kavraminin tanimi ve 6nemine yonelik bilgilere yer

verilmektedir.
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2.1.2.1. Grup Uyumunun Tanimi

Bireyin davraniglarini, grup iiyelerinin tamaminin veya bir kisminin istek ve
bekleyisleri dogrultusunda degistirmesi olayina “uyma davranisi” denilmektedir
(Eren, 2010, s. 117). Uyum, gesitli bigimlerde tanimlanmis ve islevsellestirilmis
karmasik ve ¢ok boyutlu bir yapr olarak tanimlanmaktadir (Michalisin, Karau ve
Tangpong, 2004, s. 129). Bununla birlikte, teorik ve ampirik calismalarin ¢ogu,
tiyelerin gruba olan ¢ekiciligini ve grupta kalma arzusunu vurgulamistir (Hogg, 1992).

Grup uyumu, gruplarin davraniglarinin anlasilmasi a¢isindan dnemli bir yapidir (Cota
vd.,1995, s. 572).

Gezi deneyiminin bir pargast olarak, grup iiyeleri birbirleriyle etkilesime
girmektedirler. Bu etkilesimlerde bireyler birbirleriyle bag kurarak grup uyumunu
gelistirebilirler. (Torres, 2016, s. 2135). Dinamik bir siire¢ olarak ifade edilen grup
uyumu, amaglara ulagilmasi veya iiyelerin duygusal ihtiyaglarinin tatmin edilmesi igin
birliktelik saglamaya yonelik degisim gostermesi olarak tanimlanmaktadir. (Cannon

Bowers ve Bowers, 2010, s. 625).

Man ve Lam’a (2003, s. 981) gore grup uyumunda ii¢ farkli bakis akis
bulunmaktadir. Birinci bakis agisina gore odak, bireyi gruba ¢eken gii¢lerdedir (Back,
1951). Ikinci bakis agisina gore ise odak grupta kalmanin tesvikidir (Festinger, 1950).
Son bakis agisina gore ise odak, beraber ortak bir hedefi yerine getirmek i¢in
calismaktir (Carron, 1982). Grup uyumu ¢esitli arastirmacilar tarafindan
tanimlanmistir. Grup uyumu kavraminin onciilerinden olan Festinger (1950), grup
uyumunu grupta kalmalar1 i¢in iiyelere etki eden biitiin gii¢lerin toplami olarak
tanimlamaktadir. Gross ve Martin (1952, s. 546-547) grup uyumunu, bir grubun “bir
arada kalmasi” veya “olasi yikict kuvvetlere direnme kabiliyeti” olarak
tanimlamiglardir. Bollen ve Hoyle (1990, s. 482) grup uyumu kavramini, bireylerin
grup iiyesi olarak kendilerini, “birbirine bagh” ve “belirli bir sosyal grubun parcasi”
hissetmeleri olarak ifade etmislerdir. Carron (1982, s. 124) ise “bir grubun bir arada
kalma egilimi ve amaclarini ve hedeflerini gerceklestirme yoniinde bir arada olma
egilimi” seklinde tanimlamigtir. Buna ek olarak alanyazinda uyumlu gruplar ifade
etmek i¢in farkl ifadeler kullanilmaktadir. Bu ifadeler; teklik (Widmeyer vd., 1985),
sik1 bir ¢ift olma (Weick, 1976), gii¢lii baglar (Granovetter, 1973), biz-lik hissi (Owen,
1985), baglantililik (O’Reilly ve Roberts, 1977) ve dayanisma, ahenk ve baglilik
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(Mudrack, 1989) olarak siralanabilmektedir. Ozetle grup uyumu, grubu olusturan
bireylerin birbirleri ile uyum igerisinde olmasini saglayan biligsel ve duyussal
durumlara yonelik grup tiyelerinin algilarini igermekte olan bir yapidir (Demir, 2019,

s. 32).

2.1.2.2. Grup Uyumunun Onemi

Turlarda grup uyumunun saglanmasindaki temel amaglardan birisi, misafirler
icin uygun bir iletisim ortami yaratmak ve duygusal agidan kendilerini daha iyi,
huzurlu ve giivende hissetmelerini saglamaktir (Koéroglu, 2019, s. 428). Koroglu
(2019, s. 428), turist rehberlerinin, grup uyumunun saglanmasinda 6nemli roller
iistlenmekte oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda rehberli turlarda neden grup

uyumuna ihtiya¢ oldugu ise su sekilde aciklanmaktadir;

» Grup uyumu, grup iiyelerinin etkilesimlerini artirarak grup biitiinligiinii ve
grup birligini olusturmaktadir.

» Grup uyumu, grup iiyeleri arasindaki yardim etme davranigini artirmaktadir.

» Grup uyumu, turlarda ortaya c¢ikabilecek aksakliklarin ve sorunlarin hizli ve
etkin bir sekilde ¢oziimlenmesi ve bir daha tekrarlanmamasi agisindan 6nem
tasimaktadir. Ayrica hizli ve etkin kararlarin alinmasini da saglamaktadir.

» Grup uyumu, grup i¢inde ortaya ¢ikabilecek ¢atismalarin azaltilmasina olumlu

etki etmektedir.

Grup igerisinde yasanan uyumsuzluk durumunda ya da yeterli uyumun
saglanmadig1 durumlarda misafirlerin duygu ve davraniglar1 bundan etkilenmekte ve
grup icerisinde kendini huzursuz hissetmektedir (Cigek vd., 2018, s. 701; Koroglu,
2019, s. 428). Grup iyeleri, kendi davraniglar1 ve kisilik ozellikleriyle grubu
etkileyebilmekte ve grubun davranis ve 6zelliklerinden etkilenebilmektir. (Dereli ve
Cengiz, 2011, s. 35). Boylece diger grup iiyeleri de gruba karsi tepki almaya
baslamaktadirlar. Bu nedenle turist rehberlerinin bdyle bir ortamin olugmasina izin
vermemeleri gerekmektedir (Koroglu, 2019, s. 428). Turist rehberleri tarafindan grup
uyumunu bozabilecek her tiirlii olumsuzluga yonelik gerekli 6nlemlerin alinmasi ve

grup bireylerinin uzlagmalarinin saglanmasi gerekmektedir (Koroglu, 2019, s. 428).
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2.2. Tlgili Aragtirmalar

llgili alanyazinda turist rehberleri iizerine yapilmis bircok calisma
bulunmaktadir. lgili alanyazin incelendiginde turist rehberleri iizerine g¢esitli
calismalar yapilmis olsa da yapilan ¢aligmalarda turist rehberi ve grup uyumu iligkisi
baglaminda gergeklestirilmis kisitli ¢alisma bulunmaktadir (Lin vd., 2019; Unal, 2020)
Turizm alanyazininda mevcut arastirmalarda turistlerin rehber ve grup uyumu
algilarinm (Unal, 2020) incelendigi goriilmektedir. Kéroglu (2019, s. 428) turist
rehberlerinin grup uyumunda 6nemli bir yere sahip oldugunu vurgulamistir. Ayrica
seyahat gruplarinda uyumun saglanmasinin turist memnuniyeti ile dogrudan iliskisi
bulundugu ifade edilmistir (Unal, 2020). Lakin turist rehberlerinin grup uyumunu
saglamasinda uyguladiklar1 etkinlikleri belirlemeye yonelik detayli bir calismaya
rastlanmamistir. Bu durum yapilan ¢alismanin 6zgiinliigiinii ve 6nemini ortaya koyan

temel nedenlerden birisi olmaktadir.

McPherson ve Smith-Lovin (2002), grup uyumu ile ilgili alanyazinin zengin
fakat karmasik gegmisinin oldugunu ifade etmis ve 1950 ve 1960°l1 yillarda grup
uyumu ¢aligmalarinin, sosyal psikolojideki temel arastirma konularindan birisi
oldugunu belirtmistir. Alanyazin incelendiginde grup uyumu arastirmalarinin genel
anlamda; asker gruplar1 (Siebold, s. 2007; Ahronson ve Cameron, 2010), bilgisayar
destekli igbirlikli 6grenme ortamlar1 (Alsancak, 2010), ¢evrimi¢i 6grenme ortamlari
(Williams vd., 2006), terapi gruplar1 (Burlingame vd., 2011), is gruplar1 (Man ve Lam,
2003) ve spor takimlar1 (Carron, 1982) iizerinde ¢alisildig: goriilmektedir.

Festinger ve arkadaglari (Festinger vd., 1950; Festinger, 1950) tarafindan Grup
Uyumu Teorisi gelistirilmistir. Grup Uyumu Teorisi, az sayidaki yiiz yiize bulunan
gayri resmi sosyal gruplarin bazi sosyal normlarin, diger grup {iyelerine
benimsetilmesi olarak agiklanmaktadir (McPherson ve Smith-Lovin, 2002, s. 2-3).
Grubun etkili olmas1 (Sundstrom vd., 1990), grup iiyelerinin birbirlerine karsiliklh
giiven duymasi (Gilbert ve Tang, 1998) ve grubun devamliliginin saglanmasi (Dion,
2000) agisindan 6nemli bir degisken olarak kabul edilen grup uyumu, gruplardaki
sosyo-psikolojik degiskenlerin 6zetle temsil edilmesi bakimindan en Onemli

degiskenlerden biri oldugu ifade edilmektedir (Goodman vd., 1987).

Evans ve Dion (1991) 1952 ve 1986 yillar arasinda yayimlanan grup uyumu

caligmalarinin meta-analizini gergeklestirmis ve grup uyumu ile grup performansi
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arasinda olumlu bir iliskinin s6z konusu oldugunu ortaya koymuslardir. S6z konusu
caligmalarda grup uyumuyla performans arasindaki iliskide etkinin, uyumdan
performansa yonelik olarak gergeklesmesi gerektigi halde performanstan uyuma dogru
gergeklestigi goriilmektedir (Mullen ve Copper, 1994). Webber ve Donohue (2001, s.
157) yaptiklart meta-analiz ¢aligmasinda grup ¢esitliligi ile grup uyumu arasinda
bagintili bir iliski olmadigin1 6ne siirmiislerdir. Ancak Van Knippenberg ve Schippers
(2007, s. 532), iiye ¢esitliliginin grup uyumu i¢in mithim bir etken oldugunu ifade

etmistir.

Cartwright ve Zander (1960) grup uyumunun, bireylerin iiyesi olduklar1 gruba
kars1 tutumlarin etkiledigini ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan {iye motivasyonunun,
grubun amaglart agisindan 6nem tasidigini1 vurgulamistir. Bollen ve Hoyle (1990, s.
479) ise grup tyelerinin uyum algilarinin, grup davranislart i¢in 6nemli oldugunu
vurgulamis ve yaptiklart arastirma neticesinde, bireylerin bir gruba uyumlar ile ilgili
algilarinin aidiyet duygusu ve moral hissi olmak iizere iki farkli boyuta sahip oldugunu
ortaya koymuslardir. Shaw (1981), grup tiyelerinin karsilikli beklentilerinin farkinda
olmalar1 ve performans beklentilerini paylasmalar1 durumunda grup normlarina ve
grup faaliyetlerine diizen getirme konusunda katk1 saglayabileceklerini ifade etmistir.
Ilgili arastirmaci ayrica, grup uyumunun daha etkin bir grup performansini

saglayacagini vurgulamistir.

Alsancak (2010) calismasinda bilgisayar destekli igbirlikli 6grenme ortaminda
ogrencilerin gecisken bellek diizeyleri ile grup uyumu, grup atmosferi ve
performanslar1 arasindaki iliskiyi ele almistir. Bu baglamda calismada “Gegisken
Bellek Olgegi”, “Grup Uyumu Olgegi” ve “Grup Atmosferi Olgegi” Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Boliimiindeki 45 lisans dgrencisine uygulanmistir. Verilerin analizinde dogrulayici
faktor analizi, betimsel istatistikler, Kruskal Wallis ve Pearson Korelasyon analizi
kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore hem bireysel diizeyde hem de grup
diizeyinde gecisken bellegin uzmanlasma, gilivenirlik ve koordinasyon boyutlari ile

grup uyumu arasinda olumlu bir iliski bulundugu ortaya ¢ikmustir.

Burlingame ve arkadaslari (2011), uyum ve grup psikoterapisinin basarisi
arasindaki iliski tizerine 3.323 hastadan olusan 40 ¢alismanin meta analizini

yapmuslardir. Caligmanin sonucunda terapi gruplarinda uyum seviyeleri arttikca
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danisan bireylerin sonuclarmin iyilestigini ve psikolojik semptomlarin azaldiginm
gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica arastirmacilar iiye etkilesimini vurgulayan grup
liderlerinin, gruplara karsi daha yiiksek uyum-sonu¢ baglantilar1 sagladigini bu

nedenle iiye etkilesimini tesvik etmenin 6nem tagidigini vurgulamislardir.

Torres (2016, s. 2133) bireylerin birlikte seyahatleri sirasinda birbirleriyle
cesitli sosyal iliskiler kurduklarindan dolay1 birgok durumda uyum gruplarinin ortaya
ciktigin1 belirtmistir. Unal (2020) ise mevcut arastirmalarin, uyum gibi grup
dinamiklerinin seyahat gruplarinda da bulundugunu ve bunlarin turist memnuniyeti ile
dogrudan iligkili oldugunu gostermekte oldugunu ifade etmistir. Torres (2016),
miisteri-miisteri etkilesimlerini ve bu etkilesimlerin miisteri deneyimlerine etkilerini
arastirmistir. Yapilan calisma sonucunda bireylerin anlatilan hikayeler, paylasilan
fotograflar ve sosyal medya paylasimlari sayesinde hem seyahat arkadaslar1 hem de
kendi ailesi ve arkadaslar1 arasinda sosyal statii kazandigini, grubun kisa siire
icerisinde yliksek diizeyde uyum sagladigini ve bu durumun i¢ ve dis grup dinamigine
yol actig1 ayrica turistlerin turist rehberine yonelik davranislar konusunda birbirini

etkiledigini ortaya konmustur.

Bosselut ve arkadaslar1 (2018), takim sporlarinda “déniisiimcii liderlik ve grup
uyumu arasindaki iligkiyi ve takim i¢i ve takimlar arasi boyutta etkilesimsel adaletin
aract roliinii” aragtirmiglardir. Calismada 25 farkli spor dalindan 315 sporcudan
olusan bir 6rneklem iizerinde “Cok Diizeyli Yapisal Esitlik Modeli” bireysel ve grup
diizeyinde test edilmistir. Gergeklestirilen arastirma sonucunda “etkilegimsel adaletin,
doniigiimcii liderlik ile uyum arasindaki iligkide aract bir rol tasidigi” ortaya

konmustur.

Lin ve arkadaslar1 (2019, s. 158), “yiiksek bir uyum algisinin, grup tiyelerini
kendilerini samimi ve psikolojik bakimdan biitiinlesik bir tur atmosferi icinde
hissettiklerini gosterdigini” vurgulamaktadir. Olusan olumlu uyum algisinin da
olumlu tutumlara yol a¢tig1 ifade edilmektedir (Grissemann ve Stokburger-Sauer,
2012). Lin ve arkadaglar1 (2019) Uyaran-Organizma-Tepki paradigmasini kullanarak,
turist-turist etkilesiminin 6nemli bir bileseni olarak kabul edilen kendini agmanin turist
deneyimini nasil etkiledigini aragtirmistir. Calisma tur katilimcilart arasindan rastgele
5 kisiden olusan 10 grup lizerinde gerceklestirilmistir. Caligmada toplanan veriler PLS

ve PROSESS kullanilarak analiz edilmistir. Calismada “birbiri ile tanigikligi bulunan
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grup tiyelerinin, tur sirasindaki etkilesimleri algilanan wyum ve yakinlik algisi
bakimindan etkisinin zayif oldugu” tespit edilmistir. Ayrica “algilanan uyumun,
turistler arasindaki etkilesimler ile turist baghgi arasindaki iligkide aract bir role

sahip oldugu’ ortaya konmustur.

Koroglu (2019, s. 428) caligmasinda, turist rehberlerinin grup uyumunda
onemli roller iistlendigini vurgulamis, konu ile ilgili iki turist rehberi goriismesine yer
vermistir. Ilgili goriismelerde turist rehberleri uyguladiklart grup uyumu

stratejilerinden bahsetmislerdir.

Unal (2020), sosyal etkilesim kuramindan faydalanarak “tur rehberi
performansi, tur rehberi-turist etkilesimi, turistlerarast etkilesim, algilanan grup
uyumu ve genel turist memnuniyeti ” arasindaki iliskiyi incelemistir. Ilgili arastirmada,
“guintibirlik tekne, giiniibirlik sehir ve uzun siireli kiiltiir turu agisindan tur rehberi
performanswnin, turist-turist ve rehber-turist etkilesimlerinin grup uyumu algisini
onemli dlgiide etkiledigi” tespit edilmistir. Ayrica “doga ve tekne turuna katilan
turistlerin grup uyumuna yonelik algilarinin olumsuz oldugu, buna karsilik kiiltiir ve
sehir turlarina katilan turistlerin yiiksek ve olumlu bir grup uyumu algisi

gelistirdikleri” goriilmiistiir. Buna ek olarak “grup uyumu algisinin turist rehberinden

memnuniyetine etkisinin yiiksek bir seviyede oldugu” ortaya ¢ikmistir.

41



3. YONTEM

Turlarda grup uyumunun saglanmasi, turun zamaninda tamamlanmasin1 ve
ortaya cikan problemlere hizlica ¢oziim getirilmesini saglayan, turun basarisinin
artmasini ve tur deneyiminin en {ist seviyede yasanmasini miimkiin kilan énemli bir
etkendir. Bu baglamda, turist rehberlerinin gergeklestirdikleri turlarda grup uyumuna
Onem verip vermediginin, turist rehberlerinin yonettikleri tur siiresince grup uyumunu
saglayilp saglamadiklarinin tespit edilmesi ve turlarda grup uyumunu saglamakta
uyguladiklar etkinliklerin belirlenmesi ¢alismanin amacini olusturmakta ve hem turist

rehberleri hem de turizm sektorii igin 6nem tasimaktadir.

Calismanin bu boliimiinde oncelikle arastirmanin yontemi ile birlikte ¢alisma
grubu agiklanmis, ardindan veri toplama ara¢ ve teknikleri, veri toplama siireci ve

verilerin analizi agamalari ile ilgili bilgiler sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmanin amaci turlarda grup uyumunun saglanmasinda turist
rehberlerinin uyguladiklar1 etkinliklerin belirlenmesidir. Bu amagtan hareketle
oncelikle ilgili alanyazin taranmis ve arastirmanin problemi tanimlanmistir.
Aragtirmada turist rehberleri i¢in turlarda grup uyumunun saglanmasi énemli oldugu,
bu baglamda turist rehberlerinin grup uyumunu O6nemsedigi ve gerceklestirdikleri
turlarda grup uyumunun O6neminin farkinda olduklari, dolayisiyla grup uyumunu
saglamak amaciyla tur siirecinde ¢esitli stratejiler uygulamakta ve turistleri motive
etmek olduklar1 varsayilmaktadir. Bu iki varsayim c¢ergevesinde turlarda grup
uyumunun saglanmasinda turist rehberlerinin uyguladiklart etkinlikleri belirlemek
amaciyla gerceklestirilen bu ¢alisma kesifsel bir bakis agisin1 benimseyen nitel bir

arastirma bi¢iminde tasarlanmistir. Arastirmanin asamalar1 asagida sunulmustur.
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2. Asama

1. Asama
Aragtirmanin

Ara§t1rmamn evreni ve

yontermni. orneklemi

belirlendi belirlendi
3. Asama
5. Asama Soru formu

Analiz hazirlandi ve
sonuglandirildi katilimcilardan

veriler topland1

4. Asama

Veriler
diizenlendi ve
anaiz edildi

Sekil 2. Arastirma Yontemi Semasi

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, arastirma sonucunda elde edilen bulgularin genellenebilmesi amaglanan
bir biitlin olarak, 6rneklem ise aragtirma evreninin kriterlerine gére belirlenmis kesimi
olugturan benzer ozelliklere sahip katilimcilardan olusan grup olarak ifade
edilmektedir (Kozak, 2015, s. 111). Orneklem, arastirmanin amacina uygun olacak bir
sekilde evrenin icerisinden herhangi bir yontemle secilen ve evreni en 1yi sekilde

temsil edecegi diisiinlilen birimler kiimesi olarak tanimlanmaktadir (Ural ve Kilig,

2013, s. 33).

Turist Rehberleri Odalar Birligi (TUREB) internet sayfasinin 2023 y1l giincel
verileri incelendiginde Tiirkiye’deki toplam turist rehberi sayisinin 12443 oldugu
goriilmektedir. Bu rehberlerin 10037°1 eylemli, 2406°s1 ise eylemsizdir (http-6). Bu
kapsamda arastirma evrenini ¢alisma kart1 bulunan 10037 eylemli turist rehberinden
olusmaktadir. Evrenin tamamina ulasilmasinin zaman ve ekonomik maliyet agisindan
zorlugu ve verilerin analiz giigliigii ele alindiginda evreni temsil edebilmesi miimkiin
olan bir 6rneklem iizerinde ¢alismanin yiiriitiilmesinin arastirmacilar i¢in biiyiik bir
avantaj oldugu ifade edilmektedir (Bliyiikoztiirk vd., 2016, s. 81). Bu arastirmada bir
kavramdaki anlamlarin agiga ¢ikarilmasini ve derinlestirilmesini de miimkiin kilan

kuramsal 6rnekleme yonteminden yararlanilmistir (Baltaci, 2018, s. 242). Kuramsal
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orneklemede arastirma sorusunun yaniti olabilecek kavramlarin ve siireglerin birbirini
tekrar etmeye basladig1 asamaya kadar siirdiiriilmesi gerekmektedir (West, 2001, s.
127). Veri tekrarlanmaya basladiginda ise arastirmacinin, eger arastirmayi yalniz
yuriitmiiyorsa, orneklem doygunlugunun diger arastirmacilarla miizakere ederek
belirlenmesi ve ¢alisma grubunu olusturan sayiya nasil ulasildig1 da agiklanmasinin

gerekliligine vurgu yapilmaktadir (Baltaci, 2018, s. 242).

Arastirma 2022 yili1 Ocak ve Mart aylar1 arasinda yiiriitiilmiistiir. Katilimcilarin
verdikleri yanitlar birbirini tekrar etmeye baglayinca aragtirma sonlandirilmistir.
Arastirmaya 63 turist rehberi katilmistir. Katilimcilar aragtirma analizleri
gergeklestirilirken K1, K2, K3, ...K63 seklinde kodlanmistir. Calismanin amaci ele

alindiginda 6rneklem sayisinin yeterli oldugu diisiiniilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Teknigi

Arastirmada ilk olarak konu tizerinde detayli alanyazin incelemesi yapilmustir.
Gergeklestirilen inceleme sonucunda konuyla iligkili kavramlar ve 6nceki arastirmalar
cergevesinde uUzman goriisli  alinarak arastirmanin  amacina istinaden yari
yapilandirilmig, iki boliimden olusan bir soru formu hazirlanmistir. Sorularin
hazirlanmasinda Onceki aragtirmalarda kullanilan (Koroglu, 2019; Koéroglu, 2020;
Unal, 2020) sorulardan esinlenilmistir (Ek-1 Soru formu). Soru formunun ilk
boliimiinde katilimcilarin  cinsiyetinin, yasmin ve mesleki tecriibbe yilinin
belirlenmesini amaglayan kapali u¢lu 3 soru bulunmaktadir. Soru formunun ikinci
boliimiinde ise katilimcilarin turlarda grup uyumunun saglanmasinda uyguladiklar
etkinlikleri belirlemek amaciyla olusturulmus agik uglu 11 soru bulunmaktadir. ilgili

sorular su sekildedir;

1. Hizmet verdiginiz gruplar sizin i¢in neyi ifade eder? Grup kavramim nasil
tanimlarsiniz?

2. Grup uyumu kavramini daha énce duydunuz mu? Evet ise sizce grup uyumu
kavrami neyi ifade etmektedir?

3. Bir turun basarili bir sekilde sonlanmasinda grup uyumu 6nemli midir? Evet

ise nasil onemlidir?
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4. Turlarinizda grup uyumunu saglamaya calisir misiniz? Evet ise hangi
etkinlikleri yaparsiniz? Stratejileriniz nelerdir? Kisaca grup uyumunu nasil
saglamaya c¢aligirsiniz?

5. Sizce grup uyumunu saglamay1 zorlastiran etkenler nelerdir? Hangi zorluklarla
karsilastyorsunuz?

6. Grup uyumunu saglamak tur katilimcilarinin milliyetlerine ve demografik
Ozelliklerine gore degisiklik gosterir mi? Neden? Bunu orneklendirebilir
misiniz?

7. Grup uyumunu saglamak tur ¢esidine ve grup cesitlerine gore degisiklik
gostermekte midir?

8. Sizce grup uyumunun saglanmasinda turist rehberinin hangi rolleri énem
tasimaktadir?

9. Sizce grup uyumunun saglanmasinda grup motivasyonunun énemi nedir?

10. Grubunuzu motive etmek i¢in neler yaparsiniz?

11. Turlarimizda hi¢ grup i¢i ¢atisma/tartismayla karsilastiniz m1? Turlarinizda

catismalar1 nasil yonetirsiniz?

3.4. Veri Toplama Siireci

Soru formunun olusturulmasiyla Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan belgeli
turist rehberleri iizerinden 2022 yili Ocak ve Mart aylart igerisinde 63 rehbere
ulasilarak arastirmanin verileri toplanmistir. Arastirmada soru formlar1 elektronik
ortamda hazirlanmig, turist rehberiyle elektronik posta ve sosyal medya iletisim
araglar ile iletisime gecilmis ve internet lizerinden olusturulan soru formu araciligiyla
caligmaya katilimlar1 saglanmigtir. Katilimcilara oncelikle anketin amaci ile ilgili kisa
bir bilgilendirme yapilmistir. Buna ek olarak veri toplama formunda ¢aligmanin kimler
tarafindan yapildigi ve uygulanma amacinin ne olduguna iligkin ek bilgilere yer
verilmistir. Ayrica elde edilen bilgilerin bu arastirma disinda farkli bir amacla
kullanilmayacag1 ve katilimcilarin bilgilerinin gizli tutulacagi da vurgulanmistir.
Katilimcilar arastirmaya goniillii olarak katilmis, hi¢bir zorlama ve baski s6z konusu

olmamustir.
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3.5. Verilerin Analizi

Nitel arastirma, “gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda ger¢ekgi ve biitiinciil
bir bi¢imde ortaya konmasina yénelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak
tanimlanmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2008, s. 39). Nitel arastirma, bir aragtirma
problemini disiplinler aras1 biitlinciil bir bakis acisina dayali olarak incelemek ig¢in
yorumlayici bir yaklasim kullanan bir yontemi ifade etmektedir. (Karatas, 2015, s. 63)
Nitel arastirmalarda iizerinde arastirma yapilan olgu ve olaylar kendi baglamlarinda
ele alinmakta ve insanlarin onlara yiikledikleri anlamlarla yorumlanmaktadir
(Altunisik vd., 2010, s. 302). Diger bir ifade ile nitel analiz gergeklestiren arastirmaci,
toplamis oldugu verilerden hareketle verilerin igerisinde sakli duran bilgiyi kesfetme

ve ortaya ¢ikartma ¢abasini giitmektedir (Ozdemir, 2010, s. 238)

Arastirmada elde edilen verilerin incelenmesinde nitel arastirmalarda en ¢ok
kullanilan yontemlerden biri olan betimsel analiz yontemi kullanilmistir.
Gortismelerden elde edilen verilerin analizinde oncelikle veriler, tez danismani ve
arastirmaci tarafindan defalarca okunmus ve titizlikle diizenlenmistir. Diizenlenen
veriler, anlam1 bozmadan kolayca anlasilir ve okunabilir hale getirilmis, gereksiz
tekrarlamalardan kag¢inilmasina dikkat edilmistir. Ardindan her bir soruya verilen
yanitlar kategorilendirilerek, ¢esitli temalar altinda siniflandirilmistir. Buna ek olarak
her temanin yaninda o tema igerisinde cevap veren katilimeilar K1, K2, .. K63 seklinde
belirtilmistir (Ek-2 Katilimcilarin Demografik Ozellikleri). Ayrica arastirmanin
bulgular kisminda katilimcilarin sorulara verdigi cevaplar oldugu gibi direkt alintilarla
detayli ve saglikli bir sekilde aktarilmasi hedeflenmistir. Buna ek olarak elde edilen
bulgular MAXQDA 20.2 programi kullanilarak olusturulan kelime bulutlart ile

gorsellestirilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin  bulgular ve yorumlar bdliimiinde, katilimcilarin sosyo-
demografik ozelliklerine, grup kavramini nasil tanimladiklarina, grup uyumunu nasil
tanimladiklarina, bir turun basarisinda grup uyumunun énemine, grup uyumunu nasil
sagladiklarina, grup uyumunu saglamayi1 zorlastiran etkenlere, grup uyumunu
saglamanin milliyetlere ve demografik oOzelliklere gore degisiklik gdstermesinin
nedenlerine, grup uyumunu saglamanin tur ¢esidine ve grup ¢esitlerine gore degisiklik
gostermesine, grup uyumunun saglanmasinda turist rehberlerinin hangi rollerinin
Onem tasidigina, grup uyumunun saglanmasinda grup motivasyonunun énemine, turist
rehberlerinin grubunu nasil motive ettiklerine ve turist rehberlerinin ¢atismalar1 nasil

yonettiklerine iligkin bulgu ve yorumlara yer verilmektedir.

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Cizelge 1’de katilimcilarin demografik oOzelliklerine iliskin bulgulara yer
verilmistir (Ayrica Bkz. Ek-1. Soru Formu). Cizelge 1’e gore katilimcilarin %57,1°1
erkek, %42,9’u kadin katilimcilardan olugmaktadir. 26-35 yas aras1 katilimcilarin
orant %36,5 iken, 36-45 yas aras1 katilimcilarin orant %33,3, 46-54 yas arasi
katilimcilarin oran1 %19, 18-25 yas arasi katilimcilarin oran1 %7,9 ve 55 yas ve lizeri
katilimcilarin orani ise %3,2°dir. Katilimcilardan 15 yi1l ve iistii mesleki tecriibeye
sahip rehberlerin oran1 %28,6, 10-14 yil aras1 mesleki tecriibeye sahip rehberlerin
orant %19, 5-9 y1l aras1 mesleki tecriibeye sahip rehberlerin oran1 %17,5, 1-4 y1l arasi
mesleki tecriibeye sahip rehberlerin orant %25,4 ve 1 yildan az mesleki tecriibeye

sahip olan rehberlerin orani1 ise %9,5’tir.

Cizelge 1. Katihmcilarim Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Degiskenler n %
Kadin 27 429

Cinsiyet Erkek 36 57,1
TOPLAM 63 100
18-25 arasi1 5 79

Yas 26-35 arasi 23 36,5
36-45 arasi 21 33,3
46-54 arasi 12 19
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Cizelge 1-devam

55 yas ve lizeri 2 3,2
TOPLAM 63 100
1 yildan az 6 9,5
1-4 yil 16 254
] . 5-9 yil 11 17,5
Maesleki Tecriibe 10-14 yil 12 19
15 yil ve istii 18 28,6
TOPLAM 63 100

4.2. Turist Rehberlerinin Grup Kavramina Yoénelik Tammmlarma iliskin

Bulgular

Cizelge 2’de turist rehberlerinin grup kavramina yonelik tanimlarina iliskin

bulgulara yer verilmektedir. Ayrica ilgili tanimlamalar ¢er¢evesinde yer alan temalar

ve bu dogrultuda olusturulan kategoriler, kod sayilar1 ve ylizdelik dagilimlar

bulunmaktadir. Turist rehberlerinin grup kavramima yonelik yapmis olduklari

tanimlamalarda toplam 87 kod tespit edilmis ve bu kodlar anlam ve igerik agisindan

incelenerek belirli temalar altinda toplanmistir. Bu dogrultuda 28 temaya ulasilmis ve

ilgili temalar benzer Ozellikleri agisindan 8 farkli kategoriye ayrilmistir. Bu

kategoriler; ortak beklenti/amaci olan topluluk, misafir, hizmet bekleyen/sunulan

topluluk, miisteri, aile, birey sayisinin ele alindig1 topluluk, ortak 6zellik sergileyen

topluluk ve diger olmak iizere adlandirilmistir.

Cizelge 2. Turist Rehberlerinin Grup Kavramina Yénelik Tammlarina iliskin Bulgular

Kategoriler Temalar Kod Sayisi %
Ortak bir amaci gerceklestirmek {iizere hareket
eden topluluk (K1) (K2) (K3) (K4) (K6) (K8)
(K13) (K17) (K23) (K24) (K28) (K36) (K38) | 20
(K39) (K43) (K56) (K57) (K61) (K62) (K63)
Cesitli etkinlikleri yerine getirmek amaciyla bir
(B)gli?(l:nti /Amact araya gelerek olusturulan sosyal topluluk (K1) 9 35 40.2
Olan Topluluk (K8) (K13) (K30) (K42) (K50) (K52) (K55) (K60)
Ortak beklentileri olan bireylerin bir araya gelerek 3
olusturduklar1 topluluk (K2) (K16) (K54)
En az bir ortak beklentisi bulunan bireyler 3
toplulugu (K3) (K27) (K44)
Misafirler (K7) (K9) (K12) (K15) (K21) (K29)
(K33) (K40) (K44) (K49) (K59) (K62) 12
il Mutlu/memnun edilmesi gereken misafirler (K22) 21 24,1
(K39) (K55) 3
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Cizelge 2-devamm

Beklentileri kargilanmasi gereken misafirler (K18)
(K26) (K41)

Sunulan hizmetin en iyisini hak eden misafirler
(K56) (K58)

Tanr1 misafirleri (K26)

Turlarda gezdirilen ve anlatim yapilan, hizmet alan
topluluk (K5) (K8) (K13)

Hizmet Yol gosterilen, hizmet verilen topluluk (K26)
Bekleyen/Sunulan (K31) (K47) 8,02
Topluluk
Turun konusu ve amaci kapsaminda hizmet
bekleyen topluluk (K18)
Miisteriler (K32) (K40) (K48)
L. Ayni tur programimi satin almis miisteriler (K14)
Musterl (K18) 6,8
Bir sonraki tur i¢in potansiyel miisteriler (K9)
Aile (K11) (K46)
Aile Yakin iligkiler kurulan aile (K20) (K45) 57
Iyi ve kotii haberlerin paylasildig aile (K20)
Birden fazla insanin bir araya gelip olusturdugu
topluluk (K26)
Birey
Sayisinin Ele Bir veya birden fazla insanin hizmet almas1 (K5) 34
Alindigr Topluluk
iki kisi ve {istii her turist (K19)
Benzer ozelliklere sahip kisilerden olusan topluluk
Qrtak (K18) (K34)
(S)ezreg:::le(yen Homojene yakin profilde gezginler (K2) 3.4
Topluluk Degisime ve gelisime agik grup (K51) (K53)
Farkli yapilar1 bir arada barindiran organizma
(K47) (K57)
Diger Uyum igerisinde hareket eden topluluk (K25) 8,02
Belli kurallar1 olan topluluk (K16)
Ekmek paras1 (K59)
TOPLAM 87 100

En ¢ok ifadenin bulundugu

“ortak beklenti/amaci

olan topluluk”

kategorisinde 35 kod ve 4 tema yer almaktadir. Bu kategorideki temalarda turist

rehberlerinin grup kavramini; “ortak bir amaci gergeklestirmek iizere hareket eden
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topluluk™ “cesitli etkinlikleri yerine getirmek amaciyla bir araya gelerek olugsturulan
sosyal topluluk”, “ortak beklentileri olan bireylerin bir araya gelerek olusturduklar
topluluk” ve “en az bir ortak beklentisi bulunan bireyler toplulugu” seklinde
tanimladiklar1 goriilmektedir. Bu kategoriye iliskin katilimcilarin ifadelerinden

ornekler asagida verilmektedir:

K1: “Giiniibirlik, uzun siireli turlarda bireylerin cesitli etkinlikleri yerine getirmek

icin bir araya gelerek olusturduklar: sosyal toplulukilar.”

K2: “Ayni destinasyona gidip ayni servisi almak iizere bir araya gelmis, ayni sirketin

miisterisi olmug ve ortak beklentileri olan gezginler.”

K3: “Giizel ve kaliteli zaman ge¢irmek isteyen en az 1 ortak paydast bulunan bireyler

toplulugu”

K8: “.birden fazla kisinin belirli bir amag i¢in bir araya gelerek olusturduklar
birliktelige denir.

K13: “Siirekli bulundugu yerin disinda yeni yerler gérmek, yeni kiiltiirler tanimak,
veni yemekler tatmak, hatta hava atmak amagh fotograf ¢cekmek icin grup olusturup

gelen herkes benim i¢in hizmet grubudur.

K28: “Giizel vakit gecirmek, hayatlarinda unutulmaz anilar biriktirmek icin, birbirini
tammadan, farkl yerler gormek hedefiyle bir araya gelmis en az 10 kisiden olusan
topluluktur.”

K30: “Yeni yerler, kiiltiirler tanimak, ogrenmek, eglenmek icin bir araya gelen insan

’

toplulugu.’

K36: “Yaklasik motivasyonlarla bir arada seyahat eden turist kiimesine grup

denebilir.”

K38: “Aymi tarihlerde, belirli bir amacg igin, belirli bir bolgeyi ziyaret eden insanlar

’

bir grubu olusturur.’

K44: “Kiiltiirii benimseyen ve JOgrenmek isteyen marjinal insanlar olarak

)

tammlarim.’
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K52: “Bana gére grup ortak bir amag icin bir araya gelen insanlardir genel anlami
ile. Benim hizmet verdigim gruplarin ortak amact seyahat etmek, hayatlarina giizel

anlar eklemek icin bir araya gelen insanlart ifade ediyor.”

K54: “Grup, giizel vakit gecirmek, yeni yerler, yeni insanlar tanimak igin bir araya

1

gelen insanlar toplulugu.’

K55: “Dinlenmek, ogrenmek ve tatil yapmak amaciyla bazen bilingli olarak bir araya

gelmis bazen de se¢mis olduklar: giizergah sebebiyle bir araya gelmis topluluk.”
K56: “Grup ortak bir amag icin bir araya gelmis insan toplulugudur.”
K62: “...seyahat anlaminda ortak amaglart olan kisilerdir.”

K63: “Bir gezi rotasini gezip 6grenebilmek icin zamanini, parasini, enerjisini

’

aywabilmis bilingli insan toplulugu.’

“Misafir” kategorisinde 21 kod ve 5 tema yer almaktadir. Bu kategorideki
temalarda turist rehberlerinin grup kavramini; “misafirler”, “mutlu/memnun edilmesi
gereken misafirler”, “beklentileri karsilanmasi gereken misafirler”, “sunulan hizmetin
en iyisini hak eden misafirler” ve “tanri misafirleri” olarak tanimladiklari

goriilmektedir.

’

K15: “Kendimi mihmandar gruplarimi ise misafir olarak goriiriim.’

K18: “.turun konusu ve amact kapsaminda hizmet bekleyen misafirlerden meydana

’

gelir.’

K22: “Benim igin misafirlerdir. Onlart mutlu gondermek icin elimden geleni

)

yaparim.’

K26: “Hizmet verdigimiz tur gruplar: biz turist rehberleri icin tanri misafirleridir.

’

Kim olursa olsun gelen konugu hos tutmak gerekmektedir.’
K39: “Memnuniyeti ve tilkemizin iyi tanitimi esas alinmig misafir toplulugu.”

K41: “.her grubu farkli bir insan gibi diisiinebilirsiniz ve ona gére davranmaniz

gerekir. Her guruba ayni hizmet verilmez.”
)

K44: “Kendi misafirimmis gibi gelirler bana.’

K49: “Benim i¢in her gelen grup gidene kadar evimde agirladigim misafir gibidir.”
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K56: “..hizmet verdigim gruplar sunmus oldugum hizmetin en iyisini hak eden

’

bireylerdir benim igin.’
K58: “En iyi sekilde agirlamaya ¢aligtigim misafirlerim.”

“Hizmet bekleyen/sunulan topluluk” kategorisinde 7 kod ve 3 tema yer
almaktadir. Bu kategorideki temalarda turist rehberlerinin grup kavramini; “turlarda
gezdirilen ve anlatim yapilan, hizmet alan topluluk™, “yol gésterilen, hizmet verilen
topluluk” ve “turun konusu ve amact kapsaminda hizmet bekleyen topluluk™ olarak
tanimladiklar1 goriilmektedir. Bu kategoriye iliskin ifadelerden ornekler asagida

verilmektedir:
K5: “Bir veya birden fazla insanin hizmet almast”,

K18: “Misafirlerin seyahat acenteleri araciligiyla veya dogrudan tur
operatorlerinden satin aldiklari paket tur programlarimin igerigine ve sozlesme
sartlarina gore beklentileri karsilanmalidir. Genelde gruplar seyahat acentelerinin
satislart dogrultusunda her segment grubundan rastgele olusturulmaktadir. Bununla
birlikte kapalr gruplar, 6zel ilgi turizminin bir par¢asi olarak birbirleriyle ortak amag
ve gaye ile tura katilan benzer profesyonelliklere, egitim ve kiiltiirel "background"a

sahip kisilerden olusur.”

K31: “Gruplar benim meslegimin olmazsa olmazidwr. Turist rehberi gruplara
seyahatleri boyunca yol gosteren ve hizmet veren kisidir dolayisiyla benim igin her ne
sehirden hangi wrktan olursa olsun gruplar cok kiymetlidir. Saygi ve iislup

cergevesinde bir gruba hitap edebilmek meslegin en onemli kismidir.”

“Miisteri” Kkategorisinde 6 kod ve 3 tema yer almaktadir. Bu kategorideki
temalarda turist rehberlerinin grup kavramini; “miisteriler”, “aymi tur programini
almuis miisteriler” ve “bir sonraki tur i¢in potansiyel miisteriler” olarak ifade ettikleri
goriilmektedir. Bu kategoride yer alan temalara yonelik katilimei ifadelerinden

ornekler asagida yer almaktadir:

K9: “Oncelikli olarak misafir kavramimin altinda bir sonraki tur icin potansiyel

miisteridir.”

K14: “Birbirini onceden taniyan veya tamimayan, ayni tur programini satin almis

kisilerin olusturdugu kiiciik bir topluluk.”
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K48: “miisterilerim.”

“Aile” kategorisinde 5 kod ve 3 tema yer almaktadir. Bu kategorideki
temalarda turist rehberlerinin grup kavramin; “aile”, “yakin iliskiler kurulan aile” ve
“iyi ve kotii haberlerin paylasildigr aile” olarak tamimladiklar1 goriilmektedir. Bu
kategoride yer alan temalara yonelik katilimcilarin ifadelerinden 6rnekler asagida yer

almaktadir:
K46: “Aile birligi gibi kederde kivangta beraber”,

K20: “tiim iyi ve kotii haberlerimi genelde turlardayken aldim ve onlart hep

turistlerimle paylastim o yiizden onlarla aile gibi oluyorum yakin iliskiler kuruyorum.”

“Birey sayisinin dikkate alindig1 topluluk” kategorisinde 3 kod ve 3 tema
yer almaktadir. Bu kategorideki temalarda turist rehberlerinin grup kavramini; “birden
fazla insamin bir araya gelip olusturdugu topluluk”, “bir veya birden fazla insanin
hizmet almasr” ve “iki kigi ve tistii her turist” olarak tanimladiklar1 goriilmektedir.

Ornek ifadeler asagida yer almaktadr:

K5: “Bir veya birden fazla insanin hizmet almast”

’

K19: “Iki kisi ve iistii her turist benim icin bir gruptur.’

’

K26: “Grup birden fazla insanin bir araya gelip olusturdugu bir topluluk iinitesidir.’

“Ortak ozellik sergileyen topluluk” kategorisinde 3 kod ve 2 tema yer
almaktadir. Bu kategorideki temalarda turist rehberlerinin grup kavramini “benzer
ozelliklere sahip kisilerden olugan topluluk” ve “homojene yakin profilde gezginler”

olarak tanimladiklar1 goriilmektedir. Ifadelerden drnekler asagida yer almaktadir:
K2: “.. genelde homojene yakin profilde gezginler”

K18: “..birbirleriyle ortak amag ve gaye ile tura katilan benzer profesyonelliklere,

egitim ve kiiltiirel "background"a sahip kisilerden olusur.”

K34: “Ayni iilkeden, ayni acenta ile veya aile veya arkadas grubu olarak hep birlikte

’

seyahat edenleri ifade eder.’

“Diger” kategorisinde ise 7 kod ve 5 tema bulunmaktadir. Bu kategorideki
temalarda turist rehberlerinin grup kavramini “degisime ve gelisime agik grup”, “farki

yapilar: bir arada barindiran organizma”, “uyum igerisinde hareket eden topluluk”,
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“belli kurallar: olan topluluk™ ve “ekmek parasi” olarak tanimladiklar1 gériilmektedir.

Ornek ifadeler asagida yer almaktadur:

K16: “Birbirini tammayan insanlarin gezmek smaciyla bir araya geldigi, belli
kurallara uyduklart ve uygun fiyata belli bir programa bagh olarak gezebildikleri

)

olusum.’

K25: “Birbirini taniyan veya tanimayan insanlarin bir arada uyum icerisinde hareket

ettikleri topluluk. ”

KA47: “Hizmet verdigim gruplar benim is diinyami temsil eder. Turist gurubu farkl
vapilari bir arada barindiran organizmadir.”

K51: “Benim igin degisime ve gelisime acik, yasam icin bir deger olmay: dileyen ve

’

isteyen gruptur.’

K53: “Bolge hakkinda bilgi ve kesif i¢in alict niteliginde olmasi, edindikleri dogru ve

giincel bilgileri degerli bulmalar:.”

K57: “Grup ya da tur grubu, benim i¢in ayni amagla kiiltiirel bir aktivite yapma

amagl bir araya gelmis, yas, egitim seviyesi farkli olan insanlar toplulugudur.”

K59: “..ekmek paramiz”

Sekil 3’te turist rehberlerinin grup kavramina iligkin yaptiklari tanimlarda en

cok vurgulanan ifadeler su sekilde goriilmektedir;

Beklentileri karsilanmasi gereken misafirler
Benzer dzelliklere sahip Kisiler

Hizmet verilen topluluk

2
ir amaci gerceklestirmek
Cesitli etkinlikleri yerine getirmek =
Tanr misafirleri
Ortak beklentisi bulunan hireyler
Uyum icerisinde hareket eden topluluk

Homojene yakin profilde gezginler

& Potansivel miisteriler

Farkh yapilari barindiran organizma

E )
=
=
2
z=
=
=

Ortak beklentileri olan bireyler topluluiju
Memnun edilmesi gereken misafirler

Belli kurallar olan toplulul

Sekil 3. Turist Rehberlerinin Grup Kavramina Yénelik Tammlarina iliskin Bulgularin
Kelime Bulutu
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4.3. Turist Rehberlerinin Grup Uyumuna Yénelik Tammmlarina iliskin
Bulgular

Arastirmada katilimcilara 6ncelikle grup uyumu kavramini daha 6nce duyup,
duymadiklarma yonelik bir soru sorulmustur. Bu dogrultuda 62 katilimer grup uyumu
kavramini duydugunu ifade ederken, “K25” daha 6nce kavramsal olarak duymadigini

ifade etmistir.

Cizelge 3’te turist rehberlerinin grup uyumuna yodnelik tanimlarina iligkin
bulgulara yer verilmektedir. Ayrica ilgili tanimlamalar ¢ergevesinde yer alan temalar
ve bu dogrultuda olusturulan kategoriler, kod sayilar1 ve yiizdelik dagilimlari
bulunmaktadir. Turist rehberlerinin grup uyumu kavraminin neyi ifade ettigine yonelik
yaptiklar1 tanimlamalarda toplam 83 kod tespit edilmis ve bu kodlar anlam ve igerik
acisindan incelenerek belirli temalar altinda toplanmistir. Bu dogrultuda 54 temaya
ulasilmis ve ilgili temalar benzer 6zellikleri ac¢isindan 8 farkli kategoriye ayrilmistir.
Bu kategoriler; “grup iiyesi olabilme 6zelligine sahip olma”, “birlikte hareket etme”,
“turun gerekliliklerine uyma”, “ortak beklentilere sahip olma”, “turdan keyif alma”,
“grup etkilesimi”, “farkliliklara ragmen uyumlu olma” ve “paydaglar arasindaki

uyum’ olarak adlandirilmistir.

Cizelge 3. Turist Rehberlerinin Grup Uyumuna Yénelik Tanimlarina iliskin Bulgular

Kategori Temalar Kod Sayisi %
Farkliliklara saygi duymak (K15) (K21) (K27) 9
(K30) (K46) (K47) (K48) (K58) (K63)
Hosgoriilivanlayishi olmak (K15) (K16) (K21) 4
(K27)
Ortak karar alabilme yetenegine sahip olmak (K7) 2
(K8)
Benzer beklenti, motivasyon ve hareket edebilme 2
yetenegine sahip olmak (K33) (K36)
Grup Ortak paydada bulusabilme yetenegine sahip olmak 1
Uyesi (K42)
Qlab”me Sosyal kabiliyeti yiiksek, toplu hareket etme 1 24 28,91
Ozelligine aligkanligina sahip olmak (K63)
Sahip Olma Birbirine ayak uydurmak (K27) 1
Cesitli durumlara karsi benzer tepkiler vermek 1
(K34)
Diger grup tiyelerine karsi sorumluluk sahibi olmak 1
(K8)
Bireysellikte 1srarci olmamak (K2) 1
Bilingli olmak (K59) 1
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Cizelge 3-devam

Birlikte
Hareket
Etme

Birlikte hareket etmek (K7) (K8) (K55) (K60)

Bir arada harmoni/ahenk i¢inde hareket etmek (K26)
(K50)

Ayni hedef dogrultusunda hareket etmek (K4) (K56)

Organize bir sekilde hareket etmek (K1)

Bir biitiin olarak hareket etmek (K24)

Farkl fikirler olsa da birlikte hareket etmek (K37)

Bir arada ekip ruhuyla hareket etmek (K51)

Hem bireysel hem de grupla birlikte hareket
edebilmek (K47)

e I I LB SHES

Belirli kurallar ¢ercevesinde birlikte hareket etmek
(K12)

Ortak yonelimler sergilemek (K18)

15

18,07

Turun
Gerekliliklerine
Uyma

Talimatlara uygun davranmak (K11) (K38) (K48)

Verilen hareket saatine uymak (K38) (K49)

Huzuru bozucu hareketler sergilememek (K49)
(K60)

Molalarda aykiri hareketlerde bulunmamak (K38)

Istenmeyen sebeplerle ¢ikan aksiliklere yonelik
sorun ¢ikartmamak (K38)

Caliganlara zorluk ¢ikartmamak (K44)

Programi aksatacak davraniglar sergilememek K43)

Turist rehberinin rahatlikla kontrol edebildigi tur
(K13)

PRk R RN Nk e

Tur diizeni (K10)

13

15,67

Ortak
Beklentilere
Sahip Olma

Ortak beklentileri olan kisilerin bulusmast (K2)
(K19) (K22)

Ortak zevkleri olan bireylerin bir araya gelmesi
(K57)

Ortak sosyo-ekonomik gegmisi olan bireylerin bir
araya gelmesi (K57)

Asgari ortak degerlerin paylagilmasi (K3)

Ayni sosyal smuf/kiiltiir/alt kiltiirlerin bir araya
gelmesi (K3)

Ortak gezi anlayisi olanlarin bir araya gelmesi (K35)

Istek ve beklentileri ayn1 yonde olanlarin bir araya
gelmesi (K29)

N

10,84

Grup Etkilesimi

Birbirleriyle iyi ve uyumlu iligkiler kurmak (K31)
(K44) (K52)

Kaynagmak (K33) (K45)

Sinerji olusturmak (K18) (K34)

Efektif koordinasyon iliskisi kurmak (K39)

10,84

Turdan
Keyif Alma

Ortak bir gekilde ayni tecriibelerden keyif almak
(K5) (K9)

N [RP[RPIN| W

Aktivitelerin birlikte yapilmasindan keyif almak
(K58)

Cok huzurlu, neseli yonetilen turlar (K20)

lyi ve giizel bir gezi (K54)

Keyifli tatil (K62)

7,23

Farkhhklara
Ragmen
Uyumlu Olma

Farkl1 6zelliklere sahip bireylerin ortak bir noktada
bulugmasi (K9)

e I

Birbirini tanimayan bireylerin ayni frekansta

bulugmasi (K28)

Birbirini tanmimayan bireylerin uyumlu hareket
etmesi (K32)

4,82
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Cizelge 3-devamm

Birbirini tanmimayan bireylerin ortak amaca gore 1
hareket etmesi (K32)
Grup ve rehber arasindaki uyum (K14) (K31)
Paydaslar 2
Arasindaki Grup iiyeleri, acenta, rehber ve kaptan arasindaki 3 362
Uyum uyum (K23) 1
TOPLAM 83 100

En ¢ok ifadenin bulundugu “Grup iiyesi olabilme 6zelligine sahip olma”
kategorisinde 24 kod ve 11 tema yer almaktadir. Bu kategorideki temalarda turist
rehberlerinin -~ grup  uyumu  kavramini,  “farkliliklara  saygt  duymak”,
“hosgdriilii/anlayisl olmak”, "ortak karar alabilme yetenegine sahip olmak”, “benzer
beklenti, motivasyon ve hareket edebilme yetenegine sahip olmak”, “ortak paydada
bulusabilme yetenegine sahip olmak”, “sosyal kabiliyeti yiiksek, toplu hareket etme
aliskanligina sahip olmak”, “birbirlerine ayak uydurmak”, “cesitli durumlara karst
benzer tepkiler vermek”, “diger grup tiiyelerine karst sorumiluluk sahibi olmak”,
“bireysellikte 1srarct olmamak” ve “bilin¢li olmak” seklinde tanimladigi

goriilmektedir. Bu kategoriye ait ifadelerden 6rnekler asagida yer almaktadir:

K2: “.bireyselligini 6n plana koymak konusunda israrci olmayan bireylerin

’

uyumudur.’
K7:. “..ortak karar”

K8: “Grup uyumu turlarda kisilerin diger grup iiyelerine karsi sorumluluk sahibi
olmasidir. Grubun menfaatine olan kararlarda yer almalari, birlikte hareket, vb.

seyleri ifade etmektedir.”

’

K15: “.birbirlerinin farkiihiklarina sayg: duyarak tura devam etmeleridir.’

’

K21: “.birbirine saygili olursa tur daha giizel ve eglenceli gegiyor.’

K27: “..gruptaki insanlarin aktivite esnasinda birbirlerine olan hosgorii, saygi, ayak

uydurma gibi kavramlar ifade eder.”
K33: “Grubun kendi icerisindeki uyumu, giiveni ve kaynasmast ortak hareket etmesi”
K34: “..benzer reaksiyonlara tepki vermeleri.”

K36: “Uyeleri arasinda motivasyon ya da faaliyet kaybina yol a¢cmadan birlikte

’

benzer beklenti, motivasyon ve hareket edebilme yetenegine grup uyumu denebilir.’
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K42: “Aymi bakis agisina sahip olmasa da ortak paydada bulusabilme yetenegine

sahip olmak.”

K48: “Grup liderinin belirlemis oldugu kurallar ¢ergevesinin disina ¢ikmayan ve

baskalarimin simirlarina saygili olan.”
K58: “Gruptaki kisilerin birbirlerine sayguli bir sekilde davranmalari.”

K63: “Herhangi bir tanmisikligi olmamasina ragmen, sosyal kabiliyeti yiiksek, toplu
hareket etme aliskanligr olan, saygisini yitirmeyen insanlarin bir araya gelmesi ve

gezinin dinamosu haline gelmeleri.”
K59: “Bilin¢li misafiri.”

“Birlikte hareket etme” kategorisinde 15 kod ve 10 tema yer almaktadir. Bu
kategorideki temalarda turist rehberlerinin grup uyumu kavramini; “birlikte hareket
etmek ”, “bir arada harmoni/ahenk i¢cinde hareket etmek”, “ayni hedef dogrultusunda
hareket etmek”, “organize bir sekilde hareket etmek”, “bir biitiin olarak hareket
etmek”, “farkly fikirler olsa da birlikte hareket etmek”, “bir arada ekip ruhuyla
hareket etmek”, “hem bireysel hem de grupla birlikte hareket edebilmek”, “belirli
kurallar ¢ergevesinde birlikte hareket etmek”, ortak yonelimler sergilemek” olarak
tanimladiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin bu kategoriye yonelik 6rnek ifadeleri

asagida yer almaktadir:
K4: “Grubun her bireyinin ayn hedef dogrultusunda hareket etmesi.”
K7: “..Birlikte hareket etmek.”

K12: “Belirli sayilarda insanlarin olusturdugu topluluklarin belirli kurallar

cercevesinde birlikte hareket etmesidir.”

K18: “.ortak ilgi alanlarina sahip kapali 6zel gruplar: olusturan misafirlerin ortak

yvonelimler sergilemesi olarak da diistiniilebilir.”

K24: “Grup uyumu kavrami, bir biitiin olarak hareket edildiginde turun giizel

)

bitmesini saglayan etkendir.’

K26: “Grup wuyumu insanlarin bir arada harmoni iginde hareket edebilme

kabiliyetidir.”
K37: “Ayni ¢ati altinda her ne kadar farklh fikirler olsa da birlikteligi.”
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KA47: “Grup uyumu: turlarda olumlu bir siireci, yani iyi isleyen siireci ifade eder. Ilgi
alanlart yakin olan veya farklilik olsa da baskalarinin zamanina saygi gosteren ve
beraber gecirilen sure boyunca hem bireysel olabilen hem de grupla beraber ortak

’

hareket edebilen kitle uyumudur.’

K50: “Farkli karaktere sahip insanlarin bir programi gerceklestirmek iizere bir araya
geldiginde olumsuz durum ile karsi karsiya kalsalar da ahenk iginde hareket

etmesidir.”

K51: “Aym amag pesinde olan ve amaca ulagmak i¢in ekip ruhuyla hareket eden

’

topluluktur.’

K55: “Kapali gruplarda uyum daha kolay saglansa da karisik gruplarda uyumu
vakalamak biraz daha zor oluyor. Tek basina degil, topluluk halinde hareket

edilecegini kabul ederek tura baslamak en 6nemli kistas olmali.”

K56: “Grup uyumu birbirinden farkli bireylerin ayni amag igin birlikte hareket

edebilmeleridir.”

K60: “..grup hep beraber hareket ederse zamandan kazaniyoruz insanlar daha iyi

’

vakit geciriyor zaten bizden beklenen de budur.’

“Turun gerekliliklerine uyma” kategorisinde 13 kod ve 9 tema yer
almaktadir. Bu kategorideki temalarda turist rehberlerinin grup uyumu kavramini;
“talimatlara uygun davranmak”, “verilen hareket saatine uymak”, “huzuru bozucu
hareketler sergilememek”, “molalarda aykuri hareketlerde  bulunmamak”,
“istenmeyen sebeplerle ¢ikan aksiliklere yonelik sorun ¢ikartmamak”, “calisanlara
zorluk ¢ikartmamak”, “programi aksatacak davraniglar sergilememek”, “turist

rehberinin rahatlikla kontrol edebildigi tur” ve “tur diizeni” olarak tanimladig1

goriilmektedir. Bu kategoriye 6rnek ifadeler asagida yer almaktadir:

K11: “Tura gelen insanlarin rehberin talimatlarina uymasi ve ona gore

’

davranmasini.’

K13: “Gelinen yer ile ilgili beklentileri tam olarak bilen ve kendilerini gezdirecek
rehbere tam giiven duyan herkes uyumlu sekilde hareket eder. Bu gruplarda

zamanlama, program akusi gibi bir¢ok durum rahathikla kontrol edilebilir. Ideal grup
seklidir.”
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K10: “Diizen.”

K38: “Benim i¢in uyumlu grup, verilen hareket saatini aksatmadan uyan, molalarda
aykirt hareketlerde bulunmayan ve ozellikle yemek gibi elimizde olmayan sebeplerle

¢tkan aksiliklerde olay ¢ikarmayan gruptur.

’

K43: “Programi aksatacak hareketlerin olmamasi.’

K44: “Gelen grubun gerek otobiis, otel, restoran ve gerekse ¢evre gezilerinde ¢alisan

>

insanlara zorluk ¢ikarmayan.’

K48: “Grup liderinin belirlemis oldugu kurallar cercevesinin disina ¢itkmayan ve

baskalarimin sumirlarina saygili olan.”

K49: “..huzuru bozucu hareketlerde bulunmayan misafir olmasi grup i¢inde uyum igin

1

en onemli unsurdur.’

K60: “Gezilere insanlar iyi vakit gecirmek amaciyla gelirler. bir kisinin uyumsuz
hareketleri grubu bekletmesi ... gruptaki diger kisileri psikolojik yonden de olumsuz

anlamda etkiliyor.”

“Ortak beklentilere sahip olma” kategorisinde 9 kod ve 7 tema yer
almaktadir. Bu kategorideki temalarda turist rehberlerinin grup uyumu kavramin;
“ortak beklentileri olan kisilerin bulusmasi”, “ortak zevkleri olan bireylerin bir araya
gelmesi”, “ortak sosyo-ekonomik ge¢misi olan bireylerin bir araya gelmesi”, “‘asgari
ortak degerlerin paylasilmasi”, “aymi sosyal simif/kiiltiir/alt kiiltiirlerin bir araya
gelmesi”, “Ortak gezi anlayist olanlarin bir araya gelmesi” ve “istek ve beklentileri
aynt yonde olanlarin bir araya gelmesi” seklinde ifade etmislerdir. Bu kategoriye

ornek ifadeler asagida yer verilmistir.
K2: “.gezi esnasinda beklentiler anlaminda ortak miisterekte bulusabilen.”

K3: “Grubun kendi i¢inde ayni sosyal sunif kiiltiir veya alt kiiltiirden gelip asgari ortak

degerleri paylagmalaridir”

K19: “Turlarda grup uyumu ¢ok onemli; beklentileri ayni olan kisilerin bir araya

gelmis olmasi gerekiyor.”

K22: “Grup uyumu énemlidir. Ozellikle biiyiik gruplarda farkli istekleri olan insanlar

birlikte gezerken ¢ok bunalabilirler. Birinin istedigini digeri istemeyebilir.”
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K29: “Grubun istek ve beklentilerinin ayni yonde olmasi”

>

K35: “gruptakilerin ortak gezi anlayist’

K57: “.ortak sosyo ekonomik geg¢misleri olan gruplar genelde daha wyumlu

olabilirler.”

“Grup etkilesimi” kategorisinde 8 kod ve 4 tema yer almaktadir. Bu
kategorideki temalarda turist rehberlerinin grup uyumu kavramini; “birbirleriyle iyi
ve uyumlu iliskiler kurmak”, “Kaynasmak”, “Sinerji olusturmak”, ve “efektif
koordinasyon iliskisi kurmak” olarak tamimladiklar1 goriilmektedir. Bu kategoriye

ornek ifadeler agagida yer almaktadir:

K18: “Grup wyumu turun yoneticisi Turist rehberinin seyahat acentesinin

’

beklentilerinin disina ¢ikmadan tura katilanlar arasinda ortak bir sinerji tesis etmesi.’

K31: “Grup uyumunu saglayan da saglamayan da rehberin ta kendisidir. Grup uyumu
seyahat boyunca biiyiik 6nem tasimaktadir. Gezi siiresince aragtaki misafirlerin
birbirleriyle iyi ve uyumlu iliskiler kurmasi gezinin biitiinliigii ve gidisati agisindan

1

cok biiyiik 6nem tasir.’

’

K33: “Grubun kendi igerisindeki uyumu, giiveni ve kaynasmasi ortak hareket etmesi.’

)

K34: “Sinerji olusturmalari.’

K39: “Farkl dil ve milliyetten olsalar dahi birbirleri ile efektif koordinasyon iligki

saglanmasi gereken bireyler.”

K44: “.aym zamanda kendi aralarinda iyi anlasabilen insanlarin olusturdugu

’

uyum.’

KS52: “ozellikle de bizim alanimizda ¢ok kisa siire igin bir araya gelen insanlarin

uyumu seyahatin gidisatini 6nemli derecede etkileyen bir unsurdur.”

“Turdan keyif alma” kategorisinde 6 kod ve 5 tema yer almaktadir. Bu
kategorideki temalarda turist rehberlerinin grup uyumu kavramini; “ortak bir sekilde

EE T

ayni tecriibelerden keyif almak”, “aktivitelerin birlikte yapilmasindan keyif almak”,
“cok huzurlu, neseli yonetilen turlar”, “iyi ve giizel bir gezi” ve “keyifli tatil” olarak
tanimladiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin bu kategoriye yonelik ifadelerinden

ornekler asagida yer almaktadir:
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KS: “gruptaki bireyler ve hizmet veren bireylerin ortak bir sekilde ayni tecriibelerden

keyif almast”

K9: “Grup wyumu farkh kiiltiir ve yaslardan olan insanlart ortak bir sekilde bir
noktadan baska bir noktaya seyahat ve bu seyahat sirasinda kendi aralarinda ya da

zevklerinin ortak bir sekilde devam etmesini saglamak”

’

K20: “..Uyumlu olan gruplarda ¢ok huzurlu negseli bir sekilde turu yonetebiliriz.’

K54: “Grup uyumu son derece onemli olan grubun iyi ve giizel bir gezi yapabilmesi

icin olmazsa olmazi.”
K58: “..aktiviteleri birlikte yapmaktan keyif almalaridir.”
K62: “Evet, yasayarak gordiim. Uyumlu gruplar daha keyifle tatil yaparlar.”

“Farkhliklara ragmen uyumlu olma” kategorisinde 4 kod ve 4 tema yer
almaktadir. Bu kategorideki temalarda turist rehberlerinin grup uyumu kavramini;
“farkli o6zelliklere sahip bireylerin ortak bir noktada bulugmasi”, “Dirbirini tanimayan
bireylerin ayni frekansta bulusmasi”, “birbirini tanimayan bireylerin uyumlu hareket
etmesi ” ve “birbirini tanimayan bireylerin ortak amaca gore hareket etmesi” seklinde

tanimlamislardir. Bu kategoriye ait 6rnek ifadeler asagida yer almaktadir:

K9: “Grup uyumu farklh kiiltiir ve yaslardan olan insanlari ortak bir sekilde bir
noktadan baska bir noktaya seyahat ve bu seyahat sirasinda kendi aralarinda ya da

zevklerinin ortak bir sekilde devam etmesini saglamak.”

K28: “Baslangigta birbirini tamimasa da aym frekansta anlasabilen insanlarin

’

tartismadan bir hafta gegirebilmesidir grup uyumu.’

K32: “Birbirini tamimasa da uyumlu ve ortak amaca gore hareket edebilen insan

toplulugu.”

“Paydaslar arasindaki uyum” kategorisinde 3 kod ve 2 tema yer almaktadir.
Bu kategorideki temalarda turist rehberlerinin grup uyumu kavramini; “grup ve rehber
arasindaki uyum” ve “Qrup tiyeleri, acenta, rehber ve kaptan arasindaki uyum  olarak

tanimladiklar1 goriilmektedir. Ornek ifadeler asagida yer almaktadir:
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K14: “.Tur gruplarinda, tur akisinin maksimum memnuniyet ile gelismesi ve
sonug¢lanmasti igin grubun kendi arasinda ve rehber ile arasinda bir uyum olmasit onem

arz eder.”
K23: “Gerzi esnasinda grup tiyeleri, acenteci, rehber ve kaptanla uyumlu olan grup.”

K31: “Grup uyumunu saglayan da saglamayan da rehberin ta kendisidir. Grup uyumu
seyahat boyunca biiyiik énem tasimaktadir. Gezi siiresince aragtaki misafirlerin
birbirleriyle iyi ve uyumlu iliskiler kurmasi gezinin biitiinliigii ve gidisati agisindan

¢ok biiyiik onem tasir.”

Sekil 4’te turist rehberlerinin grup uyumuna yonelik tanimlarina iliskin

bulgularda en ¢ok vurgulanan ifadeler su sekilde goriilmektedir;

Ekin ruhuyla hareket etmek
Bireysellikte israrci oimamak
Oriak yonelimler sergilemek
Talimatiara uygun davranmak
Bir biitiin olarak hareket etmek

Uerilen hareket saatine uymak
Paytlaglar arasindaki uyum
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Bilincli olmak

Farklihkiara sayyi duymak

Grup ve rehber arasimdaki uyum
Kurallar cercevesinde hirlikie hareket etmek
Organize bir sekilde hareket etmek

Molalarda aykin hareketlerde hulunmamak
Aymi hedef dogrultusunda hareket etmek
Aksiliklere yiinelik sorun cikarimamak
Ortak paydada bulusahilme yetenedi
Ortak dederlerin paylasiimasi

Ortak tecriibelerden keyif almak
Ortak beklentileri olan kisilerin bulusmasi

Rktivitelerin birlikte yamiimasimndan kevif almak
lvi ve uyumiu iliskiler kurmak

Birbirine ayak uydurmak

Harmoni icinde hareket etmek

Sekil 4. Turist Rehberlerinin Grup Uyumuna Yénelik Tamimlarina iliskin Bulgularmm Kelime Bulutu

4.4, Bir Turun Basarisinda Grup Uyumunun Onemine Tliskin Bulgular

Cizelge 4’te bir turun basarisinda grup uyumun 6nemine iligkin bulgulara yer
verilmektedir. Ayrica ilgili tanimlamalar cercevesinde yer alan temalar ve bu
dogrultuda olusturulan kategoriler, kod sayilar1 ve ylizdelik dagilimlart bulunmaktadir.
Turist rehberlerinin turun basarili bir sekilde sonlanmasinda grup uyumun 6nemine

yonelik ifadelerinde toplam 189 kod tespit edilmis ve bu kodlar anlam ve igerik
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acisindan incelenerek belirli temalar altinda toplanmistir. Bu dogrultuda 45 temaya
ulagilmis ve ilgili temalar benzer 6zellikleri acisindan 8 farkli kategoriye ayrilmistir.
Bu kategoriler; “turist rehberine etkisi”, deneyime etkisi”, “davranissal niyete etkisi”,

“turun basarisina etkisi”, “program akisina etkisi”’, “problemleri engelleyici etkisi”,

“grup i¢i ¢atismay1 onleyici etkisi” ve “gruba olan etkisi” olarak adlandirilmistir.

Cizelge 4. Bir turun basarih ge¢mesinde grup uyumunun énemine iliskin bulgular

Kategori Temalar Kod Sayisi %
Rehberin motivasyonunu arttirir (K6) (K11) (K15) 10
(K18) (K22) (K38) (K40) (K48) (K61) (K63)
Rehberin performansim arttirir (K11) (K13) (K24)
(K25) (K31) (K39) (K61) (K63)

Rehberin grup arasindaki iletisimi kontrol etmesini
saglar (K8) (K9) (K12) (K21) (K45) (K56)

Turist Rehberin enerjisini yiikseltir (K2) (K33) (K47) (K48)
Rehberine (K50) (K51) 42 22,22
EtKisi Turun basarili yonetilmesini saglar (K1) (K12) (K15)
(K44) (K49)

Grup uyumsuzlugu rehberin performansint diisiiriir
(K15) (K19) (K56)

Turist rehberinin verimliligine etki eder (K39) (K48)
Grup uyumsuzlugu rehbere ekstra is yiikii getirir (K2)
Rehberin turu daha rahat yonetmesini saglar (K32)
Turun akilda kalic1 olmasini saglar (K2) (K6) (K8)
(K15) (K18) (K25) (K38) (K51) (K61) (K62)

Daha fazla keyif alinmasini saglar (K2) (K23) (K26)
(K30) (K38) (K44) (K49) (K52) (K58) (K60)

Mutlu bir tur olmasimi saglar (K17) (K19) (K27)
(K32) (K39) (K45) (K48)

Turun eglenceli gegmesini saglar (K23) (K51) (K54)
(K60)

Grup uyumsuzlugu tur deneyimini olumsuz yonde
etkiler (K2) (K28) (K29)

Stresli bir seyahati onler (K3) (K15)

8

RN W

10

Deneyime Etkisi 36 19,04

Tur memnuniyetinin gerceklesmesini saglar (K1)
(K4) (K7) (K14) (K17) (K26) (K27) (K35) (K44) | 12
(K53) (K57) (K60)

Misafirin tekrar gelme olasiligi artar (K13) (K15)
(K17) (K31) (K33) (K37) (K48) (K51) (K56) (K58)
Tavsiye etme olasiligini yiikseltir (K13) (K15) (K18)
Davramssal (K26)

Niyete EtKisi Edinilen tecriibe ile ilgili algilart degistirir (K5)
(K40) (K50)

Turlarda yasanan aksakliklarin saygi ve hosgori ile
karsilanmasini saglar (K38) (K62) (K63)

Tur sonrasi sikayetleri engeller (K8) 1
Misafirlerin daha sonra bagka turlara katilmasini
saglar (K21)

Turun Turun basarili gegmesini saglar (K1) (K3) (K7)
Basarisina (K10) (K13) (K16) (K21) (K22) (K39) (K40) (K41) | 14 33 17,46
EtkKisi (K50) (K55) (K56)

10

34 17,98
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Cizelge 4-devam

Turun huzurlu gegmesini saglar (K7) (K11) (K16)

(K17) (K18) (K25) (K38) (K40) (K46) (K59) 10
Turun verimli gegmesini saglar (K1) (K29) (K46) 7
(K50) (K53) (K57) (K61)

Turun daha etkili olmasini saglar (K25) 1

Turun daha iyi ve rahat gegmesini saglar (K10)

Tur programinin sorunsuz ilerlemesini saglar (K12) 9
(K13) (K24) (K26) (K29) (K31) (K42) (K52) (K53)
Programin aksamamasini saglar (K29) (K48) 2 14 7,40
2
1

Program
Akisina Etkisi

Programin saglikli ilerlemesini saglar (K49) (K54)
Turun zamaninda tamamlanabilmesini saglar (K55)
Tur sirasinda zamanlama problemlerini engeller

Problemleri (K13) (K22) (K27) (K44) (K48) (K49) (K51) (K55) | 10
Engelleyici (K57) (K60) 13 6,87
EtKisi Tur akisindaki problemleri engeller (K14) (K36) 2

Ortaya c¢ikabilecek problemleri engeller (K4) 1

Bireyler arasi gatismayr onler (K8) (K31) (K33)
(K47) (K56)

Bireyler arasindaki tartismalari/zitlagmalari engeller
Grup Ici (K18) (K23)

Catismay1 Misafirler arasindaki anlagsmazliklari engeller (K38)
Onleyici Etkisi Grup uyumu, grupta aykiriligm olmadigini gosterir
(K47)

Tur icerisindeki gruplagmayi1 engeller (K50)

Grup igerisindeki anlayisa pozitif etki eder (K53)
Grubun uyumsuzlugu, grup i¢i motivasyonu azaltir
(K37) (K40)

Gruba Grubun hareket kabiliyetine etki eder (K43)

Olan Etkisi Turun grup ile yonetilmesini saglar (K1)

Bir arada hareket edilmesini saglar (K34)

Grubun motivasyonunu yiikseltir (K22)

TOPLAM 189 100

6]

11 5,82

6 3,17

NS EEEEIEY

En ¢ok ifadenin bulundugu “turist rehberine etkisi” kategorisinde 42 kod ve
9 tema yer almaktadir. Bu kategorideki temalarda turist rehberlerinin turun basarili bir
sekilde sonlanmasinda grup uyumun &nemini; “rehberin motivasyonunu arttirr”,
“rehberin performansini arttirtr”, ‘“‘rehberin grup arasindaki iletisimi kontrol
etmesini saglar”, ‘“rehberin enerjisini yiikseltir”, “turun basarili yonetilmesini
saglar”, “Qrup uyumsuzlugu rehberin performansin diisiirtir”, “turist rehberinin
verimliligine etki eder”, “OQrup uyumsuzlugu rehbere ekstra is yiikii getirir” ve
“rehberin turu daha rahat yonetmesini saglar” olarak ifade ettikleri goriilmektedir.
Bu kategoriye yonelik turist rehberlerinin ifadelerinden Ornekler asagida yer

almaktadir:

K2: “Uyum olursa ahenkle akan programla rehber daha rahat ¢alisir daha fazla

pozitif enerji alisverisi olur, uyumsuzluk ise deneyimlere gélge diisiirecegi gibi
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rehberin de standart gorevlerini yapisina ekstra bir yiik ve yorgunluk getirir, turdaki
genel duygunun pozitif olmast bozulursa her sey sorun gibi algilanmaya baslanabilir

bu da basarili bir tura haksiz bir gélge diistirecektir.”

K6: “Cok onemlidir. Ciinkii siz o ambiyansi o ortami ne kadar giizel saglarsaniz

)

insanlarin size bakis agist saygisi daha da artar.’

)

K9: “Rehber ve miisteri arasindaki iliskinin daha kolay ve hizli ilerlemesini saglar.’

K11: “Grup uyumunun saglanmast rehberin performansini olumlu etkileyecektir. Aksi

durumda moral ve motivasyonunu diisiinecektir.”

K12: “Programin sorunsuz uygulanmaswn ilk olarak grup uyumu saglar. Bu uyum

gerceklesmedigi takdirde biiyiik sorunlar ile karsilasilabilmektedir.”

K13: “Grup uyumunda rehberin performansi anlatim ve programa yogunlasiwr. Uyum
olmamasi neticesinde bu performans uyumu bozan unsurlarin da yok edilmesine
harcanir. Kisaca uyum sorunu rehberin performansina dogrudan etkidir. Tur basarili

da gegse rehberi fazla yorar.”

K15: “Grup uyumu yakalanamazsa rehberin motivasyonu ve performansi ciddi

sekilde olumsuz etkilenir. Bu da mutlaka turun basarisina ayni sekilde yansir.”

1

K22: “Grup uyumsuzsa rehberinde motivasyonu diiser.’

’

K24: “Uyum saglanirsa rehberin performansi daha etkili oluyor.’

K25: “Turist rehberleri sorun ¢ikmayan bir turda anlatim ve performans agisindan

daha rahat olacagindan grubun uyumlu olmasi onemlidir.”

K31: “Elbet kigiye gore etkileri degisir. Ama uyumu saglamak rehberin performansini

’

kesinlikle olumlu yonde yiikseltir.’

K33: “Kesinlikle ¢ok onemli, aksi takdirde grup icerisinde meydana gelecek

hosnutsuzluklar, memnuniyetsizlikler rehberinde enerjisini diigiirecektir.”

K38: “Kesinlikle onemlidir bir kisi bile uyumsuz tavirlar sergiliyorsa bu oncelikle

’

rehberin motivasyonunu diistiriiyor.’

K39: “Optimum verim ve fayda saglanmazsa misafirler mutsuz olur ki basariniza

golge diiser sizin de verimliliginize yansir”
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K40: “Grup uyumu saglandigi zaman insanlarin daha aktif daha neseli oldugunu fark

ediyor ve motive oluyorum.”
K45: “Anlatim esnasinda dinlememe ve saygi eksikligi.”

K49: “Programin saghkli ilerleyisiyle birlikte tiim programi ongériilen saatte

tamamlamis olmak.”

K50: “Uyum olmadiginda pozitif enerji veremez rehber. Aktarmak istediklerini

’

aktaramaz.’

’

KS51: “Uyumsuzluk, rehberin biitiin enerjisini tiiketir.’

KS56: “Grup uyumunun saglanamamasi grup icerisinde tartismaya varan durumlara
sebebiyet verebilir bu da rehberin dikkatinin bu noktaya odaklanmasina yol acabilir

’

dolayisiyla rehberin performansina olumsuz yonde etki edebilir.’

K61: “Bir rehber olarak grup uyumunun oldugu turlarda standart olan hizmetimin
biraz daha iizerine ¢ikmaya ¢alistigimi dolayisiyla ekstra olarak ne verebilirim diye

ugrastigim zamanlar oluyor.”

“Deneyime etkisi” kategorisinde 36 kod ve 6 tema yer almaktadir. Bu
kategorideki temalarda turist rehberlerinin turun basarili bir sekilde sonlanmasinda
grup uyumun Onemini; “turun akilda kalict olmasimi saglar”, “daha fazla keyif
alinmasint saglar”, “Mutlu bir tur olmasint saglar”, “turun eglenceli ge¢cmesini
saglar”, “Qrup uyumsuzlugu tur deneyimini olumsuz etkiler” ve “stresli bir seyahati
onler” olarak tanimladiklar1 goriilmektedir. Bu kategoriye yonelik ornek ifadeler su

sekildedir:

K2: “Uyum olursa ahenkle akan programla rehber daha rahat ¢alisir daha fazla
pozitif enerji alisverisi olur. Uyumsuzluk ise deneyimlere golge diisiirecegi gibi
rehberin de standart gorevlerini yapisina ekstra bir yiik ve yorgunluk getirir, turdaki
genel duygunun pozitif olmasi bozulursa her sey sorun gibi algilanmaya baglanabilir

)

bu da basarili bir tura haksiz bir gélge diisiirecektir.’

K15: “Grubun yas, cinsiyet, din, siyasi goriis olarak degil anlayis olarak uyumlu
olmasi ¢ok onemlidir. Aksi halde tur tiim katilimcilar adina stresli bir yolculugun

’

Otesine gecemez.’
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K19: “Grubu bir amaca yoneltmek ve turdayken kaynasmalarint saglarsak turun

1

bitisinde herkes daha mutlu oluyor.’
K23: “.turun daha giizel ve keyifli gegmesini saglar.”

K29: “Hayatlarinda belki de bir defa gorecekleri bir yer ve kisiler i¢in olumsuz bir

deneyim yagsamak miisterileri olumlu/olumsuz etkileyebilir.”

1

K30: “Evet 6nemlidir. Boylece keyifli geger tur.’
K32: “Hem grup tiyeleri hem de yonetenin rahatligr ve mutlulugu icin.”

K39: “Optimum verim ve fayda saglanmazsa misafirler mutsuz olur ki basariniza

golge diiser sizin de verimliliginize yansir.”

K48: “..Uyum yoksa kimse mutlu olmaz.”

K51: “..¢cok eglenceli ve keyifli bir hale getirir.”

K60: “..insanlar daha iyi vakit gegiriyor zaten bizden beklenen de budur.”

K61: “Mutlaka! Burada rehberin de bir maestro gérevi gormektedir. Turun akilda

’

kalici, verimli olmasi ayni zamanda grup uyumuna baghdr.’

“Davramssal niyete etkisi” kategorisinde 34 kod ve 7 tema yer almaktadir.
Bu kategorideki temalarda turist rehberlerinin turun basarili bir sekilde sonlanmasinda
grup uyumun Onemini; “tur memnuniyetinin gerceklesmesini saglar”, “‘misafirin
tekrar gelme olasiligi artar”, “tavsiye etme olasiligint yiikseltir ”, edinilen tecriibe ile
ilgili algilart degistivir”, “turlarda yasanan aksakliklarin saygi ve hosgorii ile
karsitlanmaswni saglar”, “tur sonrasi sikayetleri engeller”” ve “misafirlerin daha sonra
baska turlara katilmasini saglar” olarak ifade ettikleri goriillmektedir. Bu kategoride

yer alan ifadelere yonelik 6rnekler asagida verilmektedir:

KS: “Misafir ve hizmet verenlerin hizmet sonundaki edinilen tecriibe ile ilgili

algilarint degistirecektir.”

K8: “..negatif elektrik olustugunda bireyler arasi zitlagsmalar olur ve rehberi zorlar,
rehberin taraf se¢mesi ve hakemlik yapmast beklenir, bu nedenle tur sonrasi

)

sikayetlere sebebiyet verir.’

’

K13: “Giizel ve uyumlu bir tur deneyiminde tavsiye etme olasiligi da yiiksektir.’
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K14: “Kendi aralarinda veya rehber ile aralarinda uyum olmayan gruplarda, olmast
gereken maksimum tur memnuniyeti gergeklesemez, ¢iinkii uyumsuzluk tur akiginda

problem yaratir.”

K15: “Grup uyumu yakalanmasi durumunda ¢ok biiyiik 6l¢iide misafir tekrar miisteri
(repeat customer) roliine biiriiniir. Ayrica mouth to mouth (kulaktan kulaga)
pazarlama yonetimi bilinen en giiclii pazarlama stratejilerinden biridir. Uyumlu bir

grup misafire unutulmayacak kadar keyifli bir deneyim sunabilir. ”
K17: “Memnun kalirsa devam eder stirdiiriilebilir turizm icin kazanctir.”
K21: “Daha sonra tekrar baska turlara da gelmek istiyorlar.”

K26: “Tur uyumunun saglanmasi genel olarak turizm icin ¢ok énemlidir. Tur uyumu
olursa misafirler mutlu ayrilir. Misafir daha mutlu ayrilirsa iilkesine dondiigiinde

)

arkadaglarina ve yakinlarina tavsiye eder. Boylece iilkeye daha ¢ok turist gelecektir.’

K31: “Turist turlara daha ¢ok isintyor. Uyumu goren turist kiiltiir turlarina katilmaya

devam ediyor.”

’

K33: “Memnun kalmas: sonraki katilimlar icin motive edecektir.’

1

K35: “Grup uyumu olunca memnuniyet derecesi artar.’

’

K38: “..operasyondaki eksiklikler uyumlu gruplar ile goz ard: edilebiliyor.’

K40: “.siirekli turlara ¢ikan ya da daha once tur deneyimi olan misafirlerin daha
once yasadiklar:t deneyimlerinden dolayr grup uyumuna daha onem verdiklerini
soyleyebilirim.”

)

K48: “Hem acente hem rehber ile tekrar ¢ikmak isteyecektir.’

K51: “.tekrar bu deneyimleri yasamak igin gayret gésterir.”

’

KS53: “Memnuniyeti agisindan iyi bir deneyimle sonuglanir.’

K56: “Tur deneyiminin olumlu sonuclanmasini etkileyen unsurlardan biri tabii ki
grup uyumudur ve turdan memnun kalan yerli veya yabanci turistler tekrar ziyaret

etme egilimi gostermektedir.”
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K60: “Insanlar turistik bir aktiviteye katildiklarinda sonug olarak mutly, memnun
olmak isterler. Uyumsuz bir grupta memnuniyet ¢ok zordur ve bu anlamda grup uyumu

cok onemlidir.”

K62: “.bizden ya da kendilerinden kaynaklanan aksakliklar: saygi ve hos goriiyle
karsilarlar ise isler daha yolunda gider. Her firsatta a¢ik yakalamaya ¢alisan ve

’

negatif olan tek bir kisi tiim grubu negatif etkiler.’

K63: “Onemlidir, bir turda gerek yolda gerekse gezi noktalarinda, konaklamalarda
illa ki ufak tefek de olsa sorunlarin olmast muhtemeldir, grubun uyumlu olmasi bu
kiiciik detaylara takili kalmak yerine asil amacin gezip eglenmek ve ogrenmek

’

oldugunu unutmamalart agisindan onemli bir hatirlatici rol alir.’

“Turun basarisinda etkisi” kategorisinde 33 kod ve 5 tema yer almaktadir.
Bu kategorideki temalarda turist rehberlerinin turun basarili bir sekilde sonlanmasinda
grup uyumun onemini; “turun basarili ge¢mesini saglar”, “turun huzurlu ge¢mesini
saglar”, “turun verimli ge¢mesini saglar”, “turun daha etkili olmasint saglar” ve
“turun daha iyi ve rahat ge¢mesini saglar” olarak tanimladiklar1 goriilmektedir.

Ornek ifadeler su sekildedir:

K1: “Turdaki gruplarin uyumlu olmasi, bir turun basarili ge¢gmesini saglayacaktir.

Katilimcer turist, turda daha ¢ok verim alacak ve sosyal ortam tur deneyimini olumlu

’

yonde etkileyecektir.’

1

K3: “Uyumlu gruplarda tiim tur akar gider. Diger tiirlii cok zor olur.’
K10: “Turun daha iyi ve rahat gegmesi i¢in olduk¢a dnemlidir.”

K11: “Onemlidir. Grubun uyumlu olmasi hem rehberin hem de tura gelen diger

insanlarin rahat etmesini saglar.”

’

K13: “Uyum neticesinde basart orant %100 olur.’

)

K16: “Uyumlu gruplar tur programinin basarisinda ¢ok etkilidir.’

K17: “Onemlidir. Kargasamn ve kaosun oldugu yerde mutlu ve huzurlu bir tur

yapamayiz”
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K18: “Kesinlikle onemlidir ¢iinkii kimse siirekli sorun ¢ikaran yiizii bes karis ve
memnuniyetsiz, her seye muhalefet yapan misafirlerle bir turu gergeklestirmek

istemez.”
K21: “Turun basarisin etkiler ozellikle keyifli eglenceli bir tur olur.”

K25: “Grubun uyumlu olmasi gezilecek yerlerin etkin ve huzurlu olmasi agisindan

onemlidir”

K38: “Insanlar huzurlu oluyor. Rehber huzurlu oluyor. Rehber huzurlu olursa zaten

tur sikintisiz gegiyor.

K40: “Grup uyumu, kaynasmasi bir turun basarili ge¢mesi i¢in en onemli etkendir.
Ctinkii bizlerin gorevi ben anlatim yaparim gerisi beni ilgilendirmez degil de
misafirlerin  huzurunu ve giivenligini saglamaktir. Bunu da grubun uwyumunu

1

saglayarak yapabiliriz.’

K46: “Uyum saglanmasi turun en az sorunla maximum verimle tamamlanmasinda

onemli bir etken.”
KS50: “.uyum var ise samimiyet duygusu karsilikli artar ve verimli turlar diizenlenir.”

K56: “Tur deneyiminin olumlu sonuclanmasini etkileyen unsurlardan biri tabii ki

)

grup uyumudur.’
K57: “Onemlidir. Turdan daha ¢ok verim almamizi saglar.”
K59: “Huzur olur.”

K61: “..verimli olmasi ayni zamanda grup uyumuna baghdwr”

“Program akisina etkisi” kategorisinde 14 kod ve 4 tema yer almaktadir. Bu
kategorideki temalarda turist rehberlerinin turun basarili bir sekilde sonlanmasinda
grup uyumun énemini; “tur programinmin sorunsuz ilerlemesini saglar”, “programin
aksamamasint  saglar”, “programin saghkli ilerlemesini saglar” ve “turun
zamaninda tamamlanabilmesini saglar” seklinde ifade ettikleri goriilmektedir. Bu

kategoriye yonelik ornek ifadeler asagida yer almaktadir:

K12: “Programin sorunsuz uygulanmaswn ilk olarak grup uyumu saglar. Bu uyum

1

gerceklesmedigi takdirde biiyiik sorunlar ile karsilasilabilmektedir.’

K24: “Uyum oldugunda turun sorunsuz bir sekilde tamamlanmasina yardimct olur.”
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K29: “Kesinlikle, isteklerin ayni yonde olmasi hem rehber hem de grup adina akici ve

1

sorunsuz bir tur demektir.’

K31: “Cok onemlidir. Turun sonuna kadar ufak tefek aksilikler elbet olacaktir fakat
genel itibariyle uyumun saglanmasi onemlidir. Sorunlu ve sikintili bir grupla geziyi

)

tamamlamak zordur. Rehber ¢oziim odakl yaklastigi takdirde uyumu yakalayacaktir.”

K42: “Grup uyumu her zaman olmazsa olmaz degildir. Elbette turun ¢ok daha saglikl
vol almast igin liizumlu taraflari var ancak onun da oniine gegen tur sorumlularinin

turu nasil yonettigidir.”

K48: “Grup uyumu varsa sabir vardir, saatlere uyum vardir, programin aksamamast

1

saglanwr. Uyum yoksa kimse mutlu olmaz.’

K49: “Programin saghkli ilerleyisiyle birlikte tiim programi ongériilen saatte

tamamlamuis olmak.”

K52: “Sacin ii¢ ayagindan biridir grup uyumu. Diger ayaklar ise acentanin

hazirladigt tur ve rehberin o turu isleyis seklidir.”
K54: “Cok onemli saglikl bir tur yapabilmek icin sart”

K55: “Onemlidir. Vakit kaybi yasanmamasi ve turu tamamlayabilmek igin uyum

saglanmali.”

“Problemleri engelleyici etkisi” kategorisinde 13 kod ve 3 tema yer
almaktadir. Bu kategorideki temalarda turist rehberlerinin turun basarili bir sekilde
sonlanmasinda grup uyumun Onemini; “tur sirasinda zamanlama problemlerini
engeller”, “tur akisindaki problemleri engeller” ve “Ortaya ¢ikabilecek problemleri
engeller” seklinde tanimladiklart goriilmektedir. Bu kategoriye yonelik turist

rehberlerinin ifadelerinden 6rnekler asagida yer almaktadir:
K4: “.¢iinkii ortaya ¢ikabilecek problemleri engeller.”

K14: “Kendi aralarinda veya rehber ile aralarinda uyum olmayan gruplarda, olmasi
gereken maksimum tur memnuniyeti gerceklesemez, ¢iinkii uyumsuzluk tur akiginda

problem yaratir.”

K22: “Turun sonunda herkes mutluysa tur basarili demektir. Grup uyumu gereklidir.

Zamanlama, gezilecek yer plana gore ilerlemelidir. Yoksa mutsuzluk ortaya ¢ikar.”
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K44: “Tabiki 6nemli. En ¢ok zamanlama konusunda ¢ok lazim oluyor ayrica grup

’

uyumunu saglaymnca kendinizi ayri bir boyutta goriiyorsunuz.’

K51: “Uyumsuz bir grup, amagsiz bir zaman oldiirme stireci disinda herhangi bir seye

katki sunmaz.”

K55: “Onemlidir. Vakit kaybi yasanmamasi ve turu tamamlayabilmek icin uyum

saglanmali.”

K57: “Kisith zamani verimli kullanabilmek agisindan énemlidir. Ornegin grup
fotograf ¢cekmeye daha yatkinsa yemekte az sure harcayip ortak hareket ederse vakit
daha verimli geger ya da tam tersi yemek seven grup miizede az vakit gegirip yemege

1

zaman aywabilir.’

K60: “Gezilere insanlar iyi vakit gecirmek amaciyla gelirler. Bir kiginin uyumsuz
hareketleri grubu bekletmesi ... gruptaki diger kisileri psikolojik yonden de olumsuz
anlamda etkiliyor fakat grup hep beraber hareket ederse zamandan kazaniyoruz

insanlar daha iyi vakit gegiriyor zaten bizden beklenen de budur.”

“Grup ici catismay1 onleyici etkisi” kategorisinde 11 kod ve 6 tema yer
almaktadir. Bu kategorideki temalarda turist rehberlerinin turun basarili bir sekilde
sonlanmasinda grup uyumun 6nemini; “bireyler arast ¢atismayr onler”, “bireyler
arasindaki tartismalari/zitlagmalar: engeller”, “Misafirler arasindaki anlasmazliklar
engeller”, “Qrup uyumu, grupta aykirthigin olmadigimi gosterir”, “tur icerisindeki
gruplasmayr engeller” ve “Qrup icerisindeki anlayisa pozitif etki eder” seklinde

tanmimladiklar1 goriilmektedir. Ornek ifadeler su sekildedir:

K8: “Onemlidir, diger tiirlii negatif elektrik olustugunda bireyler arasi zitlasmalar
olur ve rehberi zorlar, rehberin taraf se¢mesi ve hakemlik yapmas: beklenir, bu
nedenle tur sonrasi sikayetlere sebebiyet verir. Turda grup iiyeleri diizensizlik yaratip

ahengi bozarlarsa diger misafirlerinde sinir katsayilar: artar.”

K18: “Kesinlikle onemlidir c¢iinkii kimse siirekli sorun ¢ikaran yiizii bes karis ve
memnuniyetsiz, her seye muhalefet yapan misafirlerle bir turu gergeklestirmek

’

istemez.’

K31: “Cok onemlidir. Turun sonuna kadar ufak tefek aksilikler elbet olacaktir fakat
genel itibariyle uyumun saglanmasi onemlidir. Sorunlu ve sikintili bir grupla geziyi

tamamlamak zordur. Rehber ¢oziim odakl yaklastigi takdirde uyumu yakalayacaktir.”
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K33: “Kesinlikle ¢ok onemli. Aksi takdirde grup icerisinde meydana gelecek

1

hosnutsuzluklar, memnuniyetsizlikler rehberinde enerjisini diistirecektir.’

K38: “Kesinlikle onemlidir bir kisi bile uyumsuz tavirlar sergiliyorsa bu éncelikle
rehberin motivasyonunu diigtiriiyor. Ayrica siirii psikolojisi ile diger misafirlerde
aykirt hareketler sergileyen misafirin fikrine ve tavrina eslik edebiliyor. Bazi
durumlarda birbiri ile anlagamadiklari i¢in ayni yerde yemek yemek istemiyorlar. Bu
durum da zaten énceden ayarlanmuis olan yemek yerlerini, acentayi ve rehberi sikintiya

sokabiliyor.”
K47: “Bu ¢atismanin ve grupta aykiriligin olmadigini gosterir”

K50: “Grup icinde gruplasma var ise ve diger gruplarla turun gidisatina gore
beklentiler bir grup igin olumlu digeri i¢in olumsuz sonuglar doguruyor ise turun

basarili olmasi beklenemez.”
K53: “Uyum grup icerisinde anlayis ve pozitif etki saglar.”

“Gruba olan etkisi” kategorisinde 6 kod ve 5 tema yer almaktadir. Bu
kategorideki temalarda turist rehberlerinin turun basarili bir sekilde sonlanmasinda
grup uyumun 6nemini; “grubun uyumsuzlugu, grup ici motivasyonu azaltir”, “grubun
hareket kabiliyetini etki eder”, “turun grup ile yonetilmesini saglar”, “bir arada

hareket  edilmesini  saglar” ve “Qrubun motivasyonunu yiikseltir” olarak

tanimladiklar goriilmektedir. Ornek ifadeler asagida verilmektedir:

K1: “.turun grup ile beraber yonetilmesini saglayacaktir.”

)

K22: “Grup uyumlu olunca herkesin motivasyonu yiiksek olur.’

K34: “Bir arada hareket ederler ve benzer seylere tepki gostermeleri gibi.”

’

K37: “..grup i¢i motivasyonu azaltir.’

K40: “.uyum saglanamadigi zaman ya da uyumsuzluklar basladigi zaman hem

’

grubumun hem de benim motivasyonum diisiiyor.’

’

K43: “..uyumsuz grup ile hareket kabiliyetini kaybedersin.’

Sekil 5°te turist rehberlerinin bir turun basarisinda grup uyumunun 6nemine
yonelik tanimlarma iliskin bulgularda en ¢ok vurgulanan ifadeler su sekilde

goriilmektedir;

74



=
[}
£
s
=
=
- - - -
Lo - @ = = ()
Kiiltiirlerine deger vermek =2 = g E = =
Edlenceli aktiviteler :E E EZ E = Es -
= = - ]
g sESE-:=-5¢F §5.5
] Il_hll L = s [} -
*E‘ = Gekilisler £ ¢ = E =S E = 22 E£ s S
Eg = =% 232 =8 $HLEE BsFE
2S5 ¢ = = = M E g s s E
= o = - - - — u =]
e A -0} 0w = -
sz : Motive edici konusmalar = - =
E= o = o EE =5
s = 2 S Programi eksiksiz anlatmak =S »
E s = E [
- £ g
] = n
E Divalog kurmak £ llrtalma_l_uqlar!nulmak
5 Kendisini motive etmek S Farkli kiiltiirleri kesfetmek
Giincel bilyiler vermek &

Bilinenlerin disinda hareket etmek
Turu zamaninda tamamlamak

Sekil 5. Bir Turun Basarisinda Grup Uyumunun Onemine iliskin Bulgularin Kelime Bulutu

4.5. Turist rehberlerinin grup uyumunu nasil sagladiklarina iliskin

bulgular

Cizelge 5’te turist rehberlerin grup uyumunu nasil sagladiklarina iliskin
bulgulara yer verilmektedir. Ayrica ilgili tanimlamalar ¢ergevesinde yer alan temalar
ve bu dogrultuda olusturulan kategoriler, kod sayilar1 ve ylizdelik dagilimlari
bulunmaktadir. Turist rehberlerinin grup uyumunu nasil sagladiklarina yoénelik
ifadelerinde toplam 117 kod tespit edilmis ve bu kodlar anlam ve igerik agisindan
incelenerek belirli temalar altinda toplanmistir. Bu dogrultuda 85 temaya ulagilmis ve
ilgili temalar benzer Ozellikleri acisindan 13 farkli kategoriye ayrilmistir. Bu
kategoriler; “Liderlik 6zelliklerine sahip olmak™, “Bilgi vermek”, “Ortak etkinlik
diizenlemek”, “Tanigma ortami saglamak, “Sohbet ortami saglamak”, “Grubu
tamimaya galismak”, “Catigmay1 yonetmek, “Ozel ilgi gdstermek™, “Grup i¢i paylagimi
tesvik etmek”, “Katilimcilara mikrofon uzatmak”, “Guglii iletisim kurmak”, “Grubu

motive etmek” ve “Grubun 6zelliklerini dikkate almak™ olarak adlandirilmistir.

Cizelge 5. Turist Rehberlerinin Grup Uyumunu Nasil Sagladiklarina fliskin Bulgular

Kategoriler Temalar Kod Sayisi %
Grup iizerinde otorite kurmak (K18) (K38) (K42) 4
Liderlik (K45)
Ozelliklerine Herkese esit mesafede davranmak (K21) (K59) 2 19 16,23
Sahip Olmak Giiler yiizlii olmak (K14) (K62) 2
Iyi niyetli olmak (K62) 1
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Cizelge 5-devami

Empati yapmak (K18)

Pozitif olmak (K14)

Liderligi ortaya koymak (K55)

Herkese esit mesafede, adil ve evrensel nezaket
cercevesinde davranmak (K14)

Tarafsiz ve objektif davranmak (K47)

Gorevlendirmeler vermek (K8)

Gruba sorumluluklar vermek (K43)

Kurallar koymak ve uygulanmasini saglamak (K14)

Turist rehberi olarak 6nce, konulan kurallara uymak
(K14)

N IR

Giris ticretlerini 6nceden toplayarak vakit kayiplarini
Onlemeyi saglamak (K13)

-

Bilgi Vermek

Uyarilar yapmak (K6) (K8) (K11) (K22) (K33) (K49)

Program hakkinda detayli bilgilendirmeler yapmak
(K13) (K15)

Tur programmin gerekliliklerini ve tur akiginin nasil
olmasi gerektigini agiklamak (K38) (K55)

Uyum gostermenin gerekliliklerini anlatmak (K8)

Misafirlere  tur  swrasindaki  sorumluluklarini
aciklamak (K15)

[EN

Inang, kiiltiir ve sanat ile ilgili etkili anlatimlar
yapmak (K36)

Tlgi cekici konular anlatmak (K52)

Misafirleri uyum hakkinda bilgilendirmek (K49)

Hatirlatmalar yapmak (K32)

Farkindalik olusturmak (K10)

17

14,52

Ortak
Etkinlik
Diizenlemek

Ortak paydada bulusturmaya caligmak (K3) (K31)
(K48) (K61)

N N I

Ortak etkinliklerde herkesin katilimini saglamak
(K54) (K63)

Ortak grup faaliyeti organize etmek (K2)

Etkinliklerin birlikte yapilmasini saglamak (K17)

Grubun tamamimi kapsayan etkinlikler ve siirpriz
aktiviteler gerceklestirmek (K23)

)

Ortak keyif alinan aktivitelere daha fazla zaman
ayirmak (K5)

Aksamlar1 otelde canli miizik, otel g¢evresinde
yiirtiyiis yapma  gibi ekstra etkinlikler
gerceklestirmek (K40)

Tur icerisinde ¢esitli aktiviteler gerceklestirmek (K1)

Yemek molalarinda grubu bir arada oturtarak
herkesin kaynasmasint ve uyumu yakalamasini
saglamak (K12)

Birlikte cay/kahve icmek (K29)

Birlikte eglenceli aksam yemekleri yemek (K33)

Gruba bir seyler ismarlamak (K11)

16

13,67

Tamisma
Ortam
Saglamak

Tur katihmeilarmin birbirini tanimasini saglamak
(K1) (K6) (K14) (K20) (K60)

[T TS

Ortak yonleri olan insanlari tanigtirmak ve bir araya
gelmelerini saglamak (K28) (K40) (K48)

w

Insanlar1 birbirleriyle tamistiric1 etkinlikler yapmak
(K25)

Arag ici tanigma etkinlikleri yapmak (K63)

Katilimeilarin ~ birbirini  tanimast i¢in  firsatlar
yaratmak (K53)

Tanigmak (K46)

R Rk R -

15

12,82
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Cizelge 5-devami

Insanlarin  birbirini taniyarak diyalog kurmasini
saglamak (K16)

Aktivitelerde birbirini insanlar1

eslestirmek (K27)

tanimayan

Cay/kahve ikramlariyla gilizel bir tanisma ortami
saglamak (K44)

Sohbet
Ortami
Saglamak

Sohbet ortami olusturmak/yaratmak (K27) (K30)
(K56)

Sorular sorarak katilimi saglamak (K35) (K37) (K50)

Herkesi sohbete dahil etmek (K41)

Mola yerlerinde insanlar1 bir araya getirerek
diyaloglarin giiclenmesini saglamak (K50)

= |PrW W

Arag icerisinde samimi bir sohbet ortami yaratmak

(K50)

7,69

Grubu
Tammaya
Calismak

Grubu analiz etmek (K9) (K20) (K29)

Ortak paydalar1 bulmaya ¢alismak (K9) (K29) (K54)

Grubu stirekli gozlem halinde olup olumsuz
durumlara kars1 dnlem almak (K56)

Tur katilimeilarini gézlemlemek (K4)

6,83

Catismay1
Yonetmek

Misafirler ~ arasi  ¢atigmalari  uygun  yolla
sakinlestirmek (K14)

P |k P w|lw| ~

Catismaya sebebiyet verebilecek durumlart minimize
etmeye caligmak (K52)

Sakinlestirmek (K8)

Iyi niyetli olmaya tesvik etmek (K62)

Ikna etmeye ¢alismak (K8)

Kiiciik cezalar vermek (K11)

513

Ozel
Igi
Gostermek

Insanlara tek tek ilgi gostermek (K16) (K28)

Uyum sorunu yasayan Kkisilerle 0zel olarak
ilgilenmek ve beklentilerini anlamak (K2)

Kisilere 6zel ilgi gostermek (K8)

Sorun ¢ikartabilecek misafirlere yakin ilgi gdstermek
(K28)

e [ B = L ST TSN N SN TR e

Tek seyahat eden bireylerin grupla entegrasyonunu
saglamak (K2)

513

Grup
ici paylasimi
tesvik etmek

Grup i¢i yardimlagmay1 ve paylasimi desteklemek
(K14) (K16)

Paylasimda bulunmak (K46)

Insanlarin  birbiriyle paylasimda  bulunmasini
saglamak (K16)

Grup fotograflart ¢ekmek ve grup ile paylagmak
(K58)

4,28

Katilimcilara
mikrofon
uzatmak

Katilimcilarin  mikrofonda kendini tanitmasini
saglamak (K19) (K27) (K40)

Katilimeilarin - mikrofonda tur igi beklentilerini
anlatmasini saglamak (K19)

Katilimeilarin grup ile paylagmak istedigi yetenekleri
veya fikirleri hakkinda mikrofonda konusmasini
saglamak (K58)

Herkese mikrofon uzatmak (K12)

4,28

Giiclii  iletisim
kurmak

Misafirlerin sorularin1 sade bir dille cevaplamak
(K13)

[EN

Ortak olmayan yonleri dile getirmekten sakinmak
(K39)

WhatsApp grubu kurmak (K12)

Espriler yapmak (K8)

Sakalar yapmak (K20)

Rk -

4,28
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Cizelge 5-devami

Motivasyon sdzciikleri kullanmak (K24) 1
Grubu  motive Gruba pozitif motivasyon vermek (K34) 1
etmek Olumlamalar yapmak (K7) 1 4 3,42
Olumsuz durumlarda yaganan olaya uygun hikayeler 1
anlatmak (K42)
Grubun 6zelligine gére miizik agmak veya anlatimlar 1
Grubun yapmak (K21)
ozelliklerini Grubun 6zelliklerine gore hareket etmek (K57) 1 3 2,57
dikkate almak Misafirlerin ~ memleketlerine  6zgii  seylerden 1
bahsetmek ve onlarla ilgili sorular sormak (K26)
TOPLAM 117 100

En ¢ok ifadenin bulundugu “Liderlik o6zelliklerine sahip olmak”
kategorisinde 19 kod ve 14 tema yer almaktadir. Bu kategorideki temalar; “grup
tizerinde otorite kurmak”, “herkese esit mesafede davranmak”, “giiler yiizlii olmak”,
“iyi niyetli olmak”, “empati yapmak”, “pozitif olmak”, “liderligi ortaya koymak”,
“herkese esit mesafede, adil ve evrensel nezaket ¢ercevesinde davranmak”, “tarafsiz
ve objektif davranmak”, “gorevlendirmeler vermek”, “gruba sorumluluklar vermek”,
“kurallar koymak ve uygulanmasini saglamak™, “turist rehberi olarak dnce, konulan
kurallara uymak” ve “giris ticretlerini 6nceden toplayarak vakit kayiplarini 6nlemeyi
saglamak” olarak adlandirilmistir. Bu kategoriye yonelik katilimcilarin ifadelerinden

ornekler asagida yer almaktadir.
K8: “..géreviendirmeler verilebilir.”

K13: “.gerektiginde giris ticretlerini onceden toplayarak kapida zaman kaybetmeyi

’

engeller ve daha rahat gezilmesini saglarim.’

K14: “Herkese esit mesafede, adil ve evrensel nezaket ¢ercevesinde davranirim. Tur
programi akist ile ilgili kurallar koyar bu kurallarin agik segik anlasilir olmasina ve

)

uygulanmasina o6zen gosteririm. Kendim de harfiyen bunlara uyarim.’

K18: “Tur rehberi siirpriz olumsuzluklar karsisinda hava yol trafik muhalefeti, ariza
vb. gibi durumlarda en mantikli karart alwr ve tercihi misafirlere birakmadan miinasip
bir lisan ile mantik ve empati katarak kararinin gerekgelerini agiklar, tartismaya

a¢maz ve uygulama inisiyatifini gosterir aksi takdirde gurup ici catisma dogar.”

1

K21: “.herkese esit mesafede davranmali.’

K38: “.etkinlikten ziyade burada yetkinim bende oldugunu ve turu benim yonettigimi

’

ifade eden ciimleler ile kendimi agiklyyorum.’
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1

K42: “Oncelikle kendi otoritemi saglarim.’

K47: “Genel konusmak, kisiyi hedef almamak, kisisel ayrintilara hassas konulara

(politika, din vs. girmemek) mesafeli davranmak.”

K55: “Liderlik rehberde oldugunda ve tur icerigi tam olarak anlatildiginda grup

uyumu saglanabilir.”

1

K59: “Herkese esit mesafede dururum.’

K62: “Grup turlarint en az 10 yildir yapmiyorum fakat éncesinde herkese giiler yiiz

1

gosterip iyi niyetimi belli ederek onlari iyi niyetli olmaya tegvik ederdim.’

“Bilgi vermek” kategorisinde 17 kod ve 10 tema yer almaktadir. Bu
kategorideki temalarda turist rehberlerinin grup uyumu nasil sagladiklarini; “Uyarilar
yvapmak”, “program hakkinda detayli bilgilendirmeler yapmak”, “tur programinin
gerekliliklerini ve tur akigimin nasil olmasi gerektigini aciklamak”, “uyum
gostermenin gerekliliklerini anlatmak”, “Misafirlere tur sirasindaki sorumluluklarini
agiklamak”, “inang, kiiltiir ve sanat ile ilgili etkili anlatimlar yapmak”, “ilgi ¢ekici
konular anlatmak”, “misafirleri uyum hakkinda bilgilendirmek”, “hatirlatmalar

yapmak” ve “farkindalik olusturmak” olarak tamimladiklar1 goriilmektedir. Ornek

ifadeler asagida yer almaktadir:

K6: “Kimseyi rencide etmeden uyariarimi yaparim kalabalik i¢inde bir sorun
halinde. Bir sorun veya soru oldugunda bekleyin herkese bir anlatirim gibi topluluga

’

hitap etmeyi denerim.’

’

K8: “..uyum géstermenin gereklilikleri anlatilir.’

K10: “Farkindalik olusturarak bu uyumu daha iyi hale getiririm.”

’

K11: “Gruba uyum saglamayanlari once ikaz ederim.’

K13: “Turu ilk aldigimda program akisini, gezilecek yerleri, varsa iicretli yerleri
soyler, gerektiginde giris ticretlerini 6nceden toplayarak kapida zaman kaybetmeyi
engeller ve daha rahat gezilmesini saglarim. Kafalardaki her soru duru bir bigimde

)

yanitlanirsa uyum da beraberinde gelir.’

K15: “Grup wyumunu saglamak igin elbette ¢caba sarf ederim. Bu tarz her turda

Sfarkliik gosterebilir. Ancak en ¢ok kendimi ve turu tanitirken miimkiin oldugunca
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aciklayici ve net konusarak insanlarin ilgili turun icerisinde; benim onlarin islerini
kolaylastiran, yardimcr olan ve bilgi veren kimse oldugumu, kendi sorumluluklarin

ogrenerek bagslarlar. Bu sayede de uyumu biiyiik ol¢iide yakalayarak baslariz.”
K22: “Grup uyumu i¢in grubu ilk aldigimda gerekli uyarilart yaparim.”

K33: “..ge¢ kalma , giiriiltii yapma vb nedenlerle grupta olumsuz hava yaratan
misafirleri kibar ama ciddi bir tavirla uyararak sorunlari ortaya ¢ikmadan onlemeye

calisirim.”
K36: “Inang, kiiltiir ve sanatin birlestirici yanlarina yonelerek.”

K38: “.eger grubun dinamigini bozmadan kendi icinde aykirilik yapan misafirler
varsa bunu bir karakter ozelligi olarak degerlendirip hi¢ bir sey yapmadan
kararlarina saygt duyuyorum. Fakat bu aykirilik grup dinamigini bozacak hale gelirse
tur programi be gerekliliklerini anlatan, akisin nasil olmast gerektigini anlatan bir

konugsma yapryorum.”

K49: “Gerekli uyarilart en kibar sekilde yaparak ve misafiri incitmeden uyum
hakkinda bilgilendirerek.”

K52: “..alg1 yonetimi ile ilgilerini ¢ekecek konulara dogru akis saglarim.”
K55: “..tur icerigi tam olarak anlatildiginda grup uyumu saglanabilir.”

“Ortak etkinlik diizenlemek” kategorisinde 16 kod ve 12 tema yer
almaktadir. Bu kategorideki temalarda turist rehberlerinin grup uyumu nasil
sagladiklarini; “ortak paydada bulusturmaya ¢calismak”, “ortak etkinliklerde herkesin
kattlimim saglamak”, “Ortak grup faaliyeti organize etmek”, “etkinliklerin birlikte
vapilmasini saglamak”, “Qrubun tamamini kapsayan etkinlikler ve siirpriz aktiviteler
gergeklestirmek”, “Ortak keyif alinan aktivitelere daha fazla zaman ayirmak”,
“aksamlart otelde canli miizik, otel ¢evresinde yiirtiyiis yapma gibi ekstra etkinlikler
gergeklestirmek”, “tur icerisinde c¢esitli aktiviteler gerceklestirmek”, “yemek
molalarinda grubu bir arada oturtarak herkesin kaynasmasinit ve uyumu yakalamasini
saglamak”, “birlikte cay/kahve i¢mek”, “Dirlikte eglenceli aksam yemekleri yemek”
ve “gruba bir seyler ismarlamak” olarak tanimladiklar1 goriilmektedir. Bu kategoriye

yonelik katilimcilarin ifadelerinden 6rnekler su sekildedir:

)

K1: “.tur icerisinde ¢esitli aktiviteler ile bu uyumun saglanmas: miimkiin oluyor.’
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K2: “..ortak grup faaliyeti organize etmek (yemekten sonra barda bulusmak gibi ya
da bir sosyal faaliyete gitmeyi organize edip gruba sunmak gibi) ilk akla gelen

yontemler.”

K5: “Misafirlerin ortak olarak keyif aldiklar: aktivitelere daha fazla zaman ayirmaya

>

gayret ederim.’
K11: “..gruba bir seyler ismarlamak gibi.”

K12: “.yemek molalarinda biiyiik masalarda grubu bir arada oturtarak herkesin

kaynasmasint ve uyum yakalamasini saglarim.”
K17: “..ne yapiliyorsa beraber yapmaya 6zen gostermek gerekir.”

K23: “Grubun tamamini veya c¢ogunlugunu kapsayan etkinlikler ile siirpriz

’

aktiviteler.’

K29: “Grubu aldigim gibi tura baslamak yerine kahve veya ¢ay i¢gmeye oturarak
grubumu tamimaya ¢alisirim. Bu dogruda farkhiliklardan dogan ortak bir nokta

bulmaya ve bu a¢idan ilerlemeye ¢alisirim.”

K31: “Uyumu saglayp ortak noktalarda bulusabilmeyi daima hedeflerim. Mesela
kiiltiivel ya da inang yéniinden farkli beklentileri olan gruplarda orta yollu ¢oziimlerle
herkesi mutlu etmeye c¢alisirim. Bireysellestirmeye gitmeden orta yollu ¢oziimler
tiretirim. Hatta bir Karadeniz turumda aswi dindar bir grupla alkolik bir grubu bir
araya getirip giizel dostluklar kurdurttugum olmustu. Herkes ¢ok memnundu ¢iinkii
kimse kimseyi yargilamadan herkesin beklentileri dogrultusunda 1limli bir ortam
yarattim. Turun sonunda camiden ¢ikmayan ve alkolsiiz masadan kalkmayan insanlar
sarilarak birbirinden ayrildilar. Bunun gibi yiizlerce 6rnek sayabilirim. Rehber yeter

ki istesin grup uyumunu yaratmak ¢ok zor degil.”

K33: “Paket turlarda eglenceli aksam yemekleri énemli bir firsattir, grubun

’

kaynasmasint hizlandirir.’

K40: “..aksamlart otellerde (imkan oldugu kadar) canli miizik, otel ¢evresinde
yiirtiyiis vs. gibi etkinlikler ile misafirlerin birbirine uyum saglamasina yardimci

olurum.”

K54: “Grupta uyumu saglamak icin yemek ya da tekne gezisi gibi ortak yapilan

etkinlikler de herkesin katilimini saglamak.”
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K61: “.grup uyumu saglamak zorunda kaldigimda insanlar: bir ortak noktada
bulusturmaya ¢alistyorum. Sevinglerimizi, iiziintiilerimizi ve kizginliklarimizi bu ortak
noktada paylasmaya ¢alisiyorum. Bazen basarili oluyor bazen de olmuyor. Olmadigt

’

zaman da ¢ok fazla ugrasmiyorum ve akisina birakryorum.’

“Tamsma ortami saglamak” kategorisinde 15 kod ve 9 tema yer almaktadir.
Bu kategorideki temalarda turist rehberlerinin grup uyumu nasil sagladiklarini; “tur
katilimcilarimin - birbirini tammasint saglamak”, ‘“‘Ortak yénleri olan insanlar
tanistirmak ve bir araya gelmelerini saglamak”, “insanlart birbirleriyle tanigtirici

o«

etkinlikler yapmak”, “arag i¢i tamigma etkinlikleri yapmak”, “Katilimcilarin birbirini

EE Y

tammast i¢in firsatlar yaratmak”, “tanismak

", “insanlarin birbirini taniyarak diyalog
kurmasint saglamak”, “aktivitelerde birbirini tanimayan insanlari eslestirmek” ve
“cay/kahve ikramlariyla giizel bir tanisma ortami saglamak” olarak tanimladiklar
goriilmektedir. Bu kategoriye yonelik katilimcilarin ifadelerinden 6rnekler asagida yer

almaktadir.

’

K1: “Genelde oncelikle grubumun birbirini tanmimasini saglarim.’

’

K6: “Insanlari birbiriyle tanistiririm éncelikle.’

K14: “.kendilerini bana ve digerlerine tanitma firsati veririm. Ben de kendimi
tamtirom.”
K16: “.onlarin birbirini taniwyarak diyalog kurmasina paylasimda bulunmasina
calisirim.”

’

K20: “Onlarin birbirlerini tanimalarini saglarim.’

K25: “Grup eger birbirini tanimiyorsa herkesi birbiri ile tamistirict etkinlikler

yaparim.”

1

K27: “..aktivite var ise tamimadig1 insanlarla esleme yapilabilir.’

K28: “Grup uyumunu saglamak igin ortak yonleri olan insanlari tanigtirmaya ve daha

bir araya gelmelerine ¢alisirim.”

K40: “.misafirleri teker teker mikrofona davet edip kendilerini tanitmalarint ve
kendilerinden bahsetmelerini isterim. Boylelikle yakin meslek grubu veya farklh bir

)

ortak ozelligi olan misafirlerimin birbirleri ile kaynasmasini saglamig olurum.’
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K44: “Tur baslarinda uygun bir yere toplanmp c¢ay kahve ikram edip giizel bir

tamsmayla baslamaya ¢aligirim.”
K48: “.ortak konu bulup kisileri yan yana getirmekle.”
K53: “Birbirlerini tanmimalari i¢in firsatlar yaratirim.”

K63: “llk énce arag isi tamsma etkinligi insanlarin birbirleri hakkinda fikir sahibi

’

olmalarint saglarim.’

“Sohbet ortam saglamak” kategorisinde 9 kod ve 5 tema yer almaktadir. Bu
kategorideki temalarda turist rehberlerinin grup uyumu nasil sagladiklarini; “sohbet
ortami olugturmak/yaratmak”, “sorular sorarak katilimi saglamak”, “herkesi sohbete
dahil etmek”, “mola yerlerinde insanlart bir araya getirerek diyaloglarin
gliclenmesini saglamak” ve “arag igerisinde samimi bir sohbet ortami yaratmak”

olarak tanimladiklar1 gériilmektedir. Ornek ifadeler asagida verilmektedir:

K30: “Birbirlerini tamimalart igin sohbet ortamlart yaratirim, kaynasmalarini

saglamaya ¢aligirim.”
K35: “..sorular sorarak herkesin katilimini saglarim”

K37: “..bol bol soru sorup katilim saglamaya ¢alisirim.”

’

K41: “Herkesi sohbete dahil etmek grup uyumu olusturur.’

K50: “Mola yerlerinde insanlart bir araya getirerek diyaloglar gii¢lendiririm. Arag
icinde samimi bir ortam saglarim. Anlat dinlesinden ziyade soru cevap seklinde

misafirlerimi tura dahil ederim.”

K56: “.grubun sahip oldugu ortak cevreyle ilgili konular hakkinda sohbet ortami

yaratmaya ¢aligirim.”

“Grubu tammmaya ¢alismak” Kkategorisinde 8 kod ve 4 tema yer almaktadir.
Bu kategorideki temalarda turist rehberlerinin grup uyumu nasil sagladiklaring;
“Grubu analiz etmek”, “Ortak paydalart bulmaya ¢alismak”, “Grubu siirekli gozlem
halinde olup olumsuz durumlara karsi onlem almak” ve “Tur katilimcilarini
gozlemlemek” olarak tanimladiklar1 gorilmektedir. Katilimcilarin ifadelerinden

ornekler su sekildedir:

K4: “Grup ile hareket ederken bireyler iyi gozlenmelidir.”

83



K9: “Grup uyumu i¢in oncelikle grubu analiz eder ve ortak paydalarini bulmaya

calisirim ¢ok farkl zevkleri varsa ortak bir zaman ve isleyis uygularim”

K29: “Grubu aldigim gibi tura baslamak yerine kahve veya ¢ay i¢meye oturarak
grubumu tamimaya ¢alisirim. Bu dogruda farklhiliklardan dogan ortak bir nokta

bulmaya ve bu acgidan ilerlemeye ¢alisirim.”
K54: “.ortak payda bulmaya ¢alisirim.”

K56: “Bunun icin ayrica bir ¢aba harcamak yerine siirekli bir gozlem halinde olup

olumsuz bir duruma karsi onlem almak seklinde ilerlerim.”

“Catismay1 yonetmek” kategorisinde 6 kod ve 6 tema yer almaktadir. Bu

kategorideki temalarda turist rehberlerinin grup uyumu nasil sagladiklarini;

“Misafirler arasi ¢atismalart uygun yolla sakinlestirmek”, ‘“‘catismaya sebebiyet
verebilecek durumlart minimize etmeye calismak”, “Sakinlestirmek”, “iyi niyetli
olmaya tegvik etmek”, “ikna etmeye ¢alismak” ve “kiiciik cezalar vermek” olarak

tammladiklar goriilmektedir. Ornek ifadeler asagida yer almaktadir:
K8: “ikna ¢abalar: sarf edilebilir.”

K11: “Gruba uyum saglamayanlar: once ikaz ederim. Tekrarinda ufak cezalar

’

veririm.’

K14: “.misafirler arasinda ¢atisma olursa wuygun yolla tansiyonu diisiirmeye

calisirim. Daima pozitif olmaya gayret gosteririm.”

K52: “Herhangi bir ¢atismaya yol acabilecek her tiirlii durumu minimize etmeye

calisirim ve gruba algi yonetimi ile ilgilerini ¢ekecek konulara dogru akig saglarim.”

K62: “.herkese giiler yiiz gosterip iyi niyetimi belli ederek onlart iyi niyetli olmaya

’

tesvik ederdim.’

“Ozel ilgi gostermek” kategorisinde 6 kod ve 5 tema yer almaktadir. Bu
kategorideki temalarda turist rehberlerinin grup uyumu nasil sagladiklarini;
“insanlara tek tek ilgi gostermek”, “Uyum sorunu yasayan kisilerle 6zel olarak
ilgilenmek ve beklentilerini anlamak”, “Kisilere oézel ilgi gostermek”, “‘sorun
¢tkartabilecek misafirlere yakin ilgi gostermek” ve “tek seyahat eden bireylerin

grupla entegrasyonunu saglamak” olarak belirlenmistir. Ornek ifadeler su sekildedir:

84



K2: “.kendiliginden uyumlu gruplar olsa da katalizorliik daima tur liderinin onemli
sorumlulugudur, uyum sorunu yasayan bireylerle ozelde ilgilenmek ve beklentilerini
tam olarak anlamak, buna gore strateji belirlemek. Ozellikle tek seyahat eden

bireylerin grupla entegrasyonu icin ekstra ¢aba gostermek.”
K8: “.gerekirse kisilere ozel ilgi gosterilir.”

K16: “Insanlara tek tek ilgi gosteremeye ve onlarin birbirini taniyarak diyalog

kurmasina paylasimda bulunmasina ¢alisirim.”

K28: “..sorun yaratacagindan siipheli olanlara yakin ilgi gosterip sikayet etmelerini
onlemeye ¢alisirim. Rehber ilgisiz olursa daha ¢ok sorun ¢ikarwrlar ama ¢ok da
ilgilenirsen bu sefer beklentileri ve egolart yiikselir, ayarimi bulmak da fayda var. Eger
bunlar da ise yaramaz ise grubun kalanina daha ¢ok yonlenip, sorun ¢ikaranlarin

azinlikta olmasini saglamaya ¢alisirim.”

“Grup ici paylasim tesvik etmek” kategorisinde 5 kod ve 4 tema yer
almaktadir. Bu kategorideki temalar; “grup igi yardimlasmayr ve paylasimi
desteklemek”,  “paylasimda  bulunmak”, “insanlarin  birbiriyle paylasimda
bulunmasini saglamak” ve “Qrup fotograflari ¢cekmek ve grup ile paylasmak” olarak

belirlenmistir. Bu kategoriye yonelik 6rnek ifadeler asagida yer almaktadir:
K14: “.grup i¢ci yardimlasma ve paylagimi desteklerim.”

K16: “.onlarin birbirini taniyarak diyalog kurmasina paylasimda bulunmasina

calisirim.”
K46: “.paylasmak.”
K58: “Beraber giizel noktalarda grup fotografi cektirmek, grup ile paylasmak.”

“Katihmcilara mikrofon uzatmak” kategorisinde 5 kod ve 4 tema yer
almaktadir. Bu kategorideki temalarda; “katilimcilarin  mikrofonda kendini
tanitmasu saglamak”, “Katilimcilarin mikrofonda tur i¢i beklentilerini anlatmasini
saglamak”, “Katiimcilarin grup ile paylasmak istedigi yetenekleri veya fikirleri
hakkinda mikrofonda konusmasini saglamak” ve “herkese mikrofon uzatmak ” olarak

tanmimladiklar1 goriilmektedir. Ornek ifadeler su sekildedir:

K12: “Herkese mikrofon vererek.”
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K19: “Genelde mikrofonda kendini tanitmaya ve tur igin beklentilerini anlattirmaya

calistyorum.”

K27: “Uzun turlarda genelde rehberler insanlarin kendilerini tanitmasint hangi isle

’

ugrastiklarini anlatmalarini istiyorlar mikrofonda.’

K40: “Grup uyumunu saglamak igin ozellikle uzun turlarda (4-5-6 gece konaklamali)
misafirleri teker teker mikrofona davet edip kendilerini tanitmalarin ve kendilerinden
bahsetmelerini isterim. Boylelikle yakin meslek grubu veya farkli bir ortak ozelligi

olan misafirlerimin birbirleri ile kaynasmasini saglamis olurum.”

K58: “.grup ile paylasmak istedikleri bir yetenek ya da fikirleri varsa mikrofon ile

konusturmak.”

“Giiglii iletisim kurmak” kategorisinde 5 kod ve 5 tema yer almaktadir. Bu
kategorideki temalar; “misafirlerin sorularim sade bir dille cevaplamak”, ‘“ortak
olmayan yénleri dile getirmekten sakinmak”, “whatsapp grubu kurmak”, “espriler
yapmak” ve “sakalar yapmak” olarak belirlenmistir. Bu kategoriye iliskin 6rnek

ifadeler asagida verilmistir:
K8: “.espriler yapilir.”

K12: “..WhatsApp grubu kurarak.”

K13: “. kafalardaki her soru duru bir bigimde yanitlanirsa uyum da beraberinde gelir.”

K20: “..sakalar anlatir, kaynasim saglarim.”

K39: “Ortak noktalarina odaklanmak yerine tam tersi, ortak olmadiklar: yonleri dile

1

getirmekten sakinirim.’

“Grubu motive etmek” kategorisinde 4 kod ve 4 tema yer almaktadir. Bu
kategorideki temalar; “motivasyon sozciikleri kullanmak”, “gruba pozitif motivasyon
vermek”, “Olumlamalar yapmak” ve “Olumsuz durumlarda yasanan olaya uygun

hikayeler anlatmak” olarak belirlenmistir. Ornekler asagida yer almaktadur:
K7: “Olumlamalar ile.”
K24: “Motivasyon sozciikleri ile uyumu saglamaya ¢alistyorum”

K34: “Grup olarak pozitif motivasyon vermeye ¢alisirim.”
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K42: “Grubun huzurunun bozulacagint anladigim an yasanan olaya uygun hikayeler

)

anlatirim. llgilerini tizerime ¢ekerim.’

“Grubun ozelliklerini dikkate almak” kategorisinde 3 kod ve 3 tema yer
almaktadir. Bu kategorideki temalar; “Qrubun ozelligine gére miizik a¢cmak veya
anlatimlar yapmak”, “Qrubun ozelliklerine gére hareket etmek” ve “misafirlerin
memleketlerine ozgii seylerden bahsetmek ve onlarla ilgili sorular sormak” olarak

belirlenmistir. Bu kategoriye iliskin ifadelerden drnekler asagida verilmektedir:

K21: “Herkesi memnun etmek imkdansiz rehber grubun dinamiklerini iyi sezip onlara

gore miizik agmali veya anlatimlar yapmali.”

K26: “.en basit strateji misafir grubunuzdaki insanlarin memleketlerine 0ozgii
seylerden bahsetmek, onlarla ilgili sorular sormaktir. Béylece misafirler size daha

kolay 1sinacak ve giiveneceklerdir.”

K57: “Turun ilk giinii ya da ilk saatleri hemen anlasilamayabiliyor. Grubun
tepkilerine gore uyum yakalamaya serbest zamanlar: ona uygun vermeye ¢alisirim.
Ilgi alanina gére zaman planlamami esnetebilirim. Daha kiiltiirel gezi yapmak isteyen

gruba ekstra yerler ilave ederim vb.”

Sekil 6’da turist rehberlerinin grup uyumunu nasil sagladiklaria yonelik

tanimlarindaki bulgularda en ¢ok vurgulanan ifadeler su sekilde goriilmektedir;

Sohbet ortami olusturmak

Birgylerin grupla entegrasyonunu sajlamak

Grubu analiz etmek

Sakinlestirmek
Ortak paydada bulusturmak

Etkinliklerin birlikte yapiimasim saglamak

Kanhimeilarin mikrofonda kendini tanitmasini saglamak
Ortak paydalan hulmaya cahsmak
Ortak grup faaliyetleri

RAdil ve nezaketli olmak
Gireviendirmeler vermek
Grubun iizellikierine gbre hareket etmek

Uyanilar yapmak

Ririg iicretierini inceden toplamak
Grup fotografian gekmek

Sekil 6. Turist Rehberlerinin Grup Uyumunu Nasil Sagladiklarina iliskin Bulgularn
Kelime Bulutu
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4.6. Grup Uyumunu Saglamayi Zorlastiran Etkenlere iliskin Bulgular

Cizelge 6’da grup uyumunu zorlastiran etkenlere iliskin bulgulara yer
verilmektedir. Ayrica ilgili tanimlamalar c¢ergevesinde yer alan temalar ve bu
dogrultuda olusturulan kategoriler, kod sayilar1 ve yiizdelik dagilimlari bulunmaktadir.
Turist rehberlerinin grup uyumunu zorlastiran etkenlere yonelik yapmis olduklar
tanimlamalarda toplam 128 kod tespit edilmis ve bu kodlar anlam ve igerik agisindan
incelenerek belirli temalar altinda toplanmistir. Bu dogrultuda 78 temaya ulasilmis ve
ilgili temalar benzer oOzellikleri agisindan 10 farkli kategoriye ayrilmistir. Bu
kategoriler; “farkliliklardan kaynaklanan etkenler”, “Bireylerin 6zelliklerinden
kaynaklanan etkenler”, “bireylerin farkli istek ve beklentilerinden kaynaklanan
etkenler”, “operasyonel eksikliklerden kaynaklanan etkenler”, “deneyim eksikliginden
kaynaklanan etkenler”, “dakik olmamaktan kaynaklanan etkenler”, “catismalardan

kaynaklanan etkenler”, “gruplagsmadan kaynaklanan etkenler”, “Turist rehberinden

kaynaklanan etkenler” ve “diger etkenler” olarak adlandirilmistir.

Cizelge 6. Grup Uyumunu Saglamay Zorlastiran Etkenlere iliskin Bulgular

Kategori Temalar Kod Sayisi %
Yas farkliliklart (K9) (K15) (K20) (K21) (K35) 8
(K37) (K51) (K60)

Kiiltir ve alt kiltiir farkliliklar1 (K3) (K5) (K14)
(K20) (K29) (K54)

Farkli ilgi alanlar (K3) (K5) (K9) (K18) (K44)
Karaktere farkliliklar1 (K14) (K21) (K49) (K63)
Inang farkhiliklar1 (K6) (K7) (K54)

Farkl bakis acilar1 (K29) (K56)

Milliyet farkliliklar (K7) (K20)

Egitim seviyesindeki farkliliklar (K15) (K27)
Kiiltiir seviyesindeki farkliliklar (K15) (K51)
Ekonomik diizey farkliliklar1 (K15) (K54)

Dil farkliliklar1 (K7)

Cografi farkliliklar (K26)

Homojen olmayan gruplar (K7)

Bolge/Ulke farkhiliklar: (K11)

Siyasi goriis farkliliklar: (K2)

Sosyal statii farkliliklart (K35)

Bencil insanlar/davramiglar (K25) (K30) (K39)
(K50) (K56)

Egolu insanlar (K19) (K43) (K45)

Kisilik bozuklugu olan insanlar (K46) (K62)
Negatif insanlar (K28) (K34)

Huzursuz insanlar (K2) (K43)

Mutsuz insanlar (K2) (K34)

Memnuniyetsiz insanlar (K40) (K53)

Yagsli insanlar (K8) (K60)

Asir partizan insanlar (K31)

Asirt dindar insanlar (K31)

Farkhhklardan
Kaynaklanan
Etkenler

42 33,07

Bireylerin
Ozelliklerinden
Kaynaklanan
Etkenler

31 21,40
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Cizelge 6-devami

Alkol diiskiinii/karsit1 insanlar (K31)

Aksi insanlar (K23)

Sosyallesme yetenegi olmayan insanlar (K50)

Fiziksel problemi olan insanlar (K4)

Psikolojik problemleri olan insanlar (K4)

Cocuklu misafirler (K57)

Grup ahengini bozan insanlar (K16)

Kurallara uymayan insanlar (K33)

Dinlemeyi bilmeyen insanlar (K13)

Bireylerin
Farkl istek

ve
Beklentilerinden
Kaynaklanan
Etkenler

Insanlarin miinferit tatilde gibi davranmalar1 (K9)
(K12) (K32) (K55) (K57)

Kisisel istekler (K19) (K23)

Kisisel beklentiler (K58) (K62)

Program disinda hareket etme istegi (K13) (K38)

Insanlarin her seyi istemesi (K10)

Insanlarin bireysel olarak fotograf gekilmek istemesi
(K24)

e G L LN D IS R T T T TR TN PN T T T

Insanlarin sadece kendi isteklerine odaklanmalari
(K32)

[EY

Farkl yerler gérmek isteyen insanlar (K22)

Satin almis oldugu programi incelememis olup
bagka taleplerle turun akisimi siirekli sekteye
ugratma gayretinde olan insanlar (K2)

16

12,59

Operasyonel
Eksikliklerden
Kaynaklanan
Etkenler

Operasyonel eksiklikler (K38) (K63)

Misafirlerin  tur programi hakkinda yeterince
bilgilendirilmemesi (K13)

Tur satisinda yanlis yonlendirmelerin yapilmasi
(K13)

Acentanin kalitesi (K44)

Satilan tur ile aliciya sunulan hizmetin ayni
olmamasi (K52)

[y

Milliyet ayrimi
olusturulmasi (K57)

gozetilmeden gruplarin

Kotii arag (K59)

Aragcta yaganan teknik aksakliklar (K61)

Kotii hotel (K59)

Yanlis bilgilendirme (K59)

Tur detaylarinin bilinmemesi (K8)

Programda yasanan aksakliklar1 (K16)

13

10,23

Deneyim
Eksikliginden
Kaynaklanan
Etkenler

Daha once tura katilmamisg insanlar (K27)

Tur kiiltiirii olmayan insanlar (K54)

Gezme kiiltiirii olmayan insanlar (K55)

Seyahat kiiltiirii olmayan uyumsuz insanlar (K14)

Grupla seyahat etme aligkanligi olmayan insanlar
(K30)

Kendi bagina hareket etme istegi (K18)

Insanlarin grubun bir pargasi olmakta zorlanmasi
(K14)

I i e e

511

Dakik
Olmamaktan
Kaynaklanan
Etkenler

Insanlarin verilen zamanlara uymamas1 (K1) (K13)
(K47)

Zamanlamaya dikkat etmeyen insanlar (K22)

Zamaninda gruba katilmayan insanlar (K34)

Geg kalan insanlar (K33)

4,72

Catismalardan
Kaynaklanan
Etkenler

Grup ici catismalar (K36) (K42)

Grup igerisinde bireylerin birbirlerine {istlinliik
kurma ¢abasinda olmasi (K36)

RN R Rk w

3,14
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Cizelge 6-devami

Birbirleriyle savas durumunda olan iilke 1
vatandaglariin bir arada olmasi (K6)
Gruplasmadan Grup ici kiiciik gruplarin olugmasi (K25) 1
kaynaklanan Birbirini taniyan kisilerin kendi i¢inde gruplagmasi 1 2 1,57
etkenler (K38)
Turist Ayrigtirict 6geler (Siyaset/Milliyet/Irk/Din/Mezhep 1
rehberinden vb.) kullanimi (K17) 5 157
kaynaklanan Farkl etnik ve gortislerin dile getirilmesi (K48) 1 '
etkenler
Tur katilimcilarinin  birbirlerini  hi¢ tanimamasi 5
(K11) (K38)
. Grup liderinin egosu (K50) 1
Diger etkenler Miicbir sebepler (K16) 1 5 3,93
Paydaslar arasinda yasanan tartigmalar 1
(otel/rehber/acenta vb.) (K61)
TOPLAM 127 100

En ¢ok ifadenin bulundugu “Farkhliklardan kaynaklanan etkenler”
kategorisinde 42 kod ve 16 tema yer almaktadir. Bu kategorideki temalarda turist
rehberlerinin grup uyumunu hangi etkenlerin zorlastirdigini; “yas farkliliklar:”,
“kiiltiir ve alt kiiltiir farkhiliklart”, “farkli ilgi alanlari”, “karakter farkliliklar:”,
“inan¢ farkhiliklari”, “farkli bakis a¢ilart”, “millivet farklhiliklar1”, “egitim
seviyesindeki farkliliklar”, “Kiiltiir seviyesindeki farkliliklar”, ‘“ekonomik diizey
farkhliklart”, “dil farkliliklar:”, “cografi farkhiliklar”, “homojen olmayan gruplar”,
“bolge/iilke farkliliklar:”, “siyasi goriis farkliliklar1” ve “sosyal statii farkliliklar:”
olarak ifade ettikleri goriilmektedir. Bu kategoriye yonelik turist rehberlerinin

ifadelerinden 6rnekler asagida yer almaktadir:

K2: “Siyasi goriis farkliiklarinin belirgin oldugu haller.”
K3: “Farkl kiiltiir ve alt kiiltiirden gelen katilimcilar.”

K5: “Farkl kiiltiirel yapidan gelen grup tiyelerinin olmasi.”
K6: “.farkli dine bagl insanlar.”

K7: “Din, dil, irk fark: ve kiiltiirel farkta zorluklar yasatir.”

K9: “Oren yerlerinde ve durulan lokasyonlarda zevklere gore degisen gecirilmek

’

istenen siire.’

K11: “Grubun farklh bolgelerden gelmesi.”
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K15: “Egitim ve kiiltiir seviyesi en biiyiik zorluktur. Ardindan ekonomik diizey ve

biiyiik yas farkliliklar: dogrultusunda ilgi alanlar: farklilasmalar: gelmektedir”
K18: “Farkli ilgi alanlar:.”

K20: “.. farkl milliyetlerden olusan gruplardaki farkh kiiltiirel egilimler.”
K21: “..¢cok farkll karaktere sahip misafirler.”

K26: “Zorlastiran etkenler arasinda farkli cografya ve kita insanlarimin bir arada

>

hareket etme durumlart olabiliyor.’
K27: “Cahil insanlar.”

K29: “.farkl bakis agilari.”

K35: “Sosyal statii farki.”

K37: “Yas grubu bazen zorlastiriyor.”

K49: “45 ayri karakterle karsilagtiginizda dogaglama yeteneginiz ve ince bir otorite

’

kurmaniz ayni zamanda sakin kalabilmeniz zorluklar: asmada en basarili yontemdir.’

’

K51: “Yas araliklar: degiskenlik gésterdigi zaman beklentilerin farkli olmasi.’
K54: “..aralarinda ciddi maddi farklar olan.”
K56: “..6rnegin yemek konusunda yasanacak fikir ayriliklar:.”

K63: “.farkli karakterlerde bir ¢ok insan bir arag icerisinde her zaman ayni frekanst

vakalayamayabilir.”

“Bireylerin 6zeliklerinden kaynaklanan etkenler” kategorisinde 31 kod ve
19 tema yer almaktadir. Bu kategorideki temalarda turist rehberlerinin grup uyumunu
hangi etkenlerin zorlastirdigini; “bencil insanlar/davramislar”, “egolu insanlar”,
“kisilik bozuklugu olan insanlar”, “negatif insanlar”, “huzursuz insanlar”, “mutsuz
insanlar”, “memnuniyetsiz insanlar”, “yash insanlar”, “asiri partizan insanlar”,
“aswri dindar insanlar”, “alkol diiskiinii/karsitt insanlar”, “aksi insanlar”,
“sosyallesme yetenegi olmayan insanlar”, “fiziksel problemi olan insanlar”,
“psikolojik problemleri olan insanlar”, “cocuklu misafirler”, “grup ahengini bozan

insanlar”, “kurallara wymayan insanlar” ve “dinlemeyi bilmeyen insanlar” olarak

ifade etmislerdir. Ilgili 6rneklere asagida yer verilmistir:
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K2: “..bireysel istekleri kapris diizeyine ulagip bu yiizden genelde mutsuz ve huzursuz

olan bireylerin varligr.”
K4: “Fiziksel ve psikolojik problemler.”

K8: “..vash bireyler inat¢i ve tatminden uzak olabiliyor, saglk durumlar: turu zora

sokabiliyor. Bir¢ok seye katilim gosteremedikleri i¢in huzursuzluk yaratiyorlar.”

K13: “.rehber anlatim yaparken dinlemeyip siirekli anlatilanlar: tekrar tekrar

’

sormak istemeleri, bunun da grupla iletigimi zayiflatmasi.’
K16: “..grup ahengini bozan grup iiyeleri olursa sorun yasaniyor.”
K19: “Cok fazla ego ve kisisel istek, grup uyumunu zorlastirtyor.”
K23: “Grup iginde aksi diye tabir edilen birileri ¢ikabilir.”

K25: “.bir baska zorluk olarak grup icerisinde sadece onun istediginin olmasini

1

isteyen kigiler de olabiliyor.’

K28: “Mutlaka mutsuzlukla beslenen insanlar olabilir, ne yaparsaniz yapin negatif
insanlar. Onlari grup da benimsemedigi icin ya yalniz kalip daha ¢ok mutsuz oluyor,
va da bakiyor ki yalniz kaldi daha yumuguyor. Onlari fazla simartmadan ilgi gosterip
kazanmaya ¢alisiyorum. Bu kisiler geri ¢ekilse bile daha sonra sizi haksiz yere sikayet
edebiliyor. O nedenle tur da olanlar iyi not alip acentaya durumu dogru agiklamak
ve savunmak gerekiyor, zaten grubun geri kalaninin yorumlari ile dogru sonuca

ulasacaklardr.”

K31: “.bazen alkol karsiti ya da asir1 alkol diigkiinii olan misafirlerin zorluklari ile

karst karsiya kalyyoruz.”

’

K33: “Geg kalma, sik sik koltugundan kalkma, maske takmama gibi kural ihlalleri.’
K34: “Negatif enerji”
K39: “Aykiri, ben merkezci kisilerin varligi.”

K40: “Memnuniyetsizlik bana gore en biiyiik etkendir. Tur icerisinde yapilan
aktivitelerden memnun olmayan turistler buraya neden geldik, bos bir yer programdan
¢tkarin  burayt bence vs. gibi soylemlerde bulunarak wyum saglamay:

’

zorlastirmaktadir.’
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K43: “Huzursuz ve egolu kisiler ortami gerer.’
K45: “Kisisel ego.”

K46: “Ruh hastalar: ve kisilik bozuklugu.”
K50: “Sosyallesme yeteneginin insanlarda olmamasi.”

K53: “Uyumsuz, proaktif ve memnuniyetsiz misafirlerin digerlerini de etkilemesi ile

uyumun zorlagmast”

K56: “..birkag kisinin kendini ayricalikli gérmesi ve o sekilde hareket etmek istemesi

’

gibi etkenler zorlastirtyor.’

1

KS57: “..cocuklu misafirlerin diger misafirlere ¢ikardig: zorluklar.’

K60: “.yasl bir kismi ise yavas hareket ediyor gengler onden hizli hizly yiiriiyor bu

geziyi olumsuz anlamda etkiliyor.”
K62: “Kisisel davranis bozukluklari.”

“Bireylerin farkh istek ve beklentilerinden kaynaklanan etkenler”
kategorisinde 16 kod ve 11 tema yer almaktadir. Bu kategorideki temalarda turist
rehberlerinin grup uyumunu hangi etkenlerin zorlastirdigini; “insanlarin miinferit
tatilde gibi davranmalar”, kisisel istekler”, “kigisel beklentiler”, “program disinda
hareket etme istegi”, “insanlarin her seyi istemesi”, “insanlarin bireysel olarak
fotograf ¢ekilmek istemesi”, “insanlarin sadece kendi isteklerine odaklanmalart”,
farkli yerler gormek isteyen insanlar”, ve “satin almis oldugu programi incelememis
olup baska taleplerle turun akigini siirekli sekteye ugratma gayretinde olan insanlar”
olarak ifade ettikleri goriilmektedir. Bu kategoriye yonelik turist rehberlerinin

ifadelerinden 6rnekler asagida yer almaktadir:

K2: “.satin almis oldugu programi ¢ok incelememis olup baska taleplerle turun
akisini siirekli sekteye ugratma gayretinde olan profiller. Ekstra tur satisi varsa ve bir

grup bu turlara siirekli muhalif ise bu da onemli bir uyumsuzluga alt yapr hazirlar.”

K9: “..oren yerlerinde ve durulan lokasyonlarda zevklere gore degisen gecirilmek

istenen siire”

’

K10: “Insanlar her seyi istedigi icin ¢ok zor hale gelebiliyor.’
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K13: “.grup iginde gidilen yerde yasayan bir arkadaslarinin veya oraya daha evvel
giden arkadaglarimin "suraya da mutlaka gidin" demeleri ve programda olmayan bu

yere gitmek icin israrci olmalari.”

K19: “.kisisel istek, grup uyumunu zorlastirtyor.”

>

K22: “.farkli yerler gormek isteyen insanlar.’

’

K23: “.kendi 6zel isteklerini grubun da yapmast veya dayatmasi.’
K24: “Bireysel olarak fotograf ¢ekilmek istemeleri”

K32: “Insanlarin miinferit tatilde gibi davranmalar, sadece kendi isteklerine

odaklanmalari.”

K38: “.birbirini tantyan ii¢ bes kisi kendi icinde bir gruplagma yapabiliyor. Bu da
grup icinde grup olusturuyor ve kendilerini ¢ogunluk samip akisinda degisiklikler

’

vapmak isteyebiliyor.’

K55: “..grup iiyelerinin her istediklerini gruptan ayrilarak yapabilecegini diistinmesi

sorun ¢ikarabiliyor.”
KS57: “..turda bireysel hareket eden misafirler.”
K58: “Bireysel beklentiler.”

“Operasyonel eksikliklerden kaynaklanan etkenler” kategorisinde 13 kod
ve 12 tema yer almaktadir. Bu kategorideki temalarda turist rehberlerinin grup
uyumunu hangi etkenlerin zorlagtirdigini; “Operasyonel eksiklikler”, “misafirlerin tur
programi  hakkinda  yeterince  bilgilendirilmemesi”,  “tur satisinda yanlis

’

yvonlendirmelerin yapiimasi1”, “acentamn kalitesi”, “Satilan tur ile aliciya sunulan

hizmetin ayni olmamasit”, milliyet ayrimi gézetilmeden gruplarin olusturulmasi”,
“kotii ara¢”, “‘aracta yasanan teknik aksakliklar”, “Koti hotel”, “yanlyg
bilgilendirme”, “tur detaylarinmin bilinmemesi” ve “programda yasanan aksakliklar”
olarak ifade ettikleri goriilmektedir. Bu kategoriye yonelik turist rehberlerinin

ifadelerinden 6rnekler asagida yer almaktadir:
K8: “..aldiklar tur detaylarim bilmedikleri i¢in biz sorunlarla ugrasryoruz.”

K13: “Acentanin tur programi hakkinda misafirleri yeterince bilgilendirmemis olmasi

veya satig aninda turda olmayan seylerin var olarak gosterilmesi.”
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K16: “Ters giden force majeure tabir ettigimiz dogal afet, hava durumu, grev, savas

)

vs. gibi durumlar olursa, programda aksamalar olursa.’

K38: “Benim karsilastigim gruplarda grup uyumu sadece turda karsilasilan
operasyonel eksikliklerden bozuluyor. Zaten bir grup insan o tura programi bilerek
katiliyor hepsi ne ile karsilasacagini ve kag kisi ile gezecegini farkinda o yiizden de

¢ok uyumsuz grup ile karsilagmryorum.”

K44: “Acente etkisi ¢ok onemli. Iyi bir acente cogunlukla uyumlu grup géstergesidir.

>

Acente kalitesi diistiik¢e grup uyumu da diiser.’

K52: “En sik olan elbette satilan tur hizmetleri ile aliciya sunulan hizmetin ayni
olmamasi eksik kalmasi durumunda. Ornek vermek gerekirse turunda 4 yildizli sehir
merkezi otel denilirken diisiik yildizli sehirden uzak otelde konaklattiginizda grubu

>

olumlu tur ruhuna ¢ekmek ¢ok ta kolay olmaz.’

K57: “.acentelerin bazen iilke ayrimi gozetmeksizin Amerikali, Hindistanli, Arap vb.

’

farkl kigileri ayni gruba almasi.’
K59: “Kétii arag, kotii hotel ve yanlis bilgilendirme.”
K61: “.kullanilan aracta yasanan teknik bir aksaklik.”

K63: “Operasyonel eksiklikler, rehberin tiim ¢abasint bosa ¢ikarabilir ayni zamanda
misafirlerin eglencesine golge diistirebilir, en biiyiik etken detayli diistiniilmemis eksik

operasyon stirecidir.”

“Deneyim eksikliginden kaynaklanan etkenler” kategorisinde 7 kod ve 7
tema yer almaktadir. Bu kategorideki temalarda turist rehberlerinin grup uyumunu
hangi etkenlerin zorlastirdigini; “daha once tura katilmamug insanlar”, “tur kiiltiirii
olmayan insanlar”, “Qezme kiiltiirti olmayan insanlar”, “Seyahat kiiltiirii olmayan

uyumsuz insanlar”, “Qrupla seyahat etme aligkanligi olmayan insanlar” “kendi

~ e ’

basina hareket etme istegi” ve “insanlarin grubun bir par¢asi olmakta zorlanmasi’
olarak tanimladiklar1 goriilmektedir. Bu kategoriye iliskin turist rehberlerinin

ifadelerinden 6rnekler asagida yer almaktadir:

K14: “Farkh kiltiir ve kisilikte insanlar grubun bir parcasi olmakta zorlanabilir.
Ayrica toplu seyahat kiiltiirii veya seyahat kiiltiirii olmayan uyumsuz insanlar da

olabilir.”
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K18: “.oncelik ve beklenti igerisinde olan farkli segmentlerden misafirlerin kendi

)

basina hareket etme ¢cabasi.’
K27: “..daha once tura katilmamus insanlar.”

K30: “Grupla ya da belli bir organizasyonla seyahat etmeye aliskin olmayan kisiler

zorlastirir.”

’

K54: “..tur kiiltiirii olmayan.’

>

K55: “Gezme kiiltiirtiniin olmamasi.’

“Dakik olmamaktan kaynaklanan etkenler” kategorisinde 6 kod ve 4 tema
yer almaktadir. Bu kategorideki temalarda turist rehberlerinin grup uyumunu hangi
etkenlerin zorlagtirdigini; “insanlarin verilen zamanlara uymamast”, “zamanlamaya
dikkat etmeyen insanlar”, “zamaminda gruba katilmayan insanlar” ve ‘“de¢ kalan

insanlar” olarak ifade ettikleri goriilmektedir. Ornekler asagida verilmektedir.

K1: “Toplulukiarin genelde verilen zamanlara uwymamasi grup uyumunu en ¢ok

etkileyen faktor.”

K13: “..zamanlamaya uymamalari.”

)

K22: “Zamanlamaya dikkat etmeyen insanlar.’

K33: “Ge¢ kalma ™.

’

K34: “.zamaninda gruba katilamayanlar.’

)

K47: “.zamana riayet etmemek en zor olani.’

“Catismalardan kaynaklanan etkenler” kategorisinde 4 kod ve 3 tema yer
almaktadir. Bu kategorideki temalarda turist rehberlerinin grup uyumunu hangi
etkenlerin zorlastirdigini; “Qrup i¢i ¢atismalar”, “Qrup icerisinde bireylerin
birbirlerine tistiinliik kurma ¢abasinda olmast” ve “birbirleriyle savas durumunda
olan iilke vatandaslarimin bir arada olmas:” olarak ifade ettikleri goriilmektedir.

Ornekler asagida verilmektedir:

K6: “.iilkesel sorunlar olan iilke vatandaslari bir arada oldugunda o ortami

’

yumugatmayt saglamali. Savaslar ve iilke yanlislarini o kisilere yiiklememeliyiz.’

’

K36: “Grup i¢i ¢catismalar ve birbirine tistiinliik kurma ¢abalari.’
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K42: “Insanlar birbirleri iizerinde haklilik tartismasina girmeye basladiklar: an isler

’

biraz zorlastyor.’

“Gruplasmadan kaynaklanan etkenler” kategorisinde 2 kod ve 2 tema yer
almaktadir. Bu kategorideki temalarda turist rehberlerinin grup uyumunu hangi
etkenlerin zorlastirdigint;, “Qrup i¢i kiigiik gruplarin olusmasi” ve “birbirini taniyan
kisilerin kendi icinde gruplasmasi” olarak ifade ettikleri goriilmektedir. Ilgili 6rnekler

asagida verilmistir.

K25: “Gruplarda uwyumu saglamayr zorlastiran etkenler arasinda, arada olusmus

minik gruplar: sayabiliriz.”

K38: “Grup eger birbirini tamimayan insanlardan olusuyorsa, birbirini taniyan ii¢ bes
kisi kendi icinde bir gruplasma yapabiliyor. Bu da grup icinde grup olusturuyor ve
kendilerini ¢ogunluk sanmp akisinda degisiklikler yapmak isteyebiliyor.”

“Turist rehberinden kaynaklanan etkenler” kategorisinde 2 kod ve 2 tema
yer almaktadir. Bu kategorideki temalar; “ayristirici ogeler
(Siyaset/Milliyet/Irk/Din/Mezhep vb.) kullanimi” ve “farkli etnik ve goriislerin dile

getirilmesi” olarak belirlenmistir. Ornek ifadeler asagida verilmistir.

K17: “Ayristirict ogelerden uzak tutulmasi gerekir. Futbol, siyaset, milliyet¢i kg,
ogeler, din mezhep farklari, meslek, kariyer ayrimlar: ve statii ayrumi kesinlikle
vapilmamali, hatirlatiimamali, akla dahi getirecek 6gelerden kaginiimalidir. Sazi ¢ok

’

fazla birakmamak gerekir.’

’

K48: “Farkl etnik ve goriislerin dile getirilmesi zorlastirir.’

“Diger etkenler” kategorisinde 4 kod ve 3 tema yer almaktadir. Bu
kategorideki temalarda turist rehberlerinin grup uyumunu hangi etkenlerin
zorlagtirdigint; “tur katilimcilarumin birbirlerini hi¢ tanmimamasi”, “grup liderinin
egosu”, “Miicbir sebepler” ve “paydaslar arasinda yasanan tartismalar
(otel/rehber/acenta vb.)” olarak ifade ettikleri goriilmektedir. Ornek ifadeler asagida

yer almaktadir:

K11: “Grubun farkl bolgelerden gelmesi veya birbirlerini hi¢ tamimamasi uyumu
etkileyen sebeplerdendir. Genelde sehir igi yiiriiyiis turlarinda kopmalar ve

’

kaybolmalar olabilir.’
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K16: “Ters giden force majeure tabir ettigimiz dogal afet, hava durumu, grev, savas

1

vs. gibi durumlar olursa.’
K38: “Grup eger birbirini tanimayan insanlardan olusuyorsa.”
K50: “.grup liderlerinin egolari.”

K61: “..restoran, otel ¢calisanlari, rehber veya acente ile olabilecek tartismalar bu

1

uyumu baltalayabilir.’

Sekil 7’de grup uyumunu zorlastiran etkenlere iliskin bulgularda en ¢ok

vurgulanan ifadeler su sekilde goriilmektedir;

]

=

£

Grup icinde gruplarin olusmasi &

[--]

a &

Geg kalan insaniar = ZE

Aractayasanan teknik aksakhklar inang farkhihiklan § g
Farkh goriislerin dile getirilmesi Egoluinsaniar g
Rksi insanlar E
[—]

Asin dindar insanlar &

Yas farklihklan

Ekonomik diizey farkhikian
Farkliyerler girme istedi
Bireysel fotograf cekilme istedi
Farkli halas acilan

Dil farkhihkian
Alkol karsiti insanlar

Daha iince tura katilmamak
Eijitim sevivesindeki farklihklar Grup ahengini hozan insanlar

Bencil davranisiar

insanlarm miinferit tatilde vibi dauranmalan
Birbirini taniyan insanlann gruplagmasi

Rynistinel dieler kullanin

Kiiltiir ve alt kiiltiir farkhihklan

Gezme kiiltiirii olmayan insanlar

Sekil 7. Grup Uyumunu Saglamay: Zorlastiran Etkenlere iliskin Bulgularin Kelime Bulutu

4.7. Grup uyumunu saglamanin milliyetlere ve demografik ozelliklere

gore degisiklik gostermesinin nedenlerine iliskin bulgular

Cizelge 7°de Grup uyumunu saglamanin milliyetlere ve demografik 6zelliklere
gore degisiklik gostermesinin nedenlerine yonelik bulgulara yer verilmektedir. Ayrica
ilgili tanimlamalar g¢ercevesinde yer alan temalar ve bu dogrultuda olusturulan
kategoriler, kod sayilar1 ve yiizdelik dagilimlar1 bulunmaktadir. Turist rehberlerinin
grup uyumunu saglamanin milliyetlere ve demografik 6zelliklere gore degisiklik
gdstermesinin nedenlerine yonelik yapmis olduklari tanimlamalarda toplam 74 kod

tespit edilmis ve bu kodlar anlam ve igerik acgisindan incelenerek belirli temalar altinda
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toplanmistir. Bu dogrultuda 25 temaya ulasilmis ve ilgili temalar benzer 6zellikleri

acisindan 2 farkli kategoriye ayrilmistir. Bu kategoriler; milliyetlerin farkliliklarindan

kaynakli nedenler ve grup iiyelerinin farkliliklarindan kaynaklanan nedenler olmak

tizere adlandirilmistir.

Cizelge 7. Grup Uyumunu Saglamammn Milliyetlere ve Demografik Ozelliklere Gére Degisiklik

Gostermesinin Nedenlerine Iliskin Bulgular

Kategori

Temalar

Kod Sayisi

%

Milliyetlerin
Farkhhiklarindan
Kaynakh
Nedenler

Milliyetlerin farkli &zelliklere sahip olmasi (K1)
(K5) (K13) (K15) (K21) (K26) (K27) (K28) (K29)
(K39) (K44) (K46) (K52) (K57)

14

Milliyetler arasinda kiiltiir farkliliklarinin olmasi
(K7) (K8) (K9) (K12) (K17) (K27) (K28) (K31)
(K34) (K36) (K42) (K47) (K52) (K56)

14

Milliyetler arasinda zamana uyum algilarinda
farkliliklarin olmasi (K11) (K14) (K20) (K22)
(K27) (K57) (K58)

Milliyetlerin farkli ekonomik giice sahip olmasi
(K2) (K19) (K27) (K53)

Bireysel hareket etmek isteyen milliyetlerin varlig
(K2) (K16) (K22)

Milliyetler arasindaki siyasi g¢atigmalarm varligi
(K6) (K8) (K60)

Milliyetler arasinda irk¢ilik/ayrimeilik olmasi (K8)
(K24) (K40)

64

Milliyetler arasindaki disiplin farkliliklar1 (K14)
(K20) (K58)

Bazi milliyetlerin tur/grup kiiltiiriinden uzak olmasi
(K32) (K43)

Milliyetler arasindaki inang farkliligi (K36) (K54)

Milliyetler arasindaki medeniyet farkliligi (K59)
(K61)

N

Bazi milliyetlerde milliyetcilik duygularmin g¢ok
yogun yasanmasi (K23)

Milliyetler aras1 dnyargilarin varligi (K56)

Milliyetler arasinda anlayig farkliliklar: (K31)

Baz1 milliyetlerin daha talepkar olmasi (K32)

Milliyetlerin farkli ilgilere sahip olmasi (K49)

Ulkelerin gelismislik seviyelerindeki farkliliklar
(K62)

Milliyetler arasindaki dil farkliliklari (K63)

86,48

Grup Uyelerinin
Farkhhklarindan
Kaynaklanan
Nedenler

Grup flyeleri arasinda egitim farkinin bulunmasi
(K8) (K10)

Grup icerisinde yash kisilerin varligi (K33) (K48)

Grubun genclerden olugmasi (K33) (K48)

Grup tlyeleri arasinda sosyal gevre farkinin olmasi
(K10)

NI S I R

10

Grup iiyeleri arasinda yas farkliliklarinin bulunmasi
(K15)

[E

Kusak ¢atismalar1 (K20)

Bireylerin kendi kisisel ozelliklerinden kaynakli
etkenler (K50)

13,52

TOPLAM

74

100
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En ¢ok ifadenin bulundugu “milliyetlerin farkhliklarindan kaynakh
nedenler” kategorisinde 64 kod ve 18 tema yer almaktadir. Bu kategorideki temalarda
turist rehberlerinin grup uyumunu saglamanin milliyetlere ve demografik 6zelliklere

gore degisiklik gostermesinin nedenlerini; “milliyetlerin farkli ozelliklere sahip

’ P2 TS

olmasit”, “milliyetler arasinda kiiltiir farkhiliklarinin olmasi”, “milliyetler arasinda

o«

zamana uyum algilarinda farkhiliklarin olmasi”, “milliyetlerin farkli ekonomik giice

’

sahip olmasi”, “bireysel hareket etmek isteyen milliyetlerin varligi”, “milliyetler

arasindaki siyasi ¢atismalarin varligi1”, “milliyetler arasinda wrk¢ilik/ayrimcilik

’

olmasit”, “milliyetler arasindaki disiplin farkliliklar1”, “bazi milliyetlerin tur/grup

kiiltiiriinden uzak olmasi”, “milliyetler arasindaki inan¢ farkliigi”, “milliyetler
arasindaki medeniyet farkliligi1”, “bazi milliyetlerde milliyet¢ilik duygularinin ¢ok
vogun yasanmasi”, “milliyetler arasi onyargilarin varligi”, “milliyetler arasinda
anlayig farklhiliklart”, “bazi milliyetlerin daha talepkar olmasi”, “milliyetlerin farki
ilgilere sahip olmas:”, “ilkelerin gelismislik seviyelerindeki farkliliklar” ve
“milliyetler arasindaki dil farkliliklar:” olarak ifade ettikleri goriilmektedir. Bu

kategoriye yonelik turist rehberlerinin ifadelerinden 6rnekler asagida yer almaktadir:

K1: “Her milliyet farkll ozelliklere sahip, birisi yiiksek ses ile konusurken digeri

’

bunu yanlis anlayabilir, birisi ¢ok dakik iken digeri olmayabilir.’

K2: “Daha zengin/daha az ekonomik giicii olan gezginler arasinda da zaman zaman

uyumsuzluklar yasanabilir.”

K2: “Kimi milletler daha bireysel olmakla bilinirler ve siirekli kendi istekleri olsun

’

gayretiyle catismaya kadar gidecek israrcilik gosterebilirler.’

K5: “Ornegin Hintli bir misafir ile Japon bir misafirin ayni grupta olmasi tercih
edilecek restoranlarda ciddi zorluklar ¢ikaracaktir. Hintliler kendi mutfaklar
olmasa bile ¢ok baharatli yemekler isterken Japon misafirler olabildigince az

’

baharatli iiriinler isteyeceklerdir.’

K6: “Su anda Rus ve Ukraynalilart ayni tura koysan olmaz diyebilirsiniz ama bir¢ok
Rus vatandas: yapilani istemiyor. Diin Efes turumda Rus¢aci bir rehber arkadas 2 Rus
bayan gezdiriyordu ve misafirleri ondan rica edip Rus oldugumuzu séyleme demis.
Yani bana gore rehberi o iilke vatandaslarini daha rahat hissettirmeli ve onyargilar

2

kirdirmall.
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’

K7: “Kiiltiir farki grup uyumunu da etkiler bazen.’

K8: “Almanlar Ruslarla ayni turda yer almak istemez, Amerikalilar Araplarla vb. bu
nedenle farkli milletlerden birileri grupta oldugu zaman asagilama veya laf ¢arpma

cabalar: olmaktadir.”

K9: “Her iilkenin kiiltiirii farklidir ve bu kiiltiir farkliliklar: kendini gésterir.”

’

K11: “..6rnegin farkl milletlerin zamana uyum algilar farkli olur.’

K12: “Milletlerarast gelenek durumlarvn farkliliklarina baglanabilir. Arap turist
alisveris ve yemek ister, Cinli turist her noktayr gormek ister, Amerikali turist her seyi
detayryla ogrenmek ister, Rus turist pek gezmek istemez, Yerli turist ise bambagka ve

bunlarin hepsinin karisimi bir olguya sahip olabilmektedir.”

K13: “Millete gére siniflamak her ne kadar dogru olmasa da genel ozellikler
bakimindan bu miimkiin. Ornegin Arap misafirler anlatimi ¢ok énemsemezken,
Japon ya da Amerikali turistler anlatima onem verir. Ingiliz turistler daha ¢ok siyasi
sorular sorarken Giiney Amerikali turistler daha ¢ok kiiltiirle alakali sorular sorar
vs. Uyum olarak da Hindistan, Pakistan ve Arap uyruklu misafirlerin uyumda biraz

)

daha zorluk yasadiklarini gézlemledim diyebilirim.’

K14: “Bazi milletlerden olan gruplarda grup disiplini daha fazladwr, kiiltiirel olarak
bu dogal bir durumdur. Bazi milletlerde bu disiplin yoktur. Yillar énce Ortadogu’da
bir iilkeden erkek bir grubum olmustu. Gerek zamanlama gerek kadin rehberi takip

etme konusunda sikintilar olmustu.”

K15: “Aynt dili konussa da farkli milletlerden olan insanlar arasinda problemler
yasanabilir. Ornegin bir¢ok Ukraynali ilgili dilde rehber sayisi az olmasi ve Rusca
bilmeleri sebebiyle Rus¢a konusulan tura katilip. Farkli sebeplerle grup uyumundan
uzak olabilirler. Kayak merkezi turlarina 20'li yaslarda giden ve 60l yaslarda

)

giden aileler arasinda da beklenti ve tatmin yoniinden uyumsuzluklar olusabilir.’

K16: “Uzakdogu gruplari daha grup bazlidir, Avrupa ve Amerikali gruplar daha

bireysel olduklari i¢in grup ahengi saglamak daha zordur.”

K19: “Yaptigim turlarda bazen toplama gruplar olur. Farkli sehirlerden ya da gelir

’

diizeyinden insanlar bir araya gelir ve en zor olan yine o gruplardir.’
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K20: “.farkl milliyetlerde ise dakik olmayan séz dinlemeyen bir Hintlinin tam zitti

)

olan bir Amerikali veya aussie ile bir arada olmasi.’

K22: “Maalesef ki baz kiiltiirlerde ge¢ kalmak bireysel hareket etmek normaldir. Bu

)

da grupta uyumsuzluga neden olur.’

K23: “..bazen milliyet, inang¢ ve geleneksel davraniglarin biitiin gruba dayanabilen

)

bireyler ¢ikabiliyor.’

K26: “Ornegin Hint yarimadasu iiyelerinin vatandaslari éziinde samimi ancak biraz
zamanda agilan ve genellikle yavas hareket eden insanlardir. Hint yarimadasi
misafirleri ile Akdeniz iklimi insanlarin bir araya gelmesi biraz uyumsuzluk
yaratabilmektedir. Ancak daha once de bahsettigim gibi ortak noktalari bularak

’

bunu ¢ozebiliriz.’

K28: “her ulusun karakteri farkl. Kiiltiirel farklar var, Ortadogu, Hint, Endonezya
Vh. halki herkes ge¢ geldigi i¢in baskasinin ge¢ kalmasina tepki vermez ama Avrupall

va da Amerikali ¢ok tepki gosterir ve direkt rehberi bu konuda sorumlu tutar.”

K29: “Avusturalyalilar bilgiyi ne kadar zor olursa olsun alabilmeyi yeglerken Hintli

’

miisteriler genelde daha konforlu bir tur tercih ediyorlar.’

K31: “Her milletin kendine has kiiltiirii ve yasantist var. Aynt iilke insanminin bile
farkliiklar: var. Mesela Akdeniz turuna ¢ikarken Trakya ya da Bati illerinden gelen
grupla Karadeniz ve Dogu illerinden gelen gruplar arasinda ¢ok biiyiik farkliliklar
oluyor. Dolayisiyla anlayis farkliigi da ortaya ¢ikiyor. Bu gibi durumlarda zorluk

yasaniyor.”
K36: “Farkli cografyalarin ve kiiltiirlerin farkli dogrular: var.”

K40: “Ozellikle siyasi olan konular anlatiminda farkli goriisten insanlar kendi
yorumlarimi belirtirken ayrimlastirma yaptigi icin bu konu da sikinti yasaniyor ne

vazik ki.”

K42: “Avrupali turist ile Malezyali bir turist grubunu ayni yerde bulusturmak zordur.

Biri asirt kuralcidir digeri kural takmaz ve rahattir.”

K43: “Ben Hollandali ile ¢alisirim ve benim yonlendirmemin disina kolay ¢tkmazlar
ama yerli grupta bu kontrol zordur. Rehberlik meslegini bilmemelerinden

’

kaynaklaniyor.’
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K44: “Milliyetlere gore hassasiyetleri goz oniinde bulundurmak lazim. Mesela Hindu

1

birinin ontine pat diye et koyarsaniz grup uyumu kalmaz ne anlatsaniz da fark etmez.’

K47: “Mesela Irakl: bir Kiirt ile Irakli bir Arabi ayni otobiise koyup Arap¢a konusmak
ciddi bir sorun olusturmustu. Toplumlarin tarihini ve degerlerini iyi bilmek

’

gerekiyor.’

K52: “..her iilkenin genel karakteristik yapist vardir. Bizim kendi milletimiz en zor
hizmet verilen gruba girer maalesef. Cin'e yaptigimiz bir seyahatte restoranda ekmek
olmadigr icin biiyiik sorun ¢ikarabilirler baska bir kiiltiirde insanlarin ekmek

yememelerini onun yerine pirinci tercih ettiklerini anlamaya ¢alismayarak.”

’

K53: “Geliri diisiik kisiler uyumsuzluk yaratmaya daha yatkin.’

K54: “Cok ciddi etkileri vardir mesela namaz kilmak isteyen bir grup var diger yanda

1

onlart beklemek istemeyen bir grup arasinda sorun olabilir.’

KS56: “..ornegin yerli gruplarda Tiirkiye'nin bir kiiltiir mozaigi oldugu diisiiniiliirse
farkli bélge sehir hatta mahalleler arasinda bile kiiltiirel farkliiklar grup uyumunun

)

saglanmasini zorlagtirabilir.’

KS57: “Ortadogulu misafir genelde ge¢ kalir, Avrupali misafir erken gelir. Bu durum

’

daha turun basinda dakika bir gol bir olarak hanenize isler.’

KS58: “.bazi milliyetler sizin bulusma, mola saat ve yerlerinize sadik olurken bazi
milliyetlerde ge¢ kalmak sorun degilmis gibi kav goriiyor. Saatinde gelen konuklar

1

bekledikleri i¢cin kizabiliyorlar.’

K60: “Yash bir rehber arkadasim bana yillar 6nce Rusya ile Almanya arasinda politik
bir problemin yasandig1 bu nedenle Antalya'da Ruslar ve Almanlarin bir arada ayni

otelde kalmak istemediklerini gezilere beraber katilmak istemediklerini ifade etmisti.”

K61: “Sahsen orta dogu iilkelerinden gelen misafirlerin bati iilkelerinden gelen
misafirlere oranla daha basarisiz oldugunu goriiyorum grup uyumu konusunda. Baska

’

bir rehber farkli degerlendirebilir, bu benim gozlemim.’

K62: “Gelismekte olan milliyetler her tiirlii mutlu olabilecekken, gelismis ve daha
iyive aliymis milliyetlerin turdan, hizmetten beklentileri daha yiiksektir. Arap, Tiirk,
Pakistan'a, Hintli, Malezyali turistler kaliteye bakmaksizin gezip alisveris yaptiklart
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miiddetce mutlu olurlar fakat, Avrupalilarin ve Amerikali turistler kiiltiir ve kalite

’

ararlar.’
K63: “..¢cok farkli milletli bir grupta dil bariyeri olusabilir.”

“Grup iiyelerinin farkhhklarindan kaynaklanan nedenler” kategorisinde
ise 10 kod ve 7 tema yer almaktadir. Bu kategorideki temalarda turist rehberlerinin
grup uyumunu saglamanin milliyetlere ve demografik o6zelliklere gore degisiklik
gostermesinin nedenlerini ise; “grup iiveleri arasinda egitim farkinin bulunmasi”,
“grup icerisinde yash kisilerin varligi”, “grubun genglerden olusmasi”, “grup iiyeleri
arasinda sosyal ¢evre farkinin olmasi”, “grup iiyeleri arasinda yas farkliliklarinin
bulunmasi”, “kusak ¢atismalari” ve “bireylerin kendi kisisel ozelliklerinden kaynakll
etkenler” olarak ifade ettikleri gorilmektedir. Bu kategoriye yonelik turist

rehberlerinin ifadelerinden 6rnekler asagida yer almaktadir:
K8: “.egitim ve kiiltiirel sorunlar.”
K10: “Aldiklari egitim ve ¢evre dogrudan etki eder.”

K15: “Kayak merkezi turlarina 20'li yaslarda giden ve 60'li yaslarda giden aileler

)

arasinda da beklenti ve tatmin yoniinden uyumsuzluklar olusabilir.’
K20: “..yas farkliliklarinda illaki kusak ¢atismasi yasantyor.”
K33: “Yas grubu ciddi bir etken. Geng gruplarda bu sorunlar daha fazla olabiliyor.”

K48: “Milliyet konusunu deneyimlemedim. Demografik ozelliklere gére degistirir.
Geng grup, yash grup gibi ayrimlar olur hep zaten.”

K50: “Milliyet ¢ok fark yaratmaz. Uyum sorunu daha ¢ok kisinin sosyal ortam ve
beceri zayifigindan kaynaklidir. Ornegin sosyal bir ortama ayak uydurmaya toplu
hareket etmeyi bilmeyen kisi, milliyeti ne olursa olsun toplu hareket edemez. Geg kalir

stirekli ve diger insanlarin haklarina geger ve bu da uyum sorununu daha biiyiitiir.”

Sekil 8’de grup uyumunu saglamanin milliyetlere ve demografik 6zelliklere
gore degisiklik gostermesinin nedenlerine yonelik bulgulardaki en ¢ok vurgulanan

ifadeler su sekilde goriilmektedir;
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Sosyal cevre farkhiliklan
Illsmlm farkhiiklan

Farkhi ilgilere sahin olma Yodun milliyetcilik duygusu
Yas farkhiklan

Grubun genclerden olusmasi
Grupta yash Kisilerin varlii

Ekonomik yii¢ farkhhiklan
Kusak catismalan

inanc farklig
Dil farkhiiklan
Bireysel hareket etme istedi

Gelismislik seviyesi farkihg

Sekil 8. Grup Uyumunu Saglamanin Milliyetlere ve Demografik Ozelliklere Gore Degisiklik
Gostermesinin Nedenlerine iliskin Bulgularim Kelime Bulutu

4.8. Grup uyumunu saglamanin tur cesidine ve grup cesitlerine gore

degisiklik gostermesine iliskin bulgular

Cizelge 8’de katilimcilarin grup uyumunu saglamanin tur ¢esidine ve grup
cesitlerine gore degisiklik gosterir mi? sorusuna iliskin verdikleri cevaplarin bulgular
yer almaktadir. Tablo 8’e gore katilimcilarin %93,65°1 grup uyumunun saglanmasinin
tur ¢esidine ve grup cesitlerine gore degisiklik gosterdigini, %3,17’si gostermedigini
ifade etmektedir. Katilimcilarin %1,58’1 bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir.
Katilimeilarin 1,581 ise bu konu hakkinda herhangi bir fikir belirtmemistir.

Cizelge 8. Grup uyumunu saglamanin tur cesidine ve grup cesitlerine gore degisiklik

gostermesine iliskin bulgular

Temalar Kod Sayisi %
Evet (K1), (K4), (K5), (K6) (K7), (K8), (K9), (K10), (K11), (K12), (K13),

(K14) (K15), (K16), (K17), (K18), (K19), (K20), (K21), (K22), (K23),

(K24), (K25), (K26), (K27), (K28), (K29) (K31), (K32), (K33), (K35), 59 93.65
(K36), (K37), (K38), (K39), (K40), (K41), (K42), (K43), (K44), (K45), '
(K46), (K47), (K48), (K49), (K50), (K51), (K52), (K53), (K54) (K55),

(K56), (K57), (K58), (K59), (K60), (K61), (K62), (K63)

Hayir (K3) (K30) 2 3,17
Kararsiz (K34) 1 1,59
Diger (K2) 1 1,59
TOPLAM 63 100

Grup uyumunun saglanmasinin tur ¢esidine ve grup ¢esitlerine gore degisiklik

gosterdigini ifade eden katilimcilarin verdikleri ifadeler su sekildedir;

K12: “Festival programlar: daha serbest rahat gecerken uyum ¢ok aranmaz. Ancak

kiiltiir turlarinda uyum hayatidir.”
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K13: “Doga agirlikli turlarda grup uyumu biraz daha zordur. Gezmek, fotograf
cekmek, kahve i¢cmek i¢in biraz fazla zaman harcarlar. Grup ¢esidi olarak da arkadasg
grubu iseler "nasilsa arkadaglar bir sey demez" diyerek zamanda uyumsuzluk

gosterebilirler.”

K15: “Kisa siireli turlarda uyum onemli olsa da uzun siireli turlarda bu uyumu
vakalamak ¢ok daha fazla onemlidir. Kapali gruplarla (tek rezervasyonla gelen

arkadag gruplari gibi) iletisim agik gruplara oranla daha kolay yapilabilmektedir.”

K18: “Daha butik gruplarda belli basli ortak noktalar: olan, yas araligi segmenti
birbirine yakin insanlardan olugan gruplarin daha uyumlu oldugunu soylemek dogru

’

olur.’

K19: “Her zaman degil. Bazi turlar zaten grup uyumu gerektirmiyor. Ama grup

cesitlerine gore bir uyum var tabii ki de.”

K22: “Kapali gruplarda uyum daha kolaydir. Istedikleri aymdir birbirlerini

’

tanmidiklary icin toleranshdirlar.”’

K33: “Yorucu konaklamasiz giiniibirlik gezilerde daha fazla sikinti olabiliyor. Paket

1

turlarda 2. giinden itibaren yorgunluk azalirken kaynasma artiyor.’

K40: “Ozellikle kapali gruplarda herkes birbirinin es dost veya akrabasi oldugu icin
uyum konusunda sikinti yaganmiyor. Ancak farkli yerlerden birbirini tanimayan

insanlar bir otobiiste toplandigi icin bir tik zor olabiliyor.”

K48: “Daha uzun kalmali turlar, yolcularin birbirini taniyip anlasmasi i¢in daha ¢ok

’

vakit demektir. Giiniibirlik turlarda bunu saglamak daha zor.’

K50: “Inan¢ turizmi icin gelen katihmcilar ornegin eglence istemezler fazla saka

kaldiramayabilir. Bu da arag iginde soguk riizgarlar estirir uyumsuzlugu arttirir.”

KS57: “Relax turlarda (bogaz turu vb.) uyum daha kolaydir, ama fiziki efor gerektiren

turlarda herkesin kondisyonu ayni olmadig i¢in daha uyumsuz olabilir.

KS58: “Tur ¢esitlerinde grup i¢i birbirini 6nceden tanima orani yiiksekse uyum da fazla

’

olabilir.’

K61: “Orta yash misafirlerin cogunlugu olusturdugu bir grubun, okul grubu veya orta

vas tizeri bir gruptan daha uyumlu oldugunu gézlemleyebiliriz.”
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K62: “Uzun ya da kisa stireli turlarda sonug farkhdwr. Tek giinliik turda grup uyumu
turu, rehber performansini ¢ok etkilemez. Insanlar uyumsuz kisiye, rehber bile

uyumsuz olsa dayanirlar.”

4.9. Grup uyumunun saglanmasinda turist rehberinin hangi rollerinin

onem tasidigina iliskin bulgular

Cizelge 9’da grup uyumunun saglanmasinda turist rehberlerinin hangi
rollerinin Onem tasidigina iliskin bulgulara yer verilmektedir. Ayrica ilgili
tanimlamalar ¢ergevesinde yer alan temalar ve bu dogrultuda olusturulan kategoriler,
kod sayilar1 ve yiizdelik dagilimlar1 bulunmaktadir. Turist rehberlerinin grup
uyumunun saglanmasinda turist rehberlerinin hangi rollerinin 6nem tasidigina yonelik
yapmis olduklar1 tanimlamalarda toplam 103 kod tespit edilmis ve bu kodlar anlam ve
icerik acisindan incelenerek belirli temalar altinda toplanmistir. Bu dogrultuda 50
temaya ulasilmis ve ilgili temalar benzer 6zellikleri agisindan 5 farkli kategoriye
ayrilmistir. Bu kategoriler; “liderlik rolii”, “arabuluculuk rolii”, “bilgilendirme rolii”,

“aracilik rolii” ve “kiiltiir elcisi rolii” olmak tizere adlandirilmistir.

Cizelge 9. Grup uyumunun saglanmasinda turist rehberinin hangi rollerinin 6nem tasidigina

yonelik bulgular

Kategori Temalar Kod Sayisi %
Lider olmak (K1) (K3) (K8) (K11) (K12) (K13)
(K14) (K15) (K21) (K24) (K27) (K30) (K32) (K36) 19
(K38) (K52) (K55) (K57) (K61)

Pozitif tutuma sahip olmak (K7) (K15) (K16) (K34)
(K57)

Iletisim yetenegine sahip olmak (K9) (K15) (K18)
(K23)

Objektif olmak (K31) (K40) (K47)

Sicakkanl olmak (K41) (K44) (K50)

Sorun ¢o6ziicii olmak (K25) (K31) (K57)
Yonlendirici olmak (K8) (K32) (K36)

Liderlik Rolii Esprili olmak (K50) (K62)

Grubu iyi tanimak (K54) (K60)

Otoriter olmak (K38) (K53)

Deneyim sahibi olmak (K35) (K54)

Birden fazla gorevi ayni anda yiiriitmek (K29) (K36)
Samimi ve ilgili olmak (K28) (K62)

Herkese esit mesafede olmak (K23) (K63)

Kendine giiven duymak ve 6zgiivenli olmak (K11)
(K18)

Hosgoriilii olmak (K12) (K25)

Tatli sert olmak (K10) (K39)

Empati yeteneklerini gelistirmek (K6) (K17)

ol

79 76,69
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Cizelge 9-devami

Giler yiizlii olmak (K34) (K61)

Farkl kiiltiirleri tanimak (K62)

Insan psikolojisinden anlamak (K51)

Yonetmeyi bilmek (K42)

ikna edici olmak (K31)

Tyi bir dinleyici olmak (K31)

Planlama yapabilmek (K29)

Kriz aninda sogukkanli olmak (K23)

Insan iliskilerini bilmek (K17)

Kararli olmak (K18)

Insan ayirmamak (K16)

Gruba hékim olmak (K11)

Kisisel iletisim becerilerine sahip olmak (K20)

Iyi niyetli olmak (K7)

Bireysel iligkileri gelistirmek (K4)

Krizi basarili bir sekilde yonetmek (K15)

Tutarli olmak (K61)

Arabuluculuk

Arabulmak (K1) (K8) (K36) (K56)

Birlestirici ve biitiinlestirici olmak (K26) (K30)
(K37) (K49)

Yapici olmak (K48)

e L N R R E N I R R R R R E R R D

Rolii Catisan insanlar1 yatistirici olmak (K48) 13 12,62
Orta yolu bulmak (K2)
Insanlari ortak bir paydada bulusturmak (K5)
Insanlar arasinda koprii kurmak (K6)
Bilgili olmak (K44) (K46) (K50)
Kurallar hakkinda bilgi vermek (K14) (K22)
Bilgilendirme Ilging bilgiler vermek (K16) 9 8.73
Rolii Programi detayli bir sekilde agiklamak (K13) '
Ilgi gekici anlatim ve sunumlar yapmak (K33)
Bilgi aktarma giiciine sahip olmak (K50)
Aracilik Rolii Aract olmak (K1) 1 0,98
Kiiltiir Kiltiir elgisi olmak (K56)
El¢isi Rolii 1 1 0,98
TOPLAM 103 100

En ¢ok ifadenin bulundugu “liderlik rolii” kategorisinde 64 kod ve 18 tema

yer almaktadir. Bu kategorideki temalarda turist rehberlerinin hangi rollerinin 6nem

tasidigini; “lider olmak”, “pozitif tutuma sahip olmak”, “iletisim yetenegine sahip

olmak” “objektif olmak”, “sicakkanli olmak”, “sorun ¢oziicii olmak”, “‘yonlendirici

olmak”, “esprili olmak”, “grubu iyi tamimak”, “otoriter olmak”, “deneyim sahibi

olmak”, “birden fazla gorevi aym anda yiiriitmeK”, “samimi ve ilgili olmak”,

“herkese esit mesafede olmak”, “kendine giiven duymak ve dzgiivenli olmak”,

“hosgoriilti olmak”, “tath sert olmak”, “empati yeteneklerini gelistirmeKk”, “giiler

yiizlii  olmak”,

“yonetmeyi bilmek”, “ikna edici olmak”, “iyi bir dinleyici olmak”,

“farkl kiiltiirleri tanimak”,
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yapabilmek”, “kriz aminda sogukkanli olmak”, “insan iliskilerini bilmekK”, “kararh
olmak”, “insan ayirmamak”, “gruba hakim olmak”, “kisisel iletisim becerilerine
sahip olmak”, “iyi niyetli olmak”, “bireysel iliskileri gelistirmek”, “krizi basarili bir
sekilde yonetmek” ve “tutarli olmak” seklinde ifade ettikleri goriilmektedir. Bu

kategoriye yonelik turist rehberlerinin ifadelerinden 6rnekler asagida yer almaktadir:
K7: “iyi niyet..”

K8: “..yonlendirici olmali.”

K9: “Iletisim.”

K10: “Ne ¢ok kati ne de ¢ok yumusak olmamak gerek.”

K11: “kendine giiven ve 6zgiiven.”

K12: “.hosgdrii”

K14: “Rehberin pozitif, adil, nazik, profesyonel, motive edici, herkese esit mesafeli bir
tutumu turun basindan sonuna kadar sergilemesi grup uyumunu saglamada ¢ok

onemli bir etkendir.”

K15: “.kriz yonetimi basarisi.”

K16: “Sevecen, dostane, insan ayirmama.”
K17: “Insan iliskilerini bilmek.”

K18: “.kararlilik.”

’

K20: “Kisisel iletisim becerileri.’
K21: “Liderlik.”

K23: “Kriz aminda soguk kanli davranip uygun yontemi uygulamasi. herkese esit

mesafede olmasi Ve grupla iyi bir iletisim kurmasi1”

)

K25: “Rehber anlayisli ve sorun ¢oziicii olmalidir.’

K28: “Samimiyeti ve ilgili olmasi”

’

K29: “Multitasking, planlama ve uyumlu olma.’

K31: “Tur rehberinin ¢oziicii olmasi, objektif olarak olaya bakabilmesi, misafiri

dinlemesi yani iyi bir dinleyici olmasi ve Ikna edici bir rol iistlenmesi onemlidir.”
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K32: “Bir lider olarak, yonlendirme noktasinda onemlidir.’
K34: “Pozitif enerjide olmall ve her zaman giiler yiizlii davranmali”

K38: “Uyumsuz bir grupta oncelikle kontroliin rehberde oldugunu gostermeniz

gerekmektedir. Eger grup sizi tedirgin endiseli ve kararsiz goriirse uyumsuzluk daha

’

da fazlalagir.’
K39: “Tatli sert olmasi.”

K40: “Turist rehberi kesinlikle tarafsiz davranmali ve ¢ok fazla siyasi ya da tartisma
konusu olan anlatimlara girmemeli. Aksi taktirde misafirler i¢erinde ayrimlastirmalar

olabilir.”

K42: “Yonetmeyi bilen ve insan davramglarina hakim bir rehber bu uyumu
saglayabilir.”

>

K44: “Sicakkanli olmasi ¢ok onemli bence.’
KA47: “Objektif ve net olmali rehber.”

K51: “Psikolojiyi iyi bilmesi gerekir. Konusmasi basit diizeyde olmamasi gerekir.

Insanlarin neyi istedigini bilmesi gerektigi kadar, neyi hissettiklerini de bilmesi

1

gerekir.’

K52: “Rehber bir orkestra sefidir, elinde saticimin yani tur operatoriiniin veya
acentanin sattigi hizmeti aliciya yani turu satin alan kisilere sunan kisidir, bir yanlis

hareket kendi isini ¢ok zora sokup uyuma zarar verebilir.”

K53: “Grup ile olan iliskisi. Turu yoneten kisi oldugunu gruba hissettirmesi.”
K54: “..grubu iyi taniyip her katilimcinin ihtiyaglarini karsilamak.”

K57: “Coziim odakl diisiinme”

K60: “..rehberin grubu iyi tanimast lazim iyi analiz etmesi lazim.’

K61: “Rehber bir maestro gorevi gormektedir. Nabza gore serbet vermeyi bilebilmeli
bir rehber. Politik olabilmeli, "idare edebilmeli" bir anlamda. Kararlarinda tutarh

olabilmeli tabii ki. Bu swrada giiler yiizliiliikten ve saygidan 6diin vermemek sartiyla.”

K62: “Farkh kiiltiirleri tanimasi.”
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K63: “..grubun her iiyesiyle esit samimiyet ¢izgisi basta gelir.’

“Arabuluculuk” kategorisinde 13 kod ve 7 tema yer almaktadir. Bu
kategorideki temalarda turist rehberlerinin hangi rollerinin Onem tasidigini;
“arabulmak”, “birlestirici ve biitiinlestirici olmak”, “yapict olmak”, “catisan
insanlart yatistirict olmak”, orta yolu bulmak”, “insanlari ortak bir paydada
bulusturmak” ve “insanlar arasinda koprii kurmak” seklinde ifade -ettikleri
goriilmektedir. Bu kategoriye yonelik turist rehberlerinin ifadelerinden Ornekler

asagida yer almaktadir:

K2: “Orta yolu bulmak” 6nemli. Herkesi aym1 anda ve ayni bi¢imde mutlu

edemeyecegini bilen bir rehber, ¢ogunlugun uyumuna odaklanacaktir.”

K5: “Insanlart ortak bir paydada bulusturabilmek icin rehberler tur programlarinda
degisiklige gidebilir.”

K6: “Insanlar arasinda képrii kurmayr saglamali.”

K26: “Birlestirici ve biitiinlestirici rol burada biz turist rehberlerinin gorevidir.”
K36: “..arabulucu”

K37: “Birlestirici olmasi ve her tiyenin aktif katilim yapmasn saglamak.”

K48: “Yapici olmali ve ¢catisan insanlart koriiklemeden uzlagtirmali.”

K56: “Kesinlikle arabuluculuk. ”

“Bilgilendirme rolii” kategorisinde 9 kod ve 6 tema yer almaktadir. Bu
kategorideki temalarda turist rehberlerinin hangi rollerinin 6nem tasidigini; “bilgili
olmak”, “kurallar hakkinda bilgi vermek”, “ilgin¢ bilgiler vermek”, ‘“programi

detayli bir sekilde aciklamak”, “ilgi ¢ekici anlatum ve sunumlar yapmak™ ve “bilgi

aktarma giiciine sahip olmak ” seklinde ifade ettikleri goriilmektedir.

K13: “Programi detayli sekilde aciklamak, zamanlamanin oénemli oldugunu

vurgulamak ve yapmamalar: gerekenleri séylemek énemlidir.”

)

K14: “.uymamiz gereken kurallar: gruba acgik ve net olarak anlatmamiz énemlidir.’

’

K16: “ilging bilgiler vermesi.’

’

K22: “Rehberin gorevi kurallart yapilmas: gerekeni agiklamaktir.’
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K33: “Anlatim ve sunumlarimin ilgi ¢ekiciligi. Grubun istegi ve ilgisine gére sunumu

kisa/uzun , detayli/yalin olarak ayarlamak.”
K44: “.bilgili olma, gittigi yerleri kesinlikle onceden ziyaret etmis olmak.”
K50: “.bilgisi ve bilgi aktarma giicii.”

“Aracilik rolii” kategorisinde 1 kod ve 1 tema yer almaktadir. Bu kategorideki
temada turist rehberlerinin hangi rollerinin 6nem tasidigini; “aract olmak” seklinde

ifade ettikleri gériilmektedir. Ilgili 6rnek asagida yer almaktadir:
K1: “.aracilik.”

“Kiiltiir elgisi roli”” kategorisinde 1 kod ve 1 tema yer almaktadir. Bu
kategorideki temada turist rehberlerinin hangi rollerinin 6nem tasidigini; “kiiltiir el¢isi

olmak ” seklinde ifade ettikleri goriilmektedir. flgili 6rnege asagida yer verilmistir:
K56: “..kiiltiir elcisi rolii.”

Sekil 9°da grup uyumunun saglamasinda turist rehberlerinin hangi rollerinin
Oonem tasidigina iliskin bulgulardaki en ¢ok vurgulanan ifadeler su sekilde

goriilmektedir;

fﬂ
Esprili olmak §
R Orta yolu bulmak =
Giler yilzlillink = -g = E‘l
= Yapici olmak iizl::ir:;::lm g £ Ex£S
= EZE:-=p; o S 8 Cf£EES
T Biiccviderlik g:os1:°
= SEESE2 ramsenomak 5 8 5 = >E =
E = ~ 2 £ Ffr kiiltirleri tanimak = 5 2
- E £ 2 ° paciomgy PO UM Hosgorl 2
s 2 o Kriz aninda sogukkanhik
= £ OrbUNIENMmAK yeisol iletisim becerileri S
(-]

Sekil 9. Grup Uyumunun Saglanmasinda Turist Rehberinin Hangi Rollerinin Onem Tagidigina

Yonelik Bulgularin Kelime Bulutu
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4.10. Grup uyumunun saglanmasinda grup motivasyonunun onemine

iliskin bulgular

Cizelge 10’da katilmcilarin  grup uyumunun saglanmasinda grup
motivasyonunun dnemine iliskin verdikleri cevaplarin bulgulari yer almaktadir. Tablo
10’e  gore katilimcilarin  %84,12°si  grup uyumunun saglanmasinda grup
motivasyonunun 6nemli oldugunu, %7,93’1 6nemli olmadigim1 ifade etmektedir.
Katilimcilarin %3,17°s1 bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin

4,741 ise bu konu hakkinda herhangi bir fikir belirtmemistir.

Cizelge 10. Grup Uyumunun Saglanmasinda Grup Motivasyonunun Onemine Yaénelik Bulgular

Temalar Kod Sayisi %
Onemlidir (K1) (K2) (K3) (K5) (K6) (K7) (K8) (K9) (K10) (K11) (K12)
(K13) (K14) (K15) (K16) (K18) (K19) (K20) (K22) (K23) (K24) (K25)
(K26) (K28) (K29) (K30) (K31) (K32) (K33) (K34) (K35) (K36) (K37) 53 84,12
(K38) (K39) (K40) (K43) (K44) (K45) (K46) (K47) (K48) (K49) (K50)
(K53) (K54) (K56) (K58) (K59) (K60) (K61) (K62) (K63)

Onemli degildir (K17) (K21) (K27) (K55) (K57) 5 7,93
Kararsiz (K4) (K41) 2 3,18
Eksik Veri (K42) (K51) (K52) 3 4,77
TOPLAM 63 100

Cizelge 10’da katilmcilarin  grup uyumunun saglanmasinda grup
motivasyonunun 6nemi nedir? sorusuna iliskin verdikleri cevaplarin bulgular1 yer
almaktadir. Tablo 10’e gore katilimeilarin %84,12’°si grup uyumunun saglanmasinda
grup motivasyonunun énemli oldugunu, %7,931 6nemli olmadigini ifade etmektedir.
Katilimeilarin %3,17°s1 bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir. Katilimeilarin

4,74°1 1se bu konu hakkinda herhangi bir fikir belirtmemistir.

Grup uyumunun saglanmasinin grup motivasyonunun énem gosterdigini ifade

eden katilimcilarin verdikleri ifadeler su sekildedir;

K1: “Turun uyumlu ge¢mesi, eglenceli ve basarili sekilde tamamlanmasi i¢in grup

1

motivasyonu énem arz eder.’

)

KS5: “Motivasyonu yiiksek bir grubu yonlendirmek daha kolay olacaktir.’
K8: “Turun giizel gegmesi ve tiim tur iceriginin gerceklestirebilmesi icin 6nemlidir.”

K14: “Motive grup, uyum konusunda destekleyici olur.

K24: “Rehberin daha aktif ve enerjik olmasini sagladigi i¢in onemlidir.”

113



K26: “Uyumun saglanmasinda grup motivasyonu ¢ok énemli. Misafirlerin ruh hali
yiiksekse biz rehberlerin isi kolaylasmaktadir. Daha keyifli turlar hem rehber hem de
misafir i¢in gergeklegsmis olur.

K29: “Tur basinda bir farkliik ya da olumsuzluk hisseden grupta dengeyi saglamak

’

zor olacagi i¢in motivasyon onemli bir faktordiir.’

’

K31: “Motivasyon olmayinca beklenmeyen piiriizler beraberinde gelebiliyor.’

K40: “Grup motivasyonu ne kadar yiiksek olursa o kadar fazla aktif oluyor ve
kaynasmaya meyilli oluyor. Ancak motivasyonu diigiin olan misafirlerim i¢cin aynisini

soylemem.”

K44: “Bilingli bir sekilde kiiltiir turuna geldigini bilmesi ve bu tur kapsaminda

vapacaklarimiza hazir bir motivasyonda olmasi son derece onemli.”

KS50: “Yiiksek onem arz eder. Motive olmug sekilde tura katilan insanlar ile uyum

’

sorunu daha az olur.’
K56: “Uyumun saglanmasini kolaylagtirir.”
K58: “Motivasyonu yiiksek insanlar uyumlarinin bozulmasini istemezler.

K60: “Grup motivasyonu onemlidir. Motivasyonu yiiksek bir grupla gezmek her

’

zaman her zaman igin daha eglenceli daha giizeldir.’

1

K61: “Grup motivasyonunu saglamak grup uyumunun saglanmasinda énemlidir.’

4.11. Turist Rehberlerinin Grubu Motive Etmelerine iliskin Bulgular

Tablo 11°de turist rehberlerinin grubu motive etmelerine iligkin bulgulara yer
verilmektedir. Ayrica ilgili tanimlamalar cercevesinde yer alan temalar ve bu
dogrultuda olusturulan kategoriler, kod sayilar1 ve yilizdelik dagilimlar1 bulunmaktadir.
Turist rehberlerinin grubu motive etmelerine iligkin tanimlamalarda toplam 109 kod
tespit edilmis ve bu kodlar anlam ve icerik agisindan incelenerek belirli temalar altinda
toplanmistir. Bu dogrultuda 43 temaya ulasilmis ve ilgili temalar benzer 6zellikleri
acisindan 6 farkli kategoriye ayrilmistir. Bu kategoriler; “etkin iletisim kurmak”,

“etkinlikler yapmak”, “meslegin geregini yerine getirmek”, “ilgi ¢ekici anlatim
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yapmak”, “beklentileri karsilamak” ve “misafire o6zel ilgi gdstermek” olarak

adlandirilmastir.

Cizelge 11. Turist Rehberlerinin Grubu Motive Etmelerine iliskin Bulgular

Kategori Temalar Kod Sayisi %
Motive edici konugmalar yapmak (K5) (K8) (K12)
(K13) (K14) (K22) (K31) (K38) (K40) (K53) (K57) 12
(K60)

Espri/saka yapmak (K3) (K6) (K8) (K9) (K23)
(K26) (K37) (K49)

Her zaman pozitif olmak (K1) (K51) (K52) (K62)

Etkin Giiler yiizlii olmak (K26) (K51) (K52) (K55)
Iletisim Fikra anlatmak (K11) (K43) (K48)

Kurmak Enerjik bir karsilama yapmak (K25) (K63)
Sorular sormak (K6) (K8)

Sohbet ortami yaratmak (K50)

Diyalog kurmak (K15)
Jest ve mimikleri kullanmak (K6)

oo

40 36,69

N LIS IENES

Giler yiizlii anlatim yapmak (K6)

Ortak aktiviteler/etkinlikler yapmak (K2) (K5)
(K16) (K22) (K32) (K54)

Eglenceli miizikler agmak (K21) (K44) (K45) (K46)
(K48)

Odiil vermek/Jest yapmak (K11) (K30) (K31) (K38)
(K47

Eglenceli aktiviteler yapmak (K11) (K31) (K43)
Otobiis i¢i eglenceler diizenlemek (K19) (K45)
Cekilis yapmak (K8)

Siirprizler yapmak (K23)

Bilgi yarigmasi1 yapmak (K8)

Bir seyler ismarlamak (K19)

Aktif katilim1 saglamak (K15)

Merak/heyecan uyandirmak (K9) (K13) (K14) (K18)
(K60)

Yerel kiiltiirden yararlanmak (K7) (K24) (K30)
Once kendini motive etmek (K17) (K33) (K62)
Grubun ortak paydalarini bulmaya galismak (K3)
Meslegin (K29)

Geregini Turlarin zamaninda tamamlanmasini saglamak (K1)
Yerine (K34)

Getirmek flgi ¢ekici ortamlar olusturmak (K35)

Bilinenlerin diginda hareket etmek (K4)
Misafirlerin farkl kiiltiirleri kesfetmesine yardimci
olmak (K56)

Isini severek yapmak (K52)

Tur programini en iyi sekilde gerceklestirmek (K14)
Canly/ilgi ¢ekici ve hikayeci anlatim yapmak (K13)
(K18) (K20) (K21) (K30) (K58) (K59)

Tur programini eksiksiz anlatmak (K55) (K62)
Giincel yerel/kiltiirel bilgiler vermek (K9) (K62)
Gezi programini ilgi ¢ekici sekilde anlatmak (K23)
flging bilgiler paylasmak (K37)

Beklentileri Beklentilerin iizerine ¢ikmak (K29) (K44)
Karsilamak flgi ve beklentilere cevap vermek (K33) (K36)

[op}

]

Etkinlikler

Yapmak 26 23,85

N [ WW| O [PIFPr(FP(FPFPIDDW o1

20 18,34

ilgi Cekici
Anlatim
Yapmak

13 11,94

NN INN N PR R ke N

6 5,50
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Cizelge 11-devami

Misafir beklentilerini anlamak (K1) 1
Misafirlerin beklentilerine gore hareket etmek (K61) 1

Misafirin kiiltiiriine deger verdigini gostermek
(K26) (K47) 2

Misafire Ozel

ilgi Géstermek Misafirlere isimleriyle hitap etmek (K33) 4 3,68

Misafirlerden biriymis gibi davranmak (K51)

TOPLAM 109 100

En ¢ok ifadenin bulundugu “etkin iletisim kurmak” kategorisinde 40 kod ve
11 tema yer almaktadir. Bu kategorideki temalarda turist rehberlerinin gruplarini nasil
motive ettiklerini; “motive edici konusmalar yapmak”, “espri/saka yapmak”, “her
zaman pozitif olmak”, “Qiiler yiizlii olmak”, “fikra anlatmak”, “enerjik bir karsilama
yapmak”, “Sorular sormak”, “Sohbet ortami yaratmak”, “diyalog kurmak”, “jest ve
mimikleri kullanmak” ve “Qiiler yiizlii anlatim yapmak” olarak tanimladigi
goriilmektedir. Bu kategoriye yonelik turist rehberlerinin ifadelerinden ornekler

asagida yer almaktadir:
K1: “Her zaman pozitif olmali.”
KS5: “Grubu motive edebilecek etkinlikler veya konusmalar yaparim.”

K6: “Kiiciik sakalar, giiler yiizlii anlatim, mimikler ve el kola hareketleriyle herkesi

tura bagli tutarak. Bazen soru sorarak onlari ve grubu bir tutarim”

K8: “..soru cevap olarak turun aktif gecmesini saglarim.”

K11: “Stkildiklarini anladigimda fikra anlatirim.”

K13: “Eglenceli bir tur olacagini séylerim.”

K14: “.gezilecek yerler konusunda onlarin heyecan duymalarini saglamak.”

K15: “Miimkiin oldugunca anlatimlarimda diyalog kurma c¢abast giiderim.

Misafirlerimi tura dokunmaya ve belli durumlarda sosyallesmeye iterim ve biiyiik

>

Olciide basarili olurum.’

K22: “..ve en onemlisi biz bir grubuz birlikte hareket etmeliyiz mesajint stirekli

vermek.”

K25: “Enerjik bir kargilama yaparim.”
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K26: “Anlatimlarin arasina espriler katarim. Uygun durumlarda ara ara giilerek

’

misafirlerimi giilmeye tesvik ederim’

K38: “Oncelikle gorecekleri giizellikleri, yiyecekleri yemekleri anlatirim programa
gore. Kimsenin kisisel olarak derdini bilemem. Ancak hepimizin ortak noktasi
yapacagimiz tur. Ilgiyi ve alakayi tekrar turda yasayacaklar: giizel deneyimlere
cekmeye calisirim. Sonugta turizm hayal satmaktir ve herkesin hayali farklidir. Bu
yiizden herkesi memnun edemeyiz. Ancak herkesin kafasina ortak bir hayal sokmaya

ve oma ulasmaya ¢alistrim.”

K40: “Serbest zamanlarda yanlarina giderek “nasil gegiyor turunuz? bir sikinti var
mi?  memnun musunuz? vs. gibi sorular sorarak grubun motivasyonunu

’

arttirabilecegimi diisiiniiyorum.’

K50: “Birlikte sohbet ederim. Aralarda bir araya getiririm onlara sozler vererek

sohbet ortami yaratirim.”

KS52: “Giiler yiizlii ve pozitif olmak isin en biiyiik kismidir isini severek yapryor olman
biiyiik farkhihik yaratir ama daha da énemlisi samimi olmaktir samimi olmamak

)

diinyamn biitiin kiiltiirlerinde rahatlikla anlasilabilen bir durumdur.’
KS55: “Sakin ve giiler yiizlii davranirim.”

K57: “Olumlu konusmaya, iyi bir tur giizel bir giin gec¢irecegimize dair referans

olmaya ¢aligirim.”

K60: “Kullandigim kelimelerde hep biz beraber hep birlikte gibi kelimeleri ¢ok
kullanirim ¢iinkii bu gezinin bireysel degil grup iiyesi oldugunu hatirlatirim. Beraber
gezdigimiz yerlere biz sunlari yaptik biz buralar: gordiik hep beraber sunu basardik

gibi ciimleler kullanmaya ozen gosteririm.”
K62: “Pozitif ve enerjik olmaya ¢alisirim.”
K63: “Her zaman canli ve enerjik bir ses tonuyla mikrofonumu acarim.”

“Etkinlikler yapmak” kategorisinde 26 kod ve 10 tema yer almaktadir. Bu
kategorideki temalarda turist rehberlerinin gruplarini nasil motive ettiklerini; “ortak
aktiviteler/etkinlikler yapmak”, “eglenceli miizikler a¢mak”, “6diil vermek/jest
vapmak”, “eglenceli aktiviteler yapmak”, “otobiis i¢i eglenceler diizenlemek”,

“cekilis yapmak”, “siirprizler yapmak”, “bilgi yarismast yapmak”, “bir seyler
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ismarlamak” ve “aktif katilimi saglamak” olarak ifade ettikleri goriilmektedir. Bu

kategoriye yonelik turist rehberlerinin ifadelerinden 6rnekler asagida yer almaktadir:

K2: “Ortak faaliyetler bu anlamdaki motivasyonu yiikseltecektir, ortak aktiviteler

diizenlemek bunlara grubu davet etmek basi ¢ekmek énemlidir.”
K5: “Grubu motive edebilecek etkinlikler..”
K11: “Kiiciik édiiller veririm.”

K15: “Miimkiin oldugunca anlatimlarimda diyalog kurma c¢abast giiderim.
Misafirlerimi tura dokunmaya ve belli durumlarda sosyallesmeye iterim ve biiyiik

olciide basarili olurum.”
K19: “Otobiis i¢i eglenceler yaparim.”

K21: “Eglenceli miizikler”

1

K30: “.kiigiik jestler yaparim.’

K31: “Bazen programa giizergahi bozmadan kiigiik bir yer eklerim ve bu size jestimiz

olsun diyerek motive ederim.”

K38: “Bazen ufak tefek jestler yaparak kendi cebimden odeyerek magnet, hediyelik

esya, lokum vs. aliyorum”

K43: “..aksam eglenceleri.”

’

KA47: “Onlara kiiciik jestler yapar, tanitim ikramlarinda bulunurum.’

“Meslegin geregini yerine getirmek” kategorisinde 20 kod ve 10 tema yer
almaktadir. Bu kategorideki temalarda turist rehberlerinin gruplarini nasil motive
ettiklerini; “merak/heyecan uyandirmak”, “yerel kiiltiirden yararlanmak”, *“énce

kendini motive etmek”, “grubun ortak paydalarini bulmaya calismak”, “turlarin

zamaminda tamamlanmasint  saglamak”, “ilgi ¢ekici ortamlar olusturmak”,
“bilinenlerin disinda hareket etmek”, “misafirlerin farkli kiiltiirleri kesfetmesine
yardimct olmak”, “isini severek yapmak” ve “tur programini en iyi sekilde

gergeklestirmek” olarak ifade ettikleri goriilmektedir. Bu kategoriye iligkin turist

rehberlerinin ifadelerinden 6rnekler asagida yer almaktadir:

1

K1: “.. turlarin zamanminda tamamlanmasi: onemlidir.’
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K3: “.grubun ortak paydalarint bulmaya ¢alisirim.”

K4: “Bilinenlerin disinda hareket etmeye ¢alisirim.”

’

K7: “Orfve adetlerden yararlanirim.’

K9: “Yerel sakalar ve giincel yerel bilgiler vererek onlart turda meraklanmasini

saglarim.”

K13: “Eglenceli bir tur olacagini séyler, anlatimlar: da o oranda canli ve hikayeci
anlatirim. Beklenti i¢ine girerler ve hatta merak uyandirirsam daha yiiksek verim

>

alabiliyorum.’
K14: “.tur programini yapilacak en iyi sekilde gerceklestirmek.”

K17: “Kendimi motive ederim.”

K24: “Grubumun bulundugu yéreye ait yoresel oyunlar: oynatarak motive ederim.”
K29: “Ortak noktalar: bulmaya ¢aligirim.”

K30: “Gittigimiz yerle ilgili hoslarina gidecek hikayeler anlatirim, o yerin bilinen

tatlarini tattirrim”™
K34: “planlama ve organizasyonlarda hi¢bir aksaklik olmamasina dikkat ederim.”
K35: “Grubun ilgisini ¢ekecek ortamlar olusturmak.”

K52: “Giiler yiizlii ve pozitif olmak isin en biiyiik kismidir isini severek yapryor olman
biiyiik farkhiik yaratir ama daha da onemlisi samimi olmaktir samimi olmamak

’

diinyamn biitiin kiiltiirlerinde rahatlikla anlasilabilen bir durumdur.’

K56: “Motivasyon ¢ok yonlii bir kelime. Bir araya gelmis ve grup olusturmus kisilerin
ortak motivasyonu farkli yerleri kiiltiirleri kesfetmektir. Ben rehber olarak

Kesfetmelerine yardim ederek bu motivasyonu artirmayr saglarim.”

K60: “Bir ornek vererek aciklayayim ornegin tarihe karsi merakly bir grup ise
gidecegimiz yerin oncesinden kisa kisa bilgiler verelim ama bu bilgiler heyecan
uyandirict merak uyandirici bilgilerdir insanlar oraya karst bir ilgi duyarlar merak
ederler insanlara heyecanlandirmaya ¢alisirim heyecanli gezmeleri onlart daha ¢ok

’

mutlu eder.’
K62: “Pozitif ve enerjik olmaya ¢aligirim.”
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“Ilgi ¢ekici anlatim yapmak” kategorisinde 13 kod ve 5 tema yer almaktadir.
Bu kategorideki temalarda turist rehberlerinin gruplarin1 nasil motive ettiklerini;
“canli/ilgi ¢ekici ve hikayeci anlatim yapmak”, “tur programini eksiksiz anlatmak”,
“giincel yerel/kiiltiirel bilgiler vermek”, “gezi programimi ilgi c¢ekici sekilde
anlatmak” ve “ilging bilgiler paylagsmak” olarak ifade ettikleri goriilmektedir.

Ornekler asagida verilmektedir:
K9: “.giincel yerel bilgiler vererek onlari turda meraklanmasini saglarim.”

K13: “Eglenceli bir tur olacagini séyler, anlatimlar: da o oranda canli ve hikayeci

anlatirim. Beklenti igine girerler ve hatta merak uyandirirsam daha yiiksek verim

’

alabiliyorum.’
K18: “Rehber iyi bir hikdye anlatict olmalidwr.”

K23: “Gezi programini ilgi ¢ekici bir sekilde aktarmak.”

K30: “Gittigimiz yerle ilgili hoslarina gidecek hikayeler anlatirim.”

K37: “ilging bilgiler paylasirim.”

KS55: “Tur programini eksiksiz anlatirim ve yardimlarini bekledigimi séylerim.”

K58: “Grubun ilgisine gore olan hikayeleri turun belli yerlerinde anlatmaya

calisirim.”

’

K59: “Hikayeler ve efsaneler anlatirim.’
K62: “kiiltiir anlaminda yeterli bilgi veririm.”

“Beklentileri karsilamak” kategorisinde 6 kod ve 4 tema yer almaktadir. Bu
kategorideki temalarda turist rehberlerinin gruplarmi nasil motive ettiklerini;
“beklentilerin iizerine ¢ikmak”, “ilgi ve beklentilere cevap vermek”, “misafir
beklentilerini anlamak” ve “misafirlerin beklentilerine gére hareket etmek” olarak

ifade ettikleri goriilmektedir. lgili drneklere asagida yer verilmistir:

K1: “.misafir beklentilerini anlamak ve turlarin zamaminda tamamlanmasi
onemlidir.”
K29: “.tur programimi tamamen degistirmeden ufak ekleme/cikarmalar yaparak

beklentilerinin tizerine cikmak.”
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K33: “.ilgi ve beklentilerine cevap vermeye calisirim. Diiriist ve giivenilir olmak

onemli.”

K36: “Ortak beklentileri tespit edip karsilamak ve yeni ortak beklentiler yaratarak bu

beklentileri karsilamak.”
K44: “ .ekstradan yakinda bir yer varsa gétiirmeye ¢aligsmak.”

K61: “Misafirlerimin nabzina goére serbet verir, onlarin beklentilerine gére hareket

’

ederim.’

“Misafire ozel ilgi gostermek™ kategorisinde 4 kod ve 3 tema yer almaktadr.
Bu kategorideki temalarda turist rehberlerinin gruplarini nasil motive ettiklerini;
“misafirin kiiltiiviine deger verdigini gostermek”, “misafirlere isimleriyle hitap
etmek” ve “misafirlerden biriymis gibi davranmak” olarak ifade ettikleri

goriilmektedir. Ifadelere yonelik ornekler asagida verilmektedir:

K26: “Motive etmek igin onlarn iilkelerine, gelenek ve goreneklerine ilgi gosteririm.

Bu konulardaki bilgilerimi paylasirim.”

K33: “Miimkiin oldugunca isimlerle hitap ederim”

’

KA47: “Lehgeleriyle konusur, atasozlerini 6grenirim.’

)

K51: “Turun lideri gibi degil de onlardan biriymisim gibi hareket ederim.’

Sekil 10°da turist rehberlerinin grubu motive etmelerine iliskin bulgularda en

¢ok vurgulanan ifadeler su sekilde goriilmektedir;

= s

= E

E 5% E

=S ES

Odilllervermek 2 5 = S
Poritiflik = B = 2

Motive edici konusmalar

ESnri yanmak
Eglenceli miizikler

Sekil 10. Turist Rehberlerinin Grubu Motive Etmelerine iliskin Bulgularim Kelime Bulutu
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4.12. Catismalarin Y énetilmesine Iliskin Bulgular

Arastirmada katilimceilar grup i¢i catisma nedenlerini: K40: “Bulusma yerlerine
gec gelmek”, K7: “Catismalarin olumlamalar ile yonetilmemesi”, K23, K40 ve K63
ise “Koltuk ve yer kavgalar1” olarak ifade etmislerdir. Cizelge 12’de ise ¢atigmalarin
yonetilmesine iligkin bulgulara yer verilmektedir. Ayrica ilgili tanimlamalar
cercevesinde olusturulan temalar, kod sayilar ve yiizdelik dagilimlar1 bulunmaktadir.
Turist rehberlerinin grup i¢i catigmalari nasil yonettiklerine yonelik yaptiklar
tanimlamalarda toplam 68 kod tespit edilmis ve bu kodlar anlam ve igerik agisindan
incelenerek belirli temalar altinda toplanmistir. Bu dogrultuda 18 temaya ulasilmistir.
Bu temalar; “orta yolu bulmaya calismak”, “sakinlestirmek”, “taraf tutmamak”,
“catigan gruplari/insanlari ayirmak”, “kontrolii ele almak”, “¢catisma yaratan kiginin
va da grubun turdan ayrimasini saglamak”, “sogukkanli hareket etmek”, “uyarilar
yapmak”, “catismanmn getirecegi olumsuz sonug¢lar:i anlatmak”, “bireysel olarak
goriismek”, “adil bir tavir sergilemek”, “kendi hallerine birakmak”, “her iki tarafi
da esit ve yeterince dinlemek”, “acik iletisim kurmak”, “Sorunu ¢6zme odakli olmak”,
“ikna etmek”, “konugmak” ve “nabza gore serbet vermek” olarak adlandirilmistir.

Temalara iligkin turist rehberlerinin ifadelerinden 6rnekler asagida yer almaktadir:

Cizelge 12. Catismalarin Yonetilmesine iliskin Bulgular

Temalar Kod Sayisi %

Orta yolu bulmaya calismak (K9) (K20) (K24) (K27) (K30) (K31) (K52) 8 11,75
(K56)

Sakinlestirmek (K8) (K13) (K16) (K28) (K32) (K43) (K47) 7 10,29
Taraf tutmamak (K2) (K31) (K36) (K40) (K43) (K46) (K55) 7 10,29
Catisan gruplari/insanlari ayirmak (K5) (K8) (K22) (K48) (K49) (K63) 7 10,29
Kontrolii ele almak (K13) (K14) (K30) (K42) (K51) 5 7,35
Catigma yaratan kisinin ya da grubun turdan ayrilmasii saglamak (K5) 5 7,35
(K6) (K15) (K27) (K44)

Sogukkanli hareket etmek (K45) (K49) (K50) (K56) 4 5,88
Uyarilar yapmak (K12) (K35) (K53) (K59) 4 5,88
Catigsmanin getirecegi olumsuz sonuclar1 anlatmak (K11) (K32) (K62) 3 4,41
Bireysel olarak goriismek (K16) (K26) (K33) 3 4,41
Adil bir tavir sergilemek (K9) (K14) (K20) 3 4,41
Kendi hallerine birakmak (K25) (K38) 2 2,95
Her iki tarafi da esit ve yeterince dinlemek (K2) (K9) 2 2,95
Agik iletisim kurmak (K18) (K61) 2 2,95
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Cizelge 12-devami

Sorunu ¢ézme odakli olmak (K50) (K55) 2 2,95
Ikna etmek (K21) (K31) 2 2,95
Konusmak (K54) 1 1,47
Nabza gore serbet vermek (K19) 1 1,47
TOPLAM 68 100

K2: “Catisma varsa her iki tarafi da esit ve yeterince dinlemek, taraf tutmamak

tutmamiz gerekiyorsa bile bir hakem gibi asla taraf belli etmemek ¢ok nemlidir.”

KS5: “.¢atisma yaratan belirli bir kisi yada grup ise turdan ayrilmalarini talep

ederim.”

’

K6: “.aragtan indirdim misafiri.’

K8: “Insanlari sakinlestirmeyi ve miimkiinse bir siire birbirlerinden uzak tutmaya

calistyorum.”

K9: “Aradaki iletisim probleminden sonra orta yolu bulmaya ¢alistrim bariz bir hata

’

yoksa.’

K11: “Oncelikle birbirinize saygili olmalar: gerektigini belirtirim. Tartismalarin tur

programini aksatacagini ve turun verimli olamayacagini belirtirim.”

K12: “Kwmadan saygi kurallart ¢ergevesinde uyarilarla bu durum ¢oziilebilir ve

kimse kirtlmadan sona erdirilebilir.”

K13: “Kontrolii ele alir ve iki tarafi da sakinlestirivim. En iyi ¢oziimii de sunarak

’

bitiririm.’
K14: “Catismanin sebebine bagli olarak ¢oziim bulmak gerekir. Eger konu tur
programi ise rehber olarak konulari tartismaya kapatirim. Turun sorumlusu
rehberdir, bazi konular tartismaya acik degildir. Tabi uygun bir dille ve kararli olarak.
Farkh bir konu ise ahlaki, hukuki, nezaket ¢ercevesinde ve adil bir ¢éziim bulmaya

calisirim. Insanlarin da bu cercevede bir davrams sergilemelerinin énemli oldugunu

ifade ederim.”

K15: “Bircok kez sahit oldum. Ustelik fiziki siddete dahi sahit oldum. Siddet

uygulayan hakkinda yasal islem baslatarak turdan uzaklasmasimi saglayip, magdur

’

olan misafirimi de bir sekilde tekrar motive ederek tura devamini sagladim.’
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’

K16: “Sakin uzlasma yoluyla, bireysel olarak goriisiiriim.’

’

K19: “Karsimdakini anlayip istegine yonelik olarak cevaplar veriyorum.’
K24: “..uzlastirarak ¢atismayr ¢ozerim.”

K25: “Oncelikle kendilerinin ¢ozmesini gozetirim. Genellikle de bu yontem ¢ézer eger

bu yontem miimkiin degilse uygun bir dille ¢ozmeye ¢alisirim”

K28: “siikiinete davet edip biraz demagoji ile sakinlestirmeye ¢alisirim.”

1

K30: “Amirin kim oldugunu hatirlatirim.’

K31: “Bu tarz durumlarda taraf tutmadan ama ikna edici sekilde ara bulurum.’

K32: “Miimkiin oldugunca yatistirict ve dikkati ana turun saglhgina c¢ekici

yvonlendirmeler yaparak.”

K40: “.tarafsiz bir sekilde konuya yaklasarak, haksiz olani kirmadan problemleri

¢ozmeye ¢alisirim.”

K44: “Once tatli dille yanasirim olmazsa eger kalanlarin rizasini alaraktan aragtan

)

atmaya kadar giden sonuglara gotiiriiriim.’
KA47: “Catigsma yaratanlari sakinlestirivim. Asla agresiflesmem.”
K49: “sorunlu karakterleri bir araya getirmeyerek”

K52: “hem misafiri dinleyerek hem de acentanin hakkini gozeterek eger benden
kaynakli bir durum ise ki olabilir hepimiz insaniz belki bazen biraz ozveri ile dengeyi

tekrar kurmaya ¢aligirim.”
K54: “Genellikle konusarak saygi ve empati on plana ¢ikararak.”
KS55: “Tarafsiz kalarak, sorunu yoneterek ve ¢ozerek.”

K56: “Rehber olarak sogukkanli davranip tartismanmin biiyiimesini énleyip onlarin

ortak bir noktada bulusmalarini saglayacak bir ortam yaratmaya ¢alistyorum.”

K63: “..sorunu olan veya olanlari grubun geri kalamindan uzaklastirir, farkli bir

’

ortamda ¢oziime ulastiririm.’
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Sekil 11’de gatigsmalarin yonetilmesine yonelik bulgularda en ¢ok vurgulanan

ifadeler su sekilde goriilmektedir;

e
) E

Sorunu cozmek = -

Turdan ayniimalarii saﬂlamak -:—: ]
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Bireysel goriismeler
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Acikiletisim

Catisan insanlan ayirmak

Sekil 11. Catismalarin Yénetilmesine iliskin Bulgularin Kelime Bulutu
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5. SONUC VE ONERILER

Turlarda grup uyumunun saglanmasinda turist rehberlerinin uyguladiklari
etkinlikleri belirlemeye yonelik bir aragtirma amacini tasiyan calismanin bu

boliimiinde, aragtirmaya iliskin sonug ve oneriler yer almaktadir.

5.1. Sonuclar

Katilimcilara ait demografik bilgiler degerlendirildiginde katilimcilarin
cinsiyetinin ¢ogunlugunun erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yaslar
incelendiginde biiylik ¢cogunlugun 23-35 yas ve 36-45 yas araliginda oldugu, en az
katihimcin ise 55 ve iizeri yas ile 18-25 yas araliginda oldugu gorilmektedir.
Katilimcilarin mesleki tecriibeleri agisindan incelendiginde ise 15+ yil ve istii ile 1-4
yil tecriibeye sahip turist rehberleri cogunlukta olmakla beraber bu siray1 10-14 yil ve
5-9 yil arasinda mesleki tecriibeye sahip katilimcilar takip etmektedir. Katilimcilarin
yaslar1 ve mesleki tecriibeleri kiyaslandiginda turist rehberligi mesleginin uzun yillar
boyunca yapilabilecegini destekler bir nitelik gostermektedir. Buna ek olarak
katilimcilarin  mesleki tecriibelerinin yiiksek olmasi grup uyumunun Oneminin
farkinda oldugunu ve bu uyumu saglamak adina ¢esitli yontemler kullanabileceginin

gostergesi olarak ifade edilebilir.

Arastirmada katilimeilar grup kavramini, ortak beklentisi ve amaci olan, tur
kapsaminda turist rehberlerinden hizmet bekleyen, ortak 6zellikler sergileyen, iki kisi
ve daha fazla sayidaki misafir, miisteri ya da aile olarak tanimlamaktadir. Bu tanim
kapsaminda katilimcilar grup kavramina yonelik ifadelerinde; ortak bir amaci
gerceklestirmek icin hareket eden, ¢esitli etkinlikleri gerceklestirmek icin bir araya
gelen, en az bir ortak beklentisi bulunan, benzer 6zelliklere sahip kisilerden olusan,
yol gosterilen, hizmet verilen, memnun edilmesi ve beklentileri kargilanmas1 gereken

misafirler, miisteriler ve aile olarak vurgu yapmaktadirlar. ifadeler incelendiginde
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turist rehberleri tarafindan yapilan grup kavraminin taniminm ilgili alanyazin ile
benzerlik gosterdigi goriilmektedir (Bonner, 1959, s. 4; Sherif ve Sherif, 1956, s. 144;
Hare, 1972, s. 4; Goniillii, 2001, s. 192; Eren, 2010, s. 113; Dereli ve Cengiz, 2011, s.
35; Johnson ve Johnson, 2017; Koroglu, 2019, 414).

Arastirmada katilimceilara “Grup uyumu kavramint daha énce duydunuz mu?
“Grup uyumu” kavrami sizin icin neyi ifade etmektedir?” seklinde bir soru
sorulmustur. Katilimcilarin neredeyse tamami bu kavrami duydugunu ifade ederken
bir katilimci kavramsal olarak duymadigini ifade etmistir. Buradan hareketle
katilimcilarin grup uyumu kavramina yonelik fikir sahibi oldugu soylenilebilir.
Aragtirmada katilimcilar grup uyumu kavramini; grup iiyesi olabilme 6zelligine sahip
olan, birlikte hareket edebilen, turun gerekliliklerine uyum gosteren, ortak beklentilere
sahip olan, farkliliklara ragmen uyumlu olan, grup etkilesiminde bulunan, turdan keyif
alan ve paydaslar arasindaki uyuma sahip bireyler olarak tanimlamaktadir. Bu tanim
kapsaminda katilimcilar grup uyumu kavramina yonelik ifadelerinde; farkliliklara
saygt duymaya, hosgoriiliVanlayisli olmaya, ortak karar alabilme yetenegine sahip
olmaya, birlikte hareket etmeye, talimatlara uygun davranilmasina, verilen hareket
saatine uyulmasina, ortak beklentileri olan kisilerin bulugsmasina, birbirleriyle iyi ve
uyumlu iliskiler kurmaya, ortak bir sekilde ayni tecriibelerden keyif almaya ve grup
ve rehber arasindaki uyuma vurgu yapmaktadir. Bu ifadelerden hareketle turlara
katilan bireylerin farkliliklara saygi duymasinin, hosgoriilii olmasinin, talimatlara
uygun davranmasinin, verilen hareket saatine uymasinin ve birbirleriyle iyi ve uyumlu
iligkiler kurmasimin grup uyumunun saglanmasinda dnemli ve kolaylastirict etkisinin

oldugunu séylemek miimkiindiir.

Arastirmada katilimcilarin tamami bir turun basari ile sonlanmasinda grup
uyumunun énemli oldugunu ifade etmis ve grup uyumunun énemini; turist rehberine,
deneyime, davranigsal niyete, turun basarisina, program akisina, problemleri
engelleyici, grup ici catismay1 Onleyici ve gruba olan etkisi agisindan tanimlamaistir.
Bu tanimlar kapsaminda katilimcilar grup uyumunun 6nemine yonelik ifadelerinde;
turun basarili, huzurlu, verimli, eglenceli, keyifli gegmesini ve akilda kalict olmasini
sagladigi, bir arada hareket edilmesini ve basarili yonetilmesini sagladigi, grup
motivasyonunu yiikselttigini ve rehberin motivasyonunu, enerjisini ve performansini
artirdigini, misafirin tekrar gelme ve tavsiye etme olasiligini artirdigini, bireyler

arasinda ¢atigsmay1 onledigini ve tur sirasinda zamanlama problemlerini engelledigini
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vurgulamigtir. Katilimcilarin  ifadelerinden hareketle turlarda grup uyumunun
saglanmasinin hem misafir hem de turist rehberi agisindan olumlu etkilerinin oldugu,
bunun yani sira bu etkilerin hem turu hem de turizmi etkiledigi agik¢a ortaya

konmustur.

Arastirmada katilimcilarin - biiylik  ¢ogunlugu turlarda grup uyumunu
saglamaya calistigini ifade etmistir. Katilimcilar grup uyumunu; liderlik 6zelliklerine
sahip olarak, catismalar1 yoneterek, grubu motive ederek, onlara bilgiler vererek,
grubun Ozelliklerini dikkate alip ortak etkinlikler diizenleyerek, grubu tanimaya
calisarak, tanigma ve sohbet ortami yaratip grup i¢i paylasimi tesvik ederek ve
misafirlerle giiclii iletisim kurup onlara 6zel ilgi gostererek sagladiklarini ifade
etmislerdir. Bu tanim kapsaminda katilimcilar grup uyumunu saglamaya yonelik
ifadelerinde; grup tizerinde otorite kurmaya, uyarilar yapmaya, grubu analiz ederek
ortak paydalar1 bulmaya ve ortak paydada bulusturmaya c¢alismaya ve tur
katilimcilarinin birbirini tanimasini saglayip ortak ydnleri olan insanlar1 bir araya
getirmeyi saglamaya vurgu yapmislardir. Bu ifadelerin 1s18inda grup uyumunun
saglanmasi i¢in turist rehberlerinin liderlik 6zelliklerini ortaya koymasi, grubunu iyi
analiz etmesi ve tur katilimcilarin1 birbirleriyle kaynastirip, onlar1 motive etmesi
gerektigi ifade edilebilir. Benzer bir sekilde Koroglu (2019) yaptig1 ¢alismada turist
rehberlerinin grup motivasyonunu saglamak i¢in etkili bir iletisim kurmasi ve
etkilesim yaratmasi, grup psikolojisini anlamasi, bagarili lider davranisi sergilemesi,
grup uyumunu motive etmesi, catigmalari engellemesi ve grup moralini yiiksek tutmasi
gerektigini ifade etmistir. Buradan hareketle grup uyumunun ve grup motivasyonunun

saglanmasinin birbiri ile iligki halinde oldugu sonucuna varmak miimkiindiir.

Arastirmada katilimcilar grup uyumunu saglamayi zorlastiran etkenleri;
farkliliklardan kaynaklanan etkenler, bireylerin 6zelliklerinden kaynaklanan etkenler,
bireylerin farkli istek ve beklentilerinden kaynaklanan etkenler, operasyonel
eksikliklerden kaynaklanan etkenler, deneyim eksikliginden kaynaklanan etkenler,
dakik olmamaktan kaynaklanan etkenler, c¢atismalardan kaynaklanan etkenler,
gruplagsmadan kaynaklanan etkenler, turist rehberinden kaynaklanan etkenler ve diger
etkenler olarak belirtmislerdir. Bu yanitlar kapsaminda katilimcilar grup uyumunu
zorlastiran etkenlere yonelik ifadelerinde; bireylerin yas, karakter, ilgi alani, inang,
kiiltiir ve alt kiiltiir farkliliklarina, bencil davranislarina ve miinferit tatilde gibi

davranmalarina, tur katilimcilarinin birbirlerini hi¢ tanimamasina, grup i¢i catismalara
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ve operasyonel eksikliklere vurgu yapmustir. Bu ifadelerden yola ¢ikarak grup
uyumunu zorlagtiran etkenlerin insan Ozelliklerinden ve davraniglarindan kaynakli
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Buna ek olarak operasyonel eksikliklerin grup
uyumunu zorlastiran diger 6nemli bir etken oldugu goze carpmaktadir. Katilimcilarin
ifadeleri genel anlamda incelendiginde sonuglarin ince (2019) tarafindan yapilan

caligmadaki ifadelerle benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Arastirmada katilmeilarin - grup uyumunu saglamanin  milliyetlere ve
demografik ozelliklere gore degisiklik gostermesini, milliyetlerin farkliliklarindan ve
grup lyelerinin farkliliklarindan kaynaklanan nedenler olarak tanimlamistir. Bu
tamimlar kapsaminda katilimcilar grup uyumunu saglamanin milliyetlere ve
demografik 6zelliklere gore degisiklik gdstermesinin nedenleri olarak; milliyetlerin
kiiltir ve inang farkliliklarina, farkli o6zelliklere, ekonomik giice, zaman uyumu
algilarina sahip olmalarina ve gruplarin yaslt ve geng bireylerden olugsmasina vurgu
yapmislardir. Buradan hareketle grup uyumunu saglamanin, 6nemli o6lgiide
milliyetlere gore degisen ozellikler acisindan degisiklik gosterdigi ortaya ¢ikmustir.
Katilimcilarin ifadeleri degerlendirildiginde grup uyumunu saglamayi zorlastiran
etkenlere yonelik verdikleri yanitlarla benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Ayrica yine
yukaridaki ifadeler Ince (2019) tarafindan turlarda yasanabilecek sorunlara yonelik

yapilan ¢alismadaki ifadelerle benzerlik gostermektedir.

Arastirmada katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu grup uyumunu saglamanin tur
cesidine ve grup cesitlerine gore degisiklik gosterdigini ifade etmistir. Katilimcilarin
degisiklik gostermeye yonelik One c¢ikan ifadelerinde grup c¢esitleri agisindan
cogunlukla kapali gruplarda ve yas araliklar1 birbirine yakin katilimcilardan olusan
gruplarda uyumunu saglamanin daha kolay oldugunu, tur gesitleri agisindan ise uzun
stireli turlarda uyumun daha da 6nemli oldugu ve misafirlerin kaynasmasi ile birlikte
uyumun kolaylastig1 ancak kisa siireli turlarda ise uyum saglanmasa bile insanlarin
birbirlerini tolere edebilecegi vurgulanmistir. Elde sonuglarin Unal (2020) tarafindan

yapilan ¢alismadaki ortaya ¢ikan sonuglarla benzerlik tasidig1 goriilmektedir.

Katilimeilar grup uyumunun saglanmasinda turist rehberinin, liderlik,
arabuluculuk, bilgilendirme, aracilik ve kiltiir elgisi rollerinin 6nem tasidigini
tanimlamistir. Bu tanimlarin ilgili alanyazin ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir

(Holloway, 1981; Cohen, 1985; Katz, 1985; Ap ve Wong, 2001). Katilimcilarin grup
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uyumunun saglanmasinda turist rehberlerinin hangi rollerinin 6nemli olduguna
yonelik ifadelerinde; lider olmanin, pozitif tutuma ve iletisim yetenegine sahip
olmanin, arabulmanin, birlestirici ve biitlinlestirici olmanin yaninda bilgili olmanin ve
kurallar hakkinda bilgi vermenin 6nemini vurgulamiglardir. Katilimeilarin ifadeleri
incelendiginde grup uyumunu saglamaya yonelik ifadeleriyle de benzerlikler
gosterdigi goriilmektedir. Ozetle bir turist rehberi turun lideri olarak grup iizerinde
otoritesini saglayarak, misafirleri ortak paydada bulusturmaya ¢alisarak ve misafirlerle

iletisimde olup onlar1 bilgilendirerek grup uyumunu saglayabilmektedir.

Aragtirmada  katilimcilarin ~ biiyilk  bir ¢ogunlugu grup uyumunun
saglanmasinda grup motivasyonunun 6nemli oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin
ifadeleri incelendiginde grup motivasyonunun saglanmasinin grup uyumunun
saglanmasini kolaylastirdigi, motive olmus gruplarin uyumunun saglanmasinda
destekleyici oldugu, turist rehberinin daha aktif ve enerjik olmasinin yani sira eglenceli
ve basarili bir tur gegirilmesinde pozitif etkisi oldugu vurgulanmistir. Benzer bir
sekilde Efil (2013), motive olmus gruplarin turun basarili ge¢mesi i¢in caba
gosterdigini, bireylerin rehberin talimatlarina uydugunu ve uyum i¢in birbirini motive

ettigini vurgulamistir.

Aragtirmada katilimcilar grup motivasyonunun saglanmasini; etkin iletisim
kurmak, etkinlikler yapmak, meslegin geregini yerine getirmek, ilgi ¢ekici anlatim
yapmak, beklentileri karsilamak ve misafire ozel 1ilgi gostermek olarak
tanimlamaktadir. Bu tanim kapsaminda katilimcilar grubu motive etmelerine yonelik
ifadelerinde; misafirlere motive edici konusmalar yapmay1, espriler/sakalar yapmayz,
pozitif ve giizel yiizlii olmay1, ortak eglenceli etkinlikler yapmayi, odiiller vermeyi,
jest yapmayi, canli, ilgi ¢ekici ve hikayeci anlatimlarla merak uyandirmayi, ilgi ve
beklentilere cevap vererek beklentilerin istiine ¢ikmayr vurgulamislardir. Bu
ifadelerden hareketle turist rehberlerinin grup motivasyonunu saglayabilmesi i¢in
misafirlerle etkin iletisim halinde olup onlarin memnuniyetini saglayacak etkinliklerde

bulunduklarini ifade etmek mumkiindir.

Aragtirmada bir diger ortaya ¢ikan sonu¢ ise catigmalarin yoOnetilmesine
iligkindir. Buna gore katilimcilar grup iiyeleri arasinda orta yolu bulmaya ¢alisarak,
onlar1 sakinlestirerek, taraf tutmayarak, catisan grup ve insanlar1 ayirarak, kontrolii ele

alarak, ¢ok ciddi ¢atigmalarda grubun ayrilmasimi saglayarak, sogukkanli hareket
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ederek, uyarilar yaparak ve catismanin getirecegi olumsuz sonuclar1 anlatarak
yonetmektedir. Ayrica katilimcilar grup i¢i ¢atisma nedenleri olarak; bulusma
yerlerine ge¢ gelmek, ¢atismalarin olumlamalar ile yonetilmemesi ve koltuk ve yer
kavgalart vurgusunu yapmuslardir. Buradan hareketle turist rehberlerinin liderlik,
arabuluculuk ve bilgilendirici rollerinin grup catismalarini yonetmeleri agisindan 6ne

ciktig1 ifade edilebilir.

5.2. Oneriler

Calismanin oneriler kisminda, turlarda grup uyumunun saglanmasinda turist
rehberlerinin uyguladiklar: etkinlikleri belirlemeye yonelik yapilan arastirmanin

sonuclarina bagl olarak bazi 6neriler yer almaktadir.

Yapilan arastirmanin sonucunda turist rehberlerinin grup uyumunun éneminin
farkinda oldugu, yonettikleri turlarda grup uyumunu saglamaya c¢alistigini, grup
uyumunu saglamak admna gesitli yontemler kullandigi ve ¢esitli etkinlikler
gerceklestirdigi ortaya c¢ikmigtir. Bu durumda meslege yeni adim atacak olan
adaylarinda grup uyumunun 6nemine iligkin farkindaliga sahip olmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla bu konu hakkinda TUREB ve bagli odalari ile iiniversiteler de cesitli
seminerler diizenlenerek hem farkindaligin artmasi hem de turlarda grup uyumunun
saglanmasma yonelik c¢esitli yontemlerin Ogretilmesi saglanabilir. Ayrica turist
rehberlerinin grup uyumunu saglayabilmesi liderlik ozelliklerini ortaya koymasi,
grubunu iyi analiz etmesi ve tur katilimcilarini birbirleriyle kaynastirip, onlari motive
etmesi gerekmektedir. Bunun yani sira turist rehberlerinin birbiriyle farkli kiiltiirlere
yonelik bilgilerini ve turlarda uyumlarimi nasil sagladiklarimi paylagmas: tesvik

edilmelidir.

Aragtirmada turlara katilan bireylerin farkliliklara saygi duymasi, hosgoriilii
olmasi, talimatlara uygun davranmasi, verilen hareket saatine uymasi ve birbirleriyle
iyl ve uyumlu iligkiler kurmasmin grup uyumunun saglanmasinda Onemli ve
kolaylastirict etkisi oldugu, ayrica bir turun basariyla sonlanmasinda grup uyumunun
saglanmasinin  onemli oldugu ortaya c¢ikmistir. Turlarda grup uyumunun
saglanmasinin hem misafir hem de turist rehberi agisindan 6nemli etkilerinin oldugu,
bunun yani sira bu etkilerin hem turlarin basarisin1 hem de iilke turizmini olumlu

olarak etkiledigi acik¢a ortaya konmustur. Bu baglamda turist rehberlerinin
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yonettikleri turlarda ozellikle liderlik ve arabuluculuk rollerini ortaya koymasi ve

kendisini farkl kiiltiirlerin 6zelliklerine yonelik gelistirmesi gerekmektedir.

TUREB ve bagh odalari, biinyesindeki {liye rehberlere ve tiniversitelerin dort
yil siireli turist/turizm rehberligi lisans egitimi veren boliimleri ile iki yil siireli turist
rehberligi egitimi veren programlarinda, rehberlerin ve rehber adaylarinin grup
hakimiyetini ve grup uyumunu saglamayr giiclendirecek cesitli ders, seminer,
konferans vb. egitimlerin uygulanmasi, uzun vadede iilkemiz i¢in daha Kkaliteli

rehberlik hizmeti sunabilen rehberlerin yetismesini miimkiin hale getirecektir.

Turlarda grup uyumunu saglamay1 kolaylastirmak i¢in turist rehberleri ve turist
rehberi adaylari kisisel gelisimleri igin ¢aba sarf etmeli, liderlik 6zelliklerini ve iletisim
becerilerini gelistirmeli ve farkl kiiltiirlerin 6zelliklerine iliskin arastirmalar yaparak
donanimlarin1  artirmalidir.  Turist rehberleri gergeklestirecekleri tur Oncesi
hazirliklarinda hizmet sunacaklari turist grubunun kiiltiirii hakkinda bilgi edinmeli ve
o kiiltiire iliskin 6zellikleri dikkate alarak iletisim ve etkilesim kurarak grup uyumunu

saglamaya ¢alismalidir.

Turist rehberlerinin yonettikleri turlarda {iyeler arasindaki rolleri kesin bir
sekilde c¢izmesi, grup iyelerinin rol ¢atigmasina diismemesine katkida bulunabilir.
Boylece grup biitiinliigii ve uyumuna olumlu bir etki saglamis olacaktir. Ayrica farkl
kiiltiirler arasinda iletisim yoluyla etkilesim yaratan turist rehberinin iletisim
becerilerinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Boylece iletisim kaynakli problemlerin

¢Oziilmesi kolaylasacak ve turistlerin tatmin diizeyi artacaktir.

Aragtirmada turist rehberinin, liderlik, arabuluculuk, bilgilendirme, aracilik ve
kiiltiir elgisi rollerinin turlarda yonettikleri grup uyumunun ve motivasyonunun
saglanmasinda ve catismalarinin yoOnetilmesinde onemli bir etkisi oldugu ortaya

cikmistir.

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmanin igerdigi
degiskenlerin disinda farkli degiskenlerin kullanilarak nicel ve nitel arastirmanin
yapilmasi daha zengin sonuglarin elde edilebilmesini saglayacaktir. Bununla birlikte
farkli uzmanlik alanlarina sahip turist rehberleri {izerinde arastirilmasinin faydali
olacag: diisliniilmektedir. Bunun yani sira ayni konu turistlerin bakis agisindan ele

aliabilir ve bu ¢alismada elde edilen verilerle karsilagtirilabilir.
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EKLER

Ek-1: Soru Formu

Turlarda Grup Uyumunun Saglanmasinda Turist Rehberlerinin Uyguladiklar:
Etkinlikleri Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma

Saym Katilimet,

Bu galisma Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Rehberligi Anabilim
Dali Prof. Dr. Ozlem KOROGLU danigmanliginda yiiriitiilen Yiiksek Lisans Tez ¢alismasidir. Bu
calisma turlarda grup uyumunun saglanmasinda turist rehberlerinin uyguladiklari etkinlikleri
belirlemeyi amaglamaktadir.

Gonilli katilimmiz bu c¢aligmanin amacina ulasabilmesi i¢cin ¢ok degerlidir. Sorulara
samimi/ictenlikle cevap verilmesi arastirmanin gegerlik ve giivenirligi acisindan ¢ok 6nemlidir.
Sorularin dogru ve yanlis cevaplari bulunmamaktadir. Sizler i¢in dogru olan cevap en uygun cevap
olacaktir.

Aragtirmada vereceginiz tim bilgiler hi¢bir kimlik bilgisi belirtilmeksizin saklanacak ve
bilgiler isimsiz olarak sadece bilimsel ¢aligmalarda veri olarak kullanilacaktir.

Katiliminiz igin simdiden tesekkiir ederiz.

Danigman: Prof. Dr. Ozlem KOROGLU- Balikesir Universitesi- Turizm Fakiiltesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi: Batuhan Eren SEREMETLI- Balikesir Universitesi- Sosyal Bilimler
Enstitiisti

1-) Hizmet verdiginiz gruplar sizin igin neyi ifade eder? Grup kavramini nasil tanimlarsiniz?

2-) Grup uyumu kavramini daha dnce duydunuz mu? Evet ise sizce grup uyumu kavrami neyi ifade
etmektedir?

3-) Bir turun basarili bir sekilde sonlanmasinda grup uyumu 6nemli midir? Evet ise nasil dnemlidir?
4-) Turlarmizda grup uyumunu saglamaya ¢alisir misiniz? Evet ise hangi etkinlikleri yaparsiniz?
Stratejileriniz nelerdir? Kisaca grup uyumunu nasil saglamaya ¢alisirsiniz?

5-) Size gore grup uyumunun saglanmasi/saglanamamasi turist rehberlerinin performansini ve turun
basarisini nasil etkiler?

6-) Sizce grup uyumunu saglamayi zorlagtiran etkenler nelerdir? Hangi zorluklarla
karsilagtyorsunuz?

7-) Grup uyumunu saglamak tur katilimcilarinin milliyetlerine ve demografik 6zelliklerine gore
degisiklik gdsterir mi? Neden? Bunu 6rneklendirebilir misiniz?

8-) Grup uyumunu saglamak tur ¢esidine ve grup cesitlerine gore degisiklik gostermekte midir?

9-) Sizce grup uyumunun saglanmasinda turist rehberinin hangi rolleri 6nem tagimaktadir?

10-) Sizce grup uyumunun saglanmasinda grup motivasyonunun énemi nedir?

11-) Grubunuzu motive etmek i¢in neler yaparsiniz?
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12-) Turlarinizda hi¢ grup i¢i catigma/tartismayla karsilastiniz m1? Turlarinizda ¢atigmalari nasil
yonetirsiniz?

13-) Sizce grup uyumunu saglamanin turistin tur deneyimine etkisi nedir?

14-) Cinsiyetiniz?
o Kadin
o Erkek

15-Yasimiz?

o 18-25
o 26-35
o 36-45
o 46-55

o 55 ve Uzeri

16-) Mesleki Tecriibe Yiliniz?

o 1yildanaz

o 14yl
o 59yl
o 10-14yd

o 15yl veisti
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Ek-2 Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Kod Cinsiyet Yas Mesleki Tecriibe
Katilimer 1 Erkek 26-35 yas 1-4yil
Katilimcer 2 Kadin 46-54 yas 15 yil ve iistii
Katihimae1 3 Erkek 46-54 yas 1 yildan az
Katihimc 4 Erkek 36-45 yas 1 yildan az
Katime1 5 Erkek 26-35 yas 10-14 yil
Katilime1 6 Erkek 26-35 yas 5-9 yil
Katilhme1 7 Kadin 26-35 yas 10-14 yil
Katilmer 8 Erkek 26-35 yas 5-9 yil
Katilimer 9 Erkek 18-25 yas 1-4yil
Katilimer 10 Erkek 18-25 yas 1-4yil
Katilimer 11 Erkek 36-45 yas 1-4yil
Katilimer 12 Erkek 26-35 yas 5-9 yil
Katilimer 13 Erkek 36-45 yas 10-14
Katihma 14 Kadin 46-54 yas 15 yil ve iistii
Katilime 15 Erkek 26-35 yas 5-9 yil
Katihma 16 Kadin 36-45 yas 15 yil ve {istii
Katilimer 17 Erkek 36-45 yas 1-4yil
Katihma 18 Erkek 36-45 yas 1 yildan az
Katilimer 19 Erkek 36-45 yas 10-14 yil
Katilimer 20 Erkek 26-35 yas 10-14 yil
Katilimer 21 Erkek 36-45 yas 5-9 yil
Katilimer 22 Kadin 26-35 yas 15 yil ve {istii
Katilimer 23 Erkek 46-54 yas 15 yil ve {istii
Katihma 24 Kadin 26-35 yas 1 yildan az
Katilimei 25 Kadm 26-35 yas 5-9 yil
Katilime 26 Erkek 26-35 yas 1-4yil
Katilimer 27 Erkek 26-35 yas 5-9 yil
Katihmc 28 Kadm 46-54 yas 10-14 yil
Katihmel 29 Kadm 26-35 yas 1-4yil
Katihma 30 Kadin 36-45 yas 15 yil ve {istii
Katihma 31 Kadin 36-45 yas 15 yil ve iisti
Katilimer 32 Erkek 46-54 yas 10-14 yil
Katilimer 33 Erkek 46-54 yas 1-4 yil
Katihmc1 34 Kadm 46-54 yas 10-14 yil
Katilimei 35 Erkek 26-35 yas 1-4 yil
Katilimce1 36 Erkek 26-35 yas 1-4 yil
Katilime1 37 Erkek 26-35 yas 1-4 yil
Katihimci 38 Kadm 26-35 yas 1-4 yil
Katihma 39 Kadin 55 yas ve isti 15 yil ve {isti
Katihma 40 Erkek 18-25 yas 1 yildan az
Katihma 41 Erkek 46-54 yas 15 yil ve {isti
Katilimc 42 Kadin 36-45 yas 15 yil ve {isti
Katihmc 43 Kadin 46-54 yas 15 yil ve {isti
Katilimce1 44 Erkek 26-35 yas 1-4 yil
Katilimci 45 Erkek 36-45 yas 10-14 yil
Katihmc 46 Kadin 55 yas ve isti 15 yil ve listi
Katihimc 47 Kadin 36-45 yas 10-14 y1l
Katilimci 48 Kadin 18-25 yas 1-4 y1l
Katihmc 49 Kadin 36-45 yas 5-9 yil
Katilime1 50 Erkek 26-35 yas 5-9 yil
Katilimei 51 Erkek 26-35 yas 5-9 yil
Katilimci 52 Erkek 36-45 yas 15 yil ve iistil
Katilimel 53 Kadin 26-35 yas 1-4 y1l
Katihma 54 Erkek 46-54 yas 15 yil ve {isti
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Ek 2-devamm

Katilima 55 Kadin 46-54 yas 15 yil ve iistii
Katilimci 56 Kadin 18-25 yas 1-4 yil
Katilima 57 Kadin 36-45 yas 15 yil ve iistii
Katilimc 58 Kadin 36-45 yas 1 yildan az
Katilimei 59 Erkek 36-45 yas 10-14 yil
Katilimci 60 Kadin 36-45 yas 10-14 yil
Katilmci 61 Kadin 36-45 yas 10-14 yil
Katilimc 62 Kadin 36-45 yas 15 yil ve iistii
Katilime1 63 Erkek 26-35 yas 5-9 yil
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