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ONSOZ

Toplum agisindan en degerli kavram olarak degerlendirilen saglik, hastane
isletmelerinin ana faaliyet konusunu olusturmaktadir. Teknolojik ve ekonomik
gelismelerle birlikte hasta beklentilerindeki artis saglik kurumlarindaki hizmet
cesitliligini de beraberinde getirmigtir. Tim sektorlerde oldugu gibi saglik
sektoriinde yasanan rekabet kosullari, s6z konusu hastane igletmelerinin hem finansal
acidan hemde sunulan hizmet kalitesi bakimindan etkin bir maliyet yonetimine sahip

olmalarim zorunlu kilmustir.

Bu c¢alismanin amaci, Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) yonteminin eksik
yonlerini tamamlamak {izere alternatif olarak gelistirilen Zamana Dayali Faaliyet
Tabanli Maliyetleme Yonteminin (ZDFTM) saglamis oldugu yararlarin, kaynak
tiketiminde {stlendigi roliin ve hastane isletmelerine uygulanabilirliginin
arastirilmasidir. Bu amagla, BAUN Saghk Uygulama ve Arastirma Hastanesi
GHAD’na ait 2021 yil1 verileri esas alinarak, hizmet akiginda yer alan her bir faaliyet
merkezinin ve en ¢ok yapilan 10 ameliyat tiirliiniin ZDFTM yo6ntemiyle maliyetlerinn

tespit edilmesidir.

Oncelikle en basindan en sonuna kadar desteklerinden dolayr saygideger
danisman hocam Prof.Dr.Sinan AYTEKIN’e, calismada tiim sorularima 6zenle
cevap veren BAUN Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi GHAD Dr.Ogr.Uyesi
Gozde SAHIN VURAL’a, istatistiki verilere ulasmamda biiyiik katkilar1 olan Bilgi
Islem Birimi personeline, ¢alismama katki saglayan Makine Miihendisi Didem

BASBUG’a ve hastane personeline sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Bu tez g¢aligmasinin her asamasinda destegini ve fedakarligini her zaman
hissettigim, hayatimin her siirecinde bana motivasyon saglayan sevgili esime, canim

kizima ve aileme ¢ok tesekkiir ederim.

BALIKESIR, 2023 FATMA KARA



OZET

HASTANE ISLETMELERINDE MALIYET ANALIZi: ZAMANA DAYALI
FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMI iLE BiR UNIVERSITE
HASTANESINDE UYGULAMA

KARA, Fatma
Yiiksek Lisans, isletme Anabilim Dal
Tez Damismant: Prof. Dr. Sinan AYTEKIN
2023, 134 Sayfa

Ruhsal, bedensel ve sosyal agidan tam anlamiyla iyi olma hali olarak ifade
edilen “saglik” kavrami, topluma hizmet eden hastane isletmelerinin ana faaliyet
konusunu olusturmaktadir. Bu faaliyetleri yerine getirirken kullandiklart maliyetleme
yontemleri, saglik kurumlarinin etkin kaynak ve maliyet yonetimi hakkinda stratejik
kararlar almast noktasinda dnemli bir rol tistlenmektedir. Saglik sektoriinde yasanan
rekabet artis1 goz oniine alindiginda, hastanelerin hem finansal hemde hizmet kalitesi
bakimindan siirdiiriilebilirligini saglamasi ancak gerceklestirdikleri faaliyetlerin

kontroliinii ve mali denetimini yapmalariyla miimkiindiir.

Tiim bu noktalar dikkate alinarak bu ¢alismada ZDFTM y6nteminin hastane
isletmelerine uygulanabilirliginin gosterilmesi, kapasite yoOnetiminde sagladigi
yararlarin degerlendirilmesi ve maliyet yonetimindeki roliiniin ortaya konulmasi
amagclanmistir. Calismada, Balikesir Universitesi (BAUN) Saghk Uygulama ve
Arastirma Hastanesi’nin G6z Hastaliklart Anabilim Dali’nda (GHAD) 2021 yilinda
uygulanan 10 farkli cerrahi islemin ve faaliyet merkezlerinin ZDFTM yontemiyle
hasta bag1 birim maliyet ile atil kapasite oranlar1 hesaplanmistir. Sonug olarak, en
yiiksek hasta basi birim maliyetin “GHAD-7 Ameliyat” merkezine ait oldugu ve
“Delici Goz Yaralanmalar1 Tamiri” ameliyatinin ise en yiiksek maliyete sahip cerrahi

islem tiirli oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hastane Isletmeleri, Maliyet Analizi, FTM Yontemi,
ZDFTM Y 6ntemi



ABSTRACT

COST ANALYSIS IN HOSPITAL ORGANIZATIONS: AN APPLICATION
WITH TIME DRIVEN ACTIVITY BASED COSTING IN A UNIVERSITY
HOSPITAL

KARA, Fatma
Master Degree with Thesis, Department of Business Administration —Field of
Accounting and Finance
Supervisor: Prof. Dr. Sinan AYTEKIN
2023, 134 pages

The concept of "health”, which is expressed as a state of complete mental,
physical and social well-being, constitutes the main activity of hospital enterprises
serving the society. The costing methods they use while performing these activities
play an important role in making strategic decisions about effective resource and cost
management by health institutions. Considering the increase in competition in the
health sector, it is only possible to ensure the sustainability of hospitals in terms of
both financial and service quality, only by controlling and financial auditing of the
activities they carry out.

Considering all these points, in this study, it is aimed to show the
applicability of the TDABC method to hospital enterprises, to evaluate the benefits it
provides in capacity management and to reveal its role in cost management. In the
study, unit cost per patient and idle capacity ratios of 10 different surgical procedures
and activity centers applied in the Department of Ophthalmology (GHAD) of
Balikesir University (BAUN) Health Practice and Research Hospital in 2021 were
calculated by TDABC method. As a result, it was observed that the highest unit cost
per patient belonged to the “GHAD-7 Surgery” center and the “Perforating Eye

Injuries Repair” surgery was the type of surgical procedure with the highest cost.

Key Words: Hospital Businesses, Cost Analysis, ABC Method, TDABC
Method
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1. GIRIS

Tibbi ve idari faaliyetleri birlikte yiirliten hastane isletmelerinin isabetli
stratejik kararlar almas1 ac¢isindan, dogru maliyet tespitini yapmasi1 elzemdir. “Insan”
odakl1 faaliyet gosteren hastane isletmelerinde isleyisin, faaliyetlerin ve kaynaklarin
basarili bir sekilde yonetilmesi sunulan hizmetin dogru, kaliteli ve ayni zamanda
hizl1 olmasi bakimindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Uzmanlik gerektiren doktor,
ebe, hemsire, laborant, radyolog, odyolog, saglik teknisyeni vb. gesitli meslek
mensuplarint biinyesinde barindiran hastaneler, hem isleyis hemde sunulan tedavi
hizmetlerinin ¢esitliligi bakimindan karmasik yapiya sahiptir. Bu tiir isletmelerde
saglik hizmetlerinin kalite bakimindan arttirilmasi igin, hastalarin tani, tedavi ve
teshisinde kullanilmak iizere teknolojik yonden gelismis tibbi cihaz yada teknolojik
aletlere de ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayn1 zamanda sermaye yogun isletmeler olarak da
anilan hastane isletmelerinin endirekt maliyetlerinde s6z konusu durum sebebiyle
artis gézlemlenmektedir. Birim hizmet maliyetinin dogru bir sekilde hesaplanmasi,
etkin bir performans yOnetiminin saglanmasinin yanisira yiiksek maliyetlere
sebebiyet veren unsurlarin analiz edilerek hastanelerin verimlilik artis1 ve karlilig

acisindan yol gosterici niteliktedir.

Mevcut maliyet yontemlerinin, sorunlar karsisinda cevapsiz kalmasi ve dogru
maliyet tespitini yapamamasi igletmeleri yeni maliyetleme yaklagimi arayisina
stiriiklemistir. Siirecten ¢ok sonu¢ odakli bir maliyetleme yontemi olan Geleneksel
Maliyetleme (GM) yontemi, faaliyetlerin siirelerini, tiiketilen kapasitelerini ve
isleyisi dikkate alan bir yontem olmadigindan giinlimiiz rekabet ortaminda
devamliliklarin1 saglamaya calisan isletmeler icin yetersiz kalmistir. Bu sebeple
farkli bir maliyet sistemi arayisi i¢ine giren isletmeler daha sonra FTM yontemini
benimsemislerdir. GM’ye istinaden giderlerin daha gercek¢i dagitimini saglayan
FTM yonteminin, goreceli bir maliyet etkenine sahip olmasi, giincellenmesinin ve
uygulanmasinin zor olmasinin yaninda net ve tutarli verilere ulasim saglayamamasi

vb. sebeplerle bu yonteminde zamanla yetersiz oldugu anlagiimustir.



Son olarak ise, FTM yontemini baz alarak gelistirilen ZDFTM yo6ntemi, birim
siire maliyetini ve faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in gereken siireyi dikkate alarak
kaynak talebinin Ongoriilmesine yardimci olan bir maliyetleme yontemidir. Bu
calismada, bir tiniversite hastanesinin en yogun boliimlerinden biri 6rneklem olarak
secilerek bu boliime iliskin faaliyet merkezlerinin ve ameliyat tiirlerinin maliyeti
ZDFTM yontemi kullanilarak hesaplanmistir. Bes boliimden olusan bu ¢alismanin
birinci boéliimiinde, ilgili arastirmanin Oneminin yanisira amaci, problemi,
varsayimlari, smirliliklart ve tanimlara yer verilmistir. Calismanin kuramsal
cergevesini olusturan ikinci boliim ise, hastane isletmelerine iliskin genel bilgileri,
maliyet yontem cesitlerini ve bu yontemlerin isleyis yapisi hakkindaki bilgileri
icermektedir. Ugiincii boliimde arastirmanin modeli, drneklemi ve ydntemi iizerinde
durulmustur. ZDFTM yonteminin uygulanmasina iligskin elde edilen bulgulara ve
bunlara iliskin yorumlara dordiincii boliimde deginilmistir. Calismanin besinci
boliimiinde, arastirma neticesinde bulunan maliyet sonuglarina, ¢ikarimlara ve bu

husustaki onerilere yer verilmistir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Bu arasgtirmanin problemi, bir iiniversite hastanesinin GHAD’ndaki faaliyet
bolimlerine iliskin toplam maliyetin ilgili siireglerde bulunan zaman ile

iliskilendirilerek ZDFTM araciligiyla arastirilmasidir.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci, BAUN Saghk Uygulama ve Arastirma Hastanesi
GHAD’na ait 2021 yilinda gergeklestirilen 10 adet cerrahi islem ile GHAD faaliyet

merkezi maliyetlerinin ZDFTM yo6ntemiyle tespit edilmesidir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Dogru, giivenilir ve ulasilabilir maliyet tespitini saglayan ZDFTM ydnteminin
kullanilmasi, saglik hizmetini diisiik maliyetle etkin bir sekilde siirdiirmek igin
hastane isletmelerine katki saglamaktadir. Yapilan bu ¢alismada ZDFTM yontemi,
BAUN Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi’nin en yogun oldugu boliimlerden
biri olan GHAD’na uygulanmistir. Maliyet unsurlarina iligkin elde edilen sonuglar,

hastane yonetiminin alacag stratejik kararlar agisindan yol gosterici niteliktedir.
2



1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Bu arasgtirma kapsaminda kullanilan BAUN Saglik Uygulama ve Arastirma

Hastanesi’ne ait 2021 yil1 verilerinin dogru oldugu varsayilmstir.

1.5. Arastirmamin Sinirhliklar:

Hastane isletmelerinde personel sayisi fazla, hizmet veren branslar gesitli ve
karmasik yapidadir. Dolayisiyla s6z konusu yontemin faaliyet gosteren biitiin
birimlere uygulanabilirligi oldukca zordur. Bu yiizden, BAUN Saglik Uygulama ve
Arastirma Hastanesi’nde ZDFTM yo6nteminin uygulanmasi1 sadece GHAD’na ait

2021 yil1 verileri kullanilarak yapilmistir.

1.6. Tanimlar
Bu caligsmada asagidaki kavramlar kullanilmistir:

Hastane Isletmeleri: Temel islevi hasta ve yaralilarin tedavi faaliyetlerini
siirdiirmek Yya da hastalik siiphesi olan kisilerin ayakta veya yatarak teshis ve tedavi

edildikleri yatakli tedavi kuruluslardir.

Faaliyet Tabanh Maliyetleme (FTM) Yéntemi: Isletmelerde mal ve hizmet
tiretmek amaciyla kullanilan kaynaklari ve bu kaynaklarin baglantili oldugu etkenleri

tespit ederek kaynak maliyetlerini elde eden yontemdir.

Zamana Dayah Faaliyet Tabanh Maliyetleme (ZDFTM) Yontemi:
Isletmelerde {iriin ya da kaynak taleplerinin tahmin edilmesi amaciyla gereken siire
ile birim siire maliyetinden yararlanan, geleneksel FTM’nin gelismis vesiyonu olarak

tasarlanan bir maliyetleme yontemidir.

Teorik Kapasite: Isletmelerde tiim ekipman ve personelin durmaksizin verimli

bir sekilde ¢alismasidir.

Pratik Kapasite: Planlanan bakim, onarim, tatil gibi kaynak kesintilerinin

teorik kapasiteden ¢ikarilmasiyla elde edilen kapasite tiirtidiir.

Kullamlmayan Kapasite: Mevcut kaynaklardan tiiketilen kaynaklarin

cikarilmasiyla elde edilen kapasiteye verilen isimdir.



2. ILGILI ALANYAZIN

Arastirmaya iliskin derlemenin yapildigit bu alanyazin bélimiinde FTM
yontemi ile FTM yonteminin eksik yonlerini tamamlamak amaciyla gelistirilen
ZDFTM yontemine ait gerekli bilgiler alt basliklar halinde agiklanmistir. Son olarak

Ise literatiir taramasina yer verilmistir.

2.1. Kuramsal Cerceve

Diinya genelinde gelir diizeyi yiiksek {ilkelerde dahi saglik igin ayrilan
kaynaklarin sinirli oldugu diistiniildiigiinde saglik hizmetlerindeki planlamalarin
giivenilir bilgilere gore yapilmasi 6nem arz etmektedir. Hastanelerde yeterli personel
bulundugu halde yatak kapasitesinin etkin kullanilamamasi, tedavi siirecinde
aksakliklarin yasanmasi gibi durumlarin 6niine gegmek i¢cin ZDFTM gibi giivenilir

maliyetleme yontemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.1.1. Hastane Isletmeleri

Hastane isletmeleri, yasamin vazgecilmez bir parcasi olan saglik hizmetini
insanlara sunan, sosyal agidan organize olmus kurumlardir (Yilmaz, 2008, s. 302).
Ekonomik degere sahip olan hastane isletmeleri, toplumun saglik ihtiyacini gidermek
icin hizmet veren isletmelerdir (Akgay, 2019, s. 206). Her tiirlii saglik hizmetinin
daimi olarak iretildigi hastaneler, farkli girdileri isleyerek yararli ¢iktilar haline
dondistiiren, kendine has 6zelliklere sahip kurumlardir (Yikgi ve Yiksel, 2015, s.
565). Giliniimiizde toplumsal yapiy1 degistiren tibbi ve teknolojik gelismeler, hizmet
isletmesi olan hastaneler lizerinde biiyiik etki yaratmistir (Yilmaz, 2008 , s. 303).
Yapilan saglik harcamalari, birey gelirlerinin ve iilkelerin Gayri Safi Yurtici

Hasilalarinin 6nemli bir kismin1 olusturmaktadir (Agirbas, 2019, s. 15).



2.1.1.1. Hastane isletmelerinin Ozellikleri

Uretim isletmelerinden farkli olarak hastane isletmeleri birer hizmet
isletmeleridir. Tiiketiciye 6zgli hizmet veren hastane isletmeleri emek yogun

teknoloji ile ¢alismaktadir (Akgay, 2019, s. 210).

Varliklar1 hastalarin tedavi ihtiyacina dayali olan hastane isletmeleri, hizmet
organizasyon Ozelligine sahiptir. Teknoloji ve tip alaninda yasanan biiylik gelismeler
yeni meslek guruplari ile tipta ihtisaslasmay1 beraberinde getirmistir. S6z konusu
durumun hastanelere yansimasi hem hizmet birimleri, hem de personel sayisinda
artisa neden olarak yapisal karmasikliga yol agmistir (Yikgl ve Yiiksel, 2015, s.
566).

Parasal kaynaklar, malzeme, insan giicii ve hastalar hastanelerin girdisini
meydana getirmektedir. Doniistiirme siireci ise, hastanelerdeki birbirinden farkli
hizmet branglarinin Orgiitleme, planlama, denetleme ve yiiriitme faaliyetlerini
kapsamaktadir. Aragtirma ve Gelistirme (AR-GE) faaliyetleri ile toplum sagligi
diizeyinin arttirllmasina katkida bulunulmasi, hastalarin tedavi edilmesi, tip

Ogrencilerinin egitilmesi hastanelerin ¢iktisini ifade etmektedir (Yilmaz, 2008, s.

303).

Farkli meslek gruplarin1 biinyesinde barindiran hastane isletmelerinin
ozellikleri su sekilde siralanabilir (Yiikgl ve Yiiksel, 2015, s. 566):
e Hastane isletmeleri birer hizmet organizasyonlaridir.
e Hastane isletmeleri acik dinamik-karmasik yapida sistemlerdir.
e Hastane isletmeleri matriks yapida faaliyet gosteren organizasyonlardir.

e Hastane igletmeleri siirekli durmaksizin hizmet veren organizasyonlardir.

2.1.1.2. Hastane isletmelerinin Amagclan

Yeniliklere agik ve modern isletmecilik anlayisina sahip hastane isletmelerinin
amaglar1 arasinda en diisiik maliyetle en yiiksek kaliteye ulasma cabasi yer
almaktadir (Aksoylu, 2014, s. 261). Hastalara uygun kosullarda diizenli bakim ve
tedavi hizmeti veren hastaneler varliklarini siirdiirebilmek igin Orgiitsel gelisim,
bor¢larimi 6deyebilecek finansal giice sahip olma, tip ve hemsirelik egitimi verme
gibi farkli amaglara sahiptirler (Karahan, 2007, s. 62). Hastanelerin etkin bir isleyis

sergileyebilmesi i¢in destek ve idari personel kadrosunun, nitelikli ve yardimci tip
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personelinin, arag-gereglerin, uygun fiziki kosullarun bulunmasi elzemdir. Genel
isletme amaglarina gore bir 6l¢iide farklilik gosteren hastane isletmelerinin amaglari
su sekildedir (T6z, 2007, s. 10):
e Hastalara yada hastalik siiphesi bulunanlara optimum tedavi ve bakim
hizmetlerinin sunulmasini saglamak.
e Daha ¢ok hastaya tibbi bakim ve rehabilite hizmeti tiretebilmek i¢in hastalardan
ve ulusal gelirden saglanan pay1 en ekonomik bi¢imde kullanmak.
e Teknolojik ve tibbi bilgiler araciligiyla egitim ve arastirma metodlarini
uygulayarak hastaliklarin engellenmesini saglamaktir.
e Ulusal diizeydeki istihdam politikasi ile ekonomik-sosyal kalkinmaya katkida

bulunmak.

2.1.1.3. Hastane Isletmelerinin Simflandirilmasi

Hastane isletmeleri verdikleri tedavi hizmetinin tiirline, miilkiyetlerine,
hastalarin hastanede kalis siirelerine, yatak kapasitelerine gore siniflandirilmaktadir
(Kahramanoglu, 2020, s. 12). Hastane isletmelerinin miilkiyetlerine gore katogerize
edilmeleri ise s6z konusu isletme tiirlerinin kurumlarla iligiginin bulunmasiyla ilgili

bir durumdur (Kurt, 2018, s. 86).

Hastanelerde yatak sayisi, personel sayisi, hasta giinii sayis1 biiytiklik olctitii
olarak kullanilmasina ragmen, yatak sayis1 en yaygin kullanilan Slgiittiir. Biiyiikliik
bakimindan hastaneler yatak kapasitesi 25-50-100-200-400-600-800 ve iistii olan
hastaneler olarak katogerize edilmektedir (Agyar, 2006, s. 10).

2.1.1.4. Hastane isletmelerinin Fonksiyonlari

Hastalara sunulan ve sunulmasi beklenen hizmetlerin tamami hastane
isletmelerinin fonksiyonlarin olusturmaktadir. Hastane isletmelerinin
fonksiyonlarimi genel olarak tibbi hizmet fonksiyonlari, idari hizmet fonksiyonlari,
mali  fonksiyonlari, egitim fonksiyonlari, AR-GE fonksiyonu seklinde
smiflandirilabilmektedir (Durmus, 2019, s. 18).

Saglik kontroliinden ge¢mek isteyenlere veya hastalara tedavi, gozlem, teshis,

rehabilitasyon, poliklinik, klinik ve ameliyat hizmetlerini sunmak hastane



isletmelerinin en temel fonksiyonu olan tibbi fonksiyonlarin kapsamindadir (Sezer,

2009, s. 32).

Orgiitleme, planlama, koordinasyon, yiiriitme, denetim gibi faaliyetler diger
isletmelerde oldugu gibi hastane isletmelerinde de idari fonksiyonlarin

kapsamindadir (Akgay ve Uysal, 2019, s. 208).

Hastane isletmeleriyle ilgili her tiirlii gelir ve gider faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
saglik hizmeti tiretim unsurlar1 arasinda yer alan arag, gereg, malzeme, yemek vb.
mal ve hizmetlerin tedarik edilmesi, personel yolluk, maas, tazminat vb. 6demelerin
gerceklestirilmesi mali fonksiyonlarin biinyesindedir (Sezer, 2009, s. 33). Hasta ve
hasta yakinlarinin tedavi esnasinda ve sonrasinda yiiriitilmesi gereken faaliyetlerle
ilgili bilgilendirilmesi, hastanenin herhangi bir departmaninda calisan O6grencilere
ilgili birim hakkinda egitim verilmesi, hizmet bilgileri ile tecriibelerinin
giincellenmesini saglamak amaciyla personele verilen egitim hastane isletmelerinde
egitim fonksiyonunun birer pargasidir (Durmus, 2019, s. 19). Siirekli degismekte
olan hastaliklarin insanlarin viicudu tizerinde farkli etkileri vardir. Hastanelerin
arastirma faaliyetleri ise, s6z konusu hastaliklarin tant ve tedavisi esnasinda
uygulanacak tibbi yontemlerin tespit edilmesinde 6n plana ¢ikmaktadir. Arastirma
ozelliginin diger bilim dallarina gore daha belirgin ve yogun oldugu tip biliminde,
AR-GE fonksiyonu klinik i¢i ve klinik dist olmak {izere tiim arastirmalari

kapsamaktadir (Yigittop, 2008, s. 14).

2.1.1.5. Maliyet Yonteminin Hastane Isletmeleri Acisindan Onemi

Her tiirlii isletme gelirlerinin ve maliyetlerinin etkili bir sekilde denetlenmesi
gereklidir. Hasta merkezli islev goren saglik kurumlarinda tiiketilen her bir
malzemenin ve hasta ile senkronize edilen tedavi siirecinin takip edilmesi malzeme
ve maliyet yonetimi bakimindan ihtiyagtir (Karasioglu ve Cam, 2008, s. 17). Saglik
harcamalarinin biiyiik bir kismini tiiketen ve sosyoekonomik kurulus haline gelen
hastane isletmelerinde yonetimin isabetli kararlar alabilmesi ancak nitelikli ve

giincel bilgilerin varlig1 ile miimkiindiir (Erkol ve Agirbas, 2011, s. 88).



Hastane isletmelerinde maliyet muhasebesinin temel amaglarindan biri, hizmet
tiretim maliyetinin tespit edilmesidir. S6z konusu igletmeler, minimum maliyetle
saglik hizmeti sunarak maliyetleri en aza indirmekte, isleyislerinin ve yatirimlarinin
stirmesi i¢in yeterli kar1 elde etmektedirler (Durmus, 2019, s. 47). Maliyet
muhasebesinin hastane isletmeleri agisindan diger amagclart su sekildedir (Yilmaz,
2008, s. 306):

e Hastane hizmet iiretim fiyatlarinin saptanmasi ve mevcut iicretlerin gozden
gegcirilmesi.
e Hastane isletmelerine saglik kuruluslarinin ve devletin yapacagi odemelerin
tespit edilmesi.
e Hastane giderlerinin kontrol edilmesi.
e Yonetimsel kararlarin alinmasi.
e Mali raporlarin diizenlenmesi.
Hastane isletmelerinde biitiin maliyetlerin hesaplanabilmesi ve kontrol
edilebilmesi i¢in gereken bazi maliyet unsurlar1 bulunmaktadir. S6z konusu unsurlar

Cizelge 1°de gosterilmistir.

Cizelge 1. Hastanelere iliskin Maliyet Faktorleri

MALIYET FAKTORLERI MALIYETLER
Direkt Iscilik Doner sermayeden doktor ve hemsirelerin hakedisleri
Sarf Malzeme (Tibbi) T1ibbi maddeler ve malzemeler
Sarf Malzeme (Genel) Genel madde ve malzemeler
Eczane Giderleri fla¢ ve muadili tim malzemeler
Endirekt Personel Temizlik, Giivenlik, Sofor gibi personellere iliskin giderler
Isinma Isinma cihazlarna iligkin her tiirlii gider
Enerji Her tiirlii aydinlatma, kullanilan techizat ve makine giderleri
Gorevlendirme onayi verilen personele iliskin siireli yolluk
Yolluk : .
giderleri
Endirekt Uretim Haberlesme g1der1§r1, rutin onarim ve bgk1m giderleri ile makine,
bina ve techizat amortismanlari
Dis Kaynak Kullanm Hastane 1sletmel_er1_r1m yapisina gore d1§ardan temin edilen
temizlik, yemekhane vb. giderler
vatak Hizmeti Yatakli saglik hlzme.n. §aglayan ha§taneler igin her. bir hasta ve
refakatcisi igin her ¢esit yatak maliyeti

Kaynak: Karasioglu, F. ve Cam, A. V. (2008). Saghk isletmelerinde maliyet analizi: Karaman
Devlet Hastanesi’nde birim muayene maliyetlerinin hesaplanmas. Nigde Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1(1), 15-24.



2.1.2. Geleneksel Maliyetleme Yontemleri

GM, emek yogun iiretime dayanan, belirli iirlinlerin yada hizmetlerin tretildigi,
otomasyonun tercih edilmedigi isletme cevrelerinin tercih ettigi bir maliyetleme
yontemidir (Temiir ve Isler, 2017, s. 659). GM y&nteminde pazarlama, satis gibi bazi
giderler iriin maliyetleri kapsaminda degerlendirilmeyerek donem gideri olarak
kabul edildiginden, karlilik analizi i¢in gilivenilir bilgilere ulagilamamaktadir
(Giirsoy, Yontem, Onursal, 2016, s. 68). Hangi giderlerin “nasil” ve “ne zaman”
mamullere yiikleneceginin tespit edilmesi asamasinda karsimiza ¢ikan maliyet
hesaplama yontemleri Sekil 1°de gosterilmistir (Ozyiirek, 2014, s. 5 ). Rekabet
ortamini yansitamayan GM yontemi, yoOneticilere gilivenilir ve anlik veri

sunamamaktadir (Berikol ve Giiner, 2016, s. 463).

MALIYETLEME
YONTEMLERI
I
I I I
MALIYETLERIN MALIYETLERIN MALIYETLENDIRME
ICERIGINI ZAMANINI SEKLINi BELIRLEYEN
GOSTEREN GOSTEREN
|| TAM MALIYET | | FilLIMALIYET || | SIPARIS MALIYET
YONTEMI YONTEMI YONTEMI
|| NORMAL MALIYET | | | TAHMINi MALIYET | | | EVRE MALIYET
YONTEMI YONTEMI YONTEMI
|| DEGISKEN MALIYET || | STANDART MALIYET
YONTEMI YONTEMI

Sekil 1.Geleneksel Maliyet Yontemleri

Kaynak: Ozyiirek, H. (2014). Zamana dayali faaliyet tabanl maliyetleme:imalat sektoriinde bir
uygulama. Yayimlanmamis Doktora Tezi. Kirikkale:Kirikkale Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii.



2.1.2.1. Kapsamina Gore Maliyet Yontemleri

Sabit giderlerin maliyete ne Ol¢lide eklenecegi, kapsamina gore secilecek
maliyet yontemlerinin ana konusunu olusturmaktadir (Ozgelik, 2013, s. 54). Sabit ve
degisken iiretim maliyetlerini, tiriin yada hizmetler iretilirken katlanilan maliyetler
olarak tanimlamak miimkiindiir. Bir iiretim siirecinde liretim miktarinin ¢ogalmasina
ragmen degismeyen asinma payi, emlak vergisi gibi olusan giderler sabit iretim
maliyetleridir. Degisken tiretim maliyetleri ise, isletmelerdeki direkt iiretim
miktariyla dogru orantili olarak degisiklik gosteren ve daima iirlin maliyetine eklenen
iiretim maliyetleridir. Uretim yogunlugu sifir olan isletmeler igin degisken iiretim

maliyetinden s6z edilemez (Durmus, 2019, s. 36-37).

2.1.2.1.1. Tam Maliyet Yontemi

Saglik hizmetlerinin iretildigi donemde, sabit yada degisken maliyet
farketmeksizin ilgili donemin biitiin tretim maliyetlerini, ilgili saglik hizmeti
maliyetine yilikleyen yontem tam maliyet yoOntemi olarak tanimlanmaktadir.
Giderlerin tamaminin maliyete dahil edildigi bu yontem, uygulamada en ¢ok segilen

yontemdir (Varangel, 2014, s. 36).

2.1.2.1.2. Normal Maliyet Yontemi

Dénemin iiretim giderlerinden olan Direkt Iscilik, Direkt ilk Madde ve
Malzeme, Genel Uretim Giderleri (GUG) nden sabit genel iiretim giderinin yalniz
harcanan kapasiteye denk gelen iicretini ve degisken kisminin tamamini {iretim

maliyetine ylikleyen yontem normal maliyet yontemi olarak tanimlanmaktadir

(Temel, 2020, s. 1109).

2.1.2.1.3. Degisken Maliyet Yontemi

Yoneticilere kisa donemli yOnetim kararlarimin alinmasinda dogru veriler
saglayan degisken maliyet yontemi, direkt isgilik, direkt hammadde ve degisken
genel iiretim giderlerinden meydana gelmektedir (Yiikgii ve Icerli, 2007, s. 67).
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2.1.2.2. Zamana Gore Maliyet Yontemleri

Uretim giderlerinin, iiretim maliyetlerine ne zaman yiiklenecegini belirleyen
yontemler tahmini maliyet yontemi, standart maliyet yontemi ve fiili maliyet yontemi

olarak ii¢ baslik halinde incelenmektedir (Cetin, 1997, s. 22).

2.1.2.2.1. Fiili Maliyet Yontemi

Gergek maliyet modeli olarak da isimlendirilen fiili maliyet yontemi, iiretim
donemi sonunda yani iretim yapildiktan sonra {retilen mamul maliyetlerini

gerceklesen tutarlar1 baz alarak belirleyen yontemdir (Ozpeynirci ve Sirin, 2018, s.
60).

2.1.2.2.2. Tahmini Maliyet Yontemi

Onceden belirlenerek ortaya cikmasi beklenenen maliyetler tahmini maliyet
olarak tanimlanmaktadir. Standart maliyet yontemine benzerlik gosteren tahmini
maliyet yonteminin belirlenmesinde ge¢mis tecriibeler, bilimsel kaynaklara gore ¢ok
daha etkili olmaktadir. Bu sebeple, yoneticilere gelecege dair alacaklari fiyatlama
kararlarinda destek veren tahmini maliyet yontemi ge¢mis verimsizlikleri biinyesinde
barindirma olasiligi ve maliyet kontrolii yoniinden yetersiz kalmaktadir (Akgiin,

2010, s. 39).

2.1.2.2.3. Standart Maliyet Yontemi

Isletmelerde iiretim hedeflerinin gergeklestirilebilmesi igin amaca uygun
seviyede belirlenen olgiiler aracilifiyla maliyetlerin hesaplanmasini igeren yontem
standart maliyet yontemidir. Bu yontemde fiili tutarlar {izerinden maliyetler
izlenirken, standart olgiilerle hesaplanan maliyetler liretime yliklenmektedir. Boylece
standart maliyet yontemi, Ongoriilen maliyetler ile fiilen gerceklesen maliyetler
arasindaki sapmalar1 tespit ederek bahsi gegen sapmalarin nedenlerinin arastirilmasi

i¢in isletme yonetimine veri saglamaktadir (Oztiirk, 2017, s. 19).

2.1.2.3. Maliyetlerin Seklini Belirleyen Yontemler

Isletmelerdeki iiretim kosullari, isletmelerdeki birim maliyetlerin hesaplanis
sekline etki eden faktdrlerden biridir. Uretim verimliligine gore iiretim bazli
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isletmelerin maliyetleri safha ve siparis maliyet yontemleri olarak iki gruba
ayrilmaktadir (Kiirkeii, 2015, s. 45).

2.1.2.3.1. Siparis Maliyet Yontemi

Siparis maliyet yontemi, {iretimi parti bazinda yapan, nitelik ve tlir bakimindan
her partide ¢esitli mamul iireten isletmelerin her bir mamul ya da mamul grubuna ait
maliyetleri bir bir tespit etmek tizere kullandiklar1 hesaplama yontemidir. S6z konusu
yontem, hastaneler, hukuk biirolar1, ug¢ak sanayi ve endiistri isletmeleri tarafindan da

tercih edilmektedir (Yereli, Kayali ve Demirlioglu, 2015, s. 439).

2.1.2.3.2. Safha Maliyet Yontemi

Satha maliyet yontemi, yalniz mamul iretimi gergeklestiren yada tek mamul
olarak kabul edilebilen birbirine benzer mamuller iireten isletmeler i¢in uygun bir
yontemdir. Ulkemiz sanayisine uygun oldugundan siklikla karsilasilan safha maliyet
modelini uygulayanlara ¢imento, gida, kimya, sigara sektoriindeki isletmeler 6rnek
gosterilebilir (Ozcan, 2020, s. 236-237).

2.1.3. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yontemi (FTM)

1980’lerin ortalarinda, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’ndeki bazi iiretim
isletmelerinde yapilan incelemelere ve farkli maliyet hesaplama yontemleri kullanan
isletmelerdeki deneyimlere dayanarak yeni bir model gelistirilmistir. Geleneksel
maliyet muhasebesini baz alan hesaplama modellerine se¢enck olarak gelistirilen bu
yontem FTM yontemidir (Berikol ve Giiner, 2016, s. 463). S6z konusu yontem,
isletme faaliyetlerinden kaynaklanan maliyetlerin direkt {iretilen {irlinlere
yiiklenebildigi bir sistemdir (Giirsoy,Yo6ntem ve Onusal, 2016, s. 69). Mamiiller ile
GUG arasindaki iliskinin faaliyetler baz almarak saglanabilecegi varsayimina
dayanan bu yontemin odak noktasi faaliyetlerdir (Aslan, 2019, s. 150). FTM yo6ntemi
ayn1 zamanda markalar, miisteri karliligi, bolgeler, saticilar ile direkt igletmelerin
karliligint etkileyen boliimler hakkinda bilgi veren bir sistemdir (Fidan ve Akpinar,
2019, s. 4).
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2.1.3.1. FTM Yonteminin Amaclari

FTM yontemi, dolayli maliyet havuzlarinin sayisini ¢ogaltmayi, daha ¢ok
maliyeti direkt olarak siniflandiran ve maliyet etkenlerini tespit etmeyi saglayan
rafine maliyet yontemidir (Wegmann ve Stephen, 2010, s. 2). Organizasyon
faaliyetini tanimlamak, faaliyetlerden her birinin maliyetini ve sonrasinda
faaliyetlerin tiiketimini esas alarak {irlin maliyetini hesaplamak FTM yonteminin
temel felsefesidir (Erkol ve Agirbas, 2011, s. 88). Bu yontemin, isletmelere dogru
maliyet bilgisi sunabilmek adina takip ettigi amaglarin1 asagidaki gibi siralamak
mimkiindiir (Atmaca ve Terzi, 2007, s. 369):

o Faaliyetlerden her birinin maliyetinin tespit edilmesi ve katogerize edilmesi.
e lyilestirme stratejisi kapsaminda faaliyet maliyetlerinin belirlenmesi ve analiz
edilmesi.

e  Uriin maliyet tasarimlarinin yapilarak dogru maliyet bilgisini saglamak.

2.1.3.2. FTM Yéntemi ile ilgili Temel Gostergeler

FTM yonteminin isleyisi ve genel yapisiyla ilgili kullanilan bazi temel
kavramlar vardir. Bunlar; kaynak, faaliyet, faaliyet havuzu, maliyet objesi ve maliyet

unsurudur.

2.1.3.2.1. Kaynak Kavram

Kaynaklar, faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi i¢in yonetilen ve maliyetleri
olusturan ekonomik unsurlardir. FTM yonteminin ilk finansal girdilerini saglayan
kaynaklarin hangi siniflandirmada yer alacagi dnem arz etmektedir. Isletmenin
biiyiik defter kayitlari, kaynaklarin tespitine karar verirken ve maliyetlerin ortaya
¢ikarilmasinda incelenmesi gereken ilk yerdir (Alkan, 2005, s. 44). Kira, elektrik, su,
teknoloji, ekipmanlar, tesisler kaynak kavraminin 6nemli unsurlaridir (Durmus,
2019, s. 16).
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2.1.3.2.2. Faaliyet Kavram

Bir fonksiyonu gerceklestirebilmek icin yapilan iglemler biitiini FTM
yontemindeki en Onemli kavramlardan biri olan “’faaliyet’> kavramini
tamimlamaktadir (Dumanoglu, 2005, s. 107). Ameliyata girecek hastanin
hazirlanmasi, cerrahi operasyonlar, laboratuar analizleri hastane isletmeleri agisindan
birer faaliyettir (Ege ve Kurtlar, 2018, s. 681).

2.1.3.2.3. Faaliyet Havuzu

Faaliyet havuzu, isletme ig¢in 6nem arz eden aktivitelerin toplandig: alanlardir.
Bagka bir ifadeyle, homojen faaliyetlerin ekonomik yada islevsel olarak
siniflandirilmasidir.  Isletmeler cok sayidaki takip edilmesi gereken faaliyeti
biinyesinde  barindirdiklarindan  ve faaliyetlerin  takip edilmesi miimkiin
olamayacagindan faaliyet havuzu olusturmay: uygun bulurlar (Alkan, 2005, s. 44-
45). Uygulayacaklar1 faaliyetler hangileri ise oncelik sirasina gore liste hazirlarlar ve
benzer nitelikteki faaliyetleri birlestirerek faaliyet havuzu (merkezi)’nu olustururlar.
Bir sonraki asama olan faaliyet maliyetlerinin hesaplanmasi asamasinda ise, faaliyet
merkezinin maliyeti her bir faaliyet merkezinde birlestirilen faaliyetlerin toplami
ifade edilmektedir. Isletmelerin ¢ok sayidaki her bir faaliyet i¢in ayr1 bir faaliyet

havuzu olusturulmas1 gereksiz detaya yol agmaktadir.

2.1.3.2.4. Faaliyet Analizi

Hizmet yada mamiil liretmek icin ihtiya¢ duyulan faaliyetlerin sistematik bir
sekilde analiz edilmesi anlamina gelen siire¢ analizinin baslangicta yapilmasi, iyi
planlanmis bir FTM yontemi icin sarttir. S6z konusu siire¢ analizi, mamiil yada
hizmet iiretiminde kaynaklar1 kullanan biitiin faaliyetleri deger yaratan yada deger
yaratmayan olarak iki kategoriye ayirmaktadir (Dumanoglu, 2005, s. 107-108).
Tiiketici gereksinimlerinin tatmini i¢in yapilan faaliyetler deger yaratan faaliyetleri
ifade ederken, temizlik, stok kontrolii, makinalarin tamiri gibi faaliyetler deger

yaratmayan faaliyetleri ifade etmektedir (Eker, 2002, s. 241).
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2.1.3.2.5. Maliyet Etkeni (Siiriiciisii) Kavram

Isletme faaliyetini yerine getirmek iizere gereken emek yada is yiikiinii tespit
eden unsurlar maliyet etkeni olarak ifade edilmektedir. Maliyet etkeni (siiriiciisii) ile
asil belirtilmek istenen maliyeti belirleyen, yonlendiren faktérlerden olmasindan
ziyade devam eden faaliyet siirecindeki en uygun etkeni temsil eden kavram
olmasidir. Faaliyet zincirinin yada faaliyetin “’neden’’ icra edildigi sorusunun cevabi

maliyet etkeni (siiriiciisii) ile aciklanmaktadir (Temiir ve Isler, 2017, s. 664).

2.1.3.2.6. Maliyet Objesi

Maliyet objesi, faaliyetlerin yapilis nedeni, maliyetlerin yiiklendigi son durak
ve nihai gaye olarak nitelendirilir. Kaynaklardaki degisim sonucu faaliyetin ortaya
cikardigr maliyet objesi bir miisteri yada iiriin olabilmektedir (Ulker ve Iskender,

2005, s. 200).

2.1.3.3. FTM Yénteminin isleyis Yapisi

“Uriinler faaliyetleri, faaliyetler ise kaynaklar tiiketir” ilkesini baz alan FTM
yonteminin isleyisi, iki asamadan olusan siireci kapsamaktadir. S6z konusu yontemin
birinci asamasinda faaliyetlerin maliyetleri tespit edilirken, faaliyet maliyetlerinin
tirtinlere yiiklenmesi ikinci agsamanin konusunu olusturmaktadir (Bek¢i ve Negiz,
2011, s. 122). FTM yonteminin maliyet dagilim asamalar1 Sekil 2°de gosterilmistir
(Akpinar ve Odemis, 2021, s. 57).
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— ‘ KAYNAKLAR ’

[ Birinci Asama ] —

— ‘ FAALIYETLER ’

[ Ikinci Asama ] -

»‘ URUNLER ’

Sekil 2. FTM Yonteminin ki Asamah Maliyet Dagitim Siireci

Kaynak: Akpinar, A., ve Odemis, A. (2021). Faaliyet tabanh maliyet sistemi ve lojistik
sektoriinde bir uygulama. Muhasebe ve Finans Incelemeleri Dergisi, 1, 54—67.

2.1.3.3.1. Faaliyetlerin Tespit Edilmesi

Isletmelerde, siparislerin alinmasimna takiben gecilen ve iiretim asamasindan
baslayarak miisteriye teslimat gerceklesinceye kadar yapilan tiim islemler faaliyet
olarak nitelendirilmektedir (Durmus, 2019, s. 55). FTM yo6nteminin en Onemli
asamalarindan biri faaliyetlerin belirlenmesidir. Hem siire¢ igerisinde deger
katmayan faaliyetlerin tespit edilmesi, hemde sistemin dogru veri saglayabilmesi
acisindan gerceklestirilen faaliyetlerin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Ayni
zamanda faaliyetlerin tespiti sonuglar iizerine etki edeceginden faaliyetlerin nasil
smiflandirilacagi yada nelerden meydana gelecegi dikkat edilmesi gereken
noktalardan biridir (Titiz ve Altunay, 2012, s. 99). Saglikli bir FTM sisteminin insa
edilebilmesi i¢in faaliyetlerin tespit edilmesi asamasinda uygulanmasi gereken bazi
kurallar mevcuttur. S6z konusu kurallar sunlardir (Alkan, 2005, s. 46):

e Sistemin amacina gore faaliyetler detaylandirilmalidir.
e Makro faaliyetler uygulanmalidir.
e Onem arz etmeyen faaliyetler bir araya toplanmalidir.

o Seffaf ve tutarl bir bigimde faaliyetler tespit edilmelidir.
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2.1.3.3.2. Faaliyetlerin Gruplandirilmasi

Faaliyetlerin benzer 6zellik gdstermesi ve isletmeler tarafindan fazla sayida
gerceklestiriliyor olmasi, faaliyetlerin gruplandirilmasini  zorunlu kilmaktadir.
Faaliyetlerin sayica fazla olmasi nedeniyle minimum maliyetle maksimum yarar
saglanacak sistemin kurulmasi gerektiginden faaliyet sayilarini belli gruplara
ayrrarak makul sayida ayni faaliyetler gruplandirilmali ve faaliyet merkezleri
olusturulmalidir (Kéroglu, 2012, s. 74-75).

Faaliyet etkenlerinin belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken iki husus
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi 6l¢iim maliyetleridir. Ikinci énemli husus ise,
maliyet etkenleri ile fiili genel tiretim giderleri arasindaki kolerasyon derecesidir
(Eker, 2002, s. 245). Faaliyetlerin ¢esitli sekillerde gruplandirilmasina iliskin
smiflandirilma Sekil 3’de gosterilmistir (Durmus, 2019, s. 57):

Genel Uretim Maliyeti
Faaliyetler
[ [ : [ |
Birim Diizeyinde: Parti Diizeyinde: Isletme Diizeyinde: Mamul Diizeyinde:
-Enerji -Makine hazirlama -Giivenlik -Mamul gelistirme
-Makine amortismant -Malzeme hareketleri -Tesis bakim -Mamul grubu testleri
-Malzeme alimi

-Kalite kontrol

Sekil 3.Faaliyetlerin Cesitli Sekillerde Gruplandirilmasi

Kaynak: Durmus, E. (2019). Zaman esasl faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ile hastane
isletmelerinde maliyet analizi: bir iiniversite hastanesinde uygulama érnegi. Yayimlanmanmis
Yiiksek Lisans Tezi. Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

2.1.3.3.3. Faaliyetlere Kaynak Maliyetlerinin Yiiklenmesi ve Maliyet

Havuzlarinin Olusturulmasi

Hangi kaynagin, hangi iiriinlere ne sekilde yiikleyenecegini tanimlayan dagitim
anahtar1 faaliyet tasiyicist olarak nitelendirilmektedir. Kaynaklarin faaliyet
merkezlerine dagitimlarinda dogrudan dagitim ve dolayli dagitim olmak tizere iki
yontem bulunmaktadir. Isletmelerdeki makinalarin tiikettigi enerjinin dl¢iimii yada

muayene, hazirlik, kontrol gibi destek faaliyetlerini gergeklestiren kisilerin harcadigi
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stirenin kaydedilmesi birer dogrudan yiiklemedir. Dogrudan dagitimin miimkiin
olmadigt durumlarda dolayli dagitima basvurulmaktadir. Uygun faaliyet
tagtyicilarinin kullanilarak fabrika aydinlatma, kira, amortisman, yonetici giderleri
gibi faaliyetlerin faaliyet merkezlerine dagitilmasi dolayli dagitima verilebilecek bir
ornektir (Eker, 2002, s. 245).

2.1.3.3.4. Maliyet Etkenlerinin Belirlenmesi

Faaliyet maliyetinde degisiklige sebep olan herhangi bir etken, maliyet etkeni
olarak tanimlanmaktadir (Gunasekaran, 1999, s. 122). Uygun maliyet siiriiciilerine
yani etkenlerine karar verebilmek i¢in goz oniinde bulundurulmasi gereken faktorler

ti¢ grupta toplanmaktadir (Kizilyalgin, 2011, s. 83):

Ol¢me Maliyeti: FTM yonteminde, 6lgiim maliyetlerinin diisiiriilmesi i¢in faaliyet
stiresi yerine ilgili faaliyet tarafindan gerceklestirilen islemlerin sayisininin tercih
edilmesi onemli bir tekniktir. Muayene siiresi aynit olan her bir muayene igin,
muayene sliresi yerine muayene sayisinin maliyet etkeni olarak kullanilmasi s6z
konusu teknige ornek verilebilir (Kizilyalgin, 2011, s. 84).

Korelasyon Derecesi: Mamiillerin igerdigi faaliyetler ile maliyet etkeninin Olglisi
arasindaki iliski derecesi korelasyon derecesi olarak tanimlanmaktadir (Dumanoglu,
2005, s. 109).

Davramssal Etkiler: Calisanlarin performanslarinin degerlendirilmesinde maliyet
etkeninin sayisinin veya birim maliyetinin kullamilmasi, ilgili personellerin

davraniglar tizerinde etki yaratmaktadir (Kalay, 2018, s. 28).

2.1.3.3.5. Faaliyet Maliyetlerinin Maliyet Objelerine Yiiklenmesi

Maliyetlerin maliyet objelerine yani tasiyicilara yiiklenmesiyle FTM
yonteminin son asamasit tamamlanmaktadir. Bahsi gegen maliyet objesiyle
isletmelerin faaliyetleri sonucu meydana gelen hizmet, proje, mamul vb. ¢iktilar
kastedilmektedir (Eker, 2002, s. 247). Maliyet havuzundaki toplam maliyetin,
ortalama maliyet etkeni miktarina boliinmesiyle yiikleme oranina ulasilmaktadir.
Mamullere yiiklenecek faaliyet maliyetlerinin bulunmasi igin, yiikleme orani ile her
mamiille alakali maliyet etkeninin ¢arpilmasi gerekmektedir (Dumanoglu, 2005, s.
110).
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2.1.4. Zamana Dayali Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yontemi (ZDFTM)

Cooper ve Kaplan, FTM yonteminin isletmelere bir¢ok yarar saglamasina
ragmen karar verme asamasinda direkt uygulanabilen bir FTM yOnteminin
olusturulamadigini belirtmistir (Kirlioglu ve Atalay, 2014, s. 142). FTM sistemini
kullanan bir¢ok isletme maliyet siiriiciilerinin belirlenmesindeki goérecelik, verilerin
biraraya getirilmesi, islenmesi ve muhafaza edilmesinin maliyetinin fazla olmasi,
farklilasan ¢evre kosullarina hizli cevap verememesi gibi bir ¢ok zorlukla karsi
karsiya kalmistir (Cetiner, 2017, s. 54). FTM yonteminin bahsi gegen zorluklarini
yok etmek i¢in 1990’11 yillarin sonuna dogru yazilim ve danismanlik hizmeti veren
Acorn Sytems sirketinin yonetim kurulu bagkani ve kurucusu Steven R. Anderson
tarafindan ZDFTM yontemini gelistirilmistir (Berikol ve Giiner, 2016, s. 464). Diger
yandan Robert S. Kaplan, zaman ve kapasite kavramlarim1 ZDFTM yo6ntemi igin
gelistirilmis kavramlar oldugunu ileri stirmistiir (Siguenza-Guzman vd.,2013, s. 39).
2004 yilinda ZDFTM yontemine son sekli verilmis olup, literatiire kazandirilmigtir
(Durmus, 2019, s. 68).

ZDFTM, hizli degisen maliyet cevresine gore kolay gilincellenebilen, basarili
bir maliyet dagitimi yapabilen ve karmasik faaliyetleri gidermek i¢in ‘’zaman’
kavramini tek bir maliyet etkeni olarak kullanan bir yontem olarak tanimlanmaktadir.
Bu yontem FTM’nin faydalarin1 kaybetmeden, eksiklerine ve sorunlarina ¢oziim
getirmek amaciyla zaman esasli maliyet oranlarin1 hesaplamaktadir. Maliyet etkeni
olarak sadece ‘’zaman’’1 kullanan ZDFTM yontemi hizmet, faaliyet, kaynak, iiriin
arasinda iliski kurarak kaliteyi, faaliyet analizini, silire¢ analizini ve karlilik
yonetimini tek bir ¢at1 altinda toplamaktadir (Kirlioglu ve Atalay, 2014, s. 143).
FTM yontemine istinaden daha hizli, daha basit, daha az maliyetli ve daha esnek
olmasi bu yontemin diger 6zellikleri arasindadir (Cengiz, 2011, s. 40). ZDFTM
modeli, saglik kuruluslarinda ve genel olarak hizmet kuruluslarinda oldugu gibi
karmagik faaliyetlerin oldugu ortamlarda maliyet modelleri tasarlamak ic¢in dogal
olarak birgok firsat sunmaktadir (Demeere vd., 2009, s. 296). Zamana ve bilgi
sistemlerine daha az ek yatirim gerektiren ZDFTM yo6ntemi, diger modeller kadar

yararli maliyet bilgisi liretme potansiyeline sahiptir (Campanale vd., 2014, s. 172).
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2.1.4.1. ZDFTM Yonteminin Amaclari

ZDFTM yonteminin en kapsamli amaci, maliyeti yiiksek olan aragtirmalar ile
gereksiz zaman harcanmasina sebebiyet veren faaliyetlerin sona erdirilerek FTM
yonteminden daha giivenilir bilgi edinilmesini saglamaktir. Boylelikle FTM
yonteminin eksik yanlar1 azaltilarak faydali yonleri arttirllmaktadir (Atmaca ve
Terzi, 2007, s. 372). ZDFTM yonteminin diger amagclar1 asagida belirtilmistir
(Koroglu, 2012, s. 99):

e Isletme tedarikgileri ve miisterileriyle karli isler yapilmasima 6nciiliik etmek.

o Isletmelerin ozellikle kar saglayan iiriin yada hizmetlere yonelmesini
saglamak.

e Olumlu karlilik ¢alismalart neticesinde isletme yoneticilerinin karlilik
izerinden ddiillendirilmesi.

e Karliliga gore tedarikgilerin ve miisterilerin degerlendirilmesi.

e Faaliyetlerin onayr ve fiyatlandirilmasi asamasinda karlilik analizinin
gerceklestirilmesi.

e isletme karlilig1 ile mamul, siire¢ ve hizmet tasarim ¢alismalar arasinda iliski
kurmak.

e Isletme yoneticileri tarafindan yapilan siireg iyilestirmelerinde onceliklerin
tespit edilmesi.

e Isletme politikalarinda degisiklikler yapilarak kar getirici faaliyetlerin

gerceklestirilmesi.

2.1.4.2. ZDFTM Yonteminin Faydalar:

Uriin, miisteri yada siire¢lerde karmasiklik yasamasimnin yan sira biiyiik oranda
personel ve sermaye harcamasi yapan herhangi bir sirket yada endiistride de ZDFTM
yontemi kullanilmaktadir (Oker ve Adigiizel, 2010, s. 76). ZDFTM y&netimini
kullanan isletmelerin genel olarak ilgili yontemden sagladiklar1 faydalar su
sekildedir (Cengiz, 2011, s. 44):

e Isletmeler bu yontem sayesinde daha hizl1 ve kolay model olusturabilir.
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e Kaynak kapasitesinin biitcelenmesinde tahmin edilen siparis adedini ve
zorlugunu esas alarak, isletmelerin kaynak taleplerini tahmin etmesini saglar.

e Kapasite tiiketiminin Ol¢lilmesini siire¢ etkinligi aracilifiyla yapmaktadir.
ZDFTM yontemi, FTM yontemi tarfindan gozardi edilen atil kapasitenin
maliyetine dikkat ¢ekmesinden ve pratik kapasiteyi esas almasindan dolay1
istiinliik saglamaktadir.

o Isletmelerdeki veritaban1 teknolojileri sayesinde bilgisayar yazilim
programlarina kolay bir sekilde adapte edilmektedir.

e ZDFTM yonteminin siirdirilebilirligi ekonomik ve hizli bir sekilde
saglanmaktadir.

e Sorunlarin temel sebeplerinin tespit edilmesinde igletme yoneticilerine veya
calisanlarina kapsamli bilgi vermektedir.

e Sermaye giderleri fazla olan, ¢ok sayida personele sahip ve farkh
seviyelerdeki {irinlerin, miisterilerin, kanallarin, bdoliimlerin  oldugu

isletmeler yada sirketler tarafindan kullanilabilmektedir.

2.1.4.3. ZDFTM Yonteminin Calisma Sekli

ZDFTM yontemini uygulayamak icin baglangigta siire¢ haritalarinin
olusturulmasinin ve maliyet verilerinin toplanmasinin yanisira, bunlart siirdiirmek ve
glincellemek igin siirekli bir kaynak tahsisine ihtiya¢ duyulmaktadir (Yun vd., 2016,
S. 771).

ZDFTM yontemi, yiiksek duyarliliga sahip bir yontem oldugundan, mamul ve
hizmetlerde yada mevcut faaliyetlerde herhangi bir degisiklik yapildiginda
giincelleme islemini kolay bir sekilde gergeklestirebilmektedir (Durmus, 2019, s. 71).
Kaynak maliyetinin tahmin edilmesinin ardindan, kaynaklar ilk olarak kaynak
gruplarinda birlestirilmektedir. Bazen boliim, bazende bir isleyis olarak meydana

gelen kaynak havuzlart maliyet havuzlarina benzer islem gormektedir.
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ZDFTM modelinde karlilik analizinin yapilmasi veya mamil maliyetlerinin
hesaplanmasi alt1 asamal1 bir siireci kapsamaktadir. ZDFTM yontemine gore maliyet

hesaplama asamalar1 Sekil 4’te gosterilmistir (Berikol ve Giiner, 2016, s. 465):

" N 4 N
Maliyet objelerinin
Kaynak grubunun niteliklerine, farkli
Faaliyetleri toplam kaynak zaman etkenlerine ve
gerceklerstirilen gesitli maliyetini pratik faaliyetin zaman
kaynak gruplarinin kapasiteye bolerek, denklemine bagli
tanimlanmast birim maliyetin faaliyetlerin her bir alt
hesaplanmast dali i¢in gerekli olan
q y \ Y, q zamanin p
" N 4 N e N

: Her bir kaynak
H%r bir kaynlak ;fg:;:&#%ﬂ?gn grubununlplrltl_ﬂ_I
gru unlw_un toplam D bakimindan pratik (za{nan) rgg iye_ iile
maliyetinin kapasitesinin tespit maliyet objeleri i¢in
hesaplanmast edilmesi tahmsn edilen zamanin
carpilmast

- J - / - J

Sekil 4. ZDFTM Yontemine gore Maliyet Hesaplama Asamalari

Kaynak: Berikol, B. Z., ve Giiner, M. F. (2016). Faaliyet tabanl maliyetleme ve siireye dayal
faaliyet tabanh maliyetleme yontemleri. Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 16, 461—
473.

ZDFTM yontemini uygulayabilmek icin temelde iki parametreye ihtiyag
duyulmaktadir. Bahsi gegen parametrelerden birincisi ; ilgili faaliyetin gergceklesmesi
i¢in ihtiya¢ duyulan siire ve mevcut kapasitenin birim maliyetidir. Ikinci parametre

ise; kaynak havuzuna ait toplam maliyetin toplam pratik kapasiteye boliinmesi

sonucu birim siire maliyeti hesaplanmasidir.

Yoneticiler, ZDFTM yonteminde zaman birimi bagina maliyeti 6ngdrebilmek
icin Once teorik kapasitenin yiizdesi seklinde ifade edilen kaynaklara ait pratik
kapasiteyi tahmin etmeye calismaktadirlar (Irak ve Saban, 2018, s. 608). Teorik
kapasitenin  %80’i veya %85’ Olglilmesi onem arz eden pratik kapasiteyi

olusturmaktadir (Kaplan ve Anderson, 2003, s. 6).
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2.1.4.3.1. Faaliyetlerin Gergeklestigi Farklh Kaynak Gruplarimin

Belirlenmesi

FTM yontemi ile ayn1 olan ZDFTM yoOnteminin birinci asamasinda, her bir
faaliyet merkezi ve bu merkeze iliskin maliyetler belirlenmektedir (Kose ve Agdeniz,
2017, s. 143). Isletme yaptig1 bu faaliyet analizi sayesinde, katma degeri olmayan
faaliyetleri iiretim siirecinde ortadan kaldirmaktadir (Celik, 2016, s. 93). Bu asamada
1yi bir sekilde belirlenen faaliyetler ve alt faaliyetler kaynak gruplarinin dogru tespit
edilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Ciinkii faaliyetler ile kaynak gruplarinin dogru
belirlenmesi ZDFTM yonteminden beklenen faydanin saglanmasi ile dogrudan
iligkilidir. Biiylik defter kayitlarindan, gozlemlerden, ¢alisanlar ile birebir yapilan
goriismelerden, is akis tablolarindan faaliyetlerin ve kaynak gruplarmin tespitinde

faydalanilmaktadir (Atalay, 2014, s. 84).

2.1.4.3.2. Kaynak Gruplarinin Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Kaynak gruplarinin ilk asamada belirlenmesinin ardindan, ikinci asamada ilgili
kaynak gruplarinin maliyetleri hesaplanmaktadir. ZDFTM yonteminde ilk olarak,
maliyet objelerinin etki ettigi kaynak miktarlar1 6ngoriilmektedir. Ihtiyag duyulan
kaynak miktarinin tahmini 6nce faaliyet bazinda, daha sonra maliyet objeleri bazinda
yapilmaktadir (Kurt, 2018, s. 66). Bu durum, kaynak maliyetlerinin faaliyetlere
dagitimi i¢in elzem olan kaynak siiriiciilerinin belirlenmesinde ihtiyag duyulan
zaman alict miilakat ve ayrintili arastirma zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir

(Capuk, 2012, s. 88).

2.1.4.3.3. Kaynak Gruplarmin Pratik Kapasitesinin Tespit Edilmesi

ZDFTM yontemi pratik kapasite caligmaktadir ve séz konusu yoOntemin
uygulanmasi neticesinde elde edilen sonuclar, herhangi bir hesaplama gerekmeksizin
atil kapasiteye ulasilabilecegi gostermektedir (Atalay, 2014, s. 84).

Buradaki toplam pratik kapasite ile faaliyetlerin siirdiigii boliimde gérev yapan
personellerin yillik mesai siiresinden resmi tatillerin, haftasonlarinin, yemek
molalarinin, yillik izinlerinin diisiilmesinden sonra geri kalan zamanda verimli
calisilmasi neticesinde ulasilabilecek faaliyet seviyesi kastedilmektedir (Kirlioglu ve
Atalay, 2014, s. 143).
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Atil kapasiteyi gosterme 6zelligi sayesinde dogru maliyet hesaplamalar1 yapan
ZDFTM yontemi iriin, misteri, dagitim kanallar1 ve personel bakimindan maliyet

ve karlilik hesaplamalar1 yaparak net bir anlayis sunmustur (Saban ve Giigercin Irak,

2009, s. 99).

2.1.4.3.4. Kaynak Gruplarinin Birim Maliyetlerinin Belirlenmesi

ZDFTM yontemi, sadece iki parametreyi kullanarak kaynak maliyetlerini
direkt maliyet nesnelerine yiikler. S6z konusu parametreler asagida belirtilmistir
(Siguenza-Guzman vd., 2013):

e Birim siire maliyeti: Kaynaklar1 saglamanin zaman birimi bagina maliyetini
ifade etmektedir. Ilk parametre olan bu her bir kaynak grubunun birim
maliyeti, kaynaga iliskin maliyetin kaynaga iliskin pratik kapasiteye
oranlanmasiyla hesaplanmaktadir. S6z konusu kaynak maliyetleri ¢alisan ve
yonetici hakedisleri, makine ve teknoloji harcamalari, {icretlere iliskin
kesintiler ve yasal diizenlemeler ile elektrik, dogalgaz, su ve benzeri endirekt
maliyetleri kapsamaktadir. Ayn1 zamanda tedarik edilen kaynaklarin maliyeti
kullanilan ve kullanilmayan maliyetlerin toplami1 seklinde formiiliize edilmistir
(Koroglu, 2012, s. 102; Siguenza-Guzman vd., 2013, s. 39; Gelisken, 2019, s.
70).

e Maliyet nesnelerinin kullandig: faaliyetlerin siiresi: Bir faaliyeti, bir iglemi
veya bir hizmeti gergeklestirmek icin ihtiya¢ duyulan zaman birimlerinin

tahminini igermektedir.

2.1.4.3.5. Her Faaliyet Icin Gerekli Olan Siirenin Tespit Edilmesi

ZDFTM yonteminde ikinci parametre olarak kullanilan her faaliyet icin
gereken siirenin tespit edilmesi bu asamada yapilmaktadir. Yoneticiler zaman
etkenleri aracilifiyla, her birim faaliyeti gergeklestirebilmek i¢in gereken siireyi
hesaplamaktadirlar (Berikol ve Giiner, 2016, s. 467). Faaliyetlerin ger¢eklesmesi igin
ihtiyag duyulan zamani tespit eden degiskenler zaman etkenleri yada zaman
stiriclileri olarak tanimlanmaktadir. ZDFTM modelininin maliyet unsuru olarak
sadece “zaman” kavramini esas almas1 ve hipotezini siire harcamasina bagli maliyet
lizerine kurmasi zaman tahmininin bu model i¢in ne derece Onem tagidigini

gostermektedir (Cengiz, 2011, s. 41). Zaman tahminleri ek anketlere ihtiyag
24



duyulmaksizin, goriisme veya c¢alisma esnasindaki gozlemler vasitasiyla

yapilmaktadir (Siguenza-Guzman vd., 2013, s. 39).

2.1.4.3.6. Birim Maliyetler ile Maliyet Araci Icin Hesaplanan Birim

Zamanin Carpilmasi

ZDFTM modelinin bu son ve altinct basamaginda maaliyetler, maliyet
araclarina paylastirilmaktadir. Maliyetlerin maliyet objelerine dagitilabilmesi icin
maliyet etkeni oraninin tespit edilmesi sarttir. S6z konusu maliyet etkeni orani ise iki
parametrenin yani maliyet objelerinin tiikettigi faaliyet siiresi ile birim siire

maliyetinin ¢arpimi sonucu elde edilmektedir (Atalay, 2014, s. 89).

2.1.4.4. ZDFTM Yonteminin Zaman Denklemleri

ZDFTM yonteminde, maliyeti olusturan faktorler tarafindan zamani tespit
etmek i¢in yararlanilan zaman denklemleri ¢ok biiyiikk 6nem tagimaktadir. Zaman
denklemleri bu baglamda, benzer operasyonlarin oldugu isletmelerde faaliyeti devam
ettirmek icin ihtiya¢ duyulan zamani tespit etmek i¢in kullanigh ve degerli bir aractir.
Bunun yanisira zaman denklemleri, karmasik siireclerin kolaylikla ¢oziimlenmesini
saglamas1 ve degisen sartlara gore kolayca gilincellenebilmesi agisindan ZDFTM
yonteminin en onemli &zellikleri arasinda sayilmaktadir (Oztiirk ve Alsamarra,
2019, s. 124).

ZDFTM yonteminin atilimi, her bir faaliyete harcanan zamani tahmin etmek
icin zaman denklemlerinin kullanilmasinda yatmaktadir. Coklu zaman stiriiciileri
yani zaman etkenleri sayesinde ZDFTM modeli, operasyonel siiregleri detayli ve
kolay bir bi¢imde yakalayabilir, ucuz bir giincelleme yapabilir ve FTM modelinden
daha basit maliyet modellerinin tasarlanmasi igin firsatlar sunabilir (Akhavan vd.,
2016, s. 123). Zaman denklemleri yoneticilere, faaliyetlerin hangi sebeplerle
karmagik hale geldigini acik¢a gosterme Ozelligiyle kendilerine en Onemli
farkindalig1 sunmaktadir (Kefe ve Tanis, 2021, s. 627).

Birgok etken, faaliyetlerin gergeklesmesi i¢in ihtiyagc duyulan zamani
etkileyebilmektedir. S6z konusu etkenler arasindaki iliskiyi belirtmek igin
gerceklestirilen aktivitenin O6zelligine bagli olmak suretiyle herbir aktivite icin

harcanan zamani modelleyen formiiller zaman denklemini ifade etmektedir (Cengiz,
2011, s. 41).
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Zaman denklemi iizerine inga edilen ZDFTM yontemi tarafindan kullanilan ve
organizasyonlardaki spesifik aktivitenin 06zelligine bagli olarak gelistirilen
matematiksel formiil ve formiilde bulunan parametrelerin agiklamasi su sekildedir
(Dejnega, 2015, s. 9):

(Denklem 1) A faaliyetinin E olay1 maliyeti T ea * Ci

T e.a= E olaymin gergeklesmesi i¢in A faaliyetinin ihtiyaci olan siire
Ci= Zaman birimi basina kaynaklarin maliyeti

(Denklem 2) A faaliyetinin E olaym gerceklestirmek i¢in ihtiyag duydugu
genel zaman denklemi asagida gosterilmistir:

T ea= BotB1*X1+B2*Xo+B3* Xs+........... +Bp*Xp

Bo= A faaliyeti i¢in sabit siire

B1=Bir birim i¢in zaman stiriiciisii (X1) i¢in harcanan siire

Xi1=Zaman etkeni 1.

Xz=Zaman etkeni 2.

2.1.4.5. ZDFTM Yonteminin Avantajlar1 ve Dezavantajlar:

Uygun kapasite kullanimi isletmelerde verimlilik artis1 saglayarak maliyetleri
azaltmakta , dolayisiyla karhiligi artirmaktadir. Etkin kaynak kullanimi ve
maliyetlerin minimum seviyeye indirgenmesi hem isletmelere hemde {ilke
ekonomisine katki saglamaktadir. Bu baglamda ZDFTM yonteminin avantajlarina

ve dezavantajlarina asagidaki basliklarda deginilmistir (Bigici, 2016, s. 87):

2.1.45.1. ZDFTM Yonteminin Avantajlar

2007°de Kaplan ve Anderson tarafindan FTM modelinin ikinci versiyonu
olarak sunulan ZDFTM yOnteminin baslica avantajlarii su sekilde siralamak
miimkiindiir (Polat, 2011, s. 130; Ozyiirek ve Ding, 2014, s. 349-350; Namazi, 2016,
s. 174):
e Giincellenebilen, diisiik maliyetli, siirdiiriilebilir bir sistemdir.
e Enterprise Resource Planning ve Customer Relationship Management
sistemlerine entegrasyon saglayabilir.
e C(Calisanlarla birlikte zaman alict ve maliyetli goriismeler yapmay1

gerektirmez.
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Sirketlerin siire¢ verimliliklerine ve kullanilmayan kapasitelerine iliskin kesin
miktar ile degerleri hakkinda rapor verir.

Yonetimsel kararlar i¢in veri saglar.

Karmagik faaliyetleri olan sirketler hakkinda daha dogru bilgilere ulagsmak
icin uygun zaman denklemi modelleri tiiretebilir.

ZDFTM yonteminde zaman denklemlerinin kullanilmasi prosediirlerin yada
gelecek siireclerin daha kolay maliyetlendirilmesine olanak tanir. Zaman
denklemlerinin kullanimi ayni zamanda, ortalama siiriicii oranlar1 yerine
duruma 6zgi siiriicii oranlariyla hesaplama yapilmasini saglar.

Zaman esaslt maliyet oranlarinin kullanimi, birincil karlilik raporlariin hizl
temin edilmesini ve maliyet objelerinin tarafindan kullanilan kaynaklarin
tutarl bir sekilde maliyetlendirilmesini saglar.

Kaynak maliyetlerinin kaynak havuzuna yiiklenmesi, kaynak tiiketme

degisimlerinin basitce glincellenmesini saglar.

2.1.4.5.2. ZDFTM Yonteminin Dezavantajlari

ZDFTM yontemi sunmus oldugu avantajlarin yanisira birtakim eksiklikler

nedeniyle dezavantaja sahiptir. S6z konusu dezavantajlar agagida belirtilmistir (Kose
ve Agdeniz, 2017, s. 146):

ZDFTM yonteminde maliyet etkeni olarak kullanilan zaman o6l¢iilmesi,
birebir gozlemin miimkiin olmadigt durumlarda tahmin yoOntemini
gerektirmektedir. Bu durum ise ZDFTM yoOnteminin zamanin Ol¢timii
konusunda sorun yasandiginin bir kanit1 niteligindedir.

Isletmenin tamamen kendi faaliyetlerinden kaynaklanan kullaniimayan
kapasite kavrami, karmagik bir kavramdir.

Dogru, giivenilir ve zamanh veri kullanilmadigi takdirde ZDFTM
yonteminde farkli sikintilarla karsi karsiya kalinabilmektedir.

ZDFTM modeli i¢in gereken zamana iliskin hesaplamalarin dogru zamanda
dogru incelemeler esliginde glincellenmesi elzemdir.

ZDFTM yonteminde tespit edilen siireclere gore ¢ok fazla maliyet bilgisine
ulagilmas1 analiz yapmak isteyen yoneticiler agisindan hem daha fazla ¢aba

hemde daha fazla zaman kaybina sebebiyet vermektedir.
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e ZDFTM yontemi bazi Ozellikleri bakimmdan yalin iiretim aktivitelerine
benzerlik gosterdiginden sinirli bir durumla karsilasildiginda yada ortaya

ciktiginda s6z konusu durumla ilgili maliyet bilgisi saglamamaktadir.

2.2. Tlgili Arastirmalar

Literatiir incelendiginde FTM yontemin gelismis versiyonu olan ZDFTM
yontemi ile ilgili gerek Tiirkiye’de, gerekse Diinya’da yapilan bir ¢ok ¢alismanin yer
aldignr  goriilmektedir. S0z konusu ZDFTM yonteminin ¢esitli alanlarda
uygulanmasina iligkin literatiir incelemelerine asagida yer verilmistir.

Brugmann vd.(2005) ZDFTM ve FTM modelini bir ulastirma firmasinin
faaliyetlerine entegre ederek yaptiklari ¢alismada, maliyet kiyaslamasi yapmuglardir.
S6z konusu karsilastirmada, FTM modelinin ZDFTM modeline gore daha uzun
siirede daha az tutarli hesaplamalar yaptig1 sonucuna ulagsmislardir. Bunun yanisira
ZDFTM modeliyle yapilan analiz sonuclarina gére bu modele zaman etkeni ilave
edildiginden daha giivenilir hesaplamalarin daha kisa siirede gerceklestirilebildigi
vurgulanmistir.

Atmaca ve Terzi (2007) yaptiklar ¢alismada, FTM ve ZDFTM yo6ntemlerini
kullanarak 6rnek bir igletmenin faaliyetlerini analiz etmislerdir. Yaptiklar1 bu ¢alisma
neticesinde ZDFTM yonteminin daha tutarli sonuglar vermesinin yanisira pratik
kapasite ve zaman etkeninin baz alinmasiyla olumlu sonuglara ulagsmiglardir.

Kosan (2007) kuramsal bir drnek araciligiyla ZDFTM yonteminin isleyisini
acikladigi calismasinda, genel olarak ZDFTM yonteminin FTM yontemiyle benzer
taraflarinin  bulundugunu fakat ikinci asama dagitiminda ZDFTM yoOnteminin
‘zaman’1 maliyet etkeni olarak kullanmasindan dolayr elde edilen bilgilerin daha
rasyonel, maliyet dagitiminin daha giivenilir, isletmeye ait toplam kaynaklarin ne
kadarlik kisminin kullanildigimi gdstermesinden dolay: atil kapasitenin bilinmesine
imkan sagladig1 ve bu sayede daha dogru kaynak planlamas1 yapildigini belirtmistir.

Byron ve arkadaglar1 (2008) domuz iretim giftliginde ZDFTM modelini
uygulayarak yaptiklart ve dort haftalik bir siireci kapsayan c¢aligmalar1 neticesinde
ciftcilere besledikleri hayvanlari daha iyi fiyata satarak kar elde edebilecekleri,
zamanit daha verimli kullanabilecekleri ve s6z konusu yontemin ekolojik etkinlik

tizerinde olumlu etki yaratacagi yoniinde tavsiyelerde bulunmuslardir.
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Everaert vd. (2008) Belcikada bulunan Sanac firmasinda gergeklestirdigi
calisma kapsaminda gosterdigi is kolunun yogun rekabet ve diisiik karla ¢alistigini
belirterek dinamik ve karmasik isletmeler agisindan hangi maliyet yonteminin en
uygun oldugunun onemi iistiinde durmuslardir. Bu kapsamda hem ZDFTM yontemi
hemde FTM yontemini uygulamislardir. Yapilan bu c¢alisma ile, FTM ydnteminin
yetersiz kaldigi ve ZDFTM yontemi ile daha az birim maliyet tespit edildiginden
ZDFTM yonteminin karlilik hesaplamalarinda kullanilmasinin daha uygun olacagi
kanaatine varmislardir.

Demeere vd.(2009) yaptiklari bir ¢aligmada, siirecleri iyilestirebilmek amaciyla
Londra’da bulunan bir hastanenin dahili 5 poliklinigne FTM ve ZDFTM
yontemlerini uygulamislardir. Bahsi gecen uygulamada, ZDFTM yo6nteminin hizli ve
tutarli sonucglar vermesinin yaninda isletmenin kendi biinyesindeki rekabetin iist
diizeye ulasabilecegini tespit etmisglerdir.

Tse ve Gong (2009) ZDFTM modelini, tek 6rneklem araciligiyla agikladigi
arastirma bilinyesinde kullanilmayan kapasitenin 6nemi iizerinde durmustur. ZDFTM
modelinin, s6z konusu bu 6zelligi aracilifiyla FTM modeline istinaden daha dogru
sonugclar elde edildigi kanaatine varmiglardir.

Hoozee ve Bruggeman (2010) bir isletmenin en alt diizeyindeki faaliyetler i¢in
ZDFTM yonteminin nasil uygulanabilecegi lizerine c¢aligmalar yapmistir. Calisma
neticesinde, her diizey i¢in yararli maliyet verisine ulastiklarini tespit etmislerdir.
Bunun yanisira, ZDFTM modelinin ni¢in, ne zaman ve nasil uygulanmasi
gerektigine dair sorulara cevap aramislar ve ZDFTM modelini kullanarak tespit
ettikleri yonetim seklinin , yoneticiler agisindan rehber niteliginde bir sistem oldugu
sonucuna varmiglardir.

Kriftof ve arkadaglar1 (2010) ZDFTM yontemini kullanarak iiniversite
kiitliphanesinde  yaptiklar1 bir ¢alismada, ZDFTM yoOnteminin kiitiiphane
hizmetlerinin maliyet yontemini gelistirdigi ve miisteri talepleri icin ihtiya¢ duyulan
stirenin kisaltilmas1 gerektigi sonucuna varmislardir.

Cengiz (2011) FTM ve ZDFTM modelini kiyaslamak i¢in mobilya iireten bir
sirkette yaptig1 c¢alismasinda, ZDFTM yonteminin atil kapasiteyi belirtmesi ve
yoneticilere bu atil kapasitenin yonetimi i¢in faydali bilgiler saglama 6zelliginin her

iki model arasindaki en 6nemli fark oldugunu sonucuna ulagmistir.
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Porter ve Kaplan (2011a) 6zel bir klinigin karlilik politikasini hasta sayisini
dikkate alarak yiiriitmesinden dolay1 karlilik seviyesinin altinda kalan bazi dahili
birimlerin kapasite oranlarini disiirmiislerdir. Yapilan bu c¢alismada sonucunda,
ZDFTM yontemini uyguladiklart bu birimlerde tam aksi bir tablo ile
karsilagdiklarindan, analiz ile wulasilan veriler sayesinde kapasite oranlarinin
arttirtlmasi saglanmistir.

Kaplan ve Porter (2011b) yaptiklar1 caligmada, kanser tedavisi goren hastalara
iliskin genel plan yapmak isteyen Teksas Universitesi MD Anderson Kanser Merkezi
yoneticilerine ZDFTM yontemi ile tedavi siirecinin nasil islemesi gerektigine dair
ornek bir deger zinciri olusturarak tavsiyelerde bulunmuslardir.

Oren ve Tetik (2012) bir seyahat firmasinda ZDFTM ve FTM ydntemleri
uygulanarak gergeklestirilen miisteri karlilik analizi neticelerinin degerlendirilmesine
iligkin ¢alisma yapmislardir. Yapilan bu ¢alismaya gore , yurt digi miisteri grubunun
FTM yontemi kullanilarak yapilan hesaplama sonuglarina gore zarar ettigi, ZDFTM
yontemi kullanilarak yapilan hesaplama sonuclarina gore ise kar elde ettigi ve bu
durumun kaynagi olarak ise kullanilmayan kapasite hesaplamasinin gosterilebilecegi
belirtilmistir. FTM ydnteminin kapasitenin tamaminin kullanarak hesaplama yapmasi
ve ZDFTM yo6nteminin ise ilgili miisteri gruplarinin tespit edilen faaliyetler i¢in
kullandiklar siireyi baz alarak miisteri gruplarina giderleri yiiklemesi s6z konusu
durumun bir diger sebebi olarak aciklanmistir. ZDFTM yontemi kullanilmayan
kapasite neticesinde ortaya c¢ikan maliyeti miister: gruplarina yiiklenemediginden
ZDFTM yontemine gore ilgili miisteri gruplarinin daha az maliyeti oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Bekcioglu ve Koroglu (2012) Marmaris’te FTM modelini kullanan bir otelin
may1s ayl ve ekim ayma iliskin maliyetlerini ZDFTM modelini uygulayarak elde
ettigi maliyet sonuglar1 kiyaslamislardir.Yapilan bu ¢alismada, bahsi gecen iki
yonteme ait sonuclar arasindaki farkliligin sebebinin atil kapasite oldugu ve maliyet
dagitimi1 yaparken ZDFTM modelinin fiili siireleri dikkate almasindan dolay1 ilgili
otel isletmesinden ZDFTM modelini kullanmasinin daha uygun olacagi kanisina
varmiglardir. Bunun yanisira sezon siiresince otelde konaklayan miisterilerin
memnuniyet seviyesinin tespit edilmesinde, faaliyet merkezlerinin kapasitesinin
verimli kullanilmasinin belirlenmesinde ve gelecege yonelik kararlar alinmasinda

otel yoneticilerine imkanlar sundugu belirtilmistir.
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Oker ve Ozyapict (2013) ZDFTM modelini uygulamak i¢in drneklem olarak
Kibris’ta bulunan bir hastanenin Genel Cerrahi Anabilim Dali’'nda yapilan
ameliyatlardan biri olan safra kesesi ameliyatin1 se¢mislerdir. Bu model
uygulanmadan Once kullanilan GM ile silirecin tam maliyetine erisilemedigi
belirtilmistir. ZDFTM modeli kullanildiginda, s6z konusu ameliyat i¢in tiim
bilgilerin tutarli ve dogru oldugu sonucuna ulasilmistir.

Schuhmachery ve Burkert (2013) yaptiklar1 ¢alismada, 20 adet goreve iliskin
faaliyetlerin zaman tahminlerini FTM ve ZDFTM modeline gore yapilmistir.
Calisma neticesinde ZDFTM modeli ile gergeklestirilen zaman tahminlerinin daha
giivenilir ve daha dogru oldugu ortaya konulmustur.

Inverso vd. (2013), ZDFTM modelini kullanarak hasta bakimina iliskin dogru
maliyet verisine ulagsmak icin 59 hasta iizerinde arastirma yapmislardir. S6z konusu
calismada 23 adet faaliyet belirlenerek siire¢ haritalar1 olusturulmus olup, isleyis
koordinasyonu, hastalara verilen birebir egitimlerde diizenlemeler yapilmistir.
Calisma neticesinde, saglik isletmelerinde isleyisin daimi iyilestirilmesinde ve dogru
maliyet heaplamalarinda ZDFTM yo6nteminin etkin olarak kullanilabilecegini ifade
etmislerdir.

Valverde ve Adeotil (2014) ZDFTM yontemini bir sirkete uygulayarak
yaptiklar1 ¢aligmada maliyet, liretim, yonetim, siire¢ iyilestime gibi esasli konularda
basarili sonuglar elde etmislerdir.

Pawlyzn (2017) ZDFTM yo6ntemini, bir hizmet isletmesinde isleyisini siirdiiren
elektronik depo sirketinin faliyetleri lizerine uygulamistir. S6z konusu uygulama
neticesinde, biitiin maliyet kalemleri {izerinde hesaplamalar yapilarak sade bir iiretim

sistemi olugturmak i¢in ¢esitli diizenlemeler yapilmistir.
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3. YONTEM

Bu kisimda arastirmanin evrenini olusturan BAUN Saglik Uygulama ve
Arastirma Hastanesinde, uygulanan ZDFTM yontemine iliskin GHAD’ndaki
hizmetlerin olusturdugu faaliyet merkezlerinin hangileri oldugundan bahsedilmistir.
Bunun yanisira, ZDFTM modeli kapsaminda ihtiya¢ duyulan faaliyetlerin siire ve
stireglerinin nasil tespit edildigine, hasta basi birim maliyetlere ulasmak igin
poliklinik, Kklinik, enjeksiyon ve cerrahi islem verilerine hangi kaynaklar araciligiyla

ulasildigina deginilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Calismada BAUN Saglk Uygulama ve Aragtirma Hastanesi 2021 yili
GHAD’nda yapilan 10 cerrahi isleme ait birim hasta maliyeti ZDFTM yontemi
kullanilarak tespit edilmistir. S6z konusu modelin uygulanabilmesi i¢in dncelikle
belirli kriterlere gore gerceklesen faaliyetler katogerize edilmistir. Ikinci asamada ise
faaliyet merkezleri yani kaynak gruplarinin belirlenmesinin ardindan ilgili kaynak
gruplarinin toplam maliyeti tespit edilmistir. ZDFTM yoOntemini diger maliyetleme
yontemlerinden ayricalikli kilan ve en 6nemli 6zelligi olan “’zaman’’ etkeninin tespit
edilebilmesi icin 6rneklem olarak belirlenen GHAD’nda gorevli doktor, hemsire, vb.
personeller ile bazen yiiz yiize yapilan goérismeler bazende yerinde yapilan
gozlemler neticesinde her bir faaliyetin gerceklesmesi icin ihtiyag duyulan siire
bulunmustur. Daha sonrasinda faaliyet merkezlerinin zaman bakimindan pratik
kapasitesi belirlenmis ve faaliyet grubunun tiim kaynak maliyetinin pratik kapasiteye
boliinmesiyle birim maliyeti tespit edilmistir. Maliyet nesneleri i¢in tahmin edilen
stire ile her bir kaynak grubunun birim zaman maliyetine ¢arpim iglemi uygulanmis

ve faaliyet maliyetlerinin maliyet objelerine yiiklenmesiyle sonuca ulagilmistir.
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3.2. BAUN Saghik Uygulama ve Arastirma Hastanesine iliskin Genel
Bilgiler

Balikesir ilinde bulunan ve 16 bloktan olusan calismanin gergeklestirilecegi
BAUN Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi otopark dahil 74.500 m? toplam

2 kapali alan iizerine insa edilmistir. Bunun yanisira

alan olmak iizere 41.000 m
ZDFTM yénteminin uygulanacagi GHAD’na ait poliklinik 285,75 m?, ameliyathane
ise 32,03 m? ile goz enjeksiyon odas1 10,80 m? vyiizolgiimlilk bir alana sahiptir.
Yatakl servis alan1 687,06 m? olup Uroloji Anabilim Dali ile ortak kullanildigindan
GHAD’nin yatakli servis alam toplam alanin yaris1 olarak 343,53 m? kabul
edilmistir. Calisma y1l1 olarak baz alinan 2021 yilinda hastanede aktif olarak ¢aligmis

olan personel sayis1 Cizelge 2’de gosterilmistir.

Cizelge 2. BAUN Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi 2021 Y1 Personel Sayisi

Personel Kadro Unvanlan Personel Sayisi
Ogretim Uyesi Doktor Sayisi 125
Aragtirma Gorevlisi Sayist 167
Hemygire 228
Sekreter Sayist 44
Ebe 8
Yardimer Saglik Hizmetleri 70
Genel Idare Hizmetleri 23
Teknik Hizmetler 5
Isci Statiisiindeki Personel 298
Toplam Personel Sayisi 968

Cizelge 2’de belirtilen Ogretim Uyesi Doktor sayis1 Profesér, Dogent ve
Doktor Ogretim Uyesi kadrolarinda bulunan hekimlerin sayisini ifade etmektedir.
Arastirma Gorevlisi sayist ise uzmanlik egitimi almak tizere ilgili {niversite

hastanesinde gorevli asistan doktor sayisini temsil etmektedir.

Yardimct saglik hizmetleri sinifi, laboratuar, eczaci, rontgen teknisyeni,

psikolog, diyetisyen ve benzeri kadrolarindaki saglik personellerini kapsamaktadir.
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Kurumlardaki veznedar, ambar memuru, bilgisayar isletmeni, veri hizmetleri kontrol
isletmeni ve benzeri kadrolar genel idare hizmetleri sinifini meydana getirmektedir.
Yardimci hizmetler siifi, kurumlarin koruma ve muhafaza islerinde ¢alisan giivenlik
gorevlisi, tedavi kurumlarinda hastalarin basit bakimi ve hastanelerin temizliginden
sorumlu hizmetli yada kaloriferci gibi kurumlarin ihtiyacina goére istihdam edilen
kadrolar1 kapsamaktadir. Teknik hizmetler sinifi ise, en az orta derecede mesleki
egitim almis tekniker, teknisyen ve emsali tinvalara sahip personel ile miihendis,

kimyager, mimar vb. tinvanlarla gorev yapanlardan olusmaktadir.

BAUN Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi poliklinik, yatan ve ameliyat
olan hasta sayisi ile ameliyat, toplam yatak ve yatan hasta sayisina iligkin 2021

yilina ait istatistiksel veriler Cizelge 3’te gosterilmistir.

Cizelge 3. BAUN Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi 2021 yih istatiksel Veriler

Hastaneye iligkin 2021 Y1l istatistiksel Veriler Adet
Poliklinik Hasta Sayilart 276.765
Yatan Hasta Sayilar1 46.454
Ameliyat Olan Hasta Sayilar 8.423
Ameliyat Sayilart 16.937
Toplam Yatak Sayisi 287
Yatan Hasta Giin Sayisi 69.538

Yatak devir hiz1 ile kastedilen, belirli zaman diliminde hastalar tarafindan
yatagin kullanim sayisidir. Yatak sayist 287 olan BAUN Saglik Uygulama ve
Arastirma Hastanesinin 2021 yilindaki yatak devir hiz1 161,86 olarak bulunmustur.

S6z konusu yatak devir hizina iligskin formiil asagida belirtilmistir.
Yatak Devir Hizi: (Yatan Hasta Sayisi) / (Fiili Yatak Sayisi)
Buna gore ; Yatak Devir Hizi : (46.454 ) / (287)

: 161,86
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3.3. GHAD 2021 Yil’na iliskin Genel Bilgiler

BAUN Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi GHAD hastalarma poliklinik
hizmeti, goz enjeksiyon hizmeti, yatakli servis hizmeti ve bir ¢ok g¢esidini
biinyesinde barindiran ameliyat hizmeti olmak iizere toplam dort ana faaliyetten
olusan hizmet sunmustur. 2021 yilinda bu boéliimde Prof. Dr., Do¢.Dr. ve
Dr.Ogr.Uyesi’nden olusan toplam 7 ogretim iiyesi ile 7 arastirma gorevlisi, 20
hemsire, 6 sekreter,6 hasta ve yashi bakim elemanmi gorev yapmistir. S6z konusu
boliimde tim bu bilgilerin yanisira hastanenin GHAD’na ait 2021 yili istatistiksel

verileri Cizelge 4’te belirtilmistir.

Cizelge 4. 2021 Yili GHAD istatistiksel Verileri

BAUN Sagllk Uygulamz.l ve Arastirma Hastanesi 2021 Yih Adet
GHAD Istatistiksel Verileri

Poliklinik Hasta Sayilari 28.884
Yatan Hasta Sayilar 8.595
Ameliyat Olan Hasta Sayilari 1.881
Ameliyat Sayilart 3.582
Toplam Yatak Sayisi 13
Yatan Hasta Giin Sayisi 4.020

GHAD’nin 2021 yili sayisal verilerine gore yatak devir hizt 661,15 olarak

tespit edilmistir.
Yatak Devir Hizi: (Yatan Hasta Sayis1) / (Fiili Yatak Sayisi)
Yatak Devir Hiz1 : (8.595) / (13)
1 661,15

2021 Y1l GHAD’ nin yatak devir hiz1 661,15 iken bu say1 hastane genelinde 161,86
olarak tespit edilmistir. GHAD’na ait yatakli servislerlerdeki her bir yatagin hastane

genelindeki yataklara kiyasla daha fazla hasta tarafindan daha kisa siire isgal
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edilmesinden dolayr olusan bu farkliik GHAD’ndaki hasta sirkiilasyonun fazla

olusunu destekler niteliktedir.

3.4. ZDFTM Yonteminin GHAD’na Uygulanmasi

3.4.1. Faaliyet Merkezlerinin ve Faaliyetlerin Tespit Edilmesi

ZDFTM vyonteminin ilk asamasi olan bu asamada GHAD Hasta Kayait,
Poliklinik, G6z Enjeksiyon, Ameliyat Hazirlik, Yatan Hasta Kayit ve Taburculuk,
Yatan Hasta Servis, Ameliyat olmak iizere 7 ana faaliyet merkezine ayrilmistir. Bu
faaliyet merkezlerinde gergeklestirilen faaliyetlere detayli olarak Cizelge 5’te yer

verilmistir.
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Cizelge 5. 2021 Yih BAUN Saghk Uygulama ve Arastirma Hastanesi GHAD Faaliyet Merkezleri

ve Faaliyetler

Faaliyet
Merkezleri

Faaliyetler

Uygulanan islemler

GHAD-1
Hasta Kayit

Hasta Kayit
Faaliyetleri

Hasta Randevusunun Hastane Bilgi Yo6netim Sisteminde Teyid Edilmesi

Hastaya Ait Niifus Ciizdam veya T.C Kimlik No, Ad1 Soyad1 gibi
Kimlik Bilgilerinin Yer Aldigi Evlenme Ciizdani, Siiriicti Belgesi,
Pasaport vb. Belgelerin Alinarak Kaydin Ag¢ilmasi ve Provizyon
Islemlerinin Baslatilmas1

Muayene Siras1 Gelen Hastalarin Muayene Oncesi Goz Olgiimii
Yapilmak Uzere G6z Olgiim Odasina Y6nlendirilmesi

GHAD-2
Poliklinik

Poliklinik
Faaliyetleri

Kayd1 Acilan Hastalarin Goz Olgiimlerinin Yapilmasi

Goz Olgiim Sonuglarina iliskin Ciktilarin Hemsire Tarafindan Hastaya
Verilerek, Doktor Muayene Odasina Yonlendirilmesi

Hasta Anamnezinin Alinmasi

Goz Olgiim Sonuglarinin Doktor Tarafindan Degerlendirilmesi

Hastanin Muayene Edilmesi

Hastanin Teshis Ve Tedavi Siireciyle Ilgili Bilgilendirilmesi

Hekim Tarafindan Rapor, Regete vb. Diizenlenmesi

Muayene Sonucu Cerrahi islem Karar1 Verilen Hastaya Bilgi Verilmesi

Ameliyat Karar1 Verilen Hastalar igin Tetkik Istemlerinin Hastane
Bilgi Yonetim Sistemine Kaydedilmesi

GHAD-3 Géz
Enjeksiyon

Goz
Enjeksiyon
Islemleri

Enjeksiyon Islemi Uygulanacak Hastaya Onliik ve Bone Giydirilmesi

Doktorun Enjeksiyon Islemini Uygulamasi

Giiniibirlik G6z Servisine Gegen Hastanin Enjeksiyon Sonrasi
Tedavisinin Takibi

Hastanin Regete, Rapor vb. Evraklarinin Diizenlenerek Giiniibirlik G6z
Servisinden Taburcu Edilmesi

GHAD-4
Ameliyat
Hazirlik

Ameliyat
Hazirlik
Faaliyetleri

Ameliyat 6ncesi yapilan EKg, Kan Tahlili , Akciger Grafisi vb.preop
tetkiklerinin Doktor Tarafindan Kontrol Edilmesi

Preop Anestezi Degerlendirme Formunun Doktor Tarafindan
Doldurulmasi ve Ameliyat Onaymin Verilmesi

Anestezi Doktoru Tarafindan Bilgilendirilen Hastaya Anestezi I¢in
Aydmlatilmis Riza (Onam) Belgesinin imzalattiriimast
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Cizelge 5-devam

Hasta Yatig Kaydinin Yapilarak Yatan Hasta Dosyasinin A¢ilmasi

GHAD-5 Yatan Hasta Yat1§ Kaydl Yapllgq Hast.aya Barkod ve Bileklik Verilerek Yatis
Yatan Hasta Kayit ve Servisine Yonlendirilmesi
Kayit ve Taburcu Taburcu Edilen Hastanin Dosya Kaydinin Hastane Bilgi Yonetim
Taburcu Hizmetleri Sisteminden Silinmesi
Diizenlenen Rapor, Regete vb. Evraklarin Hasta veya Hasta Yakinlarina
Teslim Edilmesi
Yatisi Yapilan Hastaya Ait Oda -Yatak Planlamasinin Yapilmasi
Hastanin Odaya Alinmast
GHAD-6 Yata.n Hasta Hasta Anamnezinin Alinarak Hemsire Gézlem Formunun Doldurulmasi
Yatan Hasta Servis
Servis Hizmetleri -
Ates, Nabiz, Tansiyon Ol¢iimii, Damar Yolunun Agilmasi, Kan Alma,
vb. Rutin Tedavinin Uygulanmast
Hastanin Ameliyat Hazirlik Ve Transfer Formu ile Birlikte
Ameliyathaneye Sevk Edilmesi
Hasta Cerrahi Islem Bilgilendirme onam formunun hastaya
imzalattirilmasi
Cerrahi Malzeme ile Kalite Formunun Doldurulmasi
Hastaya Bone, Onliik ve Galos Giydirilmesi
Hastaya Damla ile Dilatasyon Uygulanmasi
Hastanin Ameliyat Masasina Taginmast
Ameliyat ve
GHAD-7 Ameliyat o . . .
Ameliyat Sonrast Bakim Hasta Ad-Soyad Bilgisinin Teyid Edilmesi
Faaliyetleri

Hekim Tarafindan Pozisyon Verilmesi

Steril Ortiiniin Ortiilmesi

Cerrahi Islem Uygulanmasi

Go6z Cevresine Pansuman Yapilmes: ve Steril Goz Pedi (Rondel)
Kapatilmasi

Sedyeden Kaldirma veya Tekerlekli Sandalyeye Transfer
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3.4.2 Faaliyet Merkezlerinin Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Bu asamada, Cizelge 5’te belirtilen faaliyet merkezlerine iligkin gider
gesitlerinin toplam maliyeti hesaplanacaktir. Toplam maliyetin hesaplanabilmesi i¢in
GHAD’nin 2021 yilina ait 7 adet faaliyet merkezlerine iliskin gider ¢esitlerine,
tutarlarina, maliyet unsurlarmin deginilmis ve maliyet yiikkleme oranlari

hesaplanmustir.

3.4.2.1. Yoneticilere Iliskin Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagitim

Hastanede yonetici pozisyonunda 5 akademik personel gorev yapmaktadir. Yonetici
konumundaki bu personellere 6denen briit maas toplamlart direkt isgilik giderlerini,
yonetici olmalar1 sebebiyle tahakkuk ettirilen yonetici katki paylari ise endirekt
is¢ilik giderlerini olusturmaktadir. Yoneticilere 2021 yilinda 6denen briit maas
toplam1 629.683,03 TL , yonetici katki payr gideri toplami ise 540.280,60 TL’dir.
2021 yilinda fiili ¢alisilan is giinii sayis1 250 giin, haftasonu dahil tatil giinlerine denk
gelen giin sayisi ise 115 ‘tir. Her ne kadar haftalik ¢alisma saati, 4857 sayili is
kanuna gore isciler igin 45 saat ve 657 devlet memurlar1 kanuna gére memurlar igin
40 saat olarak belirlenmis olsa da ZDFTM yontemi geregi direkt iscilik 7 saat
endirekt is¢ilik ise 1 saat {izerinden hesaplanmaistir.

Haftada 8 saat ¢alisan bu yoneticilerin, 6gle aras1 yada mola olarak harcadiklar
1 saatlik zaman dilimi endirekt is¢ilik, geri kalan 7 saatlik siire ise direkt isgilik
stiresi olarak nitelendirilmektedir. Bu verilere gore, hesaplama yapildiginda
yoneticilerin yillik direkt ¢aligma saati (250 giin* 7 saat * 5 yonetici) 8.750 saat,
yillik endirekt calisma saati ise (250 giin* 1 saat * 5 yonetici) 1.250 saat
bulunmustur. Yine tatil giinlerine iligskin yillik endirekt ¢alisma saati (115 giin * 8
saat * 5 yonetici) 4.600 saat olarak hesaplanmistir. Yoneticiler 2021 yili direkt iggilik
kapsaminda 8.750 saat, mola siirelerine istinaden 1.250 saat ve tatil gilinlerine
istinaden 4.600 saat olmak iizere toplam 5.850 saat endirekt is¢ilik kapsaminda
calismislardir. Dolayisiyla, yoneticilerin direkt iscilik ve endirekt iscilik calisma

saatlerinin genel toplami1 14.600 saat’dir.

Endirekt is¢ilik giderlerinin GHAD’na yiiklenebilmesi i¢in yoneticilere 6denen
briit maag tutarlarinin direkt ve endirekt licret olarak ayristirilmasi gerekmektedir.

Direkt iscilik {icreti niteliginde olan yonetici briit maaslariin 2021 yili toplam tutari
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629.683,03 TL ve toplam calisma saati olan 14.600 saat iizerinden hesaplanan birim
saat bagina diisen lcret 43,13 TL/sa bulunmustur. Yonetici briit maaslar iizrinden
tespit edilen birim saat basina diisen iicret araciligiyla dagitimi yapilan yonetici

direkt ve endirekt iscilik ticretleri Cizelge 6’da gosterilmistir.

Cizelge 6. 2021 Y1l Yonetici Briit Maaslarina iliskin Direkt ve Endirekt Iscilik Giderlerinin

Dagitim
2021 Yl I Yonetici Toplam Direkt Iscilik Birim S?at Endirekt iscilik
Briit Maas Calisma Siiresi Ucreti Basina Diisen Ucreti
Toplam (TL) $ Ucret
377.378,53 TL 252.304,50 TL
629.683,03 14.600 sa. (43.,13*8750) 43,13 TL/sa. (43,13*5850)

Yoneticilere 6denen ve endirekt isgilik giderlerini olusturan yonetici katki
paylarma iligkin giderlerin dagitiminin yapilabilmesi i¢in birim saat basina diisen
ticretin hesaplanmasi gerekmektedir. Tespit edilen birim saat basina diisen iicretin

Cizelge 7°de belirtilmistir.

Cizelge 7. 2021 Y1l Yonetici Katki Payina iliskin Giderlerinin Dagitim

2021 Yih Yonetici Katki Pay:
Toplami

Birim Saat Basina Diisen

Toplam Calisma Siiresi Ucret

540.280,60 TL 14.600 37,00 TL

Cizelge 7’°de belirtilen, endirekt is¢ilik niteligindeki 540.280,60 TL tutarindaki
yonetici katki paymin direkt ve endirekt toplam g¢alisma saati olan 14.600 saat’e

oranlanmasi sonucu birim saat basina diisen ticret 37,01 (TL/sa.) bulunmustur.

Yonetici 2021 yili endirekt iscilik gider toplami olan 792.585,10 TL, briit
maas iizerinden bulunan 252.304,50 TL ile endirekt is¢ilik ticreti niteligindeki
yonetici katki pay1 olan 540.280,60 TL’nin toplamindan olugmaktadir. Yoneticilerin
direkt iscilik baglamindaki {icret giderleri toplami ise 377.378,53 TL olarak tespit
edilmigstir. Faaliyet merkezlerine yonetici katki payr giderlerinin dagitiminin
yapilabilmesi i¢in maliyet ylikleme oranin bulunmasi gerekmektedir. Bahsi gegen

maliyet yiikleme orani asagida belirtildigi gibidir:
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Maliyet Yiikleme Oram :Yonetici Endirekt Iscilik Giderleri Toplami /

Yonetici Hari¢ Toplam Personel Sayist
:792.585,10 TL / 963 Personel (Yonetici harig)
: 823,04 TL / Personel

Personel basina diisen yonetici sayisina ulagabilmek icin dagitim anahtar
olarak personel sayist kullanilmistir. Hastanedeki yonetici sayisinin, yonetici harig
calisan personel sayisina oranlanmasiyla personel basina diisen yoOnetici sayisi

(0,0052) olarak bulunmustur.

Personel Basia Diisen Yonetici Sayist = Yonetici Sayist / Toplam Personel

Sayisi =5/968
= 0,0052 Personel

GHAD’nin “GHAD-1 Hasta Kayit”, “GHAD-2 Poliklinik”, “GHAD-3 Go6z
Enjeksiyon” faaliyet merkezlerinde gorevli personeller haricindeki personeller diger
branglarada hizmet vermektedirler. Bu sebeple, bahsi gecen GHAD faaliyet
merkezleri payma diisen yonetici sayist hesaplanirken s6z konusu durum goz 6niine

alinmustir.

GHAD faaliyet merkezlerinden ola “GHAD-1 Hasta Kayit” merkezinde 2 ,
“GHAD-2 Poliklinik” merkezinde 14 ve “GHAD-3 G6z Enjeksiyon” merkezinde 9
personel caligmaktadir. Yonetici katki payr giderlerinin  faaliyet merkezlerine
dagitimi1 maliyet yiikleme orani ile bu merkezlerde calisan personel sayisinin ¢arpimi

sonucu elde edilmistir.

“GHAD-4 Ameliyat Hazirhk” faaliyet merkezinde hizmet veren anestezi
aragtirma gorevlileri diger branslarin ameliyat hastalarinada anestezi onay1
verdiklerinden, bu merkeze diisen yonetici personel sayisinin GHAD’na dagitimi
yapilirken ameliyat olan hasta sayis1 dikkate alinmistir. Ilgili faaliyet merkezinde 7
arastirma gorevlisi ¢alistigindan bu faaliyet merkezine diisen yonetici sayis1 0,0364
(7*0,0052) olarak hesaplanmistir. 2021 yili GHAD ameliyat olan hasta sayis1 1.881,
ameliyat olan genel hasta sayisi genel toplami 8.423’tir. Bu verilere gore,
hesaplanan yonetici sayisinin GHAD’na pay edilen personel sayisi ise 0,0081

(0,0364*(1.881/8.423)) personeldir.
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“GHAD-5 Yatan Hasta Kayit ve Taburcu” faaliyet merkezinde ¢alisan
sekreterler diger branglarada hizmet verdiginden yatan hasta sayisina gére hesaplama
yapilmistir. 4/D Strekli is¢i kadrosundaki 3 sekreterin gorev yaptigi ’GHAD-5
Yatan Hasta Kayit ve Taburcu’’ merkezine diisen yonetici sayis1 0,0156 (3*0,0052)
personeldir. 2021 yili GHAD yatan hasta sayis1 8.595, hastane yatan hasta sayisi
genel toplami ise 46.454°tlir. °“GHAD-5 Yatan Hasta Kayit ve Taburcu’’ merkezine
diisen yonetici sayisinin  GHAD’na pay edilen personel sayis1 0,0029
(0,0156%*(8.595/46.454)) olarak hesaplanmustir.

Hem iiroloji hemde GHAD’na hizmet veren “GHAD-6 Yatan Hasta Servis’’
faaliyet merkezine pay edilen yonetici sayisi hesaplanirken yatan hasta sayisi géz
Ontine alinmistir. Bu merkezde hemsire ile hasta ve yasli bakim personeli dahil
toplam calisan sayis1 10°dur. Ilgili faaliyet merkezine pay edilen yonetici sayisi
0,052(10*0,0052) personel’dir. Buna goére, “°GHAD-6 Yatan Hasta Servis’’
merkezine diisen yonetici sayist 0,052 olup, GHAD’na pay edilen yonetici sayisi ise
0,0096 (0,052*(8.595/46.454)) bulunmustur.

Cerrahi hizmetleri iceren "GHAD-7 Ameliyat’” merkezinde 7 doktor 6gretim
tiyesi, 2 arastirma gorevlisi doktor, 10 hemsire ile 3 hasta ve yashi bakim
elemanindan olusan toplam 22 personel gorev yapmistir. "GHAD-7 Ameliyat’
faaliyet merkezindeki toplam 22 personelden 13 tanesi diger branglarada hizmet
vermektedir. Bu sebeple, bahsi gecen GHAD’na diisen yonetici sayisi, ameliyat olan
hasta sayisina gore belirlenmistir. Diger 9 personel ise sadece GHAD i¢in hizmet
verdiginden, yonetici sayist 0,0468 (9%0,0052) personel olarak bulunmustur. 13
personel icin faaliyet merkezine diisen yonetici sayis1 ise 0,0676 (13*0,0052)
personeldir. Ameliyat olan hasta sayisina gére GHAD’na dagitimi yapilan yonetici
sayist ise 0,0125 (0,0676*(8.595/46.454) personeldir. Son duruma gore, ’"GHAD-7
Ameliyat’” merkezine dagitilan toplam yonetici sayis1 9 ¢alisan i¢in 0,0468 ve 13

calisan i¢in 0,0125 olmak {izere toplam 0,0593 tiir.

Yonetici katki payr giderlerinin GHAD’ye iliskin belirlenen 7 adet faaliyet

merkezine dagitimi Cizelge 8’de gosterilmistir.
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Cizelge 8. Yonetici Katki Pay1 Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagilim

Faaliyet Merkezleri Calisan Maliyet Yiikleme Orani Toplam Tutar
Personel Sayisi

GHAD-1 2 823,04 TL / Personel 1.646,08 TL

Hasta Kayit

GHAD-2

Poliklinik 14 823,04 TL / Personel 11.522,56 TL

G!._lAD'; . 9 823,04 TL / Personel 7.407,36 TL

Go6z Enjeksiyon

GHAD-4

Ameliyat Hazirlik 0,0081 823,04 TL / Personel 6,67 TL

GHAD-5 Yatan Hasta Kayit

ve Taburcu Hizmetleri 0,0029 823,04 TL / Personel 2,39 TL

GHAD-6 Yatan Hasta Servis 0,0096 823,04 TL / Personel 7,90 TL

GHAD-7 Ameliyat 0,0593 823,04 TL / Personel 48,81 TL

3.4.2.2. Doktor Ucret Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagitimi

2021 Yili GHAD poliklinik, goz enjeksiyon ve ameliyat faaliyetlerini
yiiriitmek {izere Prof. Dr. , Dog.Dr. ve Dr.Ogr.Uyesi akademik kadrolarinda 7 doktor
gorev yapmaktadir. Hekimlerin almis olduklart briit maas ve maas kapsamindaki
sabit ek O0deme tutarlar1 direkt is¢ilik niteligindedir. Hastalara sunduklari 6zel
muayene hizmeti karsiliginda almis olduklari mesai dis1 6gretim iiyesi katki payi ile

performansa dayali ek 6deme ticretleri endirekt is¢ilik ticreti niteligindedir.

GHAD’nda calisan 7 6gretim {iyesinin 2021 yili briit maas toplam1 903.351,27
TL , sabit ek 6deme toplam1 113.524,41 TL, performansa dayali ek 6deme toplami
293.839,31 TL , mesai dis1 6gretim iiyesi katki pay1 toplami ise 1.376.391,18 TL dir.
Ogretim iiyelerinin ilgili ay icerisinde ayaktan muayene hizmeti sunduklar1 yada
cerrahi islem uyguladiklari hasta sayisina ve i¢inde bulunduklar1 vergi dilimine gore
aldiklar1 mesai dis1 6gretim tiyesi katki pay: ticretleri degisiklik gostermistir. Maas ve
sabit ek 6ddeme toplami olan 1.016.875,68 TL direk is¢ilik ticreti niteligindedir.
Performansa dayali ek ddeme ve mesaidis1 6gretim iiyesi katki payr toplami olan

1.670.230,49 TL ise endirekt iscilik iicret toplamini ifade etmektedir.
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Haftada 5 giin 8 saat gorev yapan GHAD doktorlari, 5 is giiniiniin 3 giini
poliklinik, 1 giinii g6z enjeksiyon, diger 1 giinii ise ameliyat hizmeti sunmaktadirlar.
Bu sebeple, GHAD poliklinik hasta sayist ile genel poliklinik hasta sayis1 baz
almarak hesaplanan “’GHAD-2 Poliklinik’> merkezine diisen doktor sayisi
(7*(28.884/276.765)) 0,73 personeldir. GHAD doktorlarimin direkt is¢ilik ¢aligma
saatleri, yonetici katki paylarinin faaliyet merkezlerine dagitimi baghiginda belirtilen
2021 yili fiili is giinii sayis1 olan 250 giin, endirekt ¢alisma saatleri ise haftasonu
dahil tatil giinlerine denk gelen 115 giin {izerinden hesaplanmistir. GHAD
doktorlarmin yillik direkt ¢alisma saati toplami (250 giin*7 saat*7 doktor) 12.250
saattir. Bunun yanisira, 1 saatlik yemek, dinlenme vb. molalar1 igeren endirekt
caligma saati (250giin*1 saat*7 doktor) 1.750 saat ile tatil giinleri ve haftasonunun
dahil oldugu endirekt ¢aligma saati (115 giin*8 saat*7 doktor) 6.440 saate istinaden
toplam endirekt ¢calisma saati ( 1.750 sa.+ 6.440 sa.) 8.190 saattir. Sonug itibariyle
GHAD doktorlarinin 2021 yilinda 12.250 saat direkt ve 8.190 saat endirekt nitelikte
olmak tizere toplam 20.440 saat ¢alismislardir. Doktorlara 6denen briit maas ve sabit
ek Odeme tutarlarinin direkt ve endirekt {icret niteliginde ayristirilabilmesi icin
oncelikle birim saat basina diisen iicretin tespit edilmesi gerekmektedir. S6z konusu,
sabit ek 0deme ve briit maas tutarlart toplami olan 1.016.875,68 TL iizerinden

hesaplanan birim saat basina diisen iicret Cizelge 9’da gosterilmistir.

Cizelge 9. 2021 Yili Doktor Briit Maas ve Sabit Ek Odeme Giderlerinin Dagitin

2021..Ylh Doktor Toplam Birim Saat Basina Direkt Iscilik Endirekt
Briit Maas ve Cahsma Diisen Ucret Ucreti Iscilik Ucreti
Sabit Ek Toplam Siiresi $ ¢
609.428,92 TL | 407.446,76 TL
1.016.875,68 TL 20.440 sa. 49,75 TL/sa. (49.75*12.250) | (49.75%8.190)

GHAD’na endirekt isgilik ticreti kapsamindaki iicretlerin  dagitiminin
yapilmas1 i¢in, bu kapsamdaki performansa dayali ek 6deme ve mesai dig1 6gretim
tiyesi katki pay1 iicretleri toplami olan 1.670.230,49 TL tizerinden bulunan birim saat

basina tlicret Cizelge 10°da gosterilmistir.
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Cizelge 10. 2021 Y1l Doktor Performansa Dayah Ek Odeme ve Mesai Disi Ogretim Uyesi Katki
Pay1 Ucreti Giderlerinin Dagitim

2021 Y1 Doktor Endirekt Toplam Calisma Siiresi Birim Saat Bagina Diisen
Ucret Toplam P 3 Ucret
1.670.230,49 TL 20.440 sa. 81,71 TL/sa

Faaliyet merkezlerinden biri olan “GHAD-2 Poliklinik’” merkezinde 3 Giin
poliklinik hizmeti sunan doktorlar ((250 giin * 7 saat * 7 doktor)*3/5) 7.350 saat
direkt nitelikte caligmaktadir. Giinliik 8 saatin 1 saati yemek, mola vb. i¢in ayrilan
siire oldugundan endirekt calisma saati ((250 giin* 1 saat* 7 doktor)*3/5) 1.050
saattir. Haftasonu ve tatil giinlerine tekabiil eden diger endirekt galisma saati ise
((115 giin* 8 saat*7 doktor)*3/5) 3.864 saat’tir. Buna gore 7.350 saat direkt ve 4.914
saat endirekt (1.050 sa+3.864 sa.) olmak iizere ’GHAD-2 Poliklinik’’ merkezinde
toplam 12.264 saat ¢alisilmistir.

Cizelge 9’da briit maas ve sabit ek 6deme tizerinden hesaplanan birim saat
bagina ticretinin ’"GHAD-2 Poliklinik’” merkezindeki direkt ve endirekt ¢calisma saati
ile carpimi1 sonucu s6z konusu licretlerin bu faaliyet merkezine dagitimi yapilmistir.
“’GHAD-2 Poliklinik’’ merkezine dagitim1 yapilan direkt ve endirekt is¢ilik ticretleri
Cizelge 11°de gosterilmistir.

Cizelge 11. 2021 Y1l Doktor Briit Maas ve Sabit Ek Odeme Tutarlarinin GHAD-2 Poliklinik
Merkezine Dagitim

GHAD-2 Toplam Birim Saat Basina . P, Endirekt iscilik
Calisma Siiresi Diisen Ucret Direkt Iscilik Ucreti Ucreti (TL)
365.662,50 TL 244.471,50
12264 sa 4975 TL (49,75%7.350 ) (49,75*4.914)

Cizelge 11°de belirtildigi tizere 365.662,50 TL direkt ve 244.471,50 TL
endirekt iscilik ticreti olarak belirlenen doktor briit maas ve sabit ek 6deme

tutarlarinin dagitimi1 °GHAD-2 Poliklinik’’ faaliyet merkezine yapilmistir.

Cizelge 10’da endirekt isgilik {icretleri tzerinden 81,71(TL/sa) olarak

hesaplanan birim saat basina diisen tiicret ile “’GHAD-2 Poliklinik’> merkezinin
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toplam g¢aligma saati carpimi sonucu gergeklestirilen performansa dayali ek 6deme ve
mesai dis1 katki payma iligkin doktor dcretlerinin dagitimi Cizelge 12’de

gosterilmistir.

Cizelge 12. 2021 Y1l Doktor Performansa Dayah Ek Odeme ve Mesai Dis1 Ogretim Uyesi Katki
Pay1 Ucreti Giderlerinin GHAD-2 Poliklinik Merkezine Dagitim

GHAD-2 Toplam Calisma Birim Saat Basina Diisen Endirekt iscilik Ucreti
Siiresi Ucret
1.002.091,44 TL
12.264 sa 81,71 TL (81,71*12.264)

Cizelge 12°ye gore °"GHAD-2 Poliklinik’* faaliyet merkezine endirekt is¢ilik
ticreti olarak 1.002.091,44 TL doktor performansa dayali ek ddeme ve mesai disi

Ogretim tiyesi katki payi tutarlarinin dagitimi yapilmistir.

2021 y1li*’GHAD-3 Go6z Enjeksiyon’’ faaliyet merkezinde doktorlar giinde 8
saat olmak tizere haftada 1 giin goz enjeksiyon faaliyetlerini stirdiirmiislerdir. Bahsi
gecen, 8 saatlik zaman diliminin 1 saati istirahat, yemek vb. molalar igin
kullanildigindan yillik ((250 giin*7 saat*7 doktor)*1/5) 2.450 saat direkt ve ((250
giin*1 saat*7 doktor)*1/5) 350 saat ise endirekt iscilik kapsamindadir. Haftasonu
dahil tatil giinlerine iligkin endirekt baglamda doktorlar ((115 glin*1 saat*7
doktor)*1/5) 1.288 saat ¢alismislardir. Bu baglamda °GHAD-3 Goz Enjeksiyon”
merkezinde 2.450 saat direkt ve (350 sa.t1.288sa.) 1.638 saat endirekt iscilik
kapsaminda olmak {iizere toplam 4.088 saat calismislardir. Tedavi amaciyla

poliklinige gelen hastalarin sonrasinda yonlendirildigi ’GHAD-3 G6z Enjeksiyon™
faaliyet merkezine diisen doktor sayis1 (7*(7.282/28.884)) 1,76 personeldir.

Doktor briit maas ve sabit ek 6demelerine istinaden hesaplanan birim saat
basina pay edilen iicretin °“GHAD-3 Go6z Enjeksiyon’ faaliyet merkezine iliskin
tespit edilen direkt ve endirekt ¢alisma saatleriyle ¢arpimi sonucu, bahsi gegen
iicretlerin bu faaliyet merkezine dagitim1 gergeklestirilmistir. Ilgili direkt ve endirekt

ticretlerin dagitimini gosteren Cizelge 13’te asagida gosterilmistir.
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Cizelge 13. 2021 Yih Doktor Briit Maas ve Sabit Ek Odeme Giderlerinin GHAD-3 Goz
Enjeksiyon Merkezine Dagitim

GHAD-3 Toplam | Birim Saat Basina Diisen Direkt iscilik Endirekt iscilik
Calisma Siiresi Ucret Ucreti Ucreti
121.887,50 TL 81.490,50 TL
4.088 sa 49,75 Tlisa (49.75%2.450 ) (49,75*1.638)

“GHAD-3 Go6z Enjeksiyon’’ faaliyet merkezi toplam ¢alisma saati olan 4.088
saat ile performansa dayali ek 6deme ve mesaidisi katki paylari {izerinden hesaplanan
birim saat basina diisen ticretin ¢arpimi sonucu yapilan ticret dagitimi Cizelge 14’te

belirtilmistir.

Cizelge 14. 2021 Yih GHAD-3 Gé6z Enjeksiyon Merkezi Doktor Performansa Dayah Ek Odeme
ve Mesai Dis1 Ogretim Uyesi Katki Payr Tutarlarimin Dagitim

GHAD-3 Toplam Calisma Birim Saat Basina Diisen Endirekt iscilik Ucreti
Siiresi Ucret
334.030,48 TL
4.088 sa 8L71TL (81,71*4.088)

Faaliyet merkezlerinden biri olan “GHAD-7 Ameliyat” faaliyet merkezinde
Ogretim lyeleri haftada 1 giin ¢alisilmaktadirlar. 7 saat direkt isgilik kapsaminda
calisildigindan doktorlar yillik ((250 giin*7 saat*7 doktor)*1/5) 2.450 saat direkt ve
((250 glin*1 saat*7 doktor)*1/5) 350 saat ise endirekt is¢ilik kapsaminda
caligmaktadirlar. Endirekt is¢ilik kapsamdaki haftasonu ve tatil giinlerine istinaden
yillik ¢alisma saati ((115 giin*1 saat*7 doktor)*1/5) 1.288 saat’tir. S6z konusu
“GHAD-7 Ameliyat” faaliyet merkezindeki doktorlar yillik 2.450 saat direkt ve (350
sa.+1.288sa.) 1.638 saat endirekt dahil toplam 4.088 saat hizmet sunmuslardir.
GHAD ameliyat olan hasta sayisi ile genel ameliyat hasta sayisi esas alinarak
hesaplanan “’GHAD-7 Ameliyat’”> merkezine diisen doktor sayisi ise
(7*(1.881/8.423)) 1,56 personeldir.

“GHAD-7 Ameliyat” merkezi 2.450 direkt ve 1.638 endirekt calisma saatleri
ile doktor briit maas ve sabit ek ddemelerine iliskin hesaplanan 49,75 (TL/sa.) birim
saat bagina ticretin ¢arpimi sonucu dagitilan direkt ve endirekt isgilik ticretleri

Cizelge 15°te belirtilmistir.
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Cizelge 15. 2021 Yih Doktor Briit Maas ve Sabit Ek Odeme Giderlerinin °GHAD-7 Ameliyat”’
Merkezine Dagitimi

GHAD-7 Toplam Birim Saat Basina . e e . Endirekt iscilik
Calisma Siiresi Diisen Ucret Direkt Is¢ilik Ucreti Ucreti
121.887,50 TL 81.490,50 TL
4.088 sa 49.75TL (49,75*2.450) (49,75*1.638 )

Endirekt is¢ilik niteligindeki tutarlar ilizerinden hesaplanan birim saat basina
diisen tiicret ile °"GHAD-7 Ameliyat’’ merkezi toplam calisma saatinin c¢arpimi

sonucu yapilan dagitim Cizelge 16’da belirtilmistir.

Cizelge 16. 2021 Yih Doktor Performansa Dayali Ek Odeme ve Mesai Dis1 Ogretim Uyesi Katki
Pay1 Tutarlarimin °GHAD-7 Ameliyat’> Merkezine Dagitim

GHAD-7 Toplam Cahisma
Siiresi

Birim Saat Basina Diisen

Ueret Endirekt Is¢ilik Ucreti

334.030,48 TL

4.088 sa (81,71*4.088)

81,71 TL

GHAD i¢in doktorlara 6denen briit maas, sabit ek 6deme, performansa dayali
ek 6deme ve mesaidis1 katki pay: iicretlerine iligkin direk ve endirekt iicretlerinin
ayriminin yapilmasi bazi unsurlarin tespit edilmesini zorunlu kilmistir. S6z konusu
unsurlar her bir faaliyet merkezi igin hesaplanan toplam c¢alisma saati, birim saat
basina diisen iicret ile her bir faaliyet merkezinin direkt ve endirekt nitelikteki
caligma saatleridir. Bu baglamda doktorlarin gorev yaptig1 “GHAD-2 Poliklinik”’, *’
GHAD-3 Go6z Enjeksiyon’ ve "GHAD-7 Ameliyat’’ faaliyet merkezlerine iliskin
ulasilan direkt iscilik Cizelge 17°de

ile endirekt iscilik giderleri toplami

gosterilmistir.

Cizelge 17. 2021 Yili Faaliyet Merkezlerine iliskin Doktor Direkt ve Endirekt Iscilik Giderleri

Faaliyet Merkezleri

Direkt Iscilik Gideri (TL)

Endirekt iscilik Gideri (TL)

GHAD-2 Poliklinik 365.662,50 TL 1.246.562,94 TL
GHAD-3 Gz Enjeksiyon 121.887,50 TL 415.520,98 TL
GHAD-7 Ameliyat 121.887,50 TL 415.520,98 TL
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Doktorlara iliskin “GHAD-2 Poliklinik” faaliyet merkezinde istinaden direkt
iscilik gideri toplam1 365.662,50 TL, endirekt iscilik gideri toplami ise 1.246.562,94
TL’dir.Buna ilave olarak “GHAD-3 Goz Enjeksiyon” ve “GHAD-7 Goz Enjeksiyon”
faaliyet merkezlerinin direk iscilik giderleri toplam1 121.887,50 TL, endirekt iscilik
giderleri toplami ise 415.520,98 TL dir.

Faaliyet merkezlerine endirekt ticret giderlerinin dagitiminda maliyet etkeni
olarak personel sayisi kullanilmistir. Endirekt {cret giderlerinin “GHAD-2
Poliklinik”, “GHAD-3 G6z Enjeksiyon”, “GHAD-7 Ameliyat” faaliyet merkezlerine

dagitiminda yararlanilan maliyete iligkin ylikleme oranlari su sekildedir.
Maliyet Yiikleme Orani: Endirekt Is¢ilik Gideri Toplami/ Personel Sayisi
GHAD-2 Maliyet Yiikleme Oran1 : 1.246.562,94 TL /7

:178.080,42 TL/ Personel
GHAD-3 Maliyet Yiikleme Oran1 : 415.520,98 TL /7

:59.360,14TL / Personel
GHAD-7 Yiikleme Orami :415.520,98 TL /7
:59.360,14TL / Personel
Toplam endirekt iscilik giderlerinin faaliyet merkezlerine dagitimi Cizelge
18’de belirtilmistir.

Cizelge 18. 2021 Yih Doktor Endirekt Iscilik Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagilim

. . Personel Sayisi Maliyet Yiikleme
Faaliyet Merkezleri (Doktor) Oram Toplam Tutar
GHAD-2 Poliklinik 0,73 178.080,42 TL 129.998,71 TL
GHAD-3 Goz 176 59.360,14 TL 104.473,85 TL
Enjeksiyon
GHAD-7 Ameliyat 1,56 59.360,14 TL 92.601,82 TL

Cizelge 18’¢ gore doktorlara ait toplam endirekt giderlerinin “GHAD-2
Poliklinik” merkezine 129.998,71 TL, “GHAD-3 Go6z Enjeksiyon” merkezine
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104.473,85 TL ile "GHAD-7 Ameliyat’” merkezine dagitim1 92.601,82 TL olarak

hesaplanmustir.

Maliyet unsurlarinin temellerinden birini olusturan doktorlara ait toplam direkt
iscilik giderleri dagitimi icin gereken maliyet yilikleme oranlar1 asagidaki gibi

hesaplanarak tespit edilmistir.

Maliyet Yiikleme Orani: Direkt Iscilik Gideri Toplami / Personel Sayist

GHAD-2 Poliklinik Merkezi Maliyet Yiikleme Oran1 : 365.662,50 TL / 7 Personel
: 52.237,50 TL/ Personel

GHAD-3 Go6z Enjeksiyon Maliyet Yiikleme Oran1  : 121.887,50 TL / 7 Personel
:17.412,50 TL / Personel

GHAD-7 Ameliyat Yiikkleme Orani : 121.887,50 TL / 7 Personel
:17.412,50 TL / Personel

Doktorlara ait direkt iscilik ticret giderlerinin faaliyet merkezine dagitimi

Cizelge 19°da gosterilmistir.

Cizelge 19. 2021 Yih Doktor Direkt iscilik Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagilim

Faaliyet Merkezleri Per(s[ggﬁltssym Maliyet Yiikleme Orami Toplam Tutar
GHAD-2 Poliklinik 0,73 52.237,50 TL/ Personel 38.133,38 TL
GHAD-3 Goz 1,76 17.412,50 TL / Personel 30.646,00 TL
Enjeksiyon

GHAD-7 Ameliyat 1,56 17.412,50 TL / Personel 27.163,50 TL

Tablo 19’a gore “GHAD-2 Poliklinik” merkezine 38.133,38 TL, “GHAD-3
Goz Enjeksiyon” merkezine 30.646,00 TL ile “GHAD-7 Ameliyat” merkezinlerine
ise 27.163,50 TL direkt iscilik giderleri dagitilmistir.
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3.4.2.3. Aragtirma Gérevlileri Ucretlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagitimi

Uygulamanin gerceklestirildigi 2021 yili BAUN Saglik Uygulama ve
Arastirma Hastanesinde Tipta Uzmanlik Sinavi (TUS) sonuglarina gore atanan ve
uzmanlik egitimi almak tizere GHAD Arastirma Gorevlisi kadrosunda gérev yapan 7
personel bulunmaktadir. GHAD arastirma gorevlilerine 6denen briit maas ile sabit ek
O0deme direkt is¢ilik, performansa dayali ek 6deme ve ndbet licretleri endirekt is¢ilik
kapsamindadir.

2021 yilinda GHAD aragtirma gorevlisi kadrosundaki toplam 7 personele
505.046,01 TL briit maas, 95.627,75 TL sabit ek 6deme, 32.257,45 TL performansa
dayali ek 6deme ve 152.978,04 TL nobet ticreti tahakkuk ettirilmistir. Briit maas ve
sabit ek 6deme toplami olan 600.673,76 TL direkt iscilik, performansa dayal ek
O6deme ve nobet ticreti toplami olan 185.235,49 TL ise endirekt is¢ilik ticretini ifade
etmektedir. Bahsi gecen personeller 1 saati endirekt is¢ilik niteliginde olmak tizere,
giinde 8 saat caligmaktadirlar. Buna gore, arastirma gorevlileri yillik (250 giin*7
saat*7 Arastirma gorevlisi) 12.250 saat direkt, (250 giin*1 saat*7 Arastirma
gorevlisi) 1.750 saat ile haftasonu dahil tatil giinlerine denk gelen (115 giin*8 saat*7
Arastirma gorevlisi) 6.440 saat endirekt iscilik kapsaminda calismaktadir. Bunun
yanisira, her ay hafta i¢i 5 giin 16 saat ve haftasonu 2 giin 24 saat nobet
tuttuklarindan (16 saat*5 giin*12 ay*7 aragtirma gorevlisi) 6.720 saat ve (24 saat*2
gin*12 ay*7 arastirma gorevlisi) 4.032 saat endirekt iscilik kapsaminda
calismaktadir.

Sonug itibariyle GHAD’nda galisan toplam 7 aragtirma goérevlisi yillik 12.250
saat direkt, (8.190 saat mola ve tatil + 10.752 saat nobet) 18.942 saat endirekt is¢ilik
kapsaminda olmak iizere toplam 31.192 saat hizmet sunmaktadir. Arastirma
gorevlilerine iligkin briit maas ve sabit ek 6ddeme iizerinden ayrimi yapilan direkt ve

endirekt is¢ilik ticretleri Cizelge 20°de gosterilmistir.
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Cizelge 20. 2021 Yih Arastirma Gorevlisi Briit Maas ve Sabit Ek Odeme Ucretlerinin Dagilim

2021 Y1l Arastirma Birim Saat
Gorevlileri Briit Toplam . Direkt Iscilik | Endirekt Iscilik
Maas ve Sabit Ek Calisma Siiresi s $ Ucreti Ucreti
Ucret
Toplami
235.901,95 TL 364.771,81TL
600.673,76 TL 31.192 sa. 19,26 TL/sa. (19.26%12.250) | (19,26*18.942)

Performansa dayali ek 6deme ve nobet licretlerinden olusan endirekt iscilik
ticretlerinin dagitimi igin “5,94 TL/sa” olarak hesaplanan birim saat basina diisen

ticret Cizelge 21°de gosterilmistir.

Cizelge 21. 2021 Yih Arastirma Gorevlisi Performansa Dayah Ek Odeme ve Nobet Ucretlerinin

Dagilim
2021 yih Arastirma Gorevlisi . ..
Performansa Dayali Ek Odeme ve Toplam Calisma Siiresi Birim SaaE Basina Diisen
. - Ucret
Nobet Ucret Toplam
185.235,49 TL 31.192 sa 5,94 TL/sa

GHAD’nda ¢alisan 7 arastirma gorevlisinden, 5 tanesi ’GHAD-2 Poliklinik’’
faaliyet merkezinde poliklinik hizmetleri sunmakta, diger 2 arastirma gorevlisi ise

“’GHAD-7 Ameliyat’’ merkezinde cerrahi islem hizmeti sunmaktadir.

2021 yilinda ’"GHAD-2 Poliklinik’’ faaliyet merkezinde galisan 5 Arastirma
gorevlisine yillik toplam 360.747,17 TL briit maas, 68.305,54 TL sabit ek 6deme,
23.041,04 TL performansa dayali ek 6deme ve 109.270,03 TL ndbet iicreti tahakkuk
ettirilmigtir. Briit maag ve sabit ek 6deme toplami olan 429.052,69 TL direkt iscilik,
performansa dayali ek 6deme ve nobet iicreti toplam1 olan 132.311,06 TL endirekt
licretini ifade etmektedir. Ilgili arastirma gorevlileri 1 saati endirekt olmak {izere,
ginde 8 saat calismaktadirlar. Buna gore, °GHAD-2 Poliklinik’> merkezindeki
arastirma gorevlileri yillik (250 glin*7 saat*5 Arastirma gorevlisi) 8.750 saat direkt,
(250 giin*1 saat*5 Arastirma gorevlisi) 1.250 saat ile haftasonu dahil tatil giinlerine

denk gelen (115 glin*8 saat*5 Arastirma gorevlisi) 4.600 saat endirekt iscilik

kapsaminda calismaktadir. Ilgili arastirma gorevlileri tuttuklar1 ndbetlere istinaden
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yillik (16 saat*5 glin*12 ay*5 aragtirma gorevlisi) 4.800 saat ve (24 saat*2 giin*12

ay*5 arastirma gorevlisi) 2.880 saat endirekt iscilik kapsaminda ¢aligmaktadir.

Bu verilere istinaden >>’GHAD-2 Poliklinik’> merkezinde ¢alisan 5 arastirma
gorevlisi 8.750 saat direkt, 13.530 saat (5.850 saat mola ve ndbet + 7.680 saat ndbet)
endirekt iscilik kapsaminda olmak iizere yillik toplam 22.280 saat hizmet
sunmaktadir. Arastirma gorevlilerine iligkin briit maas ve sabit ek 6deme iizerinden

ayrimi yapilan direkt ve endirekt is¢ilik ticretleri Cizelge 22°de gosterilmistir.

Cizelge 22. 2021 Yih Arastirma Gorevlisi Briit Maas ve Sabit Ek Odeme Tutarlarinin GHAD-2
Poliklinik Merkezine Dagilimi

GHAD-2 Toplam Birim Saat Basina . e Endirekt Iscilik
Calisma Siiresi Diisen Ucret Direkt Iscilik Uereti Ucreti
168.525,00 TL 260.587,80 TL
22.280 sa 19,26 TL/sa (19,26*8.750) (19,26 *13.530)

Cizelge 22°de goriildiigii gibi poliklinikte ¢alisan 5 arastirma gorevlisinin almig
oldugu briit maas ve sabit ek 6deme toplaminin 168.525,00 TL’si direkt, 260.587,80
TL’si ise endirekt ticret olarak >’GHAD-2 Poliklinik’” merkezine dagitilmistir.

GHAD poliklinik hizmeti veren arastirma gorevlilerine ddenen performansa
dayali ek O6deme ve ndobetten olusan endirekt ticretlerin GHAD-2 Poliklinik

Merkezi’ne dagitimini gosteren tutarlar Cizelge 23°de gosterilmistir.

Cizelge 23. 2021 Yih Arastirma Gorevlisi Performansa Dayali Ek Odeme ve Nobet Tutarlarinin
GHAD-2 Poliklinik Merkezine Dagilim

GHAD-2 Toplam Cahsma Birim Saat Basina Diisen

Siiresi Ucret Endirekt Is¢ilik Ucreti

132.343,20 TL

22.280 (5,94%22.280)

594 TL

2021 yilinda 108 farkli cerrahi islemin uygulandigi hastanenin “GHAD-7
Ameliyat” faaliyet merkezinde toplam 2 aragtirma goérevlisi hizmet sunmaktadir.
GHAD o6gretim iiyeleriyle yapilan ikili goriismeler neticesinde poliklinikte deneyim

kazanan arastirma gorevlilerinin cerrahi hizmet vermek iizere belli bir yildan sonra
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ameliyathanede c¢alismaya basladiklar1 6grenilmistir. GHAD ameliyathanesinde
calisan 2 aragtirma gorevlisine 144.298,86 TL briit maas, 27.322,21 TL sabit ek
O0deme, 9.216,41 TL performansa dayali ek 6deme ve 43.708,01 TL ndbet licreti
O0denmistir. Briit maas ve sabit ek 0deme tutarlarinin toplami direkt, performansa
dayali ek 6deme ve nobet iicretinden olusan tutarlarin toplami ise endirekt ig¢ilik
ticreti kapsamindadir. ’GHAD-7 Ameliyat’” merkezinde c¢alisan 2 arastirma
gorevlisi ne zaman kullanacaklari belli olmamakla birlikte diger arastirma gorevlileri
gibi 1 saat mola harici ginde 7 saat olmak iizere giinde toplam 8 saat
calismaktadirlar. Buna gore, yillik ’GHAD-7 Ameliyat’® merkezinde (250 giin*7
saat*2 Arastirma gorevlisi) 3.500 saat direkt, (250 giin*1 saat*2 Arastirma gorevlisi)
500 saat ile haftasonu dahil tatil giinlerine denk gelen (115 gilin*8 saat*2 Arastirma
gorevlisi) 1.840 saat endirekt is¢ilik niteliginde ¢aligmaktadir. Nobet tutuklarindan
dolay1 bu saatlere ilave olarak yillik (16 saat*5 giin*12 ay*2 arastirma gorevlisi)
1.920 saat ve (24 saat*2 glin*12 ay*2 arastirma gorevlisi) 1.152 saat endirekt is¢ilik

kapsaminda ¢alismaktadir.

2021 yili ”GHAD-7 Ameliyat’’ faaliyet merkezinde calisan 2 arastirma
gorevlisi 3.500 saat direkt, (2.340 saat mola ve haftasonu + 3.072 saat nobet ) 5.412
saat endirekt is¢ilik olmak iizere toplam 8.912 saat hizmet sunmustur. Cizelge 24°de
arastirma gorevlisi briit maas ve sabit ek 6demeye istinaden bulunan 19,26 (TL/sa.)
birim saat bagina lcret tizerinden direkt ve endirekt iicretlerin dagitim1 >’ GHAD-7
Ameliyat’” faaliyet merkezine yapilmistir. S6z konusu dagitim Cizelge 24’de

gosterilmistir.

Cizelge 24. 2021 Yili Arastirma Gorevlisi Briit Maas ve Sabit Ek Odeme Tutarlarinin GHAD-7
Ameliyathane Merkezine Dagitim

GHAD-7 Toplam Birim Saat Basina . e Endirekt iscilik
Calisma Siiresi Diisen Ucret Direke Iseilik Ucreti Ucreti
67.410,00 TL 104.235,12 TL
8.912 1926 TL (19,26*3.500) (19,26 *5.412)

Cizelge 24’e gore direkt licret giderlerini olusturan briit maas ve sabit ek
O6deme toplam tutarmin 67.410,00 TL direkt, 104.235,12 TL endirekt olarak ayrimi
yapilmis ve ’GHAD-7 Ameliyat’” merkezine dagitilmistir.
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“GHAD-7 Ameliyat” merkezindeki 2 arastirma gorevlisinin performansa
dayali ek 6deme ve nobet iicret gelirlerine iligkin yapilan endirekt ticret dagitimi

Cizelge 25’°de gosterilmistir.

Cizelge 25. 2021 Y1 Arastirma Gérevlisi Performansa Dayah Ek Odeme ve Nobet Ucretlerinin
GHAD-7 Ameliyathane Merkezine Dagilim

GHAD-7 T(Iplafn Calisma Birim Saat Basina Diisen Endirekt iscilik Ucreti
Siiresi Ucret
52.937,28 TL
8.912 594 TL 5.04%8.912

Baiin Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi 2021 yilina iligkin Anestesi ve
Reanimasyon Anabilimdali Arastirma Gorevlisi kadrosunda calisan toplam 21
personel mevcuttur. lgili Arastirma Gorevlileri ile yapilan ikili goriigmeler
neticesinde 21 personelden 7’sinin ’GHAD-4 Ameliyat Hazirlik’” merkezinde, diger
14 personelin ise cerrahi branglara hizmet vermek iizere ameliyathanede g¢alistiklar
tespit edilmistir. GHAD faaliyet merkezlerinden biri olan °GHAD-4 Ameliyat
Hazirlik’” merkezinde ¢alisan ve ameliyat olacak hastalarin amaliyat 6ncesi anestezi
onaymi veren Arastirma Gorevlileri dogrudan GHAD’na hizmet vermemektedir.
Dolayisiyla ilgili faaliyet merkezi payina diisen personel sayist GHAD ameliyat olan
hasta sayisinin genel ameliyat olan hasta sayisina oranlanmasi ve ilgili merkezde
calisan personel sayisiyla ¢arpimi sonucu ulasilmistir. Buna gore, "GHAD-4
Ameliyat Hazirhk’ faaliyet merkezine pay edilen arastirma gorevlisi sayisi

(7*(1.881/8.423)) 1,56 personeldir.

S6z konusu faaliyet merkezinde calisan 7 arastirma gorevlisinin direkt iscilik
kapsamindaki briit maas ve sabit ek 6deme toplami olan 600.673,76 TL, endirekt
is¢ilik ticreti kapsamindaki performansa dayali ek 6deme ve ndbet ticreti toplami ise
185.235,49 TL’dir. Giinde 1 saati yemek yada dinlenme molasi olmak iizere fiili
olarak 7 saat c¢alisan arastirma gorevlileri yillik (250 giin*7 saat*7 Arastirma
gorevlisi) 12.250 saat direkt nitelikte hizmet sunmustur. Bunun yanisira yillik (250
giin*1 saat*7 Arastirma Gorevlisi) 1.750 mola saati, (115 giin*8 saat* 7 Arastirma
gorevlisi) 6.440 saat, her ay hafta i¢i 16 saat 5 giin (16 saat*5 giin*12 ay*7 aragtirma

gorevlisi) 6.720 saat ile haftasonu 2 giin 24 saat tuttuklari nobetlere istinaden
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hesaplanan (24 saat*2 giin*12 ay*7 arastirma gorevlisi) 4.032 saat endirekt ¢alisma

saati niteligindedir.

“GHAD-4 Ameliyat Hazirlik>> merkezindeki 7 arastirma gorevlisine iliskin
12.250 direkt is¢ilik kapsaminda ve mola, nobet, ve tatil giinlerine tekabiil eden
18.942 saat endirekt nitelikte olmak iizere toplamda 31.192 ¢alisma saatleri vardir.
“GHAD-4 Ameliyat Hazirlik’’ faaliyet merkezine dagitimi1 yapilan arastirma

gorevlisi direkt ve endirekt iscilik ticretleri asagidaki Cizelge 26°da gosterilmistir.

Cizelge 26. 2021 Yih Arastirma Gérevlisi Briit Maas ve Sabit Ek Odeme Tutarlarimn GHAD-4
Ameliyat Hazirhk Merkezine Dagilim

Arastirma Toblam
Gorevlisi GHAD-4 CaE ma Birim Saat Bagina | Direkt Iscilik Endirekt Iscilik
Briit Maas ve Siirsesi Diisen Ucret Ucreti Ucreti
Sabit Ek Toplam
235.901,95 TL 364.771,81 TL
600.673,76 TL 31.192 sa 19,26 TL (19,26*12.250 ) (19.26*18.942)

Cizelge 26’ya gore briit maas ve sabit ek O0deme toplamina istinaden
hesaplanan direkt iscilik iicreti 235.901,95 TL, endirekt iscilik ticreti ise 364.771,81
TL dir.

Cizelge 27. 2021 Yih Performansa Dayali Ek Odeme ve Nobet Ucretlerinin GHAD-4 Ameliyat
Hazirhk Merkezine Dagilim

Arastirma Gorevlisi GHAD-4
Performansa Dayali Ek Odeme
ve Nobet Ucret Toplanm

GHAD-4 Toplam Calisma Birim Saat Basina Diisen
Siiresi Ucret

185.235,49 TL 31192 Sa 594 TL

Arastirma gorevlilerinin calistigi faaliyet merkezlerine iliskin toplam direkt ve
endirekt is¢ilik giderlerinin “GHAD-2 Poliklinik”, “GHAD-7 Ameliyat” ve “GHAD-

4 Ameliyat Hazirlik’” faaliyet merkezlerine dagitimi Cizelge 28’da gosterilmistir.
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Cizelge 28. 2021 Yih Faaliyet Merkezlerine iliskin Arastirma Gorevlisi Direkt ve Endirekt

iscilik Giderleri
Faaliyet Merkezleri Direkt iscilik Gideri Endirekt Iscilik Gideri
GHAD-2 Poliklinik 168.525,00 TL 392.931,00 TL
GHAD-7 Ameliyat 67.410,00 TL 157.172,40 TL
GHAD-4 Ameliyat Hazirlik 235.901,95TL 550.007,30 TL

Arastirma gorevlilerinin endirekt ticret giderlerinin dagitimi i¢in personel sayisi

maliyet etkeni olarak belirlenmistir. Bahsi gecen maliyet oranlari asagidaki gibidir.
Maliyet Yiikleme Orani: Endirekt Iscilik Gideri Toplami / Personel Sayisi

GHAD-2 Maliyet Yiikleme Orani: 392.931,00 TL / 5 Personel
: 78.586,20 TL / Personel

GHAD-7 Maliyet Yiikleme Orani: 157.172,40 TL / 2 Personel
: 78.586,20 TL / Personel

GHAD-4 Maliyet Yiikleme Orani: 550.007,30 TL / 7 Personel
: 78.572,47 TL / Personel

Arastirma Gorevlisi endirekt is¢ilik giderlerinin dagitimi Cizelge 29’de
belirtilmistir.

Cizelge 29. 2021 Yili Arastirma Gorevlisi Endirekt iscilik Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine

Dagilim
Faaliyet Merkezleri ( ArE;trlsr(:::lg;ry;llisi) Maliygr;{:lkleme Toplam Tutar
GHAD-2 Poliklinik 5 78.586,20 TL 392.931,00 TL
GHAD-7 Ameliyat 2 78.586,20 TL 157.172,40 TL
GHAD-4 Ameliyat 1,56 78.572,47 TL 122.573,05 TL
Hazirlik
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Cizelge 29°da goriildiigi iizere arastirma gorevlisi endirekt toplam giderlerinin
392.931,00 TL’si ’GHAD-2 Poliklinik’* , 157.172,40 TL’si °"GHAD-7 Ameliyat’’,
122.573,05 TL’si ise °GHAD-4 Ameliyat Hazirlik’’ faaliyet merkezine dagitimi
gergeklestirilmistir.

Aragtirma gorevlilerinin aldiklar1 briit maas ve sabit ek 6demeden olusan direkt
iscilik giderlerinin faaliyet merkezlerine dagitiminda kullanilan maliyet yiikleme

oranlar ise agagidaki gibidir.
Maliyet Yiikleme Orani: Direkt Iscilik Gideri Toplami / Personel Sayisi

GHAD-2 Maliyet Yiikleme Orani: 168.525,00 TL /5 Personel

: 33.705,00 TL / Personel

GHAD-7 Maliyet Yiikleme Orant: 67.410,00 TL / 2 Personel
: 33.705,00 TL / Personel

GHAD-4 Maliyet Yiikleme Orani: 235.901,95 TL / 7 Personel
: 33.700,28 TL / Personel

Bu maliyet yiikleme oranlar1 araciliiyla tespit edilen direkt iscilik giderleri

dagitimi Cizelge 30°de gosterilmistir.

Cizelge 30. 2021 Yili Arastirma Gérevlisi Direkt iscilik Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine

Dagilim
. . Personel Sayisi Maliyet Yiikleme
Faaliyet Merkezleri (Arastirma Gorevlisi) Oram Toplam Tutar
GHAD-2 Poliklinik 5 33.705,00 TL 168.525,00 TL
GHAD-7 Ameliyat 2 33.705,00 TL 67.410,00 TL
GHAD-4 Ameliyat 1,56 33.700,28 TL 52.572,44 TL
Hazirlik

Cizelge 30°da belirtilen ’GHAD-2 Poliklinik’’ faaliyet merkezi i¢in dagitilan
direkt iscilik gideri 168.525,00 TL, *’GHAD-7 Ameliyat’ merkezi i¢in 67.410,00
TL ve”’GHAD-7 Ameliyat’’ merkezi i¢in ise 52.572,44 TL dir.
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3.4.2.4. Hemsirelere Tliskin Giderlerin Faaliyet Merkezlerine Dagitimi

GHAD faaliyet merkezlerinden olan “’GHAD-2 Poliklinik *’merkezinde
hastalarin goz Ol¢ltimlerinin alinmasi vb. hizmet sunan 2 hemsire, > GHAD-3 Go6z
Enjeksiyon’’ merkezinde 1 hemsire, °"GHAD-5 Yatan Hasta Servis’’ merkezinde
aynt zamanda iiroloji hastalarinada hizmet vermek {izere c¢alisan 7 hemsire ve
“GHAD-7 Ameliyat’> merkezinde diger branslarin vakalarmada hizmet veren 10

hemsire olmak tizere toplam 20 hemsire gorev yapmaktadir.

“GHAD-2 Poliklinik’> merkezinde calisan 2 hemsirenin yillik briit maasi
107.071,41 TL ve sabit ek 6demeleri 38.136,20 TL olmak {izere bunlarin toplami
olan 145.207,61 TL direkt isgilik niteligindedir. Bu 6demelere ilave olarak aldiklar
8.920,81 TL performansa dayali ek 6deme ve 47.773,32 ndbet iicretinin toplamini
ifade eden 56.694,13 TL ise endirekt is¢ilik ticreti niteligindedir. S6z konusu
hemsireler, giinde 1 saati mola olmak tiizere fiili 7 saat calistiklarindan (250 Giin*7
saat*2 hemsire) 3500 saat direkt, (250 Giin*1 saat*2 hemsire) 500 saat ve haftasonu
dahil tatil giinlerine istinaden (115 Giin*8 saat*2 hemsire) 1.840 saat toplamin1 ifade
eden 2340 saat endirekt nitelikte calismaktadir. Hemsireler nobet usili
calistiklarindan ayda hafta i¢i 5 giin 16 saat, haftasonu 2 giin 24 saat olmak {izere
ortalama 128 saat nobet tutmaktadir. Buna istinaden, (16 saat*5 giin*12 ay*2
hemsire) 1.920 saat ve (24 saat*2 giin*12 ay*2 hemsire) 1.152 saat toplam ndbet
saatini ifade eden 3072 saat endirekt is¢ilik kapsaminda ¢alismaktadir. Sonug olarak,
“*GHAD-2 Poliklinik’> merkezinde ¢alisan 2 hemsire 3.500 saat direkt, 5.412 saat
endirekt iscilik kapsaminda olmak tiizere yillik toplam 8.912 saat ¢alismaktadir.
Hemsirelere 6denen briit maas ve sabit ek 6deme ticretlerinin ’GHAD-1 Poliklinik’’

merkezine dagitimi Cizelge 31°de gosterilmistir.

Cizelge 31. 2021 Yih Hemsire Briit Maas ve Sabit Ek Odeme Ucretlerinin GHAD-2 Poliklinik
Merkezine Dagilim

Hemsire GHAD-2 Toplam
Briit Maas ve Calisma
Sabit Ek Toplam Siiresi

Birim Saat Basina | Direkt iscilik Endirekt Iscilik
Diisen Ucret Ucreti Ucreti

57.027,23 TL 88.180,38 TL

145.207,61 TL 8.912sa 16,29 TL (16.29°3500) |  (16.205.412)
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Performansa dayali ek 6deme ve ndbet iicretlerinin toplami olan endirekt is¢ilik
ticreti kapsamindaki 18.572,97 TL’nin {lizerinden hesaplanan birim saat basina diisen

ticret 2,08 TL olarak bulunmus olup Cizelge 32’de belirtilmistir.

Cizelge 32. 2021 Yili Hemsire Performansa Dayah Ek Odeme ve Nobet Ucretlerinin GHAD-2
Poliklinik Merkezine Dagilimi

Hemsire GHAD-2
Performansa Dayah Ek GHAD-2 Toplam Cahsma Birim Saat Basina Diisen
Odeme ve Nobet Ucret Siiresi Ucret
Toplam
56.694,13 TL 8.912 sa 6,36 TL

“’GHAD-3 Go6z Enjeksiyon’” merkezinde gorevli 1 hemsireye yillik 53.535,71
TL briit maas, 19.068,10 TL sabit ek 6deme, 4.460,40 TL performansa dayali ek
O0deme ve 23.886,66 TL ndbet ticreti tahakkuk ettirilmistir. Bu verilere gore briit
maas ve sabit ek ddeme toplami olan 72.603,80 TL direkt iscilik ticreti kapsaminda
olup, performansa dayali ek 6deme ve nobet iicreti toplam tutar1 olan 28.347,06 TL

ise endirekt iscilik licreti kapsamindadir.

llgili faaliyet merkezinin birim saat bagna diisen {icretinin hesaplanabilmesi
icin gereken direkt ve endirekt iscilik niteligindeki ¢alisma saatleri °GHAD-1
Poliklinik’” merkezindeki hesaplama yontemindeki gibi tespit edilmistir. Buna gore;
“GHAD-3 Go6z Enjeksiyon’’merkezi 2021 yilinda (250 Giin*7 saat*1 hemsire) 1750
saat direkt isgilik kapsaminda c¢alisilmigtir. Endirekt ¢alisma saatleri ise mola,
dinlenme siirelerine istinaden (250 Giin*1 saat*1 hemsire) 250 saat, haftasonu dahil
tatil giinlerine istinaden (115 Giin*8 saat*1 hemsire) 920 saat, hafta i¢i (16 saat*5
gin*12 ay*1 hemsire) 960 saat ve haftasonu tutulan (24 saat*2 giin*12 ay*I
hemsire) 576 saat’dir. Netice itibariyle, bahsi gegen faaliyet merkezindeki 1 hemsire
yillik 1750 saat direkt isgilik ve 2706 saat endirekt is¢ilik kapsaminda toplam 4456
saat calismistir. Bu caligma saatlerine iliskin yapilan dagitim Cizelge 33°de

belirtilmistir.
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Cizelge 33. 2021 Yih Hemsire Briit Maas ve Sabit Ek Odeme Ucretlerinin GHAD-3 Géz
Enjeksiyon Merkezine Dagilimi

Hemsire GHAD-3 Toplam
Briit Maas ve Sabit Calisma
Ek Toplam Siiresi

Birim Saat Basina | Direkt iscilik Endirekt iscilik
Diisen Ucret Ucreti Ucreti

28.513,61TL 44.090,19 TL

72.603,80 TL 4.456 sa 16,29 TL (16,29%1750) (16,29%2706)

Cizelge 33’e gore ’GHAD-3 G6z Enjeksiyon’’merkezine dagitimi yapilan briit
maas ve sabit ek 6demeye iliskin direkt is¢ilik tlicreti 28.513,61 TL, endirekt iscilik
ticreti ise 44.090,19 TL olarak bulunmustur. Bunun yanisira endirekt {icret dagitimi
icin performansa dayali ek O0deme ve ndbet Tlicretinin yillik c¢alisma saatine

oranlanmasiyla pay edilen birim saat ticreti Cizelge 34’te gOsterilmistir.

Cizelge 34. 2021 Yih Hemsire Performansa Dayali Ek Odeme ve Nobet Ucretlerinin GHAD-3
Goz Enjeksiyon Merkezine Dagilimi

Hemsire GHAD-3
Performansa Dayah Ek GHAD-3 Toplam Calisma Birim Saat Basina Diisen
Odeme ve Nobet Ucret Siiresi Ucret
Toplam
28.347,06 TL 4.456 sa 6,36 TL

“GHAD-6 Yatan Hasta Servis’’ faaliyet merkezinde ¢alisan toplam 7 hemsire
ayni zamanda tiiroloji yatan hastalarinada hizmet vermektedir. Bu sebeple bu faaliyet
merkezine pay edilen hemsire sayisi hesaplanirken 2021 yili GHAD yatan hasta
sayisi ile genel yatan hasta sayisi esas alinmigtir. Buna gére "GHAD-6 Yatan Hasta
Servis’> merkezine diisen hemsire sayis1 (7%(8.595/46.454)) 1,30 personeldir. Bu
merkezde calisan 7 hemsireye tahakkuk ettirilen 374.749,94 TL briit maas ve
133.476,68 TL sabit ek 6deme toplam tutar1 olan 508.226,62 TL direkt is¢ilik ticreti
kapsamindadir. Bu iicretlere ilaveten 6denen 31.222,82 TL performansa dayali ek
0deme ve 167.206,62 TL nobet iicreti tutarlarinin toplami olan 198.429,44 TL ise

endirekt isg¢ilik licreti kapsamindadir.
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llgili merkezde ¢alisan hemsirelerin direkt ¢alisma saati toplami (250 Giin*7
saat*7 hemsire) 12250 saattir. Mola saatine iligkin (250 Gilin*1 saat*7hemsire) 1750
saat, haftasonlarina iligkin (115 Giin*8 saat*7 hemsire) 6440 saat, (16 saat*5 glin*12
ay*7 hemsire) 6720 saat ve (24 saat*2 giin*12 ay*7 hemsire) 4032 olmak {izere
ndbet saati toplami olan 10.752 saat ise endirekt ¢aligma saatleridir. Sonug itibariyle
“GHAD-6 Yatan Hasta Servis’’ faaliyet merkezindeki 7 hemsirenin 2021 yilinda
12250 saat direkt, 18942 saat endirekt olmak {izere toplam 31192 caligma saatleri
mevcuttur.Bu baglamda, 508.226,62 TL briit maas ve sabit ek ddeme toplaminin
bahsi gecen faaliyet merkezine dagitimina iliskin tutarlar Cizelge 35°de

gosterilmigtir.

Cizelge 35. 2021 Yih Hemsire Briit Maas ve Sabit Ek Odeme Ucretlerinin GHAD-6 Yatan Hasta
Servis Merkezine Dagilimi

Hemsire GHAD-6 Toplam Cahsma | Birim Saat Basina | Direkt Iscilik | Endirekt Iscilik

Briit Maas ve e .. - 8 . - .
Sabit Ek Toplami Siiresi Diisen Ucret Ucreti Ucreti
508.226,62 TL 31192 sa 16,29 TL 19959528 TL | 308.631,34 TL

(16,29%12250) | (16,29*18942)

Endirekt is¢ilik ticretini temsil eden ndbet ve performansa dayali ek 6deme
toplam tutar1 olan 198.429,44 TL {izerinden hesaplanan birim saat basiba diigen iicret

Cizelge 36’°da belirtilmistir.

Cizelge 36. 2021 Yih Hemsire Performansa Dayali Ek Odeme ve Nobet Ucretlerinin GHAD-6
Yatan Hasta Servis Merkezine Dagilimi

Hemsire GHAD-6
Performansa Dayah Ek GHAD-6 Toplam Calisma Birim Saat Basina Diisen
Odeme ve Nobet Ucret Siiresi Ucret
Toplam
198.429,44 TL 31192 sa 6,36 TL

GHAD faaliyet merkezlerinden biri olan “GHAD-7 Ameliyat’> merkezinde
toplam 10 hemsire calismaktadir. Hastanenin muhasebe departmanindan alinan
verilere gore s6z konusu hemsirelere 2021 yil1 icerisinde 535.357,05 TL briit maas,

190.680,98 TL sabit ek 6deme, 238.866,60 TL nobet ticreti ile 44.604,03 TL
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performansa dayali ek Odeme tahakkuk ettirilmistir. Ayrica yerinde yapilan
incelemeler ve GHAD o6gretim iiyeleriyle yapilan birebir goériismeler neticesinde
ameliyatlarda uygulanan lokal anesteziyi GHAD hekimlerinin  kendisi
uygulandigindan, bu merkezde ¢alisan anestezi teknikeri ve teknisyenlerinin maliyeti
caligmaya dahil edilmemistir. Her ay 5 giin hafta i¢i 16 saat ve haftasonu 2 giin 24
saat calisarak nobet tutan ameliyathane hemsirelerinin (16 saat*5 giin*12 ay*10
hemsire) 9600 saat ve (24 saat*2 giin*12 ay*10 hemsire) 5760 saat olmak iizere
yillik toplam 15.360 endirekt ¢alisma saatleri vardir. Bunun yanisira, (250 Giin*7
saat*10 hemsire) 17500 TL direkt nitelikte olup, (250 Giin*1 saat*10hemsire) 2500
saat, (115 Giin*8 saat*10 hemsire) 9200 saat olan calisma saatleri endirekt
niteliktedir.

“GHAD-7 Ameliyat’” faaliyet merkezinde calisan hemsirelerin 2021 yili
igerisinde toplam 17500 saat direkt is¢ilik kapsaminda, mola, nébet ve haftasonu
dahil tatil giinlerine denk gelen 27.060 saat ise endirekt is¢ilik kapsaminda olmak

lizere toplam calisma saati 44.560 saat hesaplanmustir.

2021 yili GHAD ameliyat olan hasta sayis1 1.881, genel ameliyat olan hasta
sayist ise 8.423’tiir. Bu verilere gére ameliyat hizmetlerinden ° GHAD-7 Ameliyat™’
faaliyet merkezine pay edilen hemsire sayist (10*(1.881/8.423)) 2,23 personeldir.
Ameliyathanede calisan 10 hemsirenin briit ve sabit ek ddeme licret toplam tutari
olan 726.038,03 TL’nin ilgili faaliyet merkezine dagitimi Cizelge 37°de

gosterilmistir.

Cizelge 37. 2021 Yih Hemsire Briit Maas ve Sabit Ek Odeme Ucretlerinin GHAD-7 Ameliyat
Merkezine Dagilim

gegfi‘irtel\f:;”‘?e' Toplam Birim Saat Basina | Direkt isilik | Endirekt iscilik
Sabit Ek Topiaml Calisma Siiresi Diisen Ucret Ucreti Ucreti
285.136,12 TL | 440.901,91 TL
726.038,03 TL 44560 sa 16,29 TL (16.99%17500) | (16.20%7060)

63



2021 yili performansa dayali ek 6deme ve nobet iicret toplam1 283.470,63 TL
olan hemsirelerin s6z konusu iicretleri baz alinarak hesaplanan birim saat basina pay

edilen iicret asagida gosterilen Cizelge 38’de belirtilmistir.

Cizelge 38. 2021 Yih Hemsire Performansa Dayali Ek Odeme ve Nobet Ucretlerinin GHAD-7
Ameliyat Merkezine Dagilim

Hemsire GHAD-7 Performansa GHAD-7 Toplam Calisma Birim Saag Basina Diisen

Dayah Ek Odeme ve Nobet o .
. Siiresi Ucret
Ucret Toplam
283.470,63 TL 44560 sa 6,36 TL

Hemsirelerin ¢alistiklart ’"GHAD-2 Poliklinik’’,’ GHAD-3 G6z Enjeksiyon’’,
“GHAD-6 Yatan Hasta Servis’’, ’GHAD-7 Ameliyat’ faaliyet merkezleri i¢in
hesaplanan direkt iscilik giderleri vile endirekt iscilik giderlerinin toplami Cizelge
39’da belirtilmistir.

Cizelge 39. 2021 Y1l Faaliyet Merkezlerine iliskin Hemsire Direkt ve Endirekt Iscilik Giderleri

Faaliyet Merkezleri Direkt iscilik Giderleri Endirekt iscilik Giderleri
GHAD-2 Poliklinik 57.027,23 TL 144.87451 TL
GHAD-3 Géz Enjeksiyon 28.513,61 TL 72.437,25 TL
GHAD-6 Yatan Hasta Servis 199.595,28 TL 507.060,78 TL
GHAD-7 Ameliyat 285.136,12 TL 724.372,54 TL

Hemsirelerin ¢alistiklar1 faaliyet merkezlerine iliskin endirekt ve direkt ticret
giderlerinin belirtildigi Cizelge 39’da belirtilen endirekt is¢ilik giderleri tizerinden

hesaplanan maliyet yiikleme oranlar1 asagidaki gibi hesaplanmistir. Buna gore;

GHAD-2 Maliyet Yiikleme Orani: 144.874,51 TL / 2 Personel
1 72.437,26 TL / Personel

GHAD-3 Maliyet Yiikleme Oran1: 72.437,25 TL / 1 Personel
1 72.437,25 TL / Personel
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GHAD-6 Maliyet Yiikleme Orani: 507.060,78 / 7 Personel
: 72.437,25 TL / Personel

GHAD-7 Maliyet Yiikleme Orani: 724.372,54 TL / 10 Personel
: 72.437,25 TL / Personel

Maliyet yilikleme oranlarinin hesaplanmasinin ardindan 2021 yili hemsire

endirekt {icretlerinin faaliyet merkezlerine dagitimi Cizelge 40°da gosterilmistir.

Cizelge 40. 2021 Yih Hemsire Endirekt iscilik Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagilim

Faaliyet Merkezleri Personel S ayist Maliyet Yiikleme Toplam Tutar
(Hemsire) Orani

GHAD-2 Poliklinik 2 72.437,26 TL 144.87451 TL

GHAD-3 Goz 1 72.437,25 TL 72.437,25 TL

Enjeksiyon

GHAD-6 Yatan Hasta 1,30 72.437,25 TL 94.168,43 TL

Servis

GHAD-7 Ameliyat 223 72.437,25 TL 161.535,07 TL

Maliyet etkeni olarak personel sayisinin baz alindigi ve hemsirelere ait direkt
is¢ilik giderleri {izerinden hesaplanan maliyet yiikkleme oranlar1 asagida

gosterilmistir.

GHAD-2 Maliyet Yiikleme Orani: 57.027,23 TL / 2 Personel
: 28.513,62 TL / Personel

GHAD-3 Maliyet Yiikleme Orani: 28.513,61 TL / 1 Personel
: 28.513,61 TL / Personel

GHAD-6 Maliyet Yiikleme Orani: 199.595,28 TL / 7 Personel
: 28.513,61 TL / Personel

GHAD-7 Maliyet Yiikleme Orani: 285.136,12 TL / 10 Personel
: 28.513,61 TL / Personel
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Hemsirelere iligkin direkt iscilik giderlerinin faaliyet merkezlerine dagitimida

asagida belirtilen Cizelge 41°de gosterilmistir.

Cizelge 41. 2021 Yih Hemsire Direkt Iscilik Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagilim

Faaliyet Merkezleri Personel S ayist Maliyet Yiikleme Toplam Tutar
(Hemgsire) Oram

GHAD-2 Poliklinik 2 28.513,62TL 57.027,23 TL
GHAD-3 Goz 1 28.513,61 TL 28.513,61 TL
Enjeksiyon

GHAD-6 Yatan Hasta 1,30 28.513,61 TL 37.067,69 TL
Servis

GHAD-7 Ameliyat 2,23 28.513,61TL 63.585,35 TL

3.4.2.5. Sekreter Ucretlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagitim

Calismanm  gergeklestirildigi BAUN hastanesinin = 2021 yili  faaliyet
merkezlerinden olan “GHAD-1 Hasta Kayit’> merkezinde 2 sekreter, ©° GHAD-3
Goz Enjeksiyon’” merkezinde 1 sekreter, °“GHAD-5 Yatan Hasta Kayit ve Taburcu
Hizmetleri’’ merkezinde 3 sekreter olmak iizere toplam 6 sekreter GHAD nin farkli
biriminlerinde gorev yapmustir. Hastanenin doner sermaye biitcesinden 6denen
sekreter maaslar1 direkt iscilik ticreti kapsaminda olup, hastanenin muhasebe
departmanindan alinan bilgiye gére 6 personele tahakkuk ettirilen briit maas toplam
tutar1 630.891,60 TL’ dir. Sekreter {icret giderlerinin dagitimimin yapilabilmesi i¢in
oncelikle toplam 6 personelin direkt ve endirekt is¢ilik kapsamindaki ¢alisma saatleri
tespit edilmistir. Buna gore, yillik fiili ¢aligma giiniine istinaden (250 Giin*7 saat*6
sekreter) 10.500 saat direkt nitelikte, (250 Giin*1 saat*6 sekreter) 1.500 saat ve (115
Giin*8 saat*6 sekreter) 5.520 saat’in toplami olan 7.020 saat ise endirekt iscilik
kapsaminda ¢alismislardir. Bu veriler dogrultusunda sekreterlerin briit maas dagitimi

Cizelge 42 ‘de gosterilmistir.
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Cizelge 42. 2021 Y1l Sekreter Briit Maas Ucretlerinin Dagilimu

2021 Yih Sekreter Toplam Cahsma | Birim Saat Basina | Direkt Iscilik Endirekt iscilik
Briit Maas Siiresi Diisen Ucret Ucreti Ucreti
Toplami (TL) $
378.102,84TL 252.788,76TL
630.891,60 TL 17.520 sa 36,01 TL (36,01*10.500) (36,01*7.020)

Cizelge 42°de sekreterlere iligkin briit ticretlerin GHAD’ye iliskin faaliyet
merkezlerine dagitiminda kullanilan birim saat basina diisen iicret 36,01 TL/sa olarak

hesaplanmustir.

“GHAD-1 Hasta Kayit’’ faaliyet merkezinde sadece GHAD’na hizmet sunan 2
sekreter bulunmaktadir. Bahsi gegen 2 sekreterin yillik direkt calisma saati toplami
(250 Gin*7 saat*2 sekreter) 3.500 saat’tir. 1 saatlik mola, dinlenme vs. istinaden
(250 Giin*1 saat*2 sekreter) 500 saat ve (115 Gilin*8 saat*2 sekreter) 1840 saat
olmak iizere toplam 2340 saat sekreterlerin endirekt ¢alisma saati mevcuttur. Yillik
3500 saat direkt iscilik, 2.340 saat ise endirekt is¢ilik niteliginde olmak iizere toplam
5.840 saat ¢alisan 2 sekreterin ’“GHAD-1 Hasta Kayit’” merkezine dagitimi yapilan

briit maas tutarlar1 Cizelge 43’de gosterilmistir.

Cizelge 43. 2021 Yih Sekreter Briit Ucret Tutarlarimin GHAD-1 Hasta Kayit Merkezine

Dagilim
GHAD-1 Toplam Birim Saat Basina . PR Endirekt iscilik
Calisma Siiresi Diisen Ucret Direkt Iscilik Ucreti Ucreti
126.035,00 TL 84.263,40 TL
5.840 sa 36,01 TL (36,01*3.500) (36,01*2340)

“GHAD-3 G0z Enjeksiyon” merkezinde 1 sekreter calismakta ve sadece bu
faaliyet merkezinde hizmet vermektedir. S6z konusu bu sekreter yillik (250 giin*7
saat*1 sekreter) 1750 saat direkt nitelikte, mola siiresine istinaden hesaplanan (250
giin*1 saat*1 sekreter) 250 saat ile haftasonu dahil tatil giinlerine denk gelen (115
giin*8 saat*1 sekreter) 920 saat toplami olan 1170 saat endirekt is¢ilik {icreti
kapsaminda gorev yapmaktadir. Bu baglamda 2021 yili °GHAD-3 G6z Enjeksiyon”’

merkezindeki sekreter toplam 1750 saat direkt isgilik, toplam 1170 saat ise endirekt
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iscilik niteligindedir ve toplam 2.920 saat ¢alismistir. Bu merkeze dagitimi yapilan

briit iicret tutar1 Cizelge 44’de gosterilmistir.

Cizelge 44. 2021 Yih Sekreter Briit Ucret Tutarlarimin GHAD-3 Géz Enjeksiyon Merkezine

Dagilimi
GHAD-3 Toplam Birim Saat Basina . P . Endirekt iscilik
Calisma Siiresi Diisen Ucret Direkt Iscilik Ucreti Ucreti
63.017,50 TL 42.131,70 TL
2920 s 36,01 TL (1.750*36,01) (1170*36,01)

“GHAD-5 Yatan Hasta Kayit ve Taburcu Hizmetleri’’ faaliyet merkezinde
toplam 3 sekreter calismaktadir. S6z konusu personeller Genel Cerrahi, Beyin ve
Sinir Cerrahisi, Cocuk Sagligi ve Hastaliklar1 ile Cocuk Cerrahisi cerrahi tip
birimlerinin hastalarina da hizmet sunduklarindan, bu faaliyet merkezine diisen
calisan sayist GHAD yatan hasta sayisi ile genel yatan hasta sayisi dikkate alinarak
hesaplanmistir. 2021 yili GHAD yatan hasta sayis1 8.595, yatan genel hasta sayisi
46.454°tiir. Bu verilere gore "GHAD-5 Yatan Hasta Kayit ve Taburcu’’ faaliyet
merkezine diisen sekreter sayisi (3*(8.595/46.454)) 0,56 personeldir. Ilgili merkezde
calisan 3 sekreterin yillik direkt iscilik kapsamindaki ¢alisma saati (250 Giin*7
saat*3 sekreter) 5250 saat’dir. Yillik (250 Giin*1 saat*3 sekreter) 750 saat ve (115
giin*8 saat*3 sekreter) 2760 saat olmak iizere toplam 3.510 saat endirekt is¢ilik
calisma saatleri mevcuttur. Bu verilere gore 2021 yilinda 5.250 saat direkt, 3.510
saat endirekt iscilik olmak iizere toplam 8.760 saat calismislardir. Briit maas
giderlerinin’GHAD-5 Yatan Hasta Kayit ve Taburcu’ merkezine dagitimini

gosteren Cizelge 45 agagida belirtilmigtir.

Cizelge 45. 2021 Y1l Sekreter Briit Ucret Tutarlarimin GHAD-5 Yatan Hasta Kayit ve Taburcu
Merkezine Dagilim

GHAD-5 Toplam Birim Saat Basina . P Endirekt Iscilik
Calisma Siiresi Diisen Ucret Direkt Iscilik Ucreti Ucreti
189.052,50 TL 126.395,10 TL
8760 sa 36,01 TL (5.250*36,01) (3.510%36,01)
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Dagitim anahtar1 yada maliyet unsuru olarak belirlenen personel sayis1 dikkate

alinarak hesaplanan maliyet yiikkleme oranin agagidaki gibidir.

GHAD-1 Maliyet Yiikleme Orani: Endirekt Iscilik Ucreti Toplami / Personel
Sayisi

:84.263,40 TL / 2 Personel
:42.131,70 TL

GHAD-3 Maliyet Yiikleme Orani: Endirekt Iscilik Ucreti Toplami / Personel
Sayis1

:42.131,70 TL / 1 Personel
:42.131,70 TL / Personel

GHAD-5 Maliyet Yiikleme Orani: Endirekt Iscilik Ucreti Toplami / Personel
Sayis1

:126.395,10 TL / 3 Personel

:42.131,70 TL / Personel

Bu veriler 1s181nda sekreterlerin almis olduklar1 briit maas giderlerinin her bir

faaliyet merkezine dagitimimi Cizelge 46°da gosterilmistir.

Cizelge 46. 2021 Yih Sekreter Endirekt iscilik Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagilimi

. . Personel Sayisi Maliyet Yiikleme
Faaliyet Merkezleri (Sekreter) Oram Toplam Tutar
GHAD-1 Hasta Kayit 2 42.131,70 TL / Personel 84.263,40 TL
GHAD-3 Goz 1 42.131,70 TL/ Personel |  42.131,70 TL
Enjeksiyon
GHAD-5 Yatan Hasta 0,56 42.131,70 TL/ Personel |  23.503,75 TL
Kayit ve Tab.Hiz.
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Cizelge 46°da gorildigi tizere °’GHAD-1 Hasta Kayit’” merkezine 84.263,40
TL, °GHAD-3 Go6z Enjeksiyon’” merkezine 42.131,70 TL, "GHAD-5 Yatan Hasta
ve Taburcu Hizmetleri’” faaliyet merkezine 23.593,75 TL sekreter endirekt is¢ilik
gideri dagitimi1 yapilmustir.

3.4.2.6. Hasta ve Yash Bakim Elemam Ucretlerinin Faaliyet Merkezlerine

Dagilim

Doktor yada hemsirelerin kendilerine vermis olduklar1 talimatlar dogrultusunda
ayaktan veya yatarak tedavi goren hastalarin ilgili boliimler arasi sevk edilmesini
saglamak ve hastaya refakat¢ilik yapmak hasta ve yasli bakim elemanlarinin asil
yiikiimliiliikleri arasinda yer almaktadir. GHAD faaliyet merkezleri arasinda yer alan
“’GHAD-6 Yatan Hasta Servis’’ ve > GHAD-7 Ameliyat’’ merkezlerinde 3’er hasta
ve yasli bakim elemani gorev yapmaktadir. Ilgili faaliyet merkezlerinde calisan hasta
ve yasl bakim elemanlar1 ayni katta yer alan diger cerrahi branglarin hastalariada
hizmet sunduklarindan, bu merkezlere pay edilen personel sayis1 hesaplanirken hasta
sayilart goz Oniline alinmistir. Hasta ve yasli bakim elemanlar1 her ay ortalama 20

saat fazla mesai yapmaktadirlar.

“GHAD-6 Yatan Hasta Servis” ve “GHAD-7 Ameliyat”” faaliyet
merkezlerinde ¢alisan toplam 6 hasta ve yash bakim elemanlar1 1 saati yemek molasi
olmak tiizere glinde 8 saat caligmaktadir. Buna gore, hasta ve yash bakim elemanlari
yillik (250 Giin*7 saat*6 hasta ve yashh bakim elemani) 10.500 direkt iscilik
kapsaminda caligmistir.Bunun yanisira (250 Giin*1 saat*6 hasta ve yash bakim
elemani) 1500 saat ve (115 giin*8 saat*6hasta ve yasli bakim eleman1) 5520 saat
olmak tiizere toplam 7020 saat ise endirekt is¢ilik niteliginde ¢alismislardir. Hasta ve
yagli bakim elemanlarinin fazla mesai {icretleri maaslarina dahil edilerek
odendiginden ilgili ticretler direkt isgilik ticreti kapsaminda degerlendirilmistir. Bu
baglamda 2021 yilinda hasta ve yasli bakim elemanlarinin, ayda 20 saat olmak iizere
yillik (20 saat*12 ay*6 hasta ve yasli bakim elemani) 1.440 saat olarak hesaplanan
fazla mesai saatleride direkt iscilik niteliginde kabul edilmistir. Her iki faaliyet
merkezinde calisan bu personellerin direkt is¢ilik saati niteliginde olan 10.500 saat
ile 1.440 saatin toplamini ifade eden 11.940 saat direkt is¢ilik saati mevcuttur.1.500
saat mola ve 5520 saat tatil giinlerine denk gelen toplam 7.020 saat ise endirekt
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iscilik saati olarak esas alinmistir. Netice itibariyle, hasta ve yashi bakim
elemanlarinin 11.940 saat direkt ve 7.020 saat endirekt olmak tizere yillik toplam
18.960 saat calisma saatleri mevcuttur.Bahsi gecen personellere 2021 yili iginde
tahakkuk ettirilen fazla mesai dahil briit maas tutar1 512.088,10 TL’dir. Bu verilere
istineden, hasta ve yashi bakim elemanlarinin briit maas giderlerinin direkt ve

endirekt ayrimi Cizelge 47°deki gibidir.

Cizelge 47. 2021 Yih Hasta ve Yash Bakim Elemam Briit Maas Ucretlerinin Dagilim

2021 Yih Hasta ve Toolam
Yash Bakim CaE ma Birim Saat Basina | Direkt Iscilik Endirekt Iscilik
Eleman Briit Maas ' ST Diisen Ucret Ucreti Ucreti
Siiresi
Toplami
322.485,86 TL 189.602,24 TL
512.088,10 TL 18.960 Sa 27,01 TL (27,01*11.940) (27,01*7.020)

Hastanenin muhasebe departmanindan alinan verilere gore 2021 yili hasta ve
yaslt bakim elemanlarina 6denen fazla mesai iicretlerinde dahil oldugu 512.088,10
TL briit maas tutari’nin ¢alima saati toplamina oranlanmasiyla ulasilan birim saat

basi pay edilen licret Cizelge 47°de belirtildigi gibi 27,01 TL olarak hesaplanmistir.

“GHAD-6 Yatan Hasta Servis’’ faaliyet merkezinde gorevli 3 hasta ve yaslh
bakim eleman: ayni serviste bulunan iiroloji hastalarinada hizmet sunduklarindan
bahsi gegen merkeze diisen personel sayist GHAD yatan hasta sayis1 ve genel yatan
hasta sayis1 dikkate alinarak hesaplanmistir. Dolayisiyla, "GHAD-6 Yatan Hasta
Servis’> faaliyet merkezine diisen hasta ve yashh bakim elemani sayisi

(3*(8.595/46.454)) 0,56 personeldir.

“GHAD-6 Yatan Hasta Servis’’ faaliyet merkezindeki 3 hasta ve yash bakim
elemanlarinin (250 Giin*7 saat*3 hasta ve yash bakim elemani) 5.250 saat ve fazla
mesai lcretlerinin maasa dahil olmasindan dolay1 (20 saat*12 ay*3 hasta ve yash
bakim elemani) 720 saat olarak hesaplanan c¢alisma saati direkt isgilik
kapsamindadir. Endirekt isgilik niteliginde ise yillik (250 Giin*1 saat*3 hasta ve
yash bakim elemani) 750 saat ve (115 giin*8 saat*3 hasta ve yash bakim elemani)
2760 saat dahil toplam 3510 saat calismiglardir. Sonug itibariyle, 5.970 saat direkt,

(750 saat mola+2760 saat tatil giinleri) 3510 saat endirekt is¢ilik saati dahil toplam
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9480 saat caligmislardir. S6z konusu faaliyet merkezine dagitimi yapilan hasta ve

yasli bakim elemanlarinin 2021 yil1 briit maas giderleri Cizelge 48’de gosterilmistir.

Cizelge 48. 2021 Y1l Hasta ve Yash Bakim Elemanlarinin Briit Maas Tutarlarinin GHAD-6
Yatan Hasta Servis Merkezine Dagilimi

GHAD-6 Toplam Birim Saat Basina . P . Endirekt Iscilik
Calisma Siiresi Diisen Ucret Direkt Isilik Ucreti Ucreti
161.249,70 TL 94.805,10 TL
9480 sa 27,01 TL (27,01*5.970) (27,01 *3510)

“GHAD-7 Ameliyat” faaliyet merkezinde gorev yapan 3 hasta ve yash bakim
personelinin ¢aligsma saatleri ’"GHAD-6 Yatan Hasta Servis’’ faaliyet merkezindeki
hasta ve yash bakim personelleri ile ayni oldugundan tekrar hesaplama
yaptlmamistir. Buna gore, ilgili faaliyet merkezinde gorevli personellerin calisma
saati toplam1 9.480 saattir. Toplam 9480 saatin 5.970 saati direkt is¢ilik, 3510 saati
ise endirekt iscilik niteligindedir. ’GHAD-7 Ameliyat’’ faaliyet merkezindeki hasta
ve yasl bakim elemanlar1 cerrahi operasyon geciren diger branslarin hastalarinada
hizmet sunduklarindan, "GHAD-7 Ameliyat’> merkezine diisen personel sayisi
hesaplanirken ameliyat olan hasta sayis1 baz alinmistir. Bu duruma istinaden, ilgili
faaliyet merkezine diisen hasta ve yasl bakim eleman1 sayis1 (3*(1.881/8.423)) 0,67
personeldir. Hasta ve yasli bakim elemanlarinin briit maas giderlerinin °GHAD-7

Ameliyat’’ faaliyet merkezine dagitimi Cizelge 49°da gosterilmistir.

Cizelge 49. 2021 Y1ih Hasta ve Yash Bakim Elemanlarimin Briit Maas Tutarlarimin GHAD-7
Ameliyat Merkezine Dagilim

GHAD-7 Toplam Birim Saat Basina . e Endirekt iscilik
Calisma Siiresi Diisen Ucret Direkt Iscilik Ucreti Ucreti
161.249,70 TL 94.805,10 TL
9480 sa 27,01 TL (27,01*5.970) (27,01 *3510)

Cizelge 49°da belirtildigi lizere 3 hasta ve yasl bakim elemaninin aldiklar
2021 yili briit maas giderlerinin 161.249,70 TL direkt isgilik, 94.805,10 TL ise
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endirekt iscilik iicreti kapsaminda “GHAD-7 Ameliyat’’ faaliyet merkezine dagitimi
gerceklestirilmistir.

2021 yil1 hasta ve yash bakim elemanlarina ait iicretler izerinden hesaplanarak
ilgili faaliyet merkezlerine dagitimi yapilacak direkt ve endirekt is¢ilik giderlerinin

toplam tutarlar1 Cizelge 50°de gosterilmistir.

Cizelge 50. 2021 Y1l Faaliyet Merkezlerine iliskin Hasta ve Yash Bakim Elemam Direkt ve
Endirekt iscilik Giderleri

. . Direkt Iscilik Giderleri Endirekt Iscilik Giderleri
Faaliyet Merkezleri (TL) (TL)
GHAD-6 Yatan Hasta Servis 161.249,70 TL 94.805,10 TL
GHAD-7 Ameliyat 161.249,70 TL 94.805,10 TL

Maliyet yiikleme oranlar1 endirekt is¢ilik giderleri tizerinden hesaplanan Hasta
ve yaslt bakim elemanlarinin, bahsi ge¢en maliyet yiikleme oranlar1 hesaplanirken
maliyet etkeni olarak personel sayisi segilmistir. Buna gore, hasta ve yasli bakim
elemanlarinin hizmet sunduklar1 °GHAD-6 Yatan Hasta Servis’> ve ’GHAD-7
Ameliyat’”” merkezlere dagitimin gerceklesmesi i¢in gereken maliyete iliskin

yiikleme oranlar1 asagidaki gibidir.

GHAD-6 Maliyet Yiikleme Orani: Endirekt Iscilik Ucreti Toplami / Personel
Sayist

:94.805,10 TL / 3 Personel
:31.601,70 TL

GHAD-7 Maliyet Yiikleme Orani: Endirekt Iscilik Ucreti Toplami / Personel
Sayisi :94.805,10 TL / 3 Personel

:31.601,70 TL

Her iki faaliyet merkezi i¢in maliyet yiikkleme oranmin hesaplanmasinin

ardindan hasta ve yash bakim elemanlarinin endirekt is¢ilik giderlerinin ’GHAD-6
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Yatan Hasta Servis”” ve “GHAD-7 Ameliyat’”” merkezlerine dagitimi yapilarak

Cizelge 51°de gosterilmistir.

Cizelge 51. 2021 Yih Hasta ve Yash Bakim Elemam Endirekt Iscilik Giderlerinin Faaliyet
Merkezlerine Dagilimi

Personel Sayisi . ..
Faaliyet Merkezleri (Hasta ve Yash Maliyet Yikleme Toplam Tutar
Orani
Bakim Elemani)
GHAD-6 Ya.tan Hasta 0,56 31.601,70 TL/ 17.696.95 TL
Servis Personel
GHAD-7 Ameliyat 0,67 81.601,70TL/ 21.173,14 TL
Personel

3.4.2.7. Dogalgaz Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagitim

Otopark dahil olmak iizere toplam alan1 74.500 m? yiiz 6l¢iimliik bir alana insa
edilen BAUN Saghk Uygulama ve Arastirma Hastanesi’nin toplam kapali alam
41.000 m#’dir. 2021 yil dogalgaz giderlerinin faaliyet merkezlerine, dagitilmast igin
kullanilan maliyet unsuru hastanenin kapali alan yiiz 6lgtimiidiir. GHAD her bir
faaliyet merkezine istinaden m? basina diisen dogalgaz tiiketimin hesaplanabilmesi
icin oncelikle tiim birimler icin m? basima diisen dogalgaz tiiketimi hesaplanmistir.
Hastanenin muhasebe departmanindan alinan yardimci mizan verilerine gore
hastanenin 2021 yili dogalgaz tiiketim bedeli 1.923.269,15 TL’dir. Buna gore
maliyet yiikleme orani olarak, biitin faaliyet merkezleri igin m? basma diisen
dogalgaz gideri 46,91 TL / m? (1.923.269,15 TL / 41.000 m?) olarak bulunmustur.

2

GHAD faaliyet merkezlerine iligkin m® basma diisen dogalgaz gideri, ilgili

merkezlerin yiiz 6l¢iimleriyle orantili olarak dagitilmistir.

Her bir faaliyet merkezinin yiiz 6l¢limiine iligskin dogalgaz giderinin dagitimi

Cizelge 52°de gosterilmistir.
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Cizelge 52. Dogalgaz Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagilim

Faaliyet Merkezi Alan Maliyet Yiikleme Orani Toplam Tutar
GHAD-1 Hasta Kayit 5,5 m2 46,91 TL/m? 258,01 TL
GHAD-2 Poliklinik 285,75 m?2 46,91 TL/m? 13.404,53 TL
GHAD-3 Goz Enjeksiyon 21,70 m? 46,91 TL/m? 1.017,95 TL
GHAD-4 Ameliyat 8 m? 46,91 TL/m? 37528 TL
Hazirhk

GHAD-5 Yatan Hasta 15,75 m? 46,91 TL/m? 738,83 TL
Kayit ve Taburcu

GHAD-6 Yatan Hasta 343,53 m? 46,91 TL/m? 16.114,99 TL
Servis

GHAD-7 Ameliyat 32,03 m? 46,91 TL/m? 1.502,53 TL

3.4.2.8. Temizlik Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagilinm

Hastanenin muhasebe departmanindan alinan yardimci mizana gore 2021
yilinda 6denen temizlik gideri toplami 1.032.062,11 TL’dir. Temizlik giderlerinin
faaliyet merkezlerine dagitiminda kullanilan dagitim anahtar1 yiiz olglimiidiir.
Toplam kapali alan1 41.000 m? olan hastanenin her bir boliimii i¢in m? bagina diisen
temizlik gideri 2021 yili toplam temizlik giderinin kapali alana oranlanmasiyla

bulunmustur. Buna gore, her bir boliim icin hesaplanan maliyet yiikleme oram

(1.032.062,11 TL / 41.000 m?) 25,17 TL’dir.

GHAD faaliyet merkezlerine dagitimi yapilan temizlik giderlerine iliskin

maliyet yiikleme oranlar1 ve tutarlar Cizelge 53’de gosterilmistir.
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Cizelge 53. Temizlik Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagilinm

Faaliyet Merkezi Alan Mallygr;{:lkleme Toplam Tutar
GHAD-1 Hasta Kayit 5,5 m? 25,17 TL/m? 13844 TL
GHAD-2 Poliklinik 285,75 m? 25,17 TL/m? 719233 TL
GHAD-3 Géz Enjeksiyon 21,70 m? 25,17 TL/m? 546,19 TL
fl':z';*r'l)lif Ameliyat 8 m? 25,17 TL/m? 201,36 TL
GHAD-5 Yatan Hasta 15,75 m? 25,17 TL/m? 396,43 TL
Kayit ve Taburcu

Se'jﬁs["fs Yatan Hasta 343,53 m2 2517 TL/m? 8.646,65 TL
GHAD-7 Ameliyat 32,03 m2 25,17 TL/m? 806,20 TL

3.4.2.9. Camasirhane Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagilimi

Hastanenin 2021 yili yardimc1 mizanina gore ¢amasirhane giderleri toplami
521.702,60 TL’dir. Camasir giderlerinin faaliyet merkezlerine dagitimi yapilirken
onliik, carsaf, battaniye vb. camasirlarin yogun kullanildigi < GHAD-3 Goz
Enjeksiyon’’, GHAD-6 Yatan Hasta Servis’’> ve GHAD-7 Ameliyat’ faaliyet
merkezlerindeki hasta sayilari dikkate alinmistir. Bu merkezlerin disinda kalan
poliklinik gibi merkezlerin ¢amasir giderleri olmadigindan dagitim sadece bu
merkezlere yapilmistir. G6z enjeksiyon hizmeti alan hasta sayis1 7.282, yatan hasta
sayist 8.595, ameliyat olan hasta sayis1 1.881 olmak iizere camasir hizmetinden
yararlandirilan toplam hasta sayis1 17.758°dir. 2021 yili ¢amasirhane gideri olan
521.702,60 TL’nin bahsi gegen hasta sayis1 olan 17.758 e oranlanmasiyla tespit
edilen ve maliyet yikleme oranmi ifade eden 29,38 TL iizerinden dagitim
yapilmistir. Camasirhane giderlerinin ilgili GHAD faaliyet merkezlerine dagitimi

Cizelge 54°de gosterilmistir.
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Cizelge 54. Camasirhane Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagilim

Faaliyet Merkezi Hasta Sayisi Maliygr;{;ilkleme Toplam Tutar
GHAD-3 Gz Enjeksiyon 7.282 29,38 TL/ Hasta 213.945,16 TL
GHAD-6 Yatan Hasta Servis 8.595 29,38 TL/ Hasta 252.521,10 TL
GHAD-7 Ameliyat 1.881 29,38 TL/ Hasta 55.263,78 TL

3.4.2.10. Hastane Hizmet Binas1 Bakim-Onarim Giderlerinin Faaliyet

Merkezlerine Dagitim

16 Bloktan olusan hastane binasinin 2021 yil1 bakim- onarim giderleri toplami1
287.567,08 TL’dir. Toplam bakim onarim giderinin hastanenin toplam kapal1 alanina
boliinmesiye m? bagmna diisen bakim onarim gideri tespit edilmistir. Buna gore
maliyet yiikleme oram1 olan 7,01 TL/m? (287.567,08 TL/ 41.000 m?) iizerinden

GHAD faaliyet merkezine iliskin bakim onarim giderinin dagitimi yapilmustir.

GHAD faaliyet merkezlerine dagitimi gergeklestirilen hastane hizmet binasi
bakim onarim giderlerinin faaliyet merkezinin her biri i¢in ulasilan tutarlari, yiikleme

oranlar1 ve ylizlgiimleri Cizelge 55’de belirtilmistir.

Cizelge 55. Hastane Hizmet Binasi Bakim-Onarim Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagilimi

Faaliyet Merkezi Alan Maliyet Yiikleme Toplam Tutar
Oram

GHAD-1 Hasta Kayit 5,5 m? 7,01 TL/m? 38,56 TL

GHAD-2 Poliklinik 285,75 m? 7,01 TL/m? 2.003,11TL

GHAD-3 Goz Enjeksiyon 21,70 m? 7,01 TL/m? 152,12 TL

GHAD-4 Ameliyat Hazirhk 8 m? 7,01 TL/m? 56,08 TL

GHAD-5 Yatan Hasta Kayit ve 15,75 m? 7.01 TL/m? 110,41 TL

Taburcu

GHAD-6 Yatan Hasta Servis 343,53 m? 7,01 TL/m? 2.408,15 TL

GHAD-7 Ameliyat 32,03 m? 7,01 TL/m? 22453 TL
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3.4.2.11. Tibbi Gaz Alim Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagilim

BAUN Saghk Uygulama ve Arastirma Hastanesi yardimci mizanina gore
biyokimyasallar ve gaz maddeleri igeren kimyevi malzeme alimlar1 olarak gecen
2021 yil1 tibbi gaz giderleri toplami 691.045,07 TL’dir. GHAD’na iliskin sadece
“GHAD-6 Yatan Hasta Servis”” ve “"GHAD-7 Ameliyat’” merkezlerinde medikal
sivi oksijen gazi olarak da bilinen tibbi gaz tiikketimi oldugundan diger faaliyet
merkezlerinin maliyet yiikleme tutar1 calismaya dahil edilmemistir. Bahsi gegen
faaliyet merkezlerine iliskin maliyet unsurlar1 farkli oldugundan bu merkezlerin

maliyet ylikleme oranlarida farkli hesaplanmustir.

Tibbi gaz giderlerine iliskin maliyet dagitiminda “°GHAD-6 Yatan Hasta
Servis’” merkezi igin hasta sayist ve °“GHAD-7 Ameliyat’” merkezi i¢in ameliyat
sayis1 maliyet etkeni olarak kabul edilmistir. Uygulamanin gergeklestirildigi BAUN
hastanesinin 2021 yili tiim boliimlerde yapilan ameliyat sayisi toplami 16.937, yatan
hasta sayisi ise 46.454’°tlir. Buna verilere istinaden yatan hasta servisi i¢in maliyet
yiikleme orani (691.045,07 TL/ 46.454 Hasta) 14,88 TL/Hasta, ameliyat merkezi igin
hesaplanan maliyet yiikleme orani ise (691.045,07 TL / 16.937 Hasta) 40,80 TL dir.
Tibbi gaz giderlerinin faaliyet merkezlerine dagitimi yapilirken GHAD yatan hasta
sayist ve ameliyat sayisindan faydalamilmistir. Tibbi gaz giderlerine iliskin hasta

sayilari, maliyet ylikleme oranlar1 ve tutarlar Cizelge 56’da gosterilmistir.

Cizelge 56. Tibbi Gaz Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagilim

Faaliyet Merkezi Hasta Sayisi Maliyet Yiikleme Tutar
Oram

GHAD-6 Yatan Hasta 8.595 14,88 TL/ Hasta 127.893,60 TL

Servis

GHAD-7 Ameliyat 3582 40,80 TL/ Hasta 146.14560 TL

3.4.2.12. Yazihm Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagilimi

Veri hazirlama ve bilgi islem hizmeti giderleri olarakda bilinen yazilim
giderleri sekreterden, hemsireye, arastirma gorevlisinden, doktora kadar hemen
hemen hastanedeki ¢ogu personelin hasta tedavi ve takibi i¢in kullandigi bir

otomasyon sistemine iliskin giderdir. Yine muhasebe departmanindan elde edilen
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yardimct mizana gore 2021 yili yazilm gideri toplam tutar1 174.876,00 TL’dir.
Yazilim giderinin dagitiminda kullanilan dagitim anahtar1 yani maliyet unsuru
bilgisayar sayisidir. Buna istinaden hastanenin bilgi islem biriminden alinan verilere
gore hastane geneli bilgisayar sayis1 408’dir. °“GHAD-1 Hasta Kayit’> merkezinde 2,
“’GHAD-2 Poliklinik’> merkezinde 8, °GHAD-3 Go6z Enjeksiyon’” merkezinde 1,
“GHAD-4 Ameliyat Hazirlik’’ merkezinde 1, °GHAD-5 Yatan Hasta Kayit’’ ve
“GHAD-8 Yatan Hasta Taburcu’’ merkezinde 3, °GHAD-6 Yatan Hasta Servis”’
merkezinde 4 ile “GHAD-7 Ameliyat’” faaliyet merkezinde 1 bilgisayar
bulunmaktadir. Toplam yazilim giderinin toplam bilgisayar sayisina oranlanmasiyla
ulagilan bilgisayar basina diisen yazilim gideri tutart (174.876,00 TL / 408
Bilgisayar) 428,62 TL/Bilgisayar’dir. Maliyet yiikleme orani olarak hesaplanan
428,62 TL/Bilgisayar iizerinden hesaplanan ve GHAD faaliyet merkezlerinde
bulunan her bir bilgisayar sayisina gore dagitimi yapilan yazilim giderleri Cizelge

57°de gosterilmistir.

Cizelge 57. Yazihm Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagilimi

Faaliyet Merkezi Bilgisayar Sayis1 | Maliyet Yiikleme Oram Toplam Tutar
GHAD-1 Hasta Kayit 2 428,62 TL/ Bilgisayar 857,24 TL
GHAD-2 Poliklinik 8 428,62 TL/ Bilgisayar 3.428,96 TL
GHAD-3 Gz Enjeksiyon 1 428,62 TL/ Bilgisayar 428,62 TL

GHAD-4 Ameliyat

Hazirhk 1 428,62 TL/ Bilgisayar 428,62 TL
GHAD-5 Yatan Hasta o

Kayit ve Taburcu 3 428,62 TL/ Bilgisayar 1.285,86 TL
GHAD_6 Yatan Hasta 4 428,62 TL/ Bilgisayar 1.714,48 TL
Servis

GHAD-7 Ameliyat 1 428,62 TL/ Bilgisayar 428,62 TL

3.4.2.13. Elektrik Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagilim

Hastanenin 2021 yili elektrik tiiketimine istinaden Odenen toplam elektrik
gideri 5.778.432,87 TL’dir. Toplam 41.000 m? kapali alan {izerine insa edilen
hastane hizmet binasmin her bir béliimii icin m? basma diisen elektrik gideri yani
maliyet yiikleme oram ( 5.778.432,87 TL / 41.000 m?) 140,94 TL / m? olarak
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hesaplanmistir. GHAD’na iligkin faaliyet merkezlerinin her birinin yiiz 6l¢iimii ile
maliyet yiikleme oraninin ¢arpim sonucu, her bir faaliyet merkezine diisen elektrik
gideri elde edilmektedir. Bu verilere istinaden GHAD faaliyet merkezlerine dagitimi
yapilan 2021 yil1 elektrik tiitekim bedeli Cizelge 58’de belirtilmistir.

Cizelge 58. Elektrik Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagilim

Faaliyet Merkezi Alan Maliygr;{lililkleme Toplam Tutar
GHAD-1 Hasta Kayit 5,5 m? 140,94 TL / m? 77517 TL
GHAD-2 Poliklinik 285,75 m? 140,94 TL / m? 40.273,61 TL
GHAD-3 Gz Enjeksiyon 21,70 m? 140,94 TL / m? 3.058,40 TL
GHAD-4 Ameliyat Hazirhk 8 m? 140,94 TL / m? 1.127,52 TL
SHAD-S Yatan Hasta Kan¢ 15,75 m2 140,94 TL / m? 2.219,81 TL
GHAD-6 Yatan Hasta Servis 343,53 m? 140,94 TL / m? 48.417,12 TL
GHAD-7 Ameliyat 32,03 m? 140,94 TL / m? 451431 TL

3.4.2.14. Tibbi Malzeme ve Ila¢ Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine

Dagilim

Uygulamanin gergeklestirildigi BAUN hastanesinin 2021 yili yardimc1 mizan
raporuna istinaden elde edilen verilere gore tibbi ilag ve malzeme giderleri toplami
37.729.885,57 TL’dir. Hastanenin en yiiksek giderlerinden biri olan tibbi ilag ve
malzeme giderlerinin 11.183.066,98 TL’si tibbi ila¢ alimi gideri, 26.546.818,59
TL’si ise tibbi malzeme giderleridir. Bahsi gecen bu tibbi ilag ve malzeme gideri
hastanenin cerrahi tip bilimleri, dahili tip bilimleri, temel tip bilimleri ve akupunktur,
ozon tedavisi vb.kapsayan diger tip bilimleri olmak iizere tiim anabilim dallarim
kapsadigindan maliyeti olduk¢a yliksektir. Bu giderlerin dagitiminin yapilabilmesi
icin 2021 yil1 genel poliklinik hasta sayis1 276765 , ameliyat sayis1 16937, yatan
hasta sayis1t 46454 ve g6z enjeksiyon hizmeti alan hasta sayis1 olan 7.282’nin
toplami alinarak  maliyet yiikleme orami bulunmustur. Buna goére; °’GHAD-2

Poliklinik>’, °GHAD-3 Go6z Enjeksiyon’’, °GHAD-6 Yatan Hasta Servis’’ ve
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“GHAD-7 Ameliyat” olmak tizere 4 faaliyet merkezi i¢in hesaplanan birim yani
maliyet yiikkleme oranm1 (37.729.885,57 TL / 347.438 Hasta) 108,59 TL/Hasta olarak
hesaplanmistir. Tibbi ila¢ ve malzeme giderlerini faaliyet merkezlerine dagilimi

asagida gosterilen Cizelge 59°da belirtilmistir.

Cizelge 59. Tibbi Ila¢ ve Malzeme Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagilim

Faaliyet Merkezi Hasta Sayisi Maliyet Yiikleme Toplam Tutar
Oran

GHAD-2 Poliklinik 28884 108,59 TL/Hasta 3.136.513,56 TL

GHAD-3 Gz Enjeksiyon 71282 108,59 TL/Hasta 790.752,38 TL

GHAD-6 Yatan Hasta 8595 108,59 TL/Hasta 933.331,05 TL

Servis

GHAD-7 Ameliyat 3582 108,59 TL/Hasta 388.969,38 TL

3.4.2.15. Yemek Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagilim

Hastanenin 2021 yili yardimci mizanina gore yemek hizmeti alim gideri
4.452.278,05 TL’dir. Faaliyet merkezlerine yemek giderlerinin dagiliminda
kullanilan maliyet unsuru &giin sayisidir. Ogiinler ise maliyet ve nitelik farklilig
bakimindan “Normal Yemek”, “Diyet Yemek” ve “Normal Kahvalt1” seklinde
siiflandirilmistir. 2021 yili KDV dahil birim fiyatlar1 normal yemek icin 9,50 TL,
diyet yemek igin 10,26 TL, normal kahvalti i¢in 6,91 TL’dir. Bu birim maliyetler,
maliyet yiikleme orani olarak esas alinmistir. 2021 yili GHAD faaliyet merkezlerine

ait 0giin ¢esitleri ve sayilar1 Cizelge 60’da gosterilmistir.
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Cizelge 60. Zaman Dilimine ve Ogiinlere Gore 2021 Yih GHAD Ogiin Sayilar

Faaliyet Osii itleri | Doktor Arastirma Hemsi Sekreter YH?S}; \l/j Hasta + Tgrjl.?m
Merkezleri giin Cesitleri Gorevlisi emgire as’l baxim | pofakat gun
Elemani Sayis1
Normal Kahvalti 0
GHAD-1
Hasta Normal Yemek 500 500
Kayit
Diyet Yemek 0
Normal Kahvalt1 420 168 588
G H.A[.)-.Z Normal Yemek 1050 1790 596 3436
Poliklinik
Diyet Yemek 0
Normal Kahvalti 84 84
GHAD-3 Normal Yemek 350 298 250 898
Enjeksiyon
Diyet Yemek 0
Normal Kahvalt1 588 588
GHAD-4
Ameliyat Normal Yemek 2506 2506
Hazirhk
Diyet Yemek 0
GHAD-5 Normal Kahvalti 0
Yatan
Hasta Normal Yemek 145 145
Kayit Ve
Taburcu Diyet Yemek 0
Normal Kahvalti 588 96 4134 4818
GHAD-6
Yatan Normal Yemek 2086 548 6987 9621
Hasta
Servis
Diyet Yemek 2413 2413
Normal Kahvalti 168 840 144 1152
G HAP_Y Normal Yemek 350 716 2980 822 4868
Ameliyat
Diyet Yemek 0
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Hasta ve refakatci sayilari ile 06giin ¢esitlerinden biri olan “’Diyet Yemek’’
sadece "GHAD-6 Yatan Hasta Servis’’ merkezine 6zgii bir durum oldugundan bu

merkeze dahil edilerek degerlendirilmistir.

Cizelge 60’a gore “’Normal Kahvalti’’ 6gilin sayis1 7.230,”” Normal Yemek™’
0giin sayis1 21.974, “’Diyet Yemek’ 6glin sayisi ise 2.413 olmak ilizere GHAD
faaliyet merkezleri tarafindan tiiketilen toplam 6glin sayisi 31.617 olarak tespit
edilmistir. Yukarida KDV dahil birim fiyatlar1 belirtilen &giinlerin maliyetleri ise
“’Normal Kahvaltr’’ i¢in (7.230 6giin*6,91 TL) 49.959,30 TL, “Normal Yemek’’
icin (21.974 6giin*9,50 TL) 208.753,00 TL ve “Diyet Yemek’ i¢cin (2.413
06gtin*10,26 TL) 24.757,38 TL dahil toplam 6gin maliyeti 283.469,38 TL
hesaplanmistir. Buna gore, maliyet unsuru olarak belirlenen 6gilin ¢esidi {izerinden
hesaplanan maliyet yiikleme oranlar lizerinden hesaplanan 2021 yilina iliskin yemek
tiketim giderlerinin GHAD faaliyet merkezlerine dagilimi Cizelge 61°de
belirtilmistir.

Cizelge 61. Faaliyet Merkezlerine Yemek Ucret Giderlerinin Dagilim

Normal | Normal | Diyet .

Faaliyet Kahvalt1| Yemek | Yemek Normal Normal Diyet Toplam

N - - Kahvalti | Yemek | Yemek
Merkezleri | Ogiin Ogiin | Ogiin Tutar

Tutan Tutan Tutan
Sayis1 Sayis1 | Sayisi

GHAD-1 500 0,00 4750 4.750,00
GHAD-2 588 3436 4.063,08 32642 36.705,08
GHAD-3 84 898 580,44 8531 9.111,44
GHAD-4 588 2506 4.063,08 23807 27.870,08
GHAD-5 145 0,00 13775 1.377,50
GHAD-6 4818 9621 2413 |33.292,38 | 91399,5 | 247574 149.449,26
GHAD-7 1152 4868 7.960,32 46246 54.206,32
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Cizelge 61°e gore, "GHAD-1 Hasta Kayit’” merkezine 4.750,00 TL, "GHAD-
2 Poliklinik’’merkezine 36.705,08 TL, ’GHAD-3 Enjeksiyon’” merkezine 9.111,44
TL,”GHAD-4 Ameliyat Hazirlik’> merkezine 27.870,08 TL, °GHAD-5 Yatan
Hasta Kayit Ve Taburcu’’ merkezine 1.377,50 TL, °GHAD-6 Yatan Hasta Servis’’
merkezine 149.449,26 TL ve "GHAD-7 Ameliyat’> merkezine 54.206,32 TL yemek

giderlerinin dagitim1 yapilmistir.

3.4.2.16. Faaliyet Merkezlerine Iliskin Toplam Maliyetlerin Hesaplanmasi

Cizelge 4’te belirtilen GAHD 7 adet faaliyet merkezlerine iligkin hesaplanan
toplam maliyetler ile hasta basina pay edilen birim maliyetlerler Cizelge 62’de

belirtilmistir.
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Cizelge 62. Faaliyet Merkezlerinin Hasta Bas1 Maliyet Giderleri ve Toplam Maliyetler

Faaliyet
erkezleri

Gider
Tiirleri

GHAD-1

GHAD-2

GHAD-3

GHAD-4

GHAD-5

GHAD-6

GHAD-7

Doktor Direkt
Iscilik Giderleri

38.133,38

30.646,00

27.163,50

Arastirma
Gorevlisi Direkt
Iscilik Giderleri

168.525,00

52.572,44

67.410,00

Hemsire Direkt
Iscilik Giderleri

57.027,23

28.513,61

37.067,69

63.585, 35

Direkt Giderler
Toplam (1)

263.685,61

59.159,61

52.572,44

37.067,69

158.158,85

Yonetici iscilik
Giderleri

1.646,08

11.522,56

7.407,36

6,67

2,39

7,90

48,81

Doktor
Endirekt iscilik
Giderleri

129.998,71

104.473,85

92.601,82

Arastirma
Gorevlisi
Endirekt fseilik
Giderleri

392.931,00

52.572,44

157.172,40

Hemsire
Endirekt iscilik
Giderleri

144.874,51

72.437,25

94.168,43

161.535,07

Sekreter Iscilik
Giderleri

84.263,40

42.131,70

23.593,75

Hasta ve Yash
Baklm Elemani
Iscilik Giderleri

17.696,95

21.173,14

Dogalgaz
Giderleri

258,01

13.404,53

1.017,95

375,28

738,83

16.114,99

1.502,53

Temizlik
Giderleri

138,44

7.192,33

546,19

201,36

396,43

8.646,65

806,20

Camasirhane
Giderleri

213.945,16

252.521,10

55.263,78

Bakim-Onarim
Giderleri

38,56

2.003,11

152,12

56,08

110,41

2.408,15

224,53

Tibbi Gaz
Al Giderleri

127.893,60

146.145,60

Yazihim
Giderleri

857,24

3.428,96

428,62

428,62

1.285, 86

1.714,48

428,62

ElektrikGiderle
ri

775,17

40.273,61

3.058,40

1.127,52

2.219,81

48.417,12 TL

451431 TL

Tibbi ilag ve
Malzeme
Giderleri

3.136.513,56

790.752,38

933.331,05

388.969,38

Yemek Ucreti
Giderleri

4.750,00

36.705,08

9.111,44

27.870,08

1.377,50

149.449,26

54.206,32

Endirekt
Giderler
Toplam (2)

97.726,90

3.918.847,96

1.245.462,42

82.638,05

29.724,98

1.652.369,68

1.083.592,51

Direkt ve
Endirekt
Giderler Genel
Toplam
(1+2)=3

97.726,90

4.182.533,57

1.304.662,03

135.210,49

29.724,98

1.689.437,37

1.241.751,36

Faaliyet
Merkezleri
Hasta Sayilan
=4

28.884

28.884

7.282

1.881

8.595

8.595

1.881

Hasta Basi
Birim Maliyet
(3/4) (TL)

3,38

144,80

179,16

71,88

3,46

196,56

660,15

85




Cizelge 62°de goriildiigii tizere GHAD’na iliskin 15 adet gider kaleminin direkt
ve endirekt iscilik giderlerinin toplam1 GHAD faaliyet merkezinden hizmet alan
hasta sayilarina oranlanarak her bir faaliyet merkezine diisen hasta basi birim

maliyetler hesaplanmustir.

3.4.3. Faaliyet Merkezlerinde Yeralan Faaliyetlerin Siirelerinin

Belirlenmesi

ZDFTM yonteminin liglincii asamasi olan bu asamada, ilk asama belirlenen
faaliyet merkezlerinde yer alan faaliyetlerin hastanedeki hangi personeller tarafindan,
yilda ka¢ defa, ne siklikla gergeklestirildigi ortalama degerler alinarak tespit
edilmistir. Baz1 faaliyet merkezlerinin tekrar siklig1 tespit edilirken GHAD faaliyet
merkezlerine iligkin hasta sayilari, diger faaliyet merkezleri igin ise ¢alismaya iligskin
takvim yilindaki yani 2021 yilindaki toplam giin sayis1 esas alinmigstir.

Faaliyet merkezlerinden biri olan ’“GHAD-1 Hasta Kayit’’ faaliyet merkezindeki
faaliyetleri gerceklestiren personellerin iinvanlari, faaliyetlerin dakika cinsinden

stiresi ve yilda kag defa yapildgina iliskin bilgiler Cizelge 63’de belirtilmistir.

Cizelge 63. Hasta Kayit Faaliyet Merkezinde Uygulanan Faaliyetlerin Siireleri, Tekrar

Sikhiklari

. . Tekrar Sikhig: Personel
Uygulanan Faaliyetler Siire (Dak.) (Say1) Unvam
Hasta Randevusunun Hastane Bilgi Yonetim
Sisteminde Teyid Edilmesi 1 28.884 Sekreter
Hastaya Ait Niifus Clizdani veya T.C
Kimlik No, Adi Soyadi gibi Kimlik
Bilgilerinin Yer Aldig1 Evlenme Ciizdani, 1 28.884 Sekreter

Siiriicii Belgesi, Pasaport vb. Belgelerin
Almarak Kaydin Ag¢ilmasi ve Provizyon
Islemlerinin Baslatilmasi

Muayene Sirasi Gelen Hastalarin Muayene
Oncesi Goz Olgiimii Yapilmak Uzere Goz 1 28.884 Sekreter
Ol¢iim Odasma Yénlendirilmesi
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Hastanin tedavi siirecinin basladig1 ilk faaliyet merkezi olan hasta kayit
merkezinde sadece sekreterler gorev yapmaktadir. Cizelge 63’de goriildiigii tlizere

tekrar siklig1 olarak ise GHAD poliklinige gelen hasta sayisi baz alinmistir.

“GHAD-2 Poliklinik’’ faaliyet merkezine ait faaliyetlerin ger¢eklesme siireleri,
tekrarlanma siklig1 ve faaliyeti gergeklestiren personellere ait iinvanlar Cizelge 64’de

belirtilmistir.

Cizelge 64. Poliklinik Faaliyet Merkezinde Uygulanan Faaliyetlerin Siireleri, Tekrar Sikliklar:

Tekrar Personel

Uygulanan Faaliyetler Siire (Dak.) Sikhi (Say) Onvam

Kayd1 Acgilan Hastalarin Gz Olgiimlerinin

Yapilmasi 1 28.884 Hemsire

Goz Olgiim Sonuglarna Iliskin Ciktilarin
Hemsire Tarafindan Hastaya Verilerek, Doktor 1 28.884 Hemsgire
Muayene Odasina Yo6nlendirilmesi

Hasta Anamnezinin Alinmasi 2 28.884 Doktor

Goz Olgiim Sonuglarinin Doktor Tarafindan

Degerlendirilmesi 2 28.884 Doktor
Hastanin Muayene Edilmesi 3 28.884 Doktor
Hastanin Tes.hl_s ve Te;d.aw S}Jremyle Igili 2 28.884 Doktor
Bilgilendirilmesi
Hekim Taraflfldan Rapor', Regete vb. 2 28.884 Doktor
Diizenlenmesi
Muayene Sonucu Ce@ah_1 Isle_m Ka_rarl Verilen 2 28.884 Doktor
Hastaya Bilgi Verilmesi

Ameliyat Karar1 Verilen Hastalar I¢in Tetkik

Istemlerinin Hastane Bilgi Yonetim Sistemine 1 28.884 Doktor

Kaydedilmesi

GHAD Faaliyet Merkezlerinden biri olan “GHAD-3 Enjeksiyon’’ faaliyet
merkezinde gercgeklestirilen faaliyetler, tekrarlanma siklig1 ile bahsi gegcen merkezde

gorevli personellerin {invanlari ise Cizelge 65°te belirtilmistir.
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Cizelge 65. Goz Enjeksiyon Merkezinde Uygulanan Faaliyetlerin Siireleri, Tekrar Sikliklar:

Tekrar Personel

Uygulanan Faaliyetler Siire (Dak.) Sikhi (Say) Unvam

Enjeksiyon Islemi Uygulanacak Hastaya

Onliik ve Bone Giydirilmesi 2 1.282 Hemsire
Doktorun Enjeksiyon Islemini Uygulamasi 5 7.282 Doktor
Glniibirlik G6z Servisine Gegen Hastanin

Enjeksiyon Sonrasi Tedavisinin Takip 3 7.282 Hemsire

Edilmesi

Hastanin Regete, Rapor vb. Evraklarinin
Diizenlenerek Giiniibirlik Goz Servisinden 3 7.282 Sekreter
Taburcu Edilmesi

“GHAD-4 Ameliyat Hazirlik’’ faaliyet merkezindeki faaliyetlerin yilda kag kez
yapildigina iligkin tekrar sikligi, siireleri ve personel iinvanlar1 Cizelge 66°da

belirtilmistir.

Cizelge 66. Ameliyat Hazirhk Merkezinde Uygulanan Faaliyetlerin Siireleri, Tekrar Sikhiklar:

Uygulanan Faaliyetler Siire Tekrar Personel
Y9 y (Dak.) Sikhigi (Sayn) Unvam
Ameliyat 6ncesi yapilan Ekg, Kan Tahlili , Akciger Arastirma
Grafisi vb.preop tetkiklerinin Doktoru Tarafindan 7 1.881 Gt')rse lisi

Kontrol Edilmesi v
Preop Anestezi Degerlendirme Formunun Doktor Arastirma
Tarafindan Doldurulmasi ve Ameliyat Onayinin 5 1.881 Gt')rsevlisi
Verilmesi

Anestezi Doktoru Tarafindan Bilgilendirilen Arastirma
Hastaya Anestezi Igin Aydinlatilmig Riza (Onam) 1 1.881 Gt')rsevlisi
Belgesinin Imzalattirilmasi

Cerrahi islem uygulanacak hastalarin yatis ve taburculuk islemlerine iliskin
hizmet sunan “GHAD-5 Yatan Hasta Kayit ve Taburcu’’ faaliyet merkezindeki
faaliyetlerin siireleri, tekrar sikligi ve personel iinvanlarinin yer aldigi Cizelge 67

asagida gosterilmistir.
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Cizelge 67. Yatan Hasta Kayit ve Taburcu Merkezinde Uygulanan Faaliyetlerin Siireleri,

Tekrar Sikliklar

Uvaulanan Eaalivetler Siire Tekrar Sikhigi Personel

Y9 y (Dak.) (Sayn) Unvam
Hasta Yatis Kaydinin Yapilarak Yatan Hasta 1 8.595 Sekreter
Dosyasinin Ag¢ilmast
Yatis Kayd1 Yapilan Hastaya Barkod ve Bileklik
Verilerek Yatis Servisine Yonlendirilmesi 2 8.595 Sekreter
Taburcu Edilen Hastanin Dosya Kaydinin Hastane
Bilgi Ydnetim Sisteminden Silinmesi 1 8.595 Sekreter
Diizenlenen Rapor, Regete vb. Evraklarin Hasta
veya Hasta Yakinlarina Teslim Edilmesi ! 8.595 Sekreter

Ameliyat oncesi ve ameliyat sonrasi tedavisi devam eden hastalara hizmet
sunan ayni zamanda tekrar siklig1 olarak GHAD yatan hasta sayisinin esas alindigi
“GHAD-6 Yatan Hasta Servis’’ merkezinin faaliyetlerini gergeklestiren personel
tinvanlar1 ile bu faaliyetlere iligskin siirelerin mevcut oldugu Cizelge 68 asagida

belirtilmistir.

Cizelge 68. Yatan Hasta Servis Merkezinde Uygulanan Faaliyetlerin Siireleri, Tekrar Sikhklar

Siire Tekrar
Uygulanan Faaliyetler Sikhig: Personel Unvam
(Dak.)
(Sayr)
Yatis1 Yapilan Hastaya Ait Oda -Yatak 1 8.595 Hemsire
Planlamasimin Yapilmast
Hemgire /
Hastanin Odaya Alinmasi 1 8.595 Hasta ve Yash
Bakim Elemant
Hasta Anamnezinin Alinarak Hemsire Gozlem 3 8.595 Hemsire
Formunun Doldurulmasi
Ates, Nabiz, Tansiyon Ol¢iimii, Damar Yolunun
Agilmasi, Kan Alma, vb. Rutin Tedavinin 2 8.595 Hemgire
Uygulanmast
Hastanin Ameliyat Hazirlik ve Transfer Formu 3 8.595 Hasta ve Yash
fle Birlikte Ameliyathaneye Sevk Edilmesi ' Bakim Elemani

S6z konusu “GHAD-6 Yatan Hasta Servis’ faaliyet merkezinde c¢alisan

hemsirelerle yapilan ikili gorlismeler neticesinde hastanin saglik durumuna yada
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vakanin aciliyetine gore yukarida belirtilen faaliyetlerin gergeklesme siirelerinin

degisiklik gosterebilecegi ve ortalama siirelerin bu siireler oldugu belirtilmistir.

Bircok farkli tlirde cerrahi islemlerin uygulandigi “GHAD-7 Ameliyat’
faaliyet merkezinde gbrev yapan personellerin tinvanlari, s6z konusu cerrahi islem
faaliyetlerinin siireleri ve GHAD ameliyat olan hasta sayisinin temsil ettigi tekrar

sikliginin gosterildigi Cizelge 69 asagida yer almaktadir.
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Cizelge 69. Ameliyat Merkezinde Uygulanan Faaliyetlerin Siireleri, Tekrar Sikhiklar:

Sandalyeye Transfer

Siire Tekrar
Uygulanan Faaliyetler Sikhig1 Personel Unvam
(Dak.)
(Sayr)
Hasta Cerrahi Islem Bilgilendirme onam Doktor/Aragtirma
. 1 1.881 o
formunun hastaya imzalattirilmasi Gorevlisi
Cerrahi Malzeme Ile Kalite Formunun Doktor/Arastirma
3 1.881 o
Doldurulmasi Gorevlisi
Hastaya Bone, Onliik ve Galos .
Giydirilmesi 3 1.881 Hemsire
Hastaya Damla ile Dilatasyon 5 1.881 Hemsire
Uygulanmast
Hastanin Ameliyat Masasina Taginmasi 5 1.881 Hasta ve Yash Bakim
Elemani
Hasta Ad-Soyad Bilgisinin Teyid Edilmesi 1 1.881 Hemsire
Hekim Tarafindan Pozisyon Verilmesi 5 1.881 DOktOf/Ara‘st.lrma
Gorevlisi
Steril Ortiiniin Ortiilmesi 5 1.881 Hemsire
- .. Doktor/Aragtirma
*
Cerrahi Islem Uygulanmasi Degisken 1.881 Gérevlisi
Goz Cevresine Pansuman Yapilmesi ve 10 1881 Doktor/Aragtirma
Steril Goz Pedi (Rondel) Kapatilmasi ' Gorevlisi
Sedyeden Kaldirma veya Tekerlekli 5 1.881 Hasta ve Yagli Bakim

Elemani

3.4.4. Faaliyet Merkezlerine Tliskin Birim Kapasite ve Pratik Kapasite

Maliyetlerinin Tespiti

ZDFTM yonteminin dordiincii asamasi olan bu asamada, calisma siireleri

hesaplanan personelin Cizelge 62°de belirtilen GHAD faaliyet merkezlerinin toplam

maliyetlerine oranlanmasiyla ulasilan pratik kapasite maliyetinden GHAD faaliyet

merkezlerinde gorevli personellerin sayist ile giinliik ¢aligma siirelerinin saat ve

dakika cinsinden tespit edilerek yapilan s6z konusu hesaplama Cizelge 70’de

belirtilmistir.
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Cizelge 70. GHAD Faaliyet Merkezlerine iliskin Pratik Kapasite ve Birim Kapasite Maliyetleri

Faaliyet Merkezleri GHAD-1 GHAD-2 GHAD-3 GHAD-4 GHAD-5 GHAD-6 GHAD-7
Faaliyet Merkezleri Maliyeti (1) 97.726,90 TL 4.182.533,57 TL 1.304.662,03 TL 135.210,49 TL 29.724,98 TL 1.689.437,37 1.241.751,36 TL
Doktor - 7 7 - - - 7
Arastirma Gorevlisi - 5 - 7 - - 2
Aktif Caligan Personel Hemgire - 2 1 - R 7 10
Sayis1 (2) Sekreter 2 - 1 - 3 - -
Hasta ve Yaslh Bakim
- - - - - 3 3
Eleman
Doktor - 0,73 1,76 - - - 1,56
Arastirma Gorevlisi - 5 - 1,56 - - 2
GHAD Aktif Calisan Hemgire - 2 - - 1,30 2,23
Personel Sayisi (3) Sekreter 2 - - 0,56 - -
Hasta ve Yash Bakim ) } B ) B 0,56 0,67
Elemani
Doktor - 22 giin 22 giin - - - 22giin
Aragtirma Gorevlisi - 24 giin - 24 giin - 24 giin
Aylik Calisilan Hemsire - 24 giin 24 giin - - 24 giin 24 giin
Giin (4) Sekreter 22 giin 22 giin 22 giin - -
Hasta ve Yash . .
BakimElemani ) ) . ) . 22 glin 22 glin
Doktor - 8 sa. 8 sa. - - - 8 sa.
Arastirma Gorevlisi - 8 sa. - 8 sa. - - 8 sa.
- Hemsire - 8 sa. 8 sa. - - 8 sa. 8 sa.
Giinliik Calisma Zamani
Sekreter 8 sa. - 8 sa. - 8 sa.
(sa.)(5)
Hasta ve Yash
Bakim Elemani ) ) . ) . 8sa. 8sa.
Doktor - 1 sa. 1 sa. - - - 1sa.
Aragtirma Gorevlisi - 1 sa. - 1 sa. - - 1sa.
Yemek, -
. Hemgire - 1 sa. 1 sa. - - 1sa. 1sa.
Mola, Dinlenme Sekret 1 1 1
Zamam(sa.)(é) eKreter Sa. - Sa. - Sa. -
Hasta ve Yash
Bakim Elemani ) ) ) ) ) Lsa Lsa
Doktor - 7sa. 7sa. - - - 7sa.
Aragtirma Gorevlisi - 7sa. - 7sa. - - 7sa.
Birim Calisan Net Giinliik | Hemsire - 7sa. 7sa. - - 7sa. 7sa.
Calisma Siresi(sa.) Sekreter 7 sa. - 7sa. - - - -
(5-6)=(7)
Hasta ve Yash ) ) B ) B 7sa. 7sa.

BakimElemani
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Cizelge 70-devam

Doktor - 154 sa. 154 sa. - - - 154 sa.

. Arastirma Gorevlisi - 168 sa. - 168 sa - - 168 sa
Birim Calisan Net Aylik — Fyancire - 168 sa 168 sa - - 168 sa 168 sa
gﬂ%lfé)sures‘(sa') Sekreter 154 sa. - 154 sa. - 154 sa. - -

- Hasta ve Yash
BakimElemani ) ) ) ) ) 154 sa. 154 sa.
Doktor - 9.240 dk. 9240 dk. - - - 9240 dk.
Birim Calisan NetAylik Arastl.rma Gorevlisi - 10.080 dk. - 10.080 dk. - - 10.080 dk.
Calisma Siresi(dk.) Hemsire - 10.080 dk. 10.080 dk - - 10.080 dk 10.080 dk
(8*60dk.)=(9) Sekreter 9.240 dk. - 9.240 dk. - 9.240dk. - -
Hasta ve Yash
BakimElemant - - - - - 9.240 dk. 9.240dk
Doktor - 110.880 dk. 110.880 dk. - - - 110.880 dk.

N Aragtirma Gorevlisi - 120.960 dk. - 120.960 dk. - - 120.960 dk.
Birim Calisan Net Yillik | Hemgire - 120.960 dk. 120.960 dk. - - 120.960 dk. 120.960 dk.
Caligma Siiresi(dk.) Sekreter 110.880 dk. - 110.880 dk - 110.880 dk - -
(912 ay)=(10) Hasta ve Yadl

asta ve Yagl - - - - - 110.880 dk 110.880 dk

BakimElemant

Doktor - 776.160 dk. 776.160 dk. - - - 776.160 dk.

Arastirma Gorevlisi - 604.800 dk. - 846.720 dk. - - 241.920 dk.
Toplam Calisanlar I¢in Hemsgire - 241.920 dk. 120.960 dk. - - 846.720 dk. 1.209,600 dk.
Net Yillik Pratik Kapasite | Sekreter 221.760 dk. - 110.880 dk. - 332.640 dk. - -
(dk.) (2*10)=(11) 1

Hasta ve Yash

BakimEleman: - - - - - 332.640 dk. 332.640 dk.

Doktor (a) - 80.942,40 dk. 195.148,80 dk. - - - 172.972,80 dk.
GHAD Calisanlar igin Net Arastirma Gorevlisi (b) - 604.800 dk. - 188.697,60 dk. - - 241.920 dk.
Yillik Pratik Kapasite Hemygire (c) - 241.920 dk. 120.960 dk. - - 157.248 dk. 269.740,80 dk.
(dk) Sekreter (d) 221.760 dk. - 110.880 dk. - 62.092,80 dk. - -
(3*10)=(12) Hasta ve Yagh

Vi

BakimEleman(e) - - - - - 62.092,80 dk. 74.289,60 dk.
GHAD Taplam Yillik Pratik Kapasite 221.760 dk 927.662,40 dk. 426.988,80 dk. 188.697,60 dk. 62.092,80 dk. 219.340,80 dk. 758.922,40 dk.
(atb+c+d+e)(13)
Birim
Kapasite(Siire)Maliyeti(TL/dk)(1/13)=14 0.44 451 3,06 0.72 0,48 7,70 1,64
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Cizelge 70’e gore, GHAD’ na iliskin faaliyet merkezlerinden olan °GHAD-1
Hasta Kayit’” merkezi i¢in birim kapasite maliyeti 0,44 TL, "GHAD-2 Poliklinik”’
merkezinin birim 4,51 TL, “GHAD-3 Go6z Enjeksiyon’ merkezinin 3,06 TL ,
“GHAD-4 Ameliyat Hazirlik’> merkezinin birim kapasite maliyeti 0,72 TL,
“GHAD-5 Yatan Hasta Kayit ve Taburcu’’ merkezinin 0,48 TL, "GHAD-6 Yatan
Hasta Servis’’ merkezinin birim kapasite maliyeti 7,70 TL, °GHAD-7 Ameliyat’’
merkezinin maliyeti ise 1,64 TL’dir. Buna gore, en yiiksek birim kapasite maliyetine
sahip faaliyet merkezinin 7,70 TL birim kapasite maliyeti ile °GHAD-6 Yatan Hasta

Servis’’ faaliyet merkezi oldugu tespit edilmistir.

3.4.5. Faaliyet Merkezlerine Iliskin Faaliyetlerin Gerceklesme Siiresi ile

Birim Kapasite (Siire) Maliyetinin Carpilmasi

ZDFTM’nin besinci asamasi olan bu asamada, Cizelge 70’de hesaplanan birim
kapasite (stire) maliyeti ile faaliyetlerin gerceklesme siirelerinin garpimi sonucu

faaliyetlere iliskin toplam maliyetlere ulagilmaktadir.

““GHAD-1 Hasta Kayit’’ faaliyet merkezinde gerceklestirilen faaliyetlerin
toplam maliyeti ve siiresi hesaplanirken zaman etkeni olarak GHAD poliklinik hasta
sayis1 baz alinmistir.S6z konusu faaliyet merkezindeki faaliyetlere iligkin hesaplanan

toplam maliyet ve siireler Cizelge 71°de gosterilmistir.

94



Cizelge 71. Hasta Kayit Faaliyet Merkezinde Uygulanan Faaliyetlerin Toplam Maliyetleri ve
Kapasite Siireleri

Zaman
Etkeni Tiiketilen Faaliyet

Birim Bi”".‘ Bir_im A
Faaliyetler Siire Kapgsm::- Maliyet (G_HAD Toplam Maliyeti
Maliyeti Yiikleme Poliklinik Siire Toplam

Hasta (Dak.) (TL)

(Dak) (TL) Oram
Sayisi)

) 0] (1*2)=(3) (4) (1*4)=(5) | (3*5)=(6)

Hasta
Randevusunun

Hastane Bilgi 1 0,44 0,44 28.884 28.884 | 12.708,96
Y Onetim
Sisteminde Teyid
Edilmesi

Hastaya Ait Niifus
Ciizdani veya T.C
Kimlik No, Adi
Soyadi gibi Kimlik
Bilgilerinin Yer
Aldig1 Evlenme
Clizdam, Siriici
Belgesi, Pasaport 1 0,44
vb. Belgelerin
Almarak Kaydin
Agilmasi ve
Provizyon
Islemlerinin
Baglatilmasi

0,44 28.884 28.884 12.708,96

Muayene Sirasi
Gelen Hastalarin
Muayene Oncesi
Goz Olgiimii
Yapilmak Uzere 1 0,44 0,44 28.884
Goz Olgiim
Odasina

Yonlendirilmesi
86.652 38.126,88

(dk.) TL

28.884 12.708,96

Tiiketilen Toplam
Siire ve Maliyet

“GHAD-1 Hasta Kayit’> merkezindeki

Tablo 71°de belirtildigi {izere
faaliyetlere iliskin tiiketilen toplam siire 86.652 dk., faaliyetlerin toplam maliyeti ise

38.126,88 TL’dir. Bu verilere istinaden hesaplanan pratik ve atil kapasite tutarlari

Cizelge 72’de belirtilmistir.
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Cizelge 72. Hasta Kayit Faaliyet Merkezindeki Faaliyetlerin Pratik ve Atil Kapasite Toplamlar:

Siire (dk.) Maliyet (TL)
Toplam Tiiketilen 86.652 38.126,88
Pratik Kapasite 221.760 97.726,90
Atil Kapasite 135.108 59.600,02

Tablo 72’ye gore < GHAD Hasta Kayit’”” faaliyet merkezinde c¢alisan
personellerin gergeklestirdigi faaliyetlerin toplam pratik kapasite siiresi 221.760
dakikadir. Fakat ilgili merkezde bu siirenin sadece 86.652 dakikasi verimli bir
sekilde kullanilmis olup, 135.108 dakikas1 atil kapasite durumundadir. Buna gore,

bahsi gecen faaliyet merkezinin atil kapasite oran1 % 61 olarak hesaplanmuistir.

“’GHAD-2 Poliklinik’’ faaliyet merkezinde uygulanan faaliyetlerin toplam siire
ve toplam maliyetlerinin hesaplanmasinda maliyet etkeni olarak GHAD poliklinik
hasta sayis1 dikkate alinmistir. S6z konusu faaliyetler i¢in tiiketilen toplam siire ve

maliyetler Cizelge 73’de gosterilmistir.
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Cizelge 73. Poliklinik Faaliyet Merkezinde Uygulanan Faaliyetlerin Toplam Maliyetleri ve

Kapasite Siireleri

Faaliyetler

Birim
Siire
(Dak.)

Birim
Kapasite
Maliyeti

(TL)

Birim
Maliyet
Yiikleme
Oram

Zaman

Etkeni

(GHAD
Poliklinik

Hasta
Sayisi)

Tiiketilen
Toplam
Siire

(Dak.)

Faaliyet

Maliyeti

Toplam
(TL)

)

2

(1*2)=(3)

(4)

(1*4)=(5)

(3*5)=(6)

Kaydi Agilan
Hastalarin Goz
Olgiimlerinin
Yapilmast

4,51

4,51

28.884

28.884

130.266,84

Goz Olgiim
Sonuglarina fliskin
Ciktilarin Hemsire
Tarafindan Hastaya
Verilerek, Doktor
Muayene Odasina

Yo6nlendirilmesi

4,51

4,51

28.884

28.884

130.266,84

Hasta Anamnezinin
Alinmasi

4,51

9,02

28.884

57768

521,067,36

Goz Olgiim
Sonuglarinin
Doktor Tarafindan
Degerlendirilmesi

4,51

9,02

28.884

57768

521,067,36

Hastanin Muayene
Edilmesi

4,51

9,02

28.884

86652

1.172.401,56

Hastanin Teshis ve
Tedavi Siireciyle
Tlgili
Bilgilendirilmesi

4,51

9,02

28.884

57768

521,067,36

Hekim Tarafindan
Rapor, Regete vb.
Diizenlenmesi

4,51

9,02

28.884

57768

521,067,36

Muayene Sonucu
Cerrahi Islem
Karar1 Verilen
Hastaya Bilgi

Verilmesi

4,51

9,02

28.884

57768

521,067,36

Ameliyat Karar1
Verilen Hastalar
Icin Tetkik
Istemlerinin
Hastane Bilgi
Yonetim Sistemine
Kaydedilmesi

4,51

9,02

28.884

28.884

130.266,84

Tiiketilen Toplam
Siire ve Maliyet

462.144
(dk.)

4.168.538,88
(TL)
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Tablo 73’de “’GHAD-2 Poliklinik’’ faaliyet merkezine iliskin faaliyetlerin
toplam kapasite maliyetleri ve siireleri tespit edilmistir. Bu verilere gore, bahsi gecen
faaliyet merkezindeki faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in ne kadar siirenin verimli
harcandigini, ne kadarmin verimli kullanilmamadigin1 ortaya ¢ikartan atil kapasite

oranlar1 Cizelge 74 asagida belirtilmistir.

Cizelge 74. Poliklinik Faaliyet Merkezindeki Faaliyetlerin Pratik ve Atil Kapasite Toplamlari

Siire (dk.) Maliyet (TL)
Toplam Tiiketilen 462.144 4.168.538,88
Pratik Kapasite 927.662 4.182.533,57
Atil Kapasite 465.518 13.994,69

Cizelge 74°de belirtilen rakamlara gore pratik kapasitenin %50’si atil kapasite
oranini ifade etmektedir. “GHAD-2 Poliklinik’”> merkezi i¢in tespit edilen pratik
kapasite 927.662 dakikadir fakat ilgili faaliyet merkezinde bu kapasitenin sadece
%50 si kullanilmistir.

Maliyet etkeni olarak ’GHAD-3 Go6z Enjeksiyon’ merkezinde islem goéren
hasta sayis1 esas alinmugtir. Ilgili merkezdeki faaliyetlerin birim maliyet yiikleme
orant iizerinden hesaplanan silire ve faaliyet maliyetleri toplami Cizelge 75°te

gosterilmistir.
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Cizelge 75. Goz Enjeksiyon Faaliyet Merkezinde Uygulanan Faaliyetlerin

Maliyetleri ve Kapasite Siireleri

Toplam

Faaliyetler

Birim
Siire
(Dak.)

Birim
Kapasite
Maliyeti

(TL)

Birim
Maliyet
Yiikleme
Oram

Zaman
Etkeni
(GHAD
Goz
Enjeksiyon
Hasta
Sayisi)

Tiiketilen
Toplam
Siire
(Dak.)

Faaliyet

Maliyeti

Toplam
(TL)

1)

O]

(1*2)=(3)

(4)

(1*4)=(5)

(3*5)=(6)

Enjeksiyon
Islemi
Uygulanacak
Hastaya
Onliik ve
Bone
Giydirilmesi

3,06

6,12

7.282

14.564

89.131,68

Doktorun
Enjeksiyon
Islemini
Uygulamasi

3,06

15,3

7.282

36.410

557.073,00

Giintubirlik
GOz
Servisine
Gegen
Hastanin
Enjeksiyon
Sonrasi
Tedavisinin
Takip
Edilmesi

3,06

9,18

7.282

21.846

200.546,28

Hastanin
Recete,
Rapor vb.
Evraklarinin
Diizenlenerek
Giintibirlik
Goz
Servisinden
Taburcu
Edilmesi

3,06

9,18

7.282

21.846

200.546,28

Tiiketilen
Toplam
Siire ve
Maliyet

94.666

1.047.297,24
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Cizelge 75 incelendiginde “°’GHAD-3 Go6z Enjeksiyon’ faaliyet merkezindeki
faaliyetler i¢in harcanan toplam siire 94.666 dakika, toplam maliyet ise 1.047.297,24
TLoldugu goriilmektedir.”’GHAD-3 Go6z Enjeksiyon’’ faaliyet merkezinin toplam

pratik ve atil kapasite stireleri Cizelge 76’da gosterilmistir.

Cizelge 76. Goz Enjeksiyon Faaliyet Merkezindeki Faaliyetlerin Pratik ve Atil Kapasite

Toplamlari

Siire (dk.) Maliyet (TL)
Toplam Tiiketilen 94.666 1.047.297,24
Pratik Kapasite 426.989 1.304.662,03
Atil Kapasite 332.323 257.364,79

Cizelge 76’da gorildiigii tizere “°Goz Enjeksiyon’” faaliyet merkezindeki
faaliyetler icin hesaplanan toplam pratik kapasite stiresi 426.989 dakikadir. Fakat
ilgili faaliyet merkezinde bu pratik kapasitenin 94.666 dakikasi verimli bir sekilde
kullanilmis olup, 332.323 dakikasi atil kapasite niteligi tasimaktadir.Buna gore, atil

kapasite oran1 % 78 olarak tespit edilmistir.

GHAD faaliyet merkezlerinden bir digeri olan "GHAD-4 Ameliyat Hazirlik”’
merkezindeki faaliyetlerin tiikketmis oldugu toplam siire ve maliyetlerinin
hesaplanmasinda maliyet unsuru olarak 2021 yili GHAD ameliyat olan hasta sayisi
dikkate alinmistir. S6z konusu siire ve maliyet toplamlart Cizelge 77°de

gosterilmistir.
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Cizelge 77. Ameliyat Hazirhk Faaliyet Merkezinde Uygulanan Faaliyetlerin Toplam Maliyetleri
ve Kapasite Siireleri

Zaman

Birim Birim Etkeni Tiiketilen Faaliyet

Birim . ; (GHAD 0
(Dak.) Y Olan p

(TL) Oram Hasta (Dak.) (TL)

Sayisi)

) ) (1*2)=(3) (4) (1*4)=(5) | (3*5)=(6)

Ameliyat
Oncesi yapilan
Ekg, Kan
Tahlili ,
Akciger Grafisi
vb.preop 7 0,72 5,04 1881 13.167 66.361,68
tetkiklerinin
Doktoru
Tarafindan
Kontrol
Edilmesi

Preop Anestezi
Degerlendirme
Formunun
Doktor
Tarafindan 5 0,72 3,60 1881 9.405 33.858,00
Doldurulmasi
ve Ameliyat
Onayinin
Verilmesi

Anestezi
Doktoru
Tarafindan
Bilgilendirilen
Hastaya
Anestezi I¢in
Aydinlatilmis
Riza (Onam)
Belgesinin
Imzalattiriimast

1 0,72 0,72 1881 1.881 1.354,32

Tiiketilen
Toplam Siire 24.453 101.574,00
ve Maliyet
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Cizelge 77°de belirtilen °GHAD-4 Ameliyat Hazirlik’> merkezine iliskin
tilkketilen toplam kapasite siiresi 24.443 dakika, toplam kapasite maliyeti ise
101.574,00 TL dir. Bu faaliyet merkezine ait toplam pratik kapasite ve atil kapasite

siirelerini igeren Cizelge 78 asagida gosterilmistir.

Cizelge 78. Ameliyat Hazirhik Merkezindeki Faaliyetlerin Pratik ve Atil Kapasite Toplamlar:

Siire (dk.) Maliyet (TL)
Toplam Tiiketilen 24.453 101.574,00
Pratik Kapasite 188.697 135.210,49
Atil Kapasite 164.244 33.636,49

Cizelge 78’de "GHAD-4 Ameliyat Hazirlik’’ merkezindeki faaliyetler igin
pratik kapasite siiresi 188.697 dakika, atil kapasite stiresi ise 164.244 dakika olarak
tespit edilmistir. Buna gore, bu faaliyet merkezindeki faaliyetlerin gerceklestirilme

stirecinde Verimli kullanilmayan kapasite oraninin %87 oldugu sonucuna ulagilmistir.

“GHAD-5 Yatan Hasta Kayit ve Taburcu” merkezi GHAD haricindeki diger
branslarada hizmet sundugundan zaman etkeni olarak GHAD yatan hasta sayisi esas
alinmigtir. Buna gore, ilgili merkezin faaliyetlerinin maliyet yiikleme oranlari,

harcanan toplam maliyet ve siireleri Cizelge 79’da gosterilmistir.
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Cizelge 79. Yatan Hasta Kayit ve Taburcu Faaliyet Merkezinde Uygulanan Faaliyetlerin

Toplam Maliyetleri ve Kapasite Siireleri

Faaliyetler

Birim
Siire
(Dak.)

Birim
Kapasite
Maliyeti

(TL)

Birim
Maliyet
Yiikleme
Oram

Zaman
Etkeni
(GHAD
Yatan
Hasta
Sayisi)

Tiiketilen
Toplam

Siire
(Dak.)

Faaliyet

Maliyeti

Toplam
(TL)

1)

O]

(1*2)=(3)

(4)

(1*4)=(5)

(3*5)=(6)

Hasta Yatis
Kaydmin
Yapilarak

Yatan Hasta

Dosyasimin
Acilmasi

0,48

0,48

8.595

8.595

4.125,60

Yatis Kaydi
Yapilan
Hastaya Barkod
ve Bileklik
Verilerek Yatis
Servisine
Yonlendirilmesi

0,48

0,48

8.595

17.190

16.502,40

Taburcu Edilen
Hastanin Dosya
Kaydinin
Hastane Bilgi
YOnetim
Sisteminden
Silinmesi

0,48

0,48

8.595

8.595

4.125,60

Diizenlenen
Rapor, Regete
vb. Evraklarin

Hasta veya
Hasta
Yakinlarina
Teslim
Edilmesi

0,48

0,48

8.595

8.595

4.125,60

Tiiketilen
Toplam Siire
ve Maliyet

42.975

28.879,20
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Zaman etkeni olarak yatan hasta sayisinin esas alindig1 ’GHAD-5 Yatan Hasta
Kayit”” merkezindeki faaliyetlerin kapasite kullanim oranlar1 Cizelge 80°de

belirtilmistir.

Cizelge 80. Yatan Hasta Kayit ve Taburcu Merkezindeki Faaliyetlerin Pratik ve Atil Kapasite

Toplamlari

Siire (dk.) Maliyet (TL)
Toplam Tiiketilen 42975 28.879,20
Pratik Kapasite 62.092 29.724,98
Atil Kapasite 19.117 845,78

Cizelge 80’e gore "GHAD-5 Yatan Hasta Kayit ve Taburcu’’ merkezindeki
pratik kapasite stiresi toplami 62.092 dakikadir. S6z konusu siirenin, verimli
kullanilan kapasite oram1 % 69, atil kapasite kullanim orami ise %31 olarak
hesaplanmistir. %69 kapasite kullanim oranina sahip °GHAD-5 Yatan Hasta Kayit
ve Taburcu’> merkezinin kullanilan kapasite maliyeti 28.879, 20 TL iken

kullanilmayan yani atil kapasite maliyeti ise 845,78 TL olarak bulunmustur.

“GHAD-6 Yatan Hasta Servis’’ faaliyet merkezinde zaman unsuru olarak
kullanilan 2021 yili GHAD yatan hasta sayis1 iizerinden hesaplanan faaliyetlerin

toplam maliyeti ile toplam siirelerine asagida gostreilen Cizelge 81°de yer verilmistir.
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Cizelge 81. Yatan Hasta Servis Faaliyet Merkezinde Uygulanan Faaliyetlerin Toplam
Maliyetleri ve Kapasite Siireleri

Faaliyetler

Birim
Siire
(Dak.)

Birim
Kapasite
Maliyeti

(TL)

Birim
Maliyet
Yiikleme
Oram

Zaman
Etkeni
(GHAD
Yatan
Hasta
Sayisi)

Tiiketilen
Toplam

Siire
(Dak.)

Faaliyet

Maliyeti

Toplam
(TL)

1)

)

(1*2)=(3)

(4)

(1*4)=(5)

(3*5)=(6)

Yatis1 Yapilan
Hastaya Ait
Oda -Yatak
Planlamasinin
Yapilmast

7,70

7,70

8.595

8.595

66.181,50

Hastanin Odaya
Alinmast

7,70

7,70

8.595

8.595

66.181,50

Hasta
Anamnezinin
Alinarak
Hemsire
Gozlem
Formunun
Doldurulmasi

7,70

23,10

8.595

25.785

595.633,50

Ates, Nabiz,
Tansiyon
Olgiimii, Damar
Yolunun
Agilmasi, Kan
Alma, vb. Rutin
Tedavinin
Uygulanmast

7,70

15,40

8.595

17.190

264.726,00

Hastanin
Ameliyat
Hazirlik ve
Transfer Formu
ile Birlikte
Ameliyathaneye
Sevk Edilmesi

7,70

23,20

8.595

25.785

595.633,50

Tiiketilen
Toplam Siire
ve Maliyet

85.950

1.588.356,00
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GHAD faaliyet merkezlerinden en yiiksek birim kapasite maliyetine sahip
“GHAD-6 Yatan Hasta Servis’’ merkezi i¢in tiiketilen toplam siire 85.950 dakika
olup, harcanan toplam maliyet ise 1.588.356,00 TL olarak tespit edilmistir. “GHAD-
6 Yatan Hasta Servis’ faaliyet merkezindeki faliyetlerin kapasite kullanim

oranlarinin temelini olusturan tutarlar Cizelge 82’de belirtilmistir.

Cizelge 82. Yatan Hasta Servis Merkezindeki Faaliyetlerin Pratik ve Atil Kapasite Toplamlari

Siire (dk.) Maliyet (TL)
Toplam Tiiketilen 85.950 1.588.356,00
Pratik Kapasite 219.341 1.689.437,37
Atil Kapasite 133.391 101.081,37

Cizelge 82’ye gore “GHAD-6 Yatan Hasta Servis” faaliyet merkezinin pratik
kapasite siiresi toplaminin 219.341 dakika ve bu siireye istinaden toplam maliyetin
ise 1.689.437,37 TL oldugu goriilmektedir. 133.391 dakikasi atil kapasite stiresi ilgili
faaliyet merkezindeki bu pratik kapasitenin atil kapasite orani ise % 61 olarak

hesaplanmustir.

GHAD faaliyet merkezlerinden bir digeri olan “GHAD-7 Ameliyat”
merkezinde gerceklestirilen faaliyetler i¢in tiiketilen toplam siire ve maliyetler
hesaplanirken 2021 yili GHAD ameliyat olan hasta sayisi zaman etkeni olarak
belirlenmistir. GHAD o6gretim iiyeleriyle yapilan ikili goriismeler neticesinde
“GHAD-7 Ameliyat’” merkezinde uygulanan ameliyatlarin siiresi, ¢esidi ve hastanin
yas, kilo, kronik rahatsizliklar vb. durumlarina gore degiskenlik gosterdiginden,
cerrahi islemlerin uygulanmasina iligkin faaliyetlerin birim siiresinin degisken olarak

varsayllmistir. S6z konusu tutarlarin yer aldig1 Cizelge 83 asagida gosterilmistir.
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Cizelge 83. Ameliyat Faaliyet Merkezinde Uygulanan Faaliyetlerin Toplam Maliyetleri ve

Kapasite Siireleri

Zaman
Birim Birim Etkeni Tiiketilen Faaliyet
Faaliyetler Birim Siire Kapasite Maliyet (GHAD Toolam Maliyeti
(Dak.) Maliyeti Yiikleme Ameliyat SiireFZDak ) Toplam
(TL) Oram Olan Hasta ' (TL)

Sayisi)

) @ (1*2)=@3) (4) (1*4)=(5) (3*5)=(6)

Hasta Cerrahi
Islem
Bilgilendirme
onam formunun
hastaya
imzalattirilmasi

1 1,64 1,64 1.881 1.881 3.084,84

Cerrahi Malzeme
ile Kalite
Formunun

Doldurulmasi

3 1,64 4,92 1.881 5.643 27.763,56

Hastaya Bone,
Onliik ve Galos 3 1,64 4,92 1.881 5.643 27.763,56
Giydirilmesi

Hastaya Damla
ile Dilatasyon 5 1,64 8,20 1.881 9.405 77.121,00
Uygulanmast

Hastanin
Ameliyat
Masasina
Tasimnmast

5 1,64 8,20 1.881 9.405 77.121,00

Hasta Ad-Soyad
Bilgisinin Teyid 1 1,64 1,64 1.881 1.881 3.084,84
Edilmesi

Hekim
Tarafindan
Pozisyon
Verilmesi

5 1,64 8,20 1.881 9.405 77.121,00

Steril Ortiiniin

Ortiilmesi 5 1,64 8,20 1.881 9.405 77.121,00

Cerrahi islem

*Degisken 1,64 1,64 1.881 1.881 3.084,84
Uygulanmasti

G0z Cevresine
Pansuman
Yapilmasi ve
Steril Goz Pedi
(Rondel)
Kapatilmast

10 1,64 16,40 1.881 18.810 308.484,00

Sedyeden
Kaldirma veya
Tekerlekli 5 1,64 8,20 1.881 9.405 77.121
Sandalyeye
Transfer

Tiiketilen
Toplam Siire ve 82.764 758.870,64
Maliyet
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“GHAD-7 Ameliyat” faaliyet merkezindeki faaliyetlere istinaden bulunan

kapasite kullanim toplamlar1 Cizelge 84’te gosterilmistir.

Cizelge 84. Ameliyat Merkezindeki Faaliyetlerin Pratik ve Atil Kapasite Toplamlari

Siire (dk.) Maliyet (TL)
Toplam Tiiketilen 82.764 758.870,64
Pratik Kapasite 758.922 1.241.751,36
Atil Kapasite 676.158 482.880,72

Cizelge 84’te belirtilen faaliyet merkezindeki pratik kapasite toplam1 758.922
dakika olup atil kapasite siiresi ise 676.158 dakikadir. Doktor, hemsire ile hasta ve
yaslt bakim elemaninin ¢alistig1 bu faaliyet merkezindeki harcanan faaliyet maliyeti

758.870,64 TL olup, atil kapasite maliyeti ise 482.880, 72 TL olarak tespit edilmistir.

3.4.6. Faaliyet Merkezinde Uygulanan Faaliyetlerin Maliyetlerinin Maliyet

Objelerine Yiiklenmesi

2021 Yili GHAD’na iligkin her bir faaliyet merkezinin toplam siire ve
maliyetlerinin hesaplanmasinin ardindan ZDFTM’nin altinct asamasi olan bu
asamada ilgili maliyetler maliyet objelerine yiiklenmistir. ZDFTM y&nteminin son
asamasi olan bu asamada her bir faaliyet merkezine iliskin faaliyetlerin birim maliyet
yiikkleme orani ile zaman etkeni miktarinin ¢arpimi sonucu faaliyet maliyetleri,

maliyet objelerine yliklenmis olmaktadir.

3.4.6.1 Hasta Kayit Merkezinde Uygulanan Faaliyetlere Iliskin
Maliyetlerin Maliyet Objelerine Yiiklenmesi

“GHAD-1 Hasta Kayit” merkezinde yer alan faaliyetlerin birim yiikleme
maliyeti ile maliyet unsuru olarak esas alinan GHAD poliklinik hasta sayisina
carpma islemi uygulanmistir. Bahsi gecen islem neticesinde ilgili merkezdeki
faaliyet maliyetleri maliyet objesine yiiklenerek bu tutarlar Cizelge 85’de

gosterilmistir.
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Cizelge 85. Hasta Kayit Faaliyet Merkezinde Uygulanan Faaliyetlerin Maliyetlerinin Maliyet
Objelerine Yiiklenmesi

Faaliyetler

Maliyet Unsuru
(Hasta Sayisi)

Birim Maliyet
Yiikleme Orani (TL)

Toplam Maliyet
(TL)

Hasta Randevusunun
Hastane Bilgi Yonetim
Sisteminde Teyid
Edilmesi

28.884

0,44

12.708,96

Hastaya Ait Niifus
Ciizdani veya T.C
Kimlik No, Adi Soyadi
gibi Kimlik Bilgilerinin
Yer Aldig1 Evlenme
Ciizdam, Siiriicl
Belgesi, Pasaport vb.
Belgelerin Alinarak
Kaydin Agilmasi ve
Provizyon Islemlerinin
Baslatilmasi

28.884

0,44

12.708,96

Muayene Sirast Gelen
Hastalarin Muayene
Oncesi Goz Olgiimii
Yapilmak Uzere Goz
Ol¢iim Odasia
Yo6nlendirilmesi

28.884

0,44

12.708,96

Toplam

38.126,88

Hasta Bag1 Birim Maliyet: Hasta Kayit Merkezi Toplam Maliyeti / Poliklinik

Hasta Sayisi

: 38.126,88 TL / 28.884 Hasta
1,32 TL / Hasta

Cizelge 85’te 38.126,88 TL olarak tespit edilen toplam maliyetin maliyet

unsuruna oranlanmasiyla ’GHAD-1 Hasta Kayit’’ faaliyet merkezi birim hasta bagi

maliyet 1,32 TL bulunmustur.
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3.4.6.2. Poliklinik Merkezinde Uygulanan Faaliyetlere iliskin Maliyetlerin

Maliyet Objelerine Yiiklenmesi

Maliyet unsuru olarak poliklinik hasta sayisinin baz alindigi “°GHAD-2

Poliklinik’” merkezinin faaliyet maliyetlerinin maliyet objesine yiiklenmesine iliskin

tutarlar Cizelge 86°da gosterilmistir.

Cizelge 86. Poliklinik Merkezinde Uygulanan Faaliyetlere Iliskin Maliyetlerinin Maliyet
Objelerine Yiiklenmesi

Faalivetler Maliyet Unsuru Birim Maliyet | Faaliyet Maliyeti
y (Hasta Sayis1) Yiikleme Oram Toplam (TL)

Kayd: Agilan Hastalarin Goz 28.884 4,51 130.266,84

Olgiimlerinin Yapilmast

Goz Olgiim Sonuglarina Iliskin

Ciktilarin Hemsire Tarafindan

Hastaya Verilerek, Doktor 28.884 4,51 130.266,84

Muayene Odasina Yo6nlendirilmesi

Hasta Anamnezinin Alinmasi 28.884 9,02 521,067,36

Goz Olgiim Sonuglarinin Doktor

Tarafindan Degerlendirilmesi 28.884 9,02 521,067,36

Hastanin Muayene Edilmesi 28.884 9,02 1.172.401,56

Hastanin Teshis ve Tedavi

Siireciyle Ilgili Bilgilendirilmesi 28.884 9,02 521,067,36

Hekm} Tarafmdap Rapor, Regete 28.884 9,02 521.067.36

vb. Diizenlenmesi

Muayene Sonucu Cerrahi islem

Karar1 Verilen Hastaya Bilgi 28.884 9,02 521,067,36

Verilmesi

Ameliyat Karari Verilen Hastalar

Ig'm .Tefklk'lster'nlerm'm Hastane 28.884 9,02 130.266,84

Bilgi Yonetim Sistemine

Kaydedilmesi

Toplam 4.168.538,88 (TL)

Cizelge 86’da goriilecegi lizere ’“GHAD-2 Poliklinik’’ faaliyet merkezindeki

faaliyetlere iligkin toplam maliyet 4.168.538,88 TL olarak hesaplanmustir.

Hasta Bag1 Birim Maliyet: Poliklinik Faaliyet Merkezi Toplam Maliyeti /

Poliklinik Hasta Sayis1

:4.168.538,88 TL / 28.884 Hasta
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144,32 TL / Hasta

flgili faaliyet merkezinin hasta basina birim maliyeti ise 144,32 TL olarak

hesaplanmustir.

3.4.6.3. Goz Enjeksiyon Merkezinde Uygulanan Faaliyetlere liskin
Maliyetlerin Maliyet Objelerine Yiiklenmesi

ZDFTM’nin altinct asamasi olan bu asada °GHAD-3 Go6z Enjeksiyon
merkezi faaliyet maliyetlerinin g6z enjeksiyon hasta sayis1 ve birim maliyet yiikleme
orani baz alinarak maliyet objesine yiiklenmesine iliskin Cizelge 87 asagida

gosterilmistir.

Cizelge 87. Goz Enjeksiyon Merkezinde Uygulanan Faaliyetlerin Maliyetlerinin Maliyet
Objelerine Yiiklenmesi

Faalivetler Maliyet Unsuru Birim Maliyet | Toplam Maliyet
y (Hasta Sayisi) Yiikleme Oram (TL)

Enjeksiyon Islemi Uygulanacak

Hastaya Onliik ve Bone Giydirilmesi 1.282 6,12 89.131,68

Doktorun Enjeksiyon Islemini 7282 153 557.073,00

Uygulamasi

Giiniibirlik G6z Servisine Gegen

Hastanin Enjeksiyon Sonrasi 7.282 9,18 200.546,28

Tedavisinin Takip Edilmesi

Hastanin Regete, Rapor vb.

Evraklarinin Diizenlenerek Guinubirlik 7.282 9,18 200.546,28

G0z Servisinden Taburcu Edilmesi

Toplam 1.047.297,24
Cizelge 87’de belirtilen toplam maliyetin poliklik hasta sayisina

oranlanmasiyla ulasilan enjeksiyon merkezi hasta bagina diisen birim maliyeti

asagidaki sekilde hesaplanmistir.

Birim Hasta Maliyeti: G6z Enjeksiyon Faaliyet Merkezi Toplam Maliyeti / Goz

Enjeksiyon Hasta Sayis1

:1.047.297,24 TL / 7.282 Hasta

143,82 TL / Hasta
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3.4.6.4. Ameliyat Hazirhk Merkezinde Uygulanan Faaliyetlere fliskin
Maliyetlerin Maliyet Objelerine Yiiklenmesi

“GHAD-4 Ameliyat Hazirlik’> faaliyet merkezinde gergeklestirilen faaliyet
maliyetlerinin , maliyet objesine yiiklenmesinde maliyet unsuru olarak GHAD
ameliyat olan hasta sayisi dikkate alinmigtir. Bahsi gecen faaliyet merkezi
faaliyetlerine iliskin  maliyetlerin, maliyet objesine yiiklenmesi Cizelge 88’de

gosterilmistir.

Cizelge 88. Ameliyat Hazirhik Merkezinde Uygulanan Faaliyetlerin Maliyetlerinin Maliyet
Objelerine Yiiklenmesi

Maliyet Unsuru Birim Maliyet Toplam

Faaliyetler (Hasta Sayis1) Yiikleme Oram Maliyet (TL)

Ameliyat 6ncesi yapilan Ekg, Kan
Tahlili , Akciger Grafisi vb.preop
tetkiklerinin Doktoru Tarafindan
Kontrol Edilmesi

1881 5,04 66.361,68

Preop Anestezi Degerlendirme
Formunun Doktor Tarafindan
Doldurulmasi ve Ameliyat Onayinin
Verilmesi

1881 3,60 33.858,00

Anestezi Doktoru Tarafindan
Bilgilendirilen Hastaya Anestezi I¢in

Aydinlatilmis Riza (Onam) Belgesinin 1881 0,72 1.354,32
Imzalattiriimasi

Toplam 101.574,00

Birim Hasta Maliyeti: Ameliyat Hazirlik Faaliyet Merkezi Toplam Maliyeti / GHAD
Ameliyat Olan Hasta Sayisi

:101.574,00 TL / 1.881 Hasta
154,00 TL / Hasta

“’GHAD-4 Ameliyat Hazirlik’’ faaliyet merkezinin hasta basina diisen birim maliyeti
54,00 TL olarak tespit edilmistir.
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3.4.6.5. Yatan Hasta Kayit ve Taburcu Merkezinde Uygulanan

Faaliyetlere liskin Maliyetlerin Maliyet Objelerine Yiiklenmesi

“GHAD Yatan Hasta Kayit ve Taburcu’’ faaliyet merkezinde gergeklesen

faaliyetlere ait maliyetlerin, maliyet objesine yiiklenmesine iliskin diizenlenen

Cizelge 89 asagida gosterilmistir.

Cizelge 89. Yatan Hasta Kayit ve Taburcu Merkezinde Uygulanan Faaliyetlerin Maliyetlerinin
Maliyet Objelerine Yiiklenmesi

Faalivetler Maliyet Unsuru Birim Maliyet Toplam
y (Hasta Sayisi) Yiikleme Oram | Maliyet (TL)

Hasta Yatis Kaydinin Yapilarak Yatan 8595 0,48 4.125,60

Hasta Dosyasinin Acilmasi

Yatig Kayd1 Yapilan Hastaya Barkod ve

Bileklik Verilerek Yatis Servisine 8.595 0,48 16.502,40

Yonlendirilmesi

Taburcu Edilen Hastanin Dosya

Kaydinin Hastane Bilgi Yonetim 8.595 0,48 4,125,60

Sisteminden Silinmesi

Diizenlenen Rapor, Regete vb.

Evraklarin Hasta veya Hasta Yakinlarina 8.595 0,48 4.125,60

Teslim Edilmesi

Toplam 28.879,20

Hasta Bag1 Birim Maliyet: Yatan Hasta Kayit ve Taburcu Faaliyet Merkezi
Toplam Maliyeti / GHAD Yatan Hasta Sayisi

: 28.879,20 TL / 8.595 Hasta

: 3,36 TL / Hasta

2021 Yili GHAD yatan hasta sayisinin maliyet unsuru olarak esas alindigi,

“GHAD Yatan Hasta Kayit’’ faaliyet merkezlerinin hasta basina diisen birim

maliyeti 3,36 TL olarak hesaplanmistir.
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3.4.6.6. Yatan Hasta Servis Merkezinde Uygulanan Faaliyetlere Iliskin

Maliyetlerin Maliyet Objelerine Yiiklenmesi

GHAD Faaliyet merkezlerinden biri olan "GHAD-6 Yatan Hasta Servis’’

merkezine ait faaliyet maliyetlerinin, 2021 yi1li GHAD yatan hasta sayis1 baz alinarak

maliyet objesine yiiklenmesine iligskin Cizelge 90 asagida yer almaktadir.

Cizelge 90. Yatan Hasta Servis Merkezinde Uygulanan Faaliyetlerin Maliyetlerinin Maliyet

Objelerine Yiiklenmesi

Faalivetler Maliyet Unsuru Birim Maliyet Toplam

y (Hasta Sayisi) Yiikleme Oram Maliyet (TL)
Yatig1 Yapilan Hastaya Ait Oda -Yatak 8.595 7.70 66.181.50
Planlamasinin Yapilmast
Hastanin Odaya Alinmasi 8.595 7,70 66.181,50
H?sta Anamnezinin Aliarak Hemsire 8.505 23.10 595.633,50
Gozlem Formunun Doldurulmasi
Ates, Nabiz, Tansiyon Olgiimii, Damar
Yolunun Ag¢ilmasi, Kan Alma, vb. 8.595 15,40 264.726,00
Rutin Tedavinin Uygulanmasi
Hastanin Ameliyat Hazirhik Ve
Transfer Formu Ile Birlikte 8.595 23,20 595.633,50
Ameliyathaneye Sevk Edilmesi
Toplam 1.588.356,00

Cizelge 90’a gore "GHAD-6 Yatan Hasta Servis’’ faaliyet merkezine iliskin

faaliyetlerin toplam maliyeti olan 1.588.356,00 TL’nin maliyet unsuru olan 8.595

hasta sayisina oranlanmasiyla ulasilan hasta basi birim maliyet asagidaki gibi

hesaplanmustir.

Birim Hasta Maliyeti: Yatan Hasta Servis Faaliyet Merkezi Toplam Maliyeti /

GHAD Yatan Hasta Sayis1

: 1.588.356,00 TL / 8.595 Hasta

: 184,80 TL / Hasta
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3.4.6.7. Ameliyat Merkezinde Uygulanan Faaliyetlere iliskin Maliyetlerin
Maliyet Objelerine Yiiklenmesi

“GHAD-6 Ameliyat” faaliyet merkezinde gergeklestirilen faaliyetlere iliskin
maliyetlerin maliyet objesine yliklenmesinde 2021 GHAD ameliyat olan hasta sayisi
maliyet unsurunu ifade etmektedir. S6z konusu “GHAD-6 Ameliyat” faaliyet
merkezine iligkin maliyetlerin, maliyet objesine yiiklenmesi Cizelge 91’de

gosterilmistir.

Cizelge 91. Ameliyat Merkezinde Uygulanan Faaliyetlere iliskin Maliyetlerinin Maliyet
Objelerine Yiiklenmesi

Faalivetler Maliyet Unsuru Birim Maliyet Toplam
y (Hasta Sayis1) Yiikleme Oram | Maliyet (TL)

Hasta Cerrahi Islem Bilgilendirme

onam formunun hastaya 1.881 1,64 3.084,84

imzalattirilmast

Cerrahi Malzeme Ile Kalite Formunun 1881 4,92 27.763,56

Doldurulmasi

Hastaya Bone, Onliik ve Galos

Giydirilmesi 1.881 4,92 27.763,56

Hastaya Damla ile Dilatasyon 1.881 8,20 77.121.00

Uygulanmasi

Hastanin Ameliyat Masasina 1881 8,20 77.121.00

Tasimnmasi

Ha_sta A(_:i—Soyad Bilgisinin Teyid 1.881 164 3.084,84

Edilmesi

Hekim Tarafindan Pozisyon Verilmesi 1.881 8,20 77.121,00

Steril Ortiiniin Ortiilmesi 1.881 8,20 77.121,00

Cerrahi Islem Uygulanmasi 1.881 1,64 3.084,84

G0z Cevresine Pansuman Yapilmasi

ve Steril G6z Pedi (Rondel) 1.881 16,40 308.484,00

Kapatilmasi

Sedyeden Kaldirma veya Tekerlekli 1881 8,20 77191

Sandalyeye Transfer

Toplam 758.870,64

Faaliyetlerinin toplam maliyeti 758.870,64 TL olan “°GHAD-7 Ameliyat™’

faaliyet merkezinin hasta basina hesaplanan birim maliyeti asagida belirtilmistir.

Birim Hasta Maliyeti: Ameliyat Faaliyet Merkezi Toplam Maliyeti / GHAD
Ameliyat Olan Hasta Sayis1
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: 758.870,64 TL / 1.881 Hasta
1 403,44 TL / Hasta

Calismanin baz alindig1 2021 yili igerisinde GHAD’nda en sik gerceklestirilen
10 adet ameliyata iligkin ortalama siireler doktorlar ile yapilan goriismeler
neticesinde tespit edilmistir. S6z konusu siireler tespit edilirken hastalarin yas, kilo,
cinsiyet ve mevcut kronik rahatsizliklarina gore ameliyat siirelerinin degiskenlik
gosterebilecegi doktorlar tarafindan belirtilmistir. Calismada esas alinan ve en ¢ok
yapilan 10 ameliyatin tiirleri, yilda ka¢ defa yapildigi ve normal sartlar altinda
oldugu varsayilarak belirlenen ortalama ameliyat siireleri Cizelge 92°de

gosterilmistir.

Cizelge 92. 2021 Yih En Cok Yapilan GHAD Ameliyat Tiirleri, Sayilar1 ve Siireleri

Ameliyat Tiirleri Ameliyat Sayilar Ameliyat Siireleri
frilr(;(fl?iili;iﬁlgrll(: ?I};(;)ria\r]iasyonu 1.586 15
Vitrektomi, anterior 676 15
;;I:;ﬁi:tmal cerrahi, tim 362 45
Trabekiilektomi 65 40
Silikon yagi ¢ikarilmasi 56 35
Skleral fiksasyon ile sekonder 46 50
intraokiiler lens implantasyonu

Konjonktiva 6rtmesi 45 60
Pterjium ameliyati 43 55
On kamera lavaji 30 15
Delici goz yaralanmalar1 tamiri 28 90

“GHAD-7 Ameliyat” faaliyet merkezine iliskin faaliyet maliyetlerinin, Cizelge
92°de belirtilen her bir ameliyata yiiklenmesi iglemi Cizelge 93’de gosterilmistir.
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Cizelge 93. 2021 Yii GHAD-7 Ameliyat Merkezine iliskin Faaliyet Maliyetlerinin Ameliyat Tiirlerine Yiiklenmesi

Skleral fiksasyon

Fakoemilsiifikas Vitrektomi, VItI’O-I’.etIP al Trabekiilekto Silikon yag ile sekonder Konjonktiva Pterjium ~~ . Delici goz
. yon ve IOL (15 . cerrabhi, tiim . ¢ikarilmasi . . oo . A On kamera lavaji
Faaliyetler dk) anterior (15 islemler (45 dk.) mi (40 dk.) (35 dk.) intraokiiler lens ortmesi ameliyati (15 dk.) yaralanmalari
TL dk.) (TL) s TL - (TL) TL ’ implantasyonu (60 dk.) (55 dk.) : tamiri (90 dk.)
(TL) (TL) (TL) (60 dk))
Hasta Cerrahi Islem
Bilgilendirme Onam 1,64 1,64 1,64 1,64 1,64 1,64 1,64 1,64 1,64 1,64
Formunun Hastaya
Imzalattirilmasi
Cerrahi Malzeme lle Kalite 492 4,92 492 4,92 492 492 4,92 4,92 4,92 4,92
Formunun Doldurulmasi
Hastaya Bone, Onliik ve 4,92 4,92 4,92 4,92 4,92 4,92 4,92 4,92 4,92 4,92
Galos Giydirilmesi
Hastaya Damla ile Dilatasyon 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20
Uygulanmasi
?::f;g;:sfmehyat Masasina 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20
Hasta Ad-Soyad Bilgisinin
Teyid Edilmesi 1,64 1,64 1,64 1,64 1,64 1,64 1,64 1,64 1,64 1,64
szl:illr:qe"l;?rafmdan Pozisyon 8,20 8.20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20
Steril Ortiiniin Ortiilmesi 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20
24,60 TL 65,60 TL 98,40 TL 90,20 TL

. 24,60 TL ! - 73,80 TL ! - 57,40 TL 98,40 TL ! - ’ * 24,60 TL 147,60 TL
Cerrahi Islem Uygulanmast | (1 6/ 7 %15 gic) (1'6‘&'1 ')‘ 151 (1,64 TL*45 dk.) (1'6‘:;; ;‘ 40 | (164 TL*35dk.) | (1,64 TL*60 dk.) (1'6‘;'le ')‘ 60 (1'6‘:;; ;‘ 5 | (164 TL*15dk) | (1,64 TL*90 dk.)
Go6z Cevresine Pansuman
Yapilmasi ve Steril Goz Pedi 16,40 16,40 16,40 16,40 16,40 16,40 16,40 16,40 16,40 16,40
(Rondel) Kapatilmasi
Sedyeden Kaldirma veya
Tekerlekli Sandalyeye 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20
Transfer
TOPLAM 95,12 TL 95,12 TL 144,32 TL 136,12 TL 127,92 TL 168,92 TL 168,92 TL 160,72 TL 95,12 TL 218,12 TL
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Cizelge 93’te "GHAD-7 Ameliyat‘’merkezine iliskin birim kapasite maliyeti

olan 1,64 TL/dk. ile her bir ameliyatin uygulanma siiresinin ¢arpimi sonucu ilgili

merkezdeki faaliyet maliyetleri ameliyat tiirlerine yiiklenmistir.

GHAD doktorlar1 ile yapilan birebir goriismeler neticesinde sdz konusu

ameliyat tilirlerinin uygulandig1 hastalarin ortalama yatis siirelerinin “’Delici G6z

Yaralanmalar1 Tamiri’’ ameliyati hari¢ herbirinin 1 giin oldugu belirtilmistir. Buna

gore GHAD faaliyet merkezi giderlerinin maliyet objesi olan ameliyat tiirlerine

yiiklenilmesi Cizelge 94’te gosterilmistir.

Cizelge 94. 2021 Yilh GHAD Faaliyet Merkezi Giderlerinin Ameliyat Tiirlerine Yiiklenmesi

GHAD
Ameliyat GHAD-1 | GHAD-2 | GHAD-3 | GHAD-4 | GHAD-5 | GHAD-6 | GHAD-7 | 'oplam
.o (TL)
Tiirleri
:agr(])f/r:ulsuﬁka 184,80 TL
.y . 1,32 144,32 - 54,00 3,36 (184,80 TL*1 95,12 482,92
intraokiiler lens .
implantas giin)
yonu
Vitrektomi 184,80 TL
. ! 1,32 144,32 - 54,00 3,36 (184,80 TL*1 95,12 482,92
anterior .
giin)
Vitro-retinal 184,80 TL
cerrahi, tim 1,32 144,32 - 54,00 3,36 (184,80 TL*1 | 144,32 532,12
islemler giin)
184,80 TL
Trabekiilektomi 1,32 144,32 - 54,00 3,36 (184,80 TL*1 136,12 523,92
giin)
Silik - 184,80 TL
tkon yagl 1,32 144,32 - 54,00 3,36 (184,80 TL*1 | 127,92 | 515,72
¢ikarilmasi ..
giin)
Skleral
fiksasyon ile 184,80 TL
sekonder 1,32 144,32 - 54,00 3,36 (184,80 TL*1 168,92 556,72
intraokiiler lens giin)
implantasyonu
Konjonktiva 184,80 TL
Lon) . 1,32 144,32 - 54,00 3,36 (184,80 TL*1 168,92 556,72
Ortmesi n
giin)
Pterjium 184,80 TL
i 1,32 144,32 - 54,00 3,36 (184,80 TL*1 160,72 548,52
Ameliyati .
giin)
On kamer 184,80 TL
amera 1,32 144,32 - 54,00 3,36 (184,80 TL*1 | 9512 | 48292
lavaji .
giin)
Delici goz 1.293,60 TL
yaralanmalart 1,32 144,32 - 54,00 3,36 (184,80 TL*7 218,12 1714,72
tamiri giin)
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Faaliyet merkezi giderlerinin ameliyat tiirlerine yiiklenmesine iliskin gosterilen
Cizelge 94’te en yiiksek maliyet yatis siiresi 7 glin olmasindan dolayr “’Delici G6z
Yaralanmalar1 Tamiri’’ ameliyatina aittir. S6z konusu maliyetler, bir adet cerrahi
isleme istinaden hesaplanan maliyetlerdir. GHAD-6 faaliyet merkezi giderlerinin
maliyet objesine yiiklenmesi gergeklestirilirken, ilgili merkezin hastabagi birim
maliyeti ile s6z konusu ameliyatlarin uygulandigi hastalarin ortalama yatis siiresine

carpim islemi uygulanmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin bu boliimiinde BAUN Saglhk Uygulama ve Arastirma Hastanesi
2021 yili verileri esas alinarak ZDFTM yontemi araciligiyla analiz edilen GHAD

faaliyet merkezlerinin maliyetlerine iliskin bulgularin yorumlarina yer verilmistir.

4.1. GHAD Faaliyet Merkezlerinin ZDFTM Yontemi Aracihigiyla Tespit
Edilen Maliyet Bulgulari

Cogu saglik isletmelerinde oldugu gibi BAUN Saglik Uygulama ve Arastirma
hastanesindeki hizmet ¢esitliliginin ve personel sayisinin fazla olmasi sebebiyle ilgili
caligmanin kapsami daraltilarak sadece 2021 yilina yonelik GHAD faaliyet merkezi
ve yine bu faaliyet merkezinde en ¢ok yapilan 10 adet cerrahi islem maliyetleri

ZDFTM yontemi araciligiyla analiz edilmistir.

GHAD faaliyet merkezlerinden olan “Hasta Kayit”, “Poliklinik”, “Go6z
Enjeksiyon”, “Ameliyat Hazirlik”, “Yatan Hasta Kayit ve Taburcu”, “Yatan Hasta
Servis” ve “Ameliyat” merkezlerine iliskin 16 adet gider kalemi tespit edilerek
dagitimi yapilmistir. Maliyet etkeni olarak “zaman” kavramini kullanmasi ve pratik
kapasiteyi dikkate almasi yoniiyle diger maliyetleme yontemlerinden farklilasarak
ayricalikli bir yontem haline gelen ZDFTM yontemi araciliiyla, her bir faaliyet
merkezine iligkin hasta bagina diisen birim maliyet bulgularina ulagilmistir. ZDFTM
yontemi kullanilarak elde edilen 2021 Yili BAUN Saglik Uygulama ve Arastirma
Hastanesi GHAD faaliyet merkezlerinin hasta basina diisen birim maliyetlerine

iliskin bulgular Cizelge 95 asagida gosterilmistir.
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Cizelge 95. 2021 Yii BAUN Saghk Uygulama ve Arastirma Hastanesi GHAD Faaliyet
Merkezlerinin ZDFTM Yontemine Gore Elde Edilen Hasta Bas1 Birim Maliyetleri

Faaliyet Merkezleri ZDFTM Yiintel?_:_ E?T_t':; 3;)51 Birim Maliyet
GHAD-1 Hasta Kayit 1,32

GHAD-2 Poliklinik 144,32

GHAD-3 Goz Enjeksiyon 143,82

GHAD-4 Ameliyat Hazirlik 54,00

GHAD-5 Yatan Hasta ve Taburcu 3,36

GHAD-6 Yatan Hasta Servis 184,80

GHAD-7 Ameliyat 403,44

Her bir faaliyet merkezi faaliyet maliyetinin, s6z konusu merkezdeki maliyet
objesine yiiklenmesi sonucu ulasilan hasta basi birim maliyet Cizelge 95°te
belirtilmistir. Buna gore; °“GHAD-1 Hasta Kayit’” merkezi i¢in 1,32 TL ve "GHAD-
5 Yatan Hasta ve Taburcu’’ merkezi i¢in 3,36 TL olarak elde edilen hasta basina

diisen en diisiik birim maliyet bu iki faaliyet merkezine aittir.

Caligmanin 6nceki boliimlerinde de belirtildigi lizere diger branglarada hizmet
sunan "GHAD-4 Ameliyat Hazirlik’’ faaliyet merkezinin hasta basima pay edilen
birim maliyeti ise 54,00 TL olarak bulunmustur.

Hastalarina genellikle ayakta tedavi hizmeti sunan “°GHAD-2 Poliklinik’* ve
GHAD-3 G0z Enjeksiyon’” merkezinin hasta basi birim maliyetlerinin birbirine
yakin oldugu elde edilen bulgular arasinda yer almaktadir. Buna gore, “’GHAD-2
Poliklinik’* faaliyet merkezi hasta basi birim maliyet 144,32 TL, “GHAD-3 Go6z
Enjeksiyon’’ faaliyet merkezi hasta basi birim maliyet ise 143,82 TL’ dir. Calismanin
gergeklestirildigi 2021 yili verilerine gore 403,44 TL ile en yliksek hasta basi birim
maliyete sahip faaliyet merkezi ise ’"GHAD-7 Ameliyat’” merkezidir.

GHAD’na ait 7 faaliyet merkezine iliskin degerlendirilmesi gereken bir diger

parametre ise, her bir faaliyet merkezinin kapasite kullanim oranlaridir.
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Cizelge 96. 2021 Y1 BAUN Saghk Uygulama ve Arastirma Hastanesi GHAD Faaliyet
Merkezlerine iliskin Kapasite Toplamlarimin Kiyaslanmasi

GHAD Faaliyet Merkezleri Tiikgtﬁiie;n(glz;))lam Kangig I? dk.) Atl gak%asite
GHAD-1 Hasta Kayit 86.652 221.760 135.108
GHAD-2 Poliklinik 462.144 927.662 465.518
GHAD-3 Go6z Enjeksiyon 94.666 426.989 332.323
GHAD-4 Ameliyat Hazirlik 24.453 188.697 164.244
GHAD-5 Yatan Hasta ve Taburcu 42.975 62.092 19.117
GHAD-6 Yatan Hasta Servis 85.950 219.341 133.391
GHAD-7 Ameliyat 82.764 758.922 676.158

Calismanin gergeklestirildigi 2021 yilina iliskin GHAD faaliyet merkezlerinde
gerceklestirilen faaliyetlere yonelik tiiketilen siire , pratik kapasite ve atil kapasite

toplamlarina Cizelge 96’da yer verilmistir.

Pratik kapasitesi 221.760 dk. olan “°GHAD-1 Hasta Kayit’”> merkezinde
uygulanan faaliyetler igin tiiketilen siire toplami 86.862 dk. olarak hesaplanmustir.
Buna istinaden, 135.108 dk.olarak hesaplanan atil kapasite siiresininin oran1 %61°dir.

“GHAD-2 Poliklinik’’> faaliyet merkezinin pratik kapasitesi 927.662 dk.
olmasina ragmen bu siirenin sadece 462.144 dk.’s1 s6z konusu merkezdeki faaliyetler
i¢cin kullanilmistir. Geriye kalan 465.518 dk.’lik atil kapasite siiresinin oranit %50

olarak hesaplanmistir.

“’GHAD-3 G6z Enjeksiyon’” merkezinin sahip oldugu pratik kapasite toplami
426.989 dk.’dir. Bunun yanisira ilgili faaliyetler i¢in harcanan siire 94.666 dk.
olmasina karsin 332.323 dk. olarak tespit edilen atil kapasite niteligindeki siirenin

orani %78’dir.

2021 Yili °GHAD-4 Ameliyat Hazirlik’> merkezinin toplam pratik kapasitesi
188.697 dk.’dir. lgili merkezdeki faaliyetlerin gerceklesmesi icin tiiketilen siire
24.453 dk. olarak bulunmustur. 164.244 dk.’lik atil kapasite siiresinin oran1 %87’dir.

GHAD faaliyet merkezlerinden biri olan ©° GHAD-5 Yatan Hasta Kayit ve
Taburcu’’ merkezindeki faaliyetlere iligkin pratik kapasite toplami 62.092 dk.’dur.
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S6z konusu merkezde uygulanan faaliyetler igin harcanan toplam siire 42.975 dk.
olup, geriye kalan 19.117 dk.’lik siirenin atil kapasite oram1 %31 olarak

bulunmustur.

“’GHAD-6 Yatan Hasta Servis’’ merkezinin 219.341 dk. olan pratik kapasite
toplaminin yapilan hesaplamalara gore sadece 85.950 dk.’s1 tiiketilmis olup, geriye
kalan 133.391 dk.’ya iliskin siirenin atil kapasite oran1 %61°dir.

Cerrahi islemlerin gergeklestirildigi ’GHAD-7 Ameliyat’’ merkezine ait pratik
kapasite toplami 758.922 dk.’dir. Bahsi ge¢en merkezde gerceklestirilen cerrahi
islemler i¢in harcanan siire toplam1 82.764 dk.olup , geriye kalan 676.158 dk.’lik
stire ise atil kapasite siiresi kapsamindadir. Buna gore, ilgili faaliyet merkezinin atil

kapasite oran1 % 89 olarak hesaplanmistir.

4.2. GHAD Ameliyat Tiirlerinin ZDFTM Yontemi Aracilhigiyla Tespit
Edilen Maliyet Bulgulari

Calismanin gergeklestirildigi BAUN Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi
GHAD’nda en ¢ok yapilan 10 ameliyat tiiriiniin ZDFTM yoOntemi araciligiyla tespit
edilen maliyet bulgular1 Cizelge 97’ de gdsterilmistir.

Cizelge 97. 2021 Yih BAUN Saghk Uygulama ve Arastirma Hastanesi GHAD Ameliyat
Tiirlerinin ZDFTM Yontemine Gore Maliyetleri

GHAD Ameliyat Tiirleri Toplam (TL)
Fakoemiilsiifikasyon ve intraokiiler lens implantasyonu 482,92
Vitrektomi, anterior 482,92
Vitro-retinal cerrahi, tim islemler 532,12
Trabekiilektomi 523,92
Silikon yagi ¢ikarilmast 515,72
Skleral fiksasyon ile sekonder intraokiiler lens implantasyonu 556,72
Konjonktiva Ortmesi 556,72
Pterjium Ameliyati 548,52
On kamera lavaji 482,92
Delici gbz yaralanmalar1 tamiri 1.714,72
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GHAD doktorlar1 tarafindan uygulama siiresinin 15 dk. oldugu belirtilen ve
GHAD ameliyat tiirlerinden olan Fakoemiilsiifikasyon ve Intraokiiler Lens
Implantasyonu, On kamera lavaji ile Vitrektomi, Anterior ameliyatlarinin maliyetleri
ZDFTM yontemine gore 482,92 TL hesaplanmistir. Uygulanma siireleri esit olan s6z
konusu {i¢ ameliyat tiiriiniin ZDFTM yontemine gore bulunan maliyetlerinin esit

oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 97°de belirtilen ve gergeklesme siiresi 35 dk. olan silikon yagi
¢ikarilmasi cerrahi islem tirtiniin ZDFTM yontemine gore maliyeti 515,72 TL
hesaplanmustir.

GHAD doktorlar tarafindan siiresi 40 dk. olarak belirlenen Trabekiilektomi
ameliyatinin maliyeti ise 523,92 TL olarak hesaplanmistir. Baska bir GHAD
ameliyat tiirii olan Vitro-retinal ameliyatinin maliyeti 532,12 TL olup, ilgili cerrahi

islem i¢in uygulama siiresinin 45 dk. oldugu belirtilmistir.

Cizelge 97°de belirtilen Pterjium ameliyatinin siiresi 55 dk. olup ZDFTM
yontemi araciligiyla tespit edilen 2021 yili toplam maliyeti 548,52 TL dir.

Uygulanma siiresinin 60 dk. oldugu belirtilen Skleral fiksasyon ile sekonder
intraokiiler lens implantasyonu ve Konjonktiva Ortmesi ameliyatlarinin ZDFTM
yontemine gore 2021 yili maliyetleri 556,72 TL olarak hesaplanmistir. Gergeklesme
stireleri esit olan her iki ameliyat tiiriinliin maliyetlerininde esit olmasi tespit edilen

bulgular arasinda yer almaktadir.

Cizelge 97°de belirtilen GHAD ameliyat tiirleri i¢erisinde en uzun uygulama ve
yatig siiresine sahip ameliyat delici goz yaralanmalari tamiri ameliyatidir. Yatis
siiresinin 7 giin ve gerceklestirilme siiresinin 90 dk. oldugu hekim tarafindan
belirtilen s6z konusu ameliyatin ZDFTM yontemine gore hesaplanan 2021 yili
toplam maliyeti 1.714,72 TL olarak tespit edilmistir. Hasta yatis siiresi ve ameliyat
stiresi agisindan en uzun siireye sahip olan delici goz yaralanmalar1 tamiri ameliyati
ZDFTM yontemine gore maliyetinin, 6rneklem olarak secilen ameliyatlar arasinda

en yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Maliyet unsuru olarak “’zaman’’ kavramini esas alan ZDFTM yontemi

aracihigiyla tespit edilen BAUN Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi GHAD
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ameliyat tiirlerine iliskin maliyet tutarlarindan anlasilacagi iizere, ‘’zaman’’

kavraminin etkisi belirgin olarak goriilmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Calismanin bu boliimiinde ulasilan bulgularin sonuglarina ve sonuglara yonelik

yapilan yorumlara yer verilmistir.

5.1. Sonuglar

Isletmeler maliyet yonetimindeki basariya ancak dogru kaynak ve dogru
faaliyet yonetimi ile ulasabilmektedirler. Ozellikle de topluma saglik hizmeti sunan
hastane isletmeleri i¢in, sunulan hizmetin kalitesi ve devamlilig1 agisindan basarili
maliyet yonetimi biiylikk 6nem arz etmektedir. Her sektdrde oldugu gibi saglik
sektorlinde yasanan rekabet ortami, hastane isletmeleri tarafindan sunulan muayene,
teshis ve tedavi hizmetlerinin gelisen tibbi teknoloji ile entegre olmasi, hastalarin
gittikge artan maksimum diizeydeki memnuniyet beklentisi hastane igletmelerinin
dogru maliyet yonetimindeki hassasiyetini arttirmistir. Saglik kurumlarinin genelinde
karmasik ve standardize olmayan islemlerin varligi, idari personelden saglik
personeline kadar farkli gérev tanimlar1 bulunan g¢esitli personelin bulunmasi s6z

konusu hastane isletmelerindeki maliyet tespitini zorlastiran unsurlardir.

Calismada BAUN Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesinin ZDFTM
yontemi araciligryla GHAD faaliyet merkezlerinin 2021 yil1 hasta basina diisen birim
maliyeti ile GHAD’ nda en ¢ok yapilan 10 adet ameliyat tiiriiniin maliyet sonuclarma
ulagilmistir. Bahsi gegen maliyetlerin tespit edilmesi i¢in yararlanilan ZDFTM
yontemindeki dakika cinsinden belirlenen dagitim anahtari olan “siire” kavraminin
tespit edilmesine saglik personelleri, idari personeller ve birebir goriisme yapilan

diger personeller siire¢ haritasinin olusturulmasina biiyiik katki saglamistir.

GHAD’na tedavi amactyla bagvuran hastalara hizmet sunan faaliyet merkezleri
igerisinde ZDFTM yontemi kullanilarak hesaplanan 403,44 TL ile hasta bast birim
maliyeti en yiiksek faaliyet merkezinin “GHAD-7 Ameliyat” merkezi oldugu
belirlenmistir. Bu faaliyet merkezini sirasiyla 184,80 TL ile “GHAD-6 Yatan Hasta
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Servis”, 144,32 TL ile “GHAD-2 Poliklinik”, 143,82 TL ile “GHAD-3 Goz
Enjeksiyon”, 54,00 TL ile “GHAD-4 Ameliyat”, 3,36 TL ile “Yatan Hasta Kayit ve
Taburcu”, ve son olarak 1,36 TL ile “GHAD-1 Hasta Kayit” merkezi izlemektedir.
Tedavi amaciyla GHAD’na bagvuran bir hastaya iliskin en yiiksek maliyetin
ameliyathane merkezine ait oldugu, ZDFTM yontemi kullanilarak yapilan
hesaplamalar neticesinde gozlemlenmistir. Bahsi gegen faaliyet merkezinde
uygulanan faaliyetlerin siireleri, faaliyetlerin uygulanmas: i¢in gereken personel
sayis1 ve toplam c¢alisma stiresi ile cerrahi islem siirecinde kullanilan tibbi ilag ve
malzeme giderlerinin hastaneye iligkin en yiiksek gider kalemleri arasinda yer almasi
s0z konusu durumun anlamli kilmaktadir. Elde edilen hasta basi birim maliyet

tutarlari ile bu durum desteklenmistir.

Calismada ZDFTM yontemi araciligiyla hesaplanan faaliyet merkezleri hasta
bagt birim maliyetlerinin yanisira, GHAD’nda en ¢ok yapilan 10 ameliyat tiiriine
yonelik maliyet hesaplamasina da yer verilmistir.Tiim ameliyat tiirlerine
uygulanabilirliginin zor olmas1 sebebiyle ZDFTM yontemine gore maliyeti

hesaplanan ameliyat ¢esidi 10 adet ile sinirlandirilmigtir.

Maliyetleri ZDFTM yontemi kullanilarak hesaplanan s6z konusu GHAD na ait
10 ameliyat tiirii icerisinden en yiiksek maliyetin “Delici G6z Yaralanmalar1 Tamiri”
ameliyatina ait oldugu gozlemlenmistir. Tek bir dagitim anahtar1 olarak “siire”
kavramini esas alan ZDFTM yontemi ile yapilan maliyet hesaplamasinda, ameliyat
stirelerinin maliyet iizerindeki etkisi belirgin olarak goriilmektedir. Bu baglamda
ameliyat ve yatis siiresi en uzun olan “Delici G6z Yaralanmalar1 Tamiri” ameliyatina
iliskin hesaplanan maliyetin en yiiksek ameliyat tiirii olmasi, elde edilen sonuglarla

paralellik gostermektedir.
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Cizelge 98. 2021 Y1 BAUN Saghk Uygulama ve Arastirma Hastanesi GHAD Faaliyet
Merkezlerinin ZDFTM Yontemine Gore Elde Edilen Hasta Bas1 Birim Maliyetler ve Atil

Kapasite Oranlar:

ZDFTM Yontemi Hasta Basi ZDFTM Yoéntemi ile Tespit
Faaliyet Merkezleri Birim Maliyet Edilen Atil Kapasite
(TL / Hasta) Oranlar1 (%)

GHAD-1 Hasta Kayit 1,32 %61
GHAD-2 Poliklinik 144,32 %50
GHAD-3 Go6z Enjeksiyon 143,82 %78
GHAD-4 Ameliyat Hazirlik 54,00 %87
GHAD-5 Yatan Hasta ve 3,36 031
Taburcu

GHAD-6 Yatan Hasta Servis 184,80 %61
GHAD-7 Ameliyat 403,44 %89

Cizelge 98’de pratik kapasite ve atil kapasiteyi dikkate alarak endirekt
giderlerin dogru dagitilmasin1 saglayan ZDFTM yontemiyle tespit edilen faaliyet
merkezlerine iliskin atil kapasite oranlarina da yer verilmistir. Hastane isletmelerine
hastalarin ne zaman gelecegi, hizmet akis1 cer¢evesinde hangi faaliyet merkezine
yonlendirilecegi ongoriilemediginden bahsi gegen yatakli tedavi kurumlar1 7 giin 24
saat calisan personeliyle daimi saglik hizmeti sunmaktadir. S6z konusu durum
“GHAD-7 Ameliyat”” merkezinde oldugu gibi mecburi kullanilmayan kapasite
oranin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir. 2021 Yili GHAD’na ait faaliyet
merkezlerinin her biri i¢in bulunan atil kapasite oranlari, s6z konusu atil
boliimlere devredilerek verimli kullanilan

kapasitelerin yogunlugu fazla olan

kapasiteye ¢evrilmesi hususunda yol gosterici nitelik tasimaktadir.

5.2. Oneriler

Yapilan bu calisma, gelecek déonemde ZDFTM yonteminin hastanenin tiim
departmanlarina da uygulanabilirliginin kaniti agisindan yol gosterici niteliktedir.
BAUN Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesinin sadece GHAD nda yapilan bu
calisma, hastanenin diger boliimlerinde gerceklestirilmesi durumunda elde edilen
gelirler ile katlanilan maliyetlerin karsilagtirilmasina firsat vererek ilgili hastanenin

kar-zarar durumunun tespit edilecegi ongoriilmektedir. Ayn1 zamanda s6z konusu
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yontemle yapilan maliyet analizi, calismada esas alinan hastanenin katma degeri olan
faaliyetler ile katma degeri olmayan faaliyetlerin ayristirilmasina da imkan
saglamaktadir. 2021 Yili GHAD faaliyet merkezleri ile en ¢ok yapilan 10 adet
cerrahi islem tiiriine yonelik elde edilen maliyet bulgulari, hastane yoneticilerinin
performans degerlendirme stirecleri ile sunulan hizmetlerin siirdiiriilebilir finansmani
icin isabetli kararlar almalar1 agisindan son derece 6nem tasimaktadir. Baska bir
yonden degerlendirildiginde ZDFTM yontemi, faaliyetlerin gerceklestirilmesi igin
ihtiya¢ duyulan siireyi, atil  kapasite ve kullanilan kapasiteyi dikkate alarak
hesaplama yapan maliyetleme yontemi oldugundan, ger¢ege en yakin seffaf maliyet
bilgisi sunmaktadir. Calismada 6rneklem olarak segilen GHAD’ nin 2021 yil1 faaliyet
merkezlerine iligskin hesaplanan kullanilmayan yani atil kapasitelerin hastanenin daha
yogun birimlerine aktarilarak bu atil kapasitenin verimli kullanilmasina katki
saglanabilir. S6z konusu durum ise, kaynak yonetiminde karlilik oranini arttiracak
firsatlarin yakalanmasina destek olmaktadir. Etkin bir maliyet yonetimi saglayan
ZDFTM yontemi, hem say1 bakimindan hemde ¢esitlilik bakimindan fazla personeli,
faaliyetleri, siirecleri biinyesinde barindiran saglik kurumlarinin karmasik yapisini
yalinlagtirarak hata seviyesini minimuma indirgeyen giincellenmeyi kolaylastiran bir

maliyetleme yontemidir.
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