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OZET

YENILIKCI ORGUT IKLiMi VE ISE ADANMISLIK ILiSKISI:
BALIKESIR OTEL iSLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

SAGLAM KURT, Dilay
Yiiksek Lisans, Turizm isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Yasemin TEKIN
2023, 104 Sayfa

Diinyanin en 6nemli sektorleri arasinda yer alan turizm sektorii, emek yogun
bir sektordiir. Turizm isletmelerinin rekabet kosullarinda fark yaratan en 6nemli
kaynaklarindan bir tanesi, insan kaynagidir. Yenilik¢i bir turizm isletmesi olmak,
isletmedeki yenilik¢i  Orgiit ikliminin ise adanmis calisanlar ile birlikte
sirdiriilebilirligini saglamak, turizm isletmelerinin basarist agisindan oldukga

onemlidir.

Bu aragtirmanin amaci, otel isletmelerinde hizmet veren ¢alisanlarin yenilikgi
orgit iklimi algilar1 ve ise adanmishik diizeylerini belirlemek ve bu iki kavram
arasindaki iligskiyi test etmektir. Bu amagla, Balikesir il merkezinde faaliyette
bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde hizmet veren 134 c¢alisana anket
uygulanmistir. Arastirma verileri, 07.12.2022 ve 19.12.2022 tarihleri arasinda elde
edilmistir. Arastirmada Yenilik¢i Orgiit Iklimi Olgegi ve Ise Adanmishik Olgegi
kullanilmigtir. Olgeklere uygulanan gegerlilik ve giivenilirlik analizi sonuglarina gore
Yenilik¢i Orgiit Tklimi Olgegi Cronbach Alpha katsayisi 0,848 ve Ise Adanmislhk
Olgegi Cronbach Alpha katsayist ise 0,929 olarak bulgulanmistir. Arastirma
verilerinin analizi igin SPSS 25.0 Istatistik Paket Programi kullanilmis ve verilere
Frekans ve Yiizde Analizleri, Faktor Analizi, t-Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) ve Korelasyon Analizi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar tablolar ile

sunulmus ve yorumlanmustir.



Arastirma sonuglarina gore, otel isletmelerinde hizmet veren calisanlarin
yenilik¢i orgiit iklimi algilar1 ve ise adanmishik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan
anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Yenilik¢i orgiit ikliminin
olusmasinda {ist yonetimin desteginin ve ise adanmislik kosullarinin olusmasinda

calisanin kendini adamasinin olduk¢a kuvvetli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Tez calismasinin birinci boliimiinde aragtirmanin problemi, amaci, énemi,
varsayimlari, sinirliliklar1 ve tanimlara yer verilmistir. Calismanin ikinci bdliimiinde
yenilik¢i orgiit iklimi ve ise adanmiglik kavramlari, boyutlari, yenilik¢i orgiit iklimi
ve ise adanmigliga etki eden faktorler, bu iki kavramin otel isletmeleri i¢in 6nemi ve
bu alanlarda yapilmis olan ilgili arastirmalar yer almaktadir. Ugiincii béliimde
calisanlarin yenilik¢i Orgiit iklimi algilar1 ve ise adanmishk diizeyleri arasindaki
iligkiyi test etmek amaciyla yapilan arastirmanin yontemi agiklanmistir. Dordiincii ve

besinci boliimde arastirma bulgulari, sonuglari ve dneriler sunulmustur.

Anahtar  Kelimeler:  Turizm, Yenilik, Yenilik¢i Orgiit  Iklimi,
Ise Adanmislik, Balikesir.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN INNOVATIVE ORGANIZATIONAL
CLIMATE AND WORK ENGAGEMENT:
A RESEARCH IN HOTEL BUSINESSES OF BALIKESIR

SAGLAM KURT, Dilay
Master Thesis, Department of Tourism Management
Advisor: Asst. Prof. Yasemin TEKIN
2023, 104 Pages

The tourism sector, which is among the most important sectors of the world,
is a labour intensive sector. One of the most important resources of tourism
businesses is human resources that make a difference in the conditions of
competition. Being an innovative tourism business, ensuring the sustainability of the
innovative organizational climate in the business with dedicated employees is very

important for the success of tourism businesses.

The aim of this research is to determine the innovative organizational climate
perceptions and work engagement levels of the employees serving in hotel
businesses and to test the relationship between these two concepts. For this purpose,
a questionnaire was applied to 134 employees of 4 and 5 star hotels operating in
Balikesir city center. The data of the research were obtained between 07.12.2022 and
19.12.2022. Innovative Organizational Climate Scale and Work Engagement Scale
were used in the research. According to the results of the validity and reliability
analysis applied to the Innovative Organizational Climate Scale and Work
Engagement Scale, Cronbach Alpha coefficients were found out 0,848 and 0,929
respectively. SPSS 25.0 Statistical Package of Social Sciences was used for the
analysis of the research data and Frequency and Percentage Analysis, Factor
Analysis, t-Test, One-Way Analysis of Variance (ANOVA) and Correlation Analysis

were applied to the data. Obtained results are presented via tables and interpreted.

Vi



According to the results of the research, a statistically significant and positive
relationship was founded out between the innovative organizational climate
perceptions and the levels of work engagement of the employees serving in the hotel
businesses. It was determined that the support of the top management and the
engagement of the employee have a quite strong impact in the creation of the
innovative organizational climate and the conditions of work engagement,

respectively.

In the first chapter of this thesis, the problem, purpose, importance,
assumptions, limitations and definitions of the research are given. In the second
chapter of the study, the concepts of innovative organizational climate and work
engagement, dimensions of these concepts, the affecting factors of innovative
organizational climate and work engagement, the importance of these two concepts
for hotel businesses and the related researches of these areas are included. In the third
chapter, the method of the research, conducted to test the relationship between the
innovative organizational climate perceptions of the employees and their work
engagement levels, is explained. In the fourth and the fifth chapters findings and

results of the research and recommendations are presented.

Keywords: Tourism, Innovation, Innovative Organizational Climate,

Work Engagement, Balikesir.
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Beni bu giinlere getiren, hayatim boyunca maddi ve manevi hi¢bir destegi
eksik etmeyen, yiiksek lisans siirecimin en basindan itibaren her tiirlii destegiyle
yanimda olan;

Canim Ailem’e ...
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1. GIRIS

Giliniimiizin yogun rekabet ortaminda yeniligi takip eden, yeni tirlinler ve
hizmetler iireten ve sunan isletmeler iistiin avantajlar elde edebilmektedir. Ozellikle
teknolojideki gelismeler ile birlikte yeni fikirlere sahip olan isletmeler, orgiitsel
anlamda bu yenilikleri satin alma ve mal/hizmet iiretim siireglerinde kullanma

yeteneklerini gelistirerek ayricaliklar kazanabilmektedir.

Isletme ¢aliganlarmin fikirlerine deger vererek, katilimer liderlik anlayist ile
isletmeyi yenilik¢i bir kiiltiirde yasatmak, c¢alisanlarin oOrgiitsel baghliklar1 ve
adanmugliklarinin olugsmasina imkan sunabilmektedir. Calisanlarin 6zellikle duygusal
bagliliklarinin saglanmasi, isletmedeki huzur, basari ve kiiltiir agisindan oldukca
degerlidir. Isletmesine ve isine kendisini adayan, kendisini kalpten adanmis hisseden
calisanlarin isletmede var olmasi yenilik¢i orgiit iklimini ve rekabet kosullarinda

orgiitsel basariy1 destekleyecektir.

Rekabet kosullarinda basarili olmak ve bu basarinin siirdiiriilebilirligini
saglamak i¢in yenilik¢i orgiit iklimi ve isletme g¢alisanlarinin ise adanmisliklarinin
varliginin 6nemli oldugu diislincesiyle tasarlanan bu arastirmada Balikesir il
merkezinde faaliyette bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin yenilik¢i
orgiit iklimi algilari, ise adanmishik diizeyleri ve bu iki kavram arasindaki iligki tespit
edilmeye c¢alisilmistir. Elde edilen arastirma sonuglari ile turizm bilimine ve turizm

sektorili paydaslarina katki saglanmasi amaclanmistir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Giliniimiiz 1s diinyasinda yenilik yapmak, yenilik¢i bir isletme kiiltiirine sahip
olmak ve isletme calisanlarinin adanmishigini saglamak, isletmeler i¢in oldukca

onemli stratejiler arasinda yer almaktadir.



Literatiir incelendiginde dinamik ve hassas bir yapiya sahip olan turizm
sektorii ve isletmelerini saglam temeller iizerinde basariyla yasatabilmek i¢in oldukga
degerli olan yenilik¢i orgiit iklimi ve ise adanmiglik kavramlarinin ve bu kavramlar
arasindaki iliskinin turizm isletmelerinde sinirli sayida ¢alisma ile incelendigi tespit
edilmistir. Bu nedenle, hem turizm bilimine katki sunmak hem de turizm isletmeleri
yoneticilerinde bu iki kavramin farkindaligini olusturabilmek, arastirmanin

problemini olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin genel amact yenilik¢i orgiit iklimi ve ise adanmislik iliskisini
arastirmaktir. Emegin sunuldugu bu sektorde calisanlarin ise bagliliklari ve orgiitiin

yenilik iklimine etkisini arastirmak amaciyla analizler gerceklestirilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda arastirmanin gectigi bolgede isverenlerle
paylasilan analiz sonuglariyla calisanlarin beklentilerine yonelik yenilikei bir iklim
olusturmak ve ise adanmigliklarinin arttirilmasini saglamak aragtirmanin alt amacini

olusturmaktadir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Turizm sektoriiniin yerine konamayan, yiiksek is giici devir hizina sahip
karmasik bir yapida olmasi onu diger tiim sektorlerden ayiran 6zelligidir. Sektordeki
gelisim ve degisimlerin hiziyla degisiklik gosteren arz talep igerisinde ¢aliganlarin
islerine adanarak bagli ¢aligsmalar1 ve bu siirekli degisim dongiisii igerisinde kurumun
amaglari i¢in ¢aba gdstererek orgiit i¢i yenilik iklimini yaymalar1 oldukca degerli bir
olgudur. Bu anlamda yapilan c¢alismanin, sektérde karar vericilerin calisanlarin
baghliklarim1  ve yenilik¢i olmalarini, oOrgiit igerisinde yeniligi yayma
motivasyonlarint saptayarak buna gore degisimler ve iyilestirmeler yapmalari

konusunda fayda saglayacag diisiiniilmektedir.



1.4, Arastirmanin Varsayimlari

e Arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanan anketin, katilimecilar
tarafindan samimi ve ger¢ek diisiinceleriyle diirlist bir sekilde yanitlandig
varsayilmistir.

e Anket formunda yer alan ifadelerin arastirmanin amacina, problemine
ve alt problemlerine cevap bulma konusunda yeterli olacagi varsayilmustir.
e Ulasilan 6rneklem sayisinin evreni temsil etme konusunda yeterli

olacagi varsayilmaistir.

1.5. Arastirmanin Simirhlhiklari
Arastirmaya ait sinirliliklar asagida maddeler halinde gosterilmektedir:
e Arastirma, Balikesir il merkezinde faaliyette bulunan 4 ve 5 yildizli
otel isletmelerinin ¢alisanlar ile sinirlandirilmastir.

e Arastirma, 07.12.2022 - 19.12.2022 tarihleri arasinda toplanan veriler
ile elde edilmistir.

e Mevcut arastirma kuramsal cergeve acisindan ulasilabilen yazin ile
sinirlandirilmastir.

e C(Calisma, yontem olarak sadece 5’li Likert 6l¢ek anket yontemi ile
sinirlandirilmastir.

e Arastirmada ise baglilik ve ¢alisan tutkunluguna da yer verilmis fakat
daha ¢ok ise adanmislik {izerinde durulmustur. Arastirmada ise adanmishgin

tizerinde durulmasi ¢alismanin sinirliligidir.

1.6. Tanumlar

Arastirmanin temelini olusturan ve arastirmada yer verilen terimlerin

tanimlar1 su sekildedir;

Ise Baghlik: Kendisiyle isi arasinda iliski kurarak isine sadik olmak (Turgut,
2010, s.64).



Ise Adanmshk: Kendini ise verme, bireyin isine tamamiyla derinlemesine
odaklanmas1 ve mutlu bir sekilde isiyle biitiinlesmesi olarak nitelendirilebilir (Yavan,

2016, 5.280).

Ise Yogunlasma: Calisanin isi esnasinda kendisini tamamen isine kaptirmas,
duygusal, biligsel, fiziksel tiim yonleriyle isine odaklanmasi, yogunlasma olarak

kasimiza ¢ikmaktadir (Aktas ve Akdemir, 2019, s.313).

Yenilik: Yenilik sozctigii genel anlamda, yeni hizmetler veya friinler
tasarlamak, yeni {iretim ve sunum ydntemleri kullanmak anlamia gelmektedir (iraz

ve Altinisik, 2016, s.117).

Yenilik iklimi: Iklim, bireylerin davranislara yonelik orgiitsel beklentiler ve
davraniglarin potansiyel sonuclariyla ilgili olarak aldiklari sinyalleri temsil eder

(Scott and Bruce, 1994).



2. ILGILi ALANYAZIN

Bu boliimde arastirmaya dair kuramsal gerceve ilgili alan yazin taramasiyla

incelenmistir.

2.1. Kuramsal Cerceve

Calismanin kuramsal gergevesinde yenilik¢i orgiit iklimi ve ise adanmislik
kavramlarina yer verilmistir. Yenilik¢i orgiit iklimi kavrami, yenilik kavrami, yenilik
tirleri, yenilik¢i oOrgiit iklimi boyutlari, yenilik¢i is davranisi ve yenilik¢i is
davranigini etkileyen faktorler ile yenilikgi Orgiit ikliminin otel igletmeleri i¢in 6nemi
ile incelenirken ise adanmiglik kavrami ise ise adanmigligin boyutlari, ise adanmiglik
ile ilgili kavramlar, ise adanmishig: etkileyen faktorler, ise adanmighigin sonuglar1 ve
ise adanmishigin otel isletmeleri i¢in 6nemi ile incelenmistir. Yenilik¢i orgiit iklimi
ve ise adanmiglik kavramlari ile ilgili arastirmalar derlenerek tablolar halinde

sunulmustur.

2.1.1. Yenilik¢i Orgiit Tklimi Kavram

Orgiit iklimi, ¢alisanlarin yasadigi politika, uygulama - prosediirler ve
odiillendirildigini gozlemledikleri, desteklenen ve beklenen davranislara iliskin
paylasilan algilar ve bunlara eklenen anlam olarak tanimlanabilir (Schneider, Ehrhart
ve Macey 2013, s. 362). Baska bir ifadeyle orgiit iklimi temel olarak, bireylerin
icinde bulunduklar1 kuruluslar hakkindaki algilarin1 yansitmaktadir (Karaling, 2020,
s. 1315).

Orgiit iklimi, isletmeyi tanimlayan, diger isletmelerden ayiran, drgiite egemen
olan, isletmeye Ozgii ve degismez Ozelliklerinden dolayr isletme caligmalarinin

davraniglarini etkiyen ve bu davraniglardan etkilenen, somut olmayan, hissedilen bir



kavramdir (Karcioglu, 2001, 5.270). Orgiit, i¢inde barmdirdig1 ¢alisanlar igin olumlu
bir ortam yarattig1 takdirde ¢alisanlarin duygularini, morallerini etkileyerek orgiite

baglanmalarini saglayan bir kiiltiir olusturur (Yiiceler, 2009, s. 446-447).

Orgiitlerde yenilik herhangi bir alanda bilinmeyen yepyeni bir icadi ortaya
koymaya yonelik olabilecegi gibi hali hazirda var olan mevcut yapinin
diizeltilmesine yonelik de gergeklestirilebilmektedir (Bayhan, 2018, s. 165).
Baykal’a (2019, s. 267) gore iklim, bireylerin gosterdikleri davranislarin
sekillendirilmesinde, Orgiitsel beklentiler ve davranislarin olusturdugu sinyalleri

ifade eder.

Orgiitiin Sinirlar
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Sekil 1. Yenilikeilik Kiiltiirii Kavramsal Modeli

Kaynak: Ogiit, A. ve Aksay, K. (2011). Yenilikgilik kiiltiiriiniin 6rgiitsel yenilikgilik {izerine
etkisi: Konya ilinde faaliyet gdsteren dzel hastanelerde bir uygulama. Selcuk Universitesi

Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi, 1-24.

Sekil 1’e gore, iilke kiiltiirii oOrgiit kiiltiiriiniin sekil almasinda Onemli
unsurlardandir, ayn1 sekilde rekabet sartlar1 ve teknolojide ki degisimlerde orgiitiin
yenilik yonetimini etkileyen 6énemli unsurlar arasindadir. Bu iki faktoriin kesigimi ile

yenilik¢ilik kiiltiirii olusmaktadir (Ogiit ve Aksay, 2011, s. 45).

2.1.1.1. Yenilik Kavram ve Tirleri

Yenilik sozciigli genel anlamda, yeni hizmetler veya triinler tasarlamak, yeni

{iretim ve sunum yontemleri kullanmak anlamina gelmektedir (Iraz ve Altinisik,



2016, s. 117). Ancak yenilik kavramim farkli sekillerde ele alan ve degerlendiren
bircok arastirmaci bulunmaktadir. Ornegin, yenilik kavramimi bazi arastirmacilar
tiriin olarak bazi arastirmacilar ise siire¢ olarak ele almislardir. Eraslan, Bulu ve
Bakan (2008, s. 10)’a gore yenilik kavram olarak hem bir siireci (yenilemeyi,
yenilenmeyi) hem de bir sonucu (yenilik) ifade eder ve aym1 zamanda yeni ya da
iyilestirilmis iiriin, hizmet, pazarlama metodu, tiretim yontemi ya da orgiitsel anlayis
gelistirerek tiim bunlar ticari gelir elde edebilecek hale getirmek igin yiiriitiilen
stirecleri kapsar. Rogers’e (1983, s. 11) gore yenilik, bir kisi ya da onu benimseyen
baska bir birim tarafindan yeni olarak algilanan bir fikir, uygulama veya nesnedir.
Yenilik, bilginin veya diisiincenin kullanilarak iiriin, hizmet ve siirecin olusturulmasi
veya var olan iirlin, hizmet ve silirecin degistirilmesi, pazara sunulmasi ve

ticarilestirilmesidir (Tekin ve Durna, 2012, s. 94).

Temel anlamda yenilikler, yeni iirlinlerin, yeni liretim siireglerinin ve yeni
organizasyon yapilarinin arastirilmasi, kesfi, denenmesi, gelistirilmesi, taklit edilmesi
ve benimsenmesi ile ilgilidir (Dosi, 1988, s. 222). Tushman ve Nadler’e (1986, s. 75)
gore yenilik, bir is biriminde yeni olan herhangi bir iriin, hizmet veya siirecin
olusturulmasidir. Schumpeter, yeniligi yeni bir iriin, slire¢ veya tiretim metodunun
ticari veya endiistriyel olarak kullanilmasi, yeni bir pazar veya tedarik kaynaginin
ortaya c¢ikmasi ve ticaretin, isletmelerin veya finansal Orgilitlerin yeniden
sekillendirilmesi olarak tanimlanmistir (Sarikaya, 2019, s. 41). Yenilikgilik, kurumu
miisterilere ve paydaslara hizmet vermek icin halihazirda olusturulmus rutinlerin

Otesine iten bir kavramdir (Mone, Mckinley ve Barker, 1998, s. 117).

Scott ve Bruce’e (1994, s. 582) gore ¢ok asamali bir siire¢ olan bireysel
yenilik; problem tanima, yeni fikirlerin veya ¢6ziimlerin iiretilmesi ile baslar. Bireyin
yeni fikri icin destek aramasi ve buldugu destekcilerden olusan bir koalisyon
kurmaya ¢alismasiyla devam eder ve dokunulabilen, deneyimlenebilen, tiretken hale
getirilebilen yeniligin prototipini veya modelinin olusturulmasi ile son bulur. Ayrica
yaratilan bu yenilikler kimi zaman zaten var olani kiiclik adimlarla artimsal olarak
iyilestirilmesi veya gelistirilmesi ile kimi zamanda koklii degisimlerle tamamen yeni
bir iirtin veya hizmet gelistirerek pazarlanabilir (Eraslan, Bulu ve Bakan 2008, s. 19).
Schumpeter ise yeniligi bulus, yenilik ve yayilma olarak ii¢ asamaya ayirmistir.

Bulus uygulanma potansiyeli olan yeni bir diisiincenin olusturulmasi, yenilik



fikirlerin pazarlanabilir iirlin ve siirecler haline getirilmesi, yayilma ise yeni iiriin ve

stireclerin potansiyel e-pazarlara yayilmasi olarak ifade edilir (Er, 2012, s. 88-89).

Orgiit icerisinde yeni fikirlerin mal, hizmet ya da siireglere doniistiiriilmesi
i¢in yaratic1 ve yenilik¢i bireylere ihtiya¢ duyulmaktadir (Duran ve Saragoglu, 2009,
s. 61). Rutinden hoslanmayan, islerini nasil yapacaklarina iligkin fikirlere sahip olan
yaratici bireyler destekleyici yonetim tarzina gereksinim duyarlar (Cekmecelioglu,
2007, s. 81). Ciinkii bir orgiitiin yenilik yapabilmesi i¢in orgilitsel faktorlerin yenilik¢i
diistinceyi desteklemesi gerekir (Naktiyok, 2007, s. 215).

Yaraticilik, gelistirilebilen, herhangi bir alanda ve uygun ortamlarda ortaya
¢ikan bir beceridir (Karkin, 2008, s. 1). Yaraticilik yeni yollarin var olabileceginden
yola ¢ikarak deneyimlere acgik olma, arayisa girme cesaretinde bulunabilme, yeniligi
benimseme ve yaratici diigiincenin yeni boyutlarii kesfederek denemeye hazir

olmaktir (Oztiirk, 2001, s. 158).

Yaraticilik yeni bir sey diisiinmek, yenilik ise yeni bir sey yapmaktir
(Naktiyok, 2007, s. 213). Yaraticihigin aksine, yenilik¢i davranigin bir tiir fayda
tiretmesi amaglanir (De Jong ve Den Hartog, 2007, s.43). Yaraticilik yeni fikirleri
olusturma siireciyle ilgiliyken yenilik bu yeni fikirlerin mal ve hizmetlere
dontistiiriilmesi siirecini odak alir. Bagka bir ifadeyle yaraticilik yeni fikir liretme ya
da mevcut olan fikirleri hayal giicii ise farkli agilardan gorebilme yetenegiyle
ilgiliyken yenilik ise yeni iirlinler, yontemler ve siirecler olusturmak ya da mevcut
mal ve hizmetlere yeni kullanim ya da pazar alanlari olusturmak igin planlanmis

¢abalarin biitiiniidiir (Duran ve Saragoglu, 2009, s. 60-61).

Amabile ve arkadaslart (1996, s. 1155)’na gore yaraticilik, tiim yeniliklerin
kaynagidir ve organizasyon igindeki kisilerin yeni fikirlerin uygulanmasi konusunda
kuruma yonelik psikolojik algilari, onlarin yeni fikirler iiretmesinde motivasyonu

etkileyen bir unsurdur.

Yenilikgilik siirecinin fikir iiretme (yaraticilik) asamasi kisinin hayal giicline
bagli olan bireysel bir siire¢ olmasina ragmen siirecin tamami bireylerarasi isbirligi,
koordinasyon ve takim ¢alismas1 sonucunda olusan bir siiregler biitiiniidiir (Ogiit ve

Aksay, 2011, s. 42).



Yenilik tiirleri, alanina ve derecesine gore siniflandirilmaktadir. Alanina gore
yenilikler, iiriin, Orgiitsel, siire¢ ve pazarlama yenilikleri olarak ifade edilirken,
derecesine gore yenilikler ise artimsal ve radikal yenilikler olarak

siiflandirilmaktadir (Atakan, 2017, s. 32).

Etki derecesine gore yenilik tiirleri radikal yenilikler ve artimsal (kademeli)
yenilikler olarak ikiye ayrilmaktir. Bu yenilik tiirii Joseph Schumpeter tarafindan
ortaya atilmistir. Schumpeter'in goriisiine gore, "radikal" yenilikler biiyiik yikici
degisiklikler yaratirken, "artiml1" yenilikler degisim siirecini siirekli olarak ilerletirler

(OECD, 2005, s. 29).

2.1.1.1.1. Radikal Yenilik

Radikal yenilik alisilagelmis diizen igerisinde ilk kez goriilen, farkli ve sira
dis1 bir {irin ya da hizmet yeniligidir. Radikal yenilikler, pazar genislemesi i¢in
yiiksek bir potansiyele sahiptir (Aboulnasr, 2008, s. 95). Isletmede biiyiik
degisiklikler olusturan, yeni pazarlarda faaliyette bulunmay: saglayan, tiiketicilerin
davraniglarin1 ve tercihlerini degistiren yenilikler, radikal yeniliklerdir (Kilig, 2013,
s. 34).

Kademeli yenilikler kii¢iik degisiklikleri igerirken, radikal yenilikler
teknolojik degisiklikleri igerir (Mulaa vd., 2021, s. 116). Radikal teknolojik
degisikler yeni bir ekonomik potansiyeli ortaya cikarirken, diizenli artimsal
degisiklikler ekonomik potansiyelin hayata gegmesini miimkiin kilar (Erdil, 2016, s.
9). Radikal yenilikler, farkli teknolojileri bir araya getiren, isletmenin gidisatinda
degisiklikler yaratan ve sektorde daha once halihazirda mevcut olandan daha fazla
fayda saglayan yeniliklerdir (Das vd., 2017, s.3). Ornegin; “internet” radikal bir
yeniliktir fakat otel isletmelerinde igletmeler arasi internet protokolilyle ticari
iliskileri gergeklestirmek igin kullanilan iletisim agi olan “ekstranet” artimsal bir

yeniliktir.



2.1.1.1.2. Asamal (Kademeli/Artimsal) Yenilik

Asamali yenilik kavrami, literatiirde kademeli yenilik veya artimsal yenilik

olarak da ifade edilmektedir.

Artimsal yenilik, kademe kademe yapilan bir dizi arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin  siirekli  birikerek  gelistirilmesi ve  uygulanmasi  olarak

adlandirilmaktadir (Terzioglu, Yiicel ve Gengler, 2021, s.73).

Mevcut radikal yenilikler tizerinde de artimsal yenilikler gerceklestirilerek
radikal yeniligin daha da gelismesi ve olgunlasmasi saglanabilir (Kiyci, 2019, s. 55).
Bu anlamda artimsal yenilikler siirekli devam eden yenilik ve gelisim zinciridir
denilebilir. Artimsal yenilikler, maliyetleri diistirmeyi ve iriin veya hizmeti yeniden
konumlandirmay1, mevcut {iriinlerde iyilestirmeleri saglamayr ve mevcut {iriin

gruplarma eklemeleri icermektedir (Zeilstra, 2009, s.11).

Kademeli yenilikler radikal yeniliklere gore isletmeler i¢cin daha az riskli ve
daha az maliyetli olmasi sebebi ile daha tercih edilir bir yenilik tiiriidiir ancak
isletmeler rekabetin hizli oldugu piyasa kosullarinda fark yaratmak ve 6n plana
gecebilmek icin radikal yeniliklere ihtiyag duymaktadir (Kale, 2010, s. 22).
Kullanilan teknolojik otomasyon sistemleri, oda anahtar1 veya menii yerine QR kod
ile teknolojik cihazlardan erisilebilirlik kademeli yeniliklere verilebilecek ornekler
arasindadir. Turizm sektorii agisindan degerlendirildiginde de radikal bir yenilik olan
“Hersey Dahil” hizmet sisteminin gelistirilip “Ultra Hersey Dahil” hizmet sistemi

olarak ¢esitlendirilmesi artimsal bir yeniliktir (Tekin, 2012, s. 65).

2.1.1.1.3. Uriin Yeniligi

Uriin yeniligi, mevcut dzellikleri veya dngoriilen kullanimlarina gore yeni ya
da onemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir (Oslo
Kilavuzu, 2005, s. 52). Bir isletmenin imal edip sundugu iiriin veya hizmetlerdeki
degisim {irlin yeniligi olarak adlandirilmaktadir (Ugurlu, 2019, s. 442). Tanimlardan
da anlagilacag1 iizere hali hazirda bulunan bir iiriin veya hizmet iizerinde cesitli
degisiklikler yaparak veya yeni bir iirlin veya hizmet meydana getirerek de iirlin
yeniligi yapilabilir. Uriin yeniligi, sahip olunan tiim {iriin ve hizmetlerin

malzemelerinde, bilesenlerinde, performanslarinda, tanitim ve pazarlanmasinda
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onemli degisiklikleri ve iyilestirmeleri icermektedir (Akgdz, Goral ve Gilirsoy, 2014,
s.3).

Uriin yeniliklerini gerceklestirirken isletmeler, genelde mevcut iiriinleri i¢in
tikketicilerden ve ¢evreden alinan geribildirimleri degerlendirerek, tliketici
tercihlerine gore hareket edip tercih edilebilirlik diizeyinin arttirilmasini saglayarak
tiriinlerini yeniden pazara sunmaktadirlar (Aygen, 2006, s. 28). Bu durum tamamen
Urlinlin hitap ettigi miisteri gruplarmin dikkatini ¢ekerek onlarin amaglarini ve

taleplerini karsilamayla ilgilidir (Kiyci, 2019, s. 49).

2.1.1.1.4. Hizmet Yeniligi

Hizmet elle tutulamayan, saklanamayan, stoklanamayan insanlarin
ihtiyaglarma yonelik olarak olusturulan ve organize edilen turizm, danigmanlik

haberlesme gibi faaliyetlerin genel adidir (Demirkaya ve Zengin, 2014, s. 110).

Hizmet yeniligi, hizmet sunan isletmelerin ayrilmaz bir parcasi olarak,
miisteri ya da iiriiniin 6zellikleri, hizmet yenilik performansi, hizmetin kullanimina
bagli sonugclar1 ve ¢evresel degisimleri g6z onilinde bulundurarak miisteride bir deger
yaratmak ile ilgilidir (Papatya, Papatya ve Hamsioglu, 2020, s. 4053). Hizmet
yeniligi ile isletmeler genel olarak uyguladiklari maddi olmayan hizmet faaliyetlerini
miisteri talepleri dogrultusunda sekillendirerek isletmeler igin iistiin rekabet avantaji
saglamay1 hedeflemektedir (Isik, 2018, s. 356). Bu nedenle isletmeler rekabet
avantaj1 elde edebilmek i¢in ¢alisanlarinin yenilige yonelik bilgi ve fikirlerini acik¢a
paylasabilmesi konusunda cesaretlendirip uyumlu bir takim kiltlirii olusturarak
yenilik gelistirme siirecini saglamada dnemli bir role sahiptir (Hussain, Konar ve Ali,
2016, s.37).

2.1.1.1.5. Siire¢ Yeniligi

Stireg, girdilerin dis c¢evreden alinip islendikten sonra aymi cevreye c¢ikti
olarak aktarildig1 sistemdir (Akgdz, Goral ve Giirsoy, 2014, s. 4). Siire¢ yeniligi ise

irliin ve hizmetin liretim Oncesi, iretimi ve iiretim sonrasi siireglerinde mevcut
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sistemi tamamen degistirerek veya mevcut sistemde diizenlemeler yaparak

gergeklestirilen bir yenilik tiiriidiir (Uzkurt, 2008, s.41).

Siire¢ yeniligi, yeni veya Onemli derecede iyilestirilmis bir iiretim veya
teslimat yonteminin gergeklestirilmesidir (Oslo Kilavuzu, 2005, s. 53). Siirec
yeniliginde amag, birim bast iretim/dagitim maliyetlerini diistirmek, kaliteyi
arttirmak, yeni veya gelistirilmis trtinler tiretmektir (Dinler, 2014, s 188; Ventura ve
Soyuer, 2016, s. 42).

2.1.1.1.6. Orgiitsel Yenilik

Orgiitsel yenilik, isletmenin ticari uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda
veya dis iliskilerinde yeni bir 6rgiitsel yontem uygulanmasidir (Oslo Kilavuzu, 2005,
s. 55). Bu orgiitsel yontem kimi zaman orgiitiin i¢inde bulundugu bireylerle kimi
zamanda orgiitiin kullandig1 yontemlerle veya orgiitiin isleyisiyle meydana gelebilir.
Orgiitiin iginde bulundugu bireylerle yapilan yeniliklerde kisilerin yaraticiliklar:
gelistirilmeye, islerine karst motive olmalar1 saglanmaya calisilir. Kisilerin isi ve
orgiitii nasil algiladiklari, beklentileri, is hakkindaki bilgileri ve orgiit ici iletigim
kisilerin yeniliklere acikligini etkileyen unsurlar arasindadir. Calisanlarin kendilerini
Orgiitiin bir liyesi olarak kabul etmeleri ve islerine tam motive bir sekilde ¢alismalari
ile kurumsal rekabet ortaminda orgiitsel gelisim saglanir. Bu gelisim ile birlikte yeni
fikirlerin dogmasi, calisanlarda isletmelerine baglilik, devamli gelisen ve biiyliyen
orgiit imaj1 gibi olumlu katkilar saglanmaktadir. Birey kendisini calistigi Orgiitle
Ozdeslestirip i¢ ice oldugunda kendisini Orgiite ait hissedip Orgiitiin amaclarin1 ve
politikalarini destekleyen bir sadakat sergiler (Yiiceler, 2009, s. 448).

Orgiitsel yenilik; isletmede yenilik faaliyetlerine odaklanilarak, &rgiitiin
basarili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in olduk¢a onemli bir yer tutmaktadir.
(Timuroglu ve Yilmaz, 2021, s. 323). Orgiitsel yenilikler, islerin yiiriitiilmesi i¢in
rutinler ve usullerin organize edilip yeni yontemlerin gerceklestirilmesini, yonetim
ve 1islem maliyetlerini diisirmeyi, isletmeye olan memnuniyet algilarinin
lyilestirilmesini, yenilikler ig¢in uygun oOrgiitsel iklim olusturarak, isletmenin
performansini artirmay1 kapsar (Acaray, 2007, s.50). Orgiitiin kullandig1 ydntemlerle
gerceklesen yenilikler olarak orgiitiin kendi i¢inde olusturdugu basarili bir sistem,

orgiitsel isleyis bazinda giinliik rutin kontrol ile aksakliklarin 6niine gecilmesi, alinan
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kararlarin uygulanma siirecindeki gézlemler sayilabilir. Orgiitiin kullandig1 bir baska
yenilige yonelimin saglanma yontemi de galisanlar1 risk almaya yoneltme, yapilan
hatalara kars1 tolerans gosterebilme, calisanlarin takim c¢alismasi olusturabilmesine
ve alinan kararlara katilmasia imkan vermeye, yonetimin destek saglamasi, yenilik
faaliyetinde bulunanlarin tesvik ile desteklenmesi gibi yontemlere baghdir

(Naktiyok, 2007, s. 212).

Orgiitsel  yenilik; bir isletmenin rekabet avantaji yakalaylp bunu
koruyabilmesi igin, is tekniklerini ve yontemlerini gelistirmesi, farklilastirmasi ve
yenilemesi ile gerceklestirilebilir (Yorgancilar, 2011, s. 399). Isletmenin yaptig
stirdiiriilebilirlik, rekabet avantaji, karlilik, miisteri baglilig1 ve biiylime faaliyetleri
gibi yenilikler genis capta bir gelisim saglayarak iilke ekonomisine de olumlu yonde

katkilar saglamaktadir (Atakan, 2017, s. 31).

2.1.1.2. Yenilik¢i Orgiit iklimi Boyutlar

Shanker ve arkadaglar1 (2017, s. 6)’na gore Orgit ikliminin orgiitlerde
yenilik¢ilik ve yaraticilik iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu, yonetimin
calisanlar tiizerinde yeniligi destekleyen ve gelismesini saglayan faaliyetlerde
bulundugunda yenilik potansiyeline sahip c¢alisanlarin bu orgiitsel destek sayesinde
yenilik ve yaraticilik fikirlerini uygulamaya basladigini ve bu sayede isletmenin de
olumlu etkilenerek calisanlar arasinda yiliksek motivasyon ve baglilik saglanacagini
savunmuslardir. Destekleyici bir orgiit iklimi, ¢alisanlarin potansiyellerini 6zgiirce
ortaya koymalarina yol ag¢tig1 i¢in orgiit politikalarinin 6nemli bir unsuru olarak

kabul edilmistir (Waheed vd., 2019, s.5).

West ve Altink (1996, s. 5) calismasinda yeniligi “bireye, gruba,
organizasyona veya daha genis topluma Onemli Olglide fayda saglamak igin
tasarlanmig, yeni olan fikirlerin, siire¢lerin, iirlinlerin veya prosediirlerin bir rol, grup
veya organizasyon iginde Kkasitl olarak tanitilmast ve uygulanmasi” olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak yenilik¢i orgiit iklimi, isletme i¢inde
calisanlarin tam motivasyonla gerek yoneticileri gerekse is arkadaglari tarafindan
desteklenerek hep birlikte yenilige agik olarak orgiit igerisinde yenilik iklimi

olusturmaktir.
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Yenilik¢i oOrgiit iklimi boyutlari, takim uyumu, iist yonetimin destegi,
kaynaklar, ozerklik ve yenilige agiklik olarak bes madde altinda agiklanmaktadir
(Nybakk, Crespell ve Hansen, 2011, s. 420).

2.1.1.2.1. Takim Uyumu

Takim uyumu, orgiit ¢atis1 altinda ortak amagclar i¢in bir araya gelmis kisilerin
biitiinliik icerisinde calismasidir. Isletme icindeki yetenekli insanlarm bir araya
getirilip etkili bir sekilde yonetilebilmeleri, bu kisilerin ortak bir vizyon etrafinda bir
araya getirilmeleri ayn1 Orgiite hizmet etmeleri, birlikte ¢alisabilme yeteneklerini
ac1ga cikarir (Ince, Bediik ve Aydogan, 2004, s. 424) ve takim uyumuna imkan

sunar.

Isletmelerinde takim iiyeleri, sahip olduklar1 bilgi ve deneyimlerini birbirleriyle
paylasip yeni ve yaratict hizmetler gelistirerek takim kiiltliriiniin olugmasina katk1
saglarlar (Aydin, 2021, s.78). Bilgi, deneyim veya fikir bir kisiye ait olsa da bu veriyi
gelistirmek, uygulamak ve devamliligin1 saglamak takim olmak ve takim uyumu ile
mimkiindiir. Takim {yeleri, ortak vizyonu gergeklestirmek i¢in bilgiyi paylasarak

etkin ve verimli ¢alisirlar (Aydin, 2021, s. 81).

“Takim Iklimi Envanteri” 6lgegini gelistiren, takim iklimini yenilikgilik
kavramyla iligkilendirerek ele alan Anderson ve West, basarili bir takim ikliminde
katilimeilik, yenilik destegi, takimin vizyonu, goéreve yonelim ve gliven ortami
faktorlerinin etkili oldugunu belirtmislerdir (Anderson ve West, 1996, s.56-59).
Lencioni (2002, s.122) ise takim olustururken basa ¢ikilmasi gereken ve her takimin
iistesinden gelmesi gereken bes islev bozuklugunu giiven eksikligi, catisma korkusu,
baglilik eksikligi, sorumluluktan kac¢inma ve sonuclara dikkat etmeme olarak

nitelendirmektedir.

Bahsi gegen bes islev bozuklugunda giiven eksikligi ile baslayarak bireyin
takim hedeflerini bir kenara birakip kendi bireysel hedeflerine odaklanmasi sonucu
takim calismasi islevini yitirmekte veya tam tersi bir durum gergeklesip bu bes
adimin dogru bir sekilde uygulanmasi sonucu etkili bir takim ¢alismasi olusmaktadir

(Erbas ve Per¢in, 2016, s.81).
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2.1.1.2.2. Ust Yonetimin Destegi

Isletmenin stratejik amag ve hedeflerini gergeklestirmesi igin ihtiya¢ duydugu

insan kaynagi performansi, list yonetimin destegi ile saglanabilir.

Egitim, gelisim, is sorumlulugu, is giivenligi, licret ve prim sistemleri gibi
pek ¢ok maddi ve manevi odiiler ¢alisanin motivasyonunun ve performansinin
artirnlmasinda etkili yontemlerdendir (Atakan, 2017, s. 36; Chandra, Tripathi,
Chaubey, 2018, s. 4; Yilmaz ve Sozcan, 2019, s.272). Orgiit i¢i destek, dayanisma,
takdir edilme gibi unsurlar calisanlarda daha fazla 6zveri, elinden gelenin daha
lyisini yapma ve bdylece igletmeyi basariya dogru ilerletme imkani sunar (Turgut,

2011b, s. 34).

Calisanlarin orgiit icinde kendi bilgi ve becerilerini kullanabilmeleri ve bu
becerilerin Orgiit tarafindan desteklenmesi ise c¢alisanin yenilik¢i davraniglar

sergilemesinde 6nemli etkenlerden biridir (Baykal, 2019, s. 269).

2.1.1.2.3. Kaynaklar

Orgiit icindeki en dnemli kaynaklar bilgi kaynagi ve insan giiciidiir. Her
alanda her sektorde oldugu gibi hammaddesi insan olan hizmet sektoriinde iletisim
cok onemlidir. Bilgi ag1 kuvvetli isletmelerde sorunlar ¢ok daha kolay ¢oziiliir. Bu
yiizden ¢alisanlarin moral motivasyonlari isletmeye tesvik ve kazanimlari énemlidir.
Ciinkii isletme i¢in en Onemli yatirnm insandir. Emek yogun turizm sektoriinde
bilgiyi dogru isleyebilen, kurumu i¢in liyakat gdsteren, yaratici ¢alisanlar igletmenin
en Oonemli yatirnmlaridir. Rao ve Weintraub (2013, s. 30)’a gore de kaynaklar
insanlar, sistemler ve projeler olmak iizere li¢ ana faktdrden olusur: bunlardan
insanlar faktorii 6zellikle "inovasyon sampiyonlar’" en kritik olanlardir ¢linki

isletmenin degerleri ve iklimi iizerinde gii¢lii bir etkiye sahiptirler.

Bir orgiitte olusturulacak orgiit kiiltiirii dokusu, kaynagini en basta orgiitiin
vizyon ve misyonundan alacaktir (Alaca, 2021, s.83). Ne istedigini ve nereye dogru
ilerleyecegini bilmek, Orglitiin stratejileri ve amaclart dogrultusunda ilerlemek orgiit
icin onemli faktorlerdir. Orgiit igin diger &nemli kaynaklar arasinda Ar-Ge

faaliyetleri, bilgi ve teknoloji donanimina sahip insan kaynagi, degisime uyum,
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yenilik¢i olmak ve rakipler ile miicadeledir (Bakan, Dogan ve Killi, 2013, s. 2).
Ekipman, tesis ve zaman gibi kaynaklarin yeterli temini yenilik igin kritik 6neme
sahiptir ve bu tiir kaynaklarin temini, inovasyon i¢in Orgiitsel destegin bir baska

belirtisidir (Scott ve Bruce, 1994, s. 583).

Isletmelerin  yenilik yapmak igin yeterli kaynaklara sahip oldugu
organizasyon, teknoloji, pazarlama, {irlin, siire¢ gibi alanlarda yenilik yapmis olmasi
ile agiklanabilir (Oz¢ifci ve Saricay, 2014, s. 393).

2.1.1.2.4. Ozerklik

Orgiitsel anlamda &zerklik kisinin kendi basina sorumluluk alabilmesi, kendi
kendisini yonetebilmesi olarak ifade edilebilir. Kendi kendini yonetme, is
davraniglar1 ve siireclerinin baslatilmasi ve siirdiiriilmesindeki ¢alisma yontemi, hizi
ve ¢abasi hakkinda kararlar vermek 6zerkligi yansitir (Hu ve Leung, 2003, s. 368).
Ancak kisinin bu noktaya ulasabilmesi i¢in isini sahiplenmesi ve isiyle ilgili her seyi
ailesi gibi gdrmesi gerekmektedir. Ozerklik, ¢alisanlarin &rgiit kaynaklarini
kullanarak girisimleri gerceklestirebilmeleri i¢in cesaretlendirilmeleri olarak da ifade

edilmektedir (Ekingen, 2019, s.27).

Thomas ve Velthouse (1990)’a gore, isleri nasil yiiriitecegiyle ilgili
secimlerini kendisi yapabilen yaptig1 iste bagimsiz davranabilen bir calisan,
giiclendirilmis olmasmin yan sira yaratict ve yenilik¢i de olacaktir. (Tekin ve
Akgemci, 2019 s. 1676-1677). Kisi, isi i¢in sarf ettigi Ozveriyle kendisini
yonetebilme, kendi kurallarin1 koyabilme ve kendi kendisini denetleyebilme yetisine
sahip olur. Isin planlanmasi ve uygulanacak siireclerin belirlenmesi gibi asamalarda
ozerklik ¢alisana taktir yetkisi verme, 6zgiirliik ve bagimsizlik gibi kazanimlar saglar

(Pekdemir, Kogoglu ve Giirkan, 2014, s. 333).

2.1.1.2.5. Yenilige Acikhik

Stirekli gelisen ve degisen diinyada yenilige aciklik ve degisime istek
bireylerin i¢inde barindirmasi gereken Onemli unsurlardandir. Yeniliklere agiklik

bireylerin yeniliklere sosyal sistemin diger iiyelerine gore ¢ok daha ¢abuk uyum
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saglama derecesi olarak tanimlanabilir (Demir, 2006, s.372). Bireylerin degisime
aciklik diizeyleri, standartlardan ayrisip farkliliklar1 arama yolculuklari, kesfettikleri
yeniliklerle farkli deneyimler yasamalari, yeni hobiler edinmeleri yenilige acik
olduklarin1 gostermektedir. Yenilige aciklik genel anlamda entelektiiel diizeyi
yiiksek, yaratici, sanatsal diisiinme Ozelliklerine sahip ve kiiltiir sahibi bireyleri

tanimlayan bir terimdir (Pir, 2022, s. 156).

Bireylerde oldugu gibi isletmelerde de yenilige aciklik en 6nemli unsurlardir.
Isletme igin karar alma hiz1, verimli siire¢ yonetimi gibi konularda baskin mantiga
sahip yOnetim anlayisi her ne kadar gerekli olsa da ¢alisanlar i¢in dis bilgiye ulagsma
ve bu bilgiyi kullanabilme asamasinda kisithilik yaratacagindan dolayr yeni

teknolojiler ve fikirler gelistirilebilmesi i¢in yeni fikirlere daha fazla agik olunmasi

gerekmektedir (Fey ve Birkinshaw, 2005, 5.604).

2.1.1.3. Yenilik¢i is Davranisi

Calisanlarin yenilik¢i davranislari, yapilan isi basitlestirmek, yeni ¢oziim
yollarindan faydalanmak ve rutinlerden vazge¢mekten son kullaniciya sunulan
hizmeti iyilestirmeye ve ona yeni teklifler sunabilmeye kadar giden her sey olarak
kabul edilir (Amo, 2006, s. 231). Yenilik¢i is davranigi ¢alisanlarin is, grup veya
orgiitteki rolleri icerisinde basari i¢in yeni ve kullanigh fikirler, iiriinler, siiregler ve
prosediirler ortaya koymasidir (Isik ve Aydin, 2016, s. 83). Yenilik¢i is davranisi,
kisinin kendisini veya c¢alisma ortamini degistirmek i¢in fikirler iireterek, tesvik
ederek ve gerceklestirerek daha yiiksek is verimliligine uyum saglamasina yardimci

olabilir (Janssen, 2000, s. 289).

Orgiitlerde bireysel yenilik¢i davranislarin belirleyicilerini incelemis ve
yenilik¢i davranis modelini olusturmustur. Bu modele gore bireysel yenilikgi
davranig birbiriyle etkilesim halinde olan dort ana unsurun sonucu olarak
belirlenmigtir. Bu dort ana unsur; liderlik, calisma grubu, bireysel nitelikler ve
yenilik iklimi olarak belirlenmis ve bir model yardimiyla agiklanmistir. Scott ve
Bruce’un modeline gore yenilik¢i davramis algist ile algilanan liderlik diizeyi ve
sorunlar1 ¢cozme yetenegi arasinda olduke¢a yiiksek diizeyde bir iligki oldugu, benzer

sekilde sistematik problem ¢ozme becerisi, yenilik¢i iklimin desteklenmesi ve
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kaynaklarin yenilikgilik i¢in kullanilmasinin da yenilik¢ilik iklimini anlaml diizeyde

etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Bayhan, 2018, s. 177; Scott ve Bruce 1994, s. 582).

Liderlik
* Lider —iiye
iligkileri Psikolojik Yenilik
e Liderlik rolii i
beklentileri

4 N
Calhisma Grubu

Yenilikci

s Takim —iiye
iligkileri

- J
/ Bireysel \

Nitelikler

! Davranig

e Sezgisel
problem
cozme gekli

s Sistematik
problem

\ cozme sekli / )

Sekil 2. Yenilik¢i Davranis Modeli

Kaynak: Scott, S. G. and Bruce, R. A. (1994). Determinants of innovative behavior: A path
model of individual innovation in the workplace. The Academy of Management Journal,
37(3), s. 553.

Scott ve Bruce bireysel yenilik¢i davranisi liderlik, ¢alisma grubu, bireysel
nitelikler ve yenilik¢i davranis olarak ayirdigi dort temel unsurun sonucu olarak
gormiistiir. Buradan hareketle Sekil 2°de yenilik¢i davranis sergilenmesinde liderin
astlariyla aralarindaki iligki onemli bir etken oldugu liderlik rolii beklentileri,
yoneticilerin astlarinin yenilik¢i olmalarmi beklediklerinde bu beklentiyi kendi
davraniglart araciligiyla iletilebilecegi ileri siiriilmiistiir. Bdylece c¢alisanlar
yoneticilerinin bu ¢abalarini tesvik edici olarak algilayacaklarini iddia etmislerdir.

Yeni bir fikir tiretmek tek basina yapilan bir faaliyet olsa da ¢aligma grubu yeniligin
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ortaya ¢ikmasina destek vererek bu faaliyetleri etkiler. Birey calisma grubunda
gordiigli bu destekleyici tavir ve is birligi sayesinde kurulusu yeniligi destekleyici
olarak gormeye baglar. Sistematik problem ¢6zme aligkanlik ve rutinleri takip
ederek, kurallara, disiplinlere bagl bir sekilde mantik kullanimidir. Bu nedenden
dolay1 sistematik problem ¢oziicii problemlere geleneksel ¢oziimler iiretip yerlesik
yontemler kullanir. Sezgisel problem ¢6zme ise kurallara ve simnirlara aldirmadan
kendi sezgileri ve farkli diisiince tarziyla problemlere yaklasir. Bu nedenden dolay1
sezgisel problem ¢oziiciiler yeni problem ¢dzme tekniklerini iiretmeye daha yatkin

kisilerdir (Scott ve Bruce, 1994, s. 587).

2.1.1.3.1. Yenilikci is Davramisim Etkileyen Faktorler

Yenilik¢i is davranisini etkileyen faktorler, bireysel faktorler ve orgiitsel

faktorler olarak degerlendirilmistir.

2.1.1.3.1.1. Bireysel Faktorler

Yeniligin temeli olan fikir iiretme ve irettigi fikri kullanmaya karar verme
asamasinda bireyin yaraticilifi, kabiliyetleri, sorunlarla basa ¢ikma becerisi gibi
birgok etken rol oynar. Yaraticilif1 yiiksek, fikir liretme ve bu fikirleri is yerinde
uygulama konusunda bilgi ve beceriye sahip olan bireyler yenilik¢i davranislarda
bulunmay1 tercih edeceklerdir (Aydin ve Cilesiz, 2022, s. 270). Kisinin isinde mutlu
olmasi, kendini orada huzurlu hissetmesi, isine hissettigi aidiyet ve giiven duygusu

onu isi i¢in elinden gelenin daha fazlasini yapmaya yoneltir.

Yenilik¢i  davranisin - bireysel faktorlerine Ornek olarak bireyin yeni
teknolojileri arastirmasi, hedeflerine ulagabilmesi i¢in yeni yollar denemesi, yeni
calisma yontemleri ve yeni fikirleri uygulamak i¢in gerekli kaynaklari arastirmasi
sayilabilir (Yuan ve Woodman, 2010, s. 324). Kisi bu bireysel degisimler ve yenilik
icin sarf ettigi caba ile hem performansinda verimlilik hem de digerlerine karsi

rekabet Gistlinliigii saglayabilir.

Kendilerini igletmenin bir parcasi olarak hisseden calisanlarin verimliligi ve
yenilik¢i performanslart artar (Atakan, 2017, s. 37). Calisanlarin verimlilik odakl

bakis agisina sahip davraniglarda bulunmanin, iglerine de fayda sagladigini gormeleri
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onlar1 yenilik¢i davraniglarda bulunmaya yoneltir (Yuan ve Woodman, 2010, s. 325).
Bu tip davranislarda bulunan bireyler yenilige agik, insiyatif alabilen kisilerdir. Yeni
seyler denemek, farkliliklardan basar1 elde etmek ve bu basarilarla yenilige her
seferinde daha hevesli yaklasmak yeniliklere acik bireylerin karakteristik
ozelliklerindendir. Yenilikgilik diizeyi yliksek bireyler yeniligi deneyimlemeye agik
olmalar1 yani sira yeniligi yararli ve 6nemli bularak yola ¢ikmaktadirlar (Demiralay,
Bayir ve Gelibolu, 2016, s. 162). Orgiitlerde meydana gelen degisimlerin ¢alisanlara
yansimasi, c¢alisanlarin orgiit iginde yerlerini saglamlastirmak igin sergiledikleri
yenilik¢i davranislari, bagimsizlik elde etmek ve oOrgiitsel Odiillere ulasabilmek,
calisam1 yenilik¢i davranmaya yonelten etkenlerdendir (Basim, Korkmazyiirek ve
Tokat, 2008, s. 123) ve yenilikgilik riskli oldugu i¢in yaratici ve yenilikgi bireylerin
risk almaya istekli olmalart gerekmektedir (Ulu, 2022, s. 157).

2.1.1.3.1.2. Orgiitsel Faktorler

Biinyesinde yenilik ve yaraticilik 6zelliklerini barindiran bireyler kendisini ve
yaraticihigini 6zgiir bir sekilde ifade edebildigi ve desteklendigi bir g¢alisma
ortaminda bulunmak ister (Iraz ve Altimgik, 2016, s. 119).

Yenilik¢i is davramslar, orgiitlerin hayatta kalmasi, siirdiiriilebilirligi ve
biiylimesi i¢in hayati neme sahiptir (Yigit ve Yigit, 2019, s. 186). Yenilik¢i ¢alisan
davranigi, isletmenin ayakta kalmasi, siirdiiriilebilirligi ve biiylimesi i¢in oldukca
bliylik bir 6neme sahip olmasindan dolay1 isletmeler c¢alisanlarin bu davranislarini
tesvik edebilecek faktorleri incelemekle ilgilenirler (Agarwal, 2014, s. 104). Kale,
(2010, s. 55) calismasinda yenilik ve yaraticilii etkileyen oOrgiit i¢ci unsurlari alti
grupta siniflandirmistir. Bu smiflandirma; 6rgiit kiiltiiri ve orgiit iklimi, strateji,
liderlik, oOrgiit yapisi, iletisim ve destek mekanizmalar1 seklindedir. Arastirmacinin
orgiit iklimi ve kiltliri maddesiyle siirekli 6grenme egiliminde bilgi zengini, ileri
goriislii, risk alabilen, isletmenin kararlarina is gorenlerinde katildigi, hatalarin tolere
edildigi, karsilikli gliven ortaminin olusturuldugu, takim i¢i eglence ve mizah
anlayis1 hatta takim i¢i ¢ekismeler ve yapilan islerin iddiali oldugu bir orgiit kiiltiirii
kastedilmektedir. Strateji maddesiyle isletmenin is stratejileri, misyonu vizyonu,
hedefleri ve amaglari, liderlik maddesiyle orgiit icindeki liderlerin destegi, iletisim

maddesiyle orgiit i¢i agik ve karsilikli iletisim ag1, destek mekanizmalart maddesiyle,
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odiillendirme, insan kaynaklari, kaynak tahsisi, bilgi ve teknoloji yonetimi, Orgiit
yapistyla ise Orgilitiin yeni yontemler deneme esnekligi, oOrgiit icindeki takim
biitiinligli ve orgiite mensup bireyin 6zgiir otonomik davranislart ifade edilmektedir

(Kale, 2010, s. 57-104).

Parzefall, Seeck ve Leppanen (2008, s. 174-175), yeniligi etkileyen orgiitsel

stratejilerin ii¢ yoniine vurgu yapmaktadir. Bunlar;

e Ilk olarak yenilikcilige yapilan genel vurgu; eger yenilikgilik bir
sirketin Oncelikler listesinde iist siralarda yer aliyorsa bu yonetimin
Ar-Ge ve fikir iiretme faaliyetlerine ayirdigi kaynak miktarini
etkileyecektir.

e Ikinci olarak yenili§e vurgu yapan bir strateji; inovasyon siireclerine
uzun vadeli bagliligin 6nemini vurgulamaktadir.

e Son olarak sirketin kiminle rekabet edecegi ve isbirligi saglayacagi
karar1; misteri veya tedarik¢inin gelistirme siirecine dahil edilmesiyle

mevcut bilgilerin kapsami1 genisler ve 6grenme firsatlari saglar.

2.1.2. ise Adanmishk Kavram
Turgut (2013, s.2) tarafindan yapilan ¢alismada

“Calismaya Tutkunluk” Ingilizce yazindaki “work engagement” kavraminin karsihigi
olarak kullamlmigtir. Kavram, ¢alisma faaliyeti siirecinde yiiksek enerjiye ve c¢aba
gosterme istegine sahip olmak, ¢alisma faaliyetinde anlam bulmak, sevk, cosku, ilham,
gurur duymak, ¢alisma faaliyetlerine kolayca ve uzun siire odaklanabilmek gibi olgulari
icerdiginden bir tutku halini ifade eder niteliktedir. Diger yandan, Tiirk¢e yazinda
“work engagement” kavraminin karsiligi tizerinde heniiz hemfikirlik bulunmamakta, ige

goniilden adanma, isle biitiinlesme, ise cezbolma gibi kavramsallagtirmalar da

kullamimaktadir. ifadesi yer almaktadir.

Bu bilgi 1s18inda ilgili kavram, tez calismasinin tamaminda “ise

adanmighik™ olarak ifade edilmistir.

Turgut (2010, s.64), ise adanmislik ve ise baglilik kavramlarinin birbirlerine
benzemelerine ragmen iki kavramin birbiriyle tam olarak ortiismedigini, birbirinden

farklilastigi bazi noktalarin bulundugunu belirterek ise bagliligi bireyin isine ilgi
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duymasi ve kimligini isi baglaminda tarif etmesiyle, ¢alismaya tutkunlugun ise daha
ziyade bireyin isini yaparken nasil ¢alistigi ve 6ziinii nasil ifade ettigi ile ilgilidir
seklinde agiklamigtir. Ayni sekilde ise adanmuglik ile is goren adanmighigi arasinda
da fark bulunmaktadir. Is géren adanmishgi bireyin kendisi ile isi arasindaki
iliskiyken ise adanmislik calisanin kendisi ve isi arasindaki iliskiye orgiitii de dahil
etmesidir (Cankir, 2016, s.9).

Ise adanmislik ve ise adanmishigm kesilmesini psikolojik kosullar teorisine
dayandirarak aciklayan Kahn (1990, s.700) ise adanmishg bir kisinin isle ve
baskalartyla olan etkilesimleri, aktif olmasi1 ve calisirken rol performansini bireyin
fiziksel, biligsel ve duygusal olarak varligimi tercih ettigi benligi ile eszamanh

kullanmasi ve ifade etmesi seklinde tanimlamustir.

Calisan bagliligi, ¢alisanin kuruma ve onun degerine karsi sergiledigi olumlu
bir tutumdur dolayisiyla c¢alisanlar isleriyle mesgul olduklarinda, kurulusun verimli
ve etkili isleyisini tesvik eden davraniglarin olusumunu da artirir (Ariani, 2013, s.4
6). Bir baska ifadeyle ise adanmislik, kisisel kaynaklarin ise adanmasi ve ise yonelik
psikolojik bir baglhiligin gelistirilmesidir (Yemenici ve Bozkurt, 2020, s. 18). Lin’e
(2010, s. 517) gore ise baglilik, ¢alisanlarin kuruluslarinin ¢ikarlarini arttirmaya
yonelik istege bagli olarak cabalarimi ve davramiglarini yonetmeleri olarak

tanimlanmustir.

Calisanin is tutkusu, bireyin tutarli, yapici calisma niyetleri ve davranislariyla
sonuglanan cesitli i ve organizasyonel durumlarin tekrarlayan biligsel ve duygusal
degerlendirmelerinden kaynaklanan israrci, duygusal olarak olumlu, anlam temelli,
refah durumudur (Zigarmi vd., 2009, s. 310). Dolayisiyla, bireylerin is tutkusu olarak
degerlendirilebilmesi i¢in, is1 yogun bir sekilde sevmeleri ve isi kendileri i¢in kisisel

olarak 6nemli gérmeleri gerekir (Ho, Wong ve Lee, 2011, s. 28).

2.1.2.1. ise Adanmshk Boyutlari

Isle ilgili olumsuz bir zihinsel siire¢ olan tiikkenmislik iizerine uzun yillar
boyunca ¢alismalar yapan arastirmacilar giderek bu durumun ziddi oldugunu
savunduklari ise goniilden adanmaya ilgi duymaya baslamislardir (Bal, 2009, s. 546).

Tiikenmislik ise adanmis olan ¢alisanlarin, bu adanmisliklarini yitirmesi anlamina
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gelmektedir ve adanmislik, tilkenmisligin su ti¢ boyutunun yorgunluk-enerji, sinizm-
dahil olma, etkisizlik-etkililik bir karsilig1 olarak gortilmistiir (Bekmezci ve Yildiz,
2019, s. 58-59). Ancak Schaufeli vd. (2002, s. 74)’ne gore kavramsal olarak ele
alindiginda tutkunlugun tiikenmisligin pozitif antitezi oldugunu kabul etmelerine
ragmen, her iki kavramin Ol¢iimiiniin ve dolayisiyla yapisinin farkli oldugunu
savunmaktadir. Ise adanmislik, Schaufeli vd. (2002, s. 74), tarafindan canlilik,
adanmislik ve yogunlasma olarak ii¢ boyuta ayrilmis ve olumlu, tatmin edici, isle

ilgili bir zihin durumu olarak tanimlanmistir.

2.1.2.1.1. Canhlik Boyutu

Bakker, Demerouti ve Brummelhuis’ e (2012, s. 556) gore canlilik, calisirken
yiikksek seviyede enerji ve dayanikliligi ifade eder. Dinglik, bireyin isi esnasinda
sahip oldugu enerji diizeyi, azmi ve zihinsel dayanikliligini temsil etmektedir
(Anafarta ve Yilmaz, 2019, 5.2946). Calisma faaliyetinin kendisi ile giidiilenen birey
zorluklar karsisinda enerjisini, azmini ve kararliligini yitirmeden calisma faaliyetini
stirdiriir (Turgut, 2013, s. 2). Baska bir ifadeyle ¢alismasi sirasinda kendini ding
hisseden birey yaptig1 isle giidiilenmekte olup, karsilasabilecegi zorluklara ragmen
sabirla isini yapma gayretinde olacaktir (Boz, 2019, s. 305). Calisan birey isini
yaparken yilmadan usanmadan isini yerine getirme kararliligini ve istegini gosterir
(Kiral, 2022, s. 92). Ise adanmishgmn dinglik boyutunda g¢alisan birey isi igin
enerjisini harcama konusunda hevesli olmalidir (Oriicii ve Hasirci, 2020, s. 1040).
Ayrica ise tutkunlugun calisma ortamina getirdigi enerjik, istekli ve dayanikli olma
durumu, giiniimiizde yogun c¢alisma ortamlarinda arzulanan c¢alisma seklini
yansitmaktadir (Yemenici ve Bozkurt, 2020, s. 19). Bireyin caligma ortamina
getirdigi enerjiden diger c¢aligma arkadaslar1 da etkilenebilir. Buda oOrgiitiin
calisanlardan bekledigi motivasyonu arttirict bir etki yaratabilir. Ding bir birey
zorluklara kars1 miicadeleci, isinde fiziksel olarak enerjik, isiyle ilgili gereklilikleri
tamamlamada istekli, caligkan ve dolayisiyla basarili olarak ifade edilmektedir (As¢1
ve Baysal, 2019, s. 40). Dinglik, is gorenlerin birgogunun Orgiit igerisinde
kendilerinde olmasini istedikleri bir unsurdur (Genger ve Ayyildiz, 2018, s. 607).
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2.1.2.1.2. Adanmshk Boyutu

Adanmis ¢alisanlar, islerinin ilgi ¢ekici oldugunu, anlam tasidigini, bir amaca
hizmet ettigi i¢cin miicadele gerektirdigini bilirler ve bu bilingle, yaptiklari is onlara
ilham verir, islerini hevesle yaparlar ve gurur duyarlar. Ise adanmis bireyler,
enerjiktirler ve kendilerini islerine kaptiracak kadar yogun ¢alisirlar (Turgut, 2010,
s. 69; Turgut, 2011a, s. 156).

Adanmislik, ¢alisanlarin beceri ve motivasyonlarini ortaya cikararak, en iyi
performansi1 ortaya koymalarin1 saglayan bir biling durumunu ifade etmektedir
(Kanbur ve Ay, 2020, s.534). ise adanmislik; calisanlarin islerine karsi olumlu
duygular besleyip, islerini anlamli bulduklari, ig yiliklerinin yonetilebilir oldugunu
disiindiikleri ve islerinin gelecegi hakkinda umutlart  oldugu seklinde
tanimlanmaktadir (Attridge, 2009, s. 384). Kendini ise verme, bireyin isine
tamamiyla derinlemesine odaklanmasi ve mutlu bir sekilde isiyle biitiinlesmesi
olarak nitelendirilebilir (Yavan, 2016, s. 280). islerine adanmis ¢alisanlar, psikolojik
olarak oOrgiitlerine bagli, her giin orgiit igerisinde heyecan dolu, yeni ve farkli yol
arayisina giren calisanlar olarak tanimlanir (Bostanci ve Ekiyor, 2015, s. 40). Bir
baska ifadeyle calisan Orgiitiine kars1 aidiyet duygusu besliyorsa, 6rgiitiin hedeflerini
ve Dbeklentilerini  igsellestirerek  enerjilerini  bu  beklentileri  karsilamaya
yogunlastirabilir (Ozaralli, 2017, s. 1259). Ise baglilik ile isin calisanin hayatinda ki
yalnizca psikolojik onemi vurgulanirken adanmislik ile daha genis olarak ilham,
heves, gurur ve gayret icerikli psikolojik bir durum ifade edilmektedir (Genger, 2017,
s. 48). Bagh c¢alisanlarin bagli olmayan ¢alisanlardan daha iyi performans
gostermesinin dort nedeni; minnettarlik, nese, cosku ve olumlu duygu deneyimi

gostermeleridir (Bakker, 2011, s. 267).

2.1.2.1.3. Yogunlasma Boyutu

Turgut’a (2013, s. 2) gore, ¢alisma faaliyetine odaklanmis bir birey mutluluk
duygusunu yasar, kendisini yaptig1 ise kaptirmistir, zaman kavramini bu siirecte

unutmustur, dolayisiyla caligma faaliyetini mola vermeksizin siirdiiriir.

Calisanin isi esnasinda kendisini tamamen isine kaptirmasi, duygusal, biligsel,

fiziksel tiim yonleriyle isine konsantre olmasi yogunlagma olarak kasimiza
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cikmaktadir. Sosyal ¢evremizde veya kendi hayat deneyimlerimizde de mutlaka bir
ise, nesneye tamamen kendimizi kaptirdigimiz zamanlar olmustur. Ornegin bir
kisinin ¢ok sevdigi kitabir okurken tiim ydnleriyle tamamen o ana ait olmasi ve
etrafinda olan biten hicbir seyin farkinda olmamasi yogunlasma durumudur. Islerine
tutkun bireylerde yaptig1 isten zevk almasi dolayisiyla islerini icra ederken tamamen
islerine yogunlasabilir. Bu yogunlasma durumu “akis” (flow) deneyimi ile
benzetilebilmektedir. Yogunlagsma deneyimi icin verilen tarif “akis” deneyimi igin
verilen tarife gercekten de oldukga benzerdir (Turgut, 2010, s. 66). Akis, insanlarin
bir faaliyete tamamen daldigi ve yogun bir sekilde zevk aldigi bir biling halidir
(Bakker, 2008, s. 400).

Csikzentmihalyi’e (1990, s. 4) gore akis deneyimi bireyin yapmis oldugu
eyleme yogun bir bigimde odaklanmasi, o isle ilgili olarak dikkatini toplamasi ve o
anda gerceklestirdigi eylemin disinda hi¢ bir seyin 6nem teskil etmemesi olarak
tanimlanmaktadir (Yasin, 2016, s. 51). Bir calisanin isine tam olarak yogunlagsmasi
akig deneyimi tanimina uygun bir durum olusturmaktadir (Genger, 2017, s. 51).
Ancak yine de akis deneyimi ve yogunlasma deneyimi arasinda fark vardir. Akis
deneyimi ile yogunlagsma arasindaki temel fark akis deneyiminin yogunlagsmaya gore
daha kisa siireli bir doruk deneyimi olmasidir (Genger ve Ayyildiz, 2018, s. 609).
Turgut (2010, s. 67)’a gore yogunlasma genellikle is yasaminda daha yaygin olarak
yasanan kalic1 bir zihinsel durum iken akis hayatin her alaninda deneyimlenebilen

kisa siireli, karmagik ve en iist seviyede odaklanmak olarak betimlenebilir.

2.1.2.2. ise Adanmshk Tle Tlgili Kavramlar

Ise adanmughigi etkileyen yakm iliskili kavramlar incelendiginde pozitif
psikoloji, Orgiitsel bagllik, i tatmini, ise baghlik, is kaynaklari, kendini ise kaptirma
iskoliklik kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu boliimde bu kavramlar ayri ayri ele

alinarak agiklanmaya calisilmistir.

2.1.2.2.1. Ise Adanmshk ve Pozitif Psikoloji

Pozitif psikoloji, kisilerin olumsuz durumlardan armarak mutlu olmalarini,

eksikliklerden ¢ok giiclii yonlerine odaklanmay1 tanimlayan bir yaklagimdir. Luthans
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(2002, s. 59) tarafindan pozitif oOrgiitsel davranis; performans gelisimi ig¢in
Olctilebilen, gelistirilebilen ve etkin bir sekilde yonetilebilen pozitif yonelimli insan
kaynag1 giicleri ve psikolojik kapasitelerin incelenmesi ve uygulanmasi olarak
tamimlanmaktadir. insanlarm anlasilmas: giic, karmasik yapisi orgiitleri psikolojik
nedenleri incelemeye itmistir (Erhan, 2022, s. 1281). Orgiitlerin basariyi
yakalayabilmesi i¢in pozitif Orgiitsel davranisi savunan arastirmacilar, oOrgiitsel
davraniglara pozitif bir pencereden bakilmasi gerektigini savunmaktadir (Mert, 2021,

s.70).

Pozitif psikoloji yaklasiminin onciillerinden olan Csikszentmihalyi (1990)
“Optimal Deneyimin Psikolojisi” isimli kitabinda Flow (akis) teorisinden bahsederek
kisilerin akista kalabilirlerse bir siire sonra yapilan isin is gibi gelmemeye
basladigini, bu durum yapilan isin kalitesi arttirarak kiside yapilan ise kars1 zevk ve
mutluluk duygusu uyandirdigin1 savunmus ve insanlarin yaptiklari iste en olumlu
hissettikleri anda yasadiklart1 duygu durumlarini akigin sekiz ana bileseni ile

aciklamislardir;

. Meydan okuma ve Yetenek Dengesi: Insanlarmin deneyimleriyle
karsilastiklar1 problemlerin zorluk derecesi Ortiisiiyorsa o zaman dogru akis
icerisindedir. Deneyimleri ve basarilar1 fazla olmasmna ragmen is hayatinda
karsilastig1 zorluk derecesi diisiik kaliyorsa bu kiside zamanla sikilma soguma
meydana getirecektir. Ya da tam tersi basar1 ve deneyim diizeyi diisiik olmasina
ragmen karsilagtigi zorluk derecesi yliksekse yine ayni sekilde dengesizlik sz
konusudur ve bu durumda bireyde gerginlik yaratir. Akis aslinda bir denge
durumudur. Deneyim ve basarilari ile karsilastig1 zorluk derecesi yakin olan bireyler

calisma yasaminda daha mutlu ve 6zgiivenlidir.

. Yapilan Isle Farkindaliginin Kaybolmasi: Deneyimleri ile karsilastig
zorluk derecesi arasinda ki dengeyi kurabilen bireyler calisirken akista kalarak

zamanda farkindaliklar1 kaybolur yani zamanin nasil gectigini anlamadan c¢alisirlar.

. Net Hedefler: Karmasa ve kafa karisikligi olmadan kendine net

hedefler koyabilen bireylerdir. Bir sonraki adimi hedefi bellidir.

. Geri Bildirim: Yapilan isin sonucuna gore aninda alinabilen agik net

geribildirimlerdir.
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. Tam Odaklanma: Farkli islere boliinmeden elinde ki ise tam

odaklanmaktir.

. Tam Kontrol: Yonetilemeyen problemler akista kalmay1 engeller. Bu
ylizden yonetilebilecek kontrol mekanizmasinin disina ¢ikilmayan konular1 kontrol

etme akista kalmaktir.

. Giinlik Yasamin Etkilerini Uzaklagtiran Derin Kalitim: Kisi yaptigi
ise kendisini ruhuyla bedeniyle tamamen kaptirmasidir. Yaptii iste ruhuyla var
olmast onu dig diinyaya kapatir ve isi esnasinda iizlintliler sikintilar hatta bedensel

ihtiyaglar zihnin disinda kalir.

. Zaman Siiresi Duygusu: Zamanin ¢ok hizli gegmesi ya da ¢ok yavas

geemesidir.

Pozitif psikolojinin iligkili oldugu kavramlardan olan psikolojik sermayeyi
olusturan dort psikolojik kaynak; etkinlik, umut, iyimserlik ve dayamikliliktir. Bu
dort kaynak, ise bagliligin ii¢ bileseni olan canlilik, adanmiglik ve yogunlagsmayla
dogrudan iliskilidir (Altintas, 2022, s. 2-3).

Iyimser kisiler, ¢alismaya motive olan, tatminkar, yiiksek moral sahibi,
yiikksek beklentiler ve olumlu amagclarla giigliikkler karsisinda miicadele edebilen,
yetersizlikleri az, fiziksel ve ruhsal agidan canli bireylerdir (Caliskan, 2014, s. 366)

ve bu 6zelliklerinin ise adanmalari {izerinde etkisi olacagi s6ylenebilir.

2.1.2.2.2. ise Adanmushik ve Orgiitsel Baghihk

Orgiitsel baglhlikla ilgili kavramlar 1960’11 yillardan giiniimiize kadar
uzanmis ve Meyer ve Allen tarafindan kavramsallastirilan ¢ok boyutlu model ile
popiilerlik kazanmistir (Wasti, 2005, s. 21). Bu modele gore orgiitsel bagliligin ii¢
boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar; duygusal baglilik, devam baglili§i ve normatif
(ahlaki) baghliktir. Duygusal baglilik ¢alisanin orgiitiiyle 6zdeslesmesini, devam
bagliligi calisanin Orgiitten ayrilmasi ile basina gelebilecek olumsuzluklara ve
katlanacagi maliyetlere odaklanmasi ile orgiitte kalmasina dayali bagliligi, normatif
baglilik ise calisanin Orgiitte kalma zorunlulugu duygusunu ifade eder. Duygusal

baglilik, calisanin orgiite duygusal baghligini, orgiitle 6zdeslesmesini ve katilimini
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ifade eder. Giiglii bir duygusal bagliliga sahip calisanlar, istedikleri i¢in kurulusta
calismaya devam ederler (Meyer ve Allen, 1991, s. 67).

Ise adanmushik ve orgiitsel baglilik ile yakindan iliskili olmasina ragmen, ise
adanmishk farkli bir kavramdir (Merig, Ciftci Oztiirk ve Yurtal, 2019, s. 67). Ise
adanmislik isin kendisine odaklanirken orgiitsel baglilik ¢alisanin istihdam saglayan

orgiitiine bagliligini ifade eder (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, s. 416).

Orgiitsel 6zdesme birey ve orgiit arasinda, bireyin sosyal bir varlik olarak
orgiitle derin, kendini tanimlayan duygusal ve biligsel bir bag hissettigi psikolojik bir
baglanti olarak tanimlanmaktadir (Edwards ve Peccei, 2007, s. 30). Bu bakis agisina
gore oOrgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendisini belirli bir orgiite ait hissetmesi ile
kendisini orgiitle tanimladig1 belirli bir sosyal kimlik bi¢imidir (Mael ve Ashforth,
1992, s. 105). Calisanlar tarafindan algilanan oOrgiitsel destek, orgiit ¢alisanlarinin
kendilerini giivende hissedip arkasinda Orgiitiin var oldugunu hissetmeleridir

(Ozdevecioglu, 2003, s. 116).

2.1.2.2.3. ise Adanmishk ve Is Tatmini

Is tatmini kisinin kendi i¢ diinyasinda is yasaminin beklentilerini karsiliyor
olmasiyla birlikte Orgiitsel anlamda da yaptigi isin ve bulundugu konumun
beklentisini karsilamasi sonucu aldig1 hazzi yansitan duygusal durumdur. Kisiyi ise
adanmisliga iten temel itici gii¢ is tatminidir (Bekiroglu ve Yildirim, 2021, s. 174).
Isinden tatmin olan birey ise adanmushigin canlilik ve yogunlagma alt boyutlarin
yansitan tutumlarda bulunur. Is tatmini duygusal bir durumu ifade eden soyut bir
kavramken ise adanmislik bireyin bu soyut duygularinin disa vurmasiyla enerjik, isi
icin ¢aba sarf edip gii¢lii bir performans gosteren somut bir hal alir. Calisanin isini
yapmasi karsiliginda aldig1 sonug ile bekledigi sonug arasindaki denge isinden elde
ettigi tatmin diizeyini ifade etmekte ve c¢alismasina olan istekliligini de

etkilemektedir (Ergeneli ve Eryigit, 2001, s. 159).

Islerine bagli ve islerinden tatmin ¢alisanlar gelismis hizmet Kkalitesi
saglayabileceginden, otel isletmeleri ise baglilik ve is tatminine katkida bulunan
faaliyetleri anlamalidir (Yeh, 2013, s. 231-232).
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2.1.2.2.4. ise Adanmishk ve ise Baghlik

Calisan is tutkusu, tutarli, yapici calisma niyetleri ve davraniglariyla
sonuglanan cesitli is ve orgiitsel durumlara iliskin tekrar eden bilissel ve duygusal
degerlendirmelerden kaynaklanan, bireyin kalici, duygusal olarak olumlu, anlama
dayal iyilik halidir (Permarupan, vd., 2013, s. 90). Ise adanmislik islerine yogun
baglilik yasayan bireylerin isleriyle biitiinlesmeye baslamalar1 sonucu olugsmasindan

dolay1 ise bagliligin onciilii olarak kabul edilir (May, Gilson ve Harter, 2004, s. 12).

2.1.2.2.5. ise Adanmishk ve Is Kaynaklari1-Gereklilikleri

Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli is gereklilikleri-kaynaklari
modelini ortaya koyan arastirmacilar Karasek’in is talepleri-kontrol modelini odak
noktas1 alarak is kaynaklari-gereklilikleri modelini olusturmustur (Cankir, 2016, s.
26 ). Is talepleri-kontrol modelinin temel &nciilii, en stresli veya "yiiksek gerilimli"
islerin, calisanlarin yiiksek diizeyde taleplere maruz kaldigi, ancak ayni zamanda
isleri lizerinde ¢ok az kontrole sahip olduklari islerdir (Kain and Jex, 2015, s. 238).
Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli’nin (2001, s. 501) arastirmasina gore is
talepleri isin siirekli fiziksel ve zihinsel ¢aba gerektiren ve bu sebeple belirli
fizyolojik ve psikolojik sonuglarla iligkilendirilen fiziksel, sosyal ve Orgiitsel

yonlerine atifta bulunur.

Ise adanmishigi Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli (2001)’nin is
kaynaklart modeliyle aciklayan Turgut (2013, s. 5), is Ozellikleri kaynaklarini
hedeflere ulasmay1 kolaylastiran, isin dogasi geregi zorluklardan kaynaklanan
fizyolojik, psikolojik etkileri azaltan, bireysel gelisme ve 6grenmeyi tesvik eden li¢

ozellik ile tanimlamaktadir.

2.1.2.2.6. ise Adanmshk ve Iskoliklik

Ise adanmuslik ve iskoliklik kavramlarmin her ikisi de giiclii bir adanma, is ile
Ozdeslesme (ise baglilik) ve ¢ok calismak igin gii¢lii igsel diirtii (iskoliklik)
icerdiginden benzer kavramlardir (Makigangas, vd., 2013, s. 136). McMillan vd’ne
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(2001, s. 70) gore ise sosyal olarak olagandis1 bir odaklanmayr tanimlamak igin
iskoliklik kavrami ilk basta asir1 calismanin altta yatan bir bagimliliktan

kaynaklandig1 diistinilmistiir.

Islerine bagl calisanlar is disinda farkli seylerden de keyif alirlar. iskoliklerin
aksine islerine bagh calisanlar kars1 koyamadiklar gii¢lii i¢ diirtiileri sebebiyle degil
islerini eglenceli bulduklari i¢in ¢ok calisirlar (Bakker, Albrecht ve Leiter, 2011, s.
5).

2.1.2.3. ise Adanmish@ Etkileyen Faktorler

Ise adanmishigr etkileyen faktorler, bireysel faktorler ve orgiitsel faktdrler

olarak degerlendirilmistir.

2.1.2.3.1. Bireysel Faktorler

Bireyin yaptig: isle ilgili yeterli diizeyde bilgiye sahip olmasi, kendisini iyi
tanimasi, ihtiyaglarmi belirlemesi, kisisel gelisimine dnem vermesi, zamanini iyi
yonetebilmesi, kendi kapasitesini bilmesi ise adanmishiga etki eden bireysel
faktorlerdir (Oztiirk, 2019, s. 25). Kisilerin isiyle biitiinlesmesini saglayan daha
birgok bireysel 6zellikler ve bireyler arasi degisen kisisel yeteneklerde bulunmaktadir
(Yildirim, 2020, s. 94). Bunlar arasinda kisinin isiyle ilgili ger¢ek¢i beklentiler icinde
olmasi, ise baglamadan once o is ile ilgili bilgi edinip isin zorluklar1 ve risklerini
bilerek ise baslamasi, kendisini motive edecek seylere yonelmesi, stresle basa
cikabilme kabiliyeti gibi faktorlerde kisilerin ise bagliliklarinda bireysel faktorler
arasinda sayilabilir. Islerine adanmislik derecesinde bagli olan bireylerin daha fazla
O0grenme, bilgi edinme, merak etme ve kendisini ifade etme amaciyla giidiilendigi

sOylenebilir (Turgut, 2010, s. 66).

Isle biitiinlesmeyi etkileyen olumsuz bireysel faktdrler arasindan da stres
etkeni sayilabilir. Kisilerin i ortaminda stresle basa ¢ikmalar1 sosyal hayatlarinda

stresle basa ¢ikmalarindan daha zordur (Ardig ve Polatci, 2009, s. 40).
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2.1.2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiit icerisinde siirekli iyilestirmeler yapilmasi ile is gdrenlerin drgiite kars
adanmishr arttirilabilmektedir. Isletmeler, yonetim ve organizasyon yapilarmni is
gorenlerinin fiziksel, sosyal ve psikolojik refahini saglamaya yonelik diizenlemeleri
yaparak olusturduklar1 takdirde, isletmede ¢alisanlarin ise olan tutkular1 ve istekleri
de artar (Yildiz, 2018, s. 61-62). Orgiitler is gérenlerden is yerini sevme, sadik olma
ve Orgilite bagli olma gibi birtakim duygularin 6tesine ge¢melerini beklemekte;
orgiitii bireysel kimlikleri ile 6zdeslestirecek sekilde benimsemelerini istemektedir
(Aktas ve Akdemir, 2019, s. 311). Ashforth ve Mael (1989, s. 34-35)’in ¢alismasinda
6zdeslesme kisinin bir gruba ait olma algis1 veya kendisini bir grupla bir hissetmesi
ayni zamanda da grubun basarilar1 ve basarisizliklarini kiginin dogrudan veya dolayl
olarak kendi bireysel deneyimi ile agiklamasi olarak tanimlanmistir. Yazarlara gore
kurum ile 6zdeslesme, bireyi kimlige uygun faaliyetlerde bulunmaya ve bunlardan
tatmin olmaya, kendisini grubun bir 6rnegi olarak gérmeye ve geleneksel olarak grup

olusumuyla iligkili uyum, etkilesim gibi faktorleri pekistirmeye tesvik eder.

Orgiitlerde ise baglihig arttirmak igin isbirligi ortam1 kurulmali, devam eden
bir siire¢ olusturulmali, hedefler bilinmeli, yaratict olunmali, degerlendirme

yapilmali ve ilerleme raporlar paylagilmalidir (Bakker ve Leiter, 2010, s. 178).

Diger bir orgilitsel etki olarak sayilan faktorde ozerkliktir. Hackman ve
Oldham’a (1976, s. 258) gore Ozerklik, kisilere isin planlanmasi ve yliriitiilmesi
esnasinda kullanilacak prosediirlerin uygulanmasinda inisiyatif verilmesi olarak

tanimlanmaistir.

Is benlik bilinci uyumu, zengin is, performansla ilgili geri ileti, sosyal destek
kurumsal destek, kurum temelli 6z saygi, egitim ve teknoloji olanaklar1 da ise
adanmighgin yiikselmesine etki eden bilimsel olarak gozlemlenen kaynaklar arasinda

saytlmaktadir (Turgut, 2010, s. 72).

2.1.2.4. Ise Adanmishgin Sonuclar:

Calisanlarin  ise adanmigliklari, hem kendilerini hem de isletmeyi
etkilemektedir. Bu sebeple, ise adanmighigin sonuglari, bireysel ve orgiitsel olarak

degerlendirilmistir.
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2.1.2.4.1. Bireysel Sonuclar

Yonetimin yaklasimi, ¢alisma kosullari, takdir edilme ve arkadaslik ise

baglilig1 etkilemede 6nemli faktorler arasindadir (Sendogdu ve Altindag, 2022, s.2).

Gliniliniin biiyiik kismini isinde gegiren bireylerin, ¢alisma ortaminin fiziksel
kosullari, kariyer olanaklari, maas gibi digsal faktorlerin disinda is tatmini,
motivasyon, degerler sistemi gibi bireysel faktorler de is yerindeki verimliligi ve
kaliteyi etkilemektedir (Degerli ve Birol, 2020, s. 105). Calisanlarin {icret,
yoneticileriyle ve is arkadaslar1 ile olan iligkiler, ¢alisma ortami kosullari, terfi
olanaklar1 ve kariyer firsatlar1 gibi faktorler sonucunda orgiite olan bagliliklarinda
artiy ya da azalig olabilmektedir (Uyanik, 2022, s. 106). Yiiksek orgiitsel baglilik
gosteren calisanlarin ayn1 zamanda yiiksek sadakat, verimlilik ve sorumluluk

duygusu i¢inde olduklarina inanilmaktadir (Balay, 2000, s. 238).

2.1.2.4.2. Orgiitsel Sonuglar

Ise baglilik, orgiit icinde pek ¢ok olumlu davranisin olusmasma sebep
olmaktadir (Aliogullar1, 2020, s. 166). Orgiitlerin, ¢alisanlar1 kurumun hedeflerine
yonlendirmek ve bu hedefleri gergeklestirmek igin onlar1 cesaretlendirmek, is
konusunda alinacak fikirlere onlar1 da dahil etmek ve islerinden memnun olmalarini
saglamak i¢in cesitli stratejiler gelistirmeleri ve uygulamalar1 gerekir (Gupta ve
Sharma, 2016, s. 9). Calisanlarin orgiite bagliliklarinin arttirilmasi neticesinde iirlin
ve hizmet kalitesi yiikselir, miisteriler ile iliskiler gelisir, kurumsal imaj ve itibar
artar, Orgiit stratejik amaglarina ulasir, rekabet avantaji saglanir ve orgiitlerde etkinlik
ve verimlilik artar (Merig, 2018, s. 44). Bu da orgiitiin biiylimesine, kurumun
taninmasina yardimci olur. Kuruma sadik bir miisteri profili olusur. Ayn1 zamanda
orglit ¢alisanlarinin isleri ile biitiinlesmelerini saglayarak veya ise alim silirecinde bu
faktorleri goz Oniinde bulundurarak kurum ig¢in olumlu sonuglar elde edilmesini
saglayabilirler (Yildirim, 2020, s. 95). Bir baska deyisle calisanin is ve oOrgiitiin
karsilikli etkilesiminin sonucuna gore verimliligi artabilir ya da azalabilir, karsilikli
etkilesimin olumsuz olmasiyla tiikkenmislik, olumlu olmasiyla da isle biitiinlesme

gerceklesir (Ardig ve Polatci, 2009, s. 37-38).
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Orgiitlerin rekabet ortaminda diger &rgiitlere gore rekabet avantaji elde edip
verimli faaliyetler stirdiirebilmeleri i¢in ¢alisanlarinin basarili olmas1 gerekmektedir
(Erdem, 2020, s. 3846). Orgiitlerin yiiksek enerji, baglilik ve yogunlasma ile calisan
bireylere sahip olmasi, rakipler tarafindan taklit edilememektedir (Giiler ve Tagliyan,
2022, 1606).

2.2. Yenilikei Orgiit iklimi ve Ise Adanmishgm Turizm Isletmeleri icin

Onemi

Teknolojik degisim ve gelisimler, degisen misafir ihtiya¢ ve beklentileri, buna
bagli olarak yenilik kavrami ve yenilik¢i is davranisi, giiniimiiz is diinyasinda otel
isletmeleri i¢in olduk¢a Onemlidir (Bayindir ve Demir, 2019, s. 1690). Rekabet
kosullarinda igletmenin siirdiiriilebilir basarisi, yeni teknikler ve yeni yoOntemler
kullanilarak, yenilik yaparak saglanabilir (Ogiit ve Aksay, 2011, s. 39). Dolayisiyla
yenilik, orgiitlerin degisen dis cevreye uyum saglamasina hizmet eden bir 6zellige

sahiptir (Turgut ve Begenirbas, 2014, s. 149).

Is diinyasmin yenilik¢i kosullarina uyum saglamak icin ¢alisan yoneticiler,
yeni Uriinler ve hizmetleri gelistirirken paydaslariyla agik iletisimde olmali, yiiksek

diizeyde calisan katilimini ve ilgisini 6nemsemelidir (Cravens, Piercy ve Low, 2002,
S. 263).

Isletmedeki yenilik calismalari, rutinleri degistirir, miisteriye sunulan
hizmetin kalitesini artirir, yeni yontemlerden yararlanmak ve isi kolaylagtirmak gibi

pek ¢ok faydalar saglar (Amo, 2006, s. 231).

Yenilik ¢aligmalari, turizm sektoriinde ve isletmelerinde kaliteyi iyilestirirken
maliyetleri azaltmak, enerji tasarrufu yapmak, geri dOniistiiriilebilen iriinler
kullanmak (Carvolha ve Costa, 2011, s. 27), kaynaklarin siirdirilebilirligini

saglamak gibi katkilar da sunmaktadir.

Emek yogun bir sektér olan turizmde isletme calisanlarinin duygulari,
davraniglari, islerine duyduklari sevgi, isletme yonetimi i¢in oldukca Gnemlidir

(Giiler ve Cinnioglu, 2020, s. 3810). Cesitli stratejiler ile calisanlarin isletmeye
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bagliliklar artirilarak ise adanmalar saglanabilir (Cift¢i Oztiirk ve Erkanli, 2020, s.
337).

Isletmelerde yoneticiye duyulan giiven, ise adanmush@ arttirmaktadir
(Tecimen, 2022, s. 13). Yoneticilerin ¢alisanlarin memnuniyetlerini énemsemeleri,
basarilar1 ile gurur duymalari, kariyer planlamalarinda yardimct olmalart ve iglerini
cekici hale getirmek i¢in ¢aba gostermeleri, calisanlarda orgiitsel destek algist

yaratabilir (Akgiindiiz ve Cakici, 2015, s. 37) ve ise adanmislig1 giiglendirir.

Yogun rekabetin, degisim ve gelisimin yasandigi turizm sektoriinde, turizm
isletmelerinin  amaglarin1  gergeklestirmesini  saglayacak olan en Onemli
stratejilerinden bir tanesi yenilikgiliktir (Tekeli ve Ozkog, 2021, s. 979). Benzer
sekilde, rekabet ortaminda basarinin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi igin
calisanlarin ise adanmishik diizeyleri de olduk¢a 6nemlidir (Cinnioglu ve Ertogrul,

2022, s. 2600).

2.3. Tigili Arastirmalar

Bu boliimde yenilikgi orgiit iklimi ve ise adanmuslik ile ilgili yapilan

arastirmalar yer almaktadir.

2.3.1. Yenilik¢i Orgiit Tklimi ile Tlgili Arastirmalar

Yenilik¢i orgiit iklimi ile ilgili yapilan arastirmalar, Cizelge’de 1’de yer

almaktadir.
Cizelge 1. Yenilik¢i Orgiit iklimi ile Tlgili Yapilan Arastirmalar
Yazar(lar) Arastirmanin Amaci Yontem Sonugclar
ve Y1l

Bireylerin orgiitsel iklimin
boyutlarmi yeniligi destekleyici
olarak algilama derecesi, bireysel

yenilik¢i davraniglarini etkileyecegini | Bir isletmenin 172 Liderlik, yenilik igin destek, yonetimsel

beklentiler, kariyer asamasi ve sistematik

Scott ve tahmin edilerek analizler yapilmistir. | adet Ar-Ge oblem cozme tarzinmn birevsel venilikci
Bruce (1994) | Liderligin, calisma grubu iliskilerinin | calisanina anket P §ozme X fl DIreyse. ¢
. AR davranigla iliskili oldugunu tespit
ve bireysel 6zelliklerin, bireysel uygulanmustir.

yenilik¢i davranislarin iklim kosullart cdilmistir.

yoluyla dogrudan ve dolayl olarak
etkilendigi bir model gelistirilmistir.
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Cizelge 1 - devamu

Organizasyon yapisini, yaraticilik ve

Stockholm’de
faaliyette bulunan

Gelistirilen yaratici iklim 6lgegi,
“miicadele, 6zgiirliik, fikir destegi,

Ekvall yenilik ortamini 6l¢mek i¢in yaratici 92'ad‘et agiz ve du§ gliven/agiklik, dinamizm/canlilik,
e sy s e . saglig1 klinigindeki X
(1996) iklim dlcegi gelistirilmesi oyunculuk/mizah, tartigmalar, ¢atisma,
85 adet caligana : . A
amaglanmustir. anket risk alma, fikir zamani1” olarak 10 adet
uygulanmistir boyut ile olugturulmustur.
Tl S Erzurum’da bir e e
Aksoy ve YlenlhkC} karilikterle sahlﬂp b}r | hastanenin 120 adet }(er'l.lhkg:l 1k'11m alglsinln .g:ahsanl'ar'm
Yildiz Lsa?ﬁrlllirll:rlﬁa ;sraillrlldzz:rliril ;E;tzlen calisanina anket ordgu'Esel baghhcl;_llarl. u;ermde etkili
(2015) g uz wveulanmistr. oldugu tespit edilmistir.
belirlenmesi amaglanmustir. ye §
Isletmede yenilikgi bir kiiltiir
olusturmanin ve duygusal zeka
Altindag ve diizeyi yiiksek yoneticilere sahip 305 adet calisana Duygusal zeka, yenilik¢i kurum kiiltiirii
Kosedagi olmanin kurumlar i¢in 6nemi anket ve ¢alisan performanst arasinda anlaml
(2015) vurgulanarak bu faktorlerin ¢aliganlar | uygulanmustir. bir iliski oldugu tespit edilmistir.
yg g p
tizerindeki etkilerinin incelenmesi
amaclanmustir.
Fidanboy ve | Orgiitlerde yenilik ikliminin 6rgiitsel Bilisim scktdrinde Yenilik iklimi ile orgiitsel 6zdeslesme
: ) L oo . | 164 adet Ar-Ge N .
Fidanboy 6zdeslemeye etkisinin tespit edilmesi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir
calisanina anket e 1 < o e
(2018) amaglanmustir. uygulanmigtir iliskinin mevcut oldugu tespit edilmistir.
Tiirkiye’de faaliyet
gosteren kurumsal ce e e .
Yenilikei orgiit iklimi ve galisanlarin | bir isletmenin Yenilikei orgutnlkhmmln ga!l_sanlann 15¢
Baykal . e adanmugliklari izerinde pozitif ve
ise adanmusliklart arasindaki iligkinin | beyaz yakali1 203 . . . - .
(2019) o . anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit
tespit edilmesi amaglanmustir. adet calisanina o
anket edilmistir.
uygulanmustir.

2.3.2. Ise Adanmishk ile Tlgili Arastirmalar

Ise

adanmisligin

belirlenmistir. Bu yaklagimlar;

kavramlagtirilmasina

yonelik  dort

ana yaklagim

e Onciisii William Kahn olan “ihtiyac¢lari tatmin etme yaklagimi1”,

e Onclisii Christina Maslach ve arkadaglar1 olan “tiilkenmisligin karsi

sav1 yaklagimi1”,

e Onciisii Gallup sirketler grubu olan “tatmin baghilik yaklagimi”,

e Onclisii de Alan M. Saks olan “cok boyutlu yaklasim”dir (Basoda,

2017, s. 77-84).

Bu dort ana yaklasimin disinda kavrama yonelik bir¢ok arastirma yapilmis,

cesitli tanimlar ve G6lgme metodlar1 gelistirilmistir. Bunlardan bazilar1 Rothbard

(2001)’'m “rol tutkunlugu” fiizerine yaptigi c¢alismasi, Schaufeli (2002)’nin “ise

tutkunluk” ¢alismasi, Vallerand, vd.(2003)’nin “takintili ve uyumlu tutku” ¢aligmasi,

Saks (2006)’1n is rolleri ve orgiit iiyesi roller olarak ayirdigi ¢ok boyutlu yaklasimi,
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Zigarmi (2009)’nin is goOrenin is tutkunlugu calismasi ve Rich ve arkadaslar

(2010)’nin belirli bir ise tutkunluk {izerine yaptiklar1 ¢alismalardir.

Is adanmuslik ile ilgili yapilan arastirmalar, Cizelge 2’de yer almaktadir.

Cizelge 2. ise Adanmishk ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Yazar(lar)

ve Yil Arastirmanin Amaci Yontem Sonuclar
gglh;nuof\s:;l ispanya’da 314
Gonzalesl- Baglilik ve tiikenmislik arasindaki adet liniversite 17 maddeden olusan Utrecht Work
Roma ve iligkinin tespit edilmesi Ogrencisi ve 619 Engagement Scale (UWES) dlgegi
Bakker amaclanmustir. adet ¢alisana anket | gelistirilmistir.
(2002) uygulanmustir.
{s ve organizasyon taahhutl_e.rm%n 102 adet calisana Is_ ve orgiit bz}ghhklarl arasmfia Emlamh
Saks onciillerine ve sonuglarina iligkin anket bir fark oldugu ve algilanan orgiitsel
(2006) bir modeli test etmek uveulanmistr destegin ise baglilik ve orgiitsel
amaglanmugtir. ve sur. baglilig icerdigi tespit edilmistir.
Izmir Cesme’de
Konaklama igletmelerinde ise faaliyette bulunan | Konaklama isletmelerinde algilanan
Tiirkso adanmislik, is kontrol odagi, tutku 5 yildizli otel cevreye doniik asalaklik ve ise
(2017) y ve is arkadaglarinin asalaklig isletmesinin 241 adanmiglik arasindaki iliskiye dis
arasindaki iligkilerin ortaya adet calisanina kontrol odaginin aracilik ettigi tespit
konulmas1 amaglanmistir. anket edilmistir.
uygulanmustir.
Dikkat ¢eken ve takdir géren bir
Asmadili Turist rehberlerinin islerine karsi 311 adet turist meslek olmasi sebebiyle turist
(2020) tutumlari ve isten beklentilerinin rehberine anket rehberlerinin islerinden memnun olarak
tespit edilmesi amaglanmustir. uygulanmustir. ve ilham alarak kendilerini islerine
yonlendirdikleri tespit edilmistir.
Trabzon’da
Turist rehberlerinin sahip olduklart faa“.y ette bulunan : - . .
P . - . zincir otel Ise adanmishig en ¢ok etkileyen is
Oksiiz is degerleri ile ise adanmslik isletmelerinin 343 | degerleri faktoriiniin duygusal degerler
(2022) diizeyleri arasindaki iliskinin 3 & e &

belirlenmesi amag¢lanmugtir.

adet galisanina
anket
uygulanmustir.

oldugu tespit edilmistir.
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3. YONTEM

Arastirmanin yontem boliimiinde yenilik¢i orgiit iklimi ve ise adanmislik
iliskisine yonelik yapilan analizlerin hipotezleri, modeli, evren ve o6rneklemi, veri
toplama arag ve teknikleri, veri toplama siireci ve verilerden ¢ikan sonuglarla ilgili

bilgiler verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Balikesir il merkezinde faaliyette bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde
hizmet veren c¢alisanlarin yenilik¢i orgiit iklimi algis1 ile ise adanmiglik diizeyleri
arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla arastirma modeli ve hipotezler

olusturulmustur.

Orgiitiin ve yoneticisinin destegini alan ¢aliganlar daha 6zgiivenli bir sekilde
caligarak risk alabildigi gibi ayn1 zamanda daha yenilik¢i davranabildikleri icin ise
adanma ihtimalleri yiksektir (Baykal, 2019, s. 271). Bu ifadeye dayanarak

gelistirilen hipotezler sunlardir;

H;. Yenilikgi orgiit iklimi ile ise adanmislik arasinda anlamli ve pozitif yonlii

bir iligki vardir.

Haza. Yenilik¢i orgiit ikliminin alt boyutu olan takim uyumu ile ise adanmislik

arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hap. Yenilik¢i orgiit ikliminin alt boyutu olan iist yonetimin destegi ile ise

adanmislik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hyc. Yenilikgi orgiit ikliminin alt boyutu olan kaynaklar ile ise adanmislik

arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

H2q. Yenilik¢i Orgiit ikliminin alt boyutu olan 6zerklik ile ise adanmiglik

arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.
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Hz. Yenilik¢i oOrgiit ikliminin alt boyutu olan yenilige aciklik ile ise

adanmisglik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hz. Ise adanmishigm alt boyutu olan canlilik ile yenilik¢i orgiit iklimi

arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hgp, Ise adanmishigin alt boyutu olan adanmishik ile yenilik¢i &rgiit iklimi

arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hsc Ise adanmighgm alt boyutu olan yogunlasma ile yenilikgi 6rgiit iklimi

arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

Arastirma hipotezlerine dayanarak gelistirilen model, Sekil 3’te verilmistir.

YENILIKGI Hy _
e — ISE ADANMISLIK
ORGUT iKLIMI

Takim Uyumu Canhlik

Ust Yonetimin Destegi Adanmighk

Kaynaklar Yogunlasma

Ozerklik

Yenilige Acikhk

Sekil 3. Arastirma Modeli
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3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma, 07.12.2022 ve 19.12.2022 tarihleri arasinda yapilmistir.
Arastirmanin evrenini Balikesir il merkezinde faaliyette bulunan 4 ve 5 yildizli 5
adet otel isletmesi ve ¢alisanlar1 olusturmaktadir. S6z konusu evrendeki isletmelerin
ve ¢alisanlarin tamaminin arastirmaya dahil edilmesi amaglanmigtir ancak 4 adet otel
isletmesi yOnetimi arastirmaya katilmayi kabul etmistir. Arastirmaya katilan 4 adet
otel isletmesinin genel miidiiriinden alinan verilere gore ilgili tarih araliginda bu
isletmelerde toplam 201 kisi ¢alismaktadir. 201 adet anket formu otel isletmeleri
genel miidiirlerine teslim edilmis, 134 adet galisan arastirmaya katilmistir ve bu
katilimcilardan  elde  edilen  verilerin  tamami  arastirma = kapsaminda

degerlendirilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclari ve Teknikleri

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Kullanilan ankette
kisisel bilgi formu, Yyenilik¢i oOrgiit iklimi 6lgegi ve ise adanmishik Olcegi
kullanilmigtir. Kullanilan anket formuna Ek-1’de yer verilmistir. Yenilik¢i orgiit
iklimini o6lgmek i¢in Nybakk, Crespell ve Hansen (2001)’in 5 boyuttan ve 20
maddeden olusan “Climate for Innovation” 6lgegi, ise adanmishigi 6lgmek igin ise
Schaufeli ve Bakker (2002)’in 3 boyuttan ve 17 maddeden olusan “Utrecht Work
Engagement Scale (UWES)” 6lcegi kullanilmistir. Olgekleri kullanabilmek igin
gerekli izinler yazarlar ile e-posta araciligiyla iletisim Kurularak alinmastir.

Anket formunda, katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
departman, unvan, isletmedeki caligma siiresi ve turizm sektoriindeki calisma
sliresini 6grenmeyi amaglayan 8 adet demografik soru yer almaktadir.

Katilimcilarin ¢alisma ortamlarina iliskin yenilik¢i orgiit iklimi algilarii
olgmek iizere Yenilik¢i Orgiit Iklimi dlgegi kullamlmustir. Bu 6lgek 5°1i Likert
tipinde (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4=
Katiliyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum) toplam 20 madde igermektedir.
2,4,5,6,11,13,16,18 ve 19. maddeler ters puanlanmstir. Olgekte hangi maddelerin
hangi boyutta yer aldig1 asagidadir:

1 — Takim Uyumu: 1, 2, 3, 4 (4 madde)

2 — Ust Yonetimin Destegi: 5, 6, 7, 8 (4 madde)
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3 — Kaynaklar: 9, 10, 11, 12 (4 madde)

4 — Ozerklik: 13, 14, 15, 16 (4 madde)

5 — Yenilige A¢iklik: 17, 18, 19, 20 (4 madde)

Bu c¢alismada Yenilik¢i Orgiit Iklimi Olgegi igin Cronbach Alpha 0,848

olarak hesaplanmustir.

Katilimeilarin  yaptiklar1 ise adanmishk algilarini  &lgmek iizere Ise
Adanmighik oOl¢egi kullanilmistir. Bu oOlgek 5°1i Likert tipinde (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum ve 5=Kesinlikle
Katiliyorum) toplam 17 madde igermektedir. Olgekte hangi maddelerin hangi
boyutta yer aldig1 agagidadir:

1—Canlilik: 1, 2, 3, 4, 5, 6 (6 madde)

2 — Adanmiglik: 7, 8, 9, 10, 11 (5 madde)

3 — Oziimseme: 12, 13, 14, 15, 16, 17 (6 madde)

Bu calismada Ise Adanmishk Olgegi igin Cronbach Alpha 0,929 olarak

hesaplanmustir.

3.4. Verileri Toplama Siireci

Arastirma konusu, amaci ve siireci Balikesir il merkezinde faaliyette bulunan
4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin genel miidiirlerine 6nce telefon ile sonra yiiz ylize
iletisim ile yapilan goriismelerde agiklanmistir. Arastirmaya katilmayr kabul eden
isletme genel miidiirlerine aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket
formlart teslim edilmistir. Otel genel midiirlerine arastirma siirecindeki etik
degerlerimiz agiklanmig ve arastirma sonuglarinin kendileriyle de paylasilacag: ifade
edilmistir ve boyelece anket sorularina verilecek cevaplarin dogru ve igten olmasi
saglanmaya calisilmistir. Anket formlar1 otel yoneticileri tarafindan calisanlara

dagitilmis ve cevaplanan formlar otel genel miidiirlerinden teslim alinmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde SPSS 25.0 Istatistik Paket Programi
(Statistical Package of Social Sciences) kullanilmistir. Arastirma verilerine frekans

ve ylizde analizi uygulanmistir. Normallik dagilimi, gecerlilik ve giivenilirlik
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analizleri yapilmistir. Normallik sonuglar1 i¢in c¢arpiklik ve basiklik degerleri
degerlendirmeye alinmistir. Gegerlilik sonuglar1 icin AFA, Composite Reliability,
AVE sonuglari incelenmistir. Giivenilirlik sonuglari Cronbach Alpha ve Composite
Reliability testi ile ortaya koyulmustur. Ikili grup ortalamalarimin karsilastirilmasinda
t-test, ikiden fazla grup ortalamalarinin karsilastirilmasinda ANOVA testi ve
degiskenler arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaciyla Korelasyon analizi
uygulanmistir. ANOVA testi sonucunda anlamli ¢ikan sonuglarin hangi gruplardan
kaynaklandi§1 Post Hoc testlerinden Tukey ile ortaya ¢ikarilmustir. Istatistiksel

sonuglar p<0,05 ve p<0,01 diizeyinde anlaml1 bulunmustur.
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4. BULGULAR ve YORUMLAR

Arastirma verilerine uygulanan analizlerden elde edilen bulgulara bu boliimde
yer verilmistir. Analizler ile elde edilen sonuglar, ¢izelgeler halinde sunulmus ve

yorumlanmustir.

4.1. Katihmeilara fliskin Bilgiler

Bu kisimda demografik sorulara verilen yanitlara dayanarak elde edilen

bilgiler Cizelge 3°de yer almaktadir.

Cizelge 3. Cahsanlara Yonelik Betimsel Sonuglar

Degiskenler Gruplar n % Degiskenler Gruplar n %
On Biiro 27 20,1
Satig Pazarlama 22 16,4
Cinsiyet Kadm 83 61,9 Departman Insan Kaynaklar1 14 10,4
Erkek 51 38,1 Diger 32 23,9
Toplam 134 100 Toplam 134 100
18-22 Yas Arasi 24 17,9
23-27 Yas Arasi 27 20,1 Unvan Y 6netici 12 9,0
Yas 28-32 Yas Arasi 25 18,7 Sef 11 8,2
33 Yas ve Uzeri 58 43,3 Ast 111 82,9
Toplam 134 100 Toplam 134 100
1 Yildan Az 52 38,8
. . 1-5 Y1l arasi 66 49,3
Medeni Durum Evli 73 545 Isletmedeki 6-10 Yil Arast 12 90
Bekar 61 455 Cahyma Siiresi 11 Yil ve Uzeri 4 30
Toplam 134 100 Toplam 134 100
[Tkokul/Ortaokul 31 23,1 1 Yildan Az 29 21,6
) Lise 45 33,6 . . 1-5 Y1l arasi 56 41,8
Egitim Durumu  Onlisans/Lisans 54 403 Sektordeki 6-10 Y1l Arasi 29 216
Lisansiistii 4 3,0 Caliyma Siiresi 11 Y1l ve Uzeri 20 149
Toplam 134 100 Toplam 134 100
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Arastirma katilan ¢alisanlarin %61,9 (n=83)’u kadin; %38,1 (n=51)’1 erkektir.
Katilimecilarin %17,9 (n=24)’u 18-22 yas arasi, %20,1 (n=27)’i 23-27 yas arasl,
%18,7 (n=25)’si 28-32 yas arasi, %43,3 (n=58)’1i 33 yas ve tlizeridir. %54,5 (n=73)’1
evli ve %45,5 (n=61)’1 bekar olan katilimecilar, %23,1 (n=31) oranla ilkokul/ortaokul,
%33,6 (n=45) oranla lise, %40,3 (n=54) oranla Onlisans/lisans ve %3 (n=4) oranla
lisansiistii mezunu olduklarmi belirtmislerdir. %20,1 (n=27) oranla 6n biiro, %29,1
(n=39)oranla kat hizmetleri, %16,4 (n=22) oranla satis/pazarlama, %10,4 oranla
(n=14) insan kaynaklar1 ve %23,9 (n=32) oranla diger departmanlarda calisan
katilimeilarin %9 (n=12)’u yonetici, %8,2 (n=11)’si sef ve %82,9 (n=111)’u ast
statlisiinde ¢aligmaktadir. Katilimcilarin %38,8 (n=52)’i 1 yildan az, %49,3 (n=66)’i
1-5 yil arasi, %9 (n=12)"u 6-10 yil aras1 ve %3 (n=4)"0 11 yil ve iizeri siiredir
bulunduklart isletmede ve %21,6 (n=29)’s1 1 yildan az, %41,8 (n=56)’1 1-5 yil arasi,
%21,6 (N=29)’s1 6-10 yil aras1 ve %14,9 (n=20)"u 11 y1l ve iizeri stiredir turizm

sektoriinde hizmet vermekte olduklarini ifade etmislerdir.

4.2. Olciim Modellerine Yonelik Giivenilirlik ve Gegerlilik Sonuclar:

Veri toplama ve analiz i¢in kullanilan disiplin veya yontemler ne olursa
olsun, bilmenin tiim bilimsel yollar1 6zgiin sonuglar igin ¢abalar bu sebeple bilimsel
arastirma yapilan tiim alanlarda bulgularin giivenilirligi ve gegerliligi onemlidir
(LeCompte ve Goetz, 1982, s.31). Gegerlilik, yaygin bilinen anlamiyla bir konuyla
ilgili kullanilan 6lgme ve/veya degerlendirme aracinin arastirilan konuyu dlgme

yetenegi olarak tanimlanabilir (Arslan, 2022, s. 398).

Giivenilirlik, genis anlamda Ol¢limlerin hatasiz olma derecesi ve dolayisiyla
tutarli sonuglar vermesi olarak tanimlanabilir (Peter, 1979, s.6). Giivenilirlik, sadece
6lgme aracina ait bir 6zellik degil 6lgme aracinin sonuglarina iligskin bir 6zelliktir bu
nedenle “6lgme aracinin giivenirligi” yerine “dl¢limlerin giivenirligi” kavraminin

kullanilmas1 daha dogru bir ifadedir (Kilig, 2016, s. 47).

Olgiim modeli i¢ tutarlik diizeyinin 0,70 iizerinde olmas1 kullanilan &lgiim
aracinin giivenilir oldugunu gostermektedir (Demir, 2020). Bu sonucu CR degeri
dogrular nitelikte oldugundan bu degerinde 0,70 iizerinde olmas1 beklenir. Ayrica bu
deger uyum gecerligi acisindan da onemlidir (Kartal ve Bardakgi, 2018). Diger

taraftan AVE degerinin 0,50 {izerinde olmasi gerektigine isaret edilmektedir. Bunun
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sonucunda 6l¢egin uyum gegerliginin oldugu ifade edilebilir (Hair, Hult, Ringle ve
Sarstedt, 2017).

Arastirmada kullanilan 6l¢eklere iliskin giivenilirlik ve gegerlilik sonuglarina

Cizelge 4 ve Cizelge 5’te yer verilmistir.

Cizelge 4. Yenilikci Orgiit iklimi Ol¢eginin Giivenilirlik ve Gegerlilik Sonuclar

Boyutlar ifadeler A a CR AVE
1 0,832
2 0,794
Takim Uyumu 0,820 0,872 0,630
3 0,771
4 0,776
5 0,846
. o 6 0,820
Ust YoneE1_m1n 0,861 0,844 0,578
Destegi 7 0,670
8 0,689
9 0,841
10 0,819
Kaynaklar 0,846 0,872 0,630
11 0,732
12 0,778
13 0,771
14 0,859
Ozerklik 0,832 0,879 0,645
15 0,825
16 0,753
17 0,824
18 0,740
Yenilige Agiklik 0,771 0,825 0,543
19 0,639
20 0,732
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Cizelge 5. ise Adanmishk Olgeginin Giivenilirlik ve Gegerlilik Sonuglar

Boyutlar ifadeler py a CR AVE
1 0,747
2 0,809
3 0,734
Canhilik 0,889 0,898 0,504
4 0,707
5 0,815
6 0,807
7 0,785
8 0,832
Adanmishk 9 0,795 0,926 0,898 0,639
10 0,806
11 0,777
12 0,718
13 0,822
Yogunlasma 14 0,774 0,912 0,898 0,638
15 0,830
16 0,844
17 0,725

4.3. Faktor Analizi Sonuclar:

Faktor Analizi (FA), birbiriyle iligkili ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek
az sayida, kavramsal olarak anlamli, yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmay:
ve kesfetmeyi amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistik olarak tanimlanabilir
(Bliyiikoztiirk, 2002, s. 472). Sosyal bilimlerde 6l¢ltimiin kalitesini ve giivenilirligini
ortaya koymak adina faktor analizi en 6nemli 6l¢iimlerdendir (Yaslioglu, 2017, s.75).
Arastirmada kullanilmak iizere olusturulan 6l¢egin ka¢ boyutlu bir yapiya sahip
oldugunu goérmek icin en yaygmn kullanilan analiz, Agiklayici Faktér Analizi
(AFA)’dir ve olusan boyutlarin anlamliligi Barlett kiiresellik testiyle belirlenir.
(Dogan ve Basokeu, 2010, s. 65; Kalayci, 2018). Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)

ise onceden olusturulan bir model araciliiyla gozlenen degiskenlerden yola ¢ikarak
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gizil degisken (faktdr) olusturmaya yonelik bir islemdir (Aytag ve Ongen, 2012, s.
16). Bir baska tanima gore ise, arastirmacinin Olgegin Olgtiigli faktorlerin sayisi
hakkinda bir bilgisinin olmadig belli bir hipotezi sinamak yerine, faktorlerin dogasi
hakkinda bilgi edinmeye calistigi inceleme tiirlerine Aciklayict Faktor Analizi
(Exploratory Factor Analysis), arastirmacinin kurami dogrultusunda gelistirdigi bir
hipotezi test etmeye yonelik incelemelerde kullanilan analiz tiiriine ise Dogrulayici

Faktor Analizi (Confirmatory Factor Analysis) denir (Saragli, 2011, s. 23).

Bir 6l¢ek icin olusturulan maddelerin nasil sekillenecegi tahmin edilse dahi
var olan yapinin tam olarak ne oldugu, kag gizil degisken (faktor) oldugu ve hangi
maddelerin hangi faktorlere yiiklendigi istatistiksel bir teknikle belirlenir (Organ,
2018, s. 413). Faktor analizi baglaminda; agiklanan varyans, anti-image korelasyonu,
Barlett kiiresellik testi, eskokenlilik (Communality), faktor, faktor yiikleri, faktor
skoru, faktdr rotasyonu, korelasyon matrisi, Kaiser-Meyer Olkin (KMO) Orneklem
Yeterlilik Testi (MSA), ortak (paylasilan) varyans, 6zdeger (Eigenvalue), Scree test
kriteri gibi kavramlar kullanilmaktadir (Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2017, 269).

Toplanan verilerin, kullanilan 6rneklemin faktdr analizine uygunlugu KMO
ile belirlenir. KMO degerinin 0,60 iizeri olmasi1 uygundur. KMO degerinin 0,80 ve
tizeri olmasi ise oldukga giivenilir olarak goriilmektedir (Demir, 2020; Kozak, 2018,
136).

Faktorlerin altinda yer alan ifadelerin net olarak belirlenmesi, literatiirde sikca
kullanilan Principal Component yontemiyle gosterilebilir. Faktorlerin altinda yer
alacak ifade sayisinin belirlenmesi amaciyla da Varimax yontemi uygulanmaktadir.
Bu asamada faktor yiikii degerinin 0,30 ve {izeri olmas1 kabul edilmektedir. Ayrica
varyans degerinin 5,0’1n iizerinde, 6zdegerinin ise 1,0’dan biiyiik olmas1 faktorlerin
kabul edilebilir oldugunu gostermektedir (Kartal ve Bardak¢i, 2018). Faktor
analizinde bir diger sonug¢ ise Communalities degeridir. ifadelerin paylastig1 ortak
varyans miktarin1 ifade eden bu degerin 0,30’lizerinde olmasi beklenmektedir

(Karagdz, 2016).

Yenilik¢i Orgiit Iklimi Olgegi’ne iliskin faktdr analizi sonuglar1 Cizelge 6’da
ve Ise Adanmishik Olgegi'ne iliskin faktér analizi sonuclar ise Cizelge 7°de

sunulmustur.
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Cizelge 6. Yenilik¢i Orgiit iklimi Olgegi Faktor Analizi Sonuclar

Boyutlar

ifadeler

C.

KMO

e af  p

ATV.

Takim
Uyumu

1. Bu isletmede takimlar islerine
baglhdir.

2. Bu isletmede ¢alisanlar is
arkadaglarma giivenemeyeceklerini
distintirler.

3. Bu isletmede takimlar arast
iletisim 6zgiir ve agiktir.

4. Bu isletmede ¢alisanlar nereye
dogru ilerledigimiz ve ne yapmaya
calistigimiz konusunda ortak bir
vizyona sahip degildirler.

0,832

0,794

0,771

0,776

0,733

0,688

0,679

0,658

Ust
Y onetimin
Destegi

5. Bu isletmede ¢alisanlar
yoneticilerinin kendilerinden
beklentilerini gérmezden gelirler.
6. Bu isletmede ¢alisanlar
yoneticileri tarafindan yaratic igler
yapmalar1 konusunda
cesaretlendirildiklerini
hissetmezler.

7. Bu isletmede galisanlar
yaptiklari isler hakkinda st
yonetimin coskulu ve inangli
olduklarini hissederler.

8. Bu isletmede yoneticiler isletme
i¢indeki takimlarini desteklerler.

0,846

0,820

0,670

0,689

0,808

0,759

0,603

0,620

Kaynaklar

9. Bu isletmede ¢alisanlar iglerini
yapmak i¢in bilgiye ihtiyag
duyarlarsa bu bilgiye isletme
igirisinde kolaylikla ulagabilirler.
10. Bu isletmede ¢alisanlar iglerini
yapmak i¢in ihtiya¢ duyduklari
kaynaklara genellikle ulagirlar.

11. Bu isletmede ¢alisanlarin
islerini yapmak igin ihtiyag
duyduklar1 kaynaklara ulagmalari
zordur.

12. Bu isletmede ¢aligsanlar, belirli
bir zamanda tamamlamak iizere
cok fazla ise sahiptirler.

0,841

0,819

0,732

0,778

0,834

0,806

0,702

0,661

Ozerklik

13. Bu isletmede ¢alisanlar isleri
tizerinde kontrol sahibi
olmadiklarini hissederler.

14. Bu isletmede ¢alisanlar iglerini
nasil yapacaklar1 konusunda karar
verme 6zglirliigiine sahiptirler.

15. Bu isletmede ¢alisanlar kendi
islerini kendileri belirlerler.

16. Bu isletmede ¢alisanlar iglerini
nasil yapacaklar1 konusunda s6z
hakkina sahip degildir.

0,771

0,859

0,825

0,753

0,647

0,744

0,709

0,675
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Cizelge 6 - devami

Yenilige
Aciklik

17. Bu isletmede ¢alisanlar
basarisizlikla sonuglansa bile risk

almalar1 konusunda 0.824 0,705
cesaretlendirilirler.
18. Bu isletmede yeni fikirlere 0,740 0,650

genellikle karsi ¢ikilir.
19. Bu isletmede orgiitsel
degisiklikleri gergeklestirmek 0,639 0,578
genellikle zordur.

20. Bu isletmede yenilik

odullendirilir. 0,782 0,544

AFA= Principal Components; Varimax; Varyans degeri 5,0 iistiinde; Ozdegeri 1,0 iistiinde; 1: Faktor Yiikii; C.:
Paylasilan; Varyans Degeri (Communalities); Oz Deger (Eigenvalues); A.T.V.: A¢iklanan Toplam Varyans

Yenilik¢i Orgiit Iklimi Olgegi’ne iliskin faktor analizi sonucunda dlcekte yer

alan 20 ifadenin 5 faktor altinda yer aldigi ve her bir faktoriin 6zdegerinin

(Eigenvalue) 1’den biiyiik oldugu tespit edilmistir. 5 faktor, toplan varyansin

%69,001’1ni aciklamaktadir. Birinci faktorii olusturan 4 ifadenin faktor yiikleri 0,832

ile 0,771 arasinda, ikinci faktorii olusturan 4 ifadenin faktor yiikleri 0,846 ile 0,670

arasinda, iigiincii faktorii olusturan 4 ifadenin faktor ytikleri 0,841 ile 0,732 arasinda,

dordiincii faktorii olusturan 4 ifadenin faktor yiikleri 0,859 ile 0,753 arasinda ve

besinci faktorii olusturan 4 ifadenin faktor yiikleri ise 0,824 ile 0,639 arasinda yer
almaktadir. Olgege, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Olgiitii ile

Barlett Testi uygulanmis ve KMO degeri 0,791 olarak bulgulanmistir. Elde edilen bu

verilerin istatistiksel olarak kabul edilebilir diizeyde oldugu soylenebilir.

Cizelge 7. ise Adanmishk Olcegi Faktor Analizi Sonuglar

Boyutlar ifadeler 7y C. KMo x df p ATV
1. Isimde kendimi enerji dolu
hissederim. 0,747 0,625
2. Isimde kendimi giiclii ve canli
hissederim. 0,809 0,741
Canlllk 3 g.pan kalktigimda ise gitmek icin 0655 0,898 1692,95 136 0,000 71,089
istekli olurum. 0,734 065
4. Bir seferde ¢ok uzun saatler
calisabilirim. 0,707 0536
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Cizelge 7 - devami

5. Isimde zihinsel olarak ¢ok

dayanikltyim. 0,815 0,716

6. Isler iyi gitmese bile isime her

zaman azimle devam ederim. 0,807 0,684

7. Yaptigim isi anlam ve amag dolu

bulurum. 0,785 0,767

8. Isim konusunda hevesliyim. 0832 0852
Adanmishik 9. Isim bana ilham verir. 0.795 0.777

10. Yaptigim isle gurur duyarim. 0806 0780

11. Bana gore isim ilgi ¢ekicidir. 0.777 0.712

12. Calisirken zamanin nasil

gectigini alamam. 0,718 0,649

13. Calisirken etrafimdaki her seyi

unuturum. 0,822 0,732

14. Yogun bir sekilde galisirken

mutlu hissederim. 0,774 0,690
Yogunlagsma

15. Isime dalmis durumdayim. 0830 0,763

16. Calisirken yaptigim ise kendimi
kaptiririm. 0,844 0,781

17. Kendimi isimden ayirmam
zordur. 0,725 0,624

AFA= Principal Components; Varimax;, Varya(gs degeri 5,0 iistiinde; Ozdegeri 1,0 iistiinde; A: Faktor Yiikii; C.:
Paylasilan; Varyans Degeri (Communalities); Oz Deger (Eigenvalues); A.T.V.: Agiklanan Toplam Varyans

Ise Adanmislik Olgegi’ne iliskin faktdr analizi sonucunda &lgekte yer alan 17
ifadenin 3 faktor altinda yer aldigi ve her bir faktoriin 6zdegerinin (Eigenvalue)
I’den biiyiik oldugu tespit edilmistir. 3 faktor, toplan varyansin %71,089’unu
aciklamaktadir. Birinci faktorii olusturan 6 ifadenin faktor yiikleri 0,809 ile 0,707
arasinda, ikinci faktorii olusturan 5 ifadenin faktor yiikleri 0,832 ile 0,777 arasinda,
ticlincii faktorii olusturan 6 ifadenin faktor yiikleri ise 0,844 ile 0,718 arasinda yer
almaktadir. Olgege, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Olgiitii ile
Barlett Testi uygulanmis ve KMO degeri 0,898 olarak bulgulanmistir. Elde edilen bu

verilerin istatistiksel olarak kabul edilebilir diizeyde oldugu soylenebilir.
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4. 4. Olcek ifadelerine Verilen Cevaplara Yonelik Betimsel Sonuclar

Bu béliimde 6lgek sorularina verilen yanitlara dayanarak elde edilen frekans,

ortalama ve standart sapmalar ¢izelgelerde gosterilmistir.

Cizelge 8. Yenilik¢i Orgiit iklimi Olcegi ifadeleri

. A B C D E S
Ifadeler %) (%) (%) (%) (%) X SS

1. Buisletmede takimlar islerine baglidir. 0,7 3,7 11,2 545 29,9 4,09 0,790

2. B}l {sl?tmede calisanlar is arkadaglarina giivenemeyeceklerini 07 179 142 351 321 380 1,102
diigtindirler. *

3. Buisletmede takimlar arasi iletisim 6zgiir ve agiktir. 07 75 134 478 30,6 4,00 0,901

4. Bu igletmede ¢alisanlar nereye dogru ilerledigimiz ve ne
yapmaya ¢aligtigimiz konusunda ortak bir vizyona sahip 0,7 104 209 37,3 30,6 3,87 0,995
degildirler. *

5. Bu 1slet.mefle. g:aihsanlar ybnejﬂcllermm kendilerinden 52 60 119 433 336 394 1,081
beklentilerini gérmezden gelirler. *

6. Bu isletmede ¢alisanlar yonetlclle_rl_ ta_rafln_dz?n yaratict 1sler* 30 119 209 433 209 3,67 1,032
yapmalar1 konusunda cesaretlendirildiklerini hissetmezler.

7. Bu 151etmedp caligsanlar yaptlkla_rl isler hakkinda {ist ydonetimin 37 52 194 575 142 373 0,902
coskulu ve inangli olduklarini hissederler.

8. Bu isletmede yoneticiler isletme i¢indeki takimlarini 15 90 45 642 209 394 0865
desteklerler.

9. Bu isletmede ¢alisanlar iglerini yapmak i¢in bilgiye ihtiyag
duyarlarsa bu bilgiye isletme igirisinde kolaylikla ulasabilirler. 30 45 104 567 254 397 0901

10.Bu isletmede qa11§anlar islerini yapmak i¢in ihtiya¢ duyduklari 52 45 90 567 246 391 0,992
kaynaklara genellikle ulagirlar.

11.Bu isletmede ¢alisanlarin iglerini yapmak i¢in ihtiyag 60 82 67 500 291 388 1,104
duyduklar kaynaklara ulagmalari zordur. *

12.Bu 1§letm§de gal}saplar, belirli bir zamanda tamamlamak tizere 52 127 291 299 231 353 1135
¢ok fazla ise sahiptirler.

13.Bu isletmede (;atllsanlar isleri lizerinde kontrol sahibi 37 104 187 448 224 372 1,045
olmadiklarini hissederler. *

14.Bu 1sletmede"9al.1.sa.1lqlzir 1$ler11.11 pasﬂ yapacaklari konusunda 52 82 187 455 224 372 1,066
karar verme 6zgiirliigiine sahiptirler.

15.Bu isletmede ¢alisanlar kendi islerini kendileri belirlerler. 52 31,3 276 179 179 3,12 1,189

16.Bu isletmede ¢alisanlar islerini nasil yapacaklari konusunda s6z 22 179 149 396 254 368 1,108

hakkina sahip degildir. *
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Cizelge 8 - devami

17.Bu isletmede ¢alisanlar basarisizlikla sonuglansa bile risk

almalar1 konusunda cesaretlendirilirler. 45 127 201 440 187 3,60 1,070

18.Bu isletmede yeni fikirlere genellikle kars1 ¢ikilir. * 45 9,0 9,0 478 299 3,90 1,071
19.ZB(;1r (;ilretglede orgiitsel degisiklikleri gerceklestirmek genellikle 52 142 276 328 201 349 1122
20.Bu isletmede yenilik 6diillendirilir. 6,0 179 157 381 224 3,53 1,193

A= Kesinlikle kanlmiyorum; B= Katlmiyorum; C= Kararsizim; D= Katiliyorum; E= Kesinlikle Katliyorum
* Ters Puanlanmug Ifade

Yenilik¢i Orgiit Iklimi Olgegi ifadelerine verilen cevaplarn frekans dagilimi
cizelge 3’te gosterilmistir. En yliksek ortalamaya sahip ifade (x=4,09) “Bu isletmede
takimlar iglerine baglidir” olurken; en diisiik ortalamaya sahip ifade (x=3,12) ile “Bu

isletmede ¢alisanlar kendi islerini kendileri belirlerler” olmustur.

Cizelge 9. Ise Adanmushk Olcegi ifadeleri

A B C D E

ifadeler %) () ) (%) (%) X SS
1. Isimde kendimi enerji dolu hissederim. 22 3,7 82 493 36,6 4,14 0,886
2. Isimde kendimi giiclii ve canli hissederim. 15 22 75 53,0 358 4,19 0,790
3. Sabah kalktigimda ise gitmek i¢in istekli olurum. 22 52 201 478 246 3,87 0,921
4. Bir seferde ¢ok uzun saatler ¢alisabilirim. 30 97 12,7 343 403 3,99 1,093
5. Isimde zihinsel olarak cok dayanikliyim. 22 3,7 97 448 39,6 4,16 0,908

6. Isler iyi gitmese bile isime her zaman azimle devam 22 30 127 433 388 413 0908

ederim.
7. Yaptigim isi anlam ve amag dolu bulurum. 30 45 104 440 381 4,10 0,965
8. Isim konusunda hevesliyim. 30 0,7 97 425 440 4,24 0,886
9. Isim bana ilham verir. 22 37 142 463 336 4,05 0912
10. Yaptigim isle gurur duyarim. 3,7 22 97 425 418 4,16 0,959
11. Bana gore isim ilgi ¢ekicidir. 45 37 201 336 381 397 1,069
12. Calisirken zamanin nasil gegtigini alamam. 37 60 52 410 440 4,16 1,025
13. Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum. 3,7 142 157 351 31,3 3,76 1,152
14. Yogun bir sekilde ¢alisirken mutlu hissederim. 30 75 172 351 373 3,9 1,058
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Cizelge 9 - devami

15. TIsime dalmis durumdayim. 30 97 172 425 276 3,82 1,039
16. Calisirken yaptigim ise kendimi kaptiririm. 3,7 52 8.2 418 410 4,11 1,016
17. Kendimi isimden ayirmam zordur. 15 12,7 239 291 328 3,79 1,084

A= Kesinlikle katilmyyorum; B= Katilmiyorum; C= Kararsizim; D= Katiliyorum,; E= Kesinlikle Katiliyorum

Ise Adanmishik Olgegi ifadelerine verilen cevaplarin frekans dagilimi
cizelgede gosterilmistir. En yiiksek ortalamaya sahip ifade (x=4,24) “Isim konusunda
hevesliyim” olurken; en diisiik ortalamaya sahip ifade (x=3,76) ile “Calisirken

etrafimdaki her seyi unuturum” olmustur.

4. 5. Olceklerin Normal Dagilim Testlerine iliskin Sonuclar

Literatiirde siklikla kullanilan korelasyon, t-testi, varyans analizi (ANOVA)
ve kovaryans analizi (ANCOVA) gibi parametrik testlerin temel varsayimlardan
birisi normal dagilimdir (Uysal ve Kilig, 2022, s. 222). Normal dagilim testinin iki
bileseni ¢arpiklik ve basiklik degeridir.

Veri dagilimmna bakildiginda literatiirde farkli goriigler hakim olsa da bu
yonde Kline (2016) tarafindan isaret edilen referans araligt benimsenmistir. Buna
gore, Kline (2016) basiklik puaninin < 8,0 ve ¢arpikligin < 3,0 olmasinin verilerin
normal dagilimi agisindan anlamli bulmustur. Bu arastirma kapsaminda elde edilen

sonucun bu anlamda yeterli oldugu sdylenebilir.

Arastirmada kullanilan 6lceklerin carpiklik ve basiklik degerleri Cizelge 10

ve Cizelge 11°de sunulmustur.
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Cizelge 10. Yenilikci Orgiit iklimi Olgeginin Carpiklik Basikhk Degerleri

ifadeler Carpikhk Basikhik
1 -0,998 1,687
2 -0,549 -0,884
Takim Uyumu 3 -0,876 0,510
4 -0,564 -0,492
) 5 -1,184 0,991
Ust Yonetimin 6 0,638 0,137
Destegi 7 -1,122 1,653
8 -1,299 1,982
9 -1,320 2,339
Kaynaklar 10 -1,412 2,101
11 -1,224 0,930
12 -0,404 -0,560
13 -0,772 0,112
.. . 14 -0,883 0,369
Ozerklik 15 0,229 11,017
16 -0,547 -0,699
17 -0,668 -0,155
18 -1,131 0,782
Yenilige Acikhik 19 -0,400 -0,555
20 -0,530 -0,728
Cizelge 11. ise Adanmishk Olceginin Carpiklik Basiklik Degerleri
ifadeler Carpikhik Basikhik
1 -1,404 2,594
2 -1,383 3,368
Canhhk 3 -0,857 0,860
4 -1,001 0,222
5 -1,356 2,205
6 -1,250 1,912
7 -1,320 1,822
8 -1,610 3,522
9 -1,130 1,577
Adanmishk 10 1,529 2674
11 -1,028 0,692
12 -1,511 2,006
13 -0,689 -0,476
14 -0,931 0,288
Yogunlasma 15 -0,816 0,153
16 -1,406 1,795
17 -0,473 -0,770
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4. 6. Yenilikci Orgiit iklimi ve Ise Adanmushk Arasindaki Iliskinin

Olciilmesine Yonelik Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iligkinin veya bagimliligin
siddetini belirlemeye yonelik aralilk ve rasyo seviyesinde Ol¢lilmiis bir analiz
teknigidir (Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2017, s. 235). Korelasyon analizi bir
degiskenin diger bir degisken ile iliskisinin Ol¢iilmesine aracilik etmekte ve iki

degisken arasindaki iliskinin yoniinii géstermektedir (Kozak, 2018, s. 134).

[IP%4)

Korelasyon analizi neticesinde hesaplanan korelasyon katsayisi “r” ile
gosterilir ve -1 ile +1 arasi degerler alabilir. Katsaymin +1 olmasi iki degisken
arasinda miikemmel bir dogrusal iliskinin oldugunu gosterirken, katsayinin-1 olmasi
ise degiskenler arasinda miikemmel bir iliskinin oldugu fakat iligkinin yoniiniin ters
oldugu anlamma gelmektedir. Katsaymin sifir olmasi ise iki degisken arasinda
herhangi bir iligkinin olmadigini ifade etmektedir (Coskun, Altunisik ve Yildirim,
2017, 235-236).

Balikesir il merkezinde faaliyette bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri
calisanlarinin yenilik¢i Orgiit iklimi algis1 ve ise adanmighk diizeyleri arasindaki
iligkiyi test etmek amaciyla arastirma verilerine korelasyon analizi uygulanmistir.
Yapilan korelasyon analizi ile genel itibariyle istatistiksel olarak anlamli bulgular

elde edilmis ve sonuclar Cizelge 12°de sunulmustur.
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Cizelge 12. Yenilikci Orgiit Iklimi ve ise Adanmishk Arasindaki iliski Sonuclar

Yenilik¢i Orgiit iklimi  Takim Uyumu Ust Yonetimin Destegi ~ Kaynaklar Ozerklik ~ Yenilige Agiklik  ise Adanmmghk  Canhihk  Adanmishik Yogunlagsma

Yenilik¢i Orgiit iklimi 1

Takim Uyumu 0,597 1

Ust Yénetimin Destegi 0,748" 0,257 1

Kaynaklar 0,654" 0,248™ 0,440 1

Ozerklik 0,533 0,233" 0,240” 0,115 1

Yenilige Agiklik 0,605 0,196 0,418 0,243 0,034 1

ise Adanmishk 0,348" 0,218" 0,271 0,227 0,161 0,216 1

Canhilik 0,359 0,250 0,262 0,259 0,173 0,188" 0,771" 1

Adanmighk 0,308" 0,197 0,237 0,215 0,132 0,188 0,851~ 0,535 1
Yogunlagma 0,206 0,106 0,178 0,103 0,097 0,161 0,839" 0,404” 0597 1

*<0,05; **<0,01; Pearson Korelasyon Testi
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Yenilik¢i Orgiit iklimi ile Ise Adanmislik arasinda diisiik diizeyde olsa da
(r= 0,348**) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir iligki tespit edilmistir.

Elde edilen bu sonuca gore H; hipotezi desteklenmistir.

Yenilik¢i orgiit ikliminin alt boyutlari ile ise adanmislik arasindaki iliskiler
test edilmistir. Yenilik¢i orgiit ikliminin alt boyutlar1 olan takim uyumu (r=0,218%*),
ist yonetimin destegi (r=0,271%*), kaynaklar (r=0,227**) ve yenilige aciklik
(r=0,216%) ile ise adanmislik arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliskiler tespit
edilmistir. Yenilik¢i Orgiit ikliminin alt boyutu olan o6zerklik (r=0,161) ile ise
adanmishik arasinda ise anlamli ve pozitif yonli bir iliski olmadigi sonucu elde
edilmistir. Elde edilen bu veriler gére Ha, , Hop , Hac Ve Hag hipotezi desteklenmis

ancak Hae hipotezi desteklenmemistir.

Ise adanmuslik alt boyutlar1 ile yenilik¢i 6rgiit iklimi arasindaki iliskiler test
edilmistir. Ise adanmishigin alt boyutlar1 olan canliik (r=0,359**), adanmishk
(r=0,308**) ve yogunlagma (r=0,206%*) ile yenilik¢i orgiit iklimi arasinda anlamli ve
pozitif yonlii iligkiler tespit edilmistir.. Elde edilen bu verilere gore Hza , Hsp , Hac

hipotezleri desteklenmistir.

Hipotezlerin test edilmesi yani sira yenilik¢i oOrgiit ikliminin ve ise
adanmisligin kendi alt boyutlar1 ile aralarindaki iliski de korelasyon analizi ile test

edilmistir.

Yenilik¢i orgiit iklimi ve alt boyutlar1 arasindaki iligki analiz edildiginde
yonetimin destegi alt boyutu (r=0,748*%*) ile yenilik¢i orgiit iklimi arasinda oldukca
kuvvetli bir iligkinin var oldugu ve bunu sirasiyla kaynaklar (r=0,654*%*), yenilige
aciklik (0,605**), takim uyumu (r=0,597**) ve 6zerklik (r=0,533**) boyutlarinin
takip ettigi sonucuna ulasilmistir. Bu verilere gore, list yonetimin destegi arttikca

yenilik¢i orgiit ikliminin saglanacag: ve siirdiiriilebilir olacagi sdylenebilir.

Ise adanmislik ve alt boyutlar1 arasindaki iliski analiz edildiginde ise
adanmighk alt boyutu (r=0,851%%) ile ise adanmislik arasinda oldukg¢a kuvvetli bir
iliskinin var oldugu ve bunu sirasiyla yogunlasma (r=0,839**) ve canlilik

(r=0,771**) boyutlarinin takip ettigi sonucuna ulasilmistir. Bu verilere gore,
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calisanlar kendilerini adayarak calistiklarinda isletme genelindeki ise adanmishigin

varliginin saglanacagi sOylenebilir.

4.7. Yenilik¢i Orgiit Iklimi ve Ise Adanmishgin Betimsel Sonuclara

Gore Karsilastirma Sonuclari

Ortalamalar arasindaki farkin anlamliligini test etmek igin t-testi ve c¢oklu
gruplar icin kullanilan ANOVA varyans analizinin baslica teknigidir (Kdse ve

Oztemur, 2014, 5.404).

Arastirmanin bu bolimiinde ¢alisanlarin ise adanmislik ve yenilike¢i orgiit iklimi
egilimlerinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, c¢alisilan departman,
unvan, isletmedeki calisma siiresi ve sektordeki ¢alisma siiresi degiskenlerine gore

istatistiksel olarak karsilagtirilmistir.

Cizelge 13. Cahsanlarin Cinsiyetlerine Gore Yenilikci Orgiit ikliminin Karsilastirilmasi

Boyutlar Cinsiyet n X 3S t p
Kadin 83 3,91 0,724
Takim Uyumu -0,494 0,622
Erkek 51 3,98 0,840
i Kadmn 83 3,80 0,826
Ust Yanetimin -0,300 0,765
Destegi
Erkek 51 3,84 0,812
Kadin 83 3,90 0,714
Kaynaklar 1,344 0,181
Erkek 51 3,69 1,045
Kadin 83 3,55 0,826
Ozerklik -0,059 0,953
Erkek 51 3,56 1,017
Kadin 83 3,59 0,867
Yenilige A¢ikhik -0,626 0,532
Erkek 51 3,68 0,849

Independent Samples t-Test: Iki Grup Ortalamasinin Karsgilastirima Testi
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Calisanlarin  cinsiyetlerine gore yenilik¢i Orgiit iklimine yonelik algi
diizeylerinde istatistiksel olarak anlaml1 bir bulguya rastlanilmamistir (p>0,05). Buna
gore, yenilik¢i Orgiit iklimi agisindan cinsiyetin belirleyici bir rol iistlenmedigi

sOylenebilir.

Cizelge 14. Cahsanlarin Yaslarina Gore Yenilik¢i Orgiit ikliminin Karsilastiriimasi

Boyutlar Yas n X SS F p
18-22 24 3,91 0,645
23-27 27 3,95 0,750
Takim Uyumu 0,010 0,999
28-32 25 3,94 0,958
33 ve lizeri 58 3,93 0,752
18-22 24 3,93 0,734
Ust Yonetimin 23-27 27 3,64 0,809
Destegi 0,591 0,622
28-32 25 3,87 0,866
33 ve lizeri 58 3,83 0,842
18-22 24 3,84 0,743
23-27 27 3,50 0,985
Kaynaklar 1,760 0,158
28-32 25 3,85 1,053
33 ve tizeri 58 3,95 0,718
18-22 24 3,64 0,744
23-27 27 3,47 0,770
Ozerklik 0,577 0,631
28-32 25 3,73 0,904
33 ve tizeri 58 3,48 1,013
18-22 24 3,80 0,783
23-27 27 3,32 0,942
Yenilige Acikhik 1,629 0,186
28-32 25 3,74 0,977
33 ve lizeri 58 3,64 0,776

One Way ANOVA: Ikiden Fazla Grup Ortalamas: Karsilastirma Testi
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Calisanlarin yaslarma gore yenilik¢i orgiit iklimine yonelik alg1 diizeylerinde
istatistiksel olarak anlamli bir bulguya rastlanilmamistir (p>0,05). Buna gore,

yenilikgi orgiit iklimi agisindan yasin belirleyici bir rol iistlenmedigi sdylenebilir.

Cizelge 15. Cahsanlarin Medeni Durumlarina Gére Yenilikci Orgiit ikliminin Karsilastirilmasi

Boyutlar Medeni Durum n X SS t p

Evli 73 3,96 0,810

Takim Uyumu 0,392 0,695
Bekar 61 3,90 0,720
) Evli 73 386 0,843

Us‘;:;::gi“““ 0,703 0,483
Bekar 61 3,76 0,790
Evli 73 3,99 0,747

Kaynaklar 2,568 0,011
Bekar 61 3,61 0,939
Evli 73 3,58 0,953

Ozerklik 0,438 0,662
Bekar 61 3,52 0,838
Evli 73 3,68 0,800

Yenilige A¢ikhk 0,805 0,422
Bekar 61 3,56 0,926

Independent Samples t-Test: Iki Grup Ortalamasimin Karsilastiriima Testi

Calisanlarin  yenilik¢i orgiit iklim diizeylerinin medeni duruma gore
karsilastirilmas1 sonucu istatistiksel olarak anlamli farkin oldugu anlasilmistir
(p<0,05). Buna gore, evlilerin (X: 3,99) bekarlara (X: 3,61) oranla daha yiiksek bir
kaynaklar alt boyutu puan ortalamasina sahip olduklar: tespit edilmistir. Dolayisiyla
yenilik¢i orgiit ikliminin kaynaklar alt boyutuna gére medeni durumun belirleyici bir
unsur oldugu soylenebilir. Ote yandan medeni duruma gore; takim uyumu, iist
yonetimin destegi, 6zerklik-bagimsizlik ve yenilige agiklik diizeylerinde istatistiksel

olarak anlamli bir bulguya rastlanilmamistir (p>0,05). Bu sonu¢ medeni durum
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degiskeninin takim uyumu, list yonetimin destegi, o6zerklik-bagimsizlik ve yenilige

aciklik diizeyleri agisindan belirleyici bir unsur olmadigina isaret ediyor olabilir.

Cizelge 16. Cahsanlarin Egitim Durumuna Gore Yenilik¢i Orgiit ikliminin Karsilastiriimasi

Boyutlar Egitim Durumu n X SS F p
Tlkokul/Ortaokul 31 3,95 0,871
Lise 45 3,93 0,681
Takim Uyumu 0,089 0.966
Onlisans/Lisans 54 3,92 0,806
Lisanstistii 4 412 0,478
Ilkokul/Ortaokul 31 3,73 0,995
Ust Yénetimin Lise 45 3,71 0,848
Destegi . 1,224 0,304
Onlisans/Lisans 54 3,91 0,679
Lisanstistii 4 4,37 0,478
Ilkokul/Ortaokul 31 3,95 0,811
Lise 45 3,87 0,739
Kaynaklar 0,878 0,454
Onlisans/Lisans 54 3,68 0,989
Lisansiistii 4 4,06 0,239
[lkokul/Ortaokul 31 3,42 1,037
Lise 45 3,40 0,946
Ozerklik 1,645 0,182
Onlisans/Lisans 54 3,76 0,749
Lisansiistii 4 3,56 0,875
[lkokul/Ortaokul 31 3,65 0,802
Lise 45 3,57 0,780
Yenilige Agiklhik . ) 0,775 0,510
Onlisans/Lisans 54 3,61 0,967
Lisansiistii 4 4,25 0,456

One Way ANOVA: Ikiden Fazla Grup Ortalamasi Karsilastrma Testi
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Calisanlarin egitim durumuna gore yenilik¢i Orgiit iklimine yonelik algi
diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir bulguya rastlanilmamistir (p>0,05).
Buradan hareketle yenilik¢i orgiit ikliminin altinda yer alan takim uyumu, st
yonetimin destegi, Ozerklik-bagimsizlik ve yenilige agiklik diizeyleri agisindan

egitim durumunun belirleyici bir rol {istlenmedigi sOylenebilir.

Cizelge 17. Cahsanlarin Cahsilan Departmana Gore Yenilik¢i Orgiit ikliminin Karsilastirilmasi

Boyutlar Departman n X SS F p
On Biiro 27 3,89 0,456
Kat Hizmetleri 39 3,96 0,780
Takim Uyumu Satis Pazarlama 22 3,82 0,961 0,207 0,934
Insan Kaynaklari 14 4,03 0,775
Diger 32 3,96 0,856
On Biiro 27 3,93 0,530
) Kat Hizmetleri 39 3,70 0,974
Ust Yonetimin
Destegi Satig Pazarlama 22 3,70 0,871 0,863 0,488
Insan Kaynaklari 14 4,10 0,640
Diger 32 3,82 0,842
On Biiro 27 3,87 0,711
Kaynaklar Kat Hizmetleri 39 3,99 0,650 2,195 0,073
Satis Pazarlama 22 3,40 1,191
Insan Kaynaklar 14 4,08 0,422
Diger 32 3,73 0,987
On Biiro 27 3,25 0,902
Kat Hizmetleri 39 3,39 1,000
Ozerklik Satis Pazarlama 22 3,84 0,696 2,230 0,069
Insan Kaynaklari 14 3,83 0,662
Diger 32 3,69 0,900
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Cizelge 17 - devami

On Biiro 27 3,72 0,568
Kat Hizmetleri 39 3,42 0,865
Yenilige Aciklik Satis Pazarlama 22 3,69 0,889 0,770 0,547
Insan Kaynaklari 14 3,62 1,059
Diger 32 3,74 0,945

One Way ANOVA: Ikiden Fazla Grup Ortalamast Karsilastirma Testi

Calisanlarin bulunduklar1 departmanlara gore yenilik¢i 6rgiit iklimine yonelik
alg1 diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir bulguya rastlanilmamistir (p>0,05).
Buradan hareketle yenilikgi orgiit ikliminin altinda yer alan takim uyumu, st
yonetimin destegi, Ozerklik-bagimsizlik ve yenilige aciklik diizeyleri acisindan

calisilan departmanin belirleyici bir rol listlenmedigi sdylenebilir.

Cizelge 18. Cahsanlarin Unvanina Gore Yenilikci Orgiit Ikliminin Karsilastiriimas:

Boyutlar Unvan n X SS F p
Yonetici 12 4,16 0,417
Takim Uyumu
Sef 11 4,11 1,185 0,969 0,440
Ast 111 15,6 2,942
Yonetici 12 4,16 0,525
Ust Yonetimin
Destegi Sef 11 3,93 1,118 0,743 0,593
Ast 111 15,08 3,193
Yonetici 12 3,70 0,922
Kaynaklar Sef 11 3,59 1,338 0,309 0,907
Ast 111 15,42 3,091
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Cizelge 18 - devami

Yonetici 12 3,83 0,651

Ozerklik Sef 11 3,84 0,768 2,051 0,076
Ast 111 14,03 3,613
Yonetici 12 4,18 0,683

Yenilige Acikhik Sef 1 3,68 0,902 2,069 0,073
Ast 111 14,6 3,208

One Way ANOVA: Ikiden Fazla Grup Ortalamast Karsilastirma Testi

Calisanlarin  unvanlarina gore yenilik¢i oOrglit iklimine yonelik algi
diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir bulguya rastlanilmamistir (p>0,05).
Buradan hareketle yenilik¢i orgiit ikliminin altinda yer alan takim uyumu, {ist
yonetimin destegi, Ozerklik-bagimsizlik ve yenilige agiklik diizeyleri agisindan

unvanin belirleyici bir rol tistlenmedigi sOylenebilir.

Cizelge 19. Cahsanlarin isletmedeki Cahisma Siiresine Gore Yenilikci Orgiit ikliminin

Karsilastirnlmasi
isletmedeki S
Boyutlar Calisma Siiresi n X SS F p
1 Yildan Az 52 3,91 0,882
1-5 Y1l Arasi 66 3,93 0,699
Takim Uyumu 0,071 0975
6-10 Y1l Arasi 12 4,00 0,682
11 Yil ve Uzeri 4 4,06 0,773
1 Yildan Az 52 3,68 0,977
Ust Yonetimin 1-5 Y1l Arasi 66 3,96 0,617
Destegi 2,245 0,066
6-10 Y1l Arast 12 3,85 0,869
11 Y1l ve Uzeri 4 3,06 0,898
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Cizelge 19 - devami

1 Yildan Az 52 3,71 0,985
Kavnaklar 1-5 Y1l Arasi 66 3,88 0,793
y 0,498 0,685
6-10 Y1l Aras1 12 3,95 0,737
11 Y1l ve Uzeri 4 3,87 0,322
1 Yildan Az 52 3,52 0,942
1-5 Y1l Arasi 66 3,64 0,821
Ozerklik 0,670 0,572
6-10 Y1l Arasi 12 3,25 1,162
11 Yil ve Uzeri 4 3,50 0,707
1 Yildan Az 52 3,46 1,058
1-5 Yil Aras1 66 3,72 0,702
Yenilige Aciklik 1,064 0,367
6-10 Y1l Arasi 12 3,72 0,661
11 Y1l ve Uzeri 4 3,81 0,746

One Way ANOVA: Ikiden Fazla Grup Ortalamas: Karsilastirma Testi

Calisanlarin bulunduklari isletmedeki ¢alisma siirelerine gore yenilikei orgiit
iklimine yonelik algr diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir bulguya
rastlanilmamistir (p>0,05). Buradan hareketle yenilik¢i orgiit ikliminin altinda yer
alan takim uyumu, ist yonetimin destegi, 6zerklik-bagimsizlik ve yenilige agiklik
diizeyleri acisindan isletmedeki calisma siiresinin belirleyici bir rol {istlenmedigi

sOylenebilir.

Cizelge 20. Cahsanlarin Sektordeki Calisma Siiresine Gore Yenilik¢i Orgiit ikliminin

Karsilastirilmasi
Sektordeki S
Boyutlar Calisma Siiresi n X SS F p
1 Yildan Az 29 3,87 0,751
Takim Uyumu
1-5 Y1l Arasi 56 3,99 0,762 0177 0912
6-10 Y1l Arast 29 3,90 0,813
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Cizelge 20 - devami

11 Y1l ve Uzeri 20 4,93 0,790
1 Yildan Az 29 3,71 0,958
Ust Yonetimin 1-5 Y1l Aras1 56 3,84 0,739
Destegi 0,239 0,869
6-10 Y1l Aras1 29 3,81 0,918
11 Y1l ve Uzeri 20 3,90 0,694
1 Yildan Az 29 3,70 0,908
1-5 Y1l Arast 56 3,93 0,714
Kaynaklar 0,783 0,509
6-10 Y1l Aras1 29 3,68 1,105
11 Y1l ve Uzeri 20 3,88 0,749
1 Yildan Az 29 3,43 0,888
Ozerklik 1-5 Y1l Arasi 56 3,65 0,791 0,910 0,438
6-10 Y1l Arasi 29 3,38 1,127
11 Yil ve Uzeri 20 3,71 0,804
1 Yildan Az 29 3,35 1,096
1-5 Y1l Arasi 56 3,66 0,737
Yenilige Acikhik 2,118 0,101
6-10 Y1l Arasi 29 3,58 0,902
11 Y1l ve Uzeri 20 3,96 0,613

One Way ANOVA: Ikiden Fazla Grup Ortalamas: Karsilastirma Testi

Calisanlarin sektorde caligma siirelerine gore yenilikei Orgiit iklimine yonelik
alg1 diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir bulguya rastlanilmamistir (p>0,05).
Buradan hareketle yenilik¢i Orgiit ikliminin altinda yer alan takim uyumu, ist
yonetimin destegi, Ozerklik-bagimsizlik ve yenilige agiklik diizeyleri agisindan

sektordeki caligma siiresinin belirleyici bir rol listlenmedigi s6ylenebilir.

Cizelge 21. Cahsanlarin Cinsiyetlerine Gore ise Adanmishklarimin Karsilastirilmasi

. - SS
Boyutlar Cinsiyet n X t p

Canhihik Kadin 83 4,06 0.794 -0,355 0,723
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Cizelge 21 - devami

Erkek 51 4,11 0,645
Kadin 83 4,18 0,769

Adanmishk ek o1 297 0,944 1,425 0,156
Kadin 83 4,08 0,746

Yogunlagma ek o1 268 1,036 2,368 0,020

Independent Samples t-Test: Iki Grup Ortalamasimin Karsilastiriima Testi

Calisanlarin ise adanmigliklarinin cinsiyete gore karsilastirilmast sonucu

istatistiksel olarak anlamli farkin oldugu anlasilmistir (p<0,05). Buna gore,

kadimnlarin (X: 4,08) erkeklere (X: 3,68) oranla daha yiiksek bir 6ziimseme egiliminde

olduklar1 tespit edilmistir. Dolayisiyla cinsiyetin ise adanmishgin O6ziimseme

diizeyinde belirleyici bir rol iistlendigi soylenebilir. Ancak canlilik ve adanmiglik

boyutlarina gore cinsiyetin belirleyici bir rol listlenmedigi diisiiniilebilir.

Cizelge 22. Cahsanlarin Yaslarina Gore ise Adanmishklarinin Karsilastirilmasi

Boyutlar Yas n X SS F p Tukey
18-22 Yas Arasi 24 3,97 0,518
23-27 Yas Arasi 27 3,69 1,013
Canhiik 5725 0,001 3 velizeri>23-27yay
28-32 Yas Arast 25 3,98 0,880
33 Yas ve Uzeri 58 4,34 0,471
18-22 Yas Arasi 24 4,01 0,729
Adanmishk 23-27 Yas Arasi 27 3,84 0,997 2011 0,037
28-32 Yas Arasi 25 3,92 1,043
33 Yas ve Uzeri 58 4,33 0,653
18-22 Yas Arasi 24 3,83 0,780
Yogunlasma 23-27 Yas Arast 27 3,91 0,809 05569 0,637
28-32 Yas Arasi 25 3,80 1,060
33 Yas ve Uzeri 58 4,04 0,888

One Way ANOVA: Ikiden Fazla Grup Ortalamasi Karsilastirma Testi
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Caligsanlarin  yaslarma gore ise adanmigh@in canlilk ve adanmishk
diizeylerinde yapilan istatistiksel karsilastirmada anlamli bir fark tespit edilmistir
(p<0,05). Buna gore anlamli ¢ikan boyutlarin hangi gruplara gore farklilastigini
bulmak amaci ile yapilan Tukey testi sonucunda, 33 yas ve lizerinde olanlarin
(X:4,34) 23-27 yas arasindaki (X:3,69) calisanlara oranla daha yiiksek bir canlilik
egiliminde olduklar tespit edilmistir. Dolayisiyla yasin ise adanmisligin canlilik
diizeyinde belirleyici bir rol iistlendigi sdylenebilir. Ote yandan ise adanmishigin
adanmislik boyutunda istatistiksel agcidan anlamli bir fark bulunmus olsa da bu farki
meydana getiren grubun istatistiksel olarak anlamli bulunmamasi nedeniyle s6z
konusu adanmighk diizeyinin hangi yas grubunda farki ortaya koydugu
gozlemlenememistir (p>0,05). Ayrica ise adanmishigin 6ziimseme boyutunda da
istatistiksel olarak anlamli bir bulguya rastlanilmamigtir (p>0,05). Cikan sonuctan
hareketle yas degiskeninin ise adanmishigin 6ziimseme diizeyinde belirleyici bir rol

iistlenmedigi diistiniilebilir.

Cizelge 23. Cahsanlarin Medeni Durumlarina Gore ise Adanmishklarimin Karsilastirilmasi

Boyutlar ~ Medeni Durum  n X sSS t p

Evli 73 4,22 0,698

Canhhk 2,557 0,012
Bekar 61 3,90 0,753
Evli 73 4,34 0,586

Adanmshk 3,675 0,000
Bekar 61 3,81 1,001
Evli 73 4,04 0,872

Yogunlasma 1,604 0,111
Bekar 61 3,80 0,890

Independent Samples t-Test: Iki Grup Ortalamasimin Karsilastiriima Testi

Calisanlarin ise adanmisliklarinin medeni duruma gore karsilastirilmasi
sonucu istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu anlagilmistir (p<0,05). Buna
gore, evli olanlarin (Canlihk X: 4,22; Adanmislik X: 4,34) bekar olanlara (Canlilik
X: 3,90; Adanmishk X: 3,81) oranla daha yiiksek bir canlilik ve adanmishk

egiliminde olduklar tespit edilmistir (p<0,05). Bu duruma baglh olarak medeni
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durumun ise adanmishigin canlilik ve adanmislik egilimi agisindan belirleyici bir
unsur oldugu sdylenebilir. Ancak 6ziimseme diizeyinde medeni durumun belirleyici

olmadig1 sdylenebilir.

Cizelge 24. Cahsanlarin Egitim Durumuna Gore Ise Adanmishklarimn Karsilastirilmasi

Boyutlar Egitim Durumu n X SS F p Tukey

Ilkokul/Ortaokul 31 4,37 0,438
Canhihk Lise 45 4,07 0,679

4,168 0,007 Ilkokul/Ortaokul>Onlisans/Lisans
Onlisans/Lisans 54 3,87 0,867

Lisansiisti 4 470 0,343

flkokul/Ortaokul 31 4,29 0,581

Lise 45 4,09 0,802
Adanmshk 2,829 0,041

Onlisans/Lisans 54 3,93 2,973

Lisansiisti 4 5,00 2,000

flkokul/Ortaokul 31 4,24 0,753

Lise 45 3,87 0,839

Yogunlasma 3,271 0,023

Onlisans/Lisans 54 3,75 0,957

Lisansiistii 4 4,70 0,393

One Way ANOVA: Ikiden Fazla Grup Ortalamas: Karsilagtirma Testi

Calisanlarin  egitim durumlarima gore ise adanmishik karsilastirmasinda
istatistiksel olarak anlamli  bir fark bulunmustur (p<0,05). Buna gore,
[lkokul/Ortaokul diizeyinde olanlarin (X: 4,37) Onlisans/Lisans diizeyinde olanlara
(X: 3,87) oranla daha yiiksek bir canlilik egiliminde olduklari tespit edilmistir
(p<0,05). Adanmishik ve 6ziimseme alt boyutlart incelendiginde egitim durumuna
gore genel olarak bir fark olussa da farki meydana getiren grubun hangisi oldugu

yapilan Tukey testine gore bulunamamistir (p>0,05). Dolayisiyla egitim durumu ise
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adanmigh@in canlilik diizeyi agisindan belirleyici bir rol oynarken adanmislik ve

Oztimseme egilimleri agisindan belirleyici olmadig diisiiniilebilir.

Cizelge 25. Cahsanlarin Cahsilan Departmana Gore ise Adanmishklarinin Karsilastiriimasi

Boyutlar Departman n X SS F p

On Biiro 27 3,85 0,902

Canlihik Kat Hizmetleri 39 4,31 0,452 2,004 0,098
Satig Pazarlama 22 4,04 0,650
Insan Kaynaklari 14 4,20 0,539
Diger 32 3,96 0,929
On Biiro 27 3,78 1,243
Kat Hizmetleri 39 4,22 0,613

Adanmishk Satis Pazarlama 22 4,07 0,897 1,458 0,219
Insan Kaynaklari 14 4,32 0,541
Diger 32 4,15 0,699
On Biiro 27 3,73 1,074
Kat Hizmetleri 39 4,05 0,851

Yogunlagsma Satis Pazarlama 22 3,90 0,858 0,863 0,488
Insan Kaynaklari 14 4,17 0,464
Diger 32 3,85 0,912

One Way ANOVA: Ikiden Fazla Grup Ortalamas: Karsilastirma Testi

Calisanlarin bulunduklar1 departmanlara gore ise adanmishik diizeylerinde
istatistiksel olarak anlamli bir bulguya rastlanilmamistir (p>0,05). Bu sonugtan
hareketle calisanlarin ise adanmigliklar1 acgisindan ¢alisilan departmanin belirleyici

bir rol listlenmedigi sGylenebilir.
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Cizelge 26. Cahsanlarin Unvanina Gore ise Adanmishklariin Karsilastirilmasi

Boyutlar Unvan n X SS F p

Yonetici 12 4,02 1,061

Canlhihk Sef 11 4,19 0,924 0,538 0,747
Ast 111 16,29 2,633
Yonetici 12 4,41 0,955

Adanmishk Sef 11 4,14 1,200 0,832 0,529
Ast 111 16,3 2,993
Yonetici 12 4,01 1,028

Yogunlagsma Sef 11 3,78 1,185 0,134 0,984
Ast 111 15,76 3,339

One Way ANOVA: Ikiden Fazla Grup Ortalamast Karsilastirma Testi

Calisanlarin unvanlarina gore ise adanmislik diizeylerinde istatistiksel olarak
anlamli bir bulgu bulunamamistir (p>0,05). Bu sonuctan hareketle ¢alisanlarin ise

adanmisliklar1 agisindan unvanlarin belirleyici bir rol tistlenmedigi sOylenebilir.

Cizelge 27. Cahsanlarin isletmedeki Cahsma Siiresine Gore ise Adanmishklarinin

Karsilastirilmasi
Boyutlar isletmedeki Cahsma Siiresi n X SS F p

1 Yildan Az 52 3,89 0,911
1-5 Y1l Arast 66 416 0,588

Canhhk 2,291 0,081
6-10 Y1l Arasi 12 4,38 0,499
11 Y1l ve Uzeri 4 4,29 0,671
1 Yildan Az 52 4,06 0,810

Adanmshk 0,427 0,734
1-5 Y1l Arasi 66 411 0,875
6-10 Y1l Arasi 12 4,30 0,646
11 Y1l ve Uzeri 4 3,80 1,375
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Cizelge 27 - devami

1 Yildan Az 52 3,87 0,955
1-5 Y1l Arast 66 3,99 0,802
Yogunlagsma 0,305 0,822
6-10 Y1l Arasi 12 3,97 0,945
11 Y1l ve Uzeri 4 3,66 1,340

One Way ANOVA: Ikiden Fazla Grup Ortalamast Karsilastirma Testi

Calisanlarin isletmedeki ¢alisma siirelerine gore ise adanmislik diizeylerinde
istatistiksel olarak anlamli bir bulguya rastlanilmamistir (p>0,05). Bu sonuctan
hareketle c¢alisanlarin ise adanmisliklari acisindan isletmedeki calisma siiresinin

belirleyici bir rol tistlenmedigi sdylenebilir.

Cizelge 28. Cahsanlarin Sektordeki Calisma Siiresine Gore ise Adanmishklariin

Karsilastirnlmasi
Boyutlar Sektordeki Cahisma Siiresi n X SS F p

1 Yildan Az 29 3,84 0,911
1-5 Yil Arasi 56 4,06 0,753

Canhihik 2,042 0,111
6-10 Y1l Arast 29 4,17 0,584
11 Yil ve Uzeri 20 4,34 0,528
1 Yildan Az 29 4,11 0,714
1-5 Y1l Arast 56 3,97 0,931

Adanmshk 1,190 0,316
6-10 Y1l Arasi 29 4,15 0,820
11 Yil ve Uzeri 20 4,38 0,767
1 Yildan Az 29 3,90 0,922
1-5 Y1l Arast 56 3,92 0,869

Yogunlagsma 0,264 0,851
6-10 Y1l Arasi 29 4,05 0,892
11 Yil ve Uzeri 20 3,83 0,919

One Way ANOVA: Ikiden Fazla Grup Ortalamas: Karsilastirma Testi
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Calisanlarin sektordeki calisma siirelerine gore ise adanmishik diizeylerinde

istatistiksel olarak anlamli bir bulguya rastlanilmamistir (p>0,05). Bu sonuctan

hareketle calisanlarin ise adanmisliklar1 acisindan sektordeki g¢alisma siiresinin

belirleyici bir rol tistlenmedigi sdylenebilir.

4.8. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesine iliskin Sonuclar

Cizelge 29. Arastirma Hipotezlerine Yonelik Sonuclar

Hipotez

Sonug¢

Hi.

Yenilik¢i orgiit iklimi ile ise adanmislik arasinda anlamli

ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

Desteklendi

H2a.

Yenilik¢i orgiit ikliminin alt boyutu olan takim uyumu ile
ise adanmislik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki

vardir.

Desteklendi

Yenilik¢i Orgiit ikliminin alt boyutu olan {ist yonetimin
destegi ile ise adanmiglik arasinda anlamli ve pozitif

yonlii bir iliski vardir.

Desteklendi

HZC.

Yenilik¢i orgiit ikliminin alt boyutu olan kaynaklar ile ise
adanmiglik arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki

vardir.

Desteklendi

Haqg.

Yenilik¢i orgiit ikliminin alt boyutu olan 6zerklik ile ise
adanmiglik arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki

vardir.

Desteklenmedi

Yenilik¢i orgiit ikliminin alt boyutu olan yenilige agiklik
ile ise adanmiglik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir

iliski vardir.

72

Desteklendi



Cizelge 29 - devami

Ise adanmighigm alt boyutu olan canlilik ile yenilikgi

H Desteklendi
s orgiit iklimi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski

vardir.

Ise adanmishigin alt boyutu olan adanmishik ile yenilikci
Hsb.  6rgiit iklimi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki Desteklendi

vardir.

Ise adanmisligin alt boyutu olan yogunlasma ile yenilikci
Hsc.  6rgiit iklimi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski Desteklendi

vardir.

Arastirma verilerine uygulanan korelasyon analizi sonucunda Hj, Hy,, Hap,
Hoe, Hze, Hsa, Hsp ve Hgsc hipotezlerinin desteklendigi ancak Hyg hipotezinin

desteklenmedigi tespit edilmistir.
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5. SONUC ve ONERILER

Bu boliimde analizlere dayali olarak elde edilen verilere ait sonuglar

tartisilmistir. Ayrica oneriler gelistirilerek sunulmustur.

5.1. Sonug¢ ve Tartiyma

Emek yogun yapiya sahip turizm sektoriinde yenilik¢i orgiit kiiltiiriine sahip
turizm isletmelerinin ve adanmisliklarinin yiiksek oldugu c¢alisanlarin varligi,
rekabette bagarili olmak i¢in olduk¢a onemlidir. Calisanlarin eglenerek calismasi,
islerinde enerjik ve mutlu olmalari hem kendileri hem de 6rgiit i¢in degerlidir. Bu
ozelliklere sahip calisanlar merakli, heyecanli, iiretken kisilikleri ile degisime acik

olarak ve yenilikler yaparak isletmeye katkilar sunabilmektedirler.

Balikesir il merkezinde faaliyette bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde
hizmet veren ¢alisanlarin yenilikgi Orgiit iklimi algilar1 ve ise adanmiglhik diizeyleri
arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla yapilan arastirma sonuglarmma gore
katilimcilarin  biiyiik ¢ogunlugunu kadin (n=83), 33 yas ve lzeri (n=58), kat
hizmetleri departmani (n=39) c¢alisanlarindan olusturmaktadir. Katilimcilarin
isletmede (n=66) ve sektorde ¢alisma siireleri (n=56) ¢ogunlukla 1-5 y1l arasindadir.
Arastirma ile elde edilen verilere gore, yenilik¢i orgiit iklimi dlgeginde yer alan “bu
isletmede takimlar islerine baghdir” (x=4,09) ifadesi ile ise adanmislik 6l¢eginde yer
alan “isim konusunda hevesliyim” (x=4,24) ifadesi en yiiksek frekansa sahip ifadeler
olarak tespit edilmistir. Bu verilere gore, 6zellikle kat hizmetleri ¢alisanlarinin ortak
bir caligma alaninda, kalabalik bir ekip olarak isbirliginde calismalarinin islerine

bagli ve hevesli olmalarina ortam sagladigi soylenebilir.

Calisanlarin yenilik¢i orgiit iklimi algisinin medeni duruma gore anlamli bir

farklilik gosterdigi, evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara kiyasla islerini yapmak icin
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ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklara kolaylikla ulastiklar1 goriisiinde olduklar1 tespit

edilmistir.

Calisanlarin ise adanmislik diizeyi cinsiyete gore canlilik ve adanmislik alt
boyutlarinda anlamli bir farklilik gdstermezken yogunlagsma alt boyutunda kadin
calisanlarin erkek calisanlara gore ise kendilerini kaptirdiklari, ¢alisirken mutlu
hissettikleri, zamanin nasil gectigini anlamadiklar1 tespit edilmistir. Dolayisiyla,
kadinlarin erkeklere oranla daha yiiksek bir yogunlagsma egiliminde olduklari

sOylenebilir.

[se adanmishigmn alt boyutlar1 olan canlilik ve adanmislik, calisanlarin
yaslarina gore farklilik gostermektedir. 33 yas ve lizeri ¢alisanlar, yiiksek diizeyde
canlilik ve adanmislik hissetmektedirler. Yogunlasma alt boyutu ise g¢alisanlarin

yaslarina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Katilimcilarin - medeni  durumlarmma goére ise adanmishk diizeyleri
degerlendirilmis ve ise adanmisligin alt boyutlar1 olan canlilik ve adanmislik
boyutlarinda, evli calisanlarin bekar c¢alisanlara gore kendilerini enerji dolu
hissettikleri, ise gitmek icin istekli olduklari, uzun saatler ¢alisabildikleri, isleriyle
gurur duyduklari, yaptiklar isi anlamli bulduklar tespit edilmistir. Evli ¢alisanlarin
canlilik ve adanmislik diizeylerinin bekar calisanlara oranla daha yiiksek oldugu
yoniinde bir farklilik tespit edilmisken, yogunlasma boyutunda medeni duruma gore

farklilik bulunmamustir.

Katilmeilarin - egitim  durumlarma gore ise adanmislik diizeylerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu ancak yalmizca canlilik egiliminde
farkliligin kaynagi belirlenebilmistir. Elde edilen sonuca gore, ilkokul/ortaokul
mezunu calisanlarin ise adanmighik diizeylerinin diger calisanlara kiyasla daha
yiiksek oldugu saptanmustir. 33 yas ve lizeri ¢alisanlar ile ilkokul/ortaokul mezunu
calisanlarin diger calisanlara oranla yiiksek diizeyde canlilik egiliminde olduklar
tespit edilmistir. Onlisans ve lisans mezunu calisanlarin ise daha diisiik bir canlilik

egiliminde olduklar tespit edilmistir.
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Katilimcilarin ise adanmishik diizeyleri ile c¢alisilan departman, unvan,
isletmedeki ve sektordeki calisma siiresi arasinda ise anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir.

Yenilik¢i orgiit iklimi ve ise adanmislik iliskisini tespit etmek i¢in yapilan
korelasyon analizi sonucuna gore yenilik¢i Orgiit iklimi ve ise adanmislik arasinda

istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde bir iligskinin varlig1 tespit edilmistir.

5.2. Oneriler

Bu boliimde arastirma verilerine dayanarak gelistirilen 6neriler sunulmustur.

Yoneticiler icin Oneriler

e Isletmenin amaclari, hedefleri, misyonu, degerleri ve vizyonu c¢alisanlarla

paylasilabilir.

e (Calisma kosullar1 (¢alisma saatleri, haftalik izinler, maas, sigorta ve prim

sistemleri, ergonomi, vb.) iyilestirilebilir.

e Sosyal aktivitelere (¢ay saatleri, hafta sonu piknikleri, kutlamalar, vb.) yer

verilebilir.

e Isletme kaynaklar1 c¢esitlendirilebilir, giiclendirilebilir ve calisanlarla

paylasilabilir.

e Takim bagm giiclendirmek amaciyla vardiya degisimlerinde gliniin

degerlendirilecegi toplantilar yapilabilir.

e Calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimlerine yatirnm yapmak igin basta
yenilik ve yenilik yonetimi olmak {izere c¢esitli konularda egitimler

diizenlenebilir.

e Calisanlarin  yenilik¢i fikirlerini  6grenebilmek, yaraticiklarimi  aciga
cikarabilmek amaciyla fikir atolyeleri olusturulabilir. Toplantilar ve proje

calismalar1 diizenlenebilir. Yenilik¢i diisiinceler 6diillendirilebilir.

e Maddi-manevi 6diil sistemi ve performans degerleme sistemi uygulanabilir.
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Kariyer planlama ¢aligmalar1 yapilabilir.

Katilimcr yonetim anlayist ile calisanlar karar alma siireclerine dahil
edilebilir.

Calisanlar i¢in canliliklarin1 ve adanmugliklart artirict bilimsel, kiiltiirel ve

mesleki faaliyetler planlanabilir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Yenilik¢i Orgiit iklimi ve ise Adanmislik konular1 turizm sektdriiniin diger
isletmelerinde de arastirilabilir.

Ilgili konular, sektdrler arasi, sehirler arasi, iilkeler arasi kiyaslamali
calismalarla ele alinabilir.

Ilgili konular, farkl1 konular ile iligkilendirilerek arastirilabilir.
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EKLER

Ek-1. Arastirmada Kullanilan Anket Formu Ornegi

Yenilik¢i Orgiit Tklimi ve ise Adanmushk iliskisi:

Balikesir Otel Isletmelerinde Bir Arastirma

Anket Formu
Sayin Katilimet,

Bu anket formu, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dali’nda yiiriitiilen “Yenilik¢i Orgiit Iklimi ve ise Adanmuslik iliskisi:
Balikesir Otel Isletmelerinde Bir Arastirma® bashkli yiiksek lisans tezi ¢alismasina aittir.
Sorularin tamamina ve samimiyetle cevap vermeniz arastirmanin amacini gergeklestirmek
icin 6nem arz etmektedir. Cevaplarinizin gizli tutulacagini belirtir, desteginiz igin tesekkdir
ederiz.

Dilay SAGLAM KURT, Arastirmaci
Dr. Ogr. Uyesi Yasemin TEKIN, Danisman

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal1

Demografik Sorular

1. Cinsiyetiniz ( ) Kadn () Erkek

2. Yasiniz () 18-22Yas Arasi () 23-27 Yas Arasi
( ) 28-32Yas Arasi ( )33 Yas ve Uzeri

3. Medeni Durumunuz ( )Evl () Bekar

4. Egitim Durumunuz ( ) Ilkokul ve Ortaokul ( ) Lise
() Onlisans/Lisans ( ) Yiiksek Lisans/Doktora
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Calismakta Oldugunuz Departman

( ) On Biiro

() Kat Hizmetleri
() Satig Pazarlama
( ) Insan Kaynaklari

() Diger

(Liitfen Belirtiniz).......................
Unvaniniz/Statiiniiz () Genel Miidiir/Yardimcisi

() Departman Miidiirti/Yardimcisi

() Sef

() Diger

(Litfen Belirtiniz)....................
Isletmedeki Calisma Siireniz () 1Yildan Az ( )1-5Y1l Arast

() 6-10 Y1l Arasi ( )11 Y1l ve Uzeri

Turizm Sektoriindeki Caliyma Siireniz ( ) 1 Yildan Az ( )1-5Y1l Arast
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( )6-10Y1il Arast () 11 Y1l ve Uzeri



Yenilik¢i Orgiit iklimi Olcegine iliskin Sorular

Asagida yer alan ifadeler “Yenilik¢i Orgiit iklimi” diizeyini

belirlemeye yoneliktir ) 5| 5 - g e
S| |8 | & |25
Liitfen her soru i¢in katim diizeyinizi ifade eden kutucugu = =| g 7 S 1= 8
“ X ” ile isaretleyiniz. ZZ| = S |2 | 5E
L < < < < L <
X M| M N M| XM
1 | Buisletmede takimlar islerine baglidir.
5 Bu isletmede calisanlar is arkadaslarina giivenemeyeceklerini
diisiiniirler.
3 | Buisletmede takimlar arasi iletisim 6zgiir ve agiktir.
Bu isletmede calisanlar nereye dogru ilerledigimiz ve ne
4 | yapmaya c¢alistigimiz konusunda ortak bir vizyona sahip
degildirler.
Bu isletmede calisanlar yoneticilerinin kendilerinden
5 A .
beklentilerini gérmezden gelirler.
5 Bu isletmede calisanlar yoneticileri tarafindan yaratici igler
yapmalari konusunda cesaretlendirildiklerini hissetmezler.
Bu isletmede calisanlar yaptiklar isler hakkinda iist yonetimin
7 . :
coskulu ve inang¢li olduklarini hissederler.
8 Bu isletmede yoneticiler isletme igindeki takimlarini
desteklerler.
9 Bu isletmede calisanlar islerini yapmak i¢in bilgiye ihtiyag
duyarlarsa bu bilgiye isletme igirigsinde kolaylikla ulasabilirler.
Bu isletmede ¢alisanlar iglerini yapmak i¢in ihtiya¢ duyduklari
10 i
kaynaklara genellikle ulagirlar.
11 Bu isletmede calisanlarin iglerini yapmak igin ihtiyag
duyduklari kaynaklara ulagmalar1 zordur.
12 Bu isletmede ¢aliganlar, belirli bir zamanda tamamlamak
iizere ¢cok fazla ise sahiptirler.
Bu isletmede calisanlar isleri tizerinde kontrol sahibi
13 .
olmadiklarini hissederler.
14 Bu igletmede c¢alisanlar islerini nasil yapacaklari konusunda
karar verme 6zgiirliigline sahiptirler.
15 | Bu isletmede calisanlar kendi islerini kendileri belirlerler.
16 Bu isletmede ¢alisanlar iglerini nasil yapacaklari konusunda
s0z hakkina sahip degildir.
Bu isletmede c¢alisanlar basarisizlikla sonuglansa bile risk
17 s
almalar1 konusunda cesaretlendirilirler.
18 | Bu isletmede yeni fikirlere genellikle kars1 ¢ikilir.
19 Bu isletmede orgiitsel degisiklikleri gergeklestirmek genellikle
zordur.
20 | Buisletmede yenilik ddiillendirilir.
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Ise Adanmishk Olgegine iliskin Sorular

Asa@ida yer alan ifadeler “ise Adanmishk” diizeyini

belirlemeye yoneliktir. | g
Li .. e e e 9 2% g g % gg
iitfen her soru icin katihm diizeyinizi ifade eden kutucugu < 2| 2 S 5 | X8
“ X ” ile isaretleyiniz. = g g g %’ = _E‘
1 | Isimde kendimi enerji dolu hissederim.
2 | Isimde kendimi giiclii ve canli hissederim.
3 | Sabah kalktigimda ise gitmek igin istekli olurum.
4 | Bir seferde ¢ok uzun saatler ¢alisabilirim.
5 | Isimde zihinsel olarak ¢ok dayaniklryim.
6 | Isler iyi gitmese bile isime her zaman azimle devam ederim.
7 | Yaptigim isi anlam ve amag dolu bulurum.
8 | Isim konusunda hevesliyim.
9 | Isim bana ilham verir.
10 | Yaptigim isle gurur duyarim.
11 | Bana gore isim ilgi ¢ekicidir.
12 | Calisirken zamanin nasil gectigini alamam.
13 | Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum.
14 | Yogun bir sekilde ¢alisirken mutlu hissederim.
15 | Isime dalmis durumdayim.
16 | Calisirken yaptigim ige kendimi kaptiririm.
17 | Kendimi igsimden ayirmam zordur.
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Ek-2. Ol¢eklerin Kullanim izinleri

< Re: Permission to use the UWES-9 scale

Utrecht, The Netherlands |

Op 4 mrt, 2022, om 22:42 heeft Dilay Saglam het volgende geschreven:

I U ontvangt niet vaak e-mail vi

Dear Professor Schaufeli,

| am a graduate student at Balikesir University in Turkey. | am conducting a research on the effect of innovative organizational climate on
employee engagement. | would like your permission to use the "Utrech Work Engagement Scale (UWES-9)" for use in my research.
1 apologize if | made a mistake due to language difference.

Thank you.

Best Regards,
Dilay Kurt

Yanitla ilet

<~ Re: Permission to use the UWES-9 scale

@ Schaufeli, W.B. (Wilmar) - ) 6 © D

8.03.2022 Sal 16:42
Kime: Siz

Dear Dilay,
Thank you very much for your interest in my work.
You may use the UWES free of charge, but only for non-commercial, academic research. In case of commercial use, we should draft a contract.

Please visit my website (address below) from which the UWES can be downloaded, as well as all my publications on the subject.

Good luck with your research.
With kind regards,

Wilmar Schaufeli

Wilmar B. Schaufeli, PhD | Professor emeritus of Work and Organizational Psychology | Social, Health

& Organizational Psychology | Utrecht University | P.O. Box 80.140, 3508 TC

Utrecht, The Netherlands | P Phone: | | citations | Clarivate highly cited
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SV: Permission to use scale

iletiyi su dile gevir: Tirkge | Su dilden higbir zaman gevirme: Ingilizce

Erlend Nybakk , 6 © >
8.03.2022 Sal 17

Kime: Siz

Dear Dilay,

Sure, | am happy if you use it. For your own benefit, make sure you cite the paper when doing so. Looks good in your thesis as well. Good luck!
Erlend

Fra: Dilay Saglam

Sendt: tirsdag 8. mars 2022 10:38
Til: Erlend Nybakk

Emne: Permission to use scale

Dear Professor Nybakk,

| am a graduate student at Balikesir University in Turkey. | am conducting a research on the effect of innovative organizational climate on employee
engagement. | would like your permission to use the "Innovative Climate Scale" for use in my research.
| apologize if | made a mistake due to language difference.

Thank you.

Best Regards,
Dilay Kurt

Yaruitla ilet
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