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ONSOZ

Karar alma hem bireylerin hem de isletmelerin yasamlarii devam
ettirebilmelerinin en 6nemli unsurlarindan biridir. Herbet A. Simon (1967) “kararlar,
yoOnetim siirecinin kalbidir” ifadesi ile isletme yoneticilerine karar almanin 6nemini
vurgulamistir. Y 6netim siirecinin temellerinden biri olarak kabul edilen kararlarin, tim
paydaslara fayda saglayacak sekilde verilmesi gerekmektedir. Otel yoneticileri,
turizmin dinamik yapis1 nedeniyle cesitli kararlar almaktadirlar. Bu kararlarin dogru
ve rasyonel olmasinin yani sira etik olmasi da olduk¢a 6nemlidir. Otel isletmelerinde
insan unsurunun hem tretici hem de tiiketici boyutunda yogun iletisim ve etkilesimin
olmasi etik davranislari onemli kilmaktadir. Aksi bir durum ise alinan Kararlarin, etik
acidan sorgulanmasina neden olacaktir. Karar alicilari ise bu siiregte etkileyen bir¢cok
unsur bulunmaktadir. Bu faktorlerden biri kisilik 6zellikleridir. Her bireyi degerli kilan
unsurlar; inanglari, yetenekleri, duygulari, davranislar1 ve kisilik 6zellikleridir.
Yaptigimiz her tirlii faaliyet kisiligimizi temsil etmektedir. Bireylerin bir¢ok
davraniginin temelinde Kisilik 6zelliklerinin yani sira duygusal etkenlerinde yer aldigi
bilinmektedir. Duygusal Olaylar Teorisi, bireylerin duygularinin ve duygu
durumlarinin davraniglar tizerinde etkisi oldugunu belirtmektedir. Bireylerin ge¢gmiste
ve anlik yasadiklar1 duygusal deneyimler davranislarini etkilemekte ve kisiliklerinde
var olan temel pozitif ve negatif duygu durumlarinin birtakim kararlarin alinmasina
neden olabilmektedir. Bu g¢er¢evede otel yoneticilerinin sahip oldugu kisilik
ozelliklerinin ve duygu durumlarinin etik karar almalarini nasil ve ne yonde etkiledigi
tartisilmay1 bekleyen konular arasindadir. Bu tez ¢alismasinda otel yoneticilerinin
sahip olduklar kisilik 6zellikleri ve duygu durumlarinin, etik karar almalarinda etkisi

nedir? sorusundan yola ¢ikilmstir.

Bu uzun ve yorucu siiregte yol gosteren, destekleyen, kiymetli ve degerli
hocam Prof. Dr. Bayram SAHIN’e ne kadar tesekkiir etsem az kalir. Tez konusunun
sekillenmesinde yapici elestirileriyle desteklerini siklikla hissettigim saygi deger
hocalarim Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT ve Prof. Dr. Derman KUCUKALTAN’a, juri
iiyeliginde yer alan Prof. Dr. Ahmet KOROGLU ve Prof. Dr. Mehmet Emre Giiler’e
tesekkiirlerimi sunarim. Tezin analizlerine yardimci olan, sabirla anlatan, c¢alistiran
lisans 6grenciligimden bu yana her siirecte destegini esirgemeyen hocam Bahattin

HAMARAT a ayrica tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

OTEL YONETICILERININ KiSIiLIK OZELLIKLERI VE DUYGU
DURUMLARININ, ETiK KARAR ALMALARINA ETKISI

AYCAN, Merve
Doktora, Turizm isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Bayram SAHIN
2023, 279 Sayfa

Otel isletmeleri pek ¢ok farkli kiiltiire ve diisiince sistemine sahip isgdrenlerin,
ziyaretcilerin ve yoneticilerin bir arada bulundugu alanlardir. Bireysel etkilesimin
oldukea fazla yaganmasi otel isletmelerinde etik konusunu daha hassas hale getirmistir.
Etik dig1 uygulamalarin ve Kararlarin isletmeyi, isgorenleri ve tiiketicileri etkileyecegi

bilinen bir gercektir.

Arastirmanin iki amaci bulunmaktadir. Otel yoneticilerin kisilik 6zellikleri ve
duygu durumunun etik karar alma iizerine etkisini aragtirmak ve yoneticilerin kisisel
ozelliklerine gore arastirma degiskenleri arasinda farkliliklart incelemektir. Arastirma,
Istanbul’da faaliyet gosteren uluslararasi bes yildizli otel isletme yoneticileri {izerinde
gerceklesmistir. Toplamda 412 otel yoneticisine ulasilmistir. Degiskenler arasi
iliskiler modeller kurularak incelenmis ve yapisal esitlik modeliyle analiz edilmistir.
Yapisal esitlik  modellerinin  sinanmasi  SmartPLS  hazir  yazilmi ile

gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda; uyumluluk, deneyime aciklik, disa doniikliik ve
duygusal denge kisilik Ozellikleri ile rdlativizm goriisii arasinda ayni1 yonde
istatistiksel agidan anlamli bir iligki tespit edilmistir. Sorumluluk kisilik 6zelligi ve
idealizm goriisii arasinda ayni yonde istatistiksel agidan anlamli iliski tespit edilmistir.
Pozitif ve negatif duygu durumlarinin ise otel yoneticilerinin etik karar almalarina
dolayl yonde etki ettigi belirlenmistir. Pozitif duygu durumlari otel ydneticilerinin
karar almalarini igbirlik¢i yonde desteklemektedir. Negatif duygu durumunun ise bazi
kisilik o6zelliklerinde rdlativizm goriisiinii  azalttigi  tespit edilmigtir.  Otel

yoneticilerinin ¢alistiklar1 departmanlara gore pozitif ve negatif duygu durumlarina



sahip olmalari ile idealizm ve rolativizm goriisleri arasinda istatistiksel agidan anlamli

bir farklilik tespit edilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Etik-Ahlak, Etik Karar Alma, Kisilik Ozellikleri, Duygu

Durumu, Otel isletmeleri
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ABSTRACT

THE EFFECT OF PERSONALITY TRAITS AND MOOD OF HOTEL
MANAGERS ON THEIR ETHICAL DECISION MAKING

AYCAN, Merve
Phd Thesis, Department of Tourism Management
Advisor: Prof. Dr. Bayram SAHIN
2023, 279 Pages

Hotel management keeps together employees, visitors and managers with
many different cultures and thought systems together. Experiencing a lot of individual
interactions has made the issue of ethics more sensitive. It is a known fact that

unethical practices and decisions will affect the business, employees and consumers.

The research has two fold purposes. The aim of this study is to investigate the
effect of personality traits and mood of hotel managers on ethical decision making and
to examine the differences between research variables according to the characteristics
of the managers. The research was conducted on 412 hotel managers on international
five-star hotels operating in Istanbul. The relations between the variables were
examined by establishing models and investigated with the structural equation model.
The testing of structural equation models was performed with SmartPLS software

programme.

As a result of the research; a statistically significant relationships were found
between the personality traits of extraversion, agreeableness, openness to experience
and emotional stability and the view of relativism in the same direction. A statistically
significant relationship was found in the same direction between the personality trait
of responsibility and the view of idealism. It has been observed that positive and
negative emotional states have an indirect effect on the ethical decision making of
hotel managers in general. Positive emotional states support hotel managers' decision
making in a collaborative way. Negative emotional states has been found to reduce the
view of relativism in some personality traits. There was no statistically significant
difference between the positive and negative emotions of the hotel managers according

to the departments they work in, and the views of idealism and relativism.
vii



Keywords: Ethics-Morality, Ethical Decision Making, Personality Traits,
Emotional State, Hotel Management
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1. GIRIS

Bireylerin eylemlerini sekillendiren ve 6nemli bir fonksiyon olarak ele alinan
son asama karar almadir. Bireyler alinan kararlarin etkilerini hem kendileri i¢in hem
de isletme i¢in diisiinmek zorundadir. Y 6netim siirecinin temelini olusturan karar alma
asamasinin, isletmeye ve iggorenlere en fazla fayday:1 saglayacak sekilde alinmasi
gerekmektedir. Yonetim; dogruluk, adalet, sorumluluk, tarafsizlik ve etik degerleri de
icerisinde bulunduran bir biitlinliiktiir. Dolayisiyla yonetim siirecinde bu degerlerin

bulunmasit onemlidir.

Etik, neyin iyi-kotii veya iyi-dogru oldugunu arastiran, erdemli ve ahlakli bir
yasamin ne tlir unsurlar1 icermesi ve bireylerin hayattaki asil amacin ne olmasi
gerektigini irdeleyen ahlakin bilimi olarak degerlendirilebilir (Engel, Blackwell ve
Miniard, 1995; Cevizci, 2002). Alinan kararlara sadece yonetsel ve rasyonel agidan
degil ayn1 zamanda etik agidan bakmay1 da gerektirmektedir. Geleneksel karar alma
stratejileri, kararlarin rasyonel olarak alinmasi gerektigini belirterek eylemlerin
kurallara gore olmasini ve en uygun ¢éziime ulagsmalarini istemektedir. Fakat bazen en
uygun ¢oziime ulagsmak o anki mevcut kosullara gére miimkiin olmamaktadir (Kiral,

2015, s. 74).

Karar alicilarin inanglari, ahlaki ve etik bakis agilari karar alma siirecinde aktif
rol oynamaktadir. Bu dgelerin yani sira bireylerin sahip olduklart kisilik 6zellikleri ve
duygu durumlart da olduk¢a donemlidir. Kendine diiskiin olma, bencillik, psikolojik
yapi, negatif ya da pozitif duygu durumuna sahip olma gibi 6zellikler beklenti ve
cikarlarda degisiklikler meydana getirmektedir. Yalan sdyleme, bilgi saklama, yapilan
haksizliklar1 gérmezden gelme vb. durumlar bazi bireyler tarafindan stratejik agidan
anlamli ve siradan bir is taktigi olarak da degerlendirilebilir (Gok, 2009, s. 340).
Norobilim arastirmalari, etik kararlarin ve davraniglarin acil, sezgisel, duygusal oldugu
kadar mantikli siireglerin bir sonucu oldugunu 6ne siiren ¢ift siirecli ahlaki yargi
teorisini karsimiza ¢ikarmaktadir (Greene vd., 2001; Haidt, 2001, s. 815; 2004).

Duygusal Olaylar Teorisine gore, davraniglarimizin birgogu duygularin etkisinde
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gerceklesir. Duygular genellikle bireylerin karar vermesine rehberlik etmektedir
(Mellers, Schwartz, Ho, ve Ritov, 1997; Mellers, Schwartz, ve Ritov, 1999; Mellers
ve McGraw, 2001, s. 211). Etik bir ikilem siirecinde, bireylerin o an igerisinde
bulundugu duygu durumunun da etik karar vermeyi etkilemesi muhtemeldir. Sosyal
psikoloji arastirmacilari, belirli ahlaki duygularin bireyleri toplum yanlis1 ve etik
eylemlerde bulunmaya yonlendirdigini belirtmektedir (Tangney, Stuewig ve Mashek,
2007, s. 347; Spence vd., 2014, s. 707). Ahlaki temeller teorisine gore (Graham vd.,
2013), bireyler etik Kkararlarindaki yargilarina rehberlik etmek igin duygularin
kullanirlar. Kararlara sadece yonetsel ve rasyonel ¢erceveden bakmak degil, etik
perspektiften bakabilmek verilen kararlarin dogru ya da yanlis olarak
degerlendirilmesini de miimkiin kilmaktadir. Etik karar alma her seyden 6nce istenilen

1yi kararlara ulagabilme arzusudur.

Bir igletmenin verimliligi, performansi, basarisi, yonetiminin kalitesi, etik
tutum ve yaklasimi ile yakindan iliskilidir. isletmeler, yoneticilerin etik olmayan tutum
ve davramslar1 nedeniyle sorunlar yasayabilmektedir. Isletmelerde etik davranislar,
dirtistliik, ictenlik, esitlik, seffaf yonetimin yami sira (Yukl, 2006; Ponnu ve
Tennakoon, 2009) bireyin ayni isletmede ¢alisan meslektaslariyla ve diger isgorenlerle
giivene dayali bir iligki gelistirmesinde hayati bir rol oynamaktadir (Karakdse, 2007,
S. 466). Darcy (2010, s. 200), giinimiiz ¢alisma ortaminda, bireylerin gergek
degerlerini gdsterme ve etik standartlarin uygulanma konusunda siipheye diistiigliniin
altin1 ¢izmistir. Ahlaki degerlerin giin gegtikce kayboldugu ve kisilerin kendi ¢ikarlar
icin birtakim faaliyetleri gormezden geldigi ve yok saydigi bu dénemde etigin 6nemi
giderek artmistir. Glinlimiizde yasanan skandallar ve etik olmayan is uygulamalarinin
stirekliligi goz oniine alindiginda, isletmelerde etik davranisi tesvik etmek giderek

onemli hale gelmektedir.

Turizm endiistrisi gittik¢e biiyiiyen sosyo-kiiltiirel bir yapiya sahiptir ve birgok
farkli endiistri ve bilim dali ile i¢ icedir. Farkli diislince yapisinda olan ve farkh
kiiltiirlerden gelen birgok isgoren, ziyaretci ve yoneticiler ayni ortamda bulunmaktadir.
Bu durum beraberinde birgok konu ve uygulamalarda etik sorunlari meydana
getirebilmektedir (Payne ve Dimanche, 1996). Turizm endiistrisinin temel
paydaslarindan biri olan otel isletmelerinde de 6nemli konularin giiclii etik bilesenlere
sahip oldugu bilinmektedir (Whitney, 1990). Otel isletmelerinde farkli degerlere ve

kiiltiirel algilara sahip kisilerin ayni ortamda olmasi ve ortak amagla miisteri
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memnuniyetini saglamaya ¢alismalar1 isletmelerde etik konusunu daha da 6nemli hale
getirmektedir (Kumas, Nergiz ve Bilgili, 2022, s. 790). Lee ve Tsang (2013, s. 230)
etigin otel isletmelerinde 6nemli bir zorunluluk oldugunu ve tiim paydaslarin etik

algis1 ve ahlak anlayisinin vurgulanmasi gerektigini ifade etmektedir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Is yasamimizdaki iliskilerimizin temel belirleyicilerinden biri de etiktir. Etik,
giizel ve lyi davranig, degerlendirme, karar alma ve birtakim uygulamalari igerisine
alan diisiince ve eylemlerin sistematik bir yapisidir. Etik, iyi-kotii, dogru-yanlig, erdem
ve davranislarin sonucunda meydana gelen degerlerin daha anlamli olmasinda 6nemli
bir rol oynamaktadir (Demir, 2014, s. 365). Otel isletmeleri emek yogun bir 6zellige
sahiptir ve birgok paydasla is birligi igerisindedir. Dolayisiyla diger isletmelere kiyasla

etik dis1 uygulamalara daha sik rastlamak miimkiindiir (ipar ve Esmer, 2015).

Otel isletmelerindeki etik olmayan davraniglar tiim departmanlari hizlica
etkilemekte ve bdylece biiyilk mali kayiplara ve g¢esitli olumsuzluklara neden
olabilmektedir. Bu davranislarin etkileri birgok otel isletmesi i¢in dnemli bir sorun
haline gelmistir (Dimitriou ve Ducette, 2018). Uluslarararasi isletmelerde, kiiltiirler
farkliliklardan kaynakli olarak yonetimsel agidan daha fazla etik sorunlar
yasanabilmektedir (Laczniak ve Murphy, 1993). Ozellikle, turistler ile yiiz yiize
iletisimi daha fazla olan iggdrenlerin davranis ve tutumlar etik degerler cercevesinde
olmalidir (Varinli, 2004, s. 46). Yalnizca turistler ag¢isindan degil, isgérenler agisindan

da bir takim etik sorunlarin yasandig bilinmektedir (Kozak ve Nergiz, 2018).

Isletmelerde etik dist uygulamalarin nedenlerini tespit etmeye calisan
arastirmalar hizla artmaktadir (Seymen ve Bolat, 2007, s. 24). Son zamanlarda sik¢a
duydugumuz otel isletmelerinde etik sorunlar; farkli ayrimcilik tiirleri (yas, cinsiyeti,
ik vb.), dogru olmayan turistik iriin bilgileri, uluslararas1 is ve kiiltiirler arasi
normlarin ihlalleri, c¢evresel adaletsizlik ve siirdiiriilebilirligi, pazarlama ve
fiyatlandirma politikalar1 vb. gosterilmektedir. Belirli deger ve ilkelerin kiimesi olan
etik hem orgiit hem de bireysel performans nedeniyle yonetici-iggdren arasinda
iligkilerin siirdiiriilmesinde olduk¢a onemlidir (Minett, Yaman ve Denizci, 2009).

Dolayisiyla isletmelerde etik c¢alisma ortaminin saglanabilmesi i¢in etik degerlere
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sahip bir ekip kurulabilmesi giderek onemli hale gelmektedir. Olusturulan etik ¢alisma
ortami iggorenlere giivenli bir is alan1 sunarken, isletme performansinin artmasina da
katki saglamaktadir (Becker ve Huselid, 1999). Bu durumu saglayabilmek ig¢in
oncelikli gorev ise ilgili otel yoneticilerine diismektedir (Erol ve Goktas Kulualp,

2019, s. 697).

Etik karar verme siirecinin en kilit rolii karar vericilerdir. Bu siirecte ise karar
verici olan yoneticilerin kisilik o6zellikleri olduk¢a 6nemlidir. Bireylerin sahip
olduklan kisilik 6zellikleri, meydana gelen olaylarin algilanmasini etkilemekte ve
degerlendirme siirecini etki ederek etik yargilarina yol gostermektedir (Ay, 2005, s.
34). Farkl kisilik 6zelliklerine sahip yoneticilerin algilamalar1 ve degerlendirmeleri
birbirinden farklilik gostererek, alinan kararlar1 ve davranislari farklilastiracaktir. Otel
isletmelerinin dinamik yapisi, isgdren-turist-yonetici gergevesinde bir iligskinin olmast,
uzun ve yogun ¢alisma saatleri vb. nedenlerle stresli ortamlara her zaman elverislidir.
Isgorenlerin calisma kosullarina gerektigi sekilde uyum saglayabilmesi ve bazi
durumlara kars1 direncli olabilmesi kisilik 6zellikleri ile iliskilidir (Topaloglu ve Tuna,
1998, s. 39). Dolayisiyla otel isletme yoneticilerinin kisilik 6zelliklerinin, sektoriin
ozelliklerine ve isleyisine uygun olmasi, etik kararlar alabilmesi ve astlarini bu

dogrultuda yonlendirebilmesi agisindan oldukga dnemlidir.

Karar almayr ve davraniglar1 etkileyen bir diger onemli faktdr duygu
durumudur. Duygu durumunun bireylerin bilis siirecine etki ettigi belirlenmistir
(Bower, 1981; Schwarz ve Clore, 1988). Bireylerin o giin hissettigi duygudurumu,
yargilarini etkileyerek yaniltict kararlar almasina yol agabilir. Pozitif duygu durumu,
problemlerin daha kolay asilabilir oldugu inancini arttirir ve bir konu {izerinde daha az
diisinmemize neden olabilir (Forgas, 2013). Pozitif duygu durumu igerisinde, pozitif
diislincelere odaklanarak daha kestirme kararlar alinmaktadir. Negatif duygu durumu
igerisindeyken ise ¢evresel faktorler daha fazla dikkate alinarak, her bir durum tehdit
olarak algilanmakta ve bilgiler daha detayli islenmektedir. Dolayisiyla bireylerin
negatif ya da pozitif duygu durumu icerisinde aldig1 kararlar farklilik gostermektedir
(Forgas, 2013; Tripathi, 2015). Bu ¢ercevede otel yoneticilerin sahip oldugu kisilik
ozelliklerinin yani sira anlik duygu durumlarina sahip olmasit da farkli etik kararlar
almasina yol acabilir. Bu bilgiler dogrultusunda otel yoneticilerinin etik karar
almalarinda, kisilik 6zellikleri ve duygu durumu degiskenlerinin etkisini belirlemek

oldukca onemlidir. Bu degiskenler tespit edilmedikce otel yoneticilerin aldiklar
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kararlar her zaman sorgulanacak, alinan kararlar hem is gorenler hem de tiiketiciler

acisindan olumsuz durumlara yol agabilecektir.

Bu tez ¢alismasi uluslararasi bes yildizli otel yoneticilerinin sahip olduklari
kisilik oOzellikleri ve duygu durumlarinin etik karar almalarindaki roliinii
aragtirmaktadir. Arastirmada otel yoneticilerinin sahip olduklar kisilik 6zellikleri ve
duygu durumlarinin, etik karar alma davranisi iizerinde bir etkisi var midir?

sorusundan yola ¢ikilmistir. Bu baglamda arastirmanin temel problemleri soyledir;

1. Otel yoneticilerinin kisilik 6zelliklerinin etik karar almalarindaki rolii nedir?

2. Otel yoneticilerinin  duygu durumunun (pozitif-negatif) etik karar
almalarindaki rolii nedir?

3. Otel yoneticilerinin kisilik 06zellikleri ve duygu durumlarmin etik karar

almadaki roli nedir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Son yillarda etik kavrami kiiresellesme, toplumlarin orgiitlenme diizeyi (sivil
toplum kuruluslari, sendikalar vb.) insan haklari, iletisim gibi alanlardaki gelismeler

ve bireylerin yagam standartlarinin yiikselmesiyle birlikte 6nem kazanmaistir.

Glinlimiiz dinamiginde, is hayatinda yasanan durumlara kars: tiiketicilerin ve
isgorenlerin duyarliliklar1 artmakta ve etik kavrami siklikla duydugumuz ifadeler
arasinda yerini almaktadir (Sayli ve Kizildag, 2007). Isgdrenlerin kisilik dzellikleri
calisma hayatindaki duygulanimlarini etkilemekte ve olaylar karsisinda verilen
tepkileri etkilemektedir. Olaylara kars1 gosterilen tepkiler, bireylerin kisilik
ozellikleriyle dogrudan baglantilidir. Kisilikler bireylerin duygu durumlarina ve
duygusal tepkilerine de yon vermektedir. Bu durum her bireyde farklilik
gosterebilmektedir (Erol-Korkmaz, 2014, s. 79). Turizm enddistrisinin kendine 6zgii
pek cok sayida 6zelligi bulunmaktadir. Emek yogun yapida olmasi, ¢ok sayida bireye
hizmet sunmasi, isgoren ve tiiketici arasinda siklikla yiiz yiize iligki kurulmasi vb.
ozellikler endiistrinin etik konusunda daha dikkatli olunmasini gerektirmektedir. Etik
ve ahlaki ger¢evede uygun olmayan davranislar sergilemenin, kararlar almanin ve
uygulamanin hem isgoreni hem tiiketiciyi olumsuz agidan etkileyecegi bilinen bir

gercektir. Dolayisiyla, etik a¢idan sikintilarin ortaya ¢ikmasina neden olabilecek olasi
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kaynaklarin Onceden belirlenmesi, turizm endiistrisinin yapisina uygun kisilik
Ozelliklerinin belirlenmesi, otel isletmelerine uygun etik ilkelerin ve kodlarin
belirlenmesi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Arastirmanin temelde iki amaci vardir.
Yoneticilerin kisilik 6zellikleri ve duygu durumunun etik karar alma tizerine etkisini
arastirmak ve yoneticilerin kisilik 6zelliklerine gore arastirma degiskenleri arasinda
farkliliklar1 incelemektir. Alanyazin incelendiginde demografik ozellikler (6zellikle
cinsiyet ve yas) etik algi ve karar almayi etkilerken, baz1 arastirmalarda bu 6zelliklerin
etik karar almaya etkisi bulunamamistir. Duruma netlik getirmek a¢isindan ¢alismada,
yoneticilerin demografik o6zelliklerinin, etik karar alma davraniglarma etkisi de

incelenecektir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Degisimlerin hizli, rekabetin fazla oldugu otel isletmelerinin performansini
arttirmak ve siirdirilebilirligini saglamanin, yoneticilerin dogru ve hizli karar
almalarma bagl oldugu sdylenebilir. Hizmetin 6n planda oldugu ve bir¢ok farkli
kiiltiirden tiiketicilerin ve iggdrenlerin ayni ¢at1 altinda birlestigi, uluslararasi normlara
gore uygulamalarda bulunmasi gereken otel isletmelerinde etik 6nemli bir konudur.
Etik degerler, farkl istek ve beklentiler igerisinde olan hizmet veren ve hizmet alan
bireylerin arasindaki kopriilerden birisidir (Sarusik, Akova ve Contu, 2006, s. 22).
Uluslarararast isletmelerde, birtakim kiiltiirel farkliliklardan kaynakli yonetimsel
acidan diger isletmelere kiyasla daha fazla etik sorunlar yasanabilir (Laczniak ve
Murphy, 1993). Ozellikle, turistler ile yiiz yiize iletisimi daha fazla olan isgdrenlerin
davranis ve tutumlar etik degerler gergevesinde olmalidir (Varinli, 2004, s. 46).
Isletmelerde etik dis1 uygulamalarin nedenleri, 6rgiit kaynakl faktorler ve isgdrenlerin
kisilik 6zellikleriyle ilgili olmak iizere iki boyutta ele alinabilmektedir (Tonus ve Orug,
2012, s. 151).

Yoneticiler, isgorenlerin isletmede uygulanacak etik kural ve davraniglari
ogrenebilmesi icin temel bilgi kaynaklarindan biridir. Velthouse ve Kandogan'in
(2007, s. 151) ifade ettigi gibi “Yoneticiler, bir isletmenin etik kiiltliriiniin ve etik
davraniglarin en onemli unsurudur”. Isgdrenler, yoneticilerini gozlemleyerek

isletmenin standartlarim1 ve etik degerlerini 6grenirler. Dolayisiyla yoneticiler, diger



isgorenler icin bir rol modeldir ve nelerin kabul edilip, edilmeyecegini iggorenlere
gosterebilmelidir (Stevens and Brownell, 2000, s. 43). Bir¢ok arastirmaci (Thomas,
Shermerhorn ve Dienharrt, 2004; Jaffe ve Tsimerman, 2005; Deshpande vd., 2006;
Velthouse ve Kandogan, 2007) cesitli alanlardan yoneticilerin isgdrenlerin etik
davraniglarini (pozitif veya negatif) etkilemede oynadiklari gii¢lii rolii vurgulamistir.
Belirli deger ve ilkelerin kiimesi olan etik hem oOrgiit hem de bireysel performans
nedeniyle yonetici-igsgéren arasinda iligkilerin siirdliriilmesinde olduk¢a Onemlidir

(Minett, Yaman ve Denizci, 2009).

Isletmelerde etik dist uygulamalarin nedenlerini tespit etmeye calisan
arastirmalar hizla artmaktadir (Seymen ve Bolat, 2007, s. 24). Yoneticilerin etik
kararlar almamasi, farkli tutum ve davramislar igerisinde bulunmasi, tiiketici
cergevesinde giivensizlik yaratacagi gibi isgdrenlerin farkli tutum ve davranislar
sergilemesine yol agabilir. Bu durum isletmelerde sapma davraniglarin artmasina
neden olabilmektedir (Demir ve Tiitlincii, 2010). Otel isletmelerine duyulan glivenin
kaybedilmesi, iligkilerin zarar gérmesi, isgorenlerde ve yoneticilerde sayginin
kaybolmasi, isletme marka ve imajinin zarar gérmesi ve orgiitsel baglilik duygusunun
yok olmast vb. olumsuzluklar yasanabilir (Yilmazer ve Bahadir, 2011, s. 22).
Aragtirmalar, igsgérenlerin ¢alisma ortaminda sorumsuz ve uygunsuz davranmalarinin
nedenleri arasinda isletme kiiltiiriinii, yogun rekabet veya kisilik Ozelliklerini

gostermektedir (Weber, Kurke ve Pentico, 2003).

Ozellikle karar vericilerin kisilik 6zellikleri, tutumlari, algilar1 ve duygulari bu
stirecte kritik rol oynamaktadir. Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin yani sira bireylerin
o an igerisinde bulunduklar1 duygu durumlari kararlar etkileyebilmekte ve kararlarin
farklilagmasina neden olabilmektedir. Bu c¢alismada otel yoneticilerinin sahip
olduklar1 kisilik 6zellikleri ve duygu durumunun etik karar almayi etkileyen farkl
psikolojik degisken fiizerinde durulmast olduk¢a Onemlidir. Alanyazinda otel
yoneticilerinin kisilik 6zellikleri ve duygu durumlarimin etik karar alma siirecindeki
roliinii birlikte ele alan ¢aligmalara rastlanmamistir. Otel yoneticilerinin sahip olmasi
gereken kisilik Ozelliklerinin neler olabilecegi, kisilik o6zelliklerinin etik karar
almalarin1 ne yonde etkiledigi, duygu durumlarinin alinan etik kararlari etkileyip
etkilemedigi gibi sorulara yanit bulmasi beklenmektedir. Bu degiskenler tespit

edilmedik¢e otel yoneticilerin aldiklar1 kararlar her zaman sorgulanacak, alinan



kararlar hem is gorenler hem de tiiketiciler acgisindan olumsuz durumlara yol

agabilecektir.

Etik karar alma c¢alismalar1 alanyazinda siklikla demografik o6zellikler
cercevesinde irdelenmistir. Kaliteli bir hizmet sunmanin ve tiiketici memnuniyetin son
derece dnemli oldugu bu endiistride yoneticilerin sahip olduklari kisilik 6zelliklerinin
etik kararlarda ne derece etkili oldugu hakkinda fikir sahibi olmamiz1 saglayacaktir.
Ayrica giin igerisinde siklikla ifade ettigimiz duygu durumumuz (ruh hali/mod) giiler
ylzlii hizmet sunmanin ve etik karar almanin 6nemli oldugu otel isletmeleri i¢inde

Onem arz edecektir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari
Bu tez arastirmasi asagida belirtilen varsayimlar ¢ercevesinde gergeklesmistir.

e Arastirma gergevesinde irdelenen degiskenlerin agiklanabilmesi igin anket
formunda yer verilen ifadelerin ¢alismanin temel ve alt problemlerine, temel
amacina yanit bulma agisindan yeterli diizeyde oldugu varsayilmaktadir.

e Hazirlanan 6lgegin, katilimcilar tarafindan tarafsiz ve igtenlikle yanitlandigi
varsayilmaktadir.

e Ulasilan 6rneklem sayisinin, evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

1.5. Arastirmanin Sinirhiliklar:

Bu tez c¢alismasi, ulasilabilen kaynaklar sonucu elde edilen bilgilerle

sinirlandirilmstir.

e Arastirmanin evren ve drneklemi Istanbul’da faaliyet gdsteren uluslararasi 5
yildizli otel isletme yoneticilerinden olusmaktadir. Veri toplama donemi
pandemi siirecine denk gelmistir. Bu siirecte bir¢ok otel igletmesinin isgdren
sayisini azaltmasi ya da kapanmaya gitmesi nedeniyle arastirma ulasilabilen

otel yoneticileri ile sinirlandirilmistir.



e Arastirmanin verileri Aralik 2020-Agustos 2021 aylari igerisinde toplanmustir.

Dolayisiyla arastirma bulgulari belirtilen tarihler ile sinirlandirilmistir.

1.6. Tamimlar
Calismada sikliklar yer alan tanimlar asagida verilmistir.

Etik ve Ahlak: Siklikla birbirinin yerini kullanilan kavramlar olmasina ragmen
temelde birbirinden oldukga farklidir. Ahlak, bireye, kiiltiire ve topluma gore farklilik
gosterebilmektedir. Etik ise, neyin yapilacagi-yapilamayacagi, neyin istenecegi-
istenmeyeceginin  bilinmesidir. Etik, ahlakin temellerini inceleyen bireylerin
davraniglarini temel alan ahlak ilkelerin biitiiniidiir. Eylem, yargi ve ahlaki davranigla
iligkilidir. Bu ¢alismada ahlak, otel isletmelerindeki yoneticilerin is faaliyetlerinde
uymas1 gereken kurallar olarak ele alinmustir. Isletme icin belirlenen amagclar ve
degerlere nasil ulasilacagini belirten kurallardir. Etik kavramu ise, otel isletmelerinin
belirlenen amag ve hedeflerine ulagmak icin yaptiklar: faaliyetler ile isletmelerdeki
yoneticilerin davranis ve tutumlarini ele alan ve iyi-kotli, dogru-yanlis olarak

degerlendiren kural ve ilkeler olarak tanimlanmaktadir.

Etik Karar Alma: Bireylerin ahlaki agidan dogru ya da yanlig olarak hangi
eylem bigimlerini belirledigi durumlardaki karar alma asamasidir. Otel isletmelerinde
gerceklestirilen faaliyetlerin, alinan kararlarin ya da etkinligin sonuglarini sistematik
bir sekilde etik ilkelere gore degerlendirme ve se¢im yapma siirecidir. Bu ¢alismada
etik kararlar, otel isletmelerinin faaliyetlerinde yapmasi gerekli olan kurallar,

standartlar, davranislar ve yontemler olarak ele alinmustir.

Idealizm: Otel yoneticilerinin ne durumda olursa olsun, bir tiiketiciye yada
isgérene zarar vermenin her zaman kagimilabilir bir durum oldugunu diisiinmesidir.
Yoneticiler, bir durum karsisinda karar alacaklari zaman, baskalar1 i¢in olumsuz
sonuglar doguracak iki kotii se¢enekten birini segmek zorunda kalmak istememektedir.
Almacak kararlar, kisiye gore, duruma gore, sezona gore ya da o0 anki ortam

kosullarina gore degisiklik gostermemelidir.

Rolativizm (Gorecelik): Otel yoneticilerinin evrensel ahlaki normlari

onemsememesidir. Yiiksek diizeyde rolativizme sahip olan otel yoneticileri, alinacak
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kararlarin yasanan durumun 6zelliklerine ve orada bulunan kisilere bagli oldugunu

diisiinmektedir. ihlal edilen etik ilkeden ziyade ortam sartlarina dnem vermektedir.

Kisilik Ozellikleri: Kisilik, bireylerin diisiince bigimlerini ve sergiledigi
davraniglar1 ruhsal durumlarini ve yeteneklerinin orgiitlenmis halini ifade etmektedir.
Arastirmada otel yoneticilerinin kisilik 6zellikleri olarak sorumluluk, uyumluluk,

duygusal denge, deneyime aciklik ve disa doniikliik olarak ele alinmistir.

Duygu Durumu: Duyguya gore daha uzun siire etkisi olan ve yavas bir sekilde
ortaya ¢ikan duygusal deneyimler duygu durumu olarak tanimlanmaktadir. Otel
yoneticilerinin duygu durumlart pozitif ve negatif duygu durumlart olarak ele

alinmistir.
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2. ILGILIi ALANYAZIN

Arastirmanin alanyazin kismi iki béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
kisilik, duygudurum ve etik karar alma teorik agidan incelenmis ve turizm isletmeleri
cercevesinde degerlendirilmistir. ikinci boliimde ise, kisilik, duygudurumu, etik karar

alma ve ilgili degiskenleri birlikte ele alan arastirmalar incelenmistir.

2.1. Kuramsal Cerceve

flgili alan yazinin ilk béliimii olan bu béliimde arastirmanin kuramsal
gergevesini olusturacak temel kavramlar olan kisilik ve kisilik kuramlar1, duygu
durumu, duygu kuramlari, etik ve ahlak kavramlari, etik teoriler, etik karar alma,

turizmde etik konularina yonelik alan yazin taramasina yer verilmektedir.

2.1.1. Kisiligin Tammlanmas: ve Kisilige iliskin Temel Kavramlar

Bireyler davraniglarinin altinda yatan temel nedenleri bulmaya calisan
psikoloji biliminin kokleri antik ¢aga kadar dayanmaktadir. Yapilan birgok tartisma
zaman igerisinde davraniglarin nasil incelenmesi gerektigi konusunda farklhi
yaklagimlart dogurmustur. Bu nedenle Kisilik, psikoloji biliminde kullanilan en genis
kavramlardan biri haline gelmistir (Morris, 1991; Morgan, 2009; Ciiceloglu, 2018).
Kisilik, insan dogasin1 anlamak adina olduk¢a 6nemli olmasina ragmen, 20. yiizyilin
ilk ceyregine kadar psikoloji alaninda c¢ok dikkat cekmemistir. Kisiligin zaman
icerisinde 6onem kazanmasiyla birlikte davranislarin altinda yatan nedenlerin teorik ve
deneysel olarak bilimsel bakis agisiyla ortaya konabilmesi kisilik psikolojisinin temel

amagclarindan biri haline gelmistir (Hjelle ve Ziegler, 1992).
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Giinlik yasantimizda kisilik kelimesi siklikla karsimiza g¢ikmaktadir. Bir
bireyin “kisiliksiz” ya da “harika bir kisilige” sahip oldugu ifadelerini duyariz. Bu
durum kisiligin, giinliik dilimizde betimleyici nitelik tasimasindan kaynaklanmaktadir.
Betimleyici nitelikte bireyin en dikkat cekici kisilik 6zelligi 6n plana ¢ikartilarak
kisiligi bir sifatla birlikte kullanilmaktadir. Ornegin; kisinin “uyumlu” ya da
“saldirgan” bir kisilige sahip oldugu ifade edilir (Inanc ve Yerlikaya, 2019). Kisilikle
ilgili caligmalarin 1930’Iu yillarin sonundan itibaren arttigini1 séylemek miimkiindiir.
Ozellikle Allport’un yapmis oldugu calismalar kisilik alanyazini i¢in 6nemli bir
baslangi¢ olmustur (Schultz ve Schultz, 2015). Kisilik, bireylerin yagsam bi¢imi olarak
tanimlanmaktadir. Bireylerin hayata geldigi andan itibaren baslayip yasaminin sonuna
kadar ki olan siire¢ igerisinde dinamik olarak biiytimesini siirdiiren bir siiregtir (Zel,
2001). Bireyler kisiliklerini olusturan belirgin o6zellikleriyle; iyimser, karamsar,
giivenli-glivensiz, girisken-gekingen, etik-etik olmayan gibi cesitli yargilara gore
degerlendirilmektedir (Can, 2003). Kisilik yapisi, belirli tutum ve diisiincelerin
benimsenmesi yoniinde bir egilim olusturabilir. Cesitli arastirmalar kisilik yapilariyla
tutumlar arasinda bir baginti bulundugunu saptamistir (Dogan, 1987). Bu nedenle
bireyin kisilik 6zellikleri, etik ilke ve degerlerine iligkin dnemli noktalar1 da ortaya
cikarmaktadir (Kozak ve Nergiz, 2018).

Bireyleri tanimak ve anlamak adma kisilikle ilgili birgok tanim ve
siniflandirma yapilmistir (Toplu-Demirtas, 2019). Kisiligin bireye 6zgii dinamik bir
yapisinin olmasi, herkesin hem fikir oldugu evrensel bir tanimin yapilmasin
zorlagtirmaktadir (Mischel, Shoda ve Ayduk, 2007). Allport’un (1937) alanyazin
arastirmasinda elli civarinda birbirinden farkl kisilik kavramina ulasmis olmasi, ortak
bir tanimlamanin olmadiginin en iyi 6rnegidir. Hem fikir olunmus ortak bir tanim
olmasa da ortak 6geler bulmak miimkiindiir (Hjelle ve Ziegler, 1992).

Alanyazinda, kisilik tanimlamalarin genelinde bireysel farkliliklar 6n plana
¢ikmaktadir. Bu anlamda bir bireyi digerlerinden ayiran unsur kisilerin kendilerine ait
nitelikleridir. Yapilan tanimlamalarin ¢ogunda var olan ortak unsur ise kisiligin
organizasyon ya da kuramsal yapi olarak ele alinmasidir. Kisilik, davraniglarin
gbzlemlenerek birtakim anlamlarin ¢ikarilmasina dayanan bir soyutlamadir. Ayrica
genetik ve biyolojik egilimleri, degisen ¢evre kosullari ve sosyal deneyimleri de
icermektedir. Bu unsurlarla birlikte i¢ ve dis etkenlerle degisime ugrayabilen evrimsel
bir siiregtir. Diger bir ortak 6ge ise, kisiligin sabit davranis olarak 6n plana ¢ikmasidir.

Kisilik, durumlara ve zamana kars1 sabit ve siiregendir. Ornegin; bugiin disa doniik
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kisilik 6zelligine sahip olan bir bireyin ilerleyen donemlerde de disa doniik bir birey
olmasi beklenmektedir (Toplu-Demirtas, 2019).
Psikolojide uzun siire;

Kisilik Ozellikleri Davranig
(Varsayilan) (Gozlenen)

Modeli hakim olmustur. Mischel, Marlowe ve Gergen 1960’11 yillarda kisilik ve ahlaki
ozellikler arasindaki tutarliligin beklenildiginden daha az oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu
dogrultuda kisilik 6zelliklerinin olusmasinda ortamsal etkilerin dnemi 6n plana ¢ikmis

ve siirece dahil edilmistir.

Kisilik Ozellikleri
(Varsayilan)

Davranis

) (Gozlenen)
Ortamsal Etkiler

(Etkilesim)

Boylece kisilik dzelliklerinin ayr1 olarak degil bir biitiin halinde ve etkilesim
icerisinde davranisi etkiledigi vurgulanmistir (Kagit¢ibasi, 1977, s. 78). Alanyazin
incelediginde her bir kisilik kuramcisi kisilik kavramini, kendi ¢ergevesinden
tanimlamigtir. Fakat belirtilen ortak 6geleri igeren, birbirine olduk¢a benzer kisilik
tanimlar1 oldugu da bilinmektedir. Genel kisilik tanimlarina bakildiginda; Kisilik,
bireylerin yasam siirecinde gosterdigi tutarli davranis kaliplaridir (Burger, 2006, s. 23).
Kisilik, bireylerin toplumsal, fiziksel ve ¢evresel etkilesimlerini ele alan ayirt edici
duygu, diisiince ve davranig ortintiileridir (Atkinson, Smith, Bem ve Hoeksema, 2019).
Feist, Feist ve Robert (2018, s. 4) gore kisilik, tutarlilik ve bireysellikten olusan gorece
kalic1 ve bireylere Ozgii karakter ve mizag Ozelliklerinin oriintiisiidir. Kisilik,
bireylerin sosyal, fiziksel, duygusal ve zihinsel 6zelliklerinin siirekliligidir (Ozdemir

vd., 2012, s. 567).

Gilintimiizde kisilik, i¢sel faktorlerden ortaya ¢ikan ve genellikle bireylerin
davranislarina etki eden, biyolojik unsurlarin yani sira deneyimsel olarak 6grenilenleri
de kapsayan, 6grenme, diisiinme, algilama ve davranis Oriintiileri icermektedir (Aslan,
2008). Kisilik kavrami ile ifade edilmek istenen bir bireyi diger bireylerden
farklilastiran ve devamlilik gosteren davranislardir. Hissetmek, algilamak, diistinmek

ve tlim faktorleri birlestirerek amacli davraniglara doniistiirmek kisiligin temel
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islevidir (Schultz ve Schultz, 2015). Sonug¢ olarak ele alindiginda; ayirt edicilik,
Ozglinliik, siireg, tutarlilik, nispeten kalicilik, amag ve tahmin edilebilirlik gibi unsurlar

kisilik kavrami tanimlamasi yapilirken dikkate alinmasi gereken temel kavramlardir.

2.1.1.1. Kisiligin Dogas1

Kisiligin nispeten kalic1 olmasi, zaman igerisinde ve durumlardan bagimsiz
olarak tutarlilik gdstermesi ve tahmin edilebilir olmasi hi¢ degismedigi ya da
degismeyecegi anlamima gelmemektedir. Bireyler, degisime agik biyopsikososyal
varliklardir (Toplu-Demirtas, 2019). Dolayisiyla kisiligin degismez bir yani oldugu
arastirmalarda vurgulanmasina ragmen bazi unsurlardan dolay1 degisebilir oldugunu

da g6z ardi etmemek gerekmektedir.

Bireylerin kisilik ozellikleri tanimlanirken neseli, sabirli, telasli, sabirsiz,
rekabetei, nazik, sakin, acik yiirekli gibi sifatlar kullanilabilmektedir. Bireyler,
kendilerini diger bireylerden farkli kilan bir takim 6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikler
bireylerin siireklilik gdsterdigi diisiince ve davranislarin biitiiniidiir. Ornegin; bir birey
genellikle ¢evresine karsi nazik ve disa doniik bir kisilige sahipse bu bireyden hem
gecmiste hem de gelecekte de benzer davramiglar sergilenmesi beklenmektedir.
Dolayisiyla birey bu 6zelligini pek ¢ok farkli durumlarda gosterecektir (Greenberg,
2005). Bu dogrultuda kisiligi, bireyleri ayirt eden 6zellikler ve tutarlilik gosterdigi
davraniglar olarak tanimlamak miimkiindiir (Buchanan ve Huczynski, 2004, s. 136-
137). Bireylerin donemsel ya da anlik olarak bazi sebeplerden dolay1 farkl: tepkilerde
bulunmasi kisiliginin degistiginin gostergesi degildir. Kisilik 6zellikleri stireklilik
gosterir ve sik sik degisim yasamaz (Greenberg, 2005). Fakat, bireylerin fiziksel,
duygusal ve cevresel unsurlarla etkilesim kurmasi kisilik {izerinde bir etki
birakmaktadir. Bu durum zaman igerisinde kisilikte degisime neden olabilmektedir
(Robbins ve Judge, 2013).

Bireyler; duygusal, zihinsel ve fiziksel yonden farklilik gosterirler. Bu durum
bireylerin olgu ve olaylar1 da farkli yorumlamalarina neden olmaktadir. Bu farkli
yorumlamalar da bireylerin kisilik temelini olusturmaktadir (Durna, 2005, s. 275).
Bireyler yasadiklar1 ¢evrede de farkli uyaranlardan etkilenmektedir. Bu uyaranlar
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bireyleri etkilemekte ve zaman icerisinde kisilik 6zelliklerinin sekillenmesinde rol

oynamaktadir (Ozsoy ve Yildiz, 2013, s. 4).

2.1.1.2. Kisiligin Belirleyicileri

Kisiligin tek bir belirleyicisi yoktur. Kisiligin temellerinin atilmasi ve ilerleyip
gelismesinde etkili olan faktorler incelendiginde biyolojik ve ¢evresel unsurlarin etkili
oldugu goriilmektedir (Robbins ve Judge, 2013). Arastirmacilarin {izerinde durdugu
ortak faktorler ise; fiziksel ve biyolojik yapi, cografya, sosyal yapi, sosyal sinif ve
ailedir (Erdogan, 2007).

Kisilik kuramcilarin bu faktorlere yaklagimlar: da farklilik gosterebilmektedir.
Bazi kuramcilar, goriislerini tek bir faktore indirerek diger faktorleri goz ardi etme
egilimindedir. Bazilar1 ise yogun olarak tek bir faktor ilizerine odaklanmislar fakat
diger faktorleri géz ardi etmemislerdir. Herhangi bir kurama bagli kalmaksizin
eklektik bir yaklasim benimseyen kuramcilarda bulunmaktadir (Toplu-Demirtas,
2019). Bu arastirmada kisiligi etkileyen faktorler; biyolojik ve ailesel, sosyal ve

kiltiirel faktorler olarak iki baslik altinda incelenmistir.

2.1.1.2.1. Biyolojik Faktorler

Kisiligi etkileyen onemli faktorlerin basinda biyolojik faktorler gelmektedir.
Biyolojik faktorler, ebeveyn o&zelliklerinin kromozomlar araciligiyla bireylere
geemesidir. Yiiz, kas, beden yapis1 ve fiziksel durusu vb. 6zellikler biyolojik faktor
ozelliklerini olusturmaktadir (Robbins ve Judge, 2013). Biyolojik temelli goriis,
kisiligin olugmasinda ebeveynlerden gelen kalitimsal faktorlerin belirleyici rol
oynadigini savunmaktadir. Ebeveynlerden gelen kalitimsal 6zellikler, bireylerin kisilik
Ozelliklerinin olusmasinda olduk¢a onemlidir (Plomin ve Rowe, 1977; Loehlin,
Willerman ve Horn, 1988; Toplu-Demirtas, 2019).

Kalitimsal faktorler sadece boy, goz ve sa¢ rengi gibi dis goriiniis lizerinde
degil, davranis egilimleri ve zihinsel 6zellikler tizerinde de etkilidir. Giinliik yasantida

davraniglarin bazen “anne ya da babaya benzedigi” climlelerini duyariz. Kullandigimiz
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bu ciimle aslinda kisilik 6zelliklerinin belirli bir oranin1 ebeveynlerden aldigimizin
ifadesidir (Hellriegel ve Slocum, 2007). Biyolojik faktorlerle kisilik birbiriyle
yakindan iligkili olmasina ragmen bu durum bireyler aras1 farklilik gosterebilmektedir

(Erdogan, 2007).

Kisilik kuramcilar1 arasinda, kisilik olusumunda biyolojik faktorlerin diger
faktorlere gore daha baskin oldugunu diisiinenler de yer almaktadir. Ornegin; Gordon
Allport (1897-1967), Henry Murray (1893-1988), Raymond Cattell (1905-1988) ve
Hans Eysenck (1916-1997) gibi kuramcilara gore kisilik biyolojik temellidir. Kisiligin
tizerinde biyolojik faktorlerin roliinii inceleyen arastirmacilar verilerini genellikle ikiz
bireyler, evlatlik verilen bireyler ve boylamsal ¢alismalardan elde etmektedirler.
Ornegin; aym ailede yetisen ve aym genetige sahip bireylerin kisiliklerinin ne 6lgiide
biyolojik 6zelliklerden aldigini ortaya koyan ¢alismalar yapilmaktadir. Tellegen vd.,
(1988) yilinda yaptig1 arastirmada; birlikte ve ayri yasayan tek yumurta ikizleri,
birlikte ve ayr1 yasayan ¢ift yumurta ikizlerinin kisilik 6zelliklerini karsilastirmiglardir.
Arastirma sonucuna gore; sosyal giic ve geleneksellik/muhafazakdrhik gibi kisilik
ozelliklerinin biyolojik faktorler ile daha fazla, basari, sosyal yakinlik gibi 6zelliklerin
ise biyolojik faktorlerle daha az agiklanabilecegi sonucunu tespit etmiglerdir.
Boylamsal calismalarda ise, belirli bir yastan itibaren bireyler uzun yillar boyunca
belirlenen araliklarla gozlemlenmektedir. Zaman igerisinde kisilik 6zelliklerinin
degisim gosterip gostermedigi incelenmektedir. Kagan, Reznick ve Snidman (1988)
yilinda yaptiklar1 boylamsal ¢alismalarina; birey heniiz 2 yasindayken baslamislar ve
birey 20 yasina gelene kadar ara ara olgtimler alarak ¢alismalarina devam etmislerdir.
Arastirma sonucunda; kisilik 6zelliklerinin yillar igerisinde degisim gostermesine
karsin utangaglik/cekingenlik gibi 6zelliklerin degismedigi ve bu 6zelliklerin biyolojik

bir egilim gosterdigini ortaya koymuslardir.

Biyolojik faktorlerin kisilik 6zelliklerine etkisini 6lgmek i¢in yapilan bir diger
aragtirma da ise tek yumurta ikizlerinin incelenmesidir. Arastirma sonucu farkli
yerlerde yetistirilen ikizlerin, baz1 davranislarinin oldukg¢a benzer oldugu saptanmaistir.
Biyolojik faktorlerin; ikiz bireylerin kisilik 6zelliklerinin %50’sini, ilgi alanlart ve
meslek ve segiminin ise %30’dan fazlasini etkiledigi saptanmistir (Robbins ve Judge,
2013). Ancak, arastirmalardan elde edilen sonuglar tam anlamiyla bir genelleme

yapabilmek icin yeterli degildir.
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2.1.1.2.2. Ailesel, Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler

Kisiligi etkileyen diger 6nemli faktorler aile, sosyal ve kiiltiirel unsurlardir.
Baz1 kaynaklarda bu unsurlar ¢evresel faktorler igerisinde incelenmektedir. Biyolojik
faktorlerin 6nemi goz ardi edilmemekle birlikte ¢evresel faktorlerin, bireylerin
kisiliklerini daha ¢ok etkiledigi ve sekillendirdigi goriisii hakimdir (Toplu-Demirtas,
2019). Cevresel faktorler igerisinde aile, kiiltiir, grup, sosyal sinif, statiiler, deneyimler,
cografik ve fiziksel etmenler gibi unsurlar yer almaktadir. Cevresel faktorlerin etkisi

bireyler arasinda farklilik gosterebilmektedir.

Bu faktorler arasinda en 6nemli unsurlarindan biri ailedir. Kisiligin ilk adimlari
ve gelisme siirecinin bir kismi ailede gergeklesmektedir. Etnik koken, dil, din, sosyo-
ekonomik diizey, ailenin politik goriisii, ebeveynlerin evlilik yasi, anne-baba yoklugu,
ailenin genisligi vb. pek c¢ok unsur bireylerin kisiliginin gelisiminde -etkilidir.
Bireylerin kisilik 6zelliklerinde aile etkisi lizerine yapilan arastirma sonucu, ebeveyn
davranig kaliplarinin zaman igerisinde belirli bir kisminin ¢ocuklar tarafindan
benimsendigini gostermektedir (Kuzgun, 1990, s. 73; Yavuzer, 1990, s. 117,
Yesilyaprak, 1993, s. 3, Erdogan, 2007). Hangi 6zelliklerin biyolojik, hangilerinin
cevreden edinildigini belirlemek oldukca giigtiir. Dolayisiyla “kisilik, biyolojik ve
cevresel faktorlerin birlikte olusturdugu biitiinliiktiir ” demek dogru bir ifade olacaktir

(Saritas, 1997).

Kisiligi etkileyen diger bir unsur ise sosyal faktorlerdir. Bireylerin ilk
toplumsallagsma kaynagi ailedir. Zaman igerisinde kaynaklar yakin-uzak cevre, okul
ve is hayati gibi farkli ¢ergevelerde genislemektedir (Toplu-Demirtas, 2019). Sosyal
faktorler igerisinde ise gruplar, statii-roller ve deneyimler yer almaktadir. Bireyler
yasami boyunca arkadaglik, sinif ortami ve ig grubu vb. gibi bir¢ok grup igerisinde yer
almaktadir. Bu siirecte bireyler igerisinde bulundugu toplumun gerekliliklerini,
kendisinden beklenenleri ve davranis bi¢cimlerini grenmektedir. Bu ¢ergevede bireyin
gruplarla iletisim ve deneyimleri kisiliginin gelisiminde rol oynayabilmektedir
(Hellriegel ve Slocum, 2007). Reitz vd., (2014) bireylerin kisilik gelisiminde akran
etkisi lizerine yaptiklar1 ¢alismaya gore, akranlarin bireylerin kisiligine etkisi ergenlik
doneminde baslamaktadir. Bu etki hem ikili akran iligkileri hem de grup akran iliskileri
olarak artarak gerceklesmektedir. Bireyin yasami boyunca elde ettigi deneyimlerde,
kisiliginin gelismesinde etkili olan unsurlar arasindadir. Bu deneyimler sonucunda

yasanan duygular, bireylerin kisiliklerine etki etmektedir. Kisilik degigmesinin zor
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oldugu bilinse de yasanilan deneyimlerin yogunlugu ve siddetine bagli olarak

bireylerin kisiligi degisebilmektedir (Ozsoy ve Yildiz, 2013).

Antropologlara gore kisiligin belirleyici degiskenlerinden biri de kiiltiirel
yapidir. Kiiltiirel yapi, ailesel ve toplumsal faktorlerden bagimsiz degildir. Kiiltiirel
yapi, aile ve toplumsal faktorlerin en temel belirleyicisidir. Toplumsal imkanlardan
ayni diizeyde yararlanamayan bireyler arasinda farkliliklar yasanabilmektedir. Kiiltiir
ve kisilik iliskisi oldukga arastirilan konulardan biridir. Bireylerin benimsedikleri
inan¢ ve deger yargilariin olugsmasinda kiiltiirel faktorler 6nemli rol oynamaktadir
(Hellriegel ve Slocum, 2007). Kiiltiir, bireylerin giyim, yemek, gelenek ve gorenek
gibi unsurlarma da etki etmektedir. Ozellikle yasadig1 toplum igerisindeki norm ve
degerler bireyin yasam tarzina, c¢evresiyle olan iliski ve iletisimine yansimaktadir.
Dolayisiyla bireylerin kisilik 6zellikleri zaman igerisinde bu faktorlerden etkilenerek

sekillenmektedir.

2.1.1.3. Kisilik Kuramlari

Kuramlar bilinmezIigi bilinir ve taninir hale getirme iizerine ortaya konulmus
sistematik bilgi topluluklaridir (Giindiiz, 2020). Mevcut bir yapiy1 kavramsallastirmak
icin kullanilmaktadir. Tirk Dil Kurumuna (http-2) gore ise; “sistemli bir bi¢imde
diizenlenmis bir¢ok olayi aciklayan ve bir bilime temel olan kurallar, yasalar biitiinii,
nazariye, teori” olarak tanimlanmaktadir. Baska bir degisle bir olaylar biitiini

hakkinda nasil diisiiniilmesi gerektigine iliskin ifadeler biitiintidiir.

Kisilik 6zelliklerinin belirli 6lgiitlere gore siniflandirilmaya ¢alisilmasi eskilere
dayanmaktadir. Kuramlar, bireylerin sahip olduklari kisiliklerin ¢esitli yonlerini
aciklamaya g¢alisir (Yalgm, 2019). Her bir kisilik kuramcisi, kisilige farkli agidan
yaklagarak zengin bir kuramsal birikim yaratmaktadir. Bu kuramlar kategorik ve
boyutsal model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uzun siire kisilik tizerine ¢aligmalar
yapan Allport, kisiligi “idiyografik yaklagim” yani tekilci yaklagim olarak ele almistir.
Bu yaklagima gore kisiler tektir, kendine 6zeldir. Hanry Murray’in degisiyle “kisilik,
kisiligin bir Oykiisiidiir’. Eger kisilik kavrami tamimlanirken, bir sistemden
bahsediliyorsa, siniflandirmanin da olast oldugunun kabul edilmesi gerekmektedir
(Aslan, 2008, s. 9).
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Kisiligin gelisim stirecini farkli noktalardan ele alarak aciklayan pek ¢cok kuram
gelistirilmistir. Bireylerin bir arada yasadigi yer kiirede insanlart tanimlamak ve
anlamak konusunda tek bir kuramsal bakis agisinin olmasi beklenmemelidir (Giindiiz,
2020). Bireyin 6ziinde iyi-kotii, zalim-sefkatli, merhametli-acimasiz olup olmadigi
sorularina verilen yanitlar kisilik kuramlarinin olusturulmasinda etkili olmustur
(Toplu-Demirtas, 2019, s. 9). Bireylerin durumlara gore gostermis oldugu etkin ve

edilgen davraniglar da farkli kuramlarin olusmasinda etkili olmustur.

Her bir kisilik kurami bireylerin gelisim siirecinde bir noktaya odaklanarak,
diger unsurlar1 bu alan cercevesinde biitiinlestirip ortaya koymaya calisir (Ozdemir
vd., 2012, s. 569). Kisilerin tiplemelerine gore olusturulan kuramsal modellerin yan1
sira, davraniglarin gozlemlenerek kaydedilmesi ve benzer ozelliklerin kiimelenerek
ayrilmasiyla boyutsal modeller de olusturulmaktadir (Aslan, 2008, s. 12). 20.yy’in
ikinci yarisinda kisiligin boyutlar1 temel alinarak yapilan tipolojik modellemelerden,
yapisal gelisimsel modellere gegis yasanmistir (Thomas ve Segal, 2006). Asagida

Cizelge 1°de kisilik kuramlari, baslica temsilcileri ve temel goriisleri yer almaktadir.

Cizelge 1. Bashca Kisilik Psikolojisi Akimlari

Kuramlar Bashca Temsilcileri Temel Goriisleri
Kisiligin 6ziinii bagimsiz galisan ve
é k= kendini diizenleyebilen bilingdis1
s £ . .\ . stiregler olusturmaktadir. Bu
s 2 Psikanalitik Yaklasim Sigmund Freud < L L
S stirecler siirekli olarak birbiriyle
K% = catisan zihinsel yapilari
etkilemektedir.
Alfred Adler, Carl G. Bi | | Kisil
. . . ireysel, sosyal ve Kkisilerarasi
x Neo- Psikanalitik Jung, Erich Fromm yReh SO o
g & . faktorler kisiligi sekillendiren temel
S 2 Yaklagimlar Harry Stuck Sullivan,
£ = yapilardir.
g E Karen Horney,
G Psikoanalitik Erik H. Erikson, Anna | Kisiligin gelisimi siirecinde ego
g > Yaklagimdaki Son Freud, Heinz gelisimi ve islevine odaklanilmasi
Donem Egilimler Hartmann onemlidir.
Arthur Staats, B. F.
Clark L. Hull
= Klasik ve Radikal Ivan Petrovich Pavlov, | Kisilik, pekistireglerin
@ Davranis¢1 Kuramlar Skinner, John B. gozlemlenebilir sonuglaridir.
a8 Watson, Edward L.
2 % Thorndike,
o S
g G Kisilik, bireylerin kisisel
s > .. .. . -
g gelisimlerini ve deneyim bilissel
a Sosyal Biligsel Kuram Albert Bandura olarak algilama ve modelleri
gozlemleyerek etkileme ve 6grenme
kapasitesidir.
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Cizelge 1-devam

Kisilik, insanin kendi 6znel bakis
Kigisel Yapilar Kurami George A. Kelly agisl tlizerinden yapisinin
anlagilmasidir.
Farkli davramigsal stiller veya
R Henry Murray, 11 .
Ayirict Ozellik Kurami Gordon W. Allport ozellikler sinirlandirilarak insanlar
AP arasindaki farkliliklar azaltilabilir.
=
%25 _ o Henry Murray, Farklll davranigsal stiller. veya
= & | Aymicr Ozellik Kuram Gordon W. Allport ozellikler siirlandirilarak insanlar
2 % AP arasindaki farkliliklar azaltilabilir.
ﬁ 2 Kisilik, farkli kosullarda ortaya
R konul kendi icinde siireklilik
O Bes Faktor Kisilik | Robert R. McCraeve | o o HENGL igimde  SUreidit
gosteren, kisilerarasi, motivasyonel,
Kurami1 Paul T. Costa . .
duyussal ve deneyimlere dayali bir
iligkidir.
Kisilik, dogumdan sonra olusan
X .. . . ..
= Varoluscu Analitik Rolla Ma fiziksel ve psikolojik bagimliligin
= 5 Kuram Y biiylidiikce azalarak olgunlagmaya
§ E dogru evrimlesme siirecidir.
Ils ,va Ihtiyaclar Hiyerarsisi Abraham Masl )
% § Kurami raham iviasiow Bireyler 6ziinde iyidir. Ust diizeyde
'S kigisel gelisim veya kendini
§ Birey Merkezli Kuram Carl Rogers gerceklestirme kapasitesine sahiptir.

Kaynak: Giindiiz, B. (2020). Kisilik ve Temel Kavramlar. B. Capri icinde, Ge¢cmisten
Giiniimiize Kisilik Kuramlari (s. 3-23). Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Her bir kuram, kisilik kavramini agiklamak i¢in bir baglangi¢ noktasi segerek
farkli kavramlar one stirmiistiir (Bknz. Cizelge 1). Baslangicta kisiligi tam bir model
olarak agiklayan kuramlar olsa da (Orn; Psikanalitik kuram) giiniimiizde bu duruma
cok az rastlanmaktadir. Bireyler, sosyal etkilesimlerini dil araciligiyla sagladigindan
ilk deneysel ¢alismalar dilin kisilik 6zelligine etkisi lizerine yapilmigtir. Allport ve
Odbert kisilik ozellikleriyle ilgili genis bir liste olusturmus, yapilan ¢aligmalar
araciligiyla da bu o6zellikleri tanimlayan bir¢ok kelime elde etmislerdir. Elde edilen
kelimeler faktor analizi yontemi kullanilarak bes faktorde tanimlanmistir (Taymur ve

Tiirk¢apar, 2012, s. 158).

Kisilik ¢aligmalarin en Onemlilerden biri Cattel‘in 1973 yilinda yaptigi
aragtirmadir. Cattell arastirmasinda kisilik ¢esitlerinde 16 farkli boyut elde etmistir.
Daha sonra 1975 yilinda Eysenck, kisilige disa doniikliik- ice doniikliik ve duygusal
denge-dengesizlik olarak iki boyut daha kazandirmistir. Daha sonra Costa ve McCrae,
Eysenck’in boyutlarina ek olarak deneyime agiklik (1980), uyumluluk ve sorumluluk
(1987) boyutlarin1 eklemistir (Costa ve McCrae, 1992; Farmer, McGuffin, ve
Williams, 2002; Thomas ve Segal, 2006).
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2.1.1.3.1. Psikodinamik Kuramlar

Psikodinamik yaklasim Freud’un kisilik kavramindan kaynaklanmaktadir.
Kuram, bireylerin farkinda olmadiklar1 birtakim i¢giidiiler ve gereksinimlerden yola
¢ikarak, davraniglarin altinda yatan nedenlere odaklanmaktadir (Morgan, 2009, s.
315).

2.1.1.3.1.1. Psikoanalitik Kuram: Sigmund Freud

Sigmund Freud tarafindan ortaya atilan yaklasim, bilingdiginin 6nemini ortaya
koymaktadir. Kisiligin birgcok 6nemli kismi farkindalik alanlarinin disindadir. Bu
kurama gore, bireyler bir takim savunma mekanizmalar1 gelistirerek kendilerinde
hosnut olmadiklari durumlar1 saklamaya calismaktadirlar. Bireyler davranislarinin
farkinda olmadan istek, korku, inang, c¢atisma, korku ve amilar tarafindan
yonlendirilmektedir (Yalgin, 2019, s. 54). Freud, insan kisiligini id, ego ve siiperego
olarak ii¢ temel birimde ele almaktadir (Ciiceloglu, 2018). Id (alt benlik) kisiligin en
ilkel ve en kaba kalitimsal arzu ve diirtiilerini igermektedir. Ego (benlik), id (alt benlik)
kontrol altinda tutmaya c¢alismaktadir. Toplumun benimsedigi ve kisilere dayattig
dogru ve yanlis kararlarin kaynagi ise siiperegodan (iist benlik) gelmektedir. Siiperego
vicdan olarak da bilinmektedir. Bu {iglii birim igerisinde ego ise siiperego ve id
arasinda yer almaktadir (Hazar, 2006). Bireylerin dogasi kotiidiir ve dogustan
saldirganlik, cinsellik gibi iki temel i¢giidii ile diinyaya gelmektedir. Psikoanalitik
kurama gore kisilik, psiko-seksiiel gelisimin  basamaklarindan  gegerek

sekillenmektedir (Engler, 2014; Ewen, 2014).

2.1.1.3.1.2. Bireysel Psikoloji: Alfred Adler

Kisilik kuramlarinin dnemli isimlerinden biri de Alfred Adler’dir. Iinsan sosyal
bir varliktir ve insan davraniglari sosyal bir baglam igerisinde degerlendirilmektedir.
Adler, bireyi yetenekli, yaratict ve sorumluluk sahibi olarak gérmekte ve bireylere
kars1 iyimser bir bakis acist sergilemektedir (Karairmak ve Aydogan, 2019). Bu
yaklasima gore; bireylerin dogustan sahip oldugu birtakim iggiidiileri vardir. Bu

igglidiiler davranistan ziyade, davraniglarin altinda yatan durumu saptamaya
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yoneliktir. Adler’in bu durumlan saptamak i¢in kullandig1 psikoterapi yonteminden
dolay1 kuram, bireysel psikoloji olarak adlandiriimaktadir. Adler’e gore bireylerin
davraniglar1 ve kisilikleri toplumsal yasamin getirdigi durumlar sonucu olugmaktadir.
Benmerkezci olarak yasayan birey, zaman igerisinde toplum merkezli bir yasama

dogru degisim gostermektedir (Eker, 2012).

Adler, bireyleri anlamak icin sosyal giidiilerin ve bilingli diislincelerin
vurgulanmasi iizerinde durmaktadir. Bireylerin de§isim ve gelisim potansiyelinin
Oziinde olduguna inanmaktadir. Ayrica bireyler, proaktif, yaratici, sorumluluk
almaktan kagmayan ve Ozgiir iradeye sahiplerdir (Karairmak ve Aydogan, 2019).
Bireylerin yasamini insa eden ve zenginlestiren yaratict benlik, kisiligin 6zii olarak
goriilmektedir (Ellis, Abrams ve Abrams, 2009). Bireyin kendi yasamina yon verme
ve se¢im yapmadaki yaraticiligi birincil 6neme sahiptir (Carlson, Watts ve Maniacci,
2006). Adler, her bir bireyin essiz olduguna inandig i¢in kisilik siniflandirmalarindan
uzak durmus, daha 6nem verdigi bireylerin temel yasam stillerine odaklanmistir. Bu
cergevede kaginan tip, baskin tip, sosyal faydali tip ve alict tip olarak dort temel yasam
stili belirlemistir. Alfred Adler ayn1 zamanda kisilik gelisimini anlamak i¢in dogum
sirasinin onemine vurgu yapan ilk kisilik kuramcisidir. Bireyler ayni ailede yetismis
olsalar da, kendilerini aile igerisinde konumlandirdiklar1 alan onemlidir. Bununla
birlikte bireylerin kisilik gelisimi {izerinde dogum sirasinin etkili oldugu ifade
edilmektedir. Ornegin; ii¢ kardese sahip olan bir ailenin ortanca ¢ocugu, ilk diinyaya
gelen ¢ocugun konumuna yetismeye calisirken, 6te yandan son ¢ocuga gosterilen
ilgiyi tizerine ¢ekmeye ¢alisacaktir. Bu durumun bireyi, ilerleyen dénemlerde daha

basarili ve hirshi yapacag diistiniilmektedir (Karairmak ve Aydogan, 2019).

2.1.1.3.1.3. Analitik Psikoloji: Carl Jung

Freud gorislerinin takipgilerinden biri olan Carl Jung, 6nemli neo-analitik
temsilcilerindendir. Carl Jung’da Freud gibi bilingdisinin 6nemini savunmus fakat
bircok konuda Freud ile fikir ayriliklar1 yasamistir. Yasanan bu fikir ayriligi sonrasinda
Jung “Analitik Psikoloji” kuramini ortaya g¢ikarmistir. Jung, neredeyse her bir
kavramin zit kelimeleriyle yer aldigi (biling-bilingdisi, anima-animus, persona-gélge,

ice doniik-disa doniik) kuramsal anlayigi benimsemistir (Wehr, 2012). Analitik
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psikolojiye gore birey, bir biitlin olarak ele alinmakta ve bu biitiinliik “psise” kavrami
olarak adlandirilmaktadir. Psige; zihin, ruh ya da can anlamlarini ifade etmektedir.
Psise kavrami, bilingli-bilingsiz, duygu, diisiince ve davraniglar gibi unsurlari igine
almakta ve bireyin i¢cinde bulundugu c¢evreye uyumunu saglayan bir kilavuz gorevi
gormektedir (Sambur, 2005; Hall ve Nordby, 2016). Bireyin bir¢ok farkli duygu,

diisiince ve davranislarinda kendini gostermektedir (Ryckman, 2008).

Jung, Freud’un biling¢dis1 kavramini 6nemseyerek kolektif bilingdist kavramini
ortaya atmistir. Bu kavram Jung’un psikoloji alanina yaptig1 en énemli katkilarindan
biridir. “Nasil ki bireyin disinda bir toplum bulunuyorsa, kisisel ruhun disinda da
kolektif bir ruh vardwr. Bu ruh kolektif bilingdisidir ve biitiin insanlarda ortaktir”
(Jung, 2016a; Jung, 2016b). Yasaminda olumsuz bir durum yokken bir ¢ocugun
karanliktan korkmasi kolektif biling disina 6rnek verilebilir (Hall ve Nordby, 2016).
Kolektif bilingdisi, bireylerin kisisel yasamlarindaki farkliliklara karsin, herkeste ortak
olan ve herkes tarafindan paylasilan derinlerdeki bir bilingdisi diizeyini ifade
etmektedir (Yalgm, 2019). Jung, kolektif bilingdis1 kavraminin yani sira golge ve

persona kavramlarini da ortaya koymustur (Songar, 1977, s. 136).

Persona, bireylerin bireysel biling ve toplum arasindaki iligkilerini diizenleyen
iki boyutlu gergekliktir (Jung, 2016a; 2016Db). Bireyin, diger bireylerle daha iyi iliskiler
kurabilmesi adina toplum tarafindan kabul edilmeyen ydnlerini farkli sekilde
gostermeye caligmasidir. Toplum tarafindan bireye atfedilen rolii en iyi sekilde
oynamasini saglayarak, sosyal iliskilerini diizenleyen bir maskedir (Jung, 2016b).
Bireylerin toplum igerisinde bir takim rol ve sorumluluklari bulunmaktadir. Bu rol ve
sorumluluklar birtakim gorevleri de beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla bireyler
yasam igerisinde farkli personalar gelistirebilmektedir (Hall ve Nordby, 2016).
Persona, bireylerin duygu, diisiince ve davranislarini bazi durumlarda kontrol ederken
ya da kars1 tarafa beklentilerini gosterirken de etkin olmaktadir (Steven, 1999;
Fordham, 2001; Hall ve Nordby, 2016; Jung, 2016b; Sharf, 2018).

Kisiligin bir diger yan ise golgedir. Golge kavramini Freud’un id kavramina
benzetmek miimkiindiir. Golge, bireysel bilingdisinda bulunan, bireylerin hatirlamak
istedigi diisiince, duygu, an1 ve isteklerden olusmakta ve kisisel bir nitelik tagimaktadir
(Fordham, 2001). Boeree (2016), gélge kavramini bireyin kendisinde begenmedigi ve
kabul etmedigi yonlerini iceren “¢op kutusu” metaforu ile agiklamaktadir. Bu

maskenin altinda ise, duygu ve arzularin baglantisini olusturan gélge bulunmaktadir.
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Golgenin diger bir adi ise i¢ davramstir. I¢ davranis, personaya oranla daha zit ve
sabittir. Kisiligin kismen ¢ocukluk deneyimleri kismen de ben, anima/animus, golge,
persona gibi arketipler gerg¢evesinde olustugu belirtilmektedir (Schultz ve Schultz,
2015).

Jung, kisilik gelisimini dort farkli evreye ayirarak incelemistir. Bu evreler;
cocukluk, genclik, orta yas/yetiskinlik ve yashiliktir. Kisilik gelisimi siirecinde, bir
donemden diger bir doneme gegmek potansiyel bir kriz barindirmaktadir. Bireyler
bildigi bir yasam evresinden bir digerine gegerken kendisini tehdit altinda hisseder ve
bu duruma tepki gosterir (Jung, 2015). Kisilik gelisimi incelemelerinden sonra Jung,
kisilik tiplerini ortaya koymustur. Analitik psikolojide yer alan kisilik tipleri iki tutum
(disa doniik, ige doniik) ve dort farkli islevden (diisiinme, hissetme, sezgi, duyum)
olugmaktadir. Bu iki unsurun farkli kombinasyonlari sonucunda sekiz farkli tip ortaya
cikmaktadir (Derin, 2019). Bu kisilik tipleri; disa doniik hisseden tip, i¢edoniik
hisseden tip, disa doniik diisiinen tip, icedoniik diisiinen tip, disa doniik sezgisel tip,
ice doniik sezgisel tip, disa doniik duyumsal tip ve ice doniik duyumsal tiptir. Jung’a
gore tim bireylerde her iki tip ve dort islev bulunmaktadir. Fakat birey tizerinde
bunlardan birisi daha baskin olmaktadir. Bu baskinlikta dogrudan bireyin kisiligini
olusturarak davranislari tizerinde etkin rol oynamaktadir (Cloninger, 2009; Schultz ve
Schultz, 2015).

2.1.1.3.1.4. Psikososyal Gelisim Kurami: Erik H. Erikson

Erikson, Freud’un varsayimlarini benimseyerek kuramini genisletmeyi tercih
etmistir. Kisiligin gelisiminde dogustan var olan kapasitelerin 6nemini kabul
etmektedir. Bunun yani sira tarihsel ve sosyal faktorlerin kisiligin sekillenmesinde
onemli rol oynadigin belirtmektedir (Inang ve Yerlikaya, 2019). Bu nedenle kuramin
ad1 psikososyal kuram olarak adlandirilmistir. Yasam boyu siiren genetik, biyolojik ve
bilissel etkiler sonucunda meydana gelen kisilik hem gecmis hem de gelecek
basarilarin 1518inda siras1 degismeyecek hiyerarsik bir bigimde sekiz evreli siire¢
olarak ele almaktadir (Erikson, 1963). Bu sekiz evrenin her bir asamasinda kisilik
gelisimi agisindan dnemli olaylar gerceklesmektedir. Onemli olaylarin temelinde

benligin pozitif-negatif 6gelerini denge igerisinde tutabilecek bir yapinin olugmasi
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amaclanmaktadir. Erikson’a gore kisiligin gelisiminde hem kalittm hem de ¢evresel
faktorler etkili olmaktadir. Ancak kisilik gelisiminde yasamda 6grenme, tecriibe gibi
sosyal etkiler kalitima gore daha etkili unsurlardir. Belirleyici olan biyolojik
aktarimdan daha ¢ok psikososyal yasantilardir (Shultz ve Shultz, 2015). Erikson kisilik
gelisimini bebeklik (0-1), erken ¢ocukluk (2-3), oyun ¢agr (3-6), okul ¢agi (7-12),
ergenlik (12-18), geng¢ yetiskinlik (20 ler), yetiskinlik (20 lerin sonu) ve yasliiik (60
sonrast) olmak tizere sekiz donemde ele almaktadir. Her bir evreye 6zgii psikosekstiel
mod ve psikososyal krizler yasanabilmektedir. Erikson’a gére bu sekiz donem evrensel
ozellik tasimaktadir (Oguz-Duran, 2019, s. 195). Ayrica bireyler baska bireylerle
etkilesim igerisinde olarakda gelismektedir. Bu asamada anne-baba, arkadaslar,
Ogretmenler gibi temel iletisim igerisinde oldugumuz unsurlar 6nemli bir rol
oynamaktadir. Erikson farkli yas gruplar1 ve farkli kiiltiirler {izerinde calismalar
yapmistir. Calismalariin sonucunda; bireylerin belirli donemlerde yasadigi sorunlar
ile basa ¢ikma ve miicadele etme yoOntemlerinin kiiltiirel yapilarina bagl olarak

farklilik gosterdigine ulasmistir (Inang ve Yerlikaya, 2019).

2.1.1.3.1.5. Psikanalitik Sosyal Kuram: Karem Danielsen Horney

Horney, Freud’a kars1 ¢ikan ilk kuramcilar arasindadir. Horney’e gore kisilik
bireylerin yasam siiresince cevresel faktorlerin sonucunda ortaya cikan algilar,
yargilar, duygu ve diisiinceler gibi amaclarin birbiriyle etkilesimi sonucunda meydana
gelen bir siliregtir. Bu noktada gilivenlik unsuru birey davranislarinin  temel
gereksinimlerinden biridir. Horney’in benlik kavraminin ¢éziimlenmesinde gergek
benlik ve ideal kavramlariyla ilgili goriigler ortaya koymustur (Topses ve Serin, 2012,
S. 53). Horney’e gore ¢ocukluk donemindeki yaganti nemli olmakla birlikte sonraki
sosyal yasamin da etkisi olduk¢a Onemlidir. Cocuk ve ebeveyn arasindaki iligki

kisiligin olusmasinda énemli bir role sahiptir (Ewen, 2014; Schultz ve Schultz, 2015).

Karen Horney’in psikoanalitik sosyal kurami, kisiligin sekillenmesinde
ozellikle cocukluk deneyimlerinin, kiiltiirel ve sosyal faktorlerin etkili oldugu
varsayimina dayanmaktadir (Kizildag, 2019). Horney, Avrupa ve Amerika’daki
danisanlar1 arasindaki farklar1 tespit ederek iligkilerin sekillenmesinde toplum ve

kiiltiirlin  6nemini ortaya koymustur. Dolayisiyla bireylerin, kiiltiirel ve sosyal
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cevresiyle etkilesimin 6nemli oldugunu savunmaktadir (Ellis, Abrams ve Abrams,
2009). Horney, biyolojik faktorlerin 6nemini gozardi etmemekle birlikte kiiltiirel
etkileri normal kisilik gelisiminin birincil dayanagi olarak ele almaktadir.
Psikoanalitik Sosyal Kuramin en temel 6zelliklerinden biri de kadinlarin
psikolojilerine yonelik diisiincelerin ortaya atilmasidir. Ozel olarak sadece kadinlarin

psikolojileri ilizerine diisiinceleri olan 6ncii isimlerden biri olmustur (Kizildag, 2019).

2.1.1.3.1.6. Kisiler Arasi Iliskiler Kurami: Harry Stack Sullivan

Sullivan’in  yaklasimi1 incelendiginde goriislerinin  Freud’a benzedigi,
psikanaliz ve sosyal 0grenme yaklasimi arasinda bir yerde oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Burger, 2006). Bireylerin, kisiliklerinin toplumsal bir baglamda
gelistirebilecegine inanmaktadir (Feist, Feist ve Roberts, 2018). Harry Stack Sullivan
kisiligin, diger bireyler sayesinde gelistigini savunmaktadir. Bireyler sosyal canlilardir
ve diger bireylerle etkilesimler sayesinde bir kisilige sahip olmaktadir. Sullivan’a gore
toplum Kkisilerarasi iligkilerden ayri tutulamaz (Sullivan, 1947, s. 10). Sullivan’in
kuram1 hem bireysel hem de gruptaki tiim kisilerarasi iliskilere odaklanmaktadir (Ulas,
2019). Bireylerin olaylarin ya da nesnelerin gergekte nasil olduguna degil aym
zamanda ne anlama geldiklerine ve nasil algilandiklarina gore davranislar sergiledigini

belirtmektedir (Fournier, Moskowitz ve Zuroff, 2012).

Kisiligin gelismesinde esas durum kisiler arasi iligkiler ve deneyimlerdir (Ellis,
Abrams ve Abrams, 2009). Bu iliskilerde degerler, 6n yargilar, inanglar gibi kiiltiirel
Ogelerin de etkisi tizerinde durulmakta ve bireylerin birbirleri ile olan
etkilesimlerinden bu oOriintiileri ¢ikarmaya ¢alismaktadir (Spiro, 1954). Bu oriintiide
karsilikli memnuniyet saglandiinda etkilesim gergeklesmis olmaktadir (Fournier,
Moskowitz ve Zuroff, 2012). Sullivan’in kisiler aras1 kurami ayn1 zamanda gelisimsel
yaklasgimi temel alan bebeklik, ilk cocukluk, ikinci ¢ocukluk, 6n ergenlik, erken
ergenlik, gec ergenlik ve yetiskinlik donemlerinden olugsmaktadir. Her bir donem
kendi icerisinde énemli gelisim dénemlerini icermektedir (Inang ve Yerlikaya, 2019).
Ozellikle ergenlik dénemiyle ilgili ¢alismalar olmak {izere tiim gelisimsel yaklasim

tizerinde odaklanmaktadir (Galatzer-Levy ve Cohler, 1993).
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2.1.1.3.1.7. Ozgiirliikten Kaciy Kuramn Hiimanist Psikanaliz: Erich

Fromm

Karl Marx ve Sigmund Freud goriislerinden oldukga etkilenen Erich Fromm’un
kurami, ekonomik ve tarihsel temellerin yani sira sosyolojik ve antropolojik faktorlerin
kisilik tizerinde etkilerini incelemektedir. Kuram da 6zgiirliik ve ihtiyaglar kavramlari
oldukca 6énemli yer tutmaktadir (Ozyurt, 2016, s. 135). Bireylerin sadece fizyolojik
ihtiyaglar1 gidererek varolussal ikilemleri ¢6zemeyecegini belirten Fromm, insan
davraniglarini etkileyen iki tiir ihtiyagtan s6z etmektedir. Bu ihtiyaglar fizyolojik ve
varolussal ihtiyaclardir (Boeree, 2006). Fizyolojik ihtiyagclar; aclik, susuzluk, cinsellik,
savunma vb. gibi temel gereksinimlerdir. Varolussal gereeksinimler ise; varligindan
haberdar olma, diisiinme ve imgelem giicii vb. niteliklerden olugmaktadir (Tagay ve
Karatas, 2019). Fromm’a gore kisiligin anlasilmasi i¢in insanlik tarihinde bilinmesi
gereklidir. Bireyler icerisinde bulundugu toplumun ve Kkiiltliriin etkisi altinda
kalmaktadir. Fromm, bireylerin yasadigi sorun ve kaygilarin kiiltirel kaynakli
oldugunu diisiinmektedir (Schultz, 1976). Erich Fromm’a gore kisilik degismez bir
yapiya sahiptir fakat kosullara gore “duragan” ve “devingen” olarak
uyarlanabilmektedir. Duragan uyarlamada kisilik yapisini korur, birey sadece yeni bir
aligkanliga uyum saglamaya calisir. Bu durum kisilik iizerinde az etkiye sahiptir.
Devingen uyarlamada ise, birey degisime mecbur kaldig1 i¢in ayak uydurmakta fakat
bu noktada duygularini ifade edemeyerek bastirma yoluna gitmektedir. Bu durum

kisilik tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Fromm, 1996; Tagay ve Karatas, 2019).

Fromm’un en Onemli kavramlarindan biri Ozgiirliikten kagistir. Bireyler
bagimsizlastik¢a daha da 6zgiirlesirler ancak zamanla 6zgiirliigiin yiikiinii de tagimaya
baslarlar. Ozgiirliik aym zamanda bireylere yiiktiir. Ciinkii bireyler 6zgiirlestikce
baglarindan kopar ve kendisini igerisinde bulundugu ortama uyarlamaya ¢aligir. Bu
durum bazen yalnizlig1 beraberinde getirebilmektedir (Ozyurt, 2016, s. 170). Fromm’a
gore bireyin aile iligkisi de kisilik yapisinin gelismesinde olduk¢a oOnemli rol
oynamaktadir. Bireyin ¢ocuklugu ve aile iligkisi karakterinin olugsmasi ve topluma
uyum saglama yollarin1 6grenmesi adina onemlidir. Cocuk, bireysel ve sosyal
karakterini ailesinden alir ve genetik faktorlerin etkilesimleriyle gelistirmektedir. Bu
durum ayni ¢evrede yasayan bireylerin benzer durumlara nasil tepkiler verdiklerini de
aciklamaktadir (Schultz, 1976). Fromm’a gore bireyler bir siire sonra evrimsel

stireglerini kaybederler. Elde ettigi kazanimlar, deneyimler, i¢ gorii ve akil ile kendine
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ait diinyada birtakim sorularla bas basa kalir. Fromm’un kurami da bu karsilasilan
sorunlarin tanimlanmasi ve ¢ziim dnerilerini icermektedir (Inang ve Yerlikaya, 2019).
Fromm’a goére bireyler oOzglrlilk istemekte fakat bu durumu tehdit olarakta
algilamaktadir. Fromm somiirticii tip, istif¢i tip, alici tip, tiretici tip ve pazarlayici tip
olarak farkli kisilik tipleri tanimlamistir (Engler, 2014; Ewen, 2014). Fromm’un kisilik
kuramlarina sagladigt en 6nemli katki kisilerarasi etkilesimi 6n plana g¢ikarmis

olmasidir. Bireyin gelisimsel siirecine toplumsal etmenleri de dahil etmistir.

2.1.1.3.2. Davramis¢1 Kuramlar

Davranis¢t kuram, kisiligin olugsmasinda kalitimsal faktorlere yer vermeyen,
kisiligin ¢evre kosullarina gore sekillendigini belirten bakis acisina sahiptir. Davranis
kuramcilari, davranislarin zamanla aliskanlik haline geldigi ve bu aligkanligin kisiligin
temelini olusturdugunu 6ne siirmektedirler. Bireylerin ¢evresiyle olan iligkisi kendine
ozgldiir ve dolayisiyla her bir bireyin kendine 6zgii bir kisilik oriintiisii bulunmaktadir
(Ozeke-Kocabas, 2019). Davranis¢t kuramin &nciisiic Watson (1978-1958) kabul
edilmektedir. Bununla birlikte cogumuzun bildigi Ivan Petrovich Pavlov’un klasik
kosullanma olarak adlandirilan kopekler iizerinde yaptigi calisma da davranig
kuraminda 6nemli rol oynamaktadir. Pavlov’un c¢aligmalar1 davranig¢i kuramin
fizyolojik alt yapisin1 olusturmustur. Pavlov’un calismalarini ileriye tasityarak bu
kurami genisletenler ise Thorndike (1974-1949) ve Skinner’in (1904-1990) yapmis

oldugu galismalardir.

2.1.1.3.2.1. Davrams¢1 Kuram: J.B. Watson ve B. F. Skinner

Watson, birey davranislarini anlamak igin sadece zihinsel siireglerin
incelenmesine kars1 ¢ikmustir. Zihinsel siireglerin  yam1 sira davramiglarinda
incelenmesi gerekmektedir. Boylece davranislar gézlemlenebilecek, olay ve durumlar
karsisinda verilen tepkiler betimlenebilecektir (Schultz ve Schultz, 2015). Watson
kalitimsal faktorleri reddederek, insan davranislarinin tamaminin g¢evre ile etkilesimin

irtinli oldugunu ve c¢evrenin davraniglar tiizerinde kontrolii oldugu gorisiini

28



savunmaktadir. Dolayisiyla ¢evresel faktorlerin kisiligi bigimlendirebilecegi goriisii
hakimdir. Skinner’in goriisii ise daha kapsayicidir. Skinner, kalitimsal faktorleri
tamamen reddetmemekte, davraniglari anlamak, tahmin yiiriitmek ve davranig
kontrolii agisindan g¢evresel etmenlerin, kisinin 6grenme ge¢misinden daha fazla bilgi

verdigini ifade etmektedir (Ozeke-Kocabas, 2019).

2.1.1.3.2.2. Sosyal Ogrenme Kurami: Albert Bandura

Sosyal 6grenme kuramina gore; bireylerin 6grenme siirecinin dnemli siireci
sosyal ortamlarda gergeklesmektedir. Bireyler gozlemler yaparak yeni davranislar,
kurallar, inanislar, duygu, diisiinceler, beceriler ve tutumlar gelistirebilir. Bireyler,
gozlemlerinin sonuglari sayesinde mevcut 6grenmelerinin uygunlugu hakkinda fikirler
edinip gerekirse 6grenmelerini giincellemektedir (Tanrikulu, 2019, s. 405). Bireyler
giiclii ve bilinglidir, gevrelerinde kisiliklerini pekistirecek unsurlar1 farkinda olarak
tercih ederler. Dolayisiyla, bireyin ileride nasil bir kisilige sahip olacagi konusundaki

en etkili unsur yine bireyin kendisidir.

Sosyal oOgrenme kurami, bilimsel olarak ortaya konulmus kanitlarla
desteklenebilen bir kisilik kurami oldugu icin kuramlar arasinda popiilerligini
korumaktadir. Bireyler, ge¢miste edindikleri bilgiler ile gelecekte O6grenecekleri
bilgileri aktif bir sekilde iligskilendirebilen, disipline ve organize edebilen varliklar
olarak goriilmektedir (Bussey ve Bandura, 1992). Sosyal 6grenme kuraminda
bireylerin dogasimi etkileyen iki boyut bulunmaktadur. Bunlar; i¢sel ve digsal
boyutlardir. Bireyin aktif olarak gdzlem yapmasini ve kendisine bir rol model almasini
saglayan icsel boyuttur. Digsal boyut ise; bireyin pasif oldugu durumlardir.
Bandura’ya gore i¢sel ve dissal boyut birbirinden ayrilamaz, birlikte isler (Bandura,
1997). Sosyal 6grenmenin, bireylerin kisiliklerine etki edebilecegi diisiincesi oldukca
eskiye dayanmaktadir. Tiirk kiiltiiriinde “Uziim iiziime bakarak kararir”,“Bana
arkadasini soyle sana kim oldugunu séyleyeyim™ gibi atasdzleri bireylerin kisilik
gelisiminde sosyal ¢evrenin ve gozlemledigi kisilerin, bireyler iizerindeki etkisini

yansitmaktadir (Tanrikulu, 2019, s. 395).
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Bandura’ya gore (1978) bireylerin kisilik yapisina karsilikli belirleyicilik
modeli uygundur. Kisilik 6zelliklerinde, davranigsal Oriintiiler ve gevresel olaylar
karsilikli belirleyicilik modelini olusturmaktadir. Asagida Sekil 1’de Bandura’nin
karsilikli belirleyicilik modeli yer almaktadir.

Davranigsal
Oriintiiler
Kisisel Cevresel
Faktorler Olaylar

Sekil 1. Bandura’nin Karsilikli Belirleyicilik Modeli

Kaynak: Tanrikulu, i. (2019). Sosyal 6grenme kuram: Albert Bandura. D. Genctamirim-Kurt,
ve E. Cetinkaya-Yildiz icinde, Kisilik kuramlari gercek yasamdan kisilik analizi ornekleriyle (S.
382-406). Ankara: Detay Yaymncilik.

Bandura’ya gore kisisel faktorler, davranigsal Oriintiiler ve ¢evresel olaylar

birbiriyleriyle etkilesim halinde galisir, her bir unsur birbirini etkilemektedir.

2.1.1.3.2.3. Kisisel Yapilar Kurami: George Alexander Kelly

Kuram, bireylerin kisisel yapilarindaki farkliliklara odaklanmaktadir. Bu
kisisel farkliliklar bireylerin davranis sekillerini etkileyen 6nemli unsurlar arasindadir.
Bireyler gelecegi dogru bir sekilde yordayarak, c¢evrelerinde bir diizen ve kontrol
saglamak istemektedirler. George Kelly’e (1955) gore; birey davranisi gergeklige
dayanir, cevresel faktorler tarafindan olugsmaz. Tek gercek bireyin gercek algilamasi
yani Oznel algilamasidir. Evren gergektir fakat bireyler bunu farkli sekillerde
yorumlamaktadir. Yasam igerisinde karsilasti§imiz durumlar1 yorumlamanin bir¢ok
yolu bulunmaktadir. Her birimiz bu yorumlamayir yapmak icin kendi kisisel
yapilarimizi olustururuz. Kelly’e gore kisilik kuramcilarinin arastirmasi gereken bu
kisisel yapilardir (Yalgin, 2019, s. 5). Kelly, bireylerin diinyay1 algilama ve yorumlama
bi¢imlerinin farklilastigini savunmaktadir (Topgu-Uzer, 2019, s. 415). Bireyler
olaylar1 anlamlandirma, agiklama ve yordama gibi durumlar kisisel yapilar1 sayesinde

gerceklestirmektedir (Inang ve Yerlikaya, 2015, s. 225).
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2.1.1.3.3. insancil ve Varoluscu Kuramlar

Insancil ve varoluscu kuramlar, bireylerin dogustan gelisme potansiyeli
oldugunu savunmaktadir. insancil ve varoluscu kuramcilarinin énemli temsilcileri
arasinda Carl Rogers, Abraham H. Maslow ve Rollo May gelmektedir. Insancil ve
varolusgu kuramlarda, birey dogasi geregi olumludur, 6ziinde iyidir. Bireylerin
dogustan olumlu olarak kendini gergeklestirme egilimi oldugu diisiincesi

benimsenmektedir (Yalgin, 2019, s. 7).

2.1.1.3.3.1. Intiyaclar Hiyerarsisi Kurami: Abraham H. Maslow

Abharam H. Maslow, her bir bireyin kendini gerceklestirme giidiisiiniin
oldugunu savunmaktadir. Kendini gergeklestirme egilimini yapabilen bireyler, sosyal
ve psikolojik agidan saglikli, kendileri ve digerleri igin iiretici olan bireylerdir
(Cetinkaya-Y1ldiz ve Gengtanirim-Kurt, 2019). Bireylerin kendini gergeklestirmesi
kendiliginden olmamakta, bireyin buna iliskin arzu ve ¢abasi olduk¢a onemlidir
(Carducci, 2009). Bireyler temel ihtiyaglar1 karsilanmadigi takdirde hile yapabilir,
yalan sdyleyebilir ya da kotli davraniglarda bulunabilir (Feist, Feist ve Roberts, 2018).

Maslow’a gore kisiligin bir olgunlagma stireci vardir.

Bu olgunlasma siirecinde gevreyle etkilesim ve uyum 6nemli rol oynamaktadir.
Asagida Sekil 2°de Maslow’un Ihtiyaglar hiyerarsisi yer almaktadir. En acil olan, en

cabuk ¢oziim bekleyen gereksinimler hiyerarsinin en alt basamaginda yer almaktadir.

Saygimlik
Thtryaci

Sevgi-Ait olma
Thtiyaca

/ Giuivenlik Thtiyaci \
/ Fizyolojik Ihtiyaclar \

Sekil 2. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi

Kaynak: Maslow, A. H. (1943). A theory of human motivation. Psychological Review, 50 (4), 370-
396.

31



Fizyolojik ihtiyaclar; bireyin yasamda kalmasini saglayan oksijen, su, gerekli
vitaminler, 1s1, hareket etmek, dinlenmek, uyumak, acidan kaginmak ve cinsellik
olarak ele alinmaktadir (Boeree, 2006). Fizyolojik ihtiyaglar hiyerarside en alt sirada
yer alir, en genis alan1 kapsar ve piramidin temelini olusturur. ikinci basamakta yer
alan giivenlik ihtiyaci bireylerin temel ihtiyaglarindan biridir. Korku, belirsizlikten
kacinma ve bireylerin kontrol edebildigi bir ¢evrede yasamak olarak tanimlanabilir
(Gatchel ve Mears, 1982). Birgok birey duragan ve diizenli bir toplum ister. Salgin
hastaliklar, dogal afetler ve isyan durumunda giivenlik ihtiyaci temel ihtiyacglarin
basinda gelmektedir (Frager ve Fadiman, 1998). Uciincii basamakta yer alan sevgi-ait
olma ihtiyact; yasamsal bir nem tagimamasina ragmen bireylerin psikolojik sagligi
acisindan en 6nemli asamadir denilebilir. Sayginlik ihtiyacinda ise Maslow iki cesit
saygidan bahsetmistir. ik olarak bireysel basari ve bireyin kendisi hakkindaki olumlu
diisiinceleridir. Yeterli hissetme, basaril1 hissetme ve dzgiiven gibi ifadelerdir. ikinci
saygt ise, toplum igerisinde diger bireylerden gordiigiimiiz saygidir (taninma ve statii
vb) (Cetinkaya-Yildiz ve Gengtanirim-Kurt, 2019, s. 440). Kendini gerceklestirme
ihtiyaci ise, ihtiyaclar hiyerarsisinin en {istlinde yer almaktadir. Bireyler sanata ve
giizellige ilgi duyar, takdir edilmek isterler. Bireyin her bir ihtiyaci karsilanmis olsa
bile kendini gergeklestiremediginde engellenmis ve yetersiz hissedecektir (Maslow,
1943). Tim bu ihtiya¢ smiflandirmalarmin yani sira bazi kaynaklarda ek olarak
biligsel, estetik ve nevrotik olmak iizere {i¢ ihtiya¢ kategorisi daha tanimlanmistir. Her
bir gelisim asama asama gergeklesmekte ve bir iist basamaga gecebilmek i¢in alt sirada
yer alan ihtiya¢ kategorisinin belirli bir oranda tamamlanmasi beklenmektedir

(Ryckman, 2008).

2.1.1.3.3.2. Benlik Kurami: Carl Rogers

Carl Rogers’in benlik kurami temelde tiim canlilarin potansiyellerini miimkiin
oldugunca en iist diizeyde gelistirmeleri ilizerine kurulu gerceklestirme egilimine
dayanmaktadir (Boeree, 2006). Tiim canlilar varoluslarini daha iyi hale getirmek i¢in
caba sarf etmektedir. Bireylerin bu c¢abasi da kendini gergeklestirme giidiisiinden
kaynaklanmaktadir (Cetinkaya-Y1ldiz ve Gengtanirim-Kurt, 2019, s. 461). Maslow,

kuramin1 gelistirirken Gestalt kuramcilarindan etkilendigini belirtmektedir. Birey
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davraniglar biling dist faktorlerle aciklamaktan ziyade bireyi biitlinciil olarak ele
almaktadir (Ellis, Abrams ve Abrams, 2009). Bu etkinin sonucu olarak Maslow, insan
gibi karmasik bir varliginda biitiin olarak ele alinmasi ve incelenmesi gerektigi
goriisiinii  savunmustur. Kendini gerceklestirme giidiisii, Maslow’un ihtiyaclar
hiyerarsisinin en iist basamaginda yer almaktadir. Ancak alt basamaklarda yer alan
giidiiler ve bunlarin karsilanmasi ile doyuma ulagan ihtiyaglar bireyin kendini
gerceklestirebilmesinin 6n kosulu olarak kabul edilmektedir (Cetinkaya-Yildiz ve
Gengtanirim-Kurt, 2019). Kuramin, ihtiyaglar hiyerarsisinden farki tiim canlilar
kapsamasidir (Boeree, 2006). Benlik kavraminda isteklerini gergeklestirme egilimi
kendini gergeklestirme olarak ifade edilmektedir (Ewen, 2014). Her bireyde dogustan
var olduguna inanilan potansiyel kendini gerceklestirme olarak ele alinmaktadir. Her
bir birey yasamdaki yonelimlerini ancak kendisi bilebilir ve secebilir (Ewen, 2014).
Rogers kuraminda bir kisilik gelisim asamasi belirlememis, asamalar yerine bir
cocugun kosulsuz kabul gormesinin 6nemine deginmistir. Kuram kisiligin saglikli ve

olumlu y6nlerini 6n plana ¢ikartan ilk kuramdir (Burger, 2006, s. 422).

2.1.1.3.3.3. Varolus¢cu Kuram: Rollo May

Varoluscu kuram bireyi nesne gibi gorerek, tek ve 6zgiin olma durumunu hice
sayan kuramlara tepki olarak ortaya ¢ikmustir (Talu, 2019, s. 484). Varoluscu kurama
gore, bireyler kendi varliginin farkindadir ve neler yapabilecegini bilmektedir.
Bireyler ancak kendi sorumluluklarini tistlenebildikleri kadar 6zgiirdiir (Yalom, 2018).
Varolus¢u kuramda neden-sonug iliskisi yoktur. Gegmiste yasanan olaylar, bireyin
yetiskinlik doneminde yaptigi davraniglarinin nedeni degildir (Talu, 2019, s. 485).
Diinyada var olmanin, unwelt (biyolojik diinya), mitwelt (sosyal diinya), eigenwelt
(6znel diinya) ve liberwelt (olmak istedigi diinya) olarak dort yolu bulunmaktadir. Bu
dort yapi ayni zaman da bireylerin kisilik yapisinin olusumuna ve gelisimine etki eden
yapilardir. Unwelt (biyolojik diinya); bireylerin varligin1 devam ettirme ve biyolojik
gereksinimlerini kargilama yeridir. Biitiin canlilar biyolojik diinyaya sahiptir (Ewen,
2014, s. 170). Mitwelt (sosyal diinya); bireyin diger bireylerle iliskilerinin diinyasidir
(Pervin, 1960). Eigenwelt (kisinin oznel diinyasi); Kisinin kendine 6zel, igsel bir

deneyimden olusan gergek diinyasidir. Oz biling, 6z sayg1, 6zgiiven ve duygularin var
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oldugu dis diinya degerlendirilmesinin yapildig1 yerdir. Uberwelt (olmak istedigi
diinyast); kisinin dini ve manevi degerlerle iligkisini anlatmaktadir. Bireyin olmak

istedigi ideal diinyasidir (Sharf, 2018).

2.1.1.3.4. Ayric1 Ozellik Kuram

Ayirict 6zellik kurami, kisiligin somut ve bilingli yonlerini ele almistir.
Kuramcilarin basinda Gordon Allport ve Raymond Cattell yer almaktadir. Psikolojik
ozelliklerimize kiyasla fiziksel 6zelliklerimizi anlatmak daha kolaydir. Kendimizi
anlatirken bahsettigimiz agiklamalar ayirict 6zelliklerle iliskilidir. Her birey kendini
tanitirken ayirict 6zellikleri hakkinda diisiiniir ve bu 6zellikleri ile kendini tanitir.
Ayirict Ozellik kurami, diger boéliimlerde incelenen psikanalitik ve hiimanistik
kuramlardan farklidir (Sahin, 2019, s. 511). Inang ve Yerlikaya’ya gore (2016) ayirici
Ozellik bir bireyin, belirtilen kisilik 6zelliklerini ne derecede tasidigini gosteren,
smiflara ayiran kuramdir. Ozellik teriminin tutarlilik ve ayirt edicilik olarak iki anlam1
vardir. Tutarlilik anlami diizeni ifade etmektedir (Cervone ve Pervin, 2016). Birey,
yetigskinlik donemine eristiginde davraniglarinda yiiksek oranda tutarlilik
bulunmaktadir (Roberts ve Del Vecchio, 2000). Bireylerin bir 6zellige sahip olup-
olmama diizeyine gore ayirt ediciligini ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler belirli bir kisilik
Ozelligine gore birbirlerinden farklilik gostermektedir. Diinyada tamamen birbiriyle
aym kisilik ozelliklerine sahip iki kisi bulunmamaktadir. Dolayisiyla ¢ok fazla
cesitlilikte benzersiz kisilikler karsimiza ¢ikmaktadir (Bernstein vd., 2011).

2.1.1.3.4.1. Ayirie1 Ozellik Kurami: Gordon W. Allport

Kisilikle ilgili alanyazina bakildiginda, ayirict 6zellik kuraminin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. W. Allport, ilk caligmalarini 1921 yilinda yaparak bireyin essiz
olusunu diger kuramcilara gore daha fazla 6n plana ¢ikarmistir. Henry Murray ve
Raymond B. Cattell ise ayiric1 6zellik kuramini daha ileri diizeye tasimislardir (Burger,
2006). Ozellikler kisiligimizin temel bilesenidir ve davranislarimizi sekillendiren

evrensel yapilardir. Birey essiz bir kisilige sahiptir ve kisilik zamanla
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degisebilmektedir. Her birey birbirinden farkli yapiya sahip oldugu igin, gevresiyle
kuracagi etkilesim de digerlerinden farkli olacaktir. Dolayisiyla ayni evde biiyiiyen
kardeslerin bile kisilikleri birbirinden farkli olmaktadir. Psikolojik ve fiziksel yapi
bireylerin kisiligini etkilemektedir (Sahin, 2019, s. 510). Bu yaklasim igin oncelikle
kisiliklerin ayirt edici ozelliklerini belirlemek ve tanimlamak gerekmektedir. Bu
cergevede tipolojiler olusturulmakta ve kisilik tipleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu
tanimlamalar bireyin ne yapabilecegine dair tahminlerde bulunmamiza katk1
saglamaktadir (Burger, 2006, s. 242). Belirlenen ozellikler bireyi 6zgiin kilar ve
digerlerinden ayirir. Boylece bireylerin digerlerinden ayirt ediciligi ortaya ¢gikmaktadir
(Deary, 2009).

2.1.1.3.4.2. Analitik Ayiric1 Ozellik Kurami: Raymond B. Cattell

Raymond B. Cattell’in kisilik kurami, Allport’un yaklagimina gore birtakim
farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklardan biri kisiligin temel dgelerinin ancak
faktor analizi kullanilarak tanimlanabilecegini belirtmektedir (Ewen, 2014, s. 261). Bir
diger farklilik ise bazi 6zellikler essiz olarak goriilmektedir. Dolayisiyla bireylerin pek
cok ozellige farkli derecelerde sahip oldugu diistintilmektedir. Cattell, analitik ayirici
ozellik kuramini gelistirirken faktor analizi teknigine biiylik Olciide bagh kalmistir
(Ryckman, 2008) ve kisilik aragtirmalarinda temel degerlendirme kaynagi olarak
kullanmistir. Kisilik kurami arastirmalari, bireylerin hayatlariyla ilgili kayitlar, kisisel
anketler, raporlar ve projektif testler gibi ¢esitli kaynaklardan ve ¢ok sayida kisiden
biiylik miktarda veri toplanarak baslamistir. Daha sonra tiim veriler faktdr analizine
tabi tutulmustur (Engler, 2014). Analiz sonucunda kisilik 6zellikleri farkli sekillerde
siiflandirmaya tabi tutulmustur. Bu siniflandirma igerisinde ylizeysel ve yapisal
ozellikler yer almaktadir. Cevre tarafindan sekillenen unsurlar ylizeysel 6zellikler
sinifina, yetenek, miza¢ ve dinamiklik gibi unsurlarda yapisal 6zellik sinifina
girmektedir (Ryckman, 2008). Yiizeysel ozellikler farkli dgelerden olustugu, az
kararlilig1 ve kaliciligi oldugu i¢in kisiligi tanimlama da daha az dnemlidir (Schultz ve
Schultz, 2015). Cattell, kisiligin gelisiminde gevresel ve genetik faktorlerin farkli
oranlarda etkili oldugunu ancak iginde bulunan durumun da bireyin davraniglarini

baslatip sekillendirdigini belirtmektedir.
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2.1.1.3.4.3. Bes Faktor (Biiyiik Besli) Kisilik Kurami: Robert R. McCrea
ve Paun T. Costa

Tarihsel olarak biiyiik besli, kisilikteki temel faktorleri belirlemek i¢in iki farkl
olusumdan ortaya c¢ikmustir. Bunlardan ilki farkli dillerde ¢ogaltilan kisilik
Ozelliklerini agiklama amaci olan dil c¢alismasidir (Engler, 2014). Bireysel
farkliliklarin, konusma diline yansiyarak diinya {iizerinde konusulan dillerde
kodlanacagin1 ve bireylerin kisilik yapisin1 kapsayacak bir siniflandirmanin
olusmasidir (Sahin, 2019, s. 511). Bes faktor kurami kisiligin degerlendirilmesinde
sitkca kullanilan bir yaklasimdir. Bu kuram, bireyleri tanimlarken sifatlardan
yararlanan, 6zellik yaklasimima dayanmaktadir (Ozlem, 2013). Bes faktor kuramina
gore; bireyler duygu, diisiince ve davraniglarini etkileyen ozelliklere sahiptir. Bu
ozellikler bes temel boyut altinda ele alinmaktadir (McCrae ve Costa, 2006). Bes
faktor kurami, bireylerin gesitlilik iceren 6zelliklere gore kendilerini ve diger bireyleri
derecelendirmelerinden  olugmaktadir. Daha sonra, belirli  puanlamalarla
derecelendirilen 6zelliklerinin hangilerinin birlikte olabilecegini gormek amaciyla

faktor analizi yapilmaktadir (Cervone ve Pervin, 2016).

McCrea ve Costa tarafindan NEO (Neuroticism Openness Extraversion) kisilik
envanteri ile degerlendirilen 5 faktér kurami disa doniikk olma, ruhsal (duygusal)
denge, uyumlu olma, sorumlu olma ve agiklik olarak temel kisilik tiplemeleri olarak
tanimlanmaktadir. Analitik ¢aligmalar sonucunda bu bes faktor 6nemli bulunarak,
faktorler “Big Five” olarak tanimlanmistir (McCrae ve Costa, 1992). Bes faktor kisilik
kuramiyla 1ilgili calismalar Norman (1963) tarafindan yapilmistir. Norman’in
calismalarina ek olarak Goldberg, McCrae ve Costa’nin calismalariyla gelismis
kuramdir. McCrae ve Costa (1991) farkli toplumlarda bes faktor kisilik modelini
inceleyerek modelin farklilik gostermedigini ve evrensel oldugunu belirtmistir. Costa
ve McCrae (1992) c¢alismalarinda, bes faktor modelinin, kisilik o6zellikleri
cercevesinde olduk¢a yaygin kabul goren bir model oldugunu asagida yer alan
kanitlara dayandirmislardir. Bunlar;

e Bes faktoriin her biri birey davranislarinda belirli olan birtakim egilimlere
dayanmaktadir.
e Her bir faktorle ilgili kisilik 6zellikleri ¢esitli kisilik sistemlerinde bulanmakta

ve dogal dillerdeki kisilik 6zellikleri tanimlart ile tutarlilik gostermektedir.
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e Bes faktor, farkli kiiltiirlerde ayr1 sekilde ifade edilmelerine ragmen ¢esitli yas,
cinsiyet, irk ve dil gruplarinda bulunmaktadir.

e Bes faktor bazi biyolojik temellere sahiptir.

Sonug olarak, bes faktor kiiltiir farkliligi olsa bile tiim insanlarda bulunan ortak temel
kisilik 6zellikleridir. Bu faktorler, toplumlarin 6ziinde yer almakta, cinsiyet, milliyet
gibi farkliklardan etkilenmemektedir (Sahin, 2019, s. 510). Arastirmalar, bireysel
farkliliklarin simiflandirilmasi i¢in yeterli kanit oldugunu belirtmektedir (Cervone ve
Pervin, 2016). McCrae ve Costa kisilik 6zelliklerinin iki kutuplu olarak dagilim
gosterdigini belirtmektedir. Birgok kisi her 6zelligin ortasina yakindir; yalnizca ¢ok az
kisi asir1 uglardadir (Feist, Feist ve Roberts, 2018). Cizelge 2’de Costa ve McCrae’nin
bes faktorlii kisilik modelinde yer alan boyutlar1 ve bu boyutlarin sahip oldugu

ozellikler yer almaktadir.

Cizelge 2. Costa ve McCrae’nin Bes Faktorlii Kisilik Modeli

Yiiksek Puan Diisiik Puan
Sevecen Uzak/Soguk
Katilimet Yalmz
R Konugkan Sessiz
Disadoniklik (E) Eglenceyi Seven Agirbash
Aletif Pasif
Tutkulu Duygusuz
Endiseli Sakin
Huysuz Hassas
o Kendine Aciyan Kendinden Memnun
Nevrotizm (N) I¢ine Kapanik Rahat
Duygusal Duygusal olmayan sert
Savunmasiz Giiglii

Hayal giicii kuvvetli

Yaratici Hayal giicii zayif

P Yaratic1 olmayan
Ozgiin Y

Deneyime Aciklik Cesitlilikten Bas_m_akahp
(O) Hoslanan Rutini tercih eden
Merakh lgisiz
Liberal Muhafazakar
Yumusak Kalpli Aciunasiz
Gilivenen Stipheci
Comert Paragoz
Uyumluluk (A) Uysal Muhalif
Hosgoriili Elestirici
Iyi huylu Asabi
Sorumlu [hmalkér
Siki1 Calisan Tembel
" g Diizenli Daguuk
Oz Disiplin (C) Dakik Gec alan
Hursh Amacsiz
Azimli Uzerinde durmayan

Kaynak: Feist, J., Feist, G., and Roberts, T. A. (2018). Theories of personality. New York:
McGraw-Hill.

Sahin, S. E. (2019). Ayirici 6zellik kurami: G. Allport, R. Cattell, P. T. Costa ve R. R. McCrae.
D. Genctamirim-Kurt ve E. Cetinkaya-Yildiz icinde, Kisilik kuramlar: gergek yasamdan kisilik
analizi érnekleriyle (S. 508-553). Ankara: Pegem Akademi.
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Bes faktor kisilik modelinin benimsenip alan yazinda sik¢a kullanilmasi
nedenleri ise soyledir: Modelin ampirik ve boylamsal ¢alismalara dayali olmasi,
modelde bir takim biyolojik temellerin olmasi, 6l¢iilen 6zelliklerin zamana karsi
stirekliligini korumasi, farkli grup ve kiiltiirlerde gegerliligini kanitlamis olmasi ve
psikometrik acidan kullanim ve degerlendirilmesinin kolay oldugu belirtilebilir
(McCrae ve Costa, 1992). Asagida Sekil 3°te verilen ¢evresel bilesenler ile kisiligin
cekirdek yapis1 arasindaki iliskiler ve bes faktér kuramina gore kisilik sisteminin

isleyisi yer almaktadir.

Biyolojik Nesnel Yasam Ovkiisii

Temeller Duygusal Teplaler,

Kariverde Degigiklikler:

Dis Etkiler
Kiiltitrel

Normlar

Davramslar

Temel Egilimler Hayatin
) olay ve
Nevrotizm Karakteristik / turumlan
( g
Diga domiikhik Adaptasyonlar |
etk Kiiltire kogullu olgular [~ ¥ "=reu |
Apklik - T -
kisisel gabalar, tutumlar Benlik Kavranu
Uy £ " e
Jyumiuluk Y, | Benlik Semalary,
- AY . .
Oz Disiplin p| Kigisel Mitler

Sekil 3. Bes Faktor Kuramina Gére Kisilik Sisteminin Isleyisi

Kaynak: McCrea, R. R. ve Costa, P. T. (1999). A Five-Factor Theory of Personality, (Ed. L.A.
Pervin ve O.P. John, Handbook of Personality: Theory and Reseach, New York: Guildford
Press)

Sekil 3’e gore kisiligin isleyisinde biyolojik temellerin, temel egilimleri
etkiledigi, benlik kavraminin temel egilimler, karakteristik adaptasyonlar ve nesnel
yasam Oykiisiinden etkilendigi goriilmektedir. Bes faktor kisilik modeli, disa
doniikliik, duygusal denge, uyumluluk, sorumluluk ve gelisime agiklik boyutlarindan

olusmaktadir.
Disa Doniikliik-ice doniikliik

Disa doniikliik sicakkanli, enerjik, coskulu, heyecanli ve sosyal olma gibi
Ozelliklerden olugsmaktadir. Temel 6zellikleri ise; heyecan, sicakkanlilik, giriskenlik
ve pozitif duygular yasama egilimlerinden olusmaktadir. Disa dontikliik sicaklik,
sosyal olma ve giriskenlikle karakterize edilmektedir (Brislin ve Lo, 2006). Bu bireyler

konuskan, duygu ve diisiincelerini rahat bir sekilde ifade edebilen, sosyal etkilesim
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odaklidir. Hiimanist amaclara sahip olmakla birlikte, bireylere yonelik isler yapmaktan

hoslanmaktadirlar (Kail ve Cavanaugh, 2010).

Disa doniiklik boyutunda yiiksek puan alan bireyler sakaci, konuskan,
eglenceyi seven, sosyal ve sevecen kisilerdir. Disa dontikliik boyutunun diger ucunda
diisiik puanlarla iliskilendirilen i¢eddniikliik bulunmaktadir. Ice doniik bireyler, disa
doniik bireylerin tam tersi 6zellik gosteren, i¢ine kapanik, asosyal, mesafeli, sessiz ve
utangaglardir (Benet-Martinez ve John, 1998; Somer, Korkmaz ve Tatar, 2002). Disa
doniikliik (E) ve Nevrotiklik (N) siklikla kullanilan gii¢lii kisilik 6zellikleridir. Costa
ve McCrae bu boyutlar1 Eysenck’in tanimladig: sekilde kavramsallastirmistir (Feist,
Feist ve Roberts, 2018). I¢edoniik bireyler, disa doniik bireylerin sergiledikleri
ozellikleri sergilemeseler de bu onlarin asosyal olduklarini ifade etmez. Onlar sessiz,

mesafeli, sir saklayan, yalnizlig1 seven ve edilgen bireylerdir (Costa ve McCrae, 2003).
Duygusal Denge-Dengesizlik (Nevrotiklik)

Duygusal denge boyutu daha ¢ok negatif karsilig1 olan duygusal dengesizlik,
nevrotiklik olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Depresif ruh hali, hiiziinlii olma, kaygili
davraniglar ve siklikla degisen duygusal inis cikislar, tedirginlik ve sabirsizlik gibi
ozellikler nevrotiklik boyutunu olusturmaktadir (Benet-Martinez ve John, 1998;
Bacanh, Ilhan, Aslan, 2009). Nevrotikligi yiiksek olan bireyler endiseli, 6fkeli ve
alingan bireyler olarak degerlendirilirken nevrotiklik diizeyi diisiik olan bireyler ise
sakin, duygusal olarak dengeli, hemen oOfkelenmeyen, Ozgiivenli bireyler olarak
degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda nevrotikligi disiik olan bireylerin pozitif
duygular yasamaya egilimli olduklar1 ifade etmektedir (Costa ve McCrae, 1995;
Somer vd., 2002).

Nevrotiklik depresyon, 6fke ve kaygi gibi negatif duygular yasama egilimidir.
Duygusal olarak dengesizligi yasayan bireylerin kaygi yasama egilimleri daha
yuksektir. Duygusal denge egilimi olan bireylerin ise daha rahat ve sakin kisiler
olduklar1 bilinmektedir (Civit¢i ve Aricioglu, 2012). Nevrotiklik boyutunda yiiksek
puan alan bireyler; endiseli, huysuz, kendine aciyan, igine kapanik ve stresle iliskili
bozukluklara kars1 savunmasiz olma egilimindedirler. Nevrotiklik puan diisiik olanlar
ise; genellikle sakin, hassas, kendinden memnun, rahat, duygusal olmayan ve gii¢li

olma egilimindelerdir (Feist, Feist ve Roberts, 2008). Saglikli bireylerin nevrotiklik
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puaninin diisiik olmasi gerekir. Eger bireyin nevrotiklik puani yiliksek ise yasadigi

cevreye karst uyum problemleri oldugu soylenebilir.
Uyumluluk-Dik bashhik

Uyumluluk boyutu yardimseverlik, uyum saglama, hosgorii, nazik ve
bagislayic1 gibi ozelliklerden olusmaktadir (Bacanli, ilhan ve Aslan, 2009).
Uyumluluk diizeyi yiiksek bireyler, diger bireylere karsi daha yapici, merhametli ve
yardimseverdir. Diizeyi diisiik olan bireyler ise kibirli, rekabet¢i, anlagmasi zor, inat¢1
ve kindar bireyler olarak degerlendirilmektedir (Costa ve McCrae, 1995; Bacanli,
[lhan ve Aslan, 2009). Uyumluluk 6zelligi gdsteren bireyler ise prososyal davranis
gostermektedirler. En belirgin ozellikler ise arkadas canlisi, sicak, insancil ve
hosgoriilii olmalaridir (Civitgi ve Aricioglu, 2012). Uyumluluk diizeyi yiiksek olan
bireyler, iyi huylu, giiven duyulan, affedici ve agik sozlii insanlardir. Uyumluluk
diizeyi diislik olan bireylerin ise diger kisilerle olan iligkilerinde basarili olmalar
beklenemez. Giinliik yasamda “ge¢imsiz kisi” olarak adlandirilmaktadir (Sahin, 2019,
s. 550).

Sorumluluk/Oz denetim- Sorumsuzluk/Dagimikhk

Alanyazinda sorumluluk ya da 6zdenetim olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Sorumluluk diizeyi yiiksek olan bireyler, diger bireylere gore daha azimli, basarili ve
planlidirlar. Sorumluluk diizeyi diisiik olan bireyler ise gorev bilinci az, tembellik
yapmaya egilimli ve disiplinsiz olarak ele alinmaktadir (Costa ve McCrae, 1995;
Bacanli, ilhan ve Aslan, 2009). Sorumluluk/6zdenetim 6zelligini temsil eden
bireylerin temel ozellikleri ise, 6z disiplin, diizenlilik, tiretkenlik, gérev bilinci ve
kararli davraniglar gostermelidir (Chamorro-Premuzic, 2007). Sorumluluk/6zdenetim,
bireylerin organize, diizenli, disiplinli, kontrollii ve basar1 odakli oldugu ile ilgilidir.
Sorumluluk boyutu yiiksek puan olan bireyler; ¢aliskan, dakik, hirsli ve azimli

insanlarken, diisiik puana sahip bireyler thmalkar, amacsiz ve daginik insanlardir
(Costa ve McCrae, 2003).

Gelisime Aciklik/Deneyime A¢ikhik- Gelismemislik

Gelisime aciklik ya da deneyime agiklik merak etme, bagimsizlik, yaratici
olma, degisime ve yeniliklere agik olma gibi 6zelliklerden olugsmaktadir. Gelisime agik
olan bireyler yeni fikirler ortaya ¢ikarmaktan sakinmayan, macera sever, sanata ilgili

ve uiretken bireyler iken, gelisime agiklig1 diisiik olan bireyler daha geleneksel, degisim
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ve yeniliklere kapali, sabit fikirlidir (Costa ve McCrae, 1995; Benet-Martinez ve John,
1998; Somer vd., 2002). Gelisime agiklik estetik duyarlilik, esneklik, entelektiiel bilgi
ve yenilikgilige acik 6zelliklerle de iliskilendirilmektedir (Civitgi ve Aricioglu, 2012).
Deneyime aciklik derecesi yiiksek olan bireyler, siirekli olarak farkli ve ¢esitli deneyim
ararlar. Ornegin; onlar bir restoran meniisiindeki daha 6nce denemedikleri ve
bilmedigi yemekleri deneyimlemekten hoslanirlar, yeni ve farkli lezzet sunan restoran
ararlar. Deneyime agiklik degeri yiiksek kisiler geleneksel degerleri sorgulama egilimi
gosterirler (Feist, Feist ve Roberts, 2008).

2.1.1.4. Turizm Isletmelerinde Kisilik/Kisiligin Onemi

Her birey 6zgiin bir kisilige sahiptir. Bireylerin sahip oldugu kisilik 6zellikleri
giinliik hayatimizda oldugu kadar is hayatinda da olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir.
Mesleki bilgi ve yeteneklerin yani sira isgorenlerin sergilemis olduklari tutum, tavir
ve davranislarda kisiligin bir parcasidir (Saritas, 1997, s. 20). Ozellikle birebir hizmet
sunumunun oldugu turizm isletmelerinde, isgdren secim kriterleri arasinda kisilik
konusu 6nemli unsurlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kusluvan ve Eren,
2011). Turizm isletmelerinde tiiketicilerle etkilesim igerisinde olan is gorenlerin, is
performanslarinin yiiksek ve verimli olmasi ¢ogunlukla kisilik 6zelliklerine bagl
oldugunu savunan bir¢ok arastirmada mevcuttur (Hogan, Hogan ve Bucsh, 1984; Cran
1994; Baydoun, Rose ve Emperado, 2001). Benzer sekilde Holland (1976) bireylerin
kisilik 6zelliklerine uygun olarak meslek se¢imlerini yaptiklarini ve bu durumun is

performansina da etki ettigini belirtmistir.

Isgorenlerin sahip oldugu kisilik 6zellikleri ayn1 zamanda isletmelerde ekip
ruhunun olusmas1 agisindan olduk¢a Onemlidir. Konaklama isletmelerinde
departmanlar arasi iligki ve ekip ruhu kilit rol oynamaktadir. Ekip ruhu isgdrenlerin
sahip oldugu kisilik 6zelliklerine gore sekillenmektedir. Bu g¢ergevede bireylerin
duygularini kars1 tarafa yansitabilmeleri departmanlar arasi iletisimin iyi olmast ve
ekip ruhunun olusmasinda belirleyicidir. Aksi takdirde yasanabilecek uyumsuzluklar,
sikici bir i ortamina, baskici bir yonetim sistemine, diger isgorenler veya gruplar arasi
sorunlara neden olacaktir. Bu durum ise is performanlarimi disiirmekte ve

organizasyon yapisinda bozulmalara neden olabilmektedir (Wall, 1998, s. 9).
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Isletmelerde  mevcut ve potansiyel isgdrenlerin  kisilik  6zelliklerinin
degerlendirilmesinin yapilabilmesi isletmenin basarisini artiracak ve isleyisi daha
etkin hale getirecektir. Isgorenlerin kisilik &zelliklerini saptayabilmek, rekabet
anlayisi, takim ¢alismasina yatkinligi, sadakati, yaraticilik, yetenekleri vb. nitelikler
acisindan da oldukca Onemlidir (Nelson, 2011, s. 15). Ayrica kisilik 6zellikleri;
davranis, ise karst sorumluluk duygusu, is yerine uyumluluk, diger is gorenlerin is
performanslari, is tatmini, orgiitsel baglilik ve vatandaglik, hizmet kalitesi ve miisteri
memnuniyeti gibi birgok unsuru dogrudan etkilemektedir (Sergeoglu, 2013, s. 5254).

Dolayisiyla isletmelerde kisilik konusu alanyazinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Ise alim asamasinda potansiyel isgorenlerin, kisilik odzelliklerini
degerlendirmede araci olarak kullanacaklari kisilik testleri isletme bagarisini arttirmak
i¢in 6nemli bir unsur olarak ele alinmaktadir (Brown ve Harvey 1996; Price, 2001, s.
345; Tett ve Christiansen, 2007, s. 968). Ozellikle yonetim pozisyonunda yer alan
bireyler isgorenlerin kisilik ozelliklerini dikkate alarak gerekli Orgiitsel amaglar
cercevesinde is siirecini etkin olarak yonetmelidir. Isletmelerde yonetici-isgdren
arasinda ast-list iligkilerinin devamliliginin saglanmasi, yonetimsel siireclerin
islevselliginin ~ yerine  getirilebilmesi,  belirlenen = ama¢ ve  hedeflerin
gerceklestirilebilmesi 6nemli dlgiide isletme tiyelerinin kisilik 6zellikleri ve yapisiyla
iliskilidir. Isgoren kisilik ozelliklerinin bilinmesi kisiler arasi iletisiminde oldugu
kadar yonetiminde de etkin olarak kullanilmasina saglayabilmektedir (Schermerhorn,
Hunt ve Osborn, 1994, s. 115). Baz1 durumlarda benzer davranis kaliplarini gosteren
bireylerin isletme igerisindeki davraniglarinin anlayabilmek ve olas1 tepkilerini
onceden tahmin edilmek agisindan kisiligin igletmeler tarafindan ayri olarak ele almasi

fayda saglayacaktir (Parikh ve Gupta, 2010, s. 207).

Uretici ve tiiketici arasindaki etkilesimi ydnetmenin en iyi yollarindan biri,
dogru is, dogru insani eslestirmesini yapabilmektir. Ydneticilerin bu cercevede,
isletme politikalarinin belirledigi amag ve standartlara gére uygun hizmet verebilecek
isgorenleri segmesi gereklidir (Lee-Ross, 2000). Isletmelerde ise uygun bireylerin
secilememesi durumunda, igse alim siirecinin tekrarlanmasi, zaman kaybi, is kazalar
vb. maliyete neden olmaktadir. Bu durumdan diger isgorenler ve orgiit iklimi de
negatif olarak etkilenecektir. Olas1 durumlari kestirebilmek, birey davranislarin1 daha
iyi analiz etmek ve anlayabilmek i¢in bireylerin sahip olduklar kisilik &zellikleri

dikkate alinmalidir (Robbins ve Judge, 2013, s. 134).
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Turizm igletmelerinde iggérenlerin gostermis oldugu duygular verilen hizmetin
onemli bir kismini olugturmaktadir. Sosyal etkilesimin yogunlugu ve siklig1 turizm
endiistrisinde duygularin yonetimini 6nemli hale getirmistir. Bireylerin duygularini
etkileyen faktorler orgiitsel, bireysel, pozitif-negatif duygular, duygusal emek
gosterimleri, isletmeden kaynakli durumlarin yani sira kisilik 6zelliklerinden kaynakli
oldugu soylenebilir. Ozellikle bireyleraras: iletisimin olduk¢a yogun oldugu turizm
endiistrisinde isgorenlerin sahip oldugu kisilik 6zellikleri nemli bir unsurdur (Keles,
2019). Yapilacak olan is ile isi yapacak olan bireyin kisilik uyumu isletmeler agisindan
incelenmesi ve gereken onemin verilmesi gerekmektedir. Isgdrenlerin kimlerle
calisacagi, hangi departmanlarda ne sekilde ¢alisacagi belirlenirken kisilik uyumlarina
dikkat edilmelidir (Saritas, 1997). Tiiketicilerle birebir etkilesim halinde olan
isgorenlerin kisilik 6zelliklerinin disa doniik, yumusak basli ve uyumlu bir yapida
olmalar1 gerektigi yapilan arastirmalarda belirtilmektedir (Teng, 2008; Leung ve Law,
2010; Aslan, Uniivar ve Basoda, 2012; K&roglu, 2014; Temeloglu ve Aksu, 2016).
Yapilan aragtirmalarda is uyumu ile kisilik 6zellikleri arasinda anlamli bir iligkiye
rastlanmistir. Ornegin, kisilik 6zelliklerinden biri olan disa déniikliik boyutu, is uyumu
degiskeni lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir (Donavan, Brown ve Mowen, 2004;
Ehrhart, 2006).

Isgorenlerin, islerine ait sorumluluklar gerceklestirebilmesi icin ilgili alana
uygun kisilik 6zelliklerini barindirmasi gerekmektedir. Kisilerle iletisimde olmaktan
hoslanmayan ya da basarisiz bir iletisim kuran bireylerin turizm igletmelerinde birebir
hizmet sunacagi departmanlarda calismasi dogru bir tercih olmayacaktir. Turizm
isletmelerinde mevcut isgdren ve potansiyel iggorenler ilizerine yapilan arastirmalar is
uyumu ve kisilik 6zellikleri arasinda iligki oldugunu gostermektedir (Saks ve Ashforth,
2002; Teng, 2008; Leung ve Law, 2010; Aslan, Uniivar ve Basoda, 2012, Koroglu,
2014; Temeloglu ve Aksu, 2016; Arslan, Giiripek ve Ince, 2017; Keles ve Keles, 2017;
Tanriverdi vd., 2019). Alanyazin c¢aligmalar1 irdelendiginde, disa doniikliik,
uyumluluk, deneyime agiklik, yumusak basl kisilik 6zellikleri bireylerin turizm
endiistrisinde iggorenlerde goriilen ortak ozellikler oldugu ve turizm endiistrisinin
yapisina daha hizli uyum sagladiklari belirlenmistir. Tiirkiye’de turizm alaninda lisans
egitimi alan Ogrencilerin turizm endiistrisinde c¢alismaya uygun olup olmadiklarim

degerlendiren bes faktor kisilik modeli ¢alisma sonucunda, en yiiksek ortalamaya
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sahip 6z disiplin ve deneyime agiklik boyutlari, en diisiik ortalama ise duygusal denge

boyutuna sahiptir (Keles ve Keles, 2017).

Turizm endiistrisine uygun kisilige sahip olmayan isgdrenlerin, isletmeleri
olumsuz agidan etkiledigi yapilan arastirmalarda saptanmistir (Pelit, Tirkmen ve
Yarmaci, 2010). Ornegin, disa doniik kisilik 6zelligine sahip bir bireyin iletisimin az
oldugu arka plan bir ofis isinde ¢aligmasi bireye mutsuzluk yaratabilir. Bu durum ise
i verimsizligine neden olabilir (Aytag, 2001). Bu c¢ergevede isletmelerde isgdren

kisilik envanterleri olusturulabilir (Saritas, 1997).

2.1.2. Duygulanim, Duygu ve His

Duygu kavrami, 1800°li yillarin sonuna dogru cesitli goriisler belirtilen ve
tizerinde calisilan bir alandir. Bazi arastirmacilarin ve filozoflarin zaman zaman
caligmalarinda yer alsa da 1960’11 yillara kadar gereken ilgiyi gormemistir. Silvan
Tomkins (1962, 1963) duygular yeniden incelemis ve duygulanim kurami ¢aligsmasini
baslatmistir (Nathanson, 1996). 1980’lerden itibaren duygu ¢alismalarinda biiyiik bir
artis yasanmistir (Ekman ve Davidson, 1994). Bireylerin duygularin1 ve duygu
durumlarimi incelemek ve etkilerini tahmin etmek ge¢misten giiniimiize kadar merak
konusu olmustur (Seger, 2005). Arnold (1960), duygular konusundaki arastirmalarin
“psikolojide en zor ve karmasik alanlardan birisi” oldugunu belirtmistir. Ornegin;
Plutchik 1980 yilinda psikoloji alanyazinda 28 farkli duygu taniminin oldugunu ifade
etmektedir (Plutchik, 1980). Benzer sekilde 1981 yilinda ise 92 farkli duygu tanimi
ortaya ¢ikmistir (Kleinginna, Kleinginna ve Kleinginna, 1981).

Duygu ile ilgili ¢alismalarda duygulanim (affect), his (sense), duygu (emotion)
ve duygu durumu (mood) gibi birbirleriyle i¢ i¢e girmis kavramlar arasinda fark
bulunmasina ragmen alanyazinda sik¢a birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Sosyal
psikologlar, duygular1 genel olarak duygulanim (affect) ya da his olarak ele almaktadir
(Schwarz ve Clore, 2007). Bireyin énemli gordiigii durumlar karsisinda deneyimledigi
duygulanim ve his “duygu” olarak tanimlanmaktadir (Perritano, 2011; Santrock,
2020). Damasio ise (1999), duygularin hislerden ayri oldugunu 6ne siirmektedir. Tiirk
Dil Kurumu (TDK)’nda his, (http-3) duygu olarak tanimlansa da duygularin farkina

varilma hali olarak tanimlanmasi daha dogru bir ifade olacaktir (Ersanli, 2005, s. 212;
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Morgan, 2009, s. 206). Bireylerin bir duygu ya da duygulanim yasadiginda bu durumu
fark etmesi his olarak adlandirilmaktadir (Tomkins, 1962). His, fark edilen bir
duygunun karsiligidir. Bireylerin yasamda vermis oldugu genel duygusal tepki
ozellikleri ise “huy” ve “mizag” kelimeleriyle tanimlanmaktadir. Huy; gegici duygusal
durumlardir, mizag ise daha uzun siireli ve kolay degismeyen kismi ifade etmektedir

(Baymur, 1994).

Duygular bireyin i¢sel diinyasinin yansimasidir ve duygular olmadan bireylerin
kendini ifade etmesi miimkiin degildir (Frijda, 2008, s. 69; Tarhan, 2009, s. 46).
Hislerin, duyumsamalara dair i¢sel zihinsel deneyimler olduguna; duygularin ise
hislerin disaridan gozlemlenebilir goriinlimleri (yliz ifadeler gibi) olduguna
inanmaktadir (Damasio, 1999). Duygulanim biliminin dnciisii “Insan ve Hayvanlarda
Beden Dili” (1872/1998) kitabin1 yayimlayan ve duygularin ilk bilimsel incelemesini
sunan Charles Darwin’dir. Charles Darwin, ¢alismalarinda fotografik resimlendirme
kullanan ilk bilim insanlarindan biridir (Ekman, 1998). Duygulanim, diger kavramlara
gore daha geneldir. Hem duygu hem de duygu durumunu ifade etmek icin
kullanilabilir (Forgas ve Fiedler, 1996; George, 1996). Bireylerin yasadiklar1 hisleri
genis Ol¢iide kapsayan bir terimdir (Cirhinlioglu, 2018, s. 3). Bireylerin igten ya da
distan gelen etkilere gozlemlenebilir kisa siireli tepkiler verebilme yetisidir (Benson

ve Haith, 2009).

Duygu kavramui ise, bir nesneye veya birine yoneltilen yogun hislerdir (Frijda,
1993). Duygu, “duyularia algilama, his”, “belirli nesne, olay veya bireylerin i¢
diinyasinda wyandirdigi izlenim”, “kendine ozgii bir ruhsal hareket ve hareketlilik”
seklinde tanimlanmaktadyr (http-2). Goleman (2018), ise duyguyu, bir his ve bu hisse
ait diisiinceler, biyolojik ve psikolojik hallerle birlikte bir dizi hareket egilimleri olarak
tanimlamistir. Diger bir ifadeyle, duygu zihinsel ve bedensel degisimlerin, fizyolojik
uyartlmanin, biligsel degerlendirmelerin ve uyariciya tepki olarak gosterilen
davraniglarin biitiiniidiir. Duygunun dogasi, ahlak felsefesi, psikoloji, felsefe, grenme
teorisi, egitim, psikoloji ve teleolojiyi de igerisine alan pek ¢ok disiplinin ortak
konusudur (Gokalp, 2019, s. 13). Alanyazinda duygu kavraminin ortak bir tanimi
bulunmamaktadir. Her bir disiplin duygu kavrammi kismen aydinlatmakta ya da
sadece kendi konu ¢ercevesinde degerlendirmektedir. Farkli tanimlamalar olsa da
duygularin belirli bir uyarani1 takiben, gorece gii¢lii ve kisa siireli olarak ortaya

ciktigina dair bir fikir birligi bulunmaktadir (Demir, 2020, s. 4). Duygu kavramini
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Descartes ruhun pasif yani olarak tanimlarken, David Hume algilar sonucu ortaya
¢ikan diisiinceler, Kant ise kontrol edilemeyen hisler olarak tanimlamistir (Yazici,
2007, s. 34). Duygular (6fke, tiksinme vb.) yiiz ifadeleri ile agik¢a ortaya ¢ikma
egilimlidir (Ekman ve Davidson, 1994; Bower ve Forgas, 2000). Duygular, kisa siiren
fakat duygu durumuna gore daha yiiksek yogunlukta hissedilen olusumlardir.
Duygunun bir diger 6nemli noktasi ise farkindaliktir. Bireyler genellikle duygularinin
farkindalardir. Duygular, biyolojik temelli algi, deneyim, eylem ve iletisim
kaliplaridir. Belirli fiziksel ve sosyal zorluk ve firsatlara tepki olarak ortaya cikar,

gorece kisa siirelidir (Keltner ve Gross, 1999).

Duygular yasamamizin anlamini, tadini ve amacini olusturacak 6éneme sahiptir
(Kogak, 2002, s. 183). Bireyin kendi kimligini tanimlama siirecinin duygular ile
basladigi kabul edilmektedir. Duygular, davranislarin hayata karsi uyum ve
uyumsuzluklarini belirleyen énemli unsurlar arasinda degerlendirilmektedir (Oztabag,
1983). Her bir bireyin olaylara kars1 gosterdigi duygusal tepkileri farklidir ve her birey
kendine ait duygulanim ve cosku ozellikleri gdstermektedir. Bu durum bireylerin
kisilik yapisina, giin ve saate gore degisiklik gosterebilir. Bu degisiklikler yasam icin
gerekli ve dogal kabul edilmektedir (Koknel, 1982, s. 76). Duygular bireyleri farkli
yollarla etkileyebilecegi gibi ayn1 duygular bireyleri farkli bigimlerde etkileyebilir. Bu
etkilerin bireylerin alg1 ve biligsel siire¢lerinde benzerlik gosterdigi diisiiniilmektedir
(Izard, 1989, s. 43).

Duygular, davranislarin yonlendiricisi olarak kabul edilmekte ve insan dogas1
dedigimiz bircok kismi olusturmaktadir (Magnavita, 2016). Lazarus (1991),
duygularin kisilik c¢aligmalarinda hayati 6neme sahip oldugunu savunmaktadir.
Duygular hayatta kalmak, gelismek ve istediklerimize ulagmak i¢in yasam boyu
gosterdigimiz g¢abalarin nasil gittigine dair diisiincelerimize verdigimiz karmasik,
oriintiilii ve organizmali1 tepkilerdir. Duygular, bireyin cevresindeki nesnelerle
iligkisini arttirir ya da azaltir, bireyin dis diinya ile baglanti kurmasini saglar, amaglarin
davraniglar {izerindeki etkisini arttirir (Greenberg ve Johnson, 2014). Giinliik
yasantimizda kurdugumuz iliskilerde duygularin giicii ¢ok 6nemlidir (Goleman,
2018). Bir olayin bireyde hangi duyguyu yasatacagi, bireyin duygulari anlama becerisi
ile iligkili oldugu ve bu becerinin gegmis yasantilar ile baglantili oldugu bulunmustur

(Kuyucu ve Tepeli, 2013).
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Alanyazin aragtirmalarinda temel duygularin hangileri olmasi gerektigi ile
ilgili farkli calismalar bulunmaktadir. Cesitli duygu yelpazesini olusturan az sayida
temel duygular bulunmaktadir (Yiend, Mackintosh ve Mathews, 2005). Bu temel
duygular, diger cesitli duygular1 olusturmaktadir. Kizginliktan korkuya, korkudan
sevgi ve aska kadar uzanan genis ve farkli duygu durumu ve hisler ortaya ¢ikmaktadir.
Power ve Dalgleish (1997), duygu kuramlarinin belirledigi temel duygulara iligkin bir
simiflama yaparak, temel duygularin 2-10 arasinda degistigini belirtmistir. Temel
duygu teorisi, tiim bireylerin duygularinin sinirl sayida temel duygudan olustugunu
kabul etmektedir. Temel duygularda bir takim gerekli 6lgiitler olmalidir. Bu dlgiitler
ise soyledir; temel duygular otomatik uyarilma sonucu olugmali, ayirt edici olmali,
fizyolojik ve evrensel belirtileri olmalidir (Ekman ve Cordaro, 2011). Ekman (1984),
her duygunun kendisine 6zgii ifade edici davraniga ve fizyolojik aktiviteye sahip
oldugunu belirtmektedir. Ayrica temel duygular hizli ve kisa siirede olugsmaktadir. Bir
cok teorisyene gore temel duygular farklilik gosterse de; korku, ofke, nese ve
tiziintliniin diger duygulardan daha temel oldugu diisiiniilmektedir. Belirtilen dlgiitlere
uyan duygular ise; tizintii, mutluluk, 6fke, saskinlik, korku, tiksinme ve agagilamadir
(Ekman, 2007). Bazi arastirmacilar merak, utang ve sugluluk duygularin da temel
duygular arasinda olmasi gerektigini savunmaktadir (Izard, 1977). Belirtilen duygular
bireylerin hem biyolojik hemde psikolojik temel gereksinimlerini gidermeye yonelik
hizmet ettiklerinden temel duygular olarak ifade edilmektedir (Gu vd., 2019). Clore ve
Ortony (2013), temel duygulara eklemeler yaparak ilgili temel duygular
genisletmistir. {lgili temel duygular Cizelge 3’ te yer almaktadir.

Cizelge 3. Temel Duygular

Teorisyen Temel Duygular

Korku, 6fke, tiksinme, merak, seving, boyun egme,
McDougall (1926)
alinma

Arnold (1960) Korku, o6fke, arzu, keder, umut, sevgi/agk, cesaret,
rno
iizlintii, hoslanmama, nefret, hiiziin

lzard (1971) Korku, 6fke, nese, kiiglimseme, tiksinme, endise,
zZar
utanma, su¢lanma, ilgi, sasirma

) Korku, 6fke, nese, liziintii, bekleme/umma, tiksinme,
Plutchik (1980)
sasirma, kabul

Gray (1982) Hiddet, dehset, kaygi, nese

Ekman, Friesen ve Ellsworth (1982) | Korku, 6fke, nese, iiziintii, tiksinme, sasirma
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Cizelge 3-devami

Korku, ofke, nese, ilgi, kiicimseme, tiksinme,

Tomkins (1984)

endige, utanma, sasirma
Frijda (1986) Nese, sasirma, merak, keder/aci ¢ekme, ilgi, arzu
Qatley ve Johnson-Laird (1987) Ofke, mutluluk, iiziintii, kayg, tiksinme

Fushun Wang ve Jack

Korku, 6fke, nese, iiziintii
(Guvd., 2019)

Kaynak: Gu, S., Wang, F., Cao, C., Wu, E., Tang, Y. Y., and Huang, J. H. (2019). An integrative
way for studying neural basis of basic emotions with fMRI. Frontiers in Neuroscience, 13, 628.

Clore, G. L., and Ortony, A. (2013). Psychological construction in the OCC model of emotion.
Emotion Review, 5 (4), 335-343.

Yiiz ifadelerinin evrensel oldugu diisiincesi ilk olarak Darwin (1872/1998)
tarafindan ortaya atilmig, 1962 yilinda Tomkins’in arastirmalar ile goriis devam
etmistir. Ekman (1973; 1999) kiiltiirleraras1 duygular iizerinde yaptigi c¢alismada
cesitli duygusal ifadelere sahip bireylerin fotograflari1 kullanarak, farkli yiiz
ifadelerini yorumlamalarini istemistir. Calismada duygularin evrenselligi test edilmek
istenmistir. Aragtirma sonucuna gore; farkl kiiltiir ve dillere sahip olmalarina ragmen
katilimcilarin, yiiz ifadelerini yorumlamada zorluk g¢ekmedikleri belirtilmektedir.
Calisma sonucunda bireylerin yiiz ifadesindeki temel duygularin 6fke, korku, tiziintii,
tiksinti, mutluluk/nese ve saskinlik oldugu belirlenmistir. ikincil duygular olan

sucluluk, utang ve gurur ise “sosyal duygular” adlandirilmaktadir (Damasio, 1999).

Bazi arastirmacilar temel duygularin belirlenmesi yerine, temel boyutlarin
tanimlanmasmin daha dogru olacagin1 savunmaktadir (Ortony ve Turner, 1990).
Ciinkii duygular kategorik degildir, stireklilik gostermektedir. Duygular1 belirli bir
Olcek tizerinde smiflandirmaya calismak boyutsal yaklagimi olusturmaktadir
(Gtilbetekin, 2020). Bu yaklasima goére duygular, degerlik ve uyarilma olarak iki boyut
tizerinde siralanmaktadir. Degerlik, bir duygunun pozitif-negatif boyutta nerede yer
aldigina iliskin bir 6zelliktir. Uyarilma ise, bir uyarana verilen tepkinin giictidiir
(Giilbetekin, 2020). Duygu konusunu birgok filozof ele almistir. Darwin, insan
duygularini olgunlagsmamis ¢ocukea tepki ve kalinti olarak ele alirken, Platon, rasyonel
diisiincelere engel olarak gormektedir. Aristoteles, duygular ile ilgili goriislerini
Retorik De Anima ve Nikamakhos’a Etik adli eserlerinde ele almistir. Aristoteles,
duygu yerine pathos ifadesini kullanmistir. Pathos, daha ¢ok canlilarin dig diinyaya
verdikleri tepkiler olarak tanimlanmaktadir (Gokalp, 2019, s. 22). Avristoteles,

duygularin sosyal yasam igerisindeki roliinii ele alarak yargilarimizin geligkili olmasi
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ve degiskenlik gostermesinde duygularin 6nemli bir pay1 olduguna dikkat ¢ekmistir.
Ayni zamanda modern bir duygu teorisinin de sahibidir. Yas, karakter, cinsiyet gibi
ozellikleri de ele alan bir duygu psikolojisi kavrami olusturmustur (Aristoteles, 2015;
2018).

Duygular, insan yasaminda reddedilemez bir yere ve 6neme sahiptir. Bireylerin
yargilarini etkileme giiciine sahip duygular ne kadar detayli incelenirse, bireyleri bazi
konularda ikna etmedeki rolleri de o derece iyi anlasilabilir (Gokalp, 2019, s. 99).
Duygu incelemesine coskular1 tanimlayarak baslayan Aristoteles, duygulari haz ve aci
ile iliskilendirmistir. Aristoteles, duygularin olaylara karsi verilen irrasyonel ve
kontrolsiiz tepkiler olarak tanimlanmasina karst ¢ikmaktadir. Duygularin, akilla
iliskisi somut bi¢imiyle ahlaka yansimaktadir. Aristoteles duygunun ahlaktaki etkisine
isaret etmektedir. Nikamakhos’a Etik adli eserinde bireylerin eyleme dayali yasaminda
ruhun rasyonel ve irrasyonel boyutu arasindaki iliskiyi incelemektedir. Ruhta olup
bitenler; etkilenimler (pathos), olanaklar (dynamis) ve huylar (eksis) olarak tig tiirdiir.
Bu durum ahlaki erdemin sekillenmesinde duygularin da etkili oldugunu
gostermektedir. Arzu, 6fke, kiskanclik, seving, sevgi, kin, hirs, 6zlem ve acimanin
genel olarak haz ya da acilari izledigi unsurlara etkilenim, 6fkelenmemizi ya da aci
duyabilmemizi saglayanlara ise olanak denilmektedir. Huylar ise; iyi ya da koti

durumumuzdur (Aristoteles, 2015).

Aristoteles i¢in iyi olan1 yapmak ahlaki bir amagtir. Bu durum ise erdemle
iliskilidir. Bat1 Orta Cag diisiincesinin 6nemli isimlerinden olan Aziz Augustinus (354-
430) her duygunun kavranmasinin farkli oldugunu ileri slirmiistiir. Bireyler, bu
kavramlarin bellekte yer almasindan dolay1 duygularinin farkina varir. Arzu, seving,
korku ve tiziintii gibi duygular arasindaki farkliliklar hafiza sayesinde anlagilmaktadir.
Bu duygularin kavramlarimi bellegimizde buldugumuz i¢in bu duygulardan séz
edebilmekteyiz. Ruhumuzun kendisi, duygularin deneyimlenmesi ile bilince varip
bellegimize yerlestirmistir. Aziz Augustinus, “Bedenimin herhangi bir orgaminda
sevincimi ne gordiim ne isittim ne hissettim ne dokundum” diyerek tim duygularin
bellekte yer aldigini ifade etmektedir (Augustinus, 1999). 20. yiizy1l psikolojisinde ayr1
bir yeri olan psikoanalitik kuramin onciisii Sigmund Freud, biitiin davraniglarinin
nedeninin duygu durumlar1 oldugunu kabul eden bir deterministtir. Davranislarin

nedeni olan giiglerin bazilari bilingli bazilari ise bilingdisidir (Gokalp, 2019, s. 84).
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Geleneksel felsefede akli 6nemseyen yaklasimlar, duyguyu akla zit olarak
kabul etmis ve akil tarafindan kontrol edilmesi gereken bir boyut olarak ele almislardir.
Aklin yaninda duyguyu da ele alan yaklasimlar ise akil ile duyguyu uzlastirma gabasi
igerisinde olmustur (Gokalp, 2019, s. 100). Giiniimiizde ise duygu ve bilisin iliskisini
gérmek miimkiindiir. Kendimizi lizgiin ya da depresif ruh halinde hissettigimizde,
dikkatimizin azaldigin1 ya da dagildigini fark ederiz. Bir arkadagimizin, normalinden
farkli davrandigini gordiigiimiizde keyifsiz oldugunu ve o anda yaptigi bir hata varsa
ilgili duygu durumunun sebep olusturdugunu diisiintiriiz (Er, 2006). Fakat yine de
kisisel deneyimler ve deneysel gozlemlere ragmen, bilimsel olarak duygu ve zihinsel

stire¢ arasinda kesin yargilara varmak miimkiin degildir.

2.1.2.1. Duygu Durumu

Duygu durumu, duygular cergevesinde incelenen kavramlar arasindadir.
Genelde duygularin ne oldugunu ifade edebilmemize ragmen, duygu kavramimin
tanimin1 yapmak oldukca zordur. Duygu durumu, duyguya gore daha diisiik
yogunlukta, daha uzun siireli bir his olarak degerlendirilmekte, genellikle iyi ve kotii
olarak iki boyutta ele alinmaktadir (Ekman, 1984; Fiske ve Taylor, 2017). Bu
kavramlardan her ikisi de olumlu/pozitif-olumsuz/negatif boyutunda ele alinmakta ve
benzer siiregler tarafindan kontrol edilmektedir. Ornegin; kendimizi giin igerisinde
sebepsiz olarak gergin hissetmemiz negatif duygu durumu (Schwartz ve Clore, 2007)
mutlu hissetmemiz ise pozitif duygu durumudur. Bireylerin kendisini mutlu, rahat ve
olumlu hissettigi durumlar pozitif duygu durumlarmi gosterirken, mutsuz, sikintili
veya negatif, kotii hissettigi durumlar ise negatif duygu durumlarini ifade etmektedir
(Tosun, Sezgin ve Uray, 2019). Bu deneyimlerin her ikisini de igeren siiregler ise daha

genis bir kavram olan duygulanim olarak ele alinmaktadir (Watson ve Tellegen, 1985).

Duygu durumu daha diisiik yogunlukta, birkag saat ya da birkag giin siirebilen
uzun siirelerde de yasanabilmektedir (Bagozzi, Gopinath ve Nyer, 1999). Duyguya
gore daha uzun siire etkisi olan ve yavag bir sekilde ortaya ¢ikan duygusal deneyimlere
duygu durumu denir (Bujarski vd., 2015). Ofke duygusunun tamami birkag saniye ya
da dakika siirerken, kizgin ya da hir¢in bir ruh hali birkag saat ya da hatta birka¢ giin

stirebilir (Panksepp, 1994). Duygu durumlari1 daha uzun siirede meydana gelen olaylari
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takip ederken, duygular ¢cogu zaman o anda meydana gelen bir olaya yanit olarak

habersiz meydana gelmektedir (Magnavita, 2016).

Duygu durumu, belli bir durumla ilgisi olmayan ya da her seyle iliskili
olabilecek genel duygu deneyimlerini tanimlayan bir kavramdir (Frijda, 2009, s. 258).
Ormnegin; birey bir olayda art arda bir basarisizlik veya kayiplar yasadiysa iiziintii
duyacaktir. Bu durum uzun siire devam ederse duygu durumu olarak {iziintiilii hali
devam edecektir. Bir arkadasiniza davranisindan dolay1 6fkelenebilirsiniz, bu duygu
ylziinden genel olarak keyifsiz hissedebilirsiniz ve giin igerisinde yasanan diger
olaylara da asir1 tepki verebilirsiniz. Bu duygulanim durumu, duygu durumunu ifade
etmektedir (Cirhinlioglu, 2018, s. 2). Bu baglamda duygu ve duygu durumunun
karsilikli olarak birbirini etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Duygu durumu,
genellikle farkinda olmama 6zelligi tasimaktadir. Bireyler bazen dikkatlerini verene
kadar duygu durumlarinin farkinda olmayabilirler (Bower ve Forgas, 2000). Duygular
tetikleyici bir faktdorden hemen sonra ortaya cikarken, duygu durumu kendisini
tetikleyen uyarandan ¢ok daha sonra da etkisini gosterebilir. Dolayisiyla belirli bir
duygu durumunun neden ortaya ¢iktigin1 saptamak her zaman miimkiin olmayabilir

(Ekkekakis, 2012).

Duygu durumu, “biitiin giin berbat hissettim” ve “bir haftadir keyifsiz
hissediyorum” ifadelerindeki gibi daha kalic1 bir etkiye sahiptir (Davidson, 1994). Giin
icerisinde yasadigimiz duygusal dalgalanmalar, gergin-agrili kaslar, hava durumu
(glinesli-yagmurlu vb.), yasanan olaylarin birikimi gibi hemen goéze carpmayan

faktorler, duygu durumunda degisikliklere neden olmaktadir (Thayer, 1989).

Lazarus (1991), duygu durumunun, yasaminin daha genis arka planiyla iligkili
oldugunu ileri siirmektedir. Duygu durumu sik goriilen yogun bir duygunun devam
eden sonucudur. Dolayisiyla belirtilen 6zelliklere ragmen duygu ve duygu durumu
arasinda net bir ayrim yapmak olduk¢a zordur (Cirhinlioglu, 2018, s. 2). Asagida

Cizelge 4’te duygu ve duygu durumu kavramlarinin 6zellikleri yer almaktadir.

Cizelge 4. Duygu ve Duygu Durumu Ozellikleri

Duygu Duygu Durumu

Duygulara gore yogunlugu daha azdir ve
Birine/bir seye yonelik yogun hislerdir.
baglamsal bir uyarani bulunmaz.

Sebep genellikle belirsizdir, genel nedenler
Belirli bir sebepten dolay1 kaynaklanabilir. labili
olabilir.
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Cizelge 4-devam

) Duygulara gore daha uzun siirmektedir (saatler-
Devam etme siiresi kisadir.
giinler)

Mutluluk, korku, kaygi, saskinlik gibi cok | Pozitif ve negatif duygulanim olmak iizere iki

sayida ve belirlidir. temel boyutu vardir, daha geneldir.

Genellikle farkli yiiz ifadeleri eslik
. Genellikle farkli ifadelerle gosterilmez.
etmektedir.

Davranig odaklidir. Biligseldir.

Kaynak: Robbins, S. P., and Judge, T. A. (2013). Emotion and mood. S. P. Robbins, and T. A.
Judge in, Organizational Behaviour. UK: Pearson.

Cirhinlioglu, Z. (2018). Duygulara sosyoloji ile bakmak. F. G. Cirhinlioglu i¢inde, Duygu
psikolojisi (s. 83-101). Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Bireylerin, giinliikk yasamlarindaki yargilarinda i¢inde bulunduklart duygu
durumundan etkilendigi saptanmistir (Schwarz ve Clore, 1983). Kendimizi iyi
hissettigimizde, pozitif duygu durumuna sahip oldugumuzda, olaylar1 gormemezlikten
gelebilir ya da ¢ok sorun etmeyebiliriz. Yapilan arastirmalar, bireylerin giinesli
giinlerde hayattan keyif alma durumunun arttigmi ve genel mutluluk
degerlendirmelerinin diger giinlere gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Benzer
sekilde bireyler gelecekle ilgili tahminlerde bulunurken eger pozitif duygular
icerisindeyse olumlu deneyimler yasama olasiliklarini, negatif duygular icerisindeyse
negatif deneyim yasama olasiliklarin1 daha yiiksek olarak degerlendirmislerdir
(Blanchette ve Richards, 2010).

2.1.2.2. Duygularin Gelisimi ve Duygulari Etkileyen Faktorler

Erken yaglardan itibaren gelismeye baslayan ve yasamimizin temelinde yer
alan duygular, bireyin tiim yasantisina yon vermektedir. Icerisinde yasadigimiz
diinyayr anlamlandirmamiz, c¢evremizle kurdugumuz iletisim, benligimizi
algilamamiz ve 6grenme davraniglarimizi etkileyen duygular, bireylerin sahip oldugu
ilk dildir. Bu dil sayesinde var olusumuzdan itibaren ¢evreyle iletisim kurariz (Feist,
Feist ve Roberts, 2018). Yasadigimiz toplum igerisinde edindigimiz bilgi ve
deneyimler duygusal yasamimiz1 kiiglik yaslardan itibaren sekillendirir. Sekillenen
duygusal yasamimiz ise davraniglarimizi, kisiligimizi ve algilarimiz1 etkilemektedir.
Cevremizdeki durumlari anlamlandirma diizeyine gore duygusal tepkiler gosteririz

(Gaetan, Brejard ve Bonnet, 2016).
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Duygular, birey davranislarinda giidiileyici bir rol oynamaktadir. Bireyleri
belirli kaliplar ¢ercevesinde davranma konusunda giidiileyen ve yasam deneyimlerini
diizenleyen duygularin gelisimi ve ifade edilis tarzlar1t pek cok unsur tarafindan
etkilenmektedir. Bu unsurlar genel olarak fizyolojik, cevresel ve psikolojik
unsurlardir. Duygularin fizyolojik olarak ortaya ¢ikis siirecinde sinir sistemi onemli
rol oynamaktadir. Fizyolojik 6zellikler farklt mizag¢ 6zellikleri araciligiyla duygular
etkilemektedir (Beyazit, 2018). Duygularin bi¢cimlenmesi ve ifade edilmesi ise
cevresel etkenlerle ortaya ¢ikmaktadir. Yasadigimiz toplumun kiiltiirel 6zellikleri, aile

ve yetistirilme tarzi duygularin gelisimi ve ifade edilis tarzlari iizerinde etkilidir.

Duygular konusunda kapsamli uluslararasi g¢alismalar yapan (1980), ilk
kisilerden biri Paul Ekman’dir. Pek ¢ok kiiltiirii inceleyen Ekman, {iziintii, 6tke, korku,
mutluluk, sagkinlik ve tiksinti olmak {izere alt1 temel duygu oldugunu ileri stirmiistiir.
Bu duygulara bagli olarak bireylerin benzer yiiz ifadelerine sahip oldugunu
belirtmistir. Kiiltiirleri, dilleri, yasam bic¢imleri farkli olsa da tiim bireyler ayni
duygular1 yasamakta ve benzer sekilde tepkiler vermektedir. Ornegin; iiziilen birinin
yiiz sekli farkli kiiltiirlerde dogup biiyiiyen tiim diinya kiiltiirlerinde ¢ogunlukla
benzerlik gosterecektir (Ekman, Freisen ve Ancoli, 1980). Duygularin biyolojik ve
evrensel bir temeli oldugu bilinmektedir. Duygular, toplumsal ve kiiltiirel ortama gore
sekillenmektedir (Cirhinlioglu, 2018, s. 104). Duygu ve kisilik ozellikleri ele
alindiginda; kisiligin, duygu, bilis, davranis ve hedeflerin sistematik bir yansimasi
oldugu kabul edilmektedir. Belirli duygusal siireclerin ve yasantilarin siirekliligi
duyguyu kisiligin ayrilmaz bir pargasi haline getirmistir. Cevremizde meydan gelen
olaylara kars1 tutarlilik gosteren duygusal tepki biitiinliikleri kisiligi olusturmaktadir
(Revelle ve Scherer, 2010, s. 1-3). Yasadigimiz duygularin, davranislarimizi nasil
etkiledigini farkina vardigimiz durum duygusal yeterlilik olarak kabul edilmektedir
(Cherniss ve Goleman, 2000, s. 72).

Degerler, inanglar, zevkler ve diisiinceler bireylere gore farklilik gésterse de
duygular biitiin bireylerde aynidir. Duygu ve cinsiyet ele alindiginda, sosyal ¢evrenin
belirli duygu ve davranis Oriintiilerini destekleme veya bastirma egilimi gosterdigi
bilinmektedir (Kagan, 2007, s. 154). Erkek cocuklarina genellikle basarisizlik,
giicstizlik, zayiflik gibi duygularini gizlemeleri ve bastirmalar1 Ggretilirken; kiz
cocuklarinin kontrol, giig, tistiinliik ve zeka gibi 6zellikleri arka planda birakilmaktadir

(Hackney ve Cormier, 2008, s. 143). Duygu farkliliklar1 ve cinsiyet ilizerine yapilan
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arastirma sonucuna gore, kadinlarin erkeklerden dnce dil yetilerini gelistirdigi ve bu
durumun kadinlar1 duygularini ifade etmesi agisindan daha deneyimli kildiklarin
saptamistir (Brody ve Hall, 2008, s. 397-400). Farkli olan duygularin ifade edilis
bi¢imidir (Gengoglu ve Yilmaz, 2017).

Duygularin bir yansimasi olan yiiz ifadelerinin evrensel oldugu goriisii ileri
stiriilse de duygularin nerede ne sekilde ne zaman ve nasil ifade edilecegi kiiltiirel
Ozelliklere gore farklilik gostermektedir (Sayar ve Ding, 2009, s. 62). Duygular
bireylerin gostermis olduklar1 otomatik tepkilerdir. Bu durum duygunun biyolojik
kokenini gostermektedir. Beyindeki sinir hiicrelerinin salise hizinda isleyisiyle birlikte
duygular, otomatik bir bicimde ortaya ¢ikmaktadir (Adolphs vd., 1995, s. 5882). Bu
otomatik tepkiler; evrensel paylasimlara, bireye 6zgii olaylara ve kiiltiire yoneliktir.
Evrensel paylasim, bir durum karsisinda biitlin bireylerin verdigi ortak tepkilerdir.
Bireye 0Ozgii tepkiler, bireylerin kalitsal veya c¢evresel ozelliklerinden kaynakli
farkliliklar sonucu verilen tepkilerdir. Bu noktada, kisisel farkliliklar ve kisilik
kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Bireylerin yetismis olduklar1 ve etkilendigi kiiltiir
ortami sonucu verilen tepkiler ise kiiltiire yoneliktir. Ornegin; Dogu Anadolu kiiltiirii
ile Ege Bolgesi kiiltiirii birbirinden oldukga farklidir. Dolayisiyla farkli kiiltiirlerde
yasayan ve o kiiltiirtin 6zelliklerini tastyan bireylerin duygusal tepkilerinde farkliliklar

yasanmaktadir (Metin, 2019).

Belirli bir kiiltiire ait duygular ya da duygu ifadeleri var mi1? Duygular evrensel
midir? sorularmin duygu alanyazinin da cevaplar1 aranmaktadir. Yiiz ifadelerindeki
duygularin evrenselligi konusunda temel duygularin tiim insanlar tarafindan
deneyimlendigi goriisiinii  savunan evrenselciler (universalists) bulunmaktadir
(Tomkins, 1962; Ekman, Sorenson ve Friesen, 1969; Ekman, 1971; Ekman, 1989;
Matsumoto, 2001; Ekman ve Cordaro, 2011). Ayni zamanda duygu ifadelerinin
kiiltiire 6zgii oldugunu savunan gorecilerde (rélativist) bulunmaktadir (Mesquita ve
Frijda, 1992; Heelas, 1996; Mesquita, 2001; Tsai, Levenson ve McCoy, 2006; Novin,
Rieffe ve Mo, 2010).
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2.1.2.3. Duygu Durum Kaynaklari

Bireylerin yasadiklart duygu durumlarinin bazi kaynaklar1 bulunmaktadir. Bu

kaynaklardan ilk olarak kisilik karsimiza ¢ikmaktadir.

Bireylerin sahip oldugu Kkisilikler, belirli duygu ve duygu durumlarini
yasamalarinin Onciiliidiir. Bir olayda baz1 bireyler, diger bireylere gore daha
fazla utan¢ veya Ofke hissedebilirler. Olaylar karsisinda bazilar1 daha sinirli
olurken bazilar1 daha sakin kalabilmektedir (Cirhinlioglu, 2018, s. 5). Bireyler
duygu yogunluklarin1 birbirinden farkli olarak yasamaktadirlar. Ornegin;
yapilan arastirmalara gore bes faktor kisilik Ozelliklerinden biri olan disa
doniikliik boyutu ile pozitif duygulanim arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
bulunmaktadir. Duygusal denge (nevrotiklik) ile negatif duygulanim arasinda
anlamli bir iliski bulunmaktadir (Meyer ve Shack, 1989; Watson ve Clark,
1997; Lucas ve Fujita, 2000). Benzer bir arastirmada da disa doniikliik boyutu
ile nese, memnuniyet, ask, gurur, saygi gibi duygular arasinda anlamli bir iligki
saptanmistir (Shiota, Keltner ve John, 2006). Bireylerin sahip oldugu kisilik,
duygu ve duygu durumlarina yansimaktadir.

Diger bir duygu durum kaynagi ise benlik kurgularidir. Arastirmalar,
duygularin benlik kurgularina gore farklilastigini ortaya koymaktadir (Markus
ve Kitayama, 1991; Kitayama, Markus ve Matsumoto, 1995; Kitayama,
Markus ve Kurokawa, 2000). Birey bagimsizligin1 gdsteren amaglart
gerceklestirdigi takdirde kendini yeterli, ahlaki olarak begenilen ve 6zerk bir
varlik olarak gordiigii zaman pozitif duygular ortaya c¢ikmaktadir. Fakat
bagimsizliga ulasma ¢abasi bazi sebeplerden kaynakli engellenirse negatif
duygular 6n plana ¢ikmaktadir (Cirhinlioglu, 2018, s. 6).

Duygu durumu kaynaklarindan bir digeri de haftanin giinleri ve belirli
saatleridir. Bireyler haftanin ilk giinlerinde (6zellikle pazartesi) yiiksek negatif
duygulanim, diisiik pozitif duygulanim egilimdelerdir. Tatil giinlerine dogru
bu durum tam tersi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Watson, 2000). Tatil giinleri
hos aktivite ve rahatlama zamani oldugu i¢in bireyler hafta sonu en iyi duygu
durumunda olmaktadir. Bireylerin giiniin farkli saatlerinde duygu durumu
ortintiilerinde farkliliklar gosterdigi bilinmektedir. Bu durum bireylerin sabah
ya da aksam insanit olup olmamasina bagli olarak da degisebilmektedir.

Arastirmalar, bireylerin duygu durumlarinda sabahin erken saatlerinden giin
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ortasina dogru giiglenen, 6gle yemegi sonrasi azalan ve aksamin erken
saatlerine dogru tekrar giiclenen giinliik dalgalanmalar yasadig1 gostermektedir
(Clark, Watson ve Leeka, 1989; Atkinson ve Reilly, 1996). Bir arastirmaya
gore 58 sporcunun dinlenme giiniinde saat 08:00, 12:00, 16:00 ve 20:00 olmak
tizere dort farkli zamanda duygu durumu degerlendirilmistir (Karageorghis,
Dimitriou ve Terry, 1999). Sporcularin duygu durumlarmin sabah erken
saatlerde en az pozitif, 6glen saatlerinde en ¢ok pozitif oldugu goriilmiistiir.
Watson’a (2000) gore, bireylerin genellikle duygu durumlari sabah 09:00
saatlerinde en diislik diizeydedir. Giin igerisinde ise duygu durumu giliglenme
egilimindedir, saat 15:00 ve 21:00°dan sonra tekrar azalisa ge¢cmektedir
(Cirhinlioglu, 2018, s. 10).

Bireylerin duygu durumunu etkileyen diger bir kaynak ise strestir. Stres,
glinliik hayatimizda bir¢ok yapiy1 olumsuz etkiledigi gibi bireylerin duygu ve
duygu durumlarint da etkilemektedir. Yapilan arastirmalar stres ve negatif
duygulanim arasinda iliski oldugu ortaya koymaktadir. Ornegin, giinliik
hayatta siklikla duydugumuz depresyon, strese tepki bi¢imidir (Kiecolt-Glaser,
McGuire, Robles ve Glaser, 2002). Diger bir kaynak ise fiziksel aktivite ve
spordur. Fiziksel aktivite ve sporda bireylerin kendilerini daha iyi
hissetmelerini saglayan eylemler arasindadir. Yaglh bireyler arasinda yapilan
caligma sonuglarma gore egzersiz yapan bireyler ile egzersiz yapmayan
bireyler karsilastirildiginda, egzersiz yapan bireylerin pozitif duygulanimlari
daha yiiksek, negatif duygulanimlarinin ise daha diisiik oldugu sonucuna
ulasilmistir (Arent, Landers ve Etnier, 2000). Benzer arastirmalarda diizenli
yapilan egzersizin, bireylerin pozitif duygulanim durumlarmi arttirdigi da
saptanmistir (Giacobbi, Hausenblas ve Frye, 2005).

Bireylerin yaslar1 da duygu durumlarini siklikla etkileyen faktorlerden biridir.
Yapilan arastirmalar yasi daha biiyiik olan bireylerin, kii¢ilik olan bireylere gore
daha pozitif duygulanim igerisinde oldugunu gostermektedir (Diener, Sandvik
ve Larsen, 1985; Barrick, Hutchinson ve Deckers, 1989).

Yapilan diger ¢alismalarda da benzer sonuglar elde edilmis, 18-94 yas grubu
katilimer sonuglaria gore yas arttikca bireylerde negatif duygulanim daha az
goriilmeye baslanmistir. Yast daha biiylik bireylerde pozitif duygulanim
durumu daha uzun slirmekte, negatif duygu durumu ise hizli bir sekilde

azalmaktadir (Carstensen, Pasupathi, Mayr ve Nesselroade, 2000).
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Duygu durumunun farklilik kaynaklarindan biri de cinsiyettir. Kadinlar ve
erkekler, farkli yasam deneyimlerine ve duygu bigimlerine sahiptir
(Cirhinlioglu, 2018, s. 14). Bu noktada toplumsal cinsiyet rolleri olduk¢a 6n
plana ¢ikmaktadir. Toplumsal cinsiyetcilik ¢ercevesinde cinsiyetler lizerinde
duygularin yogunluklar1 ve nitelikleri belirli kiiltiirel normlarla belirlenmistir.
Erkeklere giiclii, cesur ve duygularini belli etmeme gibi imajlar yiiklenmistir.
Buna karsilik kadinlara daha sicak, samimi ve ana¢ ruhlu olma ozelligi
benimsetilmistir. Bagkalarinin duygularini anlama ve duygusal tepkiler verme
durumu cinsiyetler arasinda farklilik gostermektedir. Kadinlar erkeklere gore
daha fazla duygusal ifade gostermekte, duygularin1 daha yogun yasamakta,
pozitif-negatif duygularini daha sik gostermektedir (Hall, 1990). Erkek ve
kadinlar arasinda ofke, tiksinme gibi duygu yogunluklari agisindan farklilik
goriilmezken, {iiziintii, utang, korku ve sugluluk gibi duygular kadinlarda
erkeklere gore anlamli derecede daha yogundur. Cinsiyet ve duygular tizerine
yapilan arastirmalarda benzer sonuglar elde edilerek kadinlarin utang, sugluluk
ve mahcubiyet gibi duygulari daha fazla yasama egiliminde olduklar

belirlenmistir (Else-Quest vd., 2012).

2.1.2.4. Duygularin Islevleri

Duygular, hayatimizda potansiyel olarak tehlike olusturan olaylara ve gevresel

isaretlere dikkat etmemize imkan vermektedir. Gross’a (1999) goére duygularin bir
islevi bulunmaktadir. Bu islevlerden biri, sosyal iletisimdir. Bir duygu hissettigimizde,
sOzIU ya da sozli olmayan davraniglarimizla nasil hissettigimizi gosteririz. Digeri ise,
etkinlestirme ve harekete gecirme islevidir. Temel biyolojik gereksinimlerin
karsilanmamasi ve ¢evreden kaynaklanan engeller karsisinda psikolojik ve fizyolojik
harekete gecirmeyi uyarma ve siirdiirmedir. Yasantimiz igerisinde var olan birtakim
gruplar ve sosyal orgiitlenmeler ¢ergevesinde hayatimizi yonlendirerek rol ve sosyal
kimliklerimizi kazaniriz (Katz ve Kahn, 1966). Bu cercevede, duygularin ifade
edilmesi ve yasanmasi giinlik yasamdaki fonksiyonlarin yerine getirilmesi igin

olduk¢a 6nemlidir.
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Bireylerin yasam siireclerindeki davranislarinda ve giidiilerinin ortaya
cikmasinda duygularin 6nemli rolleri bulunmaktadir (Matsumoto, Frank ve Hwang,
2013). Ornegin, tehlikeli bir durumda yasanan korku duygusu, yasamda kalma
glidiistinii tetikleyerek bireyin daha giivenilir bir ortam saglamasina aracilik
edebilmektedir (Metin, 2019). Ya da 6fkeli bir duygu durumu bireyin bir duruma karsi
rasyonel kararlar almasini etkileyebilmektedir (Cegen, 2013). Duygular, davranislarin
bir pargasidir ve bireylerin i¢ diinyasinda karsilikli olarak birgok alanda belirleyicidir
(Erkus ve Glinlii, 2008). Belirsizlik i¢eren karmasik gevresel kosullarda yargi ve karar
verme slireclerimizde duygu belirleyici bir faktor olarak yer almaktadir (Damasio,
2006). Bireyler kendilerini duygularindan ayri tutamaz fakat kendilerini gelistirerek
duygularini yénetmeyi 6grenebilir. Bu dogrultuda duygularinin belirledigi amaglara

uygun hizmet etmesini saglayabilmektedir (Akcay ve Coruk, 2012).

Duygular bazen diisiincelerden bagimsiz olarak hareket ederek davranislari
sekillendiren unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Duygusal siireclerin zaman
icerisinde derinlesmesi, nesneler, olaylar ve bunlarin bireylerde ¢agristirdig1 duygular,
insani insan yapan unsurlar olarak kabul edilmektedir. Bu durum bireylerin fiziksel ve
zihinsel fonksiyonlarini etkilemektedir (Frijda, 2008, s. 69). Duygu ve diisiince birlikte
isleyen bir sistem olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Duygular, hedefe yonelik
davraniglarin itici giiclinli olusturur. Diislinceler ise hedefe ulasmak i¢in davranislarin
sergilenecegi konusunda yardimci olmaktadir (Dokmen, 2010, s. 93). Forgas (1994),
duygu ve disiincelerin karsilikli olarak birbirini etkileme siireci hakkinda Duygu
Yayilma Modeli (Affect Infusion Model) gelistirmistir. Model belirli olarak bir
duyguya odaklanmamistir. Bireylerin duygu durumlarinin, bilgi isleme siireglerini
nasil etkiledigi tizerine kurulmustur. Dolayisiyla bireylerin sahip olduklart duygu
durumlari, bireylerin bilgi isleme siireglerine dahil olur ve yargilarini etkilemektedir

(Forgas, 1994; 2013b).

Bireylerin, olaylar, durumlar ve diger bireylere karsi hissettiklerini dile
getirmeleri ayn1 zamanda onlar hakkindaki degerlendirmeleri olmaktadir. Dolayisiyla
duygular ve degerlendirmeler arasinda bir iligski oldugu kabul edilmekte ve siire¢ bu
cercevede ilerlemektedir. Bu baglamda Jean Paul Sartre’a gore duygular, aciga
vurulamayan deger yargilar1 ve inanglardir. Ornegin; sikint1 duygusu higbir seyin
degerinin olmadigina dair bir inang olmaktadir (Gokalp, 2019, s. 45). Duygular,

davraniglarimiz {izerinde de etkili oldugundan, is yasamindaki davranislarimizi
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anlamak agisindan da oldukca 6nem tasimaktadir (Ozkalp ve Cengiz, 2003). Giiniimiiz
toplumlarinda o6zellikle en yogun ve giicli duygusal ortamlarindan biri de is
hayatlarimizdir (Seger, 2005). Is yasami, duygulardan ayri olarak diisiiniilemez.
Ozellikle birey faktoriiniin 6nde geldigi emek yogun faaliyetlerde duygularin
yogunlugu daha c¢ok hissedilmektedir. is hayatinda bireylerden duygularin1 kontrol
edip yonlendirebilmeleri beklenmektedir (Akgay ve Coruk, 2012).

2.1.2.5. Duygularin Simiflandirilmasi

Kag¢ tane duyguya sahibiz? Sorusuna cevap vermek olduk¢a zordur. Bu
zorlugun sebebi birey deneyimlerinin birden ¢ok dgeden olusmasi ve ¢esitli faktorleri
icermesidir. Bir duygunun ne zaman baslayip ne zaman sonlandigin1 belirlemek
olduk¢a zordur (Cirhinlioglu, 2018, s. 18). Her ne kadar zor olsa da psikologlar,
duygular farkli kategoriler icerisinde degerlendirmeye ¢alismislardir. Birgok farkli
kiiltirde gergeklestirilen arastirmalar sonucunda (Ekman ve Friesen, 1976; Ekman,
Friesen ve Ellsworth, 1982) temel duygulara iliskin bir liste olusturulmustur. Farkli
kiiltiirler ¢ercevesinde gergeklestirilen arastirma sonucunda, Ofke, tiksinme, korku,
mutluluk, saskinlik ve tizlintii olmak tizere alt1 temel duygu belirlenmistir. Bu listeye
daha sonra Ekman (1994), memnuniyet, heyecan, mahcubiyet, basari, gurur, sugluluk,
doyum, rahatlama, duyusal zevk ve utang duygularini eklemistir. Ancak son eklenen

duygularin higbirinin yiiz ifadeleriyle gosterilemeyecegini belirtmistir.

Duygular c¢alismalarda farkli siiflandirmalar g¢ergevesinde ele alinmistir.
Temel duygularin anlamlandirilmasi ve yapilan siniflandirmalar arasi farkliliklarin
tespit edilmesi amaciyla ilk ayrim ortaya ¢ikmistir. Bazi ¢alismalarda duygular insan
iligkileri baglaminda ele alinmis ve bireyleri birbirine yakinlastiran ya da uzaklastiran
duygular seklinde smiflandirilmistir. Bireyleri birbirinden uzaklastiran duygular;
tiksinme, keder, 6fke, endise ve korkudur. Yakinlastiran duygular ise; seving,
sikilganlik ve sempatidir (Adler, 2000). Duygularin siniflandirilmasinda farkli bir
yaklasim ise duygularin pozitif-negatif olarak ele alinmasidir (Plutchik, 2001, s. 14).
Bu simiflandirma igerisinde 6fke, utang gibi duygular negatif duygular olarak kabul
edilmektedir. Fakat 6fke duygusu bir savunma mekanizmasi yarattigi i¢in bireylerin

hayatta kalma gabast ile iliskilendirilmistir. Greenberg ise duygulari, bireyin yasamina
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sagladig1 etkiler ¢ercevesinde degerlendirmenin dogru olacagini kabul etmektedir
(Greenberg ve Goldman, 2008, s. 282). Her duygu bireyleri belirli bir davranisa
hazirlamaktadir. Bu durum bireylerin zorluklarla basa ¢ikabilme unsurlarindan biri
sayllmaktadir (Goleman, 2018, s. 30). Kisilikte duygu, diisiince ve davranis
unsurlarinin 6nemi goz dniine alindiginda duygu, bu bilesenlerin en 6nemli boyutunu

olusturmaktadir (Gengoglu ve Yilmaz, 2017).

Plutchik 1980 yilinda toplam 32 duyguyu i¢eren yeni bir duygu siniflandirmasi
One siirmiistiir. Bu kavramlastirmaya gore; 6fke, saskinlik, korku, iizilintii, tiksinme,
giiven, nese ve ongorii gibi temel duygular, iki kutuplu sekiz birincil duygu iginde
smiflandirilmaktadir. Plutchik, farkli duygularin birbirinin i¢ine nasil karisabildigini
ve nasil yeni duygular yaratabildigini gosterdigi i¢in bu siiflandirmayr Duygu
Cemberi olarak adlandirmistir. Ka¢ duygu oldugunu ve duygular arasindaki iliskiyi
arastiran Plutchik, birincil ve ikincil duygular olmak iizere duygulan ikiye
ayirmaktadir. Asagida Sekil 4’ de Plutchik’in duygu cemberi yer almaktadur. lk olarak
Plutchik, sekiz birincil iki kutuplu duygular1 6ne stirmiistiir. Bir ugtaki dort pozitif
duyguya karsilik olarak dort negatif duygu karsilik gelmektedir. Bu durum, iki farkli
uclarda bulunan zit duygularin, ayni anda hissedilemeyecegi anlamina gelmektedir.
Sekiz duygu arasinda ikili kutuplar sevince kars1 tizlintii, 6fkeye kars1 korku, giivene
kars1 tiksinme, saskinliga karsi beklenti seklindedir. Duygu cemberinde benzer
duygular birbirine yakin, zit duygular birbirinden uzak ve karsilikli olacak sekilde
yerlestirilmistir. Ornegin; seving duygusu beklenti ve giivene yakindir ama tiksinme

ve korku duygusuna uzaktir (Cirhinlioglu, 2018, s. 87).
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Sekil 4. Duygu Cemberi

Kaynak: http-1

Duygular farkli yogunlukta yasanmaktadir. Bu ii¢ boyutlu modelde, alt
yapraktan yukariya dogru bakildiginda her duyguya ait renk tonu koyulagmaktadir. Bu
durum duygu yogunlugunun en hafifinden en siddetli haline dogru gecisi ifade
etmektedir. Cemberin merkezinde yer alan yuvarlak, duygularin en yogun bi¢imleri
olan keder, hiddet, hayranlik, dehset gibi ifadeleri gostermektedir. Koyu renkten daha
acigina dogru duygularin siddeti azalmaktadir (Cirhinlioglu, 2018, s. 18). Ornegin;
keder en yogun duygu formlarindan biridir, liziintii kedere gore daha az yogun, en az
yogunluk ise dalgmliktir. Ayni zamanda iki duygu birleserek baska bir duyguyu
olusturabilmektedir. Ornegin; kabullenis ve kaygi bir araya gelerek teslimiyet

duygusunu olusturabilmektedir.

Duygularin smiflandirilmasinda iki farkli goriis 6n plana g¢ikmaktadir.
Darwin’den baglayarak bir grup aragtirmact duygularin mutluluk, iiziintii, 6fke gibi
ayrik kategoriler halinde bulundugunu savunarak bu duygular1 temel duygular olarak
adlandirmistir (Ortony ve Turner, 1990). Diger bir grup aragtirmaci ise duygularin bazi
boyutlar lizerinde degiskenlik gosterdigine inanmaktadir. Bu yaklasimda gecerliligini
koruyan ve yaygin bigimde kabul géren duygularin degerlik ve uyarilma baglaminda

smiflandirilmasidir (Demir, 2020, s. 6).

Temel Duygular: Duygu alanindaki bazi arastirmacilar; temel, birincil duygularin

olup olmadigin1 ve varsa bunlarin nasil tanimlanacag ile ilgilenmislerdir. Temel
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duygularin tartisilmas1 Darwin’in Insan ve Hayvanlarda Beden Dili (The Expression
of the Emotion in Man and Animals) kitabiyla baglamistir. Darwin’e gore hayatta
kalmamiz ve yasantimizi devam ettirebilmemiz i¢in duygular gereklidir. Her bir
duygunun ifadesi diger duygulardan farklidir ve duygu ifadeleri bireyler tarafindan

dogal olarak ayristirilabilir (Demir, 2020, s. 6).

Darwin’in bu goriisiinii destekleyen pek ¢ok arastirmaci da temel duygularin
var oldugunu savunmaktadir. Fakat bu temel duygularin neler oldugu ve nasil
belirlendigi konusunda bir takim fikir ayriliklar1 yasanmaktadir. Ornegin; sadece aci
ve keyif gibi birka¢ temel duygu oldugunu savunanlar gibi (Mowrer, 1960), 18 temel
duygu oldugunu (Frijda, 1986) savunanlar da bulunmaktadir (Ortony ve Turner, 1960).
Ofke, korku, iiziintii ve mutluluk birgok kuramcinin temel duygular listesinde
bulunmaktadir (Arnold, 1960; Ekman, Friesen ve Ellsworth, 1982; Weiner ve Graham,
1984).

Degerlik ve Uyarima: Degerlik boyutunda duygular, pozitif-negatif olarak ele
alinmaktadir. Uyarilma, bir duygunun bireyleri harekete ge¢irmesi ya da etkisiz hale
getirmesi agisindan ele alinmasidir. Bireylerin, 6nemli ya da 6nemsiz bir uyaranla
karsilastig1 uyarilmay1 etkilemektedir. Ornegin; kisinin kendisiyle ya da ¢ok sevdigi
birisiyle iliskili gilizel bir haber almasi mutlulugun uyarilma seviyesini daha yiiksek

yapmaktadir (Demir, 2020, s. 6).

2.1.2.6. Duygu Kuramlari

Duygular alanindaki temel tartisma konusu akil ve bedendir. Filozoflarin
bazilar1 duygularin olugmasinda bedenin temel belirleyici unsur oldugunu savunurken,
bazilari ise zihnin belirleyici rol oynadigin1 savunmaktadir. Bu baglamda geleneksel
filozoflar ¢ogunlukla duygular1 akilla iliskilendirirken, ¢agdas diisiiniirler duygulari
daha ¢ok bedenle iligskilendirmektedir (Gokalp, 2019, s. 13). Duygular1 agiklamada
akli dnceleyen goriisler biligselciler (cognitivist), bedeni dnceleyenler duyussal (non-
cognitivist) olarak adlandirilmaktadir. Duygularin, birey davranislarinda yonlendirici
rol oynamasi duygusal siireglerin incelenmesi gorisiini arttirmistir. Bu durum

psikoloji bilimine farkli bakis agilar1 ve diisiince kanallar1 getirmistir (Gengoglu ve
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Yilmaz, 2017). Duygularin nasil meydana geldigi ve degerlendirildigi konusuna netlik

getirmeye kuramlar asagida yer alan sekilde siniflandirilabilir.

Bu boliimde duygulara iliskin farkli kuramsal bakis agilart Darwin’den (1872)
baslayarak ortaya c¢ikis sirasiyla ele alinmistir. Daha sonra biligsel siireclerin duygu
olusumuna katki sundugunu savunan kuramlar ve bu goriise karst olan kuramlar ele
alimmustir. Son olarak ise, bir¢ok farkli yaklasimi bir araya getiren Lazarus’un (1991)

yaklasimi ele alinmistir.

2.1.2.6.1. ilk Kuramlar

Giliniimiizdeki duygu c¢alismalari, ilk kuramcilarin fikirleri {izerine
kurulmustur. Ik kuramlar cercevesinde duygu psikolojisinin temelini olusturan
goriisler ele almmistir. Oncelikle Darwin’in evrimsel yaklasimi1 daha sonra William
James ve Carl Lange’in fizyolojik yaklagimi ele alinmistir. Daha sonra Walter Cannon

ve Philip Bard’in fizyolojik duygu kurami incelenmistir.

2.1.2.6.1.1. Charles Darwin

Duygularin kaynagini1 anlamaya ¢aligmak adina yapilan en eski kuramlardan
biri Charles Darwin’e aittir. Darwin, insanlar ve hayvanlara iliskin gézlemlerinin
sonucunda farkli duygularin, farkli sekillerde ifade edildigini saptamistir. Darwin,
duygularin gelismesinde evrim siirecinin 0nemini vurgulamaktadir. Canlilarda
hissedilen ve gozlemlenen duygular, evrim siireci boyunca nesilden nesile kalitimsal
olarak aktarilmakta ve zaman igerisinde degisime ugramaktadir (Darwin, 2001, s. 376-
381; Goleman, 2005, s. 18). Evrim teorisi diisiincesi ile benzerlik gostererek, duygu
ifadelerinin yetigkinlere diger memelilerden ve bebeklikten miras kaldigim
diisiinmektedir. Ornegin; dislerin bir kismimin gosterilerek giilme ifadesi, bir hayvanin
isirmaya hazirlanirken yaptigi hirlama ifadesinin giiniimiize gelmis hali olabilir.
Darwin’e gore bu durum, insanligin atalari i¢in iglevsellik gosteren hirlama ifadesinin

giinlimiizde alayc giiliis seklinde devamlilik gostermesidir (Demir, 2020, s. 14-15).
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Evrimci kurama gore bireylerin sosyal davraniglar1 dogal seleksiyon yoluyla
evrimleserek glinimiize kadar ulagmistir. Ayrica Darwin, duygu ifadelerinin refleksler
ile benzerlik gosterdigini ve bazen istemsiz olarak aliskanliklari tetikleyen uyaranlara
tepki olarak ortaya ¢ikabildigini savunmaktadir. Korku gibi refleksif duygularla birey
korunma iggiidiisii ile hareket ederek yasaminin devamini saglamistir (Niedenthal,
Krauth-Gruber ve Ric, 2006, s .11-12). Gozleri nemlendirme islevi disinda olusan
gbzyasi, Darwin’in bu duruma verdigi orneklerdendir (Oatley, Keltner ve Jenkins,
2006). Yani aglamak hayatta kalmak i¢in islevsel bir durum degildir, fakat duygu
ifadesi olarak istemsizce gergeklestirilen bir eylem olarak goriilebilir. Darwin’in
duygularin evrimi ve iglevlerine iliskin bu yaklagimimi gilinlimiizdeki bir¢ok

arastirmacida desteklemektedir.

2.1.2.6.1.2. James-Lange Periferik Kurami

James (1884) ve Lange (1885) duygularla iliski olarak birbiriyle benzerlik
gosteren teorileri 6ne siirmiislerdir. Birbirinden bagimsiz olmakla birlikte kuram,
ikisinin soyadi birlikte kullanilarak isimlendirilmistir (James, 1984; Lange, 1887;
Carlson, 2016). James’e gore (1884) gore duygusal yasantilar kalp atis hiz1 ya da
kaslarin kasilmasi gibi viicutta yasanabilecek fizyolojik degisiklikler tarafindan
olusmaktadir. Size dogru havlayarak kosan bir kdpek gordiigiiniizde o an hissettiginiz
duygunun kaynagi kalp atismizin ve kan basincinizin artmasi, terlemeniz ve goz
bebeklerinizin biiylimesi gibi fizyolojik tepkilerinizdir. James, eger viicut tepkilerimiz
engellenirse yani beyin bedenin tepkileri algilayamazsa, duygusal tepkinin de
meydana gelmeyecegini savunmaktadir (Eagleman ve Downar, 2016, s. 403). Fakat
yapilan deneysel arastirma sonuglarinda bu kurami destekleyecek verilere

ulagilamamustir.

Cagdas psikoloji, fizyolojik siireclerin duygularin nedeni olmadig1 goriistinii
savunmaktadir (Ciiceoglu, 2018, s. 267). Koti hissettigimiz ic¢in aglamayiz,
agladigimiz i¢in kendimizi kotii hissederiz. Lange’nin de bu diisiinceye benzer
goriisleri oldugu i¢in kuramlar birlikte ele alinmistir. James-Lange kuraminin temel
odak noktasi, duygularin bedensel siireglerden nasil etkilendigi olmustur (Demir,

2020, s. 7). Duygular farkli fizyolojik tepkilerle iliskilidir ve bireylerin bedensel
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tepkilerine bakarak hangi duyguyu hissettigini kolaylikla anlayabiliriz. Kuram alana
bir¢ok katki saglamistir fakat bircok agidan da elestirilere maruz kalmistir. Kuramin
baz1 noktalarda net olmamasi en ¢ok elestirilen yoniidiir. Ornegin; James-Lange
kuramima gore, ayr gordiigiimiizde once kosmaya sonra korkmaya baslamamiz
gerekmektedir (Reevy, Ozer ve Ito, 2010). Diger bir 6rnek ise, bir kisi hoslandigi kisiyi
gordiigiinde de kendisine ¢arpmak iizere olan bir arabay1 fark ettiginde de kalp atisi
hizlanabilir, kan basinci artabilir. Dolayisiyla farkli duygular benzer otomatik tepkilere
yol agabilir (Giilbetekin, 2020). Bu gibi tehlikeli durumlarda kuramin
yorumlanmasinda belirsizlikler yasanmaktadir. James-Lange teorisine gore, eger
viicut tepkilerimiz engellenirse ya da beyin bedenin tepkilerini hissedemezse o zaman

duygusal tepkide ortaya ¢ikmaz (Eagleman ve Downar, 2016).

2.1.2.6.1.3. Cannon-Bard Kuram

James-Lange kuramina giiclii bir sekilde kars1 ¢ikan isimlerden biri de Walter
Cannon olmustur. Cannon, bedensel ve duygusal tepkilerin ayni anda birbirinden
bagimsiz olarak gergeklestigini savunmaktadir (Demir, 2020, s. 16). Philip Bard ile
kendi kuramlarin1 gelistirmistir. Duygusal ve bedensel davraniglar art arda degil
birlikte ayn1 zamanda ortaya g¢ikmaktadir. Duygusal yasantimiz gordiigiimiiz ve
algiladigimizdir (Atkinson, Atkinson ve Hilgard, 1995). Ornegin; kisinin ormanda bir
aytyla karsilastig1 esnada durumu tehlikeli olarak gormesi bilisini, kosarak kagmasi
davranigini, korku deneyimi ise hissini birbirinden bagimsiz sekilde olusturmaktadir
(Demir, 2020, s. 16). Bu durumda korku duygusu, kagma davranigina neden olmaz ya

da kagtyor olmak korkuyu arttirmaz.

Walter, Cannon ve Philip Bard, teoriyi test etmek amaciyla ¢evresel sinir
sisteminin etkisini yok edip arastirmay1 gerceklestirmek icin hayvanlar {izerinde bir
deney gerceklestirmislerdir. Omurilik ve korteks iizerindeki noktalardaki baglantilari
keserek, duygusal tepkilerin nasil olacagini irdelemislerdir. Arastirma sonucunda ise;
talamusa gelen bilginin iki sekilde geldigini, birinin kortekse giderek duygular
tetiklemekte oldugunu digerinin ise viicut igerisindeki duygusal tepkileri koordine
etmek i¢in temel birim olan hipotalamusa ilettigi tespit edilmistir. Ayrica korteksin

ortadan kaldirilmasi1 sonucunda duygusal tepkilerin kontrolsiiz olacag: belirtilmistir
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(Dalgleish, 2004; Eagleman ve Downar, 2016). Cannon-Bard kuramini desteklemeyen
davraniglarin duygularin agiga c¢ikmasimna neden oldugunu gosteren ¢alismalar da

yapilmistir.

2.1.2.6.2. Bilissel Kuramlar

[k kuramlarda 6n plana ¢ikan diisiince, duygularin islevselligi ve fizyoloji ile
duygularin iliskisidir. Daha sonra yapilan ¢aligmalarda duygu stireglerinde bilisin ne
kadar 6nemli oldugu fark edilmeye baglanmistir. Arastirmacilar, duygularin olusmasi
i¢in ilk adimda bilisin olmasi gerektigini savunmuslardir (Arnold ve Gasson, 1954).
Duygu olusumunda bilisin ilk adim oldugunu savunanlar; hosluk, 6ngoriilen c¢aba,
ongortilebilirlik, 6nem, dikkat, kesinlik, kontrol edilebilirlik gibi degerlendirme
bilesenleri oldugunu belirtmislerdir (Ellsworth ve Smith, 1988). Biligsel diisiincenin

onde gelen arastirmacilart Arnold, Schachter ve Singer olmustur.

2.1.2.6.2.1. Arnold-Lindsey Kuram

Magda Armnold, duygusal siireglerin en basinda biligsel bilesenin olmasi
gerektigini savunmaktadir. Duygu tetikleyici bir uyaranla karsilagtiktan hemen sonra
bilissel degerlendirme yapilmaktadir (Arnold, 1960). Bireyler bu uyaranlari, 1yi-koti,
kesinlik, 6nem, dikkat, kontrol edilebilirlik gibi boyutlarla degerlendirilmektedir. Bu
degerlendirme ise eylem egilimine neden olur fakat bu eylemin davranisa dokiilmesi
gerekli degildir (Demir, 2020, s. 17). Bu goriis, James-Lange’nin davranigin duyguya
yol agtig1 goriis ile celismektedir (Reevy, Ozer ve Ito, 2010).

2.1.2.6.2.2. Schachter-Singer Kurami

Arnold ile es zamanh olarak Stanley Schachter ve Jerome Singer’de bilis ve
duygu arasindaki iligkiyi incelemistir. Benzer gorilisii savunarak, fizyolojik

uyarilmanin duygu i¢in 6nemli oldugunu savunmuslardir. Ancak James-Lange
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kuramindan farkl olarak duygulari fizyolojik uyarilmaya iliskin degerlendirmenin de
dahil oldugu bir siire¢ iizerinden aciklamislardir. Bu kuram iki faktor kurami ya da
bilissel uyarilma olarak da adlandirilmaktadir (Demir, 2020, s. 18). Herhangi bir
uyaranla karsilasan bireyler, fizyolojik tepki verirler. Ardindan da bu fizyolojik
uyarilmay1 degerlendirirler. Dolayisiyla hem fizyolojik uyarilanin kendisi hem de
buna eslik eden biligsel degerlendirme birlikte duyguyu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
kuram, bireylerin herhangi bir duyguyu ne kadar gii¢lii bir sekilde hissedecegini
belirler, fakat hangi duyguyu hissettigini belirleyemez. Her duygu benzer bir fizyolojik
uyarilma yaratmaktadir dolayisiyla duyguyu belirlemek zordur. Bireylerin hangi
duyguyu hissedecegi kisinin ¢evresel unsurlarina dayali olarak yaptigi
degerlendirmelerle agiga ¢ikar. Duygunun ne yogunlukta hissedilecegi ise bireyin
yasadigi fizyolojik uyarilmaya baglidir (Schachter ve Singer, 1962).

2.1.2.6.3. Bilissel Kuramlara Kars1 Goriisler

Biligsel kuramlar uzun bir siire psikolojiye ve duygu calismalarina katki
saglamis olsa da bazi arastirmacilar biligsel yaklasimi elestirmistir. Bu kuramlar
bilingdis1 ya da evrimsel siireglerin duygular {izerinde belirleyici oldugunu
savunmaktadir. Bu dogrultuda Paul Ekman’in aragtirmalart Darwin’in evrensel duygu
ifadesi yaklagiminin yeniden canlanmasini saglamistir. Bununla birlikte Zajonc’da
otomatik siireclerle de duygularin olusabilecegini ifade ederek biligsel kuramlara karsi
goriisiinii ifade etmistir (Zajonc, 1980, s. 156). Paul Ekman, duygu ¢alismalarini duygu
ifadelerinin kiiltiirleraras1 gecerliligi kapsaminda ele almistir. Calismasinda, Amerikali
bireylerin farkli duygularin1 gosterdikleri fotograflarini farkli kiiltiirlerdeki bireylere
gdstermis ve onlara gordiiklerinin hangi duygu ifadesi oldugunu sormustur. Aragtirma
sonucunda hayatinda hi¢ Batili ile tanismamis bireylerin bile fotograflardaki
duygulari, yiiksek oranda Batili katilimcilarla benzer sekilde tanimladiklari

goriilmiistiir. Bu bulgular duygu ifadesinin evrenselligi goriisiinii desteklemektedir
(Demir, 2020, s. 20).

Bu c¢aligmalar, temel duygularin neler oldugu tartismasini1 yeniden giindeme
getirmistir. Temel duygularin tartisilmasit konusunda bir grup mutluluk, {iziinti,

saskinlik, 6fke gibi duygularin var oldugunu savunurken, diger bir grup duygunun
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pozitiften negatife dogru siireklilik arz ettigini savunmaktadir. Robert Zajonc,
herhangi bir uyarana yalnizca asina olmanin bile o uyarana karsi bir hosluk hissi
yaratacagini One siirmiistiir. Bir duygusal deneyim igin bilise, yani degerlendirmeye
gereksinim olmadigini savunmustur (Zojonc, 1980, s. 158). Otomatik olarak olusan
duygular, benzer sekilde davraniglar1 da otomatik olarak etkilemektedir. Dolayisiyla

otomatik siiregte bilisin, davranig iizerindeki rolii zayif olmaktadir.

2.1.2.6.4. Farkh Yaklasimlarin Bir Araya Getirilmesi: Lazarus

Lazarus (1982) bilisin, herhangi bir duygunun aciga ¢ikmasi igin en temel sart
oldugunu 6ne siirerek Zajonc’un goriisiinii elestirmistir. Lazarus, Zajonc un goriisii ile
biligsel kuramu birlikte ele alarak kendi biligsel degerlendirme kuramini olusturmustur.
Bu kurama gore, duygu kuramlarinin ti¢ yonii bulunmaktadir. Bunlar; iligkisel, giidiisel
ve biligseldir. iliskisel yon, duygularin her zaman kisinin gevre ile olan iliskisini ifade
ederken, giidiisel yon kisinin i¢inde bulundugu durumun hedefleriyle ne kadar iliskili
oldugunu degerlendirdigi boyuttur. Biligsel yon ise kisinin i¢inde bulundugu durumun

yasami i¢in ne kadar ilgili ve dnemli olarak degerlendirdigidir (Kogak, 2002, s.184).

Lazarus (1991), birincil ve ikincil olmak tizere farkli bir degerlendirme
yontemi de sunmustur. Bireyler, olaylarin kendileri i¢in ne kadar 6nemli oldugunu,
gereksinimleriyle ne kadar iligkili oldugunu ve hedefleriyle uyumlu olup olmadigini
birincil degerlendirme ile yapmaktadir. Ikincil degerlendirme ise meydana gelen
olaylarin sonuglariyla basa ¢ikabilme becerisini nasil algiladigini igermektedir (Demir,
2020, s. 20). Tim kuram ve yaklagimlar, giinimiiz duygu ¢alismalarinin temelini
olusturmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte, beyin goriintiileme yontemleri
duygu ¢alismalarini daha da zenginlestirmis, duygu deneyimi ve olusumu siirecine dair

bilgi birikimi artig géstermistir.

2.1.2.7. Duygularin Olciimlenmesi

Duygu alaninda yiiriitilen ¢alismalar sadece duygularin degisimlerini degil,

ayn1 zamanda deneyimlerin labaratuvar ya da labaratuvar disinda degerlendirilmesini
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de gerektirmektedir. Duygularin 6l¢iimlenmesi farkli yontemler c¢ercevesinde
yapilmaktadir. Duygu Ol¢iimleme yontemleri olarak; 6z bildirime dayali dlgiimler,
sinir sistemi Sl¢iimleri, ses 6zellikleri-yliz ifadelerine dayali davranigsal 6lgtimler ve
duygu analizi gibi teknikler bulunmaktadir (Demir, 2020, s. 47). Giiniimiizde bu
yontemlerden hangilerinin daha basarili bir 6l¢iim araci olduguna dair saglam gorgiil

dayanaklar bulunmamaktadir.

Oz bildirime dayal1 &lgiimlerde katilimeilara duygusal deneyimlerinin nitelik
ve diizeyleri hakkinda yazili, ¢gevrim i¢i, telefonla ya da yliz ylize goriisme seklinde
sorular yoneltilmektedir. Alanyazindaki 6z bildirime dayali uygulamalar likert tipi
Olceklerden olusan sozel Ol¢iim araglartyla veya kelimeler kullanilmaksizin farkli
duygusal deneyimlerin resimlere dokiildiigii 6l¢clim araglariyla gerceklestirilmektedir
(Quigley, Lindquist ve Barrett, 2014; Niedenthal ve Ric, 2017). Siklikla kullanilan
sozel Olgim araglarindan biri olan pozitif duygu durumu ve negatif duygu durumu
Olgegi (Watson, Clark ve Tellegen, 1988), toplamda 20 pozitif ve negatif duygusal
deneyim ifadesinden olusan giivenilir, kisa ve gegerli bir 6rnektir (Demir, 2020, s. 47).
Katilimcilar ilgili duygular1 ne derecede hissettiklerini 1°den (¢cok az ya da pek degil)
5’ e (¢ok fazla) kadar derecelendirme ile belirtirler. Geng¢éz (2000) tarafindan
Tiirkceye uyarlanan olcek Tiirkiye’de yiiriitillen calismalarda siklikla karsimiza

cikmaktadir. Oz bildirime dayali 6lgekler bir cok acidan kullanighdir.

Duygulara iliskin 6znel hislere ulagabilmenin tek yolu 6z bildirim dlgeklerini
kullanmaktir (Shioto ve Kalat, 2012; Niedenthal ve Ric, 2017). Olgek, biiyiik 6lcekli
aragtirmalar i¢in hem uygulanabilirlik hem de maliyet agisindan oldukga avantaj
saglamaktadir (Poels ve Dewitte, 2006; Kaplan vd., 2013). Fakat, bu tiir 6l¢iimlerde
bireyler negatif duygulardan kaginabilir ya da kendileri hakkinda duygusal
gercekligini dogru yansitmayabilir. Olgiimlerin sosyal istenirlik riski tasimasi da
dezavantajlar arasindadir (Demir, 2020, s. 48). Bu noktada 6z bildirime dayali
Olglimlerin basarisinin katilimcilarin duygularini ifade etme konusundaki isteklerine

ve becerilerine bagli oldugunu séylemek miimkiindiir (Larsen ve Fredrickson, 1999).
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2.1.2.8. Duygu Durumu ve Turizm

Bireyler, duygusal ve sosyal bir varliktir. Bireyler hem is yasaminda hem de
0zel yasamlarinda pozitif-negatif durumlarla karsilasabilmekte, yasanan bu durumlar
ise diisiincelere ve duygulara yansimaktadir. Icerisinde duygu olmayan isletmeler,
duygu icermeyen iliskilere ya da cansiz bireylere benzemektedir. Duygular baglilik ve
enerji Uretir, kaygilari ve hedefleri isaret eder, birtakim anlamlar tasir ve isletmelerdeki
ahlaki tutumlar1 yansitirlar. Duygular, birey davranislarimi  birgok yonde
etkileyebildiginden isletmelerdeki davranislari anlamak ag¢isindan Onem arz
etmektedir (Ozkalp ve Cengiz, 2003). Duygu olmayan isletmelerden baghlik,
motivasyon ya da ahlaki baglanma beklenmemelidir (Fischer ve Manstead, 2008). Is
yasami Ve duygular birbirinin tamamlayicisidir ve isletmeler i¢in islevseldir (Scherer
ve Tran, 2001). Rekabetin artmasi, teknolojinin ilerlemesi ve kiiresellesmeyle birlikte
yasanan hizli degisimlere uyum saglayabilme agisindan isgérenler ve yoneticiler
duygular1 anlayip, yonlendirme konusunda g¢aba sarf etmektelerdir (Téremen ve
Cankaya, 2008, s. 34). Ruh hali ve duygular isletmeler igin stratejik bir duruma da
sahiptir. Is hayatinda durumlara kars1 verilen tepkiler isgdrenlerin anlik duygu
durumuna bagli olabilmektedir (Cetinkaya ve Karagelebi, 2017, s. 393). Duygular
sadece isgorenlerin islerini nasil yapacaklarmi degil, tiiketicilerle olan etkilesimlerini
de etkilemektedir (Ashkanasy ve Ashton-James, 2006). Tiiketicilerle birebir iletisim
ve etkilesim igerisinde olan isgorenlerin duygu durumlarini diizenleyebilmeleri ve
isletmeleri icin duygusal emek gostermeleri dnemlidir (Cetinkaya, Kaplan ve Ogiit,

2013).

Hizmetlerin kaliteli olmasini saglayan en onemli faktor tiiketicilere karsi
gosterilen samimiyet, giileryiizlii hizmet ve ictenlikler, yani duygulardir (Chu ve
Murrman, 2006, s. 1181). Emek yogun ozellik gosteren konaklama isletmelerinde
verilen hizmetin kaliteli olarak algilanmasi ve tliketici memnuniyeti oldukca
onemlidir. Bu durum ise nitelikli isgiicii ile miimkiindiir. Isgorenlerin artik sadece
fiziksel 6zellikleri ve entelektiiel birikimleri ile degil, duygusal 6zelliklerini de ise
katmalar1 beklenmektedir. Bu durum sunulan hizmete ayr1 bir 6zellik saglayacak,
tilketici tatmini ve memnuniyeti saglanarak isletmeye duyulan sadakat ve baglilik
artacaktir (Bowen, Siehl ve Schneider, 1989). Duygular, isletmeler igin oldukga
onemli oldugundan alanyazinda duygu ydnetimi, duygusal iklim, duygusal emek,

duygusal zeka ve duygusal kimlik olarak birgok kavramsal unsur yer almaktadir.
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Ozellikle insan faktdriiniin yogun olarak 6n planda oldugu alanlarda duygularin
yogunlugu ve yonetimi 6n plana ¢ikmaktadir (Akcay ve Coruk, 2012, s. 4). Her isin
yapist geregi birtakim gereklilikleri bulunmaktadir.

Turizm endiistrisinde de isgorenlerden beklenen birtakim davranislar
bulunmaktadir. Bu davranislarin basinda hosgorilii tavirlar ve gerekli pozitif yiiz
ifadelerin kullanilmasi en basta yer almaktadir (Robbins ve Judge, 2013, s. 109).
Pozitif ve sicak iletisim kurma, mutlak suretle giiler yiiz ilkesi (Akandere ve Akandere,
2020), jest ve mimikler, ses tonu, tavir ve tutumlar tiiketicilerin memnuniyetleri
lizerinde etkili rol oynamaktadir. Isgénlerin tiiketiciler iizerinde biraktig1 izlenim ve
tilketici-iggoren etkilesimin kalitesi yonetim tarafindan gittikce Onemsenen bir
durumdur (Morris ve Fieldman, 1996, s. 986). Bu siiregte en 6nemli rollerden biri
duygusal gosterimlerdir. Is performans: acisindan bakildiginda duygularin
isletmelerde 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Negatif duygularin, isgérenler de
tikenmisligi arttirdigi; pozitif duygularin ise ters etki yaratarak tiikenmislik hissini
azalttig1 ifade edilmektedir (Erickson ve Ritter, 2001, s. 159). Duygular ayn1 zamanda
calisma ortamindaki isgorenlerin birbirleriyle empati ve sosyal iliskiler
kurabilmelerini saglamaktadir. Bu dogrultuda isgérenlerin duygusal yeterliliklerini

etkili olarak kullanabilmesi gereklidir (Titrek, 2007, s. 100).

Isgorenlerin duygularmi ele alan kuramlardan biri Duygusal olaylar kuramidir
(Weiss ve Cropanzano, 1996). Duygusal olaylar kurami, duygu durumlarinin neden-
sonuglarina iliskin bir modeldir. Is ortammin genel &zellikleri ve yasanan olaylar
isgorenlerin  duygulanimlarina ve davraniglarimin  temelini  olusturmaktadir.
Isgorenlerin  kisilik  ozellikleri isgdrenlerin isletmelerdeki duygulanimlarin
etkileyerek, davranislarina etki etmektedir (Erol-Korkmaz, 2014, s. 78). Ayrica is
doyumu, kuramsal aidiyet, tutum ve duysal davraniglari da etkilemektedir. Pozitif ve
negatif duygu durumlarinin isgoérenlerin ise karsi tutum ve davranmiglarn etkiledigi
alanyazinda saptanmistir (Weiss, Nicholas ve Daus, 1999; Niklas ve Dormann, 2005;
Dalal vd., 2009).

Bes faktor kisilik ozelliklerinden biri olan disa doniikliik boyutunda, pozitif
duygu durumlar diger bireylere gore daha fazladir (Watson ve Clark, 1997). Disa
dontikliik 6zelligine sahip bireyler ruh hallerini diger bireylere gore daha rahat ve
kolay diizenleyebilmektedirler (McAdams, 2008). Nevrotiklik boyutundaki kisilik
ozelligine sahip olan bireyler ise, huzursuz, sabirsiz, depresif ve siklikla duygusal inig-
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cikiglar yasamaktadir (Benet-Martinez ve John, 1998). Bu boyuta sahip bireyler
rahatsiz edici davraniglarda bulunabilmektedir (McCrae ve Costa, 1987). Dolayisiyla
tiketicilerle birebir yogun bir etkilesim gerektiren turizm endiistrisinde nevrotik

Ozellige sahip olan isgorenlerin olmasi ¢ok uygun goriilmemektedir.

Hizmet sektoriinde disa doniik kisilik 6zelliklerine sahip igsgorenlerin igedontik
isgorenlere gore daha fazla pozitif duygu sergileme egiliminde olduklari saptanmistir
(Tan vd., 2003). Birey unsurunun fazlaca 6n planda oldugu alanlarda hem isletme igi
iletisim hem de tiiketici iletisimleri sirasinda isgoérenlerin duygularini kontrol
edebilmesi ve dogru yonlendirebilmesi olduk¢a 6nemlidir. Dolayisiyla duygular otel
isletmeleri i¢in Oonemi rol oynamakta; isgorenlerden belirlenen duygusal davranig
bigimlerini gostermesi beklenmektedir. Yoneticilerin ise isgoérenlerin duygularini
anlayabilme, harekete gecirme ve yonlendirebilme yetenegine sahip olmalari isletme

yonetimini daha kolay hale getirecektir.

2.1.3. Etik Karar Alma Kavramsal Cerceve

Bu boliimde oncelikle etik karar alma kavramu ile ilgili olan ahlak, etik, etik-
ahlak kavramlar1 arasindaki benzerlikler/farkliliklar ve etik teorilerin siniflandirilmasi
ele alinmaktadir. Etik karar alma modelleri incelendikten sonra bu gercevede yapilmis
caligmalar incelenmektedir. Son olarak ise turizm isletmelerinde etik konusuna

deginilmektedir.

2.1.3.1. Temel Kavramlar: Ahlak ve Etik

Bu boliimde oncelikle etik kavrami ve benzer kavramlarla iliskisi ele alinarak, etigin

tarihsel gelisimine yer verilmektedir.
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2.1.3.1.1. Ahlak Kavram

Her tarihsel donemde, toplumda ve kiiltiirde belirli konularda egilim, diisiince,
inang, tore, gelenek ve aliskanliklar vb. “olmasi gerekeni” ifade eden buyurucu
nitelikler s6z konusudur. Ahlak, belirli bir tarihsel donemde bir toplulugun halkin,
siifin, bireyin veya kiiltiiriin yasamina giren ve eylemlerini yonlendiren degerler,
inanglar, yasak ve buyruklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla ahlak olgusuna
tarihsel yasamin her bir noktasinda ve toplulukta rastlamaktayiz (Ozlem, 2013, s. 19).
Bireyler dogduklar1 andan itibaren toplum tarafindan belirlenen kurallar ¢ergevesinde
yasar ve birtakim eylemlerde bulunur. Nelerin ahlak ya da ahlak dig1 olduguna yonelik
anlayislar bireylerin inanci, felsefesi ve giidiileriyle sekillenmektedir (Usta, 2012).
Bireylerin sergiledikleri tutum ve davranislar ahlaki 6lgiitlerle kontrol edilmekte ve
degerlendirilmektedir (Gokalp, 2010, s. 21). Ahlak kavraminin alanyazinda pek ¢ok
tanim1 bulunmaktadir. Bu tanimlamalardan bazilar1 asagida maddeler halinde yer

almaktadir.

e Ahlak, tek kisinin, bireyin veya toplulugun belirli tarihsel donemlerde belirli
tiirden, egilim, inang, diislince, tore, gelenek, gérenek vb. durumlarla birlikte
olusan deger, norm, yasak ve buyruklara gére yapilmis ve zaman igerisinde

geleneksellesen yasam bicimidir (Ozlem, 2010, s. 20).

e Ahlak, bireylerin bir arada yasamasini1 diizenleyen gelenek ve goreneklere

iliskin yazili olmayan davranis kurallaridir (Levinas, 1985).

e Ahlak, bireyler arasindaki iligkileri diizenlemek adina olusturulmus kurallar

biitiintidiir ve toplumu ilgilendirmektedir (Gilingor, 2010).

e Ahlak, bireylerin ya da gruplarin nelerin dogru-yanls, iyi-koétii oldugu
hakkinda benimsenen standartlari ifade etmektedir (Velasquez, 2013).

e Ahlak, bir grupta ya da toplumda gegerli olmas1 istenen deger yargilari

sistemidir (Kuguradi, 2009).

e Ahlak, bir kiiltiir ¢er¢evesinde kabullenilmis ve belirlenen degerler dizesidir.
Ahlak ise bu belirlenen degerlerin nasil siirdiiriilecegini ve amaglara nasil

ulagilacagimi belirten kurallardir (Cevizci, 2002).
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e Ahlak, bireylerin iliskilerini ve davraniglarini diizenleyen, belirli grup ya da

toplum tarafindan ileri siiriilen geleneksel davranis kurallar1 ve ilkelerin

biitiintidiir (Serbest, 2001).

K. Baier, W.K. Frankena, J. Hospers ve K. Nielsen gibi diisiiniirler ahlakl
olmak zorunda miyiz?” ya da Neden ahlakli olmak zorundayiz? sorularma yanit
aramiglardir. Bireyler dogal egilimleriyle, iggiidiileriyle ve arzulariyla hareket
edebilecegi gibi akli sayesinde diisiinerek karar verip bir eylemde bulunabilmektedir.
Bireyler, akli sayesinde en iyi eylem yoluna gideceklerdir (Tepe, 2015). Baier (1963),
“Neden ahlakli olmak gerekir” sorusuna, “ahlakli olmak herkesin ¢ikarlarini bir yana
birakmasini ve herkesin ¢ikarimin oldugu durumlarda bireylerin kendi ¢ikarlarini hige
saymasint gerektirmektedir”’ yanitin1 verir. Akliyla hareket eden ve iyi gerekgelere
dayanan eylemleri yapan birey ahlaklidir. Ahlak dedigimiz olgu bireylere 6zgii bir
kavramdir. Bireylerden baska canlilarin hareketleri, ahlaki davranis sayilamaz (Ada ve
Ural, 2020, s. 32). Felsefeden biiyiik 6l¢iide bagimsiz, sosyolojik ve kiiltiirel bir alan
olan ahlak, toplum igerisinde olusturulmus norm ve kurallar sistemine karsilik

gelmektedir (Cevizci, 2021, s.11).

Ahlak biiyiik 6lciide yereldir. Bir bireyin icerisinde bulundugu toplulukla
iliskisinde gostermis oldugu degerler ve kurallar1 ifade etmektedir. Bu ¢erceveden
bakildiginda, ahlak ve ahlaklilik kavramlar: tarihsel ve olgusal olarak yasanan belirli
bir pratiktir (Pieper, 2012; Cevizci, 2021, s.13). Ahlak {izerine diisiinmeye ve felsefe
yapmaya baslayan kisilerin ilk dikkatini geken durum ise ahlaklar goklugudur (Ozlem,
2013, s. 22). Bu acidan ahlak, toplumun igerisinde barindirdig: farkl gruplara gore
degisen yazili olmayan ve uyulmasi gereken kurallar olarakta tanimlanmaktadir (Gok,
2008).

Ahlak, toplumun sosyo-ekonomik kosullarina olduk¢a baghdir. Piaget ve
Kohlberg’e gore bireyler, gelenek oncesi, gelenek ve gelenek sonrasi olmak iizere
ahlaki gelisim evreleri yasamaktadir (Mercin, 2005). Ornegin; gelenek dncesinde bir
cocugun ahlakindan bahsetmek miimkiin degildir. Cocugun okula gitmesiyle birlikte
sosyallesmesi ve kiiltiirel etkilesim icerisine girmesi gelenek donemi baglatmaktadir.
Gelenek donemi igerisinde c¢ocuk bir sekilde igerisinde bulundugu toplumun
degerlerini ve ahlaki kurallarim1 kazanmaya baglar. Gelenek sonrasi doneme

geldiginde ise bireyler artik bir takim olgular1 sorgulamaya baslamistir. Bu asamada
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birey toplumun degerlerini tartigir, i¢sellestirir ve etnik kimlikten ziyade belirleyici
olanin birey olmak oldugu 6grenmektedir (Cevizci, 2021, s. 20).

Ahlak kurallar1 bireyden bireye degisebilen subjektif deger yargilarini ifade
etmektedir (Aktan, 2009). Herkes icin gegerli bir kurallar dizisi olmadigi gibi her yerde
gecerli olan ahlaki kurallarida yoktur. Bazi ilkeler yerel, bazilar1 ulusal bazilart ise
evrensel nitelik tagimaktadir. Ahlak bireylerin sahip oldugu vicdaninin bir {iriiniidiir.
Ahlak ve vicdan birlikte hareket eden iki unsurdur. Ahlaki yaptirimlar vicdan ve
maneviyatla ilgilidir. Iyi davranislar karsiliginda memnuniyet s6z konusu iken kotii
davranislarda vicdan azabi duyulmaktadir (Imre, 1980). Bireyin kendi icinde nefsi ile
vicdani arasinda olan ve olmasi gereken benligin tartismasidir (Demircioglu, Kaner ve

Kaner, 2001).

Ahlak, degerlerimiz bir parcasidir. Ahlaki deger, yaptirim giicii olan ve
yonelimlerimizi belirleyen bilgi tiirleridir (Ural, 1998). Genellikle iyi ya da koti
degerlendirdigimiz her tiirlii ahlaki yargi, birer deger unsurunu olusturmaktadir (Ada
ve Ural, 2020, s. 2). Degerler, 6zel bir inang sistemine sahiptir ve davranis tarzi, baris,
hosgorii, esitlik, ahlaki yargi gibi alanlarla iliski igerisindedir (Ulken, 2001; Giingér,
2010). Ahlak olgusu ve deger sistemleri bireyler arasinda farklilik gostermektedir.
Bireylerin ahlaki ya da ahlak dis1 degerlendirmeleri; dini inanislari, diisiinceleri ve
giidiilerine gore farklilik gosterebilmektedir (Kallaus ve Keeling, 1992). Davranis
kurallar1 ve deger yargilar arasinda bazilar1 gruptan gruba ve zamandan zamana gore
degisiklik gosterirken, bazilarinin yere ve zamana gore degismedigi goriilmektedir
(Kuguradi, 2009). Sizin iyi buldugunuz bir bireyi, bir bagkasinin kotii olarak gordiigii
durumlar yasanmaktadir. Bazilarinin deger yargilarimin goreli oldugunu, size gore
dogru, yanlis veya haksiz bir eylem oldugunu, bu tiir yargilarin gorelilik tagidig

bilinmektedir.

Her etik yargimin ya da deger yargilarinin géreceli oldugunu diisiiniirsek bir
eyleme dogru ya da yanlis demek oldukca giiclesecektir (Tepe, 2015). Ahlaki
olusturan deger yargilar1 kiimesi homojen bir yapiya sahip degildir. Farkli tlirden
yargilara ayni felsefe bakis acisiyla bakip adlandirmalar yapmak dogru degildir
(Kuguradi, 2009). Durkehim (2014), “Her seyden énce kesin bir sey varsa, o da
ahlakin zamanla, bir takim tarihsel nedenler altinda gelistigi ve giinliik yasamimizda

bir islevi bulundugudur” goriigiinii ifade etmektedir.
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2.1.3.1.2. Etik Kavrami

Etik bir ahlaki eylem kuramidir ve eylem iizerine odaklanmaktadir.
Gergeklesen eylemler diger toplum canlilarina fayda ya da zarara neden oluyorsa
ortada “etik” bir durum s6z konusudur (Aktas, 2014). Giiniimiizde etigin tam olarak
ne oldugu, smirlart ve cercevesi hakkinda ¢ogu zaman bir belirsizlik hakimdir
(Cevizci, 2021, s. 26). Etigin belirli sinirlart ve gergevesi yoktur (Blackburn, 2017).
Etik, tarih boyunca farkli diisiiniir ve yaklasimlarla agiklik kazandirilmaya ¢alisilan
kavramdir. Birg¢ok filozof etik konusunun en baskin probleminin “dogru eylem” ya da
“isteng/irade O0zgiirliigi” olarak belirlerken, Aristoteles ise en baskin problemi “en
yiiksek 1iyi” olarak gOrmiistiir. Aristo’ya gore etik, bireylere fayda saglayacak
davraniglarin ortaya ¢ikarilmasidir. Bireylerin diigiinsel yanindan ziyade ahlaksal
yoniinii gostermektedir. Aristo, etigi tek basina bir felsefe alani irdeleyen ilk filozoftur
(Pieper, 2012). ilk olarak Aristoteles’te karsimiza ¢ikan bu irdeleyici, temellendirici
ve smiflandirici durum Aristoteles’i etigin kurucusu olarak gérmemize neden olur
(Ozlem, 2013, s. 55). Etigin normatif boyutu ise, Sokrates ile baslayip 20.yy kadar
uzanan klasik etik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cevizei, 2002). Etik hakkinda
tartismak gokkusaginin nerede sonlandigir hakkinda tartismaya benzemektedir. Her
kisinin bakis agisina gore sonu farkli bir yerde bitecektir. Bu duruma netlik
kazandirmanin bir yolu, her tlirden belirli 6l¢iitler dizisinin tamamen uzlagimsal

oldugunu kabul etmektir (Blackburn, 2017).

Etik, bir eylemin dogru-yanlis, 1yi-k6tii oldugunu belirleyen olgunun ne oldugu
tizerine odaklanmaktadir (Lewis ve Unerman, 1999). Etik olgusu yasama ve bir takim
durumlara kars1 tutumumuzu belirlemektedir. Etik, arzuyu, 6zgiirliigii ve yasamda
ithtiyacin1 duydugumuz firsatlar ve gii¢lere yonelik haklarimizi da tanimlamaktadir
(Blackburn, 2017). Geleneksel anlamda etik, kural koyucu ve olmasi gerekeni belirten,
normatif bir disiplindir (Candelaria, 2005). Etik, davranis tiirlerinin ve temel
yaklagimlarin tanimlanmasi ve ¢oziimlenmesidir (Akgetin, 2019). Etik, bireylerin
gercek amaglarin neler olmasimi gerektigini irdeleyen, neyin iyi-kotii veya dogru
oldugunu arastiran, erdemli ve ahlaki bir hayatin neleri i¢ermesi gerektigini ele
almaktadir (Engel, Blackwell ve Miniard, 1995; Cevizci, 2002). Ahlaki erdemler,
cesaret, comertlik, dlgiiliiliik ve hak severlik gibi kavramlar1 ele almaktadir (Aytag,

1980).
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Etik ve ahlak kavramlari toplumsal normlar arasinda 6nemli bir yer
tutmaktadir. ilkel yasami diizenleyen kurallar baslangigta bir biitiin olarak ortaya
cikmistir. Gelisim siireci igerisinde sirasiyla dnce orf ve din kurallar1, hukuk kurallar
ve ahlak kurallar1 bu biitiinsel siire¢ten ayrilmistir (Ada ve Ural, 2020, s. 4). Toplum
hayatin1 diizenleyerek barig ve giiven icerisinde yasamamizi siirdiirmemizi saglayan
hukuk kurallarinin yani sira din, ahlak ve gorgii kurallar1 bulunmaktadir. Bu kurallarin
ortak 6zellikleri bireylerin davraniglarini diizenlemesi ve yonlendirmesidir (Pulagls,
2001). Baz1 kurallar yaptirnm giicii olarak birbirinden farklilik icerse de yapilan
eylemin onaylanmasi ya da onaylanmamasi durumlar1 birbiriyle uyum igerisindedir.
Ornegin; hirsizlik konusunda din, hukuk, ahlak, etik degerleri, gorgii vb. kurallar
birbiriyle benzer goriis i¢erisindedir. Bu degerler kotiilikk yapmak, hirsizlik yapmak,
yalan sdylemek gibi eylemleri reddeden bir yaklasim gostermektedir (Ada ve Ural,
2020, s. 188). Toplumun kiiltiirel normlarimi 6grendik¢e davraniglarimizi irdeleriz.
Omegin, yanlis bir eylem yaptigimizda utang ve sugluluk duygularini yasariz

(Macionis, 2012).

Etik kavrami belirli degerleri, davranislari, ilke ve normlar1 icermektedir
(Tansal, 2002). Etik, davranislara rehberlik etmesi i¢in belirlenen ilke ve standartlardir
(Klimzsa, 2014). Etik, bireylerin davraniglarin1 kendilerine gore diizenledigi bir
sistemi, diziyi ya da ilkeleri ifade etmektedir (Ttiirkeri, 2019, s. 11; Stroll, 2020). Etik,
karar alirken ve bu kararlar1 uygulama siireglerinde belirli ilke ve standartlara baglh
kalinmasini saglayan felsefik bir siirectir (Sen, 2009). Etik ilkeler daha evrensel,

herkes icin gecerli olabilen ve daha soyut kavramlara dayali bir 6zellik tasimaktadir.

Ozlem’e (2013, s. 150) gore, ahlak ilkeleri ve degerler evrensellestirilemez.
Fakat toplum igerisinde en az sorunla karsilagilmasini saglayacak birtakim duygular
ve sezgiler arttirilabilir. Bireylerin akilct ve rasyonel boyutuna ek olarak bir de
duygusal boyutu bulunmaktadir. Bireylerin ruhsal olarak iyi hissetmesini saglayan
durum ise var olan duygusal yonleridir (Cevizci, 2002). Bireylerle kurdugumuz
iliskilerde nelerin istege bagl ya da istek disi oldugunu, hangi nedenlerden dolay1
utang, 0fke ya da minnettarlik duymamiz gerektigini gostermektedir. Etik ortam
duygusal tepkilerimizi sekillendirir, standartlarimizi ve davranis 6l¢titlerimizi belirler

(Blackburn, 2017).

Etik, toplumsal davranislar1 yonlendiren ve kaynaklik eden unsurlar, norm ve

degerlerdir (Tan, 1981). Degerler zaman igerisinde degisebilmekte, giinliik ¢ikar ve
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tatmin olma duygusu nedenleriyle bazen aykir1 davraniglarda bulunma egilimi
gosterebilmektedir (Ada ve Ural, 2020, s. 7). Bir Romali sairin “Sevdigim iyiye
bakiyorum, ama nefret ettigim kotiiyii yapryorum” s6zii bu duruma isaret eden bir
ornek sozdiir (Yiiksel, 2015, s. 12). Deger, bireylerin tercih ve kararlarinda rehberlik
etme, bireyleri bir ¢cok farktorlerden olusan yapilara karsi yonlendirmek gibi bir takim
rolleri de bulunmaktadir (Naagarazan, 2006; Leenders ve Veugelers, 2009). Degerler
zaman igerisinde ortaya c¢ikan yeni gereksinimlere gore degisebilirler, degisime
aciktirlar (Kusdil ve Kagit¢ibasi, 2000; Hill, 2004; Kuguradi, 2018, s. 5). Deger
yargilari, toplumun genel kurallari ile yakinlik gosterdikge sergilenen davranislarin
ahlaki yogunluguda artmaktadir. “Iyi personel riisvet yemez, sahtekarlik yapmaz” gibi
yargilar birer deger yargisidir (Usta, 2011). Deger yargilari, toplumda nelerin iyi-koti,
nelerin diisiik-yliksek oldugu hakkinda nitelendirmeler yapmamizi saglamaktadir

(Fichter, 1994).

Etik ayn1 zamanda duygular ve diisiinceleri ele almaktadir (Sponville, 2006).
“Baskalarinin sana nasil davranmasini istiyorsan, sen de baskalarina éyle davran!”
0zdeyisiyle ahlaki agidan bir sinama, bireysel ve grupsal diizeyde duygusallik halinin
hangi 6l¢iide yayginlastig ifade edilmektedir. Bu 6zdeyis bir etik dl¢iitii de igerisinde
barindirir (Ozlem, 2013, s. 27). Etik yargilar yar1 buyruksal bir giice sahiptir, telkin ve
ses tonu yardimiyla diisiinceleri giiglendirerek bireylerin ilgi, tutum ve davraniglarin
etkilemeye ve degistirmeye baglamaktadir. Bireye c¢almamasi gerektigini
sOylediginizde buradaki amag yalnizca hirsizlik eylemini onaylamadiginizi bildirmek
degildir. “Bu yanhstir” ifadesi, “bu durumu onaylamiyorum ve sende éyle yap”
anlamina gelmektedir. “Bu iyidir” demek ise “bunu onayliyorum, sende dyle yap”

anlamina gelmektedir (Stevenson, 1975).

Bir eylem sonucunda herkesin farkli degerlendirme yapabildigi goriilmektedir.
Kimi eylem dogru olarak degerlendirilirken kimi eylem yanlis olarak
degerlendirilmektedir. Bireylerin etik degerlendirme siire¢lerine; bireyin sahip oldugu
kisilik 6zellikleri, istekleri, amaglari, yasam bi¢imi, inanglart vb. bir ¢ok unsur etki
etmektedir (Kuguradi, 2018, s. 3). Davranislarin etige uygun oldugu ya da uygun
olmadig1 sadece bireylerin kisisel deger ve etik algilar tarafindan degil, gruplar,
isletmeler ve kitle iletisim araclarimi da igerisine alan toplumlar tarafindan

belirlenmektedir (Kirel, 2000).
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Bireylerin, olaylar sonucunda elde ettigi deneyimler ahlaki deger ve
davraniglarina katki saglamaktadir. Bireylerin etik ilke ve degerlerini etkileyen bir
diger unsur ise igerisinde bulunduklar1 ortamin O6zelliklerini olusturan durumsal
faktorlerdir. Durumsal faktorler, bireylerin beklenmedik durumlara karsi farkhi
bigimde davranmalarina neden olabilir (Ozgener, 2004). Bireylerin az ya da ¢ok para
kazandig1 durumlara kars1 bakis agilart degisebilir. Ya da bireylerin yonetici, 6grenci
gibi farkli konumlara sahip olmasi farkli bakis agilarina sahip olmasina neden olabilir
(Kozak ve Nergiz, 2018). Herkesin farkli degerlendirme yapmasi, bireylerin sahip
oldugu ahlaki gelisim diizeyi ile de iliskilidir (Bratton, 2004). Kohlberg, bireylerin
bulundugu grubun tutum ve davranislarina benzerlik gosterecek sekilde bir ahlaki
gelisim siirecini yagadigini ortaya koymustur. Bu gruplar aile, akrabalik iliskileri, okul
ve is arkadaglar1 vb. olmaktadir. Etik acidan benzerlik gosteren durumlarda bile farkli
ozelliklere sahip bireyler, farkli tepkiler verilebilmektedir. Ciinkii her birinin ahlaki
gelisim diizeyi farkli bir asamada olabilir (Bratton, 2004). Ornegin; etik bir sorunla
karsilasan isletme calisani, oncelikle toplum tarafindan kabul goéren norm ve degerlere
uygun davranmayi diigiiniir. Fakat bunu yapmak her zaman kolay degildir. Genel
ilkeler, yasanan 6zel durumu ¢dzmek igin bazen yetersiz kalabilir. Ornegin; “her
zaman gercegi sOylemek gerekir” ilkesinin is hayatinda uygulanmasi her zaman

miimkiin olmayabilir (Gok, 2012).

Ahlak felsefesi alaninda farkli tartigmalarda yer almaktadir. Bunlardan ilki
amoralizm’dir. Amoralist diisiinceye gore, insanoglu dogal bir varliktir. Dolayisiyla
ahlaki davraniglarinin yani sira ahlaki olmayan davranislarinin da olmasi normaldir
(Aktan, 2009). Bu diisiince sistemine en iyi Ornek Alman felsefecisi Friedrich
Nietzche’dir. Nietzche’ye gore erdemli ve ahlakli olmak kadar erdemsizlik ve
ahlaksizlikta normal karsilanmalidir. Normlar ve bir takim o6lgiiler koymak
gereksizdir. Onemli Islam diisiiniirlerinden olan Imam Gazzali ise amoralizmi
Nietzsche’ye gore daha farkli yorumlayarak, bireyler her zaman dogru yolu
secemeyebilir fakat ahlaki konularda birbirlerini yargilamamalari gerektigini 6n plana

¢ikarmistir (Kandemir, 2013).

Bir diger diisiince mutlak ve evrensel kurallarin olamayacagidir. Her yerde ve
herkes tarafindan kabul edilebilecek ahlak kurallarin olmasit miimkiin degildir. Bu
goriis ahlaki rdlativizim ya da ahlaki pliiralizm olarak adlandirilmaktadir (Aktan,

2009). Diger bir diisiince ise ahlaki iiniversalizmdir. Ahlaki monizm olarakta
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isimlendirilmektedir. Ahlaki norm ve ilkeler objektiftir (yalan sdylemek, hirsizlik
yapmak vb.), her toplum, kisi ya da topluluk tarafindan kabul edilmemesi gereken
eylemlerdir (Aktan, 2009). Etik davranislarin ve degerlerin tanimlari iilkeden iilkeye,
kiltirden kiiltiire degisiklik gosterse de kiiresellesen diinyada degerler konusunda

ortak evrensel unsurlar meydana gelmistir.

2.1.3.1.3. Etik ve Ahlak: Benzerlikler, Farkhhklar ve iliskiler

Ahlakin, felsefi boyutta olan etik kavraminin igerisinde yer almasi bazen
kavram karmasasina neden olmaktadir. Etik ve ahlak kavramlar1 siklikla birbirinin
yerine kullanilmaktadir. Ahlak ve etik kavramlari icin etimolojik bir irdeleme
yapildiginda; etik sozciigi Grekge “ethos”, dan ahlak (moral) ise Latince “mos”
sozciiklerinden tiiremektedir (Ozlem, 2013, s. 27). Her iki kelimede, tore, aliskanlik,
karakter, mizag, gelenek-gorenek, huy anlamina gelen ayni kokten tiiremislerdir
(Pieper, 2012). Ayn1 zamanda yaratilis kelimesiyle de ilgili kavramlardir (Giindogan,
2019).

Ethos dar anlamiyla ele alindiginda, kurallart sorgulayan kavrayan iyiyi
gerceklestirmek i¢in aligkanliklara doniistiiren bireyin durumunu da ifade etmektedir.
Ethos, ilk Cag Yunan felsefesinde aliskanlik ve karakter (kisilik) anlaminda da
kullanilmaktadir (Poyraz, 2019). Etik, iyi ve koétiiniin neler oldugu belirlemeye ve
ahlaki kavramlarin ger¢ekten neyi olusturduguna, ne anlama geldigine; ahlak (moral);
zorlama ile meydana gelen normlara, téreye, normlara ve isaretlere karsi kullanilmistir
(Tirer, 2019). Moral karsiligr olarak dilimizde kullandigimiz “ahlak” sozciigii de
Arapca “hulk” kokiinden gelerek ayni anlamlar1 (gelenek, gorenek, aligkanlik vb.)
ifade etmektedir. Dolayisiyla “moral”, “etik”, ve “ahlak™ sozciikleri ince ayrimlar g6z
ard1 edildigi zaman ayni anlama sahip kelimelerdir (Ozlem, 2013, s. 27). Etik kavrami
Nasil yasamaliyim? sorusuna cevap verirken, ahlak (moral) kavrami ise Ne yapmak
zorundayim? sorusuna cevap olarak, kurallara ve zorlayici bir takim ilkelere bagl
olmay1 ifade etmektedir (Tiirer, 2019). Fakat bu kavramlar etimolojik kdkenlerine
gore degil, felsefe alaninda sahip oldugu anlamlarmi dikkate alarak birbirinden

ayirmaktay1z.
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Etik, genel ilke ve kurallar teorisi, ahlakin felsefesidir (Baer, 2005). Ahlak,
bireylerin toplum igerisinde uymasi gereken ilkeler kural biitiinii olarak tanimlanirken;
etik davranislarin yapisini ve ahlaki 6ziinii ele alan felsefenin bir dalidir (Aktan, 2009).
Ahlak, toplumsal ¢ercevede bir olgu olmasina ragmen, etik olgu ve olaylar1 irdeleyen
ahlak goriislerini ve Ogretileri aralarindaki benzerlik ve farkliliklar1 belirleyip
karsilastirma yapip simiflandiran ve elestirilerde bulunan bir disiplindir (Ozlem, 2013,
S. 25). Ahlak biiyiik ol¢iide yereldir; bir bireyin igerisinde bulundugu toplulukla
iliskisinde gostermis oldugu degerler ve kurallar1 ifade etmektedir. Bu ¢er¢eveden
incelendiginde, ahlak, ahlaklilik kavramlari olgusal ve tarihsel olarak yasanan belirli
bir pratiktir. Etik ise bu pratigin, teorisi olmak durumundadir (Pieper, 2012; Cevizci,
2021, s. 22). Etik ya da ahlak felsefesi, kural ve normlarin olusturdugu deger diinyasini
anlay1p agiklamaya ¢alisan ilkeler biitiiniidiir (Cevizci, 2021, s. 13). Etik daha soyut;
ahlak ise daha genis gerceve igerisinde bireylerin nasil davranilmasi gerektigine iliskin
yazili olmayan standartlar1 ele almaktadir. Etik bu soyut kavramlar1 daha agik¢a ifade
etmeye, belirli alanlarda birtakim kural ve ilkeler tanimlamaya galismaktadir. Ornegin;
siyaset etigi, sanat etigi, medya etigi, tip etigi, vb. alanlar i¢in daha ¢ok kendilerine ait

ilkeleri igermektedir (Lamberton ve Minor, 1995; Aydin, 2018).

Etigin temel gorevi ahlak bagmtilarini irdelemek ve nitelikler {izerine
konusmaktir (Delius, 2001). Ahlakta yerellikler, etikte ise evrensellikten s6z edilir
(Baer, 2005). Bireyler ne ahlaksiz ne de etiksiz olabilir. Bireysel davranislar agisindan
ele alindiginda; etik, toplumdan beklenen giivenirlik, beklenen saygi, cevreye zarar
vermemek vb. durumlar igermektedir. Yapilan bireysel ya da toplumsal eylemler,
diger bireylere fayda ya da zarar veriyorsa burada etigin varligindan s6z edilmektedir
(Aktas, 2014). Hartmann (1949) etik olgusu i¢in, “ahlak ¢okluguna karsi etik tektir”
diyerek disiplini tanimlamigtir. Etigin gorevi, ahlaki goriisleri ortaya ¢ikarmak,
gelistirilmesini saglamak, ahlaklar c¢okluguna bir yenisi eklemek ve belirlenen

kurallara ayak uydurulmasini i¢in dneriler getirmek degildir (Ozlem, 2013, s. 27).

Biitlin felsefe disiplinleri gibi etiginde kendine ait kavramlar1 bulunmaktadir.
Bu kavramlarm tanmimlanmast i1k Cag felsefesinden beri devam etmektedir. lyi, erdem,
sorumluluk ve vicdan gibi kavramlarin tanimlanmasi gerekmektedir. Iyi kavramin
tanimlanmasinda ortak bir tanim olmamasiyla birlikte, iyinin varligi konusunda
fikirler ortaktir (Gokalp, 2010, s. 21). Ahlak eylemlerinin ulagsmak istedigi nihai

durumdur. En yiice iyi, basarili bir yasam pratiginin gerceklesmesi icin siirdiiriilen
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cabalar ve ozgiirliigiin gerceklesmesi durumudur (Pieper, 2012). Her insan1 etkinligin
ve insani se¢imin amaci, en iyi olani istemektir (Coskun, 2019). Erdem ise bireylerin
ahlaki acidan stirekli iyi olma halidir. Bireylerin ahlaki gelismisligi ve olgunlugun
yansimasi olarak ele alinmaktadir (Gokalp, 2010, s. 22). Erdem, bireyin belirli
eylemlerde bulunabilme yeterliligidir. Ayn1 zamanda bireylerin ruhsal olgunlugudur
(http-2).

Giliniimiizde siklikla sordugumuz Ne yapmaliyim? sorusuna verilen yanit
“Dogru olani yapmalisin” olmustur. Dogru olan segenegi yapmak aslinda dogru
eylemi gergeklestir. Dogru eylemde bulunmak iginse bir bireyin sahip olmasi gereken
temel nitelik ise erdemdir (Ozlem, 2013, s. 37). Mutluluk kavramu iyi yasam, iyi
durumda olma, sadece kendimiz i¢in istenilir olan durumdur (Coskun, 2019).
Mutluluk, ruhun erdeme gore yaptigi tercihler ve gergeklestirdigi eylemlere uygun
etkinliklerdir (Aristoteles, 2015). Isteng (irade) 6zgiirliigii ise, bireylerin eylemlerini
yoneten normlari, ilkeleri ve degerleri kendisinin segebilecegi ve bunlar1 degistirip
eyleme doniistiirme giiciidiir (Ozlem, 2013, s. 19-20; TDK, 2021). Vicdan ise
bireylerin davraniglarini ahlaki agidan degerlendirmesini saglayan i¢ degerlendirme
yetisidir. Bireyi kendi ahlak degerlerini yargilayan, bilissel, sosyal ve giidiisel
faktorlerden etkilenen bir i¢ denetim mekanizmasidir (Townsend ve Thompson, 2014).
Vicdan, sorumluluk gibi ahlaki yiikiimliiliiklerimizi yerine getirdikten sonra hissedilen

huzurdur.

Ilkeler ile eylemler arasindaki tutarliligin yargilanma yeridir, kisacasi
icimizdeki yargigtir (Ozlem, 2013, s. 174). Gerekli yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmemesi durumunda ise bireyler vicdan azabi ile karsilasir. Vicdan azabi, ruhsal
olarak ceza olduguna inanilan ve bireyleri huzursuz eden bir histir (Gokalp, 2010, s.
22). Vicdan ve etik arasindaki iliski karar mekanizmasini etkilemektedir. Dogru olant,
iyl olani, degerli olan1 yapmak istedigimiz durumlara karsi nasil davranmamiz
gerektiginin yanitidir. Bireylerin vicdanen algiladig1 degerler arasinda; ahlaki degerler
agirlik ve yogunluk tasidigindan, vicdan kavrami ile ahlak/etik kavramlari i¢ ice

ge¢mistir (Ada ve Ural, 2020, s. 4).
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2.1.3.1.4. Etigin Tarihsel Gelisimi

Alanyazinda etigin tarihini net olarak bilinmemekle birlikte, birgok toplulugun
eski caglardan itibaren etik anlayisa sahip oldugu bilinmektedir. Ahlak kavrami,
filozoflar tarafindan kesfedilmis ya da ortaya atilmis normlar degildir. Ahlaki deger
yargilari felsefeden 6nce var olan ve kendiliginden olusan normlardir (Aktan, 2009).
Ancak lyi-kétii olan nedir?, “eylem ve davramgslarimizin hangisi dogru-yanlistir” gibi
sorular felsefe ile birlikte iizerinde durulan konular haline gelmistir (Aktan, 2009).
Ahlak, ne yapilmali-yapilmamali? Bir durumla ilgili dogru-yanlis olan nedir? lyi-kotii

olan nedir? gibi sorulara yanit aramaktadir (Naagarazan, 2006).

Etigin tarihsel siirecine bakildiginda toplumdan topluma politik, ekonomik ve
sosyal dinamiklere gore farklilik gosterdigi goriilmektedir (Aktas, 2014). Aslinda her
bir din toplumda bireylerin nasil davranmasi gerektigini belirtmekte ve 6gretmeye
calismaktadir. Dolayisiyla dinler aslinda etik sistemleri olusturmaktadir. Etik olgusu
giinimiizdeki ¢agdas yapiya ulasincaya kadar, dinsel etigin disinda ii¢ temel donem
icerisinde farkli yaklagimlarla gelistigi goriilmektedir. Bu yaklasimlar; Eski Yunan
felsefesiyle (6zellikle Sokrates-Platon-Aristoteles’in felsefi diisiinceleri) bu dénemi
izleyen Helenistik ve Stoaci felsefe geleneklerinin kabul edildigi /ik Cag Klasik Ahlak
Felsefesi Yaklagimidir. Zaman igerisinde birtakim etkilesimler sonucu ortaya ¢iktigi
diistiniilen Orta Cag-Din Temelli Ahlak Felsefesi Yaklasimi olmustur. Son olarak ise
din temelli ahlakin reddedilmesiyle ortaya ¢ikan Modern Laik Ahlak Felsefesi
yaklagimidir (Giirler, 2007).

Ahlak filozoflar1 goriislerinin ele alinmasiyla meydana gelen etik incelemeler
etigin tarihini olusturmaktadir. Ilkgagda etik genellikle Antik Yunan felsefesiyle
sekillenmistir. Ilk¢ag etik teorisinin temelleri bazi ¢ergeveler dogrultusunda

olusturulmustur. Bunlar; (Cevizci, 2002).

1. Bireylerin varlig1 belirli bir yap1 ve belirli bir amag (telos) sergilemektedir.
Dolayisiyla, etik teorilerin neredeyse tamami teleolojik etik kapsami igerisine
girmektedir.

2. Bireyler i¢in bu amaglar, iyi, adil ve erdemli yasamak ya da bu fonksiyonlarin
tam bir uyum igerisinde diizenli olmasini saglamaktir.

3. Buuyumlardan ise biiyiik 6l¢iide akil sorumludur. Bireyleri diger varliklardan

ayiran en temel unsur aklidir.
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4. Bireyin iyi-dogru olarak yasamasi, varligina uygun olan amaca ulasabilmesi

aklina bagli oldugu kadar topluma da baglhdir.

Klasik ahlak felsefesi bireylerin amacinin iyi, erdemli bir yasam oldugunu ve
bu dogrultuda temel kaynagin akil oldugu varsayimina dayanan teolojik yapidadir
(Ada ve Ural, 2020, s. 30). Klasik g¢agin ilerleyen donemlerinde ise Sokrates’in
mutluluk etigi kurami 6n plana ¢ikmistir. Sokrates felsefenin temeline bireyi,
bireylerin ahlaki boyutlarim1 ve iliskilerini ortaya koymasi sonucu Yunan
Felsefesinden etik kuraminin kurucusu olarak kabul edilmistir (Aktas, 2014).
Sokrates’e gore etik, en son amacinin mutluluga ulasmak oldugu kabul edildiginden
teolojik bir yaklasim niteligindedir (Tunalilar, 2010). Antik Yunanlilarla birlikte etik
kavrami1 daha radikal bir degisimle rasyonaliteye dayandirilmaktadir (Higgins, 2011).
Birey iliskilerinin temelini, yoniinii, bi¢imini, degerini, memnuniyetini, liyakatini vb.
unsurlar1 belirleyen degerlerin basinda etik ilke ve kurallar gelmektedir (Ada ve Ural,
2020, s. 198).

Ilk Cag etigine gore ahlak icerisinde bulundugumuz toplum tarafindan
kazanilir, bireylerin eylemleri diger bireyler tarafindan onaylanir diisiincesi etik
teorisinde hakimdir (Aktas, 2014). Toplum igerisinde yasayan bireylerin amaci
erdemli ve iyi yasamaktir. Eski Antik Cag Yunan diisiincesi ile giiniimiize kadar pek
cok filozof, ahlak konusunda felsefi yaklagimini belirtmeye calismistir. Dolayisiyla
ahlak felsefesi disiplini ortaya ¢ikmistir (Aktan, 2009). Sokrates, Aristo, Epikiiros,
Platon gibi Antik Cag diisiiniirlerinin neredeyse hepsi mutluluk kavrama ile ilgilenmis
ve mutlu olmak i¢in nasil yasamali? Mutlu olmak i¢in ne yapmali? sorusuna yanit
aramiglardir (Aktan, 2009). Bu Antik Cag anlayigi, mutluluk ahlak: (eudaimonism)
olarak adlandirilmaktadir. Neredeyse tiim Ogretiler bu gergevede sekillenmektedir
(Akarsu, 1982).

Orta Cag donemine gelindiginde ise dini yaklagimlar ve din adamlart her
alanda 6n plana ¢ikmaya baslamis ve etik anlayisinda koklii degisimler meydana
gelmistir. Bu donemde bireylerin, tanri ile olan ya da olmas1 gereken iliskisi 6n plana
¢ikmaktadir (Cevizcei, 2002). Dini diisiinceler kendini her alanda gdstermis, temelinde
teolojik diisiince icermeyen goriisler tamamen reddedilmistir (Aktas, 2014). Felsefe
diisiiniirlerinin bu baskiya ve gelenege itiraz etmesi sonucunda felsefede modern

doneme gegis siireci baglamistir.

84



Modern bilimin yiikselmesi ve ticaretin ortaya cikisiyla din destekli geleneksel
anlayis yikilmaya baglamistir. Ahlakin temeli artik, bireyin kendisinde, rasyonel
diisiincesinde, sosyal, politik kuramlarda ve gecirdigi evrim siirecinde aranmaya
baslanmistir. Modern ¢agda diger ¢aglarda oldugu gibi donem kendi ahlaki ilkelerini,
degerlerini ve normlarimi yaratmistir (Hume, 2000; Cevizci, 2002). Modern ¢ag etik
teorilerinin temelinde ise bireylerin “faydacilik” anlayist yer almaktadir. Ekonomik
sistemin topluma hakim olmasi ve kapitalist sistemin giderek gii¢ kazanmasi
faydacilik anlayisinin bu donemde 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. Bu goriise gére
bir eylem en yiiksek kisi i¢in en yiiksek fayda sagliyorsa ya da en az sayida birey i¢in
en az dlizeyde zarara neden oluyorsa etiktir (Aktas, 2014). Etikle ilgili diizenlemelerin
yayginlagsmasi 1980’li yillardan itibaren hiz kazanmistir. Bu yildan itibaren birtakim
uluslararas1 kuruluslar ve devletler bazi1 etik davranis kodlar1 ve mekanizmalari

olusturmaya baslamislardir (Ada ve Ural, 2020, s. 235).

2.1.3.2. Etik Teoriler

Etigi, felsefesinin bir alt disiplini olarak goriilmesini saglayan en 6nemli unsur
Sokrates ve Platon gibi filozoflarin, hayatinin amacinin ne oldugu ve erdemli bir
hayatin niteligi lizerinde diisiinmeye baslamis olmalaridir (Cooper, 2005). Etik
teoriler; etik mutlakiyet ve etik gorecelik olarak iki u¢ noktada konumlandirilabilir.
Etik mutlakiyet, evrensel olarak uygulanabilen sonsuza kadar gegerli olabilecek ahlaki
ilkelerdir. Rasyonel olarak dogru ya da yanlis olarak belirlenebilen nesnel niteliktedir
(Karabey, 2020, s. 15). Etik gorecelilikte ise ahlak, ortama baglidir ve 6zneldir. Bu
cercevede rasyonel olarak belirlenebilecek bir dogru ya da yanlis yoktur. Herhangi bir
durumda dogru veya yanhlis karar veren kisilere ve bu kisilerin i¢cinde bulundugu
kiiltiire baghdir (Kiral, 2015, s. 84). Antik Cag’dan giinlimiize kadar ortaya atilan tiim
etik teoriler baslica zi¢ temel problem tizerine odaklanmiglardir. Bu problemlerden
birincisi, iyi veya en yiiksek iyi problemidir. ikincisi, dogru eylem problemidir.
Ugiinciisii ise isteng (irade) 6zgiirliigiidiir. Belirtilen bu ii¢ problem; Ne yapmaliyim?
Neyi segmeliyim ve istemeliyim? sorularina yanit getirme amactyla ilgilidir (Delius,
1990).
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En ytiksek iyi problemi ele alindiginda baz1 bireyler farkinda olmasalar da
yasamin anlam ve degeri herhangi bir “en yiiksek iyi” yi gerceklestirme veya ona
ulasabilme ¢abasidir. En yiiksek iyi problemini baskin problem olarak goren goriislerin
eski etik teorileri oldugu goriilmektedir. Etik tarihi “en yiiksek iyi” nin ne oldugunu
tanimlama girisimiyle baglamistir. Tiim teorilerde en yliksek iyi, elde edilmesi gereken
bir amag/hedef ve mutluluk olarak goriilmektedir. Etikte bir diger baskin problem ise
dogru eylemdir. Giiniimiizde siklikla sordugumuz Ne yapmaliyim? sorusuna verilen
yanit “Dogru olant yapmalisin” olmustur. Dogru olan1 yapmak aslinda dogru eylemde

bulunmaktir (Ozlem, 2013, s. 36).

Etik kuramlarin her biri etik degerin tasiyicist olarak neyi gordiiklerini
anlamaya ¢alisarak farkli farkli bakis agilarini yansitmaktir (Tirer, 2019, s. 8). Etik
teoriler, bireyler arasinda ¢atisma olmadan problemlerin ¢oziilmesini ve taraflarin en
yiiksek faydayr saglamalarina rehberlik eden kilavuzlar sunmaktadir (Kozak ve
Nergiz, 2018). Ahlak felsefesi filozoflarinin konulara yaklasimi ii¢ ayr1 bicimde ele
almabilir. Bunlar; betimleyici ahlak felsefesi c¢alismalari, normatif ahlak felsefesi

calismalar1 ve analitik-elestirel ahlak felsefesi (meta etik) calismalaridir (Gilindogan,

2019).

Betimleyici etik, ahlak alanindaki bilimsel ve materyalist yaklasimi
tanimlamaktadir (Cevizei, 2002). Kural koymak ya da norm bildirmek yerine
davraniglarin nasil agiklanabilecegini, nasil betimlenip analiz edilecegi iizerine
diistintilen yaklasimlardir (Pieper, 1999, s. 209). Bireylerin ahlaki goriis ya da
inanglariyla ilgili olgusal 6nermelerden meydana gelen etik tiiriinii ifade etmektedir
(Cevizci, 2002). Betimleyici etik teorilerinin amaci, gercek hayatta bireylerin nasil etik
davrandigini anlamak ve sebeplerini agiklamaya ¢aligmaktir (Karabey, 2020, s. 29).
Bireylerin hangi ahlaki standartlar c¢ergevesinde nasil davrandiklarini agiklamakla

ilgilenmektedir.

Normatif etik, ahlaki normlarin ve taleplerin betimlenmek yerine birtakim
gerekgelere dayanarak temellendirilmesine tizerine kuruludur (Pieper, 1999, s. 24).
Dogru davranig sekillerini ortaya koymay1 amacgladig i¢in normatif (norm koyucu)
olarak adlandirilmaktadir (Karabey, 2020, s. 15). Yasamimizi ne sekilde devam
ettirecegimizi, eylemlerin nihai amacinin nasil olacagi, hangi davranislarin yapilip
yapilmayacagi vb. durumlan tartisan teorilerdir. Adil bir toplumda nelerin olmasi

gerektigini, bir bireyi ahlaki agidan iyi ve dogru kilan eylemlerin neler olmasi
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gerektigini sorgulamaktadir (Frankena, 2007). Ozellikle kiirtaj, Stenazi, 6liim cezalar1

vb. durumlarin ahlaki goriis ¢ercevesinde dogrulugunu tartismaktadir (Cevizci, 2002).

Normatif etik, ahlaklilhigin 6zii, ahlakliligin ilke ve temellerini ya da ahlakh
olmanin ne anlama geldigini, bireylerin nasil bir hayat yasamalar1 veya amaglarinin
neler olmasi gerektigini arastirmaktadir (Tirer, 2019, s. 65). Ayrica bireylerin
degerlendirme ve eylemlerinin ¢ogu zaman normlar tarafindan belirlendigine vurgu
yapmaktadir (Bayrak Kok, 2013). Bireylerin neler yapmasi gerektigini ya da
mevcuttaki ahlaki davraniglarinin uygun olup olmadigin1 anlamaya yoneliktir
(Amakobe, 2016). Normatif etik teorilerin temel varsayimi, ahlaki davranig
Olgiitlerinin sadece tek bir kural ve ilkeler grubuna bagliligini incelemektedir.
Normatif teoriler kurallar, normlar ve gerekler ayrimini yapmakta ve gerekli ilkeleri
belirlemektedir (Taylor, 1978). Dogru-yanlis davranislar hakkinda bir takim ahlaki
standartlarin belirlenmesi ve uygulanmasina yonelik isleve de sahiptir (Driver, 2007).
Normatif ahlak felsefesi, hangi eylemlerin iyi ve ahlaka uygun eylemler oldugunu,
nasil davranilmasi gerektigini, bireylere yon gosterici, telkinde bulunan ve durumlara

iliskin keskin bigimde kurallar koyan bir diisiince bi¢imidir (Giindogan, 2019).

Tarihsel acidan ele alindiginda betimleyici etik, normatif etikten Once
gelmektedir. Disiince tarihinde Sokrates’le birlikte, sofistler normatif etigin ilk
kuruculari olarak goriilmektedir. Sofistler, etik teorilerini birbirinde farkli toplumlarin
gelenek ve deger sistemlerini gozlemleyerek bir dayanak iizerine kurmuslardir
(Cevizci, 2002). Bireyler yasamlarinda gesitli etik ikilemlerle karsilasabilir. Etik
ikilem, iki ya da daha fazla degerin geliski durumunu ifade etmektedir (Trevino ve
Nelson, 2011). Meydana gelen bu etik ikilem sonucunda bireyler bir karara varmak
zorunda kalabilir. Etik ikilemler karsisinda kararlar alinirken gerekli yonlendirmeleri
yapan bazi somut temellere gereksinim bulunmaktadir (Karabey, 2020, s. 16).

Normatif etik teoriler, bu somut temelleri karar vericilere saglamaktadir.

Analitik-elestirel etik ise degerler ve yargilarin dogasi hakkinda sorular sorarak
bu sorulara yanit vermeye c¢alisan bir felsefe disiplinidir. Analitik-elestirel etigin ele
aldig1 temel problemler, metafizik, psikolojik olaylar, epistemolojik ve Kkural
koymakla ilgilidir (Miller, 2008). Ahlaki yargilamalarin felsefi bir caligmasidir.
Dolayisiyla dogru ve yanlisin ne oldugu sorusu yerine dogru ya da yanlis olarak
adlandirilanlarin anlam ve 6nemi ile ilgilenmektedir (Kozak ve Nergiz, 2018). Analitik

etik, hem ahlaki terimlerin anlamin1 hem de ahlaki yargilarin 6znel ya da nesnel olup
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olmadigi gibi sorular1 kapsamaktadir (Taylor, 1978). Elestirel veya metaetik, ahlaki
kavramlarin anlamini dil ve ahlak iligkisi i¢inde ¢evreleyen diisiincedir (Poyraz, 1996).
Giiniimiize kadar olduk¢a kapsamli ¢ok sayida etik teorisi gelistirilmistir. Bu teoriler,
farkli bakis agilarina gore farkli sekillerde simiflandirilmistir. Bu ¢alismada ise

siiflandirma; idealizm, rdlativizm ve diger etik kuramlar seklinde ele alinmustir.

2.1.3.2.1. Etik Konum Kurami

Etik alanyazinda deontoloji ve teleoloji bakis acis1 siklikla 6n plana ¢ikan iki
kuramdir. Fakat her iki kuramda tam olarak etik problemleri agiklamayamamaktadir.
Ahlaki yargilamalarin agiklanmasinda teleoloji ve deontoloji kuramlar1 tek basina
yeterli degildir. Neyin dogru-yanlis oldugunu belirlemek olduk¢a zordur, ¢iinkii
bireylerin farkli standartlar1 ve algilamalar1 vardir. Ahlaki degerlerin giin gegtikce
kayboldugu ve kisilerin kendi ¢ikarlari i¢in bir takim faaliyetleri gormezden geldigi ve
yok saydigi bu donemde etik konumun 6nemi giderek artmuistir. Etik konumun,
isletmelerin belirlemis olduklar1 hedefleri, amaglar1 ve strateji gerceklestirebilmeleri
ve hem isletme hem de isletme dis1 iliskilerin saglikli olarak kurabilmesi noktasinda
Kilit bir nokta oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda, is performansi ve motivasyonu

pozitif yonde etkileyerek isletme degerlerine katki saglayacaktir.

Alanyazinda etik konum, etik tutum, etik pozisyon, etik ideoloji ve etik durum
olarakda nitelelendirilebilmektedir. Bireylerin ahlaki durumlara kars1, ne tiir davranis
ve hareketleri sergiledigi ve nasil etkilendigine yoneliktir. Kuramin temeli, bireylerin
ahlaki karar alma siireglerindeki farkliklara dayanmaktadir (Schlenker ve Forsyth,
1977). Ahlaki yargilari incelerken, bireysel farkliliklari da ele almak gerekmektedir.
S6z konusu bireysel farkliliklart agiklayan ahlaki diisiince konusunda pek ¢ok farkli
yaklasimlar olmasina ragmen (Hogan, 1970), Schlenker ve Forsyth (1977) bireysel
farkliliklar aciklayan iki temel faktdr oldugunu savunmustur: Rélativizm ve Idealizm.

Bu kapsamda Forsyth’un (1980) etik yaklasim kurami 6n plana ¢ikmaktadir.

Etik konum kurami, rolativizm ve idealizm kavramlarini kullanarak etik
problemleri bireysel faktorlere dayandirmaktadir (Barnett, Bass ve Brown, 1996).
Kuram, bireylerin ahlaki karar alma siireclerindeki farkliliklari ele almaktadir

(Schlenker ve Forsyth, 1977). Bu farklilig1 belirleyen durum ise bireylerin sahip
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oldugu kisisel etik sistemidir (Bakir, 2013). Etik konum kurami, bireylerin farkl
konularda kendi davranislari ve bagkalartyla ilgili etik degerlendirmelerindeki

farkliliklar1 ortaya koymaya caligmaktadir.

2.1.3.2.1.1. Idealizm: idealizmin temelinde sonuglarin dogru eylemlerle elde
edilmesi diisiincesi yer almaktadir (Ozbek ve Ozer, 2012). Bu yaklasim gercevesinde
bireylerin ferah1 6n plandadir ve bireyler siiregte yer alan tiim paydaslarin sonugtan
memnun olmasi gerektigini savunur. Ayrica bireyler her zaman ve her kosulda
bagkalarina zarar vermekten kagmmalidir (Forsyth, 1992). “Kendine nasil
davranmilmasint istiyorsan, baskalarina da dyle davran’ ilkesi, tam olarak idealizm

goriisiinii ifade etmektedir (Ozyer ve Azizoglu, 2010).

Idealizm diisiincesine gore, istenilen sonuca ulasmak istiyorsak dogru davranig
bigimleri gosterilmelidir (Kleiser vd., 2003). Idealizm gériisii yiiksek olan bireyler
yani idealistler etik kurallar, normlar ve ilkelere gore hareket ederler (Karande vd.,
2000). Ayrica, bagkalarina zarar vermenin her zaman Onlenebilecegine inanirlar.
Baskalar1 i¢cin olumsuz sonuglar dogurabilecek olan iki kdtiiden iyisini segmeyi
istemezler. Idealizm derecesi diisiik olan bireylerde ise bu tiir kaygilar yer almaz. Bazi
durumlarda zarardan kaginmak miimkiin olmamaktadir. Bu durumda kotiiniin iyisi
tercih edilebilir (Barnett vd., 1996). Bazen zararin, fayda saglamak igin gerekli
oldugunu diisiiniirler (Forsyth, 1980; Forsyth, 1992). idealizm daha ¢ok diger bireyleri
diisinmeye ve etik konulara karsi yanit vermede iyimser olmaya iliskin degerler

icermektedir (Karande vd., 2000).

2.1.3.2.1.2. Rélativizm (Gorecelik): Rolativizmin temeli siiphecilige
dayanmaktadir ve evrensel kurallarin reddedilmesi gerektigini savunmaktadir (Ozbek
ve Ozer, 2012). Tiim bireyler icin kabul edilen bir etik kuraldan s6z etmek miimkiin
degildir (Reidenbach ve Robin, 1990). Rélativizm teorisine gore, bireyler karar alirken
durum ve kisilere gore degerlendirmede bulunmaktadir. Bu ¢ercevede genel kurallara
uymay1 reddederler (Forsyth, 1981). Etik ilkeler, toplumla ilgilidir, kiiltiirle i¢ igedir

ve kiiltlirden kiiltiire degisebilir (Loo, 2002). Bireyler baskalarini yargilarken de, genel
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kabul goren etik kurallar yerine kisiyi dikkate alarak gorecelik bakis agisiyla
degerlendirme yapmaktadir. Rolativizm goriisiine sahip bireyler, belirlenen evrensel
ahlak kurallarini, ilkeleri, normlari, kanunlar1 ya da ilkeleri reddederler (Ulrich ve

Soeken, 2005). Rolativizm de odak nokta, o anda mevcut olan sartlar ve bireylerdir

(Karande vd., 2000).

Bireyler, duruma bagli veya 6znel olarak davranabilir (Kleiser vd., 2003).
Rolativizm diizeyi diisiik olan bireylerde ise durum daha farklidir, bu bireyler
degismeyen sabit ahlaki kurallara baghdirlar. Onlara gére dogru davraniglar ancak
normlar, kurallar ve ahlaki ilkelerle gergeklesmektedir (Barnett vd,. 1996). Genel
anlamda rdlativizmin kural odakli, idealizmin ise sonu¢ odakli oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Fakat asil istenen ilke ya da sonu¢ odakli bir simiflandirma yerine,
bireylerin ne kadar ilke ya da sonu¢ odakli olduklarini belirlemeye g¢alismaktir
(Forsyth, 1992). Toplumun etik degerlerinin nesnel ve mutlak olmadiginin anlagilmasi
rahatsiz edici duygulara neden olabilir. Fakat rolativistlere gore, etik degerlerin
dogruluk ve yanhslar1 yansiz olarak bilenemiyorsa, bu degerler farkli toplumlarda

degisiklik gosteriyorsa, tiim etik degerler gegerli olmalidir (Lewis ve Unerman, 1999).

Idealizm ve rélativizmden yola ¢ikan Forsyth (1980) etik ideolojilerin 2x2
siniflandirmasin1 yapmustir. Bu siniflandirma asagidaki Cizelge 5’te yer almaktadir.
Bu ¢ergevede durumcular, mutlakgilar, 6znelciler, ve istisnacilar kategorileri ortaya
cikmistir. Birey, etik yargilamasinda bu dort farkli yontemden birini tercih edebilir.
Dért seklin her biri belli bash etik felsefesi ekolleriyle karsilastirilabilir. Idealizm ve
rolativizm diisiincelerinin aralarinda istatistiki olarak anlamli bir iliski olmadiginida

belirtmek gerekir (Giiger¢in ve Ay, 2016).

Cizelge 5. Etik Konum Simiflandirmasi

ROLATIVIZM (Gérecelik)

Yiiksek Diisiik
Durumsal Yaklagim Mutlak Yaklasim
E - Rolativizm temellidir. Evrensel ahlaki kurallara gore hareket
E E Ahlaki kurallar1 reddederler. edilirse her zaman en iyi sonuca
= | =
a
o=

Her bir davranis, durumlara gore en iyi | ulasilacagini savunurlar.
sonucu verip vermemesine gore

degerlendirir.
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Cizelge 5- devami

Yiiksek Diisiik

Oznel Yaklasim Istisnai Yaklagim
Kisisel degerler ve bakis agilari 6n | Evrensel degerleri temel alarak ahlaki

plandadir. Evrensel ahlaki degerler goz | yargilari  olustururlar. Fakat istisnai

=

Nz

j § ard1 edilmektedir. durumlara karst bu degerlerin yeniden
g [ Gorecelik temellidirler. degerlendirilebilecegini savunmaktadirlar.
o

Gorlisin -~ temelinde  faydacilik  yer

almaktadir.

Kaynak: Forsyth, D.R. (1980) A Taxonomy of Ethical Ideologies. Journal of Personality and
Social Psychology, 39 (1), s.176.

Yiiksek rolativizim ve yiiksek idealizmde durumcular ortaya ¢ikmaktadir.
Ahlak felsefesinde durumcular, siipheci goriisii benimseyerek etigin durumsal
oldugunu savunurlar. Ayrica durumculara gore bir ¢ok ahlaki deger vardir (Forsyth,
O' Boyle ve McDaniel, 2008). Dolayisiyla genel ahlaki ilkeleri kabullenmek yerine
reddetmeyi tercih ederler. Yiiksek rolativizm ve diisiik idealizmde ise, 6znelcilik
ortaya ¢ikmaktadir. Bu c¢erceve de Dbireyler, kisisel c¢ikarlarin1 oldukca
onemsemektedir. Durumsalcilarla benzerlik gosterirler ve etik ilkelere gore hareket
etmeyi reddederler. Oznelciler, durumsalcilardan farkli olarak her birey igin olumlu
sonuglar ortaya koyma amaci igerisinde bulunmazlar (Forsyth, 1992). Diisiik
rOlativizm ve yiiksek idealizm ise mutlakg¢ilik kavramini olugsturmaktadir. Bireyler i¢in
kurallar, ilkeler ve kanunlara uymak olduk¢a dnemlidir (Kim, 2003). Baska bireylere
zarar veren, temel ahlaki ilke ve degerleri g6z ardi eden bazi davranislara karsi hos
gorli  gostermezler. Diisiik rolativizm ve diisiik idealizm ise istiSnacilari
olusturmaktadur. Istisnacilik gériisii faydacilik anlayist iizerine kuruludur. Mutlakgilar
ve istisnacilar arasinda ahlaki degerlere verdikleri 6nem agisindan bir paralellik s6z
konusudur. Buradaki fark, istisnacilarin idealizmleri diisiik oldugu i¢in siirecte yer alan
paydaslarin  olast gorebilecek zararlarimi  Onemsemezler. Ahlaki ilkeleri
onemsemelerine ragmen faydacilik temelli olduklar1 i¢in bir olayin hem olumlu hem
de olumsuz sonuglarini diisiinerek hareket etmeyi tercih etmektedirler (Forsyth, O'

Boyle ve McDaniel, 2008).

Forsyth’in smiflandirmas: etik konular hakkinda farkli mantik yiiriitme
yollarina iligkin bakis acis1 kazandirmistir. Bu siniflandirma ayrica is etigi kapsaminda
bireylerin etik yargilarinin kisisel ahlak felsefelerine bagli oldugunu da gostermistir
(Kim, 2003). Forsyth (1980)’a gore idealizm ve rolativizm, ahlak felsefesinde yer alan
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diger bir ¢ok kavramida icermektedir. Ornegin; yiiksek rolativizm-diisiik idealizm,
bireyleri etik egoizme gotiirmektedir. Yiiksek rolatizim-yiiksek idealizm ise, bireyleri
idealist septisizme gotiiriir (Fletcher, 1973). Diisiik rolativizm-yiiksek idealizm ise
bireyleri deontoloji ideolojisine gotiirmektedir. Diger gruplara kars1 gorece daha ¢ok
ilke ve kurallara uymaktadir (Kim, 2003). Diisiik rolativizm-diisiik idealizm ise,
teleolojik diisiinceye benzemektedir. Cok sayida birey i¢in en iyiye, faydayi
maksimize eden davraniglar1 dogru ya da kabul edilebilir olarak gormektedir (Karande
vd., 2000). Bir ¢ok etik calisma idealizm ve rolativizmin etik karar almanin farklh
yonlerini etkiledigi gergegini dogrulamaktadir (Singhapakdi, Kraft, Vitell ve
Rallapalli, 1995; Sparks ve Hunt, 1998; Singhapakdi, Vitell ve Franke, 1999; Karande
vd., 2000).

2.1.3.2.2. Diger Etik Kuramlar

Yasamimizda karsilastigimiz problemlere karsi neler yapacagimiz ve nasil
karar verecegimize iliskin tiim diisiinceler etik teorilere zemin hazirlamaktadir
(Turkeri, 2017, s. 13). Diger etik kuramlar basglig1 altinda, teorik ve uygulamali etik

kavramlari ele alinmistir.

2.1.3.2.2.1. Teorik Etik

Etigin temel 6zelligi, genellik, kuramsal ve sistematikligi, kanita dayali yapisi
ve iddialarini kanitlayip temellendirmedir. Tiim bu 6zellikleri ifade eden kuramsallik
ve genellik teorik etik i¢in gecerli bir 6zelliktir (Cevizci, 2012). Teorik etik kendi
icinde ileri siirdiigli hayat modeli i¢in felsefenin normlar ortaya koymasi veya
koymamas1 yonii ile iki grupta incelenmektedir. Boylece, teorik etik normatif ve
normatif olmayan etik teorileri olarak iki ana grupta ayrilmistir. ilk asamada normatif

etik teoriler ikinci alt baslikta ise normatif olmayan etik teoriler olarak ele alinmistir.
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2.1.3.2.2.1.1. Normatif Etik Teoriler

Etigin bir kismini olusturan normatif etik alaninda, tarih boyunca birgok etik
teorisi bulunmaktadir. Bu teorilerden; Sokrates’in mutluluk etigi, Aristoteles’in
kendini gerceklestirme etigi, Epikiiros’un hazciligi, Aziz Augustinus’un ask etigini,
Hobbes un bencillik etigini, Spinoza’nin determinist etigini, Kant’in niyet ya da 6dev
ahlakini, Bentham ve Mill’in yararciligini, Schopenhauer’i kotiimserlik etigini,

varoluscu etigi, Heidegger ve Sartre’in sahicilik etigini sayabiliriz (Cevizci, 2002).

Normatif etik teorileri genel olarak teleoloji (sonug¢ odakli teoriler), deontoloji
(sonug odakli olmayan teoriler) ve erdem etigi olmak iizere li¢ gruba ayrilmaktadir
(Karabey, 2020, s. 15). Sonug¢ odakli teoriler, temel etik degerin tasiyicisini ve en
yiiksek “iyi durum” ya da “sonu¢” olarak; deontolojik etik “dogru eylem” olarak;
erdem etigi ise “iyi bir kisi” idesine, ayn1 zamanda etik agidan saygi deger bir kisi
olarak tanimlanabilen “iyi insan” diislincesine vurgu yapmaktadir (Cevizci, 2007). Bu
smiflandirmada her bir teori farkli bir davranis segeneginin tercih edilmesiyle

sonuglanir ve higbiri bir digerine gére miikemmel ya da daha iyi degildir (Karabey,
2020, s. 16).

Normatif etik alanindaki ¢aligmalarda genellikle kullanilan etik ikilemlerin
kaynag1 vagon ikilem senaryolaridir. Bes kisiyi kurtarmak ic¢in bir kisiyi 6ldiirmek
lizere tren raylarinin yoniinii degistirme senaryolar1 ve benzer {ist gegit senaryolarindan
olusmaktadir (Foot, 1967; Thomson, 1976; Christensen ve Gomila, 2012). S6z konusu
etik ikilem senaryolari siklikla alanyazinda kullanilmistir. Bu senaryolar faydaci ve
deontolojik kararlarin ayrilmasinda neredeyse tek oOl¢iit haline gelmistir (Kahane,
2015). Fakat benzer sekilde etik ikilem senoryolarini kullanarak yapilan bazi aragtirma
sonuglarina gore, etik ikilem senaryolarinin icerik olarak faydaci ve deontolojik
kararlar1 ayirmada yeterince iyi olmadig1 goriisiine varilmigtir (Koenigs vd., 2007,
Moore, Clark ve Kane, 2008; Kahane, 2015). Faydacilik ilkesi, ahlaki agidan dogru
davranigin en iyi genel sonucu iireten davranis oldugunu savunmaktadir. Sonuglar,
onlara yol acan eylemlerden bagimsiz olarak degerlendirilmektedir. Deontoloji
ilkesine gore (0rnegin bkz. Kant, 1788/2003) eylemler; bireylerin onurlandirmasi
gereken ahlaki kurallara, haklara, gorevlere veya yiikiimliiliiklere bagliligina gore
degerlendirilmektedir. Bir eylemin ahlaki, eylemin igsel dogasina baghdir (6rnegin,
masum insanlar1 6ldiirmek, kac¢ hayat kurtarilirsa kurtarilsin, ahlak disidir). Ancak

faydaci ilke ile deontolojik ilke her zaman birbiriyle ¢elismemektedir. Conway ve
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Gawronski (2013) gore, ahlaki agidan kabul edilemez bir eylemin ayn1 anda hicbir sey
yapmamaktan (yani eylemsizlikten) daha kotli sonuglara yol agtigi senaryolarda

mevcuttur. Boyle bir durumda ilgili eylem her iki ilke tarafindan da kabul edilemez.
Sonugcsalci (Teleolojik) Teoriler

Teleoloji (teleology) kelimesi Yunanca ’da “son, amag¢” anlamlarina
gelmektedir ve telos kelimesi, Grekge “hedef-amac¢” anlamina gelen sdzcilikten
tiiremistir (Cevizcei, 2021, s. 45). Bir ahlak felsefesi olarak teleolojiye gore; bir eylem
zevk, bilgi, kariyerde ilerleme, kisinin ¢ikarlarina hizmet etme, fayda, refah hatta {in
gibi bir takim istenen sonuglari lretebiliyorsa ahlaki olarak dogru veya kabul
edilebilirdir (Ferrell, Fraedrich ve Ferrell, 2017).

Teleolojik goriisiin iki temel ozelligi &n plana ¢ikmaktadir. Ilk olarak bir
eylemin ahlaki degerini belirlemek icin onun sonuglarina odaklandigidir. Ahlaki
eylemlerin sonucunda, birileri zarar goriiyor ve bu durumdan olumsuz sekilde
etkileniyorsa bu eylem kesinlikle yanlistir. Teleolojik teoriler ayn1 zamanda sonugsalct
etik dgretiler olarak da bilinmektedir (Cevizci, 2002, s. 45). Teleolojik kuramlar,
eylemlerin sonuglarina odaklanir ve eylemi iyi-kotli, dogru-yanlis sonuglarla ortaya
koymaktadir (Ozgener, 2004). Bir davranisin ya da eylemin dogru ya da etik olup
olmadigr, o davramisin  ortaya c¢ikardigr  iyi-kotli  sonuglarina  gore
degerlendirilmektedir. Bu teoride, davranisin ya da eylemin sonuglarindan meydana

gelen durumlar dikkate alinmalidir (Macdonald ve Beck-Dudley, 1994).

Sonugsalci teorilerde ahlakin temel standardi, gergeklestirilen davranisin
sonucunda ortaya ¢ikan degerin ne olduguyla ilgilidir. Sonugsalci teorilerin en temel
amaci, en yliksek iyiye en yliksek seviyede ulagsmaktir. Sonugsalc1 dgretilerin tiimiinde
en yiiksek iyi durumu “mutluluk” olarak disiintilmektedir. Mutluluk, siirekli bir
hosnutluk, bireysel ve toplumsal faydalar ve bedensel haz gibi farkli sekillerde
tanmimlanmustir (Tirer, 2019, s. 70). Sonuglarin iyi olarak degerlendirilme noktasi da
haz ve aciya baghdir (Wiggins, 2006). Teleolojik etik hazcilik kavramina da
dayanmaktadir. Teleolojik etik teorileri, mutluluk, haz gibi maddi oSlgiitler ortaya
koymakta ve en yliksek mutluluk gibi tek bir 6l¢iitii ele almaktadir (Cevizci, 2002). Bu

etik teorisinin temelinde “insan dogas1” bulunmaktadir.

Hobbes, insan dogasina dayanarak yapmis oldugu ¢oziimleme sonucunda,

bireyleri bencil ve kendini korumaya ayarli bir islem araci olarak gérmektedir. Bu
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cercevede bireyler, kendini koruma altina alarak kendisine haz veren etkilere
yaklagirken, act veren etkilerden uzaklagmaktadir (Tiirer, 2019, s. 69). Hazciliginin
ilk¢ag temsilcileri Kireneli Aristippos ve Epikuros’dur. Biitiin hazci teori yaklagimlari
gibi “hazzin en yiiksek iyi oldugu” gériisii savunulmaktadir (Heizer, 2005). Ol¢iiliiliik,
adalet, dostluk vb. geleneksel temel erdemler goz ardi edilerek, anlik hazlara ve bu
hazlarin getirdigi mutlulugu hayatin en yiiksek amaci haline getirmektedir (Cevizci,
2021, s. 165). Bireylere haz veren olgular iyi, ac1 verenler ise kotlidiir. Bu haz anlayisi

hedonizm kavramini olusturmaktadir (Aktan, 2009).

Diger 6zellik ise davranislarin toplumsal refaha katkisidir. Bir davranig birden
fazla kisiye yarar sagliyorsa iyi-dogru olarak degerlendirilmektedir (Tannsjo, 2008).
Bir faaliyetin meydana getirdigi sonuglar iizerindeki davraniglarin iyi veya koti
olmasina gore karar verme egilimi gostermektedir (Harris ve Sutton, 1995). Teleolojik
etik, ahlaki eylem o6l¢iitlerini belirlenmesinde deger kavramlariin mutlaka temelde
olmasi gerektigini belirtmektedir. Bireyler, akilli ve sorumlu birer varliktir. Ahlakin
temeline Odevi yerlestirmektedir, ¢ilinkii insanoglunun yasami igerisinde birtakim
odevleri olduguna inanmaktadir (Cevizci, 2021, s. 115). Teleolojik etigin en klasik
ornegi faydaciliktir. Faydacilik ise ahlakin temelini acidan kaginma, hazzi arttirma
olarak tanimlamakta ve son amag olarak mutlulugu gérmekte olan bir ahlak felsefesi

yaklagimidir (Tirer, 2019, s. 67).

Bir diger teleolojik yaklasim ise bireyciliktir. Bir davranis bireylerin kisisel
cikarlarina hizmet ediyorsa bu davranis ahlakidir (Beekun vd., 2005). Faydacilik ve
bencillik 6z olarak birbiriyle benzerlik gostermekte, faydacilik ise bireye en yiiksek
1yilyil saglamay1 amaglamaktadir (Yiicel ve Cift¢i, 2012). Bir davranis bireye uzun
vadede yarar sagliyorsa bu durum etik sayilabilir (Schermerhorn vd., 1998). Is
hayatinda bireysel kararlara rehberlik eden iki 6nemli teleolojik goriis olmaktadir;

Egoizm (egoism) ve faydacilik (utiliteriaism). (Karabey, 2020, s. 17).

Faydacihik Yaklasimi: Sonugsalct kuramlarin en bilinen 6rnegi faydacilik
yaklagimidir (Usta, 2012). Faydaci etik 19. yy. baslarinda ortaya ¢ikmis, ilk ¢agin
mutluluk¢u ve hazci ahlak goriislerinden oldukga fazla etkilenmistir (Gilindogan,
2019). Faydacilik yaklasimina gore, bir eylemin dogru olarak kabul edilmesinin kriteri
mutluluga ulasmak istemesidir ve eylem sonucuna goére dogru veya yanlig olarak
siiflandirilmas: geregidir (Giindogan, 2019). Fayda ilkesine gore, bir eylem cok
sayida insana en biiyiik oranda mutlulugu saglayabildigi kadariyla dogrudur (Ttirkeri,
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2019, s. 118; Stroll, 2020). Ahlaki davranisin en biiyiik say1 i¢in en bilyiik yarari tireten
davranis oldugunu savunmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004). Kuram, Jeremy Bentham
(1748-1832) ve John Stuart Mill (1806-1873) tarafindan temsil edilmistir (Karabey,
2020, s. 18).

Faydacilik yaklagimina gore, eylemlerin iyi ya da kotii olarak degerlendirilmesi
eylemler sonucunda ortaya ¢ikan fayda ile degerlendirilmektedir. Bu ger¢evede biiyiik
kotiiliiklerden kaginmak i¢in daha kigiik kotiiliikleri tercih etmek gerekiyorsa bu
durum kabul edilebilir (Arslan, 2012). Faydacilik, karar aliciy1 bir faaliyetin veya
faaliyetsizligin sonuglarinin tiimiinii diisiinmeye ve toplum i¢in en iyiye karar vermek
i¢in ugrasan etik teoriyi ifade etmektedir (Reidenbach ve Robin, 1990). Faydacilik, bir
karardan etkilenebilecek her bir taraf i¢in karar segeneklerinin fayda ve maliyetlerinin
sistematik olarak karsilastirilmasini gerektirmektedir. Bu cercevede en dogru davranis,
en yiiksek yarar1 saglayacak politika veya eylemi segmektir (Velasquez, 2013).
Faydaciligin kuraminin o6zellikle iizerinde durdugu bir konu ise bir davranig
sonuclarinin tiim toplum i¢in dikkate alinmasi gerektigidir. Fakat bireyler karar alirken

kendileri ve yakin gevrelerini gozeterek karar almaktadir (Karabey, 2020, s. 17).

Faydacilik yaklagimi iki alt grupta incelenmektedir: Kural faydaciligi ve
eylem faydaciligi. Eylem faydaciligi, bir eylemin dogru ya da yanlishiginin iyi veya
kotii sonuglarina gore belirlenmesi gerektigini savunmaktadir (Ozgener, 2004). Daha
cok hesaba gore bir tutum sergilenmesi gerektigini 6n planda tutmaktadir. Bir eylemin
sonuclar1 karsisinda olasiliklar hesaplanmali ve toplamda daha ¢ok fayda saglayacag:
diisliniilen eylemden yana olunmalidir (Arslan, 2012). Kurala dayali faydacilikta ise,
bireyler kendi kurallarmi uygulayarak en ¢ok sayidaki bireye en fazla yarari
saglayacak sonuca ulagmaya calisirlar. Kural faydacilari, eylemden ziyade hangi
kuralin daha ¢ok fayda saglayacagi ile ilgilenmektedir (Tepe, 2011). Eylemlerin hangi
kurallar sonucunda daha ¢ok yarar sagladigini 6n planda tutmaktadir (Haines, 2021).
Bireylerin karsilastigi bir duruma karst her bir durumu incelemek yerine en yiiksek
yarar1 saglayacak kurallar1 temel alarak karara varmasidir. Ornegin; “riisvet almak
yanlistir” ifadesi boyle bir kural olabilir (Karabey, 2020, s. 19). Eylem faydacilig1 ise
eylemin dogrulugunu eylemin sonucu acisindan degerlendirilmesi gerektigini
sOyleyen ahlak 6gretisidir (Smart, 1967). Faydacilik yaklasimi genellikle ¢ogunlugun

yarar saglayabilecegi durumlarda benimsenmektedir. Is hayati, siyasi ortam ve isletme
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yoneticilerin davraniglarinda faydacilik yaklagimina gore hareket etttiklerini gérmek

miimkiindiir (Haines, 2021).

Birey ya da isletme en fazla yarari1 Saglayacak (en yararli ve en diislik maliyetli)
sekilde davranmaktadir. Bu durum giiniimiiz isletmeleri tarafindan siklikla
benimsenmekte ve isletmeler en diisiik maliyet iizerine odaklanarak verimlilik ve
etkililik {izerinde durmaktadir (Tek ve Reyhanoglu, 2004). Isletmeler igerisinde
kurallara, politikalara ve illkelere tamamen uyulmasi beklenmeyip, bunlarin yararli
olup olmadiklarinin sorgulanmas1 beklenmektedir (Arslan, 2001). Baz1 kaynaklarda
zaman zaman faydact yaklasimlarin etik yaklasima uygun olmadigini belirten

goriislerde yer almaktadir.

Bireycilik (Egoizm) Yaklasimi: Bireyler i¢in dogru ve kabul edilebilir davraniglara
ve bu davranislarin sonuglarina odaklanmaktadir (Mengii¢, 1998). Bir davranis
bireylerin kisisel ¢ikarlarina hizmet ediyorsa bu davranis ahlakidir (Beekun vd., 2005).
Bir davranis bireye uzun vadede yarar sagliyorsa bu durum etik sayilabilir
(Schermerhorn, Hunt ve Osborn, 1998). Bireycilik ayn1 zamanda egoizm yaklagimi
olarak da ele alinmaktadir. Egoizm yaklasiminda bireyler kendi ¢ikarlarini en iist
diizeye ¢ikaracak sekilde kararlarin alinmasini1 savunmaktadir. Bu durumda, her birey
tanimlama yapmada ve davramiglarimin dogrulugunu Olgmede farkli kriterleri

kullanmaktadir (Shaw ve Barry, 1992).

Bireyler karar verirken kisa vadeli ve uzun vadeli faydalarimi goz oniinde
bulundurarak karar alirlar (Crane ve Matten, 2016). Sonuglar genele gére degil, eylemi
gerceklestiren bireylere gore degerlendirilir (Bork ve Kavas, 2015). Bireylerin farkli
sekilde tanimlayabilecegi 6z cikarlarina en fazla hizmet edecek olan karar1 vermesi
gerektigini savunmaktadir (Karabey, 2020, s. 18). Birey 6z ¢ikarini fiziksel iyilik, giig,
haz, sOhret, tatmin edici bir kariyer, aile, servet veya bagka unsurlar olarak
tanimlanmaktadir. Etik karar verme durumunda egoizm anlayisini benimseyen kisi
muhtemelen kendi ¢ikarlarina en fazla hizmet eden davranis1 segcmeye yonelecektir
(Ferrell, Fraedrich ve Ferrell, 2017). Isletmeler acisindan ele alindiginda egoizm,
isletmenin temelde uzun donemli karlarina veya hisse degerine dayanan 6z ¢ikarlarin
icermektedir. Ayn Rand, Smith ve Friedman gibi pek c¢ok diisiiniir, bireylerin ve
isletmelerin 6z ¢ikarlar1 dogrultusunda kendilerine en uygun sekilde hareket
edeceklerini belirtmektedir. Bireyleri ve isletmeleri etik dis1 davranislara yonelttigi

gerekcesiyle egoizme pek cok elestiri gelmistir. Egoizm tek bir asir1 ucu temsil
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etmektedir. Yalnizca 6z ¢ikarlara uygun hareket edilmesi egoizmin pek ¢ok etik soruna

yol agtig1 goriisiiniide ortaya ¢ikarmaktadir (Schwartz, 2017).
Deontolojik Teoriler

Bireyler akilli ve sorumluluk sahibi varliklardir. Dolayisiyla bireylerin yerine
getirmek zorunda oldugu birtakim &devler bulunmaktadir (Ozlem, 2013, s. 74).
Deontolojik terimi, Grekce “6dev- ylikiimliiliikk” karsiligina gelen “deon” s6zciiglinden
tiiretilmistir. Odev anlamini 6ne c¢ikaran Eski Yunan felsefesi deontosun ardindan
deontolojik (6dev bilgisel) kavram olarak adlandirilmaktadir (Blackburn, 2017).
Deontoloji bireylerin haklarina ve belirli bir davranisa iligskin niyetlerine odaklanan
ahlak felsefesini ifade etmektedir. Sonuglar yerine bireysel niyetlere odaklandigi i¢in

sonug odakli olmayan teoriler olarak da adlandirilmaktadir (Karabey, 2020, s. 22).

Deontolojik etik, teleolojik etigin karst ucunda yer almakta ve sonuca
odaklanmak yerine dogru eylem iizerine yogunlasmaktadir. Deontolojik yaklagim
ahlaki davranislart hakli nedenlere dayali olarak degerlendirirken; teleolojik goriis
ahlaki davranist sonuglarina gore degerlendirmektedir (Usta, 2011). Eylemlerin
sonuclar1 yerine eylemlerin temelinde ilke, niyet ve gergeklestirilen ddevin 6nemli
oldugu belirtilmekte ve ahlakin temeline 6devi yerlestirmektedir (Tiirer, 2019, s. 73).
Deontolojik teoriler, davranis ya da eylemlerin sonuglari ile ilgilenmez, etik ¢ergevede
davraniglarin ve eylemlerle ilgilenir (Gok, 2012). Birey eylemlerin ahlaksal
degerlerinin sonuglarina gore degil, eylemin arkasindaki niyete bagli oldugunu
savunmaktadir (Ada ve Ural, 2020, s. 8). Ornegin; bir fabrikanin calisma kosullar:
meslek hastaligina yol aciyorsa, isletmenin kapanmasi tiim isgorenlerin issiz
kalmasina bile yol agsa, bu kosullarin diizeltilmesi gerektigini savunmaktadir (Ferrell,
Fraedrich ve Ferrell, 2017). Deontolojik yaklasimlarda eylemlerin sonuglarina ulastig
ya da ulagmadiginin herhangi bir 6nemi yoktur. Eylemler i¢in asil dnemli olan temelde
yatan kurallar ve ilkelerdir (Usta, 2010). Eylemlerin sonuglari yerine bireylerin

niyetleri 6n plandadir (Hooker, 1996).

Deontolojik teoriler, bir davranisin sonuclarini dikkate almak yerine davranis
niyetinin ve birey haklarinin dikkate alinmasi gerektigini savunmaktadir (Ozgener,
2004). Bu teorinin temelinde davranislarin dogal dogrulugu bulunmaktadir (Fraedrich,
1993). Ornegin; Kant’a gore yalan, ahlaki acidan her zaman yanlistir. Sylenen

yalanlar bagka bireylerin yanlig kararlar almasina neden olabilir ve bdylece toplumda
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dogru kavrami ¢oker. Bu teoride ilke, daima her bireyin ayn1 durumla karsilastiginda
ayni faaliyetler sergileyecegi davranisini ortaya koymaya calismaktadir (Hansen,
1992). Deontolojik yaklasimin bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. Bu yaklasimda hangi
gorevlerin, zorunluluklarin, hak ve ilkelerin 6ncelikli oldugunu belirlemek oldukca
zordur. Etik ikilem durumlarinda genellikle catigsmalar yaganmaktadir (Karabey, 2020,
s. 23). Omegin; diiriistliik kuralina gore bir terdriste aradigi masum bir kisinin
bulundugu yeri soylemek ahlaki midir? Boyle ikilem durumlarinda bazi diisiiniirler
dogruyu soylemek gibi deontolojik ilkelerin mutlak kabul edilmemesi gerektigini
savunmustur (Trevino ve Nelson, 2011). Baz1 davranislardan elde edilecek yararlar en

iist diizeye ¢ikartilsa bile yapilmamasi gerektigini savunmaktadir (Ferrell vd., 2017).

Deontolojik etik anlayisi, akil ve sorumluluk olan bireylerin 6devleri oldugu
diisincesindedir. Boyle de ahlakin temeli olarak d6devi goriir (Cevizci, 2002). Modern
toplumda diizen, bireylerin neleri yapip-yapmayacagini belirten oOdev etigiyle
saglanmaktadir. Birlikte yasamayi1 saglayan durum odev etigidir (Ttrer, 2019, s. 74).
Deontolojik yaklasim 6ncelikle olarak birtakim deger ve goriislerden bagimsiz olarak
odeve veya yapilmasi gerekene vurgu yapmaktadir (McNaughton ve Rawling, 2009).
Deontolojik teorilerde yikiimliilikler ve gorevler, temel ahlaki kategorileri
olusturmaktadir. lIyilik kavrami, yiikiimlilikler ve gorevler kapsaminda
tanimlanmaktadir. Bu teoride W.D. Ross tarafindan ortaya konan gorevler ile ilgili
kurallar 6nemli bir yer tutmaktadir. (Boatright, 2011, s. 129). Teleolojik etik teoriler,
belirli eylem sonuglarinin hesaba katilarak yapilmasi gerektigini savunurken,
deontolojik teoriler belirli birtakim unsurlarin ilkelere dayandirilarak ya da gergekte

de dogru olduklari i¢in yapilmasi gerektigini savunmaktadir (Cevizci, 2021, s. 89).

“Bir ¢olii gegmekte olan bir adamin iki diigmani vardir. Birinci diismani, gece
adamin kamp alanina girip su sisesine zehir koyuyor. Ayni gecenin ilerleyen
saatlerinde ikinci diisman su sigesinin i¢cinde zehir oldugundan habersiz bir sekilde su
sisesine kii¢iik bir delik ac¢iyor. Adam ¢dlii agarken su igmeye davrandiginda su sisesini

bos buluyor ve susuzluktan 6liiyor. Bu durumda adami kim 6ldiirmiis oldu?”.

Birinci diismanin savunma avukatinin savu soOyledir; miivekkilim adami
zehirlemeye calismistir fakat zehirleyemedigi icin basarili olamamistir. Ikinci
diismanin savunma avukati ise, adam susuz kaldi fakat susuz kalmasaydi striknin
igecekti, bunu yaparak bir insani 6ldiiremezsiniz (Blackburn, 2017). Bu tarz olaylar

bizlere ayrimin ne kadar ince bir ¢izgi olabilecegini gostermektedir. Her ne yapiyorsak
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yapalim, yaptigimiz seylerde dogru ya da yanlis sorularini, adalet ve 6dev konularini
giindeme getirmekte 1srar eden diisiince deontolojik tarz ile uyumludur (Blackburn,

2017).

Deontolojik teorilerde 6n plana ¢ikan iki yaklasim tiirii karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunlar haklar yaklagimi ve adalet yaklasimidir. Haklar yaklasimi; Immanuel Kant
tarafindan gelistirilmis ve belirli seylerin sonuglari her ne olursa olsun ahlaki olarak
baglayici oldugunu 6ne stirmektedir (Kozak ve Nergiz, 2018). Haklar yaklasimina
gore, baz1 evrensel dogrular vardir ve bu dogrular zamana ve sartlara gore degisiklik
gostermeden tiim bireyler tarafindan yerine getirilmelidir (Arslan, 2001). Bu yaklagim
ayni zamanda bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerinin bagkalarinin kararlariyla elinden

allmamayagini da ifade etmektedir (Tek ve Reyhanoglu, 2004).

Biitiin birey ve gruplara yonelik olarak belirlenen temel hak ve 6zgiirliiklerin
korunmasiyla tutarlilik gosteren Karar ve davraniglari ele almaktadir. Bu temel hak ve
ozgiirliikler Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nde yer alan
haklardir (Bayrak, 2001). Dogruluk hakki, yasam ve giivenlik hakki, gizlilik hakki,
vicdan Ozgiirligli hakki, konusma 6zgiirligli hakki ve 6zel miilkiyet gibi haklar
bunlardan bazilaridir (Hellriegel ve Slocum, 1992). Bir diger yaklagim tiiriinden biri
olan adalet yaklagimi ise, bir davranisin degerlendirilmesinde temel unsurun kural ve
sonuclar degil, bireylerin karakter, motivasyon ve amaglarmin dikkate alinmasi
gerektigini belirtir. Adalet yaklasimi ise kararlarin esitlik, dogruluk ve tarafsizlik gibi
etik davranis standartlara dayanmasi gerektigini savunmaktadir (Trevino ve Nelson,

2001).
Erdem Etigi

Deontolojik etik ve teleolojik etigin alternatifi erdem etigidir. Bireylerin dogru
eylemleri gergeklestirebilmeleri igin sahip olmasi gerektigi diisiiniilen ahlaki bir
niteligi temsil etmektedir. Bu ¢ercevede bireyleri manevi agidan yetkinlige ulastiran
“ahlaki iyiler” bitiiniinii temsil etmektedir (Tirer, 2019, s. 79). Erdem etiginde
ahlakliligin temelini iyi karakter 6zellikleri olusturmaktadir (Kiigiikalp, 2005). Erdemi
temel alan yaklagimlar hazzi reddetmezler. Fakat, haz ilkesini temel ilke olarak kabul
etmez ve ana ilkeye erdemi yerlestirirler (Isik vd., 2014). Erdem etigi karakter ve

erdem kavramlarini 6n plana ¢ikarmaktadir (Kollar, 2005). Bireylerin nasil bir insan
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olmasi gerektigi lizerinde yogunlagsmaktadir. Erdem etiginin dnceligi, erdemli kisiler

ve karakterli insan diisiincesidir (Kiigtikalp, 2007).

Erdem etigi yaklasiminin temel filozoflar1 Sokrates, Platon ve Aristoteles’in
igerisinde bulundugu Yunan diisiincesi gelenegi tarafindan ortaya c¢iktigir kabul
edilmektedir (Isik vd., 2014). Sokrates, arete ya da erdem teriminin felsefe de yer
almasini saglayan kisidir. Sokrates’ten Once arete, herhangi bir alandaki yetkinlige
karsilik gelmekteydi (Cevizei, 2021, s. 138). Aristoteles erdemi, “gerekli erdemi
edinebilmek dogal yapimizda vardir, aliskanlik haline getirerek erdemi
gelistirebilecegimizi” ifade etmistir. Glinlik yasamimizdaki eylemler nesilden nesile
aktarilan bir takim davranig Oriintiileri, etkilesim modellerini igermektedir (Cevizci,
2021, s. 165). Topluluklar kiiltiirel agidan farkliliklar gosterdigi i¢in toplumlarin erdem
anlayislarinin da birtakim farkliliklarin olmasi normaldir (Kiigiikalp, 2005).

Erdem etigi, yasamda oncelikle gelenege daha sonra karaktere, degerlerin ve
erdemlerin degerinin taninmasina ayr1 bir 6nem vermektedir (Cevizci, 2021, s. 167).
Erdem etigi Aristoteles ile baglamasina ragmen isletme ahlakina odaklanan ¢agdas
diisiiniirler gliniimiizde bu yaklasimin tekrar 6n plana c¢ikmasmi saglamistir.
Muhasebe, doktor, avukatlik gibi meslek gruplarinda belirli meslek standartlarinin ve
kurallar1 erdem etigi yaklagimi dzelliklerine dayanmaktadir (Karabey, 2020, s. 27). 19.
Yy. dan baglayan goriis, giiniimiizde “deger etigi” adiyla da tanimlamaktadir (Isik vd.,
2014).

2.1.3.2.2.1.2. Normatif Olmayan Etik Teoriler

Normatif etik teorilerinin neredeyse tiimii birtakim yonlendirmelerde
bulunmaktadir. Dolayisiyla bir norm niteligi tasidig1 diisiincesiyle elestirilmektedir
(Bayrak Kok, 2013). Yonlendirme etkisi olmadig1 diisiincesiyle norm belirleyici
ozelliklerden uzak olan normatif olmayan etik teoriler gelistirilmistir. Normatif
olmayan etik teoriler, betimsel (tanimlayic1) ve metaetik olarak iki grupta karsimiza

cikmaktadir.

Betimsel Etik Teoriler: Betimsel etikte bireylerin davranislari ve bu davranislarin
nedenleri bilimsel tekniklerle ortaya c¢ikarilmaya caligilmaktadir. Betimsel etik,

bilimsel yaklasimin ahlak alanina uygulanmasinin bir sonucu olup, bireylerin ahlaki
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goriis ya da inanclartyla ilgili olgusal 6nermelerden meydana gelmektedir (Cevizci,
2002). Ornegin; antropologlar, sosyologlar, psikologlar ve tarihgiler mesleki etik
kodlardaki ahlaki norm ve tutumlarin neler olduklarini tespit etmeye calismaktadir.
Betimsel etik teori goriisleri etik standartlar1 veya ilkeleri gerekgelere dayandirr,
ancak incelenen davraniglara iliskin herhangi bir yargida bulunmaz (Kozak ve Nergiz,
2018). Betimsel etik teoriler bireylerin, kiiltiirlerin ve toplumlarin ahlakin
tanimlanmasi ve incelenmesinden meydana gelmektedir. Farkli ahlaki kurallar,
uygulamalari, sistemleri, inanglari, degerleri ve ilkeleri karsilastirarak farklilar1 6n

plana ¢ikarmaktadir. Betimsel etik teorisinde karsimiza ¢ikan yaklagim rélativizimdir.

Rolativizm (Gorecilik) Teorisi: Etik tarihine bakildiginda bir rélativizm (gorecilige)
varmak veya tam tersine kusatici, baglayici, tek bir ahlak, bir evrensel ahlak
gelistirmeyi denemek, evrenselcilige (liniversalizm) basvurmak, ilk ¢aglardan beri
rastlanan ve glinlimiizde de devam eden iki temel etik i¢i yonelim olarak karsimiza
cikmaktadir (Ozlem, 2013, s. 24). Farkli toplumlarmn farkli dogruluk anlayislar:
bulunmaktadir. Bu durum goéreciligin 6zii ya da temel diistincesidir. Rolativizm, ¢ogu
ahlak felsefecisinden yogun elestiri almaktadir. Farkli yasam bi¢imlerine hosgoriiyle

yaklasmasi goreciligin en cazip yanini olusturmaktadir (Blackburn, 2017).

Rolativizm, her kiiltiirtin ya da toplumun kendi ger¢egine sahip olmasi degil;
her bireyin ayri ayr1 kendi dogruluguna sahip olmasidir. Ahlaki gorecelik biitiin
standartlar1 bireye, bireyin 6znel duygularina ve degisken yerel degerlere baglamay1
tercih etmektedir. Rolativizm teorisinde etik davranig, bireysel ya da grupsal
deneyimlerden hareketle subjektif yargilara dayali olarak meydana gelmektedir. Genel
kurallar ve ilkeler yerine her toplum ve kiiltiiriin kendine ait farkl etik kurallara sahip
oldugu kabul edilmektedir. Buna gore, toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire dogru-

yanlis tanimlamalari farklilik gosterebilir (Ferrell vd., 2017).

Metaetik Teorileri: Metaetik, ahlak felsefesinde ¢agdas yaklagimi ifade etmektedir.
Klasik etik anlayisina karsi olarak 20. yy. da alternatif bir yaklagim olarak yeni bir etik
tiri gelistirilmistir. S6z konusu etik, metaetik veya analitik etik olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Cevizci, 2002). Ahlak filozoflari, ahlaki kavramlar1 analiz etme,
anlamlar1 ag¢ikliga kavusturmayir metaetik kavrami ortaya c¢ikmadan Once de
yapmaktaydilar. Fakat metaetik diisiincesinde analiz etme, etigin en 6nemli isi olarak
goriilmektedir. Dolayisiyla metaetigin, normatif etikten sonra geldigi sOylenebilir
(Geivett, 2005).
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Metaetik kavrami, Anglosakson felsefe ¢evrelerinden ¢ikmis bir terimdir. 20.
yy. da bircok Anglosakson kokenli filozofun etik goriisleri metaetik altinda
sunulmustur (Ozlem, 2013, s. 147). Bu goriisler arasinda, David Ross’un
deontolojik/sezgici, George Edward Moore un biligsel/sezgici, neo pozitivist Moritz
Schlink’in dogalci, John Dewey’in bilimselci meta-etikleri yer almaktadir. Ahlaka
yonelik olarak 6nermelerin anlamlarini, yapilan ilke ve buyruklarin temelini irdeleyen
bireylere nasil davranacagimi belirten bir ¢oziimleme yontemidir (Poyraz, 2019).
Herhangi bir etik 6nermede bulunmaz ve tiim etik goriisleri karsisinda tarafsiz kalarak
¢oziimleme yapar (Ozlem, 2013, s. 134). Ahlaki olarak dogru ya da iyi ifadelerinin
islevleri ya da anlami1 nedir? Etik ve deger yargilar1 nasil olugsmaktadir? Ahlakin dogast
nedir? Ahlaki ve ahlaki olmayan arasindaki fark nedir? (Frankena, 2007). Belirtilen
deger yargilar1 ve etik degerler iizerine soru sorarak cevap arar, etigin temel noktalarini
aragtirir. Hangi davranigin iyi-kotii oldugu gibi sorulara degil, dogrunun-iyinin ne

demek oldugu sorularina cevap bulmaya calisan etik teorisi tiirtidiir (Giirler, 2007).

Metaetik, tarihsel, bilimsel, deneyimsel veya normatif yargi gerektiren bir
diisiince bicimi olmayip, ahlaki kavramlarin anlamini dil ve ahlak iligkisi igerisinde
analiz eden bir diistinme tarzidir (Cevizci, 2002). Ahlaki yargilar tizerinde elestirel bir
diisiinme bi¢imi olarak tanimlanabilir (Gilindogan, 2019). Metaetik, etik konularin
sadece anlam, kuram ve mantik yéniiyle ilgilenmektedir. Iyi-kotii, dogru-yanhs ve
mutluluk kelimelerinin anlamlarinin ne oldugu ve kullandiklar1 yerlerde ne anlama
geldikleri tizerinde durmaktadir (Isik vd., 2014). Etikte yapilmas1 gerekenin, ahlaki
olgulari, kavramlar1 ve ahlak yargilarimi analiz etmek oldugunu ifade etmektedir
(Copp, 2007). Metaetigin, ahlaki hayatla ilgili onermeler siiren etigin de bir iist
diizeyine ¢ikarak, onun iizerine bir sdylem gergeklestiren bir etik tiirii oldugu
sOylenebilir. Etik tiplerini betimlemeye, birbiriyle karsilastirmaya, ¢oziimlemeye,
ortak ve farkli yanlarin1 gostermeye, dayandiklari ilkelerin ve normlarin gesitlerine
gore smiflandirma yapmaya yonelik etik calismalar meta etik ¢ergevesinde ele
alinmaktadir (Ozlem, 2013, s. 148). Geleneksel ahlak ya da normatif etik karsisinda
elestirel bir tavir sergiledigi i¢in baz1 kaynaklarda analitik etik, elestirel etik olarak da

tanimlanmaktadir (Cevizci, 2002).
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2.1.3.2.2.2. Uygulamal Etik

Etigin simdiye kadar ele alinan teorik boyutu yaninda, uygulamali etik boyutu
da bulunmaktadir. Uygulamali etik 1970°1i yillarda ortaya ¢ikmistir (Cevizei, 2012).
Bir teorik alani olmayip, etik teorilerin uygulama alanidir denilebilir. Uygulamali etik
giiniimiizde yasamimizin her alaninda giderek artan somut ahlaki problemlerin bir
sonucu olarak ortaya cikan etik tiiriidiir. Bireylerle olan iligkilerimizde, saglik
sorunlarimizda, medya ve teknolojiyi kullanirken bazen de is hayatimizda kisacasi tiim
giinliik yasam icerisinde bir¢ok sorunla karsi karsiya kaliriz. Bu sorunlara yonelik
degerlendirmeler ve ahlaki ¢dziimlemeler sistematik olarak irdelendiginde uygulamali
etik kavramiyla karsilagiriz (Yilmaz, 2009). Etigin pratik sorunlara uygulanmasinin
bir sonucu olarak kiirtaj, hayvan haklari, 6tenazi gibi 6zgiil ve tartismali ahlaki konu

ve problemlerin analizleriyle ilgilenmektedir (Aytemiz ve Bolat, 2013).

Uygulamali etik, genel etik ilkeleri bazi1 disiplin ve alanlara nasil
uygulanmalidir? sorusuna yanit vermeyi amaglamaktadir. Ozel ve kamusal alanlarda
teknolojinin artmasiyla birlikte karsilasilan problemlere karsi ahlaki bir bakis
acisindan hareketle uygulanan felsefi degerlendirme, inceleme ve analiz olarak
uygulamal1 etigin kapsami igerisine giren konularda artislar meydana gelmektedir
(Beauchamp, 2011). Uygulamali etik, ¢evre etigi, arastirma etigi, tip etigi, bilim etigi,
hukukta etik, miihendislik etigi ve medya etigi gibi bir takim alt dallara da
ayrilmaktadir (Cobanoglu, 2009). Uygulamali etik, teorik etikte elde edilen birikimini
cesitli alanlara uygulayarak mevcut problemleri ¢6zmeyi amacglamaktadir (Cevizci,
2002). Uygulamali etigin yayginlasmasiyla her kurum ve kurulus kendi etik kurallarini

olusturmaya baglamistir (Glindogan, 2019).

2.1.3.3. Etik Karar Alma

Karar alma kavrami 1900’1 yillarda Fayol’un baslica yonetim fonksiyonlarini
tanimlamasiyla birlikte 6nemli bir yonetim bileseni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her
kararin etik sonuglara yol agmayacagini belirtmek gerekir (Ergeneli ve Mert, 2003).
Etik karar alma, birbiriyle ¢elisen segeneklerin oldugu durumlarda, sistematik
diisiinme yoluyla ahlaki olarak en dogru eylemi yapma siirecidir (Berggren, Begat ve

Severinsson, 2002). Ozdemir’e gore (2019) ise, etik karar alma bireylerin davranis
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sonuglarin1 ve sonuca giden yollar etik degerlere gore sistematik bir sekilde goz
oniinde bulundurarak se¢im yapma siirecidir. Diger karar alma siiregleriyle benzerlik
gosterse de iist diizeyde muhakame ve daha fazla diisiinmeyi gerektirir (Bektas ve

Koseoglu, 2007).

Etik karar alma, etik ilkeler ¢ercevesinde hareket etmeyi gerektirmektedir. Bu
cergevede diiriistliik, dogruluk, adalet ve haklar yaklagimi 6n plana ¢ikan 6nemli etik
karar alma ilkeleri arasindadir (Kiranl ve ilgan, 2007). Etik karar alma karmasik ve
cok asamali bir siirectir. Etik karar alma siirecini Tiirk Psikologlar Dernegi su sekilde

Ozetlemistir (Tiirk Psikologlar Dernegi, 2004).

e Etik sorunun ve kaynaginin belirlenmesi,

e Olasi eylem alternatiflerinin belirlenmesi,

e Olas1 eylemlerinin her birinin kisa ve uzun vadede yarar ve zararlarinin
belirlenmesi,

e Tiim ilke ve kurallar1 degerlendirerek olasiliklardan birinin tercih edilmesi,

e Tercih yoniinde harekete gegmek ve sonucun sorumlulugunun iistlenilmesi,

¢ Eylem sonucunun degerlendirilmesi,

e Sorun ¢dziimlenmediyse diger olasiliklarin devreye sokulmasi,

Etik karar alma siirecinde en etkin rolii karar vericiler oynamaktadir. Karar
vericilerin ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve etik algilar1 karar alma siirecini dogrudan ya
da dolayl olarak etkilemektedir (Bektas ve Kdseoglu, 2008). Karar alma siirecinde
kilit nokta ise bireylerin etik algisidir. Bireyler bu asamada sahip oldugu etik degerlerle
durumu degerlendirecektir. Bireylerin sahip oldugu kisilik 6zellikleri, etik olaylarin
algilanmasi1 ve degerlendirilmesi asamasinda onemli olan bir faktordiir. Kisilik
ozellikleri yasanan etik sorunlarin algilanmasini etkilemekte ve etik sorunlarin
degerlendirilmesi asamasinda etik yargilamalarda bireylere rehberlik etmektedir (Ay,
2005). Farkli kisilik ozelliklerine sahip bireylerin, etik durumlar1 algilama ve
degerlendirmeleri farkli olacaktir. Bu durum karar vericilerin ayni olaylar karsisinda

farkli kararlar almalarina neden olabilmektedir (Akbaba ve Erenler, 2011).

“Etik karar tarz1” ya da “etik ideolojiler” olarak adlandirilan diisiinceler biitiinii
kisisel etigin bir parcasidir. Ideolojiler, etik sorunlara farkli sekillerde uyarlanabilen
rehber ilkelerdir. Idealizm ve rélativizim (gorecelik) baslica etik ideolojilerdir.

Arastirmalar idealizm diizeyi yliksek kisilerin etik niyet tagimaya ve etik dig1 davranisi
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elestirmeye daha fazla egilimli oldugunu gostermektedir. Bu durumun sebebi idealist
bireylerin baskalarina zarar verecek seyler yapmaktan daha fazla endise duymasi
olabilir. Yiiksek rolativizmin ise etik dis1 niyetle iliskisi tespit edilmistir. Bu durumun
sebebi, etik ilkeleri ¢ok Onemsemeyen rolativistlerin etik dist davraniglara daha

rasyonel bigimde yaklagmasi olabilir (Trevino ve Nelson, 2011).

Etik karar alma siireci bireysel agisindan onemli oldugu kadar, isletmeler
acisindan da oldukga 6nemlidir. Teknolojinin hizla artmasi, kiiresellesme, rekabet gibi
durumlar isletmelerin aldiklar1 kararlarin niteligini daha da 6nemli hale getirmektedir.
Ayrica, isletmelerde yasanan etik sorunlar, deger ¢atismalari, ligiincii kisilerin varligi,
paydas sorunlari ve kanunlarin ¢ok ag¢ik olmadigi gibi belirsiz durumlar daima
yasanmaktadir (Trevino, 1986). Ulusal-uluslararasi, kiiciik-biiylik, kamu-6zel sektor
farketmeksizin faaliyet siirdiiren her tlirden isletmelerde calisan bireyler, zaman zaman
karar almas1 gereken etik ikilemlerle karsilagsmaktadirlar (Karabey, 2020, s. 10).
Dolayistyla, ¢ok farkli nedenlerden kaynakli yoneticiler karar alma siirecini etik

boyutlariyla ele alma geregi duymaktadir (Aytemiz ve Bolat, 2007).

Tercih etme, se¢me, benimseme, tavir koyma vb. ifadeler karar alma
kavramiyla yakindan iligkilidir. Genel c¢erceveden bakildiginda st kademe
yoneticilerin etik ikilemlerle karsilagsma ihtimali diger kademeki calisanlara gére daha
fazladir. Yoneticilerin bir konu tlizerinde detayli olarak diisiinmesi ve bir ¢6ziim ortaya
koymas1 yonetici kararim1 ifade etmektedir (Kogel, 2010). Karar alma durumu
yoneticilerin bagari ya da basarisizliklarini ortaya koyan bir unsurdur (Buhler, 2001).
Yoneticiler karar alirken sadece kendileri i¢in degil, isletme ve isletmede calisan tiim

isgorenler i¢inde karar alirlar.

Gilinlimiizde hizla degisim gdsteren isletmelerin yapisinda birden fazla segenek
ve isletme amaclarin1 gergeklestirebilmesi i¢in ¢oziime ulagtirmasi gereken bir ¢ok
sorun vardir. Karar almanin amaci ayni zamanda isletmelerin hedefledikleri amaca
ulasmalaridir (Natale, Libertella ve Rothschild, 1995). isletmeler kendi biinyelerinde
politik, ekonomik, sosyal bir takim kural ve diizenlemeler olustururlar fakat yine de
pek cok karar bu cgercevenin otesinde bir degerlendirmeyi gerektirmektedir. Bu
noktada karar vericilerin, ahlaki yaklagimlar1 ve kisisel degerleri karar almalarinda
etkili olacaktir. Isletmelerde karar alicilar etikle ilgili konularla karsilastiklarinda
dogru-yanlis bir davranis arasinda se¢im yapmak zorunda kalirlar. Bazen de iki dogru

davranistan birini se¢gmek zorunda kalirlar. Kimi zaman ise iki yanlis karardan en az
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zararli olant se¢mek durumunda kalabilirler. Bu durumda etik ikilemler yasanabilir ve
karar alma durumu gii¢ hale gelebilir (Karabey, 2020, s. 11). Bu agidan ele alindiginda,
isletmelerde karar alicilarin i yasamlarinda karsilastiklar etik sorunlara karsi nasil

karar alabileceklerini anlamak daha da 6nemli hale gelmektedir (Sims, 1992).

John Rawls’a gore ise karar vericiler, etik karar alma asamasinda bilgisizlik
(cehalet) perdesi denilen bir yaklagimi benimsemelidirler. Bu yaklagim cergevesinde
bireyler, hayali bir varsayim yaparak bir bilgisizlik perdesi altinda toplanmalidir.
Boylece karsi taraftaki bireylerin kimlikleri, statiileri, cinsiyetleri, yaslari, gelir
durumlar, wrklari, saglik durumlart vb. hakkinda bilgilere sahip olmazlar ya da bu
unsurlart dnemsemezler. Boylece bilgisizlik perdesini kullanan bireyler, rasyonel
kararlar alarak etik kurallar gelistirmeye yonelirler (Karabey, 2020, s. 11). Ayrica bu
yaklagim bireyin bakis acisini genisletmekte ve onu kendisinden daha az avantajh
konumda bulunanlarin gereksinimleriyle ilgilenmeye yoneltmektedir (Trevino ve

Nelson, 2011).

2.1.3.3.1. Etik Karar Almaya Etki Eden Faktorler

Bireylerin etik karar almalarina etki eden bir ¢ok unsur bulunmaktadir.
Alanyazinda siklikla karsimiza c¢ikan arastirmalar yas, cinsiyet, kisilik, egitim, din,
degerler ve tutumlar gibi bireysel faktorler tizerinedir. Referans gruplari, isletme tiirt,
rekabet giicii, yaptirnm ve 6diil gibi faktorlerde karar alma siirecine etki etmektedir
(Ford ve Richardson, 1994). Bireysel faktorler ilgili alanyazin g¢alismalarinda ele

alindigindan bu baglik altinda irdelenmeyecektir.

e Bireylerin etik karar almalarmi etkileyen unsurlardan biri durumsal
faktorlerdir. Durumsal faktorler, konu ve ortama gore degisiklik
gostermektedir. Konularin igerigine ve o6zelligine gore etik karar alma
durumu farklilik gostermektedir. Bazi konular bazi bireyler i¢cin daha 6nemli
algilanirken, bazilarina goére nispeten daha 6nemsizdir (Karabey, 2020, s.
65).

e Bireylerin eylemleri ve inanglar1 biiyiik 6lgiide yasadigi ¢evre tarafindan
sekillenmektedir. Dolayisiyla bireyin i¢inde bulundugu grubun normlari,
beklentileri, rolleri ve is hayatindaki orgiit iklimi, 6diil ve ceza sistemleri
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vb. bir ¢ok unsur etik kararlar iizerinde etkili olmaktadir. Bu unsurlar
ortamla ilgili otorite, biirokrasi, ahlaki statiinlin inkari, is rolleri, grup
normlar1, orgiit kiiltiirii, etik liderlik, etik iklim, ulusal baglam ve kisisel
baglam vb. durumsal faktorler kapsaminda ele alinmaktadir (Crane ve
Matten, 2016; Francis ve Murfey, 2016; Hartman, DesJardins ve
MacDonald, 2018). Ornegin bir drgiit kiiltiiriinde 6diil sisteminin olmasi
birey davranislarini etkileyecektir. Isletmelerde &diillendirme sistemi
isgorenin ¢alisma motivasyonunu arttirirken ayni zamanda isgorenlerin ise
ve isletmeye bagliligini arttiracak boylece negatif davraniglar daha az
seviyeye inecektir (Ozbek, Akkili¢ ve Ilban, 2011). Yapilan arastirmalar
etik karar alma/davranma ile odiillendirme arasinda anlamli bir iligki
saptamistir. Tam tersi olarak etik dis1 davranislar cezalandirilmaz ise tekrar
edilme olasilig1 yiiksektir (Tuna ve Yesiltag, 2013). Durumsal faktorlerde
otorite ve biirokraside olduk¢a dnemlidir. Yapilan bir aragtirma sonucuna
gore iggorenlerin %20°’si yoneticilerinin etik ihlalinden kendilerini sorumlu
tutmamaktadir (Tuna ve Yesiltas, 2013).

Ortamla ilgili kosullar da etik karar almay1 etkileyen faktorler arasindadir.
Ust diizey calisan olmak, alinan iicretler, iki taraf arasindaki uzaklik,
finansal zorluklar ve teknolojik gelismelere ayak uyduramama gibi pek ¢ok
etken etik karar almay1 zorlastiran unsurlar arasindadir. Bu tiir durumlarda
pek cok kisi sadece sosyal ve kiiltiirel beklentiye uymayi tercih etmektedir
(Hartman vd., 2018).

Bir diger etik karar almay1 etkileyen faktor ise ahlaki geri ¢ekilmedir. Ahlaki
geri ¢ekilme ti¢ farklh grupta ele alinabilir (Trevino ve Nelson, 2011; Moore
vd., 2012). Bunlardan ilki, kétii olan bir davranisin daha kabul edilebilir
goziikkmesini saglamaktir. Burada oOrtmece dil on plana ¢ikmaktadir.
Ortmece dil kullanilarak bireylerin algilama tarzim degistirmeye ¢aligmak
ya da durumu tam olarak gdrmesini engellemeye calisiimaktadir. Ornegin;
cok sayida personeli isten ¢ikaran isletme yoneticisi, bir ¢ok kisinin issiz
kalacagin1 diisiinmek yerine isletmenin kiigiilmeye gitmesi, dogru 6lgege
ulagma, dis kaynaklardan yararlanma gibi terimlerle gergegi gérmezden
gelebilir (Velasquez, 2013).

Diger bir ahlaki geri ¢ekilme ise sonuglarin gercegine aykir1 olarak beyan

edilmesi ya da sonuglar hakkinda sorumlulugu azaltmaktir. Ornegin; “bu
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benim isim degil”, “patronum sdyledi yaptim” gibi ifadeler bu duruma
ornek olarak verilebilir (Trevino ve Nelson, 2011). En son grupta yer
alanlarlar ise bireylerin etik dis1 davranistan zarar gorenlerle
0zdeslesmemesidir. Bir eylem sonucunda zarar gérecek/gorenlerin bunlari
hak ettigi diislincesi, hatali olduklar1, onlarin farkli ya da aptal olduklar1 vb.
diistinceleridir. Genellikle soykirim yapanlar bu mekanizmay1 kullanarak
hareket etmektedir (Trevino ve Nelson, 2011; Moore vd., 2012).

Etik karar vermeyi etkileyen diger bir faktor ise bilingdisi sapmalar ve
psikolojik egilimlerdir. Bilingdis1 sapmalar c¢ergevesinde sinirli etiklik
kavrami dahil edilmektedir. Sinirh etik, bireylerin farkinda olmadan deger
veya ilkelere aykir sekilde karar almasidir. Bireyler genellikle bazi sinirlar
dahilinde etiktir. Psikolojik egilimler ve oOrgiitsel baskilar yiiziinden
tamamen etik davranmak oldukga zordur (Schwartz, 2017). Bireyler en iyi
secenek olmasa bile kendisinin ve ilgili diger taraflarin kabul edecegi
secenegi segmektedir. Fakat sorumlu etik karar verme anlayisi ilave ¢6ziim
yollarini arastirip bulmay1 gerektirmektedir (Hartman vd., 2018). Psikolojik
egilimlerden biri de otoriteye itaattir. Yapilan eylemler yonetici ya da patron
gibi bir otorite figiiriinlin emirlerine dayandirildiginda bireyler yaptiklar
kotli hareketlerden sorumlu olmadiklarint diislinerek rasyonalize etmeye
yonelmektedir. Bireyler baskalar1 icin karar almaktan kaginmak ig¢in
zihinsel modeller gelistirmeye egilimlidir. Boylece otorite ile
karsilastiklarinda eylemlerin sorumlulugundan kaginmis olurlar (Werhane
vd., 2013; Schwartz, 2017).

Bir baska psikolojik egilim ise asamaliliktir. Bu egilimde bireyler once
kiigiik etik ihlaller yapmaya baslarlar. Daha sonra ise bu durum aligkanliga
doniisiir ve zamanla biiyiik etik ihlalde bulunmaya baslanilir (Schwartz,
2017). Dogru karar vermek ve uygulamak her zaman kolay bir durum
degildir. Bireylerin isini kaybetmesi ya da gelirini kaybetmesi gibi
durumlara neden olabilir. Is hayatinda bireyler diisiinceleri yiiziinden is
arkadaslar1 tarafindan baskiya ugrayabilir. Bazende bulundugumuz grubun
bir parcasi olmak ve basarili olmak isteriz. Bunun gibi bir ¢ok etken karar

vermemizi zorlastirabilir (Hartman vd., 2018).
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2.1.3.3.2. Etik Karar Alma Modelleri

Bireylerin etik karar alma siirecini agiklamak amaciyla cesitli modeller
gelistirilmistir. Modeller 6zellikle is hayatinda siklikla karsilasilan etik sorunlarla ilgili
karar alma siirecindeki asamalar1 ve siireci etkileyen faktorleri belirlemeye
calismaktadir (Karabey, 2020, s. 65). Isletmelerde karar alma siireclerinin etiksel
boyutlari, farkli aragtirma yontemlerine, farkli bakis agilarma ve diizeylerine
dayanarak arastirilmaktadir (Roozen vd., 2001). Bu cercevede etik ilkelere gore
uyumlu kararlarin alinabilmesini saglamak amaciyla bir ¢ok etik karar alma modeli
olusturulmustur (Hollian, 2002; Bektas ve Koseoglu, 2007). Bireyler farkinda olarak
ya da olmayarak bu modellere gore karar almakta ve uygulamaya calismaktadir
(Ozdemir, 2009). Bireylerin ya da gruplarin etik karar alip alamayacag1 bilinmese de,
karar alma modelleri bireylerin alacaklari kararlarin etik olmasi igin bir takim Oneriler
sunmaktadir (Wagner ve Sanders, 2001). Bu modellerin biiyiik bir kismi etik karar
almay1 belirli bir felsefeye, kurama ya da dogrudan bir uygulamaya dayandirmaktadir

(Cottone ve Claus, 2000).

Asagida yer alan birgok model Rest’in (1986) modeline dayandirilmis ve bu
modelden esinlenerek gelistirilmistir. Etik karar alma modelleri farkli asamalar igerse
de genel bir etik karar modelinin agamalart belirlidir (Karabey, 2020, s. 30). Etik karar
verme modellerinin ilk agamasi ahlaki farkindaliktir. Ahlaki farkindalik, bireylerin etik
ikilemle karsilastiginda karar vermesini ve eyleme ge¢mesini gerektiren sahip oldugu
biling diizeyidir (Butterfield vd., 2000). Rest’e (1994) gore ise ahlaki farkindalik,
bireylerin bir konunun ahlaki taraf icerdigini fark edebilme yetenegidir. Reynolds’da
(2006), Rest ile benzer bir tanimlama yaparak, bireylerin bir konuyu ahlaki bir bakis

acist ile daha detayl irdelemesi seklinde tanimlamaistir.

Bazi aragtirmalar ahlaki farkindaligin, ahlaki muhakemenin giiglii bir tatmin
edicisi oldugunu (Rest, 1986; Jones, 1991), duygularin, ahlaki farkindalik ile ahlaki
muhakeme arasinda aracilik etkisinin bulundugunu ortaya koymustur (Lehnert, Park
ve Singh, 2015; Schwartz, 2016). Ahlaki farkindalik iizerinde etik yonelimlerin,
bireylerin benimsedigi normatif etik yaklagimin da etkili olmasi beklenmektedir.
Ornegin; Reynolds (2006), yoneticiler iizerinde gerceklestirdigi arastirma sonucunda;
yoneticilerin etik yonelimlerinin ahlaki konunun o6zelliklerine verdigi cevaplar

etkiledigini gdérmiistiir. Inceleme konusu yaptig1 her iki etik ydnelimin (faydacilik ve
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deontolojik) ahlaki farkindaligi sekillendirdigini, fakat deontolojinin daha yiiksek

6l¢iide bunu gergeklestirdigini ortaya koymustur.

Deontolojik bakis agisin1 benimseyen yoneticiler bir davranigsal normun hem
zararin1 hem de ihlalini ahlaki konunun gostergesi olarak goriirken, faydaci bakis
acisini benimseyenler yalnizca zarara karsi tepki gostermislerdir. Ishida, Woojung ve
Taylor (2016), deontolojik yonelime sahip olmanin ahlaki farkindalik ile olumlu yonde
iliskili oldugunu saptamistir. Bir diger asama ise ahlaki yargidir. Ahlaki yargi, bir
konuya yonelik muhtemel ¢6ziimlerin ahlaki a¢idan uygun olacagimi belirleme ve
degerlendirme durumudur. Olas1 secenekler hakkinda diisiinmeyi ve hangilerinin etik
acidan uygun oldugunu saptamak potansiyel sonuglart belirlemeyi gerektirmektedir
(Lincoln ve Holmes, 2011). Khalid, Eldakak ve Loke (2017), 344 tane kiiglik ve orta
6lcekli isletme yoneticileri tizerinde gergeklestirdikleri calisma sonucunda deontoloji,
faydacilik ve erdem ahlaki arasinda pozitif ve istatistiksel agidan anlamli iliski
oldugunu tespit etmislerdir. Diger belirli agamalar ise ahlaki niyet ve ahlaki davranigtir

(Karabey, 2020, s. 76).

2.1.3.3.2.1. Rest ’in Etik Karar Alma Modeli

James Rest tarafindan olusturulan model, kisilik ozellikleri boliimiinde
detaylandirdigimiz Kohlberg’in biligsel ahlaki gelisim kuramina baghdir. Etik
davraniglar1 irdelemeye yonelik deneysel temelli yaklagimlardir (Cottone ve Claus,
2000). Rest, isletme diizenlemelerine rahat bir sekilde uyarlanabilen bireysel etik karar
alma modeli gelistirmistir (Jones, 1991). Rest modeli, etik karar almaya iliskin en fazla
bilinen modeldir. Model, bireylerin etik karar alma siirecinde dort agamadan gectigini
belirtmektedir (Aytemiz ve Bolat, 2007). Bu asamalar asagida Sekil 5’te yer
almaktadir. Ahlaki konuyu fark etmek (ahlaki farkindalik), ahlaki bir yargida
bulunmak (ahlaki muhakeme), muhakemeye gore hareket etme niyeti gelistirme

(ahlaki niyet) ve niyete uygun hareket etmektir (ahlaki davranis) (Rest, 1986).

Etik karar alma oOncelikle baskalar1 acisindan birtakim sonuglar meydana
getirecek olan etik bir konunun ya da problemin var oldugunu kabul etmekle
baslamaktadir (Karabey, 2020, s. 30). Bir diger asama ahlaki yargilamadir. Burada

bireylerin olasi eylemlerden hangilerinin ahlaki olarak dogru, yanlis, adil ve bireyin
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ideallerine uygun olup olmadigini degerlendirmesi ile ilgilidir (Aytemiz ve Bolat,
2007). Ugiincii asamasi ise ahlaki niyettir. Eger bireyin bir davranisi uygulamadaki
niyeti gii¢lii ise, bireyin bu davranisi uygulama ihtimali de yiiksek olacaktir (Randall
ve Gibson, 1991). Son asama ise ahlaki davranista bulunmaktir. Eylem planini
uygulamay1 ve harekete gegmeyi icermektedir. Bu asamada miicadele, karakter, azim,

kararlilik gibi 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir (Aytemiz ve Bolat, 2007).

Abhlaki konuyu fark etmek
(ahlaki farkindalik)

v

Ahlaki yargida bulunmak
(ahlaki muhakeme)

v

Ahlaki niyet olusturmak
(ahlaki niyet)

v

Ahlaki davranista bulunmak
(ahlaki davranis)

Sekil 5. Rest ‘in Etik Karar Alma Modeli

Kaynak: Rest, J. (1986). Moral development: advances in research and theory. New York:
Praeger.

Yukarida sekilde belirtilen asamalarin her biri kavramsal olarak birbirinden
ayridir. Bireyler etik karar alma siirecinde yer alan her bir asamaya ulastiktan sonra bir
sonraki asamaya gegmeyebilir. Ornegin; bir konunun ahlaki yénden farkindaligim
yasanabilir sonrasinda bir ahlaki muhakeme yapilabilir, fakat bir davranista

bulunmayarak siire¢ sonlandirilabilir (Karabey, 2020, s. 31).

2.1.3.3.2.2. Ferrell ve Gresham’in Etik Karar Alma Modeli

Bu model daha ¢ok pazarlama alaninda ¢alisanlarin etik karar alma siireglerini
agiklamak tizere olusturulmustur. Modele gore etik sorun ya da etik ikilemler sosyal
ve kiiltiirel cevreden meydana gelmektedir. Etik sorunlar isletme yapist ve birey
arasindaki etkilesimlere baglidir. Sorunlar ya da ikilemler degisiklik gosterdikce
etiksel yargr ve davraniglarda degisiklik gosterecektir (Jones, 1991). Ferrell ve

Gresham (1985) modeline gore, bireylerin etik karar almalarin1 dogrudan etkileyen tii¢
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durumsal faktor s6z konusudur. Bunlardan ilki bireysel faktorlerdir. Bireysel faktorler
icerisinde bireylerin bilgileri, degerleri, tutumlart ve niyetleri yer almaktadir (Ferrell
ve Gresham, 1985).

Bireylerin bilgi birikimleri, olaylar ve mevcut deneyimler karsisinda verilen
tepkilerin timiinde etkilidir. Bir diger bilesen ise isletme faktorleridir. Burada isletme
ici ve isletme dis1 faktorler yer almaktadir. Is arkadaslari, miisteriler, iist diizey
calisanlar ve diger isletmeler vb. bu faktorlere dahil edilmektedir (Aytemiz ve Bolat,
2007). Bireyler icin onemli olan ¢evremizde var olan diger kisilerde, karar alma
asamasinda oldukca onemlidir. Ogrenilen kural, deger, inang, norm gibi unsurlar
etkilesim igerisine girilen diger sosyal gruplar araciligiyla elde edilmektedir. Son
olarak gevresel faktorler olarak, isletme politikalar1 ve gruplar arasindaki iletisimler

yer almaktadir (Latan vd., 2019). Asagida Sekil 6’da model ayrintili olarak ele

alinmstir.
Bireysel Faktorler
- Bilgi
- Degerler ey
- Tutumlar |
H I
Etik Konu veya - Niyetler :
Tkilem i -
Sosyal ve -reklamda aldatma ! ﬂ‘laltlslln .
L Bireysel Degerlendirilmesi
Kiiltiirel Cevre -aragtirma verilerini | s o Davrams [—n .
/ Karar Verme - Etik
Farpitma A 4 - Etik dist
-fiyat anlasmasi

-ihaleye fesat |
karistirmak |
—— | l

o . !

Diger Onemli Kisiler Fursatlar |

- Farkli fligki Gruplar - Mesleki kodlgr. PR

- Yapilandirlmis Rol Kaliplan ) K urumsal politika |
-Odiiller/cezalar i

z 1

1

|

Sekil 6. Ferrell ve Gresham’in Etik Karar Verme Modeli

Kaynak: Ferrell, O. C. and Gresham, L. G. (1985). A contingency framework for understanding
ethical decision making in marketing. Journal of Marketing, 49 (3), 87-96

Ferrell ve Gresham’in etik ya da etik dis1 karar verme siirecini agiklamak
amaciyla gelistirilen model ¢ok boyutlu, durumsal ve siire¢ odaklidir. Modelde karar
alicinin bulundugu sosyal ve kiiltiirel ¢evre etik ikilemlere neden olabilmektedir.
Bireylerin sahip oldugu bilgiler, tutumlar, degerler ve niyetler gibi bireysel faktorler
ile ilkeler, isletme politikasi, ceza/6diil araglar1 ve karar verici igin 6nemli olan isletme
faktorleri etkilesim kurmaktadir. Bu etkilesim sonucunda karar verici etik ya da etik
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dist bir karar vermektedir (Ferrell ve Gresham, 1985; Karacabey, 2019; Soyalin,
2019). Ferrell ve Gresham modeli, etik sorunlar degistikce etik yargilarin da degisme

egilimi oldugunu gosterdigi i¢cin durumsal 6zellik tagimaktadir (Jones, 1991).

2.1.3.3.2.3. Trevino’nun Etik Karar Alma Modeli

Linda Trevino’nun (1986) etik karar alma modeli, bireylerin isletmelerde etik
karar alma siirecini agiklamaktadir. Bu modelde bireysel faktorler, durumsal
faktorlerle birlikte ele alinarak durumsal-etkilesimei bir model olusturulmustur.
Model, biligsel ahlaki gelisim ile etik davranis arasindaki iliskinin iki faktor tarafindan
bicimlendirildigini gostermektedir. Bireysel faktorler, bireylerin bagimsizligini,
kontrol odagini ve ego giiciinii igermektedir. Durumsal faktorler ise, yakin is ortamini,
isin yapisint ve Orgiit kiltiiriinii icermektedir (Jones, 1991). Kisilik o6zellikleri
boliimiinde detaylandirdigimiz Kohlberg’in biligsel ahlaki gelisim modelinde yer alan
alt1 asamay1 benimsemistir (Latan vd., 2019). Sekil 7°de Trevino’nun etik karar modeli

yer almaktadir.

Bireysel Bicimlendiriciler
- Ego giicti

- Cevresel bagimlilik

- Kontrol odagi

Bilis i e
Etikikilem —  Bilissel Ahlaki ,| Etik/Etik Dis1

L ) i Davr
Gelisim Diizeyi T avranis

Durumsal Bicimlendiriciler
Yakin Is Cevresi

- Giiclendirme

- Diger Dissal Baskilar
Orgiit Kiiltiiri

- Normatif Yapi

- Referans Gruplar

- Otoriteye Itaat

- Sonuglarin Sorumlulugu
TIsin Ozellikleri

- Rol Ustlenme

-Ahlaki Catismanin Coziimii

Sekil 7. Trevino’ nun Etik Karar Verme Modeli

Kaynak: Trevino, L. K. (1986). Ethical decision making in organizations: a person situation
inreactionist model. The Academy of Management Rewiew, 11(3), 601-617.

Modele gore, bireylerin etik bir ikilem karsisinda tepkisinin ne olacagim

belirleyen unsur, ahlaki gelisim diizeyidir. Ayrica, bireylerin ego giicii, kontrol alani
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ve c¢evresine olan bagimlilig1 dogru-yanlis degerlendirmelerini ne yonde yapacagina
iliskin belirleyicisi olacaktir (Aytemiz ve Bolat, 2007). Trevino modeli, bireysel ve
durumsal faktorlerin etkilesimini irdelemek ve isletme ortaminda etik karar almay1

aciklamaktadir (Torres, 2001).

Isletmelerin, etik ikilemlerin meydana getirdigi belirsizligi ortadan
kaldirabilmesi g¢evreden elde edilecek bilgi akisina baglidir. Bireylerin bir durum
karsisinda dogru-yanlis degerlendirmesine yonelik bilis diizeyleri, bireylerin kontrol
odagima, ego giicine ve ¢evresel bagimliliklarina gore olusmaktadir (Karacabey,
2019). Bireylerin ahlaki gelisim diizeylerindeki diger 6nemli faktor ise durumsal 6rgiit
kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii, otorite varhigiyla veya eylemlerin sonuglarida ortaya
¢ikacak durumlarin sorumluluklarini isgorenlere yiikleyerek etik ya da etik disi

davraniglar1 olusturabilir (Trevino, 1986, Soyalin, 2019).

2.1.3.3.2.4. Jones’un Etik Karar Alma Modeli

Jones’un (1991) etik karar alma modeli, Rest’in (1986) modeli lizerine
kurulmustur. Modelde, etik soruna odaklanarak, ahlaki yogunluk olarak tanimlanan
yeni bir degisken kullanilmistir. Rest’in modeline ek olarak ahlaki yogunluk ile
durumsal faktorler birlestirilerek yeni bir model gelistirilmistir. Etik sorun, birey
eylemlerinin sonuglarii bagka bireyler i¢cin meydana getirdigi yararli ya da zararh
sonuglar ifade etmektedir (Torres, 2001). Jones kuraminda, etik karar almay1 ahlaki
sorunun bilesenleri ile iligkilendirmistir. Bu bilesenler; sonuglarin biiyiikligii, etki
olasiligi, sosyal uzlagsma, yakinlik, etki yogunlugu ve gegici suurdur. Bilesenlerin
tamam1 ahlaki yogunlugu olusturmaktadir. Bu ¢ercevede ahlaki yogunluk, etik

davraniga ve etik karar almaya dogrudan etki etmektedir (Jones, 1991).
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-Grup dinamikleri

-Otorite faktorleri
-Sosyallesme siiregleri

Sekil 8. Jones’ un (1991) Etik Karar Verme Modeli

Kaynak: Jones, T. M. (1991). Ethical decision making by individuals in organizations: an issue-
contingent model. The Academy of Management Review, 16( 2), 366-395.

Jones modeli, Rest ‘in dort asamali modelinin baslangi¢ noktasindan ortaya
cikmistir. Ahlaki yogunluk her bir asamay etkilemektedir. Ayrica bu siirece isletme
faktorii de dahil edilmistir. Model ahlaki yogunlugun ve isletme faktorlerinin yordayici
degiskenler olarak dogrudan ve ayr1 ayri olarak etik karar alma siirecini etkiledigini

belirtmektedir (Jones, 1991).

2.1.3.3.2.5. McDonald’1n Etik Karar Alma Modeli

Gael McDonald’a (2015) modeli de, Jones modeli gibi Rest’in modelini temel alarak
olusturulmustur. Bu modele gore bireylerin etik karar almasi alti asamadan
olugmaktadir. Bu asamalar; ahlaki farkindalik, ahlaki muhakeme, ahlaki yargi, ahlaki
niyet, ahlaki savunma ve ahlaki onarimdir (McDonald, 2015). Asagida yer alan Sekil

9’da ayrintili olarak asamalar ele alinmistir.

Ahlaki
muhakeme

Ahlaki
yargi

Ahlaki niyet
Kisinin etik

Ahlaki
savunma

Ahlaki

Ahlaki
farkindahk

. Degerlendir Etik karar yargisina gore Savunma
Ahlaki meye verme ve davranmaya cesareti ve
konulara yonelten bir sonucu duydugu kiginin
duyarlilik diisiince belirleme baglilik bilingliligi telafi

Sekil 9. McDonald’in Etik Karar Verme Modeli

Kaynak: McDonald, G. (2015). Business ethics: a contemporary approach. Port Melbourne
Australia: Cambridge University Press, s. 348
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McDonald etik karar alma modelinin ilk agamas1 ahlaki konulara duyarlilig
temsil eden ahlaki farkindaliktir. Etik duyarlilifa sahip olmayan bireyler, bazi
olaylarin ahlaki yon icerdigini fark etmezler. Diger bir asama bireyleri bir duruma
kars1 degerlendirmeye yonlendiren diisiince olan ve bireylerin ahlaki muhakeme
yapmasini saglayan durumdur. Uciincii asama ise bir durum karsisinda etik karar
verme, ahlaki yargidir. Dordiincii asama ahlaki niyettir. Besinci agsama ahlaki savunma
ve modelin son asamasi ise ahlaki onarimdir. Ahlaki onarim bir hata yapilmasinin
ardindan bireyler arasinda bozulan iliskinin diizelmesi i¢in ne tiir eylemlerde

bulunulmasi gerektigini belirtmektedir (McDonald, 2015; Karacabey, 2019).

2.1.3.3.2.6. Schwartz’in Etik Karar Alma Modeli

Schwartz’in etik karar verme modeli de Rest ‘in (1986) etik karar alma
temeline dayanmaktadir. Rest modelinden farkli olarak bireysel ve durumsal
faktorleri, diizenleyici degisken olarak ele almaktadir. Schwartz (2016), diger etik
karar alma modelleri ve konuyla ilgili ¢alismalarin sentezini yaparak biitiinlesik etik
karar modeli adin1 verdigi yeni bir model gelistirilmistir (Karacabey, 2019). Model,
tek bir kapsam igerisinde tiim teorik ve ampirik modelleri birlestirmektedir. Etik karar
alma modeli bir¢ok sayida degisken igerir ve karmasik bir siirectir. Schwartz modeli
duygusal siiregleri de ele almaktadir. Modelde rasyonel olmayan faktorler ise tam
olarak ele alinmamistir. Bu durum modelin birtakim siirliliklarini ve eksik yonlerini
gostermektedir. Model ongoriilemeyen ve dinamik cevrelerdeki rasyonel olmayan

unsurlar i¢in biiyiik 6nem kazanmaktadir (Schwartz, 2016; Karacabey, 2019).
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Sekil 10. Schwartz’in Etik Karar Verme Modeli

Kaynak: Schwartz, M. S. (2016). Ethical decision-making theory: an integrated approach.
Journal of Business Ethics, 139, 755-776.

Modelde rasyonel kokenli olan ve olmayan ilave degiskenlerde araci faktorler
olarak yer almaktadir. Bu kapsamda Schwartz’in modeli alanyazindaki en kapsamli

modellerden biridir (Schwartz, 2016; Karacabey, 2019).

2.1.3.3.2.7. Dedeke’nin Etik Karar Alma Modeli

Etik karar vermeye iliskin calismalar, bireylerin etik se¢imlerini agiklamak
amaciyla iki ayn1 yaklasimdan yararlanmistir. Biligsel ve norobilissel yaklasimlar,
mantik ve muhakemenin ahlaki yargilar1 belirledigi varsayimina dayanmaktadir
(Karacabey, 2019). Sezgisel yaklagimlar, otomatiklesmis sezgilerin ¢ogunlukla ahlaki
yargilara hakim oldugunu savunmaktadir. Ahlaki yargilarin tiim temel yonlerini
aciklamada yetersiz oldugu diisiincesiyle Dedeke, etik karar almayi agiklamak
amaciyla noro bilissel ve sosyal-sezgisel arastirma alanlarindan faydalanarak

biitiinlestirici biligsel-sezgisel bir model ortaya koymustur (Dedeke, 2015).
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Sekil 11. Dedeke’nin Etik Karar Verme Modeli

Kaynak: Dedeke, A. (2015). A cognitive intuitionist model of moral judgment. Journal of
Business Ethics, 126 (3), s. 443.

Dedeke’nin etik karar alma modelinde bes tane karsilikli bagimli fakat
birbirinden ayr1 fonksiyonel asamalar bulunmaktadir. Bu asamalar, ahlaki konunun
tanimlanmasi, 6n degerlendirme, ahlaki yargi, ahlaki degerlendirme ve ahlaki niyettir.
Bu model ahlaki yargiya, bilissel-sezgisel bir bakis getirmekte ve duygusal
diizenlemenin, ahlaki yogunlugun ve algilanan etik ikilemin ahlaki niyetin olusumdaki

etkilerini ele almaktadir (Karacabey, 2019).

2.1.3.3.2.8. Robertson ve Fadil’ in Kiiltiirel Bazli Modeli

Robertson ve Fadil tarafindan 1999 yilinda, Kohlberg’in ahlaki gelisim
yaklasimui iizerine gelistirilmistir. Diger etik karar alma modellerinden farkli yonii ise
etik sorunlara kars1 karar almaya ¢aligsan bireylerin, etik karar alma siirecine kiiltiirel
farkliliklarin nasil etki ettiginin arastirilmasidir. ilk asama bireyler arasindaki kiiltiirel
degerlerin farkliliklaridir. Bu modelde Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar ¢alismasi ve
bireyci-ortaklasa davranis unsurlarindan yararlanilmistir (Aytemiz ve Bolat, 2007).
Modelin ikinci asamasi, Kohlberg’in ahlaki gelisim goriisii lizerinedir. Bu ¢ercevede
bireylerin ahlaki gelisim diizeylerinin bazi asamalar1 kiiltiirel ¢evre unsurlariyla

aciklanmaya calisilmaktadir (Robertson ve Fadil, 1999). Bireylerin diisiinceleri ve
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kararlari, i¢erisinde bulundugu toplulugun inang ve fikirlerinden biiyiik bir farklilik

gostermemektedir (Aydintan, 2005).

Model igerisinde yer alan diger unsurlar ise, etiksel ikilemin siddeti, egitim,
bireysel belirleyiciler ve durumsal o&geler olarak tanimlanmaktadir. Yapilan
arastirmalar, egitim-yerlestirme ile ahlaki gelisim diizeyi arasinda anlamli bir iliski

oldugunu belirtmektedir.

Etiksel ikilem siddeti ise Jones’un etik karar alma modeline dayanmaktadir.
Etiksel yogunluk ve etiksel ikilem siddeti unsurlar1 birbiriyle benzerlik géstermektedir
(Aytemiz ve Bolat, 2007). Bireysel belirleyici ve durumsal belirleyici agamalar1 ise
Trevino’nun etik karar alma modeline dayanmaktadir. Etiksel davranis ile ilgili
sonugsalct kuramlar asamasi ise, alanyazinda siklikla bahsettigimiz bir eylemin
sonuclarina goére degerlendirilme yapilmasidir. Bu dogrultuda bireyci toplumlar
egoizim c¢ercevesinde karar alirken, ortaklaga toplumlar daha ¢ok faydaci yaklasima

gore hareket edecektir (Robertson ve Fadil, 1999).
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Cogulcu Asamalart Kuramlar

E&itim ve
Yerlestime

Durumsal
Belirleviciler

L 4

Sekil 12. Robertson ve Fadil’ in Kiiltiirel Bazli Modeli

Kaynak: Robertson, C. and Fadil, P. A. (1999). Ethical decision making in multinational
organizations: a culture-based model. Journal of Business Ethics, 19 (4), 385-392.

Robertson ve Fadil’in modelinin, diger etik karar alma modelleri temel alinarak
gelistirildigi sdylenebilir. Modelde 6n plana ¢ikan yaklasim kiiltiirel boyutlardir. Etik
karar almay1 etkileyen degiskenlerin kiiltiirel farkliliklar yoluyla anlagilmasini

saglamay1 amaglamaktadir (Robertson ve Fadil, 1999).
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2.1.3.4. Turizm Isletmelerinde Etik

Is ahlaki kuramcilar, yéneticilerin etik igerikli karar verme durumlariyla
karsilastiklarinda, etik ideolojilere dayali kurallar1 uyguladiklari konusunda hem
fikirdirler. Is hayatinda etige olan ilgi 1960’11 yillarda baslamistir. 1980’1 yillara
gelindiginde konuya olan ilgi gittikge artmistir (Tevriiz, 2007; Gok, 2012). Toplumsal
yapidaki modernlesme, bilgi toplumuna doniisme siireci, kiiresellesme, ¢ok uluslu
isletme sayilarinin artmasi, is giicii farklilagmasi ve yeni ¢alisma bicimleriyle birlikte
is etigine duyulan gereksinim artarak, isletmeler ig¢in Oncelikli bir konu haline

gelmesine yol agmstir (Ali ve Azim, 2001).

Is etigi kavram1 hem ¢alisma etigini hem de meslek etigini igerisine alan genis
bir alandir (Aktas, 2014). Is etigi, is diinyasindaki davraniglar1 yonlendiren ve
kilavuzluk eden etik standartlar ve ilkeleri belirtir ve tiim ahlaki sorunlarla ilgilidir
(Orman ve Parlak, 2009). Bir bagka tanima gore ise is etigi belirlenen genel ahlaki
kurallarin isletmelerde uygulanmasidir. Dogruluk, diiriistliik, toplum beklentilerine
uygunluk cergevesinde adil sekilde rekabet etme, isletmelerin yapmis olduklar1 sosyal
sorumluluklar, reklam ve tanitim faaliyetleri, halkla iliskiler, pazarlama ve tiiketicilere
kadar genis cer¢evede ele alinmasi gereken uygulamali ahlak felsefesi tiiriidiir
(Nalbant, 2005). Toplum etigi ve is etigi glniimiizde i¢ ice girmis kavramlardir.
Dolayisiyla giiniimiizde is etigini igermeyen sosyal bir etik anlayisindan s6z etmek
neredeyse imkansizdir (Ozkalp ve Kurel, 2021). Is etigi; diiriistliik, sorumluluk,
tarafsizlik, hiimanizm, adalet, dogruluk, esitlik, insan haklari, hukukun tstiinliigi,
sayg1 Ve sevgi, hak ve ozgiirliikler, seffaflik, hoggorii, demokrasi, laiklik, olumlu insan

iligkileri, emegin hakkini verme vb. durumlardir (Gok, 2012).

Uygulama cergevesinde is etigi ile is ahlaki i¢ ice girmis kavramlardir (Tevriiz,
2007). Is etigini, genel ahlak kurallar1 ve etik ilkelerinin is yasaminda uygulanmasi
olarak ele almak miimkiindiir (Gavai, 2010). Celik, Akgemci ve Aydogan (2003), is
etigini, ¢alisma yasaminda bireylerin sergiledikleri davranislar1 yonlendiren, yol
gosteren etik ilkeler ve standartlar olarak tanimlamaktadir. Ciinkii is etigi diiriistliik,
giiven, insan haklari, esitlik gibi temel evrensel ilkeler ile birlikte, is hayatindaki
ilkelerin yansidig1 davraniglarin sergilenis bigimleri, etik ilkeleri ve kodlari, isletme,
toplum kiiltiiri ve tarihinin bir iirlinli olarak ortaya ¢ikmaktadir (Gok, 2008; Gok,
2012). Bireyleri is hayatinda etik dis1 davranislara yonelten bir ¢ok neden olabilir. Etik
dist davraniglarin nedenlerinden biri isletmelerde yasanan rekabettir. Hem isletme
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igerisinde yasanan isletme iiyelerinin kendi ig¢indeki iligkileri hem de isletmenin kendi
pazar igerisindeki diger isletmelerle iligkileri etik dist uygulamalara yonelim
saglayabilir. Isletme iiyelerinin kendi aralarindaki iliskilerde, isgdrenlerin rekabet ve

hirs duygular1 ahlak dis1 hareketlere neden olabilir (Gok, 2009).

Isletme-isletme iliskileri ya da isletme igi kisilerarasi iliskilerde yanlis ya da
yetersiz bilgilendirmeden kaynakli iletisim sorunlari, 6n yargili olma, siyasi goriis
farkliliklar1 gibi bir ¢ok etkene bagli olarak etik disi eylemlerin meydana geldigi
bilinmektedir (Usta, 2012). Bireylerin etik dis1 eylemlere yonelme nedenleri arasinda
kisisel ozellikleri de yer almaktadir. Kendine diiskiin olma, bencillik, psikolojik yap1
gibi Ozellikler beklenti ve ¢ikarlarda degisiklikler meydana getirmektedir. Yalan
sOyleme, bilgi saklama, yapilan haksizliklar1 gormezden gelme vb. durumlar bazi
bireyler tarafindan stratejik agidan anlamli bir is taktigi ve siradan bir davranis bigimi
olarak degerlendirilebilir (Gok, 2009). Yonetimde etik dist davranislar ise, yildirma,
kayirma, korkutma, tecaviiz, riisvet, cinsel taciz, kot aliskanliklar, yetkiyi kotiye
kullanmak, dedikodu, dogmatik davranislar, yobazlik, zimmet ve bagnazlik olarak
sayilabilir (Gok, 2012). Ulkelerin dénem donem yasadiklari ekonomik krizlerde
bireylerin etik davranislarini etkileyebilmektedir. Krizlerin yasandigi donemler,
bireylerin refah seviyelerinin azalmasina neden olmaktadir. Eski yasaminin rahatligina
ulagmak isteyen bireylerin, bazen etik ve ahlak dis1 davranig ve tutum igerisine girdigi

bilinmektedir (Ada ve Ural, 2020, s. 199).

Kiiresellesme ile birlikte hiz kazanan isletme faaliyetleri amaglarini karlilik
tizerine odaklamaya baslamis ve isgorenlerini de bu amag¢ dogrultusunda motive
etmeye ¢aligmas: etik tartismalara yol agmistir (Aktas, 2014). Isletmelerde ayrimeilik,
kayirma, riisvet, sindirme, siddet-mobbing, taciz tiirleri, gorevi kotliye kullanma en
¢ok karsilasilan etik digi davraniglardir (Sayli ve Kizildag, 2007). Belirli bir ahlaki
ilkeye sahip olan meslekler, isgérenlerin belirli kurallara uymasini saglama, belirsiz
durumlarda isgoérenlere rehberlik etme, meslegin ve isletmenin ¢ikarlarina gore hizmet
etme gibi faydalar saglamaktadir (Aydin, 2018). Mesleki cercevede, isgdrenlerin
belirli durumlara karsi nasil eylemde bulunmalari/bulunmamalarini belirten, bir takim
Olciitler ve ahlaki ilkeler olusturularak hem meslegin hem de hizmet alan bireylerin

zarara ugramasi engellenmeye calisilmaktadir (Tepe, 1998).

Gelecek donemlerde etik davraniglart hem isgorenlerin hemde tiiketicilerin

tatminini saglamak i¢in kurumsal bir zemine oturtma zorunlulugu tiim igletmelerde bir
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zorunluluk haline gelecektir (Bektas ve Kdseoglu, 2008). Giiniimiizde isletmeler,
giiclii bir yapiya sahip olabilmek ve uzun dénemde varliklarini siirdiirebilmek igin etik
ilkeleri dikkate almal1 ve faaliyetlerini etik sinirlar igerisinde yiirtitmelidir (Raj, 2009;
GOk, 2012). Etik ilke ve prensiplere sahip isletmeler, hem tiiketicilerin tutumlarin
olumlu etkileyerek baglilik ve destek kazanabilmekte hem de isletme dis1 kurum,
kurulus ve miisterilerle giiglii iliskiler gelistirebilmektedir (Harden Fritz, Arnett, ve
Conkel, 1999).

Her isletmenin amaci biiyiimek, gelismek ve karliliklari arttirmak igin
faaliyette bulunmaktir. Ayni zamanda topluma faydali olma, iyi olan1 yapma gibi
yiikimliiliiklerini yerine getirerek bu iki durum arasinda denge kurmak zorundadir.
Ancak is yasaminda taraflarin beklenti ve ¢ikarlar1 s6z konusu oldugundan birtakim
sorunlar yasanmaktadir (Raj, 2009). Bu yap1 igerisinde ¢alisanlar, etik ilkelerin ve
kullanilan dilin belirsiz olmasi, ¢elisen etik taleplerin bulunmasi, yonetsel denetimin
siirli olmasi nedeniyle kendi eylemlerinin sorumlulugunu almak zorunda kalmasi gibi
durumlarda etik ekilemler yasayabilmektedirler (Maclagan, 2007). Bazen yoneticiler,
personel se¢imi, licret ve ddiillendirme, performans degerlendirme, terfi ve atama gibi
cesitli konularda hak, adalet ve esitlige aykir1 yaklagimlarda bulunabilmektedir. Bazen
de calisanlarin kendi aralarinda tarafli davranma, ayrimeilik, yanlis bilgi verilmesi gibi
etik dist davranis ve eylemlerde bulunduklar1 goriilmektedir (Greenberg ve Baron,

2000; GOk, 2009; Raj, 2009).

Her isletmede yasandig1 gibi turizm isletmelerinde de bir takim etik sorunlar
yasanmaktadir. Turizm endiistrisinde bir¢ok konu ve sorun etikle ilgilidir (Payne ve
Dimanche, 1996). Turizmin sosyo-kiiltiirel, cevresel ve ekonomik olarak kendisine
0zel yapist turizmin etik olarak irdelenmesini gerekli kilmaktadir (Fennell ve
Przeclawski, 2003). Turizm endiistrisinde konaklama, ulastirma, aligveris, seyahat gibi
bir ¢ok farkli isletme yapisini biinyesinde bulundurmasi ve turist gonderen bolge ya da
kabul eden bolge olarak genis bir sistem yapisina sahip olmasi bir ¢ok etik sorunun
yasanmasina neden olmaktadir (Altug ve Goneng Giiler, 2003). Etik sorunlar
genellikle; miisteri tatmini, ¢ikar ¢catigsmalari, yasa ve yonetmelikler, iletisim, orgiitsel
iliskiler, standartlar, personel devranislari, biitce, tedarikgiler, egitim ve yonetim tarzi

alanlarindaki yetersizliklerden kaynaklanmaktadir (Sarusik vd., 2006).

Isgorenlerin otel isletmelerinde etik kurallara uygun olarak davranmalarinin

basinda sahip olduklar kisilik 6zellikleri ve tecriibe 6nemli rol oynamaktadir. Olumlu
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kisilik 6zelliklerine sahip isgorenler, uygulamalarda daha etik olmaktadir. Ornegin,
misterilerin hesaplariyla oynama, iistlere yanlis bilgilendirmelerde bulunma, ise gec
gelme, i1 aksatma, fazla para tahsil etme gibi durumlar bireylerin sahip oldugu kisilik
ozellikleriyle dogrudan iliskilidir. isgdrenlerin sahip oldugu tecriibe ise bir eylemin
sonucunda olast durumlar1 tahmin etme agisindan iggérene yol gosterebilecegi i¢in etik
kurallar1 uygulama agisindan 6nemli bir etken olarak goriilmektedir (Yilmazer ve

Bahadir, 2011).

Turizm ve etik iligkisini ele alan alanyazin alt1 grupta toplanabilir. Bunlardan
ilki, turizm endiistrisinde yasanan etik sorunlar1 belirlemeye ¢alismaktadir (Enghagen
ve Hott 1992; Dunfee ve Black 1996). Isgorenlerin ve turizm yoneticilerinin giinliik is
faaliyetlerinde yasadiklar ¢esitli sorunlara karsi yasanan ikilemlere iliskin farkindalik
olusturmas1 amaclanmaktadir (Upchurch ve Ruhland, 1995; 1996). Baz1 arastirmacilar
ise turizm endiistrisinin cinsel taciz, brosiir ve meniilerde dogru olmayan bilgi
kullanimi, fazla rezervasyon, hirsizlik vb. etik dis1 uygulamalara agik oldugunu ifade
etmektedir (Whitney, 1990; Wheeler, 1995; Payne ve Dimanche 1996b; Coughlan,
2001; Stevens, 2001; Holden, 2003). ikinci olarak, turizm planlamasi, bdlgesel
kalkinma, turizmin ¢evresel ve sosyal konulari etik ¢ercevesinde ele almasidir (Lea
1993; Fleckenstein ve Huebsch 1999; Holden 2003). Ugiincii olarak, turizmin ¢evre
lizerinde yarattig1 olumsuz etkiler sonucunda karsimiza ¢ikan sorumlu turizm, eko
turizm, yesil turizm, yumusak turizm gibi alternatif turizm c¢esitlerinin etik dogasini
irdeler (Wight 1993; Wheeler 1995; Holden 2003). Dordiincii olarak, turizm
endiistrisindeki etik kodlardir. Turizm alaninda uygulanabilecek etik kodlarda siklikla

ele alinan konular arasindadir (Coughlan, 2001).

Bazi arastirmacilar turizm endiistrisinde etik kodlarin olmasi gerektigi
goriisiinii savunurken (D'Amore 1993; Wight 1993) bazilar ise endiistri yapisinin
genis ve karmasik olmasinin yani sira kiiltiirel farkliliklar1 da igermesinden dolay: bir
takim etik kodlarin gelistirilmesinin miimkiin olmayacag1 goriisiindedir (Payne ve
Dimanche 1996; Fleckenstein ve Huebsch 1999). Besinci grup ise, turizm egitiminde
etik konusunu ele almaktadir (Enghagen, 1990; Hegarty, 1990; Hultsman 1995;
Yeung, Wong ve Chan, 2002, s. 183). Son grup ise karar alma tizerinedir. Departman
sefleri, miidiirler, isgorenlerin ve 6grencilerin etik durumlara kars1 alacaklar1 kararlar
(Damitio ve Schmidgall, 1993; Wong 1998; Stevens ve Fleckenstein 1999; Stevens,
2001; Yeung, Wong ve Chan, 2002), turizm yoneticilerinin ahlak ve etik felsefeleri
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(Whitney 1990; Fennell ve Malloy, 1999) ve otel isletmelerindeki etik ¢aligma
ortamlar1 (Upchurch 1998a, b; Upchurch ve Ruhland 1995, 1996) iizerinde ¢alismalar
yapilmaktadir. Bu ¢aligmalar etik bir konu hakkinda karar alirken yoneticilerin felsefi
yonelimlerinin 6nemini vurgulamaktadir (Whitney 1990; Upchurch ve Ruhland 1995;
Upchurch, 1998a, 1998b). Bununla birlikte, yoneticilerin kararlarin1 dayandirdiklar
teorik temeller hakkinda arastirma eksikligi bulunmaktadir. Fennell ve Malloy (1999,
S. 940) turizmdeki yoneticilerin ve diger paydaslarin etik yonelimlerinin incelenmesi

konusunun neredeyse hi¢ kullanilmadigini belirtmektedir.

Turizm endiistrisinin en onemli temsilcilerinden olan otel isletmelerinde
yalnizca miisteriler agisindan degil, ¢alisanlar agisindan da bir takim etik sorunlarin
yasandig1 bilinmektedir (Kozak ve Nergiz, 2018). Bunlar arasinda (Valen ve Casado,
2000);

e Otel igletmelerinin hizmet agirlikli olmasi,

e Uretim ve tiiketimin es zamanl gerceklesmesi,

e Miisterilerin kullanim alanlar1 ile iggdrenlerin calisma alanlarinin ortak

olmasi,

e Bazi otel isletmelerinin donemsel olarak hizmet vermesi,

e Miisteri profilindeki farkliliklar,

e Isgdrenlerin motivasyon seviyelerinin ve istekli olmalarinin hizmet

kalitesinde 6nemli rol oynamasi,

Tiiketici-isletme iligkisi ve tiiketici haklar1 agisindan etik bir sorun olarak
nitelendirilen konulardan biride otel igletmelerinde yagsanan overbooking sorunudur.
Otel isletmelerinin fazla rezervasyon alma durumuna karst isletme-tiiketici
cercevesinde diiriistliik, giiven ve saygi ilkelerini ihlal etmesi anlamina geleceginden
is etigi ilkelerine aykir1 bir uygulama olarak kabul edilmektedir. Benzer sekilde otel
isletmelerine 6zgii yasanan bir diger sorun ise no-showdur (Kozak ve Nergiz, 2018).
Isletmeden kaynakli etik olmayan durumlarin yasanmasinin yani sira tiiketicilerden
kaynakli bir takim sorunlarda meydana gelebilmektedir. Taciz, hirsizlik, isletme
hakkinda kotii tanitim, igsgdrene iftirada bulunma vb. durumlar 6rnek olarak sayilabilir
(Valen ve Casado, 2000). Tiiketici esyalarmi calmak, isini dogru yapmamak,
tiketicileri ve diger isgorenleri aldatmak, kumar oynama-oynatma gibi uygulamalar
bazi etik sorunlara neden olmaktadir (Yeung, 2004). Tim bunlarin yani sira
miisterilerin kaldiklar1 odalara izinsiz girilmesi, yanlis malzeme kullanilarak temizlik

125



yapilmasi, odalarin gozetlenmesi, odalara kayit cihazlarin yerlestirilmesi, miisterilerin
odalarindaki esyalari kullanma vb. durumlarda kat hizmetleri alaninda yasanan

sorunlar arasinda sayilmaktadir (Akoglan Kozak, 2006).

Otel isletmelerinde siklikla karsimiza ¢ikan diger bir etik sorun ise tanitim
amacglh kullanilan brosiirlerin, ilanlarin ya da yapilan reklamlarin aslina uygun
olmamast ve miisteriyi yaniltacak igeriklerde bulunan abartili bilgiler icermesidir
(Kozak ve Nergiz, 2018). Otel isletmelerinde calisma kosullarma bagli olarak
gergceklesen bir takim sorunlarda meydana gelebilmektedir. Yiiksek personel devir
orani, ¢alisma saatlerinin uzun olmasi, diisiik {icret verme, fazla mesai ve resmi tatil
giinlerinde c¢alisma ve buna karsilik tcretin verilmemesi, personel dinlenme
alanlariin olmamasi, kotii yasam kosullarida (barinma, beslenme vb.) isletme-iggoren
boyutundaki etik ihlallerini temsil eden 6rnekler arasindadir (Kozak ve Nergiz, 2018).
Bu durumda ne yapmam gerekir? sorusunun cevabint bulmalarina yardimer olarak
gelistirilen teoriler, tipik olarak deontoloji ve teleoloji olmak iizere iki kategoride ele
alinmaktadir (Macdonald ve Beck-Dudley, 1994). Deontoloji, belirlenen kurallarinin
uygulanilip uygulanmadigi ile ilgilenirken; teleoloji, eylemin sonuglarini ele

almaktadir.

Cizelge 6. Etik Teorilerinin Turizme Uygulanmasi

Etik Yaklasim Temel Onciil Uygulama

. . Gelenek  ve  goreneklere  saygi
B Odevler prosediirler, politikalar,
Deontoloji ) duyulmasint ve onlara uyulmasini
ilkeler ve kodlar {izerine davranma

saglamak,
Teleoloji- En biiyiik say1 i¢in algilanan en iyi | Cok sayida bireyin memnuniyetini
Faydacilik sonug lizerine davranma saglamak,

Kaynak: Malloy, D. C., and Fennell, D. A. (1998). Codes of ethics and tourism: An exploratory
content analysis. Tourism Management, 19 (5), 453-461.

Etikte iki temel yaklasim olarak goriilen deontoloji ve teleoloji goriislerini
turizme uygulayan Malloy ve Fennell (1998, s. 455) Cizelge 6’da yer alan temel onciil
ve uygulamalar1 ele alimmustir. Deontolojide etik davranis, kurallara dayal
gerceklestirilen ya da dogru araglar kullanilmasi1 sonucu sergilenen davranistir. Bu
kural; bir teolojik dgreti, evrensel ya da toplumsal gegerliligi olan bir yarg: olabilir.
Deontolojik yaklasim, 6dev zorunlulugu disinda sergilenen davranislar i¢in mantik ya

da yargilamay1 igermemektedir (Malloy ve Fennell, 1998). Teleoloji ise, davraniglarin
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bitiminde meydana gelen sonuca bakmaktadir. Araglar ve amaglar ikinci bir 6neme

sahiptir.

Teleoloji agisindan hazcilik (hedonizm) ve faydacilik (utilitarizm) olmak iizere
iki hakim diistince bulunmaktadir (Demirgivi ve Yesiltas, 2015). Kural faydaciligi en
fazla sayida birey i¢in en biiylik iyiye (sonug, amag¢ vb.) belirlenen kurallar
uygulayarak ulasilmasi gerektigini belirtmektedir.

Isletmelerde olusabilecek etik degerler konusunda en 6nemli rol isletme
yoneticilerine diismektedir. Yoneticiler etik degerlerin hazirlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmeye alinmasi asamasinda etkindirler. McNamara (2005), isletme
yoneticilerine nelerin dogru-yanlis oldugu konusundaki ikilemlere rehberlik edecek
ahlaki ydnlendirmelerin olmadigini belirtmektedir. Isletmelerde yonetim siirecinin en
onemli amaglarindan birisi etik kararlar1 olusturabilecek durumu yaratarak siireci
desteklemektedir (Robertson, Gilley ve Street, 2003). Ross (2004) ise, yoneticilerin
herhangi bir duruma kars1 karar verme noktasinda etik degerlere basvurdugunu ifade
etmektedir. Hatcher (2004), yoneticilerin ahlaki degerler agisindan karar alma
durumunda farkli bakis acilarinin alternatif olarak sunabildiklerini fakat uygulama
asamasinda kullanabilecekleri etik degerlerin smirlt bir diizeyde oldugunu

belirtmektedir.

2.2. Tlgili Arastirmalar

Bu béliimde calisma konusu kapsamindaki degiskenlerle ilgili ¢alismalara yer

verilmistir.

2.2.1. Kisilik Ozellikleri ile lgili Calismalar

Kisilik o6zellikleri ile 1ilgili yapilan ¢alismalara alanyazinda oldukg¢a sik
rastlanmaktadir. Kisilik 6zelikleri ile ilgili olarak; is performansi (Day ve Silverman,
1989; Barrick ve Mount, 1991, Salgado, 1998; Hurtz ve Donovan, 2000; Rothmann ve
Coetzer, 2003; Van Aarde, Meiring ve Wiernik, 2017), is tatmini (McCrae ve Costa,
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1991; Connolly ve Viswesvaran, 2000; Van den Berg ve Feji, 2003), is doyumu
(Zodeck ve Mosier, 1990; Tanoff, 1999; Nikolau ve Robertson, 2001; Judge vd.,
2002), tiikenmislik sendromu (Deary, Watson ve Hogston, 2003; Storm ve Rothman,
2003; Goddard, Patton ve Creed, 2004; Bakker vd., 2006), isten ayrilma (Timmerman,
2006; Zimmerman, 2008; Ariyabuddhiphongs ve Marican, 2015), liderlik tipleri
(Worsfold, 1989; Barrick ve Mount, 1991; Hurtz ve Donovan, 2000; Bono ve Judge,
2004; Moss ve Ngu, 2006; Sosik ve Judge, 2010), kalite algist ve secim (Leung vd.,
2013; Jani ve Han, 2014, 2015; Chang ve Cheng, 2021; Lynn, 2021), bilgi paylasim:
(Nonaka ve Takeuchi, 1995; Awad ve Ghaziri, 2004; Ardichvili, 2008; Kim vd., 2013;
Kim ve Lee, 2013), karar alma (Franken ve Muris, 2005; Davis vd., 2007; Bayram ve
Aydemir, 2017) etik-ahlak (Bass ve Hebert, 1995; Ozbag, 2016; Anwar ve Shah, 2018;
Hanif ve Siddiqui, 2020) etik liderlik (Lord, De Vader ve Alliger, 1986; Andersen,
2006; Boakye ve Gyambrah, 2017) etik davranis (Rothmann ve Coetzer, 2003;
Trevino vd., 2003; Brown, Trevino ve Harrison, 2005; AbdulKarim, Ahmad Zamzuri
ve Nor, 2009; Walumbwa ve Schaubroeck, 2009; Brown vd., 2010; Kalshoven, Hartog
ve De Hoogh, 2011; Florin ve Madaline, 2013; Helle vd., 2018; Simha ve Parboteeah,
2019) miisteri memnuniyeti (Mowen, 2000; Matzler vd., 2005; Faullant vd., 2011; Lin
ve Worthley, 2012) ile ilgili degiskenler incelenmistir. Bes faktor kisilik 6zellikleri ile

ilgili incelenen calismalar Cizelge 7°de yer almaktadir.

Cizelge 7. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ile Tlgili Arastirmalar

Calisma, Tayland’da faaliyet gosteren otel isletmelerindeki isgdrenlerin
bes biiylik kisilik ozellikleri, is tatmini ve isten ayrilma niyetini
Ariyabuddhiphongs ve | incelemektedir. Arastirma, 183 isgboren lizerinde gergeklesmistir.

Marican, 2005 Arastirma sonucunda, kisilik 6zellikleri ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif, ig tatmini arasinda ise pozitif yonde anlamli bir iliski tespit

edilmistir.

Calisma, ABD’nin Washington eyaletinde faaliyet gosteren 8 otel
isletmesi tizerinde gergeklesmistir. Toplamda 191 adet veri elde

] ] ] edilmistir. Calismada, otel isletmelerindeki isgorenlerin bes faktor kisilik
Kim, Shin ve Umbreit,

2007 ozellikleri ile tikkenmislik sendromlar1 arasindaki iligski incelenmistir.

Arastirma sonucunda; tiikenmiglik sendromu yasama durumu ile disa
doniik kisilik 6zelligi ile arasinda ters yonde, nevrotiklik kisilik 6zelligi

ile ise ayn1 yonde anlaml bir iligki tespit edilmistir.
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Cizelge 7-devami

Ayrica arastirmadaki en dikkat ¢ekici bulgulardan biri, uyumlulugun iki
ig tikenmisligi boyutunda (sinizm ve mesleki yeterlilik) yordanabilir
olmasidir. Dolayasiyla, insan kaynaklari yoneticileri ilgili departman
pozisyonlarina uygun adaylar1 bulmak i¢in ¢ogu zaman mesleki
davraniglar iizerinde pozitif duygulanim olarak goriilen diga doniikliigiin

yant1 sira uyumluluga da dikkat etmelidir.

Lee ve Lee, 2010

Calismada, otel ¢alisanlarinin bes faktor kisilik 6zelligi ile ise baglilik ve
miisteri odaklilig1 arasindaki iliski ele alinmigtir. Otel ¢aliganlarin disa
doniik kisilik 6zelliklerine sahip olmasi ise bagliliklarini arttirmakta, diger
iggorenlerle iyi anlagmasini ve miigteri ihtiyaglarini anlayip karsilamasina

pozitif etki etmektedir.

O’Neill ve Xiao, 2010

ABD’nde faaliyet gosteren 554 otel yoneticisinin bes faktor kisilik
ozellikleri ve mesleki faktoriin, duygusal yorgunluga etkisi incelenmistir.
Arastirma sonucunda, otel igletmelerindeki isgorenlerin diga doniik kisilik
ozelliklerine sahip olmasinin igletmeye fiziksel ve duygusal a¢idan pozitif

yonde etki edecegi tespit edilmistir.

Zopiatis, Constanti ve
Povlou, 2010

Calisma, otel yoneticilerinin duygusal tilkkenme, duyarsizlasma, kisisel
basari ile bes faktor kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi ele almaktadir.
Aragtirma sonucunda, duygusal tilkenme ile nevrotiklik arasinda pozitif
bir iligski; duyarsizlagsma degiskeni ile uyumluluk ve vicdanlilik kisilik
Ozellikleri arasinda negatif iligki; kisisel basari ile vicdanlilik kisilik
Ozelligi arasinda ise pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit

edilmistir.

Kalshoven, Hartog ve
De Hoogh, 2011

Calisma, Hollanda’da faaliyet gosteren farkli isletme yoneticilerinden ve
isgorenlerden olugmaktadir. Arastirma sonucunda etik liderlikte 6zellikle
vicdanlilik ve disa doniiklik boyutlart arasinda anlamli ve pozitif bir
iliskiye rastlarken, deneyime agiklik ve uyumluluk boyutlar1 arasinda bir

iliskiye rastlanmamastir.

Tekin vd., 2012

Calismada, bes yildizli otel isletmelerindeki isgorenlerin kisilik 6zellikleri
ile orgiitsel g¢atisma yontemi arasindaki iligki ele alinmigtir. Arastirma
sonucunda, disa doniikliik kisilik 6zelligi ile kaginma stratejileri arasinda

pozitif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Kozako, Safin ve
Rahim, 2013

Caligma, Sham Alam bolgesinde {li¢ ve lizeri yildiza sahip 5 otel
isletmesinde, toplamda 178 isgdren iizerinde gerceklesmistir. Calisma,
bes faktor kisilik 6zelliklerinin tiretkenlik karsiti ¢alisma davranisina olan
etkisini aragtirmaktadir. Caligmada 6zellikle orgiitsel ve bireysel odakli
tiretkenligi arastirilmaktadir. Orgiitsel iiretkenlik sonuglari, nevrotiklik ve
deneyime agiklik kisilik 6zelligi ile pozitif bir iliski; uyumluluk ile negatif

bir iligki gostermistir.
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Bireysel iiretkenlik sonuglari, nevrotiklik ve deneyime agiklik kisilik
ozellikleri ile pozitif bir iliski gosterirken, disa doniikliik ve uyumluluk
kisilik 6zelligi ile negatif bir iligki gostermistir. Diga doniikliik kisilik
ozelligi ile orgiitsel iiretkenlik arasinda iligkiye rastlanmamaistir.
Vicdanlilik kisilik 6zelliginin ise hem 0Orgiitsel hem de bireysel

iiretkenlikle ile iliskisi olmadig tespit edilmistir.

Lee, Cho ve Cho, 2013

Arastirma, Giliney Kore Busan’da faaliyet gdsteren dort ve bes yildizli
otel igletmelerinde c¢alisan toplamda 267 departman sefi iizerinde
gerceklesmistir. Calismada, seflerinin kisilik 6zelliklerinin, lider-iiye
degisimi ve yenilik¢i davranig iizerindeki etkileri aragtirilmistir.
Arastirma sonuglarma gore; departman seflerinin kisilik 6zellikleri
nevrotiklik, deneyime agiklik, cana yakinlik, vicdanlilk ve disa
doniikliikten olusmaktadir. Seflerinin digsa doniiklik ve deneyime
aciklik kisilik 6zelligine sahip olmasi, diisiinceli ve lider ruhlu olmasi,
seflerinin lider-liye degisimini pozitif yonde etkilerken, seflerinin ice
doniik kisilik 6zelligine sahip olmasi lider-iiye degisimini negatif yonde

etkiledigi tespit edilmistir.

Nurul vd., 2013

Otel isletmelerindeki isgérenlerin sahip olduklart kisilik 6zellikleri ile
zarar verici davranislar sergileme arasindaki iliski ele alimuistir.
Arastirma sonucunda, nevrotik kisilik 6zelligi ile zarar verme davranisi
sergileme arasinda anlamli ve pozitif yonde, uzlasmact kisilik 6zelligi

ile negatif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Jani ve Han, 2014

Calisma Kore’de faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde galisan
529 kisi lizerinde ger¢eklesmistir. Caligma; kisilik dzellikleri, miisteri
memnuniyeti, i$ doyumu, sadakat, ambiyans ve imaj degiskenleri ile
ilgili teorik bir modeli degerlendirmektedir. Arastirma sonucunda;
isgbrenlerin is doyumunu, sadakatini ve miisteri memnuniyetini en fazla
etkileyen kisilik 6zelliklerinin disa doniikliik, uyumluluk ve nevrotiklik

oldugu tespit edilmistir.

Zopiatis, Constanti ve
Theocharous, 2014

Kibris’ta faaliyet gosteren otel isletmelerindeki isgérenlerin sahip
olduklar1 kisilik oOzellikleri ile liderlik stilleri arasindaki iliski ele
almmustir. Arastirma 131 isgdren lizerinde gerceklesmistir. Aragtirma
sonucunda, doniisiimlii liderlik ile disa doniikliik, deneyime aciklik ve
vicdanllik kisilik 6zellikleri arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu;
kaginma liderlik tarzi ile vicdanlilik ve uzlagmacilik kisilik 6zellikleri

arasinda negatif yonde bir iligki oldugu tespit edilmigtir.
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Abdel-Aal ve Khairy,
2016

Aragtirma, Kahire’de faaliyet gosteren 15 adet bes yildizli otel
isletmesindeki 368 isgéren Tlizerinde gerceklesmistir. Calisma,
isgdrenlerin kisilik 6zellikleri ile bilgi paylagmadaki tutum ve davranislar
arasindaki iligkiyi aragtirmaktadir. Aragtirmada, isgdrenlerin bilgi
paylasmadaki tutum ve davranist ile uyumluluk ve vicdanlilik kisilik
ozellikleri arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
deneyime agiklik kisilik dzelligi ile hem bilgi toplama hem de genel bilgi
paylasimi davranigt arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski tespit

edilmistir.

Yildirim, Giilmez ve

Yildirim, 2016

Calisma, Alanya ilgesinde faaliyet gosteren 12 adet bes yildizli otel
isletmelerinde ¢aligan 471 isgdren iizerinde gerceklesmistir. Isgdrenlerin
bes faktor kisilik 6zellikleri ile is doyumu arasindaki iligki ele alinmugtir.
Arastirma sonucunda; i¢csel doyum ve genel is doyum ile deneyime agiklik
ve vicdanlilik kisilik 6zelligi arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki
tespit edilmistir. Ayrica, disa doniikliik kisilik 6zelliginin genel is doyumu
iizerinde negatif, deneyime aciklik kisilik 6zelliginin ise pozitif yonde bir
etkisi bulunmaktadir. Disa doniiklik ve deneyime aciklik kisilik
ozelliginin genel is doyumu {izerinde negatif bir etkisi oldugu tespit

edilmistir.

Raich ve Ho, 2017

Arastirma, Tayland’da faaliyet gosteren 16 adet uluslararasi bes yildizli
otel isletmelerinde ¢alisan 1.512 kisi iizerinde ger¢eklesmistir. Caligmada
isgorenlerin sahip olduklari bes biiyiik kisilik 6zelliklerinin ig performanst
ve psikolojik iyi olus Ttizerindeki etkileri ele almmustir. Aragtirma
sonucunda; isgorenlerin uyumluluk, vicdanlilik, duygusal denge
istikrarlilig1 ve deneyime aciklik kisilik 6zelligine sahip olmasi, algilanan
stres ve tiikenmisligi azaltirken; farkindalik diizeyi, is tatmini, is
performanst ve yasam memnuniyetini arttirdigi tespit edilmistir.
Caligmada otel igletmelerinde iggorenlerin basarili bir Kkariyere sahip

olmasinda kisilik 6zelliklerinin 6nemini vurgulanmaktadir.

Tekin ve Kalkan, 2017

Arastirma, Ankara’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmedeki
isgorenlerin hizmet yonelimleri ile kisilik 6zellikleri arasindaki iligkiyi ele
almaktadir. Arastirma toplamda 186 iggoren iizerinde gerceklesmistir.
Arastrma sonucunda ise; isgdrenlerin hizmet odakli yaklagimi ile
deneyime agiklik kisilik 6zelligi arasinda ayni yonde anlaml bir iligki

oldugu tespit edilmistir.
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Anwar ve Shah, 2018

Calisma, Pakistan’in Sindh kentindeki yiiksek 6gretim kurumlarindaki
150 ogretim gorevlisinden toplanmustir. Arastirma, bes faktor kisilik
ozellikleri ile etik davranis arasindaki iliskiyi incelemektedir. Arastirma
sonucuna gore, nevrotiklik, disa doniikliik, deneyime aciklik, uyumluluk
ve vicdanliligin etik davranigi yordadig tespit edilmistir. Nevrotiklik ve
disa doniiklik kisilik 6zelligi ve etik davranis arasinda negatif bir iligki
tespit edilmistir. Deneyime agiklik, uyumluluk ve vicdanlilik kisilik

ozellikleri ile etik davranislar arasinda pozitif bir iligki saptamistir.

Bayat, 2019

Calisma, TRA2 bolgesinde yer alan konaklama isletmelerindeki
iggorenlerin sahip olduklar1 kisilik 6zelliklerini belirlemek ve is
doyumuna etkisini arastirmaktadir. Arastirma sonucunda; konaklama
isletmelerindeki iggorenlerin uyumluluk puani orta-yiiksek diizeyde,
deneyime agiklik, disa doniikliik, sorumluluk ve nevrotiklik puanlarinin
orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Deneyime agiklik kisilik 6zelligi ile
is doyumu arasinda pozitif, nevrotiklik kisilik 6zelligiyle ise negatif yonde

bir iligki tespit edilmistir.

Singh vd., 2019

Aragtirma; Karayip Adasi, Jamaika, Barbados, Bahamalar ve Tobago'da
bulunan otel isgérenleri iizerinde ger¢eklesmistir. Calismada; isgorenlerin
kisilik 6zelliklerinin, ise baglilik, is doyumu ve isten ayrilma niyetlerine
etkisi arastirnllmistir. Arastirma sonucunda; vicdanlilik, disa doniikliik ve
uyumluluk kisilik boyutlarinin ige baglilig1 arttirdig tespit edilmistir. Bu
kisilik ozelliklerine sahip isgdrenlerin ise bagliliklart ve is doyumlari

yiiksek, isten ayrilma niyetlerinin ise diisiik oldugu tespit edilmistir.

Jamaludin ve Mehon,
2020

Aragtirma, The Ritz-Carlton Hotel Kuala Lumpur’daki 150 isgéren
iizerinde gergeklesmistir. Caligmanin amaci bes biiyiik kisilik 6zellikleri
ile etik davranig arasindaki iliskiyi irdelemektir. Arastirma sonucuna gore,
isletmede en fazla etik davranis gdsteren isgorenlerin kisilik 6zelliklerinin
sirastyla deneyime agiklik, uyumluluk ve vicdanlilik oldugu tespit
edilmistir. Belirlenen kisilik 6zelliklerinin, isgdrenlerin etik davraniglarini

onemli 6lgiide etkiledigi ifade edilmektedir.

Lee vd., 2020

Calisma, Giliney Amerika’da 266 otel yoneticisinin sahip oldugu kisilik
ozelliklerinin, oOrgiitsel baglilik ve hizmet kalitesi tizerindeki etkisini
incelemektedir. Arastirma sonucunda, agik sdzlii/disavurumcu ve disa
dontik kisilik ozelligi ile, orgiitsel baglilik ve hizmet kalitesi arasinda

pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

132




Cizelge 7-devam

Aragtirmada, Nijerya, Lagos Eyaletinde faaliyet gosteren otel
isletmelerindeki iggorenlerin sahip olduklari kisilik 6zelliklerinin is
performansina etkisi incelenmistir. Calisma 332 isgéren tizerinde
gergeklesmistir. Arastirma sonucunda, vicdanlilik, deneyime agiklik ve
Bello ve Bello, 2021 o o
disa doniikliik 6zelliklerinin is performansini arttirdig: tespit edilmistir.
Calisma, otel yoneticilerinin bu 6zelliklere sahip isgorenleri ise alarak
isletme performansint en st diizeye c¢ikartilmast gerektigini

vurgulamaktadir.

Not: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Alanyazin ¢aligmalar1 incelendiginde bes faktor kisilik modelinin siklikla
kullanilan yaklagimlardan biri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ulusal ve uluslararasi
bircok farkl alanda kisilik 6zellikleri degiskeni ele alinmustir. Ozellikle isletmelerdeki
yoneticilerin ve isgorenlerin kisilik Ozelliklerini belirlemeye yonelik ve kisilik
ozelliklerin isletmeye pozitif-negatif etkilerini degerlendiren ¢alismalar siklikla ele

alinan konular arasindadir.

2.2.2. Duygu Durumu ile flgili Cahsmalar

Duygu durumu siklikla psikoloji ¢alismalarinda kargimiza ¢ikmaktadir. Ele
alinan degiskenler ¢esitlilik arz etmektedir. Duygu durumu ile ilgili calismalar; bilissel
siire¢ (Schwarz ve Clore 1988; Brewer ve Hewatone, 2004; White, 2006; Turner,
2007), ¢alisma hayat: (Weiss ve Cropanzano, 1996; Basch ve Fisher, 2000), davranis
(Isen vd., 1978; Bower, 1981; Schwarz ve Clore, 1983; De Sousa, 1997; Bronner vd.,
2007), miisteri sikdyet davranigi (Forgas, 1994; Gendolla, 2000; Schoefer ve Ennew,
2005), kisilik ozellikleri (Kellerman ve Plutchik, 1968; Costa ve McCrae, 1980, Diener
vd. 1984; Watson, Clark ve Tellegen, 1988, Larsen ve Ketelaar, 1989; McFatter,
1994), orgiitsel siiregler (Anderson ve Jones, 2000), algilanan hizmet performanst ve
memnuniyeti (Alpert ve Alpert, 1990; Westbrook ve Oliver, 1991; Mano and Oliver,
1993; Oliver, 1993; Spies Friedrich ve Kerstin, 1997), is becerileri ve liderlik rolleri
(George, 2000; Bass, 2002; Caruso, Mayer ve Salovey, 2002), yargilar/degerlendirme
(Feshbach ve Singer, 1957; Hornberger, 1960; Feshbach ve Feshbach, 1963, Gardner,
1985; Swinyard, 1993), duygu durumu diizenleme (Parkinson vd., 1996; Larsen, 2000;

Davidson vd., 2002; Gohm, 2003), satin alma (O’Guinn ve Faber, 1989; Black, 2007,
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Black vd., 2012, Hsieh, Tseng, 2018), hazci satin alma (Zhong, Mitchell, 2010; Alba,
Williams, 2013; Guevarra, Howell, 2015), tiketici davramislar: (Babin, Dardin ve
Griffin, 1994). Duygu durumu daha ¢ok alanyazinda araci degisken olarak
irdelenmistir. Duygu durumu ile ilgili incelenen caligmalar Cizelge 8’de yer

almaktadir.

Cizelge 8. Duygu durumu ile ilgili Arastirmalar

Schiffenbauer, 1974 Bir bireyin pozitif ya da negatif duygu durumunun, bir baska
bireyin duygu durumu hakkindaki yargilarn iizerinde giiclii bir

etkiye sahip oldugunu belirtmektedir.

Costa ve McCrae, 1980 Disa doniik kisilik 6zelliginin, pozitif duygusal durumunu (positive
affect), nevrotikligin ise negatif duygu durumunu (negative affect)
tetikledigini belirtmistir. Disa doniikliik ile pozitif duygu durumu
arasinda nevrotiklik ile negatif duygu durumu arasinda giiglii bir

iliski oldugu tespit edilmistir.

Isen ve Patrick, 1983 Bireylerin yasanan durumlara karsi pozitif ruh halini siirdiirmek
istedigini belirtmistir. Alinan etik karar sonuglarinin kiginin
kendisi veya bagkalar1 {izerinde dogrudan veya dolayli olarak
duygusal agidan rahatsiz edebilecegi gz 6niine alindiginda; pozitif
duygulanim yasayan bireyler, negatif duygulardan kaginmak igin
etik karar almadan kaciabilirler. Isletmelerdeki etik secimlerin
genellikle negatif sonuglar1 oldugu igin, pozitif duygulanimlari
olan insanlar, bu duygu durum halini siirdiirmek i¢in daha az etik

kararlar almaya istekli olabilirler.

Larsen ve Ketelaar, 1989 Disa doniik kisilik 6zelligine sahip bireylerin daha ¢ok pozitif
duygu durumu igerisinde olacaklarini, nevrotiklik diizeyi yiiksek
olan bireylerin ise negatif duygu durumunu yagamaya daha yatkin
oldugunu belirtmektedir. Digsa doniiklerin (igedoniiklere kiyasla),
olaylar karsisinda daha fazla pozitif duygu durumu igerisinde

oldugunu belirtmektedir.

Meyer ve Shack, 1989 Bes faktor kisilik 6zelliklerinden biri olan disa doniikliik boyutu ile
Watson ve Clark, 1997 pozitif duygulanim arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
Lucas ve Fujita, 2000 bulunmaktadir. Benzer sekilde duygusal dengesizlik (nevrotiklik)

ile negatif duygulanim arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.
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Larsen ve Ketelaar, 1991

Disa doniik ve nevrotik bireylerin, sirasiyla pozitif ve negatif etki
yaratan uyaranlara farkl sekilde duyarli olduklarini belirtmektedir.
Bireylerin, pozitif ve negatif duygu durumunu igerisinde
olabilmeleri igin kontrollii bir ortamda duygu durumlar1 manipiile
edilmistir. Arastirma sonucunda, nevrotik 6zelligine sahip bireyler,
diger bireylerle karsilagtirlldiginda negatif duygu durumu
uyarilmasina karst yiiksek duygusal tepki gosterirken, diga doniik
kisilik 6zelligine sahip bireyler, pozitif duygu durumu uyarisina

yiiksek diizeyde duygusal tepki gosterdigi tespit edilmistir.

Swinyard, 1993

Aragtirmaya gore, tiiketiciler aligveris sirasinda pozitif bir duygu
durumu igerisindeyse aligverise daha fazla zaman harcamakta ve
daha fazla iriin satin alabilmektedir. Kendini mutlu, memnun,
mitkemmel hissetmek gibi pozitif duygu durumlarinda olan
tiiketiciler, magaza iginde daha fazla zaman gegirmekte, daha fazla
para harcamakta ve magaza hakkinda daha fazla pozitif

degerlendirmeler yaptig1 tespit edilmistir.

McFatter, 1994

Arastirma, 384 lisans Ogrencisi lizerinde gergeklesmistir. Diger
calisma sonuclarna benzer ve destekleyici sonuglar tespit
edilmistir. Disa doniik kisilik 6zelliginin 6ncelikle pozitif duygu
durumu ile nevrotikligin ise birincil olarak negatif duygu durumu

ile iligkili oldugu tespit edilmistir.

Forgas, 1995

Duygu infiizyon Modeli ile duygularin insan yargilari iizerindeki
etkisine dikkat ¢ekmektedir. Duygu infiizyonu, duygulanimin,
bireylerin yargilarini etkileme siireci olarak tanimlanmaktadir.
Forgas' in Duygu Infiizyon Modeli (AIM), AIM' de duygu, duygu
durumu ve duygulanimi igeren bir terim olarak kullaniimakta ve
duygunun bilgi islemeyi etkileyerek bilis ile etkilesime girdigi
varsayilmaktadir. Forgas, duygu inflizyonunun genellikle belirli
duygulardan ziyade duygu durumu ile daha fazla iliskili oldugunu
belirtmektedir. Dolayisiyla bireylerin duygu durumlarinin bilgi

isleme siireclerine ve yargilarina etki ettigini belirtmektedir.

Rusting ve Larsen, 1997

Aragtirma, disa doniikliik ve nevrotik kisilik 6zelliklerinin, pozitif
ve negatif etkilere duyarliligini incelemektedir. Disa doniikliik ve
nevrotik kisilik boyutlar1 ile pozitif ve negatif duygu durumu
arasidaki iliskileri agiklamak i¢in iki farkli teorik model (Eysenck

ve Gray) kullanilmustir.
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Eysenck'in modeli, disa doniikligiin pozitif duygulanimla ilgili
olmasi1 gerektigini, nevrotikligin ise negatif duygulanimla ilgili
olmas1 gerektigini savunmaktadir. Bireylerin kisilik yapisi ve
duygu durumlar birbirinden bagimsiz olarak iki uglu bir modele
sahiptir. Gray teorisi ise, kisilik yapisini diirtiisellik ve anksiyete
olarak ele almistir. Anksiyete ceza ile diirtiisellik ise odiile karsi
duyarlhilik icermektedir. Cezaya ya da odiile karsi duyarliligin
yiksek olmasi bireyi nevrotiklestiren bir durumdur. Arastirma
sonucuna gore, disa doniikliik, pozitif duygu durumu ile iliskili ve
nevrotikligin ise negatif duygu durumlan ile iligki oldugu tespit
edilmistir. Gray modeli sonuglarina gore ise disa doniiklik x

nevrotiklik arasinda bir iliski tespit edilmemistir.

De Ruyter ve Bloemer, 1999

Calisma sonucuna gore, duygu durumlarinin isgoérenlerin
giilimsemesine veya hizmet saglayicinin davranislarina etki ettigi
tespit edilmistir. Tiketiciler, iggorenlerle karsilastiklarinda onlarin

duygu durumlar1 hakkinda fikir sahibi olabilirler.

Mattila ve Enz, 2000

Arastirma tliketicilerin duygu durumlarinin, fine dining bir
restoran isletmesinin hizmet Kkalitesine ve otel check-in
islemlerinde memnuniyet algisina etkisini incelemektedir.
Arastirma 149 kisi lizerinde gergeklesmistir. Arastirma sonuglarina
gore; tiketicilerin hizmetle karsilagtiktan hemen sonra 6Sl¢iilen
duygu durumunun ve hizmet sirasindaki duygu durumunun,
tilketicilerin hizmet kalitesini degerlendirmesiyle giiglii bir sekilde
iligkili oldugunu gostermektedir. Duygu durumlarinin, kisa ve
siradan hizmet karsilasmalarinda bile tiiketicilerin hizmet kalitesini
ve memnuniyet degerlendirmelerini etkiledigi tespit edilmistir.
Isletmenin hizmet Kkalitesinin degerlendirmesinde tiiketicilerin
duygu durumlari olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir. Tiketicilerin
pozitif duygu durumu igerisinde olmast hizmet kalitesi ve
memnuniyet degerlendirmelerinde daha pozitif degerlendirmelere
yol agarken, negatif duygu durumlar1 negatif degerlendirmelere yol

acabilmektedir.

Goker ve Oztiirk, 2002

Arastirma 384 turist lizerinde gergeklesmis ve termal turizm
deneyimi yasayan turistlerin duygu durumlar1 ve memnuniyetleri
incelenmigtir. Caligmada yasanilan deneyime yonelik duygu
durumlarinin, memnuniyet ve davranigsal niyetlerine olan etkisinin

Olciilmesi amaglanmigtir
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Arastirma sonucunda; termal turizm deneyimi yasayan bireylerin
duygu durumlarmm memnuniyeti ve davranigsal niyeti
etkiledigini; memnuniyetin de davranigsal niyetleri etkiledigi tespit

edilmistir.

Brewer ve Hewstone, 2004

Duygu durumu, bireylerin biligsel diizeyini etkileyerek bir duruma
kars1 yargilarin1 etkileyebilmektedir. Pozitif duygu durumuna
sahip bireyler kendilerini daha giivenli ve huzurlu hisseder
dolayisiyla bilgi isleme siirecinde daha az c¢aba sarf etme
egilimindedir. Negatif duygu durumundaki bireyler ise, meydana
gelen olaylar tehdit olarak algilamakta ve dis kosullara kars1 daha
dikkatli incelemelerde bulunarak daha yogun sistematik bilgi
isleme siirecine girdigi tespit edilmistir. Bulgular, farkl kisilik
yonelimlerinin farkli tepkiler verdigi hipotezini desteklemektedir.
Aragtirma kisilik yonelimlerinin duygu durumlartyla (pozitif ve
negatif) dogrudan bir iliskisi oldugunu (6nciil olarak) ve her
ikisinin de tliketicinin hizmet memnuniyeti ve niyetlerini
degerlendirmesi lizerinde bir etkiye sahip oldugunu tespit

etmektedir.

Sirakaya, Petrick ve Choi,
2004

Aragtirma, Karayipler'de 7 giinliik iki farkli gemi yolculugundaki
591 turist tizerinde gerceklesmistir. Arastirmanin amaci,
kruvaziyer seyahati yapan turistlerin duygu durumlarinin, hizmet
degerlendirmeleri iizerindeki etkisini incelemektedir. Gemide
duygu durumu tamamen negatif olan turistler bulunmamaktadir.
Katilimcilarin - sadece digerlerine gore daha diisik duygu
durumuna sahiplerdir. Arastirma sonucuna gore; bir iirlin veya
hizmetin degerlendirilmesi ile turistlerin duygu durumlari arasinda
pozitif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Duygu durumu
negatif olan turistlerin, geminin sundugu hizmet ve

aktivitelerinden memnuniyetleri daha azdir.

White, 2006

Bireylerin duygu durumumun, hizmet kalitesi algis1 ile anlamli ve
pozitif yonde iliskili oldugunu ve duygu durumunun birey

yargilarini etkiledigi tespit edilmistir.
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Gountas ve Gountas, 2007

Arastirma, Bilesik Krallik’ta havayolu sirketinde 2196 kisi
tizerinde gergeklesmistir. Kisilik yonelimlerinin ve duygu
durumunun hizmet algilarini nasil etkiledigini incelemektedir.

Dort temel kisilik yonelimi (mantikli, duygusal, fiziksel ve
yaratici) ele alinmistir. Arastirma sonucuna gore; mantiksal kigilik
yonelimi, ucus hizmetleri deneyimleri 6ncesinde ve sirasinda
duygusal durumundan etkilenmemektedir. Bu bireyler, hizmet
etkilesimlerini mantiksal olarak gdérmekte ve ¢esitli pozitif ve

negatif duygu deneyimlerini rasyonel olarak degerlendirmektedir.

Mencl ve May, 2009

Pozitif bir duygu olan empatinin, insan kaynaklar1 yoneticilerinde
etik karar vermeyi kolaylastirdigint belirtmektedir. Pozitif
duygularin etik karar alma iizerindeki etkisi olduk¢a iyi
desteklenirken, negatif duygularin etik davramislar tizerindeki
etkisi ve bu etkinin yonii belirsiz ve farkli sonuglardan

olugmaktadir.

Cohen, 2010

Sugluluk duygusunun isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde etik
olmayan stratejilerin kullanilmasini engelledigini belirtmistir. Etik
olmayan davranislar karar vericilerde ac1 ya da bir takim duygusal
rahatsizliklara neden olmaktadir. Boylece bireyler verecekleri
karardan vazgegebilirler. Ornegin, bir kisi etik olmayan bir
davranista bulunmanin bir arkadagligin kaybiyla
sonuglanabilecegini anlarsa, etik olmayan kararin maliyetinden
kaginmak icin eylemden vazgegebilir. Dolayistyla bireyin daha
etik bir se¢im yapmasi durumunda ortaya gikabilecek negatif
duygulardan kaginmak i¢in daha az etik davranisi segmesi olasidir.
Bu durumda karar vericilerin daha yiiksek diizeyde duygusal

rahatlik saglamak i¢in daha az etik kararlar almalar1 beklenebilir.

Cropanzano, Stein ve Nadisic,
2011

Arastirmada, isten kaynaklanan negatif duygularin, etik olmayan
davraniglara doniisen misilleme amaclh davranigsal niyetlere yol
actig1 belirtilmektedir. Baz1 farkli bulgulara ragmen arastirmalar,
pozitif duygularin sosyal, igbirlik¢i kararlar1 ve davranislari tegvik
edecegini, negatif duygularin ise misilleme amagh davranigsal
niyetler yoluyla etik olmayan eylemleri kolaylastirabilecegini 6ne

sirmektedir.

Brunner-Sperdin, Peters ve
Strobl, 2012

Arastirma; Avusturya, Giiney Almanya ve Italya’daki 8 yiiksek
kaliteli hizmet sunan otel isletmelerindeki 239 turist {izerinde
gerceklesmistir. Otelde {i¢ giinden fazla kalan turistlerin, oteldeki
aktivitelerin tiiketimi sirasindaki duygularin1 yansitmalar1 ve

degerlendirmeleri istenmistir.
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Arastirmanin amaci, duygu durumu tizerindeki etkileri daha fazla
acikliga kavusturmak ve duygu durumu ile miigteri memnuniyeti
arasindaki iligkiyi tespit etmektir. Etkinlikler, basit bir kahvaltidan
yoga, giizellik bakimi yaptirmak gibi karmagik hizmetleri de
icermektedir. Etkinligi sectikten sonra katilimcilardan, hizmet
tiketiminin s6z konusu 0Ozel durumunda nasil hissettiklerini,
ornegin "emin ellerde oldugumu hissettim" gibi bir dizi ifadeye
katilip katilmadiklari istenmistir. Arastirma sonucu, turistlerin
duygusal durumu ile miisteri memnuniyeti arasinda pozitif yonde
anlamli iliski oldugunu gostermektedir. Yas, kalig siiresi veya
cinsiyet gibi degiskenlerin ise turistlerin duygusal durumu

tizerinde zayif bir etki gosterdigi tespit edilmistir.

Boz, 2019

Arastirmanin amaci, tiiketicilerin hazeci, takintili, itkisel ve
yenilik¢i satin alma davraniglarinda duygu durumlarinin etkisini
aragtirmaktir. Arastirma, 205 kisi {izerinde ger¢eklesmistir.
Aragtirma sonucuna gore; tiiketicilerin duygu durum diizeyi pozitif
yonde artik¢a arttikca hazci ve yenilik¢i satin alma egilimi de
artmaktadir. Tiketicilerin duygu durum diizeyi ve takintili ve

itkisel satin alma davranigi arasinda bir iliski tespit edilmemistir.

Celik ve Diilek, 2020

Arastirma, mental iyi olusun, online satin alma davranisi
tizerindeki etkisini arastirmaktadir. Ayrica, mental iyi olus
hissinin, online aligveriste algilanan zevk ve faydanin araci rolii ele
alimmistir. Arastirma 239 kisi lizerinde gergeklesmistir. Arastirma
sonucuna gore, bireylerin mental olarak iyi olmasi, online
aligverislerinde algiladiklar1 zevki ve faydalari {izerinde pozitif bir
etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica algilanan fayda, mental iyi
olusun, online satin alma davranis tizerinde dolayl olarak pozitif

etkisine aracilik ettigi tespit edilmistir.

Ulutas ve Cikinov, 2022

Arastirma, Biskek’te faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde
calisan 300 iggorenlerin duygu durumlari ve is tatmini arasindaki
iliskisini ele almistir. Arastirma sonucuna gore, duygu
durumlarinin is tatmini lizerinde bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
Alt boyutlarda negatif duygu durumu ile is tatmini arasidaki iligki
istatistiksel olarak anlamli bulunmamigtir. Fakat, pozitif duygu
durumu ile is tatmini arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur.

Not: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.
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Duygu durumu ile ilgili yapilan ¢alismalar, alanyazinda farkli konular ¢ercevesinde
ele alinmistir. Gegmis yillarda yapilan ¢alismalar daha ¢ok felsefe, psikoloji ve
sosyoloji gibi bilim dallar ile iligskiliyken, gliniimiizde birey davranislariyla iliskili
olan her alanda ele alian bir konu haline gelmistir. Ozellikle iriin degerlendirmeleri,
satin alma, miisteri memnuniyeti, deger ve yargilar vb. degiskenleriyle birlikte siklikla

incelenmektedir.

2.2.3. Etik Karar Alma ile ilgili Cahsmalar

Etik karar alma ile ilgili yapilan calismalar alanyazinda farkli degiskenlerle
birlikte ele alinmistir. Ele alinan degiskenler gesitlilik arz etmektedir. Etik karar alma
ile ilgili ¢alismalar; etik bakis acisit (Forsthy, 1980; Vitell, Rallapalli, Singhapakdi,
1993; Schwartz, 2001; Ozbek ve Ozer, 2012), etik niyet (Rest, 1986; Ford ve
Richardson, 1994; Barnett vd., 1996; Singhapakdi, 2004), pazarlama (Treise, 1994;
Singhapakdi, 1999; Karaca vd., 2007; Giiler, 2014), kiltir (Dubinsky, Jolson ve
Kotabe, 1991; Laczniak ve Murphy, 1993; Ay, 2005; Vitell ve Hidalgo, 2006),
otelcilik etigi ve liderlik (Whitney, 1989, 1990; Freedman, 1990; Damitio ve
Schmidgall, 1993; Premeaux ve Mondy, 1993; Stevens, 2001), yéneticilerin karar
almasi (Thomas, Shermerhorn, ve Dienharrt, 2004; Jaffe ve Tsimerman, 2005;
Deshpande vd., 2006; Velthouse ve Kandogan, 2007), durumsal faktorler (Douglas
vd., 2001; Huberman, Arnold ve Arnold, 2003; Bowen, 2004; Kulik, 2005; Zgheib,
2005) demografik ozellikler (Kujala ve Pietilanien, 2004; Hudson ve Miller, 2005;
Lopez vd., 2005; Premeaux, 2005; Simga-Mugan vd., 2005; Malone, 2006; McCabe,

Ingram, R. ve Dato-on, 2006). Incelenen arastirmalar Cizelge 9°da yer almaktadir.

Cizelge 9. Etik Karar Alma ile ilgili Arastirmalar

Forsthy, 1992 Bireylerin sahip oldugu idealist ve rolativist bakis agilarmin etik

karar alma siireci tizerinde dnemli rol oynadigini belirtmektedir.

Ford ve Richardson, 1994 Etik karar alma siirecinin 6nemli unsurlarindan biri etik niyettir. Etik
niyet ve etik bakis agisi arasindaki iliski incelendiginde; idealist
bakis acisina sahip bireylerin evrensel ahlak kurallarini benimseme
ve etik problem algilama diizeylerinin yiiksek olmasi nedeniyle etik
niyet diizeylerinin rdlativist bireylere gére daha yiiksek olmasi

beklenmektedir.
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Singhapakdi,  Salyachivin,
Virakul ve Veerayangkur,
2000

Aragtirma, Taylandli yoneticilerin pazarlama etiginde karar alma
siirecini analiz etmektedir. Ozellikle etik algilarmn, dindarligin,
kisisel ahlaki felsefelerin ve kurumsal etik degerlerin ydneticilerin
etik niyetleri tizerindeki etkilerini incelemektedir. Arastirma
sonuglart hem idealizm hem rdlativizmin etik niyetin onemli
yordayicilart oldugunu tespit etmektedir. Sonuclar, algilanan etik
sorunlarda etik niyetin pozitif bir faktdr oldugunu belirtmektedir.
Yiiksek etik degerlere sahip yoneticilerin, yiiksek diizeyde etik
niyete sahip olma egiliminde olduklar1 tespit edilmistir. Dindarlik

degiskeni ile ilgili sonuglarda ise tam bir netlik bulunmamaktadir.

Gaudine ve Thorne, 2001

Arastrma,  duygularin  etik  kararlar  {izerindeki  etkisini
aragtirmaktadir. Aragtirma sonucunda, bireylerin etik karar alma
siirecinin bilesenlerine nasil etki ettigini agiklayan bir model
gelistirilmistir. Model, bireylerin ahlaki gelisim silirecine uyarilma ve
hissetmeyi yerlestirmistir. Aragtirma sonucuna gore, duygu durumu
bireylerin etik karar almalarina etki etmekte ve yargilarin olugsmasini

kolaylastirarak tutarl etik kararlarin alinmasina neden olmaktadir.

Bowen, 2004

Aragtirma, bir isletmede hangi faktorlerin etik karar almay1 tesvik
edecegini ele almaktadir. Bu ¢ergevede arastirma, yenilikgi, iletigime
acik, odiil-ceza sistemleri, kisisel degerler, etik egitimini destekleyen

bir orgiit kiiltiirii olmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Roxas ve Stoneback, 2004

Arastirma, bircok {ilkede (Amerika, Kanada, Avustralya, Cin,
Filipinler, Tayland, Almanya, Ukrayna) ger¢eklesmis ve cinsiyetin
etik karar alma {izerinde bir farklilik yaratip yaratmadigi
incelenmistir. Arastirma sonucuna gore; arastirma yapilan iilkelerin
genelinde erkekler, kadinlara gore daha az etik kararlar almaktadir.
Erkeklerde en yiiksek puana sahip iilkeler, ABD, Avustralya,
Filipinler ve Almanya’dir. Sadece Cin ve Ukrayna sonuglarinda
farkliliklar bulunmaktadir. Cin ve Ukrayna’daki kadmlarin etik
davranma olasiliginin erkeklere gore daha dusiik oldugu tespit
edilmistir. Yazar, farkliliklarin daha iyi anlagilmasi i¢in genis bir
iilke 6rneklemiyle daha fazla kiiltiirlerarasi aragtirmalar yapilmasi
gerektigini  vurgulamaktadir.  Aragtirmadaki  bulgular  kesif
niteligindedir. Sonuglar, kesin olmasa da toplumsal cinsiyet ve

kiiltiirel farkliliklar hakkinda sonuglar tespit edilmistir.
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Valentine, ve Rittenburg,
2007

Aragtirma, 222 Amerikali ve Ispanyol isletme yoneticisi iizerinde
gerceklesmigtir. Calisma, etik yargi ve etik davranma niyetlerinde
cinsiyet farkliliklarii ele almaktadir. Etik yargilar agisindan kadin
ve erkekler arasinda anlamli bir fark bulunmazken, kadinlarin
erkeklere gore daha yiiksek etik davranma niyeti sergiledikleri tespit
edilmigtir. Etik yargi ile etik davranma niyeti arasindaki iliskiyi net
olarak tespit etmek i¢in daha fazla arastirmaya ihtiyag oldugu

vurgulanmaktadir.

Beekun, Hamdy, Westerman
ve HassabElnaby, 2008

Aragtirma, 191 Misith ve 92 ABD’li  yonetici {izerinde
gerceklesmistir. Ulusal kiiltiir ile etik karar alma arasindaki iliskiyi
incelemektedir. Bu ¢ercevede Reidenbach ve Robin'in (1988) ¢ok
kriterli etik aract ve Hofstede'nin iki ulusal kiiltiir boyutu olan
bireycilik/toplumculuk ve gii¢ mesafesi tizerindeki farkliliklarin,
yoneticilerin etik kararlar alma bi¢imleriyle nasil iliskili oldugu ele
almmustir. Arastirma sonucuna gore, bireyselci ve diisik giic
mesafesine sahip ABD'li yoneticiler, daha kolektivist ve yiiksek gii¢
mesafesine sahip Misirlilara gore adalet, faydacilik, rélativizm ve
egoizm temelli senaryolardaki hikayeleri daha yiiksek diizeyde etik
dis1 olarak gormektedir. Hem Misirlilarin hem de Amerikalilarin etik
davranma niyetlerini tahmin etmede adalet, faydacilik ve rolativizm
kavramlarint  degerlendirdikleri  tespit  edilmistir.  Ayrica
Amerikalilarin davranigsal niyetlerinde adaletin yerine egoizmin 6n

plana ¢iktig: tespit edilmistir.

Minett, Yaman ve Denizci,
2009

Aragtirma, Avustralya’daki otel yoneticileri lizerinde gergeklesmis,
toplamda 91 yoneticiye ulagilmigtir. Arastirma sonucuna gore;
Avusturalya’daki otel yoneticilerinde baskin olan liderlik tarzi,
Makyavelizm ve biirokratik tarzin bir karisimidir. Yas¢a daha biiyiik
olan otel yoneticileri faydact veya kurala dayali etik karar verme
tarzint kullanmaya daha az egilimli oldugu tespit edilmistir. Ayrica
bu yoneticiler, daha c¢ok sosyal sozlesme veya kisisel etik

yaklagimini benimsemeye daha egilimli olduklari belirtilmistir.

Oumlil ve Balloun, 2009

Aragtirma kiltiirel faktorlerin, etik karar alma siireci ilizerindeki
etkisini ele almaktadir. Calisma, ABD'li ve Fasli isletme
yoneticilerinin  etik algilarini, dindarliklarini, kisisel ahlaki
felsefelerini, kurumsal etik degerlerini, cinsiyetlerini ve etik
niyetlerini arastirmaktadir. Arastirma sonucuna gore, iki {ilke
arasinda idealizm ve rolativizm agisindan 6nemli farkliliklar tespit

edilmistir.
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Fasli yoneticiler, ABD'li yoneticilerden daha idealist olma
egilimindedir. Dindarlik ve idealizm arasinda gii¢lii pozitif bir iliski
tespit edilmistir. Dindarlik ve etik niyetin bilesenleri arasindaki
bulgular net degildir. Fasli yoneticiler, kurumsal etik degerlerinde
ABD'li yoneticilere gore daha homojen yaklasim igerisindedir.
Genel gergevede ise idealizm goriigiiniin, etik niyet ve davraniglarin
6nemli bir yordayicisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica genel olarak
etik yargilar konusunda kadin isletme yoneticilerinin, erkeklere gore

daha yiiksek etik duyarliliga sahip olduklari tespit edilmistir.

Nergiz, Kozak ve Balta,
2011

Aragtirma, otel yoneticilerin karar alma siireclerinde etkili olan etik
yaklagimlar1 degerlendirmektedir. Calisma, Voyage Turizm Otel
Isletmeciligi ve Insaat Sanayii Ticaret Acenteligi biinyesinde ¢aligan
60 yoneticiden olusmaktadir. Goériisme sorulari, etik ikilemlerle ilgili
5 farkli senaryodan olugmaktadir. Senaryolar ii¢ farkli etik
yaklagimdan (ahlaki adalet yaklagimi, 6znel yaklagim ve sdzlesmeye
dayali teorik yaklagim) olugsmaktadir. Arastirma sonuglarma gore;
yoneticilerin etik karar alirken s6zlesmeye dayali teorik yaklagimi
daha sik tercih ettigi tespit edilmistir. Ayrica yoneticilerin etik
yaklagim se¢imlerinde senaryolar agisindan farklilik gosterdikleri
tespit edilmistir. Bu farklilik, sosyo-kiiltiirel, kurumsal itibar ve
ekoloji ile ilgili sorunlar1 ele alirken kullanilan subjektif

yaklagimlardan kaynaklanmaktadir.

Elm ve Radin, 2012

Arastirma, etik karar alma teorilerinin klasik bireysel karar alma
siirecine gore bazi farkliliklardan olusacagini belirtmektedir. Is etigi
alaninda bir¢cok aragtirma yapilmasina ragmen sonuclar tam bir
netlik gostermemektedir. Calismada bireylerin isletmelerde nasil
etik karar aldiklarma yonelik tiimevarimsal bir yaklagim ele
alimmaktadir. Aragtirma sonuglarina gore, etik karar alma siirecinin
diger karar alma siireglerine gore farklililk gosterdigini

belirtmektedir.

Ozbek, 2012

Balikesir ili Edremit Korfezi’nde bulunan 504 kii¢iik isletme sahibi,
pazarlama ydneticisi ve satig gorevlisinden elde edilen verilere gore,
etik bir ikilem karsisinda rolativist bireyler mutlak dogruyu
uygulamaktan ziyade, meydana gelebilecek sonuglara gore karar
almay1 tercih etmektedirler. Bu cer¢evede arastirma, rolativist
bireylerin diger bireylere gore daha diisik diizeyde etik problem
algisia sahip olacagini belirtmektedir.
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Lee, Bonn, Reid ve Kim,
2017

Aragtirma, sorumlu turizm uygulamalarindaki davranissal
farkliliklarint; ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel olmak iizere ii¢
tiir seyahat konusuna gore ele almaktadir. Etik sorunlarin algilanan
onemi ile baglayan etik karar verme siireci, Giiney Kore'deki
turistlerin yanitlarina dayanan bir senaryo yaklagimi kullanilarak
incelenmistir. Arastirma sonuglar1; turistlerin belirli sorumlu
konulara farkli sekillerde yanit verdigini, etik sorunlarin algilanan
Oneminin, etik karar vermeyle pozitif bir sekilde iliskili oldugunu
gostermektedir. Ayrica, ekonomik konular diginda, daha fazla
seyahat deneyimi olan turistlerin etik a¢idan pozitif kararlar verme
olasiligmin daha yiiksek oldugunu tespit edilmistir. Farkindaligi
artirmak ve sorumlu turist davranigint kolaylastirmak igin etkili

iletisim ve yonetim stratejileri tartigilmaktadir.

Brown, Sautter, Littvay,

Sautter ve Bearnes, 2020

Caligmada, etik davranisin @ kismen  kisilik  6zelliklerinden
kaynaklandig1 dnciiliinden yola ¢ikilmistir. 244 isletme dgrencisinin
empatik veya narsist kisilik 6l¢limlerinin isletme Ogrencilerinde
kisisel bildirime dayali etik karar vermeyi yordayip yordamadigini
incelemislerdir. Aragtirma sonucuna gore, empatik ve narsist kisilik
6zelliklerinin etik karar vermenin 6nemli yordayicilart oldugu tespit

edilmistir.

Not: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Etik karar alma ile ilgili yapilan calismalar c¢esitlilik arz etmektedir.

Alanyazinda kiiltiir, 6rgiitsel ve durumsal kaynaklar, etik karar alma siiregleri, liderlik

tipleri ve etik karar almay1 etkileyen faktorler {izerinde duruldugu goriilmektedir.

Alanyazinda etik davranislar ve kisisel etik degerlerle ilgili ¢esitli calismalarin oldugu

da tespit edilmistir. Bireysel etik ve etik degerlerle ilgili ele alinan degiskenler, Cizelge

10°da yer almaktadir.

Cizelge 10. Etik Degerler ile Tlgili Arastirmalar

Fennell ve Malloy, 1999

Arastirma, ABD’de faaliyet gdsteren turizm operatdrleri iizerinde
gergeklesmistir. Toplamda 167 adet veri elde edilmistir. Ozellikle
ekoturizm, macera, shingle, golf ve kruvaziyer turlar diizenleyen
isletmeler ele alinmistir. Arastirma sonucuna gore, ekoturizm yapan
tur operatorlerinin, diger tur operatorlerine gore verilen senaryolari
etik digt olarak degerlendirmelerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Kruvaziyer turu yapan tur operatorleri ise senaryolar: en

az etik dist bulan isletmelerdir.
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Keung, 2000

Otel endiistrisinde 6n saflardaki igsgérenlerin etik degerleri ve isle
ilgili davraniglari, ticari islemlerin ve tiiketici hizmeti deneyiminin
kritik bilegenleridir. Otel isletmelerinde tiiketiciler sadece odalardan
ya da yemek kalitesi gibi somut bilesenlerden degil, bazen de
isgorenlerin kendilerine davranislarindan memnun olmayabilirler.
Bir c¢aliganin tutumlar1 veya davraniglart etik dist  olarak
algilandiginda tiiketicilerin hizmete iliskin degerlendirmelerini

olumsuz olarak yapacaklarini belirtmektedir.

Schminke, 2001

Organizasyon biyilikligli, yapist ve isgorenlerin egilimleri
arasindaki iligkisinin arastirildig1 ¢alisma sonucunda daha kat1 ve
mekanik  yapilara sahip bilyiilk organizasyonlar, kiiciik
organizasyonlara gore daha yiiksek diizeyde etik formalizme ve

faydaciliga sahip oldugu tespit edilmistir.

Atakan, Burnaz, ve Topcu,
2008

Arastirma, 657 {iniversite Ogrencisi tlzerinde gergeklesmistir.
Calismada etik alg1 ve cinsiyet arasindaki farklilik incelenmektedir.
Aragtirma sonucuna gore, kadin dgrencilerin, isgoren davranislart

hakkinda daha fazla etik algiya sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Dimitriou ve Ducette, 2018

Aragtirma; Yunanistan'da bulunan ii¢, dort ve bes yildizli otellerde
calisan 475 isgérenden olugmaktadir. Arastirmanin amaci, otel
isletmelerinde yasanan sorunlarin kaynagmi anlamak igin
isgorenlerin etik davranislarini etkileyen ana faktorlerin neler
oldugunu belirlemektir. Ele alinan faktorler; meslektaslarin ve
yoneticilerin etik davraniglari, iggdrenlerin is etigi egitimi, cinsiyet,
uyruk, yas, genel egitim diizeyi ve galistiklart siiredir.

Aragtirma sonuglari ise soyledir:

* Calisma arkadaglarinin etik davranisi, iggorenlerin etik
davranislarini giiglii bir sekilde etkilemektedir.

* Bagarili yoneticilerin etik davraniglari, otel calisanlarinin etik
davraniglarini da etkilemektedir.

* Mesleki egitim ile etik davranig sergileme arasinda bir iligki tespit
edilmemistir.

+ Erkekler, kadinlara gore daha yiiksek diizeyde etik davranis
sergilemektedir.

* Uyrugun, etik davraniglari etkiledigi sonucunu ¢ikarmak igin
yeterli bir 6rneklem ve c¢esitlilik olmasa da Yunanistan’daki otel
caliganlan ile diger tiim iilkelerden ¢alisanlar arasinda etik davranig

acisindan bir fark olmadig1 tespit edilmistir.
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Jamal, 2019 Aragtirma, etik ve turizm iizerinde bir bakis acist sunmaktadir.
Caligsmada, turizm literatiiriinde etik ve adalet teorilerine, felsefeye,
hayvan haklarina, farkli diinya goriislerine, iklim degisikligine ve
sosyal eyleme ¢ok az ilgi gosterildigi belirtmektedir. Turizmin
gelecegi igin belirtilen alanlara daha fazla dikkat gosterilmesi

gerektigi vurgulanmaktadir.

Agag ve Colmekgioglu, 2020 | Arastirmada, Misir’da faaliyet gosteren yesil otelleri ziyaret etmek
icin tiiketici davraniglarmin itici giigleri arastirilmistir. Calisma,
planli davranis teorisi ile etik ve dindarlik teorilerini tek bir modelde
birlestirerek tiiketicilerin yesil oteli ziyaret etme davranislarini ele
almaktadir. Ayrica bu degiskenlerle etik ideolojinin diizenleyici
roliinli incelemektedir. Arastirma 871 kisiden olusmaktadir.
Aragtirma sonucuna gore, planhi davrams teorisi ve etik teorinin
tiiketicilerin yesil oteli ziyaret etme davranislarini yeterli diizeyde

acikladigin belirtmektedir. Etik ideolojinin, tiiketicilerin ¢evre dostu

karar verme siirecinde kilit bir itici gii¢ oldugu belirlenmistir.

Not: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Etik degerlerle ilgili incelenen ¢aligmalar siklikla etik karar alma ile ilgilidir.
Etik ikilimler, tutumlar, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaglik, ahlaki yogunluk, etik
yargilar ve kisilik 6zellikleri en sik c¢alisilan konular arasindadir. Siklikla ele alinan
konulardan biri de bireysel faktorlerdir. Bireysel faktorler, bireysel karar verici ile
benzersiz bir sekilde iliskilendirilen tiim faktorleri icermektedir. Etik karar alma
stirecini arastiran calismalarin genellikle cinsiyet, yas, egitim, is deneyimi vb.

degiskenleri ele aldig1 goriilmektedir.

Cinsiyet ile etik karar alma arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan bir
calismaya gore kadinlarin, erkeklere gore daha diisiik oranda etik dis1 davranis
egilimleri gosterdigi sonucuna ulasilmistir (Buckley, Weise ve Harvey, 1998). Bir¢ok
calisma benzer bir sonugla kadinlarin, erkeklere gore daha etik davranma egiliminde
oldugunu saptamistir (Beltramini vd., 1984; Chonko ve Hunt, 1985; Bidwell vd.,1987;
Ferrell ve Skinner, 1988; Jones ve Gautschi, 1988; Kelly, Ferrell ve Skinner, 1990;
Ruegger ve King, 1992; Luthar, DiBattista ve Gautschi, 1997; Lewicki ve Robinson,
1998; Deshpande, Joseph ve Masimow, 2000). Bir diger ¢alisma ise kadinlarin
erkeklere gore daha yiiksek etik degerlere ve standartlara sahip oldugunu

belirtmektedir (Karassavidou ve Glaveli, 2006). Chonko ve Hunt (1985), etik
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sorunlara karsi kadin pazarlama yoneticilerinin, erkeklere gore daha duyarl
olduklarin1 belirtmektedir. Benzer sekilde, Akaah (1989) kadinlarin, erkek
meslektaglarina gore daha yiiksek etik yargilara sahip oldugunu ifade etmektedir.
Agirlama hizmetleri 6grencileri tizerinde yapilan ¢alismada, senaryolarda yer alan
olgularin etik olup olmadigi sorulmustur. Arastirma sonucunda erkeklerin, etik
olmayan davranislar sergileme egilimlerine daha yatkin oldugu saptanmistir (Lynn,
Howey ve Combrink, 2007). Benzer bir¢ok c¢alisma sonucu ayni goriisi
desteklemektedir (Lynn, 1991; Ruegger, King, 1992; Libby ve Agnello, 2000; Ross
ve Robertson, 2003). Bu ¢ergevede genel olarak kadinlarin erkeklere gore etik niyet
ve algilarmin daha yiiksek oldugu (Ekin ve Tezolmez, 1999; Singhapakdi, Vitell ve
Franke 1999; Cole ve Smith, 1996; Fleischman ve Valentine, 2003) ve uygun ahlaki

davraniglarin daha ¢ok kadinlar tarafindan sergilendigi ifade edebiliriz.

Bazi arastirma sonuglari ise cinsiyet, etik davranis ve etik karar alma arasinda
muhtemel bir iliskinin olmadigin1 ortaya koymaktadir (Hegarty ve Sims, 1979;
Browning ve Zabriskie, 1983; Dubinsky ve Levy, 1985; McNichols ve Zimmerer,
1985; Fritzsche 1988; Singhapakdi ve Vitell 1990; Davis ve Welton 1991; Callan,
1992; Serwinek, 1992; Nyaw ve Ng, 1994; Loe, Ferrell ve Mansfield, 2000; Craft,
2013).

Etik karar alma ile ilgili deneysel alanyazin irdelendiginde benzer sekilde bazi
calisma sonuglarinin kadinlarin daha etik davranislar sergiledigi (Beltramini, Peterson
ve Kozmetsky, 1984; Ferrell ve Skinner, 1988; Ruegger ve King, 1992), bazi
caligmalar da ise (Browning ve Zabriskie, 1983; Dubinsky ve Levy, 1985; McNichols
ve Zimmerer, 1985; Callan, 1992) cinsiyet ve etik davraniglar arasinda anlamli bir
iligkinin olmadigin1 saptanmistir. Dolayisiyla konuya iligkin hem teorik hem de
deneysel cergevede goriis birligi olustugunu sdylemek miimkiin degildir. Sonug
olarak; cinsiyet ve etik karar alma iligkisinin halen tartismali bir konu oldugu
soylenebilir (Becker ve Ulstad, 2007; Acilar, Yoriik, 2010; Dalton ve Ortegren, 2011).
Ancak Collins'in (2000) belirttigi gibi, ¢aligmalarin higbiri erkeklerin etik konulara

kadinlardan daha fazla duyarlilik gosterdigini saptamamustir.

Yiiriitiillen bircok arastirmada (Gilligan, 1982; Bass, Barnett ve Brawn, 1998;
Singhapakdi, Vitell ve Franke, 1999) kadinlarin, erkeklere gore rolativizm diizeyleri
daha disiik, idealizm diizeyleri ise daha yiiksek ¢ikmistir. Bu durum kadinlarin

duygularina ve iliskilerine daha fazla onem verdiklerini, idealizm diizeylerinin
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erkeklere gore gorece daha yiiksek olmasi olasiligi ile agiklanabilir (McCabe vd.,
2006). Erkeklerin ise kadinlara gore daha rolativist olmalar1 beklenmektedir (Forsyth,
Nye ve Kelley, 1988). McHoskey (1996) yiiriittiigli arastirma sonucunda erkek
bireylerin kadinlara gore daha diistik idealizm diizeylerine sahip oldugunu belirtmistir.
Benzer bir aragtirma sonucu da Karande, Rao ve Singhapakdi’nin (2002)
arastirmasinda karsimiza ¢ikmaktadir. Kadinlarin, erkeklere gore idealizm diizeyleri
daha yiiksektir. Ancak kadinlarin erkeklere gére daha az rolativist olduguna dair
hipotez istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Bireylerin cinsiyeti ve rdlativizm
arasindaki iliski Singhapakdi vd., (1999) tarafindan da anlamli bulunmamistir. Bu

durum toplumsal cinsiyet ve rollerle agiklanabilir.

Toplum tarafindan kadinlara atfedilen bir takim sosyal roller onlar1 hassas,
anag, duygusal ve kurallara daha uygun davranan bireyler haline getirmektedir (Ekin
ve Tezdlmez, 1999). Kadinlar daha ¢ok toplum odakli bencillikten uzak olarak
sosyallesirken, erkekler kisisel gelisim, yetenekler ve hirs odakli gelisir bu durum
cinsiyet sosyallesmesi goriisii ile benzerlik gostermektedir (Eagley, 1987; Mason ve
Mudrack, 1996). Erkeklere oranla kadinlarin duygu kavramina daha fazla 6nem
vermesi idealizm diizeylerinin gorece yiiksek olmasindaki etken olabilir (McCabe,
Ingram ve Dato-on, 2006). Bu durum kadinlarin erkeklere gore sosyal begenirlik
algisinin daha yiiksek olmasindan dolay1 da gergeklesebilir (Becker ve Ulstad, 2007;
Dalton ve Ortegren, 2011).

Yas ile etik karar alma arastirmalarinin sonuglarina bakildiginda ise, cinsiyet
faktoriinde oldugu gibi karsimiza net bir sonu¢ ¢ikmamaktadir. Bazi arastirmalar iki
degisken arasinda anlamli bir iligki bulunmadigini; bazilari ise yasi biiyiik olan
bireylerin daha etik davrandiklarini 6ne siirmektedirler. Browning ve Zabriskie (1983),
yast geng olan satin alma yoneticilerinin, yasi daha biiyiik olan yoneticilere gore daha
etik bir bakis agisina sahip oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte Serwinek (1992)
yas1 daha biiyiik olan iggoérenlerin etik standartlar hakkinda daha kati bir tutuma sahip
olduklarini belirtmistir. Ruegger ve King (1992), yas1 daha biiyiik olan 6grencilerin
geng Ogrencilere gore daha etik oldugunu ifade etmektedir. Deshpande (1997), yasca
bliyiik yoneticilerin, geng bireylere gore etik dis1 davranislara karsi daha fazla rahatsiz
olduklarimi saptamistir. Ayrica 40 yas ve ilizeri yOneticilerin daha etik davrandig
goriisiinii belirtmistir. Benzer bir arastirma sonucu ise, geng yoneticilerin, yas1 biiyiik

olan yoneticilere gore daha diisiik etik standartlara sahip oldugunu belirtmis ve
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yoneticilerin yas seviyesi arttikca daha etik davrandiklarini ortaya koymustur

(Peterson, Rhoads ve Vaught, 2001).

Cobanoglu, Haberal ve Caglar (2005) ile Ural (2003), yas faktoriiniin etik
ilkelere uygun davranisi pozitif yonde etkiledigini ve yasca bliyiik olan kisilerin etige
uygun davranma egiliminin daha fazla oldugunu ortaya koymustur. Yas faktori ile
ilgili benimsenen genel goris bireylerin yasi artis gosterdikce daha etik kararlar aldig:
yoniindedir. Kim ve Choi’ ye (2003) gore, bireylerin yasamlarinda sahip olduklar1
roller ve statiiler arttikca daha kati, tutucu bir tavir sergilediklerini ve dolayisiyla etik
standartlart uygulamaya daha egilimli olduklarimi belirtmektedir. Hall (1976) bu
durumu “bireyler yas aldik¢a para ve zenginlik olgulari ile daha az ilgilenirken,
kendini gelistirme ve kisisel gelisim gibi olgularla daha fazla egilime girmektedir”
seklinde aciklamaktadir. Yas1 fazla olan bireylerin, diger bireylere gore idealizm
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu, rélativizm diizeylerinin ise daha diisiik oldugunu
ve mesleki etik olgusuna daha fazla 6nem verdiklerini belirtmektedir (Singhapakdi,
Vitell ve Franke 1999; Kim, 2003). Bass, Barnett ve Brown (1998) ise satis miidiirleri
arasinda yaptiklari arastirmada, yas ve rolativizm arasinda negatif bir iliski saptamustir.
Bu cercevede yast biiyiikk olan bireyler evrensel ahlak kurallarini daha fazla
onemsemekte ve kabul etmektedir. Ayrica yasi biiyiik olan bireyler, gen¢ miidiirlere
gore daha yiiksek idealizm seviyesine sahiptir. Dolayistyla yas ile idealizm arasinda
anlamli yonde pozitif bir iliski saptanmistir. Cok sayida ¢alisma etik duyarlilik ve yas
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulurken (Harris, 1990; Ruegger ve King,
1992; Mason ve Mudrack, 1996), baz1 ¢alismalarda negatif bir iliskiye rastlanmistir
(Forsyth, 1980; Vitell, Lumkin ve Rawwas, 1991; Ho vd., 1997). Yas ve etik kararlar
arasinda pozitif (Valentine ve Rittenburg, 2007), negatif (Ede vd., 2000) veya higbir
anlaml iligki olmadigin1 (Marques ve Azevedo-Pereira, 2009) belirten aragtirma
sonuglart mevcuttur. Tecriibe ile yas yliksek korelasyon icerisinde olduguna gore, etik
duyarlilikla tecriibe arasinda da genel anlamda pozitif yonde anlamli bir iligki olmas1
beklenmektedir (Barnett ve Karson, 1989; Harris ve Sutton, 1995). Deneyim sahibi ve
yas1 bliylik olan ¢alisanlarin, bulunduklar1 endiistriye 6zgili karmasik etik konularda
daha fazla bilgi sahibi olmasi1 beklenmektedir (Ferrell, Fraedrich ve Ferrell, 2017).
Tecriibe arttikga etik problemlere ahlaki ¢oziimler bulma secenekleri de artacaktir

(Singhapakdi, Vitell ve Franke, 1999).
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Alan yazin incelemelerinde egitimin, etik karar almayi etkileyen 6nemli
unsurlardan biri oldugu belirtilmistir (Randall, 1989; Wotruba, 1990). Browning ve
Zabriskie (1983), satis elemanlarinin egitim seviyelerinin artmasiyla kendilerine
hediye edilen iirlinleri riisvet olarak diistinmeleri arasinda pozitif bir iliski saptamistir.
Pazarlamac1 bireyler iizerinde yapilan bir aragtirmada (Hoo vd., 1997; Singhapakdi,
Vitell ve Franke, 1999) egitim ve idealizm arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
saptanmistir. Egitim ya da deneyim sebebiyle etik karar alma siirecine daha fazla agina
olan bireylerin etik bir konuyu incelemek i¢in daha fazla zaman ayirmaya ve farklh
alternatifler secmeye daha egilimli olduklari saptanmustir (Ferrell, Fraedrich ve Ferrell,
2017). Egitimin bireylerin biligsel ahlak gelisimiyle ilgili oldugunu disiiniirsek,
egitimli bireylerin ahlaki gelisim asamalarinda iist basamaklarda yer almas1 gerektigi
beklenmektedir. Dolayisiyla egitim seviyesi daha yiiksek olan karar alicilarin daha
farkli fikirlere ve degerlere sahip olduguna, bir¢ok deger ve kuralin ise rolatif olduguna
inanmak gibi diisiincelere sahip olduklar1 sdylenebilir (Kohlberg, 1969). Kohlberg
(1979), egitim ve etik yargi arasinda pozitif bir iliski oldugunu ifade etmektedir.
Bununla birlikte, ampirik arastirmalar, egitim ve etik yargilar arasinda bir iliski (Cagle
ve Baucus, 2006; Marques ve Azevedo-Pereira, 2009) veya negatif bir iliskiye
rastlamamustir (Fullerton, Kerch ve Dodge, 1996; Chiu, 2003).

Gelirle ilgili ampirik arastirmalar ise daha diisiik gelir seviyelerinin daha
biiyiik etik kaygilarla iligkili oldugunu belirtirken (Muncy ve Vitell, 1992), bazi
aragtirmalar tam tersi ya da anlamli bir iliski bulunmadigini belirtmektedir (Ang vd.,
2001; Vitell ve Paolillo, 2003). Alanyazinda turizm endiistrisinde etik kavraminin
degisik yonleriyle incelendigi ¢ok sayida ¢alisma bulunmasina karsin, turizmde etik
davranis ve cinsiyet iliskisi konusunda yapilan ¢aligmalarin sinirli oldugu

goriilmektedir.

2.2.4. Degiskenler Arasi iliskilere Yonelik Arastirmalar
Kisilik 6zellikleri, duygu durumu ve etik karar alma degiskenlerinin beraber

ele alindig1 ¢aligmalar literatiirde kisithlik arz etmektedir.

Bu kapsamda ulagilan arastirmalar ele alindiginda Tao, Cai, Rana ve Zhong

(2020) farkl kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin etik karar almalarinda, duygularin
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etkisini incelemistir. 100 kisi iizerinde gerceklestirilen arastirma sonucuna gore;
icedoniik kisilik ozelligine sahip bireylerin, negatif duygu durumu igerisinde
olduklarinda daha faydaci karar aldiklari tespit edilmistir. ice doniik bireyler daha
faydac1 kararlar alirken, disa doniik bireylerin daha deontolojik Kkararlar aldigi
belirtilmektedir. Ayrica, dirtiisel kisilik 6zellikleri (yani disa doniik katilimcilara
benzer) faydaci davramgsal kararlar alamamaktadir. I¢edéniik kisilik ozelliginde
bireyler, kisisel ikilemler baglaminda pratik muhakemeyi siirdiiriir ve negatif
duygularin uyarilmasindan kolayca etkilenmezler. ig¢eddniik bireyler, kisisel
ikilemlerde gergek diinyaya uyum saglamak yerine zihinlerinde ideal bir diinya
yaratarak agirlikli olarak ona inanmaktadirlar. Dolayisiyla etik karar1 alma siirecinde
duygusal olarak giivende kalmaktadirlar. Ice doniik kisilik 6zelliklerine sahip bireyler,
pozitif duygulardan ¢ok negatif duygulari uyandirdiktan sonra daha faydaci karar

verme davraniglart sergilemektedirler.

Valdesolo ve DeSteno (2006), duygu durumlarinin etik karar vermede roliinii
incelemektedir. Arastirma 79 birey iizerinde gergeklesmistir. Bir gruba herhangi bir
video izletilmeden notr duygu durumlarinda kalmalar1 saglanirken, diger gruba pozitif
duygu durumlarina sahip olabilmesi i¢in 5 dakikalik komedi videosu izletilmistir.
Duygu durumlari; mutlu, hos, keyifli, iyi seklinde degerlendirilmistir. Bireylerin
duygu durumlart manipiile edildikten sonra, bireysel etik ikilem senaryolar
gosterilerek “uygun”, “uygun degil” olarak degerlendirmeleri istenmistir. Arastirma
sonucuna gore, komik video izleyen bireylerin, nétr duygu durumundaki bireylere
gore daha pozitif duygu durumu icerisinde oldugu ve faydaci yaklasim tercih ettikleri
tespit edilmistir. Bireyler kisisel ikileme olumsuz tepki verir ¢linkii bu ikilemdeki

eylem, agirlikli olarak negatif bir duygusal tepki ortaya ¢ikararak daha deontolojik

kararlara yol agmaktadir.

Glenn vd., (2010), psikopati kisilik ozelligine sahip bireylerin ahlaki
kimliklerini ve etik karar almalarini incelemektedir. Psikopatik 6zelliklere sahip
bireylerin, diiriist, comert ve kibar olmak gibi ahlaki 6zellikleri gostermeleri diistiktiir.
Arastirma sonucuna gore, yiiksek derecede psikopatik ozelliklere sahip bireylerin,
diisiik bir ahlaki kimlige sahip olduklari tespit edilmistir. Diger bir sonug ise, yliksek
derecece psikopatik olan bireylerin azalan ahlaki kimlik duygulari ile etik yargilarinin

birbirinden bagimsiz oldugu sonucuna ulasilmstir.
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Sarlo vd., (2014) calismasinda, empatinin biligsel ve duygusal boyutlarinin,
etik ikilemlerde karar almayi etkileyip etkilemedigini ve altta yatan duygular
arastirmaktir. Calismaya Padova Universitesi'nden 37 lisans dgrencisi katilmistir.
Senaryo sorulari, yaya kopriisii ve tramvay ikilemine benzer igeriklerden
olusmaktadir. Ayrica 12 ek ahlaki ikilem sorusu kullanilmistir. Senaryolarda 6liim yer
almamakta, hirsizlik, yalan ve diirlist olmama gibi diger ahlaki konular bulunmaktadir.
Katilimcilardan bir senaryo hakkinda karar verirken nasil hissettiklerini
derecelendirmeleri istenmistir. Arastirma sonucuna gore, etik ikilimler bireysel
durumlar icerdiginde bireylerdeki kaygi ve rahatsizlik duygusu artmaktadir. Her iki
etik ikilem soru tipinde de ayni sonuca ulasilmaktadir. Katilimcilar, bireysel etik karar
almalarinda zarardan miimkiin oldugunca kac¢inma segenegini tercih etmektedir. Boyle
davraniglar, diger kisinin refahin1 6nemsemek yerine kisinin kendi negatif duygusal

durumunu azaltmak gibi egoist kaygilar tarafindan motive edildigini gostermektedir.

Djeriout ve Tremoliere (2014) ¢alismasinda, kisiligin karanlik {gliisiiniin,
diirtistliik/alcakgoniilliilik ve zarar verme/Onemseme ile olan etkilesimlerinin
fedakarlik ikilemlerine iliskin ahlaki yargilar {izerindeki etkisini ele almaktadir.
Aragstirma, ahlaki yargilarda duygu ve faydacilik arasindaki iligkiye de bir bakis agisi
saglamaktadir. Arastirma Kuzey Amerika, Ingiltere, Almanya ve Isveg iilkelerinden
elde edilmis, 180 veri toplanmistir. Arastirmada faydaci ve deontolojik yaklagim
temelli 11 etik ikilim senaryosu kullanilmistir. Aragtirma sonucuna gore, ahlaki yargi
lizerine yapilan son arastirmalar, sosyal agidan itici kisilik tarzlarmin, fedakarlik

ikilemlerinde faydaci bir egilimle baglantili oldugu tespit edilmistir.

Mevcut arastirma, araci faktorleri (diristlitk/algakgoniilliiliik ve zarar/dzen)
gostermeyi test ederek bu bulgular1 genisletmeyi amaglamaktadir. Kisiligin karanlik
tcliistiniin faydacilik yaklasimla pozitif yonde iligkili oldugunu ve zarar/6zen ve

diiriistliik/alcak goniilliiliigiin bu iliskiye negatif aracilik ettigi tespit edilmistir.
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3. YONTEM

Bu béliimde ¢alismanin evren ve 6rneklemi, modeli, veri toplama araglari, veri

toplama teknikleri, verilerin analizi ve yorumlanmasina dair bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin temelde iki amaci vardir. Otel yoneticilerin kisilik 6zellikleri ve
duygu durumlarinin etik karar alma tizerine etkisini arastirmak ve yoneticilerin kisilik
Ozelliklerine gore arastirma degiskenleri arasinda farkliliklari incelemektir. Latent
degiskenler arasindaki iliskiler yapisal esitlik modeli ile arastirilmis ve arastirmanin
modeli Sekil 13’te verilmistir. Arastirmaya yonelik hipotezler, modellerin sinandigi

boliimlerde yer almaktadir.

Duygu durumu Etik karar alma

Pozitif duygu
Kisilik 8zelligi

Disa déniik

Uyumluluk

Deneyime-aciklik ‘

Duygusal denge
Negatif duygu

Idealizm

Sorumluluk

Gorecelik

Sekil 13. Kisilik Ozellikleri, Duygu durumu ve Etik Karar Alma iliskisi Modeli
Arastirmada belirlenen degiskenler arasindaki iligkiler ilk olarak kuramsal
olarak ele alimmis ve bu dogrultuda kapsamli bir ulusal-uluslararasi alanyazin
incelemesi yapilmistir. Degiskenler arasi iliskileri sinamak i¢in ¢alisma amacina

uygun hipotezler gelistirilmistir. Alanyazindaki incelenen arastirmalar dogrultusunda
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olusturulan hipotezleri desteklemeye yonelik ¢alismalar asagida yer almaktadir. Etik
karar almay1 etkileyen degiskenlerin ve bu degiskenler arasindaki iligkilerin
belirlenmesi sonucunda ulasilan bulgularin, otel yoneticilerin etik karar alma
stireclerinde kisilik 6zellikleri ve duygu durumunun etkisini belirlemek ve
yoneticilerinin sahip olduklari etik yaklasimlar hakkinda gerekli bilgilerin elde
edilmesi hedeflenmektedir.

Duygu durumlarinin, bireylerin karar alma iizerindeki etkisi alan yazinda
tartisilan konular arasindadir. Duygular, bireylerin bilissel siirecleri {izerinde 6nemli
bir etkiye sahip olan (Forgas, 1995; Schwarz, 2000), tercihler (Han, Lerner ve Keltner,
2007), davranislar (King vd., 2006) ve karar alma siireclerinde (Bechara, 2004;
Schwarz ve Clore, 2007; Pfister ve Bohm, 2008) bir destek sistemi olarak
goriilmektedir. Duygu, akil yiiriitme stirecleri i¢in bir destek sistemidir (Damasio,
2006) ve bu nedenle ahlaki kararlar i¢in hem gerekli hem de yeterlidir (Prinz, 2006).
Kohlberg'in (1969) katkilarina dayanan ahlaki akil yiiritmeyi tanimlayan modeller,
etik karar vermenin Oncelikle bilingli ve kasitlt bir akil yiirlitme siirecinin sonucu
oldugunu belirtmektedir. Zaman igerisinde norobilim arastirmalarinin artmasi, etik
kararlarin ve davranislarin acil, sezgisel, duygusal oldugu kadar mantikli siireglerin bir
sonucu oldugunu one stiren ¢ift siiregli ahlaki yargi teorisini karsimiza ¢ikarmistir
(Greene vd., 2001; 2004; Haidt, 2001). Duygularin tiimii davraniglar1 ayni sekilde
etkilemez (Weiss ve Cropanzano, 1999; Lerner ve Keltner, 2000; Lewis, 2000; Lee ve
Allen, 2002). Duygularin yani sira bireyler etik olsun ya da olmasin, yargilarda
bulunurken ve kararlar alirken; bilgiyi alma, degerlendirme, kategorize etme ve
sentezleme gibi bir dizi temel biligsel siirecin de kullanilmas1 muhtemeldir (Tversky
ve Kahneman, 1981; Tversky ve Fox, 1995; Archer vd., 1996; Townsend vd., 2000;
Kline vd., 2002). Duygusal bilesen, ahlaki ¢atismalar1 ¢6zmede ©nemli rol

oynamaktadir (Koenigs vd., 2007).

Betan ve Stanton (1999), belirttigi gibi etik ikilemler kisiler arasi iliskilerde
siklikla goriilmektedir. Bu duruma genellikle yiliksek diizeyde duygular eslik
etmektedir. Ozellikle is yerinde meydana gelen bazi énemli olaylarin duygular1 daha
fazla ortaya cikardigi belirlenmistir (Weiss ve Cropanzano, 1996). Adam kayirma,
haksiz yapilan terfiler vb. olaylar karsisinda isgorenlerde gii¢lii bir sekilde negatif
duygular meydana gelmektedir (Mikuta, Scherer ve Athenstaedt, 1998; De Cremer ve
Van Hiel, 2010). Duygular, bireylerin biligselliginin dogasinda var olan (Phelps,
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2000), tercihlerinde ve etik karar alma siire¢lerinde (Koenigs vd., 2007) ayrilmaz temel
bir bilesendir (Sanfey vd., 2003). Bireylerin davraniglarinda her zaman rasyonel
olmadiklari, bu tiir davraniglarin bilin¢li muhakeme siirecleri tarafindan her zaman
vurgulanmadigi goriisti ahlak, sezgi ve duygulanim {izerine yapilan son arastirmalarla
desteklenmektedir (Bouckenooghe, Asma ve Usman, 2015). Fakat duygu durumunun,
etik karar alma iizerindeki etkisini agiklayan ¢ok az sayida c¢alisma bulunmaktadir.
Duygularin etik yargilar1 ve segimleri nasil etkiledigi tam olarak tespit edilememistir
(Lee ve Allen, 2002). Bu ¢alismalardan biri olan Gaudine ve Thorne (2001), duygusal
degerin (pozitif veya negatif) ve uyarilmanin (duygu yogunlugunun) etik karar
vermenin ¢esitli yonlerini nasil etkiledigini ve etik karar verme siireglerinde duygunun
roliinii tanimlayan bir model Onerisi gelistirmistir. Modelde, pozitif duygularin,
bireylerin (a) etik ikilemleri fark etme, (b) ahlaki gelisim seviyelerine uygun etik
niyetlere sahip olma ve (c) duygusal uyarilma durumunda bu niyetleri gergeklestirme

olasiliklarini arttiracagini belirtmektedir.

Gaudine ve Thorne (2001), arastirmacilarin duygularin etik karar alma
tizerindeki etkilerini teorilestirmeden Once negatif duygularin etkilerini daha fazla
aragtirmalart gerektigine dikkat ¢ekmistir. Pozitif duygulanim yasayan bireyler, karar
alma siirecinde kisayollar1 ve biligsel yontemleri daha iyi kullanmakta ve
uygulayabilmektedir (Staw ve Barsade, 1993). Bunun nedeni, bellekte var olan
bilginin biiyiik bir kismmin pozitif duygulanimla iliskili olmasi ve bireylerin pozitif
duygulanim igerisindeyken bilgilere daha kolay erisebilmeleri olabilir (Bower, 1981;
Isen, 1993; Gaudine ve Thorne, 2001). Bu durum ayni zamanda negatif duygularin
karmagsikligin1 da kabul etmektedir. Gaudine ve Thorne (2001), pozitif etkinin, bir
kisinin ahlaki sorunlari belirleme, bunlar1 uygun bir sekilde yorumlama ve
uygulanabilir alternatif eylem bi¢imleri olusturma olasiligmni artirdigini  6ne
stirmektedir. Dolayistyla etik karar verme agisindan pozitif ve negatif duygulanimlarin
farkli etkileri olmas1 muhtemeldir. Rest‘in etik karar modeline gore (1986) duygular,
karar verici bireylerin duruma iliskin daha fazla ya da daha az dogru yargilar
olusturmasina neden olmaktadir (Ambady ve Gray, 2002; Forgas ve Locke, 2005).
Ahlaki/etik ikilem ve bununla iliskili duygular, karar vericileri farkli yonlere (etik ya
da etik dis1) cekerek normalden daha fazla tereddiit etmesine neden olabilir

(Krishnakumar ve Rymph, 2012, s. 325).
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Agnihotri vd., (2012), satis gorevlileri iizerine yaptig1 arastirma sonucunda;
pozitif ve negatif duygularin satis gorevlilerinin etik tutum ve davranislart lizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Negatif duygularin, davranigsal
niyetler tizerindeki etkisinin pozitif duygulardan daha fazla olmasinin beklenebilecegi
ve bunun etik karar alma iceren durumlarda da gecerli olacagi Ongoriilmektedir
(Perugini ve Bagozzi, 2004). Ahlaki duygular olarak bilinen ayr1 duygularin alt kiimesi
olan utang, sugluluk, gurur vb. duygular bireylerin etik se¢imlerini ve davraniglarini
belirlemede o6zellikle onemlidir (Tangney, Stuewig ve Mashek, 2007). Ahlaki
duygular, Haidt (2003, s. 853) tarafindan "ahlaki ihlallere yanit veren veya ahlaki
davranisi motive eden duygular" olarak tanimlanmistir. Noropsikolojik arastirmalar,
ahlaki duygularin bireylerin etik duyarliligini etkiledigini (Moll vd., 2002), etik bir
konunun ahlaki 6zelliklerini ayirt etmeye yardimci oldugunu (Bechara ve Damasio,
2005) ve ahlaki muhakemeyi kolaylastirdigin1 6ne siirmektedir. Ayrica bu duygular
bir durumu degerlendirmeye yardimci olmakta (Moll ve De Oliveira-Souza, 2007),
daha yiiksek seviyelerde ahlaki yargilara ve davraniglara katkida bulunmakta ve
bireyleri ahlaki kararlar alma acisindan motive etmektedir (Eisenberg, 2000). Bu
nedenle hem teorik hem de ampirik katkilar, ahlaki duygularin etik karar verme
caligmalarina dahil edilmesi gerektigini belirtmektedir (Prinz ve Nichols, 2010;
Agnihotri vd., 2012; Schwartz, 2016).

Kisilik karmagik bir psikolojik yapidir ve farkli teorilerle birgok 6zelligi
blinyesinde barindirmaktadir. En 6nemli teorilerden biri, Costa ve McCrae'nin
1980'lerin sonunda faktdr analizi yontemini kullanarak ortaya koydugu bes faktor
teorisidir. Bes faktor 6zelliklerinden biri olan disa doniikliik, giriskenlik, konuskan,
hirshi ve pozitif duygusallik ile karakterize edilir (Barrick vd., 2001; Judge vd., 2002).
Diga doniik bireylerin pozitif duygusalliklari, i yerinde iyi ortamlar olusturmalarina
yardimci olurken (George, Helson ve John, 2011), iliskilerde pozitif duygular yasama
ve negatif duygular1 kontrol etme egilimleri (Tobin vd., 2000; Graziano vd., 2007)

sosyal ortam ag¢isindan kabul gérmelerine yardimci olmaktadir.

Alanyazinda disa doniikliik kisilik 6zelligi ile etik karar alma iliskisinde
farkliliklara rastlanmaktadir. Etik karar alma alanyazinda, teorik temellere ¢okca
vurgu yapilmasina ragmen kisilik 6zelliklerinin etik kararlar lizerindeki etkisi ¢cok az
¢alisilan konular arasindadir (Abbasi-Asl ve Hashemi, 2019, s. 124). Colquitt vd.,
(2006) yapmis olduklar1 ¢alisma sonucunda; etik karar alma ile disa doniikliik boyutu
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arasinda iligkinin oldukga zayif oldugunu belirtmistir. Fakat, Abbasi-Asl ve Hashemi
(2019) yapmis olduklar1 arastirma sonucunda, disa doniikliik ile etik arasinda pozitif
bir iliski tespit etmistir. Bazi ¢calismalarda disa donitikliik 6zelligi negatif yordayici iken
(Aleixo ve Norris, 2000; Krick vd., 2016), baz1 ¢alismalarda ise kisilik 6zellikleri ile
ahlaki yargi arasinda anlamli bir iligki saptanmamustir (Stojiljkovic, 1998; Kerr, 2007).

Yapilan arastirmalar ¢ercevesinde ilgili alanyazin dikkate alinarak agagidaki

hipotezler olusturulmustur.

Haz1: Otel yoneticilerinin disa dontikliik 6zelligi artarken idealizm goriisii azalir.

Haz: Otel yoneticilerinin disa doniikliik 6zelligi artarken rolativizm goriisii artar.
Hpe:1: Otel yoneticilerinde disa doniikliik, pozitif duygu durumu tizerinden idealizm
goriistini etkiler.

Hbez: Otel yoneticilerinde diga doniikliik, negatif duygu durumu iizerinden rolativizm
goriisiinii etkiler.

Hpes: Otel yoneticilerinde disa doniikliik, negatif duygu durumu tizerinden idealizm

goriistinii etkiler.

Uyumluluk 6zelligine sahip bireyler; kibar, nazik, giivenilir, diiriist ve
fedakardir (McCrae ve Costa 1987; Goldberg 1990; Kalshoven vd., 2011). Ayrica
bagkalar1 ile catisma yasama, ¢ikar saglama vb. negatif durumlardan kaginma
egilimindedirler (Graziano ve Tobin, 2009). Uyumluluk ayni zamanda agik sézli olma
ve pozitif duygular ile iliskilendirilir (McCrae ve Costa 1987; Kalshoven vd., 2011).
Uyumluluk kisiligine sahip bireyler baskalartyla pozitif iliskiler siirdiirme
egilimindedir (Tobin vd., 2000). Uyumlu bireyler baskalariyla sosyal uyumun
korunmasini saglamak icin negatif duygu durumlarini azaltmaktadir (Panaccio ve
Vandenberghe, 2012). Uyumluluk 6zelligine sahip bireyler; toplum yanlisi, igbirlik¢i
ve empati gostermeye egilimli olduklarindan (Graziano, Habashi, Sheese ve Tobin,

2007), ¢alisma ortaminda daha fazla pozitif duygular yasamaktadirlar.

Alanyazinda uyumluluk kisilik 6zelligi ve etik arasinda net bir goriis birligi
bulunmamaktadir. Uyumluluk kisilik 06zelligine sahip bireylerin, eylemler ve
baskalariyla iligkileri s6z konusu oldugunda genellikle daha samimi ve dogru kararlar
almalar1 beklenmektedir (McCrae ve Costa 1987; Kalshoven vd., 2011). Abbasi-Asl
ve Hashemi (2019) arastirma sonucunda; kisilik 6zelliklerinden sadece uyumlulugun,

ahlaki duyarlilik ile pozitif yonde bir iliskisi oldugu sonucuna ulagsmistir. Anwar ve
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Shah’in (2018) yapmis oldugu arastirma sonucunda; uyumluluk 6zelligi, etik davranisi
yordayan en gii¢lii boyut olarak tespit edilmistir. McAdams (2009), uyumlu kisilerin
sadik olma egiliminde olduklarini ve bir isletmeye ya da meslektasina zarar verme
konusunda isteksiz olduklarini belirtilmistir. Uyumlulugu yiiksek olan bireyler, daha
keskin bir adalet ve hakkaniyet duygusuna sahip olma egilimindedirler (Matsuba ve
Walker 2004). Uyumlu bireyler adalet duygusuna sahiptirler, bu bireylerden
bagkalarina zarar verme ya da etik acgidan negatif davramiglar sergilenmesi

beklenmemektedir (Khan vd., 2016).

Yapilan arastirmalar ¢ercevesinde ilgili alanyazin dikkate alinarak asagidaki

hipotezler olusturulmustur.

Hg1: Otel yoneticilerinin uyumluluk 6zelligi artarken idealizm goriisii azalir.

Hg2: Otel yoneticilerinin uyumluluk 6zelligi artarken rolativizm goriisii artar.

Hpes: Otel yoneticilerinde uyumluluk, pozitif duygu durumu iizerinden idealizm
goriistinii etkiler.

Hpes: Otel yoneticilerinde uyumluluk, negatif duygu durumu iizerinden rolativizm
goriistinii etkiler.

Hpes: Otel yoneticilerinde uyumluluk, negatif duygu durumu iizerinden idealizm

goriisiinii etkiler.

Deneyime agik kisilik 6zelligine sahip bireyler; yeni fikir ve yontemleri
kesfetme ve kesfetme siirecinden de keyif alma egilimindedir. Deneyime agiklik, farkli
fikir ve uygulamalardan keyif alma egilimiyle, aktif olarak alisilmadik yeni
deneyimler arayan bireyleri temsil etmektedir (McCrae ve Costa 1987; Aluja, Garcia
ve Garcia, 2003; Giluk ve Postlethwaite 2015). Deneyime aciklik kisilik 6zelligi ile
yapilan aragtirma sonuclar1 farklilik géstermektedir. Arastirmalar, deneyime agikligin
heyecan arayisi ile pozitif, bagkalarinin degerlerine uyma ile negatif iliskili oldugunu
belirtmektedir (Aluja vd., 2003; Giluk ve Postlethwaite, 2015; Parks-Leduc, Feldman
ve Bardi, 2015). Arastirmalar, deneyime agiklik kisilik 6zelligi ile sahtekarlik, yalan
sOyleme degiskenleri arasinda negatif bir iliski oldugunu savunmaktadir (Aslam ve
Nazir, 2011; Nguyen ve Biderman 2013). Bazi arastirmalarda ise, deneyime agiklik ile
is yerinde sahtekarlik arasinda pozitif iliskiler saptanmistir (Williams, Nathanson ve
Paulhus, 2010). Deneyime agiklik ile ahlaki kimlik arasinda pozitif bir iliski
bulunmaktadir (McFerran, Aquino ve Duffy, 2010; Abbasi-Asl ve Hashemi, 2019).

158



Alanyazindaki farkli bulgulara ragmen, ¢ogunlukla deneyime agikligin etik
davraniglar ve etik karar alma ile negatif iliskili oldugu tespit edilmistir. Arastirmalar,
deneyime agik Ozelligi yiiksek olan bireylerin, etik olmayan davraniglar sergileme,
tehlikeli girisim ve eylemler aramaya daha yatkin oldugunu belirtmektedir. Yeni
deneyimler arama konusunda yaratici olan bireylerin (King, Walker ve Broyles, 1996;
Koestner ve Losier 1996; Judge ve Zapata, 2015) etik davranislar sergilemedigini
gostermektedir. Dolayisiyla, deneyime agikligr yiiksek olan bireylerin ayni1 zamanda

ahlaki esneklik diizeylerinin de yiiksek olabilecegi tahmin edilmektedir.

Deneyime acik kisilik ozelligine sahip olan bireyler, etik olarak silipheli
davraniglart normal gorecek ve sosyal normlara aykir1 davraniglari normal olarak
degerlendireceklerdir (Simha ve Parboteeah, 2019, s. 4). Deneyime agiklik 6zelligi
yiiksek olan yoneticiler, geleneksel olmayan farkl fikirlere daha fazla ilgi duyabilir ve
geleneksel sosyal normlari, sosyal sozlesmeleri ihlal eden yeni girisimleri denemeye
daha istekli olabilir. Genellikle geleneksel olarak kabul edilen sosyal normlar1 ve
sosyal sdzlesmeleri ihlal eden davranislar etik dis1 kabul edilir (Donaldson ve Dunfee,
1994).

Yapilan arastirmalar ¢ercevesinde ilgili alanyazin dikkate alinarak asagidaki
hipotezler olusturulmustur.

Hci: Otel yoneticilerinin deneyime agik olma 6zelligi artarken idealizm goriisii azalir.
Hc2: Otel yoneticilerinin deneyime agik olma 6zelligi artarken rolativizm goriisii artar.
Hpe7: Otel yoneticilerinde deneyime agiklik, pozitif duygu durumu {izerinden idealizm
gorisiinii etkiler.

Hpes: Otel yoneticilerinde deneyime acik olma, pozitif duygu durumu iizerinden
rolativizm goriisiinii etkiler.

Hpeo: Otel yoneticilerinde deneyime agik olma, negatif duygu durumu iizerinden
idealizm goriisiinii etkiler.

Sorumluluk 6zelligi yiiksek puan olan bireyler galiskan, dakik, hirsli ve azimli
diisiik puana sahip bireyler ise ihmalkar, amagsiz ve dagmiktir (Costa ve McCrae,
2003; White, Hendrick ve Hendrick, 2004, s. 1520; Merdan, 2013, s. 143).
Sorumluluk, i¢ disiplinle ilgilidir ve 6z disiplin olarak da tanimlanabilir. Sorumluluk
kisilik  Ozelligindeki bireylerin ahlaki standartlarinin  da  yiiksek olacag:
belirtilmektedir. Diiriistliik ve gerceklige dnem verirler, is yerinde yapilmasi gereken

gorevlere saygi gostermektedirler (Costa ve McCrae, 1996). Bu o6zellige sahip
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birtakim yoneticiler, detayct ve sonug odakli bireylerdir (Hogan, 2004). Ayrica bu
bireylerin etik standartlara ve ilkelere sahip olduklari ve diger isgdrenlere bunlari
iletmede (Brown ve Trevino, 2006) daha istekli olduklar1 disiiniilmektedir.
Dolayisiyla sorumluluk sahibi bireylerin, diger bireylere gore daha etik davrandiklar
ifade edilmektedir (De Hoogh ve Den Hartog, 2008; Mayer vd., 2009). Adaletli

kararlar alabilmek ve adaletli davranabilmek etik liderlik i¢in de 6nemli bir unsurdur.

Dollinger ve LaMartina (1998), sorumluluk ile ahlaki muhakeme becerisi
arasinda pozitif yonde bir iligski oldugunu belirtmektedir. Cinar (2011, s. 78), arastirma
sonucunda bireylerin sorumluluk 6zellikleri arttik¢a etik dis1 davraniglarinin azaldigini
belirtmistir. Kiigiiksiileymanoglu’nun (2019), okul ydneticileri iizerinde yapmis
oldugu arastirma sonucunda; sorumluluk kisilik 6zelligi davranigsal etik ve karar
almada etigin alt boyutlartyla anlamli bir iliski oldugunu saptamistir. Ayrica etik
liderlik ve sorumluluk arasinda da bir iliski oldugu yapilan arastirmalarla tespit

edilmistir (Brown ve Trevino, 2006; Walumbwa ve Schaubroeck, 2009).

Yapilan arastirmalar gercevesinde ilgili alanyazin dikkate alinarak asagidaki
hipotezler olusturulmustur.
Hps: Otel yoneticilerinin sorumluluk 6zelligi artarken idealizm goriisii artar.
Hpa: Otel yoneticilerinin sorumluluk 6zelligi artarken rolativizm goriisii azalir.
Hpeio: Otel yoneticilerinin sorumluluk 6zelligi, negatif duygu durumu {izerinden
rolativizm goriisiinii etkiler.
Hpe11: Otel yoneticilerinin sorumluluk 6zelligi, negatif duygu durumu tizerinden

idealizm goriisiinii etkiler.

Duygusal denge ozelligi; daha ¢ok negatif karsiligi olan duygusal dengesizlik
nevrotiklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Depresif ruh hali, hiiziinlii olma, kaygil
davraniglar ve siklikla degisen duygusal inis ¢ikislar, tedirginlik ve sabirsizlik gibi
ozellikler nevrotiklik boyutunu olusturmaktadir (Benet-Martinez ve John, 1998;
Bacanli, Ilhan, Aslan, 2009). Nevrotikligi yiiksek olan bireyler endiseli, dfkeli ve
alingan bireyler olarak degerlendirilirken nevrotiklik diizeyi diisiik olan bireyler ise
sakin, duygusal olarak dengeli, hemen oOfkelenmeyen, 6zgiivenli bireyler olarak
degerlendirilmektedir. Genellikle negatif duygular yasama egiliminde olan nevrotik
bireyler, duygularinda herhangi bir istikrar hissedemezler, sectikleri veya yaptiklarina

her zaman giivenmezler.
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Nevrotiklik 6zellige sahip bireyler; zayif duygusal uyum sergileme ve negatif
duygulanim yasama egilimlidir (Judge, Bono, Ilies ve Gerhardt, 2002). Nevrotik
bireyler, olaylarin negatif taraflar1 tizerinde durma egiliminde olduklarindan negatif
etki yaratan durumlari segerler (Judge, Heller ve Mount, 2002; Bono ve Judge, 2004)
ve tarafsiz olaylar1 problemli olarak gorebilirler (Duffy vd., 2006). Bu bireyler ruh hali
degisimlerine ve 6fkeye oldukca egilimlidirler (Watson, Clark ve Harkness, 1994). Bu
durum is yerinde daha diislik refah seviyesine, daha fazla strese (Ozer ve Benet-
Martinez, 2006), daha fazla tiikenmislige ve bireyler aras1 zayif iliskiye yol agmaktadir
(White, Hendrick ve Hendrick, 2004). Nevrotik bireylerin negatif duygusalliklart,
olumsuz olaylar yasamalarma ve diisiik kalitede iletisim yasamalarina neden

olmaktadir (Judge, Heller ve Mount, 2002; Jackson vd., 2010).

Hashemi (2018) ve Abbasi-Asl ve Hashemi (2019) arastirma sonuglarinda;
nevrotiklik 6zelligi ile ahlaki kimlik arasinda anlamli ve negatif bir iliski oldugunu
tespit etmistir. Nevrotiklik 6zelligi, bireylerin ahlaki muhakemesini negatif yordayici
olarak etkilemektedir (Aleixo ve Norris, 2000; Krick vd., 2016). Colquitt vd., (2006)
yapmis olduklari ¢alisma sonucunda; etik karar alma ile nevrotiklik boyutu arasinda
iligkinin olduke¢a zayif oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde Anwar ve Shah’in
(2018) yapmis oldugu arasgtirma sonucunda nevrotiklik ile etik davranis arasinda
negatif bir iliski tespit edilmistir. Brown ve Trevino (2006) benzer olarak, nevrotik bir
bireyin, etik bir birey/lider olarak algilanma olasiliginin diisiik oldugunu belirtmistir.
Ciinkii bu bireylerin davraniglar1 degiskenlik gosterir ve baskalarina kars1 diismanca
olma egilimindedirler. Dolayisiyla, nevrotik dogaya sahip bireylerin etik davranislar
sergilemesi beklenemez. Nevrotiklik 6zellik ile etik karar alma arastirma sonuglari
birbiri ile tutarlilik gostermektedir. Arastirma sonuclar1 duygusal dengesizligi yiiksek
olan bireylerin negatif duygu durumuna sahip oldugu ve etik dis1 kararlar aldiklarini
belirtmektedir.

Yapilan arastirmalar gercevesinde ilgili alanyazin dikkate alinarak asagidaki
hipotezler olusturulmustur.

Hei: Otel yoneticilerinin duygusal denge oOzelligi artarken idealizm goriisi
azalmaktadir.

He2: Otel yoneticilerinin duygusal denge 6zelligi artarken rolativizm goriisii artar.
Hpe12: Otel yoneticilerinin duygusal denge 6zelligi, pozitif duygu durumu {izerinden

idealizm gorisiinii etkiler.
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Hpe1s: Otel yoneticilerinin duygusal denge 6zelligi, pozitif duygu durumu tizerinden

rolativizm goriisiinii etkiler.

3.2. Evren ve Orneklem

Bilimsel arastirmalarda temel amag, belirlenen calismanin amacina uygun
olacak sekilde veriler kullanmak ve elde edilen veriler aracilifiyla birtakim bulgu ve
sonuglara ulasarak bilgileri arastirma konusu c¢ercevesinde genelleyebilmektir.
Arastirma evreni, aragtirma konusu ¢ergevesinde genellendigi, arastirmanin
kapsaminda yer alan ortak 6zelliklere sahip birimlerdir, ana kiitledir (Ural ve Kilig,
2018, s. 29). Evren, aragtirma sorularina yanit almak i¢in gereksinim duyulan verilerin
elde edildigi canli/cansiz varliklardan meydana gelen biiyiik gruplardir (Biiyiikoztiirk
vd., 2016, s. 80). Bilimsel galismalarda veriler, ¢alisma amacina uygun olarak evren
igerisinden birtakim yontemlerle Segilen 6rneklem tizerinden de elde edilebilmektedir.
Orneklem, aragtirmanin amacina uygun olacak bir sekilde evrenin icerisinden herhangi
bir yontemle se¢ilen, evreni temsil eden kiime olarak tanimlanmaktadir (Ural ve Kilig,
2013, s. 31). Sosyal bilimler alaninda gergeklestirilen ¢aligmalarda evrenin tamamina

ulasarak arastirmay1 gerceklestirmek oldukea glictiir.

Arastirmanin evrenini uluslararasi bes yildizli zincir otel isletmelerinin
yoneticileri olusturmaktadir. Arastirma drneklemi ise Istanbul ilinde faaliyet gdsteren
uluslararasi bes yildizli otel isletme yoneticilerinden olusmaktadir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 degerlendirme raporuna gore, iller bazinda bes yildizli turizm isletme belgeli
ve turizm yatirimi belgeli isletme tesis ve yatak sayis1 Subat 2023 itibariyle en yiiksek
olan illerden birisi Istanbul’dur (istanbul=Tesis sayis1 150, yatak say1s1 71.825) (http-
4).

Her bir otel isletmesinde yonetici pozisyonunda ¢alisan kisilerin tam sayisini
belirlemek olduk¢a zor oldugundan &rneklem sayist net olarak hesaplanamamistir.
Alanyazinda 6rneklem biiytikliiglinii hesaplamak i¢in bir cok yontem bulunmaktadir.
Ornegin 30°dan biiyiik ve 500°den kiiciik 6rnek biiyiikliikleri bir¢ok arastirma igin
yeterlidir (Coskun vd., 2015, s. 137). Bu ¢ergevede pandemi siirecindeki kisitlamalar
dahilinde ulasabilecek en yiiksek rakama ulagilmaya ¢alisilmistir. Calismada 412 otel
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isletme yoOneticisinden veri toplanmigtir. Aragtirmada kolayda ornekleme yontemi

kullanilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglari ve Teknikleri

Bu caligmada, nicel arastirma veri toplama teknikleri arasinda yaygin bir
kullanima sahip olan anket teknigi kullanilarak veriler toplanmistir. Anket-soru kagidi;
arastirma evrenini/orneklemini olusturan kisi, grup veya isletmelerden elde edilecek
verilere tek tiplestirilmis ifadelerle ulasabilme amaciyla olusturulan veri toplama
aracidir (Ural ve Kilig, 2013, s. 53). Anket tekniginin; (Yazicioglu ve Erdogan, 2004,
s.51)

e Ekonomik agidan uygun bir veri toplama yontemi olmasi,

e Arastirmanin amacina yonelik fazla sayida veri toplanabilmesi,

e Dagitimin kolay olmasi nedeniyle genis Kitlelere ulasma imkani olmasi
dolayisiyla arastirma evrenine yakinlagmanin miimkiin olmasi,

e Bireylerin gidiisel, davranissal, duygusal ve diisiinsel 6zelliklerine yonelik
bilgilerin elde edilebilmesi nedeniyle bilimsel arastirmalarda ¢ok sik
kullanilmaktadir.

Bu dogrultuda ilgili alan yazinda daha 6nce gegerligi ve giivenirligi test edilmis
arastirma amacina yonelik olan 6l¢ek (Ek 1) tercih edilmistir. Arastirmada kullanilan
anket dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin etik karar alma
acisindan goriislerini almaya yonelik Forsyth’ in (1980) yilinda idealizm ve rdlativizm
olmak tizere iki alt boyuta sahip olan, Yazicti ve Yazici'min 2010 yilinda
Tiirkgelestirdigi Etik Durum Olgegi (EDO) kullanilmistir. Olgek, egitimden isletme
alanina kadar farkli tilke ve kiiltiirlerde yapilan aragtirmalarda siklikla kullanilmaktadir

(Forsyth, 1980; Yazic1 ve Yazict, 2010).

Etik Durum Olgegi, besli likert tipine gére hazirlanmis, her biri 10 ifadeden
olusan idealizm ve rdlativizm olmak {izere toplamda 20 ifadeden olusmaktadir. Ikinci
bolimde ise otel yoneticilerinin genel olarak duygu durumlarini belirtmelerini
istedigimiz 10 pozitif 10 negatif olmak iizere toplam 20 maddeden olusan Watson,
Clark ve Tellegen (1988) olusturdugu, Geng6z’iin (2000) Tirkgelestirdigi, Pozitif ve
Negatif Duygu (PANAS) adin1 verdikleri dlgek kullanilmustir. Ugiincii boliimde otel
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yoneticilerinin kisilik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 44 ifadeden olusan olgek yer
almaktadir (John ve Srivastava, 1999). Ozellikle bes biiyiik kisilik 6zelligi (Goldberg
1990; Costa ve McCrae 1992; John ve Srivastava, 1999; Soto ve John, 2009; Azucar
vd., 2018) isletme alanlarinda kisiligi 6l¢gmek i¢in en yaygin kabul goren 6lg¢eklerden
biri olarak kullanmaktadir. Anketin son boliimiinde ise, otel yoneticilerine yonelik

demografik ifadeler yer almaktadir.

Demografik bilgilerde yer alan gelir durumu derecelendirmesi 2020 yilinda
asgari ucretin 2.300 TL olmasi baz alinarak yapilmistir. Anket formunun ilk g
boliimiinde yer alan 6l¢eklerin maddeleri i¢in derecelendirme (1: En diisiik; 2: Diisiik,
3: Kararsizim, 4: Yiksek katilim, 5: En yiiksek katilim) istenilmistir. Arastirmada
derecelendirme/likert tipi 6lgek kullanilmasinin sebebi, katilim diizeyini belirlemek
amaciyla iki asir1 ug arasinda yer alan birden ¢ok secenek sunmasidir. Likert-tipi
olusturulan sorular, arastirilan konu ile ilgili tutum veya goriisleri igeren bir ifade ve
bu ifadeye katilim diizeyini belirten seceneklerden olusmaktadir. Bu segenekler “en
yiiksekten en diisiige” veya “en iyiden en kotliye” dogru dereceli bir sekilde

siralanmaktadir (Turan, vd., 2015).

3.4. Verilerin Toplanma Siireci

Anket, arastirmacinin amacina uygun olarak iyi bir sekilde tasarlandigi ve
secilen Orneklem grubuna tarafsiz olarak uygulandigi siirece giivenilir sonuglar
verecektir. Aksi durumda arastirmada 6l¢gme hatalariyla karsilagilabilecek ve buna
bagl olarak arastirma istenen diizeyde sonuglar elde edilemeyecektir (Ural ve Kilig,
2018). Veri toplama Oncesinde, hazirlanan anket formu i¢in uzman gorislerine
basvurulmustur. Toplamda alaninda uzman 8 kisi ile goriisiilerek, caligmanin amacina
uygun olmadig diisiiniilen ifadeler ¢ikartilmis ya da ifadelerin daha net anlasilmasi
i¢in diizenlemeler yapilmistir. Ozellikle etik karar alma Slceginde etik ve ahlak ile
ilgili terimlerin daha anlasilir hale getirilmesi i¢in her bir ifade uzman gorisleri
cercevesinde diizenlenmistir. Diizenlenen soru formunun giivenirli§i ve yapi
gecerliligini saglamak icin 22.09.2020 yilinda Istanbul’da faaliyet gdsteren
uluslararasi bes yildizli 50 otel yoneticisiyle pilot ¢alisma gergeklestirilmistir. Pilot
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uygulama ile ankette yer alan ifadelere yonelik hatalarin diizeltilmesi saglanmaktadir

(Coskun vd., 2015, s. 92).

Guvenirlik analizi, belirlenen konu dahilinde Orneklem tiizerinden veri
toplamak amaciyla olusturulan, 6lgme aracinin yargi, 6nerme, soru vb. ifadelerinin
kendi aralarinda tutarlilik gosterip gostermedigini test etmek icin kullanilmaktadir
(Ural ve Kilig, 2013, s. 280). Igsel tutarliligin dl¢iimiinde en yaygin olarak kullanilan
yontem, Cronbach's Alfa (a) olarak da bilinen alfa katsayisidir (Coskun vd., 2015, s.
126). Cronbach's Alfa (o) katsayisina gore, Ol¢ekte yer alan ifadeler arasindaki uyum
derecesi 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir. Bu deger 1'e yaklastikca dlgekte yer alan
ifadeler arasindaki i¢sel uyumun o denli yiiksek oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla
deger 1’e yaklastikca giivenilirligin arttig1 sdylenebilmektedir (islamoglu ve Almacik,
2014, s. 283). Cronbach's Alfa degeri 0,70 ve iizerinde (a0 > 0,70) olan Olgekler
giivenilirdir (Bayram, 2004, s. 128).

Yapilan pilot uygulamadan elde edilen veriler SPSS 20.0 istatistik paket
programinda giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Etik karar almaya yonelik
gortislerin belirlenmesi i¢in kullanilan 6lgegin Cronbach's Alfa degeri 0,74,9; kisilik
ozelliklerini belirlemek i¢in kullanilan 6l¢egin Cronbach's Alfa degeri 0,74,7, duygu
durumu 6l¢egin ise Cronbach's Alfa degeri 0,72,5°tir. Bu degerler 6lgeklerin giivenilir
oldugunu gostermektedir. Olgeklerin giivenilirligi test edildikten sonra nihai
arastirmaya baslanmistir. Veri toplama siirecine, 5 Haziran 2021 tarihinde
baslanmigtir. Hazirlanan anket formu, 2020 yilinda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
pandemi olarak ilan edilmesi sebebiyle Google Form araciligi ile hem gevrimigi
platformlarda (LinkedIn) hem de bireylerle yiiz yiize goriisme yapilarak e-posta ya da
WhatsApp uygulamasi yoluyla geri doniis yapmalari istenmistir. Arastirmada,
katilimcilardan kigisel bilgileri istenmemistir. Veri toplama siireci 10.12.2021

tarthinde tamamlanmis toplamda 412 katilimciya ulagilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Aragtirmanin latent degiskenler arasindaki iliskileri modeller kurularak
incelenmistir. Arastirmada igsel de8isken etik karar alma iken digsal degisken kisilik

ozelligi latent degiskeni olmustur. Arastirmanin degiskenleri arasindaki iligkilere
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yonelik modeller yapisal esitlik modeli ile arastirilmistir. Yapisal esitlik modellerinin
smnanmasinda Kismi En Kii¢lik Karelere dayanan varyans temelli parametrik olmayan

bir yaklagima sahip olan SmartPLS hazir yazilimi ile gerceklestirilmistir.

SmartPLS hazir yazilimi, analiz mantigi PLS-SEM’e dayanan veri analiz
araclarindan birisidir. PLS-SEM, varyans temelli yapisal esitlik modellemesi olarak
tanimlanmaktadir. PLS-SEM analiz yontemleri, tahmin yontemi olarak regresyon gibi
en kiiciik kareler yontemini kullanmaktadir. Bagimli degiskenin R? degerini
maksimize eden iliski katsayilarinin tahminine dayanmaktadir. Diger bir ifadeyle
bagimli degisken latent degiskenin agiklanan varyansini maksimize ederken, hata
terimlerin varyansini minimize etmek amacl yazilmig bir yontemdir (Hair vd., 2014,

s. 174-177).

Yontem kovaryans temelli yapisal esitlik modellemesinde oldugu gibi, model
karmagiklastikca, tahmin edilen parametre sayisi artik¢a daha biiyiik 6rnekleme
gereksinim duymamaktadir. Ayrica yontem yapisal esitlik modellemesinde herhangi
bir dagilim varsayimina gerek duymamakta, veri setinden bootstrap teknigine
dayanarak Orneklemler olusturmaktadir. Her bir Orneklemlerden elde edilen
parametrelerle ilgilenen parametrik olmayan bir yontemdir (Civelek, 2018, s. 109-
115). Kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modelinin yakinsaklik gegerliliginin
(convergent validity) saglanabilmesi i¢in temelde {i¢ kriterin saglanmasi
gerekmektedir. I1ki, gizil degiskenlere ait her bir gdzlenen degiskenin standart faktor
yiikiiniin 0,70’ten biiytik 0, 90’dan daha az olmasi gerekmektedir (Chin, 1998, s. 295-
336).

Ikincisi, her bir yap1 igin Yap1 Giivenilirligi (composite reliability- CR) ve
Cronbach Alpha (CA), birlesme gecerliligi (convergent validity) ve ayrisma
gecerliliginin saglanmasi ve degerlerin 0,70’ten biiyiik olmasi gerekmektedir (Hair
vd., 2017, 5.111-122). Son olarak, her yap1 i¢in Ortalama Ag¢iklanan Varyans (average
variance extracted- AVE) degerinin 0,50’den yiiksek olmasi gerekmektedir (Fornell
ve Larcker, 1981). Ayrica CR>AVE olmalidir (Giirbiiz, 2019, s.77-82; Duran,
Hamarat ve Ozmen, 2022, s. 636).

PLS-SEM’de modelin tahmin etme giicii R?, 2, Q? ile hesaplanabilmektedir.
Endojen degiskenler i¢in Q? degerinin sifirdan biiyiik olmas1 arastirma modelinin,
endojen degiskenleri tahmin giiciine sahip oldugunu gostermektedir. Q2 degeri 0,02 ile

0,14 araliginda ise degiskenler arasinda kiiciik, 0,15-0,34 arasinda ise orta ve Q?>0,35
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ise biiylik tahmin edicilik oldugunu ve modelin orijinal gdzlenen degiskenleri iyi bir
sekilde tahmin ettigini gostermektedir. R? degeri egzojen (dissal) degiskenlerin
endojen (i¢sel) degisken flizerine agiklama oranini vermektedir. Bir baska etki
biiyiikliigi 2’dir. 2, egzojen degiskenlerin endojen degiskendeki etki degerinin
oranini vermektedir. Etki biiyiikliigii 0,02 ve tlizerinde yer alirsa diisiik etkiyi, 0,15 ve
tizeri deger alirsa orta etkiyi, 0,35 ve iizeri degerler alir ise yliksek etkiyi

gostermektedir (Hair vd., 2017).

SmartPLS, sinanan modelin uyum degerlerinde SRMR (standardised root mean
square residual) degerine bakilmaktadir. SRMR degeri gézlenen kovaryans ile tahmin
edilen kovaryans arasindaki standardize edilmis farktir. Ol¢iim sonucunda hesaplanan
degerin sifira yakin olmast miikemmel uyumu gostermektedir. 0,05’in altinda
hesaplanan degerler de iyi uyumu gostermektedir (Bayram, 2013, s. 72). SRMR
degerinin 0,08 altinda veya 0,10°dan daha kii¢lik olmasi ise modelin kabul edilebilir
uyuma sahip oldugunu gostermektedir. Normlandirilmis uyum indeksi NFI, doymus
model ile bagimsiz model arasindaki, mevcut modelin goéreli konumunu ifade eder.
NFI degerinin 90°dan biiyiik olmasi kabul edilebilir uyumu, 0,95 iizeri olmasi ise 1yi
uyumu gostermektedir (Bayram, 2013, s. 75). Ancak Hair vd., (2018) ¢alismalarinda
SmartPLS’nin daha fazla uyuma odaklanmadigini, programin agiklama oranlarini
maksimize etmeye ¢alistigindan zarar verebilecegini ifade etmektedirler. Arastirmada

NFI degerine bakilmamugtir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bulgular kisminda, otel isletmeleri yoneticilerinin tanimlayici

bulgular1 ve yapisal esitlik modeline gore verileri yer almaktadir.

4.1. Tammlayici Bulgular

Aragtirma 412 otel yoneticisi iizerinde gergeklestirilmistir. Otel yoneticilerin
%29,9’u kadin, %70,1°1 erkek yoneticilerden olugmaktadir. Otel yoneticilerin mod

yas1 %69,9 ile 31-50 yas araligina denk gelmektedir.

Yas dagilimi 18-30 arasi olan yoneticilerin orant %24,8 olarak belirlenirken

%5,3’1inil yas dagiliminin 51-64 arasinda oldugu belirlenmistir.
Y oneticilerin %55,3’1 evli, %44,7’sinin ise bekar oldugu belirlenmistir.

Yoneticilerin %9,4°1 lise egitimine sahip iken %13,8’inin ise on lisans
egitimine sahip oldugu belirlenmistir. Lisans egitimine sahip yoneticilerin oran1 %66,5
olarak belirlenirken, lisansiistii egitime sahip olan yoneticilerin oran1 %10,7 olarak

hesaplanmuistir.

Yoneticilerin aylik gelirleri incelendiginde %24,8’inin 2300-4600 TL arasinda
oldugu belirlenirken, %33,0’min 4601-6900 TL arasinda yer aldigi belirlenmistir.
Gelir dagilim1 6901-9200 TL arasi olan yoneticilerin oran1 %16,0 olarak belirlenirken,

%26,2’sinin ise geliri 9201+ TL oldugu belirlenmistir.

Maasi1 disinda ekstra geliri olan yoneticilerin oran1 %44,9 olarak belirlenirken,

yoneticilerin %65,8’i kurumlariin onlara sosyal imkanlar sagladigini belirtmektedir.
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Yoneticilerin %80,3’li yasanan olaylarda yonetimsel olarak esnek kararlar
alabildigini bildirmistir.

Otel yoneticilerin mesleki kidemlerine bakildiginda %52,4’tiniin 5 yi1ldan daha
az mesleki kideme sahip oldugu belirlenmistir. Mesleki kidemi 6-10 yil arasi1 olan

yoneticilerin orani ise %23,5 olarak belirlenmistir. Mesleki kidemi 10 yildan daha

fazla olan yoneticiler ise toplumun %24’linti olusturmaktadir.

Yoneticilerin departmanlara gore dagilimina bakildiginda; %31,1°1 6n biiro
yoneticisi, %12,6’s1 ise yiyecek igecek departmaninda calistigi goriilmektedir. Kat
hizmetlerinde ¢alisan yoneticilerin orant %3,4, finans departmaninda ¢alisan
yoneticilerin orani ise %19,2 olarak tespit edilmistir. Diger departmanlarda ¢alisan

yoneticilerin orani ise %4,6 olarak belirlenmistir. Elde edilen sonuglar Cizelge 11°de

verilmistir.
Cizelge 11. Otel Yéneticilerin Ozellikleri ve Dagilimlar
Degisken Ozellik N %
o Kadin 123 29,9
Cinsiyet
Erkek 289 70,1
18-30 102 24,8
Yas 31-50 288 69,9
51-64 22 53
) Evli 228 55,3
Medeni durumu
Bekar 184 447
Lise 37 9,4
On lisans 57 13,8
Egitim durumu
Lisans 274 66,5
Lisanstustii 44 10,7
2300- 4600 TL 102 24,8
4601- 6900 TL 136 33,0
Aylik gelir
6901- 9200 TL 66 16,0
9201 TL + 108 26,2
Maas haricinde extra geliriniz Var 185 449
(Tipbox/bahsis, komisyon) Yok 227 55,1
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Cizelge 11-devami

On biiro 128 31,1

Yiyecek-Igecek 52 12,6

Departman Kat Hizmetleri 14 34

Satig- Pazarlama 120 29,1

Finans 79 19,2

Diger 19 4,6

1 yildan az 44 10,7

Kag yildan beri yonetici/sef 1-5yil 172 41,7
olarak ¢alistyorsunuz? 6-10 y1l 97 23,5
(Mesleki kidem) 11- 15y 52 12,6

15 yil + 47 11,4

Esnek karar alabilme svet >t %08
Hay1r 81 19,7

Kurumunuzun size sagladigi Var 271 65,8
sosyal imkanlar Yok 141 34,2

Otel yoneticilerinin 6zellikleri ve dagilimlari ele alindiginda katilimcilarin;
agirlikli olarak erkek, 31-50 yas araliginda, 1-5 yildan beri ¢aligmakta, evli, lisans
egitimli, 4601-6900 TL arasi gelirleri oldugunu, 6nbiiro ve satis pazarlama departmani
yoneticilerinden olustugu sdylenebilir. Yoneticilerin, isletmelerinde maas haricinde
extra gelirleri bulunmamakta, isletmelerinde esnek kararlar alabilmekte ve kurumlarin

onlara sagladig1 sosyal imkanlarindan yararlanmaktadir.

4.2. Kismi En Kiiciik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesine Yonelik

Bulgular

Aragtirmada smanan ilk modelde digsal degisken kisilik 6zelliklerinden, disa
doniikliik boyutu alinmis ve otel yoneticilerin disa doniikliik kisilik 6zelligi ile duygu
durumunun etik karar alma boyutlar1 olan idealizm ve rélativizme (gorecelik) etkisi

arastirilmistir. Ilk modele yonelik sinanacak hipotezler asagida verildigi gibidir.

Hai: Otel yoneticilerinin diga doniikliik 6zelligi artarken idealizm goriisii azalir.

Haz: Otel yoneticilerinin disa dontikliik 6zelligi artarken rolativizm goriisii artar.
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Hpe1: Otel yoneticilerinde disa doniikliik, pozitif duygu durumu iizerinden idealizm
goriistinii etkiler.
Hpe2: Otel yoneticilerinde disa doniikliik, negatif duygu durumu tizerinden rélativizm
goriisiinii etkiler.
Hpes: Otel yoneticilerinde disa doniikliik, negatif duygu durumu iizerinden idealizm

goriistinii etkiler.

SmartPLS ile smanan ilk modelde, yakinsak gecerlilik i¢in standart faktor
yiiklerinin (factor loading) 0,70’ten biiyiilk olmasi gerekmektedir. Ayrica g¢oklu
dogrusal bagintinin gostergesi olan VIF degerlerinin 5’ten biiyilkk olmamasi
beklenmektedir. Sinanan ilk modelde en yiiksek VIF degeri 3,984 hesaplanmis ve
gbzlenen degiskenler arasinda dogrusal coklu bagintiya rastlanmamistir. Yakinsak
gegerlilik i¢in faktor yiki istatistiksel agidan anlamli olmayan ve 0,70’ten daha az
olan yiik degerine sahip gozlenen degiskenler en diisiik yiike sahip degiskenden
baslanarak analizden c¢ikartilmistir. Bu islemlerden sonra yakinsak gegerliligin
saglandigina karar verilmistir. Yapilara yonelik AVE degerleri esik deger 0,50’den

daha biiyiik elde edildiginden birlesme gegerliliginin saglandigina da karar verilmistir.

Arastirmada modelde yer alan yapilar i¢in i¢ tutarhilik gilivenirlikleri de
incelenmistir. I¢ tutarlilik giivenirlikleri icin Cronbach Alpha, Henseler’in tho A ve
composite reliability katsayisina bakilmistir. Tiim yapilarda i¢ tutarlilik giivenirlikleri
esik deger 0,70’ten daha biiyiik olmas1 gerekmektedir. Modele yonelik i¢ tutarlilik
istatistikleri  0,70’ten daha biiyiik hesaplandigindan yapilarin i¢ tutarhilik

giivenirliklerinin saglandigina karar verilmistir.

Yapilarin ayrisma gecerliliklerinde HTMT istatistiklerine ve Fornell-Larcker
kriteri karar verilmistir. Fornell-Larcker Kriteri arastirmada saglanmistir. Capraz
yiiklerde birden fazla yapida yliklenen gozlenen degisken bulunmamistir. HTMT
istatistigi 0,90’den daha az bulunmus ve yapilarin ayrisma gegerliliginin saglandigina
karar verilmistir. Arastirmada elde edilen model i¢in SRMR (standardised root mean
square residual) uyum degerine bakilmistir. SRMR uyum degeri 0,064 hesaplanmuistir.
SRMR istatistigine gore modelin uygun bir model oldugu sdylenebilir. Elde edilen

sonuglar Cizelge 12°de verilmistir.
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Cizelge 12. Disa doniikliik ve Duygu Durumunun Etik Karar Alma Etkisine Yonelik Kritik

Degerler
DD G ND PD [
Disa doniik (DD) | 0,806
Fornell- Rolativizm/Goérecelik (G) | 0,623 0,814

Larcker | Negatif duygu durumu (ND) | -0,669 | 0,741 0,830
Kriteri Pozitif duygu durumu (PD) | 0,766 | 0,603 | -0,611 0,839
Idealizm (I) | 0,686 | -0,568 | -0,547 0,753 0,761

AVE | 0,650 | 0,663 0,688 0,704 0,579

Cronbach’s Alpha | 0,923 0,833 0,887 0,929 0,818

rho A | 0926 | 0,867 0,896 0,930 0,822

Composite Reliability | 0,937 | 0,887 0,917 0,943 0,873

Disa doniik (DD) | ----- | === | - | -
Rolativizm (G) | 0,680 | ---—-- | - | -
HTMT Negatif duygu durumu (ND) | 0,725 | 0,823 | - | -
Pozitif duygu durumu (PD) | 0,822 | 0,664 0,665 | --—---
Idealizm (I) | 0,784 | 0,670 0,632 0,884

En biiyiik VIF | 3,984

SRMR | 0,064

Disa doniikliik ve duygu durumu latent degiskenlerinin etik karar alma tizerine

etkisine yonelik SmartPLS yol grafigi elde edilmis ve Grafik 1’de verilmistir. Modelde

latent degiskenlerle gozlenen degiskenler arasindaki tim yollar diger bir ifadeyle

faktor yiikleri istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (Grafik 2).

idealizm

¢ o
o]
i i

Negatif duygular

Grafik 1. Disa doniikliik ve Duygu Durumunun
Etik Karar Alma Etkisine Yonelik Yol Grafigi

Grafik 1’e gore;

e Otel yoneticilerinde disa doniikliik ile idealizm goriisii arasinda ters yonde

istatistiksel ac¢idan anlamli $=0,202 birimlik bir etki belirlenmistir (t=4,212
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p=0,000). Otel yoneticilerinde disa doniiklik artarken idealizm goriisi
azalmaktadir. Dolayisiyla Ha: desteklenmistir.

e Otel yoneticilerinde disa dontikliik ile rolativizm goriisii arasinda ayni yonde
istatistiksel agidan anlamli =0,118 birimlik bir etki belirlenmistir (t=2,405
p=0,016). Otel yoneticilerinde disa doniikliik artarken rolativizm goriisii de
artmaktadir. Dolayisiyla Ha2 desteklenmistir.

e Otel yoneticilerinde disa doniikliik, pozitif duygu durumu iizerinden idealizm
gorligiinii ayn1 yonde istatistiksel acidan anlamli =0,448 birim olarak
etkilemektedir (t=13,023 p=0,000). Otel yoneticilerinde disa doniikliik, pozitif
duygu durumu iizerinden idealizm goriisiinii dolayli olarak etkilemektedir.
Dolayisiyla Hpe:1 desteklenmistir.

e Otel yoneticilerinde disa doniikliik, negatif duygu durumu {izerinden
rolativizm gorisiini ters yonde istatistiksel agidan anlamli =0,372 birim
olarak etkilemektedir. (t=13,966 p=0,000). Otel yoneticilerinde disa doniikliik,
negatif duygu durumu {zerinden rolativizm gorlisiinii dolayli olarak
etkilemektedir. Dolayistyla Hpe2 desteklenmistir.

e Otel yoneticilerinde disa doniikliik, negatif duygu durumu iizerinden idealizm
goriigiinii ayn1 yonde P=0,036 birim olarak etkilemektedir. Belirlenen bu
dolayli etki istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (t=1,458 p=0,145).
Dolayisiyla Hpes desteklenmemistir. Hipotezlere yonelik sonuclar Cizelge

13’te verilmistir.

Cizelge 13. Disa doniikliik ve Duygu Durumunun Etik Karar Alma Etkisine Yonelik Hipotez ve

Sonuglari
St.
Hipotezlerin Yoni B Sapma It p Hipotez
Disa doniikliik = idealizm -0,202 | 0,048 | 4,212 | 0,000 | Desteklendi

Disa doniikliik> Rolativizm 0,118 | 0,049 | 2,405 | 0,016 | Desteklendi
Disa doniiklik = Pozitif duygu | g 148 | 0,034 | 13,023 | 0,000 | Desteklendi
durumu - Idealizm

Disa doniiklilk > Negatif
duygu durumu—> Rélativizm
Disa doniiklilk > Negatif
duygu durumu-> idealizm

-0,372 | 0,027 | 13,966 | 0,000 | Desteklendi

0,036 | 0,025 | 1,458 | 0,145 | Desteklenmedi

Sinanan ilk modelin tahmin etme giiglerine diizenlenmis R? ile bakilmistir (Latent
degisken iizerindeki istatistikler R?leri gdstermektedir). Ayarlanmis veya
diizenlenmis R*’ye gore negatif duygu durumundaki degisimin %44,7’sini ve pozitif
duygu durumundaki degisimin %58,6’s1n1 disa doniikliik latent degiskenin agikladigi
belirlenmistir.
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Idealizm latent degiskenindeki degisimin, %61,8’ini duygu durumu ve disa
doniikliigiin acikladigr belirlenmistir. Benzer sekilde rélativizm goriisii degiskeninin
degisimin, %58,8’ini duygu durumu ve disa doniik latent degiskenleri agiklamaktadir.
Etki biiyiikliikleri f* degeri ile 6l¢iilmiis ve disa doniikliik degiskeninin, negatif duygu
durumu degiskenini agiklama orani 2=0,810 ile etki diizeyi yiiksek, pozitif duygu
durumu degiskenini agiklama oran1 f>=1,417 ile etki diizeyi yiiksek bulunmustur. Disa
doniiklikk degiskeninin, idealizm goriisiinii £2=0,037 ile etki diizeyi diisiik diizeyde
acikladig1 belirlenmistir.

Negatif duygu durumu degiskeninin, rolativizm goriisii agiklama orant
2=0,400 ile etki diizeyi yiiksek diizeyde, agiklama oranina sahip oldugu bulunmustur.
Pozitif duygu durumu degiskeninin, idealizm goriisiinii agiklama oran1 2=0,356 ile
etki diizeyi yliksek bulunmustur. Pozitif duygu durumu degiskeni, rdlativizm

degiskenini £2=0,029 ile diisiik diizeyde acikladig1 belirlenmistir.

Yapisal modelin Endojen (igsel) degiskenleri tahmin etme giigleri Q? ile
dl¢iilmiis ve modelin idealizm degiskeninde Q?=0,354 ile ve pozitif duygu durumu
degiskeninde Q?= 0,414 ve rolativizm degiskenin aciklanmasinda Q?=0,374 ile yiiksek
diizeyde tahmin etme giicline sahip oldugu belirlenmistir. Yapisal model negatif duygu
durumu degiskeninde ise Q*=0,300 ile orta diizeyde tahmin etme giiciine sahip oldugu

belirlenmistir. Modele yonelik etki ve gii¢ istatistikleri Cizelge 14’te verilmistir.

Cizelge 14. Smanan i1k Modele Yonelik Etki ve Giig Istatistikleri

Rélativizm Negatif duygu | Pozitif duygu idealizm
durumu durumu
Diizeltilmis R? 0,588 0,447 0,586 0,618
Disa doniik 0,012 0,810 1,417 0,037
f2 | Negatif duygu durumu 0,400 0,004
Pozitif duygu durumu 0,029 0,356
Q?| 0374 0,300 0,410 0,354
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Meaqatif duyaular

Grafik 2. Diga déniikliik ve Duygu Durumunun
Etik Karar Almaya Etkisine Yonelik t Istatistikleri

Arastirmada sinanan ikinci modelde, dissal degisken kisilik 6zelliklerinden,
uyumluluk boyutu alinmig ve otel yoneticilerinin uyumluluk kisilik 6zelligi ile duygu
durumunun etik karar alma boyutlari olan idealizm ve rdlativizm goriiglerine etkisi

arastirilmistir. Tkinci modele yonelik sianacak hipotezler asagida verildigi gibidir.

Hg1: Otel yoneticilerinin uyumluluk 6zelligi artarken idealizm goriisii azalir.

Hg2: Otel yoneticilerinin uyumluluk 6zelligi artarken rolativizm goriisii artar.

Hpes: Otel yoneticilerinde uyumluluk, pozitif duygu durumu iizerinden idealizm
goriistinii etkiler.

Hpes: Otel yoneticilerinde uyumluluk, negatif duygu durumu {izerinden rolativizm
goriistinii etkiler.

Hpes: Otel yoneticilerinde uyumluluk, negatif duygu durumu iizerinden idealizm

goriistinii etkiler.

SmartPLS ile smanan ikinci modelde, en yiiksek VIF degeri 3,984
hesaplanmistir. Ele alinan degiskenler arasinda dogrusal ¢oklu bagintiya
rastlanmamistir. Yakinsak gecerlilik i¢in faktor yikil istatistiksel agidan anlamli
olmayan ve 0,70’ten daha kiigiik yiik degerine sahip gozlenen degiskenler analizden
cikartilmistir. Anlamsiz yiike sahip olan gozlenen degiskenlerden baglanarak AVE
degerinin esik deger 0,50’ye gelene kadar gozlenen degiskenler analizden
cikartilmigtir. Ayrica yiik degeri 0,70°ten daha az olan gézlenen degiskenler modelden

cikartilmigtir. Boylelikle yakinsak gegerliligin saglandigina karar verilmistir.
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Yapilara yonelik AVE degerleri esik deger 0,50°den daha biiyiik elde
edildiginden birlesme gecerliliginin saglandigina karar verilmistir. Arastirmada
modelde yer alan yapilar igin i¢ tutarlilik giivenirlikleri de incelenmistir. I¢ tutarlilik
giivenirlikleri i¢in Cronbach Alpha, Henseler’in tho A ve Composite Reliability
katsayisina bakilmistir. Tiim yapilarda i¢ tutarlilik giivenirlikleri esik deger 0,70’ten
daha biiyiik olmasi gerekmektedir. Arastirmada her ti¢ istatistik i¢in esik deger 0,70
tizeri elde edildiginden yapilarin i¢ tutarlilik giivenirliklerinin saglandigina karar

verilmistir.

Yapilarin ayrisma gecerliliklerinde Fornell-Larcker kriterine ve HTMT
istatistiklerine bakilarak karar verilmistir. Fornell-Larcker Kriteri arastirmada
saglanmigtir. Capraz yliklerde birden fazla yapida yiiklenen gozlenen degisken
bulunmamistir. HTMT istatistigi 0,90’den daha az bulunmus ve yapilarin ayrisma

gecerliliginin saglandigina karar verilmistir.

Arastirmada elde edilen model i¢in modelin uyum degeri SRMR degerleri ile
incelenmistir. Modele yonelik SRMR degerinin 0,063 hesaplanmigtir. SRMR
istatistigine gore modelin uygun bir model oldugu sdylenebilir. Elde edilen sonuglar

Cizelge 15°te verilmistir.

Cizelge 15. Uyumluluk ve Duygu Durumunun Etik Karar Alma Etkisine Yonelik Kritik
Degerler

G ND PD U [
Roélativizm (G) | 0,815
Fornell- | Negatif duygu durumu (ND) | 0,740 | 0,830
Larcker Pozitif duygu durumu (PD) | 0,603 | -0,611 | 0,839
Kriteri Uyumluluk (U) | -0,597 | -0,634 | 0,718 | 0,804
Idealizm (1) | -0,568 | -0,547 | 0,753 | 0,668 | 0,761

AVE | 0,663 | 0,688 | 0,704 | 0,647 | 0,579

Cronbach’s Alpha | 0,833 | 0,887 | 0,929 | 0,921 | 0,818

rho A | 0,865 | 0,895 | 0,930 | 0,902 | 0,823

Composite Reliability | 0,887 | 0,917 | 0,943 | 0,936 | 0,873
Rélativizm (G) | ----- | == | === | meem | -eee-

Negatif duygu durumu (ND) | 0,823 | ----- | -==-= | ===== | -=---
HTMT Pozitif duygu durumu (PD) | 0,664 | 0,665 | ----- | ----- | -----
Uyumluluk (U) | 0,657 | 0,690 | 0,775 | ----- | -----
Idealizm (I) | 0,670 | 0,632 | 0,884 | 0,765 | -----
En biiyiik VIF | 3,984
SRMR | 0,063

Uyumluluk ve duygu durumu latent degiskenlerinin etik karar alma {izerine
etkisine yonelik SmartPLS yol grafigi elde edilmis ve Grafik 3’te verilmistir. Modelde
latent degiskenlerle gozlenen degiskenler arasindaki tiim yollar diger bir ifadeyle

faktor yiikleri istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (Grafik 4).
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Grafik 3. Uyumluluk ve Duygu Durumunun Etik Karar Alma
Etkisine Yonelik Yol Grafigi

Grafik 3’e gore;

Otel yoneticilerinde uyumluluk ile idealizm goriisii arasinda ters yonde
istatistiksel agidan anlamli $=0,212 birimlik bir etki belirlenmistir (t=4,522
p=0,000). Otel yoneticilerinde uyumluluk artarken idealizm goriisii
azalmaktadir. Dolayisiyla Hg1 desteklenmistir.
Otel yoneticilerinde uyumluluk ile rélativizm goriisii arasinda ayn: yonde
istatistiksel agidan anlamli f=0,113 birimlik bir etki belirlenmistir (t=2,490
p=0,013). Otel yoneticilerinde uyumluluk artarken rolativizm goriisi
artmaktadir. Dolayisiyla Hgz desteklenmistir.
Otel yoneticilerinde uyumluluk, pozitif duygu durumu iizerinden idealizm
gorlisiinii aymi yonde istatistiksel agidan anlamli f=0,422 birim olarak
etkilemektedir (t=13,622 p=0,000). Otel yoneticilerinde uyumluluk, pozitif
duygu durumu iizerinden idealizm goriisiinii dolayli olarak etkilemektedir.
Dolayistyla Hpes desteklenmistir.
Otel yoneticilerinde uyumluluk, negatif duygu durumu itizerinden rélativizm
gortigtinii ters yonde istatistiksel agidan anlamli B=0,355 birim olarak
etkilemektedir (t=14,316 p=0,000). Otel yoneticilerinde uyumluluk, negatif
duygu durumu iizerinden rdlativizm goriisiinii dolayli olarak etkilemektedir.
Dolayisiyla Hpes desteklenmistir.
Otel yoneticilerinde uyumluluk, negatif duygu durumu {iizerinden idealizm
gortisiinii ters yonde B=0,034 birim olarak etkilemektedir. Belirlenen bu
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dolayli etki istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (t=1,383 p=0,167).

Dolayisiyla Hpes desteklenmemistir.

Cizelge 16. Uyumluluk ve Duygu Durumunun Etik Karar Alma Etkisine Yonelik Hipotez ve

Sonuglari
Hipotezlerin Yénii B St It Hipotez
P Sapma P P
Uyumluluk = Idealizm -0,212 | 0,047 4,522 ] 0,000 Desteklendi
Uyumluluk-> Rélativizm 0,113 0,045 2,490 | 0,013 Desteklendi

Uyumluluk - Pozitif duygu
durumu > Idealizm
Uyumluluk = Negatif duygu
durumu-> Rolativizm
Uyumluluk = Negatif duygu
durumu > Idealizm

0,422 | 0,031 | 13,622 | 0,000 Desteklendi

-0,355 | 0,025 | 14,316 | 0,000 Desteklendi

-0,034 | 0,024 1,383 | 0,167 | Desteklenmedi

Sinanan ikinci modelin tahmin etme gii¢lerine diizeltilmis R? ile bakilmustir.
Diizeltilmis R?'ye gore negatif duygu durumundaki degisimin %40,2’sini ve pozitif
duygu durumu degisimin %51,5’1m1 uyumluluk latent degiskenin acikladig:
belirlenmistir. Idealizm gériisii degiskenindeki degisimin %62,4’ini duygu durumu ve
uyumluluk degiskenin agikladigi belirlenmistir. Benzer sekilde rolativizm goriisii
degiskenindeki degisimin %58,8’ini duygu durumu ve uyumluluk latent degiskenleri

acikladig1 belirlenmistir.

Etki biiyiikliikleri f* degeri ile 6l¢iilmiis ve uyumluluk dissal degiskeni, negatif
duygu durumu degiskenindeki agiklama orami f2=0,402 ile etki diizeyi yiiksek
diizeyde, pozitif duygu durumu degiskeninde agiklama oram f>=0,515 ile etki diizeyi
yuksek diizeyde oldugu bulunmustur.

Negatif duygu durumu degiskeninin, roélativizm goriisii degiskenindeki
actklama oran1 f2=0,417 ile yiiksek etki giiciine sahip oldugu belirlenmistir. Negatif
duygu durumu degiskeni idealizm goriisii degiskeninde agiklama orani 2=0,004 ile
etki diizeyinin 6nemli olmadigr bulunmustur. Pozitif duygu durumu degiskeninin,
idealizm goriisii degiskeninde =0,409 agiklama oraninda etkisinin yiiksek oldugu
belirlenirken rolativizm goriisii degiskenlerinin agiklanmasinda 2=0,035 ile diisiik

diizeyde bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Yapisal modelin i¢sel degiskenleri tahmin etme gii¢leri Q? ile Sl¢iilmiis ve
modelin rolativizm goriisii degiskeninde Q?=0,374 ile biiyiik tahmin etme giiciine
sahip oldugu belirlenmistir. Yapisal modelin idealizm goriisii  degiskenin
aciklanmasinda Q?=0,357 ile biiyiik tahmin etme giiciine sahip oldugu belirlenmistir.

Benzer sekilde yapisal modelin pozitif duygu durumlarmi Q?=0,361 ile yiiksek
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aciklama diizeyine sahip oldugu belirlenirken, modelin negatif duygu durumlarinin
aciklanmasinda Q?=0,271 ile orta biiyiiklilkte tahmin etme giice sahip oldugu

belirlenmistir. Modele yonelik etki ve gii¢ istatistikleri Cizelge 17°de verilmistir.

Cizelge 17. Smanan ikinci Modele Yonelik Etki ve Giig istatistikleri

Rélativizm Negatif duygu Pozitif duygu idealizm
durumu durumu
Diizeltilmis R? 0,588 0,402 0,515 0,624
Negatif duygu 0,417 0,004
durumu
2 Pozitif duygu 0,035 0,409
durumu
Uyumluluk 0,013 0,673 1,066 0,051
Q2 0,374 0,271 0,361 0,357
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Megatif duygular
Grafik 4. Uyumluluk ve Duygu Durumunun Etik Karar Almaya
Etkisine Yonelik t Istatistikleri

Arastirmada sinanan tiglincii modelde, dissal degisken kisilik 6zelliklerinden,
deneyime aciklik boyutu alinmis ve otel yoneticilerin deneyime agik kisilik 6zellikleri
ile duygu durumunun etik karar alma boyutlar1 olan idealizm ve rélativizm goriislerine
etkisi arastirilmistir. Uglincii modele yonelik smanacak hipotezler asagida verildigi
gibidir.

Hca: Otel yoneticilerinin deneyime agik olma 6zelligi artarken idealizm goriisii azalir.
Hco: Otel yoneticilerinin deneyime agik olma 6zelligi artarken rélativizm goriisii artar.
Hpe7: Otel yoneticilerinde deneyime agiklik, pozitif duygu durumu iizerinden idealizm
goriistinii etkiler.

Hpes: Otel yoneticilerinde deneyime acik olma, pozitif duygu durumu iizerinden
rolativizm goriisiinii etkiler.

179



Hpeo: Otel yoneticilerinde deneyime agik olma, negatif duygu durumu iizerinden

idealizm gorisiinii etkiler.

SmartPLS ile smanan {ic¢lincii modelde, en yiiksek VIF degeri 4,650
hesaplanmis ve gozlenen degiskenler arasinda dogrusal ¢oklu bagintiya
rastlanmamistir. Yakinsak gecerlilik icin faktor yiki istatistiksel agidan anlamli
olmayan yiik degerine sahip gozlenen degiskenler analizden ¢ikartilmistir. Ayrica tim
yapilarda birlesme gegerliligi AVE degeri esik deger 0,50’den daha diisiik oldugu
belirlenmistir. AVE degerinin esik degere gelene kadar yiik degeri 0,70’ten daha az
olan en kiigiik yiike sahip gozlenen degiskenlerden baglanarak analizden ¢ikartilmistir.
Boylelikle yakinsak gecerliligin saglandigina karar verilmistir. Yapilara yonelik AVE
degerleri esik deger 0,50’den daha biiyiik elde edildiginden birlesme gecerliliginin

saglandigina karar verilmistir.

I¢ tutarhilik giivenirlikleri ig¢in Cronbach Alpha, Henseler’in rho A ve
Composite Reliability katsayisina bakilmistir. Tim yapilarda i¢ tutarlilik
giivenirlikleri esik deger 0,70’ten daha biiyiik hesaplanmustir. i¢ tutarlilik giivenirlik
istatistikleri 0,70 esik degerden daha biiyiik olmasi nedeniyle yapilarin i¢ tutarlilik
giivenirliklerinin saglandigina karar verilmistir.

Yapilarin ayrisma gecerliliklerinde Fornell-Larcker kriterine ve HTMT
istatistiklerine bakilarak karar verilmistir. Fornell-Larcker Kriteri {i¢iincli model igin
de saglanmistir. Capraz yiiklerde birden fazla yapida yiiklenen gozlenen degisken
bulunmamistir. HTMT istatistigi 0,90°den daha az bulunmus ve yapilarin ayrisma

gecerliliginin saglandigina karar verilmistir.

Arastirmada elde edilen model i¢cin modelin uyum degeri SRMR degeri ile
incelenmistir. Modelde SRMR degeri 0,061 hesaplanmistir. SRMR istatistiine gore
modelin uygun bir model oldugu sdylenebilir. Elde edilen sonuglar Cizelge 18’de

verilmistir.
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Cizelge 18. Deneyime Ac¢iklik ve Duygu Durumunun Etik Karar Alma Etkisine Yonelik Kritik

Degerler
DA G ND PD |
Deneyime agiklik (DA) 0,867
Fornell- Rolativizm (G) 0,645 0,814

Larcker | Negatif duygu durumu (ND) | -0,715 0,741 0,830
Kriteri Pozitif duygu durumu (PD) 0,733 0,604 | -0,611 | 0,839
Idealizm (I) | 0,645 -0,568 | -0,546 | 0,753 | 0,761

AVE | 0,751 0,663 0,688 | 0,704 | 0,579

Cronbach’s Alpha | 0,933 0,833 0,887 0,929 | 0,818

rho_A | 0,936 0,868 0,895 | 0,930 | 0,821

Composite Reliability 0,948 0,887 0,917 0,943 | 0,873

Deneyime agiklik (DA) | === | === | eem | e
Roélativizm(G) 0,703 | ----- | - | e

HTMT Negatif duygu durumu (ND) 0,778 0,823 | - | -
Pozitif duygu durumu (PD) 0,785 0,664 0,665 | -----
Idealizm (I) 0,738 0,670 0,632 0,884

En bityiik VIF | 4,650

SRMR 0,061

Deneyime ag¢iklik ve duygu durumu latent degiskenlerinin etik karar alma

tizerine etkisine yonelik SmartPLS yol grafigi elde edilmis ve Grafik 5’te verilmistir.

Mod

elde latent degiskenlerle gozlenen degiskenler arasindaki tiim yollar diger bir

ifadeyle faktor yiikleri istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (Grafik 6).
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Grafik 5. Deneyime Agiklik ve Duygu Durumunun
Etik Karar Alma Etkisine Yonelik Yol Grafigi
Grafik 5’e gore;

Otel yoneticilerinin deneyime agikligi ile idealizm goriisii arasinda ters yonde
istatistiksel ac¢idan anlamli =0,136 birimlik bir etki belirlenmistir (t=2,887
p=0,004). Otel yoneticilerinde deneyime aciklik artarken, idealizm goriisii

azalmaktadir. Dolayisiyla Hci desteklenmistir.
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e Otel yoneticilerinin deneyime acgikligi ile rolativizm goriisli arasinda ayni
yonde istatistiksel ac¢idan anlamli =0,127 birimlik bir etki belirlenmistir
(t=2,800 p=0,005). Otel yoneticilerinde deneyime agiklik artarken rélativizm
goriisti artmaktadir. Dolayisiyla Hey desteklenmistir.

e Otel yoneticilerinde deneyime acgiklik, pozitif duygu durumu iizerinden
idealizm goriisiinii ayn1 yonde istatistiksel agidan anlamli B=0,466 birim olarak
etkilemektedir (t=14,111 p=0,000). Otel yoneticilerinde deneyime agiklik,
pozitif duygu durumu iizerinden idealizm goriisiini dolayli olarak
etkilemektedir. Dolayisiyla Hpe7 desteklenmistir.

e Otel yoneticilerinde deneyime agiklik, pozitif duygu durumu {iizerinden
rolativizm goriisiinii ayn1 yonde istatistiksel agidan anlamli f=0,133 birimlik
olarak etkilemektedir (t=4,467 p=0,000). Otel yoneticilerinde deneyime
aciklik, pozitif duygu durumu {izerinden rolativizm goriisiinii dolayli olarak
etkilemektedir. Dolayisiyla Hpeg desteklenmistir.

e Otel yoneticilerinde deneyime aciklik, negatif duygu durumu iizerinden
idealizm goriisiinii ayn1 yonde p=0,043 birim olarak etkilemektedir. Belirlenen
bu dolayl etki istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (t=1,580 p=0,114).

Dolayistyla Hpeg desteklenmemistir.

Hipotezlere yonelik elde edilen sonuglar Cizelge 19°da verilmistir.

Cizelge 19. Deneyime Ac¢iklik ve Duygu Durumunun Etik Karar Alma Etkisine Yonelik Hipotez
ve Sonuclari

St.
Hipotezlerin Yo6nii B Sapma [t p Hipotez
Deneyime aciklik = Idealizm -0,136 | 0,047 | 2,887 | 0,004 | Desteklendi
Deneyime agilik> Rolativizm 0,127 | 0,045 | 2,800 | 0,005 Desteklendi
Deneyime agiklik = Pozitif 0,466 | 0,033 | 14,111 | 0,000 | Desteklendi
duygu durumu - Idealizm
Deneyime agiklik - Pozitif
duygu durumu - Rélativizm
Deneyime agiklik > Negatif
duygu durumu = idealizm

0,133 | 0,030 | 4,467 | 0,000 Desteklendi

0,043 | 0,027 | 1,580 | 0,114 | Desteklenmedi

Sinanan iiiincii modelin tahmin etme giiglerine diizeltilmis R? ile bakilmustir.
Diizeltilmis R*ye gore negatif duygu durumundaki degisimin %51,2’sini ve pozitif
duygu durumundaki degisimin %53,7’sini deneyime aciklik latent degiskenin
acikladigi belirlenmistir. Idealizm latent degiskenindeki degisimin %61,2’ini duygu

durumu ve deneyime agiklik latent degiskenin agikladigi belirlenmistir. Benzer sekilde
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rolativizm goriis degiskenindeki degisimin %59,1’ini duygu durumu ve deneyime

aciklik latent degiskenleri agiklamaktadir.

Etki biiyiikliikleri f* degeri ile 6l¢iilmiis ve deneyime agiklik dissal degiskeni,
negatif duygu durumu degiskenindeki agiklama oran1 f2=1,047 ile etki diizeyi yiiksek
diizeyde, pozitif duygu durumu degiskeninde aciklama orani f>=1,161 ile etki diizeyi

yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.

Negatif duygu durumu degiskenin rolativizm degiskenindeki agiklama orani
2=0,336 ile orta diizeyde etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Pozitif duygu durumu
degiskenin idealizm degiskenin agiklanmasinda ?=0,467 ile etki biiyiikliigiiniin
yiiksek oldugu belirlenmistir. Diger igsel degiskenlerin agiklama oraninda dissal

degiskenlerin etkisinin 6nemi olmadig1 belirlenmistir.

Yapisal modelin i¢sel degiskenleri tahmin etme giicleri Q? ile dlgiilmiis ve
modelin rélativizm goriisiinde Q*=0,374 pozitif duygu durumu degiskeninde
Q?=0,375 ve idealizm goriis degiskeninde de Q?=0,335 ile yiiksek diizeyde tahmin
etme giicline sahip oldugu belirlenmistir. Modelin negatif duygu durumu degiskenin
aciklanmasinda tahmin etme giicii ise Q?=345 ile orta diizeyde tahmin etme giiciine
sahip oldugu belirlenmistir. Modele yonelik etki ve gii¢ istatistikleri Cizelge 20’de

verilmistir.

Cizelge 20. Smanan Ugiincii Modele Yonelik Etki ve Giic Istatistikleri

Rélativizm Negatif duygu Pozitif duygu idealizm
durumu durumu
Diizeltilmis R? 0,589 0,511 0,537 0,611
Deneyime agiklik 0,014 1,047 1,161 0,017
Negatif duygu 0,336 0,004
2 durumu
Pozitif duygu 0,036 0,467
durumu
Q2 0,374 0,345 0,375 0,350
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Grafik 6. Deneyime Agiklik ve Duygu Durumunun
Etik Karar Alma Etkisine Yonelik t istatistikleri

Arastirmada sinanan dordiincii modelde digsal degisken kisilik 6zelliklerinden,
sorumluluk boyutu alinmis ve otel yoneticilerinin sorumluluk kisilik 6zellikleri ile
duygu durumunun etik karar alma boyutlar1 olan idealizm ve rolativizm goriislerine
etkisi arastirilmistir. Dordiincii modele yonelik sinanacak hipotezler asagida verildigi
gibidir.

Hpb1: Otel yoneticilerinin sorumluluk 6zelligi artarken idealizm goriisii artar.

Hp2: Otel yoneticilerinin sorumluluk 6zelligi artarken rolativizm goriisii azalir.

Hpewo: Otel yoneticilerinin sorumluluk 6zelligi, negatif duygu durumu iizerinden
rolativizm goriislini etkiler.

Hpei1: Otel yoneticilerinin sorumluluk 6zelligi, negatif duygu durumu {izerinden

idealizm goriisiinii etkiler.

SmartPLS ile sinanan dordiincii modelde, en yiiksek VIF degeri 3,984
hesaplanmis ve gozlenen degiskenler arasinda dogrusal c¢oklu bagintiya
rastlanmamistir. Yakinsak gecerlilik i¢in faktor yikil istatistiksel agidan anlamli
olmayan yiik degerine sahip gozlenen degiskenler analizden ¢ikartilmistir. Ayrica
yapilarda birlesme gegerliligi AVE degeri esik deger 0,50’den daha diisiik oldugu
belirlenmistir. AVE degerinin esik degere gelene kadar yiik degeri 0,70’ten daha az
olan en kiigiik yiike sahip gozlenen degiskenlerden baslanarak analizden ¢ikartilmistir.
AVE degerinin esik degeri saglamasindan sonra yiik degeri 0,70’ten daha az olan

gbzlenen degiskenlere rastlanmamistir. Boylelikle yakinsak gecerliligin saglandigina
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karar verilmistir. Yapilara yonelik AVE degerleri esik deger 0,50’ den daha biiyiik elde

edildiginden birlegsme gecerliliginin saglandigina karar verilmistir.

I¢ tutarlilk giivenirlikleri icin Cronbach Alpha, Henseler’in rho A ve
Composite Reliability katsayisina bakilmistir. Tiim yapilarda i¢ tutarhilik
giivenirlikleri esik deger 0,70’ten daha biiyiik hesaplanmistir. i¢ tutarlilik giivenirlik
istatistikleri 0,70 esik degerden daha biiylik olmasi nedeniyle yapilarin i¢ tutarlilik

giivenirliklerinin saglandigina karar verilmistir.

Yapilarin ayrisma gegerliliklerinde Fornell-Larcker kriterine ve HTMT
istatistiklerine bakilarak karar verilmistir. Fornell-Larcker kriteri dordiincii model igin
de saglanmigtir. Capraz yiiklerde birden fazla yapida yiiklenen gozlenen degisken
bulunmamistir. HTMT istatistigi 0,90’den daha az bulunmus ve yapilarin ayrisma

gecerliliginin saglandigina karar verilmistir.

Arasgtirmada elde edilen model i¢in modelin uyum degeri SRMR degerleri ile
incelenmistir. SRMR degerinin 0,063 hesaplanmistir. SRMR istatisti§ine gore
modelin uygun bir model oldugu sdylenebilir. Elde edilen sonuglar Cizelge 21°de

verilmistir.

Cizelge 21. Sorumluluk ve Duygu Durumunun Etik Karar Alma Etkisine Yonelik Kritik
Degerler

G ND PD S [
Rélativizm (G) | 0,814
Fornell- | Negatif duygu durumu (ND) | 0,741 0,830
Larcker Pozitif duygu durumu (PD) | 0,603 -0,612 0,839
Kriteri Sorumluluk (S) | -0,629 -0,674 0,748 | 0,870
Idealizm (I) | -0,568 -0,547 0,753 | 0,653 | 0,761

AVE | 0,663 0,688 0,704 | 0,756 | 0,579

Cronbach’s Alpha | 0,833 0,887 0,929 | 0,892 | 0,818

rho A | 0,867 0,897 0,931 | 0,895 | 0,821

Composite Reliability | 0,887 0,917 0,943 | 0,925 | 0,873
Rélativizm (G) | ---—- | - | e | e

Negatif duygu durumu (ND) | 0,823 | - | - | -----
HTMT Pozitif duygu durumu (PD) | 0,664 0,665 | - | -
Sorumluluk (S) | 0,704 0,747 0,820 | ----
Idealizm (I) | 0,670 0,632 0,884 | 0,761
En biyiik VIF | 3,984
SRMR | 0,063

Sorumluluk 6zelligi ve duygu durumu latent degiskenlerinin etik karar alma
tizerine etkisine yonelik SmartPLS yol grafigi elde edilmis ve Grafik 7°de verilmistir.
Modelde latent degiskenlerle gbzlenen degiskenler arasindaki tiim yollar diger bir

ifadeyle faktor yiikleri istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (Grafik 8).
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Grafik 7. Sorumluluk ve Duygu Durumunun
Etik Karar Alma Etkisine Yonelik Yol Grafigi

Grafik 7’ye gore;

Otel yoneticilerinin sorumluluk 6zelligi ile idealizm gorlisii arasinda ayni
yonde istatistiksel acidan anlamli B=0,135 birimlik bir etki belirlenmistir
(t=2,933 p=0,003). Otel yoneticilerinde sorumluluk 6zelligi artarken, idealizm
goriisti artmaktadir. Dolayisiyla Hp: desteklenmistir.

Otel yoneticilerinin sorumluluk 6zelligi ile rélativizm goriisii arasinda ters
yonde istatistiksel acidan anlamli B=0,133 birimlik bir etki belirlenmistir
(t=2,836 p=0,005). Otel yoneticilerinde sorumluluk o6zelligi artarken
rOlativizm goriisii azalmaktadir. Dolayisiyla Hpz desteklenmistir.

Otel yoneticilerinde sorumluluk 6zelligi, negatif duygu durumu {iizerinden
rolativizm goriisiinii ters yonde istatistiksel agidan anlamli $=0,370 birimlik
etkilemektedir (t=13,522 p=0,000). Otel yoneticilerinde sorumluluk 6zelligi,
negatif duygu durumu iizerinden rélativizm goriisiinii ters yonde dolayli olarak
etkilemektedir. Dolayisiyla Hpeio desteklenmistir.

Otel yoneticilerinde sorumluluk 6zelligi, negatif duygu durumu iizerinden
idealizm goriistini ters yonde p=0,049 birimlik etkilemektedir. Belirlenen bu
dolayli etki istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (t=1,866 p=0,062).

Dolayistyla Hpe11 desteklenmemistir.

Hipotezlere yonelik elde edilen sonuglar Cizelge 22°de verilmistir.
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Cizelge 22. Sorumluluk ve Duygu Durumunun Etik Karar Alma Etkisine Yonelik
Hipotez ve Sonuclari

St.
Hipotezlerin Yonii § Sapma [tl p Hipotez
Sorumluluk = idealizm 0,135 | 0,046 | 2,933 | 0,003 Desteklendi
Sorumluluk—=> Rolativizm -0,133 | 0,047 | 2,836 | 0,005 Desteklendi

Sorumluluk = Negatif duygu
durumu-> Rélativizm
Sorumluluk = Negatif duygu
durumu = idealizm

-0,370 | 0,027 | 13,522 | 0,000 Desteklendi

-0,049 | 0,026 | 1,866 | 0,062 | Desteklenmedi

Smanan dordiincii modelin tahmin etme giiglerine diizeltilmis R? ile
bakilmistir. Diizeltilmis R?'ye gore negatif duygu durumu degisimin %45,4iinii ve
pozitif duygu durumundaki degisimin %55,9’unu sorumluluk latent degiskenin
acikladig1 belirlenmistir. idealizm, latent degiskenindeki degisimin %61,1’ini duygu
durumu ve sorumluluk latent degiskenin acikladigi belirlenmistir. Benzer sekilde
rolativizm degiskenindeki degisimin %59,0’in1 duygu durumu ve sorumluluk latent
degiskenleri agiklamaktadir.

Etki biiyiikliikleri > degeri ile l¢iilmiis ve sorumluluk digsal degiskeni, negatif
duygu durumu degiskenindeki agiklama orami 12=0,833 ile etki diizeyi yiiksek
diizeyde, pozitif duygu durumu degiskeninde aciklama oram f>=1,271 ile etki diizeyi
yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur. Rélativizm degiskeninde negatif duygu durumu
degiskenin acgiklama oram f2=0,383 ile yiiksek diizeyde bulunurken, idealizm
degiskenin agiklanmasinda pozitif duygu durumu degiskenin etki biiyiikliigii t2=0,425
ile ytiksek etki giicline sahip oldugu belirlenmistir.

Rolativizm degiskeninde pozitif duygu durumu degiskenin agiklama orani
2=0,029 ile diisiik diizeyde etki giiciine sahip oldugu belirlenmistir. Pozitif duygu
durumu degiskenin rélativizm ve idealizm goriisii degiskenin aciklanmasinda etki

giicliniin onemli olmadig1 belirlenmistir.

Yapisal modelin i¢sel degiskenleri tahmin etme gii¢leri Q? ile Sl¢iilmiis ve
modelin rolativizm degiskeninde Q?=0,375 ile biiyiik, pozitif duygu durumu
degiskeninde Q?=0,391 ile biiyiik, idealizm karar alma degiskeninde ise Q?=0,350 ile
biiyiik diizeyde tahmin etme giicline sahip oldugu belirlenmistir. Modelin negatif
duygu durumu degiskenin tahmin edilmesinde Q?=0,304 ile orta diizeyde tahmin edici

oldugu bulunmustur. Modele yonelik etki ve gii¢ istatistikleri Cizelge 23’te verilmistir.
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Cizelge 23. Snanan Dérdiincii Modele Yonelik Etki ve Giic Istatistikleri

Negatif Pozitif
Rélativizm duygu duygu Idealizm
durumu durumu
Diizeltilmis R? 0,590 0,454 0,559 0,611
Negatif duygu 0,383 0,007
durumu
f Pozitif duygu 0,029 0,425
durumu
Sorumluluk 0,016 0,833 1,271 0,017
Q2 0,375 0,304 0,391 0,350
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Grafik 8. Sorumluluk ve Duygu Durumunun Etik Karar Alma Etkisine Yonelik t Istatistikleri
Aragtirmada sinanan besinci modelde digsal degisken kisilik 6zelliklerinden,

duygusal denge boyutu alinmis ve otel yoneticilerin duygusal denge kisilik 6zellikleri
ile duygu durumunun etik karar alma boyutlari olan idealizm ve rélativizm goriislerine
etkisi arastirilmistir. Besinci modele yonelik sinanacak hipotezler asagida verildigi
gibidir.
Hei: Otel yoneticilerinin duygusal denge Ozelligi artarken idealizm gorisii
azalmaktadir.
He2: Otel yoneticilerinin duygusal denge 6zelligi artarken rolativizm goriisii artar.
Hpe12: Otel yoneticilerinin duygusal denge 6zelligi, pozitif duygu durumu tizerinden
idealizm gorisiinii etkiler.
Hpe1z: Otel yoneticilerinin duygusal denge 6zelligi, pozitif duygu durumu lizerinden

rolativizm goriisiinii etkiler.

SmartPLS ile smanan besinci modelde, en yiiksek VIF degeri 3,984

hesaplanmis ve gozlenen degiskenler arasinda dogrusal c¢oklu bagintiya
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rastlanmamistir. Yakinsak gegerlilik i¢in faktor yiikii 0,70’ten daha az olan yiik
degerine sahip gozlenen degiskenler analizden ¢ikartilmistir. Ayrica tiim yapilarda
birlesme gecerliligi AVE degeri esik deger 0,50’den daha yiiksek bulunmustur.
Boylelikle yakinsak gegerliligin saglandigina karar verilmistir. Yapilara yonelik AVE
degerleri esik deger 0,50’den daha biiyiik elde edildiginden birlesme gegerliliginin
saglandigina karar verilmistir.

I¢ tutarlilk giivenirlikleri igcin Cronbach Alpha, Henseler’in rho A ve
Composite Reliability katsayilar1 esik deger 0,70’ten daha biiyiik hesaplanmustir. I¢
tutarlilik gilivenirlik istatistikleri 0,70 esik degerden daha biiyiik olmasi nedeniyle

yapilarin i¢ tutarlilik giivenirliklerinin saglandigina karar verilmistir.

Yapilarin ayrisma gecerliligi icin Fornell-Larcker Kriteri besinci model igin de
saglanmigtir. Capraz yliklerde birden fazla yapida yiiklenen gozlenen degisken
bulunmamigtir. HTMT istatistigi 0,90’den daha az bulunmus ve yapilarin ayrigma

gecerliliginin saglandigina karar verilmistir.

Arastirmada elde edilen model icin SRMR degeri 0,070 hesaplanmistir. SRMR
istatistigine gore modelin uygun bir model oldugu sdylenebilir. Elde edilen sonuglar

Cizelge 24°te verilmistir.

Cizelge 24. Duygusal Denge ve Duygu Durumunun Etik Karar Alma Etkisine Yonelik Kritik

Degerler
DuD G ND PD [
Duygusal denge (DuD) | 0,765
Fornell- Rolativizm (G) | 0,750 0,781

Larcker | Negatif duygu durumu (ND) | 0,715 0,764 0,830
Kriteri Pozitif duygu durumu (PD) | -0,760 | 0,682 | -0,612 | 0,839
Idealizm (I) | -0,686 | -0,637 | -0,547 | -0,753 | 0,761

AVE | 0,585 0,611 0,688 | 0,704 | 0,579

Cronbach’s Alpha | 0,899 0,841 0,887 0,929 | 0,818
rho_A | 0,900 0,862 0,896 | 0,930 | 0,822

Composite Reliability | 0,918 0,886 0,917 0,943 | 0,873
Duygusal denge (DuD) | ----- | === | == | --e--
Rélativizm (G) | 0,827 | - | - | -

HTMT Negatif duygu durumu (ND) | 0,786 0853 | - | -
Pozitif duygu durumu (PD) | 0,828 0,746 0,665 | -----
Idealizm (I) | 0,797 0,746 0,632 | 0,884

En buyiik VIF | 3,984

SRMR | 0,070

Duygusal denge kisilik durumu ve duygu durumu latent degiskenlerinin etik
karar alma iizerine etkisine yonelik SmartPLS yol grafigi elde edilmistir. Grafik 9°da

yer verilmistir. Modelde latent degiskenlerle gozlenen degiskenler arasindaki tim
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yollar diger bir ifadeyle faktor yiikleri istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (Grafik

10).
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Grafik 9. Duygusal Denge ve Duygu Durumunun Etik Karar Alma Etkisine Yonelik Yol Grafigi

Grafik 9’a gore;

Otel yoneticilerinin duygusal denge 6zelligi ile idealizm goriisii arasinda ters
yonde istatistiksel agidan anlamli f=0,214 birimlik bir etki belirlenmistir
(t=4,313 p=0,000). Otel yoneticilerinde duygusal denge Ozelligi artarken
idealizm goriisii azalmaktadir. Dolayisiyla He: desteklenmistir.

Otel yoneticilerinin duygusal denge 6zelligi ile rolativizm goriisii arasinda ayni
yonde istatistiksel acidan anlamli B=0,289 birimlik bir etki belirlenmistir
(t=6,403 p=0,000). Otel yoneticilerinde duygusal denge Ozelligi artarken
rolativizm goriisli artmaktadir. Dolayisiyla He, desteklenmistir.

Otel yoneticilerinde duygusal denge 6zelligi, pozitif duygu durumu iizerinden
idealizm goriisinii ters yoOnde istatistiksel agidan [=0,448 birimlik
etkilemektedir (t=13,734 p=0,000). Otel yoneticilerinde duygusal denge
ozelligi, pozitif duygu durumu iizerinden idealizm goriisiinii ters yonde dolayl
olarak etkilemektedir. Dolayisiyla Hpe1> desteklenmistir.

Otel yoneticilerinde duygusal denge 6zelligi, pozitif duygu durumu iizerinden
rOlativizm gOriisiinii  ters yonde istatistiksel acidan p=0,147 birimlik
etkilemektedir (t=5,088 p=0,000). Otel yoneticilerinde duygusal denge
ozelligi, pozitif duygu durumu iizerinden rdlativizm gorlislinii ters yonde

dolayl olarak etkilemektedir. Dolayisiyla Hpe1s desteklenmistir.
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Cizelge 25. Duygusal Denge ve Duygu Durumunun Etik Karar Alma Etkisine Yonelik Hipotez
ve Sonuclari

. e St. .
Hipotezlerin Yo6nii § Sapma Itl p Hipotez
Duygusal denge = Idealizm -0,214 | 0,050 | 4,313 | 0,000 | Desteklendi

Duygusal denge - Roélativizm 0,289 | 0,045 | 6,403 | 0,000 | Desteklendi

Duygusal denge = Pozitif -0,448 | 0,033 | 13,734 | 0,000 | Desteklendi
duygu durumu - Idealizm
Duygusal denge - Pozitif

duygu durumu - Rélativizm

-0,147 | 0,029 | 5,088 | 0,000 | Desteklendi

Sianan besinci modelin tahmin etme giiclerine diizeltilmis R? ile bakilmistir.
Diizeltilmis R*'ye gore negatif duygu durumlarindaki degisimin %51,1’ini ve pozitif
duygu durumlarindaki degisimin %57,7’sini duygusal denge 6zelligi latent degiskenin
acikladig1 belirlenmistir. Idealizm latent degiskenindeki degisimin %61,9iinii duygu
durumu ve duygusal denge 6zelligi latent degiskenin ac¢ikladigi belirlenmistir. Benzer
sekilde rolativizm degiskenindeki degisimin %68,3’tinii duygu durumu ve duygusal

denge Ozelligi latent degiskenleri agiklamaktadir.

Etki biiyiikliikleri f> degeri ile 6lciilmiis ve duygusal denge 6zelligi dissal
degiskeni, negatif duygu durumu degiskenindeki agiklama oram1 f2=1,046 ile etki
diizeyi yiiksek diizeyde, pozitif duygu durumu degiskeninde agiklama orani f>=1,366
ile etki diizeyi yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.

Negatif duygu durumu degiskeni, rdlativizm degiskenin agiklanmasinda
2=0,292 ile etki biiyiikliigii orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Pozitif duygu durumu degiskeni, rolativizm degiskenin agiklanmasinda
=0,049 ile etki biyiikliigi diisiik diizeyde oldugu belirlenirken, idealizm
degiskeninde f°=0,379 ile etki diizeyi yiiksek oldugu belirlenmistir.

Yapisal modelin igsel degiskenleri tahmin etme giicleri Q? ile dlgiilmiis ve
modelin rélativizm degiskeninde Q?=0,400, pozitif duygu durumunda Q?=0,403 ve
idealizm goriis durumunda Q?=0,355 ile biiyiik diizeyde tahmin etme giiciine sahip
oldugu belirlenmistir. Yapisal modelin negatif duygu durumu degigskenin tahmin
edilmesinde Q?=0,344 ile tahmin etme giicii orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Modele yonelik etki ve giig istatistikleri Cizelge 26°da verilmistir.
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Cizelge 26. Snanan Dérdiincii Modele Yonelik Etki ve Giic Istatistikleri

Rélativizm Negatif duygu Pozitif duygu idealizm
durumu durumu
Diizeltilmis R? 0,683 0,511 0,577 0,619
Duygusal denge 0,085 1,046 1,366 0,039
P Nega“ggr“uyr%ﬂ 0,292 0,001
Poz't'ggr“uyn%ﬂ 0,049 0,379
Q2 0,400 0,344 0,403 0,355
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Grafik 10. Duygusal Denge ve Duygu Durumunun Etik Karar Alma Etkisine Yonelik t Istatistikleri

Istanbul’da hizmet sektdriinde yer alan otel isletmelerinde ¢alisan ydneticilerin
kategorik ozelliklerine gore, kisilik 6zellikleri, duygu durumunun ve etik karar alma
degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olup olmadig1 arastirilmastir.
Oncelikle her bir dlgek kendi icinde toplanmis ve dlgekte yer alan madde sayisina
boliinerek her bir yoneticinin o dlgege yonelik ortalama alg1 diizeyi belirlenmistir.
Ortalamalarin hesabinda yapisal esitlik modeli analizlerinde analizden ¢ikartilan
maddeler ortalamaya katilmamistir. Ortalamalarin  normal dagilim gosterip
gostermedigi Kolmogorov-Smirnov normallik testi ile aragtirilmistir. Normallik testi

sonucunda;

e Uyumluluk, pozitif duygular, negatif duygular ve idealizm degiskenleri normal
dagilim egrisine gore sola ¢arpik bulunurken diger degiskenler saga carpik
oldugu belirlenmistir.

o Idealizm degiskeni normal dagilim egrisine gore sivri bulunurken diger

degiskenler daha basik oldugu belirlenmistir.
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e Disa doniikliik degiskeni Kolmogorov-Smirnov normallik testine gére normal

dagilim gosterirken diger degiskenler normal dagilimdan uzaklastigi ve normal

dagilim gostermedigi belirlenmislerdir. Disa doniikliik degiskenin shapiro-

wilk w normallik testine gore normal dagilim gdstermemesi ve farklilik

testlerinde yaklagim farkliligi olmamasi i¢in arastirma degiskenlerinde

farkliliklar parametrik olmayan istatistiksel testlerle gerceklestirilmistir.

Normallik testleri Cizelge 27°de verilmistir.

Cizelge 27. Arastirma Degiskenleri Normallik Testi Sonug¢lari

Std. KoImogorov-Smirnov
N | Ortalama Sapma Carpiklik | Basiklik Statistic Serbestll!< p
Derecesi
Diga doniikliik 412 | 2,8453 | 0,870 0,102 -0,407 | 0,043 412 0,070
Deneyime agiklhik | 412 | 2,8847 | 1,002 0,066 -0,768 | 0,076 412 0,000
Duygusal denge | 412 | 3,0052 | 0,819 0,006 -0,457 0,050 412 0,016
Uyumluluk 412 | 3,0364 | 0,855 | -0,090 -0,471 | 0,063 412 0,000
Sorumluluk 412 | 2,6978 | 0,954 0,205 -0,441 | 0,064 412 0,000
Pozitif duygular | 412 | 3,1054 | 0,996 | -0,295 -0,611 | 0,073 412 0,000
Negatif duygular | 412 | 3,2427 | 1,096 | -0,343 -0,664 | 0,073 412 0,000
Idealizm 412 | 3,1490 | 0,826 | -0,533 0,266 0,106 412 0,000
Rolativizm 412 | 2,8175 | 1,008 0,188 -0,692 | 0,070 412 0,000

Otel yoneticilerin cinsiyete gore arastirma degiskenleri arasinda istatistiksel

acidan anlamli bir farklilik olup olmadigit Mann-Whitney U testi ile arastirilmis ve

sadece deneyime aciklik de§iskeninde anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir.

Belirlenen bu farkliliga gore;

e Erkek yoneticilerin deneyime aciklik 6zelligi kadin yoneticilerin deneyime agiklik

ozelliginden daha yiiksek oldugu belirlenmistir (z=2,503 p=0,012). Elde edilen

sonuclar Cizelge 28’de verilmistir.

Cizelge 28. Cinsiyete Gore Farklhilik Testi

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma Z P

o Kadin 123 2,7276 0,85577

Disa doniikliik Erkek 289 28953 0.87274 1,426 0,154
. Kadin 123 2,6978 0,98609

Deneyime agiklik Erkek 289 2.9642 0,09994 2,503 0,012
Kadin 123 2,8852 0,83141

Duygusal denge ¢\ 289 3,0562 0,80988 1658 | 0,097
Kadin 123 2,9248 0,85527

Uyumluluk Erkek 289 3,0839 0,85193 1459 | 0.144
Kadin 123 2,5427 0,90519

Sorumluluk Erkek 289 2,7638 0,96815 1,907 0,056
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Cizelge 28-devami

T e T
Negatif duygular Ié:f;ﬁ ;gg zgggi iggggg 0,413 | 0,679
| i s s o,
s EE MR m ey P

Otel yoneticilerin medeni durumuna gore arastirma degiskenleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olup olmadigi Mann-Whitney U testi ile
arastirilmis ve tiim degiskenlerde anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Elde

edilen sonuclar Cizelge 29°da verilmistir.

Cizelge 29. Medeni Duruma Gore Farklilik Testi

Medeni Durum N Ortalama | Std. Sapma | Z P
oo [— oot 225198 087 1, 0| g0
Deneyime agiklik BEe\ll(IZ:ilr igj gjgggg gjgggi? 1,757 | 0,079
oy |25 300 O 5 g
Um0 aser | ogage | 1328 | 0184
o |02 205 1, g0
Pozitif duygular Bi‘l’(';r igj 23222 éggggg 1,723| 0,085
Negatif duygular Bi\lilailr igj giéég iggi;i’ 1,368 | 0,171
oo |28 Lo a0 o0 oo
i |22 L 0STI T, y

Otel yoneticilerin maas haricinde extra gelirinin (tipbox/bahsis, komisyon)
olup olmamasina gore arastirma degiskenlerine verdikleri yanitlar arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik olup olmadigi Mann-Whitney U testi araciligiyla stnanmis
ve maas haricinde ekstra gelir olup olmamasi agisindan anlamli bir farklilik

bulunmamastir. Elde edilen sonuglar Cizelge 30°da verilmistir.
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Cizelge 30. Maas Haricinde Extra Gelirinin (Tipbox/Bahsis, Komisyon) Olup
Olmamasina Gore Farklihik Testi

E. Gelir* N Ortalama | Std. Sapma Z P
e Zau e -m Py P
pevsme |18 28010065 | o1 o
vy g |Ere {05290 05 o | o
e = e e eI
sonmo_|—Et8 {155 {2800 05782 o [ g
Pozitif duygular IE;’;; ;2? ggggg 83381‘31 0,062 | 0,951
Negatif duygular IE:;tr ;2? g;g?g 121222 1,497 | 0,135
ooin S L sie om0 |
e = an me RITI

* Maas haricinde extra geliriniz (tipbox/bahsis, komisyon) var m1?

Otel yoneticilerin yasanan olaylarda yonetimsel olarak esnek kararlar alabilme
durumuna gore aragtirma degiskenlerine verdikleri yanitlar arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik olup olmadigi Mann-Whitney U testi araciligiyla sinanmis
ve tiim degiskenlerde anlamli bir farklilik bulunmamustir. Elde edilen sonuglar Cizelge

31°de verilmistir.

Cizelge 31. Yasanan Olaylarda Yonetimsel Olarak Esnek Kararlar Alabilme
Durumuna Gére Farkhilik Testi

Esneklik* | N | Ortalama | Std. Sapma Y4 P
Disa doniiklik Ii’;ltr S ;gggg ggs%g 10,945 | 0,345
Deneyime agiklik IE:;fr 38311 ;:gggg é:ggggg -0,712 | 0,477
Duygusal denge IE:;; 38311 ggggg 82;?32 -0,918 | 0,359
oo | S 9000 08 |
Sorumluluk IE;’;ltr S g%gg 83‘7‘%2 10,945 | 0,345
Pozitif duygular IE:;:r 38311 gggi’g gggﬁg -1,611 | 0,107
Negatif duygular IE:;& 38311 gig?j 13%22 -1,441 | 0,150
oo |t s 100080
Rlativizm Ii’yeltr 38311 g;gié ézgéégg 1,121 | 0,262

* Yasanan olaylarda yonetimsel olarak esnek kararlar alabildiginizi diisiiniiyor musunuz?
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Otel yoneticilerin ¢aligtiklar1 departmanlara gore disa doniikliik ozellikleri
arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik bulunmamuistir (Test istatistigi=9,
945 p=0, 077).

Otel yoneticilerin ¢alistiklar1 departmana gore deneyime agiklik 6zelligi arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olup olmadigi Kruskal Wallis testi
araciligiyla smanmis ve anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (Test
istatistigi=12,880 p=0,025). Farkliligin hangi departman ¢alisanlar1 arasinda
oldugunu gorebilmek igin Bonferroni ¢oklu karsilagtirma testine bagvurulmustur.
Bonferroni testine gore;

o Finans departmaninda ¢alisan yoneticilerin deneyime agiklik 6zelligi satis
pazarlama departmaninda caligsan yoOneticilerin deneyime agiklik 6zelliginin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Test istatistigi=2,355 p=0,019).

o Kat hizmetleri departmaninda ¢alisan yoneticilerin deneyime agiklik 6zelligi
satts pazarlama departmaninda calisan yoneticilerin deneyime agiklik
Ozelliginden daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Test istatistigi=2,496
p=0,013).

o Finans departmaninda c¢alisan yoneticilerin deneyime agiklik 6zelligi, 6n biiro
departmaninda ¢alisan yoneticilerin deneyime agiklik 6zelliginden daha
yiiksek oldugu belirlenmistir (Test istatistigi=2,181 p=0,029).

o Kat hizmetleri departmaninda ¢alisan yoneticilerin deneyime agiklik 6zelligi
On biiro departmaninda calisan ydneticilerin deneyime aciklik 6zelliginden
daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Test istatistigi=2,401 p=0,016).

Otel yoneticilerin c¢alistiklar1 departmana gore duygusal denge 6zelligi arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olup olmadigi Kruskal Wallis testi
araciligiyla sinanmig ve anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (Test
istatistigi=12,781 p=0,026). Farkliligin hangi departman c¢alisanlar1 arasinda
oldugunu gorebilmek igin Bonferroni ¢oklu karsilastirma testine bagvurulmustur.
Bonferroni testine gore;

o Kat hizmetleri departmaninda ¢alisan yoneticilerin duygusal denge 6zelligi
satiy pazarlama departmaninda ¢alisan yoneticilerin duygusal denge
ozelliginden daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Test istatistigi=2,880
p=0,004).
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o Kat hizmetleri departmaninda ¢alisan yoneticilerin duygusal denge 6zelligi 6n
biiro departmaninda calisan yoneticilerin duygusal denge 6zelliginden daha
ylksek oldugu belirlenmistir (Test istatistigi=2,558 p=0,011).

o Kat hizmetleri departmaninda calisan yoneticilerin duygusal denge 6zelligi
yiyecek igecek departmaninda calisan yoneticilerin  duygusal denge
ozelliginden daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Test istatistigi=2,086
p=0,037).

Otel yoneticilerin calistiklar1 departmana goére uyumluluk kisilik O6zellikleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklihk bulunmamistir (Test
istatistigi=9,425 p=0,092).

Otel yoneticilerin ¢alistiklar1 departmana goére sorumluluk kisilik o6zellikleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olup olmadig1 Kruskal Wallis testi
aracilifiyla smnanmis ve anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (Test
istatistigi=11,627 p=0,040). Farkliligin hangi departman calisanlar1 arasinda
oldugunu gorebilmek i¢cin Bonferroni ¢oklu karsilastirma testine bagvurulmustur.
Bonferroni testine gore;

o Finans departmaninda ¢alisan yoneticilerin sorumluluk kisilik 6zelligi, satis
pazarlama departmaninda ¢alisan yOneticilerin  sorumluluk  kisilik
ozelliginden daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Test istatistigi=2,665
p=0,008).

Otel yoneticilerin ¢alistiklart departmana gore pozitif duygu durumlar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamistir (Test istatistigi=8,938
p=0,112).

Otel yoneticilerin ¢alistiklar1 departmana gore negatif duygu durumlar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamistir (Test istatistigi=7,003
p=0,220).

Otel yoneticilerin ¢alistiklar1 departmana goére idealizm goriigleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamistir (Test istatistigi=8,761
p=0,119).

Otel yoneticilerin calistiklar1 departmana gore rolativizm goriisleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamistir (Test istatistigi=8,155

p=0,148). Elde edilen sonuglar Cizelge 32’de verilmistir.
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Cizelge 32. Otel Yoneticilerinin Departmanlara Gore Farklihk Testi

Boyutlar Departman N Ortalama | Std. Sapma | Test istatistigi P
On biiro 128 2,7813 0,93817 9.945 0,077
Yiyecek-igecek | 52 2,8606 0,79198
Disa doniikliik Kat Hizmetleri 14 3,3214 0,60787
Satig- Pazarlama | 120 2,7479 0,87282
Finans 79 2,9937 0,83034
Diger 19 2,8816 0,79982
On biiro 128 2,7799 1,08375 12,880 0,025
Yiyecek-icecek | 52 3,0321 0,83564
. Kk Kat Hizmetleri 14 3,4405 0,74135
Deneyime agiklik =g pazarlama | 120 | 27528 0,97350
Finans 79 3,0759 0,99493
Diger 19 2,8158 1,02424
On biiro 128 2,9541 0,89052 12,781 0,026
Yiyecek-igecek | 52 3,0481 0,72641
Duygusal denge Kat Hizmetleri 14 3,5089 0,50589
Satig- Pazarlama | 120 2,8781 0,80659
Finans 79 3,1519 0,78947
Diger 19 3,0526 0,78541
On biiro 128 2,9570 0,92036 9,425 0,093
Yiyecek-Icecek | 52 3,0625 0,81104
U luluk Kat Hizmetleri 14 3,4732 0,61663
yumiulu Satis- Pazarlama | 120 | 2,9479 | 0,83556
Finans 79 3,1946 0,79857
Diger 19 3,0789 0,91592
On biiro 128 2,6406 1,03756 11,627 0,040
Yiyecek-Icecek | 52 2,7452 0,83796
Sorumluluk Kat Hizmetleri 14 3,1429 0,63332
Satig- Pazarlama | 120 2,5500 0,93181
Finans 79 2,8987 0,95030
Diger 19 2,7237 0,86560
On biiro 128 3,0335 1,01007 8,938 0,112
Yiyecek-Igecek | 52 3,2280 0,94772
.. Kat Hizmetleri 14 3,6939 0,60312
Pozitif duygular |~ < Pazarlama | 120 | 30131 | 100658
Finans 79 3,2025 0,99754
Diger 19 3,0000 1,08484
On biiro 128 3,0969 1,18627 7,003 0,220
Yiyecek-Icecek | 52 3,3308 0,91170
Negatif duygular Kat Hizmetleri 14 3,4571 0,83179
Satis- Pazarlama | 120 3,1583 1,10701
Finans 79 3,4911 1,08830
Diger 19 3,3263 0,94095
On biiro 128 3,0906 0,83614 7,761 0,119
Yiyecek-icecek | 52 3,3385 0,76956
idealizm Kat Hizmetleri 14 3,56857 0,74199
Satig- Pazarlama | 120 3,1083 0,79954
Finans 79 3,1570 0,83308
Diger 19 2,9263 1,00931
On biiro 128 2,6906 1,06123 8,156 0,148
Yiyecek-icecek | 52 2,9731 0,97982
Rélativizm Kat Hizmetleri 14 2,9143 0,96305
Satig- Pazarlama | 120 2,7567 1,00593
Finans 79 3,0304 0,93430
Diger 19 2,6737 0,97800
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(Calismada ele alinan otel yoneticilerinin kisilik 6zellikleri, duygu durumlari ve
etik karar alma ile ilgili sinanan hipotezlerin sonuglarin tiimii Cizelge 33’te yer

almaktadir.

Cizelge 33. Kisilik Ozellikleri, Etik Karar Alma ve Duygu durumuna iliskin Hipotezler

Hipotezler Sonug

Hai: Otel yoneticilerinin disa doniikliik ozelligi artarken idealizm goriigii | Desteklendi
azalir.

Haz: Otel yoneticilerinin disa doniikliik éozelligi artarken rélativizm goriigii | Desteklendi
artar.

Hoei: Otel yéneticilerinde disa doniikliik, pozitif duygu durumu iizerinden | Desteklendi
idealizm goriisiinii etkiler.

Hoez: Otel yoneticilerinde disa domiikliik, negatif duygu durumu iizerinden | Desteklendi

rélativizm gériigiinii etkiler.

Hoes: Otel yoneticilerinde disa domiikliik, negatif duygu durumu iizerinden
idealizm gériigiinii etkiler.

Desteklenmedi

Heg1: Otel yéneticilerinin uyumluluk o6zelligi artarken idealizm goriisii azalur. Desteklendi
He2: Otel yoneticilerinin uyumluluk o6zelligi artarken rolativizm goriisii artar. Desteklendi
Hoes: Otel yoneticilerinde uyumluluk, pozitif duygu durumu tizerinden idealizm | Desteklendi
goriigiinii etkiler.

Hoes: Otel yoneticilerinde uyumluluk, negatif duygu durumu iizerinden | Desteklendi

rélativizm gériigiinii etkiler.

Hoes: Otel yoneticilerinde uyumluluk, negatif duygu durumu tizerinden idealizm
goriigiinii etkiler.

Desteklenmedi

Hci: Otel yoneticilerinin deneyime agik olma ozelligi artarken idealizm goriigii | Desteklendi
azalir.

Hc2: Otel yoneticilerinin deneyime agik olma ozelligi artarken rélativizm | Desteklendi
goriisu artar.

Hoer: Otel yoneticilerinde deneyime agiklik, pozitif duygu durumu iizerinden | Desteklendi
idealizm goriigiinii etkiler.

Hoes: Otel yoneticilerinde deneyime agik olma, pozitif duygu durumu iizerinden | Desteklendi

rélativizm gériigiinii etkiler.

Hoeo: Otel yineticilerinde deneyime agik olma, negatif duygu durumu
tizerinden idealizm goriisiinii etkiler.

Desteklenmedi

Hos: Otel yoneticilerinin sorumluluk ozelligi artarken idealizm goriisii artar. Desteklendi
Hpoa: Otel yoneticilerinin sorumluluk ozelligi artarken rolativizm goriisii azalwr. | Desteklendi
Hoew: Otel yéneticilerinin sorumluluk ozelligi, negatif duygu durumu | Desteklendi

tizerinden rolativizm goriistinii etkiler.

Hoeu: Otel yéneticilerinin sorumluluk o6zelligi, negatif duygu durumu
tizerinden idealizm goriisiinii etkiler.

Desteklenmedi

Hei: Otel yoneticilerinin duygusal denge ozelligi artarken idealizm goriigii | Desteklendi
azalmaktadir.

Hez: Otel yoneticilerinin duygusal denge ozelligi artarken rélativizm goriisii | Desteklendi
artar.

Hoei2: Otel yéneticilerinin duygusal denge ozelligi, pozitif duygu durumu | Desteklendi
tizerinden idealizm goriisiinii etkiler.

Hoeis: Otel yéneticilerinin duygusal denge ozelligi, pozitif duygu durumu | Desteklendi

tizerinden rolativizm goriisiinii etkiler.

Otel yoneticilerinin kisilik 6zellikleri, duygu durumlar1 ve etik karar almaya
etkisini belirlemek amagla yapilan c¢alismada 23 hipotez bulunmaktadir. Bu

hipotezlerin 19°u desteklendi, 4’11 ise desteklenmemistir.
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4.3. Bulgularin Yorumlanmasi

Bu boliimde yapilan analizler sonucu elde edilen bulgular yorumlanmaktadir.
Etik karar alma alanyazinda, teorik temellere ¢okca vurgu yapilmasina ragmen kisilik
Ozelliklerinin etik kararlar lizerindeki etkisi ¢ok az calisilan konular arasindadir
(Abbasi-Asl ve Hashemi, 2019, s. 124). Otel yoneticilerin disa déniikliik kisilik
ozelliklerine sahip olmasi1 idealizm goriislerini azaltirken rolativizm goriislerini
arttirmaktadir. Alanyazinda disa doniiklitk kisilik Ozelligi ile etik karar alma
iliskisinde farkliliklara rastlanmaktadir. Disa dontikliik kisilik 6zelliginin temelinde
neseli, girisken, sosyal olma gibi 6zellikler yer almaktadir. Bu bireyler kendilerine
giivenir ve topluluk igerisinde girmekten hoslanirlar (McCrae ve Costa, 2006).
Girisken olduklart i¢in mevcut duruma hizlica uyum saglayabilirler. Disa doniik
ozelligine sahip bireylerin, pozitif duygu durumlari diger bireylere gore daha fazladir
(Watson ve Clark, 1997; Tan vd., 2003) ve ruh hallerini diger bireylere gore daha kolay
diizenleyebilmektedirler (McAdams, 2008). Disa doniik bireylerin pozitif
duygusalliklari, is yerinde iyi ortamlar olusturmalarina yardimer olurken (George,
Helson ve John, 2011), iligkilerde pozitif duygular yasama ve negatif duygulari kontrol
etme egilimleri (Tobin vd., 2000; Graziano vd., 2007) sosyal ortam agisindan kabul

gormelerine yardimei olmaktadir.

Disa dontikliik 6zelligi is uyumu degiskeni tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir
(Donavan, Brown ve Mowen, 2004, s. 23; Ehrhart, 2006, s. 170). Colquitt vd., (2006),
disa doniikliik kisilik 6zelligine sahip isgorenlerin etik davranis sergileme konusunda
daha az iligkili oldugu saptanmstir. Etik karar alma ile disa doniikliik boyutu arasinda
iligkinin olduk¢a zayif oldugunu belirtmistir. Benzer arastirma sonuglarinda da disa
doniikliik 6zelliginin ile etik karar almay1 negatif olarak yordadigimi belirtmistir
(Aleixo ve Norris, 2000; Krick vd., 2016). Bu gergevede otel isletme yoneticilerinin,
olusabilecek durumlara kars1 idealist bir bakis a¢isindan ziyade daha uyumcu

yaklasimlar ¢ercevesinde rolativizm goriisiinde olacagini sdylemek miimkiindiir.

Arastirmanin bir diger bulgusu ise diga doniik kisilik 6zelligine sahip bireylerin
sahip olduklar1 pozitif ve negatif duygu durumlarinin idealizm ve rolativizm
goriislerini etkilemesidir. Pozitif duygular, dolayli olarak disa doniik yoneticilerin
idealizm goriisiinii ayn1 yonde etkilemektedir. Otel yoneticilerin negatif duygu durumu
icerisinde olmas1 ise idealizm gorilisiinde bir farklilik yaratmazken, rdlativizm
goriistinii ters yonde etkilemektedir.
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Pozitif ve negatif duygu durumlarinin isgdrenlerin igse karsi tutum ve
davraniglar etkiledigi alanyazinda saptanmistir (Weiss, Nicholas ve Daus, 1999;
Gaudine ve Thorne, 2001; Niklas ve Dormann, 2005; Dalal vd., 2009), arastirmacilarin
duygularin etik karar alma tizerindeki etkilerini teorilestirmeden Once negatif
duygularin etkilerini daha fazla aragtirmalar1 gerektigine dikkat ¢ekmistir. Pozitif
duygulanim yasayan bireyler, karar verme siirecinde kisa yollar1 ve biligsel yontemleri
daha iyi kullanabiliyor ve uygulayabilir goriinmektedir (Staw ve Barsade, 1993). Bu
durum bellekteki bilginin biiyiik bir kisminin pozitif duygulanimla iliskili olmas1 ve
bireylerin pozitif duygulanim yasadiklarinda bu bilgilere daha kolay erisebilmeleriyle
aciklanabilmektedir (Bower, 1981; Isen, 1993; Gaudine ve Thorne, 2001).

Gaudine ve Thorne (2001) pozitif duygularin, bir kisinin ahlaki sorunlar
belirleme, yorumlama ve uygulanabilir alternatif eylem bi¢imleri olusturma olasiligini
arttirdigini 6ne stirmektedir. Dolayisiyla etik karar alma agisindan pozitif ve negatif
duygulanimlarin farkli etkileri olmasi muhtemeldir. Negatif duygularin, davranissal
niyetler tizerindeki etkisinin pozitif duygulardan daha fazla olmasinin beklenebilecegi
ve bunun etik karar alma iceren durumlarda da gecerli olacagi ongoriilmektedir
(Perugini ve Bagozzi, 2004). Negatif duygu durumlar1 hakkinda alanyazinda netlik
bulunmamaktadir. Baz1 ¢alismalar Lerner ve Keltner (2000), negatif duygularin
gelecekteki olaylar hakkinda iyimser oldugu kadar, karamsar yargilar da
tiretebilecegini belirtmektedir. Singh vd., 2018 negatif duygularin etik yargilari
etkiledigini; Cropanzano, Stein ve Nadisic (2011), isten kaynaklanan negatif
duygularin bazen etik olmayan davranislara doniisen misilleme amacli davranigsal

niyetlere yol agtigin1 belirtmektedirler.

Disa doniik kisilik 6zelligine sahip otel yoneticilerinin, negatif duygu durumu
igerisinde olmasi rolativizm goriislerini ters yonde dolayli olarak etkilemekte iken,
idealizm goriisiinde herhangi bir etkisi tespit edilememistir. Pozitif duygu durumlari,
bireylerin pozitif diisiincelerini arttirarak dikkatlerini dagitabilmekte, daha c¢ok
bilingaltindan kaynakli tepkiler vermesine ve dolayisiyla diisiik dogruluk igeren
kararlar almasina neden olabilmektedir. Negatif duygu durumunda ise bilgi daha
detayli bir bigimde islenir, dis ¢evre detayl analiz edilerek daha dogru ve kesin
kararlara ulasilabilmektedir (Forgas, 2013a, s. 227; Tripathi, 2015, 5.99).

Otel yoneticilerin uyumluluk kisilik ézelliklerine sahip olmasi idealizm

goriislerini azaltirken, rolativizm goriislerini arttirmaktadir. Uyumluluk 6zelligi
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yiiksek olan bireyler kibar, nazik, gilivenilir, diiriist ve fedakardir (McCrae ve Costa
1987; Goldberg 1990; Kalshoven vd., 2011). Baska bireyler ile gatisma yasama,
baskalarindan ¢ikar saglama gibi negatif durumlardan kag¢inma egilimindedirler
(Graziano ve Tobin 2009). Uyumluluk ayni zamanda a¢ik sozlii olma, pozitif
duygulara sahip olma ve (McCrae ve Costa 1987; Kalshoven vd., 2011) bagkalariyla
pozitif iligkiler siirdiirme ile iliskilendirilmektedir (Tobin vd., 2000).

Alanyazinda uyumluluk kisilik Ozelligi ve etik arasinda farkli bulgulara
rastlanmaktadir. McAdams (2009), uyumlu bireylerin isletmelerine ve ¢alisma
arkadaslarina sadik olma egiliminde olduklarini, isletme ya da meslektasina zarar
verme konusunda isteksiz olduklarini belirtmektedir. Son zamanlarda, uyumlulugun
hem kisiler aras1 hem de isletme acisindan, verimsiz is davranislartyla negatif iliskili
oldugu yapilan arastirmalar sonucunda kanitlanmigtir (DeShong vd., 2017). Uyumlu
bireyler adalet duygusuna sahiptirler, bu bireylerden baskalarina zarar verme ya da
etik agidan negatif davranislar sergilenmesi beklenmemektedir (Khan vd., 2016). Bir
diger goriis ise uyumluluk ile etik arasindaki iligkinin zay1if olmasini bireylerin zaman
zaman daha az ahlaki veya ilkeli olarak goriilebilecegi, bagkalarini memnun etme
isteginin fazla oldugunu ve zaman zaman asir1 uyumlu oldugu veya o anlik sorunlari
¢ozmek i¢in ¢ok fazla sey yaptig1 anlamina gelebilecegi goriisiindedirler (Graziano ve
Eisenberg, 1997). Isen ve Patrick (1983), bireylerin pozitif bir ruh haline sahip olmasi
durumunda giin igerisinde yasanan durumlara karsi bu ruh halini siirdlirmek istedigini

belirtmistir.

Bireyler alinan etik kararlarin sonuglarinin kendilerini duygusal agidan rahatsiz
edecegine ve bagkalarina negatif agidan bir etkisi olacagini diisiiniiyorsa negatif
duygulardan kaginmak icin etik karar verme siireclerine katilma istegi olmayabilir
(Isen ve Patrick, 1983). Isletmelerdeki etik secimlerin genellikle negatif sonuclari
oldugu i¢in, pozitif duygulanimlari1 olan insanlar, bu duygu durum halini stirdiirmek
i¢in daha az etik kararlar almaya istekli olabilirler. Uyumlu bireyler baskalariyla sosyal
uyumun korunmasini saglamak igin negatif duygulanim duygularini azaltmaktadir
(Panaccio ve Vandenberghe, 2012). Bu arastirma sonucunda; uyumluluk kisilik
0zelligine sahip olan yoneticiler rolativizm goriisii cercevesinde kararlar almaktadir.

Pozitif ve negatif duygu durumlariin isgorenlerin ise karsi tutum ve
davraniglar1 etkiledigi alanyazinda saptanmustir (Weiss, Nicholas ve Daus, 1999;

Niklas ve Dormann, 2005; Dalal vd., 2009). Y 6neticilerin uyumluluk kisilik 6zelligine
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sahip olmasi ile rdlativizm gorlisiinii arttirmaktadir. Ancak uyumlu yoneticilerin
pozitif duygulanim igerisinde olmasi idealizm goriislerini ayn1 yonde anlamli olarak
[=0,422 birim dolayli olarak etkilemektedir. Bu ¢ercevede pozitif duygu durumunun
idealizm goriisiinii dolayli olarak etkiledigini s6ylemek miimkiindiir. Yoneticilerin
negatif bir duygu durumuna sahip olmasi rolativizm goriisiinii ters yonde
etkilemektedir. Negatif duygu durumu rélativizm goriisiinde farkliliklara neden
olurken idealizm goriisiinde bir etkisi goriilmemektedir. Bu bulgu alanyazinda da
belirtildigi gibi negatif duygularin olduk¢a karmasik bir silire¢ oldugunu
gostermektedir. Ahlaki/etik ikilem ve bununla iligkili duygular, karar vericileri farkli
yonlere (etik ya da etik dis1) ¢cekerek, normalden daha fazla tereddiit etmesine neden
olabilir (Krishnakumar ve Rymph, 2012, s. 325). Bu bulgu, disa doniikliik boyutundaki
bulgu ile benzerlik gostermektedir. Negatif duygu durumu idealizm goriisiinde anlamli
bir dolayli etki yaratmazken, rdlativizm goriisiinde ters yonde anlamli bir etki

yaratmaktadir.

Pozitif duygu durumu, bireylerin ayrica 6zel bir biligsel ¢aba gostermesine
gerek duymadan pozitif ve giiven duygulan dis cevre ile ilgilidir. Negatif duygu
durumunda ise birey yasanan problemlere karsi uyari gelistirmekte ve sistematik bilgi
isleme stirecine girmektedir. Pozitif duygu durumunda bu siire¢ sezgisel ya da basit
sekilde gergeklesmektedir (Bagozzi vd., 1999; Tafani vd., 2018). Negatif duygu
durumunda ayrintili bir bilgi isleme siireci devrede olur ve daha objektif kararlar
alinirken, pozitif duygu durumunda daha kisa, basit, 6nyargili ve hizli bir kararlara
variriz (Clore, Gasper ve Garvin, 2001). Dolayisiyla negatif duygu durumundaki
yoneticilerin, rolativizm goriislerinde daha hassas ve dikkatli davranarak dogru

kararlar almaya calistiklar1 sGylenebilir.

Otel yoneticilerin deneyime acik bir kisilik ézelligine sahip olmasi idealizm
goriisiinii azaltirken, rolativizm gorisiinii arttirmaktadir.  Arastirmalar deneyime
acikligin heyecan arayisi ile pozitif, bagkalarinin degerlerine uyma ile negatif iligkili
oldugunu gostermektedir (Aluja vd., 2003; Giluk ve Postlethwaite 2015; Parks-Leduc
vd., 2015). Deneyime agik 6zelligi yiliksek olan bireylerin, etik olmayan davranislar
sergileme, tehlikeli girisimlerde bulunma ve farkli eylemler aramaya daha yatkin
oldugunu belirtmektedir. Arastirmalar yeni deneyimler arama konusunda yaratici olan
bireylerin (King, Walker ve Broyles, 1996; Koestner ve Losier 1996; Judge ve Zapata,
2015) etik davranislar sergilemedigini gostermektedir. Deneyime acgik kisilik
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ozelligine sahip olan bireyler, etik olarak siipheli davranislari normal gorecek ve sosyal
normlara aykir1 davraniglart normal olarak degerlendireceklerdir. Deneyime agiklik
ozelligi yiiksek olan yoneticiler, geleneksel olmayan farkli fikirlere daha fazla ilgi
duyabilir ve geleneksel sosyal normlari, sosyal s6zlesmeleri ihlal eden yeni girisimleri
denemeye daha istekli olabilir (Simha ve Parboteeah, 2019, s. 4). Dolayisiyla
deneyime agik kisilik 6zelligine sahip otel yoneticilerinin etik karar alirken daha

rOlativist karar aldigini sdylemek miimkiindiir.

Deneyime acik kisilik 6zelligine sahip otel yoneticilerin, pozitif duygu durumu
icerisinde olmasi rdlativizm goriislerini ayn1 yonde dolayli olarak etkilemektedir. Bu
cergevede pozitif duygu durumunun rélativizm goriisiinii dolaylt olarak etkiledigini
soylemek miimkiindiir. Cropanzano, Stein ve Nadisic (2011, s. 17), pozitif duygularin
sosyal, isbirlik¢i kararlar1 ve davranislari tesvik ettigini belirtmektedir. Otel
yoneticilerinin negatif duygu durumuna sahip olmasi idealizm ve rélativizm goriisleri
tizerindeki dolayli etkisi istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. Pozitif duygu
durumu ise hem idealizm hem de rélativizm goriisiinii dolayli olarak ayni yonde

etkilemektedir.

Otel yoneticilerin sorumluluk kisilik ézelligine sahip olmasi idealizm
goriisiini arttirirken, rélativizm goriisiinii azaltmaktadir. Sorumluluk kisilik 6zelligine
sahip bireyler, planli, titiz, dikkatli, sebatkar ve etik ilkelere baghdirlar (Friedman ve
Schustack, 1999). Diiriistliik ve gergeklige 6nem vermekte, is yerinde yapilmasi
gereken gorevlere saygi gostermektedirler (Costa Jr ve McCrae, 1996). Bu ozellige
sahip yoneticiler, detayct ve sonug¢ odakli bireylerdir (Hogan, 2004). Sorumluluk
sahibi bireylerin etik standartlara ve ilkelere sahip olduklar1 ve diger isgorenlere
bunlari iletmede (Brown ve Trevino, 2006) daha istekli olduklari diisiiniilmektedir.
Olas1 durumlarda mevcut siireci iyilestirmek igin goriiglerini ilgili yerlere belirtmekten
kaginmazlar (Otken ve Cenkci, 2013, s. 48). Dolayistyla sorumluluk sahibi bireylerin,
diger bireylere gore daha etik davrandiklari bilinmektedir (De Hoogh ve Den Hartog,
2008; Mayer vd., 2009). Cmar (2011, s. 78) benzer sekilde bireylerin sorumluluk
ozellikleri arttik¢a etik dis1 davraniglarinin azaldigini belirtmistir. Bu bireylerin etik
standartlara ve ilkelere sahip olduklar1 ve diger isgdrenlere bunlari iletmede (Brown
ve Trevino, 2006) daha istekli olduklarini ifade etmektedir. Ayrica etik liderlik ve
sorumluluk arasinda da pozitif yonde bir iliski oldugu yapilan arastirmalarla tespit

edilmistir (Brown ve Trevino, 2006; Walumbwa ve Schaubroeck, 2009).
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Negatif duygu durumu ise rolativizm goriisiinii ters yonde dolayli olarak
etkilemektedir. Sorumluluk o6zelligine sahip yoneticilerin negatif duygu durumu
igerisinde olmalar1 rélativizm goriislerini ters yonde dolayli olarak etkilemektedir.
Yoneticilerin negatif duygu durumu igerisinde olmasi sorumluluk kisilik 6zelligine
sahip otel yoneticilerinin goriislerini dolayli olarak degistirmemistir. Disa doniikliik,
uyumluluk ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinin her birinde negatif duygular rélativizm
goriisiinii ya ters yonde etkilemekte ya da herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Otel
yoneticilerinde sorumluluk o6zelligi, negatif duygu durumu {izerinden idealizm

goriisiine etkisi istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir.

Duygusal denge 6zelligi; daha ¢ok negatif karsiligi olan duygusal dengesizlik,
nevrotiklik olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Otel yoneticilerinin nevrotik kisilik
Ozelligine sahip olmast idealizm goriisiinii azaltirken, roélativizm goriislinii
arttirmaktadir. Bu kisilik 6zelligine sahip bireyler genellikle negatif duygular yasama
ve zayif duygusal uyum sergileme egilimlidir (Judge vd., 2002, s. 769). Nevrotik
bireyler, olaylarin olumsuz taraflari tizerinde durma egiliminde olduklarindan negatif
etki yaratan durumlar secerler ve (Judge, Heller ve Mount, 2002) tarafsiz olaylari
problemli olarak gorebilirler (Duffy vd., 2006). Nevrotiklik ve etik konusuna giren her
bir calisma sonucu oldukg¢a nettir. Nevrotiklik, kariyer alanlarindaki distk is
performansiyla en tutarl sekilde iligkili olan Bes Faktér Modeli kisilik 6zelligidir.
Phillips, Meek ve Vendemia (2011), nevrotikligin yalan sdyleme, kisilerarasi hileler
ve yanlis beyanlar, kaginma, gizleme, dahil olmak {izere c¢ok sayida negatif
davranislarla iligkili oldugunu belirlemistir. Nevrotiklik 6zelliginin, is performansi ve
motivasyon boyutlari ile negatif bir iliskiye sahip oldugu saptanmistir (Malouff vd.,
1990; Judge vd., 2002). Nevrotiklik ile etik karar alma arasinda ise negatif yonde bir

iliski s6z konusudur.

Nevrotiklik ile ahlaki kimlik (Aleixo ve Norris, 2000; Colquitt vd., 2006; Krick
vd., 2016; Hashemi, 2018; Abbasi-Asl ve Hashemi, 2019) etik karar alma ve etik
davraniglar (Anwar ve Shah, 2018) arasinda negatif bir iliski s6z konusudur. Brown
ve Trevino (2006) benzer olarak, nevrotik bir bireyin, etik bir birey/lider olarak
algilanma olasiliginin diistik oldugunu ifade etmistir. Nevrotiklik 6zelligi ile etik karar
alma arastirma sonuclar1 birbiri ile tutarlilik gostermektedir. Arastirma sonuglari
duygusal dengesizligi yiiksek olan bireylerin negatif duygu durumuna sahip oldugu ve

etik dis1 kararlar aldiklarini belirtmektedir. Dolayistyla, nevrotik kisilik 6zelligine
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sahip bireylerin duygular1 ve kararlar1 olduk¢a degisken oldugundan idealist bir goriis

gercevesinde etik karar almalar1 beklenemez.

Nevrotik bireylerin pozitif duygu durumu igerisinde olmasi1 idealizm
goriislerini ters yonde dolayl olarak etkilemektedir. Nevrotik bir bireyin pozitif duygu
durumu igerisinde olmasi idealizm goriisiinii etkilememektedir. Fakat nevrotik
bireylerin, pozitif duygu durumunda olmasi rolativizm goriisiinii ters yonde dolaylt
olarak etkilemektedir. Bireyler genellikle pozitif duygu durumlarin1 korumak ya da
pozitif duygu durumuna sahip olmak istemektedirler. Ornegin, keyfimiz olmadiginda
kendimizi neselendirecek bir seyler yapmak, arkadaslarimiz ile disariya ¢ikmak gibi
aktiviteler ile duygu durumumuzu iyilestirmeye ve diizenlemeye ¢aligiriz. Bireylerin
pozitif duygu durumlarim1 korumaya calismast ve negatif duygu durumundan
kurtulmak istemesi Duygu Diizenleme Teorisi ile agiklanmaktadir (Morris ve Reilly,
1987). Nevrotik bireylerin pozitif duygu durumu igerisindeyken rolativist bir karar
alip, aldig1 karar sonucunda daha da kendini kotii hissetmemesi igin rolativist goriisten
uzaklagsmay1 tercih etmis olabilecegi diisiincesi ile yorumlanabilir. Ahlaki duygular
olarak bilinen ayr1 duygularin alt kiimesi olan utang, sucluluk, gurur vb. duygular
bireylerin etik se¢imlerini ve davraniglarini belirlemede 6nemlidir (Tangney, Stuewig

ve Mashek, 2007).

Bu konu g¢ercevesinde en fazla arastirilan konulardan biri de bireysel
faktorlerdir. Caligmada, departman ydneticilerinin kategorik 6zelliklerine gore, kisilik
ozellikleri, duygu durumu ve etik karar alma degiskenleri arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir fark olup olmadig1 aragtirllmistir. Arastirma sonuglarina gore; erkek
yoneticilerin deneyime agiklik 0Ozelligi kadin yoneticilerin deneyime aciklik
ozelliginden daha yiiksek oldugu belirlenmistir (z=2,503 p=0,012). Baz1 ¢aligmalar
cinsiyet, etik davranig ve etik karar alma arasinda muhtemel bir iliskinin olmadigim
ortaya koyarken, bazilar1 ise kadinlarin, erkeklere gore daha etik kararlar aldiklarini
ve davranislar sergilediklerini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda konuya iliskin teorik
ve deneysel agidan goriis birligi oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Dolayisiyla
etik-cinsiyet iliskisinin halen tartismali bir konu oldugu sdylenebilir. Fakat Collins'in
(2000) belirttigi gibi etik konular hakkinda yapilan ¢alismalarda erkeklerin kadinlara

gore daha fazla duyarhlik gdsterdigini saptamamastir.

Otel yoneticilerinin medeni durumuna, maas haricinde extra gelirlerinin olup

olmadigina ve yoneticilerin yasanan olaylarda yonetimsel olarak esnek kararlar

206



alabilme duruma gore arastirma degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik bulunmamustir. Alanyazinda yas ve gelir degiskenleriyle de iliskili olarak net
bir goriis bulunmamaktadir. Egitim degiskeninde ise, genellikle bireylerin egitim
seviyesinin artmastyla birlikte daha etik davranislar sergilediklerini ve karar aldiklarini
sOylemek miimkiindiir. Demografik 6zelliklerin etik karar alma stireclerindeki rolii
tam olarak belirsiz ve degiskenlik gosterse de bireylerin sahip olduklari kisilik
Ozellikleri ve duygu durumlari bu siiregte oldukga net ve dnemli bir rol oynamaktadir.
Tutarli ampirik bulgularin olmamasi, etik karar almaya etki eden birden fazla unsurun
olmasidir. Bu siirece etki eden faktorleri daha net belirlemek adina her bir faktor i¢in
daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir (O'Fallon ve Butterfield, 2012). Karar
alicilarinin, egitim seviyelerinin iyi olmasi ve isgoren kadin-erkek sayilarinin miimkiin

oldugunca eg tutulmasi daha saglikli bir karar alma ortami olusturabilir.

Otel yoneticilerinin calistiklart departmanlara gore; disa doniiklik ve
uyumluluk kisilik ozellikleri arasinda istatistiksel acgidan anlamli bir farklilik
bulunmamustir. Otel yoneticilerinin ¢alistiklart departmanlara gore deneyime agiklik
kisilik Ozelliginde anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu dogrultuda; finans
departmaninda ¢alisan yoOneticilerin, satis pazarlama departmanlarindaki yoneticilere
gore deneyime agiklik 6zelliklerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayni zamanda
kat hizmetleri departmanindaki yoneticilerin deneyime agiklik O6zellikleri, satig
pazarlama yoneticilerine gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Finans
departmanindaki yoneticilerin deneyime agiklik 6zelligi 6n biiro departmanindaki
yoneticilere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Kat hizmetleri departmanindaki
yoneticilerin, 6n biiro yoneticilerine gore daha deneyime agik oldugu belirlenmistir.
Tiim bunlar ¢ergevesinde otel isletmelerinde arka ofis isleri dedigimiz yoneticilerin 6n
departmanlarda calisan yoneticilere gore deneyime agik kisilik 6zelliklerinin daha
yiikksek oldugunu soylemek miimkiindiir. Satis pazarlama, 6n biiro gibi otel
departmanlarinin uymak zorunda oldugu birtakim kurallar ve fiyat politikalar1 vardir.
Bu departman yoneticilerinin sinirlarmin diger departmanlara gore daha net oldugu

yorumu yapilabilir.

Otel yoneticilerinin ¢alistiklar1 departmanlara gore duygusal denge kisilik
ozelliklerinde anlamli farkliliklar belirlenmistir. Bu dogrultuda kat hizmetleri
departmaninda calisan yoneticilerin duygusal denge oOzellikleri; satis pazarlama,

Onbiiro ve yiyecek icecek departmanindaki yoneticilere gore daha yiiksek oldugu
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belirlenmistir. Calismada en fazla kadin yoneticiye sahip departmanlar sirastyla kat
hizmetleri ve satis departmanidir. Kat hizmetleri departmani, kadin yoneticilerin orani
%71,4°tiir. Yapilan arastirmalar genellikle kadinlarin duygusal dengesizlik/nevrotizm
puan ortalamalarinin erkek erkeklere gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu
noktada toplumsal cinsiyet rolleri oldukca 6n plana ¢ikmaktadir. Kadinlarin erkeklere
gore daha korumaci ve baskici yetismesi, daha fazla elestirilere maruz kalmasi daha
fazla geleneksel degerlerle biiyiitiilmesi ve daha detayci diistinmesi ile agiklanabilir.
Neff (2013) arastirma sonucunda kadinlarin, erkeklere gore kendilerini daha fazla
elestirdiklerini, daha fazla diisiindiiklerini dolayisiyla kendilerini ruhsal anlamda daha
negatif duygu durumunda hissedeceklerini belirtmistir. Erkek ve kadinlar arasinda
ofke, tiksinme gibi duygu yogunluklar1 agisindan farklilik goriilmezken, iiziintii, utang,
korku ve sugluluk gibi duygular kadinlarda erkeklere gore anlamli derecede daha

yogundur (Hall, 1990).

Otel yoneticilerinin ¢alistiklart departmanlara gore sorumluluk kisilik
ozelliklerinde anlaml farkliliklar bulunmustur. Bu dogrultuda finans departmaninda
calisan yoneticilerin sorumluluk 6zellikleri satis departmanindaki yoneticilere gore
daha fazladir. Finans departmaninin diger departmanlara gore parasal acidan riskler
barindirmasi daha fazla sorumluluk sahibi olmalarini gerektirmektedir.

Otel yoneticilerin ¢alistiklar1 departmanlara gore; pozitif duygu durumlari,
negatif duygu durumlari, idealizm ve rolativizm goriisleri arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik bulunmamistir. Pozitif duygu durumunda bilgi isleme siireci
sezgisel ve daha kisa, basit yollarla ger¢eklesmektedir. Negatif duygu durumu
icerisinde daha detayli ve objektif kararlar alirken, pozitif duygu durumunda
inang¢larimiz, o anki mevcut bilgilerimizle hizli ve basit bir karar variriz. Ancak yapilan
caligmalarda pozitif ya da negatif duygularin, deontolojik ya da faydaci karar alma

egilimlerine ne sekilde etkide bulunduguna dair netlik bulunmamaktadir.

208



5. SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde aragtirmaya verilerine ait sonuglar, otel isletmeleri ve gelecek

arastirmalara yonelik oneriler yer almaktadir.

5.1. Sonuglar

Birgok kurulusta meydana gelen ve kamuoyuna duyurulan isyeri suiistimali
olaylar1 hakkinda ¢ok sey tartisilmaktadir (Bouckenooghe, Asma ve Usman, 2015).
Bu tiir olaylar, etik davranis konularinda; toplumun, is diinyasinin ve akademik
farkindaligin artmasinda 6nemli bir rol oynamistir. Fennell ve Malloy (1999, s. 940)
turizmdeki yoneticilerin ve diger paydaslarin etik yonelimlerinin incelenmesi
konusunun neredeyse hi¢ kullanilmadigini belirtmektedir. Otel isletmelerindeki etik
dis1 uygulamalar olarak; overbooking, az personelle ¢alisma, isletme sahibine,
arkadaglara, tanidiklara taninan ayrimciliklar gibi pek ¢ok durum sayilabilir. Calisma
arkadaginin yaptig1 bir hata ya da eksik yapilan ig vb. gibi durumlardan kaynakl etik
kurallarin digina ¢ikilmasi sik rastlanan bir durumdur. Rezervasyon alan personelin
dogru bilgi vermemesi, licrette yapilan hatalar, rezervasyonlarin sisteme ge¢ girilmesi
ya da girilmemesi, odanin zamaninda temizlenmemesi vb. durumlar 6rnek verilebilir.
Bu durumlar genellikle otel isletmesinin ve tiiketicilerin menfaatlerinde gatigmalar

oldugunda yasanmaktadir.

Yoneticiler, isgorenlerin isletmede uygulanacak etik kural ve davranislar
Ogrenebilmesi i¢in temel bilgi kaynaklarindan biridir. Velthouse ve Kandogan'in
(2007, s. 151) ifade ettigi gibi “Yoneticiler, bir isletmenin etik kiiltiiriiniin ve etik
davranislarin en onemli unsurudur”. Isgdrenler, yoneticilerini gozlemleyerek
isletmenin standartlarin1 ve etik degerlerini 6grenirler. Dolayisiyla yoneticiler, diger

isgorenler icin bir rol modeldir ve nelerin kabul edilip, edilmeyecegini isgdrenlere
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gosterebilmelidir. Bu slirecte ise karar verici olan yoneticilerin kisilik ozellikleri

oldukca 6nemli rol oynamaktadir.

Aragtirma sonucunda, farkli kisilik 6zelliklerine sahip yOneticilerin alg1 ve
degerlendirmeler birbirinden farklilik gosterdigi, etik goriislerinin birbirinden farkl
oldugu tespit edilmistir. Bireylerin sahip olduklar1 kisilik 6zellikleri yasanan olaylarin
algilanmasini etkilemekte ve degerlendirme siirecinde etik yargilara rehberlik
etmektedir (Ay, 2005, s. 34). Calismada 6zellikle sorumluluk kisilik 6zelliklerine sahip
bireyler daha idealist bir goriise sahip olmaktadirlar ve is yeri uygulamalarina daha
duyarli davranmaktadirlar. Isi aksatma, ise ge¢ gelme, personel ayrimi yapma, adaletli
davranmama, turistlere yaniltici bilgiler verme vb. etik dist durumlar kisilik

ozellikleriyle yakindan iligkili davranislardir.

Bir¢ok arastirmaci yoneticilerin, isgorenlerin etik davranislarini (pozitif veya
negatif) etkilemede oynadiklar1 giiglii rolii vurgulamistir (Thomas, Shermerhorn ve
Dienhart, 2004; Jaffe ve Tsimerman, 2005; Deshpande vd., 2006; Velthouse ve
Kandogan, 2007). Farkli kisilik ozelliklerine sahip yoneticilerin algilamalar1 ve
degerlendirmeleri birbirinden farklilik gosterecek, alinan kararlar1 ve davranislari
farklilagtiracaktir. Schlenker (2008), ilkeli ve etik ideolojiye sahip bireylerin daha
fazla yardim etme davranis sergiledigini, etik olmayan, ahlak dis1 davranislar
rasyonellestirme olasiliklarinin  daha disiik oldugunu belirtmistir. Etik uyum
konusunda esnek olan yoneticiler, kendi ideolojilerine uygun etik kurallarini
benimseyebilir. Bu yoneticiler firsatlardan yararlanabilmek igin yeri geldiginde etik
ilkelerden sapabilir, olaylara ve kisilere kars1 somiiriicii bir davranis sergileyebilirler.
Yoneticilerin etik bir ideolojiyi benimseme olasiliklart ise ahlakla baglantili olan
kisilik 6zelliklerine (sorumluluk, disa doniikliik ve uyumluluk) sahip olmasiyla iliskili
oldugunu gostermektedir. Diisiince ve davranislari agiklamaya caligmak oldukga
karmasik ve zordur. Bireylerin kisilik 6zelliklerini ve duygu durumlarint gegmis
deneyimler, aile, isletme, ¢evresel faktorler vb. pek ¢ok unsur etkilemektedir.
Uluslararas1 zincir otel isletmelerinde farkli kiiltiirde yasamis ve farkli diisiince
yapisina sahip bir¢ok isgéren, yonetici ve turistler ayn1 alam1 paylagmaktadir. Bu
gergevede bir¢ok kisiyi bir arada bulunduran otel isletmelerinde hem turist hem de
isgéren memnuniyetini saglayabilmek adina bir takim etik degerlerin belirlenmesi

onemli rol oynamaktadir.
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Otel igletmelerinin dinamik yapisi, iggoren-miisteri-yonetici ¢ergevesinde bir
iliskinin olmasi, uzun ve yogun c¢alisma saatleri vb. nedenlerden dolayr duygu
durumlarinin degigsmesine elverislidir. Ayrica birbirine bagli yonetilmesi gereken
birden fazla departman bulunmaktadir. Her birinin gorevleri ve sorumluluklar
olduk¢a zordur, bazi departmanlar daha stresli ve yogun alanlardir. Isgdrenlerin ve
yoneticilerin ¢alisma kosullarina gerektigi sekilde uyum saglayabilmesi ve bazi
durumlara karsi duygusal agidan da direngli olabilmesi gerekmektedir. Direng
gosterebilmek ve uyum saglamak kisilik 6zellikleri ile iliskilidir (Topaloglu ve Tuna,
1998, s. 39). Duygu yonelimli yaklasimlar, pozitif ruh halindeki bireylerin, negatif
veya tarafsiz bir ruh halindekilere kiyasla orgiitsel vatandaslik ve baglilik davranigina
katilma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ileri siirmektedir (Isen ve Baron, 1991).
Yoneticilerin egitimi, deneyimi, yabanci dil bilgisi kadar sahip olmasi1 gereken kisilik
Ozellikleri ve duygu durumlari da otel isletme yonetiminde dikkate alinmalidir.
Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin ve duygu durumlarinin sektdriin 6zelliklerine ve
isleyisine uygun olmasi, daha etik kararlar alabilmesine yardimci olacak ve

yoneticilerin astlarini dogru olarak yonlendirebilmesini saglayacaktir.

Otel yoneticilerin etik kararlar almamasi, duygu durumunun siklikla degismesi,
siirekli gergin ve agresif olmasi ya da fazla neseli olmasi, farkli tutum ve davranislar
igerisinde bulunmasi, tiiketici ¢cergevesinde bir giivensizlik yaratacagi gibi isgorenlerin
farkli tutum ve davranislar sergilemesine yol agabilir. Bu durum isletmelerde sapma
davraniglarin artmasina neden olabilmektedir. Otele duyulan giivenin kaybedilmesi,
iliskilerin zarar gérmesi, isgorenlerde ve yoneticilerde sayginin kaybolmasi, isletme
marka ve imajinin zarar gormesi ve Orgiitsel baglilik duygusunun yok olmasi, isten

ayrilma niyetini artmasi vb. olumsuzluklar yasanabilir.

Duygusal olaylar kurami c¢ercevesinde isgorenlerin Orgiit yasamlarindaki
davraniglarinin altinda, orgiitiin 6zellikleri disinda kisilik 6zellikleri ve duygusal
olaylar1 bulunmaktadir. Bireyin orgiitii adaletli ya da adaletsiz olarak algilanmasinda
veya i tatmininde, o giin yasadig1 veya ge¢miste yasadig1 duygusal olaylarin etkisi
vardir. Arastirma sonucunda pozitif duygularin alinacak kararlar1 (idealizm)
pekistirdigi, bireylerin pozitif duygu durumunu siirdiirme egiliminde olduklari
belirlenirken, negatif duygu durumunun ise yoneticilerin rolativizm goriistinii

genellikle ters yonde etkiledigi belirlenmistir.
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Isletmelerin basaris1 ve itibar1 bilyiik olgiide isgdrenlerin etik degerleri
tarafindan belirlenmektedir. York (2014, s. 26) bir isgorenin sadece teknik becerileri
ve egitimi degil, kisisel ahlaki degerlerinin belirlenmesinin de ¢ok énemli oldugunu
belirterek etigin isletmelerdeki onemini vurgulamistir. Etik konusu, isletmelerin
rekabet edebilmek ve basariya ulasabilmek adina dikkat edilmesi gereken onemli
konular arasinda yer almaktadir (Kumas, Nergiz ve Bilgili, 2022, s. 791). Bir
organizasyonun etik ag¢idan uzun omiirlii olmasi igin, etik ac¢idan diisiinebilen, etik
kararlar alabilen kisilik 6zelliklerine yatkin olan bireylerle kadro kurulmasi son derece
onemlidir. Yoneticilerin bu c¢er¢evede adaylari segme ve ise alma asamasinda etik
davranmasi basit bir islem olarak goriilmemelidir. Herhangi bir bos pozisyon igin
dogru kisiyi ise alma karart oldukca Onemlidir. Woehr (2005), Amerika’daki
yoneticiler iizerinde yapmis oldugu arastirma sonucunda yoneticilerin isgoren
tercihlerinde bir takim temel yeteneklerin ve bilgilerin yani sira is etigi degerlerine
sahip olmas1 gerektigini de belirtmistir. Ornegin; Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
istthdam yasalari, herhangi bir bagvuru sahibinin veya c¢alisanin 1k, cinsiyet, renk,
mezhep, din, ulusal koken, engellilik, yas veya genetik bilgi (Esit Istihdam Firsat1) gibi
kapsayict ve korunan siniflara dayali ayrimeiliga karsi korunmasi gerektigini agikca
belirtmektedir. Bu durumun otel isletmelerinde yasanan etik sorunlari azaltacagi

ongoriilmektedir (Vallen ve Casado, 2000, s. 44).

Otel yoneticilerinin sahip olmasi gereken kisilik 6zelliklerinin neler
olabilecegi, kisilik 6zelliklerinin etik karar almalarini ne yonde etkiledigi, duygu
durumlarinin alinan etik kararlar etkileyip etkilemedigi gibi sorular hem akademide
hem de sektdrde yanitinin alinmasi gereken bir sorudur. Arastirmalar, bireylerin
davraniglarinda her zaman rasyonel olmadiklari, bu tiir davranislarin her zaman bilingli
akil yiiriitme siiregleri tarafindan vurgulanmadigi ve ahlak, sezgi ve duygulanim
lizerine yapilan son arastirmalarla bu goriislerin desteklendigi konusunda net bir tablo
sunmaktadir (Bouckenooghe vd., 2015). Tartisma boliimiinde deginilen bir¢ok calisma
cergevesinde; etik kararlara iliskin olarak duygularin bilissel siireclere eslik ettigi
caligmalar mevcuttur. Baz1 ¢eliskili bulgulara ragmen arastirmalar, pozitif duygularin
sosyal, isbirlik¢i kararlar1 ve davranislari tesvik edecegini, negatif duygularin ise
misilleme amacli davramigsal niyetler yoluyla etik olmayan eylemleri
kolaylagtirabilecegini 6ne siirmektedir. Ancak yapilan c¢alismalarda pozitif ya da

negatif duygularin, deontolojik ya da faydaci karar alma egilimlerine ne sekilde etkide
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bulunduguna dair bir netlik bulunmamaktadir. Bu degiskenler tespit edilmedikge otel
yoneticilerin aldiklari kararlar her zaman sorgulanacak, alinan kararlar hem is gorenler
hem de tiiketiciler agisindan olumsuz durumlara yol agabilecektir. Etigin dinamigi
kiltir ve zamandir. Etik bir felsefe yaklasimi benimseyen ve uygulayanlar,

degisimlere ayak uydurabilen uluslararasi otel isletmeleri bir adim 6nde olacaktir.

5.2. Oneriler

Bu boliimde otel isletmeleri ve gelecek arastirmalara yonelik Oneriler yer

almaktadir.

5.2.1. Otel Isletmelerine Yénelik Oneriler

Otel isletmelerinin ¢ok kiiltlirlii bir yapiya sahip olmasi her igletmenin kendi
yapisina, Kkiiltiiriine, sosyo-kiiltiirel durumuna uygun unsurlar1 igermektedir. Bu

cercevede isletmeler, yapilarina uygun olarak etik kodlar tiretmelidir.

Otel yoneticileri, iggorenlerin etik goriislerini belirlemeye, gerekli politikalar
olusturmaya ve en 6nemlisi bunlar1 6nce kendileri benimseyip uygulamasi daha sonra

da iggorenlere benimsetme ve uygulama yoluna gitmelidir.

Sektorde etik zeminin gelistirilmesinin 6nemli oldugu yapilan arastirmalarda
siklikla belirtilmektedir. Dolayisiyla, otel yoneticilerinin is etigine daha fazla dnem
vermelidir. Ayrica otel isletmelerinde ¢alismaya baslamadan Once konaklama

ogrencilerine daha fazla etik egitim ve 6gretimi verilebilir.

Otel isletmelerinin baz1 departmanlar1 (Orn; énbiiro) daha stresli ve yogun
alanlardir. Turistlere birebir hizmet sunulan alanlarda ¢alisacak olan isgdrenlerin bu
yogun tempoda dogru bir sekilde calisabilmesi i¢in egitim, tecriibe gibi
degerlendirmelerinin yani sira kisilik ve duygusal 6zellikleri de dikkate alinmalidir.
Uygun kisilik ozelliklerine ve duygusal yapiya sahip bireyler, ilgili otel

departmanlarinda degerlendirilmelidir.
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Otel isletmelerinde sorunlara karst bir komisyon ya da kurul olusturulabilir.
Bazi sorunlar bu kurulda tartisilabilir. Ulkesel ya da bolgesel ¢ergevede
degerlendirmeler yapilmalidir. Gelen turist profili ve isgdren profilleri dikkate
alinarak, siklikla meydana gelen etik sorunlara birtakim standartlar olusturulmaya
calisiimalidir. Bu ¢ergevede isgorenler, isletmelerde yasanan olaylara karsi etik ayrimi

yapabilirler.

Bir yonetici ise alma uygulamalariyla ilgili etik sorumluluklarinin farkinda
olmalidir. Belirli bir etik standarda gore faaliyet gostermeyi segen isletmeler hem
yoneticilerini hem de ¢alisanlarini bu ¢ergevede caligmaya tesvik etmeli ve ise alma

prosediirlerinde yol gosterici olarak etik ilkeleri takip etmelidir.

Kisilik 6zelliklerinin etik davranis iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu g6z dniine
alindiginda, kisilik dlgiimleri ve testleri dikkatle ele alinmalidir. Isletmelerin, ilgili
departmanlara uygun kisilik 6zelliklerine sahip iggorenleri se¢mek i¢in daha fazla ¢aba
ve zaman ayirmalart gerekmektedir. Etik senaryolarla potansiyel igsgorenlerin etik

karar alma yaklasimlari 6grenilebilir.

Uzman kisiler tarafindan otel yoneticilerine ve igsgorenlere psikolojik destek ve
duygu yonetimi/duygu diizenleme seminerleri verilerek isletme i¢i egitimler siireklilik

haline getirilebilir.

Yoneticiler, toplumlarin farkli degerlere ve kiiltiirlere sahip oldugunun ve
bunlarla birlikte gelen farkliliklarin beklenmedik sonuglar1 olabileceginin bilincinde
olmalidir. Son derece insancil bir yonetici tamamen ongoriilemez bir sekilde hareket
edebilir veya ayn1 sekilde vicdanli bir yonetici beklenmedik bir sekilde davranis
sergileyebilir. Dolayisiyla isletmelerin, karar vericilerin kadrolarin1 belirlerken veya
yonetim pozisyonlarina en uygun kisileri segerken, kisilik 6zelliklerini ulusal kiiltiirel

farkliliklarla birlikte hesaba katmalar1 onerilmektedir.

Ek olarak, iist yonetimdeki isgdrenler, faaliyet gosterdikleri veya faaliyet
gostermeyi planladiklari ulusun veya bolgenin toplumsal kiiltiir zemini hakkinda temel
bir anlayiga veya bilgiye sahip olmahdir. Kisisel farkindalik, ¢cevresel farkindalik ve
uzmanlik kazanmak isletmelerin ve yoneticilerin gelismesine ve bdylece etik digi

faaliyetlerde bulunmaktan ka¢inmasina destek olacaktir.
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5.2.2. Tleride Yapilacak Olan Calismalara Oneriler

Etik karar alma stirecini etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Arastirmada bu
faktorlerden kisilik ozellikleri, duygu durumu ve demografik degiskenler
incelenebilmistir. Arastirmanin, bu c¢alismada irdelenmeyen diger faktorlerle

yapilacak arastirmalara 151k tutacagi 6ngoriilmektedir.

Alanyazinda her bir kisilik 6zelligi ve etik karar alma ile ilgili ¢alismalar
oldukca azdir. Daha net sonuglara ulagsabilmek adina her bir boyut ayr1 ayri ele alinarak

daha net sonuclar elde edilebilir.

Isgorenlerin is yerinde karar almalarini etkileyen unsurlardan biri de
duygularidir. Duygular ve etik karar alma tizerine yapilan ¢alismalar oldukga azdir ve
tam olarak net bir sonuca ulagilamamistir. Pozitif ve negatif duygu durumlari ayr1 ayri

ele alinarak degiskenler arasi iliski ve farkliliklar tespit edilebilir.

Isletmelerindeki etik iklim, galisma ortami, orgiit kiiltiirii vb. isletmelerden

kaynakli degiskenler caligmalara dahil edilebilir.

Mevcut modellerin agiklayicilarini gelistirmek i¢in daha kapsamli bir teorik

model olusturulabilir.

Otel isletmelerinin, etik olmayan uygulamalara agik oldugunu siklikla
belirtilmektedir. Literatiirde ¢ok sayida etik davranig arastirmasi yapilmis olmasina
ragmen otel isletmelerindeki yoneticilerin ve iggoérenlerin etik ideolojilerine yonelik
calismalar yok denecek kadar azdir. Etik ideolojileri belirleme ¢ercevesinde caligsmalar

arttirilabilir.

Bu calisma Istanbul’da faaliyet gdsteren uluslararasi bes yildizli otel isletme
yoneticileri lizerinde yapilmistir. Bundan sonraki ¢alismalar farkli sehirlerde, farkl

orneklem gruplariyla yapilabilir.

Ozellikle otel isletmelerinin ¢ok daha yogun ve karar almalarin daha zor oldugu
yiiksek oda kapasiteli resort otel isletmeleri ve daha resmi ve sabit yonetilen sehir

otelleri ile karsilastirma yapilabilir.

Ayn1 zamanda farkli kiiltiirel yapilara sahip iilkelerdeki otel isletme yoneticileri

tizerinde karsilastirmalar yapilarak etik karar alma farkliliklar: tespit edilebilir.
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Otel isletmelerindeki departmanlar arasinda detayli ¢aligmalar yapilarak, her
bir departmana uygun yapida kisilik 6zellikleri ve yonetici tanimlar1 ¢ikartilabilir.

Boylece bu yoneticilerin departmanlarina gore etik karar almalar1 incelenebilir.
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EKLER

Saym Katilimet;

Bu arastirma, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dalinda
yiiriitiilmekte olan “Otel Yoneticilerinin Kisilik Ozellikleri ve Duygu Durumlarimn, Etik Karar
Almalarina Etkisi” isimli doktora tezinde kullanilmak iizere yiiriitiilmektedir. Arastirmaya katilan
kisilerin ve isletmelerin bilgileri kesinlikle gizli tutulacaktir, herhangi bir ticari amacla
kullanilmayacaktir. Degerli vaktinizi ayirip anket sorularini igtenlikle cevapladiginiz i¢in simdiden
tesekkiir ederiz. Saygilarimizla...

Dog¢. Dr. Bayram SAHIN
Merve AYCAN

Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi

I. Boliim: Asagidaki her bir ifadeyi “etik karar alma” agisindan kendinize iliskin olarak 1 ile 5 arasinda
derecelendiriniz, uygun rakami daire icine alarak isaretleyiniz.

1: En diigiik derece  5: En yiiksek derece

1 | Kisiler davraniglarinin hi¢ kimseye zarar vermeyeceginden emin olmalidir. 1123145

2 | Risk kiiciik olsa bile, bagkalarini riske sokmak asla hos goriilmemelidir. 1123145
Elde edilecek yarar ne olursa olsun, insanlara zarar verme ihtimali her zaman

3 112|345
yanlistir.

4 | Bireyler asla baska birine zarar vermemelidir. 112]3[]4]5
Kisiler bagkalarmin onur ve refahmi tehdit edebilecek davranislarda

5 112|345
bulunmamalidir.

6 | Davranigin masum bir Kisiye zarar verme ihtimali varsa yapilmamalidir. 1123145

7 | Bir davranisin sonuglarini diigiinerek karar vermek ahlaki degildir. 1123145

8 | Toplumun en 6nem verdigi deger insanlarin onuru olmalidir. 1123145

9 | Insanlar hicbir kosulda refahindan vazgecmemelidir. 1123145

10 | Ahlaki davraniglar en kusursuz eylem fikriyle gerceklestirilir. 112]3[]4]|5

11 | Her kosulda uygulanacak “kesin dogru olan” ahlaki bir kural yoktur. 112]3[]4]|5

12 | Ahlaki anlayiglar durumdan duruma ve toplumdan topluma degisir. 112]3[]4]|5

13 Ahlaki kurallar kigiye gore degisir. Bir kisinin ahlaki bakimdan dogru 11213145
buldugunu bagka biri yanlis olarak degerlendirebilir.
Ahlak konusunda mutlak bir dogru yoktur. Farkli ahlaki diisiinceler

14 (13 =~ 2 1 2 3 4 5

dogruluk” acigindan karsilagtirilamazlar.

15 | Neyin ahlaki, neyin ahlaki olmadigi kisisel degerlendirmelere baglidir. 112345

16 | Ahlaki degerler kisisel kurallardir; bagkalarini yargilamak icin kullanilamaz. | 1 | 2 | 3 |4 | 5
Bireyler toplumdan bagimsiz olarak kendi kisisel ahlak kurallarina gore

17 . L 112(3|4]|5
davranabilmelidir.
Belirli durumlardaki davraniglari yasaklayan etik kurallar kisilerarasi

18 | .. . 12 4|5
iligkileri engeller.

19 | Bir yalanin hos goriiliip goriilmeyecegi tamamen duruma baghidir. 112345
Bir yalanin sdylenme nedeni, onun ahlaki ya da ahlak dis1 olarak

20 - . A 112(3|4]|5
degerlendirilmesini belirler.

II. Boliim: “Duygu durumu” gercevesinde, asagida yer alan her bir duyguyu kendinize iliskin olarak 1 ile
5 arasinda derecelendiriniz, uygun rakami daire i¢ine alarak isaretleyiniz.

Calisma yasaminda genel olarak asagida yer alan hangi duygulari sikhikla hissediyorsunuz?

1: En diigiik derece  5: En yiiksek derece

1 | llgili 112]3[4]5
2 | Sikintili 112[3[4]5
3 | Heyecanli 1]12]3]4]5
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4 | Mutsuz 112[3[4]5
5 | Gigli 112[3[4]5
6 | Suclu 112[3[4]5
7 | Urkmiis 112|3]4]5
8 | Diismanca 11213|4]5
9 | Hevesli 112(3]4]5
10 | Gururlu 112[3[4]5
11 | Asabi 112[3[4]5
12 | Uyanik 112[3[4]5
13 | Utanmig 11213|4]5
14 | ilhamh 112[3[4]5
15 | Sinirli 112[3[4]5
16 | Kararli 1123|145
17 | Dikkatli 112[3[4]5
18 | Tedirgin 1121345
19 | Aktif 112[3[4]5
20 | Korkmus 112|13|14]5

III. Bolim: “Kisilik 6zelligi” ¢ercevesinde, agagidaki yer alan her bir ifadeyi kendinize iliskin olarak 1
ile 5 arasinda derecelendiriniz, uygun rakami daire icine alarak isaretleyiniz.

1: En Diisiik Derece  5: En Yiiksek Derece

Konusgkan biriyim.

Baskalarinin hatasin1 bulmaya yatkinim.

Bir isi tam yaparim.

Karamsar biriyim.

Orijinal birlyim, yeni fikirler iiretirim.

Icine kapanik biriyim.

Yardimseverim.

O [(N[O|O|D[W|IN|F-

Dikkatsiz davranirim.

9 | Rahatim, strese girmem.

10 | Pek ¢ok seyi merak ederim.

11 | Enerji doluyum.

12 | Baskalari ile ag1z dalas1 (sozlii kavga) baslatirim.

13 | Bir gorevin (¢alisma, ddev, is) verilmesi i¢in giivenilir biriyim.

14 | Gergin biriyim.

15 | Derin diisiinen biriyim.

16 | Diger insanlar1 heveslendiririm.

17 | Bagislayiciyim.

18 | Daginik biriyim.

19 | Endigeli biriyim.

20 | Hayal giiciim kuvvetlidir.

21 | Sessiz biriyim.

22 | Baska insanlara giivenen biriyim.

23 | Tembel olmaya egilimliyim.

24 | Duygusal olarak dengeliyim.

25 | Yaraticiyim.

26 | Cekingen degilim, girigkenim.

27 | Bagska insanlara kars1 soguk biriyim.

28 | Basladigim bir isi bitiririm, yarim birakmam.

29 | Duygu durumum degiskendir.

30 | Sanatsal ve estetik seyler benim igin énemlidir.

31 | Utangag ve ¢ekingenim.

32 | Herkese karsi diisiinceli ve saygiliyim.

33 | Bir isi hakkini vererek yaparim.

34 | Gergin ortamlarda sakin kalirim.

35 | Rutin, tekdiize isleri yapmay! tercih ederim.

NININININININININIMNININNININNININNINNININNININININININININININ NN

WWWWWIWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWW|Ww(WWw(Ww|w|w

I R R R R R R R R R R R
B N N N R N N N N N I R R R R R R R R N N N R R R N RS
ajalaja|laja|jalaja|jalaja|laja|jala|la|laja|jalaja|laja|jalajajajajaja|a|oala|oa|o

36 | Disa doniik sosyal biriyim.
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37

Diger insanlara kaba davranirim.

112[3]4]5
38 | Yaptigim planlar1 uygularim. 112131415
39 | Cabuk sinirlenen biriyim. 112131415
40 Fikirl_erle oynamay1, benim i¢in ne anlama geldikleri iizerinde diistinmeyi 11213a4ls

severim.

41 | Sanata karsi ilgili degilim. 112131415
42 | Baskalar ile yardimlagsmay1 severim. 112131415
43 | Dikkatim ¢abuk dagilir. 112131415
44 | Sanata kars ilgiliyimdir. 112|13]4]|5
IV- Asagidaki numaralandirilmis sorular: cevaplandirimz.

1. Cinsiyetiniz:
] Kadin [ ]Erkek

. Yasimiz?

[
2
3
[ ]118-30 yas arasi [ 131-50 yas arasi [ ]151-64 yas arasi [ 165 yas ve lizeri
4. Medeni Durumunuz?
[ ]Evli [ ]Bekar
5. Varsa Cocuk Sayis1?
[ ]Cocugum yok [ ] Cocugum Var (Liitfen Sayi belirtiniz).......................
6. Egitim Durumunuz?
[ ]ilkégretim [ ] Lise [ 1Onlisans [ ]Lisans [ ] Lisansiistii
7. Gelir Durumunuz?

12300 TL’den az [ 12300 TL - 4600 TL arasi [ 14601 TL - 6900 TL arasi

16901 TL - 9200 TL arasi [ 19201 TL’den fazla

[
[
8. Maas haricinde ek geliriniz (bahsis, komisyon) var m1?
[ ]Evet [ ]Hayr

9

. Su anda calistigimiz departman liitfen belirtiniz?

[ ]On biiro [ ] Yiyecek-icecek [ ]Kat Hizmetleri

[ ]Satis- Pazarlama [ ]Finans [ 1Diger belirtiniz................ccoennen.n.
10. Kac yildan beri yonetici olarak calistyorsunuz?

[ 11yildanaz [ 11-5yilarast [ ]16-10 yil arast

[ 111-15 yil arast [ 115 yildan fazla

11. Ka¢ yildan beri bu isletmede calistyorsunuz?

[ 11yildanaz [ ]1-5yilarast [ ]16-10 y1l arast

[ 111-15yil arasi [ 115 yildan fazla

12. Kurumunuzun size sagladig1 sosyal imkanlar (otel imkanlarindan iicretsiz/indirimli
yararlanma, giyim-yemek fisleri, tatil imkam vb.) var mi?

[ ]Evet [ ]Hayir

13. Yasanan bazi olaylarda otel yonetim politikalarinin disinda Kkisisel olarak esnek kararlar
alabildiginizi diisiinityor musunuz?

[ ]Evet [ ]Hayir
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