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OZET

ORGUTSEL POLITIiKA ALGISI iLE ORGUTSEL YABANCILASMA VE
MESLEKI YABANCILASMA ILISKISI: KiSI-MESLEK UYUMU ETKISi

BOZKURT, Emrah
Doktora, Isletme Anabilim Dah
Tez Damsmam: Prof. Dr. Oya SEYMEN
2023, 165 Sayfa

Bu calisma kapsaminda; kisilerin ve oOrgiitlerin beklentileri kapsaminda
onemli bir isleve sahip olan orgiitsel politika, orgiitsel yabancilasma ve mesleki
yabancilagma arasindaki iligkide, kisi-meslek uyumunun etkisi ve orgiitsel politika
algis1 ile mesleki yabancilagsma arasindaki iliskide, orgiitsel yabancilagmanin aracilik
etkisi incelenmistir. Arastirma kapsaminda 547 anket degerlendirilmis olup; ¢alisma
sonuglarina gore, orgiitsel politika algisinin orgiitsel yabancilagma ($=0.447, p<0.01)
ve mesleki yabancilasma (B=0.154, p<0.01) iizerinde anlamli ve kisi-meslek
uyumunun  Orgiitsel ~ yabancilasma ~ (f=0.719, p<0.01) ve  mesleki
yabancilasma(p=0.735, p<0.01) iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Diger yandan, orgiitsel politika algis1 ile 6rgiitsel yabancilasma ve mesleki
yabancilasma arasindaki iligkide, kisi-meslek uyumunun diizenleyici bir etkisi
olmadigi; ayrica orgiitsel yabancilagsma ile mesleki yabancilasma arasindaki iliskide
de kigi-meslek uyumunun diizenleyici bir etkisi olmadigi tespit edilmistir. Bununla
birlikte; orgiitsel yabancilagsmanin, drgiitsel politika algisi ile mesleki yabancilasma
arasindaki iligskiye (B =0,2555, P<0,01) aracilik ettigi sonucuna ulagilmistir. Analiz
kapsaminda son olarak, orgiitsel politika algisinin orgiitsel yabancilasma araciligiyla
mesleki yabancilagsma iizerindeki etkisinde kisi-meslek uyumunun diizenleyici
etkisinin olmadig tespit edilmistir. Alan yazin incelendiginde; orgiitsel politika algis1
ile orglitsel yabancilasma ve mesleki yabancilagsma ya da oOrglitsel yabancilagsma ve
mesleki yabancilagsma ile kisi-meslek uyumu arasindaki iliskiler incelenmekle birlikte;

bu degiskenlerin bir arada yer aldig1 bagka bir calismaya rastlanmamastir.



Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Yabancilasma, Mesleki Yabancilagma, Orgiitsel

Politika Algisi, Kisi-Meslek Uyumu



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL
POLICY AND ORGANIZATIONAL ALIENATION & OCCUPATIOANAL
ALIENATION: EFFECT OF PERSON- OCCUPATION FIT

BOZKURT, Emrah
Doctorate, Department of Business Administration
Advisor: Prof. Dr. Oya SEYMEN
2023, 165 pages

In this study, the effect of person-occupation fit in the relationship between
perception of organizational politics and organizational alienation and occupational
alienation, which has an important function within the scope of expectations of
individuals and organizations, and the mediating effect of organizational alienation in
the relationship between perception of organizational politics and occupational
alienation were examined. Within the scope of the research, 547 questionnaires were
evaluated. According to the results of the study, perception of organizational politics
was significant on organizational alienation ($=0.447, p<0.01) and occupational
alienation (p=0.154, p<0.01), and person-occupation fit was significant on
organizational alienation ($=0.719, p<0.01) and occupational alienation (on $=0.735,
p<0.01) was found to have a significant effect. On the other hand, the relationship
between perception of organizational politics and organizational alienation and
occupational alienation was not found to be a regulatory effect of person-occupation
fit. In addition, it has been determined that the relationship between organizational
alienation and occupational alienation is not a regulatory effect of person-occupation
fit. However, it was determined that organizational alienation mediated the
relationship between perception of organizational politics and occupational alienation
(B =10.2555, P<0.01). Finally, within the scope of the analysis, it was determined that
person-occupation fit did not have a moderating effect on the effect of organizational
policy perception on occupational alienation through organizational alienation. When
the literature is examined; although the relations between perception of organizational

politics and organizational alienation and occupational alienation or organizational

Vi



alienation and occupational alienation with person-occupation fit are examined; no

study has been found in which these variables coexist.

Keywords: Organizational Alienation, Occupational Alienation, Perception of

Organizational Politics, Person-Occupation Fit
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1. GIRIS

1.1. Arastirmanin Problemi

Isgorenler, calistiklar1 orgiitii politik olarak degerlendirdiginde; orgiite, is
arkadagslarina ve yoneticilerine karsi birtakim olumsuz duygular besleyebilmektedir.
Calistig1 orgiite olumsuz tavirlar besleyen bir isgorenin ise genellikle isine ve/veya
meslegine yabancilagsmaya baslamasi s6z konusudur. Kisiligi ile meslegi uyusmayan
isgorenlerin etkilenme diizeyinin de daha fazla olmasi beklenmektedir. Bununla
birlikte caligtig1 Orgiitii politik olarak algilayan isgdrenin, g¢alistiga orgiite karsi
yabancilastigi, ilerleyen donemlerde ise meslegine kars1 da yabancilagmaya basladigi
degerlendirilebilir. Buradan hareketle; 6rgiitsel politika algisi, orgiitsel yabancilagma,
mesleki yabancilasma ve kisi-meslek uyumu arasinda birbirlerini etkileyen bir
iliskinin varligindan sz edilebilir. Bu agiklamalar 15181nda; orgiitsel politika algist,
orgiitsel yabancilasma ve mesleki yabancilagsma iliskisinde kigi-meslek uyumunun
diizenleyici bir etkisi oldugu, bunun yaninda orgiitsel politika algisi ile mesleki
yabancilasma iizerinde Orgiitsel yabancilasmanin aracilik etkisi oldugu

Oongoriilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, orgiitsel politika algisi, orgiitsel yabancilasma ve mesleki
yabancilasma arasindaki iliskide, kisi-meslek uyumunun diizenleyici etkisini
incelemek; orgiitsel politika algist ile mesleki yabancilagsma arasindaki iliskide
orgiitsel yabancilasmanin aracilik etkisini incelemek ve orgiitsel politika algisinin
oOrgiitsel yabancilagsma araciligtyla mesleki yabancilasma iizerindeki etkisinde kisi-

meslek uyumunun diizenleyici etkisini incelemektir.

Bu kapsamda tez ¢alismasinin amaglari,



1. Orgiitsel politika algis1 ve orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskiyi
belirlemek,

2. Orgiitsel politika algis1 ve mesleki yabancilasma arasindaki iliskiyi
belirlemek,

3. Kisi-meslek uyumu ve Orgiitsel yabancilagma arasindaki iligkiyi
belirlemek,

4. Kisi-meslek uyumu ve mesleki yabancilasma arasindaki iligkiyi
belirlemek,

5. Orgiitsel politika algis1 ile rgiitsel yabancilasma arasindaki iliskide kisi-
meslek uyumunun etkisini incelemek,

6. Orgiitsel politika algis1 ile mesleki yabancilasma arasindaki iliskide kisi-
meslek uyumunun etkisini incelemek,

7. Orgiitsel yabancilasma ile mesleki yabancilasma arasindaki iliskide kisi-
meslek uyumunun etkisini incelemek,

8. Orgiitsel politika algis1 ile mesleki yabancilasma arasindaki iliskide
orgiitsel yabancilasmanin etkisini incelemek,

9. Orgiitsel politika algisinin orgiitsel yabancilasma araciligiyla mesleki
yabancilasma tiizerindeki etkisinde kisi-meslek uyumunun diizenleyici

etkisini incelemek seklinde siralanabilir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Orgiitler, farkli amaglar1 gozeterek bir araya gelmis ve farkli ¢ikarlari olan
kisilerden olusan politik yapilardir. Isgorenler, edindigi deneyimler sonucunda
orgiitteki stirecleri olumu ya da olumsuz olarak degerlendirebilirler. Yabancilasma
kavrami; sosyoloji, felsefe, ekonomi, psikoloji, siyaset vb. alanlarda kullanilmis ve
disiplinlerin kendi farkli bakis agisiyla degerlendirilmistir. Alan yazin incelendiginde;
orgiitsel politika algisi ile oOrgiitsel yabancilasma ve mesleki yabancilasma ya da
orgiitsel yabancilasma ve mesleki yabancilagsma ile kisi-meslek uyumu arasindaki
iliskiler incelenmekle birlikte; bu degiskenlerin bir arada yer aldig1 bir ¢alismaya
rastlanmamstir. Kisilerin ve orgiitlerin beklentileri kapsaminda 6nemli bir islev goren
orgiitsel politikanin, orgiitsel ve mesleki yabancilasma ile olan iliskisinde kisi-meslek
uyumu etkisinin incelendigi bu ¢alisma, yazinda yer alan ilk ¢alismalar arasinda yer

alacaktir. Bahse konu degiskenleri ayn1 anda inceleyen ve kisi-meslek uyumunun



orgiitsel politika ile Orgiitsel ve mesleki yabancilasma arasindaki iliskideki
diizenleyicilik etkisinin incelendigi baska bir arastirmaya rastlanamamasi nedeniyle,

oncii aragtirmalardan biri olmaya adaydir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Bu calismada, orgiitsel politika algisin1 etkiledigi diisiiniilen oOrgiitsel
yabancilagma ile mesleki yabancilasma ve kigi-meslek uyumu disinda, bunlara etki
eden, yapilarindan kaynakli ve deneysel olarak kontrol altina alinamayan farkl
degiskenlerin de etki etmesi soz konusu olabilir. Ancak arastirma kapsaminda yer
verilen degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerinin, arastirilmasi diisiiniilen alani
yeterince yansittig1 varsayilmistir. Ayrica, arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin,
incelenen degiskenleri dogru bir sekilde sinadigi ve kullanilan anketlerin, isgérenlerce

diirtist bir sekilde ve igtenlikle dolduruldugu varsayilmaktadir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Tez ¢alismalarinda karsilasilabilen sinirliliklarin bu ¢alisma kapsaminda da yer

aldig1 sOylenebilir. Bu tez caligmasi kapsamindaki siirliliklar soyle siralanabilir:

e Arastirma, veri toplanan kisilerle sinirlidir.

e Arastirma, uygulanan olgeklerin gegerlik ve giivenirlilik boyutlariyla
stnirhdir.

e Sosyal bilimler alaninda yiiriitiilen ¢aligmalar yiizde yiiz deneysel temellere
oturtulamamaktadir. Bu kapsamda var olan sinirliliklar, bu tez ¢alismasi igin

de gecerlidir.

1.6. Tanmimlar

Kisi-meslek uyumu: Kisinin bilgi, beceri ve yeteneklerinin isi ile olan uyumu
ve degerleri, gereksinimleri ya da tercihleri ile isinden elde edecegi ¢iktilarin

birbirleriyle olan uyumu, olarak tanimlanabilir. (Kristof-Brown vd., 2005, s. 284).

Meslek: Genellikle siirekli ve bagimsiz bir sekilde yapilan, kisinin ve toplumun
ihtiyaglarini karsilayan, dzellikle kabiliyet, bilgi ve yetenege dayali olarak 6grenilmis

bir hizmet olup; kisinin hayatin1 siirdiirebilmesi ve ge¢imini saglayabilmesi igin
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gereksinim duydugu ve ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla yaptigi siirekli istir
(Yelboga, 2008, s. 126-127; Aytekin, 2005, s. 22).

Mesleki yabancilagsma: Kisinin meslegine karsi yabancilik hissetmesi ve
meslege i¢ten baglanamamasi, olarak tanimlanabilir. Bu durumda kisi, meslegini
yuriittiigii ortam ya da mesleki siireglerle biitiinlesemez; ilgisizlik, mesleki iliskilerinde
kopukluk, soyutlanma, meslegi anlamsiz gérme veya meslekten soguma vb. duygulara

sahip olabilir ve bu durum davraniglarina yansiyabilir (Tutar, 2010, s. 178).

Politik davranis: Kisinin, ¢ikarlarin1 gergeklestirmesine ya da gelistirmesine
fayda saglayacak diger kisilere yonelik olarak uyguladigi etkileme girisimleri (Kacmar
ve Carlson, 1997, s. 629), seklinde tanimlanabilir.

Orgiitsel politika: Isgdrenin kendi hedefleri dogrultusunda baskalarmin ve
orgiitlin ¢ikarlarin1 dikkate almadan amaglarini gerceklestirme ¢abasi (Cropanzano ve

Li, 2006, s. 148), olarak tanimlanabilir.

Orgiitsel ~politika algis1: Isgdrenin  kendi amaglar1  dogrultusundaki
davraniglarini igeren ve genellikle is arkadaslar1 ve yoneticiler tarafindan temsil edilen,
1 ¢evresinin gosterdigi politik davraniglar hakkinda yaptigi 6znel degerlendirme
(Harrell-Cook vd., 1999, s. 1095, Ferris vd., 2000, s. 90, Andrews ve Kacmar, 2001,

5.349), olarak tanimlanmaktadir.

Yabancilagma: Kisilerin belirli bir ortam veya siiregten ya da birbirlerinden
uzaklasmasidir (Marshal, 1999, s.798).

Orgiitsel yabancilasma: Kisilerin var olan yapilara (topumsal kurumlar,
orgiitler) yonelik beklentiler, iligkiler, kural ve degerlerden uzaklasma hali, olarak
tanimlanabilir (Alkan ve Ergil, 1980, s. 214).

Rol belirsizligi: Kisilerin, ise yonelik olarak kendilerinden beklenen tutum ve
davraniglarin neler oldugunu bilmeme ya da anlayamama durumu, olarak

tanimlanabilir (Karabey ve Karcioglu, 2008, s. 27).

Rol igi, rol dis1 performans: Rol i¢i performans, orgiit ve isgdren arasindaki
sOzlesmenin bir pargasi olan gereksinimler, talimatlar ve siiregler, olarak
tanimlanirken rol dis1 performans, isin gerektirdigi dogrudan eylemleri icermeyen
ancak oOrgiitsel etkilige katki sunan sosyal ve psikolojik siiregleri sekillendiren

eylemler, olarak tanimlanabilir (Celebi ve Cetin, 2021, s. 138).



2. iILGILI ALAN YAZIN

2.1 Kuramsal Cerceve

Bu kisimda ilk olarak, orgiitsel politika algis1 kavrami, Orgiitsel politika
algisina iliskin modeller ve Ferris vd. nin gelistirdigi model kapsaminda orgiitsel
politika algisinin Onciilleri, orgiitsel politika algisinin olusmasinda aracilik eden
etmenler ve orgiitsel politika algisinin sonuglarina deginilmistir. Tkinci béliimde ise;
yabancilagsma kavrami ve tarihsel siireci, orgiitsel ve mesleki yabancilasma kavramlari,
orgiitsel ve mesleki yabancilasmanin Onciilleri ve sonuglarina deginilmistir. Son
bolimde ise; meslek se¢imi ile 6nemi, uyum tiirleri ve kisi-meslek uyumu ile baglantili

kavramlar, kisi-meslek uyumu kavrami ve sonuglari yer almaktadir.

2.1.1 Orgiitsel Politika Algis

Orgiit ve politika kavramim kisaca agikladiktan sonra rgiitsel politika algist
kavramimi detayli bir sekilde inceleme yararli olacaktir. Orgiit, ortak amaglari
gerceklestirmek tizere bir araya gelmis, igbirligine goniilli ve birden fazla tiyesi olan
bir yapi, olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 2015, s. 71). Ayn1 zamanda 6rgiit, ¢evreye
uyum saglayabilmek ve devamliligini saglayabilmek igin, bigimsel ya da bigimsel
olmayan topluluklardan olusan, isgorenlerin kisisel ¢ikarlarini artirmak igin birbirleri
ile miicadele ettigi ve amaglar1 dogrultusunda politik davranis sergiledigi dinamik bir
alandir (Erol ve Kunt, 2018, s.16).

Sadece iktisadi bakis agisiyla bakildiginda; orgiitler pazardaki ihtiyaglari

karsilayarak, kar elde etmek icin faaliyet gosterirler; diger yandan kisiler i¢in kariyer
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gelisimi olanagi sunan ve onlarin ilgi ve giidiilerini agiga ¢ikaran politik yapilardir
(Zaleznik, 1970, s. 1). Bu durum, orgiitleri salt iktisadi yapilar olmaktan ¢ikarip politik
yapilara da doniistirmektedir. Orgiitlerin farkli ¢ikar ya da hedefleri olan grup ve
kisilerden olustugundan hareketle; orgiitsel hedeflerin siirekli uyum iginde olmasi
miimkiin olmamaktadir. Bu durum sonucunda orgiitlerde politika kavrami ortaya

¢ikmis ve is hayatinin bir gergegi olmustur (Aybar, 2018, s. 12).

Politika kavramina iliskin olarak Tiirk Dil Kurumu Soézliigiinde ii¢ farkli tanim

yer almaktadir:

e Devletin etkinliklerini amag, yontem ve igerik olarak diizenleme ve
gerceklestirme esaslarinin biitiinii, siyaset, siyasa;

e Davranis bi¢imi, diisiince yapisi;

e Bir hedefe varmak igin karsisindakilerin duygularini oksama, aralarindaki
uyusmazliklardan ya da zayif noktalarindan yararlanma vb. yollarla isini

yuritme.

Politik davranig, ise kisinin ¢ikarlarin1 gergeklestirmesine ya da gelistirmesine
fayda saglayacak diger kisilere yonelik uyguladigi etkileme girisimleri, olarak
tanimlanmaktadir (Kacmar ve Carlson, 1997, s. 629). Bir diger tanima gore politik
davranis; kisinin orgiitsel rolii geregi olmayan, ancak orgiit i¢indeki kaynaklarin
dagilimini etkileyen faaliyetler ya da etkileme girisimleridir (Farrel ve Petersen, 1982,
S. 405). Ferris vd. (1989) tarafindan politik davranis, 6rgiit i¢inde yer alan digerlerinin
c¢ikarlarina ters diisse bile, kisinin ¢ikarini en iist diizeye ¢ikarmasi i¢in stratejik bir

sekilde planladig bir siireg, olarak tanimlamistir (islamoglu ve Bérii, 2007, s.136).

Alan yazinda politik davranis, bu davranisi sergileyen kisinin ¢ikar elde etmesi
amactyla uyguladigi bilingli davraniglar, olarak tanimlanmakta ve Kkisinin bu
davraniglar1 belirli bir strateji gozeterek uyguladigini vurgulamaktadir. Bu kapsamda
calisan arastirmacilardan bir kismi, politik davraniglari kisisel ¢ikar ile iliskilendirerek
siirlandirirken; bazi aragtirmacilar bu taktiklerin grup ve oOrgiitler acisindan da

islevsel olabilecegini belirtmislerdir (Arikan, 2011, s.53).

Isgorenlerin politik davranislarina; baskalarini suglamak ve onlara saldirmak,
karsisindakini sindirmek ve itaat etmesini saglamak i¢in baski yapmak, mobbing,
bilgiyi kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmak, olumlu bir imaj yaratmak ve bunu

siirdiirmek, kendi ¢ikarlari i¢in destek zemini saglamak, kendisine iltifat edilmesini



saglamak, birisinden ¢ikar saglamak i¢in yagcilik ve sirinlik yapmak, gicli
miittefikler edinmek, gii¢c koalisyonlari olusturmak ve etkili kisilerle isbirligi yapmak
gibi davraniglar, 6rnek olarak gosterilebilir (Allen vd., 1979, s.78-80; Yalaza, 2019, s.
124).

2.1.1.1. Orgiitsel Politika Kavram

Orgiitsel yasamlar1 boyunca isérenler, drgiit tarafindan belirlenmis olan ya da
kendilerinin belirledigi hedeflere ulasmak icin galisirlar. Ancak her zaman iggoérenler
belirledigi hedeflere ulagsmak i¢in ahlaki ya da idari agidan kabul goren araglar ve
yontemler kullanmaz. Bu durumda da orgiitleri politik varliklar haline getiren isgoren

davranislar1 kendini gésterir (Basar ve Varoglu 2016, s. 752).

Giliniimiizlin gelisen is diinyasinda, iggérenlerin uzun g¢aligma siirelerinde bir
arada bulunmalar1 ve kendilerine atanan gorevleri beklendigi sekilde tamamlama
zorunluluklari, Kisisel ¢ikarlarini gbzetme ve orgiitiin beklentileri karsilamada denge
kurmasi vb. ¢esitli yaklasimlar sergilemelerine sebep olmustur. Ortak orgiitsel hedefe
ulagsmak i¢in birbirlerinden farkli kisisel ozellikler gosteren isgérenlerin bir araya
gelmeleri, bazi durumlarda is arkadaslari arasinda c¢atisma yasanmasina, bazi
durumlarda da isgorenlerin c¢ikarlar1 ile Orgiit ¢ikarlarinin ¢atismasina sebep
olmaktadir (Aybar, 2018, s.12). Orgiitlerin kisith kaynaklara sahip olmas1 ve bu
kaynak paylasiminda rekabet olmasi nedeniyle; politik davranislarda artis yasanmast
ve isgorenlerin birbirleriyle iligkilerinde politik yaklasimlar sergilemesi kaginilmazdir
(Arikan, 2011, s. 53).

Alan yazin incelendiginde; orgiitsel politikayla ilgili olarak iki farkli
yaklagimin bulundugu goriilmektedir: Birinci yaklagima gore orgiitsel politika, kisinin
ya da oOrgiitiin hedeflerine ulagsmasini saglayacak bir ara¢ olarak degerlendirilirken

diger yaklasimda orgiitsel politikanin karanlik tarafina vurgu yapilmaktadir.

[k yaklasimi benimseyen arastirmacilar; politikanin, sosyal etkileme siirecinin
bir yansimasi oldugunu, olumsuz bir sey olmadigini, hatta orgiitsel islevler lizerinde
olumlu etkisinin olabilecegini degerlendirmektedir (Cropanzano ve Li, 2006, s. 148).
Bu bakis agisiyla orgiitsel politika, isgbrenlerin ¢ikarlarini en iist diizeye ¢ikarmak igin
belli bir strateji gozeterek tasarladigi ve orgiitiin hedefleri ya da diger isgoérenlerin

cikarlariyla ¢atisan davranislar, olarak tanimlanabilir (Vigoda-Gadot ve Kapun, 2005,
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S. 252). Bozeman vd. (2001) de orgiitsel politikanin, genellikle terfi ve promosyon
gibi olumlu ¢iktilar1 elde etmek ve bunlart siirdiirmek ya da kaynaklarm/gelirlerin
kayb1 gibi olumsuz sonuglardan korunmak i¢in, kisilerin digerlerini etkileme
caligmalarini igeren siirecleri tanimlamakta kullanildigini ifade etmistir (Bozeman vd.,
2001, 5.486). Pfeffer (1981), Bradshaw-Camball ve Murray (1991) ve Ferris vd. (1996)
de orgiitsel politikanin igsgdren ve oOrgiit lizerinde olumlu sonuglar1 oldugunu ifade
etmiglerdir. Bu yazarlar, politikanin orgiitsel davranis, orgiitsel gelisim ve Orgiitsel

degisimde kapsayici bir rol iistlendigini savunmuslardir (Adams vd., 2002, s. 288).

Ote yandan orgiitsel politikanin olumsuz yanini vurgulayan farkli tanimlar da
yapilmistir: Ornegin Mayes ve Allen (1977) tarafindan orgiitsel politika, orgiitce
onaylanmayan ¢iktilari ya da orgiit tarafindan onaylansa bile, bu ¢iktilar1 uygun kabul
edilmeyen yontemlerle elde etmeye yonelik etkinin yonetilmesi, olarak tanimlanmistir
(Mayes ve Allen, 1977, s. 675). Mintzberg (1983) ise, orgiitsel politikay1, bi¢imsel
olmayan, gostermelik, dar goriislii, boliicii ve biitiin bunlarin {izerinde teknik olarak
resmi otorite ve kabul gérmiis ideolojiler ya da uzmanlar tarafindan kabul edilmeyen
kisisel ya da grupsal bir davranis, olarak tanimlamistir (Mintzberg, 1983, s. 172).
Ferris ve Judge (1991), Anderson (1994), Kacmar ve Baron (1999), Harris ve Kacmar
(2005) gibi yazarlar da orgiitsel politikayr daha dar bir gergevede, islevsiz ve
asagilayici anlamda ele almakta ve isgorenin kendi hedefleri dogrultusunda
baskalarinin ve orgiitiin ¢ikarlarin1 dikkate almadan amaclarim1 gergeklestirme ¢abasi
olarak gormektedir (Cropanzano ve Li, 2006, s. 148). Ferris ve King (1991) ile
Mintzberg (1983, 1989) de benzer bir olumsuz bakis acisiyla; orgiitsel politikayi,
manipiilasyon, zorlayici etkileme ¢abasi, yikici ve yart hukuki faaliyetler gibi kiginin
karanlik taraflariyla 6zdeslestirmistir (Vigado-Gadot ve Drory, 2006, s. X). Batten ve
Swab (1965), Pettigrew (1973) ile Porter (1976) politik davranisi, isgorenin kendi
cikarlarina hizmet eden ve oOrgiitsel verimliligi disiiren bir olgu, olarak
degerlendirmistir (Drory ve Romm, 1990, s. 1136). Farrel ve Petersen (1982)
tarafindan politik davranig; ihbarcilik, sikayet, sembolik protesto mimikleri
kullanmak, dedikodu yaymak, medyaya bilgi sizdirmak ve dava agmak olarak
orneklendirilmistir (Farrel ve Petersen, 1982, s. 405). Cropanzano vd. (1993) ve Drory
ve Romm’a (1988) gore de orgiitsel politika, dogasi geregi zararlidir (James, 2006, S.
53).



Ozetle alan yazinda, 6rgiitsel politika icin olumlu ya da olumsuz farkl tanimlar
yer almaktadir. Orgiitsel politikanin temel olarak igerdigi 6zellikler; isgdren tarafindan
uygulanan orgiite yonelik faaliyetler, herhangi bir aktoriin digerini etkileme ¢abasi, bir
grubun kendi ¢ikarlarini 6n plana ¢gikarma ¢abasi sonucunda diger kisilerin ¢ikarlarini
tehdit etmesi, orgiit tarafindan onaylanmayan eylemler icermesi ve sonug elde

edilemeyen degisim siireci vb. bazi etkenleri igermektedir (Fairholm, 2009, s. 36).

2.1.1.2. Orgiitsel Politika Algis1 Kavrami

Bir onceki boliimde incelendigi tizere; orgiitsel politika, isgorenlerin kisisel
ve/veya grup cikarlar1 dogrultusundaki olumlu ya da olumsuz davranislar tizerinde
durmaktadir. Orgiitsel politika algis: bundan farkli olarak, isgdrenlerin iiyesi oldugu
orgiitii ne derece politik algiladigina yonelik bir degerlendirmesidir ve isgérenin kendi
amaglar1 dogrultusundaki davranislarin1 kapsayan ve genellikle ¢alisma arkadaslar1 ve
yoneticileriyle birlikte karakterize edilen, is ¢evresinin gosterdigi politik davranislar
hakkinda yaptig1 6znel degerlendirme, olarak tanimlanmaktadir (Ferris vd., 2000, s.
90; Harrell-Cook vd., 1999, s. 1095; Andrews ve Kacmar, 2001, s. 349). Bu algi,
genellikle diger orgiit iiyelerinin ¢atisma durumlarinda tstlinliik elde etmek ve
c¢ikarlarini glivence altina almak i¢in kullandiklar gii¢ ve etkileme diizeyleri hakkinda
isgdrenin bakis acisin1 yansitir (Vigoda-Gadot vd., 2003, s. 766). Orgiitteki herhangi
bir isgorenin kendisi i¢in yararli ve olumlu olarak degerlendirdigi durum, diger bir
isgorenin ¢ikariyla ortiismemekte ve zararia olabilmektedir. Bu nedenle, ayni durum,

diger bir kisi agisindan olumsuz bir algiya doniisebilmektedir (Bursali, 2008, s. 26).

Orgiitsel politika, orgiitte calisan isgdrenlerin alg1 ve beklentilerinden
etkilenmektedir. Politik davranisin orgiit i¢in yararli m1 yoksa zararli mi oldugu;
gerceklikten ¢ok, o davranisin nasil algilandigina bagli olabilir (Parker vd. 1995, s.
892). Orgiitte yiiriitiilen politik faaliyetlerin isgdrenler tarafindan algilanmasi, siirecin
acik ya da gizliden yiiriitiilmesi, faaliyetlerin zamanlamasi, faaliyetlerden etkilenenler
gibi faktorlere bagldir. Orgiit tarafindan iyi niyetle yapilan bir davranis, isgoren
tarafindan yanlis yorumlanip politik olark degerlendirildiginde; o kisi igin bundan
sonraki gerceklik, goriinen gercek yerine kendi gercegine, yani kendi diisiince ve

algilarina bagh degerlendirmelere dontismektedir (Bursali, 2008, s. 27).



Orgiitsel politikayr anlayabilmek icin yararlanilabilecek kuramlardan biri
“Yiikkleme (Atif) Kurami”dir (Bolat, 2011, s. 30). Chen’e (2009) gore Yiikleme
Kurami, kisilerin davraniglarinin  altinda yatan nedenleri, belirli hususlara
dayandirarak anlam atfetmeye ¢alismasi, olarak ifade edilmektedir. Buna gore kisi,
gecmis deneyimlerini dikkate alarak, davranislarin nedenlerine yonelik yorumlar
yapar. Orgiit i¢inde de isgdrenin davranislarina yonelik anlam yiiklemede, politik
davraniglarin ve orgiitsel politika algisinin etkili oldugu sdylenebilir (Saydam, 2020,
S. 29). Yikleme kurami, bireylerin kendi davramislarii ve diger insanlarin
davranislarini agiklamak i¢in nasil bir yol izlediklerini agiklamaya calisir. Bu
cercevede, yiikkleme kuraminin, belirli bir aktor tarafindan sergilenen davranisi
algilayan kisinin, daha sonra ger¢eklestirdigi bilissel degerlendirmenin bir fonksiyonu

olan politik davranisi agiklamada da yardimci oldugu sdylenebilir (Bolat, 2011, s. 32).

Orgiitsel politika algisin1 agiklamak i¢in yararlanilabilecek bir diger kuram ise
karsilikli bagimlilik kuramdir. Karsilikli bagimhilik kurami, taraflar arasindaki iliskide
her bir tarafin verdigi karar sonucunda diger tarafin da etkilendigi iligki tiiriinii ifade
etmektedir (Kaya, 2019, s. 37). Kisiler / taraflar arasindaki bu bagimliliklar, orgiit
icinde politik alginin ve davranis tiirlerinin olusmasina neden olabilmektedir. Kendi
hedeflerini gerceklestirmek isteyen Kkisiler, gizli ya da gorliniir ¢atigmalar igine
girebilmekte ve sonuca ulagmak icin politik disiinerek, yine politik birtakim
davranislarda bulunabilmektedirler. Durumu kendi lehine cevirmek ve c¢atisma
halinden kurtulmak isteyen kisiler, gesitli eylemlerde bulunarak ya da eylemsizlik

gostererek politik davranabilmektedirler (Bursali, 2008, s. 62).

Isgorenlerin hedeflerine ulasmak i¢in kullandig1 araglarin sonucunda &rgiitsel
politik davraniglarin olustugundan hareketle; giidiilenme kuramlarinin da o6rgiitlerin
politik varliklar oldugunu agiklamak igin kullanilabilecegi degerlendirilmistir. Bu
nedenle Maslow’un (1943) Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami, Herzberg’in (1959) Cift
Faktor Kurami, Mc Clelland’in (1961) Basarma Ihtiyact Kurami, Alderfer’in (1972)
ERG Kurami, Vroom’un (1964) Beklenti Kurami, Adams’in (1965) Egsitlik Kuramia,
Lawler ve Porter’in (1968) Gelistirilmis Beklenti Kuram: ve Locke’in (1968) Amag¢
Kuram: gibi gldilenme kuramlariyla Orgiitsel politika arasinda bir iliski
kurulabilecegi degerlendirilmektedir. Isgérenler beklentileri karsilandikca ve

odiillendirildik¢e daha da giidiilenirler. Aksi durumda ise, isgéren isini ihmal etme ya
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da tatminsizlik sonucu isten ayrilmaya niyet etme gibi davranislar sergileyebilmektedir
(Basar ve Varoglu, 2016, s. 760-761).

Bunun yaninda Sosyal Degisim Kurami (Blau, 1964) ile Karsiliklilik
(Miitekabiliyet) Kurami (Gouldner, 1960), 6rgiitsel baglilik, érgiitsel politika algis1 ve
orgiitsel ~ vatandashik  davranislarinin = agiklanmasinda  kuramsal  temelleri
olusturmaktadir. Bu ¢ercevede, orgiitii politik bir ortam olarak algilayan ve orgiitte
¢ikarci davraniglarin sergilendigini diisiinen bir kiginin orgiite karsi gliven duygusunun
ve baglilik seviyesinin diisiik olabilecegini sdylemek miimkiindiir (Celik, 2017, s. 92).
Orgiitler, kuramlarda &ne siiriildiigii sekilde, ekonomik, sosyal veya duygusal
olgularin alig-verisi iizerine kuruludur ve isgorenler Orgiitlerle olan iligkisini elde

ettikleri kazanglar lizerinden degerlendiririr (Bodla vd., 2014, s. 428).

2.1.1.3. Orgiitsel Politika Algisina Iliskin Modeller

Orgiitsel politika kuramlari, baslangigta orgiitleri etkileyen biirokratik
degisiklikleri agiklamak i¢in kullanilmis (Harvey & Mills, 1970); daha sonra odak
noktasi, makro diizeydeki tartismalardan, normatif ve bireysel politik davraniglart
tamimlamaya kaymustir (Cavanagh, Moberg, & Velasquez, 1981). Ancak kuram
olusturma kapsamindaki bu ¢abalara karsin geligsim bir siire sekteye ugramigtir. Alan
yazin incelendiginde; orgiitsel politika algisina yonelik olarak ilk modelin Ferris vd.
tarafindan 1989 yilinda gelistirildigi goriilmektedir (Sekil 1). Bu model, so6zii edilen
eksiklikleri gidermek a¢isindan 6nemlidir (Hochwarter vd., 2020, s. 6) Ve sonrasinda,
politik algilarin onciilleri ve sonuglarini inceleyen birtakim ¢aligsmalar yapilmais; Ferris
vd. (2002) bu ¢alisma sonuglarini dikkate alarak modeli giincellemistir. Giincellenen
model {izerinden politik algilarin 6nciilleri, sonuglar1 ve politik algiya aracilik eden

etmenler iizerinde de ¢aligmalar yapilmis olup, bu boliimde detaylara yer verilecektir.

Gelistirilen ilk model (Ferris vd., 1989), orgiitlerde politik alginin olusmasina
neden olan etmenler ile bu algimin o6rgiitteki eylemleri ne sekilde yonlendirecegini ve
isgorenlerin iiyesi oldugu orgiitii politik degerlendirdiklerinde sonuglarin nasil

olabilecegini gostermektedir.
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Sekil 1. Orgiitsel Politika Algis1 Modeli

Kaynak: Ferris ve Kacmar, 1992:95

Modelden anlagilacagi lizere; isgorenlerin  Orgiitii  politik  olarak
algilamalarinda, orgiit yapisinin, gorev ve is ¢evresinin ve kisisel 6zelliklerin etkili
oldugu soylenebilir. Model ayrica, politik alginin 6rgiitsel sonuglari arasinda yer alan,
ise baglilik, is doyumu, is kaygisi, orgiitten ayrilma (isgiicii devri ve devamsizlik)
sonuclarini da incelemistir. Ferris ve Kacmar’in ¢aligmasi, politika algis1 kapsaminda

yapilmis biitiin arastirmalarda kaynak olarak gosterilmistir.

Ferris vd. (1989) tarafindan 6lgegin gelistirilmesinin ardindan, orgiitsel politika
algisina yonelik olarak politik alg1 seviyesinin 6lgiilmesi ve politik alginin dnciilleri
ve sonuglar1 kapsaminda yapilan ¢alismalar asagida listelenmistir (Ferris vd., 2002,
5.190).

Tablo 1. Orgiitsel Politika Algisina Yonelik Calismalar

1992 Ferris & Kacmar

1993 |Nye & Witt

1993 Ferris, Brand, Brand, Rowland, Gilmore, King, Kacmar & Burton
1994 Ferris, Frink, Gilmore & Kacmar

1995 | Parker, Dipboye & Jackson

1995 |Zhou & Ferris

1996 Ferris, Frink, Bhawuk, Zhou & Gilmore

1996 Ferris, Frink, Galang, Zhou, Kacmar & Howard
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1996 Gihnore, Ferris, Dulebohn & Harrell-Cook
1997 | Cropanzano, Howes, Grandey & Toth
1997 Valle

1998 Fedor, Ferris, Harrell-Cook & Russ

1998 Maslyn & Fedor

1998 | Witt

1999 Harrell-Cook, Ferris & Dulebohn

1999 Hochwarter, Kiewitz, Castro, Perrewe & Ferris
1999 Hochwarter, Perrewe, Ferris & Guercio
1999 Kacmar, Bozeman, Carlson, & Anthony
1999 Randall, Cropanzano, Bormann & Bijulin
2000 Ferris, Harrell-Cook & Dulebohn

2000 Hochwarter, Witt & Kacmar

2000 |Valle & Perrewe

2000 |Vigoda

2000 |Vigoda

2000 | Witt, Andrews & Kacmar

Kaynak: Ferris vd., 2002:190

Ferris vd. (1996, s. 238), giincelledigi modelde, orgiitsel politika algisinin
onciillerini, orgiitsel etkiler (merkezilesme, bicimsellik ve hiyerarsik diizey), meslek /
is etkileri (ilerleme olanaklari, son promosyondan ve son degerlendirmeden bu yana
gecen siire) ve kisisel etkiler (yas, cinsiyet, Orgiitsel deneyim) basliklar1 altinda

incelemistir.

Ferris vd. (2002), 1989 yilinda gelistirilen model {izerinden yapilan ¢alismalart,
orgiitsel politika algisinin  Onciilleri, aracilik etkileri ve sonuglar1 kapsaminda
inceleyerek orgiitsel politika algist modelini giincellemis ve sonug olarak daha
kapsamli bir model ortaya koymuslardir. Bu modelde, orgiitsel politika algisini
etkileyen orgiitsel etkilerden kontrol alani ¢ikarilmis ve orgiit biiyiikligii eklenmistir.
Gorev / is gevresi etkileri baghiginda yer alan is ozerkligi, is cesitliligi, geri bildirim,
ilerleme firsatlar: ve digerleriyle iliskiler (is arkadaslar1 ve yoneticiler) basliklari;
yerini, ilerleme firsatlari, kariyer gelistirme, geri bildirim, hesap verilebilirlik, kigi-
orglit uyumu, istirak / katilim, is arkadaglariyla etkilesim ve yoneticilerle etkilegim
basliklarina birakmustir. Ilk modelde yer alan kisisel etkiler bashg ise; demografik
etkiler, kisisel etkiler ve kigilik etkileri bagliklar1 ile genisletilmis; ayrica bunlara bir de
politik yeti baslig1 eklenmistir. Iki model arasindaki diger 6nemli degisiklik de orgiitsel

politikanin sonuglarinin bir 6nceki modele gore daha detayli incelenmesidir.
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Sekil 2. Giincellenmis Orgiitsel Politika Algis1 Modeli

Kaynak: Ferris vd., 2002:235

Orgiitsel politika algisinin 6nciilleri kapsaminda demografik etmenlerin genel
olarak zayif etkisinin oldugunun tespit edilmesine ragmen, Stepanski vd. (2000) yas,
cinsiyet, gorev sliresi ve etnik koken i¢in aracilik etkisi gosterdigini tespit etmistir.
Ornegin, geng isgdrenlerin politik bir ortamdan daha olumsuz etkilenmesi ve daha
olumsuz tepki vermesine neden olacagindan hareketle, politik algi ile is gerilimi ve is
tatmini arasindaki iliskide yasin aracilik etkisi bulunmaktadir. Daha yasli isgorenler,
dikkatlerini daha ¢ok is dis1 dnceliklere odaklama egilimindedir ve bu nedenle politik
davraniglar sonucunda orgiite olan baglhliklari, geng isgorenlere kiyaslandiginda daha
az etkilenir. Politik orgiitlerde, kadinlarin erkeklere gore is tatmini ve bagliliginin daha
diisiik ve gerilimin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica, gorev siiresi uzun olan
isgorenlerin kisa siireli olanlara gére memnuniyet diizeyinin diisiik, endise diizeyinin
daha yiiksek oldugu, ancak orgiite baghlik diizeylerinin daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Son olarak azinliklar igin, politik alg1 ile baglilik ve i tatmini arasindaki
iliskinin daha giiglii oldugu; ancak etnik kokenin, politik algi ile is gerilimi arasindaki
iligkide aracilik etkisi gostermedigi goriilmiistiir. Bu bulgular g6z 6niine alindiginda;
bu degiskenler aracilik etkisi olarak giincellenmis modele dahil edilmistir (Ferris vd.,
2002, s. 241).
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Orgiitsel politika algisma yonelik olarak Ferris vd. (1989) tarafindan
gelistirilen ilk model ile Ferris vd. (2002) tarafindan gozden gegirilip giincellenen
model, en fazla atif alarak ¢aligmalarda kullanilmasina ragmen, bunlara birgok elestiri
getirilmis ve gorgiil ¢alismalar sonucunda birtakim tutarsizliklar tespit edilmistir.
Calismanin bu boliimiinde Ferris vd. (1989 ve 2002) tarafindan gelistirilen modellere

yonelik elestirilere yer verilecektir.

Atinc vd. (2010), Ferris vd. (2002) tarafindan giincellenen modeli gorgiil olarak
inceleyen ilk ¢alisma olmustur. Ferris vd. (2002) tarafindan, Ferris vd.’nin (1989)
orijinal modeline ekledigi yeni degiskenler, istirak/katilim, beklentileri karsilama,
ilerleme firsatlary, olumlu duygusallik ve olumsuz duygusalliktir. Atinc vd. (2010)
tarafindan yapilan ¢alismanin sonucu, genel olarak incelenen 25 onciilden 18’inin
orgiitsel politika algis1 ile istatistiksel olarak anlamli bir iliski sergiledigini
gostermektedir. Yapilan ¢alismada hiyerarsik diizey, kontrol alani, yas, cinsiyet,
egitim, azinlik statiisii ve kendini izleme ile politik algi arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 gorilmiistiir. Caligmanin sonuglari, Ferris vd.’nin (2002) demografik
degiskenleri onciil modelden g¢ikarma ve araci etkisi olarak incelenmesi kararini
desteklemektedir. Ferris ve Kacmar (1992), kontrol alani ile orgiitsel politika algisi
arasinda olumlu bir iligski oldugu varsayiminda bulunmuslardir. Buna gore, bir orgiitte
yoneticiye rapor veren isgoren sayisi arttikca, yonetici isgérenlere daha az zaman
ayiracak ve bu da isgorenlerde rol belirsizligi duygusunu artirabilecektir. Bununla
birlikte, yapilan arastirmalarda (Ferris ve Kacmar, 1992; Valle ve Perrewe, 2000),
kontrol alani ile politik alg1 arasinda bir iliski bulunamamistir. Atinc vd. (2010); Ferris
vd.’nin (2002) orijinal modeli gozden gegirerek bircok dogru sonuca ulasmakla
birlikte baz1 durumlarda yanlis sonuglar da elde edildigini belirtmektedir. Buna gore
Ferris vd. (2002), giincellenmis modelde korunan hiyerarsik seviye degiskenini
cikarmalr; ¢ikarilan is 6zerkligi ve is gesitliligi degiskenlerini ise geri eklemelidir.
Ayrica yazar, Ferris vd.’nin (2002) calismalarinda iizerinde durdugu, ancak
giincellenmis modele eklemedigi, is arkadaslarina giiven ve kontrol odaginin, modele

eklenmesi gerektigini one siirmektedir (Atinc vd., 2010, s. 504).

Vigoda-Gadot vd. (2003), Ferris vd. tarafindan gelistirilen modelleri, orgiitsel
politika algisinin orgiitsel imajla arasindaki iliskiyi incelememesi nedeniyle
elestirmektedir. Bu kapsamda yazarlar ti¢ farkli varsayimsal model gelistirmislerdir
(Vigoda-Gadot vd., 2003, s. 768-770): a) Orgiitsel politika algisi ile drgiitsel imaj
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arasindaki iliskide is tutumunun aracilik etkisi vardir; b) Is tutumu ile drgiitsel imaj
arasindaki iliskide orgiitsel politika algisinin aracilik etkisi vardir ve c) Orgiitsel
politika algisinin, ne is tatmini ne de orgiitsel bagliligin bir 6n kosulu olarak, is
tutumlar ile Orgiitsel imaj arasindaki iliskide aracilik etkisi yoktur. Arastirmanin
bulgulari; orgiitsel politika algisinin 6rgiitsel imaj tizerinde etkisi olan memnuniyet ve
orgiitsel baglhiligin onciilleri olarak islev gordiigiinii ve ilk modelin verilerine en iyi

sekilde uydugunu ortaya koymaktadir.

Ferris vd. (1989, 2002) iki modelde de orgiitsel politika algisinin orgiitsel
baglilik iizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu savunmustur. Orgiitsel baglhlik yaygin
olarak ¢ok boyutlu olarak goriilse de yapilan gorgiil 6rgiitsel politika algis1 ¢caligmalari
bu tiir boyutsal ayrimlari ortaya ¢ikarmada biiylik Olgiide basarisiz olmus; bunun
yerine biitiin olarak Orgiitsel bagliliga odaklanmistir. Ferris vd. (2002) modelde
glincelleme yaptiktan sonra, 6rgiitsel politika algisi1 arastirmacilar, rol i¢i ve rol dist is
performansini ayr1 yapilar olarak incelemistir. Diger sonuglarin, dogasi geregi
tutumsal, ancak rol i¢i is performansi davranigsal oldugu i¢in; Miller vd. (2008) bu

davranigsal derecelendirmelerin kaynagiyla ilgilenmistir (Miller vd., 2008, s. 211).

Ferris vd. (1989 ve 2002) tarafindan gelistirilen modellerdeki gii¢lii kuramsal
gerekceye ragmen, Chang vd. (2009) tarafindan yapilan ¢alisma kuramdaki birgok
eksikligi 6n plana ¢ikarmustir. Bu calisma, orgiitsel politika algisiyla iligkili psikolojik
mekanizmalar ile performans ve isten ayrilma niyeti gibi is sonuglarini inceleyen ilk
calisma olmustur. Buna gore psikolojik gerginlik, orgiitsel politika algis1 ile
performans arasindaki iliskiye aracilik etmekte; orgiitsel politika algis1 arttikca
psikolojik gerginlik de artmakta ve dolayisiyla performans azalmaktadir. Burada,;
moral, orgiitsel politika algisi ile isten ayrilma arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.
Bu ¢alismanin en 6nemli sonuglarindan biri, orgiitsel politika algis1 yazininda aracilik

etkisi ¢calismalarini hizlandirmis olmasidir (Maher vd., 2020, s. 138).

Mishra vd. (2016), orgiitsel politika algisinin dnciil kosullarini bireysel diizey,
calisma ortami diizeyi ve genel oOrgiitsel diizeyde incelemistir. Yazarlar ayrica,
isgorenlerin Orglitsel politika algisi lizerinde bir etki yaratmadaki goreli 6nemlerine
dayanarak bu faktorlere hiyerarsik bir 6nem atfetmektedirler (Wijewantha, 2020, s.
1799). Orgiitsel politika algisinin sonuglari, kisinin algisina bagl olarak olumlu ya da
olumsuz olabilmesine ragmen, oOrgiitsel politika alanindaki arastirmalarin c¢ogu

orgiitsel politika algisinin Karanlik tarafina odaklanmistir. Bu sonuglar, duygusal,
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biligsel ve davranigsal is sonuglar1 olarak ii¢ ana kategoriye ayrilmistir (Wijewantha,
2020, s. 1802).

Watkins vd. (2014), Hofstede'nin kiiltiirel boyutlarmin (giic mesafesi,
bireycilik/cogulculuk, belirsizlikten kagimma ve erillik/disilik) aracilik etkisini
belirlemek igin, orgiitsel politika algisinin is sonuglari ile iligkisini analiz etmistir.
Bunun yaninda; 6nceki meta-analiz ¢aligmalarindaki iligkileri dogrulamaya ek olarak,
orgiitsel politika algis1 modellerinde (Ferris vd., 1989 ve 2002) bulunmayan sonuglari
da (giiclendirme, genel adalet, lider iiye etkilesimi ve iligki kalitesi) incelemistir.
Yazarlarin incelemeleri, ayrica orgiitsel politika algisi ile algilanan belirsizlik arasinda
onemli bir iliski oldugunu dogrulamistir. Bireycilik/cogulculuk, orgiitsel politika algisi
ile baglhlik iliskilerini yogunlastirirken; giic mesafesi, orgiitsel politika algisinin gorev

performansi tizerindeki olumsuz etkisini azaltmistir (Hochwarter vd., 2020, s. 10).

Ferris vd.’nin (2002) calismasindan sonra yapilan orgiitsel politika algisi
incelemelerinde, birbirleriyle iliskili ii¢ konu ortaya ¢ikmustir. i1k olarak, birlestirici
bir kuram olmamasina ragmen; beklenti, kaynaklarin korunmasi, belirsizlik yonetimi,
sosyal Ogrenme, sosyal degisim, stres degerlendirmesi ve duygusal olaylar gibi
kavramlarin orgiitsel politika algisinin iggdren iizerindeki sonuglariyla nasil ve neden
iligkili olduguna dair aciklamalar ortaya ¢ikmustir. Bu katkilar, mevcut arastirma
tabanimi genisletmis olsa da igerikleri ile ilgili soru isaretleri bulunmaktadir. Ikinci
konu, orgiitsel politika algis1 ile davranislar arasindaki iliskiyi acikladig iddia edilen
aracilarin gogalmasidir. Ferris vd. tarafindan gelistirilen iki modelde de (1989, 2002)
birim yapisi, iklim ve lider-iiye etkilesimi gibi kisisel ozellikler {izerinde sinirh
diizenleyici etki saptanmistir. Son olarak, birikim i¢in yeterli arastirmanin olmasi ve
onemli iliskilerdeki varyansin daha genis bir gozlem ve inceleme ihtiyacina isaret
etmesi; yapmin gelistirilmesinde gegerli egilimleri belirlemek agisindan uygun bir
zamani isaret eder. Yazindaki tutarsizliklara atifta bulunan Chang vd.’ne gore (2009),
orgiitsel politika algis1 ile iggoren iizerindeki sonuglarmin meta-analitik incelemesi
onemlidir; ¢linkii ge¢misteki tutarsiz bulgularin istatistiksel hatalardan mi1 yoksa
eksik/yanhs tanimlamadan mi kaynakli oldugunu belirlemeye yardimci olur

(Hochwarter vd., 2020, s.10).

Orgiitsel politika yazim agirlikli olarak, gevresel etmenleri istikrarl kabul edip,
politik alginin kisiler arasindaki farkliliklarina odaklanmis olsa da politik alginin

giinliik, haftalik ya da daha genis bir zaman diliminde degismesi olasidir. Ornekleme
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yontemleri tizerine yapilan arastirmalar devam ettikge, arastirmacilarin politik algidaki
kisisel farkliliklar1 ve bu tiir farkliliklara yol acabilecek onciilleri de dikkate almalari
faydali olacaktir. Kisiler arasi farkliligin var oldugu varsayimiyla arastirmacilar,
politik alginin zaman iginde nasil gelistirilip degistirildigine dair daha genis bir resim
cizebileceklerdir. Ayrica, orgiitsel politika algisinin kisi, grup ve orgiit diizeyindeki
sonuclart nasil etkiledigine iliskin kuram eksikligi de dikkat g¢ekicidir. Birtakim
kavramsal modeller, orgiitsel politika algisinin dogrudan etkilerini belirlemeye
baslamis olsa da bu algmin kisisel ve 6rgiitsel sonuglarina baglayan olasi siiregler i¢in
kuramsal destek sunan az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Moral (Levy vd., 2006) ve
basarma ihtiyact (Rosen vd., 2014) vb. aracilik etkisini inceleyen caligmalara ek
olarak, orgiitsel politika algisinin orgiitteki tutum ve davranislarla nasil ve neden
iliskili oldugunu agiklamak i¢in daha kapsamli kuramsal ¢aligmalara ihtiya¢ vardir

(Maher vd., 2020, s. 140).

Orgiitsel politika algisina yonelik olarak Ferris vd. (1989) tarafindan
gelistirilen ilk model ile Ferris vd. (2002) tarafindan giincellenen model
cergevesindeki elestiriler ve yorumlar gbéz Oniinde bulundurularak incelenen
arastirmalar cercevesinde; Orgiitsel politika algisinin Onciilleri, Orgiitsel politika
algisina aracilik eden etmenler ve orgiitsel politika algisinin sonuglart i¢in giincel bir
model Sekil 3’te sunulmustur (Ferris vd., 1989; Ferris vd., 2002; Atinc vd.; 2010; Ay,
2014; Ferris vd., 2019; Wijewantha, 2020; Hochwarter vd. 2020). Bu model
cercevesinde Orgiitsel politika algisinin Onciilleri, orgiitsel politika algisina aracilik
eden etmenler ve orgiitsel politika algisinin sonuglari, asagida detayli olarak

incelenmistir.
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Wijewantha, 2020; Hochwarter vd. 2020.

2.1.1.4. Ferris vd. Modeli Kapsaminda Orgiitsel Politika Algisinin

Onciilleri

Bu c¢alisma kapsaminda incelenen orgiitsel politika algis1 ¢alismalari
sonucunda ve Ferris vd. (2002) modeli baz alinarak OPA’nin olusumunda etkisi olan
ic etmen belirlenmistir. Bu etkiler; kisisel etmenler, gorev ve is ¢cevresi etmenleri ve

orgiitsel etmenler olarak, asagida incelenmistir.

Kisisel Etmenler

Orgiitsel politika algisina neden olan kisisel etkiler; makyavelcilik, olumlu

duygusallik ve olumsuz duygusallik olmak {izere asagida agiklanan ii¢ gruba

ayrilmistir:

19

* Belirsizlige Karsi Hosgoru
« Genellestirilmis Oz-Yeterlilik
ve Goreve lliskin Oz-Yeterlilik

ALGISAL SONUCLAR
* Orgiitsel Adalet
« Orgiitsel Giiven

TUTUMSAL SONUCLAR
* is Tatmini

* Katilim

« Orgiitsel Baghlik

« |5 Kaygisi/Gerginlik

« Orgiitsel Sinizm

« isten Ayrilma Niyeti

DAVRANISSAL SONUCLAR
« Orgiitsel Geri Cekilme
« Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi
» Gorevindeki is Performansi

Sekil 3. Giincellenmis Orgiitsel Politika Algis1 Modeli,




e Makyavelcilik (Makyevelizm)

Makyavelcilik, isgorenin kendi ¢ikarlari dogrultusunda digerlerini manipiile
ederek etkilemesi ve gii¢ uygulamasi, olarak tanimlanabilir (Ayan vd., 2013, s. 105).
Makyavelcilik 6zelligi yiiksek olan kisiler; hedeflerine ulagmak i¢in her seyi yapan,
bagskalarini kullanan, bagkalarini ikna edebilen, pragmatik ve insanlarla arasina mesafe
koyan kisiler, olarak ifade edilebilir; bu kisilerin kendi fikirlerini daha fazla
benimseyip insanlar1 sert bir sekilde yonlendirdigi ve kullandig sdylenebilir (Ozkalp
vd., 2013, s. 44). Yiiksek Makyavelci kisiler, politik olarak manevra yapabilen, yiiksek
etkileme giicii olan ve bazi durumlarda ahlaki degerlere uyumu sorgulanan kisiler,
olarak tamimlanirken; Diisiik Makyavelci kisilige sahip bireylerin dzellikleri, saf, asir1
derecede ¢abuk giivenen ve kolayca istismar edilebililir olma, seklinde siralanabilir
(Barbuto ve Moss, 2006, s. 33). Gii¢ i¢in arzu duyan ve gerektiginde manipiilasyon
yapabilecek yiiksek Makyavelci kisiler, kisisel ¢ikarlar1 s6z konusu oldugunda siirekli
politik davranis sergiler (Robbins ve Judge, 2017, s. 474). Biberman (1985) ile Valle
ve Perrewe (2000) tarafindan yapilan caligmalarda, Makyevelcilik ile politik algi
arasinda pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir (Biberman, 1985, s. 1307; Valle ve
Perrewe, 2000, s. 377).

e Olumlu ve Olumsuz Duygusallik

Olumlu duygusallik, bir kisinin kendisini ne kadar coskulu, aktif ve uyanik
hissettigini ifade etmek i¢in kullanilir. Olumlu duygusaligin yiiksek olmasi; yiiksek
enerji, tam odaklanma ve zevkli katilim ile; diisiik olmast ise, lizlintli ve uyusukluk ile
bagdastirilmaktadir. Diisiik olumlu duygusallik ve yiiksek olumsuz duygusallik,
depresyon ve anksiyetenin en ayirt edici 6zellikleri arasinda yer alir (Watson vd.,1988,
s. 1063). Witt vd. (2000) tarafindan yapilan ¢alismada, orgiitsel politika algis1 ve
olumlu duygusallik arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir (Witt vd., 2000, s.
352). Olumsuz duygusallik ise, kisiye Ozel bir sikinti, 6fke, asagilama, tiksinti,
sugluluk, korku ve gerginlik gibi ruh hallerini ifade eder (Watson vd., 1988, s. 1063).
Witt vd. (2000) tarafindan yapilan ¢alismada, Orgiitsel politika algisi ve olumsuz
duygusallik arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir (Witt vd., 2000, s. 352).
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Gorev ve Is Cevresi Etmenleri

Orgiitsel politika algisinin olusmasinda, gorev/is ¢evresi etkileri; geri bildirim,
ilerleme firsatlari, lider-iiye etkilesimi, ekip-iiye etkilesimi, kariyer gelistirme, kisi-

Orgiit uyumu Ve istirak/katilim olmak tizere, asagidaki yedi baslikta incelenmistir.

e Geri Bildirim

Geri bildirim, gelecege doniikk olarak performans: iyilestirmek, mevcut
performanst degerlendirmek ve artirmak amaciyla 6grenme siirecine destek olmasi
i¢in Orgiitlerin kullandig bilgi akis siireci, olarak tanimlanabilir (Erdemli vd., 2007, s.
72). Geri bildirim, gérev tamiminda yer verilen standartlara yaklasma derecesi, olumlu
tutumlarin nasil artirilacagi, yanlis ve olumusuz olan tutumlarin ise nasil
diizeltilebilecegine iliskin olarak isgorenlere bilgi saglamayir amaglar (Maitland,
1998’den aktaran Basalp, 2019, s. 46).

Isgorenlere geri bildirim yapilmasi, onlarin gorev ve yetkileri hakkindaki bilgi
diizeylerinin artmasina ve bununla baglantili olarak da rol belirsizliginin azalmasina
katki saglayacaktir. Belirsizligin azalmasiyla birlikte, politik algi yoneliminin de
azalma egiliminde olmasi beklenmektedir. isgdrenlere yetersiz olarak yapilan geri
bildirim ve tersi durum orgiitsel politika algisinin artmasina neden olabilecektir (Sever,
2019, s. 30). Ferris ve Kacmar (1992) ve Kacmar vd. (1999) de geri besleme ve
orgiitsel politika algisi arasinda negatif yonlii bir iliski tespit etmistir (Ferris ve
Kacmar, 1992, s. 102; Kacmar vd., 1999, s. 403).

e ilerleme Firsatlari

Orgiitte isgdrenler igin ilerleme firsatlarmin olmasi, giidiileyeci bir etken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tlerleme firsatlarmin smirli olmasi sonucunda drgiitsel politika
algisinin yiiksek olmasi beklenir. Ferris ve Kacmar (1992), Ferris vd. (1996), Kacmar
vd. (1999) ile Valle ve Perrewe (2000) tarafindan yapilan ¢alismalarda; orgiitsel
politika algist ile ilerleme firsatlar1 arasinda negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir
(Ferris ve Kacmar, 1992, s. 109; Ferris vd., 1996, s. 249; Kacmar vd., 1999, s. 394;
Valle ve Perrewe, 2000, s. 377).
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e Lider-Uye Etkilesimi

Genel olarak bu kuram, iistler ve astlar arasinda dikey diizeydeki iliskilere
odaklanmaktadir. Kuram, 6rgiitlerde liderlerin zaman, kaynak veya gii¢ kisitliligi vb.
nedenlerle, astlarin hepsine esit oranda liderlik tarzim1 Yyansitamadiklarini
savunmaktadir. Diger yandan kuram, tistlerin astlariyla iliskilerinde sahip oldugu giicti
ve kaynaklari, nasil kullandigin1 da belirlemeye ¢alismaktadir. Bu sosyal miibadele
iligkisiyle ilintili olacak sekilde, bazi igsgorenler ile daha nitelikli ve derin bir hiyerarsik
iliski kurulmasina ragmen, farkli bir grup ile tam tersi iliskilere sahip olundugunu

aciklamaktadir (Bolat, 2011a, s. 67).

Ferris vd. (1989) tarafindan yapilan ¢alismaya gore, lider-iiye etkilesimi ile
orgiisel politika algist arasinda negatif yonlii bir iligkinin olmasi beklenmektedir.
Ozellikle is arkadaslar gibi, yoneticileriyle de zayifiliskileri olan isgdrenlerin drgiitsel
politik algilar1 yiiksek olacak; iist yonetimden daha fazla destek alindiginda ise bu alg:
azalacaktir (Kacmar vd., 1999, s. 387; Parker vd., 1995, s. 897). Bir diger bakis agisina
gbre, yonetime yakin olan isgdrenlerin, kendilerini etkileyebilecek kararlarda so6z
sahibi olmalar1 nedeniyle, orgiitsel poltika algisi ile lider-tiye iliskisi arasinda negatif
yonlii bir iligkinin olmasi beklenmektedir (Andrews ve Kacmar, 2001, s. 352). Ferris
ve Kacmar (1992) tarafindan yapilan ¢alismada da, tist yonetim ile olan (dolayisiyla
bir 6l¢iide liderlerle olan) iliskinin, politik davranisin en gii¢lii belirleyicisi oldugu ve
degiskenler arasinda olumsuz bir iligki oldugu tespit edilmistir (Ferris ve Kacmar,
1992, s. 106). Kacmar vd. (1999) ile Valle ve Perrewe (2000) de ¢alismalarinda benzer
sonuglara ulasmigtir (Kacmar vd., 1999, s. 403; Valle ve Perrewe, 2000, s. 377).

e Ekip-Uye Etkilesimi

Ekip-iiye etkilesimi, isgdrenin birlikte calistig1 is arkadaslari arasindaki iligki
kalitesinin bir gostergesi olarak agiklanabilir. Is arkadaslari arasindaki isbirligi,
Orgiitsel politik algiyr azaltmanin bir araci olarak one siiriilmiistiir (Andrews ve
Kacmar, 2001, s. 353). Isgérenler, ¢alisma arkadaslarmin kendilerine karsi olan
diisiinceleri ve eylemlerini algilama bicimine gére farkli tepkiler verebilirler. Is
arkadaslar1 arasinda isbirliginin gelistirilmesi, kaynaklar ve ¢iktilar iizerindeki rekabeti

azaltabilir. Bunun yaninda Madison vd. (1980), politik davranisin en sik goriilme
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nedeninin, birim i¢i ¢atigmalar ve kisisel ¢catismalar oldugunu tespit etmistir (Parker

vd. 1995, s. 896).

Ferris vd. (1989) tarafindan yapilan ¢alismaya gore, is arkadaslariyla etkilesim
ile orglisel politika algis1 arasinda negatif yonlii bir iligkinin olmasi; 6zellikle is
arkadaslar1 ve/veya yoneticileri ile zayif iligkileri olan isgoérenlerin ise orgiitsel politik
algilarinin yiiksek olmas1 beklenmektedir (Kacmar vd. 1999, s. 387). Ferris ve Kacmar
(1992), Parker vd. (1995) ve Kacmar vd. (1999), calismalarinda is arkadaglar ile
etkilesim ve oOrgiitsel polika algisi arasinda benzer sonuglara ulasmustir (Ferris ve

Kacmar, 1992, s. 106; Parker vd., 1995, s. 904; Kacmar vd., 1999, s. 403).

e Kariyer Gelistirme

En temel anlamda mesleki ilerleme olarak tanimlanan kariyer gelistirme,
kisilerin meslek hayati siiresince hedeflerine ulasabilmelerini saglamak amaciyla
yiriitiilen orgiitsel programlar ve faaliyetler biitiiniidiir. Bu ¢abalar, isgorenlerin
kariyerlerinin ilerlemesine etki etmek ve onlarin bilgi veya kapasitelerinin artirilmasini

saglamak hedefiyle gerceklestirilir (irmis ve Bayrak, 2000, s. 182).

Kariyer gelistirme olanaginin olmadig1 durumlarda, beceri edinme ve basari
arasindaki yol bulaniklasmis olur ve bunun sonucunda orgiitsel politika algisinin
yiikselmesi beklenir. Isgdren, orgiitte resmi bir kariyer gelisim plan1 gérmez ve
gelisiminin karsiligimi1 alamazsa politik davranis sergileyebilir (Ferris vd. 2002, s.
236). Kariyer gelistirme seceneklerinin kisith oldugu durumlarda, bu pozisyonlar igin
olusan rekabette, politik etkileme siirecinin daha Onemli bir rol oynamasi
beklenmektedir (Parker vd., 1995, s. 894). Parker vd. (1995) ve Kacmar vd. (1999)
tarafindan yapilan ¢aligmalarda, kariyer gelistirme olanag: ile orgiitsel politika algis1
arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir (Parker vd., 1995, s. 904; Kacmar vd.
1999, s. 403).

e Kisi-Orgiit Uyumu

Kisi-orgiit uyumu, kisi ile calistigl orgiit arasinda, inanglar, degerler, kisilik
ve/veya amaglar ¢ergevesindeki uyum, olarak ifade edilebilir (Kristof, 1996, s. 3,
Andrews vd., 2011, s. 6). Kisi-orgiit uyumu, kisi ve calistigi Orgiit arasindaki
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karsilastirmanin onciilleri ve sonuglari ile ilgilenir (Kristof, 1996, s. 3) ve isgorenin
orgiitsel politika algisinin azalmasina sebep olur (Vigoda, 2000a, s. 189). Vigoda
(2000a) tarafindan yapilan ¢alismada; kisi-orgiit uyumu ile orgiitsel politika algisi
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir (Vigoda, 200043, s. 202).

e Katilim

Isgorenin siireglere katilimi ile is tutumlar ve performans diizeyleri arasinda
olumlu bir iliski vardur. Is siireglerine katilimin, karmasay1 en alt seviyeye diiserecegi
varsayimindan hareketle; katilim arttikga isgdrenlerin orgiitsel politika algisinin
azalmas1 beklenmektedir (Ferris vd., 2002, s. 237). Onemli kararlarin alinmasi
siirecine yoneticileryle birlikte aktif olarak katilan isgdrenler, orgiitteki politik
siirecten daha az etkilenecektir (Witt vd. 2000, s. 344). Ote yandan Kacmar vd. (1999)
tarafindan yapilan ¢alismada kararlara katilim ile orgiitsel politika algis1 arasinda

anlamli bir iliski bulunamamistir (Kacmar vd., 1999, s. 403).

Orgiitsel Etmenler

Orgiitsel politika algisinin olusmasinda orgiitsel etkiler; merkezilesme,
bicimsellesme, hiyerarsik diizey ve orgiit bliylikligli olmak iizere, agsagida ayrintili

olarak aciklanan dort farkli gruba ayrilmstir.

e Merkezilesme

Merkezilesme, orgiitii etkileyen kararlari verme yetkisinin kimde toplandig, bir
diger ifade ile hangi liyelerin karar verme siirecine katildigz ile ilgilidir (Pugh vd. 1963,
s. 304; Aiken ve Hage, 1966, s. 497). Karar verme yetkisi iist kademelerde daha fazla
toplanirsa, “merkezi” bir orgiitten s6z edilirken; bu yetki alt kademelere dogru

kaydirilirsa, “ademi merkezi / merkezkag” bir orgiit tiiriinden s6z edilecektir (Kocgel,

2015, s. 217).

Merkezilesme derecesinin yiiksek olmasi, giiciin ve kontroliin iist yonetimde
toplanmasini ifade eder. Bu durum, alt seviyeler i¢in daha fazla belirsizlik ve diisiik
kontrol anlamma gelir ve bdylece politik alginin artmasimna sebep olabilir.

Merkezilesmenin yiiksek oldugu orgilitlerde, karar verici ile ortalama bir isgdren
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arasinda bilgi akigmin yetersiz olmasi nedeniyle, daha fazla belirsizlik olacaktir.
Merkezilesme, kararlara daha az iggérenin katilmasini ifade eder ve kararlarin nasil
alindiginin iggorenler tarafindan anlasilamamasi yiiziinden daha fazla politik

davranigin sergilenmesi beklenir (Fedor vd. 1998, s. 1769).

Alan yazin incelendiginde; merkezilesme ile orgiitsel politika algis1 arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Welsh ve Slusher (1986, s. 399),
Eisenhardt ve Bourgeois (1988, s. 743), Ferris vd. (1996, s. 357), Fedor vd. (1998, s.
1781), Kacmar vd. (1999, s. 394), Valle ve Perrewe (2000, s. 377) ve Andrews ve
Kacmar (2001, s. 357) calismalarinda bu sonucu tespit etmislerdir. Parker vd.
tarafindan yapilan ¢aligmada ise merkezilesme ile orgiitsel politika algis1 arasinda

negatif yonli bir iliski bulunmustur (Parker vd., 1995, s. 909)

¢ Bic¢imsellesme

Bicimsellesme, orgiitteki iletisimin ve siireclerin ne kadar yazili oldugu ve
dosyalandigi ile ilgilidir. Bi¢imsellesme, siireglerin agiklanmasini; kurallarin, rollerin
ve siireglerin nasil yiiriitiilecegini; kararlarin, emirlerin, bilginin ve geri bildirimin
nasil iletileceginin yazili ve Onceden belirlenmis standart kurallar ¢ergevesinde
aciklanmasini ifade eder (Pugh vd., 1963, s. 303). Orgiitiin yapisin1 tanimlayan
bigimsel orgiit, belirli ortak amaglar1 ger¢eklestirmek hedefiyle, birden ¢ok kisinin
planli ve bilingli olarak bir araya getirilmesi amacinin bi¢imsel olarak

esgiidimlenmesi, olarak tanimlabilir (Eren, 2018, s. 1122).

Bi¢imsellik derecesi yiiksek olan orgiitlerde, standartlar benimsenerek kurallar
esnetilmeden isletilmeye calisilir. Neyin, ne zaman, nerede, nasil ve kim tarafindan
yapilacagina iligkin ayrintili kurallarin bulunmasi ve bunlara uyulmasimin zorunlu
olmasi, bi¢imsellik derecesi yiiksek orgiitlerin 6zelliklerindendir (Bolat vd., 2016, s.
124). Ferris ve Kacmar’a (1992) gore, bigimsellesmenin yiiksek oldugu orgiitlerde
belirsizligin azalmasi sonucu orgiitsel politika algis1 diistik olacak; bigimsellesmenin
diisiik oldugu orgiitlerde ise artan belirsizlikle birlikte yiiksek olacaktir (Ferris ve
Kacmar, 1992, s. 95). Parker vd. (1995), Ferris vd. (1996), Andrews ve Kacmar (2001)
ve Fedor vd. (1998) tarafindan yapilan ¢alismalarda da benzer sonuglar elde edilmistir
(Parker vd., 1995, s. 904; Ferris vd., 1996, s. 249; Andrews ve Kacmar, 2001, s. 357;
Fedor vd., 1998, s. 1781). Ferris ve Kacmar (1992) ve Valle ve Perrewe (2000)
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caligmalarinda, bigimsellesme ve Orgiitsel politika algisi arasinda anlamli bir sonug

bulamamustir (Ferris ve Kacmar, 1992, s. 109; Valle ve Perrewe, 2000, s. 377).

e Hiyerarsik diizey

Orgiit biinyesinde tanimli gorevlerin yerine getirilebilmesi icin, birbirleri ile
iliskili olan gorevlerde belirli bir siranin izlenmesi gereklidir. Bu siralama sonucunda,
isgorenler arasinda bir ast-iist iligkisi (hiyerarsi) meydana gelmektedir. Bu dogrultuda,
isgorenler arasinda gorev ve sorumluluklar paylagilarak alt kademeye dogru
zincirleme bir sekilde iner. Merkezde toplanan yetkiler, benimsenen yonetim
anlayisimna gore kademeli bir sekilde asagiya dogru dagitilir. Sonug olarak orgiit,
birbiriyle iligkili kademelerden olusan, alt kademelere inildikge yetki ve
sorumluluklarin azaldigi, st kademelerde ise arttigi hiyerarsik bir goriiniim kazanir

(Bolat vd., 2016, s. 122).

Gandz ve Murray (1980) ve Madison vd. (1980) tarafindan yapilan
calismalarda, orgiitsel politika algisinin hiyerarsik kademeye gore farkli oldugu tespit
edilmigtir. Buna gore politik davranis list kademelerde daha yogun goriilmesine
ragmen, alt kademe isgorenler orgiitii daha politik algilamaktadir (Fedor vd., 1998, s.
1762); diger yandan hiyerarsi diizeyinin yiiksek oldugu orgiitlerde orgiitsel politika
algis1 daha fazla goriilmektedir (Ferris ve Kacmar, 1992, s. 95). Ferris vd. (1996)
tarafindan yapilan ¢alismada da benzer sonuglara ulagilmigtir (Ferris vd., 1996, s. 249).
Parker vd. (1995) ve Valle ve Perrewe (2000) ise ¢aligsmalarinda anlamli sonuglar elde
edememislerdir (Parker vd., 1995, s. 904; Valle ve Perrewe, 2000, s. 377).

e Orgiit Biiyiikliigii

Alan yazin incelendiginde; orgiitsel biiyiikliik tanimlarinda, personel miktart,
yapilan toplam satislar, fiziksel kapasite, tiretime yonelik kapasite, mali varliklar vb.
farkli olgiitler tizerinden degerlendirme yapildigr gozlenmektedir. Gross, orgiitsel
biiyiikliigii, bir drgiitiin finansal altyapisi, islem hacmi, pazardan aldigi pay ve bunlarin
disinda kalan varliklariyla dyelerinin / paydaslarinin sayisinin bilesimi olarak
tanimlamistir. Mintzberg (2014), 6rgiitsel biiyiikliigiin isgoren sayisi, sermaye yatirim

hacmi, satis miktari, vb. dlgiitlerle degerlendirildigini ifade ederken; Moon-Gi (2007),
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orgiitin  fiziki buytkligi, girdi-gikti miktar;, mali yapist ve insan kaynaklari
unsurlarimin kullanildigina dikkat ¢cekmektedir (Seymen, 2014, s. 144).

Ferris vd., gelistirdikleri ikinci modelden kontrol alanini ¢ikarmis, yerine orgiit
biiyiikligiinii eklemiglerdir. Burada, “orgiit ne kadar biiyiirse, belirsizlik de o kadar
biiyiiyecektir”, fikri 6n plana ¢ikmustir (Ferris vd., 2002, s. 234). “Orgiit yapisinin
karmagikliginin artmasi, belirsizligi artirir” 6nermesi neticesinde, orgiit bliytkligii ile
orgiitsel politika algis1 arasinda pozitif bir iliski olmas1 beklenmektedir. Karmasiklik
arttikga orgiitsel etkilesimler artacak ve sonug olarak orgiitsel biiyiikliigiin etkisi iki
kat daha fazla olabilecektir (Fedor vd., 1998, s. 1770). Fedor vd. (1998) de yapmus
olduklar1 caligmada orgiit biiylikliigliniin Orgiitsel politika algis1 lizerinde etkili

oldugunu saptamislardir (Fedor vd., 1998, s. 1781).

2.1.1.5. Ferris vd. Modeli Kapsaminda Orgiitsel Politika Algisinin

Olusumunda Aracilik Eden Etmenler

Araci degisken, bagimsiz degiskenin etkisini bagimli degiskene ileten degisken
olarak tanimlanirken; bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini
aciklamaya yardimci olmaktadir (Giirbiiz ve Bayik, 2018, s. 36). Ferris vd. (1989)
tarafindan gelistirilen ilk modelde, algilanan kontrol ve kavrama aracilik etmenleri
olarak belirlenmis, daha sonra yapilan ¢aligmalarda da (Valle ve Perrewe, 2000; Ferris
vd., 1996; Vigoda, 2000a) aracilik etkileri incelenmeye devam etmistir. Ferris vd.
(2002) tarafindan giincellenen modelde aracilik etkileri, kisilik etkileri ve demografik
etkiler basliklar1 altinda incelenmis olup, bu ¢aligmada da ayni basliklar altinda

inceleme yapilacaktir.

Kisilik Etmenleri

Orgiitsel politika algisinin olusmasinda aracilik eden kisilik etmenleri,
belirsizlige karst hosgorii, genellestirilmis 6zyeterlilik ve goreve iliskin ozyeterlilik

bagliklar1 altinda asagida incelenmistir.
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o Belirsizlige Kars1 Hoggorii

Belirsizlik, yetersiz ipucu nedeniyle yeterince yapilandirilamayan ya da
smiflandirilamayan durum, olarak tanimlanir. Belirsizlige karst hosgorii ise, belirsiz
durumlara kars1 olumlu tepki verebilme yetenegidir. Belirsizlige karsi hosgoriisii
yiiksek olan kisi, belirsiz bir ortamda, daha fazla bilgi aramaya gereksinim duymadan
aldig1 kararlardan emin olabilecektir (Teoh ve Foo, 1997, s. 72). Eryilmaz ve Giilova
tarafindan yapilan ¢alismada, hosgorii diizeyi ile orgiitsel politika algis1 arasinda
negatif yonlii ve orta dereceli bir iliski oldugu tespit edilmistir (Ery1lmaz ve Giilova,
2017, s. 167). Isgorenin hedefleri ile orgiit felsefesi arasinda uyumsuzluk olmasi
durumunda, isgorenlerin yasadig belirsizlik artabilir. is siireclerine ve faaliyetlere
aktif katilim ise belirsizligin olumsuz etkilerini azaltabilir. Belirsizlige kars1 hosgort,
yalnizca Orgiitsel politikanin zararli etkilerini en aza indirmeye hizmet etmekle
kalmaz; bazi1 kosullarda baskalari igin bir stiinliik elde etme firsat1 da sunar (Ferris
vd., 2002, s. 241).

e Genellestirilmis Ozyeterlilik ve Géreve Iliskin Ozyeterlilik

Ozyeterlilik kavrami, Bandura tarafindan gelistirilen sosyal dgrenme kuramina
dayanir. Buna gore, kisilerin sahip oldugu beceri ve bilgiyi etkili olarak kullanmalari,
oncelikli olarak kendi yeterliliklerine giivenmelerine baglidir (Bolat, 2011, s. 256).
Bandura’ya gore ozyeterlilik, kisinin olas1 durumlar1 yonetmek i¢in gerekli eylemleri
diizenlemeye ve uygulamaya yonelik yetenekleri hakkindaki inanglari, olarak
tanimlanmaktadir (Bandura, 1997, s. 2). Temel olarak 6zyeterlilik, kisinin gorevlerini
tamamlayabilecegi yoniindeki inanci, olarak ifade edilebilir (Bozeman vd., 2001, s.
489). Orgiitsel politika algis1 ile drgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki negatif yonlii
iliskiye benzer sekilde; dzyeterlilik ve orgiitsel politika algis1 arasinda negatif yonlii
bir iliski olmasi beklenmektedir (Bozeman vd., 2001, s. 492).

Genel oOzyeterlilik inanglari, daha ¢ok psikolojik iyilik haliyle iliskili
goriilmekteyken; goreve yonelik ozyeterlilik inanglarinin, daha ¢ok davranigsal
sonuglarla iligkili oldugu ve onlar1 dogrudan etkiledigi ileri siiriilmektedir (Aypay,
2010, s. 119). Goreve yonelik ozyeterliligi yiiksek olan kisiler, orgiitsel politikayi,
odiilleri adil sekilde almanin 6niinde bir engel olarak algilamakta; bu nedenle, géreve

yonelik 6zyeterliligi diisiik olan kisilere gore daha diisiik diizeyde orgiitsel baglilik ve
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is tatmini sergilemektedir. Tersine, goreve yonelik ozyeterliligi diisiikk olan kisiler;
orgiitsel politikay1, goreve yonelik ozyeterliligi yiiksek olan kisilere gore, daha ¢ok
0diil kazanma ve gorece {ist seviyede baglilik ve tatmin sergileme firsati, olarak
gormektedir (Bozeman vd., 2001, s. 492). Bozeman vd. (2001) tarafindan yapilan
caligmada, goreve yonelik 6zyeterlilik ile 6rgiitsel politika algis1 arasinda pozitif yonlii

bir iliski tespit edilmistir (Bozeman vd., 2001, s. 495).

Demografik Etmenler

Yapilan ¢alismalar incelendiginde; demografik etmenlerin yas, cinsiyet, gérev

sliresi ve etnik koken bagliklart altinda incelendigi goriilmektedir.

e Yas

Ferris vd. (1989), olusturduklari modelde, yasli ve deneyimli Isgdrenler
acisindan promosyon ve Odiillerde oOrgiitsel politikanin daha etkili oldugunu
gordiiglinii; geng isgdrenlerin ise, yasli isgdrenlere gore ise daha idealistik yaklastigini
ileri slirmiigler; ancak bu dogrultuda bir sonuca ulasamamiglardir (Parker vd., 1995, s.
894). Ferris ve Kacmar (1992) ile Ferris vd. (1996) tarafindan yapilan arastirmada; yas
ve oOrgiitsel politika algisi arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir (Ferris ve
Kacmar, 1992, s. 106; Ferris vd., 1996, s. 249). Gandz ve Murray (1980), Parker vd.
(1995), Valle ve Perrewe (2000), Atinc vd. (2010), Mohammed (2011) ve Giirce
(2018) tarafindan yapilan ¢alismalarda, yas ve orgiitsel politika algisi arasinda anlamli
bir iliski tespit edilememistir (Gandz ve Murray, 1980, s. 247; Parker vd., 1995, s.
906; Valle ve Perrewe, 2000, s. 377; Atinc vd., 2010, s. 507; Mohammed, 2011, s.
113; Giirce, 2018, s. 85). Incelenen bu calismalar kapsaminda yas ve orgiitsel politika

algist arasinda anlamli bir iligki olmadig1 sonucuna ulasilabilir.

e Cinsiyet

Cinsiyet ile Orgiitsel politika algis1 arasindaki iligkide farkli goriislere
raslanmaktadir. Ferris vd.’ ne (1989) gore, kadin isgdrenlerin orgiitsel politika algilar
erkek isgorenlere gore daha fazladir. Aragtirmacilar, kadin isgorenlerin orgiitlerde

siklikla politik hareketlere maruz kaldiklarini, daha alt kademelerde galismak zorunda
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birakildiklarini ve sonug olarak ¢alisma ortamlarini politik olarak algiladiklarini ifade
etmistir. Diger bir goriise gore; erkek Isgorenler, calisma ortamlarini kadin isgdrenlere
kiyasla daha politik algilar. Drory ve Beaty’ye (1991) gore orgiitte politik uygulamalar
varsa, erkekler bu siirece daha fazla katilma egilimindedir ve bu siireci dogal bir siireg
olarak kabul ederler. Sonu¢ olarak; erkek isgoérenlerin Orglitsel politika algisi
diizeylerinin, genel olarak kadin isgorenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Heilmans’a (1983) gore; kadin iggorenlerin diigiik beklentileri ve kendini kisitlayan
davranislar1 nedeniyle politik algilar disiiktiir (Ferris vd., 1996, s. 240). Ferris vd. ne
(1996) gore, kadinlarin galisma ortamlarini politik olarak algilama olasiliklar

erkeklere gore daha diistiktiir.

Diger yandan Fedor vd. (1998), daha kiigiik orgiitlerde c¢alisan erkek
isgorenlerin oOrgiitsel politika algisinin, bu Orgiitlerde ¢alisan kadin isgdrenlere gore
daha yiiksek oldugunu tespit ederken; Fedor vd., (1998); Ferris ve Kacmar (1992),
Drory (1993), Parker vd. (1995) ve Valle ve Perrewe (2000) tarafindan yapilan
calismalarda, cinsiyet ve orgiitsel politika algisi arasinda anlamli bir iliski tespit
edilememistir (Ferris ve Kacmar, 1992, s. 197; Drory, 1993, s. 67; Parker vd., 1995, s.
906; Valle ve Perrewe, 2000, s. 377).

e (Gorev Suresi

Ferris vd. nin (1996) calismasinda, gorev siiresi ve oOrgiitsel politika algisi
arasinda pozitif ve anlaml bir iligki tespit edilmistir (Ferris vd., 1996, s. 249). Buna
gore gorev stiresi fazla olan iggérenler, cevrelerini daha politik gorme egilimindedir.
Daha da dikkat geken bir diger sonug ise, gorev siiresinin orgiitsel politika algisi ve
politik davranis arasinda diizenleyici bir etkisi oldugunun bulunmasidir (Fedor vd.,
1998, s. 1772).

e FEtnik Koken

Parker vd. (1995), azinliklarin 6diil ve promosyonlarin dagitimindan olumsuz
etkilendigini belirtmistir (Parker vd., 1995, s. 897). Valle ve Perrewe (2000) de
azinliklar ve orgiitsel politika algisi arasinda olumlu bir iligki oldugunu 6ne siirmiistiir
(Valle ve Perrewe, 2000, s. 368). Parker vd. (1995) etnik koken ve politik algi arasinda

olumlu bir iliski tespit etmis, Valle ve Perrewe (2000) tarafindan yapilan bir ¢alismada
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ise, etnik koken ve orgiitsel politika algisi arasinda anlamli bir iligki tespit

edilememistir (Parker vd., 1995, s. 904; Valle ve Perrewe, 2000, s. 377).

2.1.1.6. Ferris vd. Modeli Kapsaminda Orgiitsel Politika Algisinin

Sonuclan

Isgorenler iiyesi olduklari orgiitii politik olarak algiladiklarinda, algilama
derecesi ile orantili olarak cesitli tepkiler gosterebilirler. Daha sonrasinda ise, bu
durum, gesitli tutumlar gelistirmelerine ve bunlarin davranislarina yansimasina neden
olabilir. Bu ¢alismada, orgiitsel politika algisinin sonuglari, algisal sonuglar, tutumsal

sonuclar ve davranissal sonuglar basliklar1 altinda incelenecektir.

Algisal Sonuclar

Bu baslik altinda, orgiitsel politika algisinin 6rgiitsel adalet ve orgiitsel giiven

algisina etkileri incelenmistir.

e Orgiitsel Adalet Algisina Etkileri

Orgiitsel adalet algist; isgdrenlerin 6rgiit ortamindaki, islemlerin, kurallarin,
odiil ve cezalarin, iletisim ve etkilesimlerin adil olup olmadigina yonelik algilari,
olarak tanimlanabilir (Polat, 2007, s. 12). Orgiitsel politika ve orgiitsel adalet algilari
isgorenin Orgiitte karsilastigi durumlar1 anlamlandirma yetenegini temsil eder (Yang
vd., 2013, s. 1625). Adalet, giiven ve politika birbiriyle ¢ok iligkili kavramlar olup; biri
hakkindaki agiklama, diger kavramin anlasilmasinda da faydali olabilir. Bu noktadan
hareketle; Ferris vd. (1989) adalet ve giiven algilarinin orgiitsel politika algisinin

onemli bir gostergesi olacagi Onerisini ortaya koymuslardir (Vigoda, 2007, s. 676).

Dagitim adaleti ile siire¢ adaletinin yiiksek ve orgiitsel politika algisinun diisiik
oldugu orgiitlerde, isgorenlerin olumlu tavir sergilemesi; tam tersi durum s6z konusu
oldugunda ise, davraniglarinin olumsuz yonde olmasi beklenmektedir. Harris vd.
(2007), dagitim adaleti ve siire¢ adaleti algisinin yiiksek oldugu, orgiitsel politika
algisinin da yiiksek oldugu durumlarda, isgérenlerin nasil tepki verecegi, sorusuna
yonelik olarak; orgiitsel adalet algis1 s6z konusu oldugunda, politik etkilerin olumsuz

etkilerinin azalacagi yoniinde degerlendirme yapmustir (Harris vd., 2007, s.138).
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Harris vd. (2007) calismalarinda 6rgiitsel politika algisi ile dagitim adaleti ve siireg

adaleti algis1 arasinda negatif yonlii bir iliski tespit etmistir.

e Orgiitsel Giiven Algisina Etkileri

Giiven, hem kisisel hem de orgiitsel diizeyde olusur; fakat kisiye giiven ile
orgiite gliven, kavram olarak farkliliklar icermektedir. Luman (1989) giiveni, kisiler
aras1 farkliliklara dayali ve kisiye 6zel olarak tanimlarken; orgiitsel giivenin kisilerden
¢ok orgiitlere odakli oldugunu ifade etmistir. Matthai (1989) tarafindan orgiitsel
giiven; isgorenlerin riskli veya belirsiz bir durumla kars1 karsiya kaldiklarinda, 6rgiitiin
vermis oldugu taahhiitle uygulamalari arasindaki tutarliliga iliskin yargilarini agiklar
(Demircan ve Ceylan, 2003, s. 142). Diger bir tanima gore orgiitsel gliven algist,
isgorenin, orglitiin kendisine destek sagladigi yoniindeki inanciyla iliskilidir (Tokgdz
ve Seymen, 2013, s. 62).

Orgiitsel politika, genellikle kit kaynaklar karsisindaki rekabette ortaya ¢iktig1
i¢in; kisiler ve caligma gruplari arasinda giiven duygusunun azalmasi beklenir (Ferris
vd., 2002, s. 239). Orgiitsel politika algis1 da genellikle gruplar arasi isbirliginin
azaldig1 ve giivenin kayboldugu durumlarda ortaya ¢ikar. Farrel ve Petersen’e (1982)
gore, algilanan orgilitsel giiven seviyesinin diisiik oldugu durumlarda, isgorenler
hedefledikleri ¢iktilara ulagsmak i¢in politik davranis sergilemeye daha fazla egilimli
olurlar (Parker vd., 1995, s. 896-898). Orgiite kars: yiiksek giiven duyan isgdrenler,
politik davraniglar1 unutma ya da yok sayma egilimindeyken; orgiite kars1 diisiik giiven
duyan isgorenler, onceki politik davraniglar1 hatirlamakta ve eylemleri daha politik

algilamaktadir (Poon, 2003, s. 142).

Ote yandan, Poon (2003) ve Indartono ve Hsi-Chen (2011) tarafindan yapilan

calismalarda; orgiitsel politika algisi ve giiven arasinda negatif yonlii bir iligki tespit

edilmistir (Poon, 2003, s. 148; Indartono ve Hsi-Chen, 2011, s. 7).

Tutumsal Sonuglar

Bu baglik altinda, orgiitsel politika algisinin i tatmini, orgiitsel sinizm ve isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkileri ile katilim, orgiitsel baghlik ve is kaygisi/gerginlik

diizeyine etkileri incelenmistir.
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e Orgiitsel Politika Algisinin Is Tatmini Uzerindeki Etkileri

Orgiitsel polika algisinm yiiksek olmasinin, diisiik is tatminine sebep olacag1
degerlendirilmis ve yapilan bir¢ok gdrgiil arastirmada da bu sonu¢ dogrulanmustir.
Ferris vd. (1989), politik algi ile is tatmini iliskisinin, 6rgiitteki politikanin tehdit edici
ve caydirict olarak goriiliip goriilmedigiyle baglantili oldugunu savunmustur (Harrell-

Cook vd., 1999, s. 1095).

Gandz ve Murray (1980) 400°den fazla katilimcinin yer aldigi bir calismada,
orgiitsel politika algisi ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski tespit etmistir
(Cropanzano vd., 1997:164). Bunun yanisira, Ferris ve Kacmar (1992, s. 106), Nye ve
Witt (1993, s. 828), Ferris vd. (19964, s. 252), Ferris vd. (1996b, s. 36), Cropanzano
vd. (1997, s. 174), Kacmar vd. (1999, s. 400), Harrell-Cook vd. (1999, s. 1099), Ferris
vd. (2000, s. 110), Witt vd. (2000, s. 352), Valle ve Perrewe (2000, s. 374), Valle ve
Witt (2001, s. 384), Poon (2003, s. 148), Harris vd. (2007, s. 139) ve Iplik (2020, s.
133) tarafindan yapilan caligmalarda da benzer sekilde orgiitsel politika ve ile is
tatmini arasinda negatif yonli iligki bulunmustur. Buna gore, orgiitte politik
davraniglar sergilendigini diistinen isgérenlerin is tatminleri azalmakta, orgiitten
ayrilma diisiinceleri artmakta ya da islerini ihmal edebilmektedirler (Iplik, 2020, s.
133).

e Orgiitsel Politika Algisinin Katilim Diizeyine Etkileri

Katilim, yoneticinin karar alma siirecine isgorenleri dahil etmesi, olarak
tanimlamabilir. Katilimci karar alma ya da Kararlara katilim, yonetimin sorumlulugu
ve inisiyatifindeki kararlara, alt diizeydeki isgérenlerin de katilimini ifade eder. Karar
alma siireclerine katilimin, iggéren moralini yiikseltecegi, karar verilen konularla ilgili
olarak zamanla gelebilecek karsit tepki ve tutumlar1 azaltabilecegi ifade edilebilir
(Biyik vd., 2016, s. 101). Isgdrenin siireglere katilimu ile is tutumlar1 ve performanslari
arasinda olumlu bir iliski vardir. Is siireglerine katilimin karmasayi en diisiik seviyeye
diiserecegi varsayimindan hareketle; katilim arttikga isgorenlerin oOrgiitsel politika
algisinin azalmas1 beklenmektedir (Ferris vd., 2002, s. 237). Onemli kararlarin
alinmas1 siirecine yoneticileriyle birlikte aktif olarak katilan isgorenler, politik
siiregten daha az etkilenecektir (Witt vd., 2000, s. 344). Ote yandan, Kacmar vd. (1999)
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tarafindan yapilan bir caligmada kararlara katilim ile polika algis1 arasinda anlamli bir

iliski bulunamamistir (Kacmar vd., 1999, s. 403).

Biyik vd. (2016) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise, kararlara katilim ile
orgiitsel politika algis1 arasinda negatif yonde ve zayif bir iliski tespit edilmistir.
Y dneticileri ile miizakere yapabilen isgdrenler, sorunlarin ¢dziimiine yonelik ortak bir
yaklagim sergileyebilir; sonu¢ olarak politik alginin olumsuz etkilerinden daha az
etkilenebilirler. Kararlara katilim siireglerindeki uyum, kademeler arasindaki
belirsizlik ve uyumsuzlugu azaltarak, alt kademedeki isgorenin yoneticinin tepkilerine
yonelik ongoriilerini artirabilir. Isgdrenler, orgiitte alman Kararlarda séz sahibi
olduklarin1 hissettiklerinde, orgiitsel politikanin olumsuz etkilerinden daha az
etkilenebilir (Biyik vd., 2016, s. 111).

e Orgiitsel Politika Algisiin Orgiitsel Baglhlik Diizeyine Etkileri

Orgiitsel baghlik, isgdren tarafindan orgiitiin sahip oldugu amaclar1 ve
degerlerini benimsemesi ve kabul etmesi, Orgiitiin yarar1 icin yiiksek diizeyde ¢aba
sarfetmesi ve Orgiitiin bir {iyesi kalma konusunda gii¢lii istek duymasi, olarak
tanimlanabilir (Mowday vd., 1979, s. 226). Yapilan ¢aligsmalarda, orgiitsel politika
algis1 ve orgiitsel baglilik arasinda negatif yonli bir iligki tespit edilmistir (Drory,
1993, s. 67; Nye ve Witt, 1993, s. 827; Cropanzano vd., 1997, s. 174; Maslyn ve Fedor,
1998, s. 650; Witt, 1998, s. 670; Hochwarter vd., 1999, s. 288; Randall vd., 1999, s.
166; Vigoda, 2000b, s. 337; Witt vd., 2001, s. 239; Vigoda vd., 2003, s. 777; Kimura,
2013, s. 593). Farkli etkileme taktikleriyle orgiit kaynaklarmi kullanmak, orgiit
icindeki pozisyonunu giiglendirmek ya da terfi etmek igin ¢aba gosteren isgorenler,
hedeflerine ulasmak amaciyla gesitli politik davranislar sergileyebilmektedirler. Isyeri
ortamini, adil olmayan ve kisisel ¢ikarlar1 tesvik edici bir ortam olarak algilayan
isgoren, Orgiitiin politik oldugu kanisina varir ve algis1 bu dogrultuda olan isgoren,
isten sogumaya, ise kendini tam olarak verememeye ve orgiite olan bagliligin
yitirmeye baslayabilir; tiim bunlarin sonucu olarak da isten ayrilma niyetine girebilir
(Aybar ve Marsap, 2018, s. 774).

e Orgiitsel Politika Algismin Is Kaygisi1 / Gerginlik Uzerindeki Etkileri
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Orgiitsel politikanin karanlik yiizii olarak degerlendirilen manipiilasyon,
zorlayici etkileme ¢abast, yikici ve yart hukuki faaliyetler 6rgiitlerdeki psikolojik stres
kaynaklari arasinda yer almaktadir. Artan psikolojik stres, islevsizlige, psikolojik geri
cekilmeye, artan is kaygisina ve azalan is tatminine yol agabilir (Ferris vd., 1994, s.
1215). Bazi galismalarda, orgiitsel politika algisi ile is kaygisi/gerginlik arasinda
anlamli ve pozitif yonli iliski tespit edilmistir (Ferris vd., 1994, s. 1212; Ferris vd.,
19964, s. 249; Ferris vd., 1996b, s. 34; Hochwarter vd., 1999, s. 284; Kacmar vd.,
1999, s. 400; Valle ve Perrewe, 2000, s. 374). Miller vd. (2008) yaptig1 calismada, is
kaygis1 ve orgiitsel politika algis1 arasindaki iliskiye yonelik yapilan 24 calismay1
incelemis ve olumlu yonde yiiksek bir iliski oldugunu tespit etmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda; isgorenler, c¢alistiklart orgiitii politik olarak algiladiklarinda, is
kaygilarinin da artacag: soylenebilir (Miller vd., 2008, s. 215).

e Orgiitsel Politika Algisinin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkileri

Sinizm, kisilere, gruplara, ideolojilere, sosyal topluluklara veya orgiitlere
yonelik giivensizlik, hayal kiriklig1 ve hiisrana ugrama vb. olumsuz duygular ifade
ederken; orgiitsel sinizm, kisinin ¢alistig1 orgiite, is siireglerine ve Orgiit yonetimine
kars1i, bu unsurlarin isgorenin c¢ikarlarina karsi oldugu fikrine dayanan olumsuz
tutumu, olarak tanimlanabilir. Orgiitsel sinizm, kisilik kaynakli bir egilim olmaktan
ziyade, dgrenilmis bir tepki olup; isgorenin ¢alisma ortaminda edindigi deneyimlerle

sekillenir (Bozkurt, 2015, s. 38).

Dean vd. orgiitsel sinizmi, bir isgdrenin calistigi orglite kars1 {ic boyuttan
olusan olumsuz bir tutum, olarak tanimlamislardir. Bu boyutlar; 6rgiitiin biitiinliikten
yoksun olduguna yonelik inang, Orgiite karst olumsuz duygular ve bu inan¢ ve
duygularla tutarli bicimde Orgiite karst onur kirici ve elestirel davranig
egilimlerinden olusan olumsuz tutumlardir (Dean vd., 1998, s. 345). Orgiitsel politika
algisinin, sinizmin bu y6nlerinin her birini etkileme kapasitesine sahip oldugu agiktir.
Cropanzano vd. (1997), orgiitsel politika algist yiiksek kisilerin; diisiik baglilik
seviyeleri, daha yiiksek gerilim seviyeleri vb. durumlarin Gtesine gegerek; sabotaj,
hirsizlik veya siddet i¢erebilecek disa doniik davraniglarda bile bulunabilecegini ifade
etmiglerdir. Ferris vd. buradan hareketle, 6rgiitsel politika algisinin orgiitsel sinizme

yol acacagini ileri siirmiistiir (Ferris vd., 2002, s. 239).
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e Orgiitsel Politika Algisinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkileri

[sgorenin drgiitten ayrilma ydnelimini agiklayan isten ayrilma niyeti, isgdrenin
psikolojisinin bir yansimasidir. Bu durumda isgéren davranigsal olarak geri ¢ekilme
yasarken, yeni bir is arayisina yonelebilir (Kiirii ve Kayis, 2020, s. 44). Diger bir
ifadeyle isten ayrilma niyeti, isgorenin isini birakma diisiincesinin siirekli hale gelmesi
ya da alternatif is olanaklarma yonelmesini ifade eder. Orgiit kiiltiirii ve degerleri ile
uyumsuzluk, ise ve role yonelik isgérenden beklentiler, calisma arkadaslari ve yonetim
ile olan olumsuz iliskiler ve kariyer gelistirme firsatlarinin yetersiz olmasi,
isgorenlerin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi olan gevresel etmenler, olarak
sayilabilir (Begenirbas ve Caligskan, 2014, s. 112).

Alan yazin arastirilldiginda; orgiitsel politika algisi ile isten ayrilma niyeti
arasinda olumlu bir iligki tespit edilmistir (Cropanzano vd., 1997, s. 174; Maslyn ve
Fedor, 1998, s. 650; Hochwarter vd., 1999, s. 284; Harrell-Cook vd., 1999, s. 1100;
Kacmar vd., 1999, s. 400; Randall vd., 1999, s. 166; Valle ve Perrewe, 2000, s. 374).
Chang vd. (2009) tarafindan yapilan kaspamli bir meta analiz ¢alismasinda da benzer
sonuclara ulagilmistir. Buna gore; Orgiitsel politika algisinin yiiksek olmasi,
gerginligin artarak moralin azalmasina neden olmakta ve sonug olarak da isten ayrilma

niyeti artmaktadir (Chang vd., 2009, s. 789).

Davramssal Sonuclar

Bu baslik altinda, orgiitsel politika algisinin orgiitsel geri ¢ekilme, orgiitsel

vatandaslik davranisi ve is performamsi tizerindeki etkileri incelenmistir.

e Orgiitsel Politika Algismin Orgiitsel Geri Cekilme Uzerindeki Etkileri

Geri ¢ekilme davraniglar1 kavramu, ilk olarak Hill ve Trist’in (1953, 1955) is
kazalar1 ve devamsizlik calismalarinda yer almistir. Geri c¢ekilme davranusi,
adaletsizlik algilamalarinin, memnuniyetsizligin ve stres kaynaklarindan uzak kalma
ihtiyacinin bir sonucu olarak; dogrudan orgiite zarar vermek yerine, gereginden az
calismak, isyerinde fiziksel olarak goriinilip is disinda baska faaliyetlerle mesgul
olmak, calisirken siirekli hayal kurmak, is arkadaslariyla is konular1 disinda dedikodu
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yapmak vb. davranislar sergilemek, seklinde ortaya c¢ikabilir (Erden, 2015, s. 17;
Cropanzano, 1997, s. 163). Cropanzano (1997), tarafindan yapilan ¢aligmada, orgiitsel
politika algisi ile orgiitsel geri gekilme arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.
Politik bir ortamda isgéren acisindan ongoriilebilirligin olmamasi, kendi agisindan
uzun vadeli bir yatirimi riskli hale getirmektedir. Bu nedenle isgorenlerin (hem fiziksel
hem de psikolojik olarak) geri ¢ekilmeleri ve orgiitiin iyilestirilmesi i¢in daha az ¢aba

harcamalari olasidir (Cropanzano vd., 1997, s. 175).

Bunun yaninda pandemi siireci sonrasinda orgiitlerin giindemine gelmeye
baslayan sessiz istifa kavramina da deginmekte yarar goriilmektedir. Sessiz istifa,
isgdrenin gorev taniminda yer alan yiikiimliliiklere ek olarak bir sey yapmama,
sorumluluktan kaginma, sadece gerektigi kadar ¢alisma ve vazgeg¢me hali, olarak

tanimlanabilir (Y1ldiz ve Ozmenekse, 2022, s. 16).

e Orgiitsel Politika Algisinin Orgiitsel Vatandaslik Davramis1 Uzerindeki
Etkileri

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bicimsel olarak belirlenmis 6diil sisteminde
dogrudan yer almayan, ancak bir biitiin olarak orgiitsel islevlerin verimli bir bigimde
yerine getirilmesine yardimei olan, goniilliiliige dayali isgoren davranislari, olarak
tanimlanabilir (Isbasi, 2000, s. 5). Performans ve diil arasindaki baglanti, politik
davraniglar nedeniyle netligini yitirirse, isgoreninin rolliniin disinda fazladan
performans gostermesi miimkiin olmayacaktir. Randall vd. ne gore (1999), isgorenler
sadece getirisi ¢abasina esit olursa veya c¢abasindan daha fazla getiri elde ederlerse
resmi olarak kararlastirilan is rollerinin 6tesinde ¢aba harcar (Ferris vd., 2002, s. 240).
Bunu dogrular bicimde, Randall vd. (1999, s. 167) ve Vigoda (2000a, s. 198)
tarafindan yapilan c¢alismalarda, orgiitsel politika algis1 ile orgiitsel vatandaslik
davranis1 arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Ote yandan, Cropanzano
vd. (1997) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise, orgiitsel politika algisi ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonli iliski tespit edilmistir (Cropanzano vd.,
1997, s. 174).
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e Orgiitsel Politika Algisinin Is Performansi Uzerindeki Etkileri

Performans, orgiitlerde tanimli bir islevin yerine getirilmesi veya belirlienmis
amacin gerceklestirilmesine yénelik bir kavramdir. s performansi, isgdrenlerin
kendilerine verilen tcretin karsiligi olarak sarf etmeleri gereken caba, olarak
nitelendirilebilir. Bir diger bakis agisina gore is performansi, isgorenin kendisiyle
esdeger calisanlara kiyasla isini yiiriitiirken sergiledigi davranis ve elde ettigi ¢iktilarin

verimlilik diizeyi, olarak tanimlanabilir (Begenirbas ve Caligkan, 2014, s. 112).

Randall vd. ne (1994) gore; yiiksek politika algisi, kisisel performansi
diisiirecektir. Bu durum iki sekilde gerceklesebilir: Oncelikle, orgiitsel politika
algisinin iggorenler iizerinde giidiilenmeyi diisiirlicii bir etkisi olabilir. Beklenti
kuramina gore glidiilenme, performans-6diil iligkisine baglidir; ancak politik ortamda
odiil dagiiminda performans disinda etmenler etkili olabilir. Benzer sekilde, kaynak
dagiliminin adil olmasina odaklanan esitlik kurami, odiillerin kisisel c¢ikarlar
cercevesinde dagitilmamasi gerektigini sOyler; esit olmayan dagitimlar, isgorende
adaletsizlik duygular1 yaratir ve performansinda diisiisler goriiliir. Ikinci olarak, politik
cevre ve/veya algi, kisilerarasi igbirligini zayiflayabilir. Dahasi politik ortama maruz
kalan iggorenler calismadan kaginirken, calisma arkadaslarina da yardimci olmak
istemezler (Witt vd., 1998, s. 667). Bunu dogrular bigimde, Witt (1998, s. 670) ve Witt
vd. (2001, s. 239) tarafindan yapilan ¢alismalarda, oOrgiitsel politika algist ve is

performansi arasinda negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

2.1.2. is Hayatinda Yabancilasma: Orgiitsel Yabancilasma ve Mesleki
Yabancilasma

Alan yazin incelendiginde; is hayatinda yabancilagmanin
Orgiite/Orgiitten/orgiitsel yabancilasma, ise/isten yabancilasma, meslege/mesleki
yabancilagsma olarak ele alindig1 goriilmektedir. Bu boliimde ilk olarak yabancilagsma
kavrami ve tarih i¢indeki gelisim siireci incelenecek; sonrasinda oOrgiitsel
yabancilagsma, ise yabancilagma ve mesleki yabancilagsma kavramlar1 detayli olarak

aciklanarak aralarindaki farkliliklar ortaya konulacaktir.
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2.1.2.1. Yabancilasma Kavram ve Tarihsel Siireci

Etimolojik olarak incelendiginde; Ingilizceye “alineation” olarak gegen
yabancilasma kavrami, Latince ‘“alienatio” adilindan ve ayirmak ya da uzaklasmak
anlamina gelen “alienarer” fiilinden tiliretilmistir. Yabancilasma, bos ve 1ssiz yer
anlaminda kullanilan, Farsca kokenli “yaban” sozciligiinden gelmekte olup bu terim,
yerli-bildik olmayan, elden olan kimse anlamina gelen “yabani” veya “yabanci” olarak
da kullanilmaktadir. Yabanciya karsilik gelen anlamlarda ortak olan, insana yabanci
olan, insanin tanimadigidir (Kiraz, 2011, s. 148). Yabancilasma kavrami, en genel
cergevesiyle, kisilerin birbirlerinden ya da belirli bir siire¢ ya da ortamdan
uzaklagmalarini ifade eder (Marshal, 1999, s. 798).

Ozellikle dinbilim eserlerinde yer verilen yabancilasma kavrami, Hegel ile laik
felsefeye, Marx ile iktisat ve siyaset alanina girmis Ve bu diistiniirlerin etkisiyle, sosyal
bilimlerin farkli disiplinlerinde arastirilan temel konulardan biri haline gelmistir
(Alkan ve Ergil, 1980, s. 189). Yabancilagma konusu; hukuk, felsefe, teoloji, sosyoloji,
psikoloji, isletme, yonetim ve davranis bilimleri gibi farkli bilim dallar: tarafindan ele
alimmistir. Bu durum, konunun kisisel ve toplumsal 6l¢ekte ¢ok onemli olduguna
vurgu yapmaktadir. Yabancilagsma; Adam Smith, Durkheim, Freud, Weber gibi 6nemli
bilim insan1 ve diistiniirlerin galismalarinda da sosyal, politik ve ekonomik anlamda
kendine yer bulmus ve insanlik tarihine devrimsel izler birakarak oOnemini

kuvvetlendirmistir (Arslan, 2016, s. 22).

Kokenleri itibariyle insanlikla 6zdes olan yabancilsama kavrami, iki ayri
donem altinda incelenebilir. Bu donemlerden ilki; yabancilasmanin heniiz metafizik
diistince olarak ele alindig1 eski ¢aglardaki felsefi yaklagimlar donemi, digeri ise somut
gerceklikler diinyasina dogru kaydirildigi sanayi devrimi (18. yy.) ve sonrasini
kapsayan donemdir (Bayat, 1996, s. 6).

18. YY. Oncesi Yabancilasma

Yabancilasma kavraminin kokii ¢ok eski tarihlere uzanmaktadir. Lichteim’e
(1968) gore, yabancilasma kavraminin izleri biiyiik Neoplatonizmin kurucusu ve
Antik Yunan filozoflarinin sonuncusu olan Plotinus’a (MS 204-70)  kadar
gidebilmektedir (Overend, 1975, s. 305). Terim, Eski Ahit’teki peygamberlerin ifade

ettigi, insanin kendi tirettigi, kendi enerjiSini ve sanatsal yeteneklerini aktardigi putlara
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tapinmas1 durumu icin kullanilmistir. Insanin yasam giiclerini aktardig1 bu nesne artik
put oldugundan, insanin kendi ¢abalar1 sonrasinda ortaya ¢ikmis bir nesne degil de
sanki ondan kopuk, onun iistiinde, ona karsi olan ve insanin taparak boyun egdigi bir
sey, olarak algilanir (Fromm, 1990, s. 135-136). Eski Ahit gibi Hiristiyanlik inanc1 da
insanin “sahip olmak” bigiminde var olmasini onaylamaz ve reddeder. Bugiin mevcut
Incillerde ana fikir olarak; kisinin tiim a¢ gozliiliiklerinden ve miilkiyet arzularindan
styrilmasi istenir. Yahudilik ve Hiristiyanlik gibi, Islamiyette de yabancilasma
kavramina rastlamak miimkiindiir. Islamiyet de insanin dogaya, topluma ve kendisine
yabancilasmasini dnlemeye yonelik motifler tasir; Miislimanlik inancinda putlara
tapinma yasaklanmustir. Insan yaratici ile yalniz kalir ve kendisine yabancilasmasina
neden olabilecek olan, varolus sorumlulugunu putlara devretmez (Bayat, 1996, s. 10-
11). Budizm inanigina gore; hayatin ac1 igerisinde olmasinin nedeni, bilgisizliktir. Bu
bilgisizlik, arzular, tutkular ve nesnelere bagh bir yasam seklini meydana getirir. Bu
tiir bir yasam, yabancilagmis bir yasam ve higlik igerisindeki bir “ben” kavraminin
anlatimidir. Biitiin olumsuz ve kotii yasam tarzindan kurtulmak miimkiindiir ve bu
ancak bilgi ile miimkiin olur. Budizm’e benzer sekilde Tao 6gretisinde de bu yoruma
benzerlik oldugu s6ylenebilir. Taoculukta tanimlanan diisiince bigimlerinden biri olan
akilcilik ile insan ben-merkezli bir yasam tarzina siiriikklenebilir. Bu yasam tarz,

yabancilagmis bir yasam tarzinin agiklamasidir (Bayat, 1996, s. 14-16).

Alan yazin incelendiginde; yabancilagsma kavraminin, bir¢ok diigiiniir ve yazar
tarafindan, kendi disiplinleri kapsaminda incelendigi goriilmektedir. Filozof ve din
bilimciler kavrami, Tanri’dan ayrilma, dogru yoldan ayrilma, benlikten / akildan
ayrilma, gergeklikten ayrilma, politik ya da sosyal giicten ayrilmay1 ifade etmek i¢in
kullanmiglardir (Fishman ve Langman, 2015, s. 2). Yabancilasma konusunda Hegel,
Feuerbach, Durkheim, Marx, Fromm, Seaman, Stirner, Bakunin, Veblen, Marcuse,
Schweitzer, Mills, Plessner, Kirkegaard, Sartre, Marcel, Jaspers, Ali Seriati, Freud,
Yung, Adler, Horney, Rogers, Frankl ve May gibi bilim insanlar1 ve arastirmacilarin
calismalar1 yer almaktadir. Bu ¢alismada, 6zellikle Hegel, Feuerbach, Fromm, Marx

ve Seaman’in ¢alismalarina yer verilmistir.
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Hegel’e Gore Yabancilasma

Alman idealizminin en biiyiik filozofu olarak kabul edilen Georg Wilhelm
Friedrich Hegel (1770-1831), Tiibingen Universitesi'nde teoloji egitimi almus; ayrica
fizik, matematik ve doga bilimleri tizerine ¢aligmalar yiiriitmistiir. Yazar, Herakleitos,
Aristoteles, Platon, Kant, Schelling ve Fichte vb. biiyiikk filozoflarin felsefi
diistincelerini aragtirmis ve bunlardan biiylik olgiide yararlanmigtir. Felsefesinde
temele yerlesen diyalektik ve diyalektik tizerine yapmis oldugu incelemeler sayesinde
Hegel’in, cagdas diyalektigin temelini olusturdugu diisiiniilmektedir (Dayioglu, 2021,
S. 62).

Hegel, yabancilasma kavrami lizerine kapsamli bir felsefi inceleme yapan ilk
kisi olarak kabul edilir. Hegel’e gore insanliin yabancilagsma tarihi ile insanlik tarihi
aymdir (Overend, 1975, s. 306). Yazar, toplumsal, siyasal ve kiiltiirel kurumlar
diinyasinin ve toplumsal toziin insan faaliyeti tarafindan yaratildigin1i ve
stirdirildigiinii belirtir. Ancak toplumsal toz, insan tininin hem gelisiminin gesitli
evrelerini belirleyen nesnellesmis ifadesi, hem de gelisim siireciyle biitiinliik olugturan
bir iirlinii, olarak diistiniilmelidir. Hegel’e gore toplumsal t6z, insan tininden 6zde
bagimsiz bir sey olarak degil, onun bir yonii, bir varlik tarzi olarak goriiliir. Bir bagka

deyisle toplumsal tdz, 6zde insan tiniyle 6zdestir (Ozbudun vd., 2008, s. 18-19).

Hegel, 1808 yilinda yayimlanan ‘“Phenomenology (Olgusalcilik)” adh
eserinde, dislinen 6zneler olarak, olusum halindeki insanla iligkili olmayan hig¢bir
gercegin olamayacagini iddia etmektedir. Hegel’in 6gretisinde ruh, merkezi aktor
olup, kendini gelistiren gergektir. Hegel’e gore “Ruh” dnceleri kendi diginda olduguna
inandig1 bir diinya yaratmig, ama daha sonra bu diinyanin kendi {iriinii oldugunu
anlamigtir. Diinya yalnizca onun eyleminin i¢inde ve sonucunda vardir. Bu siirecin
baslangicinda, ruh, kendini disladiginin ya da yabancilastirdiginin farkinda degildir.
Ancak yavas yavas ruh, diinyanin kendi disinda olmadigin1 kavramigtir. Hegel’e gore
yabancilagsma, iste bu kavrayisin eksikliginin bir sonucudur. Yabancilagma, ancak
insanlar tiimiiyle 6z-bilinglerine kavustuklari, kendi cevrelerinin ve kiiltiirlerinin
ruhtan kaynaklandigini anladiklari zaman son bulacaktir. Ozgiirliik bu anlayista

yatmaktadir ve dzgiirliik tarihin amacidir (Ergil, 1978, s. 93-94).

Hegel’e gore biiyiik dlcekli sanayi, modern yasamin kaginilmaz bir pargasi

olmustur ve bunun sonucunda “yabancilagsmadan arinmis bir toplum vizyonu”, geri
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doniisii olmayacak sekilde ge¢miste kalmistir. Neticede umulabilecek en iyi sey,
yabancilagmanin agir olumsuz etkilerini azaltabilmek igin devletin iyilestirme

calismasi yapmasidir (Sayers, 2003, s. 125).

Feuerbach’a Gore Yabancilasma

Ludwig Andreas Feuerbach (1804-1872) iiniversite yillarinda teoloji egitimini
yarida birakarak; Hegel’in, teolog olan Schleiermacher ve Marheineke’nin ve kilise
tarihgisi Neander’in derslerine katilmak igin Berlin’e gitmistir. Feuerbach, felsefe
yolculuguna Hegel tarafindan gelistirilen nesnel idealizm ile baslangi¢c yapmis, ancak
sonralarinda tinselcilik-maddecilik karsithgida “maddecilik” tarafinda yer almistur.
Hegel’in Tanr1, 6liimsiizlik ve Isa’nin kisiligine yonelik dgretilerinde agik ifadeler
yerine ¢ift anlamli ifadeler kullanmasi, kendi okuluna bagl kisilerin farkli goriisler
gelistirmesine neden olmustur. Bunun sonucunda Sag Hegelciler Kilise ogretisine
baglh kalirken, Sol Hegelciler felsefenin Kilise &gretilerinden etkilememesi
dogrultusunda birlesmistir (Yildirim, 2008, s. 18). Sol Hegelci ¢evrenin paydasi olan
Feuerbach, liberalizm, ateizm ve materyalizm savunucusudur. Onun felsefe ile ilgili
yazilarindan bir¢ogu, dine yonelik elestirileri igeren analizlerden olusmaktadir (Kiling,
2019, s. 52). Onun diisiincesi, tarihsel materyalizmin gelismesinde etkili olmustur.
Feuerbach, Hegel’in felsefi diisiincesinin karsisinda yer alarak, var olan / gerceklik
kavraminin tekradan bagimsiz olmasina yonelik ¢alismalar yapmis ve gergek olanla

yetinilmemesi gerekliligi tizerine vurgu yapmustir (Yildirim, 2008, s. 10).

Feuerbach felsefesindeki temel nokta, onun din elestirisidir. Hegel’in
felsefesine gore, gergek anlamda var olan, rasyonel biitiin olarak Tin’dir. Biitiin tikeller
de bu biitiin ile olan iliskisi sayesinde anlam kazanir. Feuerbach igin temel gergeklik
ise aksine insandir, ¢ikis noktasi olarak temele insani alarak; ilgiyi teolojiden
antropolojiye kaydirir (Aydogan, 2015, s. 276) ve “Hristiyanligin Ozii” (1841) adl
eserindeki ana goriis, dinin nesnel 6zii, insanin 6ziinden, yani duygudan farkli bir sey
degildir. Yabancilagsma ona gore antropolojik bir sorundur (Alkan ve Ergil, 1980, s.
191). Feuerbach yabancilasma sorununu; insan bilincinin bir kisminin maddi diinyaya,
bir kisminin ise Tanri’nin ideal diinyas: arasinda ayrilmasi olarak degerlendirmistir.
Feuerbach’a gore bu diinyalar birbirinden farkli oldugu miiddetge yabancilasma
devam edecektir (Horowitz, 1966, s. 231).

42



Feuerbach, insanin kendi 6ziinii disarida aramasinin ardindan, kendi igerisinde
bulmak igin ara bir siire¢ olusturdugundan hareketle; yabancilagsmanin olumlu bir yonii
de oldugunu belirtmistir. Bu durumda Feuerbach, yabancilagsma imgesi olan Tanr1 ve
din kavramlarini insan i¢in biliylime aynasi islevi gordugini ifade etmektedir.

Feuerbach’a gére din, kisinin ¢ocuksu dziidiir (Ozbudun vd., 2008, s. 20).

Marx’a Gore Yabancilasma

Almanya'nin batisinda diinyaya gelen Karl Heinrich Marx (1818-1883), avukat
olan babasinin yolundan giderek hukuk egitimi almistir. Felsefeye olan ilgisi
sonucunda Jena Universitesi'nde felsefe doktorasi yapmustir. Radikal bir Alman
gazetesinde editorliik ve yazarlik yaparken, gazete kapatilica iilkeden de siirgiin edilen
Marx, Paris’e yerlesmis; burada Fransiz is¢i sinifi eylemlerini yakindan takip etmis ve
Engels ile tamismistir. Baslangigta Marx’in diisiinsel gelisiminin asamalari, Hegel ve
Feuerbach gibi o donemdeki diisiince akimlarini etkileyen 6nemli diistiniirlerin
fikirlerini sinama seklinde ilerlemistir. Bauer, Stirner ve Proudhon vb. entelektiiellerin
eserlerinin elestirisi, Marx’in diigiinsel anlamda olgunlasmasina katki saglamustir.
Marx’1n ¢cagdaslarina yonelttigi elestiri kapsaminda Engels’in vermis oldugu destegin,

Marx'in olgunlagsmasina katkida bulundugu sdylenebilir (G6ymen, 2007, s. 130-131).

Yabancilagma Marx'in yazilarinda ¢ok oOnemlidir ve Marksist sosyoloji
kavramiyla birlikte yer alir. Yabancilasma kavraminin felsefe, psikoloji ve sosyoloji
alanlarinda farkli boyutlar1 vardir (Marshal, 1999, s. 798). Marx yabancilagsmayi ele
alirken, Hegel’in fikirlerini genel olarak kabul etmis, ancak fikirlerin ¢ok soyut
oldugunu degerlendirerek onlar1 somut hale getirmistir. Marx ayrica Feuerbach’in
yabancilasma calismalarim1  sadece dinsel yabancilasmaya indirgedigi ig¢in

elestirmektedir.

Yabancilagma, kapitalist sistemin iktisadi ve toplumsal diizenlemelerine ickin
olan nesnel bir durumdur. Bu kavrami tiim detaylar ile agiklayan ‘“yabancilagmis
emegin merkezi”nin dnemli olmasinin bir sebebi de budur. Emek giicii, insanligi ve
"tlir olma"y1 tanimlar. Emek giicii ile gereksinimlerin giderilmesi, kisilerin yetilerinin
ve potansiyelinin gelisimine katki saglar. Ancak biitiin tiretim tiirlerinin sonuglari

"nesnelesme" olur ve iiretim siireglerinde insanlarin kendi yetenekleri ile yarattig
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ciktilar1 kendilerinden ayrismaya baslar. Yabancilasma, insanligin tiirsel varligiyla

nesnelesmesinin kapitalizmde biiriindiigii ¢arpik bi¢cimidir (Marshal, 1999, s. 798).

Kapitalist sistemde tiretim sonucu elde edilen ¢iktilar, baskalar1 tarafindan
yaratilan triinleri sahiplenen ve sonucunda yabancilasma yasayan emegin olusmasina
neden olan isveren takiminin olur. Marx, bu emek tiiriiyle ilgili dort ayirt edici
Ozellikten bahseder: insanin 6zbenliginden yabancilasmasi; kapitalist sistemin, emek
olgusunun toplumla iliskili bir tiirden farkli olarak, ticareti yapilan bir {iriin haline
getirmesi nedeniyle isgorenler arasindaki yabancilasma; isgorenin, trettigi iiriniin
kapital sistem tarafindan el konulmasi sonucu artik denetiminde olmamasina bagl
olarak yabancilik duymasi ve isgoérenin yaratim faaliyetinden yabancilagmasi, sonug
olarak yaptig1 isin kendisini tatmin etmemesi nedeniyle faaliyetin anlamini yitirmesi.
Bahse konu olan son 6zellik; yabancilasmanin, kisisel unsurlarin etki edemedigi genis
ve biirokratik Orgiit yapilarinda aciz hissetme durumu, dislanma ve is yasamindan

memnuniyetsizlik vb. duygulari igerdigini anlatir (Marshal, 1999, s. 798-799).

Marx yabancilagsmay1 toplumsal, kiiltiirel ve iktisadi boyutlariyla incelemistir.
Ancak iktisadi yabancilagsma ve tretim iliskileri, digerlerini belirler. Marks, insani
iktisadi yabancilagsmadan kurtaracak ¢oziimii de Komiinizmde bulur (Aydogan,
2015:280). Marx’a gore kapitalizmin en biiyiik basarilardan biri, yeni komiinist toplum
icin temel olusturabilecek modern sanayinin gelismesine yol agmasidir. Komiinist
toplum sayesinde yabancilagsmanin {istesinden gelinebilecek ve insanlar sonunda

kendilerini “evinde” hissedebileceklerdir (Sayers, 2003, s. 126).

Fromm’a Gore Yabancilasma

Almanya’nin  Frankfurt sehrinde dogan Erich Fromm (1900-1980)
yiiksekdgrenimine hukukla baslayip, psikoloji, felsefe ve sosyolojiye yogunlasip
sosyoloji doktorasini tamamlamistir. Kendi diisiince sistemine uymadigi igin dini
inan¢ sistemlerini reddetmistir. Nazilerin baskilarindan sonra ABD’ye giderek
Psikanaliz Enstitiisii’nde ¢alismistir. Fromm, din kavramini “otoriter” ve “hiimaniter”
olarak iki baslik altinda degerlendirmistir. Otoriter din anlayisinda, mutlak itaat
bekleyen ve her seyi belirleyen bir Tanri tasviri bulunmaktadir ve insanoglu
sevdiginden ziyade, giiciinden korktugu igin Tanri’ya baglanir. Fromm “Otoriter

Tanri”ya insan1 degersizlestirerek yabancilagsmasina sebep oldugu ve vicdani
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gelisimine olumsuz etki ettigi gerekgesiyle elestiri getirmektedir (Cetin, 2018, s. 83-
90). Fromm yabancilagmayi, insanin kendisini bir yabanci gibi hissettigi deneyim
bigimi olarak tanimlar; bu durumda kisi kendisini, diinyasinin merkezi ve eylemlerinin
yaraticist olarak gormez; tersine, eylemleri ve eylemlerinin sonuglari, onun boyun
egdigi, daha da ileri giderek taptigi efendileri haline gelmistir. Yabancilasmis kisi,
diger kisilerle iliskisinde kopukluk yasadigi sekilde, kendinden de kopmustur (Fromm,
1990, s. 134).

Fromm’a gore yabancilagma, kisilerin tapindigi putlar ile ortaya ¢ikmustir. Kisi,
sanatsal yeteneklerini ve enerjisini put yapmak i¢in harcar; daha sonra da bu puta tapar.
Puta tapan kisi, kendi elleriyle yaptig1 seyin 6niinde egilir ve put, onun yasam gii¢lerini
yabancilagmis bir bigimde gosterir (Fromm, 1990, s. 135-136). Cagdas kisi kendinden,
etrafindaki insanlardan ve dogadan yabancilastirilmistir. O kisi “lrin” haline
doniistiiriilerek; yasama giictinii, piyasa kosullarinda kendine en yiiksek getiriyi

saglayacak alana yatirim yaparak kazanmasi saglanmistir.

Bu dogrultuda iliskiler, kendi giivenlik gereksinimlerini, siiriiden ayrilmadan
ve duygusal, diisiinsel ve davranigsal anlamda diger kisilerden farkli olmadan
karsilayabilecegini diisiinen ve birbirlerine yabancilasmis mekanik iliskilere
dontismiistir (Fromm, 1985, s. 87). Bu agiklamalardan hareketle; yabancilasma
sonucunda isgoren, isine istekle degil de nefretle gitmekte, kendisini orada kotii
hissederek, fiziken ya da zihnen bagimsiz sekilde iiretemeyerek bir tiir kotiirlimlesme
yasamaktadir. Bu durumda olan isgoren, sadece mesai sonrasi kendisini ozgiir
hissetmekte ve mesai sirasindaki mekanik hale gelerek terkedilmis ruh hissiyatindan
kendisini siyirabilmektedir (Fromm, 1992, s. 84). Yazar “Umut Devrimi” adl
kitabinda, yonetimi yiiriiten seckinler tabakasmin da tipki emirleri altinda bulunan
kisiler kadar makinelerin pargasi oldugunu savunmustur. Sonug olarak onlarin da tipki
fabrikalarindaki isgorenler kadar, hatta belki onlardan da fazla kendilerine
yabancilagtiklarini ve hatta daha fazla kaygili olduklarini ifade etmistir (Fromm, 1995,
S. 45).

Seeman’a Gore Yabancilasma

ABD’de Baltimore’da dogan Melvin Seeman (1918-2020), John Hopkins

Universitesi’nde sosyoloji doktoras1 yapmustir. Yiikleme kurami ile meslektaslarinin
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dikkatini ¢eken Seeman, yabancilagsma ilizerine yaptigi arastirmalarda, kontrol odag:
tizerindeki psikolojik ¢aligmalardan biiyiik 6l¢tide yararlanmigtir (Kiecolt, 1997, s. 1).
Seeman yabancilagsmayla iligkili énemli bir problem olarak, 6nceki g¢alismalarda
kavramla iliskin olarak gegerli ve kabul gormiis bir tanimin yapilamamasidir (Seeman,
1983, s. 172). Yazar calismasinda, farkli alanlarda kullanilan yabancilagsma
kavraminin diizenli bir goriinime kavusmasini ve konu hakkindaki tarihsel ilgiyi
gorgiil calisma yapilabilecek bir yaklagima ¢evirmeyi amaglamistir (Seeman, 1959, s.
783). Yazar, yabancilagsmayi i¢inde yasanilan kosullarla iliskilendirmekte; ayrica
olayin kurumsal boyutuyla beraber, kisinin ruhsal yasamindaki izdiisiimlerini ortaya

koymaya c¢alismaktadir (Cilesiz, 2014, s. 10).

Seeman’a (1959) gore yabancilagsma, giicsiizlik; anlamsizlik, kuralsizlik,
yalitilmighk ve kendine yabancilagsma olmak iizere, bes farkli anlam tagimaktadir.
Yazarm bu boyutlar: “Is Hayatinda Yabancilasmanin Boyutlar1” baslig1 altinda detayli
incelenmis ve ilk kez Middleton (1963) tarafindan gelistirilen 6l¢ekle deneysel olarak
smanmistir. Daha sonra pek g¢ok arastirmaci, bu olgegi kullanmustir. Giigsiizliik;
kisilerin yasamlarini etkileyen kosullar {izerinde denetim kuramamasi/ etkin
olamamasi; sosyal siiregler karsisinda kendilerini denetimden yoksun hissetmesi ve
denetleyici kisi veya kurallarla bas edemeyecegi hissini ifade eder. Anlamsizlik; kisinin
eylemlerinin  kendisi i¢in anlasilir olmamasi; kendisini gercek boyutlariyla
degerlendirme yeteneginden mahrum olmasi ve davranislarinin ardindaki iradenin
baskasina ait oldugu diisiincesinin dogurdugu uyumsuzluk halini ifade eder.
Kuralsizlik; birey i¢in Kurallarin etkisini yitirmesi, amaglara ulasmak i¢in kural dis1
eylemlerin zorunluluguna inanilmasi; kiiltiirel normlarin ve degerlerin gergek anlamin
ve islevini kaybetmesi halini ifade eder. Yalitilma, toplumda biiyiikk Sl¢iide deger
verilen inang¢ ya da amagclarin kisi agisindan herhangi bir deger tasimamasi; dost ve
arkadas edinememe, insanlarla etkilesim i¢cinde olamama ve sosyal ¢evreden kopuk
olma halini anlatir. Son olarak kendinden uzaklasma ise; kisilerin eylemlerinin kendi
basia bir doyum kaynagi olmaktan ¢ok, kendi disindaki doyumlar igin bir arag
durumuna gelmesi ve kisinin kendi 6ziine, benligine karsi yabancilagmasi halini ifade
eder (Seymen vd., 2017, s. 411).
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2.1.2.2. Orgiitsel Yabancilasma Kavram

Yabancilagmayla ilgili olarak yonetim ve 6rgiit yazini incelendiginde, daha ¢ok
Orgiitsel/orgiite yabancilasma Vve ige yabancilagsma basliklarinin oldugu goriilmektedir
(Seymen vd., 2017, s. 411). Bu kisimda, 6ncelikle bahse konu kavramlar arasindaki
farklar agiklanmis ve daha sonra orgiitsel yabancilasma ve mesleki yabancilagmayla

ilgili agiklamalara gecilmistir.

Orgiitler, belirlenen hedeflere ulasabilmek amaciyla birliktelik kurmus kisi ve
gruplardan olusmustur ve hedef birlikteligi, bu paydaslar1 birbirlerine karsi bagiml
hale getirebilmektedir. Ancak orgiitteki kisiler, o6zellikle isgorenler kendi
yaratmadiklar1 bir is ortaminda bulunmakta; baskalar tarafindan koyulan kurallari,
kararlar1 ve fikirleri benimseyerek, uygulamakta ya da uygulatmaktadirlar. Boyle bir
cevrede; isgorenlerden, orgiit iginde kendi diisiince ve duygularint dislamasi ve iliski
kurarken ve islerini yaparken kendilerinden bir sey katmamasi beklenmektedir. Fakat
orgiit yasamindaki paydas iligkileri sadece resmi kurallara bagli kalmayarak bigimsel
olmayan iliskiler de kurulmakta; beklenenden farkli olarak c¢atismalarin,
anlagmazliklarin ve ¢ekememezliklerin oldugu bir siire¢ yasanabilmektedir (Simsek
vd.,, 2003, s. 242-243). Bu noktada isgérenler “yabancilasma” olgusu ile

karsilasabilirler.

Yabancilasma, kisinin i¢inde bulundugu topluma, c¢evreye ve kiiltiir
degerleriyle uyumunun azalmasi sonucunda yalnizlik ve caresizlik hissetmesi,
seklinde tanimlanabilir. Bir diger ifadeyle yabancilagma; Kisinin kendi eliyle yarattigi
tirtinlin, kendisini adeta bir kole haline getiren bir etmen olarak yine kendisine
donmesi, seklinde ifade edilebilir. Dolayisiyla yabancilagma; kisinin kendisi ya da
sosyal gevresine yonelik belirli alg1 ve duygulari ifadeeden ve ayni zamanda toplum
icindeki tutumlarinin, ulasmak istedigi sonucu hangi o6l¢iide etkileyebileceklerine
yonelik inanciyla da yakindan iligkili bir olgudur (Simsek vd. 2003, s. 238-239).

Aiken ve Hage’ye (1966) gore ise yabancilasma, isgorenlerin bir yandan
mesleki kurallart yerine getirememe ile ilgili, diger yandan ise kariyer ve mesleki
gelisim agisindan yasadiklar1 hayal kirikliklarini ifade etmektedir (Aiken ve Hage,
1966, s. 497). Orgiitsel yabancilasma, kisilerin var olan yapilara (toplumsal kurumlar,
orgiitler vb.) yonelik beklentiler, iliskiler, kurallar ve degerlerden uzaklasmasi hali,

olarak tanimlanabilir (Alkan ve Ergil, 1980:214). Agarwal’a (1993) gore orgiitsel
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yabancilagma, isgorenin isi i¢in gerekli olandan az ¢aba sarfetmesi, isini 6nemseme
diizeyinin diismesi ve oncelikli olarak orgiit dis1 ddiillere yonelik ¢aba harcamasini

ifade etmektedir (Agarwal, 1993, s. 723).

2.1.2.3. Mesleki Yabancilasma Kavrami

Mesleki yabancilagma ile Ise/isten yabancilagma birbirine
karistirilabilmektedir. Bunun nedeni, ise/isten yabancilasma, kisinin meslek se¢imi ve
meslekteki gelisim diizeyiyle iliskili oldugu kadar, meslekteki yetkinligi agisindan da
duydugu hayal kirikligin1 yansitmaktadir. Bu galismada mesleki yabancilasma,
ise/isten yabancilagsma kavramlarindan ayrisarak “meslek” temelinde incelenmistir.
(Seymen vd., 2017, s. 412).

Meslek, miimkiin oldugu kadar siirekli ve bagimsiz bir sekilde yapilan, kisinin
ve toplumun ihtiyaglarimi karsilayan, ozellikle kabiliyet, bilgi ve yetenege dayali
olarak Ogrenilmis bir hizmet olup; kisinin hayatini siirdiirebilmesi ve ge¢imini
saglayabilmesi i¢in gereksinim duydugu ve ihtiyaglarini karsilamak amaciyla yaptigi
stirekli istir (Aytekin, 2005, s. 22; Yelboga, 2008, s. 126-127). Kisinin kendisine uygun
bir meslegi se¢mesi, kisilik 6zelliklerine ve yapisina uygun bir iste ¢alismasi onu mutlu
edecek; sonug olarak isinde basarili olmasini saglayacaktir. Aksi durumda ise, yaptigi
isten duydugu memnuniyetsizlik artacak ve mesleginden uzaklagsmaya baslayacaktir.
Bir meslegin ya da meslegin gerektirdigi faaliyetler, kisi tarafindan deger ve
gereksinimleriyle ortiismedigine yonelik bir algi yarattiginda, kisi meslegine
yabancilagir. Bireylerin herhangi bir meslege yonelik olumsuz algilarinin artmast
sonucunda ise, yapacaklari ise ve o meslege karsi1 duyarsizlasmaya ve yabancilasmaya
yonelik bir tutum sergileyecekleri sdylenebilir (Seymen vd., 2017, s. 413). Mesleki
yabancilagma, Kisinin meslegine karsi yabancilik hissetmesi ve meslege igten
baglanamamasi, olarak tanimlanabilir. Bu durumda kisi, meslegiyle iligkili siire¢ ve
eylemlerle biitiinlesemez; ilgisizlik, iliskilerde kopukluk, meslegi anlamsiz gérme ve
meslekten soguma vb. duygulara sahip olabilir ve bu durum davraniglarina yansiyabilir
(Tutar, 2010, s. 178). Wilcock (2006) mesleki yabancilasmayi, i¢sel ihtiyaglari tatmin
etmeyen bir meslege sahip olna sonucunda, yalitilmiglik hissi, gii¢siizlik, hiisran
duygusu, kontrol kaybi ve toplumdan ya da kendinden uzaklasma, olarak tanimlamistir

(Bryant, 2014, s. 90).
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Mesleki yabancilagma ile meslege iliskin algi arasindaki iliskiyi agiklamak igin
Ise Uyum Kuranmindan (Dawis ve Lofqquist, 1984) yararlamilabilir. Kurama gére
meslek se¢imi, kisinin gereksinimlerini tatmin edecek is ortami ve 6rgiit arayisini ifade
ederken; diger tarafta da orgiitiin, ihtiyaglarin1 karsilayabilecek nitelikte isgéren
arayiginin siireklilik gosteren bir uyum siirecidir. Kisi-ortam uyumu kavrami, kisiler
ile ¢evrelerinin 6zellikleri arasindaki uyumun, tiim taraflar agisindan olumlu sonuglar
dogurdugunu gosterir. isgdrenlerin beklentilerinin uyumlu bir karsihik gérememesi,
mesleki yabancilasma yasanmasinda neden olarak gosterilebilir. Eger kisiler
tarafindan belirli bir meslege yonelik gorevler, sikici, basit, duragan ve diger mesleki
faaliyetlerden farkli ve olumsuz algilanirsa, o meslekteki islerin kendilerine olan
katkis1 anlamsiz goriilecektir. Seeman’in  “anlamsizlagsma” boyutu acisindan
bakildiginda; bu alginin sonucu, bireyi mesleki yabancilagsmaya gotiirecektir (Seymen

vd., 2017, s. 414).

Diger yandan; uzmanlik egitimi almis isgOrenler, otorite standartlarim
besleyen mesleki davranis kodlarini benimsemislerdir. Bunun sonucunda da orgiitsel
amagclarin belirlenmesi siirecine katilmak isterler. Bu nitelikteki personelin erigimleri
engellenirse, islerine yonelik tatmin duygusunun azalmasi beklenir. Karar siireglerine
katilim beklentileri engellenmis isgorenler ise daha az iletisim kurabilir ve ¢aligma

arkadaslarindan yabancilagsma diizeyi de artabilir (Aiken ve Hage, 1966, s. 498-499).

2.1.2.4. Orgiitsel Yabancilasmanin Boyutlar

Yabancilasma konusunu kuramsal olarak incelemenin diginda, gorgiil
calismalarla somut oOlgiimler yapilmaya baglanan 1960’11 yillarda, ABD’li
arastirmacilar Oncii ¢alismalar yiiriitmiisler ve Seeman bu caligmalara Onciiliik
yapmistir. Onun ¢alismalari, yabancilasma kavramimin goézlemlenebilmesine ve
tanimlanmasina yonelik 6nemli katkilar saglamistir. Seeman, kavrami sinirlandirarak
kisiye olan etkilerini asamalarla gdstermistir; yazar bireyin yabancilagsmasini
incelemek amaciyla, kavrami sosyo-psikolojik bakis agisiyla incelemis ve

caligmalarinda toplumsal kosullari disarida tutmustur (Halagoglu, 2008, s. 29-30).

Seeman 1959 tarihli ve “On the Meaning of Alienation” baslikli makalesinde;
sosyoloji geleneginde farkli bi¢im ve anlamlarda kullanilan yabancilagsma

kavramininin acikliga kavusmasi ve gorgiil olarak sinanmasininin kolaylastiriimasi
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i¢in; yabancilagsmay1, gii¢siizliik, anlamsizlik, kuralsizlik (normsuzluk), yalitilmiglik
ve kendinden uzaklagsma olmak {izere, bes boyut altinda incelemistir (Yal¢in ve
Doénmez, 2017, s. 156). Seaman’in bu siniflandirmasina elestiri getiren Blauner (1964)
ise, kuralsizligin ayr1 bir boyut olarak ele alinamayacagini degerlendirmis (Mottaz,
1981, s. 516); Middleton (1963) yalitilmislik kavrami yerine daha agiklayici oldugunu
belirttigi “toplumdan uzaklagsma” kavramimi kullanmis; Olsen (1969), kuralsizlik
ifadesi yerine “rehbersizlik” ifadesini 6nermistir (Middleton, 1963, s. 974; Olsen,
1969, s. 254). Mottaz ise yalitilmishigin, ise yabancilasmanin diger ii¢ boyutuyla
kavramsal olarak iyi uyusmadigi ve gorgiil calismalarda da bu durumun tespit edildigi;
giicslizliik, anlamsizlik ve kendinden uzaklagsmanin isin kendisine, yalitilmighigin ise
orgiite ve is arkadaslarina kars1 oldugu gerekgeleriyle, yalitilmishigi calismasina dahil
etmemistir (Mottaz, 1981, s. 517). Kohn (1976), yabancilasmanin anlamsizlik
boyutunu, gorgiil olarak diger boyutlardan ayristiramadigi gerekgesiyle ¢alismasina
dahil etmemistir (Kohn, 1976, s. 115). Yabancilasma yazininin heniiz olgunlasmadigi
bu donemlerde, yazarlar kendi yabancilagsma 6lgeklerini gelistirmislerdir (6rn. Dean,
1961; Pearlin, 1962; Rotter, 1966); zamanla olgunlasma ile birlikte birtakim &lgekler
daha popiiler hale gelmis ve arastirmacilar (6rn. Dean, 1961; Maadi vd., 1979) bu
Olgeklere eklemeler yapmaya baslamistir (Chiabaru vd., 2014, s. 26). Alan yazin
incelendiginde; bu calismalara ve yapilan elestirilere ragmen, aragtirmalarda en yaygin
kullanilanin Seeman tarafindan yapilan siniflandirma oldugu goriilmektedir. Asagida,
onun gelistirdigi yabancilagsma boyutlar1 6rgiitsel acidan da irdelenerek ana hatlariyla

agiklanmaktadir.

Giigsiizliik

Seeman’a gore yabancilagsmanin giigsiizliik boyutu, kisinin sadece kendi
davranislarinin, bekledigi sonuglarin olusmasinda belirleyici olamayacagi yoniindeki
olumsuz beklentisini ya da tahminini ifade etmektedir (Seeman, 1959, s. 784). Bir
diger ifadeyle giigsiizliik, kisinin aradigi destegi bulamayacagi ya da kendi
davranisinin istedigi sonuglar1 elde edemeyecegi yoniindeki olumsuz beklentisinden
kaynaklanan bir duygudur (Alkan ve Ergil, 1980, s. 217). Giigsiizliik olgusu, kisilerin
kendi kaderlerini kontrol etme siirecinde karsilastiklar1 basarisizlik derecesiyle yakin
bir iliski i¢indedir. Buna gore kisiler, olaylar karsisinda siiriiklendikleri ya da kendi
kisiliklerini yansitmada yeterli olamadiklar1 hissine kapilabilir (Simsek vd., 2003, s.
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241). Hegel ve Marx’in yabancilagsmaya bakis agisinda da isgorenin kendi iirettikleri
tizerindeki kontrollerini kaybetmesi ve kendi amaglar1 digindaki kullanim karsisinda

savunmasiz kalmalarini ifade eden giigsiizliikk yer almaktadir (Dean, 1961, s. 754).

Orgiitsel yabancilasmanin giigsiizliik boyutunun temel nedenleri arasinda,
kisinin irettigi iiriinden ayrilmasi, yonetime etkide yetersizligi, caligma kosullarina
yonelik etkisizligi sonucunda 6zerklik ve kontrol etme ihtiyacinin karsilanamamasi vb.
yer alir (Uysaler, 2010, s. 46). Kisi, ait oldugu sosyal sistem i¢inde —burada orgiit-
kendi kaderini etkileyemedigini fark ettiginde kendisini giigsiiz hissetmektedir (Yalgin

ve Dénmez, 2017, s. 156).

Seeman (1959) sosyolog bakis agisiyla, giigsiizlik hakkinda {izerinde
durulmasi gerekli iki noktaya isaret etmektedir: ilki, Marx tan esinlenerek olusturdugu
kavramda, ondan farkli olarak etige yonelik bir kaygi veya sorgulamaya yonelik bir
icerik bulunmamasidir. Ikincisi ise, giicsiizliik kavraminin sosyoloji bakis acisiyla
incelenmesi ve kisilik ozellikleri kapsaminda degerlendirilmemesine yoneliktir.
Seeman, kisinin amaglarina ulasmadaki inan¢ eksikliginin, nadir olarak giigsiizliik

kapsaminda olduguna yonelik aragtirmacilart uyarmaktadir (Arslan, 2016, s. 32).

Anlamsizhik

Seeman anlamsizligi, kisinin neye inanmasi gerektigi konusunda yeterince
aydinlanamamasi ve kisisel karar verme siirecinde, dogrulari ile toplumsal dogrularin
biitlinlesmemesi, olarak tanimlamaktadir (Sirin, 2019, s. 165). Yazar, kisinin karar
verme siirecinde yasadigi belirsizligin bir sonucu olarak, neye inanacagini kesin olarak
bilmedigi durumlarda anlamsizlik yasayacagini belirtmistir (Seeman, 1959, s. 786).
Burada anlatilmak istenen, kisinin neye inanacagini veya davranig ve tutumlarinin
nasil sonuglara yol acacagini agik¢a bilmedigi bir durumdur. Bu durumda; gelecegi
ongorebilmek ve akilci planlar yapmak, kisi ig¢in ¢ok gii¢ ya da olanaksiz bir hal
alabilmektedir (San, 2003, s. 4).

Orgiitsel ortamda anlamsizlik, grup deneyimini tam olarak paylasmada
karsilagilan basarisizlik, yani kisinin neye, hangi genel dogrulara inanacagini
bilememesi hali olup, kisilerin orgiitsel ¢evrede olup biteni anlayamamas ile ilgilidir
(Simsek vd., 2003, s. 241). Diger bir ifadeyle, yabancilagsmanin anlamsizlik boyutu,

isgorenin mesgul oldugu islerle ilgili olaylar1 anlayamamasi durumudur. Calisma
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arkadaglarinin ve diger birimlerin yaptig1 isleri bilmeden, yalnizca uzmani oldugu
gorevi bilen ya da orgiitteki ¢aligmalar sonucunda {iretilen nihai {iriinde katkisini

bilmeyen iggéren, amacini kaybedebilecektir (Shepard, 1972, s. 166).

Kuralsizhik (Normsuzluk)

Seeman kuralsizligi, belirlenen hedeflere ulasabilmek igin, kisinin sosyal
olarak onaylanmayan davranislari benimsemesi, olarak tanimlamistir (Seeman, 1959,
s. 788). Kuralsizlik, Durkheim’in ac1 verici bir huzursuzluk veya endise, grup
standartlarindan ayrilma hissi ve belirli bir amacin olmamasindan kaynakli anlamsizlik
hissini igeren “anomi” kavramindan tiiretilmistir. Toplum davraniglarini diizenleyen
kural ve normlarin birey i¢in bir anlam ifade etmemesi, bir diger ifadeyle toplum
degerleri tarafindan belirlenen basar1 hedefine ulagmak amaciyla toplumun
benimsemedigi davranis bigimlerine yonelme durumu, kuralsizlik ile sonuglanmakadir

(Simsek vd., 2003, s. 241).

Dean’e gore kuralsizlik iki alt grupta incelenebilir. ilk grup olan amagsizlik,
hayata amac ve yon veren degerlerden yoksunluk, i¢sellestirilmis ve sosyallestirilmis
degerlerin kayb1 ve yolunu kaybetmislerin giivensizligi, olarak ifade edilmistir. Ikinci
grup, kurallarin ¢atismast olarak isimlendirilmis ve kisinin uymasi gerektigi
toplumsal, dini, orgiitsel vb. kurallar ile degerlerin birbiri ile olan ¢eliskileri {izerinden

orneklendirilmistir (Dean, 1961, s. 754-755).

Orgiitsel agidan degerlendirildiginde ise Merton’a (1968) gore kuralsizligin

gostergeleri:

e Liderlerin, kisinin ihtiyac¢larina ilgisiz olduklarina yonelik algi,

e Ongoriilemezligin ve diizensizligin oldugu orgiitlerde kiigiik seylerin
basarilabilecegine yonelik algt,

¢ Hayata dair hedeflerin gerceklesmesi yerine daha da geriledigine yonelik algi,

e Amagsizlik hissi ve

¢ Kisinin sosyal ya da psikolojik destek almak i¢in ortaklarina giivenemeyecegi

inanci, olarak sayilmaktadir (Merton, 1968, s. 218).
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Yahtilmishk

Seaman toplumdan uzaklasmayi, belirli bir toplumda yiiksek deger verilen
inang ve toplumsal amaglara diisiik 6nem atfetmek, seklinde ifade etmistir (Seeman,
1959, s. 789). Cevreden uzaklagma kavrami, Durkheim’in gruptan ayrilma hissi ya
da grup standartlarindan uzaklagmay1 igeren “anomi” kavramina dayandirilabilir.
Toplumsal yalitim durumu, bireyin toplum igine alinmadigi ya da dislandigi
duygusunu hissettigi ortamlarda ortaya ¢ikmakta; bu da onun digerleriyle saglikli bir
iletisim kuramamasina ve etkilesimde olamamasina yol agmaktadir (Simsek vd., 2003,
S. 242).

Orgiitsel acidan g¢evresine yabancilasan kisilerin, genel olarak karar alma
stireclerine katilimi, sosyal paylasimlari, dernek/orgiit iiyelikleri ve arkadas ziyaretleri
azalir; isten ayrilma oranlar1 artar ve isgiicii devir hiz1 yiikselir (Dean, 1961: 755).
Varoluscular, toplumdan uzaklasmayi, diger bir ifadeyle aidiyet hissinin olmamasi
durumunu, kaygi ile iliskili yalmzlik, dislama ve ayrilik, olarak ifade etmislerdir. Bu
dislanma duygusu, kisinin ¢alisma grubundan dislandigi, is arkadaslart ile ¢ok az
iletisim oldugu ya da hig iletisimin olmadig1 veya mekansal olarak diglanmis ¢aligma
sartlarinin oldugu durumlarda daha da siddetlenebilir (O’Donuhe ve Nelson, 2014, s.
304).

Kendinden Uzaklasma

Fromm, “Saglikli Toplum” isimli eserinde, yabancilasmay1, kisinin kendini o
diinyaya ait olmayan bir yabanci gibi hissederek kendisinden uzaklasmasi, olarak ifade
etmistir. Mills (1951) ise, kendinden uzaklasma kapsaminda, isgorenlerin birbirlerini
gizli bir arag¢ olarak kullanmaya galistik¢a birbirlerine yabancilagsmaya basladiklarini
ifade etmistir (Seaman, 1959, s. 789). Kendinden uzaklasma, kisinin simdiki
durumunun, ideal toplumsal kosullardan daha koti olduguna inanmasindan

kaynaklanir (Alkan ve Ergil, 1980, s. 217).

Yalnizlik ve dislanmanin kisisel ve sosyal kimlikler kapsamindaki etkileri
yabancilagma ile sonuglanabilir. Blauner (1964) kendinden uzaklasmayi, kopukluk
duygular1 ve kimlik veya kisisel tatmin duygusu yoksunlugu ile bagdastirmaktadir

(O’Donuhe ve Nelson, 2014, s. 304). Kendinden uzaklasma, esasen kisinin kendi
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tiretip tiikettigi ya da kendini 6diillendirdigi eylemleri bulmadaki yetersizligi, olarak
aciklanabilir (Seaman, 1959, s. 790)

Adam Smith’e (1896) gore; isgorenler arasinda igboliimii mitkemmel hale
geldikge, her isgoren sadece belirlenmis bir isleme/goreve odaklanarak makine benzeri
islev gormekten oteye gidemeyecek ve Oziine yabancilasacaktir. Bunun yaninda
isgorenin calisirken kendini ifade edecek, gelistirecek ve gergeklestirecek ortami
bulamayip sadece aldigi maasla tatmin olmasi, kendiSine yabancilasmanin en 6nemli
gostergelerindendir. Marx’a gore, isgorenin kendine Yyabancilasma halinden
kurtulmasi i¢in, isini goniillii yapmasi, yasamak ig¢in temel gereksinimleri igin degil,
yeteneklerini en yliksek potansiyeline ulastirmak ve kendini gerceklestirmek i¢in
yapiyor olmasi1 gerekmektedir. Sadece para i¢in ¢alismak zorunda olmak, mutsuzluk
ve tiikkenmisglik hissi yaratabilecektir (Arslan, 2016, s. 35) .

2.1.2.5. Orgiitsel ve Mesleki Yabancilasmanin Onciilleri

Alan yazin incelendiginde, yabancilagsmanin nedenlerinin (Barakat, 1969;
Fettahlioglu, 2006; Durcan, 2007; Celep, 2008; Aslan, 2008; Firat, 2012; Minasl,
2013; Chiabaru, 2014; Doénmez, 2015), orgiitsel yabancilasmanin nedenlerinin
(Simsek vd., 2006; Mercan, 2006; Biiylikyilmaz, 2007; Arslan, 2016; Celik, 2019) ve
ise/isten yabancilasmanin nedenlerinin (Aiken ve Hage, 1966; Elma, 2003; Calisr,
2006; Nair ve Vohra, 2010; Erol, 2015; Korkmazer ve Ekingen, 2017) incelendigi
goriilmiistiir. Ancak ayrintili analizlerde yapilan siniflandirmalarin birbirleriyle

ortiistiigii sOylenebilir.

Elma (2003), yabancilagsmanin, isgdrenin {rettigi lirlinden, Orgiitsel yapinin
insancilligi hi¢e sayan goriiniimiinden, calisma iliskilerinden, yonetim ve denetim
bigimlerinden ve teknolojik yapilanmadan kaynaklanabilecegini belirtmistir (EIma,
2003, s. 16). Genel anlamda da yabancilagmanin, kisinin i¢inde bulundugu duyussal
ve biligsel ruh halinden ya da iginde bulundugu kiiltirel, bireysel ve toplumsal
etkenlerden kaynaklanabilecegi ifade edilmistir (Elma, 2003, s. 63). Agarwall (1993)
rol stresi ve Orgiitsel bagliligin yabancilagmanin sebepleri arasinda oldugunu
belirtmistir (Agarwall, 1993, s. 723). Aiken ve Hage (1996) calismasinda,
yabancilagsmanin nedenleri olarak, merkezilesme ve bicimsellesmeyi incelemistir

(Aiken ve Hage, 1996, s. 497). Kohn (1976), yabancilasmanin Onciilleri olarak;
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biirokratiklesme, is rutini, igin karmasiklig1 ve yonetime yakinligi incelemistir (Kohn,
1976, s. 120). Yuill’e (2001) gore yabancilagma; orgiitlere ve isgorenlere gore
farklilagan durumsal bir olgudur. Yabancilagsmanin nedenleri arasinda, c¢alisma
arkadaslarinin sosyal destegi ve sendika iiyeligi (Peralin, 1962; Neal ve Seeman,
1964), sosyal ve toplumsal nedenler (Seeman, 1967), isin biiyiikliigii (Shepard, 1970),
orgiitiin merkezilesme derecesi (Aiken ve Hage 1966) ve biirokratik ve orgiitsel yap1
(Miller, 1967) yer almaktadir (Yuill, 2011, s. 107). Merkezilesme ve bigimsellik (Allen
ve LaFollette, 1977; Aiken ve Hage, 1966; Blauner, 1964; Greene, 1978; Organ ve
Greene, 1981), daha az 6zerklik veren gorevler (Blauner, 1964; Mottaz, 1981), bireysel
farkliliklar (Dean, 1961; Korman vd., 1981; Lang, 1985; Mottaz, 1981), daha yiiksek
egitim seviyeleri ve gelir (Lang, 1985; Mottaz, 1981) ve yas (Dean, 1961; Mottaz,
1981) yabancilasmanin nedenleri olarak sayilmistir (Nair ve Vohra, 2010, s. 602). Nair
ve Vohra (2010), gelistirdikleri modelde ise yabancilasmanin onciillerini, 6rgiit yapisi
(merkezilesme, bigimsellesme), isin/gérevin dogasi (6zerklik, cesitlilik, meydan
okuma ve yaraticilik, anlamlilik, kendini ifade etme), is iligkileri ve adalet algis1 (siireg

ve dagilim) olarak incelemistir (Nair ve Vohra, s. 2010, s. 604).

Blauner (1964), Kornhauser (1965), Wilensky (1966), Aiken ve Hage (1966),
Shepard (1969, 1971), Kirsch ve Lengermann (1971) ve Cotgrove (1972) tarafindan
yapilan arastirmalarda, ¢alisma ortamlarimin teknolojik ve yapisal 6zelliklerinin is
kosullari biiyiik 6l¢iide etkiledigi ve bunun da yabancilagma duygularin acikladigi
goriilmiistiir. Ote yandan Aiken ve Hage (1966), Miller (1967), Seeman (1967), Kirsch
ve Lengermann (1971), Shepard ve Panko (1974), Kohn (1976), Bacharach ve Aiken
(1979) de kendine yabancilagsmaya yol agan c¢aligma kosullarini arastirmigtir. Tespit
edilen etmenlerden bazilari; terfi firsati, denetim tarzi, mesleki prestij, mesleki seviye,
is rutinleri, maas, ¢aligma siiresi ve genel ¢alisma kosullaridir. Bunun yaninda, yas,
cinsiyet, egitim durumu, toplam gelir, etnik koken, medeni durum ve kentsel-kirsal
gegmis de yabancilagsmaya neden olan etmenler olarak gosterilmistir (Mottaz, 1981, s.
516).

Chiabaru vd. (2014) yabancilasmanin onciillerini, bireysel 6zellikler (basari
icin ihtiyag, denetim odagi, protestan is ahlaki), rol stres faktorleri (rol belirsizligi, rol
catismasi), liderlik boyutlari(destekleyici liderlik, bireysel degerlendirme), is tasarimi
(gorev cesitliligi, is geribildirimi, 6zerklik, gérev 6nemi, gorev kimligi), isin igerigi

(bigimsellik, kural gozlemi, biirokratiklesme, merkezilestirme, otorite hiyerarsisi,
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karar alma siireclerine katilim, orgiitsel destek) bagliklar1 altinda incelemistir
(Chiabaru vd., 2014, s. 25). Simsek vd. (2006), orgiitlerde yabancilasmanin
etmenlerini, orgiitsel etmenler (yonetim tarzi, gegmis deneyimler, orgiit biyikligi,
bilgi akisi, iiretim bicimi, isboliimii, calisma kosullari, inang ve tutumlar) ve ¢evresel
etmenler (ekonomik yapi, teknolojik yap1, toplumsal ve kiiltiirel yap1, sanayilesme ve
kentlesme, politik ve hukuki yapi, sendikal orgiitlenmeler ve kitle iletisim araglart),
basliklar1 altinda incelemistir (Simsek vd., 2006, s. 576). Durcan da (2007) benzer
sekilde, yabancilasmanin nedenlerini toplumsal (ekonomik ve toplumsal yap1, anomi,
kitle iletisim araglar1, bilim anlayis1), bireysel (aile, egitim, kisilik ozellikleri) ve
orgiitsel nedenler (otomasyon ve teknoloji, orgiit yapisi ve yonetim yaklasimi), olmak

tizere ii¢ baslik altinda incelemistir (Durcan, 2007, s. 24).

Bu ¢ergevede oOrgiitsel yabancilasmanin, iggdérenin lirettigi tirlinden, orgiit ici
iliskilerden, orgiitsel yapidan, yonetim ve denetim bi¢iminden ya da teknolojik
yapilanmadan kaynaklanabilecegi; isgorenin iginde bulundugu bilissel ve duyussal ruh
halinin de yabancilagsmay etkileyebilecegi degerlendirilmektedir. Daha genel anlamda
ise, yabancilasmanin, isgorenin i¢inde bulundugu kisisel, orgiitsel, toplumsal ve
kiiltiirel etkenlerden kaynaklanabilecegi ifade edilebilir (Elma, 2003, s. 16). Bunlara
ek olarak yabancilagsmanin nedenleri arasinda; yas, cinsiyet, kidem, egitim durumu,
medeni durum, vb. demografik 6zellikler yaninda, istekler, beklentiler, inanglar ve
degerler de sayilabilir. Soysal (1997), yabancilasmanin temel etmenlerini, ¢evresel
etmenler (ekonomik yapi, teknolojik yapi, toplumsal ve kiiltiirek yapi, sanayilesme,
kentlesme ve sosyal ¢oziilme, politik ve hukuki yapi, sendikal orgiitlenmeler, kitle
iletisim araglar1) ve orgiitsel etmenler (yOnetim bi¢imi, orgiitsel biiyiikliik, bilgi akisi,
grup Ozellikleri ve modiiler iligkiler, iiretim bigimi, isboliimii ve ¢alisma kosullari,
ahlaki ve torel yapi, inang ve tutumlar) basliklar: altinda incelemistir (Soysal, 1997, s.
29-82).

Daha farkli olarak Pars (1982), Duru (1995), Hosgoriir (1997), Ekmekgi (1999)
ve Bayindir (2002), yabancilagmanin nedenlerini, ¢agimizin 6zellikleri, giinliik yasam
kosullar1, calisilan orgiitiin niteligi, yapilan isin niteligi ve kisisel 6zellikler basliklar
altinda toplamistir (Calisir, 2006, s. 26; Fettahlioglu, 2006, s. 36; Mercan, 2006, s. 38;
Halagoglu, 2008, s. 40). Ulkemizdeki yabancilasma yazimi incelendiginde,
caligmalarda bu smiflandirmanin siklikla kullanildigi goriilmektedir. Yukaridaki

aciklamalar kapsaminda, yabancilasma kavraminin tanimlanmasindaki farkli bakis
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acisinin, yabancilagsmanin nedenlerine iliskin olarak arastirmacilarin ¢alisma alanlari
ve arastirma konular1 gercevesinde devam ettigi sodylenebilir. Yabancilagsmanin
oncilleri bashg altindaki bu karmasayi dilizenlemek i¢in, is hayatinda
yabancilasmanin Onciilleri kisisel nedenler, orgiitsel nedenler ve g¢evresel nedenler

basliklar altinda incelenecektir.

Orgiitsel ve Mesleki Yabancilasmaya Yol Acan Kisisel Nedenler

Orgiitsel ve mesleki yabancilasmanin kisisel nedenleri arasinda; kisilik
ozellikleri, demografik degiskenler (cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, kidem, gelir

diizeyi) ve diger etmenler basliklar1 altinda degerlendirilmistir.

e Kisilik Ozellikleri

Kisilik, bireyin ayirt edici 6zelligi olup; onu digerlerinden ayiran, davranis,
tutum ve degerler biitiinii, olarak tanimlanabilir (Aytag, 2000, s. 155). Kisilik alaninda
calisan arastirmacilar, biiyiikk besli olarak bilinen bes faktor kisilik modelinin
(disadoniikliik, yumusak baglilik, 6z-denetim, duygusal denge ve deneyime agiklik),
en kapsamli degerlendirme yontemi oldugunu ifade etmektedir (Horzum vd., 2017, s.
399). Bireyin ¢evresel faktorleri algilamasinda; beklentileri, kisilik 6zellikleri, inang
ve degerleri etkili olmaktadir. Yabancilasma, c¢evresel kosullarin bireyin
gereksinimlerini tatmin etmedigi hissine kapilmasiyla ortaya ¢ikan durum, olarak
tanimlandigindan hareketle, kisilik 6zelliklerinin yabancilagsmaya etkisinin olabilecegi
sOylenebilir (Durcan, 2007, s. 35). Bunun yaninda, kisinin is ve toplumsal yasam
kapsamindaki beklentileri, psikolojik ve fiziksel yapisi, yasama bakis agis1 ve yasam
algisi, iletisim becerileri, sosyal uyumu, mesleki doyum anlayisi, ihtiyag ve
gereksinmelerini karsilayamamasi vb. etmenler yabancilasmaya yol acabilmektedir

(Calisir, 2006, s. 27).

Fromm (1991), kisilik yapilarini incelerken; kisileri, alic1, somiiriicii, istifei,
pazarlayici ve iretici yonlenme iizerinden gruplandirmis ve bunlar arasinda
yabancilasmaya en yatkin olanin, “pazarlama yonelimli kisiler” oldugunu tespit

etmistir. Rotter (1972), kisilik 6zelliklerini i¢ten denetimli ve distan denetimli olarak
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ikiye aymrmustir. Igten denetimli kisiler, baslarina gelen olaylarin kontroliiniin
kendilerinde oldugunu; kendi yetenek, davranis ve g¢abalarmin sonucu olduguna
inanirlar. Distan denetimli kisiler ise, sonuglarin kader ve sans oldugunu ya da
sonuglara etki etmenin gii¢lii insanlarin elinde oldugunu disiiniirler. Andrisani ve
Netzel (1976), is Ozelliklerini daha olumsuz algilayan Kkisilerin, distan denetimli
olduklarini1 saptamistir. Korman vd. ve King vd. yabancilasma ile distan denetimlilik
arasinda iligki oldugunu arastirmalariyla ortaya koymustur (Fettahlioglu, 2006, s. 39-
40).

Tekin (2012) tarafindan yiiriitiilen; yabancilasmanin boyutlar1 ile kisilik
ozellikleri arasindaki iligkinin incelendigi tez ¢aligmasinda, topluma yabancilagsma ve
kendine yabancilasmanin, duygusal dengesizlikten kaynaklandigi tespit edilmistir.
Aym c¢alismada, kuralsizligin disa doniik kisilik 6zelliginden kaynaklandigi
goriilmiistiir. Bu kisilik Ozelliklerine sahip bireyler rekabete girme ve kazang
giidiistiyle eylemlerini siirdiiriirken; bulundugu orgiit ya da toplumda uygulanan
kurallart anlamsiz bulduklari ifade edilebilir. Arastirmadaki bir diger bulgu da kendine
yabancilasmanin gec¢imlilik kisilik 6zelliginin bir sonucu oldugu seklindeki bulgudur.
Buna gore kisi, i¢inde bulundugu gevre igerisindeki diger kisilerle iyi anlasan biri
olabilmek i¢in, bazi durumlarda Kendi anlayisina ters davranislar gosterebilir.
Arastirmanin bir diger sonucu da; giigsiizliik, topluma yabancilagsma ve kendine
yabancilasma durumunun sorumluluk kisilik o6zelliginden kaynaklandigidir. Bu
Ozellige sahip kisilerin hassasiyetleri, zamanla kendilerini giigsiiz hissetmelerine
neden olabilir. Bununla birlikte; sorumluluklarin agirhiginin  ve basarim
zorunlulugunun, zamanla kisileri kendi gergeklerine ve toplum tarafindan kabul géren
gerceklere yabancilastirabilece§i degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
kiginin kendisine yabancilasmasinin, agiklik kisilik 6zelliginden kaynaklandig: tespit
edilmistir. Bu ozellige sahip olan bireylerin, zamanla c¢ok hizli bir degisim
gecirebilmesinden hareketle; algilarinin da bozulma olasiligi sonucunda kendi
benliklerine yabanci bir duruma gelebilecekleri degerlendirilmistir. Arastirmadaki bir
diger bulgu da genel olarak yabancilagsmanin isgorenin sorumluluk kisilik
ozelliklerinden ve duygusal dengesizlikten kaynaklandigi seklindedir. Isgdrenlerin
duygusal denge durumlarindaki olumsuz gelismelerin, is ve is dis1 yasamlarini
olumsuz etkiledigi, bu etkinin de ig¢inde bulunduklari ortama yabancilagsmalarini

tetikledigi dsiiniilmektedir. Ote yandan sorumluluk kisilik 6zelligi, kisinin yaptig1 isin

58



sorumlulugunun altinda ezilmesine, bu sonucun da iginde bulundugu kosullara karsi

yabancilagmasina neden oldugu saptanmustir (Tekin, 2012, s. 222-224).

e Demografik Degigkenler
- Cinsiyet

Alan yazin incelendiginde; cinsiyet ve yabancilasma arasinda anlamli bir
iligkinin tespit edildigi ¢alismalar bulunmaktadir. Giinsal (2010), genel diizeyde
yabancilagma ile yabancilagsmanin anlamsizlik, kuralsizlik ve kendinden uzaklasma alt
boyutlarinda, erkek isgorenlerin kadin isgérenlere gore yabancilasma diizeylerinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmustir (Giinsal, 2010, s. 201). Calisir (2006)
tarafindan yiirtitiilen bir ¢calismada; kadin 6gretmenlerin giigsiizliik alt boyutuna iligkin
yabancilagsmasi, erkek égretmenlere gore daha diisiikk bulunmustur. Bu durum, erkek
ogretmenlerin mesleki konularda kendilerini kadin 6gretmenlere kiyasla daha yetersiz
hissettikleri ve mesleki kontrolii daha ¢ok kaybettikleri seklinde yorumlanmistir. Ayni
calismada, kadin 6gretmenlerin anlamsizlik alt boyutuna iliskin yabancilagsmalari,
erkek oOgretmenlere gore daha diisiik olarak tespit edilmis ve bu durum; erkek
Ogretmenlerin aileye karsi sorumluluklarindan dolay1 meslegi sadece gelir getirici is
olarak degerlendirme algilarinin, kadin 6gretmenlere kiyasla fazla olmasi ve kadin
ogretmenlerin 6gretmenlik meslegine, erkeklere kiyasla daha fazla duygusal bir anlam
yiikklemesine baglanmistir. Kilgik (2011)’mn ¢alismasinda, kadin &gretmenlerin
yalitilmighk boyutunda ise yabancilagsmasi, erkeklere kiyasla diisiik bulunmus; bu da
kadin ve erkeklerin genel olarak toplumsal iligskilerdeki konumuyla iliskilendirmistir.
Tekin (2012) tarafinda yiriitillen tez ¢alismasinda ise ankete katilan erkeklerin
kuralsizlik ortalamalarinin, kadinlarin kuralsizlik ortalamalarindan daha yiiksek
oldugu tespit edilmis ve bu durumun, genel olarak erkek isgoérenlerin, kadin
isgorenlere kiyasla, deger, kural ve normlara daha az OGzen gdstermesinden

kaynaklandig1 degerlendirilmistir (Tekin, 2011, s. 201).

Ayrica yapilan bazi c¢aligmalarda, erkek ogretmenlerde yabancilagma
diizeyinin kadin meslektaslarina gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir (Aslan,
2008, s. 191; Kosterelioglu, 2011, s. 135). Kinik (2010)’mn ¢alismasinda; kadin
ogretmenlerin giigsiizlik boyutu kapsaminda erkeklere kiyasla kendilerini daha

yabancilagmis hissettigi tespit edilmistir (Kinik, 2010, s. 55). Bunun yaninda cinsiyet

59



ve yabancilagsma iligkisinde anlamli bir sonug¢ tespit edilemeyen g¢alismalara da
rastlanmistir (Elma, 2003, s. 124; Celep, 2008, s. 93-94; Halagoglu, 2008, s. 123-125;
Giineri, 2010, s. 133; Kasapoglu, 2015, s. 43).

- Yas

Alan yazin incelendiginde; geng isgorenlerin yabancilagma diizeylerinin yash
isgorenlere kiyasla dsha fazla oldugu tespit edilmistir (Dean, 1961, s. 757; Celep,
2008, s. 103; Halagoglu, 2008, s. 133; Giineri, 2010, s. 134; Kosterelioglu, 2011, s.
136; Kasapoglu, 2015, s. 45). Daha geng yasta olan isgorenlerin orgiite yabancilasma
diizeylerinin yiiksekligi, deneyimsiz olma ve orgiitsel kosullara uyum diizeyinin, daha

yasli olan isgorenlere kiyasla diisiik kalma ile agiklanabilir (Celep, 2008, s. 111).

Giineri tarafindan akedemisyenler {izerinde yapilan bir ¢alismada; 21-30 yas
araliginda yer alan 6gretim elemanlarinin ise yabancilasma algilarinin, gligstizliik alt
boyutunda, diger gruptakilere kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Geng yas
grubunu olusturan arastirma goérevlilerinin akademisyenlik meslegine basladiklar1 ilk
yillarda sosyal destege yonelik algilarinin diisiik olmas1 ve islerine uyum siirecinde
olmalar1; gii¢siizliik algilarinin da diisiik diizeylerde olmasina neden olarak

gosterilmektedir (Giineri, 2010, s. 134).

- Egitim

Yazin incelemesi sonucunda ulasilan bazi ¢alismalarda; diisiik egitim diizeyine
sahip bireylerin, yiiksek olanlara kiyasla yabancilasma oranlarinin da daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir (Middleton, 1963, s. 976, Dean, 1961, s. 757, Donmez, 2015,
S. 38 Anas, 2016, s. 64). Bunun yaninda egitim diizeyi yiikseldik¢e, yabancilasma
diizeylerinin artigini tespit eden ¢aligmalar da bulunmaktadir (Calisir, 2006, s. 86;
Kilgik, 2011, s. 104; Kosterelioglu, 2011, s. 151; Kasapoglu, 2015, s. 45). Bu durumun
nedenleri, egitim seviyesiyle birlikte kisisel donanimlarini da artiran isgérenlerin, buna
bagl olarak statii, {icret gibi konularda karsilik beklentisi igine girmesi ve bunun

karsilanmamas1 durumunda da yabancilagsma diizeylerinin artmasi, olarak agiklanabilir

(Kasapoglu, 2015, s. 46).
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- Medeni Durum

Alan yazinda, bekar isgorenlerin evli isgorenlere kiyasla yabancilagma
diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Elma, 2003, s. 124; Celep, 2008, s.
97; Giineri, 2010, s. 135; Giinsal, 2010, s. 202; Kinik, 2010, s. 61; Kdsterelioglu, 2011,
s. 140; Donmez, 2015, s. 38; Anas, 2016, s. 60). Yapilan ¢calismalarda, kuralsizlik alt
boyutunda evli ogretmenler, bekar meslektaglarina gore daha yiiksek diizeyde
yabancilasma yasarken; yalitim alt boyutunda bekar 6gretmenler evli meslektaslarina
gore daha yiiksek diizeyde yabancilasma yasamaktadir (Simsek vd. 2012, s. 59; Kinik,
2010, s. 61). Bekar Ogretmenlerin evli meslektaglarmma kiyasla yabancilasma
algilarinin yiiksek ¢ikmasi, okul ve &gretmenlik meslegiyle ilgili kismen de olsa
olumsuz tutumlarindan kaynakli olabilir. Okula yabancilasma boyutuna iligkin alginin
evli 6gretmenlerde diisiik bulunmasi, evlilik hayati geregi evli 6gretmenlerin kurulu
bir diizende daha dengeli bir yasam siirmesi, evlilik hayatinin getirdigi olgunluk,

paylasim ve sorumluluklardan da kaynaklanabilir (Kinik, 2010, s. 62).

- Kidem

Yapilan caligmalarda; diisiik kidemi olan isgorenlerin yiiksek kidemlilere
kiyasla ise yabancilagsma diizeylerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. (Elma,
2003, s. 126; Aslan, 2008, s. 200; Kinik, 2010, s. 67; Simsek vd. 2012, s. 60). Bunun
yaninda kidemi fazla olan isgorenlerin digerlerine gore isini anlamli buldugu ve ise
yabancilasma diizeylerinin daha diisiik oldugunu tespit eden c¢alismalar da
bulunmaktadir (Celep, 2008, s. 106; Giinsal, 2010, s. 203; Kil¢ik, 2011, s. 102,
Kosterelioglu, 2011, s. 144). Ayrica meslegin ilk yillarinda ve son yillarinda olan
isgorenlerin yabancilasma diizeylerinin daha diistik oldugunu tespit eden ¢alismalar da
vardir. Meslege yeni baslayanlarin yabancilasma diizeylerinin diisiik olmasi; meslege
yonelik yiiksek beklenti icinde olma ve idealist baslangi¢, meslegin kutsalligi ve
toplumun goziindeki manevi konumu, kendini ifade edebilecegi ya da kendini
gerceklestirebilecegi bir is bulma vb. etkenlerden kaynaklanabilir. Kariyerlerinin son
doénemlerini yasayan isgorenlerin ise, yaptiklari isi benimsemeleri, isle 6zdeslesmeleri,
isle ilgili ¢ikan sorunlarla bas edebilmede etkili yontemler gelistirdikleri ve bunlarin
sonucunda islerini daha anlamli bulmalar1 sonucunda yabancilagsma diizeylerinin
diistik oldugu ifade edilebilir (Calisir, 2006, s. 97-98; Kilgik, 2011, s. 101).
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- Gelir Diizeyi

Dean (1961, s. 757) tarafindan yapilan ¢alismalarda; disiik gelirli kisilerin,
yiiksek gelirlilere kiyasla yabancilasma diizeylerinin daha yiikksek oldugu
bulunmustur. Gelir diizeyi diisiik olan isgorenler, isten ayrilma niyetine girmekte,
ayrilamayanlarin ise yabancilasma diizeyleri artmaktadir. Anas’in ¢aligmasinda (2016,
s. 63) ortalama gelire sahip isgorenlerin ise yabancilagmalarinin, diistik ve yiiksek gelir
diizeyine sahip iggoérenlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Wheaton (1980)
ve Korman (1992) tarafindan yapilan ¢alismalarda, gelir diizeyi ile yabancilasma
arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir (Brender-1lan, 2011, s. 441). Brender-
Ilan (2011), bu caligmalardan farkli olarak gelir diizeyinin alt basliklar1 ile
yabancilasma arasindaki iligkiyi incelemistir. Buna gore; kisisel geliri daha yiiksek,
kazandigindan daha ¢ok tatmin olan; kazandigi miktar iizerinde daha fazla kontrol
sahibi olan, geliri artan ve paraya ¢ok da fazla deger vermeyen isgdrenlerin,
yabancilagma diizeylerinin daha diisiik olmas1 beklenmektedir (Brender-lIlan, 2011, s.
462).

e Diger Etmenler

Howard (1986, s. 54) tarafindan yapilan ¢alismada; sosyal statiisii diisiik olan
kisilerin yabancilagsma oranlarinin daha yiiksek diizeylerde oldugu tespit edilmistir.
Bagka caligmalarda ise, itk Ozelliklerinin yabancilasmanin nedenleri arasinda yer
aldigr tespit edilmistir (Middleton, 1963, s. 976, Howard, 1986, s. 43). Diger yandan,
hep ayni isi, ayn1 ortamda, yapma sonucunda yasanan monotonluk ve yorgunluk,
mesleki normlara uyum saglanamamasi sonucunda ortaya ¢ikan yetersizlikler, kariyer
planinda yasanan hayal kirikligi, aile ve 6zel hayat kaynakli bazi olumsuzluklar da

yabancilagmaya neden olmaktadir (Giiléren, 2011, s. 9).

Orgiitsel ve Mesleki Yabancilasmaya Yol Acan Orgiitsel Nedenler

Is hayatinda yabancilasmaya yol agan orgiitsel nedenler; liderlik tarzi, érgiitiin

yapisal unsurlari, orgiitsel biiytikliik, ¢alisma kosullari, isbdliimii, monotonluk, karar
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verme siirecine katilim ve iletisim basliklar1 altinda incelenecektir (Aiken ve Hage

1996, Soysal 1997, Banai ve Raisel, 2007, Chiaburu vd., 2014).

e Liderlik Tarz1

Liderlik, orgiitsel hedeflere ulasabilmek igin insanlari etkileme siireci, olarak
tamimlanabilir (Yukl, 2009, s. 19). Liderler; orgiiti olusturan ve farkli kisilik
ozelliklerine sahip bireyleri, ¢esitli yonetim tarzlarii kullanarak, belirlenen orgiitsel
amagclara yonlendirir. Liderin, orgiitii olusturan bireylere gére eszamanli ya da farkl
durumlar i¢in, farkli zamanlarda sergileyebilecegi c¢esitli liderlik tarzlar
bulunmaktadir (Topaloglu ve Dalgin, 2013, s. 281).

Boerner (1998)’in g¢alismasinda, isgoérenleri cesaretlendiren ve isgdrenlerin
bagimsiz hareket etmesine olanak taniyan liderlik bi¢iminin, ise yabancilagsma
diizeyini azalttigt ve Hosseinzadeh vd.’nin (2014) calismalarmda doniisiimcii
liderligin isgorenlerin ise yabancilagsmasini azalttigini tespit edilmistir. Damghanian
ve HajKazemi (2015) ise, gergeklestirdikleri arastirma kapsaminda ise yabancilagsma
ile doniistiiriicti liderlik arasinda ters yonlii bir iligskinin var oldugunu belirtmektedir
(Babadag ve Iscan, 2017, s. 408). Miller’in (1967, s.762) ¢alismasinda, otokratik
liderlik tipinde yabancilasmanin en yiiksek oldugu; katilime1 ve temsilci liderlik
tiriinde ise yabancilasma diizeyinin azaldig1 saptanmistir. Sarros vd. (2002, s. 296)
tarafindan yapilan ¢alismada, doniistimcii liderlik ve etkilesimci liderlik ile
yabancilagma arasinda anlamli ve negatif yonli bir iliski tespit edilmistir. Banai ve
Reisel’in (2007, s.471) 6rneklemi alt1 farkl: iilkedeki isgorenler olan g¢alismasinda ise,
destekleyici liderlik ile yabancilagsma arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski tespit

edilmistir.

Diger yandan; Babadag ve Iscan (2017)’mn ¢alismasinda yabancilasma ve
dontigiimiicii liderlik arasinda anlamli ve negatif yonli bir iliski tespit edilmistir.
Doniistimeti liderlik ile isgorenlerin yaraticiliklarini kullanabildikleri rahat bir is
ortami saglayarak performanslarini gelistirmeleri hedeflenmektedir; onlarin giiglerini
ve yeteneklerini kullanarak calisabilmeleri ise gii¢siizliik ve anlamsizlik duygularini
azaltabilmekte ya da ortadan kaldirabilmektedir (Babadag ve Iscan, 2017, s. 422).

Destekleyici liderlik ve doniisiimcii liderlik tarzlari, isgdren katilimi destekledigi,
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beklentilerin netlesmesini sagladigi ve anlasmazliklarin ¢o6ziimii siireclerinde

isgorenleri destekledigi i¢in, yabancilagsmayi azaltabilir (Chiaburu vd., 2014, s. 27).

e Orgiitiin Yapisal Unsurlar

Orgiitsel yapinin olusmasinda etkili unsurlar, yapisal ve baglamsal olmak iizere
iki baslikta toplanabilir. Orgiitiin yapisal unsurlari, drgiitiin igsel 6zellikleriyle ilgili
olup, orgiitii degerlendirme ve diger orgiitlerle kiyaslama icin bir 6lgek ve zemin
olustururlar ve bu unsurlar, bigimsellesme, uzmanlasma, yetki hiyerarsisi,
merkezilesme, profesyonellesme ve personel rasyolart basligi altinda incelenebilir
(Daft, 2009, s. 15).

Bicimsellegme, yapilacak igin kim tarafindan, ne zaman ve nasil yapilacagina
dair bilgiyi kesinlestiren Orgilitsel bir teknik olup; isgorenlerin kurallar, islemler,
yonergeler ve baglantilar ile igili olarak basvurdugu yazili belgeler toplulugu, olarak
tamimlanabilir (Minibas, 1993, s. 56). Bic¢imsellesmenin yabancilasma iizerinde
olumsuz etkisi oldugunu tespit eden ¢aligmalar (Aiken ve Hage, 1996; Miller, 1967;
Agarwal, 1993; Kakabadse, 1986; Rajaeepour vd., 2012; Samuri, 1981) olmakla
birlikte; etkilemedigini (Michaels vd., 1988; Nair ve Vohra, 2010) ya da olumlu
etkiledigini (Organ ve Greene, 1981; Podsakoff vd., 1986) ortaya koyan c¢alismalar da
bulunmaktadir. Bahse konu caligmalarin sonuglar1 bi¢imsellesmenin yabancilasma
tizerindeki roliiniin yeterince net olmadigini gostermektedir (Minibas, 1993, s. 56; Sert

ve Tarakg¢ioglu, 2019, s. 2).

Uzmanlasma ilkesi; ise uygun gorevlendirme ve tanimli gérev gibi sonuglari
kapsamaktadir. Fayol, Taylor ve Gulick gibi yazarlar isb6liimii iizerinde yogunlagmis;
tiretimin daha verimli olmasi i¢in uzmanlagmanin gerekli oldugunu vurgulamislardir.
Bunun aksine Smith; verimlilik gibi tistiinliikklerin disinda, uzmanlik ve isboliimiiniin
giderek insan yeteneklerinin kdrelmesine yol agtigini vurgulamistir (Karakog, 2020, S.
676). Bir alanda uzmanlasan isgéren, sadece isin bir boliimiine odaklanmis ve 0
boliime yonelik gorevlendirilmistir. Yaptig1 isin biitiinii hakkinda yeterli bilince sahip
olmayan iggoren, isini bir biitiin olarak kavramaktan uzaktir ve sonug olarak bu da
isgérenin yaptig1 igin biitiinsel anlamina yabancilagsmasi ile sonuglanabilmektedir

(Aytag, 2004, s. 204).
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Hiyerarsi, bir orgiitteki isgorenlerin, en st diizeydeki yoneticiden baslayarak
en alttaki isgorene kadar yetki ve gorevler kapsaminda ast-iist bigiminde
derecelendirilmesi, olarak tanimlanabilir (Eryilmaz, 2014, s. 7). Biiylik biirokratik
orgiitlerde merkezi otoritenin hiyerarsisi, olumsuz etkilerini dogrudan isi tizerinde
kontrolii olmayan ve/veya islerini degistiremeyen isgérenin yabancilagmasi iizerinde
gosterilmektedir (Sarros vd., 2002, s. 289). Nitekim, bazi ¢alismalarda, hiyerarsi ve
yabancilagsma arasinda pozitif yonil bir iliski tespit edilmistir (Aiken ve Hage, 1966, s.
503; Hoy vd., 1983, s. 115).

Merkezilesme, Orgitii etkileyen kararlar1 verme yetkisinin kimde toplandig, bir
diger ifade ile hangi liyelerin karar verme siirecine katildigz ile ilgilidir (Pugh vd. 1963,
s. 304; Aiken ve Hage, 1966, s. 497). Merkezilesme derecesinin yiiksek olmasi, giiciin
ve kontroliin iist yonetimde toplanmasini ifade eder. Merkezilesmenin yiiksek oldugu
orgiitlerde, karar verici ile ortalama bir isgoren arasinda bilgi akisinin yetersiz olmasi
nedeniyle, daha fazla belirsizlik olacaktir (Fedor vd. 1998, s. 1769). Yiiksek oranda
merkezilesmis orgiitler; atanmig gorevler iizerinde isgorenlere ¢ok az 6zerklik tanidigi
icin, isgorenlere kendisiyle ya da orgiit amaglariyla ilgili karar siireclerine katilim
imkanmin disiik olmasi sonucunda, isgérenlerde yabancilasma duygusunun ortaya
cikacagi degerlendirilmektedir (Erol, 2015, s. 37).

Yabancilagma; karar almada merkezilik, kati kurallar, politikalar, siiregler gibi
biirokratik is ortamindaki yapisal sartlarin sonucu olarak da meydana gelebilmektedir
(Sarros vd., 2002, s. 288). Kat1 biirokratik yapinin, merkezilesme, bi¢imsellesme,
uzmanlagma, asir1 resmi iletisim, baskict ya da asir1 denetim gibi 6zellikleri; isgoren
tizerinde baski uygulayarak, 6zgiir hareket etmesini ve diisiincelerini agiklamasini
zorlagtirmaktadir. Bu durum, isgérenin kendisine dayatilan kaliplar i¢inde hareket
etmesine, kendi benliginden uzaklasmasina ve bunalima girmesine neden
olabilmektedir (Turan ve Parsak, 2011, s. 3; Halagoglu, 2008, s. 75 ). Orgiitsel yapimnin
saglikli olmasi i¢in, merkezilesme yerine ¢ok merkezlilik, mekanik yapilanma yerine
organik ve esnek yapi, tek yonlii ve resmi iletisim yerine ¢ok yonlii ve agik iletigim,
dikey hiyerarsik orgiit yapisi yerine yatay orgiitlenme, yakindan gozetim yerine yetKi
ve sorumluluklarin paylasimi, kontrol yerine 6zerk ve otonom davranis, otorite yerine
demokratik ve paylasime1 bir anlayis gerekli goriilmektedir. Orgiit ve yonetimle ilgili

bu kosullar, isgorenin isindeki kontroliinii artirarak, isi dogal yasaminin bir boliimii
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olarak algilamasina destek olmakta ve yabancilasma hissinin olusmasini
engellemektedir (Tutar, 2010, s. 183).

e Orgiitsel Biiyiikliik

Orgiitsel biiyiikliik, rgiitiin finansal kaynaklari, islem 6lgegi, pazardan aldig:
pay ve paydaslarmin sayisinin bilesimi vb. dlgiitlerle agiklanabilir (Seymen, 2014, s.
144). Ote yandan orgiitlerin bilyiimesi, yararlarmin yam sira birgok sorunu da
beraberinde getirmektedir; nitekim orgiitlerin biiytimesi ile birlikte, yonetim
kademelerinin sayis1 artmakta, orgiit i¢cindeki gorev dagilimi ve iliskiler degiserek
biirokrasi de artis gostermektedir (Soysal, 1997, s. 63). Bir baska ifadeyle, orgiitiin
biiyiimesiyle birlikte, orgiitiin amaglar1 ve bu amaclara ulasmak igin gerekli olan
araglar daha da karmasik hale gelmekte, hiyerarsi basamaklar1 artarak farkl
pozisyonlar tanimlanmakta ve sonu¢ olarak Orgiit iginde g¢atisma ortamina uygun
sartlar olusmaktadir (Ertiirk, 1994, s. 135). Bu durum, isgoérenlerin sadece goérev
yaptigi alanlar i¢inde sinurli kisileri tanidigt; biiyiik bir mekanizmanin kiigiik, nemsiz,
kolayca degistirilebilinir bir pargasi haline getirdigi bir durumu yaratabilir. Isgéren bu
durumda kendisini giigten yoksun ve ezilmis hissederek, i¢inde bulundugu orgiite

yabancilasmaya baslayabilir (Celep, 2008, s. 51).

e (Calisma Kosullari

Calisma ortaminda kisinin rahatsiz olmasina ve dolayisiyla orgiitsel/mesleki
yabancilagsmasina neden olan sartlarla karsilagabilirler. Bunlardan fiziki kosullar
arasinda; sicak, soguk, giriltii, toz, duman, gii¢lii glines 15181, radyasyon, giiglii
kokular, patlayict veya zehirleyici 6zelligi olan maddeler vb. sayilabilir. Bunun
yaninda; yiiksek calisma temposu, yorgunluk, monoton ¢alisma ve can sikintisi,
calisma saatlerinin diizensizligi, orgiit i¢inde dislanma, sabit ve rutin bir sekilde
¢alisma zorunlulugu vb. de isgbrenlerin yabancilagsmasina etki eden ¢aligsma kosullari

arasinda sayilabilir (Aslan, 2008, s. 60).

Calisma kosullarin1 belirleyen fiziki etkenlerin yaninda, insan kaynaklar
uygulamalar1 da 6nemlidir. Bu uygulamalar, bir yandan 6rgiitiin hedeflerine ulagmak
icin gerekli temel islevlerin yerine getirilmesini saglarken; diger yandan bu

uygulamalarin isgorenler tarafindan algilanmasimin kisisel diizeyde etkileri de
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olmaktadir. Giiler vd. (2018, s. 814) ¢alismasinda; insan kaynaklari uygulamalarinin
isgorenler tarafindan olumlu algilanmasina bagl olarak, iggorenlerin ise yabancilagsma
diizeylerinin diistiigi tespit edilmistir. Zengin ve Bozgal1 (2020, 5.699) ¢alismasinda
da, insan kaynaklari uygulamalari ile Orgiitsel yabancilasma arasinda orta diizeyde
anlamli ve negatif bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulardan hareketle;
isgorenler, calistiklar1 orgiitlerde insan kaynagi uygulamalarma yonelik olumlu

tutumlara sahip olduklarinda, yabancilasma diizeyleri azalabilecektir.

e Isboliimii

Isboliimii, orgiitiin temel gerekliliklerinden biridir. Orgiitler hedeflerine
ulagabilmek i¢in, gorevleri ve faaliyetleri boliimlere ayirarak isgoérenler arasinda bir
isbolimii olustururlar. Bu sekilde isbolimii yapilarak gruplara ayrilmig olan
isgorenler, genellikle kendi islerini diger gruplarin isinden daha 6nemli ve oncelikli
olarak algilamaya baslarlar. Orgiitsel boliimlere verilen isler ne kadar ¢ok birbirinden
farklilasmigsa ve ne kadar uzun siire o boliimde kalinmigsa, boliim iggdrenlerinin
dikkati de o olciide smirlanir ve kendi boliimlerindeki is iizerinde toplanir
(Ertiirk,1994, s. 130). Isbéliimiiniin gelismesiyle ticari hayat da gelismis ve sonug
olarak zenginlik artmustir. Ancak diger bir yandan da siire¢lerde isgérenlerin
uzmanlasmasiyla, kisisel yetenekler giderek zayiflamaya baslamistir (Esin, 1982, s.
19).

Stirekli kendini tekrarlayan ve degismeyen is siiregleri, isgoreni kotiimser
duygular i¢ine sokarak; sikinti, bezginlik, yilginlik ve psikolojik gerilim hissine
kapilmasina neden olabilir. Bu nedenle isgorenlerin siirekli olarak ayni isi yapmamasi
gerektigi savunulmustur. Devamli olarak ayni isi yapan isgoren, yeteneklerini ve
tstiinliiklerini kullanamaz hale gelir ve yaptigi is rutin bir hale doniiserek onun
korelmesine, yetenek ve becerilerini giderek kaybetmesine sebep olur (Anas, 2016, s.

33).

Biiyiik orgiitlerde goriilen asir1 isbdlimii, isgdrenin yaptigi isin sonuglarimi
gérememesine ve ¢alisma amacinin kaybolmasina neden olmaktadir. Boylece kendi
kiiglik evreninde (¢aligma alaninda) yasamak zorunda kalan isgoren, bir siire sonra
yaptigi isin anlamini yitirmekte, isi ile ilgili orgiite ve topluma katkisinin etkilerini

goremez duruma gelmektedir. Yeni iiretilen iiriin iizerinde, isgdren ortaya bir eser
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¢ikarma duygusunu hissedememekte; yetenek ve becerisini {irline tam manada
aktaramadig1 ve sadece siirecin kiiciikk bir pargasini gordiigii i¢in kendi emeginin
oldugu iirline yabancilasmaktadir. Resmin biitliiniinii gormeyen, baskalarinin
amaglarina ulagsmak i¢in katki sunan ara¢ durumundaki isgéren, kendisine, orgiitiine
ve zamanla topluma karsi yabancilasmaya baslayan birine doniismektedir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995°ten aktaran Halagoglu 2008, s. 74; Celep, 2008, s. 49).

e Monotonluk

Teknolojinin is siireclerine getirdigi monotonlugun, yabancilasma iizerinde
biiyiikk etkisi vardir. Monotonluk, siirekli tekrar eden aymi isleri yapmaktan
kaynaklanan bikkinlik hali, olarak tanimlanabilir. Cagimizda isgéren ¢ogunlukla her
giin stirekli yaptig1 monoton ve tekdiize bir faaliyetin i¢ine hapsedilmistir; zamaninin
biiyiik bir bolimiini bu faaliyeti yaparak gecirmektedir. Zeka yapisiyla, zevkleriyle,
duygu ve diisiince yapistyla karmasik bir yapiya sahip olan insan, adeta makinenin bir
parcast haline doniiserek insana 0Ozgli nitelikleri yavasca torpiilenmektedir
(Fettahlioglu, 2006, s. 38). Isin 6zelliklerine gdre monoton islerde ¢alisan isgdrenlerin
daha ¢ok kisisel katkiy1 gerektiren, dinamik, ¢ok yonlii ve beseri iligkilere dayali
islerde calisan isgorenlere kiyasla is tatminleri daha diisiiktiir (Erkal, 1996, s. 11). isin
iceriginin kisith ve tekdiize olusu, bilgi ve beceri gesitliligine ¢ok fazla ihtiyag
duyulmamasi, isin isgérenlerin Ozerklik gereksinmesine yanit verememesi,
igbolimiiniin makinelere gore yapilandirilmasi vb. etkenlerin ise yabancilagsmaya

neden oldugu tespit edilmistir (Calisir, 2006, s. 34; Celep, 2008, s. 49).

e Karar Verme Siuirecine Katilim

Orgiitlerde siiregler genellikle isgdrenlerin gogunlugunun katilmadigi bir
bigimde planlanir, orgiitlenir ve yiiriitiiliir. Iyi isgorenler diisinmekten ziyade,
talimatlara tam olarak uyan ve isin geregini yapan kisiler haline gelmistir. Isgdren,
stirekli disaridan yonetilir bir duruma girmis; uzmanlasmis emek adeta kisiligini
yitirmis bir emek haline gelmistir. Isgéren calismasmin sonucu hakkinda bir fikre
sahip olmadig1 i¢in benligini ise yansitmamakta ve neticede yabancilasma diizeyi

artmaktadir (Esin, 1982, s. 109-110).
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Karar verme siireclerine katilimin, Orgiitte verimliligin artmasi, degisimin
benimsenmesi, etkili bir iletisim ortaminin saglanmasi, kararlarin etkililiginin ve
dogrulugunun artmasi, denetimin kolaylagmasi (isgorenlerin 6zdenetimini artirma),
iggorenlerin egitimi (mesleksel olgunlugu artirma), isyerinde calisma barisinin
saglanmasi Vb. tizerinde katkilart bulunmaktadir. Kisisel olarak ise; isi benimseme,
isgorenlerin moralini ylikseltme, isi anlamli bulma, denetim duygusuna sahip olma,
isgorenin kendisini ifade etme, isinden doyum elde etme ve isine giidiilenme,
sorumlulugunu kabullenme, orgiitsel bagliligi gelistirme, ise karst olumlu tutum
gelistirme, paylasim ve etkilesim olanaklarini genisletme, 6nemli ve degerli oldugunu
hissetme vb. diislinceler sonucunda yabancilasma duygusunu azaltma gibi bir islev de
saglamaktadir (Elma, 2003, s. 58).

Aiken ve Hage (1966) tarafindan yapilan ¢aligmada, isgorenlerin karar verme
stireclerine katilim ile yabancilagsma arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski tepit
edilmistir. Hiyerarsik kademelerin ¢ok oldugu orgiitlerde, isgorenler karar siireglerine
katilmadigindan dolay1 yabancilagsma duygular1 daha fazladir (Aiken ve Hage, 1966,
s. 505).

o {letisim

Orgiitiin  biittiin kademelerinde bilgiler iletisim sayesinde siirekli akis
halindedir. Iletisim sisteminde yasanabilecek sorunlar ise orgiitsel siireclerde bir takim
aksamalara sebep olabilir. Orgiitiin biitiinliik i¢inde hareket etmesi, yalniz 6rgiit hedef
ve amaglariin iggdrenlere ¢ok iyi aktarilmasina ve {ist yonetim ile tiim birimlerde
calisan isgdrenlerin siirekli ve etkili bir iletisim i¢inde bulunmasina baghdir. iletisimde
yasanan aksakliklar nedeniyle amagclarin aktarilamamasi durumunda, birimler arasinda
uyusmazliklar ve farkli deger yargilari olusmaya baslar (Ertiirk, 1994, s. 134). Ote
yandan, fakl kiiltiirel 6zelliklere sahip isgorenler arasindaki iletisimde, mesaj veren
ve mesaj alanin farkli 6zelliklere, tutum ve davranis sekillerine sahip olmasi, iletisimde
basarisizlik yasanmasi olasiligini artirabilir ve birbirlerini anlamalar1 zorlasir (Celik,
2019, s. 34). Asagidan Yyukariya iletisimin yaygmn ve etkin olmadigi orgiitlerde,
kademeler arasinda bilginin akisinda gecikmeler olabilmekte; bilgi {ist yonetime ulagsa

bile, etkinligi diisik kalabilmektedir. Bu durum isgoérenlerde, kendilerini etkileyen
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kararlar ve kosullar {izerinde etkili olamama, sonraki donemlerde ne tiir degisikliklerle
karsilagabilecegini kestirememe ve sonucunda da bir seyleri degistirme konusunda
yetersizlik hissi duyarak yabancilagsmaya neden olabilecektir (Yilmaz ve Sarpkaya,
20009, s. 326).

Orgiitsel ve Mesleki Yabancilasmaya Yol Acan Cevresel Nedenler

Is hayatinda yabancilasmaya yol agan cevresel nedenler ekonomik kosullar,
kiiltiirel yap1, teknoloji, kentlesme, politik ve hukuki yapr basliklar1 altinda

incelenmistir.

e Ekonomik Kosullar

Yabancilagmanin nedenlerinden biri, 6rgiitte ya da orgiitiin faaliyet gosterdigi
tilkedeki ekonomik kosullarla yakindan ilgilidir. Ekonomide meydana gelen
degisiklikler, orgiit yapilarin1 biiyiikk oranda etkilemektedir. Ozellikle de iilkede
egemen olan ekonomik kosullarin, orgiitlerin yapilar1 {izerinde 6nemli etkilerinin
oldugunu sdylemek miimkiindiir (Biiylikyilmaz, 2007, s. 54). Marx, ekonominin
belirleniminde 6zgiin bir bigime biiriinen modern kapitalist toplumu, modern iiretim
ve smif iligkileri kapsaminda analiz etmistir. Bu iliskilerin sonucunda ortaya ¢ikan
yabancilasma olgusu; Marx’in sosyolojisi i¢in kilit bir kavram olup; asil odaklandigi,
modern kapitalist toplumdaki smif yapisinin ve iiretimin kisi iizerindeki
yabancilagtirici etkileridir. Marx’a gore ekonomik alt yapi; entelektiiel, toplumsal ve
siyasal yasamin biitiin yapisini belirler (Ulug, 2020, s. 26-32). Yabancilasmanin oniine
gecebilmek i¢in ekonomik kalkinmay1 one ¢ikaran yaklasim ile sosyoloji yaklasimi

arasinda dengeli bir kurgu olmas1 gereklidir (Biiyiikyilmaz, 2007, s. 54).

o Kiiltiirel Yap1

Genel anlamda kiiltiir, bir toplumun sahip oldugu maddi ve manevi varliklarin
timii, olarak ifade edilebilir. Toplumlarin kendine ait kiiltiirel 6zellikleri olmakla
birlikte, bu toplumda yer alan alt katmanlarin da kendilerine ait alt kiiltiirleri vardir ve
bu alt kiiltiirler kendi aralarinda farkliliklar icerebilir. Bu nedenle kisi, ayni toplum

icinde olsa bile, dahil oldugu alt kiiltiirden kaynakli uyum sorunlar1 yasayabilir. Bazi
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kigiler bu sorunu belirli bir siirede asabilirken, asamayan kisiler yasadiklar1 topluma
yabancilasabilirler. Kisi bu sorunu farkli bir kiiltiirel ortama girdiginde yasayabilmekle
birlikte, ayn kiiltiirde bulunan alt kiiltiirlerde de yasayabilir (Yakut, 2016, s. 56).

Orgiitlerde isgdrenler hem kendi hem de diger kisilerin cikarlar1 igin birlikte
hareket etmek zorundadir. Ortak hareket tarzi, isgérenlerin ayni kurallar
uygulamalarini, ayni dili kullanmalarin1 ve ayni ilke ve inangta birlesmelerini
gerektirir. Isgdrenler bu hareketlerini hakli gsterici ve olumlu yargilayici bir kisim
olgiitler gelistirirler; boylece orgiit iginde kiiltiirel bir yap1 olusur. Orgiit icinde olusan
bu kiiltiirel yap1, yeni kisiler veya yoneticiler tarafindan farkli davranis ve tavirlar
sergilenerek degistirilmeye calisilabilir ve sonugta yabancilagsmaya sebep olabilir
(Basaran, 1991°den aktaran Aslan, 2008, s. 58).

e Teknoloji

Teknoloji, belirli hedeflere ulasmak ve belirli problemleri ¢6zmek i¢in,
gozleme dayal1 ve kanitlanmis bilgilerin uygulanmasi, olarak tanimlanabilir. Diger bir
ifadeyle; edinilmis yeteneklerin ise kosulmasiyla doga tizerinde hakimiyet kurmak i¢in
gereken islevsel yapilari olusturmak, olarak tanimlanabilir (Sad ve Aribas, 2010, s.
280). Sanayi toplumlarinda goriilen bir o6zellik olan yabancilasma, iiretimde
teknolojinin yayginlasmastyla orantili bir sekilde artmistir. Orgiitler iizerinde gittikge
etkili olan ve egemen hale gelen teknoloji, getirdigi yeni tiretim olanaklar1 sayesinde
isgorenlerin tizerindeki giiciinii saglamlastirmis ve teknoloji tiriinii makineler, onlar1
kendilerinin bir pargasi gibi kullanmaya baslamistir. Isgorenin ustaligini elinden alan
teknoloji, boylece ustaligin ona sagladigi giivenceyi de ortadan kaldirmis ve
direnebilme dayanaklarini yikmistir. Buna gore iiretim sahasinda yerini pekistiren
makineler, isgorenleri gittikge kenara itmektedir (Soysal, 1997, s. 36; Aybar, 1995, s.
51). Bunun sonucunda isgorenler, isyerinde kendilerine adeta bir makine ya da bir
robot muamelesiyle yaklasildiginda, ¢esitli psikolojik sorunlarla yiiz yiize gelmektedir
(Anas, 2016, s. 34).

Pappenheim (2002)’a, gore teknoloji ve yabancilagsma arasindaki iligkide iki
farkli goriis varhigimi stirdiirmektedir: Bunlardan ilkine gore; gelisme ve teknolojik
ilerleme 6zdestir ve teknoloji insanoglunun kurtulusuna katki saglar. Bunun aksine

diger goris; teknolojinin, insanoglunun manevi degerleri tizerinde bir tehdit oldugunu
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savunur. Pappenheim, teknolojinin ilerlemesininin karsisinda olan elestiri ve
saldirilarin ekonomi ¢evrelerinden degil, manevi ve kiiltiirel degerleri 6n planda tutan
gruplardan daha fazla geldigini ifade etmektedir. Buna katilan diger elestirmenler,
insan ruhu ve teknoloji arasinda asilmasi ¢ok gii¢ olan bir bosluk olduguna
inanmaktadirlar. Sonug olarak da insanlarin, teknolojinin kazanip, insanin kaybettigi

bir gelismenin kurbanlarina dontistiigiinii ileri siirmektedirler (Calisir, 2006, s. 33).

Isteki teknolojik degisimler de yabancilagmayn etkileyebilir. Ciinkii teknolojik
degismeler, genellikle isten ¢ikarilmalara, ¢evrenin bozulmasina, is giivenligi ve saglik
cergevesinde yeni riskler olusmasina ve sosyal biitiinliigiin bozulmasina yol agacak bir

etmen olarak algilanabilir (Fettahlioglu, 2006, s. 38).

e Kentlesme

Kentlegsme, ekonomik gelismeler ve sanayilesme sonucunda kentlerin sayisinin
artmasi ve mevcut kentlerin biiylimesi sonucunu doguran, toplumun yapisinda artan
oranda isboliimii, uzmanlasma ve orgiitlesme olusturan ve insan iliskilerinde kentlere
0zgi bir takim degisikliklere yol acan bir niifus birikim siireci, olarak tanimlanabilir
(Soysal, 1997, s. 44). Sanayilesme ile birlikte; kirsal alanlardan kentlere gog,
beraberinde kiiltiirel ve sosyal sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Fazla niifus ve
kentsel niifusun bir takim bolgelerde ¢ok yogun olmasi, kisilerarasi iliskilerde birtakim
sorunlara yol agabilmektedir. Boylece kisi toplumsal yonden soyutlanarak kalabalik
icinde yalmizlasir ve ruhsal tatmin diizeyi azalir (Soysal, 1997, s. 46). insanin hem
bedenen hem de ruhen saglikli olabilmesi; toplumdan onay gérme, deger verildigini
hissetme ve sosyallesme gibi gereksinimlerinin  karsilanabildigi  ol¢iide
gerceklestirebilecegi bir husustur. Dolayisiyla kent yasaminin kisiler tizerinde
olumsuz anlamda baskin giicii, onlarin yasamlarin1 istedikleri sekilde siirdiirmelerini

engelleyerek yabancilagsma yasamalarina zemin hazirlamaktadir (Yakut, 2016, s. 55).

e Politik ve Hukuki Yap1

Orgiitlerin yasamasini ve gelismesini en ¢ok etkileyen ¢evre kosullarindan biri
de politik yapidir. Toplumdaki politik sistemi olusturan en énemli kurum, devlettir.
Devlet, biirokratik yapisindan, uyguladigi politikalara ve uygulama sekline kadar

bir¢cok yonden orgiitler iizerinde etkili olmaktadir. Politik ¢cevre dinamik bir yapiya
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sahip olup; yerel, ulusal veya uluslararasi seviyedeki egilimler ile politik ve hukuki

diizenlemeler, orgiitler iizerinde oldukga etkilidir (Soysal, 1997, s. 50).

Biirokratik formalitelerin ¢oklugu, biirokrasinin agir temposu, islerin uzamasi,
kirtasiyecilik, rasyonellikten uzak olma vb. siiregler orgiit yapilarini olumsuz
etkilemektedir. Bu sekilde agir ve yavas isleyen sistem, hem 6rgiit yoneticilerini hem
de iggorenleri olumsuz etkileyerek olumsuz duygularin gelismesine sebep olacaktir
(Soysal, 1997, s. 51).

2.1.2.6. Orgiitsel ve Mesleki Yabancilasmanin Sonuclar

Rosner ve Mittelberg’e (1989) gore yabancilasmanin ortaya ¢ikist cesitli
kosullarin bir yansimasidir ve Yyazarlar bu durumun farkli alanlarda kendini
gosterdigini ve kisilerin de bu duruma farli tepkiler gosterdiklerini 6ne siirmektedirler.
Yazarlara gore 6zellikle kapitalizm ve modernizm, bu kosullarin ortaya ¢ikmasinda
ana belirleyici doniisiimleri olusturmaktadir. Fakat onemli olan, kisilerin
yabancilagsmay1 olusturan kosullar karsisinda nasil tepki verdigidir. Bireysel diizeyde
yabancilagma, bilissel olarak anlamsizlik duygularini gelistirmekte; degerler
kapsaminda kiiltiirel yabancilasma ise, buna ek olarak orgiitsel ve toplumsal diizeyde

de yabancilasmay1 dogurmaktadir (Elma, 2003, s. 39).

Giinlimiiz insaninin en 6nemli sosyal ve psikolojik sorunlarindan biri olan
yabancilasmanin 6zellikle isgoren lizerinde ¢ok olumsuz etkileri vardir. Yabancilasan
isgorenin davraniglari, orgiitteki hizmet ve iiretim siiregleriyle ortaya konulan
ciktilarin Kkalitesine olumsuz bir sekilde etki etmektedir (Kinik, 2010, s. 24).
Orgiite/meslegine yabancilasmus bir kisi, iiyesi oldugu toplumun ya da 6rgiitiin baskin
ilgi alanlarindan, hedeflerinden, degerlerinden, normlarindan ve faaliyetlerinden
memnun degildir ve dolayisiyla bunlara kars1 ¢ikmaktadir. Diinyaya, topluma, sosyal
orgiitlere ve/veya kendine yabancilasan kisi; kaygi, umutsuzluk, 6fke, yalnizlik,
bosluk, amacgsizlik, kimlik kaybi, kirginlik, tiksinme, {iziinti ya da bunlarin
birlesiminden olan duygular1 gosterir (Barakat, 1969, s. 8). Orgiitsel/mesleki
yabancilagsma, kisisel diizeyde zayif akil sagligi, is tatminsizligi, is stresi, kaygi,
depresyon ve diger psikolojik rahatsizliklarla iligkiliyken; orgiitsel ve toplumsal

diizeyde yliksek devamsizlik ve isgiicii devri, diisiik verimlilik, diisiik moral, sabotaj
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girisimleri, artan sug oranlari, artan saglik harcamalar1 ve ekonomik bozulma gibi

sosyal hastaliklara neden olabilir (Kanungo, 1992, s. 414).

Lukes’e (1998) gore, meslegine yabancilagan kisi, kendisini mutsuz hisseder,
isine harcadigi emekte kendini olumlamaz, fiziksel ve zihinsel yonden gelismeye
calismaz, hatta calismalarini dogal bir zorunluluk olarak algilar. Basaran'a (1991) gore,
oOrgiite yabancilasan bir isgoren, orglitiin vermis oldugu orgiitsel ve toplumsal statiiyii,
konumu ve sayginligi da reddeder; miimkiin oldugunca igini yasaminin bir pargasi
olarak gérmemeye Ve 6zel yasaminda isinden sdz etmemeye calisir. Orgiit tarafindan
diizenlenen toplumsal etkinliklere, gérevi disindaki islere ve 6rgiit yonetimine arkasini
donmiistiir. Isi ve orgiitii ile gurur duymayarak kendisine baska doyum kaynaklar arar
(Bayindir, 2002, s.10).

Alan yazin incelendiginde; Orgiitsel/mesleki yabancilasmanin sonuglarinin
genel olarak kisisel sonuglar, orgiitsel sonuglar ve toplumsal/sosyolojik sonuglar
basliklar1 altinda incelendigi goriilmektedir (Aybar, 1995, s. 86; Bayat, 1996, s. 100;
Babiir, 2009, s. 28; Eryilmaz, 2010, s. 34; Minasli, 2013, s. 71; Celik, 2019, s. 63). Bu
calismada da oOrgiitsel ve mesleki yabancilasmanin sonuclari; kisisel sonuglar,

toplumsal sonuglar ve drgiitsel sonuglar basliklar1 altinda incelenecektir.

Orgiitsel ve Mesleki Yabancilasmanin Kisisel Sonuclar

Genel olarak siirekli yabancilastirici kosullar altinda yasayan kisi, bu kosullarin
da etkisi ile bir takim davranislar gelistirmektedir. Orgiite/meslegine yabancilagmus
bireylerde gozlenen baslica oOzellikler; yasam arzusunun kaybolmasi, sosyal
ortamlardan soyutlanma, yaraticiligin yok olmasi, diisiik performans, tatminsizlik,
verimsizlik, zihinsel yorgunluk, zihinsel bozukluklar, anksiyete, stres, depresyon, 6fke
nobetleri, psikolojik c¢okiintii, ruhsal temelli fiziksel (psikosomatik) hastaliklar,
toplumsal iligkilerden kaginma, uyusturucu ve intihar egilimi, yasama kars ilgisizlik,
diizensiz yasam ve kot iliskiler, asir1 bencillik, tiiketim ¢ilginligi, boyun egme,
toplumun deger yargisi ve normlarina ilgisizlik veya karsitlik, teslimiyetcilik,
kadercilik ve sorgulamaksizin kabullenme vb. olarak siralanabilir (Aybar, 1995, s. 86;
Bayindir, 2002, s. 10; Aytag 2005, s. 324; Halagoglu, 2008, s. 43; Arslan, 2016, s. 40;
Demirez ve Tosunoglu, 2017, s. 73).
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Yabancilagsma siirecinde kisi, giderek yasaminin, eylemlerinin, iliskilerinin
0znesi olmaktan ¢ikarak nesnelesir; makinelerin, orgiitlerin, kurumlarin, medyanin ve
diger insanlarin denetimine girerek distan yonlendirilen bir varlik durumuna gelir.
Kisinin eylemi, kendi basina bir amag¢ olma yerine, giderek bir baska amag i¢in arag
haline déniisiir. Insani olmayan bu durum, “biitiinsel insan” anlayisiyla celisir (Erjem,
2005, s. 396). Yabancilagsma sonucunda kisi kendisini; sahip oldugu giiciin ve 6z
zenginliginin etkin yaraticist olarak degil de kendisi disindaki giiglere bagimli, canli
Oziinii bu gli¢lere yansitmis ve yoksunlagmis bir nesne olarak algilar (Fromm, 1990, s.
138).

Elma (2003), yabancilasmanin sonuglart kapsaminda yapilan caligmalari
incelemis ve yabancilagmanin davranigsal ¢iktilarini; anlam eksikligi, iligki (etkilesim-
iletisim) yetersizligi, ilgi eksikligi ve performans eksikligi, olarak siralamistir. Buna
gore Orgiite/meslegine yabancilasmis bir kisi, isini anlamli bulmadigindan dolayi, isine
olan ilgisini, ¢alisma istegini ve heyecanini yitirirerek ¢aligma ortamindan kendini
olabildigince soyutlar. Bu da onun g¢alisma performansini olumsuz yonde etkiler
(Elma, 2003, s. 42). Orgiitsel/mesleki yabancilagsmanin kisisel sonuglarindan biri de
kisinin kendisini digerlerinin anlamadigina iliskin algisidir. Bu alginin sonucu olarak
cevresine yabancilagan kisi, baskalar1 ile iletisim kurma yetenegini énemli 6l¢iide
kaybeder. Bu durumda olan kisiler, tepkilerini kadercilik yaklasimiyla, protesto
ederek, geri ¢ekilme yoluyla, toplumsal diizeni fethedip onu yeniden sekillendirmeyi
hedefleyen devrimci girisim yontemiyle ya da reformlarla toplumun degismesine
katkida bulunma ¢abasi i¢ine girerek vb. sekillerde ortaya koyabilir (Alkan ve Ergil,
1980, s. 219).

Yabancilasma olgusunun sonuglar1 ve kisi tizerindeki etkileri, g¢esitli
arastirmalar kapsaminda incelenmistir. Ise yabancilasma kavrami, kisinin meslegine
ve calistigi Orgiite karst yabancilasma durumunu kapsadigindan, bunlarin
birbirlerinden ayrildig1 noktalar net bir sekilde belirlenememektedir; her biri digeriyle
iliskili olup birbirini tetikler. Yabancilasma yasayan isgéren meslegine
yabancilasirken, ¢ogu durumda galistigi orgiite de yabancilasir. Bu nedenlerle ise
yabancilagma, Orgiite yabancilasma ve meslege yabancilagma bir biitiin olarak ele

alinmigtir (Frat, 2012, s. 13).

Bu caligmada, is hayatinda yabancilasmanin kisisel sonuglari; yaraticiligin yok

olmasi, zihinsel bozukluklar, toplumsal iliskilerden ka¢inma, yasama ilgizilik, alkol,
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uyusturucu ve intihar egilimi, korii koriine itaat veya robot uyumlulugu basliklari

altinda incelenecektir.

e Yaraticiligin Yok Olmasi

Sosyal agidan yabancilagmis bir kisiyi ele veren en belirgin 6zelliklerin
basinda, yaraticiliginin yok olmasi gelmektedir. Bu kisiler diinyaya geldikleri aile
ortaminda, baski altina alinmus, siirekli engellenmis, deger verilmemis, kaygi, korku
ve sugluluk duygular i¢inde, kararsiz ve tutarsiz bir kisilik gelistirmis olabilirler.
Stirekli ailesine bagimli bir sekilde yetistirilmis, kendisine sorumluluk verilmemis,
fikri sorulmamis kisinin, girisimcilik 6zellikleri ve yaratic1 yetenekleri bastirilmustir.
Aile hayatindaki bu yaklagim, 6grenim siiresince ve is hayatinda da devam ettirilirse,
kisinin pasif kigiligi pekistirilmis olur (Aybar, 1995, s. 87). Yabancilagsmanin
temelinde, insanin 6ziindeki yaraticilik ve etkinliginin bastirilmasi ve garpitilarak
islevsiz bir hale sokulmasi vardir. Modern psikiyatri arastirmalarina gore kisiler,
yaratici gliglerinin sonucunun yansidig1 bir diinyayla kars1 karsiya degillerse ya da
yaparak ya da yaratarak kendilerini gergeklestiremiyorlarsa depresyon igine
girmektedirler (Akyildiz, 1998, s.166). Orgiitsel agidan degerlendirildiginde ise;
calisma hayatinda monotonlugun olmasi ve kisinin yaraticilik duygusunun korelmesi,
yabancilasmaya neden olan etmenler arasinda sayilmaktadir. Yaraticiligin gelisimine
katki saglamayan Orgiitler, yabancilasma kapsamindaki sorunlarla siklikla
karsilagmaktadir (Aksu, 2019, s. 72-76). Yeni fikirlere agik olmayan is ortaminda,
isgorenlerin “yaraticiliklarinin korelmesi” sorunuyla karsilagilabilmekte; bu da kisinin

orgiite yabancilik duymasiyla sonuglanabilmektedir (Aksu, 2019, s. 93).

e Zihinsel Bozukluklar

Genel olarak saglikli bir bireyden beklenen normal davraniglar, yabancilasmis
insandan beklenemez. Kisi, i¢inde bulundugu sagliksiz ortam sonucunda
yabancilagma i¢ine diismiistiir ve bu ortamlarda dogru kararlar alamayabilir. Bu
durumdaki insanlarin en belirgin 6zelliklerinden biri de endiseli ve kaygili oluslaridir.
Kayginin bir sonraki asamasi, psikolojik bunalimdir. Kisi yabancilasma duygusu
yasadigi i¢in, bir¢ok noktaya farkli ve yanlis bakis agisi ile bakabilir. Bu durumda olan

bir kisi zihinsel olarak dogru kararlar alamayabilir. Bu durum; Kisinin kendi
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bedeninden veya zihinsel siire¢lerinden ayrildigi duygusunun oldugu ya da bunlar
disaridan bir gézlemciymis gibi izliyor oldugu, kendini yineleyen veya siireklilik
gosteren yasantilar bigimindedir. Bu sirada kisiler kendilerini riiyada, bedenlerinden
ayr1 ya da mekanik olarak hissedebilirler (Babiir, 2009, s. 29).

Rhodes (2004), depresyon, stres, anksiyete gibi ruhsal belirtilerin 6rgiitlere gok
yiiksek maliyetinin oldugunu belirtmektedir. Yeni ise alma maliyetleri, is giicti devri
maliyetleri, egitim ve oryantasyon maliyetleri vb. orgiitlerin ekonomik durumlari

tizerinde etkili olabilmektedir (Akca, 2020, s. 237).

e Toplumsal Iliskilerden Kaginma

Yabancilagsmanin bir diger sonucu da insanlarin yaratmis olduklar1 toplumsal
iliskilere hakim olmaktan ¢ikmalar1 ve bunlara yabancilagsmalaridir. Kisi, yasadigi
toplumdaki diizenleyici kurallar ve uygulamalar ile kendi deger yargilarini
bagdastiramadigi takdirde, iliskilerden kaginmaya ve kendisini toplumdan uzak
tutmaya baslamaktadir. Yabancilagsmis insanin en belirgin 6zelliklerinden biri de
toplumsal iligkilerden kagmmadir (Babiir, 2009, s. 29). Toplumsal iligkilerden
kacinmanin ilk nedeni, yetistigi aile ortaminda bulunabilir. Siirekli dislanan ve
susturulan ¢ocuk anne-babasiyla oldugu gibi, diger insanlarla da saghkl iligkiler
kuramayabilir. Hep asagilanacagi ve engellenecegi kaygisiyla uyumsuz bir kisilik

gelistirirerek, toplumsal iliskilerden kaginmaya baslayabilir (Aybar, 1995, s. 88).

Toplumsal iliskilerden kaginmada etkisi olan diger unsurlar ise; ¢ikarcilik,
insan iligkilerinin aza indirgenmesi, kisilerin sadece rolleri geregi iliski kurmasi,
standartlasan ve makinelesen insan iliskileri, olarak siralanabilir (Babiir, 2009, s. 29).
Modern teknoloji, isbdliimii ve karmasik yapilanma, insan iligkilerini en aza indirmis
ve rolleri sinirlamistir. Isgorenler sadece gorevleri geregi birbirleriyle iliski iginde
olup, iligkilerin insani boyutu kaybolmustur. Ayrica, teknoloji sayesinde biiyiik
orgiitler iggorenleri yonlendirmekte ve iliskilerini belirlemektedir. Mekaniklesen ve
standartlasan insan iliskileri de donuklasmis ve derinligini yitirmistir (Aybar, 1995, s.
89). Sayilan bu nedenler, yabancilasmanin sonuglarindan biri olan toplumsal

iligkilerden kaginmay1 dogurmaktadir.

e Yasama Kars Ilgisizlik, Alkol, Uyusturucu ve intihar Egilimi
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Yasami anlamsizlastiran anomi durumlarinda kisiler, hayati anlamli hale
getiren deger yargilarini yitirirler. Toplumla kisi arasindaki dayanismanin yok olusu,
toplumun kisiye giiven i¢inde yasayacagi bir ortam saglayamamasi, kisinin toplumla
catismasina ve toplumdan kopmasina neden olur. Kisi ile toplum arasindaki bu
karsitlik, kisiyi toplumdan koparir ve yalnizlasmasina sebep olur. Bu ¢atismada,
orgiitlii ve biiyiik bir giicli karsisina alan kisi, kendisini gii¢siiz hissedecektir. Ayni
sekilde toplumun deger yargilarindan soyutlanan kisi, davraniglarinin temelini
olusturan gelenek, gorenek, inang gibi kavramlardan uzaklastigi i¢in, hayatina anlam
katan ve davranislarini belirleyen ortamdan uzaklasmis olacaktir. Boylece yasami
anlamsizlasacak ve hangi normlara gore davranislarini sekillendirecegini
bilemeyecektir. Biitin bu olgular, kisiyi giivensizlik ve kaygi duygularina
stiriikleyerek kisilik bozukluklarina yol agabilir. Kisi yasami anlamli bulmadigi
durumda, bu anlamu farkli sekillerde bulmaya galisacak ve uyusturucu maddelerde
kurtulus arayabilecektir (Aybar, 1995, s. 89-90; Aslan, 2008, s. 18).

Ozellikle yabancilasmanin giigsiizliik boyutu ile alkol sorunlar1 arasinda iliski
oldugu tespit edilen arastirmalar bulunmaktadir (Seeman ve Anderson, 1983; Seeman,
1988; Greenberg ve Grunberg 1995). Alkol veya uyusturucularla da tatmine
ulasamayan kisi i¢in intihar egilimi de s6z konusu olabilir (Aybar, 1995, s. 90).
Coleman’n intiharin nedenleri arasinda ele aldigi, “yasamin anlaminin ve umudun
yitirilmesi”, yabancilasmanin anlamsizlik boyutunu temsil etmekte olup, intiharin
temel nedeninin yabancilagsma oldugu savini giiglendirmektedir (Bayat, 1996, s. 104).
Nettler’e (1957) gore yabancilasmis kisiler duygusal ve zihinsel bozukluklar yasar,
madde bagimlisi olma egilimindedirler, intihara egilimlidirler, evlilige yonelik
olumsuz algilar1 vardir ve yabancilagsma kisinin suga yonelik davranislarina liderlik
eder (Erol, 2015, s. 52). Alkol ve uyusturucu bagimliligi, isgérenlerin yaraticiligini ve
is performansimi etkiledigi gibi, Orgiitsel cevresinde yogun diisman grubunun
olusmasina da neden olmaktadir. Alkol ve uyusturucu bagimliligi, yorgunluk, stres,
dikkatsizlik, kisiler arasi iligkilerin zayiflamasi, iletisimsizlik gibi davranislara yol

acmaktadir (Demirel, 2009, s. 125).

e Korii Koriine Itaat veya Robot Uyumlulugu
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Korii koriine itaat ve robot uyumlulugu, bagkalarinca bi¢imlendirme ve
yonlendirmeler sonucunda, goniillii itaat haline doniiserek bir yasam bigimi haline
gelmis olabilir. Ailede baglayan, kisiyi egemenlik altina alma olgusu, yasamin diger
evrelerinde farkli uygulamalarla pekistirilerek kisi tepkisizlestirilmistir. Orgiitlerde
isboliimii sonucunda insanin farkli zanaatkarlik 6zellikleri yok edilmis, basit ve rutin
isler yapan insan, siradan kisi durumuna diisiiriilmiistiir. Teknolojinin gelismesi bu
siradanligi pekistirmis ve insan makinenin bir pargast konumuna getirilerek denetimi
altina alimmigtir. Kisi artik farkli insani 6zelliklere sahip bir birey degil, herkesin ayni
isi yapabilecek 6zellikte oldugu mekanik kisilere doniistiiriilmiistiir (Aybar, 1995, s.
92). Orgiit iginde {iretimin sadece bir evresinde yer alan ve siirekli olarak ayni isi tekrar
etme zorunlulugu olan isgdren, kendi ¢aligmasi sonucunda doyum saglayamamakta ve
yaptig1 ise bir anlam veremeyerek yabancilasabilmektedir. isgorenlerin mekanik
robotlar gibi ¢alistigi bu gibi olumsuz ¢alisma sartlari, onlarin sadece maddi kazang
icin Orgilite bagli olmasina neden olmaktadir. Sonug olarak biitiin bunlar, isgoreni
orgiitsel hedeflere ulagsmasi i¢in gerekli istek ve cabayi gostermeme durumuna
getirebilir (Turan ve Parsak, 2011, s. 2-3)

Orgiitsel ve Mesleki Yabancilasmanin Orgiitsel Sonuclar

Isgorenler, islerinde umduklar1 ortami bulamadiklarinda ve Karar verme
yetkileri sinirlandiginda, 6rgiit politikalarinda etkisiz kaldiklarinda, kendilerini 6zgiir
hissetmediklerinde, hatta sadece {iretim yapan robotlar olarak goriildiigii hissine
kapildiklarinda ya da yoneticilerin kati ve sert davranislartyla karsilastiklarinda
yabancilagabilirler. Bu nitelikteki is ortamlari, isgorenlerin fiziksel ve ruhsal sagligini
olumsuz yonde etkileyerek, is tatmininin diismesine, yaratici yeteneklerini zayiflatarak
performans kaybina, motivasyonunun azalmasina, is stresinin artmasina, yiiksek
isgiicli devrine, ige ve orgiite karsi bagliligin azalmasina neden olabilmektedir (Simsek
vd., 2006, s. 575; Fettahlioglu, 2006, s. 45; Tutar, 2010, s. 177; Turan ve Parsak, 2011,
S. 6).

Orgiitsel performansin diismesi, calisma yasamanin Kkalitesizligi, is
tatminsizligi, oOrglite karst olumsuz tavir icerisinde olma ve mesleki tiikenmislik,

orgiitsel/mesleki yabancilasmanin sonuglari arasinda yer almaktadir. Bu anlamda
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beslemesi, kendisini Orgiitiin pargasi olarak gérmemesi, isinden gurur duymamasi,
isini sadece maas alabilmek icin veya dissal diger 6zendiriciler i¢in yapmasi, isini
anlamli bulmamasi, sorumluluk ve karar almaktan kaginmasi, giidiillenme diigikligi,
herseyden geri ¢ekilme egilimi, gérev disindaki islere arkasini donmesi ve Orgiit
disinda kendisine doyum kaynaklar1 aramasi, yabancilasma sonucu karsilasilabilecek
durumlardandir (Aytag, 2005, s. 322; Biiyiikyilmaz, 2007, s. 58; Firat, 2012, s. 13;
Celik, 2019, s. 63).

Chiabaru vd. (2014) orgiitsel/mesleki yabancilagsmanin sonuglarini, tutumlar
(is memnuniyetsizligi, ise katilimama, orgiitsel kimlik ve orgiitsel baglilikta azalma, is
giivensizligi), geri ¢ekilme davranisi (devamsizlik, birakma niyeti), saglikla ilgili
sonuglar (tiikkenmislik, gerginlik, saglik belirtileri), performans diisiikligi (gorev
performanst ve Orglitsel vatandaslik davraniginda azalma, diismanca davranis)

basliklar1 altinda incelemistir ((Babiir, 2009; Chiabaru vd., 2014, s. 25).

Bu calismada, is hayatinda yabancilasmanin orgiitsel sonuglari; is tatmini,
orgiitsel sessizlik, mesleki tiikkenmislik, Orgiitsel baghilik ve orgiitsel vatandaslik

davranis1 bagliklar altinda incelenecektir.

e s Tatmini

Is tatmini, kisinin isine ait kisisel degerlendirmeleri sonucunda olusan duygusal
durum, olarak tanimlanabilir. isgdrenlerin beklenti ve istekleri ile isin ozellikleri
kesistigi zaman, is tatmini gerceklesir. Isgorenlerin tatmin diizeyleri, yaptiklar isin
ihtiyaglarinin ne kadarini karsiladigi ile agiklanmaktadir (Keser ve Bilir, 2019, s. 230).
Is tatminsizligi ise, isgorenin isine kars1 olumsuz bakis1 ve olumsuz ruh hali, olarak
adlandirilabilir (Ozpehlivan, 2018, s. 50). Is tatminsizligine neden olan etmenler ile
yabancilasmaya neden olan etmenler arasinda benzerlikler s6z konusudur. Yonetim
bicimi, liderlik anlayisi, isgorenin yonetime katilma durumu, biirokrasi, hiyerarsi,
calisma kosullar1, terfi olanagi, orgiit ici iliskiler, denetim, vb. etkenlerden dolay1
isgdren yabancilagsmaya Ve is tatminsizligine siiriklenmektedir. Nitekim yabancilagsma
Ve is tatminsizliginin sonuglar1 da benzerdir. Bu sonuglara is geciktirme, isgiicli devri,
devamsizlik, isgorende goriilen ¢esitli psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar vb. 6rnek

olarak gosterilebilir (Turan ve Parsak, 2011, s. 7).
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Kendisine/orgiitiine/meslegine yabancilasmis isgoren, diisiik moral, pasif geri
cekilme, i tatminsizligi, is rutininin bozulmasi, isgiicli devri, ise gelmeme, madde
bagimlilig1 gibi belirtilerden birini gosterebilir (Mohan ve Prasad, 2014, s. 142;
Kornbluh, 1984, s. 91). Bunun yan1 sira iggdren, yaptigi isi de anlamsiz buldugu icin
fazladan c¢aba gostermeyecektir (Hofstede, 1976, s. 51). Shepard, (1969), Uysaler
(2010), Turan ve Parsak (2011) ve Yal¢in ve Koyuncu, (2014) tarafindan yapilan
calismalarda, yabancilagsma ve is tatmini arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski
bulunmustur. Calistig1 6rgiite kars1 yabancilagsma duygusu yasayan bir isgoren, sonug
olarak is tatminsizligi yasar. Bunun nedeni isgérenin, yaptigi isle ilgili olumsuz
diislinceler i¢inde olmasidir ve bu durumda isinden tatmin saglamas1 miimkiin degildir

(Babiir, 2009, s. 54).

e Orgiitsel Sessizlik

Orgiit iginde bir durumu degistirebilecek ya da ¢oziimleyebilecek kapasitedeki
isgorenlerin, orgiitsel kosullara iligkin bilissel, duygusal ve davranigsal olarak samimi
duygularini saklamasi, 6rgiitsel sessizlik olarak tanimlanabilir (Pinder ve Harlos, 2001,
S. 334). Bu tanimdan hareketle; sessizligin, pasif bir davranis olmaktan ziyade aktif,

bilingli ve amagli bir davranis bi¢imi oldugu degerlendirilebilir.

Calistig1 oOrgiitte kars1 yabancilasan kisi, bu durumun bir sonucu olarak
kendisini orgiitten soyutlamistir ve bu durumdaki isgdren, orgiitte sessiz kalmayi tercih
edebilir. Sessiz kalma hali, orgiite yonelik bir tepki bigimidir. Calistig1 orgiite karsi
kendini yabanci hisseden isgoren, orada kalma zorunlulugu oldugu i¢in tepkisini bu
sekilde gosterebilir. Orgiitsel sessizlik kisisel bir tutum olabilecegi gibi, belirli bir grup
isgorenin toplu bir sekilde uyguladigi bir tutum da olabilir (Babiir, 2009, s. 55).

Ciftci ve Oneren (2017) tarafindan yapilan bir ¢alismada, isgorenlerde orgiite
yabancilagma arttik¢a orgiitsel sessizligin de arttig1 goriilmiistiir. Isgdrenlerin drgiitte
yaptiklar1 is ve gorevlerde kendilerini degersiz ve anlamsiz hissetmeleri, yonetsel
kararlarda etkilerinin olmadigin1 diisiinmeleri, iiretimde kendilerini arag olarak
gormeleri, kendilerini orgiitten dislanmig hissetmeleri vb., etmenler daha gok orgiitsel
sessizlik davranisii gostermelerine neden olabilecektir (Ciftci ve Oneren, 2017, s.
580). Calistig1 orgilitte yabancilagsma hissine kapilan isgdrenlerin, yalitilmighgin dogal

sonucu Ve bir tepki olarak toplu bir sekilde sessiz kalmas1 olasidir. Her iki durumda da
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orgiitsel sessizlik, orgiitsel yabancilasmanin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Babiir, 2009, s. 55).

e Mesleki Tiikenmiglik

Tiikenmiglik, isgorenler arasindaki iligkilerde siklikla goriilen bir duygusal
tiikenme sendromu, olarak tanimlanabilir. Isgorenler, duygusal kaynaklari tilkendikge,
kendilerini psikolojik diizeyde ise veremeyeceklerini hissetmeye baslar. Devaminda
ise hizmet verilenler hakkinda olumsuz, alayci tutumlar ve duygular gelistirmeye
baglar. Hizmet verilenlere yonelik bu tiir olumsuz tepkiler, duygusal tiikenme
deneyimiyle baglantili olabilir (Maslach ve Jackson, 1981, s. 99). Maslach ve Leitter
(1997) tiikenmisligi, duygusal tiikkenme, sinizm ve etkisizlik olmak tizere ii¢ alt boyutta
incelemistir (Maslach ve Leitter, 1997, s. 17-18). Duyarsizlagsma, kisisel basarida
azalma ile ise ve is geregi karsilasilan kisilerle iliskilere bagli basar1 ve yeterlilik
duygularinda azalmayla ortaya ¢ikar. Tiikkenmislik sonucunda yaraticilik yok olur ve
daha iyisi i¢in ¢aba gosterilmez. Bu, ne yaparsa yapsin, ne denli ¢abalarsa ¢abalasin,
durumunda bir degisiklik yaratamadigi algisinin kiside yarattigi bir yilgmlhiktir
(Stiloglu, 2009, s. 8-19).

Tiikkenmislik ile iligkili oldugu etmenlerin ¢ogunlugu yabancilasmayla da
iliskilidir. Ancak tlikenmislik kavrami kisisel boyutta kullanilirken, yabancilasma
kavrami hem kisisel hem de orgiitsel boyutta kullanilabilen bir kavramdir. Mesleki
tilkenmislik kavrami, ayni zamanda orglitte ¢alisan kisilerin yabancilagsmasinin bir
sonucu olarak da degerlendirilebilir (Eryilmaz, 2010, s. 35). Bununla birlikte,
yabancilasmanin tiilkenmislik sendromunu etkiledigini savunan arastimacilara karsi
tiikenmislik sendromunun yabancilasmay1 etkiledigini savunan arastirmacilar vardir.
Bu gergevede tiikenmislik sendromu ve yabancilagsma arasinda iki yonli bir iligkiden
s6z edilebilir. Ozler ve Dirican (2014) tarafindan yapilan ¢alismada da tiilkenmislik
sendromunun alt boyutlar1 ile yabancilasma arasinda pozitif ve iki yonlii bir iliski

oldugu tespit edilmistir. (Ozler ve Dirican, 2014, s. 299-307).

e Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baghlik, isgdren tarafindan Orgiitiin sahip oldugu amaclar1 ve

degerlerini benimsemesi ve kabul etmesi, Orgiitiin yarari icin yiiksek diizeyde caba
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sarfetmesi ve Orgiitiin iiyesi olarak kalma konusunda giiglii istek duymasi, olarak
tanimlanabilir (Mowday vd., 1979, s. 226). Alan yazin incelendiginde, kisilerin
mesleki yabancilasma diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda ¢ogu zaman negatif
bir iliski oldugu goriilmektedir. Kisilerin mesleki yabancilasma diizeyleri arttikga,
orgiitlerine olan baghliklar1 zayiflayabilmekte; orgiitsel bagliklar1 arttik¢a, mesleki
yabancilagsma diizeylerinde azalma goriilebilmektedir (Firat, 2012, s. 3). Cheung
(2008) tarafindan yapilan aragtirma, Orgiitsel yabancilasmanin oOrgiitsel baglilik
tizerinde olumsuz etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu olumsuz etki, 6zellikle
yeniden yapilanma siireglerinde artmaktadir. Lodahl ve Kejner (1965) ile Hirschfeld
ve Feild (2000) tarafindan yapilan c¢alismalar yabancilagsma sonucunda orgiitsel
bagliligi azaldig1 tezini desteklemektedir (Arslan, 2016, s. 40). Tummers ve Dulk
(2013) tarafindan yapilan bir ¢alismada da yabancilasmanin gii¢siizliik ve anlamsizlik

boyutlar1 ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir

(Tummers ve Dulk, 2013, s. 855).

e Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Orgiitsel vatandashk davranisi, Srgiitiin ddiil sisteminde dogrudan ve agik bir
bicimde tanimlanmayan, ancak orgiitiin etkili ve verimli ¢alismasina yardimer olan,
goniilliilik esasli kisi davranisi, olarak tanimlanabilir. Bu tiir davranislar, is
tanimlarinda zorunlu tutulmayan, ihmali halinde ceza gerektirmeyen ya da
gerceklestirildiginde 6diil sistemince dogrudan ve bi¢imsel olarak ddiillendirilmeyen
ve daha cok kisisel tercihe bagl ve biitiin olarak orgiitiin etkinligini ve verimliligini
artirmaya doniik davraniglardir (Bolat ve Bolat. 2019, s. 78). Yabancilasan isgoren,
yapig1 isi anlamsiz buldugu i¢in fazladan ¢aba gostermeyecektir (Hofstede, 1976, s.
51). Baz1 ¢alismalarda, yabancilasmanin oOrgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde
olumsuz etkisi oldugu tespit edilmistir (Suarez Mendoza ve Zoghbi-Manrique-de-
Lara, 2007, s. 67). Sarros vd. (2002), DeHart-Davis ve Pandey (2005), Sulu vd. (2010)
ve Tummers (2011) de yabancilasmanin Orgiitsel vatandaglik davranisi lizerinde

olumsuz etkisi oldugunu ortaya koymuslardir (Tummers ve Dulk, 2013, s. 851).
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2.1.3. Kisi-Meslek Uyumu

Kisi-Meslek uyumunu incelemeden oOnce, meslek se¢imi Onemi iizerinde
durulacaktir. Daha sonra uyum tiirleri ve kisi-meslek uyumu ile baglantili kavramlar
olan; kisi-cevre uyumu, kisi-is uyumu, kisi-orgiit uyumu, kisi-grup uyumu, Kkisi-
yonetici uyumu incelenecek ve son olarak, kisi-meslek uyumunun tanimi ve sonuglari

aciklanmaya calisilacaktir.

2.1.3.1. Meslek Secimi ve Onemi

Toplumsal yapinin kurucu 6gesi olan meslek, toplumun isleyisinde ¢cok dnemli
bir rol oynamaktadir. Toplumsal uzlasma ve istikrara olan katkisi, toplumun
yapilagsmasinda, isbolimiiniin olusmasinda, bigcimlenmesinde ve orgiitlenmesinde
belirleyici bir etkiye sahip olmasi, meslegi toplumsal agidan 6nemli hale getirir.
Meslek; sosyal, kiiltiirel ve ekonomik boyutlar1 ve islevleri ile toplumsal etkilesimin
temel bir belirleyicisi olarak 6ne ¢ikarak maddi kazang saglayan islerden ve
ugraslardan farklilasir (ilhan, 2008, s. 314).

Tanimsal agidan meslek, miimkiin oldugu kadar siirekli ve bagimsiz bir sekilde
yapilan, kisinin ve toplumun ihtiyaglarin1 karsilayan, 6zellikle kabiliyet, bilgi ve
yetenege dayali olarak 6grenilmis bir hizmet olup; kisinin hayatin siirdiirebilmesi ve
gecimini saglayabilmesi i¢in gereksinim duydugu ve ihtiyaglarini kargilamak amaciyla
yaptig1 siirekli istir (Yelboga, 2008, s. 126-127; Aytekin, 2005, s. 22). Kisiler 1rsi
olarak bir takim konularda yetenekli olabilir, bir takim konularda ise zamanla

bilgilenerek ve deneyim elde ederek kendisini gelistirebilir.

Kiginin kazanmig oldugu beceri ve edindigi bilgileri etkili bir bigimde
kullanmasinin yolu, yapistyla uyumlu meslege yonelmesinden ge¢mektedir. Meslek
tercihi, Kisilerin hayatlarinda verecegi onemli kararlardan biridir. Kisilerin farkl
yetenek ve ilgi alanlarma sahip olmasi gibi, her meslek i¢in de farkli nitelikler
gerekmektedir. Kisi, meslek se¢imi yaparken birgok etmeni goz 6niinde bulundurarak
ve bu dogrultuda bir karar vermektedir. Bu siiregte; kisinin ge¢mis yasantisi,
deneyimleri, beklentileri, fiziksel ozellikleri, kisisel nitelikleri, genel ve 06zel
yetenekleri, ilgi alanlari, okul ve okul dis1 yasantilari, aile statiisii ve aile 6zge¢misi
gibi etmenler 6ne ¢ikmaktadir (Toks6z ve Capar, 2019, s. 258; Tuzcuoglu, 1994, s.
266).
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Kisinin meslegi, yasam tarzinin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Meslek, kisiye ekonomik kazang, bedensel ve zihinsel gelisim ve toplumsal statii
saglamakta; Gte yandan toplumsal iligkilerine yon vererek olaylar karsisindaki
davranislarmi ve hayata bakis agisini sekillendirmektedir (Ilhan, 2008, s. 314). Se¢mis
oldugu meslegin gereklilikleri ile kendi nitelikleri arasinda uyumu yakalayan kisiler,
kendini gerceklestirme olanagi yakalayarak potansiyelini dogru ve etkili sekilde
kullanabilirler ve kendilerini ifade etmede basarili olabilirler (Toksoz ve Capar, 2019,
s. 272).

Meslek sadece para kazanma yontemi degil, ayn1 zamanda kisinin kendini ifade
etmesi ve kendini gerceklestirmesi agisindan da 6nem tagimaktadir. Kisi, mesleki
etkinlikler yoluyla psikolojik ihtiyaglarimi karsilamaya ve kendini gergeklestirmeye
calisir (Tuzcuoglu, 1994, s. 265). Kisinin yasaminda is hayatinin olduk¢a uzun bir yeri
vardir; meslek se¢imi, nasil zaman gegirecegini, birlikte vakit gegirecegi arkadaslarini,

yasayacag1 yeri, esini ve dolayisiyla yasayacagi hayatin kalitesini de belirler.

Bir meslegin sosyal statiisii algisinin yiiksek olusu, 0 meslegi daha saygin hale
getirmekte ve kisinin meslegine yonelik algisin1 da sekillendirmektedir. Kisilerin
bilingli meslek se¢imi yapmasi sonucunda, daha huzurlu ve mutlu bir yasam stirmeleri
beklenmektedir (Yilmaz ve Tanriverdi, 2017, s. 624). Kendine uygun meslek secimi
yapmis kisilerin, islerini severek yaptiklari, mesleklerinde ilerledikleri ve mutlu,
coskulu ve verimli bir sekilde yasamlarini stirdiirdiikleri gériilmektedir. Buna karsilik,
sectigi meslek yetenek ve ilgi alanlarina uygun olmayanlarin, caligmaya karsi isteksiz,
yeniliklere direnen, diisiik verimli ve gogunlukla mesleklerini degistirme ugrasi iginde
bireyler olduklar1 gézlemlenmektedir (Sarikaya ve Khorshid, 2009, s. 395).

2.1.3.2. Uyum Tiirleri ve Kisi - Meslek Uyumu ile Baglantih Kavramlar

Bu boéliimde, Kisi-meslek uyumuna iligkin degerlendirme yapilmadan once, is
yasamindaki uyum tiirleri siniflandirilmig; daha sonra kisi-cevre uyumu, kisi-is
uyumu, kisi-orgiit uyumu, kisi-grup uyumu ve kisi-yonetici uyumu kavramlari

incelenmistir.

e Is Yasamindaki Uyum Tiirleri
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Alan yazinda uyumla ilgili ilk siniflandirma, Muchinsky ve Monahan (1987)
tarafindan yapilan biitlinleyici uyum ve tamamlayict uyum ayrimudir. Biitiinleyici
uyum, kisi is ortamindaki diger isgorenlerle benzer niteliklere sahip oldugunda;
tamamlayict uyum ise kisinin nitelikleri biitiin bir ¢evreyi olusturdugunda ya da is
cevresinde eksik olan bir parcayr tamamladiginda ortaya cikar (Muchinsky ve
Monahan, 1987, s. 270-271). Adkins vd. (1994), Judge ve Ferris (1992) ve Kristof
(1996), biitiinleyici uyum, tamamlayici uyum, ihtiyaglar-saglananlar uyumu ve
talepler-yetenekler uyumu, seklinde dort farkli siniflandirma yapmaktadir (Piasentin
ve Chapman, 2006, s. 209). Diger bir siniflandirma ise, Kristof-Brown vd. (2005)
tarafindan yapilmis olup; yazarlar uyum tiirlerini; algilanan uyum, 6znel uyum ve
nesnel uyum olmak {izere ii¢ alt bilesene ayirmustir. Algilanan uyum; kisi ve ¢evre
arasindaki uyumlulugun kisi tarafindan dogrudan degerlendirilmesini, 6znel uyum,
aym kisi tarafindan bildirilen kisi ve ¢evre degiskenlerinin karsilastirilmasi yoluyla
dolayli degerlendirilmesini; nesnel uyum ise, dolayli olarak kisi ve c¢evrenin
karsilastirilmasiyla farkli kaynaklar tarafindan bildirilen degiskenler {izerinden

hesaplanmasini ifade eder (Kristof-Brown vd., 2005, s. 291).

Alan yazn incelendiginde; uyum tiirlerinin farkli sekillerde siniflandirildigi
goriilmekle birlikte; en yaygin kullanilan siniflandirma, isgéren ve galistig1 orgiitiin
degerlerinin ortiismesini ifade eden deger uyumu, orgiit liderleri ile isgérenlerin amag
birligini ifade eden ama¢ uyumu, kisinin kisilik o6zellikleri ile orgiit ikliminin
ortiismesini ifade eden kisilik uyumu, kisinin ilgi alanlarmin diger meslektaslar ile
ortigmesini ifade eden ilgi uyumu, Kisilerin ihtiyaglarinin, arzularinin veya
tercihlerinin meslek ya da orgiit tarafindan karsilanmasi olarak ifade edilen ihtiyaglar-
saglananlar uyumu, 6rgiitiin talep ettigi ya da meslegin gerektirdigi yeteneklere kisinin
sahip olmasi1 gerektigini ifade eden talepler-yetenekler uyumu, olmak tizere alt1 alt
baglik altinda yapilmaktadir (Kennedy, 2005, s. 7-10).

Deger uyumu, amag¢ uyumu, kisilik uyumu ve ilgi uyumu “biitlinleyici uyum”
kapsaminda degerlendirilirken, ihtiyaglar-saglananlar uyumu ve talepler-yetenekler
uyumu “tamamlayict uyum” basglig: altinda yer almaktadir (Muchinsky ve Monahan,
1987; Kristof, 1996; Kennedy, 2005). Ihtiyaqlar-saglananlar uyumu ve talepler-
yetenekler uyumu, kisi-is uyumu, kisi-Orgiit uyumu ve kisi-meslek uyumu ile

iliskilendirilirken; deger uyumu, kisi-6rgiit uyumu ile amag¢ uyumu kisi-is ve kisi-orgiit
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uyumu ile ilgi uyumu ise kisi-is uyumu ile iligskilendirilmektedir. Konu ile ilgili 6zet

tablo asagida verilmistir (Kennedy, 2005, s. 11).

Tablo 2. Uyum Tiirleri

Kisi-Isy  Kisi-Orgiit  Kisi-Meslek

Uyumu Uyumu Uyumu
Ihtiyaclar- Tamamlayici \ v \
Saglananlar Uyumu Uyum
Talepler-Yetenekler ~Tamamlayici \ v \
Uyumu Uyum
Deger Uyumu Biitiinleyici gd. \ ?
Uyum
Amag¢ Uyumu Biitiinleyici ? \ ?
Uyum
Kisilik Uyumu Biitiinleyici \ \ ?
Uyum
flgi Uyumu Biitiinleyici ? ? \
Uyum
\ caligma yliriitilmistiir
gd. kuramsal olarak miimkiin degil
? kuramsal olarak miimkiin ancak heniiz test edilmemis

Uyum tiirleri ile ilgili bu inceleme sonrasinda; kisi-cevre uyumu, kisi-ig
uyumu, kisi-orgiit uyumu, kisi-grup uyumu ve kisi-yonetici uyumu kavramlarina yer

verilecektir.

e Kisi-Cevre Uyumu

Kisi-¢cevre uyumu, Kisinin karakter 6zellikleri ile iginde bulundugu is ¢evresi
Ozellikleri arasindaki uyum, olarak tanimlanmaktadir. Kisi-cevre uyumu, Orgiite
katilma karari, istthdam edildikten sonra tutum ve davranislar1 ve isten ayrilma
niyeti gibi isgorenin Orgilitsel yasam dongiisiiniin her evresini etkilemektedir

(Kristof-Brown vd., 2005, s. 281; Greguras ve Diefendorff, 2009, s. 465). Kristof
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(1996) kisi-orgiit uyumu, kisi-meslek uyumu, kisi-grup uyumu ve kisi-is uyumunu,
kisi-¢cevre uyumunun bigimleri olarak degerlendirmistir (Kristof, 1996, s. 6-9). Alan
yazin incelendiginde; isgorenlerin tutum ve davranislarinda cevre ile olan

etkilesimlerinin 6nemli oldugu ortaya konmustur.

Is ¢evresi tarafindan isgdrene kisileraras: iliskiler, psikolojik fizyolojik ve
finansal boyutta giidiileyici etmenler ve kariyer-gelisim olanaklari sunulur Cevreden
alinan bu kaynaklar, kisilerin ihtiyaglarini karsiladigi durumda, ihtiyaglar-saglananlar
uyumu yakalanms olur. Ote yandan is cevresi, drgiite baglilik, zaman, ¢aba, bilgi,
yetenek ve beceri agisindan isgoérenlerin saglayacagi katkilart gérmek ister. Talep
edilenler-yetenek uyumu, kisilerin katkilar1 ¢evresel talepleri karsiladigi zaman
meydana gelir (Aktas, 2011, s. 15).

e Kisi-Is Uyumu

Kisi-is uyumu, kisinin isinden bekledikleri veya kisinin yetenekleri ile isin
ozellikleri ya da isin iggorenden bekledikleri arasindaki uyum, olarak
tanimlanabilmektedir. Bu uyum sekli, kisinin yetenek, bilgi vb. 6zellikleri kapsaminda
ise uyum saglamasi ve yaptigi is sonucunda tatmin olmasi igermektedir. Kisi-is
uyumuna gore; kisilerin, kendilerini digerlerinden ayristiran farkli bilgi, beceri, ilgi
alanlar1 ve yatkinliklar1 vardir. Bu durum, kisinin belirli bir meslege yonelmesinde ve
bazi mesleklerin kisiye ¢ekici gelmesinde etkili olmaktadir (Saltik vd. 2016, s. 44).
Edward (1991), kisi-is uyumunu tanimlarken, kisinin yetenekleri ve isin
gerekliliklerini temel alan ihtiyaglar-saglananlar uyumu ya da kisinin arzulari ile isin
gerekliliklerini konu alan talepler-yetenekler uyumu kavramlarini kullanmistir
(Kristof, 1996, s. 8). Talep-yetenek uyumu siniflandirmasi; isgéren se¢iminde
performans degerlendirme, elde tutma ve yiikseltme siireglerini 6ngérebilmek igin
kullanilir (Kennedy, 2005, s. 10).

Giintimiizde orgiitlerin rekabet Ustiinliigli elde etmesinde, isgdren se¢me ve
yerlestirme siirecleri onemli rol oynamaktadir. Bu dogrultuda orgiitlerin bir se¢im
olciitii olarak kisi-is uyumuna dzen gostermeleri gerekmektedir. Is 6zelliklerine uygun
adaylarin se¢imi; is gruplarmin etkin ve verimli calisarak ekonomik karliligin

artirilmasina yardimec1 olmaktadir. Yiiksek diizeyde kisi-is uyumunun saglanmast,
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orgiitlerde giidiilenme, ise devamlilik, isgdéren bagliligi ve is tatmini gibi olumlu

sonuglar dogurmaktadir (Yumuk, 2018, s. 51).

Holland (1959), gelistirdigi kariyer yaklasimi kuraminda, kisilerin kendi ilgi
alanlarina uygun oldugunu diisiindiikleri isleri tercih etmelerini 6nermektedir. Yapilan
arastirmalarda, kisi-is uyumu diizeyi yiiksek olan isgorenlerin, mesleklerini devam
ettirme isteklerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kisi-is uyum diizeyi diisiik
olan iggorenlerin ise, kariyer ve meslek degistirme isteklerinin daha yiiksek oldugu
ortaya konulmustur (Saltik vd., 2016, s. 45-46).

e Kisi-Orgiit Uyumu

Bireyin kisisel degerleri ile orgiitiin hedefleri ve misyonu arasindaki uyum,
Kisi-orgiit uyumu olarak tanimlanabilir. Bretz ve Judge (1994) tarafindan kisi-orgiit
uyumu; kisisel bilgi, beceri ve yetenekler ile isin temel gereksinimlerinin uyumu ya da
orgiit yapist ile kisisel ihtiyaglar arasindaki uyum diizeyi veya kisisel degerler ile 6rgiit

kiiltiirii arasindaki uyum, seklinde tanimlanmaktadir (Yumuk, 2018, s. 48).

Kisi-6rgiit uyumu, isin talepleri ile kiginin kabiliyeti arasindaki uyum (talepler-
yetenekler uyumu) ve insanin arzu ve beklentileri ile isin 6zellikleri arasindaki uyum
(ihtiyaglar-saglananlar uyumu), olmak tizere iki sekilde agiklanabilir (Aktas, 2011, s.
15). Kristof (1996)’a gore kisi-orgiit uyumu, taraflardan birinin (kisi ya da orgiit)
digerinin ihtiyaclarii karsilamasi durumunda ve/veya kisiler ile orgiitler benzer temel

ozellikleri paylastiklarinda ortaya ¢ikmaktadir (Kristof, 1996, s. 4-5).

Piasentin ve Chapman (2006), Kkisi-6rgiit uyumu tiirleri kapsaminda
arastirmacilarin genel olarak dort alt bashik altinda hemkifikir olduklarini ifade
etmistir. Buna gore uyum tiirleri; kisi ile Orglitiin benzer 6zelliklere sahip oldugu
biitiinlestirici uyum, kiginin 6rgiitte dnemli bir boslugu doldurdugu ya da orgiitiin eksik
bir tarafin1 tamamladig1 durumlarda tamamlayict uyum, kisinin ihtiyaglarinin orgiit
tarafindan giderildigi durumlarda ihtivaglar-saglananlar wyumu ve Kkisinin
yeteneklerinin Orgiitiin taleplerini karsiladigi durumlarda talepler-yetenekler uyumu

olarak agiklanabilir (Piasentin ve Chapman, 2006, s. 203).
Schneider’in (1987) “Cekim-Seg¢im-Cekisme” kuramina gore kisiler, orgiitiin
karakteri ve bu karakterin orgiitsel yapi, strateji ve kiiltiiriindeki yansimalarina dayali

olarak orgiitlere farkli sekilde ilgi duyarlar (Schneider vd., 1998, s. 463). Bu kuram
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cergevesinde oOrgiitler, kendi amaglarina hizmet edebilecek benzer kisileri istihndam
etmeyi uygun bulurken, kisiler de kendi ideallerini gergeklestirebilecekleri bir orgiitte
calismay1 tercih ederler (Kristof, 1996, s. 5).

¢ Kisi-Grup Uyumu

Orgiitler kisilerden olusur ve kisiler enerji, bilgi ve yeteneklerini birlestirerek
gruplart olustururlar. Gruplar kisilere profesyonel bir kimlik sunar ve kisilerarasi
iligkilerinin gelismesine katkida bulunarak insanlarin sosyal etkilesim ihtiyacini
karsilar. Gruplar, is ortaminda kural ve uygulamalarin olusturularak is siireglerinin
olusturulmasinda rol alir. Yapilan c¢alismalar incelendiginde; orgiit i¢inde benzer
ozellik ve degerlere sahip olan iggérenlerin birbirleri ile 6zdeslesme diizeylerinin daha
yiiksek oldugu gériilmiistiir. Uye etkilesimlerinin fazla oldugu ve grup faaliyetlerinin
daha paylasimct oldugu gruplar, grup hedeflerini benimseyip bu dogrultuda
calistiklarindan, baglihigi diisiik olan bir gruba gére daha verimli ve mutludurlar
(Horoz, 2019, s. 6-7).

Kisinin karakteristik 6zellikleri, tutum ve davraniglari, grubun diger liyeleriyle
uyumluluk gosterdiginde, kisi-grup uyumu s6z konusu olmaktadir. Kisi-grup
arasindaki uyumun yiiksek olmasi, orgiitsel gorevlerin bagariyla tamamlanmasina ve
takim ¢alismalarimin etkin bir sekilde yiiriitiilmesine olanak tanimaktadir. Orgiitlerdeki
pozisyonlarin bir¢ogu, grup tiyeleriyle etkilesimi gerektirmekte olup; kisiler arasindaki
etkilesimleri giiclendirmek i¢in, iiyelerin belirli ortak degerlere ve inanglara sahip
olmalar1 gerekmektedir. Ortak bir sekilde paylasilan degerler ve inanglar grup iginde
normlara dontismekte; bu normlar ise daha olumlu is tutumlarinin sergilenmesine
zemin hazirlamaktadir (Yumuk, 2018, s. 50).

e Kisi-Yonetici Uyumu

Planlama, orgiitleme, yoneltme, esgiidimleme ve denetim fonksiyonlari
yardimu ile kaynaklar1 verimli ve etkin bir sekilde kullanarak, belirlenen amaglara
ulagsma siireci, yonetim olarak tanimlanir. Bu siirecte yoOneticinin liderlik rolleri
ozellikle onemlidir. Kisi-yonetici uyumu algis1 yiizeysel diizeyde cinsiyet ve yas gibi
demografik benzerlikler ile oldugu gibi, davranislar ile astlarin ve istlerin, kisilik

ozellikleri ve degerleri ile de ilgilidir (Horoz, 2019, s. 8).
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Kisi-yonetici uyumu, bir ast ile ondan sorumlu iist arasinda kisilik, degerler ve
tutumlar gibi O6zellikler kapsaminda benzerlikler goriildiiglinde olusmaktadir.
Isgorenler, yoneticileri, orgiit kiiltiiriinii olusturan norm ve degerlerin 6nemli
temsilcileri olarak gormektedir. Bu nedenle kisi-yonetici arasindaki uyum algisi ile
kisi-Orgiit arasindaki uyum algilar1 benzerlik gostermektedir. Yoneticiler isgdrenlerin
davranig ve tutumlarimi yonetsel degerler araciligiyla diizenleyebilmektedirler.
Buradan hareketle; kisi-yonetici uyumunun isten ayrilma niyeti ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi diizenledigi; bu uyum diizeyi arttik¢a iggdrenlerin orgiite baglilik
diizeylerinin de arttigi goriilmektedir. Bu nedenle orgiitlerin kisi-yonetici arasinda
degerler bakimindan uyum saglayabilmesi adina, isgoren se¢imi Ve ise alim siireglerini

iyilestirmeleri gerektigi diisiiniilmektedir (Yumuk, 2018, s. 51-52).

2.1.3.3. Kisi - Meslek Uyumu Kavrami

Meslek psikolojisinin  kurucusu olarak kabul edilen Frank Parsons’in
caligsmalar ile kisi-meslek uyumu kavrami yazinda yerini almistir. Parsons, Boston
Meslek Biirosu’nu 1908 yilinda agmis, kariyer degerlendirme gibi konulara onciiliik
etmis ve ¢alismalarinda elde ettigi bulgular1 “Meslek Secimi” (1909) adli kitapta
yaymlamistir. Parsons tarafindan gelistirilen dogru meslege karar verme modeli,
kisinin kendisi ve is ¢evresi hakkinda sahip oldugu bilgi ile kisi ve meslek arasindaki

uyuma dayanmaktadir (Arslan vd., 2018, s. 3).

Kisi-meslek uyumu, kisinin bilgi, beceri ve yeteneklerinin isi ile uyumu ve
kisinin deger verdigi, ihtiya¢ duydugu veya tercih ettikleri ile isten elde edecekleri
arasindaki uyum, olarak tanimlanabilir. Kisi-¢evre uyumu arastirmalari, genellikle
kisinin, g¢esitli seviyelerdeki ¢alisma ortami ile eslestirilmesi kapsaminda
degerlendirilir. Bu seviyelerden en yaygin olani ise, meslek uyumudur. Kisi-meslek
uyumu, kisilerin ilgi alanlarin1 kapsayan kariyerleri ile eslestirmeyi amag¢ edinen
mesleki se¢cim kuramini ve uyum ve memnuniyetin isgdrenlerin ihtiyaglarinin mesleki
cevreleri tarafindan karsilanmasimin bir sonucu oldugunu vurgulayan is wyumu
kuramini igerir (Kristof-Brown vd., 2005, s. 284). Baska bir deyisle bu uyum, kisilerin
benlik kavramlariyla uyumlu mesleklere daha uygun olduklarini agiklar. Kisi-meslek

uyumu, ayni zamanda ilgi uyumu veya kisinin kendi mesleki ilgi alanlar1 ve ¢aligma
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ortami Ozellikleri arasindaki uyum derecesi, olarak kavramsallagtirtlmistir (Nordin vd.,

2019, 5. 12).

Meslek gelisimini agiklamak igin bir¢ok kuram gelistirilmis; kisinin meslek
secimi asamasina hangi yetenek, beceri ve diisiincesinin etki edecegine yonelik
caligmalar yiirttiilmistiir (Giilbahge, 2007, s. 21). Bu kuramlardan en yaygin olanlar1

asagida agiklanmistir:

Ozellik etmen kurami: Parsons (1909) tarafindan gelistirilen bu kurama gére
her birey kendine has bir 6zellikler oriintiisiine sahiptir. Diger taraftan meslekler de
kapsamindaki is etkinliklerine 6zgii etmenlere sahiptir. Buna goére mesleki basari,
kisinin sahip oldugu 6zellikler ile meslegin gerektirdigi 6zelliklerin en iyi sekilde

eslestirilmesine baghdir (Yesilyaprak, 1995, s. 43).

Holland’in tipoloji kurami: Bu kuram kisilik ozellikleriyle mesleklerin
gerektirdigi faaliyetler arasindaki iliskiye dayanir. Meslek sec¢imi, kisiligin is

diinyasinda ifade bulan bir yansimasidir.

Psikanalitik kuram: Psikanalitik kuramcilara gore meslek, kisiligin bir
yansimasidir ve normal bir insanin meslek secimi yaparken rehbere gereksinimi
bulunmamaktadir. Insanin sahip oldugu bilingdis1 diirtiileri, hangi mesleki alanda

doyum saglayacagini iafade eden en iyi rehberdir (Giilbahge, 2007, s. 26).

Roe’nun gereksinim kurami: Roe’ya gore meslekler, psikolojik ihtiyaglar
karsilamak tizere segilirler. Bireyin ¢ocukluk déneminde, aile ortaminda ihtiyaglarini
karsilama derecesi ve yontemleri; ileride meslek se¢ciminde belirleyici rol oynayan i¢

uyaricilarini olusturur (Yesilyaprak, 1995, s. 44).

Vroom’un beklenti yaklagimi: Vromm’a gore bir karar durumunda izlenecek
yol, erisilmek istenen hedeflerle, bunlara erisme olasiligi iliskisine gore yonelim
degeri alir. Yani insanlar, segenekler arasinda, en yiiksek olumlu ile en diisiik olumsuz
degere sahip ve gergeklesme olasiligl en giiclii segenege yonelirler (Giilbahge, 2007,
S. 26).

Tiedeman ve O’Hara’nin kimlik kurami: Kisilerin mesleki gelisimini inceleyen
Tiedeman ve O’Hara (1963), kisilik 6zellikleri ile mesleki gelisim arasindaki iligkiye
dikkat ¢cekmisglerdir. Buna gore mesleki karar verme devam eden bir siire¢ olup kisi
sosyal ortamini degistirdiginde meslege yonelik kararlarii da degistirebilmektedir
(Giilbahge, 2007, s. 34).
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Mesleki ilgi alanlarina iliskin olarak gelistirilen kuramlar ve yapilan
aragtirmalar, kisilerin kendi 6zellikleri ile mesleklerinin 6zellikleri arasinda iyi bir
uyumun oldugu c¢alisma ortamlarini aradiklari, segtikleri ve burada kendilerini
gelistirme olanagi bulduklar fikrini desteklemektedir. Yapilan galismalarda; kisinin
meslege olan ilgisinin, kiginin mesleki bagliligi, is tatmini, is performansi ve kariyer
istikrar1 tizerinde belirleyici oldugu tespit edilmistir (Ehrhart ve Makransky, 2007, s.
208). Hofstedee vd. (1992), Tokar ve Swanson (1995) ile Judge ve Cable (1997)
kisilik 6zelliklerinin, kisi meslek uyumunun belirleyicisi oldugunu belirtmislerdir.
Bunun yaninda mesleki ilgi de kisi-meslek uyumunda belirleyici 6zelliklere sahiptir.
Ehrhart ve Makransky tarafindan yapilan c¢alismada bu bulgular desteklenmistir
(Ehrhart ve Makransky, 2007, s. 222).

2.1.3.4. Kisi - Meslek Uyumunun Sonuglari

Meslek, sadece kisinin ekonomik gereksinimleri karsilamak igin degil, aym
zamanda kisinin psikososyal agidan tatmini i¢in de onemlidir. Kisinin meslegine
yonelik algist bir takim davranissal sonuglart beraberinde getirebilecektir. Meslegin
gerektirdigi bilgi ve beceri diizeyi ile kisinin bunlar1 karsilayabilecek nitelikleri
arasinda uyum olmasi durumunda, olumlu sonuglar meydana gelirken; aksi durumda
mesleki tatminsizlik, mesleki bagliligin azalmasi, stres, tiikenmislik ve isten ayrilma

gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir.

Yapilan ¢aligmalarda; kisinin kendi 6zelliklerine ve becerilerine uygun bir
meslek sectiginde ve/veya beklentileri ile kendisine sunulanlar arasinda uyum
gerceklestiginde, is tatmini, etkinlik ve performansin arttigi; uyumun gergeklesmedigi
durumlarda ise, ise devamsizligin ve isgiicii devir hizinin arttig1, ayrica giiven, is
tatmini, orglitsel baglilik ve isgoren refahinin azaldig: tespit edilmistir (Caldwell ve
O’Reilly, 1990, s. 648; Edwards, 1991, s. 327). Bu boliimde kisi-meslek uyumunun

sonuclart maddeler halinde incelenecektir.

e Mesleki Tatmin ve Baglilik

Kisinin yaptig1 isin, ilgi, nitelik ve kisisel o6zelliklerine uygun olmasinin
mesleki tatmin ve baglilik {izerinde olumlu yonde etkileri vardir (Cable ve DeRue,

2002, s. 877). Yapilan ¢alismalar incelendiginde; kisiligine ve ozelliklerine uygun
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meslek se¢imi yapan kisilerin, kariyerlerine devam etme egiliminde olduklar1 tespit

edilmistir (Donohue, 2006, s. 505-506).

Saltik vd. (2016) tarafindan yapilan bir ¢alismada; kisi-meslek uyumu ile
mesleki baglilik {izerinde pozitif ve anlaml bir iliski tespit edilmistir. Bu bulgular
dogrultusunda, kisilerin mesleginin gerektirdikleri ile kendi o6zellikleri, ilgileri ve
degerlerinin uyumlu olmasi ve yapmis oldugu meslege yonelik sosyal statii algilarinin
yiiksek olmast durumunda mesleki baglhiliklarinin yiiksek olacagini sdylemek
miimkiindir (Saluk vd., 2016, s. 53). Kisi, egitim ve yeteneklerinin isin
beklentilerinden ¢ok fazla oldugunu hissederse, mesleginden kopmaya baslar; talepler
ve yetenekler uyumunun diisiik olmas1 sonucunda da meslegine olan bagliligi azalir

(Cable ve DeRue, 2002, s. 878).

e Isten Ayrilma Niyeti

Holland (1997), kisilik ve ¢alisma ortami arasindaki ahengi uyum olarak
adlandirmistir. Kisilikleri, calisma ortamlari ile uyumsuz olan, bir diger ifadeyle kisi-
meslek uyum diizeyleri diisiik olan isgorenlerin, meslek degistirme egilimlerinin daha
yuksek oldugu; kisi-meslek uyumu diizeyi yiiksek kisilerin, mesleklerini devam

ettirme egilimlerinin ise daha yiiksek oldugu ortaya konmustur (Donohue, 2006, s.
504).

Meslek segiminde uyumu yakalayan isgdren yiiksek tatmin, fiziksel ve mental
esenlik duygusu yasayacaktir (Carless, 2005, s. 411). Wildes (2004) tarafindan
yapilan yiyecek servisi sektoriine yonelik bir ¢alismada, kisinin meslegine yonelik
algisi ile meslegi birakma niyeti arasinda iliski oldugu tespit edilmistir (Wildes, 2004,
s. 227).

2.2. Tigili Arastirmalar

Bu boliimde orgiitsel politika algisi, Orgiitsel yabancilagsma, mesleki
yabancilasma ve kisi-meslek uyumu kavramlar1 arasindaki iligkileri kuramsal ve

gorgiil olarak inceleyen yerli ve yabanci arastirmalara deginilecektir.
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2.2.1. Orgiitsel Politika Algis1 ve Orgiitsel Yabancilagma liskisi

Alan yazin incelendiginde; orgiitlerde yabancilasmaya neden olan etmenlerin,
calisma kosullari, is karakteristikleri ve is ¢evresi gibi unsurlarin oldugu
goriilmektedir. Yabancilasmaya neden olan ¢alisma kosullari; sosyal olmayan, isin
stireclerinin isgoren tarafindan serbest bir sekilde belirlenmesine olanak tanimayan,
onun kendisi olarak kalmasina izin vermeyen, giindelik yasam sinirlarinin bir baskalari
tarafindan belirlendigi ve algilanan 6rgiitsel politikanin yiiksek diizeylerde bulundugu

ortamlar, olarak tanimlanmaktadir (Erkutlu ve Karacaoglu, 2015, s. 897).

Politik ortamlarda ¢alisan isgorenlerin, algiladiklari esitsiz ve adaletsiz bir
orgiit iklimi sonucunda, calistiklar1 orgiite karsi duygusal bir yabancilagsma
gelistirebilecegi ifade edilmektedir (Vigoda, 2002, s. 16). Orgiitiin yanlis politikalar
uygulamasi sonucunda isgorenler, iiyelik ve aidiyet duygusunu kaybederek sosyal
biitiinlesme eksikligi hissedebilir ve yabancilasma duygusu yasayabilir. Kendisi i¢in
Oonemi olmayan bir ¢alisma/is ortaminin iginde oldugunu hisseden isgéren kendisine
de yabancilasarak, sadece para ve giivenlik ihtiyaci gibi digsal odiiller i¢in ¢aligabilir
(Kumar ve Ghadially, 1989, s. 311).

Orgiitlerde politik davranislar; biirokrasinin artmasina, strese, giivensizlige ve
kaygiya, duygusal tikenmeye, diisiik Ozyeterlilige, tatminsizlie ve ise
yabancilagmaya yol agmaktadir (Vigoda ve Cohen, 2002, s. 315; Dargahi, 2012, s. 2).
Erkutlu ve Karacaoglu (2015)’nun ¢alismasinda; orgiitsel politika algis1 ile
yabancilasma arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu; Tiilii (2021)’niin ¢alismasinda
ise, orgiitsel politika algisinin orgiitsel yabancilasmay1 orta diizeyde pozitif ve anlamli
bir sekilde etkiledigi saptanmistir (Erkutlu ve Karacaoglu; 2015, s. 899; Tiili, 2021, s.
75-77).

Kuramsal agidan incelenecek olursa; yiikleme kurami, karsilikli bagimlilik
kurami ve giidiilenme kuramlarindan yararlanarak da iliskisel baglant1 kurulabilir. Bu

baglam, asagidaki sekilde agiklanabilir:

Yiikleme kurami, insanlarin hem kendi davraniglarini hem de baska insanlarin
davranislarini agiklamada nasil bir yol izlediklerini agiklamaya calisir. Bu ¢ergevede,
yiikleme kuraminin, davranisi sergileyen aktoriin, bu davranisi algilayan kisinin iginde
bulunulan durumun ve algilayan kisinin daha sonra gerceklestirdigi bilissel

degerlendirmenin bir fonksiyonu olan politik davranisi da agiklamada 6nemli bir kural
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oldugu sdylenebilir (Bolat, 2011, s. 32). Orgiit igerisinde de orgiit iiyelerinin
davraniglar1 hakkinda anlam yiliklemede, Orgiitsel politika algisinin ve politik
davraniglarin etki ettigi soylenebilir (Saydam, 2020, s. 29). Bu kurama gore,
isgorenler, kendi davraniglarini ve orgiit i¢indeki diger paydaslarin davranislarinin
nedenlerini gegmis deneyimlerine dayandirarak, bunlara bir anlam yiiklerler. Yapilan
davranisi politik olarak algilayan iggérenin olumsuz davranislar sergileyerek, caligtig

orgiite ve/veya meslegine kars1 yabancilagabilecegi degerlendirilmektedir.

Orgiitsel politika algist ve yabancilasma iliskisini incelemek igin
yararlanilabilecek bir diger kuram ise, karsilikli bagimlilik kuramudir. Karsilikl
bagimhilik kuram, iki ya da daha fazla taraf arasindaki, i¢inde, her bir tarafin diger
tarafin verdigi kararlardan etkilendigi bir iliskiyi ifade etmektedir (Kaya, 2019, s. 37).
Bu kurama gore, kisiler arasinda var olan bagimliliklar, orgiitlerdeki politik
algilamalarin ve davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Orgiit iginde
kendi ¢ikarlarin1 gerceklestirmek isteyen isgdrenlerin, goriiniir ya da gizli catigmalara
girerek politik davranis sergileyebilecegi ya da politik davraniglara maruz kalabilecegi
(Bursali, 2008, s. 62); sonu¢ olarak da calistigi oOrglite ya da meslegine

yabancilasabilecegi degerlendirilmektedir.

Alan yazin incelendiginde; giidiilenme modellerinin genel olarak kisi
giidiilenmesinde i¢sel etmenlere agirlik veren I¢erik Kuramlar: ve dissal etmenleri
dikkate alan Siire¢ Kuramlar: olarak iki baslik altinda toplandig1 sdylenebilir (Kirgt,
2007, s. 59). igerik Kuramlar1 baslig1 altinda kisilerin ihtiyaclaria odaklanan; kisilerin
sergiledikleri davraniglarin nedenlerini ve nasillarini arastiran Maslow’un (1943)
Intiyaclar Hiyerarsisi Kurami, Herzberg’in (1959) Cift Faktor Kurami, Mc
Clelland’in (1961) Basarma Ihtiyact Kuram: ve Alderfer’in (1972) ERG Kurami
kapsaminda isgoren ihtiyaglarinin giderilememesi durumunun; calisma ortaminda
istenmeyen i§ davranislarinin, performans diislikliigliniin ve is doyumsuzlugunun
ortaya ¢ikmasina neden olabilecegi degerlendirilmektedir. Siire¢ Kuramlari bashigi
altinda yer alan Vroom’un (1964) Beklenti Kurami, Adams’in (1965) Esitlik Kurami,
Lawler ve Porter’in (1968) Gelistirilmis Beklenti Kurami: ve Locke’in (1968) Amag
Kurami gibi glidiilenme kuramlar1 kapsaminda da isgdrenlerin beklentileri
karsilandik¢a ve ddiillendirildik¢e daha da giidiilenecegi degerlendirilmektedir (Basar
ve Varoglu, 2016, s. 760; Acar, 2019, s. 45). Aksi durumda ise, isgéren yapilan

eylemleri politik olarak algilayip calistig1 orgiite ya da meslegine yabancilasabilir.
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Alan yazin taramasi kapsaminda incelenen ¢alismalarin sonuglar1 ve orgiitsel
politika algis1 ilgili olarak degerlendirilen yiikleme kurami, karsilikli bagimlilik
kurami ve giidilenme kuramlart dikkate alindiginda; orgiitsel politika algist ile
orgiitsel yabancilasma arasinda olumlu yonde ve anlamli bir iliski olmasi

beklenmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 1: Orgiitsel politika algismin orgiitsel yabancilasma iizerinde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

2.2.2. Orgiitsel Politika Algis1 ve Mesleki Yabancilasma Tliskisi

Politik davranislarin oldugu bir igyeri ortaminda, orgiit ikliminin adil ve esit
olmamasinin da bir sonucu olarak, isgoérenin 6zellikle duygusal olarak meslegine
yabancilasma yasayabilecegi ifade edilmistir (Vigoda, 2002, s. 16). Kumar ve
Ghadially (1989) tarafindan yapilan ¢alismada da calistigi orgiitii politik olarak
algilayan isgoérenin yabancilasma duygusunun artacagi tespit edilmistir (Kumar ve

Ghadially, 1989, s. 310).

Orgiitsel politika algisinin sonuglar1 arasinda, isgdrenin is tatmininin
(Cropanzano vd., 1997, s.164; Ferris ve Kacmar, 1992, s. 106; Nye ve Witt, 1993, s.
828; Ferris vd., 19964, s. 252; Ferris vd., 1996b, s. 36; Cropanzano vd., 1997, s. 174;
Kacmar vd., 1999, s. 400; Harrell-Cook vd., 1999, s.1099; Ferris vd., 2000, s. 110;
Witt vd., 2000, s. 352; Valle ve Perrewe, 2000, s. 374; Valle ve Witt, 2001, s. 384;
Poon, 2003, s. 148; Harris vd., 2007, s. 139), is performansinin (Witt, 1998, s. 670;
Witt vd., 2001, s. 239), orgiitsel vatandaslik davraniginin (Randall vd., 1999; s. 167,
Vigoda, 2000a, s. 198) ve orgiitsel baglilik diizeylerinin (Drory, 1993, s. 67; Nye ve
Witt, 1993, s. 827; Cropanzano vd., 1997, s. 174; Maslyn ve Fedor, 1998, s. 650; Witt,
1998, s. 670; Hochwarter vd., 1999, s. 288; Randall vd., 1999, s. 166; Vigoda, 2000b,
s. 337, Witt vd., 2001, s. 239; Vigoda vd., 2003, s. 777; Kimura, 2013, s. 593) azaldig,
is kaygis1 (Ferris vd., 1994, s. 1212; Ferris vd., 19964, s. 249; Ferris vd., 1996b, s. 34;
Hochwarter vd., 1999, s. 284; Kacmar vd. 1999, s. 400; Valle ve Perrewe, 2000, s.
374), sinizm (Ferris vd., 2002, s. 239) ve isten ayrilma niyetinin (Cropanzano vd.,
1997, s. 174; Maslyn ve Fedor, 1998, s. 650, Hochwarter vd., 1999, s. 284; Harrell-
Cook vd., 1999, s. 1100; Kacmar vd., 1999, s. 400; Randall vd., 1999, s. 166; Valle ve
Perrewe, 2000, s. 374) artt1g1 tespit edilmistir. Benzer sekilde; meslegine yabancilasan
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bir isgdrenin mesleki tilkenmiglik yasadigi (Aytag, 2005, s. 322; Biiyiiky1lmaz, 2007,
S. 58; Firat, 2012, s. 13; Celik, 2019, s. 63), orgiitsel bagliliginin (Simsek vd., 2006, s.
575; Fettahlioglu, 2006, s. 45; Tutar, 2010, s. 177; Turan ve Parsak, 2011, s. 6) ve
orgiitsel vatandashik davramisinin (Suarez Mendoza ve Zoghbi-Manrique-de-Lara,
2007, s. 67; Tummers ve Dulk, 2013, s. 851) azaldig1 saptanmistir.

Bir onceki baslhikta aciklandig tizere; yiikleme kurami, karsilikli bagimlilik
kurami ve giidiilenme kuramlarinin 6rgiitsel politika algisi ile orgiitsel yabancilagma
arasinda oldugu gibi mesleki yabancilagsma ile arasindaki iliskiyi de agiklayabilecegi
degerlendirilmistir. Yiikleme kuramina gore, isgorenler, kendi davraniglarini ve orgiit
icindeki diger paydaslarin davranislarinin  nedenlerini geg¢mis deneyimlerine
dayandirarak, bunlara bir anlam ytiklerler. Yapilan davranisi politik olarak algilayan
isgorenin, olumsuz davranmiglar sergileyerek, meslegine karsi yabancilasabilecegi
degerlendirilmektedir. Karsilikli bagimlilik kuramina gore; kisiler arasinda var olan
bagimhiliklar, orgiitlerdeki politik algilamalarin ve davraniglarin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir. Orgiit icinde kendi ¢ikarlarii gerceklestirmek isteyen
isgorenlerin, goriiniir ya da gizli ¢atismalara girerek politik davranis sergileyebilecegi
ya da politik davraniglara maruz kalabilecegi (Bursali, 2008, s. 62); sonug olarak da
meslegine yabancilasabilecegi degerlendirilmektedir. Giidiilenme kuramlarindan
stire¢ kuramlar1 kapsaminda iggoéren ihtiyaclarinin giderilmemesi durumu; Grgiitiin
calisma ortaminda istenmeyen is davraniglarinin, performans disiikligliniin ve is
doyumsuzlugunun ortaya ¢ikmasina neden olabilecegi degerlendirilmektedir. Icerik
kuramlar1 kapsaminda da isgdrenlerin beklentileri karsilandik¢a ve ddiillendirildikce
daha da giidiilenecegi degerlendirilmektedir (Basar ve Varoglu, 2016, s. 760; Acar,
2019, s. 45). Aksi durumda ise isgoren yapilan eylemleri politik olarak algilayip

meslegine yabancilasabilir.

Alan yazin taramasi kapsaminda incelenen ¢aligmalarin sonuglar1 ve orgiitsel
politika algist ilgili olarak degerlendirilen kuramlar dikkate alindiginda, orgiitsel
politika algist ile mesleki yabancilasma arasinda olumlu yonde ve anlamli bir iligki

olmasi beklenmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 2: Orgiitsel politika algisinin mesleki yabancilasma {izerinde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
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2.2.3. Kisi-Meslek Uyumu ve Orgiitsel Yabancilasma fliskisi

Kisi-meslek uyumu, isin gereksinimleri ile kisinin bilgi, beceri ve yetenekleri
arasindaki eslesmeye odaklanir ve bu uyum, isgdrenin, isin taleplerini karsilama
becerisine sahip olmasi veya isin kisinin ihtiyaclarini karsilamasi durumunda elde
edilir (Boon vd., 2011, s. 140). Kisi-meslek uyumunu saglamis Isgérenler, islerini
severek yapar ve mesleki doyuma ulagabilir. Kisiligi ile meslegi arasinda uyum
yakalayamayan isgoren ise, ya meslegini degistirme ¢abasina girecek ya da meslegine

kars1 yabancilagsma duygusu artacaktir (Zengin, 2023, s. 130).

Her is alaninin ve meslegin kendine 6zgii 6ncelikli degerleri bulunmakta ve bu
degerler, o isi yapanlarin davranis oriintiilerini de etkilemektedir. Isgrenlerin, {iyesi
oldugu meslegin degerleri ile sahip olduklar1 degerler arasinda uyum olmasinin, daha
basarili bir meslek hayat1 getirebilecegi diisiiniilmektedir. Banai vd. ne (2004) gore,
kendilerini bir ise baglanmis bulan isgorenlerin, yaptiklari is tizerinde kontrolii
olmadigini hissettiklerinde ya da meslek degistirmek i¢in sinirli umutlar1 oldugunda,
yabancilagma olasilig1 artmaktadir (Banai vd., 2004, s. 388). Meslegin gerektirdigi
bilgi ve beceri diizeyi ile kisinin bunlar1 karsilayabilecek nitelikleri arasinda uyum
olmamasi durumunda ise; mesleki tatminsizlik ile mesleki bagliligin azalmasi (Cable
ve DeRue, 2002, s. 878; Saltik vd., 2016, s. 46) ve isten ayrilma niyeti (Wildes, 2004,
s. 227) vb. olumsuz sonuglar ortaya cikabilmektedir. Orgiitsel yabancilasmanin
sonuglart incelendiginde de benzer sekilde orgiitsel performansin diismesi, ¢calisma
yasamanin kalitesizligi, is tatminsizligi, orgiite kars1 olumsuz tutum i¢inde olma ve
mesleki tiikkenmislik gibi etkilerinin oldugu gortilmektedir (Simsek vd., 2006, s. 575;
Fettahlioglu, 2006, s. 45; Tutar, 2010, s. 177; Turan ve Parsak, 2011, s. 6).

Alan yazin taramasi kapsaminda incelenen c¢alismalara gore; kisi-meslek
uyumu ile orgiitsel yabancilagsma arasinda olumsuz yénde ve anlamli bir iligki olmasi

beklenmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda, asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 3: Kisi-meslek uyumunun orgiitsel yabancilagsma iizerinde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi vardir.

2.2.4. Kisi-Meslek Uyumu ve Mesleki Yabancilasma iliskisi

Kisi-meslek uyumu, meslegin gereksinimleri ile kisinin bilgi, beceri ve

yetenekleri arasindaki eslesmeye odaklanir ve bu uyum, bir isgérenin meslegin
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gereklerini karsilama becerisine sahip olmasi veya igin onun ihtiyaglarini karsilamasi
durumunda elde edilir (Boon vd., 2011, s. 140). Mesleki yabancilagma; mesleki
normlar1 karsilayamama, kariyer hedefi ile ilgili hayal kirikliklari ile mesleki gelisim
ve degisimde yasanan tatminsizlikleri ifade eder (Aiken ve Hage, 1966, s. 497,
Eryilmaz ve Burgaz, 2011, s. 271). Mesleki ozellikleri ile kisilik o6zellikleri
ortiismeyen bir iggorenin, meslekten ve kendisinden uzaklasmasi, meslege yonelik bir
yabancilagsma yasamasi, degersizlik hissine kapilmasi ya da meslekten kopma
yasamasi gii¢lii bir olasiliktir (Atmaca, 2020, s. 494).

Mesleki ilgi alanlarina iliskin olarak gelistirilen ozellik etmen kuramina gore;
meslekteki basari, bireyin sahip oldugu kisilik 6zellikleri ile 0 meslegin gerektirdigi
Ozelliklerin en iyi sekilde eslestirilmesine baglidir (Yesilyaprak, 1995, s. 43).
Holland’1n tipoloji kuramina gére meslek sec¢imi, kisiligin is diinyasinda ifade bulan
bir yansimasidir. Bireylerin meslek gelisimi konusunu inceleyen Tiedeman ve O’Hara
(1963) da mesleki gelisim ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiye dikkat ¢cekmislerdir
(Gtilbahge, 2007, s. 34). Bu kuramlar ger¢evesinde yapilan aragtirmalar; kisilerin kendi
ozellikleri ile mesleklerinin Ozellikleri arasinda iyi bir uyumun oldugu calisma
ortamlarini aradiklari, segtikleri ve burada kendilerini gelistirme olanagi bulduklar
fikrini desteklemektedir. Yapilan galigmalarda; kisinin meslege olan ilgisinin, kisinin
mesleki bagliligi, is tatmini, i performansi ve kariyer istikrar1 iizerinde belirleyici
oldugu tespit edilmistir (Ehrhart ve Makransky, 2007, s. 208). Buradan hareketle kisi-
meslek uyumu ile mesleki yabancilasma arasinda olumsuz yonde ve anlamli bir iliski

olmasi beklenmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 4: Kisi-meslek uyumunun mesleki yabancilagma izerinde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi vardir.

2.2.5. Orgiitsel Politika Algisi, Orgiitsel Yabancilasma ve Mesleki
Yabancilasma Arasindaki iliskide Kisi-Meslek Uyumunun EtKisi

Orgiitsel politika algis1, drgiitsel yabancilasma, mesleki yabancilasma ve kisi-
meslek uyumu ile ilgili yapilan agiklamalar ve gelistirilen hipotezler bir arada
degerlendirildiginde; orgiitsel politika algisinin orgiitsel yabancilasma ve mesleki
yabancilasma tiizerinde anlamlhi ve pozitif; kisi-meslek uyumunun orgiitsel

yabancilasma ve mesleki yabancilasma iizerinde ise anlamli ve negatif bir etkisinin
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oldugu ifade edilebilir. Kisiligine uygun meslek se¢imi yapanlar ile aksi durumda
olanlarin, politik algiyr farkli bir sekilde degerlendirmesi ve yabancilagsma
cergevesindeki davraniglarinin farkli olmasi beklenebilir. Buradan hareketle; orgiitsel
politika algisi ile oOrgiitsel yabancilasma ve mesleki yabancilasma iliskisinde kisi
meslek uyumunun etkisinin olacagi sdylenebilir. Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki

hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 5: Orgiitsel politika algisi ile orgiitsel yabancilagma iliskisinde kisi-

meslek uyumunun diizenleyicilik etkisi vardir.

Hipotez 6: Orgiitsel politika algis1 ile mesleki yabancilasma iliskisinde kisi-

meslek uyumunun diizenleyicilik etkisi vardir.

Hipotez 7: Orgiitsel yabancilasma ile mesleki yabancilasma iliskisinde kisi-

meslek uyumunun diizenleyicilik etkisi vardir.

2.2.6. Orgiitsel Politika Algsi ile Mesleki Yabancilasma Arasindaki
Mliskide Orgiitsel Yabancilasmanin Etkisi

Orgiitsel yabancilasma, érgiit i¢inde 6zdeslesmenin tersine, isgdrenin orgiitten
sogumasi, psikolojik olarak isten uzaklasmasi, kendini isten ¢ekmesi vb. sekillerde
kendini gosterebilir. Yabancilagma duygusunu yasayan bir iggdren, mesaisine devam
etse bile kendisini tam anlamiyla isine veremeyebilir ve oOrgiitiin bir tyesi olarak
gormeyebilir. Kendisi i¢in dnemi olmayan bir ¢alisma ortaminin i¢inde oldugunu
hisseden isgoren, kendisine de yabancilagarak sadece para ve gilivenlik ihtiyaci gibi
digsal odiiller icin calisabilir. Isini artik yasammimn bir pargast olarak
degerlendirmemeye baslamasinin ardindan, orgiit disinda kendisine bagka tatmin
kaynaklar1 aramaya baslayabilir (Kumar ve Ghadially, 1989, s. 311; Aytag, 2005, s.
322).

Politik orgiitsel ortamlarda, orgiit ikliminin adaletsiz olmasindan kaynakli
orgiitsel ve mesleki yabancilasmanin ortaya ¢ikabilecegi, dnceki boliimlerde detayli
olarak agiklanmistir. Bununla birlikte, oOrgiitsel politika algisinin  6rgiitsel
yabancilagsma ve mesleki yabancilagsma iizerinde etkisi oldugu da ortaya koyulmustur.
Bu bilgi ve degerlendirmeler 1518inda; orgiitsel politika algist neticesinde isgdrenin

calistig1 orgiite karsi olumsuz tavirlar takinarak yabancilasmaya baglayacagi; zamanla
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bu yabancilagsma duygusunun meslegine de yansimasi sonucunda farkli arayislar igine

girebilecegi degerlendirilmistir. Bu kapsamda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 8: Orgiitsel politika algisi ile mesleki yabancilasma iliskisinde drgiitsel

yabancilasmanin aracilik etkisi vardir.

2.2.7. Orgiitsel Politika Algisimin Orgiitsel Yabancilasma Aracihigiyla
Mesleki Yabancilasma Uzerindeki Etkisinde Kisi-Meslek Uyumunun Etkisi

Politik ortamlarda ¢alisan isgdrenlerin, algiladiklari esitsiz ve adaletsiz bir
orgiit iklimi sonucunda, ¢alistiklar1 Orgiite karsi duygusal bir yabancilagsma
gelistirebileceklaeri ifade edilmektedir (Vigoda, 2002, s. 16). Orgiitiin yanls
politikalar uygulamasi sonucunda; isgérenler, tiyelik ve aidiyet duygusunu kaybederek
sosyal biitiinlesme eksikligi hissedebilir ve yabancilagsma duygusu yasayabilir. Kendisi
i¢in 6nemi olmayan bir ¢alisma/is ortaminin iginde oldugunu hisseden bir isgoren;
kendisine de yabancilasarak sadece para ve giivenlik ihtiyact gibi digsal ddiiller igin
calisabilir (Kumar ve Ghadially, 1989, s. 311).

Kisiligine uygun meslek se¢imi yapanlar ile aksi durumda olanlarin politik
algiyr farkli bir sekilde degerlendirmesi ve yabancilasma ¢ergevesindeki
davranislarinin farkli olmasi beklenebilir. Mesleki 6zellikleri ile kisilik 6zellikleri
ortlismeyen bir isgorenin, meslekten ve kendinden uzaklagmasi, meslege yonelik
yabancilagma yasamasi, degersizlik hissi yasamasi, meslekten kopma yasamasi vb.

giiclii olasiliklardir (Atmaca, 2020, s. 494).

Kisiligi ile uyumlu meslek segen isgdrenlerin yabancilagsma diizeylerinin farkl
oldugundan hareketle; orgiitsel yabancilagsma ve mesleki yabancilagsma diizeylerinin
farkli olmasi1 beklenmektedir. Orgiitsel politika algis1 neticesinde, isgdrenin calistigi
orgiite karsi olumsuz tavirlar takinarak yabancilagsmaya baslayacagi; zamanla bu
yabancilasma duygusunun meslegine de yansimasinda kisi-meslek uyumunun

etkisinin olacagi beklenebilir. Bu bilgiler 151g1nda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 9: Orgiitsel politika algismin &rgiitsel yabancilasma araciligiyla
mesleki yabancilagma tizerindeki etkisinde kisi-meslek uyumunun diizenleyici etkisi

vardir.
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3. YONTEM

Bu bdliimde; arastirmanin modeli, evreni ve 6rneklem se¢imi, veri toplama
araclar1 ve teknikleri ile arastirmadan elde edilen verilerin analizine yonelik bilgilere

yer verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Calismanin modeli asagidaki gibi sekillendirilmistir.

Orgutsel
Yabancilasma

Mesleki
Yabancilasma

Orgiitsel
Politika Algisi

Kisi-Meslek
Uyumu

Sekil 4. Arastirmanin Modeli

Orgiitsel politika algis1, is yasaminda genel olarak olumsuz bir kavram olarak
degerlendirilmektedir. Calistig1 orgiiti politik olarak algilayan isgdrenin, giidiilenmesi
azalmakta, isine gerektigi 6zeni ve ¢abay1 gosterememekte Ve hatta orgiitte calismaya

devam etme konusunda slipheye diisebilmektedir. Bu nedenlerden dolayi, calistigi
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orgiitic  politik olarak algilayan isgorenin Orgiitsel yabancilasma durumunu
yasayabilecegi ongoriilmiistiir. Bunun yaninda; ¢alistig orgiitii politik olarak algilayan

isgoren, meslegine karsi da olumsuz tavirlar sergileyebilir.

Kisiligi ile meslegi arasinda uyum yakalayamayan isgérenin is tatmini
azalirken yabancilasma duygusu artmaktadir. Yabancilasma yasayan isgdren
meslegine yabancilagirken, cogunlukla c¢alistigi oOrgiite de yabancilasir. Buradan
hareketle; kisi-meslek uyumu ile orgiitsel yabancilasma ve mesleki yabancilasma
arasinda olumsuz yonde ve anlamli bir iliski olmas1 ongoriilerek, arastirmanin modeli

olusturulmustur. Bununla birlikte arastirmanin modeli, tanimlayici bir modeldir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bir arastirmada, arastirmanin problemine uygun arastirma ydntemi
belirlendikten sonra, evrenin belirlenmesi ve belirlenen evrenden 6rneklem secilmesi
asamasi gelir. Evren, arastirilan konuyu olusturan elemanlarin tamamini kapsayan yap1
veya arastirma sonuglarinin genellenmek istendigi elemanlarin tamami, olarak ifade
edilebilir (Ozen ve Giil, 2007, s. 395). Arastirma evreni i¢inden amaca uygun olacak
sekilde, belirli bir yontemle segilen ve evreni temsil yetenegine sahip elemanlar veya
birimler kiimesine &rneklem denilmektedir (Ural ve Kilig, 2011, s. 23). Bu tez
¢alismasinin evrenini, Balikesir ve Canakkale ilinde Organize Sanayi Bolgelerinde yer
alan isletmelerde, Eti Maden Isletmeleri Genel Miidiirliigiinde, Kalkinma Ajanslarinda
ve bir 6zel hastanede calisan isgorenler olusturmaktadir. Calismanin Orneklemi,
goniillii katilim saglamis ve tiim anketleri dogru bir sekilde tamamlamis 547 kisiden

olusmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclari ve Teknikleri

Orgiitsel politika algis1, orgiitsel yabancilasma, mesleki yabancilasma ve Kisi-
meslek uyumu iligkilerini belirlemeye yonelik olusturulan anket formu bes boliimden
olusmaktadir. Ik béliimde; katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu
ve Orglitte calisma siiresine yonelik ifadeler, nominal (siniflama) 6l¢iim tiiriine yonelik
sorular sorulmustur. Orgiitsel politika algisi, oOrgiitsel yabancilasma, mesleki

yabancilagsma ve kisi-meslek uyumunu dlgmeye yonelik sorular 5°li Likert tipi dl¢ek
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(1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5-

Tamamen Katiliyorum) yontemi ile katilimcilara yoneltilmistir.

Orgiitsel Politika Olgegi: Isgorenlerin orgiitsel politika algisini dlgmek igin,
Kacmar ve Ferris (1991) tarafindan gelistirilen 40 maddeli dlgegin; yine Kacmar ve
Carlson (1997) tarafindan kisaltilan ve gilivenilirlik ve gegerlilik ¢aligmalar1 yapilmis
ve Yiiksel (2013) tarafindan Tiirkgeye c¢evrilmis 12 maddelik kisa siiriimiinden
yararlanilmistir. Toplam 140 isgdren iizerinde yapilan pilot uygulamada, olgegin
giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha degeri) 0.881 olarak tespit edilmistir.
Calisma tamamlandiktan sonraki glivenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha degeri) ise

0.910 olarak bulunmustur.

Orgiitsel Yabancillasma Olcegi: Isgorenlerin  orgiitsel yabancilasma
durumlarim1 6lgmek i¢in, Mottaz (1981) tarafindan gelistirilen ve Eryilmaz (2010)
tarafindan Tiirk¢eye cevrilen 21 maddelik orgiitsel yabancilagsma 6l¢egi kullanilmuastir.
Toplam 140 isgdren iizerinde yapilan pilot uygulamada, 6l¢egin giivenilirlik katsayisi
(Cronbach’s Alpha degeri) 0.889 olarak tespit edilmistir. Calisma tamamlandiktan
sonraki giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha degeri) ise 0.904 olarak bulunmustur.

Mesleki Yabancilasma Olcegi: Isgorenlerin  mesleki yabancilasma
durumlarini 6lgmek i¢in, Askar ve Erdem (1987) tarafindan gelistirilen, 10 maddelik
ogretmenlik meslegine yonelik tutum &lgeginden yararlamlmistir. Ogretmenlik ve
ogretmenlik meslegi ifadeleri, “yaptigim meslek” ve “meslegim” olarak
degistirilmistir. Toplam 140 isgéren iizerinde yapilan pilot uygulamada, Slgegin
giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha degeri) 0.868 olarak tespit edilmistir.
Calisma tamamlandiktan sonraki giivenilirlik katsayist (Cronbach’s Alpha degeri) ise

0.839 olarak bulunmustur.

Kisi-Meslek Uyumu Olcegi: Isgorenlerin kisi-meslek uyumlarmi lgmek igin,
Brkich (2002) tarafindan gelistirilen ve Kerse (2018) tarafindan Tiirk¢eye cevrilen
dokuz maddelik kisi-is uyumu 6lgeginin uyarlanmis hali kullanilmistir. Toplam 140
isgoren iizerinde yapilan pilot uygulamada, 6lcegin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s
Alpha degeri) 0.896 olarak tespit edilmistir. Calisma tamamlandiktan sonraki
giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha degeri) ise 0.920 olarak bulunmustur.
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3.4. Verilerin Toplanma Siireci

18 Ekim — 30 Aralik 2022 tarihleri arasinda uygulanan anketler goniilliiliik
esasina dayali olarak doldurulmustur. Anket uygulamasi, www.persty.com internet
sitesi tizerinden, gizlilik politikasi ve aydinlatma metninde yer alan kural ve taahhiitler
cergevesinde Yiirlitiilmiistiir. Goniilliilik esasina gore yapilan ¢aligmada, sorularin
hepsini doldurarak anketi tamamlayan 602 kisi olmustur. Dogrulama sorusunu hatali
olarak giren toplam 46 kisinin anketi analize dahil edilmemistir. Bunun yaninda dokuz
tane eksik doldurulan anket yamiti da ¢ikarilmis ve 547 adet anket formu

degerlendirmeye alinmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Veriler istatistiksel veri analizi paket programlartyla (SPSS 25, Lisrel 8.80)
analiz edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskilerin 6l¢iimiinde; korelasyon analizi,
birbirleri iizerindeki etkisinin tespit edilmesinde regresyon analizi ve aracilik ve
diizenleyicilik etkisini 6l¢gmek icin Hayes (2018) tarafindan gelistirilen Process Macro

kullantlmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, analiz sonuglart ve bu analizlerin degerlendirmesine yer
verilmistir. Oncelikle demografik veriler, kullanilan Slgeklerin dogrulayici faktor
analizi sonuglar1 ve kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlik analizi sonuglar1 agiklanmis;
daha sonra da c¢aligma kapsaminda gelistirilen kuramsal modelden hareketle

gelistirilen hipotezlerin sinanmasina iligskin sonuglar agiklanmustir.

4.1. Demografik Veriler

Arasgtirmaya katilan kisilerden elde edilen tanimlayici bilgiler Cizelge 1’de
sunulmustur. Buna gore; katilimcilarin yaklasik %95°lik bir oranla aktif is hayatinda
oldugu soOylenebilir. Aragtirmaya katilan 547 kisinin %65°81°1 erkek, %33,64’1
kadindir. Evli oram1 %72,76 iken, bekarlar %25,23’liik bir paya sahiptir. Arastirmaya
katilan kisilerin egitim durumlar1 incelendiginde; %56,67 ile iiniversite/yliksekokul
mezunu ilk sirada yer alirken %33,27’lik bir kisim lisansiistii egitimlerini
tamamlamistir. Arastirmaya katilan isgérenlerin  %63,99°u kamu sektoriinde
calisirken; dzel sektor %19,74 ile ikinci sirada yer almaktadir. Isgérenlerin calistiklari
sektorler degerlendirildiginde ise; genis bir dagilimin oldugu, %19,38 ile egitim ve
ogretim ilk sirada yer alirken %13,16 ile kamu yonetiminin ikinci sirada yer aldigi

goriilmektedir,
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Cizelge 1. Arastirmaya Katilan Kisilerin Demografik Bilgileri

Yas Kisi Yiizde Caligma Durumu Kisi Yiizde
25 Yas ve Alti 23 4,20% Kamu Sektéri Calisani 350 63,99%
26-30 49 8,96% Ozel Sektér Calisani 108 19,74%
31-35 92 16,82% | |Yevmiyeli (GUndelik) Calisan 2 0,37%
36-40 112 20,48% Esnaf 10 1,83%
41-50 210 38,39% | |Tiiccar/is insani 18 3,29%
51-65 52 9,51% Serbest Meslek Sahibi (Avukat vb.) 17 3,11%
65 + 9 1,65% Ciftci, ziraatgi, hayvancilikla ugrasan 1 0,18%
Emekli 17 3,11%
Cinsiyet Kisi Yiizde Ev Kadini 4 0,73%
Erkek 360 65,81% | |Ogrenci 8 1,46%
Kadin 184 33,64% issiz 7 1,28%
Soylememeyi tercih eden 3 0,55% Diger 5 0,91%
Medeni Durum Kisi Yiizde Calistigi Sektor Kigi Yiizde
Evli 398 72,76% | |Agirlama ve Turizm 7 1,28%
Bekar 138 25,23% | [Beseri Hizmetler 23 4,20%
Bilim, Teknoloji, Miihendislik ve
Diger 11 2,01% Matematik 42 7,68%
Bilisim 23 4,20%
Egitim Durumu Kisi Yiizde Egitim ve Ogretim 106 19,38%
ilkokul Mezunu 5 0,91% Finans 24 4,39%
Hukuk, Kamu Giivenligi, Ceza infaz ve
ilkdgretim/Ortaokul Mezunu 7 1,28% Guvenlik 16 2,93%
Lise veya Dengi Okul Mezunu 42 7,68% imalat 34 6,22%
Universite/Yiiksekokul Mezunu 310 56,67% | |isletme Yoénetimi 13 2,38%
Master/Yuksek Lisans Mezunu 152 27,79% Kamu Yénetimi 72 13,16%
Doktora Mezunu 30 5,48% Mimarlik ve Yapi 19 3,47%
Diger 1 0,18% Pazarlama 16 2,93%
Saglik Bilimleri 25 4,57%
Sanat, Ses/Goruntu Teknolojisi ve
iletisim 3 0,55%
Tarim, Gida ve Dogal Kaynaklar 24 4,39%
Ulastirma, Dagitim ve Lojistik 10 1,83%
Diger 90 16,45%

4.2. Olgeklerin Faktor Analizi Sonuclar

Faktor analizi, birbiriyle iliskili ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek az
sayida ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmay1
amaglayan, ¢ok degiskenli bir istatistik, olarak tanimlanabilir (Biiyiikoztiirk, 2002, s.

470). Bu galisma kapsaminda, dogrulayici faktor analizi ile kullanilan 6lgeklerin

yeniden dogrulamasi yapilmustir.

Faktor analizi oncesinde; orneklem biyiikliigl, dikkat edilmesi gereken bir
konudur. Dogrulayici faktor analizi (DFA) igin gerekli en diisiik 6rneklem biiytkligii
ile ilgili olarak, alan yazinda farkli goriisler bulunmaktadir. Gorsuch (1983) ve Kline
(1994) dogrulayici faktor analizi i¢in en diisiik 6rneklem biiytikliigiiniin 100 olmasi

gerektigini belirtmigtir. Baz1 arastirmacilar ise, en diisiikk 6rneklem biiytikliigiiniin
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6lgme aracinda yer alan madde sayisina gore degisecegini savunmaktadir. Ornegin,
Catell (1978) en diisiik 6rneklem biiyiikliigiiniin 6l¢me aracinda yer alan toplam madde
sayisinin 3-6 kati civarinda olmasinin yeterli olacagini sdylerken, Hair vd. (2010)
madde sayisinin en az 5 kati olmasi gerektigini savunmaktadir (Kilis ve Yildirim,
2018, s. 668). Kline (2016) ise 6rneklem biiyiikliigiiniin degisken ifade sayisinin 10
kat1 kadar olmasini 6nermektedir (Cokluk vd., 2016, s. 206). Bu ¢alismada kullanilan
Olgek 52 ifadeden olugmaktadir ve 6rneklem biiyiikliigii 547 oldugu i¢in gerekli olan

sinirin tzerindedir.

Faktor analizi Oncesinde, normal dagilim gosterip gostermediginin
belirlenmesi amaciyla, ¢arpiklik ve basiklik degerlerini tespit etmek icin ifadeler
analize tabi tutulmustur. Carpiklik ve basikliga iligkin degerlerin alan yazinda farkli
araliklarda degerlendirildigi goriilmekle birlikte, +3 araligindaki degerler, verilerin
normal dagilim gosterdigine isaret eder (Kalayci 2009°dan aktaran Giiger¢in ve Ay,
2017, s. 62).

Bu calisma kapsaminda; orgiitsel politika algis1 6lgeginde yer alan ifadelerin
carpiklik degerleri -0.467 ile +0.411, basiklik degerleri -1.152 ile —0.682; orgiitsel
yabancilasma oOlgeginde yer alan ifadelerin ¢arpiklik degerleri -1.232 ile +0.34,
basiklik degerleri -1.126 ile +2,213; mesleki yabancilagma olgeginde yer alan
ifadelerin ¢arpiklik degerleri -1.232 ile -0,603, basiklik degerleri -0.442 ile +1,615;
kisi-meslek uyumu 6l¢eginde yer alan ifadelerin garpiklik degerleri -1.074 ile +0.228,
basiklik degerleri -0.754 ile +0.958 araliginda degismektedir. Bu sonuglar, tiim
ifadelerle ilgili degerlerin kabul edilebilir sinirlar i¢inde ve normal dagilima sahip

oldugunu gostermektedir.

Verilerin, faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsay1s1
ve Barlett Sphericity Testi ile incelenebilir. KMO degerinin yiiksek olmasi, dlgekteki
her bir degiskenin, diger degiskenler tarafindan miikemmel bir sekilde tahmin
edilebilecegi anlamima gelirken; degerin 0.50’den diisiik olmasi halinde faktor
analizine devam edilemeyecegi, yorumu yapilabilir. Barlett Sphericity Testinin ise,
0.05’ten kiiciik olmasi1 beklenir (Kaya, 2013, s. 180). Verilerin faktor analizine uygun
olup olmadiginin stnanmasi amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Testi ile

Bartlett Kiiresellik Testleri uygulanmis ve sonuglar Cizelge 2’de sunulmustur.
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Cizelge 2. Olceklere Iliskin KMO ve Bartlett Testi Sonuclari

Arastirmada Kullamlan Olgekler  Kaiser-Meyer-Olkin Bartlett Testi

(KMO) (sig.)
Orgiitsel Politika Algis1 Olcegi 0,914 0,000*
Orgiitsel Yabancilasma Olgegi 0,918 0,000*
Mesleki Yabancilasma Olcegi 0,869 0,000*
Kisi Meslek Uyumu Ol¢egi 0,930 0,000*

*p<0.01

Cizelge 2’de belirtildigi tizere tiim 6lgeklerde KMO degerleri 0.80’den yiiksek
cikmistir. Bartlett Testi sonuglarina gore elde edilen degerlerin 0.000 diizeyinde
anlamli oldugu ve bu sonuglara gore faktor analizinin uygulanabilecegi sonucuna

ulasilmastir.

Olgme modelini sinamak igin ¢alismada kullanilan &lgeklere ayri ayri

dogrulayici faktor analizi yapilmis olup, sonuclar asagida agiklanmistir:

Orgiitsel politika algis1 6lgeginin uyum iyiligi degerleri, kikare (X?) degeri
166,69, serbestlik derecesi (df) 51, kikare serbestlik derecesi oran1 (X%/df) 3,268, kok
ortalama kare yaklasimi hatas1 (RMSEA) 0,064, karsilastirmali uyum indeksi (CFI)
0,99, normlanmis uyum indeksi (NFI) 0,98 ve diizeltilmis uyum iyiligi indeksi (AGFI)
0,93’tiir.

Orgiitsel yabancilasma &lgegi igin yapilan dogrulayici faktér analizi
sonucunda, bes soru analizden ¢ikarilmistir (GUCZ4, YABAN2, ANLZ1, ANLZ3,
ANLZ7). Orgiitsel yabancilasma &lgeginin uyum iyiligi degerleri, kikare (X?) degeri
450,45, serbestlik derecesi (df) 100, kikare serbestlik derecesi oran1 (X%/df) 4,504, kok
ortalama kare yaklasimi hatasi (RMSEA) 0,08, karsilagtirmali uyum indeksi (CFI)
0,97, normlanmig uyum indeksi (NFI) 0,96 ve diizeltilmis uyum iyiligi indeksi (AGFI)
0,87°dir.
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Mesleki yabancilagma 6l¢egi i¢in yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda,
faktor yiikleri 0,50’den kiic¢iik olan ii¢ soru analizden ¢ikarilmistir (MYB1, MYBA4,
MYBI10). Mesleki yabancilagsma 6lgeginin uyum iyiligi degerleri, kikare (X?) degeri
42,56, serbestlik derecesi (df) 12, kikare serbestlik derecesi oran1 (X?/df) 3,546, kok
ortalama kare yaklagimi hatasi (RMSEA) 0.068, karsilastirmali uyum indeksi (CFI)
0,99, normlanmis uyum indeksi (NFI) 0,98 ve diizeltilmis uyum iyiligi indeksi (AGFI)
0,95 seklindedir.

Kisi-meslek uyumu 6lgeginin uyum iyiligi degerleri, kikare (X?) degeri 107,18,
serbestlik derecesi (df) 24, kikare serbestlik derecesi oran1 (X?/df) 4,465, kok ortalama

kare yaklasimi hatast (RMSEA) 0,08, karsilagtirmali uyum indeksi (CFl) 0,99,
normlanmis uyum indeksi (NFI) 0,98 ve diizeltilmis uyum iyiligi indeksi (AGFI) 0,92

seklindedir.
Cizelge 3. Ol¢eklerin Karsilastirmah Uyum lyiligi Degerleri
Uyum  Miikemmel Kabul Edilebilir Olgme Modeli
Tyiligi Uyum Uyum Degerleri
. . Orgiitsel Orgiitsel Mesleki Kisi-Meslek

Degerlerl Politika Algist  Yabancilagma Yabancilagma Uyumu
X 2 [df <3 <5 3,268 4,405 3,546 4,465
RMSA <0.05 0.05 <RMSEA < 0,064 0,08 0,068 0,08

0.08

CFl >0.95 0.90 <CFI<0.95 0,99 0,97 0,99 0,99
NFI >0.95 0.90 <NFI1<0.95 0,98 0,96 0,98 0,98
AGFI 0.90< AGFI<1 0.85<AGFI<0.90 0,93 0,87 0,95 0,92

Not: X%df: Kikare Serbestlik Derecesi Orani; RMSEA: Kok Ortalama Kare Yaklasim
Hatasi; NFI: Normlanmis Uyum indeksi; CFI: Karsilastirmah Uyum indeksi; AGFI:
Diizeltilmis Uyum Tyiligi Indeksi.

Kaynak: ilhan ve Cetin, 2014:31; Bolat, 2017:145.

Cizelge 3’te de goriildiigi gibi orgiitsel politika algisi, orgiitsel yabancilasma,
mesleki yabancilagsma ve kisi-meslek uyumu dlc¢eklerine ait uyum iyiligi degerleri, iyi

uyum degerleri ve kabul edilebilir uyum degerleri agisindan problem tagimamaktadir.
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Sekil 5. Orgiitsel Politika Algis1 Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

Orgiitsel politika algis1 Slgeginde yer alan maddelerin standartlastirilmis faktor
yiikleri incelendiginde; 0,51-0,78 arasinda degerler aldig1 ve bu degerlerin 0.50’den
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica t degerlerinin tamaminin anlamli oldugu (t > -

/+1.96) tespit edilmistir (Cizelge 4).
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Cizelge 4. Orgiitsel Politika Algis1 Olcegi Maddelerine iliskin Standartlastirilms Yiik, R?, t ve
S.H. Degerleri (N=547)

Maddeler Standartlastirnlmis R 2 t S.H.
Yiikler

Orgiitsel Politika Algis1 OPA1 0,77 0,59 20,63 0,56
OPA2 0,68 0,46 17,25 0,70
OPA3 0,67 0,45 17,03 0,70
OPA4 0,68 0,46 17,43 0,85
OPA5 0,76 0,57 20,16 0,53
OPAG 0,51 0,26 12,10 0,82
OPA7 0,61 0,37 15,12 0,75
OPAS8 0,72 0,52 18,81 0,57
OPA9 0,68 0,46 17,32 0,69
OPA10 0,78 0,60 20,88 0,55
OPA11 0,54 0,29 13,13 1,01
OPA12 0,61 0,37 15,04 0,88
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1.00

-

.eew= TABANY

Chi-Square=450.45, df=100, P-value=0.00000, RMSER=0.080

Sekil 6. Orgiitsel Yabancilasma Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

Orgiitsel yabancilagma dlceginde yer alan maddelerin standartlastirilmis faktor
yiikleri incelendiginde; 0,51-0,72 arasinda degerler aldig1 ve bu degerlerin 0.50’den
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica t degerlerinin tamaminin anlamli oldugu (t > -

/+1.96) tespit edilmistir (Cizelge 5).
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Cizelge 5. Orgiitsel Yabancilasma Ol¢egi Maddelerine iliskin Standartlastirilmas Yiik, R?, t ve
S.H. Degerleri (N=547)

Maddeler Standartlastirilmig R? t S.H.
Yiikler
Orgiitsel GuCz1 0,57 0,32 13,71 0,76
Yabanalasma  GuCZz2 0,59 0,35 14,47 0,52
GuUCZzZ3 0,58 0,34 14,25 0,75
GUCZ5 0,63 0,4 15,72 0,72
GUCZ6 0,6 0,36 14,78 0,75
Gucz7 0,54 0,28 13,00 0,74
ANLZ2 0,61 0,37 15,00 0,72
ANLZ4 0,51 0,26 12,05 0,76
ANLZ5 0,63 0,4 15,67 0,73
ANLZ6 0,58 0,34 14,14 0,63
YABAN1 0,72 0,51 18,66 0,57
YABAN3 0,6 0,36 14,68 0,68
YABAN4 0,66 0,43 16,49 0,79
YABANS 0,55 0,31 13,35 0,66
YABANG 0,69 0,47 17,57 0,65
YABANT7 0,58 0,34 14,28 0,71
0.57* MYB2
0.31* MYB3
o.€3*1 MYBS
0.31+ MYBb 1.00
Fo-75 MY B7
0.23
.es»=1 MYBS
0.19
Owes={ MYBJ
Chi-Square=42,56, df=12, P-value=0.00003, RMSEA=0.068

Sekil 7. Mesleki Yabancilasma Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi
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Mesleki yabancilagsma 6l¢eginde yer alan maddelerin standartlagtirilmis faktor
yiikleri incelendiginde; 0,50-0,84 arasinda degerler aldig1 ve bu degerlerin 0.50 ve
tizeri oldugu goriilmektedir. Ayrica t degerlerinin tamaminin anlamli oldugu (t > -

/+1.96) tespit edilmistir (Cizelge 6).

Cizelge 6. Mesleki Yabancilasma Ol¢egi Maddelerine Iliskin Standartlastirilmis Yiik, R?, t ve
S.H. Degerleri (N=547)

Maddeler Standartlastirilmis R? t S.H.
Yiikler

Mesleki Yabancilasma MYB2 0,65 0,43 16,14 0,72
MYB3 0,83 0,69 22,31 0,31

MYB5 0,61 0,37 14,86 0,81

MYB6 0,83 0,69 22,30 0,25

MYB7 0,50 0,25 11,79 1,07

MYBS8 0,56 0,32 13,39 0,36

MYB9 0,56 0,31 13,34 0,61
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Sekil 8. Kisi-Meslek Uyumu Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Kisi-meslek uyumu olgeginde yer alan maddelerin standartlastirilmis faktor

yiikleri incelendiginde; 0,57-0,90 arasinda degerler aldig1 ve bu degerlerin 0.50’den

yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica t degerlerinin tamaminin anlamli oldugu (t > -

/+1.96) tespit edilmistir (Cizelge 7) .
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Cizelge 7. Kisi-Meslek Uyumu Ol¢egi Maddelerine iliskin Standartlastirilmis Yiik, R?, t ve S.H.
Degerleri (N=547)

Maddeler Standartlastirilms R? t S.H.
Yiikler

Kisi-Meslek Uyumu KMU1 0,89 0,79 26,20 0,26
KMU2 0,90 0,81 26,82 0,27
KMU3 0,79 0,62 21,74 0,43
KMU4 0,86 0,74 24,82 0,35
KMU5 0,57 0,33 14,15 0,80
KMUG6 0,74 0,55 19,91 0,52
KMU7 0,66 0,44 17,02 0,52
KMU8 0,60 0,36 15,21 0,68
KMU9 0,59 0,34 14,61 0,62

Tim degiskenlerin tek bir anketle ve benzer bir metodoloji ile 6l¢iildiigii, kendi
kendine degerlendirme yonteminin kullanildigi, farkli degiskenlere iliskin
degerlendirmelerin ayni degerlendirici tarafindan ve ayni zaman dilimi igerisinde
yapildig1 ¢alismalarda, ortak yontem varyansi ortaya ¢ikabilir. Bu durum, 6zellikle
hem bagmli hem de aciklayic1 degiskenlerin algiya dayali o6lgeklerle aynm
cevaplayicilardan elde edildigi durumlarda daha fazla ortaya ¢ikar (Bolat, 2011, s.
197). Ortak yontem varyansinin olup olmadigini belirlemek i¢in Harman (1967,
1976)’1n tek faktor analizi yapilmustir. Orgiitsel politika algisi, drgiitsel yabancilasma,
mesleki yabancilagsma ve kisi-meslek uyumu degiskenlerine ait toplam 44 ifade
dongiisiiz faktor analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda 6z degeri 1’den yliksek
toplam sekiz faktor tespit edilmistir. Birinci faktor toplam varyansin %31,829’unu,
ikinci faktor toplam varyansin %12,508’ini, tiglincii faktoér toplam varyansin
%4,927°sini, dordiincii faktér toplam varyansin %3,288’ini, besinci faktér toplam
varyansin %3,054’linii, altinc1 faktor toplam varyansin  %2,668’ini, yedinci faktor
toplam varyansin %2,410°unu ve sekizinci faktoér toplam varyansin %32,328’ini
aciklamaktadir. Bu degerlere gore, caligmada ortak yontem varyansi egiliminin

olmadigini sdylemek miimkiindiir.
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4.4. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Maddelerin i¢ tutarliliginin bir 6l¢iisii olan Cronbach Alfa katsayisi, dlgekte
bulunan maddelerin homojen yapisin1 agiklamak veya sorgulamak tizere kullanilir.
Cronbach Alfa katsayis1 yiiksek olan 6lgekteki maddelerin, birbirleriyle tutarli, bir o
kadar da ayn1 6zelligi 6lcen maddelerden meydana geldigi yorumu yapilabilir. Likert
tipli 6lgeklerde siklikla kullanilan Cronbach Alfa degerleri igin;

0 < R2<0.40 ise giivenilir degil
0.40 < R2<0.60 ise diisiik giivenilirlikte
0.60 < R2 < 0.80 ise oldukca giivenilir

0.80 < R2 < 1.00 ise yiiksek giivenilirlikte, olarak yorumlanabilir (Yildiz ve
Uzunsakal, 2018, s. 19).

Cizelge 8. Olceklere iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Degisken ismi ifade Sayis1 Alpha Degeri
Orgiitsel Politika Algis 12 0.910
Orgiitsel Yabancilasma 16 0.904
Mesleki Yabancilasma 7 0.839
Kisi-Meslek Uyumu 9 0.920

Arastirmada kullanilan O6lgeklerin Cizelge 8’de sunulan Cronbach Alpha
degerlerine bakildiginda, her bir boyutun igsel tutarliligimin yiiksek giivenirlikte

oldugu anlagilmaktadir.

4.5. Korelasyon Analizi

Orgiitsel politika algis1, drgiitsel yabancilasma, mesleki yabancilasma ve kisi-
meslek uyumu degiskenleri arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik korelasyon analizi
yapilmistir. Buna gore; Orgiitsel politika algisi ile Orgiitsel yabancilasma (r=0.447,

p<0.01), mesleki yabancilasma (r=0.154, p<0.01) ve kisi-meslek uyumu (r=0.273,
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p<0.01) arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Kisi-meslek uyumu ile orgiitsel
yabancilagma (r=0.719, p<0.01) ve mesleki yabancilasma (r=0.735, p<0.01) arasinda
anlaml bir iliski tespit edilmistir. Orgiitsel yabancilasma ile mesleki yabancilasma

arasinda (r=0.581, p<0.01) anlaml1 bir iliski tespit edilmistir.

Degigkenlere iliskin ortalamalar, standart sapma degerleri, giivenilirlik

katsayilar1 ve korelasyon katsayilari, Cizelge 9°da gosterilmistir.

Cizelge 9. Degiskenlere iliskin Ortalamalar, Standart Sapma Degerleri, Giivenirlik Katsayilar:
ve Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Ortalama S.H. 1 2 3 4
Orgiitsel Politika Algis1  3.0024 0.80891  (0.910)

Orgiitsel Yabancillasma 3.4755 0.67507  0.447 (0.904)

Mesleki Yabancilasma 3. 8075 0.72318  0.154™ 0.581™ (0.839)
Kisi-Meslek Uyumu 3.3973 0.83940 0.273" 0.7197 0.735"  (0.920)

N =547, ** p<0.01, (Cronbach’s Alpha degerleri parantez icinde verilmistir.)

4.6. Basit Regresyon Analizi

Bu baslik altinda, 6rgiitsel politika algis1 ve Orgiitsel yabancilasma, orgiitsel
politika algisi ve mesleki yabancilasma ile kisi-meslek uyumu ve orgiitsel
yabancilagma ve kisi-meslek uyumu ve mesleki yabancilagsma arasindaki iligkilerin
anlamlilik diizeyleri ve etki giiglerini belirlemek amaciyla regresyon analizi

yapilmistir.

Orgiitsel politika algis1 ve orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskiyi sinamak
amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara gore; orgiitsel
politika algisinin orgiitsel yabancilagsma tizerinde anlamli ($=0.447, p<0.01) bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Sonuglar Cizelge 10°da gosterilmistir.
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Cizelge 10. Orgiitsel Politika Algisimin Orgiitsel Yabancilasma Uzerindeki Etkisini Belirlemeye
Yonelik Basit Regresyon Analizi Sonuclar:

Orgiitsel Politika Algist Orgiitsel Yabancilasma
p

Regresyon Sabiti 2.357

1. Orgiitsel Politika Algisi 0.447**

F 136.126

R 0.447

R2 0.200

Not: **P< 0.01, Standartlastirilmamis beta degerleri kullanilmistir, n = 547

Yukaridaki analiz sonuglar1 ve Cizelge 10 incelendiginde “Orgiitsel politika
algisinin orgiitsel yabancilagsma tlizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir”,

hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel politika algis1 ve mesleki yabancilasma arasindaki iliskiyi sinamak
amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara gore; orgiitsel
politika algisinin mesleki yabancilasma tizerinde anlamli ($=0.154, p<0.01) bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Sonuglar Cizelge 11°de gosterilmistir.

Cizelge 11. Orgiitsel Politika Algisimin Mesleki Yabancilasma Uzerindeki Etkisini Belirlemeye
Yonelik Basit Regresyon Analizi Sonuclar:

Orgiitsel Politika Algis Mesleki Yabancilasma
B

Regresyon Sabiti 3.393

1. Orgiitsel Politika Algis 0.154**

F 13.326

R 0.154

R2 0,024

Not: **P< (.01, Standartlagtirilmamis beta degerleri kullamlmistir, n = 547
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Yukaridaki analiz sonuglar1 ve Cizelge 11 incelendiginde “Orgiitsel politika
algisinin mesleki yabancilagsma iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir”,

hipotezi kabul edilmistir.

Kisi-meslek uyumu ve orgiitsel yabancilagsma arasindaki iliskiyi sinamak
amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara gore, kisi-meslek
uyumunun orgiitsel yabancilagma tizerinde anlamli (§=0.719, p<0.01) bir etkiye sahip

oldugu tespit edilmistir. Sonuglar Cizelge 12°de gosterilmistir.

Cizelge 12. Kisi-Meslek Uyumunun Orgiitsel Yabancilasma Uzerindeki Etkisini Belirlemeye
Yonelik Basit Regresyon Analizi Sonuclar:

Kisi-Meslek Uyumu Orgiitsel Yabancilasma
p

Regresyon Sabiti 1.510

1. Kisi-Meslek Uyumu 0.719**

F 584.547

R 0.719

R? 0.518

Not: **P< (.01, Standartlastirilmamis beta degerleri kullamilmistir, n = 547

Yukaridaki analiz sonuglar1 ve Cizelge 12 incelendiginde “Kisi-meslek
uyumunun orgiitsel yabancilagsma {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

vardir”, hipotezi kabul edilmistir.

Kisi-meslek uyumu ve mesleki yabancilagsma arasindaki iliskiyi sinamak
amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara gore, kisi-meslek
uyumunun mesleki yabancilagsma tizerinde anlamli (f=0.735, p<0.01) bir etkiye sahip

oldugu tespit edilmistir. Sonuclar Cizelge 13’te gosterilmistir.
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Cizelge 13. Kisi-Meslek Uyumunun Mesleki Yabancilasma Uzerindeki EtKisini Belirlemeye
Yonelik Basit Regresyon Analizi Sonuclar:

Kisi-Meslek Uyumu Mesleki Yabancilasma
p

Regresyon Sabiti 1.657

1. Kisi-Meslek Uyumu 0.735*

F 639.806

R 0.735

R?2 0.540

Not: **P< (.01, Standartlastirilmamis beta degerleri kullamlmistir, n = 547

Yukaridaki analiz sonuglar1 ve Cizelge 13 incelendiginde “Kisi-meslek
uyumunun mesleki yabancilagsma {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

vardir”, hipotezi kabul edilmistir.

4.7. Diizenleyici ve Arac iliskileri Belirlemeye Yonelik Analizler

Arastirma model onerisinde yer alan “Orgiitsel politika algis1 ile &rgiitsel
yabancilagsma ve mesleki yabancilagsma arasindaki iliskide kisi-meslek uyumu etkisi
vardir” hipotezini incelemek i¢cin Hayes (2013) tarafindan gelistirilen Process Macro
istatistik programi kullanilmistir. Diizenleyici etki Ol¢limii icin Process Macro
istatistik programinda Model 1 secilmistir. Diizenleyici etkinin belirlenmesi i¢in diisiik
(BootLLCI) ve yiiksek (BootULCI) giivenilirlik araliklarinin arasinda ve 0 olmamasi
dikkate alinmaktadir (Cavusoglu ve Durmaz, 2019:311).

Orgiitsel politika algis1 ile orgiitsel yabancilasma iliskisinde kisi-meslek
uyumunun diizenleyici etkisinin 6l¢iimiinde X (OPA) bagimsiz degiskeni, Y (OYB)
bagimli degiskeni ve W (KMU) ise diizenleyici degiskeni ifade etmektedir.
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Cizelge 14. Orgiitsel Politika Algisi ile Orgiitsel Yabancilasma iliskisinde Kisi-Meslek
Uyumunun Diizenleyici Etkisine Yonelik Analiz Sonuclar:

[ S.H. t P LLCI ULCI
Sabit 3.481 0.019 180.875 0.000 3.443 3.519
OPA 0.230 0.024 9.504 0.000 0.183 0.276
KMU 0.515 0.023 22.117 0.000 0.470 0.561
Int_1 -0.031 0.026 -1.159 0.247 -0.082 0.021
F 256.597
R 0.765
R? 0.586

OPA: Orgiitsel Politika Algisi, OYB: Orgiitsel Yabancilasma, KMU: Kisi-Meslek Uyumu

Regresyon analizine dahil edilen tahmin degiskenlerinin (OPA ve KMU),
sonug degiskeni (OYB) iizerindeki degisimin yaklasik %59 unu (R?=0.586) a¢ikladig1
goriilmektedir. KMU degiskenine ait B degeri (f =0.515, %95 Cl [0.470,0.561],
t=22.117, p<0.01) anlamli olmakla birlikte, etkilesimsel etki (Int_1) degiskenine ait 3
degerinin (# =-0.031) anlamsiz oldugu goriilmektedir (Cizelge 14). Bu sonuglara gore;
orgiitsel politika algisi ile oOrgiitsel yabancilagsma arasindaki iliskide kisi-meslek
uyumunun diizenleyici etkisinden s6z edilememektedir. Bu veriler ve agiklamalar
15181nda; “Orgiitsel politika algisi ile drgiitsel yabancilasma arasindaki iliskide kisi-

meslek uyumunun diizenleyicilik etkisi vardir”, hipotezi reddedilmistir.

Orgiitsel politika algis1 ile mesleki yabancilasma iliskisinde kisi-meslek
uyumunun diizenleyici etkisinin dlgiimiinde X (OPA) bagimsiz degiskeni, Y (MYB)
bagimli degiskeni ve W (KMU) ise diizenleyici degiskeni ifade etmektedir.
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Cizelge 15. Orgiitsel Politika Algisi ile Mesleki Yabancilagma iliskisinde Kisi-Meslek Uyumunun
Diizenleyici Etkisine Yonelik Analiz Sonuglar:

[ S.H. T p LLCI ULCI
Sabit 3.810 0.022 175.699 0.000 3.767 3.853
OPA -0.043 0.027 -1.568 0.117 -0.096 0.011
KMU 0.643 0.026 24.504 0.000 0.592 0.650
Int_1 -0.013 0.030 -0.443 0.658 -0.072 0.045
F 214.613
R 0.737
R? 0.543

OPA: (")rgiitsel Politika Algisi, MYB: Mesleki Yabancilasma, KMU: Kisi-Meslek Uyumu,

Regresyon analizine dahil edilen tahmin degiskenlerinin (OPA ve KMU),
sonu¢ degiskeni (MYB) iizerindeki degisimin yaklasik %54’tinii (R?=0.543)
acikladigr goriilmektedir. KMU degiskenine ait f degeri (f# =0.643, %95 CI
[0.598,0.695], t=24.504, p<0.01) anlamli olmakla birlikte, etkilesimsel etki (Int 1)
degiskenine ait f degerinin (p =-0.013) anlamsiz oldugu goriilmektedir (Cizelge 15).
Bu sonuglara gore; orgiitsel politika algis1 ile mesleki yabancilasma arasindaki iliskide
kisi-meslek uyumunun diizenleyici etkisinden s6z edilememektedir. Bu veriler ve
aciklamalar 1s181nda; “Orgiitsel politika algis1 ile mesleki yabancilasma arasindaki

iliskide kisi-meslek uyumunun diizenleyicilik etkisi vardir”, hipotezi reddedilmistir.

Orgiitsel yabancilasma ile mesleki yabancilasma iliskisinde kisi-meslek
uyumunun diizenleyici etkisinin dl¢iimiinde X (OYB) bagimsiz degiskeni, Y (MYB)
bagimli degiskeni ve W (KMU) ise diizenleyici degiskeni ifade etmektedir.
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Cizelge 16. Orgiitsel Yabancilasma ile Mesleki Yabancilasma iliskisinde Kisi-Meslek
Uyumunun Diizenleyici Etkisine Yonelik Analiz Sonuclar:

[ S.H. T P LLCI ULCI
Sabit 3.814 0.024 157.301 0.000 3.767 3.862
OPA 0.114 0.045 2.548 0.011 0.026 0.202
KMU 0.563 0.036 15.531 0.000 0.492 0.634
Int_1 -0.017 0.030 -0.556 0.578 -0.076 0.043
F 217.659
R 0.739
R? 0.546

OPA: Orgiitsel Politika Algisi, MYB: Mesleki Yabancilasma, KMU: Kisi-Meslek Uyumu,

Regresyon analizine dahil edilen tahmin degiskenlerinin (OYB ve KMU),
sonug degiskeni (MYB) iizerindeki degisimin yaklasik %55 ini (R?=0.546) a¢ikladig1
goriilmektedir. KMU degiskenine ait B degeri (# =0.563, %95 Cl [0.492,0.634],
t=15.531, p<0.01) anlamli olmakla birlikte, etkilesimsel etki (Int 1) degiskenine ait
degerinin (f =-0.017) anlamsiz oldugu goriilmektedir (Cizelge 16). Bu sonuglara gore;
orgiitsel yabancilasma ile mesleki yabancilagsma arasindaki iliskide kisi-meslek
uyumunun diizenleyici etkisinden s6z edilememektedir. Bu veriler ve agiklamalar
15181nda; “Orgiitsel yabancilasma ile mesleki yabancilasma arasindaki iliskide kisi-

meslek uyumunun diizenleyicilik etkisi vardir”, hipotezi reddedilmistir.

Orgiitsel politika algis1 ile mesleki yabancilasma iliskisinde orgiitsel
yabancilagmanin aracilik etkisinin 6lgiimiinde X (OPA) bagimsiz degiskeni, Y (MY B)
bagimli degiskeni ve M (OYB) ise araci degiskeni ifade etmektedir.
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Cizelge 17. Orgiitsel Yabancilasmanin Orgiitsel Politika Algis1 ve Mesleki Yabancilasma

Arasindaki iliskide Aracihk Etkisini Belirlemeye Yonelik Analiz Sonuglar

Bagimsiz Degisken [§] S.H. t p LLCI ULCI
Sabit Deger 2.357 0.099 23.727 0.000 2.162 2.552
Org. Politika Algis 0.373 0.032 11.667 0.000 0.310 0.435
Model Degerleri R? =0.199; F=136.126; P =0.000

Bagiml Degisken Orgiitsel Yabancilagma

Sabit Deger 3.393 0.118 28.874 0.000 3.163 3.624
Org. Politika Algist 0.138 0.038 3.650 0.000 0.064 0.212
Model Degerleri R? = 0.024; F=13.326; P =0.000

Bagiml Degisken Mesleki Yabancilagma

Sabit Deger 1.778 0.137 13.005 0.000 1.509 2.046
Org. Politika Algist -0.118 0.035 -3.410 0.001 -0.185 -0.050
Orgiitsel Yabancilasma  0.686 0.041 16.580 0.000 0.604 0.767
Model Degerleri R? =0.352; F=147.463; P =0.000

Bagimli Degisken Mesleki Yabancilagsma

Cizelgedeki veriler incelendiginde tahmin degiskeni olan Orgiitsel politika

algisinin (X), araci degisken olan orgiitsel yabancilagsmay1 (M) anlaml diizeyde ve

olumlu yoénde etkiledigi goriilmektedir (8 =0.373, %95 CI [0.310, 0.435], t=11.667,

p<0.01). Orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel politika algisinin mesleki yabancilasma

tizerinde birliktelik etkisi incelendiginde; oOrgiitsel yabancilasmanin mesleki

yabancilagmay1 anlaml diizeyde ve olumlu yonde (8 =0,686, %95 CI [0.604, 0.767],

t=16.580, p<0,01); orgiitsel politika algisinin mesleki yabancilagmay1 anlamli
diizeyde ve olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir (8 = -0,118, %95 CI [-0.185, -

0.050], t=-3.410, p<0,01).

Cizelge 18. Orgiitsel Politika Algisinin Orgiitsel Yabancilasma Aracihgiyla, Mesleki

Yabancilasma Uzerindeki Dolayh Etkisi

Etki Biiyiikliigii Boot S.H. LLCI

Orgiitsel Yabancilasma 0.256 0.029 0.200

ULCI

0.316
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Cizelgede orgiitsel politika algis1 (X), aract degisken olan Orgiitsel
yabancilasma (M) aracilifiyla, mesleki yabancilasma (Y) iizerindeki dolayl etkisi
goriilmektedir. Buna gore orglitsel politika algisinin mesleki yabancilagma tizerindeki
dolayl etkisinin anlamli oldugu, sonug olarak da orgiitsel yabancilasmanin orgiitsel
politika algis1 ile mesleki yabancilasma arasindaki iliskiye aracilik ettigi goriilmektedir
(B =0,256, %95 Cl [0.230, 0.345]). Bu veriler ve agiklamalar 1s181nda; “Orgiitsel
politika algis1 ile mesleki yabancilagsma arasindaki iliskide orgiitsel yabancilasmanin

aracilik etkisi vardir”, hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel politika algismin orgiitsel yabancilasma vasitasiyla mesleki
yabancilagsma tizerindeki etkisinin kisi-meslek uyumuna bagli olup olmadigini analiz

etmek icin Cizelge 19 incelenmistir.

Cizelge 19. (")rgl'it__sel Politika Algisimin Orgiitsel Yabancilasma Araciligiyla Mesleki
Yabancilasma Uzerindeki Etkisinde Kisi-Meslek Uyumunun Diizenleyici Etkisi

[ S.H. T p LLCI ULCI
Sabit 0.006 0.019 0.295 0.768 -0.032 0.044
OPA 0.230 0.024 9.504 0.000 0.183 0.278
KMU 0.515 0.023 22.118 0.000 0.470 0.561
Int_1 -0.031 0.026 -1.159 0.247 -0.082 0.021
F 256.597
R 0.766
R? 0.586

OPA: Orgiitsel Politika Algisi, MYB: Mesleki Yabancilasma, KMU: Kisi-Meslek Uyumu,

Analize dahil edilen tahmin degiskenlerinin (OPA ve KMU), sonug¢ degiskeni
(MYB) iizerindeki degisimin yaklastk %359’unu (R?=0.5864) agcikladig
goriilmektedir. KMU degiskenine ait B degeri (# =0.515, %95 CI [0.470,0.561],
t=22.118, p<0.01) ve OPA degiskenine ait § degeri (5=0.230, %95 CI [0.183, 0.278],
t=9.504, p<0.01) anlamli olmakla birlikte etkilesimsel etki (Int_1) degiskenine ait 3
degerinin (p =-0.031) anlamsiz oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore; orgiitsel
politika algisinin orglitsel yabancilagsma araciligiyla mesleki yabancilagma iizerindeki

etkisinde kisi-meslek uyumunun diizenleyici etkisinden séz edilememektedir. Bu
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veriler ve agiklamalar 1s18ida; “Orgiitsel politika algisinin drgiitsel yabancilagsma
araciligryla mesleki yabancilagsma iizerindeki etkisinde kisi-meslek uyumunun

diizenleyici etkisi vardir”, hipotezi reddedilmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmadan elde edilen sonuglar ile sonuglara bagl olarak
gelecekte bu konular kapsaminda calismalar yapacak olan arastirmacilara ve

orgiitlerdeki uygulamacilara yonelik bazi dneriler sunulmustur.

5.1. Sonuclar

Calismanin ilk boliimiinde, konuya genel bir giris yapilmis; aragtirmanin
amaci, Onemi, varsayimlar ve smirliliklara yonelik bilgiler verilmistir. Caligmanin
ikinci boliimiinde, Orgiitsel politika algisi, Orgiitsel yabancilasma, mesleki
yabancilasma ve kisi-meslek uyumu kavramlarinin tanimi yapilmis ve s6z konusu
degiskenler alt boyutlar1 ile birlikte ele alinarak, Onciilleri ve sonuglar ile ilgili
degerlendirmeler yapilmistir. Uciincii boliimde, degiskenlerin birbiri ile olan iliskileri
kuramsal ve gorgiil caligmalara dayanilarak, arastirmanin hipotezleri belirlenmistir.
Dordiincii boliimde ise, degiskenler arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmak adina yapilan
anket calismasinin sonuglarina yer verilmistir. Arastirmada elde edilen veriler, IBM

SPSS Statistics 25 programi ve Lisrel 8.80 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Calismanin amaglar1 agagidaki gibi belirlenmistir:

e Orgiitsel politika algisi ile drgiitsel yabancilasma arasindaki iliskiyi saptamak,

e Orgiitsel politika algis1 ile mesleki yabancilasma arasindaki iliskiyi saptamak,

e Kisi-meslek uyumu ile orgiitsel yabancilagma arasindaki iliskiyi saptamak,

e Kisi-meslek uyumu ile mesleki yabancilasma arasindaki iliskiyi saptamak,

e Orgiitsel politika algis1 ile orgiitsel yabancilasma iliskisinde kisi-meslek uyumunun
diizenleyicilik etkisini saptamak,

e Orgiitsel politika algisi ile mesleki yabancilasma iliskisinde kisi-meslek uyumunun
diizenleyicilik etkisini saptamak,

e Orgiitsel yabancilasma ile mesleki yabancilasma iliskisinde kisi-meslek uyumunun

diizenleyicilik etkisini saptamak,
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e Orgiitsel

politika algis1 ile mesleki yabancilasma iligskisinde Orgiitsel

yabancilasmanin aracilik etkisini saptamak ve

e Orgiitsel politika algisinin drgiitsel yabancilagsma araciligiyla mesleki yabancilasma

tizerindeki etkisinde kisi-meslek uyumunun diizenleyici etkisini saptamak olarak

belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda anket uygulamasi, www.persty.com internet sitesi

tizerinden gizlilik politikas1 ve aydinlatma metninde yer alan kural ve taahhiitler

cercevesinde yiiriitiilmiistiir. Goniilliiliik esasina gore yapilan ¢alismada, sorularin

hepsini doldurarak anketi tamamlayan 602 kisi olmustur. Dogrulama sorusunu hatali

olarak giren toplam 46 kisinin anketi analize dahil edilmemistir. Bunun yaninda dokuz

tane eksik doldurulan anket de ¢ikarilmis ve 547 adet anket formu degerlendirmeye

alinmustir.

Yukarida siralanan temel amaclar ¢ergevesinde; arastirmadan elde edilen

sonuclar agagidaki gibi listelenmistir:

Orgiitsel politika algis1 ile orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskiyi
saptamak amaciyla yapilan analizlere gore; orgiitsel politika algisinin
orgiitsel yabancilasma {iizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca bagl olarak, Hipotez 1 kabul
edilmigtir.

Orgiitsel politika algis1 ile mesleki yabancilasma arasindaki iliskiyi
saptamak amaciyla yapilan analizlere gore; orgiitsel politika algisinin
mesleki yabancilagsma iizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca bagl olarak, Hipotez 2 kabul
edilmigtir.

Kisi-meslek uyumu ile orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskiyi
saptamak amaciyla yapilan analizlere gore; kisi-meslek uyumunun
oOrgiitsel yabancilagma {izerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca bagl olarak, Hipotez 3 kabul
edilmigtir.

Kisi-meslek uyumu ile mesleki yabancilasma arasindaki iliskiyi
saptamak amaciyla yapilan analizlere gore; kisi-meslek uyumunun

mesleki yabancilagsma iizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi
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oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca bagli olarak, Hipotez 4 kabul
edilmistir.

e Orgiitsel politika algis1 ile orgiitsel yabancilasma iliskisinde kisi-
meslek uyumunun diizenleyicilik etkisini saptamak amaciyla yapilan
analizlere gore; kisi-meslek uyumunun diizenleyici etkisinden so6z
edilememekte olup, Hipotez 5 reddedilmistir.

e Orgiitsel politika algis1 ile mesleki yabancilasma iliskisinde kisi-meslek
uyumunun diizenleyicilik etkisini saptamak amaciyla yapilan analizlere
gore; kisi-meslek uyumunun diizenleyici etkisinden s6z edilememekte
olup, Hipotez 6 reddedilmistir.

e Orgiitsel yabancilagsma ile mesleki yabancilagsma iliskisinde kisi-meslek
uyumunun aracilik etkisini saptamak amaciyla yapilan analizlere gore;
kisi-meslek uyumunun diizenleyici etkisinden s6z edilememekte olup,
Hipotez 7 reddedilmistir.

e Orgiitsel politika algis1 ile mesleki yabancilasma iliskisinde orgiitsel
yabancilagmanin aracilik etkisini saptamak amaciyla yapilan analizlere
gore; Orgiitsel politika algisinin mesleki yabancilagsma iizerindeki
dolayli etkisinin anlamli oldugu, sonu¢ olarak da oOrgiitsel
yabancilasmanin oOrgiitsel politika algis1 ile mesleki yabancilagma
arasindaki iligkiye aracilik ettigi goriilmektedir. Buna gore, Hipotez 8
kabul edilmistir,

e Orgiitsel politika algisinin drgiitsel yabancilasma araciligiyla mesleki
yabancilagma tizerindeki etkisinde kisi-meslek uyumunun diizenleyici
etkisini saptamak amaciyla yapilan analizlerde; Orgiitsel politika
algisiin orgiitsel yabancilasma vasitasiyla mesleki yabancilagsma
tizerindeki dolayli etkisinin kisi-meslek uyumunun orta ve yiiksek
oldugu durumlarda daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger bir
ifadeyle, orgiitsel politika algisinin mesleki yabancilasma {izerindeki
dolayl etkisi kisi-meslek uyumunun orta ve yiiksek oldugu durumlarda
daha da giiclenmektedir. Bu veriler ve agiklamalar 1g1ginda, Hipotez 9

kabul edilmigtir.

Isgorenlerin calistiklart orgiitleri politik algilamalari, giidiilenme, katilim

diizeyi, is tatmini ve Orgiitsel baghilik diizeylerinde azalma; is kaygisi/gerginlik,
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Orgiitsel sinizm, isten ayrilma niyetinde artig vb. bir¢ok olumsuz sonuca neden oldugu
icin, Orgiitlerin 6nemle {lizerinde durmasi gereken bir konudur. Yabancilagsmanin
sonuclarina yonelik yapilan c¢aligmalarda da isgdrenin iiretkenlik dist davranislar
sergiledikleri, islerine daha az ilgi ve ¢aba gosterdikleri, sadece digsal ddiiller igin
calistiklari, zihinsel bozukluklar yasadiklari, is tatmininde, Orglitsel vatandaglik
davraniginda ve orgiite baglilik diizeylerinde azalma oldugu; orgiitsel sessizlik,
mesleki tiikenmiglik seviyelerinde ve ise devamsizlik oranlarinda artis oldugu yoniinde
olumsuz sonuglara yonelik bulgular elde edilmistir. Diger yandan, kisinin meslege
olan uyumunun da baglhlik, is tatmini, is performansi ve kariyer istikrar1 tizerinde
belirleyici oldugu, ¢alismalarla ortaya konmustur (Kanungo, 1992, s. 414; Mohan ve
Prasad, 2014, s. 142; Kornbluh, 1984, s. 91; Hofstede, 1976, s. 51; Suarez Mendoza
ve Zoghbi-Manrique-de-Lara, 2007, s. 67; Tummers ve Dulk, 2013, s. 851; Aytag,
2005, s. 322; Biiyiikyilmaz, 2007, s. 58; Firat, 2012, s. 13; Celik, 2019, s. 63).

Arastirma sonuglarina gore; orgiitsel politika algisi ile orgiitsel yabancilagsma
arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki saptanmistir. Alan yazin incelendiginde;
orgiitsel politika algisi ile Orgiitsel yabancilasma arasindaki iligkinin bulgularinin,
Erkutlu ve Karacaoglu (2015), Tiilii (2021) ve Tiilii ve Serinkan (2023) tarafindan
yapilan c¢alismalarla benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore;
isgorenlerin eylemleri politik algilamasi sonucunda, Orgiite karsi yabancilagsma

duygularinin artacagi anlamina gelmektedir.

Aragtirmada elde edilen sonuglara gore, orgiitsel politika algisi ile mesleki
yabancilagma arasinda da anlamli ve pozitif yonlii bir iliski saptanmistir. Alan yazin
incelendiginde; orgiitsel politika algisi ile mesleki yabancilagma arasindaki iliskinin
bulgulari, Kumar ve Ghadially (1989), Vigoda (2002) ve Algin (2019) tarafindan
yapilan ¢alismalarla benzer niteliktedir. Bu sonuglara gore; isgoérenlerin eylemleri

politik algilamasi sonucunda, mesleklerine kars1 da yabancilagsma duygusu artacaktir.

Arastirma sonuglarina gore; kisi-meslek uyumu ile orgiitsel yabancilagsma
arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki saptanmistir. Alan yazin incelendiginde,
kisi-meslek uyumunun sonuclar1 ile orgiitsel yabancilasmanin sonuglari arasinda

benzerlikler oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore; kisi-meslek uyumu ile mesleki

yabancilagsma arasinda da anlamli ve negatif yonli bir iliski saptanmistir. Mesleki
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ozellikleri ile kisilik 6zellikleri ortiismeyen bir isgérenin, meslekten ve kendinden
uzaklagmasi, meslege yonelik yabancilasma yasamasi, degersizlik hissi yasamasi,
meslekten kopma yasamasi giiglii bir olasiliktir (Atmaca, 2020, s. 494). Arastirmadan
elde edilen bulgular da bu yargiy1 desteklemektedir.

Orgiitsel politika algis1, orgiitsel yabancilasma, mesleki yabancilasma ve Kisi-
meslek uyumu ile ilgili daha 6nceki agiklamalar ve gelistirilen hipotezler bir arada ele
alindiginda; oOrgiitsel politika algisinin, oOrgiitsel yabancilasma ve mesleki
yabancilasma tizerinde anlamli ve pozitif; kisi-meslek uyumunun, orgiitsel
yabancilasma ve mesleki yabancilasma lizerinde ise anlamli ve negatif bir etkisinin
oldugu ifade edilebilir. Kisiligine uygun meslek se¢imi yapanlar ile aksi durumda
olanlarin politik algiyr farkli bir sekilde degerlendirmesi ve yabancilasma
cercevesindeki davraniglarinin farkli olmasi beklenebilir. Buradan hareketle; orgiitsel
politika algisi ile orgiitsel yabancilasma ve mesleki yabancilasma iliskisinde, kisinin
meslek uyumunun etkisinin olabilecegine yonelik gelistirilen hipotezler analiz
sonuclart dogrultusunda reddedilmistir. Ayni sekilde orgilitsel yabancilasma ve
mesleki yabancilasma arasindaki iliskide kisi-meslek uyumunun diizenleyici bir etkisi

tespit edilememistir.

Orgiitsel politika algisinm &rgiitsel yabancilasma ve mesleki yabancilasma
tizerinde etkisi oldugu, alan yazin taramasinda ortaya koyulmustur. Yapilan
degerlendirmeler 15181nda; orgilitsel politika algisi neticesinde isgdrenin ¢alistigi orglite
karst olumsuz tavirlar takinarak yabancilasmaya baslayacagi; zamanla bu
yabancilasma duygusunun meslegine de yansimasi sonucunda farkli arayislar i¢ine
girebilecegi degerlendirilmis ve yapilan analiz ¢aligmalar1 sonucunda orgiitsel polika
algis1 ile mesleki yabancilagsma iliskisinde orgiitsel yabancilagsmanin aracilik etkisi

gosterdigi tespit edilmistir.

Politik ortamlarda ¢alisan iggorenlerin, algiladiklari esitsiz ve adaletsiz bir
orgiit iklimi sonucunda, calistiklar1 Orgiite karst duygusal bir yabancilasma
gelistirebilecegi ifade edilmektedir (Vigoda, 2002, s. 16). Orgiitiin yanlis politikalar
uygulamasi sonucunda isgorenler, iiyelik ve aidiyet duygusunu kaybederek sosyal
biitinlesme eksikligi hissedebilir ve yabancilasma duygusu yasayabilir. Kendisi i¢in
Oonemi olmayan bir ¢alisma/is ortaminin iginde oldugunu hisseden isgoren, kendisine
de yabancilasarak sadece para ve giivenlik ihtiyaci gibi digsal ddiiller i¢in ¢aligabilir
(Kumar ve Ghadially, 1989, s. 311). Kisiligine uygun meslek se¢imi yapanlar ile aksi
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durumda olanlarin politik algiyr farkli bir sekilde degerlendirmesi ve yabancilasma
cercevesindeki davranislarinin farkli olmasi beklenebilir. Mesleki 6zellikleri ile kisilik
ozellikleri Ortiismeyen bir isgorenin, meslekten ve kendinden uzaklagmasi, meslege
yonelik yabancilasma yasamasi, degersizlik hissi yasamasi ve meslekten
kopmasigiiglii bir olasiliktir (Atmaca, 2020, s. 494). Kisiligi ile uyumlu meslek segen
isgorenlerin yabancilasma diizeylerinin farkli oldugundan hareketle; orgiitsel
yabancilagma ve mesleki yabancilasma diizeylerinin de farkli olmasi beklenmektedir.
Bu bilgiler 1s181nda yapilan ¢alisma kapsaminda; orgiitsel politika algis1 neticesinde
isgorenin ¢alistig1 orgiite karsi olumsuz tavirlar takinarak yabancilasmaya baslayacagi;
zamanla bu yabancilagma duygusunun meslegine de yansimasinda kisi-meslek
uyumunun etkisinin olmas1 beklenebilecegi degerlendirilmis ve “Orgiitsel politika
algisinin  Orgiitsel yabancilagma aracilifiyla mesleki yabancilasma {iizerindeki
etkisinde kisi-meslek uyumunun diizenleyici etkisi vardir” hipotezi gelistirilmistir.
Yapilan analizler neticesinde diizenleyici etki tespit edilememis ve hipotez

reddedilmistir.

5.2. Oneriler

Uygulamaya yonelik yapilan incelemeler ve alan yazin degerlendirmeleri
sonucunda; bu c¢alismanin katki sundugu ve onciil oldugu bir takim noktalar tespit
edilmistir. Bu tespitler uygulamacilara ve arastirmacilara doniik olmak tizere iki ayri

baslik altinda degerlendirilmistir.

5.2.1. Uygulamacilara Doniik Oneriler

Yapilan arastirmanin sonuglar1 incelendiginde; Orgiitsel politika algisinin
orgiitsel yabancilagsma ve mesleki yabancilagsma {izerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Buna gore isgoren, calistigi orgiitii politik
algiladiginda, gerek oOrgiite gerekse meslegine yonelik yabancilasma diizeyi
artmaktadir. Orgiitsel ve mesleki yabancilasmanin kisi ve orgiit lizerindeki etkilerini
en aza indirmek i¢in, yabancilagsmanin yonetimi hem isgéren hem de orgiit agisindan

biiylik onem tagimaktadir.

Aragtirmada; kisi-meslek uyumunun oOrgiitsel yabancilasma ve mesleki
yabancilagsma iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Kisiligi ile uyumlu meslek segen isgorenlerin yabancilagma diizeyleri, uygun se¢im
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yapmayan isgorenlere gore daha diisiik seviyede yer almaktadir (Zengin, 2023, s. 130).
Bu acidan degerlendirildiginde; isgérenin kendi kisiligine uygun meslek tercihi
yapmast Onem tagimaktadir. Ayni sekilde oOrgiitin de isgoren se¢imi yaparken
tercihlerini meslege uygun karaktere sahip olan adaylara doniik yapmasi,
yabancilasma vb. olumsuz etkileri en aza indirecektir. Bununla birlikte, isgérenlerin
mesleki beceri ve yeterliklerine dair degerlendirmeleri, profesyonel bir ekip tarafindan
tarafsiz bir sekilde yapilmalidir. Kisinin belirli bir meslekte kariyer yapma isteginde
olmasinda ozellikle yiiksek kisi-meslek uyumu algisinin biiyiik 6nem tasidig
belirtilmektedir. Bu kapsamda; kendisiyle meslegin tasidigi 6zellikleri bagdastirabilen
veya bagdastiramayan iggorenin, meslegini siirdiirme veya birakma isteginde bulunma
egilimlerinin farklilasabilecegi belirtilmektedir (Yilmaz ve Tanriverdi, 2017, s. 636).
Bu baglamda; mesleki yeterlilige yonelik degerlendirmelerin, sadece meslege giriste
degil, slirece yayilarak yapilmasi ve isgoérenin mesleki gelisim ve tatmin diizeylerinin
diizenli takip edilmesi oOnerilmektedir. Orgiitler agisindan ise alistirdiklar1 ve
yetistirmek ugrunda bazi maliyetlere katlandiklari isgorenleri kaybetmek olumsuz bir
durumdur. Bunun 6niine geg¢ebilmek i¢in orgiitler, terfi, licret, sosyal haklar, inisiyatif
alma, kararlara katilma gibi araglar1 daha etkin kullanarak, bu olumsuz durumun 6niine

gegebilirler (Arslan vd., 2018, s. 10).

Politik alg1 ve yabancilagma olgusu, amaca uygun yoneltildigi takdirde, hem
isgoren, hem de orgiit acisindan olduk¢a Onemli yararlar elde edilebilecektir.
Arastirmamizda elde edilen bulgular dogrultusunda; oOrgiitsel politika algist ve
yabancilagsmanin olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in uygulamacilara yonelik
Oneriler asagidaki gibi listelenmistir (Simsek vd., 2006, s. 585; Aksu, 2019, s. 93;
Babadag ve Iscan, 2017, s. 424; Algin, 2019, s. 65; Akca, 2020, s. 237):

e Yoneticiler politik davraniglar hakkinda bilgilendirilmeli, bu davraniglari
destekler tutumlardan kacinmali ve orgiitte belirsizliklere yer vermemelidir.

e Orgiitlerde fiziksel kosullarin iyilestirilmesi ve calisma yasamimin kalitesinin
artirilmasina yonelik uygulamalar yapilmalidir.

e Orgiitlerde, sinirli kaynaklarin adil dagitilmasi, 6diillendirmenin  somut
sistemlere dayandirilarak gerceklestirilmesi ve etik kurallarin acik bir sekilde
isgorenlerle paylasilmasi saglanmalidir.

e Yoneticiler karar alirken, isgorenlerin karar siirecine katilmasi, goriis ve

itirazlarin dile getirmesine yonelik ortamlarin olusturulmasi saglanmalidir.
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e  Orgiitte isbirligi, kiiltiirii ve ekip calismas1 uygulamalar1 yaygmlastirilmalidir.

e Yoneticiler, entelektiiel uyarim ve kisisel gelisime 6nem vererek, isgorenlerin
kendi yaraticiliklarini kullanabilecekleri ve kararlara katilabilecekleri bir ortam
sunmalidir.

e Yoneticiler, politik davranislardan etkilenenleri belirlemeli ve bu bireylere
yonelik kog¢luk, danigmanlik vb. uygulamalarla destek olmalidir.

e Orgiitlerde giiven ikliminin olusturulmasi ve isgdrenlerin gelecege yonelik
olumsuz diisiincelerinin en diisiik seviyeye ¢ekilmesi i¢in; katilima, giivene ve
isbirligine 6nem veren yonetim bigimi orgiitlerde benimsenmelidir.

o lsgorenlerin kendini gelistirmesine ve yeni diisiinceler iiretmesine firsat
tanidig1 i¢in; projelendirme, is genisletme / is zenginlestirme siiregleri dikkate
alinmalidir.

e Isgorenlerin ruhsal durumlarina olumsuz etki edecek unsurlarin belirlenmesi
ve bu isgorenleri devamsizlik, uzaklagma, yabancilasma, isten ayrilma vb.
istenmeyen davraniglara yonelmesine engel olacak stratejiler gelistirilerek

isgorenlerin ruhsal olarak da saglikli olma hallerinin devamlilig1 saglanmalidir.

5.2.2. Arastirmacilara Doniik Oneriler

Calisma sonuglariin degerlendirilmesinde, gelecekte bu konuda arastirma
yapacak olanlar1 ilgilendiren smirhiliklar1 {izerinde durularak bazi Oneriler
gelistirilebilir. Arastirma kapsaminda yer alan degiskenlerin 6l¢timiinde, kendi kendini
degerlendirme ydnteminin kullanilmasi, sonuglar iizerinde etkili olabilir. Ornegin,
ankete katilan kisinin yakin zamanda meslegi, is arkadaslari, yoneticileri ya da
orgiitilyle yasadig1 olumsuz bir durum, sorular1 olumsuz degerlendirmesine; tersi bir
durumda ise olumlu degerlendirmesine neden olabilir. Bu sebeple, verilerin tek bir
zamanda toplanmasi yerine belirli araliklarla toplanmasinin, gorece daha dogru
sonuglar getirecegi ongoriilebilir. Bununla birlikte; gelecekte isgorenlerin orgiitsel ve
mesleki yabancilagsma diizeylerinin belirlenmesi i¢in, yapilandirilmis ya da yan
yapilandirilmig gorlisme gibi nitel aragtirma tekniklerinden yararlanilmas: da

Onerilebilir.

Diger yandan, kisilik 6zellikleri, ¢aligma kapsaminda yer alan degiskenlerin

Olciilmesinde 6nemli bir etmen olarak degerlendirilebilir. Farkl kisilik 6zelliklerine
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sahip isgorenlerin Orgiit uygulamalarimi farkli degerlendirebileceginden hareketle;
aragtirmaya katilanlarin kisilik 6zelliklerinin de dikkate alinmasi gérece daha dogru

sonuglara ulagilmasini saglayabilir.

Orgiitsel politika algisinin ve orgiitsel/mesleki yabancilasmanin isten ayrilma
niyeti, orgiitsel geri ¢ekilme, is performansi, orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki
etkileri incelenmistir. Bu degiskenlerin, ayn1 sekilde 6rgiit yazininda yeni yer bulmaya

baslayan sessiz istifa lizerindeki etkileri de incelenebilir.

Calisma kapsaminda, degiskenler arasindaki iliskide kisi-meslek uyumunun
diizenleyicilik etkisi incelenmistir. Bundan sonra yapilacak calismalarda, farkli
degiskenlerin etkisi de incelenebilir. Ornegin kusaklarin yapisal &zelliklerinin giin
gectikce degisim gosterdiginden hareketle; Z kusaginin kendinden 6nceki kusaklara

gore politik algi ve yabancilagsmaya yonelik tutumlari incelenebilir.

Calismanin konusu giincel ve Onemli kavramlardan olusmaktadir. Bu
kavramlar arasindaki iligkiler alan yazinda incelenmeye devam edilmekle birlikte;
calismaya konu olan kavramlarin tiimiiniin birden ele alindig1 baska bir ¢alismaya
rastlanamamistir. Bu ¢ercevede ¢alismanin alan yazina 6nemli bir katki sagladigi

diistiniilmektedir.

Ayrica her calismada oldugu gibi bu calismada da bazi smirliliklar
bulunmaktadir. Zaman ve maliyet gibi kisitlar nedeniyle; bu arastirma bir sektor ya da
meslek grubu 6zelinde yapilmamis olup bundan sonraki ¢alismalarda sektorel ya da
mesleki  odaklanma  yapilmast  hususu diger arastirmacilar tarafindan

degerlendirilebilir.
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BOLUM 2: Orgiitsel Politika Algisi

Her bir ifadeye katilma diizeyinizi cevaplardan uygun olanini isaretleyerek belirtiniz.
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BOLUM 3: Mesleki Yabancilasma

Her bir ifadeye katilma diizeyinizi cevaplardan uygun olanini isaretleyerek belirtiniz.
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BOLUM 4: Orgiitsel Yabancilasma

Her bir ifadeye katilma diizeyinizi cevaplardan uygun olanini igaretleyerek belirtiniz.
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BOLUM 5: Kisi-Meslek Uyumu

Her bir ifadeye katilma diizeyinizi cevaplardan uygun olanini isaretleyerek belirtiniz.
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1 | Su anki meslegim aslinda beni hi¢ yansitmiyor. 1) (2 3) 4 (5)
Bu meslek aslinda benim yapmak istedigim meslek
2 .
degilr Wl ele|lae|e
Bu meslegin her anlamda (meslek timiiyle goz 6niine
3
alindiginda) bana uygun oldugunu diistiniiyorum. @) ) ) “) ©)
Yaptigim meslegin benim i¢in dogru bir meslek
4
olmadigini diistiniiyorum. @) ) 3) “) ©)
Bu soru, dogrulama amacli olarak diizenlenmistir.
Sorulari dikkatle okuyup yanitliyorum ifadesi i¢in 1. (1) (2) (3) (4) (5)
Kesinlike Katilmiyorum se¢enegini isaretleyiniz.
Bu meslekte amaglarimin ve ihtiyaglarimin karsilandigi
5 . .
kanaatindeyim. @) ) 3) “) ©)
6 | Su anki mevcut meslegim beni motive ediyor. 1) (2) (3) (4) (5)
Kabiliyet, beceri ve yeteneklerimin mevcut meslegime
7
uygun oldugu kanaatindeyim. @) @) ®) “) ®)
Bana ¢ok daha uygun olan baska mesleklerin olduguna
8 | i ¢ W@l 6| e
Su anki mevcut meslegimde yetenek, beceri ve
S yetkinliklerimi kullanabiliyorum. @) @) ®) “) ®)
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Asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyup size en uygun oldugunu diisiindiigiiniiz segenegi
isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Tamamen
Katiliyorum

~ | Katilmiyorum

N

—~
[N
~
—~
N
~
—~
ol
~

) |

1 | Tartigmalarda her zaman gergeklere gore hareket ederim.

Stresli bile olsam diger insanlara kars1 her zaman
@@ 6| @6

arkadasca ve kibarca davranirim.

3 | Insanlarla konusurken onlar1 her zaman dikkatle dinlerim. | (1) 2 ?3) 4 (5)

4 | Insanlar1 kendi gikarlarim igin kullandigim olmustur. 1) (2) (3) (4) (5)

5 | Sokakta yere ¢Op attigim olmustur. (D) (2) 3) 4 (5)

ANKETE KATILIMINIZ iCIN TESEKKUR EDERIZ.
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