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ONSOZ

Somut olmayan kiiltiirel miras kapsaminda degerlendirilebilecek deve giiresi
etkinlikleri, gecmisten giiniimiize kiiltiirel birikimi yansitmakta ve hem kiiltiirel
mirasin hem de kiiltiirel miras ile yakin iligki i¢erisinde olan turizmin siirdiiriilebilirligi
bakimindan da 6nem teskil etmektedir. Dolayisiyla bu arastirmada deve giireslerine
katilan ziyaretgilerin motivasyon unsurlari, somut olmayan kiiltiirel miras algilar ile
sahip olduklar1 algi diizeyi, motivasyon unsurlari, unutulmaz turizm deneyimi ve
sadakat arasindaki iliskiler tespit edilmistir. Ayrica devecilik kiiltliriiniin ve deve
giireslerinin baglamindan koparilmadan yasatilarak korunmasi i¢in kiiltiirel, sosyal ve
ekonomik ac¢idan degeri ve mevcut durumda kiiltiirlin kars1 karsiya kaldig1 problemler
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OZET

ZIYARETCI MOTIVASYONU, SOKUM ALGISI, DENEYIM VE SADAKAT
ILiSKiSi: DEVE GURESLERI ORNEGI

SOYLU, Bedriye Cilem
Doktora, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Damsmani: Prof. Dr. Bayram SAHIN

2023, 212 sayfa

Son yillarda bireylerin seyahate yonelik beklenti ve taleplerinin
farklilagmasiyla birlikte seyahat tercihleri acisindan kiiltiirel miras turizmi dikkat
cekmektedir. Kiiltiirel manzaralar, ilgi ¢ekici yerler ve yerel etkinlikler seyahat i¢in
onemli bir motivasyon kaynagi haline gelmektedir. Kiiltiirel varliklarin taninmasi,
gezilip goriilmesi ve bu kapsamdaki etkinliklerde yer alirken ziyaretgilerin bu
farkindalikta olmasi, hem kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligi hem de turizm agisindan
onemlidir. Bu kapsamda somut olmayan kiiltiirel miras degerleri agisindan zengin bir
birikime sahip olan deve giireslerinin turizme kazandirilmasi kiltiiriin yasatilarak
korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi agisindan Onemli goriilmektedir. Bu
aragtirma iki agsamadan olugmaktadir. Calismada ilk olarak devecilik kiiltiiri ve deve
gireslerinin  ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonleriyle turizm agisindan
degerlendirilmesine yonelik 16 deveci ile goriismeler gergeklestirilmistir. Sonraki
asamada ise deve gilireslerine katilan ziyaretgilerin motivasyon unsurlari, somut
olmayan kiiltiirel miras algilari, unutulmaz turizm deneyimleri ve sadakat egilimleri
arasindaki yapisal iligkilerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda deve

giireslerine katilan 418 ziyaretciye yiiz yiize anket uygulanmistir.

Calismanin ilk boliimiinde arastirmanin problemi, amaci, onemi, varsayimlari,
simirliliklart ve tanimlart yer almaktadir. Sonraki boélimde kuramsal gerceve
kapsaminda motivasyon, kiiltiirel miras, unutulmaz turizm deneyimi ve sadakat

basliklar1 yer almaktadir. Ugiincii béliimde arastirmanin ydntemine iligkin bilgilere yer



verilmistir. Dordiincii boliim arastirmanin nitel ve nicel boyutuna ait bulgular ve
yorumlardan olugmaktadir. Son boliimde ise sonuglara yer verilmis ve bu dogrultuda
Oneriler gelistirilmistir. Aragtirma sonucunda somut olmayan kiiltlirel miras algisinin
ziyaret¢ilerin motivasyonu Ve unutulmaz turizm deneyimi iizerinde anlamli bir etkisi
oldugu tespit edilmistir. Unutulmaz turizm deneyiminin ise sadakat tizerinde anlaml
bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir. Nitel verilerden elde edilen bulgulara gore devecilik
kiiltiiri ve deve giireslerinin develerin zarar gordiigii diislincesi, Tirkiye’de deve
yetistirilmemesi, yasal sorunlar, tanitim eksikligi, yeterli destegin verilmemesi gibi
sorunlarla kars1 karsiya kaldig1 ve turizme kazandirilmasi adina daha ¢ok gaba sarf

edilmesi gerektigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Somut Olmayan Kiiltiirel Miras, Motivasyon, Deneyim,

Sadakat, Izmir



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN VISITOR MOTIVATION, PERCEPTION
OF ICH, EXPERIENCE AND LOYALTY: CASE OF CAMEL WRESTLING

SOYLU, Bedriye Cilem
PhD, Department of Tourism Management
Advisor: Prof. Dr. Bayram SAHIN

2023, 212 Pages

In recent years, with the differentiation of individuals' expectations and
demands for travel, cultural heritage tourism draws attention in terms of travel
preferences. Cultural sights, attractions and local events are becoming an important
source of motivation for travel. Recognition of cultural assets, sightseeing and being
aware of this awareness while taking part in activities within this scope are significant
both in terms of sustainability of cultural heritage and tourism. Camel wrestling is a
rich accumulation of intangible cultural heritage values, keeps the culture alive and
transfers it to the next generations. In the study, primarily, interviews were conducted
with 16 cameleers of camel breeding culture and camel wrestling with its economic,
social and cultural aspects of tourism. In the next phase, it is aimed to specify the
structural relationships between the motivation factors, intangible cultural heritage
perceptions, memorable tourism experiences and loyalty tendencies of the visitors
participating in the camel wrestling. For this purpose, a face-to-face questionnaire was

applied to 418 visitors who participated in camel wrestling.

First section consists of, the problem, purpose, significance, hypotesis,
limitations and definitions of the research. The next section covers motivation, cultural
heritage, memorable tourism experience and loyalty within the theoretical framework.
In the third part, information about the method of the research is given. The fourth
chapter composes of the findings and comments regarding the qualitative and

Vi



quantitative aspects of the research. The last part comprises and suggestions developed
in conjunction. As a result of the research, it has been determined that the perception
of intangible cultural heritage has a significant effect on the motivation of the visitors
and the memorable tourism experience. Besides, memorable tourism experience has a
significant effect on loyalty. According to the findings obtained from qualitative data,
it is seen that camel breeding culture and camel wrestling are encounter problems such
as the thought that camels are harmed, camel breeding in Turkey, legal problems, lack
of marketing, insufficient support, and more efforts should be made to bring them into

tourism.

Keywords: Intangible Cultural Heritage, Motivation, Experience, Loyalty,

[zmir
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1. GIRIS

Motivasyon, insan davraniginin itici giicli ve turist davraniglari i¢in agiklayici
bir faktor olarak kabul edildiginden, turizm faaliyeti i¢in temeldir. Motivasyon, turistin
bir destinasyonu neden ziyaret ettigini ve neyi basarmak istedigini anlamaya katkida
bulunur (Lopez-Guzman vd., 2018). Dolayisiyla, turist motivasyonlarini anlamak,
kiiltiirel miras turizmi arastirmalarinda da 6nemli bir temadir (Poria, Reichel ve Biran,
2006). Kiiltiir turistleri yeni bir seyler 6grenme, seyahat deneyimleri ve egitim yoluyla
hayatlarina deger katma arzusuyla motive olma egilimindedir (Kumar, 2017). Ancak
kiiltiir turizmi yalnizca tarihi yerlerin gezip goriilmesi degil, ayn1 zamanda yerel halkin
yasam tarzinin Ogrenilmesidir (Aliagaoglu, 2004). Kiiltiirel] manzaralar, 1lgi ¢ekici
yerler ve etkinlikler seyahat i¢in 6nemli bir motivasyon kaynagi olmakta ve seyahat
kendi icinde kiiltir iretmektedir (Richards, 2018). Spesifik olarak, turistlerin
kendilerinin bir pargasi olarak sunulan mirasa iligkin algilar1 ile bolgeyi ziyaret etme
motivasyonlar1 arasinda baglant1 oldugu diistiniilmektedir (Poria, Butler ve Airey,
2003; 2004). Bu baglanti, miras1 Kkiiltiirlerinin bir pargasi olarak algilayan
ziyaretgilerin, bu algiya sahip olmayan ziyaretcilerden belirgin olarak farkl bir sekilde
davrandigi anlamina gelmekte ve turist davraniglarinin analizi ve miras
destinasyonlarinda uygun bir yonetimin gelistirilmesi i¢in dikkat ¢ekici bir noktadir
(Cruz vd., 2019).

Somut olmayan mirasla ilgili olarak kiiltiir turizmi, bir toplumun kimligini
ekonomik bir kaynak iireticisine doniistirerek ve destinasyonun tanitilmasini
saglayarak, bolgeler i¢in biiyiiyen bir gelisme firsati haline gelmistir (Herrero vd.,
2004). Gelenekler, senlikler, yemek, yasam tarzlar1 ve yerel iiretim, destinasyonlari
turistik yerlere doniistiiren unsurlardir ve turist yeni ve benzersiz yerlerde farkli ve
Ozgiin deneyimler aradikga bu yerlere talep artmaktadir (Timothy ve Boyd, 2006).
Dolayisiyla, somut olmayan kiiltiirel miras turist deneyiminin énemli bir parcasi haline
gelmistir (Kim vd., 2019). Deneyim olgusu zaten kiiltiir turizminden ayrilamaz bir

unsur olarak degerlendirilmekte ve rekabet avantaji saglamak isteyen destinasyonlar,


https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JCHMSD-06-2019-0062/full/html#ref053
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JCHMSD-06-2019-0062/full/html#ref053
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turistlere diger destinasyonlardan farkli deneyimler sunmaya ¢aligmaktadir (Dwyer ve
Kim, 2003). Bu deneyimin unutulmaz olmas: turistin gelecek seyahat tercihlerini de
etkilemektedir (Chandralal ve Valenzuela, 2013). Geg¢mis deneyimler, gelecekteki
davranigsal niyetler lizerinde biiyiik bir etki giiciine sahiptir (Chen ve Rahman, 2018).
Unutulmaz bir deneyim, ziyaret¢ide memnuniyet, destinasyona yonelik sadakat ve
tanitim Yyaratacaktir (Ozdemir vd., 2012). Miras turizmi ile ilgili arastirmalarda da
unutulmaz turizm deneyiminin davranissal niyetler izerinde olumlu bir etkisi oldugu
ortaya konulmustur (Chen ve Rahman, 2018; Rasoolimanesh vd., 2021,
Rasoolimanesh vd., 2022). Benzer sekilde Waitt (2000) miras1 deneyimlemenin,
seyahat etmek i¢in kiiltiire] motivasyonda c¢esitli 6nceliklerden biri haline geldigini
belirtmistir. Tsaur, Lin ve Lin (2006) unutulmaz deneyim beklentisinin turistleri
turizm faaliyetlerine katilmaya motive ettigini belirtmislerdir. Bu nedenle kiiltiirel
cekicilige sahip destinasyonlarin turistlere unutulmaz deneyimler sunabilmesi
onemlidir. Dolayisiyla somut olmayan kiiltiirel miras kapsaminda degerlendirilen bir
etkinlige katilan turistlerin motivasyon kaynaklarinin bilinmesi ve somut olmayan
kiiltiire] miras algilarinin tespit edilmesi, turistlerin unutulmaz bir deneyim elde
edebilmesi ve sadakatin saglanmasi agisindan 6nemli olacagi ifade edilebilir. Bu
aragtirmada somut olarak kiiltiirel miras kapsaminda deve giireslerine katilan
ziyaretcilerin motivasyon unsurlari, somut olmayan kiiltiirel miras algilar1 tespit
edilecek olup, sahip olduklar1 alg1 diizeyi, motivasyon unsurlari, unutulmaz turizm
deneyimi ve sadakat arasindaki iligkiler tespit edilmistir. Ayrica devecilik kiiltiiriniin
ve deve giireslerinin baglamindan koparilmadan yasatilarak korunmasi i¢in kiiltiirel,
sosyal ve ekonomik agidan degeri ve mevcut durumda kiiltiiriin kars1 karsiya kaldigi

problemler ortaya konulmustur.

1.1. Arastirmanin Problemi

Son yillarda turizm talebindeki degismelerle birlikte, turistik {irlinlere her
gecen giin yenisi eklenmekte ve uluslararasi turizm pazarindaki rekabet artig
gostermektedir. Turizm anlayisindaki bu degisimle birlikte, ge¢misin kiiltiirel izlerini
bulundugu yerde goérme, kiiltiirel etkilesimler, yasam tarzi, inan¢ sistemleri, el
sanatlari, eglence bi¢imleri ilgi ¢eker olmustur (Emekli, 2006). Biitiin bunlar
kapsayan somut olmayan kiiltiirel miras 6nemli bir turizm kaynagi ve ¢ekiciligi haline

gelmistir (Tian vd., 2020). Somut olmayan kiiltiirel miras, bir toplumun kimligini en
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iyl sekilde yansitan ve kusaktan kusaga aktarilarak var olan degerlerdir. Ayrica,
toplumun ortak duygu ve diislincelerini dile getirmeleri bakimindan kiiltiirel
cesitliligin yasatilarak korunmasinda somut olmayan kiiltiirel miras 6gelerinin 6nemli
islevleri bulunmaktadir (Pelit ve Tiirkoglu, 2019). Somut ve somut olmayan kiiltiirel
miras degerleri bakimindan ¢ok zengin olan deve giiresi etkinlikleri pek ¢ok kiiltiirel,
geleneksel ve sosyo-ekonomik unsurlarin i¢ ice gegmesiyle meydana gelen bir kiiltiirel
mirastir (Caligkan, 2016). Bu mirasin kiiltlir turizmi araciligiyla degerlendirilmesi
kiltiiriin devamlilig1 ve gelecek nesillere aktarilmasi agisindan 6nemli goriilmektedir.
Ancak, somut olmayan kiiltiirel mirasin turizmde degerlendirilmesi ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel anlamda bolgeye ya da iilkeye katki saglarken 6te yandan, somut olmayan
kiiltiirel mirasin insasi, korunmasi ve ticari olarak kullanilmasi konular1 tartigmalar1 da
beraberinde getirmistir. Ozellikle somut olmayan kiiltiirel mirasin somut degerlere
gore daha hassas oldugu ve dolayisiyla icra baglaminda yok olma ihtimalinin daha
yiiksek oldugu soylenebilir. (Altunsabak 2015, s. 5). Dolayisiyla bir bolgede miras
turizmi kontrollii bir sekilde gelistirilmeli ve 6zellikle somut olmayan kiiltiirel mirasa
zarar verilmeden gelisim saglanmalidir (Su vd., 2020). Bu dogrultuda devecilik
kiiltliriiniin ve deve giireslerinin mevcut durumu, turizmde nasil degerlendirildigi, nasil
korunmaya calisildig1, ne sekilde geng nesillere aktarildigi, onilindeki engellerin neler
oldugu ve gelistirilmesi i¢in neler yapilabilecegi aragtirmanin ilk problemidir. Bu
etkinlige katilan ziyaret¢ilerin de motivasyonlari, somut olmayan kiiltiirel miras
algilar1, etkinlikte yasadiklar1 unutulmaz deneyimleri ve gelecekteki davranislari
(sadakat) arasindaki yapisal iligkilerin belirlenmesi de aragtirmanin bir diger

problemini olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin iki temel amaci bulunmaktadir. Ilk olarak devecilik kiiltiirii ve
deve giireslerinin ge¢misi, mevcut durumu ve gelecekteki durumunun tespit edilmesi
ve ekonomik, sosyal, kiiltiirel yonleriyle hem turizm agisindan hem de somut olmayan
kiiltiire] miras acisindan degerinin ortaya konulmasi amacglanmistir. Bu amag
dogrultusunda bu kiiltiir ve giiresler ile dogrudan ilgili olan devecilerle goriismeler
yapilmistir. Arastirmanin ikinci amaci; deve glireslerine katilan ziyaretgilerin

motivasyon unsurlari, somut olmayan kiiltiirel miras algilari, unutulmaz turizm



deneyimleri ve turist sadakati arasindaki iligkinin ortaya konulmasidir. Bu iki temel

amag dogrultsunda, asagidaki sorulara yanit bulunmaya ¢alisilmaktadir:

e Deve giireslerine katilan ziyaretcilerin motivasyon unsurlar1 nelerdir?

e Deve giireslerine katilan ziyaretcilerin somut olmayan kiiltiirel miras
algilar1 ne diizeydedir?

e Deve giireslerine katilan ziyaret¢ilerin, somut olmayan kiiltiirel miras
algilar1 motivasyonlar1 tizerinde etkili midir?

e Deve giireslerine katilan ziyaret¢ilerin motivasyonlari, ziyaretcilerin
unutulmaz turizm deneyimi iizerinde etkili midir?

e Deve giireslerine katilan ziyaret¢ilerin motivasyonlari, ziyaretcilerin
sadakati tizerinde etkili midir?

e Deve giireslerine katilan ziyaret¢ilerin somut olmayan kiiltiirel miras
algist ziyaretgilerin unutulmaz turizm deneyimleri iizerinde etkili
midir?

e Deve giireslerine katilan ziyaret¢ilerin unutulmaz turizm deneyimleri

ziyaretgilerin sadakati tizerinde etkili midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Son yillarda kiiltiirel tiiketimin en énemli 6rneklerinden biri, somut olmayan
kiiltiirel mirasin karakteristik bir 6rnegini sunan kiiltiirel etkinlikler olmustur (Del
Barrio vd., 2012). Kiiltiirel etkinlikler, kiiltiirel unsurlarin paylasiimasinda ve nesilden
nesle aktarilmasinda, toplumun sosyal yapisinin degisim ve gelisim gostermesinde bir
aktarim araci olarak onemli bir yere sahiptir (Giil, Erdem ve Giil, 2013, s. 213).
Kiiltiirel etkinlikler kapsaminda deve giiresleri gegmisten giintimiize kiiltiirel birikimi
yansitmakta ve hem kiiltiirel mirasin hem de kiiltiirel miras ile yakin iligki igerisinde
olan turizmin siirdiiriilebilirligi bakimindan da 6nem teskil etmektedir. Ayrica deve
giiresleri, bolgenin uluslararasi turizm pazarinda tanimmasinda etkili olmakta ve
bolgeye de ekonomik katkilar saglamaktadir (Avct vd., 2016). Bu arastirmada deve
giiresleri ve devecilik kiiltiirii hem kiiltlirel miras hem de turizm olmak {izere iki agidan

birbirleriyle iligkilendirilerek degerlendirilmistir.

Alanyazinda somut olmayan kiiltiirel mirasin turistik c¢ekicilik olarak

degerlendirilmesi ile ilgili ¢esitli arastirmalar mevcuttur (Alagéz vd., 2018; Cruz vd.,
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2020; Capar ve Yenipmar, 2016; Cetinkaya ve Yildiz, 2018; Ozkan, 2020; Pelit ve
Tiirkoglu, 2020; Tirker ve Celik, 2012). Ancak, somut olmayan kiiltiirel miras
kapsaminda yer alan etkinlikler ile ilgili arastirmalarin da sinirli sayida oldugu
goriilmektedir. Ozellikle kiiltiirel bir etkinlige yonelik somut olmayan kiiltiirel miras
algist ile arastirma kapsamindaki diger degiskenlerin incelendigi bir calismaya
rastlanmamistir. Bu anlamda arastirmanin alan yazina ve turizm endiistrisine katki
saglayacagi diistiniilmektedir. Ayrica bir miras alanini ziyaret eden veya kiiltiirel
etkinliklere katilan ziyaretcilerin motivasyonlarinin, davraniglarinin, algilarinin ve
deneyimlerinin tanimlanmasi ya da anlasilmasi, daha iyi bir destinasyon yonetimi ve
ilgili stratejilerin belirlenmesi igin temel olarak goriilmektedir (Lopez-Guzman ve
Santa Cruz, 2017).

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirma asagida maddeler halinde belirtilen varsayimlara dayanarak

ylirtitiilmiigtiir:

e Arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan anketin ve goriisme formunun
katilimcilar tarafindan diiriist ve igten bir sekilde yanitlanacagi varsayilmistir.

e Deve giireslerine katilan ziyaret¢ilerin motivasyonu, somut olmayan kiiltiirel
miras algisi, unutulmaz deneyimi ve sadakati arasinda anlamli iliskiler
olabilecegi varsayilmistir.

e Arastirmant amacimna uygun olarak hazirlanan anket formunda yer alan
ifadelerin arastirma i¢in yeterli oldugu varsayilmistir.

e Ulagilan 6rneklem sayisinin evreni temsil ettigi varsayilmustir.

1.5. Arastirmanin Sinirhliklar:

e Arastirma Izmir’in Selguk ve Tire ilgelerinde gerceklestirilen deve giireslerine
katilan ziyaretgiler ile sinirhidir.

e Arastirma 15 Ocak 2023 ve 22 Ocak 2023 tarihlerinde gergeklesen deve
giireslerinde toplanan verilerle sinirlidir.

e Arastirmanin kuramsal ¢ercevesi ulasilabilen alan yazin ile sinirlidir.



1.6. Tamimlar

Kiiltiirel Miras: Ge¢mis kusaklar tarafindan olusturulan ve giiniimiize kadar
aktarilan, gelecek kusaklara da fayda saglayacak olan somut ve somut olmayan
degerlerdir (UTKM, 2020a).

Somut Olmayan Kiiltiirel Miras: Topluluklarin, gruplarin ve kimi
durumlarda bireylerin, kiiltlirel miraslarinin bir parcast olarak tanimladiklari
uygulamalar, temsiller, anlatimlar, bilgiler, beceriler ve bunlara iliskin araglar,

geregler ve kiiltiirel mekanlardir (Kiltiir ve Turizm Bakanlhigi, 2022).

Motivasyon: Bir bireyin davranmisimi harekete gegiren, yonlendiren ve

biitiinlestiren psikolojik/biyolojik ihtiyaglar ve isteklerdir (Yoon ve Uysal, 2005).

Turist Motivasyonu: Turistik faaliyetlere katilimi etkileyen bir dizi ihtiyagtir
(Pizam vd. 1979, s. 195). Bagka bir deyisle, turist motivasyonu bir bireyin, turizm
faaliyetine katilmasimi etkileyen ihtiyaglar kiimesini ifade etmektedir (Meng vd.,
2008).

Turizm Deneyimi: Bireyin turistik faaliyetlerle ilgili olaylar1 gezi dncesinde,
sirasinda ve sonrasinda (duyussal, biligsel ve davranigsal) 6znel degerlendirmesi

olarak ifade edilebilir. (Tung ve Ritchie, 2011, s. 1369),

Unutulmaz Turizm Deneyimi: Bir seyahatin olumlu olarak akilda kalmasi

unutulmaz turizm deneyimi olarak ifade edilmektedir (Kim vd., 2012).


https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/mar.21665#mar21665-bib-0138

2. ILGILI ALANYAZIN

flgili alanyazin boliimiinde kuramsal cerceve ve ilgili arastirmalara yer

verilmistir.

2.1. Kuramsal Cerceve

Kuramsal ¢erceve kapsaminda motivasyon, kiiltiirel miras, unutulmaz turizm
deneyimi ve sadakat olmak iizere dort baslik bulunmaktadir. Bu basliklar altinda

kavramlar agiklanmis ve turizm ile iligkileri incelenmistir.

2.1.1. Motivasyon Kavrami

Insanlar, yasamlar1 boyunca devamli bir seyler arzu ederler. Bunun sebebi,
ihtiyaglarin hi¢ tikenmemesidir. Bu ihtiyaclar, bireylerin gergeklestirmeye calistigi
amaglar olarak ortaya ¢ikmasiyla onlar1 harekete gegirmektedir. Psikolojide giidii adi
verilen harekete gecirilmis ihtiyaclar, bireylerin davraniglarina yon veren diirtii veya
itici gli¢lerdir (Can, Asan Azizoglu ve Miski Aydin, 2015, s. 103). Sekil 1’de
gosterildigi gibi bireylerin ihtiyaglarinin harekete ge¢mesiyle motive olmasi soz

konusudur.

Ihtiyaclarin [htiyaglarin

Tatmin Edilmemis

Ihtiyaglar Tatmini

Uyarilmasi

Sekil 1. Motivasyon Siireci

Motivasyonun herkes tarafindan kabul edilmis, tek ve basit bir tanim1 yoktur
(Meyer vd., 2004). Tiirk¢e’de isteklendirme, giidiileme anlamlarma gelen (TDK,
2019) motivasyon kavrami, Latince ‘‘“movere’’ kelimesinden tiiretilmis olup, harekete
gecirme anlamindadir. Insani belirli bir hedef dogrultusunda harekete gegiren giic olan
motivasyonun, harekete gecirici, hareketi devam ettirici ve olumlu yone yoneltici

olmak tizere ii¢ temel 6zelligi bulunmaktadir (Sen Demir ve Kozak, 2013, s. 40).



Motivasyon genel olarak amag¢ dogrultusundaki davranislarla ilgili bir siirectir.
Yani kisinin bir amaca yonelmesi veya ama¢ dogrultusunda harekete gecirilmesini
ifade etmektedir. Her bireyin devamli olarak tatmin etmeye calistigi bir takim
ihtiyaclar1 vardir. S6z konusu ihtiyaglarin hissedilmesiyle motivasyon siireci
baslamaktadir. Birey bu ihtiyaglari tatmin etmek {izere bir davranigta bulunacaktir. Bu
davranis ihtiyaci giderecek bir amag ve istek dogrultusunda olacaktir (Sahin, 2004, s.

525).

Goodall (1988), insan ihtiyaglarmin ve giidiilerin birbiriyle iligkili oldugunu
belirtmistir. Motivasyon, bireyleri harekete gegiren itici gligtiir (Mayo ve Jarvis, 1981).
Itici giig, bireylerin zihinlerinde ve bedenlerinde rahatsiz edici diizeyde bir gerilimin
yarattig1 psikolojik giidiileri ifade eder. Bu rahatsizligi giderme ve ihtiyaglar
karsilama amaci eylemlere yol agar (Fodness, 1994). Bazi aragtirmacilar tarafindan
motivasyon; bir bireyin davranisini harekete gegiren, yonlendiren ve biitlinlestiren
psikolojik/biyolojik ihtiyaglar ve istekler olarak ifade edilmistir (Kraftchick vd., 2014;
Park ve Yoon, 2009; Yoon ve Uysal, 2005). Ihtiyac, motivasyonun temel itici giicii
olsa da (Park ve Yoon, 2009) merak, yeni deneyim elde etme ve bilgi diirtiisii de bireyi
harekete gegmeye motive edebilir (Sharpley ve Stone, 2009). Motivasyon, basari
duygusundan, basarinin takdir edilmesinden, sorumluluktan ve kisisel gelisimden
dogan memnuniyet iizerine kuruludur (Bassett-Jones ve Lloyd, 2005, s. 934). Ozetle
motivasyon psikolojik ac¢idan ve orgiitsel davranis ac¢isindan tanimlanabilir.
Motivasyon psikolojik olarak kisinin ruhsal durumunu ifade etmektedir. Yonetsel
olarak ise, yoneticilerin ¢alisanlar1 arzu edilen davranisa yonlendirmesini ifade

etmektedir (Tosi ve Mero, 2003, s. 72).

Glinlimiizde motivasyonun yonetim psikolojisinin dnemli unsurlarindan biri
haline gelmesi sanayi devrimindeki son gelismelere baglanabilir. Kitle iretim
teknolojisi ve otomasyon, ¢alisanlarin is tatmininde azalmaya sebep olmaktadir.
Dolayistyla ¢alisanlar, hem islerinden pek zevk almamakta hem de bir isi bitirme veya
yaratma ihtiyacin1 neredeyse hi¢ tatmin edememektedirler. Yoneticilerin emir ve
talimatlar1, kendilerini Ozgiir bir ortamda hissetmeme gibi sebeplerden isgiler
tembellik egilimi gosterebilirler. Bu noktada yoneticiler, onlar1 motive edecek
unsurlar1 tespit etmeli ve ihtiyaglarini karsilamaya calismalidir (Aydintan, 2021).
Nitekim son yillarda yoneticiler motivasyon konusu ile yakindan ilgilidir.

Yoneticilerin basarisi, astlarin orgiitiin hedefleri dogrultusunda ¢aligmasina, bilgi ve
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becerilerini tam anlamiyla bu yonde kullanmalarina baghdir. Bagka bir ifadeyle
calisanlar1 performanst motivasyon ile c¢ok yakindan iligkilidir. Giidiilenmeyen
calisanlarin performansinin yiiksek olmasi beklenemez. Caliganlar farkli nedenlerle
cesitli davranislar gosterebilirler. Yonetici agisindan 6nemli olan, ¢alisanlarin isletme

amagclar1 dogrultusunda hareket etmeleridir (Topaloglu ve Kog, 2017, s. 149).

2.1.1.1. Motivasyon Teorileri

Yirminci yiizyilin ortalarindan itibaren motivasyon konusu iizerine yapilan
arastirmalarin temelinde insan dogasina iliskin iki goriis yatmaktadir. Taylorizm
goriisiine gore, insanlar temelde tembel ve ¢aligmaktan ¢ekinmekte ve onlart motive
etmek i¢in bir dis uyaran olmasi gerekmektedir. Diger goriis, insanlarin hem kendi
tyiligi i¢cin hem de elde ettikleri sosyal ve parasal faydalar i¢in ¢aligmaya motive
olduklarin1 ve motivasyonlarinin igsel olarak tesvik edildigini 6ne siirmektedir
(Bassett-Jones ve Lloyd, 2005). Motivasyon konusunda onde gelen arastirmacilar
teorileri kapsam ve icerik teorileri olarak ayrilmistir. Icerik teorileri, insanlar1 motive
eden belirli degerlere, ihtiyaglara, motivasyonlara ve odiillere veya tesviklere
odaklanmistir. Siireg teorileri ise motivasyonun arkasindaki psikolojik ve davranissal
stireglere odaklanmistir (Mullins, 2002, s. 426; Rainey, 2006, s. 274). Bu teoriler,
Orgiitiin ve calisanlarin etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in olduk¢a dnemlidir. Zira
her bir teorinin orgiit ve yoneticiler igin bir 151k kaynagi niteliginde oldugu sdylenebilir

(Onen ve Kanayran, 2015, s. 50).
2.1.1.1.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorileri, Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi, Frederick Herzberg’in Cift
Faktér Teorisi, David McClelland’in Basarma Ihtiyaci Teorisi ve Clayton Alderfer’in

VIG Teorisi olarak ele alinabilir. Bu béliimde s6z konusu basliklara yer verilmistir.
2.1.1.1.1.1. Maslow’un ihtiyag:lar Hiyerarsisi

Yonetimde insan unsurunu ¢dziimlemeye ¢alisan teoriler arasinda Abraham
Maslow’un *‘Ihtiyaclar Hiyerarsisi’’ dnemli bir yer tutmaktadir. Maslow, ‘‘Motivation
and Personality’” isimli kitabinda ihtiyaclar1 siniflandirarak, ihtiyaglarin bireylerin
calisma istegi ilizerindeki etkilerini ortaya koymaya calismistir (Topaloglu ve Kog,
2017, s. 97). Maslow gelistirdigi bu model ile bireylerin ihtiyaclari ile tatmin olma ve
yer aldig1 orgiitteki davranislart arasinda bir iliski kurmustur (Kogel, 2020).
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Maslow’un (1943; 1970) ihtiyaclar hiyerarsisi kurami, insan davranisini
anlamaya yonelik aragtirmacilar tarafindan uygulanan en kabul gdrmiis kuramlardan
biridir. Maslow ihtiyaglari bes gruba ayirmis ve bunlar1 hiyerarsik olarak siralamistir.
Fizyolojik ihtiyaclar en alt basamakta yer almakta ve ardindan giivenlik, sevgi ve
aidiyet, saygi ve kendini gerceklestirme ihtiyaglar1 gelmektedir. Her seviye, bir sonraki
seviyeden daha iistlindiir. Bu nedenle, fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaglari ortaya
cikmadan Once yeterince karsilanmalidir. Fizyolojik ihtiyaglar nispeten iyi
karsilandikc¢a, giivenlik ihtiyaglar1 olarak ifade edilen yeni bir ihtiyaclar dizisi ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla alt basamaklarda yer alan ihtiyaclar karsilanmadikga iist
basamaktaki bir ihtiya¢ bireyi harekete gegiremez (Maslow, 1970). Maslow’un
Ihtiyaclar Hiyerarsisi Sekil 2°de gdsterilmistir.

Kendini
Gergeklestirme

Saygi Ihtiyaci

Ait olma ve Sevgi Ihtiyaci

Giivenlik Ihtiyaci

Fizyolojik Ihtiyaglar

Sekil 2. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi

Bu ihtiyaglar kisaca su sekilde Ozetlenebilir (Maslow, 1943): Fizyolojik
ihtiyaclar ilk basamakta yer alan ve bireylerin yiyecek, barinma ve su gibi temel
ihtiyaglartyla iligkilendirilen giidiileridir. Giivenlik ihtiyact bireylerin giiven
igerisinde, tehditten uzak bir sekilde yasama arzusu ile ilgilidir. Ait olma ve sevgi
ihtiyact bireylerin bir gruba ait olma veya diger insanlar tarafindan kabul gérme
ithtiyacidir. Saygi ihtiyaci, bireyin diger insanlar tarafindan saygi gorme ve kendine
duydugu saygiy1 hissetme istegidir. Son basamakta yer alan kendini gergeklestirme

ithtiyaci ise bireyin herhangi bir konuda potansiyelini gerceklestirebilme istegidir.
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Turizm alaninda Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Pearce (1988) tarafindan
uyarlanmig ve turist motivasyonunu aciklamada ilk ara¢ olarak kabul edilen Seyahat
Kariyer Basamagi Teorisi gelistirilmistir. Seyahat motivasyonlari bes farkli basamakta
aciklanmigs ve Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ile turistlerin seyahat siiresince
motivasyonlar1 degerlendirilmistir. Holloway ve Plant (1988) ise tiiketicilerin turizm
acisindan  ihtiyaglarimi  Ozetlemis ve bunlar1  Maslow’un hiyerarsisiyle
iliskilendirmistir. Turizm ile ilgili faaliyetleri bes temel ihtiya¢ altinda
smiflandirmistir. Bu ihtiyaglar fiziksel, Kiltiirel, kisilerarasi, ticari, statii ve prestijle
ilgili ihtiyaglardir. Yazarlar, ayrica bu ihtiyaglarin Maslow’un hiyerarsisindeki ihtiyag
diizeyleriyle olan iliskisini tartismistir. Fiziksel ihtiyac¢lar dinlenme, rahatlama, eylem,
macera ve saglikla ilgilidir. Kiiltiirel ihtiyaglar egitim, tarihi/arkeolojik, politik,
bilimsel/teknik, sanat, din ve ticari ihtiyaglar1 kapsamaktadir. Turistler tek bir ihtiyaci
degil, ayn1 anda oldukga farkli bir dizi ihtiyaci karsilamaya ¢alisirlar (Tikkanen, 2007).
Mill ve Alastair (1985), seyahatle ilgili bir motivasyonun, bir kisinin Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisi modeline uyan bir ihtiyacin1 kargilamak istediginde ortaya
ciktigini tartigmaktadir. Mills (1985), kayak gezilerine katilan kisilerle ilgili ampirik
bir ¢calismasinda, kayakcilar1 bu tiir eglence gezilerine katilmaya motive eden en
onemli faktorlerden birinin, kayak aktiviteleri sirasinda kendilerini gerceklestirme

duygusu oldugunu tespit etmistir.

2.1.1.1.1.2. Cift Faktor Teorisi

Herzberg’in iki faktorlii teorisi veya Herzberg’in hijyen-motivasyon teorisi
(1959) olarak da bilinen ¢ift faktor teorisi, Frederick Herzberg tarafindan
gelistirilmistir. (Alshmemri vd., 2017, s. 12). Herzberg vd. 200 miihendis ve
muhasebeciyle gergeklestirdigi bir goriismede bu kisilerin isten tatmin olduklar
durumlara iliskin anlattiklar1 ile isten memnun olmadiklar1 zamanlara iliskin
anlattiklarinin birbirinden oldukg¢a farkli oldugunu tespit etmistir. Bu dogrultuda
cevaplar1 smiflandiran Herzberg, motivasyonu etkileyen iki faktor oldugunu One
stirmiistlir (Sapru, 2006, s. 212). Bu faktorlerden biri hijyen faktorler digeri ise motive
edici faktorlerdir. Herzberg, is tatminine yol acan faktorlerin dncelikle i¢sel oldugunu,
is tatminsizligine yol acan faktorlerin ise dissal oldugunu &ne siirmektedir. Igsel
faktorler isin kendisini, basartyi, ilerlemeyi, taninmay1 ve sorumlulugu igerirken;

dissal faktorler denetim, kisileraras1 iliskiler, maas, calisma kosullari, isletme
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politikalar1 ve yonetimi igermektedir (Pardee, 1990). Herzberg digsal faktorleri, hijyen
faktorleri olarak isimlendirmistir. Diger i¢sel faktorler ise motive edici faktorler adi
altinda toplanmistir. Herzberg’e gore hijyen faktorleri, calisanlar i¢in ancak olasi
memnuniyetsizlikleri 6nleyebilirken, motive ediciler motivasyonu ve performansi
artiran ana faktorlerdir. Anlasilacagi lizere daha ¢ok fiziksel olmayan kosullardir ve
kendini gerceklestirme veya sayginlik ile ilgilidir. Diger yandan iki faktoér grubu
arasinda hiyerarsik bir durum s6z konusu degildir (Tozlu ve Kurtipek, 2015).

Hijyen faktorlerinin kisiyi motive etme Ozelligi s6z konusu degildir. Bu
faktorler motivasyon i¢in gerekli asgari kosullar1 ifade etmektedir. Bu faktorlerin
varlig1 bireyi motive etmez, sadece motivasyon i¢in kosullarin uygun oldugunu
gosterir. Fakat bu faktorler mevcut degilse, bireyin motivasyonu da s6z konusu
degildir. Motivasyon, hijyen faktorlerinin var oldugu bir ortama ek olarak motive edici
faktorlerin varligi halinde miimkiin olmaktadir (Kogel, 2020, s. 643). Kisaca bu
teorinin ana fikri, motivasyon faktorleri ile hijyen faktorleri arasindaki farktir. Hijyen
faktorlerinin is tatmini i¢in motivasyon faktdrlerinden daha az onemli oldugu
diistiniilmektedir. Bu teori, is tatmini arastirmalarinda en sik kullanilan teorilerden

biridir (Alshmemri vd., 2017, s. 12).
2.1.1.1.1.3. Basarma Ihtiyaci Teorisi

Insan ihtiyaclartyla ilgili olan basarma ihtiyaci teorisi, insanlarin yasam
deneyimleri yoluyla edindikleri ihtiyaglara odaklanir. 1960’larda David C.
McClelland tarafindan gelistirilen bu teori, insanlarin yasamlar1 boyunca gelistirdigi
yaklagik yirmi ihtiyactan {i¢ii lizerinde durmakta ve bu ihtiyaglar igerisinde basari

ihtiyaci 6ne ¢ikmaktadir (Certo ve Certo, 2012, s. 406).

Bu ii¢ ihtiya¢ su sekilde agiklanabilir (McClelland ve Winter, 1969; McClelland ve
Burnham, 1995):

Basar1 Ihtiyaci - McClelland, bazi is insanlarinda basarma ihtiyacinmn ¢ok
giiclii oldugunu ve bunun kar elde etmekten daha motive edici oldugunu ileri
siirmektedir. Memnuniyetlerini en {ist diizeye ¢ikarmak igin, yliksek basari ihtiyaglari
olan bireyler, kendilerine zorlayici ancak ulasilabilir hedefler koyarlar. Bu tiir insanlar
risk almaya istekli olsalar da, basarisiz olmak istemedikleri i¢in ¢ok fazla risk igeren

gorevlerden kaginirlar. Basari ihtiyaci diisiik olan insanlar ise genellikle zorluklardan,
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sorumluluklardan ve riskten kaginirlar. Kisacasi basari ihtiyaci, zor bir is iistlenmeyi

veya artan bireysel performansin sorumlulugunu almay1 kapsamaktadir.

Giic Ihtiyac1 - Giic ihtiyaci, diger insanlar iizerinde hakimiyet kurmak igin
bilgi, finansal veya finansal olmayan kaynaga sahip olma arzusunu ifade etmektedir.
Yiiksek glice ihtiyac¢ duyan bireyler, baskalarini etkilemek ve astlarinin davraniglarinin
sorumlulugunu iistlenmek igin motive olurlar. ilerleme arayisinda olmalar1 ve bu
ilerlemeyi saglamak icin giderek daha fazla sorumluluk gerektiren is faaliyetlerini
istlenmeleri muhtemeldir. Gii¢ odakli yoneticiler, rekabet¢i durumlarda rahattir ve

karar verme rollerinden keyif alirlar.

Baghlik (Iliski) Thtiyaci - Son olarak baglilik ihtiyaci ise, baskalariyla iyi ve
olumlu iligkiler kurmay1 vurgulamaktadir. Baghilik ihtiyaci yiiksek olan yoneticiler
isbirlikci, ekip merkezli bir yonetim tarzina sahiptir. Ekip ¢aligmasi yoluyla gorevleri

tamamlamak i¢in astlarin etkilemeyi tercih ederler.

Bu teori yonetici agisindan ele alindiginda, eger calisanlarin ihtiyaglari tahmin
edilebilirse, bu ihtiyaclar dogrultusunda personel se¢im ve yerlestirme sistemleri
kurulur. Ornegin, basari ihtiyaci yiiksek bir birey, bunu gergeklestirebilecegi bir alana
yerlestirilir ya da terfi sistemleri bu ihtiya¢lar dogrultusunda isleyebilir. Bu durumda
kisinin, ¢aligma isteginin artmasi, motivasyon i¢in gerekli kosullarin saglanmasiyla
enerjisini, bilgi ve becerisini tam anlamiyla ise yansitacagi beklenmektedir (Kogel,

2020, s. 645).
2.1.1.1.1.4. ERG Teorisi

Alderfer (1969), Maslow’un ihtiyaglar teorisine dayanarak, ihtiyaclari varolus
ihtiyaglari, iliski kurma ihtiyaglari ve gelisme ihtiyaglar1 basliklar altinda toplamustir.
Alderfer, ihtiyaglarin tatmini ile insan istekleri arasindaki iligkiyi agiklamak {izere bu
teoriyi gelistirmistir (Berl ve Williamson, 1987; Robbins ve Yargig, 2008; Schneider
ve Alderfer, 1973). Bu teoride, daha basit bir ihtiya¢ siralamasi sdz konusudur ve
Maslow’un teorisindeki ihtiya¢ siralamasi esas alinmistir. Maslow’un teorisinde
oldugu gibi bu teoride de dnce alt diizeydeki ihtiyaclar tatmin edilerek {ist diizeydeki
ihtiyaglara gecilmelidir. ERG adji, li¢ grupta toplanan ihtiyaglarin varolma (existence),
iliski kurma (relatedness) ve gelisme (growth) isimlerinin Ingilizce bas harflerinden

olusmaktadir (Kogel, 2020, s. 645).
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Alderfer insanlarin varolus, iliski ve gelisme olmak {izere ii¢ temel ihtiyag
grubu tarafindan motive edildigini 6ne slirmiistiir. Varolus ihtiyaglari, insanin var
olmasi icin gerekli olan fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar1 gibi temel ihtiyaglar
icermektedir. Iliski ihtiyaci, bireyin diger kisilerle olan iliskisini siirdiirme arzusunu
ifade etmektedir. Bunlar insanin sosyallesme, ait olma, kabullenme ve statii
arzularidir. Gelisme ihtiyaglari ise bireyin kisisel gelisim, kendini gergeklestirme ve
kendini gergeklestirme arzusunu temsil etmektedir (Arnolds ve Boshoff, 2002, s. 698).
ERG, bireysel insan davranisina katkida bulunan faktorleri anlamaya dayanan bir
yaklagimdir. Bir kisinin belirli eylemlerde bulunmasina neden olan igsel faktorleri
dikkate almaktadir. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisinin bir sonucu olan ERG, isyeri
sorunlarini, iligki paradigmalarini ve kisisel gelisim sec¢imlerini agiklamak ve/veya

tahmin etmek i¢in kullanilabilir (Caulton, 2012, s. 3).

Alderfer calisma hayat1 ve c¢alisanlara odaklanirken, Maslow’un teorisi daha
geneldir. Var olma ihtiyaci, Maslow’un ilk iki ihtiya¢ basamagina (fizyolojik ve
giivenlik ihtiyaclar1) esittir; iliski ihtiyaci, sosyal ihtiyaglar1 ve benlik saygisi
ihtiyaglarinin bir kismmi karsilar ve son olarak gelisme ihtiyac1 ise kendini
gerceklestirme ve benlik saygisi ihtiyaglarinin bir kismini karsilamaktadir (Johns ve
Saks, 2001, s. 139).

ERG teorisinde hayal kirikligina ugrama ve geriye ¢ekilme ilkesi vardir. Yani
list basamaktaki bir ihtiyacin tatmin edilmesinde yasanan bir basarisizlik tatmin
edilmis olan alt basamaktaki bir ihtiyaci tetikleyerek kisiyi alt basamaktaki ihtiyaglarin
tatminsizligine gotiiriir (Kiiciikozkan, 2015, s. 102-103). Ust basamaktaki bir ihtiyacin
tatmin edilmesinde hayal kiriklig1 yasanirsa, daha alt basamaktaki ihtiyacin tatmini
konusunda kisinin istekliligi artar. Ornegin, sosyal iliskilerde tatmin olmayan bir
kisinin, daha ¢ok kazanma veya daha 1yi sartlarda ¢alisma istegi artar. Dolayisiyla {ist
basamaktaki bir ihtiyacta yasanan hayal kiriklig1 daha alt basamaga gerilemeye sebep
olur (Can vd., 2015, s. 111). Dolayisiyla ERG teorisinin Maslow’un teorisinden iki
yoniiyle farklilagtigi sOylenebilir. Birincisi, kisilerin ihtiyaclarinin her zaman
hiyerarsik bir sirast olmadigir ve biitlin ihtiyaglarin ayni anda hissedilebilecegidir.
Ikincisi ise, tatmin edilmemis {ist basamaktaki bir ihtiyacin kisiyi alt basamaktaki

ihtiyaclara yonlendirecegidir (Unal ve Giilmez, 2021, s. 91)
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2.1.1.1.1.5. XveY Teorisi

McGregor tarafindan gelistirilen bu teorinin temel diisiincesi insanin is
hayatina yonelik tutum ve inancidir. Bu tutum ve inang, yoneticilerin ¢aligsanlara karsi
tavirlarin1 da belirlemektedir (Geng, 2017, s. 258). McGregor (1960), yonetimsel
varsayimlarin c¢alisanlarin is davranisi iizerindeki etkilerini ele alan ilk yoOnetim

yazarlar1 arasindadir (Kopelman, Prottas ve Falk, 2012, s. 450).

Douglas McGregor’un ‘“The Human Side of Enterprise’” (1960) isimli kitaba,
yonetim diisiincesi ve uygulamasinin déniim noktas1 olmustur. Orgiitlerdeki insan
davranigiyla ilgili baz1 temel varsayimlari sorgulayarak, yoneticiler i¢in yeni bir roliin
ana hatlarini ¢izmis, astlari komuta etmek ve onlar1 kontrol etmek yerine yoneticilerin,
calisanlarin tam potansiyellerine ulasmalarinda onlara yardimci olmalar1 gerektigini
vurgulamistir (Kopelman, Prottas ve Davis, 2008, s. 255). Bu kitapta, iki farkli bakis
acistyla calisanlarla ilgilenen yoneticilerin ozelliklerine yer vermistir. Teori X
varsayimlarint yapan yoneticiler, c¢alisanlarin ¢alismaktan hogslanmadigina ve
caligmaktan  kaginmaya calistigina, yonlendirilmeye ihtiyag  duyduguna,
sorumluluktan kagindigina ve hirssiz olduguna inanir (Carson, 2005, s. 450).
McGregor’un Y Teorisinin temelinde, calisanlarin: (1) dogal olarak tembel
olmadiklari, (2) kendi kendini yonetme ve kendi kendini kontrol etme yetenegine sahip
olduklar1 ve (3) orgiitsel etkinligi artiracak 6nemli fikirler/Gneriler saglayabilecekleri
varsayimlari1 vardir. Boylece amag ve ddiillerin saglanmasi ve karar verme siirecine
katilma firsat1 gibi uygun yonetim uygulamalari ile kisisel ve kurumsal hedefler es

zamanli olarak gergeklestirilebilir (Kopelman, Prottas ve Davis, 2008, s. 255).

Teori X su varsayimlara dayanmaktadir (Oktem, 1991, s. 49-50; Larsson,
Vinberg ve Wiklund, 2007, s. 1150; Yildirim, 2011):

e Ortalama bir insan, dogustan gelen bir is sevmezlige sahiptir ve miimkiinse
bundan kaginacaktir.

e Insanlarn isi sevmemesi nedeniyle, orgiitsel hedeflere ulasmak adina yeterli
cabay1r gostermelerini  saglamak i¢in zorlanmali, kontrol edilmeli,
yonlendirilmeli, ceza verilmeli ve tehdit edilmelidir.

e Ortalama bir insan yonetilmeyi tercih eder, sorumluluktan kagmak ister,

nispeten az hirst vardir ve her seyden 6nce giivenlik ister.
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Teori Y ise su varsayimlara dayanmaktadir (Oktem, 1991, s. 49-50; Larsson,
Vinberg ve Wiklund, 2007, s. 1150; Yildirim, 2011):

e Isyerinde zihinsel ve fiziksel ¢aba harcamak, oyun oynamak ya da dinlenmek
kadar dogaldir.

e Ceza ile tehdit etme ve kontrol, orgiitsel hedefler dogrultusunda emek sarf
etmenin tek yolu degildir. Insan, kendini adadig1 amaglar dogrultusunda kendi
yonetimini ve denetimini saglayarak hizmet edecektir.

e Orgiit amaglarma bagllik, basarilarin ddiillendirilmesiyle iliskilidir.

e Ortalama bir insan, uygun kosullar altinda, sorumlulugu kabul etmenin yam
sira, sorumluluk talebinde de bulunur.

e Orgiit icindeki problemlerin ¢dziimiinde hayal giicii, yaraticilik kapasitesi
niifus i¢inde genis bir alana dagilmistir.

e Modern endiistriyel yasam kosullarinda, ortalama bir insanin entelektiiel

potansiyellerinden ancak kismen yararlanilir.

X teorisinde daha otoriter bir yonetim s6z konusu iken, Y teorisinde ast-list
iliskilerinde bir dayanigsma s6z konusudur. McGregor’un teorisi nispeten eski olmasina
ragmen, liderligi ve orgiitsel metodolojileri agiklamak i¢in hala temel bir teori olarak

giinceldir.
2.1.1.1.2. Siire¢ Teorileri

Motivasyon ile ilgili ihtiyag, beklenti, deger gibi degisken tiirlerini ve bunlarin
motivasyon yaratmak i¢in nasil birlestigini agiklamaya calisan baslica siire¢ teorileri
(Kiiciikdzkan, 2015), Skinner’in Sartlandirma ve Pekistirme Teorisi, Vroom’un
Bekleyis Teorisi, Lawler-Porter Teorisi, Adams’in Esitlik Teorisi ve Edwin Locke’nin

Amac Teorisi seklinde siralanabilmektedir.
2.1.1.1.2.1. Sartlandirma ve Pekistirme Teorisi

Disiplinler aras1 bir ¢aligma alan1 olan yonetimin, psikolojiden almis oldugu en
onemli kavramlardan biri sartlandirma kavramidir. Sartlandirma, klasik ve sonugsal
olarak iki tiire ayrilmaktadir. Klasik sartlandirma tiirii Pavlov’un kopekler lizerinde
yaptig1 deneylerle gelistirilmistir. Bu sartlandirma tiiriinde davranislar belli uyaranlar
tarafindan harekete gegirilmektedir. Bu durum Sekil 3’teki gibi gosterilebilir (Kogel,
2020, s. 646).
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Uyar » Organizma — - Davranig

Sekil 3. Klasik Sartlandirma

Kaynak: Kogel, T. (2020). Isletme Yoneticiligi. Genisletilmis 18. Baski, Istanbul beta yaymcilik.

Pavlov, denek olarak kullandig1 kopegin, bos bir yemek kabin1 gordiigiinde,
kendine yemek veriliyormus gibi salya c¢ikardigmi goérmiis ve bu konuda
arastirmalarin1 derinlestirmistir. Oncelikle kdpege bir operasyon uygulanmis ve
kdpegin salyast Olciilebilir duruma getirilmistir. Sonrasinda, kopege et verildiginde
salya miktarinda artis oldugu tespit edilmistir. Bu olaydan bagimsiz olarak kdpegin
yaninda zil ¢alindiginda herhangi bir salginin olusmadig: saptantiktan sonra, kopegin
zil ile et arasinda bir baglant1 kurmasi amaciyla her et verilmeden 6nce zil calinmustir.
Bu siirekli tekrarlanmis ve artik kopegin her zil ¢alindiginda et verilmese dahi salya
cikardig gézlemlenmistir. Kopek, artik zil ve eti iliskilendirdigi i¢in normalde tepki
vermedigi zil sesine tepki vermeyi dgrenmistir (Can, vd., 2015, s. 145). Ogrenilen
tepki (salya), kopekte zaten vardir ve uygun bir sartlanmayla (yemek verilmesi)
harekete ge¢mektedir. Dolayisiyla bu 0Ogrenilmeyen bir reflekstir. Bu durum,
sartlanmamis uyar1 ve sartlandirilmamis tepkidir. Ancak zil sesinin duyan kdpegin
salya salgilamasi, 6grenilmis bir durumu ortaya koymaktadir. Kopegin tepkisi belli bir
uyartya sartlandirilmis olmaktadir. Bu sartlandirma tiirtinde uyarilarin, davranisi

etkilemesi iizerinde durulmaktadir (Aydintan, 2021, s. 176).

Motivasyon teorisi olarak ele alinan bir diger sartlandirma tiirii olan sonugsal
sartlandirmadir. Skinner tarafindan gelistirilen sonugsal sartlandirmada temel diisiince,
davraniglarin, karsilagtig1 sonuglar tarafindan sartlandirildigi varsayimidir. Sonugsal

sartlandirma Sekil 4’teki gibi ifade edilebilir (Kogel, 2020, s. 646).
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Ceza
Organizma » Davranig —» | Kargilagilan Sonug /

Odiil

Sekil 4. Sonugsal Sartlandirma

Kaynak: Kogel, T. (2020). Isletme Yoneticiligi. Genisletilmis 18. Baski, Istanbul Beta yaymcilik.

Sonugsal sartlandirmaya gore; birey cesitli sebeplerle bir davranis sergiler.
Birey agisindan sergilenen bu davramisin karsilasacagi sonug, daha dogrusu
yoOneticinin gosterecegi karsilik (tepki) onemlidir. Bu karsilik dogrultusunda birey, ya
aym davranisi tekrarlayacak ya da bu davrams: tekrar sergilemeyecektir. Ornegin ise
gee gelen bir ¢alisanin (davranis: ge¢ gelme), bu davranisi bir daha tekrarlamamasi,
yuksek ihtimal karsilasacagi sonug (yoneticinin uyarmasi, bireyin cezalandirilmasi)
tarafindan etkilenecektir (Kogel, 2020, s. 646). Bu durumda gergeklestirilmesi arzu
edilen davranig Odiillendirilmeli veya pekistirilmeli, istenmeyen davranis ise
giiclendirilmemeli (pekistirilmemeli) veya cezalandirilmalidir. Bu konu Edward L.
Thorndike’in Etki Kanunu ile ilgilidir. Sonugsal sartlandirma teorisi, 6rgiitlere orgiitsel
davranis degistirme modeli olarak uyarlanmistir. Yoneticinin davraniglan etkilemede
kullanabilecegi etki kanununa dayanan bazi ilkeler vardir. Bu ilkeler pekistirme,
olumsuz pekistirme, son verme ve cezalandirmadir (Aydintan, 2021, s. 177). Etki
Kanunu, bireyin kendisine mutluluk ve haz veren davranislar1 tekrarlamasi ancak aci
ve lziintli veren davranislar1 tekrarlamaktan kacinmasidir. Buna gore, eger bireyin
ayni davranisi tekrarlamasi istenirse, s6z konusu davranisin kisi i¢in haz veren bir
sonucla karsilasmas1 gerekmektedir. Ozetle, bu anlayisa gore, davranislar

karsilastiklar1 sonuca gore sartlanir (Kogel, 2020, s. 647).
2.1.1.1.2.2. Bekleyis Teorileri

Vroom tarafindan gelistirilmis olan Bekleyis Teorisi daha sonra Lawler ve
Porter tarafindan daha ayrintili bir model haline getirilmistir (Can vd., 2015). Bu

teoriler ayr1 ayr1 bagliklar altinda ele alinmistir.
2.1.1.1.2.2.1. Vroom’un Bekleyis Teorisi

Motivasyona yonelik yaygin olarak kabul edilen bekleyis teorisi, Victor H.

Vroom tarafindan gelistirilmistir. Vroom’un Bekleyis Teorisi bireylerin, ¢abalarinin

18



1yl performansa yol acip agmayacagini, iyi performansin ardindan belirli bir sonucun
gelip gelmeyecegini ve bu sonucun kendileri igin ¢ekici olup olmadigimi
degerlendirmelerine dayali olarak motive olduklarini kapsayan bir teoridir (Knicki vd.,
2010). Vroom’a gore bireylerin iste gosterdikleri performansin, 6diil beklentisi ile
dogrudan iligkisi bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle Vroom, bireylerin giiclii bir sekilde
caba sarf etmenin iyi bir performansa, iyi bir performansin da arzu edilen ddiile yol
acacagl inancina sahip olmalar1 durumunda, bireylerin motivasyonlarinin artacagina
ve bireysel hedeflere ulasacaklarini ileri siirmektedir. Bu sebeple teori ii¢ degisken
arasindaki iliskiye odaklanmaktadir (Aydintan, 2021, s. 171). Vroom’a gore kisiyi
motive eden iic dnemli unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar (Aydintan, 2021; Giiltekin,

Giil ve Unal, 2013; Efil, 2015; Newstrom, 2007):

1 .kiginin 6diilii arzulama derecesi-valens

2.0diillendirilme olasiligi-bekleyis

3.aragsallik

Dolayisiyla : Motivasyon= Valens x Bekleyis x Aragsallik olarak gosterilebilir.

Valens: Valens, bir kiginin 6diil alma isteginin giiciinii ifade eder. Bir hedefe
ulasma arzusunun miktarinin bir ifadesidir. Ornegin, bir ¢alisan giiglii bir sekilde terfi
istiyorsa, terfi o ¢alisan icin yiiksek degerlilige sahiptir. Bu durumun aksine, kisi
odiiliin kendi gereksinimlerini tatmin etmekten uzak oldugu diislincesiyle bu 6diil i¢in
gayret gostermesine gerek olmadigini diisiinebilir. Dolayisiyla valens -1 ile +1
arasinda degisim goOstermektedir. Ayrica bir Odiiliin degeri her calisana 6zgiidiir.

(Arikboga, 2010; Kogel, 2020; Newstrom, 2007).

Bekleyis: Bir kisinin sarf ettigi ¢aba sonucunda odiillendirilecegi algisina
sahipse, kisi daha fazla ¢aba sarf eder. Ancak odiillendirilmeyecegi algisina sahipse
daha yiiksek performans igin sarf etmez (Arikboga, 2010). Kisacas1 bekleyis, kisinin
isle ilgili cabasinin 6diille sonuglanacagina olan inancinin giiclidiir. Beklentiler,
olasiliklar olarak ifade edilir. Bekleyis degeri O ile 1 arasinda degisebilir. Caba-
performans beklentilerine katkida bulunan gii¢lerden biri de bireyin 6z-yeterligidir.
Yiiksek 6z yeterlilik, yiiksek bir beklenti degerlendirmesi yaratir (Newstrom, 2007, s.
115-116).
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Aracsallik: Kisi sarf ettigi ¢aba ile belirli bir seviyede performans ortaya
koyabilir. Gosterdigi performans sonucunda da ddiillendirilebilir. Bu ddiillendirme
birinci kademe sonug olarak diisiiniilmelidir. Ornegin kisinin maasinin artmas birinci
kademe sonu¢ olarak degerlendirilebilir. Aslinda birinci kademe sonuglar, ikinci
kademe sonuclar olarak ifade edilen amaglarin gergeklestirilmesinde bir aractir.
Ornekte verilen maas artisi, aslinda daha yiiksek bir statii elde etmek, taninmak ve
kisinin daha rahat bir yasam siirdiirmesini saglamak ic¢in bir aragtir. Dolayisiyla,
aracsallik birinci kademe sonuglarin ikinci kademe sonuglara ulastiracagi konusunda
kisinin sahip oldugu 6znel olasilig1 ifade etmektedir (Kogel, 2020). Bu durum Sekil

5’te gosterilmigtir.

Valens
Gayret Performans Birinci Ikinci Diizey Tatmin
seviyest  ——pf  Diuzey > Kazanmlar —» Olma
T T Kazanimlar
Bekleyis Bekleyis Aragsallik

Sekil 5. Vroom Motivasyon Modeli

Kaynak: Kogel, T. (2020). Isletme yoneticiligi 18. Baski, Istanbul: Beta Yayncilik.

Bekleyis teorisi bireylerin hedefleri ile iste sergiledikleri davraniglar arasindaki
iliskiyi acikladig1 i¢in bu teoride bireylerin egitilmesi, Orgiitle ilgili engellerin
kaldirilmasi, gerekli giivenin ve ddiillerin saglanmasi konusundaki sorumluluklarin
yerine getirilmesi gerekir. Boylece bireylerin motivasyonuna katkida bulunulmus

olacaktir (Efil, 2015, s. 169).

2.1.1.1.2.2.2. Lawler-Porter Teorisi

Edward E. Lawler ve Lyman Wight Porter Vroom’un modelini esas alarak ve
bir takim ilaveler yaparak 1968 yilinda Lawler-Porter modelini gelistirmistir (Kogel,
2020, s. 650).
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Bilgi ve Yetenck
Va:ms y| Algilanan Esit Odill
\—’ Gayret Performans <: Igsel Odil \: Tatmin Olma
Bekleyis Digsal Odiil /
T Algilanan Rol

Sekil 6. Lawler-Porter Modeli

Kaynak: Kogel, T. (2020). Isletme yoneticiligi 18. Baski, Istanbul: Beta Yayincilik.

Lawler ve Porter (1968), caba ile 6diil arasindaki iliskiye odaklanmislardir.
Lawler ve Porter’a gore eger bireyler gosterdikleri gayretin karsiliginda 6diil alacaklari
inancina sahipse ve bu o6diilii 6nemseyip, degerli goriiyorlarsa daha fazla ¢aba ve
performans gosterecektir. Dolayisiyla artan performans beraberinde oOrgiit istenilen
seviyeye dogru ilerleyecektir. Buna gore bu modelin merkezinde performans ile 6diil
arasindaki baglant: bulunmaktadir (Giiltekin, Giil ve Unal, 2013, s. 336). Ancak bir
bireyin yliksek caba sarf etmesi, dogrudan yiiksek bir performans ile sonuglanmaz.
Etkili bir performans i¢in iki degisken vurgulanmaktadir: kisinin bilgi ve yetenegi ile
kendisi i¢in algiladigr roldiir. Her orgiit iiyesinin, performans gosterebilmesi ve rol
catigmalarinin yasanmamasi i¢in uygun bir rol anlayisina sahip olmasi gerekmektedir.
Caba, bilgi, yetenek ve algilanan rol degiskenlerine gore gosterilen performans
karsiliginda belirli bir 6diille odiillendirilme s6z konusu olacaktir (Kogel, 2020, s.
650). Odiilleri dissal ddiiller ve igsel ddiiller olarak smiflandirilmistir. Dissal odiiller
baskalar1 tarafindan verilirken igsel Odiiller is performansindan kaynaklanmakta ve
benlik saygisi, kendini ger¢eklestirme gibi ihtiyaglar1 karsilamaktadir (Rainey, 2006,
S. 256). Burada miihim olan, ddiillerin algilanan esitligidir. Kisacasi, odiiliin esit
algilanmasi, kisinin kendi performansimi digerleriyle karsilastirmasi sonucunda
bekledigi 6diil diizeyini ifade etmektedir. Orgiit iiyeleri, ddiilleri ne kadar esit algilarsa,
0diilii almanin bir sonucu olarak bireyin yasayacagi tatmin diizeyi de o kadar yiiksek
olur. Ancak aldig1 6diil, algiladig1 esit 6diiliin altinda ise kisi tatmin olmayacaktir

(Certo ve Certo, 2012).
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2.1.1.1.2.3. Esitlik Teorisi

Esitlik teorisi, bireylerin diger kisilerle iliskilerini nasil yonetildigine dair
tahminlerde bulunurken miibadele, uyumsuzluk ve sosyal karsilastirma teorilerinden
yararlanir (Huseman, Hatfield ve Miles, 1987, s. 222). Esitlik teorisinin ana fikri,
ciktilarin girdilere oraminin karsilagtirmali olarak degerlendirilmesidir. Bagka bir
deyisle, birey, sonuclar (isin 0diilii) ile girdiler (isteki ¢abalar) arasindaki orantida
diger calisanlarin ¢iktilart ve girdileri arasindaki orana gore bir karsilastirma yapar ve
eger dengesizlik algilarsa, kisi i¢in esitsizlik s6z konusudur (Miner, 1980; Tseng ve
Kuo, 2013, s. 1041). Girdiler kisinin ¢abasini, egitimini ve deneyimini igermektedir.
Sonuglar para, taninma ve calisma kosullarimi igerir. Esitlik teorisine gore, esit
olmayan oranlar kiside gerilim yaratmaktadir. Bu gerilim, kisinin girdilerini veya
ciktilarin1 biligsel olarak carpitarak, durumu terk ederek/birakarak, girdileri
degistirerek  (6rnegin, kisinin  performansinin  ¢abasini  veya Kkalitesini
artirarak/azaltarak) veya g¢iktilar1 degistirerek hafifletilebilir (Latham, 2009, s. 42).
Adams (1965) esitsizligi, “kisi, c¢iktilarmin girdilere oranmin ve diger bireylerin
ciktilarinin girdilere oraninin esit olmadigini algiladiginda, kisi i¢in esitsizlik vardir”
seklinde tanimlamaktadir. Buna gore, bir kisinin sadece az faydalandig1 zaman degil,
ayn1 zamanda fazla faydalandigi zaman da esitsizligin ortaya ¢iktig1 sonucu ¢ikar.
Esitsizlik sonucu gerilim meydana gelir. Bireyin bir eksiklik yasamasi onda 6fke
olustururken digerlerinden daha fazla almasi da sugluluk duygusu yaratir (Miner,
1980).

Esitsizlikle ilgili dort temel varsayim vardir (Adams, 1965):

1. Algilanan esitsizlik sonucu bireyde gerilim olusur.

2. Gerginlik miktari, esitsizligin biiyiikliigii ile orantilidir.

3. Olusan bu gerilim, bireyi gerilimi azaltma yoniinde motive eder.

4. Esitsizligi azaltma motivasyonun giicii, algilanan esitsizlikle orantilidir.

Esitlik teorisine gore, insanlari c¢alismaya motive eden unsur, esitlik ve
esitsizlik algisidir. Kisi eger esitsizlik oldugunu algilarsa, esitsizligi diizeltmek icin
harekete gececektir. Bu durumda kisi, iiretkenligini veya isinin kalitesini diisiirebilir.
Cogu zaman esitsizlikler, devamsizligin artmasina ve hatta bir orgiitiin dagilmasina

neden olabilir (Greenberg, 1999).
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Calisanlar ve igveren arasindaki degisimin adilligi, calisanlar tarafindan
genellikle sadece ekonomik bir mesele olarak algilanmaz, bir goreceli adalet unsuru
s0z konusudur. Esitlik teorisi, bir degis tokusun gergeklestigi herhangi bir sosyal
duruma uygulanabilir. ki kisi bir seyi degis tokus ettiginde, birinin ya da her ikisinin
de degis tokusun adaletsiz oldugunu hissetme ihtimali bulunmaktadir. Bu, bir kisinin
hizmetlerini ticret karsiliginda degistirdigi durumlarda siklikla goriilen bir durumdur

(Adams, 1963).

Esitlik Teorisi ile Lawler-Porter Modeli birbiriyle iliskilidir. Lawler-Porter
Modeli kismen, esitlik teorisini de igcermektedir. Performans ile odiiliin esit
algilanmast, i¢sel 6diil, digsal 6diil ve tatmin olma arasindaki iliskiler, esitlik teorisinin
vermek istedigi ile yaklasik olarak aynidir. Cesitli arastirmalar, genel olarak esitlik
teorisinin vurguladigi noktalar1 dogrulamaktadir. Fakat teorinin tam anlamiyla kabul
edilmesi i¢in, metodolojik ac¢idan daha saghkli arastirmalarin  gerekliligi

vurgulanmaktadir (Kogel, 2020, s. 653).
2.1.1.1.2.4. Amag Teorisi

Edwin Locke (1968) tarafindan gelistirilen bu teoriye gore zor ve belirli
amaclara sahip olan bireyin, daha kolay veya belirsiz amaclara sahip bireylere gore
daha fazla performans gosterdigini ileri stirmektedir. Ciinkii ulagilmasi zor amaglar
veya gorevler oldugunda birey daha hirsli, istekli, israrci, odaklanmis olmaya

calisacaktir (Rainey, 2006, s. 291).

Amag teorisinin temel diislincesi, bireylerin belirledikleri amaglarin
ulagilabilirlik derecesidir. Yani yiiksek amag yiiksek motivasyonun bir gostergesi
kabul edilmektedir (Kogel, 2020, s. 653). Amag¢ zorlugunun c¢abay:1 etkiledigi
diisiiniilmektedir. Amag ne kadar zorsa, bireyin amaca ulasmak i¢in harcamasi gereken
caba da o kadar fazladir (Terborg ve Miller, 1978, s. 30). Bandura (1989), zor ve belirli
hedeflerin performansi gelistirdigini, ¢ilinkii aslinda bu tiir hedeflerin, kisinin kendi
etkinligi ve sonuglara ulagsma potansiyeli olarak tanimlanan 6z yeterliligini artirdigim
sOyliiyor. Dolayisiyla hedeflerin ulasilabilirlik diizeyi, ¢alisanlarin motivasyon

stirecinde temel belirleyicidir.

Yonetici agisindan énemli olan, kisilerin kendileri i¢in belirledigi amaglar ile

yonetimin 6ngérdiigii amaglarin uyumlu olmasidir (Kogel, 2020, s. 653). Bu anlamda,
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calisanlar1 motive etmek Orgiitiin amacina ulasmasinin anahtaridir (Certo ve Certo,

2012, s. 400).

2.1.1.2. Turist Motivasyonu

Ulkeler ve destinasyonlar uluslararasi ve ulusal turizm pazarindaki paylarini
arttirmaya calisirken, insanlarin neden seyahat ettiklerini ve neden belirli bir
destinasyonu segtiklerini anlamak 6nemli hale gelmektedir (Kamri ve Radam, 2013).
Motivasyon, seyahat davranisi i¢in tetikleyici bir islev gormekte ve seyahat
nedenlerini, belirli turizm destinasyonlarinin neden se¢ildigini ve turistlerin seyahatten
genel memnuniyetini belirlemektedir. Ziyaretcilere yeterli bir turizm deneyimi
saglamak i¢in seyahat motivasyonlarinin tespit edilmesi 6nem arz etmektedir (Beh ve
Bruyere, 2007). 1970’li yillara kadar heniiz insanlarin neden seyahate ¢iktiklar
konusu pek fazla aragtirlmazken, zaman igerisinde insanlari seyahate ydnelten
motivasyon unsurlarinin, diirtiiniin ya da giiclin ne oldugu, nasil ortaya ¢iktigi
sorgulanmaya baslanmustir (Ibis ve Batman, 2018, s. 251). Wahab (1975) turizm
arastirmalarinda motivasyonun en temel ve incelenmesi en gerekli konulardan biri

oldugunu vurgulamstir (Ozgen, 2000, s. 23).

Turist motivasyonu sosyoloji, antropoloji ve psikoloji gibi farkli alanlardan
bir¢ok arastirmaci tarafindan incelenmis (Cohen, 1972; Crompton, 1979; Dann, 1977,
Gnoth, 1997) ve farkl agilardan tanimlanmistir. Psikoloji ve sosyolojide motivasyon
tanimi, duygusal ve bilissel giidiilere veya icsel ve digsal giidiilere yoneliktir. i¢sel
gidi, diirtiiler, duygularla iligkili olmaktadir. Digsal giidii, bilgi veya inancglar gibi
zihinsel temsilleri icermektedir. Antropolojik bir bakis acisiyla, turistler, otantik
deneyimler arayarak gilinlik yasamin rutininden kagmaya motive olmaktadirlar.
Sosyo-psikolojik acgidan ise motivasyon, arayis ve kagis boyutlari olarak ele
alimmaktadir (Yoon ve Uysal, 2005, s. 46). Pizam vd. (1979, s. 195) motivasyonu,
turistik faaliyetlere katilimi etkileyen bir dizi ihtiyag olarak ifade etmektedir. Baska
bir deyisle, turist motivasyonu bir bireyin turizm faaliyetine katilmasini etkileyen
ihtiyaglar kiimesini ifade etmektedir (Meng vd., 2008). Bir birey ayn1 zamanda birden
fazla sebeple seyahat etmeye motive olabilmektedir (Mutanga vd., 2017). Turistlerin
farkll turistik yerleri ziyaret etmek icin farkl giidiileri vardir. Bu giidiiler doga ve
etkinlikler, kiiltlir, rahatlama, nostalji, yenilik, rutinden kagis , egitim olabilmektedir
(Bansal ve Eiselt, 2004; Chikuta vd., 2017; Goeldner ve Ritchie, 2006; Jansen-
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Verbeke ve Rekom, 1996; Kim ve Ritchie, 2012; Timothy ve Boyd, 2003; Yoon ve
Uysal, 2005).

Motivasyon, bir bireyin istenen tatminin saglanmasi dogrultusunda hareket
etmesini saglayan ihtiya¢ olmasi sebebiyle her sektor, her pazarlamaci motivasyonu
ve Onciillerini anlama g¢abasi igindedir (Baniya ve Paudel, 2016, s. 18). Motivasyon,
turist davranigini agiklamaya katkida bulunabilecek bir¢ok degiskenden yalnizca biri
olsa da, tim davranislarin arkasindaki itici gii¢ olmasiyla kritik bir degiskendir
(Crompton, 1979). Destinasyon se¢imi ve ziyaret niyeti gibi turist davranislarinda
motivasyonun son derece dnemli oldugu vurgulanmaktadir (Huang ve Hsu, 2009a; Li
ve Cai, 2012). Dolayisiyla turizm hizmetlerinin ve destinasyonlarin iyi pazarlanmasi
icin seyahat kararlarmma ve tiiketim davranisina yol agan motive edici faktorleri

anlamak 6nemlidir (Fodness, 1994).

Turist davranisinin  6nemli bir belirleyicisi olan motivasyon, cesitli
arastirmalara konu olmustur (Albayrak ve Caber, 2018, s. 201). Ozellikle pek ¢ok
calisma seyahat motivasyonlari ile memnuniyet iligkisi {izerine odaklanmistir (Yoon
ve Uysal, 2005; Bashar ve Abdelnaser 2011; Mohamed ve Othman, 2012; Taher vd.,
2015; Caber ve Albayrak, 2016; Wong vd., 2017; Vigolo vd., 2018; Woyo ve
Slabbert). Ayrica seyahat motivasyonlari ile davranissal niyetler iliskisi {izerine de
arastirmalar bulunmaktadir (Mohammad ve Som, 2010; Kassean ve Gassita, 2013;
Chen ve Chen, 2015; Sastre ve Phakdee-Auksorn, 2017; Lee vd., 2017; Khan vd.,
2019).

2.1.1.2.1. Turizm Ile Ilgili Motivasyon Teorileri

flgili alan yazin incelediginde, insanlarin neden seyahat ettiginin ve turist
davraniglarinin anlasilmasinda motivasyon teorilerinin katkisinin biiylik oldugu
goriilmektedir (Crompton, 1979; Dann, 1977; Yuan ve McDonald, 1990). Maslow’un
Ihtiyaglar Hiyerarsisi teorisinden yola ¢ikilarak olusturulan pek ¢ok teori
bulunmaktadir (Kasim vd., 2013).

Seyahat motivasyonlar1 baglaminda baslica teoriler; Itme ve Cekme Faktorleri,
Seyahat Kariyer Basamagi, Alosentrizm / Psikosentrizm, ve Kagis ve Arayis

Kurami’dir. Bu teoriler arastirma yaklasimi olarak psikografik, sosyo-psikolojik ve
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sosyolojik temellere dayandirilmistir (Aydin ve Sezerel, 2017, s. 120). Bu bdliimde

s0z konusu kuramlar ile ilgili ayrintili bilgilere yer verilmistir.
2.1.1.2.1.1. Seyahat Kariyer Basamagi (TLC) Teorisi

Seyahat Kariyeri Basamagi (Travel Career Ladder) kavrami Pearce tarafindan
ilk kez 1988 yilinda ‘“The Ulysses Factor’” kitabinda kullanilmis ve 2005 yilinda
yayinlanan ‘‘Tourist Behavior: Themes and Conceptual Schemes’’ adl1 kitabinda da
giincellenmistir (Williams ve McNeil, 2011, s. 3). Seyahat Kariyer Basamagi, Pearce
(1988) tarafindan temel olarak Maslow’un (1943) ihtiyaglar hiyerarsisine dayali olarak
gelistirilmistir. Pearce’in turist motivasyon basamaklari; rahatlama ihtiyacglari,
uyarilmis (emniyet ve giivenlik) ihtiyaglar, iligki ihtiyaclari, benlik saygis1 ve gelisim
ihtiyaglar ile kendini gergeklestirme ihtiyaclari agamalarindan olusmaktadir. Seyahat
Kariyer Basamagi (TCL), Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine ve kendini
gerceklestirme hedefine dogru psikolojik olgunlagsmanin kavramsallastirilmasina

dayanmaktadir (Ryan, 1998; Jang ve Cai, 2002, s. 113).

Kendini
Gergeklestirme

Benlik Saygisi ve Gelisim

iliski

Giivenlik Ihtiyaci

Rahatlama Thtiyaclari

Sekil 7. Seyahat Kariyer Basamag

Kaynak: Ryan, C. (1998). The travel career ladder an appraisal. Annals of Tourism Research, 25 (4),
936-957.

Seyahat Kariyer Basamaklari su sekildedir (Loker-Murphy, 1997, s. 28):

e Rahatlama Ihtiyaglari: Bu basamakta yer alan bireyler yenilenme ve gevrelerinden
kagis duygusuyla seyahate ¢ikmaktadirlar. Yeme-igme, ulasim, konaklama gibi

temel hizmetlere ihtiya¢c duymaktadirlar.
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e Giivenlik Ihtiyaclari: Bu gruptaki bireyler oncelikle giivende olmay1 arzu
etmektedirler ama sikici bir seyahat siireci gecirmek de istememektedirler.
Giivenligi 6n planda tutmakla birlikte eglence ve heyecani, alisilmadik
deneyimleri, sira dig1 ortamlari, farkli yiyecekleri tatmay1 ve insanlari tanimay1
arzu etmektedirler.

e {liski Ihtiyaglari: Bu basamaktaki bireyler yeni iliskiler kurma ve iliskilerini
genisletme ihtiyaci hissetmektedirler. Dolayisiyla ortak eglenceler, ortak
etkinlikler arayisi igerisindedirler.

e Benlik Saygis1 ve Gelisim Ihtiyaci: Bu gruptaki bireyler seyahatleri siiresince
becerilerini, bilgilerini ve yeteneklerini gelistirmek istemektedirler. Ayrica
baskalarinin onlar1 nasil gordiigiiyle ilgilenmektedirler ve yetkin, kontrol sahibi,
sayg1 duyulan ve iiretken bir birey olma arzusundadirlar.

e Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Bu basamakta bireyler huzurlu, son derece mutlu
edecek ve manevi agidan etki birakacak deneyimler yasamak iizere seyahate

cikmay1 arzu etmektedirler.

Seyahat Kariyer Basamagi kurami, bes ihtiya¢ seviyesi araciligiyla turist
motivasyonlarinin anlagilmasina yardimei olmaktadir. Turist motivasyonlari, turistin
yasami1 boyunca birikmis seyahat deneyimlerine (Ryan, 1998) bagh olarak degisiklik
gostermektedir. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi kuraminda oldugu gibi, SKB
kurami, daha yiiksek seviyeli ihtiyaglarin karsilanmasindan once daha diisiik
seviyedeki ihtiyaclarin karsilanmasi gerektigini vurgulamaktadir (Wong ve Musa,

2014).

Turistler daha deneyimli hale geldikge, daha yiiksek seviyedeki ihtiyaglarin
karsilanmasina yonelik hareket etmektedirler. Dolayisiyla, bu model gelisimsel ve
dinamiktir. Ciinkii bireyler, turistik deneyimler (kariyer) kazandik¢a motivasyonlari
da degismektedir. Ornegin, ilk kez yurt disina giden bir turist paket tur giivenligini
tercih edebilir ancak zamanla daha tecriibeli hale geldik¢e bagimsiz turlar tercih

edecektir (Ryan, 1998, s. 938).

2.1.1.2.1.2. itici ve Cekici Faktorler Teorisi

Seyahat motivasyonu ile ilgili yazinda genel kabul gérmiis olan yaklagim, itici

ve ¢ekici faktorler yaklagimidir (Baloglu ve Uysal, 1996; Baniya ve Paudel, 2016).
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Itici faktorler, rahatlama, yeni yerler kesfetme ve yeni insanlar tanima amaciyla giinliik
rutinden uzaklagma ihtiyacim1 ifade etmektedir. Sosyal etkilesim ve akrabalik
iligkilerinin giiclendirilmesi, tatil kararinda baskin itici nedenlerdendir. Cekici
faktorler ise destinasyon ile ilgilidir ve dogal cazibe merkezleri, tarihi yerler gibi
unsurlart  icermektedir.  Itici  faktdrlerin  seyahat arzusunu  olusturdugu
diistiniilmekteyken, ¢ekici faktorlerin destinasyon secimini agikladigi sdylenebilir
(Bindu ve Kanagaraj, 2013). Cekici faktorler turistleri belirli bir turizm mal veya
hizmetini segmeye yonelten gii¢lerdir (Cha vd., 1995). Kisacasi itici faktorler, bireyi
seyahat etmeye yonelten sosyo-psikolojik motivasyonlar olarak ifade edilirken, ¢ekici
faktorler ise seyahat karar1 verildikten sonra kisiyi belirli bir destinasyona g¢eken
faktorlerdir (Baloglu ve Uysal, 1996, s. 32). Dolayisiyla itici faktorler turistlerin
istekleriyle iligkiliyken, c¢ekici faktorler destinasyonun o6zellikleriyle iliskilidir

(Mutanga vd., 2017).

Dann (1977), itici ve gekici faktorler kuramini temel aldig1 ¢aligmasinda sosyo-
psikolojik ag¢idan turistleri ‘‘anomi’” (gilinlilk hayata ara verme arzusu) ve ‘‘ego
yiikseltme’’ (seyahat faaliyetlerinden elde edilen statiiniin taninmasi ihtiyact) amaciyla
seyahat eden turistler olarak iki grupta ele almistir. Anomi, sosyal olarak etkilesimli
hale gelmek i¢in gilinlilk hayatin rutininden soyutlanma hissidir. Anomi ihtiyacini
ortaya ¢ikaran sebepler insanin sevgi, sefkat ihtiyaci ve iletisim kurma arzusudur. Ego
ylkseltme, seyahat deneyimleri sonucunda taninma veya bir statiiye sahip olma
ithtiyacidir. Bagka bir ifadeyle, bireyler dncelikle sosyal ihtiyaglarini karsilamak i¢in
tatile ¢ikma egilimindedirler. Bu ihtiyaglar arasinda yerel halkla tanigma, diger
turistlerle kaynasma ve Onemsedikleri insanlarla zaman gecirme gibi ihtiyaclar
bulunmaktadir. Ego yiikseltme amaci, kisacasi kisilik ihtiyaglarini tatmin etmektir.
Ornegin, kimi insanlar arkadaslarinin gittigi yerleri veya daha dnce hi¢ gitmedikleri
yerleri ziyaret etmeyi arzu edebilmektedir (Andreu vd., 2005, s. 3). Dann (1977),
giinliik yasamdan soyutlanma hissi yasayan bireylerin, bu sosyal etkilesim ihtiyaci ile
seyahat etmeye yoneldiklerini ileri slirmektedir. Ego ylikseltme davranisinda da
bireylerin kendini ispatlama ihtiyacin1 giderme veya kendini tanima firsat1 ile de

seyahate ¢iktigini savunmaktadir.

Crompton (1979) ¢alismasinda sosyo-psikolojik (itici) ve kiiltiirel (gekici)
motivasyonlari ortaya koymustur. Sosyo-psikolojik motivasyon unsurlart; kagis,

rahatlama, kendini kesfetme, geri ¢ekilme, prestij, akrabalik iliskilerini gelistirme ve
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sosyal etkilesim seklindedir. Kiiltiirel motivasyon unsurlar1 ise; egitim ve yenilik
seklindedir. Turnbull ve Uysal’a (1995) gore itici faktorler kiiltiirel deneyimler, kagis,
aile ile birlikte yeniden deneyimleme, spor ve prestijdir. Ayrica, miras/kiiltiir, sehir
bolgesi, konfor/rahatlama, tatil kodyleri, dogal kaynaklar ve ucuzluk gibi unsurlar
cekici faktorler olarak belirtilmistir. Oh vd. (1995) itici faktorleri bilgi/entelektiiel,
akrabalik/sosyal etkilesim, yenilik/macera, eglence/prestij, spor, kacis/dinlenme
unsurlar1 olarak belirtirken, cekici faktorleri ise tarihsel/kiiltlirel, spor/aktivite,

giivenlik/liiks, doga/dis mekan, ucuzluk/biitce unsurlari olarak belirtmistir.

2.1.1.2.1.3. Alosentrizm/Psikosentrizm (i¢e Doniik/Disa Doniik ) Teorisi

Plog (1974), havayolu endiistrisine yonelik yaptig1 ¢alismalara dayanarak,
alosentrizm/psikosentrizm kuramini gelistirmistir. 1960°larin sonlarinda, 16 havayolu
isletmesinin talebi iizerine, Amerikan niifusunun biiyiik bir yiizdesinin neden havayolu
ulagimini tercih etmedigine yonelik yaptig1 arastirmasinda, derinlemesine ve birebir
gerceklestigi goriismeler neticesinde ii¢ temel kisilik ozelligi tespit etmistir. Bu

kisilerin sahip olduklar1 6zellikler su sekildedir:

e Ulke smirlarindan ¢ikmak istemeyen - yasami boyunca daha az seyahat etme
egilimi gosteren kisiler,

e Genel kaygilar - gilinliik yasamda giiglii bir giivensizlik hissi yasayanlar,

e (igsiizlik hissi yasayanlar - kaderlerini ve talihsizlikleri kontrol edemedigini

hissedenlerdir.

Plog, bu egilimlere sahip olma durumuna “psikosentrizm” adin1 vermis ve buna
bagli olarak havayolu ulasimi tercih etmeyen kisileri “psikosentrik” olarak
adlandirmistir. Plog, psikosentrizmin tam tersi 6zelliklere sahip olan, girisken ve
kendinden emin bireyleri de ‘‘alosentrik’’ olarak adlandirmigtir. Ayrica psikosentrik
ve alosentrik gruplar arasinda, yakin-psikosentrik, orta merkezli ve yakin-alosentrik

seklinde gruplar da bulunmaktadir (Huang ve Hsu, 2009b).
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Psikografik Kisilik Tipleri

Giivenlige Macera
Onem Arayan
Veren ¢ Turist

Turist

Psikosentrik  Yakin Orta Sentrik Yakm Alosentrik
Psikosentrik Alosentrik

Sekil 8. Alosentrizm/Psikosentrizm Dagilimi

Kaynak: Plog, S. C. (1974). Why Destination Areas Rise and Fall in Popularity. Cornell Hotel and
Restaurant Administration Quarterly, 14(4), 55-58.

Plog (1974), kisilik ve motivasyon arasindaki iligskiyi incelemis, motivasyon
unsurlarinin bir kisinin sahip oldugu kisilik 6zellikleri ile ilgili oldugunu ileri
stirmiistiir. Alosentrik kisiligin, seyahatlerinde oncelikli olarak yeni ve turistik
olmayan yerleri tercih etmesi ve yerel halkla kaynagmasi beklenmektedir. Psikosentrik
kisilerin ise, turistik ve tanidik yerleri tercih etmesi beklenmektedir. Eglenmek ve
rahatlamak bu kisilerin temel motivasyon kaynaklaridir (Mayo ve Jarvis, 1981).
Girigsken ve kendine giivenen, alosentrik bireyler farkli, essiz destinasyonlar: tercih
ederken, psikosentrikler ¢ekingen ve seyahat konusunda endiseli oldugundan, gelismis
ve hatta asir1 ticarilestirilmis destinasyonlara seyahat etme egilimindedir (Poon ve
Huang, 2017, s. 8). Psikosentrik kisilik tipi, smirlilik, giivensizlik ve giigsiizliik
egilimindedir. Psikosentrik bireyler pasif bir yasam tarzlarma sahip olma
egilimindedir ve maceraci degildir. Buna karsilik, alosentrik bireyler kendine giivenen,
entelektiiel, merakli ve hayatlarinin kontroliiniin kendilerinde oldugunu hissetme
egilimindedir. Plog’a (1991) gore, psikosentrikler seyahatlerinde yiiksek derecede
asinalig1 tercih etme egilimindedir ve sonug¢ olarak grup veya paket turlardan
hoslanmaktadirlar. Buna karsilik, alosentrikler egzotik ve benzersiz destinasyonlara
seyahat etmekten hoslanmakta ve bagimsiz seyahat etmeyi tercih etmektedirler
(Madrigal 1995, s. 128-129). Psikosentrik bireyler, alosentrik bireyler kadar sik
seyahat etmemekte ve kendi aracglari ile seyahat etmeyi tercih etmektedirler. Ayrica,
ziyaret ettikleri bolgede kalis siireleri alosentrik bireylere gore daha azdir ve kisi basina

giinliik bazda daha az harcama yapmaktadirlar (Plog, 1974, s. 58).
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Plog (2001) bir destinasyonun ilk zamanlarinda otel, restoran ve seyahat
acentast gibi destek hizmetlerinin ¢ok az olmasindan dolay1 alosentrik bireylerin
ziyaret edecegini belirtmektedir. Alosentrik bireyler yasadiklar1 yere dondiiklerinde,
kesfettikleri bu destinasyon hakkindaki deneyimlerini yakin ¢evresiyle paylasacaktir.
Alosentrik’e yakin bazi arkadas veya yakin ¢evre, bu paylasim sonucunda séz konusu
destinasyonu ziyaret etmektedirler. Alosentrike yakin olan kisiler bu destinasyondan
memnun ayrildiklarinda deneyimlerini orta merkezde yer alan arkadaslari ile
paylasmaktadirlar. Boylece destinasyona olan talep artis gostermeye baslayacak ve
destinasyon turistik bir cazibe merkezi haline doniisecektir. Bu durumda destinasyon
psikosentrik bireyler icin ¢ekici hale gelirken, alosentrik bireyler tarafindan tercih

edilmeyecektir (Huang ve Hsu, 2009b, s. 290-291).

Turistlerin farkli motivasyonlarla seyahat etmeleri nedeniyle Plog’un kuram
elestirilmektedir (Andreu vd., 2005). Ornegin, turistler alosentrik bireylere hitap eden
bir destinasyonda kigin kayak tatili tercih edebilirler; ancak ana tatilleri psikosentrik
Ozelliklere uygun destinasyondur. Plog’un kurami, allosentrizm psikosentrizmin
kisilik boyutlar1 ile destinasyon tercihleri arasinda bir iliski bulamayan Smith (1990)
tarafindan da elestirilmistir. Plog (1990) Smith’in bulgularini, yap1 gecerliligi, uygun
olmayan ornekleme (6rneklemin alosentrik egilime sahip olmasi) ve kuramin yanlis
uygulandigini one siirerek elestirmistir. Ayrica Plog’un alosentrizm-psikosentrizm

6l¢egini kullanmadigi igin de elestirmistir.

2.1.1.2.1.4. Kagis ve Arayis Teorisi

Iso-Ahola (1982) turist motivasyonunu sosyo-psikolojik bir bakis agisiyla ele
almistir. Bu kurama gore seyahat motivasyonunu ortaya ¢ikaran kacgis ve arayis olmak
tizere iki durum s6z konusudur. Arayis motivasyonu seyahat yoluyla kendini
odiillendirme arzusu; kacis motivasyonu giindelik, rutin ortami terk etme arzusudur.

Kisi kagcis igerisindeyken ayni1 zamanda arayis i¢inde de olabilmektedir.

Bir birey, is ile ilgili yasadig: stres veya sorunlardan dolay1 ¢caligsma ortamindan
ve evinden uzaklasmak isteyebilmektedir. Ote yandan, bir birey bilgi, 6grenme, statii,
aile birligi, eglence ve gece hayat1 gibi sevdigi veya eksik oldugu bir konuyu aramak,
elde etmek i¢in belirli bir yere seyahat edebilmektedir (Athula Gnanapala ve Lecturer,
2012, s. 50).
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Iso-Ahola, turizm davranisinin bu iki bileseni (kagis ve arayis) kapsadigini
savunmaktadir. Mannell ve Iso-Ahola (1987) daha sonra yaptiklari arastirmada
seyahat motivasyonun kisisel (psikolojik) ve kisilerarasi (sosyal) olmak tizere iki
boyutunun oldugunu belirtmislerdir. Seyahat motivasyonunun kisisel kagis ve kisisel
arayis ile kisiler arast kagis ve kisileraras1 arayis giidiilerinden olustugunu

vurgulamislardir (Mannell ve 1so-Ahola, 1987).

(Kendini kesfetme)

Kisisel odiilleri aray1s

Kisileraras1 ¢cevreden kacis Kisilerar.am odiilleri aray1s
(Cevreden kagma) (Cevreyi kesfetme)

Kisisel ¢evreden kagis
(Kendinden kagma)

Sekil 9. Kagis ve Arayls Kuram

Kaynak: Mannell, R. C. and Iso-Ahola, S. E. (1987). Psychological nature of leisure and tourism
experience. Annals of Tourism Research, 14 (3), 314-331.

Mannell ve Iso-Ahola’nin (1987) iki boyutlu turist motivasyon modeline gore,
her iki gii¢ ayn1 anda davranisi etkilemektedir. Bireyler, giinliik yasantilarinda kisisel
ve/veya kisilerarasi sorunlar1 geride birakmak ve kisisel ve/veya kisilerarasi odiiller
kazanmak i¢in seyahat etmeye motive olmaktadir. Kisisel 6diiller kararlilik, yeterlilik
duygusu, 6grenme, kesfetme ve rahatlamayi igerirken; kisilerarasit odiiller sosyal
etkilesimden dogmaktadir. Mannell ve Iso-Ahola (1987) turizmin arayis odakli
faaliyetten ¢ok kacis odakli bir faaliyet oldugunu belirtmektedir.
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2.1.2. Kiiltiirel Miras

Bu boliimde somut ve somut olmayan kiiltiirel mirastan ve listede yer alan
unsurlardan bahsedilecektir. Kiiltiirel miras ve turizm iliskisi ele alinacaktir. Devecilik
kiiltiirii ve deve giiresleri basligi altinda deve giireslerinin tarihgesi, somut olmayan

kiiltiirel miras olarak degeri ve turizm ile iligkisi ele alinmistir.
2.1.2.1. Somut Kiiltiirel Miras

Kiiltiir sosyoloji, psikoloji, antropoloji, tarih gibi pek ¢ok disiplinlerde degisik
sekillerde tanimlanmistir. Dolayisiyla kiiltlir kavramina yonelik kabul gérmiis tek bir
tanim bulunmamaktadir. Kiiltiirle ilgili ilk tanimlamalardan biri antropolog Edward B.
Tylor tarafindan yapilmustir. Tylor (1983, s. 19) en genis anlamiyla kiiltiirii ““toplumun
bir iiyesi olarak insanin edindigi bilgi, inang, sanat, ahlak, gelenek vb. yetenek veya
aligkanligi kapsayan karmasik bir biitiin” seklinde tanimlamustir. Kiiltiir konusunda
pek cok arastirmasi bulunan Hofstede (1980) ise kiiltirli, “bir grubu digerlerinden
aywran ortaklasa programlanmis zeka” seklinde tanimlamistir (Cetinkaya ve Yildiz,
2018, s. 432). Birukou, Blanzieri, Giorgini ve Giunchiglia (2009) kiiltiiriin,
tanimlanmasi zor olan yaygin bir kavram oldugunu ve insan gelisiminin karmasikligini
ve her nesil tarafindan siirekli 6grenmeyi igerdigini belirtmektedir. Kisacasi kiiltiir, bir
milleti digerlerinden farkli kilan yasam sekilleri ve kendilerine has olan milli degerleri
olarak ifade edilebilir. Kiiltiir, toplumlarin gegmisten miras aldiklar1 tim maddi ve
manevi degerlerdir (Kolag, 2009). Insan ve kiiltiir arasinda faydaya dayanan karsilikli
bir iligki s6z konusudur. Kiiltiir, aidiyet duygusu ile kendisine bagli olan insanlari
enstriimanlartyla korur; ancak kiiltiiriin kusaktan kusaga aktarilmasinda insana
gereksinim duyulur. Ozellikle insanlar agisindan, bir kiiltiire bagli olmak giiven
duygusu i¢inde yasamay1 da beraberinde getirir (Celepi, 2016, s. 16). Kiiltiirel miras
kavrami ise “farihi ve yapilasmis ¢evreyi olusturan anitlar, mimari degeri olan yapt
gruplart ve alanlar” seklinde belirtilmistir (UNESCO, 1972, s. 1). Kiiltiirel miras
kavrami onceki kusaklar tarafindan olusturulan ve giinlimiize kadar aktarilan, gelecek
kusaklara da fayda saglayacak olan somut ve somut olmayan degerlerdir (UTMK,
2020). Bu tanima gore kiiltiirel mirasin sadece elle tutulan ve gozle goriilen somut
varliklart degil, somut olmayan degerleri de kapsadigi anlasiimaktadir (Artun, 2005).

Somut kiiltiirel miras; tarihi koyler, arkeolojik alanlar, binalar, kiiltiirel objeler,
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kiiltiirel manzaralar veya taginabilir kiiltiirel varliklar olarak agiklanabilir (Karapinar
ve Barakazi, 2017). Bagka bir ifadeyle, somut kiiltiirel miras bir toplumda iiretilen,
stirdiiriilen ve nesiller arasi aktarilan fiziksel eserleri ifade etmektedir. Somut kiiltiirel
miras tasinir ve tasinmaz olmak {izere iki ayrilmaktadir. Tagimnur kiiltiir varliklar1 tablo,
heykel, el yazmalari, sikke arkeolojik eserler vb. unsurlar iken; tasinmaz kiiltiir
varliklar1 anitlar, arkeolojik sitler, tarihi kent dokular1 vb. unsurlardir (Yal¢in vd.,
2017). 2022 yili itibariyle diinya lizerinde 1154 kiiltiirel miras unsuru bulunmaktadir.
Bunlardan 897’si kiiltiirel, 218’1 dogal ve 39’u ise karmadir. Tiirkiye’de ise 19 kiiltiirel
miras unsuru bulunmaktadir (UTMK, 2022). Bu liste Cizelge 1°de verilmistir.

Cizelge 1. Tiirkiye’nin Diinya Mirasi Listesi

DUNYA MIRASI Tiir

Sivas Divrigi Ulu Camii ve Dariigsifas1 (1985) Kiiltiirel
Istanbul Istanbul’un Tarihi Alanlar1 (1985) Kiiltiirel
Nevsehir Goreme Milli Parki ve Kapadokya (1985) Karma
Corum Hattusa: Hitit Bagkenti (1986) Kiiltiirel
Adiyaman | Nemrut Dagi (1987) Kiiltiirel
Denizli Hieropolis-Pamukkale (1988) Karma
Mugla- Xanthos-Letoon (1988) Kiiltiirel
Antalya

Karabiik Safranbolu Sehri (1994) Kiltiirel
Canakkale = Truva Arkeolojik Alani (1998) Kiltiirel
Edirne Edirne Selimiye Camii ve Kiilliyesi (2011) Kiiltirel
Konya CatalhGyiik Neolitik Alani (2012) Kiltiirel
Bursa Bursa ve Cumalikizik: Osmanli imparatorlugunun Dogusu (2014) Kiiltiirel
Izmir Bergama Cok Katmanli Kiiltiirel Peyzaj Alan1 (2014) Kiiltiirel
Diyarbakir | Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahgeleri Kiiltiirel Peyzaji (2015) Kiiltiirel
Izmir Efes (2015) Kiiltiirel
Kars Ani Arkeolojik Alani (2016) Kiltiirel
Aydmn Aphrodisias(2017) Kiiltiirel
Sanlurfa Gobekli Tepe (2018) Kiiltiirel
Malatya Arslantepe Hoytigii (2021) Kiiltirel

Kaynak: https://www.unesco.org.tr/Pages/125/122/UNESCO-D%C3%BCnya-Miras%C4%B1-

Listesi Erigim Tarihi 03.10.2022

Tim toplumlarin kiiltiiriinlin ve kiiltiirel mirasinin ¢ok kiymetli olmasinin
yaninda, bu degerlerin korunmasinin ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasinin ayr1 bir
onemi vardir (Samidi, 2001, s. 98). Folklor kavramu ile ortaya ¢ikan ve gelisen somut
olmayan kiiltiirel mirasin korunmasi diistincesi, 1972 yilinda kabul edilen ‘‘Dogal ve
Kiiltiirel Mirasin Korunmasina Dair So6zlesme’’nin hazirlik ¢alismalari siirecinde
uluslararasi bir araca dontismiis (Oguz, 2009) ve 2003 yilinda UNESCO tarafindan
“Somut Olmayan Kiiltiire] Mirasin Korunmasi S6zlesmesi” kabul edilmistir. Tiirkiye
2006 yilinda bu sozlesmeye taraf olup, somut olmayan kiiltiirel mirasin yasatilmasi ve
korunmasi adina yiiriitiilen ¢aligmalara katki sunmaya baglamistir. S6zlesme ile biitiin

kiiltiirel unsurlarin esit bir sekilde deger gdrmesi saglanmistir. Ote yandan, sézlesmede
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kiiltiirel degerlerin yalnizca bulunduklar: iilkeye degil biitiin insanligin ortak {iriinii
oldugu diisiincesi vurgulanmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2013, s. 8). Nitekim
kiiltiirel miras ile ilgili caligmalar incelendiginde genellikle kiiltiirel mirasin korunmasi
(Roy, 2015; Onyima, 2016; Giines vd., 2019; Giirdogan vd., 2019) kiiltiire] mirasin
stirdiiriilebilirligi (Stubbs, 2004; Celikyay, 2016; Liang vd., 2021; Yang vd., 2021,
Biiyiikgam, 2021) kiiltiirel miras ve turizm iligkisi (McKercher vd., 2005; Hughes ve
Carlsen, 2010; Lussetyowati, 2015; Ozlii ve Kaleli, 2019; Santa ve Tiatco, 2019; Savas
ve Ozdemir, 2020) ve kiiltiirel mirasin yénetimi (Taylor, 2004; Lennon, 2006; Ozcan
ve Kog San, 2011; Keitumetse, 2011; Biscione vd., 2018) gibi konularin tizerinde

duruldugu goriilmektedir.

2.1.2.2. Somut Olmayan Kiiltiirel Miras

Somut olmayan kiiltiirel miras, nesilden nesle aktarilan ve topluluklar
tarafindan kiiltiirel miraslarinin bir pargasi olarak tanimlanan sozlii gelenekleri, gosteri
sanatlarini, ritiielleri ve etkinlikleri ifade etmektedir. Nesilden nesle aktarilan bu somut
olmayan Kkiiltiirel miras, topluluklarin ve gruplarin cevre, doga ve tarihleri ile
etkilesimleri dogrultusunda siirekli olarak yeniden yaratilir ve onlara bir kimlik ve
stireklilik duygusu saglar, boylece kiiltiirel ¢esitlilige ve insan yaraticiligina saygiy1
tesvik eder (UTMK, 2022). Somut kiiltiire]l miras objeler, alanlar gibi bir toplumun
maddi kiiltlirtinii temsil eden varliklar iken, somut olmayan kiiltiirel miras ise
toplumun manevi kiiltiiriinii temsil eden ‘‘insanlarda anlam bulan’’ degerlerdir (Emre,
2010, s. 15). Somut olmayan kiiltiirel miras nesilden nesle aktarilmakta, topluluklarin
ve gruplarin ¢evreleriyle, tarihleri ile ve doga ile etkilesimlerine bagli olarak, siirekli
olarak tekrardan yaratilmakta ve onlara devamlilik ve kimlik duygusu verilmektedir

(UTMK, 2020). Somut olmayan kiiltiirel miras kapsaminda;

e Somut olmayan Kkiiltiirel mirasin aktarilmasinda tasiyici islevi goren dille
birlikte sozlii gelenekler ve anlatimlar (efsaneler, destanlar, masallar, halk
hikayeleri, atasozleri, fikralar vb.),

e (osteri sanatlar1 (karagoz, kukla, meddah, halk tiyatrosu vb.),

e Toplumsal uygulamalar, sélenler ve ritiieller (diiglin, nisan, nevruz, dogum vb.

kutlamalar),
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e Doga ve evrenle ilgili bilgi ve uygulamalar (halk hekimligi, geleneksel
yemekler, halk takvimi, halk meteorolojisi vb.),
e El sanatlar1 gelenegi (nazar boncugu, dokumacilik, bakircilik, telkari, halk

mimarisi) yer almaktadir.

Kiiltiirlin yasatilmasinda 6nemli bir yere sahip olan kiiltiirel miras degerleri,
kiiresellesme karsisinda kaybolma tehlikesi ile karsi karsiya kalinca UNESCO
tarafindan koruma calismalar1 baslatilmistir. Ilk olarak somut kiiltiirel mirasin
korunmasi dogrultusunda yiiriitiilen ¢alismalar, 2003 yilindan itibaren Somut olmayan
kiiltiire] miras1 da kapsayacak sekilde gelistirilmistir (Pelit ve Tiirkoglu, 2019).
UNESCO 17 Ekim 2003 tarihinde gergeklestirilen 32. Genel Konferansta ‘‘Somut
Olmayan Kiiltiirel] Mirasin Korunmasi S6zlesmesi’’ni kabul etmistir. UNESCO bu
sozlesmeyle bir toplumun kendi kiiltiirel kimliginin bir parcasi olarak gordigii ve
nesilden nesle aktarilmasi suretiyle giiniimiize kadar ulastirdiklar1 somut olmayan
kiiltiire] miras degerlerinin korunmasina ve gelecek kusaklara aktarilmasina katki

saglayacak yol, yontem ve imkanlarin saglanmasini amaglamaktadir (Oguz, 2013).

Somut olmayan kiiltiirel mirasin somut kiiltiirel mirasa gére daha hassas oldugu
ve dolayisiyla icra baglaminda yok olma ihtimalinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
Bu dogrultuda koruma planlart gelistirilmeli, gen¢ kesim ve toplulugun katilimi
saglanmalidir (Altunsabak, 2015, s. 5). Boylece somut olmayan degerler yasatilarak
korunacak ve nesilden nesle aktarimi daha kolay olacaktir. Nitekim son yillarda somut
olmayan kiiltiirel mirasa yonelik biling ve ilgi giderek artmakta ve bu da bu konuda
yapilan arastirmalarin artmasini saglamaktadir (Kim vd., 2019). Somut olmayan
kiiltiirel miras alaninda yiiriitiilmiis olan arastirmalar pek cok alt ilgi alanma
odaklanmistir. Halk bilimi, edebiyat alanlarindan sonra 6zellikle son yillarda turizm
ve somut olmayan kiiltiirel miras iliskisi {lizerine yapilan g¢aligmalarin da artis
gosterdigi goriilmektedir (Ayvact ve Giilcan, 2021; Belber ve Sozbilen, 2019; Erkekli
ve Giilcan, 2021; Kim vd., 2019; Pelit ve Tirkoglu, 2020; Qiu vd., 2020).

2.1.2.3. insanhgin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras1 Temsili Listesi

Somut olmayan kiiltiirel miras1 daha belirgin kilmak, degeri konusunda
farkindalik yaratmak ve kiiltiirel farkliliklara saygi i¢inde iletisimi desteklemek igin,

taraf devletlerin teklifi lizerine, insanligin somut olmayan kiiltiirel mirasinin temsili
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bir listesi hazirlanmakta, giincellenmekte ve yayimlanmaktadir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2020). Tiirkiye’nin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listelerine kayitli 25
adet unsuru bulunmaktadir (UTMK, 2022). Bu béliimde bu unsular hakkinda bilgiler

verilmistir.
Meddahlik Gelenegi (2008)

Meddah Arapcada ‘‘medh’’ kokiinden tiiremis olup, ‘‘metheden, ¢cok dven’’
manasina gelmektedir (Tiiliicti, 2005). Aslinda, 6viilen kisi peygamber ve onun
cevresindekilerdir. Meddahlar, Ehl-i Beyt’in menkibelerini okuyan, Peygamber
soyunu en ¢ok seven kisilerdendir (Durmaz, 2017, s. 2). Halk anlatimlarinda
meddahligin dini anlatima dayandigi goriilmektedir. Bu gii¢ onlara toplumda diger
sanatgilara gore farkli bir sayginlik kazandirmistir. Oyle ki, meddah Hz. Peygamberin
sozlerini yaymasiyla ve Islamiyet’i vmesiyle padisahin huzurunda iskemleye oturma
hakkina sahipti (Kartal, 2017, s. 12). Meddahlar smif ve seviye fark etmeksizin,
kahvehanelerden saraylara kadar, toplumun her kesimi igin tiirlii hikayeler anlatmus,

ince niikteleriyle insanlar1 eglendirmistir (Bars, 2019, s. 7-8).

Meddahlar anlatimlarinda konularini gesitli hikayelerden, efsanelerden, tarihi
olaylardan segebildigi gibi, giincel siyasi ve sosyal olaylara génderme yapan
kurmacalara ve baglamlara da bagvurabilmektedir. Boylelikle, yapilan elestiriler, bu
kurmaca ve baglamlar {izerinden dinleyicilerin zihnine iletilen alt mesajlarla veya
acikca ifade edilebilmektedir. Bu sebepledir ki, meddahlar yasadiklar1 donemi
yansitan bir ayna olarak kabul edilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022).
Meddahlik gelenegi, 2008 temsili listeye Tiirkiye adina kaydedilmistir (UTMK, 2022).

Mevlevi Sema Torenleri (2008)

Sema, ilk zamanlarda Mevlana’da ask ile ritiielleri belli olmayan klasik bir
sekilde baglamis, Sems Tebriz’in tesvikiyle donme sekline biiriinmiis ve donemin 6nde
gelen kisilerin ilgisini ¢ekmis, yar1 dini bir eglence olarak ger¢eklesmeye baslamistir
(Yazici, 1963, s. 146-147). Sema kavramu iki tiirde incelenmelidir. Tasavvufi anlamda
sema; Arapcada ‘‘sem’’ kokiinden tiireyen ‘‘isitme, duyma, dinleme’’ gibi anlamlara
gelmektedir. Bu anlamda kullanilmayan, sema kavrami, gokyiizii, gok anlamindadir.
Kisacasi tasavvufi agidan sema, Mevlevi dervislerin ilahi sesler esliginde kendinden
gecip raks etmesi seklinde ifade edilmektedir (Akmaz ve Siirme, 2018). Mevlevi Sema
torenleri 2008 yilinda listeye Tiirkiye adina kaydedilmistir (UTMK, 2022).
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Sema torenlerinin turizmde degerlendirilmesine yonelik yapilmis ¢aligmalar
incelendiginde: Sema gosterilerini turistik bir {irlin olarak degerlendiren Akmaz ve
Siirme (2018) bu gosterilerin orjinalinin korunarak yapilmasi gerektigini vurgulayarak
0zel pazarlama stratejileriyle turistlerin de deneyim elde etmelerinin saglanmasi
onerilmistir. Ayvact ve Giilcan (2014) SOKUM unsurlarinin Tiirk turizminde
degerlendirilme firsatlarin1 ve potansiyelini tespit etmeye yonelik bir arastirma
yiiriitmiislerdir. SOKUM unsurlarinin ézellikle ““Tiirk Gece”’lerinde dziine uygun bir
bicimde degerlendirilmedigini tespit etmislerdir. Bu dogrultuda adimlar atilmasi
gerektigini, iyilestirici bir takim egitim faaliyetlerinde bulunulmasi gerektigini de

belirtmislerdir.
Asiklik Gelenegi (2009)

Asiklik gelenegi, temel dinamiklerini, Orta Asya Tiirk medeniyetinde *‘ozan-
baks1’’ geleneginden almis olup, 16. Yiizyildan itibaren Anadolu’da gelisim
gostermeye baslamistir. Kendine 6zgii kurallarmi olusturmus olan Asiklik gelenegi,
zamanla degisim ve donilisiimler yagayarak glinlimiize kadar ulagmistir (Diizgiin, 2009:
42-43). Asiklik gelenegi, Tiirk diinyasmin ortak mirasi ve kiiltiirel kimliginin de temel
kaynaklarindandir. Kokleri Tiirkliik diinyasinin tarihi derinliklerine kadar uzanan
gelenekte Asik; umutlarimi ve arzularini dile getirir, toplumun yasayisim ve tarihini
yansitir, sozIli kiiltiirii yayar. Halk sairlerinin devlet yonetimi ve toplum iizerinde
Oonemli etkileri bulunmaktadir (Artun, 2016). Sozlii kiltiir araciligiyla halkin
bilinclenmesinde etkisi fazladir (Ozkan, 2014). SOKUM unsurlarinin énemli bir
parcasi olan Asiklik geleneginin nasil korunacagi énemli bir konudur. S6z konusu
gelenegin dondurularak mu1 yoksa yasatilarak m1 korunacagi konusu akademide
tartisiimaktadir. Ozdemir’e (2012) gore gelenegin gecmisten hareketle gelecegin
yaratilmas1 oldugunu dolayisiyla gelenegin temelini degisim ve doniisiim
olusturmaktadir (Olger Oziinel, 2019, s. 40). Asiklik Gelenegi 2009 yilinda listeye
Tiirkiye adina kaydedilmistir (UTMK, 2022).

Karagoz (2009)

Karagoz, deriden yapilmis figiirlerin arkadan 151k verilmesiyle beyaz perdeye
yansitilmast ve baskahramanlari Karagéz ile Hacivat olan bir sanattir. Karagdz
gosterileri cogunlukla, Ramazan ayinda, senliklerde, siinnet diigiinlerinde, kahvehane

gibi yerlerde sergilenmekteydi (Tiirkyilmaz, 2013). Sanat¢inin performansina dayal
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olan Karago6z, Karagdz ile Hacivat arasindaki komik diyaloglar ve atismalardan
olusur. Cesitli sozciik oyunlari, danslar ve hareketlerle mizah 6zelligi saglanmaktadir.
Karagoz gosterilerinin en 6nemli unsurlari miizik ve danstir. Yoresel miizik ve danslar
esliginde oyundaki karakterler sahneye cikartilir. Miizik, dans, siir, sz ve tasvir
hareketlerinin uyumuyla goélge oyunu biitiinliik kazanir. Giliniimiizde 6zellikle
Ramazan ayinda sahnelerde sergilenen Karagdz, 2009 yilinda Tiirkiye adina temsili

listeye kaydedilmistir (UTMK, 2022).
Nevruz (2009)

Nevruz, yeni yilin baslangici veya bahar bayrami olarak, Orta Dogu ve On
Asya’da kutlanan gilindiir. Farsca kokenli olan Nevruz ‘‘yeni giin’’ anlamina
gelmektedir. Rumi takvimde dokuz marta denk gelen giin, Miladi takvimde yirmi bir
marta denk gelmektedir. Yani Nevruz, kisin bitisi, bolluk ve berekete kavusmanin
sembolii, toplumsal yasamin hareketliliginin, baslangi¢larinin ve déniim noktalarinin
ifadesidir (Timur, 2004, s. 337). Ayrica Nevruz, gesitli lilkelerde ve boylarda Mart
Dokuzu, Yilsirtt, Sultan Nevruz, Yeni Giin gibi farkli isimlerle de anilmaktadir (Kaya,
2009, s. 1). Kokeni binlerce y1l 6ncesine dayanan Nevruz bayrami Tiirkler tarafindan
bliyiik bir heyecanla kutlanmaktadir. Tiirklerin Ergenekon’dan ¢ikisinda baris1 ve
yeniden var olusunu ifade eden, asil cografyalarina ¢iktig1 giindiir. Kisacas1 Nevruz,
kisin zorlu kosullarina ve diismana karsi verilen miicadelenin zaferle sonuglandigi

giindiir (Kapagan, 2019, s. 49-50).

Nevruz kutlamalarinda kirlara ¢ikma, senlik ve oyunlar, yiyecek hazirlama,
kiyafetlerde degisiklik, temizlik yapma, karsilikli hediye verme, sosyal dayanigma,
ates yakip lizerinden atlama gibi adetlerin yaninda Hizir Baba inanci; kabir ziyaretleri,
dua, kurban gibi adetler ve saglik, mutluluk igin tutulan dilekler gibi adetler de halen
devam etmektedir (Uca, 2007, s. 151). Nevruz bayrami ve kutlamalari; Anadolu’da
sozli kiiltlirin, toplumsal uygulama ve ritiiellerin, doga ve evrenle ilgili bilgi ve
tecriibelerin kusaktan kusaga aktarildigi en uygun ortamlardan birini saglamaktadir.
Bu ag¢idan bakildiginda Nevruz, kusaklar arasi iletisimin en gilizel 6rneklerindendir.
Nevruz, 2009 yilinda Azerbaycan, Hindistan, Iran, Kirgizistan, Pakistan, Ozbekistan
ve Tiirkiye adma temsili listeye kaydedilmistir (Kiltiir ve Turizm Bakanligi

AREGEM, 2022).
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Festivaller destinasyonlarin tanitilmasi ve olumlu imaj yaratilmasi agisindan
onemli firsatlar saglamaktadir. Nevruz Bayrami da festival turizmi kapsaminda,
yiiksek bir potansiyeli olan ve UNESCO tarafindan tescillenmis Tiirk devletlerinin en
onemli ortak kiiltiirel degerlerindendir. Boyle onemli giinlerde, yerel yiyecek ve
icecekler, senlikler, ritiieller ulusal ve uluslararast1 alanda Onemli imkanlar

yaratmaktadir (Kendir vd., 2019).
Geleneksel Sohbet Toplantilan

Tirkiye’de yorelere gore farkli adlandirilan geleneksel sohbet toplantilari,
benzer veya farkli uygulamalarla siirdiiriilmektedir. Toplantilarin adlar1 sohbetin
igerigine, diizenlenme sekline ve katilimcilara biiylik oranda baglidir. Toplantilarin
icralar1 ve igerikleri benzer veya farkli olmasina ragmen ydresel sodyleyislerden
kaynaklanan isim farkliliklar1 da bulunmaktadir (Atli, 2018). Anadolu’da yorelere
gore sohbet bashigr altinda ‘‘Erfane’’, “Yaren”, “Sira Gecesi”’, “Oturmah”,
“Kiirsiibas1” gibi isimler bulunmaktadir. Bu toplantilar, periyodik olarak haftanin belli
giinlerinde, 6zellikle kis aksamlari, kuralli ve disiplinli bir sekilde siirdiiriilmektedir
(Ekim, 2012). Bu toplantilara gesitli meslek gruplarindan, geng-yasli her insan
katilabilmekte ve bu insanlar eglenirken egitilmekte ve egitmektedir. Bu sohbetlerde
miizik ve edebiyat bir aradadir (Cakar, 2013).

Cografi yapist ve tarihi gegmisi nedeniyle zengin bir kiiltiire sahip olan yeni
nesillere dogru bir sekilde aktarilabilmesi i¢in ‘‘dost meclisleri’® ve ‘‘sohbet
toplantilar’’nin ¢ok dnemli bir islevi oldugu bilinmektedir. Ortaya ¢ikislar1 acisindan
ayn1 kaynaga dayanan sOylesi toplantilari, zaman i¢inde bulunduklar1 bolgelere 6zgii
degerleri de biinyesine katmistir. Buna gore bu meclis ve sohbet toplantilari cesitli
yorelerde sekil ve konsept farkliliklari ile degisik sekillerde ortaya ¢ikmaktadir (EKici
vd., 2011, s. 21). Bu toplantilarda yoresel miizikler, halk oyunlar ve seyirlik oyunlari,
mani atismasi, yoreye Ozgii yemekler, toplumda tasvip edilen ve hos karsilanan
davraniglarin sergilenmesi, sosyal dayanigsmanin bir 0rnegini teskil eden pek ¢ok
kiiltiirel unsurun bir arada bulunmakta, uygulanmakta ve yasatilmaktadir (Atli, 2015).
Geleneksel Sohbet Toplantilar1 2010 yilinda Tirkiye adina temsili listeye
kaydedilmistir (UTMK, 2022).
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Alevi-Bektasi Ritiieli Semah (2010)

Semah Alevi ve Bektasiler tarafindan inanglar1 geregi cemlerde icra edilen,
sazin eslik ettigi sozler ve miizik beraberinde yapilan estetik ve mistik hareketlerle
Tanr1’ya ulagma yolunu ifade eden bir ritiieldir. Semah, Tiirkiye nin genelinde goriilen
ancak bolgelere gore isim ve miizik olarak farklilik gosterebilmektedir (Kiiltiir ve

Turizm Bakanligt AREGEM, 2022).

Semahlar i¢inde barindirdig1 yapiyla Orta Asya ve Anadolu Tiirk halk kiiltiirii
geleneklerini de kapsamina almaktadir. Dini bir ibadetin sekli olan semah 6zellikle
Alevi Bektasi inancinda 6nemli yere sahiptir. Alevi Bektasi toplumunda semah, insan1
insanla, dogayla ve Allah’la birlestiren biitlinlestiren bir 06zellige sahiptir.
Semahlardaki hareketler, insan ile doga iliskilerine ve gezegenlerin giines etrafindaki

doniisiine benzetilmektedir (Ozdil ve Kiigiik Oztiirk, 2021).
Kirkpinar Yagh Giires Festivali (2010)

Tiirkiye’nin kiiltiirel miras1 i¢inde yer alan yagh giiresler geleneksel
uygulamalarla Tiirk sporlarindan biri olarak 6nemli bir yere sahiptir. Neredeyse 650
yillik bir gelenege sahip olan giiresler, kendine has milli ve dini torenlerle giiniimiizde
de varligini siirdiirmektedir (Oguz 2008, s. 87). Kirkpinar Yagh Giiresleri ise, 14.
yy.’da Rumeli’de dogup, giiniimiize kadar ulagan diinyanin en eski giires festivalidir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligt AREGEM, 2022). Kirkpinar Yagl Giiresleri, Tirk orf
adet ve geleneklerindeki misafirperverlik, yardimseverlik 6rneklerinin gosterildigi ve
aslinda bir yarisma da olsa kazanmanin asla 6n planda tutulmadigi, ‘‘sportif erdem”’
ruhunun en iyi yansitildig1 spor dallarindan biridir (Giiven ve Oncii, 2011, s. 195). Bu
etkinliklerde pehlivanlarin selamlagsmasi, dualarin okunmasi ve kispet giyilmesi gibi
geleneksel uygulamalar bulunmaktadir  (Kaygusuz, 2019, s. 150). Kirkpinar
Giresleri’nin en 6nemli 6zelligi, pehlivanlarin giiclerini géstermeleri ve pehlivanlik
ad1 verilen ustaliklarini sergilemeleridir. Nitekim giires aslinda Tiirklerin savasa
hazirlanmak tizere yaptiklari bir egitim ve alistirmadir. Bu egitim gegmisten gliniimiize
kadar bir Tiirk gelenegi olarak yasatilmis ve yasatilmaya da devam etmektedir (Kii¢iik
ve Silik, 2018, s. 88). Kirkpinar Yagli Giiresleri 2010 yilinda temsili listeye Tiirkiye
adina kaydedilmistir (UTMK, 2022).
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Geleneksel Toren Keskegi (2011)

Keskek, tarihten bugiine Anadolu’da pek ¢ok toplumsal yapinin basroliinde
olan torensel bir yemegin genel ismidir. Tiirkce ismi ‘‘dogme as1”’dir. Keskek, Tiirkiye
Selcuklu dénemi, Selguklu &ncesi Islam devletlerinde ve Osmanli mutfaginda da
onemli bir yere sahip olmustur. Giiniimiizde 6zel giinlerde ve diigiinlerde tercih

edilebilmektedir (Celik vd., 2021).

Ozel giinlerin ve tdrenlerin sembolii haline gelen keskek geleneginin en 6nemli
ozelligi, keskegin yapim ve tiiketim silirecinin imece usulii gerceklestirilmesidir. Eger
bir aileye 0zgii bir kutlama s6z konusu ise, keskegin malzemeleri bu aile tarafindan
temin edilmekte, yapim asamasinda gerekli isgiicii ise kdy halkindan saglanmaktadir.
Ortak kutlamalarda, torenlerde ise gerekli malzemeler kdy halkinin alim giicline gore
temin edilmektedir (Deniz ve Yavas, 2020). Ozel giin ve torenlerde yapilan keskek,
misafirperverlik gostergesi oldugu gibi ayn1 zamanda yardimlasmay1 ve dayanismay1
da beraberinde getirmektedir. Bu siire¢ ortak bir calismayla gerceklestirilirken, halka
birbirine yardim etme ve birbirini koruma gorevlerini asilamaktadir (Bagkan ve

Avcikurt, 2015).

Tiirk toplumu agisindan ayr1 bir 6neme sahip olan keskek geleneginin bugiin
hala devam etmesi ve Onemli giinlerde sunulmasi kiiltiirel mirasin korunmasi
anlaminda sevindiricidir. Keskek yapiminda cinsiyet ve yas fark etmeksizin herkesin
bir gorev almas1 ve hep beraber bir ritiiel seklinde tiiketilmesi kiiltiirel agidan biiyiik
bir degere sahip ve korunmasi gereken bir unsurdur (Teyin, 2020, s. 318). Geleneksel
Toren Keskegi 2011 yilinda Tiirkiye adina temsilil listeye kaydedilmistir (UTMK,
2022).

Mesir Macunu Festivali (2012)

Osmanli kiiltiir, tarih ve medeniyetinde mesir macununun bilinen mucidi,
Muslihiddin Merkez Efendi’dir. Kanuni Sultan Siileyman’in annesi Hafsa Sultan’in
hastalanmasi sebebiyle, mutasavvif hekim Merkez Efendi 41 ¢esit bitki ve baharati bir
araya getirerek bir macun hazirlamistir. Merkez Efendi’nin hazirladigi bu macun,
Hafsa Sultan’in iyilesmesini saglamis ve tiim halkin faydalanmasi i¢in dualar esliginde
karilip Sultan Camii kubbe ve minarelerinden biitiin halka dagitilmistir. Boylece o

zamanlardan bugiine kadar devam eden bir festival var olmustur. Mesir macunu her
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yil nevruz zamani dagitilmaktadir. Mesir macunu Manisa sehrinin sembollerinden biri

haline gelmistir (Kuzay Demir, 2015; Veren, 2018).

Festivalde Merkez Efendi, Hafsa Sultan ve emegi gecenlerin ruhu i¢in mevlit
okutulur. Mevlit okunacagi giin i¢cin Cuma segilir. Cuma giinii, Miisliimanlarin kutsal
saydig1 giin olmasindan kaynaklt mevlitin bu glinde okutulmasi festivale dini bir
misyon yiiklemektedir (Erdogan Aksu, 2017, s. 94). Her yil dualar esliginde mesir
macunun hazirlanmasiyla baglayan festivalde dagitilmak iizere en az ii¢ ton macun
hazirlanir. Deneyimli, sabirli, temiz, el mahareti olan en az 14 kadin tarafindan
hazirlanan macunlar sagilmak ve dagitilmak {izere paketlenir. Festival boyunca mesir
macununu hazirlama ve dagitma torenlerinin disinda kortej yiiriiytisii, konserler,
tiyatro ve halk oyunlar1 gdsterileri, yemek yarismasi gibi geleneksel etkinliklere yer
verilmektedir. Mesir Macunu Festivali temsili listeye 2012 yilinda Tiirkiye adina

kaydedilmistir (kulturportali.gov, 2020).
Tiirk Kahvesi ve Gelenegi

Osmanli doneminden bu yana Tiirk kahvesinin, Tiirk mutfaginda kiiltiirel ve
gastronomi agisindan 6nemli bir yeri vardir. Kullanilan ¢ekirdekler koken bakimindan
farklilik gosterse de pisirme tekniginin Tiirk mutfagina has olmasi nedeniyle adim
Tiirk kahvesi olarak almistir (Yesilyurt ve Kurnaz). Tiirk kahvesi, ikram edilmesi
ozelligiyle eskiden sosyal bir statii gostergesi iken, zamanla muhabbet, eglence,
misafirlik gibi sosyal kurumlarin 6nemli icecegi olarak somut olmayan kiiltiirel miras

haline gelmistir (Yonet Eren ve Ceyhun Sezgin, 2018, s. 701).

Tiirk kahvesini diger kahvelerden ayiran Ozelliklerden bazilari, kahvenin
hazirlanmasi, sunumu, i¢imi ve diger 6zel ekipmanlardir. Diinya {izerinde telve ile
sunulan tek kahve tiirtidiir. Bol koptiklii olarak pisirilen kahve, yaninda bir bardak su
ve Tirk lokumu ile sunulur. Kendine has ozellikleri bulunan, sosyal ve Kkiiltiirel
anlamda onemli bir miras olan Tiirk kahvesi, iilke taninirlig1 agisindan 6nemli bir

gastronomi aracidir (Aksit Asik, 2017, s. 311).

Tirk kahvesi, yemek kiiltiiriine, geleneksel sohbet toplantilarina, evlilik
ritiiellerine olan etkisiyle giinliik yasamin vazgecilmez bir parcasidir. Bir¢ok sanat
dalina ilham kaynagi olan Tiirk kahvesi, etrafinda sekillenen zengin miras unsurlariyla
2013 yilinda Tiirkiye adina temsili listeye kaydedilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2022).
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Tiirk kahvesi, Tiirk tarihini, gelenegini, kiiltiiriinii ve mutfagini bir arada
yansitan bir gastronomi kimligi olarak ifade edilebilir. Bu agidan, adiyla marka haline
gelmis Tiirk kahvesi, son yillarda hizli bir gelisim gosteren gastronomi agisindan da
onemli bir yere sahiptir. Nitekim gastronomi turizminin temel motivasyonu yeni bir

yiyecek-igecek deneyimlemektir (Oner, 2014, s. 1001).
Ebru: Tiirk Kagit Siisleme Sanati (2014)

Milletlerin kendilerine has sanat anlayislarinin en iyi yansitildigi alanlar
geleneksel sanatlara bagli olarak iiretilen eserlerdir. Bu eserlerde, toplumlarin
gecmisten gelen birikimlerini, ulastiklar1 sanat ve estetik anlayislarimi gormek
miimkiindiir. Ebru sanat1 da geleneksel bir sanat olarak Tiirk sanatgilar tarafindan

yiizyillardir devam ettirilmektedir (Begig, 2015, s. 589).

Ebru, Orta Asya dillerinden Cagatayca’da hareli, damarli anlamlarina gelen
“ebre” sdzciigiinden tiiremis, daha sonra iran’da bulutumsu, bulut gibi anlamlara gelen
“ebri” ve su ylizii anlamina gelen “ab-r(” isimleriyle anilmustir. Tiirklerle Anadolu’ya
gelen sanat ‘‘ebru’’ olarak isimlendirilmistir (Barutgugil, 2016). En onemli kagit
siisleme sanatlarindan biri olan Ebru, usta-¢irak yontemiyle oOgrenilmekte ve
aktarilmaktadir (Kiratli, 2010, s. 110). Ebru sanat1, giiniimiizde, fayans, seramik, cam,
ahsap, kumas ve duvar kagitlarina kadar kullanim alani genislemistir (Begic, 2015, s.

589).

Tiirk kiiltiiriiniin degerlerini yansitan Ebru sanati, sanatc¢ilar tarafindan bu
bilin¢le icra edilmekte ve ebrunun 6ziinde var olan degerlere sahip ¢ikilmaktadir. Ebru
sanat¢ilari, sanatin korunmasi ve siirdiiriilmesi amaciyla yeni nesiller yetistirmeye,
geleneksel tarzi korumaya devam etmektedirler (Tokmak, 2017). Tiirk kagit stisleme
sanat1 Ebru 2014 yilinda UNESCO tarafindan Insanligin Somut Olmayan Temsili
Listesine kabul edilmistir (UTMK, 2022).

Turizmde o6zellikle kiiltiirel acidan Onemli bir yeri olan el sanatlari, ebru
sanattyla birlikte turizmde bir zenginlik yaratmakta ve turistik iiriin potansiyeli
tasimaktadir. Modernlesmeyle birlikte farkli yiizeylere de uygulanan ebru sanati,
kendine has teknigiyle ve 0zgiin bicimde yapilmasiyla turistik iiriinde cesitlilik
saglayacak ve Kkiiltiirii yansitmasiyla da fayda saglayarak talep ve c¢ekicilik

olusturmaktadir (Pelit ve Tiirkoglu, 2019).

44



Ince Ekmek Yapimi ve Paylasimi Gelenegi: Lavas, Katrima, Jupka,

Yufka (2016)

Tiirklerde yerlesik diizene gegilmeden dnce genellikle ekmek mayasiz ve sacda
yapilirdi. Bu ekmeklere lavas veya yufka denmekteydi ve bu ekmekler uzun siire
dayanirdi. Yapilan yufkalar iist iiste koyulur, diirim haline getirilirdi ve sadece dis
kismi kurur, diger kisimlar taze kalirdi (Kurter, 2013, s.43). Yufka, Lavas, Katirma ve
Jupka olarak da anilan bu ekmekler ince ekmek tiirlerinden olup, Azerbaycan, iran,
Kazakistan, Kirgizistan ve Tiirkiye’de yasayan halklar i¢cin yalnizca bir tiiketim
maddesi degil, ayn1 zamanda ge¢misten bugiine siire gelen ortaklasa yapim ve
paylasim kiiltiiriinii simgelemektedir. ince Ekmek Yapma ve Paylasma Gelenegi, 2016
yilinda Azerbaycan, Iran, Kazakistan, Kirgizistan ve Tiirkiye adina temsili listeye
kaydedilmistir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2022).

Gastronomi kiiltiirel unsuru olarak lavasa, turizm isletmelerinde daha fazla yer
verilebilir. Lin vd.’ne (2011) gore gastronomi kiiltiirel unsurlar1 seyahat
perspektiflerini degistirmis; goriilmesi gereken yerlere bagli olarak destinasyonlara
yapilan seyahatler, gastronomi kiiltiir unsurlarini ve diger duyusal deneyimleri sunan

yerleri tercih etmeye dogru evirilmistir (Yesilyurt ve Kurnaz, 2021).
Geleneksel Cini Sanati (2016)

Cini, hamur haline getirilen killi topragin pisirilip, ¢esitli renk ve desenlerle
siislenmesiyle olusan seramik ev esyalari ya da duvar panolarina verilen isimdir.
Cinicilik ise, kendine has yapil teknikleriyle 12. yy’dan beri varligimi siirdiiren
geleneksel Tiirk ¢ini sanati etrafinda sekillenen zanaatkarliktir. Zanaatkarlik,
geleneksel ¢ini sanatina karakterini veren ve onu koruyan en temel etmendir ve
nesilden nesle aktarilarak yasatilan bilgiler ve uygulamalarda kendini gostermektedir
(kulturportali.gov, 2022). Seramik malzemeler, pismis toprak, yiizey kaplama
malzemeleri ve mimari yapilarda kullanilan ¢iniler Tiirk sanati icerisinde 6nemli bir
yere sahiptir. Tarihsel 6nem ve tanmirlik bakimindan Tirk ¢inileri, ayrica One
cikmaktadir (Okutur ve Ozer, 2017). Cuhadar’in (2021) ¢alismasma gore kiiltiir
turizmi baglaminda ¢iniler turistlerin ilgisini ¢ekmekte ve turistlerin deneyimleri
acisindan onem arz etmektedir. Cinicilik faaliyetleri siiresince, turistlere gozlemleme,
fotografini ¢ekme ya da kayit altina alma imkani saglanmasi deneyim kalitesini

arttirmaktadir. Nitekim geleneksel el sanatlari, turizm endiistrisiyle etkilesimli olarak
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turistlerin aligverislerinde onemli bir yer tutmaktadir. Turistin ziyaret ettigi yerde
0zgilin mallar satin alma motivasyonu ile genel satin alma motivasyonu birbirinden
farklidir. Turistin giderken gotiirecegi hediyelik esyalar, adeta yasadigi kiiltiirel
deneyimin bir ispat1 ya da sertifikas1 anlamindadir (Bayazit, 2012).

Bahar Bayram Hadirellez (2017)

Tiirkler, dogadaki unsurlara ruh atfederek onlara anlam yiiklemis ve canlilik
kazandirmistir. Bu doga unsurlarindan birisi de mevsimlerdir. Ciinkii Tiirkler, mevsim
gecislerini de yasama yeni bir renk katma, hareket ve canlilik kazandirma anlayisiyla
bliyiik bir heyecanla kutlamaktadir. Bu kutlamalardan birisi de yazin gelisini anlatan
Hidirellez’dir (Kiigiik ve Silik, 2018). Hidirellez, tarihi ¢ok eskilere gotiiren Hz. Hizir
ve Hz. Ilyas’in bir araya geldiklerine dair anlatilara dayanmaktadir. Bu konuda cesitli
anlatilar olsa da halk arasinda en yaygin olani su sekildedir: Hz. Hizir ve Hz. Ilyas ab-
1 hayat (6liimsiizliik/hayat suyu) icerek oliimsiizliige erisirler. Hz. Hizir karada, Hz.
Ilyas ise denizde sikintiya diisenlere yardim ederler. Her sene, 5 Mayis’1 6 May1s’a
baglayan gece, bir giil agacinin dibinde veya bir su kenarinda bulusur, yeryliziine

bolluk ve bereket dagitip dilekleri yerine getirirler (Glirgayir Teke, 2016, s. 45).

Hidirellez, degisik sosyo-Kkiiltiirel yapiya sahip iki iilkenin insanlarini bir arada
toplamakta, ge¢misten bugiline kadar gelen ortak kiiltiirel degerlere yonelik
farkindalig1 arttirmaktadir. Bahar bayrami Hidirellez, ¢okuluslu dosya olarak Tiirkiye
ve Makedonya adina listeye kaydettirilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022).

Ishk Dili (2017)

Dil, dis, dudagin biiziilerek sekil almas1 ve parmaklar parmaklar araciligiyla
cikarilan sese 1slik, bu 1slik vasitasiyla kullanilan iletigim tiirtine de Islik Dili denir
(Giilveren, 2016). Diinyanin zor ve engebeli arazi kosullarinda insanlarin birbirleriyle
iletisim kurmasini saglayan, cografyanin getirdigi kiiltiirel bir zenginliktir. Ozellikle
ulagim kosullar1, cografi konum veya sekiller nedeniyle zor olan yerlerde 1slik dilinin
ortaya ¢ikmasi daha muhtemeldir (Uzun vd., 2021). Ishk dili, belli bir kesimin
olusturdugu ve kendi aralarinda iletisim kurdugu bir dildir. Kiiresellesmeyle birlikte
kiiltiirtin ¢ok hizl1 degismesi ve doniisiime ugramasi, 1slik dilini de etkilemektedir.

Dolayistyla 1slik dili, kaybolmaya yiiz tutan 6nemli degerlerdendir (Giilveren, 2016).

Tiirkiye nin Dogu Karadeniz Bdlgesinde goriilen, insanoglunun kendisini ifade

etme seklinin degisik Orneklerinden olan 1shik dili, kiiltiirel cesitlilige ve bilissel
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zenginlige katkida bulunmaktadir. Yapilan bilimsel arastirmalara gore; 1shik dilini
kullanan bireyler beyinlerinin hem sag hem de sol loblarini esit diizeyde kullanmasi
insan yaraticiligina olumlu katkida bulunmaktadir. Islik Dili 2017 yilinda UNESCO
Acil Koruma Gerektiren Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesine kaydedilmistir

(Kiiltiir ve Turizm Bakanligit AREGEM, 2022).
Dede Korkut-Korkut Ata Mirasi: Kiiltiirii, Efsaneleri ve Miizigi (2018)

Dede Korkut, Tiirk milletinin ortak sosyal zevkinin siizgecinden gecerek,
millet hayati, kahramanlik, Tiirk kiiltiiriinii, insani degerleri, duygu ve erdemleri dile
getirmektedir (Ergin 2003). Gergekte Dede Korkut’un kim oldugu tam bilinmese de,
efsanevi bir Tirk atas1 oldugu dile getirilmektedir. Hikayelerde anlatildig1 sekilde
Dede Korkut; halkin dertlerini anlattig1 bir hakim, Oguz’un zorlu diismanlara karsi
istiin gelmesi icin ¢ikar yol arayip, yolda kerametler gosteren bir miibarek ve bilgili
bir ozandir (Banarli, 2004). Dede Korkut hikayelerinde Tiirkge’nin 6z bir bigimde
kullanilmig olmasi, giiclii dil 6zellikleri ve igeriginde bir¢ok milli 6zellik barindirmasi
acisindan Tiirk edebiyatinda bir kilometre tas1 olarak olduk¢a 6nemlidir. Iceriginde
Tiirklik, yigitlik, 1yilik gibi degerlerin bulunmas1 ayni zamanda hikéayelerin egitici

yoniinii gostermektedir (Kog vd., 2021).

Dede Korkut etrafindan sekillenen masal, miizik ve destan gelenekleri, Tiirk
Diinyasinin yiizlerce yildir kiiltiirel kimliginin tasiyicist ve ortak mirast olarak
Tiirkiye’nin her bolgesinde yasatilmaktadir. Dede Korkut kiiltiiriinii olusturan
degerler, kiiltiirel bellegi diri tutmakta, ge¢cmis ile bugiin arasinda kiiltiirel bagi
giiclendirmekte, kimlik ve aidiyet anlayisini ileriye tasinmasina katki saglamaktadir.
Dede Korkut miras1 glinlimiizde destan kiiltiirli, halk masallar1 ve halk miiziginin
bircok alaninda goriilmekte ve kiiltiirel kimligimizin bir unsuru olarak varligim
stirdiirmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligit AREGEM, 2022). Dede Korkut-Korkut
Ata Mirasi: Kiiltiirii, Efsaneleri ve Miizigi Kazakistan, Azerbaycan ve Tiirkiye adina

2018 yilinda temsili listeye kaydedilmistir (UTMK, 2022).
Geleneksel Tiirk Okc¢ulugu (2019)

Diger Tiirk devletlerinde oldugu gibi Osmanlida da iilkede giivenligi saglamak,
giiclii askerler yetistirmek en onemli amagti. Bu amaca yonelik spor faaliyetleri
gelistirilerek spor alanlar1 ve tesisler kurulmustur. Bu alanlara tekke adi verilmis ve

sporcular burada yetistirilmistir. Okguluk ve giires tekkeleri en 6nemli 6rneklerdendir.

47



Savag olmadigi zamanlarda padigahlar tarafindan diizenlenen avcilik faaliyetleriyle,
gencler binicilik ve aticilik konusunda gelistirilirdi (Kurt vd., 2016). Osmanli
devletinde, her donem farkli 6zellikleriyle okguluk, kili¢ sporlari, avcilik, binicilik,
giires vb. pek ¢ok spor bransi yapilmis ve gelecek kusaklara bir kiiltiirel miras olarak

aktarilmistir (Imamoglu vd., 1999).

Geleneksel Tiirk Okgulugu yiizyillar icerisinde belirlenmis kurallari, ilkeleri,
ritiielleri, toplumsal uygulamalari, geleneksel el sanatlariyla iiretilmis ekipmanlari,
okeuluk disiplinlerini ve atis tekniklerini iceren somut olmayan kiiltiirel miras unsuru
niteligine sahiptir. Egitim siirecinde genclerin kiiltiirel degerler konusunda bilgi ve
gorgiilerini artirmaya, ¢evreye ve dogaya saygili, 6z disipline sahip bireyler olarak
yetismelerine 6nem veren faktoriin sosyal ve egitsel islevi bulunmakta. Dogaya ve
hicbir canliya zarar vermeyen geleneksel Tiirk ok¢ulugu uygulamalart ve ritiielleri,
ylzyillardir sosyal, Kkiiltiirel, ekonomik, etnik koken, din ve cinsiyet ayrimi
yapmaksizin her kesimden insan tarafindan gercgeklestirilmektedir (Kiiltiir ve Turizm

Bakanligt AREGEM, 2022).

Son yillarda geleneksel Tiirk ok¢uluguna yonelik ilgi ve merakin artmasinin en
temel paydalarindan birinin bu kiiltiiri yaygimlastiran turizm faaliyetleridir.
Geleneksel Tiirk okgulugu yabanci turistler ve arastirmacilar tarafindan yogun ilgi
gormektedir. Bu anlamda alternatif turizm tiirii olarak mutlaka degerlendirilmesi
gerekmektedir. Tiirk okgulugunun ozellikle kiiltiir turizmi kapsaminda genis yer
bulabilmesi i¢in 6zverili ¢caligmalar yapilmali ve desteklenmelidir. Geleneksel Tiirk
okculugu Tiirkiye’de gerekli kiiltiirel degeri gormeli, kiiltiir turizmi ve alternatif 6zel

ilgi turizmi faaliyetleri icinde degerlendirilmelidir (Sahin, vd., 2018).

Minyatiir Sanat1 (Azerbaycan, iran ve Ozbekistan ile Ortak Dosya)
(2020)

Minyatiir kelimesi Latince “miniare” kokiinden tiiremis olup “kirmizilamak”
anlamina gelmektedir. Minyatiir; el yazmasi kitaplardaki metinleri aydinlatmak igin

yerlestirilmis aciklayici resimlerdir (Giirsoy, 2013, s. 116).

Minyatiir sanati, tarihsel siire¢ igerisinde farkli bolgelerde farkli ekoller
seklinde gelisim gostermis, Islamiyet’le beraber yeni bir ¢ehreye kavusmus, el
yazmasi kitaplara islenen minyatiirler yaygin gorsel tirlinlerden biri haline gelmistir.

Manzaralar, sarayda tahta ¢ikma, diigiin, siinnet gibi torenler, av sahneleri minyatiirde
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islenen konular arasindadir. Minyatiirler donemin gilindelik hayati, kiyafetleri ve
ritlielleri hakkinda bilgi verir ve bu yoniiyle tarihi belge niteligindedir. “Minyatiir
Sanat1” 2020 itibariyle Somut Olmayan Kiiltiirel Miras1 Temsili Listesine Azerbaycan,
Iran, Tiirkiye ve Ozbekistan adina UNESCO Insanligin kaydedilmistir (UTMK, 2022).

Geleneksel zeka ve strateji oyunu: Togyzqumalaq, Toguz Korgool,

Mangala/Gociirme (Kazakistan ve Kirgizistan ile Ortak Dosya) (2020)

Mangala, Tiirk diinyasinda “dokuz kumalak, dokuz korgol” gibi farkli isimleri
olan, Tirk zekd oyunudur. Tiirkiye’de mangala adiyla bilinen bu oyun, farkli
bolgelerde farkli isimlerle, degisik sekillerde oynanmaktadir. Bu oyun Tiirk milletinin

en eski ve yliksek bir kiiltiiriin miras¢is1 oldugunun gostergesidir (Kiigiikyildiz, 2015).

Mangala oyunu, belirli karakteristik 6zelliklere sahiptir ve zeka ve beceriye
dayanan bir oyundur. Arapgada hareket ettirmek anlamina gelen mangala, Tirk
milletinin kiltiirel, sosyal inang ve devlet, aile yasami ve askeri alanlarda diinya
goriislerini ortaya koyan etnografik bir oyundur. Her yastan insanin oynayabilecegi,
geemisi dort bin yil Oncesine uzanan, satranca benzer olan bu oyun, direnmenin,

kurnazligin ve stratejik diistinmenin egiticisidir (Kul, 2018).

Mangalanin, tarihi ve kiiltlirel kimligin bir pargas1 olarak algilanmasi, kiiltiirel
stireklilik duygusunu gii¢lendirmesi ve zeka ve stratejiye dayali olarak kisisel gelisime
etkisi olmasiyla uygulamaya yonelik faaliyetler tesvik edilmekte ve
desteklenmektedir. “Geleneksel Zeka ve Strateji Oyunu: Mangala/Goglirme,
Togyzqumalaq, Toguz Korgool,” 2020 yilinda Kazakistan, Kirgiz Cumhuriyeti ve
Tiirkiye adina temsili listeye kaydedilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligt AREGEM,
2022).

Hiisn-i Hat, Tiirkiye’de islam Sanatinda Geleneksel Giizel Yaz1 (2021)

Hiisn-i hat gilizel yaz1 anlamina gelmektedir. Hat sanati, estetik degerlerle
ol¢iili ve nispetli bir sekilde kamis kalem, is ve sair el yapimi miirekkepler ile yazi
yazma sanatidir. Hiisn-1 hat sanati icra edenler Tiirkiye’de ‘‘hattat’” ve ‘“hat sanatcisi’
olarak bilinmektedir. Bu unsur 2021 yilinda Tirkiye adina temsili listeye
kaydedilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligt AREGEM, 2022).
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Cay Kiiltiirii: Kimlik, Misafirperverlik ve Toplumsal Etkilesim Sembolii
(Azerbaycan ile ortak dosya, 2022)

Cay, pek cok efsanede yer alan, i¢ilmesi keyif veren cay, farkli kiiltiirlerde
farkli bigimlerde igsellestirilerek giinlimiize dek ulasmis ve kendine 6zgii bir kiiltiir
olusturmustur. Cay, sohbet ortami olusturan ve kisilerarasi iletisimin gelismesine
katkida bulunan 6nemli bir igecektir (Calisir vd., 2019). Sosyal ve kiiltiirel olarak
giiclii ¢agrisimlart bulunan ¢ay kiiltlirii gerek tiretimi gerek tiiketimi ile ilgili bilgi,
gelenek, gelenek ve gorenekleri temsil etmesiyle 2022 yilinda Tiirkiye ve Azerbaycan
adina temsili listeye kaydedilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligit AREGEM, 2022).

Cay tretimi ve tiketimi yillar i¢inde turizme entegre edilmistir (Su vd.,
2019). Cin, ¢ay pazarlari, miizeleri ve ¢ayla ilgili hizmetleri araciligiyla ¢ay kiiltiirtinii
artirmada Oncii olarak kabul edilse de, kiiltiir turizmini tesvik etmek i¢in gay térenlerini
popiilerlestiren Japonya’dir (Joliffe ve Zhuang, 2007). Sun’a (2005) gére, ¢ay kiiltiir
turizmi, ¢ayla ilgili bilgileri 6grenme, ¢ay tadimi, bahgelerde gezi ve bos zamanlarin
ana amagclar oldugu, gezi, is, 6grenme, ¢ay yapragi toplama ve cay aligverisi gibi bos
zaman etkinlikleriyle biitiinlesmis bir tiir kiiltlir turizmidir. St Erdz ve Bozok (2018)
cayi1 turizm agisindan degerlendirmis, diinyada en fazla ¢ay {iretimi yapan iilkelerin
cay turizminden iilke gelirine 6nemli bir katki saglandig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla ¢ay
tiretiminde Tirkiye’nin besinci sirada olmasi ¢ayin turizmde degerlendirilmesini ve

ilke gelirine katkida bulunma potansiyelinin yiiksek oldugunu belirtmistir.

Ipek Bocekeiligi ve Dokuma icin Ipegin Geleneksel Uretimi (Afganistan,
Azerbaycan, iran, Tacikistan, Tiirkmenistan ve Ozbekistan ile ortak dosya,

2022)

Milattan 6nce 2600 yilinda Cin’de kesfedilen ipekbdcekg¢iliginin bir iiriinii olan
ipek, buradan tiim diinyaya yayilmistir (Colak, 2002). ipek, ipek bdceginin drdiigii
kozadan ¢ekilerek elde edilen liflerdir. Her mevsim rahat¢a kullanilabilen, hijyenik ve
parlak goriiniimlii bir dokuma hammaddesidir (Kaya ve Ates, 2022, s. 645). Ipek
bocekgiligi kiiltiirdi, ipek boceginin koza 6rmesinden, kozalardan ipek ipinin elde
edilmesi ve bu iplerle dokumalar yapilmasina kadar gegen siirecteki tiim uygulamalari
ve geleneksel bilgiyi icermektedir. Ipek, kiymetli ve &zel bir iiriin olarak insan
yaraticiligini ve geleneksel dayanismayi tesvik eden kiiltiirel bir 6gedir. Bu unsur 2022
yilinda temsili listeye kaydedilmistir (Kiltiir ve Turizm Bakanligit AREGEM, 2022).
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Ipek bocekliginin turizm degerlendirilmesi iliskin Sagl ve Oztiirk’{in (2020) yapmis
oldugu bir ¢aligma bulunmaktadir. Bu c¢aligmada ipekgilik kiiltiiriinlin turistik {iriin
olarak degerlendirilmesine yonelik sorunlar ortaya konulmus ve bu dogrultuda ¢6ziim
onerileri gelistirimistir. Ipek bocekg¢iliginin siirdiiriilebililigine iliskin sorunlar, bu
kiiltiirin yerel halka katkis1 ve bu kiiltiire duyulan ilgi mevcut durumun konulari
arasinda yer almistir. Gelistirilen Onerilerde One ¢ikan konular; egitim, koruma,

bilin¢lendirme, tanitim, tesvik ve paydaslarin ortak hareketidir.

Nasreddin Hoca/Molla Nesreddin/Molla Ependi/Apendi/Afendi
Kozhanasyr Fikra Anlatma Gelenegi (Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan,

Tacikistan, Tiirkmenistan, Ozbekistan ile ortak dosya, 2022)

Nasreddin Hoca, Tiirk milletinin zeka iirlinii olan ve diinyada taninan bir fikra
kahramanidir. Nasreddin Hoca fikralarinda yalmizca Tirk insaminin degil, tim
insanhi@in ortak meseleleri ele alinmaktadir (Bayraktar, 2013, s. 143). Tirk
toplumunda sohbetleri zeginlestirem Nasreddin Hoca fikralar1 ayn1 zamanda bireylerin
konusmalarin1 da niiktelerle desteklenmesini saglamaktadir. Bu unsur 2022 yilinda
Temsili Listeye kaydedilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligt AREGEM, 2022).

Geleneksel Ahlat Tas Isciligi (2022)

Ahlat Bitlis il smirlart igerisinde yer alan, Van Goli’nlin kuzeybatisinda
tarihin, kiiltiirin ve gelene@in besigi konumundandir. Ortagagm en biiyiik Islam
sehirlerinden olan Ahlat, zengin bir kiiltiire]l mirasa sahiptir. Tarihi mezarliklar1 onu

diger Ortacag Islam sehirlerinden ayirmaktadir (Kdsker, 2018, s. 194).

Geleneksel Ahlat Tas Isciligi, Ahlat ¢evresinde yer alan ocaklardan volkanik
Ahlat taginin ¢ikarilmasi, islenmesi ve siislenmesine dayanan ve yapi inga etmek ve
eserler meydana getirmek iizere yiizyillardir kusaktan kusaga aktarilan bilgi, beceri,
yontem ve estetik anlayisidir. Bu unsur, 2022 yilinda Acil Koruma Gerektiren Somut
Olmayan Kiiltiirel Miras Listesine kaydedilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi

AREGEM, 2022).
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2.1.2.3. Kiiltiirel Miras ve Turizm iliskisi

Turistler ¢esitli motivasyonlarla seyahat etme karar alirlar (Correia vd., 2013)
ve kiiltiir temel seyahat motivasyonlarindan biridir (Hafstein, 2009; Timothy, 2011,
Kaminski vd., 2013). Kiiltiir turizminin bir dali veya alt nisi olan miras turizmi,
ge¢misin hem maddi hem de maddi olmayan kalintilarinin ziyaretleri veya deneyimleri
olarak adlandirilmistir (Park, 2014). Timothy ve Boyd (2003) miras turizmini
ziyaretgilere sunulan miras ¢ekiciliklerinin, mirasin i¢inde bulundugu ortam ve turizm
faaliyetleri ve ¢evresidem gelisen destek hizmetlerini kapsayan unsurlarin bir biitiini

olarak ifade etmistir.

Miras turizmi, bir turizm destinasyonunda ge¢mis ve simdiki donemleri temsil
eden ¢esitli 6geleri deneyimleme motivasyonu ile ilgilidir (Leong, 2016; Adongo vd.,
2017). Kiiltirel miras1 deneyimlemek, seyahat etme motivasyonunda gesitli
onceliklerden biri haline gelmistir (Waitt, 2000). Aslinda miras turizmi 6zellikle
gelismekte olan diinyada diger tiim turizm tiirlerinden ¢ok daha hizli biiyiiyor gibi
goriinmektedir ve bu nedenle, yoksullugun azaltilmasi ve toplumsal ve ekonomik
kalkinma igin 6nemli bir potansiyel ara¢ olarak goriilmektedir (Mckercher ve du Cros,
2012). Kiiltiirel miras, ekonomik ve Kkiiltiirel degeri destekleyebilen degerli bir
varliktir. Ozellikle son yillarda somut olmayan kiiltiirel miras onemli bir turizm
kaynagi ve cekiciligi haline gelmistir (Tian vd., 2020). Turistler gesitli gosteri
sanatlari, el sanatlar1, yemek ve geleneksel ritiielleri deneyimleme arayisina girmis ve
somut olmayan Kkiiltiirel miras turizmin temel itici giig¢lerinden biri haline
gelmistir. Somut olmayan Kkiiltiirel miras, turistleri ¢ekmek, destinasyon igin
ekonomik deger yaratmak ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak igin kiiltiirel bir

seyahat deneyimi saglayabilir (Zhang vd., 2020).

Her yil milyonlarca ziyaret¢i miras turizmine katilmaktadir (Nguyen ve
Cheung, 2015). Kiiltiirel mirasa sahip destinasyonlarin turistler tarafindan ziyaret
edilmesi ¢ogu zaman siirdiiriilebilirlik konusundaki tartismalarin da odagi olmaktadir.
S6z konusu destinasyonlarin turistik tasima kapasitesinin agmamasi, yipratilmamasi,
korunmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasi en fazla vurgulanan unsurlardir (Kendir,
2020). Diger yandan oOzellikle somut olmayan kiiltirel miras igin &zgiinlik ve
metalastirma tartismalart s6z konusudur. Ozellikle mirasm turistik tiiketim icin

sahnelenmesi ve tanitilmasi miras turizmi baglamindaki en 6nemli tartigmalardan biri
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olarak kabul edilmektedir (Tian vd., 2020). Hem miras {irlinleri hem de deneyimler
giderek artan bir sekilde metalara doniistiiriilmekte ve bunlar daha sonra turist gekmek
i¢in tanitilmaktadir. Yerel kiiltiiriin turistik tiiketim i¢in paketlenmesi, sahnelenmesi
ve tamitilmasi kiltiiriin degerini yitirdigi ileri siiriilmektedir (Park, 2014). Yerli
kiiltiirtine yonelik turizmin bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilecek tehditlere dair sayisiz
ornek sunulmaktadir. Ornegin, kiiltiirel bozulma, ticarilestirme ve somut olmayan
kiiltiirel mirasin metalagtiritlmasi ve kimlik kaybi, turizmin yerel kiiltiirler tizerindeki

olumsuz etkilerinden bazilaridir (Ranasinghe ve Cheng, 2018).

Kiiltiirel mirasin metalastirilmasi, turizm baglaminda yaygin bir kiiltiirel
degisim bigimi olarak degerlendirilmektedir (Timothy, 2011). Bazi arastirmalarda bu
durumun ekonomik fayda sagladigi ve istihdamin tesvik edildigi (Cole, 2007,
Zong, 20006) ileri siiriilse de, miras bir kez bir turizm iiriinliine doniistiigiinde, onun
“kiiltiirel degeri”nin yerini genellikle “ticari deger” alir ve bu da ge¢misin ekonomik
amaglarla kullanilmasina yol acar (Lanfant, 1995, s. 37). Uslu ve Kiper’e (2006) gore
turizm, yerel kimligin 6ne ¢ikarilmasinda ve 6zgilinliigiin korunmasinda bir aragtir.
Yerel halkin yagam kalitesini arttirmada ve yerel kalkinmada olumlu etkiye sahiptir.
Ayrica yerel halkin sahip oldugu kiiltiirel kaynaklardan onur duymasi, onlarin séz
konusu kaynaklarin korunmasinda ve gelistirilmesinde katilim saglamasina yol agar.
Ancak turizmin olumlu etkileriyle kiiltiirel mirasin korunmasi diisiincesi 1yi niyetli bir
yaklagim olsa da yetersiz oldugu sdylenebilir. Clinkii turizmin olumsuz etkilerinin de
kiiltiirel degerlerin kaybolmasina ve Kkiiltlirlin  yozlasmasina sebep olacagi
unutulmamalidir. Somut kiiltiirel miras tizerindeki olumsuz etkiler kismen telafi
edilebilir olsa da, somut olmayan kiiltiirel miras {izerindeki olumsuz etkilerin geri
doniisii olmayabilir (Tiirker ve Celik, 2012). Dolayisiyla bir bolgede miras turizmi
kontrollii bir sekilde gelistirilmeli ve 6zellikle somut olmayan kiiltiirel mirasa zarar
verilmeden gelisim saglanmalidir (Su vd., 2020). Yoneticiler, kiiltiiriin 6zgiinligiini
yansitma temelinde, geleneksel kiiltliriin modern yasama dontistimiinii desteklemeli ve
somut olmayan Kkiiltiirel miras ile yerel halkin yasamlar1 arasindaki “‘simbiyotik”
iliskiyi gliclendirmelidir (Park vd., 2019).

Turist ve somut olmayan kiiltiirel miras arasindaki iliskiye yonelik ¢aligmalar
sinirlidir.  Ancak, somut olmayan kiiltiirel mirasin siirdiriilebilir gelisiminin
desteklenmesi, dikkat ve arastirma gerektiren bir konudur. Bu nedenle, turistik

destinasyonlarin somut olmayan kiiltiirel mirasinin turistlerin ilgisini nasil
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cekebilecegi ve tiiketim niyeti olusturabilecegi konusunda teori ve pratikte daha fazla

calisma gerekmektedir (Zhang vd., 2020).

2.1.2.4. Devecilik Kiiltiirii ve Deve Giiresleri

Bu bolimde devecilik kiiltiirii ve deve giireslerinin tarih¢esinden kisaca
bahsedilecek olup, bu kiiltiirin SOKUM agisindan icerisinde barindirdigi degerler

anlatilacaktir. Daha sonra, deve giiresleri ve turizm iliskisi ele alinacaktir.

2.1.2.4.1. Deve Giireslerinin Tarihcesi

En son evcillestirilen hayvanlardan oldugu diisiiniilen devenin, milattan dnce
1.500 yillarinda Arabistan Yarimadasi’nda evcillestirildigine, daha sonra milattan
once 300 yillarinda Anadolu’ya yayildigina inanilmaktadir (Yilmaz ve Ertugrul,
2015). Arkeolojik kalintilara gére milattan 6nce tiglincii binden bu yana develerden
yararlanildig1 fakat yiik ve binek hayvam olarak faydalanilmasinin daha ge¢ bir
donemde basladig1r goriilmektedir. Antik donemde ise, develer ekonomik agidan
nakliye ve tasimacilikta 6nemli bir yer tutmuslardir (Sanli, 2017, s. 101). Ayrica,
Osmanli Doneminde de savas zamanlarinda binek hayvani olarak genis Olgiide
deveden yararlamilmigtir. Etinden, siitiinden, derisinden ve hatta yliiniinden
yararlanilan, ekonomik ve nesnel bir kaynak olan deve, Eski Tiirklerde “Selguklu ve
Osmanli Doneminde halk ve devlet ile benzesmis bir hayvan” olarak da
nitelendirilmistir. Osmanli Donemini anlatan gezginlerin seyahatnameleri ve
minyatiirlerde deve giireslerine yer verildigi bilinmektedir (Koyuncu Okca ve Ertiirk,
2018). Diinyada deve yetistiriciliginin 6nemli oldugu birgok iilke olmasina ragmen,
deve giiresleri sadece birkag lilkede yapilmaktadir. Tiirkiye disinda sadece Afganistan
ve Pakistan’da diizenlenen organizasyonlar Tiirkiye’deki kadar yaygin ve diizenli
degildir (Caliskan, 2015). Deve giireslerinin Anadolu’da tam olarak ne zaman
baslandig1 bilinmemekle birlikte, baz1 kaynaklara gore ilk olarak iki yiiz y1l kadar 6nce
Incirliova ilgesine bagli Hidirbeyli kdyiinde baslandig1 diisiiniilmektedir (Caliskan,
2016; Culha, 2008). Baz1 kaynaklarda ise ise II. Mahmud déneminde izmir’in Tire

[Icesi civarinda diizenlendigi ileri siiriilmektedir (Armagan, 1984; Kiligkiran, 1987).
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iGine deve giiresi 1979

Sekil 10. Tire Deve Giiresi, 1927 Sekil 11. Aydin Cine Deve Giiresi, 1979

(Omer Liitfii arsivinden)

Gorsel, yazili ve sozlii sanatlara konu olan develer, yilin belirli donemlerinde
giirestirilmesiyle de toplumsal birlikteligi saglamada da etkili olmustur (Begig, 2018).
Geleneksel bir kis senligi haline gelen deve giiresleri nemli bir kiiltlirel miras degeri
olarak Ege, Akdeniz ve Marmara bolgelerinin belirli yerlerinde yapilmaktadir

(Caliskan, 2010).

2.1.2.4.2. SOKUM Degeri Olarak Devecilik Kiiltiirii ve Deve Giiresleri

Somut ve somut olmayan miras degerleri bakimindan ¢ok zengin olan deve
giiresi etkinlikleri yalnizca giireslerden ibaret olmayip, pek ¢ok kiiltiirel, geleneksel ve
sosyo-ekonomik unsurlarin i¢ ice gegmesiyle meydana gelen bir kiiltiirel mirastir
(Caligkan, 2016a, s. 201). Devecilik kiiltiirii ve deve giiresleri blinyesinde pek ¢ok
uygulama ve ritiieli barindiran Tiirk kiiltiiriiniin 6nemli bir degeridir. Bu uygulama ve
ritliellerin pek ¢cogu bu kiiltiiri benimseyen yoreler ve giiresler araciligiyla glinlimiize
kadar ulasabilmistir (Uygur ve Okca Koyuncu, 2019). Deve giiresleri ayn1 zamanda
ritiiellerle birlikte, halk oyunlari, miizik, ticari aktiviteler ve c¢esitli gelenek ve
gorenekleri kapsayan kiiltiirel bir etkinliktir (Y1lmaz ve Ertugrul, 2015). Bunlardan
biri giires oncesi gerceklestirilen havutlama térenidir. Havutlama téreninde giireslerde
herhangi bir sakatlik yasanmamasi i¢in hayirlar yapilmakta ve mevliit okutulmaktadir
(K3, K5, K13,K14).
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Sekil 12. Hayr I¢in Kurban Kesimi (Deveci Omer Liitfii’niin arsivinden.)

Ayica, son yillarda azalmis olsa da, giires etkinliginden elde edilen gelir ile
okul, cami, ¢esme vb. yerlerin yapimi i¢in kullanilmaktadir. Giires
organizasyonlarinda masraflar sponsorlarin, yerel yonetimlerin katkisi ve diizenlenen
hali gecesinde elde edilen gelirle karsilanabilmektedir (K2, K4, K5, K6, K10, K15).
Hal1 gecesi geleneksel bir unsur olarak, yerel kiiltiirin bir pargasi haline gelmistir
(Okca Koyuncu, 2021). Hali gecesinde deve sahipleri bir araya gelerek hem kaynasr,
eglenir hem de giireslere katki saglamak {izere bir agik arttirma ile bir hali satilir
(Atasoy ve Ozbaser, 2014). Giiresten bir dnceki giin hali gecesinin yani sira, develer
gecit toreninde yerini alarak halka tanitilir. Bu ilk kez Izmir Selguk’ta diizenlemeye
baslanan ‘‘En Siisli Deve Yarigmasi’’ etkinligine donilismiistiir. Bu yarigmada
develere aksesuar havut, ¢ul zilgor vb. genel goriiniim ile ilgili kategorilerde jiiriler
tarafindan degerlendirilerek puan verilmektedir. Bu aksesuarlarin ¢ogu yoresel izler
tasiyan el yapimu siislemelerdir. Heniiz deve giireslerine alternatif olamasa da, bu tiir
etkinlik kiiltiirel degisim mekanizmalarindan ‘‘yenilik’’in basarili bir O6rnegi
sayllmaktadir (Caliskan, 2013). Aynm1 zamanda, giires giinii veya Oncesi bazi deve
sahipleri de eski efe ve zeybek kiyafetleri ya da bu kiyafetlere benzer tarzda giyinirler
(Kiligkiran, 1987, s. 128).
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Selguk-Efes 2.Altiii Havan o

o EN GUZEL ve SUSLU DEVE YARISHAS ..
s 14 Qcak 2012

Sekil 13. Altin Havan En Giizel ve En Siislii Deve Yarigmasi (Cafer Coban’in arsivinden)

Giires diizenlenen yerin caddelerinde deve ve devecilere davul, zurna ¢alan
ekipler de eslik etmektedir. oyanan zeybekler, havan sesleri ve zilgor sesleri ile sehir
bayram havasina doner (Caliskan, 2013). Giires giinii, her kesimden insan bir araya
gelir, sofralar kurulur. Davul, zurna ve zeybek esliginde pek ¢ok insan kaynasir ve
eglenir. DEGUF’iin belirledigi ve yasal kurallar ger¢evesinde gerekli onlemler

alindiktan sonra giiresler gerceklestirilir (K5, K16)

Sekil 14. 2023 Altin Havan En Siislii Deve Yarismasi, Selguk/izmir (Arastirmacinin arsivinden)
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SOKUM Sézlesmesi’nde, UNESCO’nun korunmasini belirttigi alanlara dikkat
edillirse, devecilik kiiltiri ve deve giiresleri etrafinda siirdiiriilen geleneklerin bu
alanlarda temsil potansiyeline sahip oldugu, ozellikle ‘‘toplumsal uygulamalar,
ritiieller ve s6lenler’” kategorisi ile baglantili oldugu goriilmektedir. Deve giireslerine
Ozgii manilerin de halk edebiyatinin 6zgiin 6rnekleri durumunda oldugu sdylenebilir.
Ayrica, deve giireslerine bagli geleneksel bir yeme-igme kiiltiirii de olusmustur.
Develerin tedavisine yonelik geleneksel uygulamalar, develere yonelik halk inanislari
da 6nemli bir konu olmaktadir (Caliskan, 2013; Caligkan, 2014). Dolayisiyla devecilik
kiiltliriiniin ve deve giireslerinin somut olmayan kiiltiirel miras bakimindan oldukca

zengin bir degere sahip oldugu goriilmektedir.

2.1.2.4.3. Deve Giiresleri ve Turizm iliskisi

Tirk tarihinde en az 4.000 yillik ge¢misi oldugu bilinen develerden (Yilmaz
vd., 2014), tasimacilik, ulasim, savas, beslenme gibi amaclarla faydalanilirken, 20.
yiizyildan itibaren sanayi ve teknoloji alanindaki gelismelerle daha ¢ok spor ve turizm
amacli faydalanilmaya baslanmistir (Yilmaz ve Ertugrul, 2015). Deve giiresleri kis
turizmini hareketlendirecek, yerli ve yabanci turistleri ¢ekecek 6nemli bir potansiyele
sahiptir. Burada deve sucuklarmin tadimi ve pazarlanmasinda, deve aksesuarlarinin
yapiminda ve pazarlanmasinda etkili rol oynayacaktir. Benzer sekilde deve
sahiplerinin yoresel kiyafetleri ile el yapimi ¢izmelerinin tanitimi saglanacaktir
(Caliskan, 2016a). Deve giireslerinin yapildig: yerler kis turizminde cazibe merkezi
haline gelecektir. Turistler agisindan geleneksel bir oyuna, festival atmosferinde sahit
olma imkani da bulunmaktadir (Uygur, 2016, s. 416). Dolayistyla pehlivan develerin
geleneksel unsurlarla siislenmesi, her kesimden insanin takip etmesi, uzun yillardir
varhigm siirdiiriilebilmesiyle ve kendine has kurallari ile kiiltiirel bir kimlik kazanan
deve giiresleri kendine 0zgli Ozellikleriyle festival turizmi kapsaminda

degerlendirilebilir (Aver vd., 2016).

Deve giireslerinin yabancilar agisindan otantik bir kiiltiirel deneyim olarak
goriilmesi, bu etkinlige turizmde uluslararasi bir boyut kazandiracaktir. Deve
giireslerinin yapildig1 yerlerin onemi turistik destinasyonlar olmasi1 da bu siireci
destekler niteliktedir. Bu yoniiyle, devecilik kiiltiirii ve deve giiresleri, turizmin

cesitlendirilmesinde ve turizm sezonunun tiim yila yayilabilmesinde fark edilmeyi
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bekleyen bir imkana sahiptir (Caligkan, 2016b). Ekonomik a¢idan pek ¢ok kazang
saglayabilecek deve giiresleri kiiltiirel ve toplumsal ac¢idan, Yorik ve Tiirkmen
toplumu ile iliskilendirilen ¢ok yonlii 6zelliklere sahip bir spor kiiltiirii olarak, insanlar1
birlestirici 6zelligiyle toplumsal birlikteligin giiclenmesinde 6nemli bir yere sahiptir
(Berrakcay ve Yiikselsin 2015). Devecilik kiiltiirii ve deve giiresleri etrafinda olusmus
folklorik birikimin kiiltiirel miras turizminin bir parcast olmasi, hem kiiltiiriin
devamlilig1 agisindan hem de kis turizminde iriin gesitliligi ac¢isindan ekonomik,

sosyal ve kiiltiirel faydalar saglayacaktir.

2.1.3. Deneyim ve Deneyim Ekonomisi

Deneyim kavrami incelendiginde bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli sekilde
aktarildig1 ve genel olarak kabul goriilen bir taniminin olmadig: sdylenebilir. Caru ve
Cova (2003) ¢esitli disiplinleri temel alarak deneyimi tamimlamis ve deneyimin
kullanildig1 disiplin veya bilim dalina gore anlam farklilikligi gosterdigini One
stirmiislerdir. Felsefe alaninda deneyim, genellikle bireyi doniistiiren kisisel bir
denemedir. “Bir seyi denemek” genellikle deneyimlerin ve dolayisiyla bilgilerin
birikmesine neden olmaktadir. Ancak bu durum kisiseldir, evrensel bilgi degildir.
Sosyoloji ve psikoloji a¢isinda deneyim, bireyin gelismesini saglayan 6znel ve bilissel
bir etkinliktir. Antropoloji ve etnoloji agisindan ise bireylerin kendi kiiltiiriinli yagatma
bi¢imidir ve olaylarin biling tarafindan nasil algilandigiyla ilgilidir. Schmitt
(1999), deneyimlerin bireysel oldugunu ve bazi uyaranlara yanit olarak ortaya ¢iktigini
belirtmis, genellikle dogrudan gozlem veya olaylara katilimdan kaynaklandigini
savunmustur. Scmitt’e (1999) gore bu tiir olaylar gercek, sanal olabilir ya da riiyalarda

goriinerek deneyimin ortaya ¢ikabilecegini ifade etmistir.

Holbrook ve Hirschman tarafindan 1982 yilinda deneyim kavrami pazarlama
literatiirtinde ilk kez yer almistir. Holbrook ve Hirschman (1982) deneyimi, 3F
(Fantasies, Feelings, Fun) olarak ele almistir. Calismalarinda, tiikketici davraniglarinin
sadece bilgi islem tabanli olmadigi, duygusal tiikketim deneyiminde aktif bir katilimin
oldugu varsaymuslardir. Holbrook ve Hirschman deneyimi: “‘iriin ya da hizmetin
titketimine bagl olarak ortaya ¢ikan durum’’ olarak tamimlamugslardir. Bu durum,
ozellikle 1990’larda Pine ve Gilmore’un deneyim ekonomisi de dahil olmak {izere bir
dizi farkli kilit kavramin ortaya ¢ikmasina yol agmustir. (Akkus, 2017, s. 224; Yesilot

ve Dal, 2019). Pine ve Gilmore, iirlin satisindan hizmet satmaya gegisten sonra,
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deneyim satmaya dogru kayma olacagini savundu. Tiiketicilerin benzersiz deneyimler
arzuladigini ve igletmelerin tiiketicilere unutulmaz deneyimler sunarak bu arzulara
cevap vermesi gerektigini belirttiler (Song vd., 2015). Pine ve Gilmore (1998),
postmodern bir toplumda deneyimin 6nemini vurgulamakta ve onu metalar, mallar ve
hizmet ekonomileri asamalarinda gelisen ekonomik ilerlemenin son asamasi olarak
tanimlamaktadir. Deneyim ekonomisi, amact deneyimler yaratmak olan cesitli
endiistrileri kapsayan kapsayici bir kavram olarak kullanilir (Mehmetoglu ve Engen,

2011).

Deneyim ekonomisi tiiketici katilimimin bigimine bagh olarak yatay eksende
pasif ve aktif katilim, tiiketicileri belirli olaylarla veya performanslarla birlestiren
baglantiya gore dikey eksende Oziimseme (tiiketicinin deneyimle ilgilenmek ig¢in
belirli bir mesafesi vardir) ve sarmalanma (tiiketici deneyime dahil olur) olmak {izere
iki eksenli modellenmektedir (Pine ve Gilmore, 1998). Aktif katilimda deneyimler,
ornegin tiliketicilerin rafting yaparak, eglence ve etkinlik parklarinda performans
sergilemesiyle olusmaktadir. Pasif katilimda ise, deneyimler tiiketicilerin bir tiyatroyu,
sinemay1 veya miizeyi ziyaret ettiklerinde olugsmakta ve zihinsel bir gabay1 isaret
etmektedir (Mehmetoglu ve Engen, 2011). Buna gore deneyimler eglence (zevk alma
arzusu), egitim (6grenme arzusu), kagis (gitme ve bir seyler yapma arzusu) ve estetik
(belirli bir yerde olma arzusu) olmak iizere dort alana dayanmaktadir. Deneyim

Ekonomisi modeli Sekil 15°te gosterilmektedir.

Oziimseme
Eglence Egitim _
2 ) £
k- ot b
= =
Ey =
Estetik Kagis
Sarmalanma

Sekil 15. Deneyimin Bilesenleri
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Eglence, katilmcinin konserler ve tiyatro performanslari gibi neler olup
bittigini pasif olarak 6ziimsedigi boyutu temsil eder. Estetik boyut ayn1 zamanda pasif
katilimi da igerir, boyuta 6rnek olarak bir miize ziyareti veya Niagara Selalesi'nin nefes
kesen manzarasini deneyimlemek verilebilir. Egitim, 6ziimsenen bir deneyimi temsil
eder ve ayn1 zamanda aktif katilim gerektirir. Son boyut olan kag1s, katilimcinin hem
olanlarla mesgul oldugu hem de Ornegin rafting yaparak veya bir kumarhanede
oynayarak aktif olarak katildig1 deneyimleri temsil eder. Ozetle, eglence deneyiminin
hissetme, egitim deneyiminin 6grenme, estetik deneyimin varligi ve kagis deneyiminin
eyleme gegcme ile ilgili oldugu séylenebilir (Mossberg, 2003; Song vd., 2015). En
zengin deneyimler, ‘‘etkili nokta’’ olarak ifade edilen dort deneyim boyutunun

tamamuni igermektedir (Park vd., 2010, s. 38).

2.1.3.1. Turizm Deneyimi

Turist deneyimi 1960’lardan beri 6nemli bir arastirma konusu olmustur ve o
zamandan beri 6nemli bir ilgi odagi olmaya devam etmistir (Zatori vd., 2018). 1970’li
yillarda MacCannell (1973) ve Cohen (1979) gibi yazarlar tarafindan deneyim
fenomenolojisinin tartisilmasiyla daha popiiler hale gelmistir. Turizm deneyimi
lizerine arastirmalar ortaya ¢ikmaya basladiginda 1970’11 yillarda, bu konu ya yiizeysel
bir sey, ya bir 6zgiinliik arayisi ya da yabancilagsmis bir diinyadan kagma c¢abasi olarak
ele alinmustir. 1990’11 yillarda ise, deneyim kapsamindaki vurgu, giinliiklerde veya
roportajlarda bildirilen turistlerin diisiince ve duygularini anlamakti (de Freitas Coelho
vd., 2018). Son on yilda turizm deneyimlerinin incelenmesi, son derece rekabet¢i pazar

nedeniyle giderek daha 6nemli hale gelmistir (Kim, 2018).

Turizm deneyimini hem dogasi hem de yapisi bakimindan incelemek i¢in
bir¢ok tanim ve yaklagim mevcuttur. Cok yonlii dogas1 goz oniine alindiginda, turizm
deneyimi kavrami karmagik ve tanimlanmasi zordur. Tanimindaki zorluk, 6znel ve
kisisel dogasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle nesnel degiskenler olsa bile
gozlemlenmesi zordur (Uriely, 2005; Neuhofer, Buhalis ve Ladkin, 2014). Tung ve
Ritchie (2011, s. 1369), turizm deneyimini ‘‘bireyin turistik faaliyetlerle ilgili olaylari
gezi Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda (duyussal, biligsel ve davranigsal) 6znel
degerlendirmesi’’ olarak tanimlamistir. Turizm deneyimleri genellikle olaganiistii

olarak kabul edilir ve kisinin giinlik deneyiminden farklidir (Cohen, 1979).
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Stamboulis ve Skayannis (2003), bir turizm deneyiminin, turistin evinden uzaktaki bir
destinasyonu ziyaret etme, Ozelliklerini 6grenme ve faaliyetlerinin tadini ¢ikarma
eylemiyle yaratildigini belirtmistir. Quan ve Wang’a (2004) gore turist deneyimlerinin
incelenmesinde iki yaklasim vardir; Sosyal bilimler yaklasimi ve pazarlama/yonetim
yaklagimi. Birinci yaklasim, turistin giinliik yasamlarindan farkli bir sey
deneyimlemeyi sevdigini vurgulamaktadir. Turist deneyimi en st diizey (zirve)
deneyim olarak anlasilir. Pazarlama/yonetim literatiiriinde ise, turistlerin farkli ticari
iliskilere dahil olduklari i¢in tiiketici olarak tanindiklar1 zit bir bakis agis1 bulunur. Bu
iliskiler veya islemler, her tiirlii hizmeti kapsar, turistin en yiiksek deneyimi veya
herhangi bir destekleyici hizmeti almasit Onemli degildir. Bu nedenle,
pazarlama/yonetim literatiiriinde, turist deneyimi tamamen tiiketici deneyimleriyle
ilgilidir. Pine ve Gilmore’a gore (1998), deneyimin islevsel degeri vardir; turistler, bu
cazibe merkezlerini ziyaret ederek kazandiklari deneyimler Odenen paraya
degmediginde, tema parklar1 veya festival yerleri gibi cazibe merkezlerinde giris ticreti
0demek konusunda isteksizdir. Ayrica, deneyimin duygusal degeri vardir; turistler,
zihinleri ile ziyaret edilen destinasyon arasindaki karsilikli iliskiye dayanarak deneyim
olustururlar. Deneyim bir bireye 0zgii oldugundan, herkes benzersiz bir deneyime

sahip olabilir ve farkli duygusal degerleri algilayabilir.

Turizm deneyimi, 6zellikle 2000 yili civarinda 6nemli bir ¢aligma konusu
olarak ortaya cikmustir. Vitterso, Vorkinn, Vistad ve Vaagland (2000) turist
deneyimlerini smiflandirmak igin Csikszentmihalyi’nin (1975) akis durumunu
kullanmugtir. Vitterso vd. (2000) bir akis durumunu deneyimli bir an olarak
tanimlamig, ancak Csikszentmihalyi (1975) bunu beceriler ve zorluklar arasinda

dengeli bir an yasarken ortaya ¢ikan optimal/zirve durumu olarak tanimlamstir.

Bireyler, karsilastiklar1 zorluklarin seviyesinden daha yiiksek bir beceri
seviyesine sahip olduklarinda sikilmis hissederler ve mevcut beceri seviyelerine gore
daha yiiksek bir zorluk seviyesiyle karsilastiklarinda korku veya endise yasarlar.
Yiiksek diizeyde beceriler yiiksek diizeyde zorluklarla karsilastiginda bir akis durumu
ortaya c¢ikar. Oh vd. (2007), Pine ve Gilmore’nin (1998) tiiketim deneyimi
cercevesinden esinlenerek oda ve kahvalti (B&B) konaklama deneyimlerini analiz
etmek {izere turizm baglami igin bir 6lgek gelistirmistir. Oh vd.’nin (2007) 6lgegi,
miisterinin veya turistlerin is tekliflerine katilimina bagli olarak dort boyuttan

olugmaktadir: eglence, estetik, kagis ve egitim. Bir¢ok bilim adami, deneyimin turizm
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isinin dogas1 oldugunu belirtmistir (Quan ve Wang, 2004; Uriely, 2005). Genel turist
deneyimi kavrami, bir yolculuga ¢iktiktan sonra turistler i¢in en 6nemli husustur
(Braun-LaTour vd., 2006). Turizm deneyiminin en dnemli bileseni ziyaret etmek,
gormek, ogrenmek, eglenmek ve farkli bir ortamda farkli bir hayat yasamaktir

(Stamboulis ve Skayannis, 2003).

Turizm deneyiminin tanimindaki karmasikliklarin yani sira, bilesenleri ve
boyutlar1 da arastirmalarda biiylik farkliliklar gostermektedir (Chen ve Rahman,
2018). Stamboulis ve Skayannis (2003), turizm deneyimlerinin egitim, estetik, kag1s
ve eglence olmak tizere dort alana sahip oldugunu belirtmistir. Chen ve Chen (2010),
turist deneyiminin, tekrar ziyaret etme niyeti gibi tiiketim sonrast davraniglarini
etkilemede ¢cok 6nemli bir husus olduguna dikkat ¢cekmektedir. Arnold ve Price (1993)
dort asamali tiiketim deneyiminden bahsetmistir. Bunlar; tiiketimden once gerceklesen
deneyimler/6n deneyim (planlama, arastirma, 6ngdrme), satin alma deneyimi (se¢me,
O0deme, hizmet ve cevre ile etkilesim), 6z tiiketim deneyimi (memnuniyet, duygular,
memnuniyetsizlik) ve hatirlanabilir (deneyim sonrasi hatirlanan fotograflar, anilar)
deneyimlerdir. Ritchie, Tung ve Ritchie (2011) bazi deneyim tipolojilerine dikkat
¢ekmektedir: harika deneyim, Kkaliteli deneyim, olaganiistii deneyim, unutulmaz

deneyim.

Turist deneyimi, bireyin turizm faaliyetleri ve iiriinleri hakkindaki algisiyla
yakindan ilgilidir. Turistlerin algilari, turizm destinasyonlar1 kavramin1 yorumlama
yollarin1 daha da etkiler. Bu nedenle, belirli bir destinasyondaki yiiksek Kaliteli
deneyim, yiiksek turist memnuniyeti ve sadakatine yol agabilir (Wei, 2019).
Deneyimler, turizm endiistrisinin 6ziinii ve merkezi yoniinii temsil eder (Hosany vd.,

2022).

Turist motivasyonlari, Onceki seyahat deneyimleri, bireysel algilari,
davraniglar1 ve ¢evre ile basa ¢ikma yollarinin yani sira belirli seyahat baglami ve
kosulsal olaylarla sekillenen ¢ekici, benzersiz ve unutulmaz deneyimler aramaktadir
(Loureiro, 2014). Bir destinasyonu tekrar ziyaret edip etmemeye karar veren bireyler
i¢cin en Onemli bilgi kaynagi, ziyaretcilerin seyahat deneyimlerine dair kendi anilaridir
(Marschall, 2012). Bu nedenle, turistlere olumlu ve unutulmaz deneyimler sunmak,
rekabetci turizm pazarinda vazgecilmez hale gelmektedir. Her birey, zaman i¢inde
seyahat ettigi ve deneyimledigi ¢evreye getirdigi farkli ge¢cmis, deger, tutum ve

inanglar nedeniyle ¢esitli turizm deneyimleri yasar (Otto ve Ritchie, 1996).
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2.1.3.2. Unutulmaz Turizm Deneyimi

Turist deneyimi kavrami, bir seyahate ¢iktiktan sonra turistler i¢in en 6nemli
konudur (Braun-LaTour vd., 2006). Schmitt (1999), tiiketicilerin ‘‘duyularini
kamastiran’’, ‘‘onlar1 kisisel olarak mesgul eden’’, ‘kalplerine dokunan’’ ve
“‘zihinlerini harekete gecgiren’” deneyimler arayisinda olduklarini belirtmektedir.
Bagka bir deyisle, insanlar kisisel olmayan ya da siradan deneyimler yerine giderek
daha fazla 6zgiin, otantik deneyimler aramaktadirlar. Unutulmaz turizm deneyimleri
ve turistik deneyimler birbiriyle iligkili iki kavramdir. Unutulmaz turizm deneyimleri,
turist deneyimlerinden secici olarak insa edilen ve seyahat sonrasi da hatirlanabilen
deneyimlerdir (Zhang, Wu ve Buhalis, 2017). Kim vd.’ne (2012) gore, unutulmaz
turizm deneyimi, bir olay gerceklestikten sonra hatirlanan bir deneyimdir. Turistler
i¢cin unutulmaz deneyimler saglamak, son zamanlarda turizm endiistrisi uygulayicilar
i¢cin somut kaynaklardan bile daha énemli olarak algilanmaya baslamistir (Wang vd.,
2020). Bireyler, gelecekteki seyahatlerini planlamak iizere biiyiik Olglide gecmis
deneyimlere ve anilarina giivenirler (Lehto vd., 2004; Wirtz vd., 2003). Zhang vd. ne
(2018) gore turistlerin bu olumlu anilarinin hatirlanmasini1 anlamak ve gelistirmek,
cagdas rekabetci turizm pazarinda avantaj saglamak i¢in uygun bir stratejidir. Talarico
ve Rubin (2003) sasirtici, dikkat cekici, ongoriilemeyen ve hassas deneyimlerin
bireylerin zihinlerinde son derece net ve uzun siireli vizyonlar olusturabilecegini
belirtmektedir. Olumlu ve unutulmaz bir deneyime sahip turistlerin destinasyonu
tekrar ziyaret etme (Coudounaris ve Sthapit, 2017), destinasyona karst bir baglilik
gelistirme olasiliklart daha yiiksektir (Tsai, 2016; Trinanda vd., 2021). Bigne vd.,
(2020) benzer sekilde unutulmaz deneyimlerin davranissal niyetler i¢in sahip oldugu
Oonemi ve aslinda turistlerin belirli destinasyonlar tekrar ziyaret etme veya agizdan
agiza tavsiyelerde bulunma kararlar1 aldiklarinda en degerli bilgi kaynaklari
olduklarin1 vurgulamiglardir. Unutulmaz deneyimler, yalnizca sadakat davranislarinin
temel bir belirleyicisi olarak (Zhang ve digerleri, 2018) degil, ayn1 zamanda bir
destinasyonun rekabetciligi ve siirdiiriilebilirligi i¢in belirleyici bir faktér olarak,
basarili turizm triinlerinin merkezinde yer alir (Chen vd., 2020). Ancak, tiim turizm
deneyimleri unutulmaz deneyimler olarak kabul edilemez. Unutulmaz deneyimler
secici olarak hatirlanan deneyimlerdir. Olagandist ve olaganiistii anilar, normal

deneyimlerden daha belirgin bir sekilde akilda kalir (Hosseini vd., 2021).
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Turizm yazininda, bir kisinin bir yeri tekrar ziyaret edip etmeyecegine karar
vermesi i¢in hafizanin en 6nemli bilgi kaynagi oldugu i¢in arastirmacilar unutulmaz
deneyimler saglamanin dnemini de vurgulamiglardir (Kozak, 2001; Lehto, O’Leary ve
Morrison, 2004). Pazarlama literatiiriinde, bir¢ok arastirmaci, unutulmaz deneyimler
saglamanin etkili yollarim1 tartisirken, bir deneyimin gerceklestigi ortamlari
vurgulamigtir. Pine ve Gilmore’a (1999) agisindan deneyimin miisteri katilimi ve
cevresel iligkiler olmak iizere iki boyutu vardir. Bu nedenle, deneyimi etkin bir sekilde
sunmak igin isletmelerin misteri katilimini tesvik edecek programlar veya hizmetler
tasarlamalari ve programlarin veya hizmetlerin ilgili oldugu bir temay1
destekleyebilecek ortamlar yaratmalari gerekir. Miisteriler kendilerini bir aktiviteye ve
bu aktiviteyi iligskilendirdikleri bir ortama dahil olmus bulduklarinda, akilda kalici bir
deneyim yasamalari daha olasidir. Pizam (2010), deneyimi unutulmaz kilan seyin mal
veya hizmetlerin kalitesi degil, deneyimin kalitesi oldugunu vurgulamustir. Yerinde
turizm deneyimleri anlik ve gecici duygular saglayabilirken, insan hafizasinda
saklanan deneyimler, bireylerin ziyaretlerine tekrar tekrar yansitabilecekleri igin
hatirlama yaratir (Kim, 2009). Kim vd.’ne (2012) gore, unutulmaz bir turizm
deneyimi, turistlerin ne yaptiklarini, nasil hissettiklerini ve bir destinasyonda ne

diistindiiklerini gosteren anlardan olusur.

Unutulmaz turizm deneyimleri bir destinasyonda yasanan deneyimlerin
hafizada kalmasi ve bagka bir zaman diliminde yeniden hatirlanmasi olarak ifade
edilebilir (Chen ve Rahman, 2018). Hafiza ile ilgili arastirmalarda unutulmaz
deneyimlerin hem olumlu hem de olumsuz olabilecegini 6ne siirdiigii de belirtilmelidir
ancak, ziyaretgiler olumlu deneyimleri olumsuz olanlardan daha kolay hatirlama
egilimindedir (Kim vd., 2012). Tim deneyimler unutulmaz olarak kabul
edilmeyeceginden, destinasyon yoneticileri turistler i¢in olumlu anilar yaratabilecek
faktorleri belirleyebilmelidir. Bir turizm destinasyonunun bu stratejiyi en iist diizeye

cikarma yetenegi beraberinde avantajlar getirecektir (Zhang vd., 2018).

Unutulmaz turizm deneyimini 6l¢egi ilk olarak Kim’in (2010) doktora tezinde
yer almig, ardindan Kim, Ritchie ve McCormick (2012) unutulmaz turizm deneyimi
Olgegini gelistirmek iizere ¢alisma yapmuslardir. Unutulmaz turizm deneyimlerini
Olgmek tizere yedi faktor altinda yirmi dort maddeden olusan bir oOlgek
gelistirmiglerdir. Coudounaris ve Sthapit (2017) unutulmaz turizm deneyiminin

onciilleri Kim vd.’nin (2012) 6lgeginden faydalanmis, ziyaretcilerin davranigsal
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niyetleriyle iliskilerini  belirlemeye c¢aligmistir.  Arastirmalarinda, olumsuz
duygular adli yeni bir faktor eklemislerdir. Ancak, yalnizca hedonizm, yerel
kiiltiir, katilim ve bilgi faktorlerinin davranissal niyetler iizerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Chandralal ve Valenzuela (2013, 2015) unutulmaz
turizm deneyimi faktorlerinin gesitli yonlerini, farkli sonuglarla iligkilererek incelemis
ve orijinal Olgegi genisletmistir. Yazarlar calismalari sonucu yerel rehberlerin
rolii Ve sasirtict ve beklenmedik deneyimler (tesadiif) olmak tizere iki yeni faktor

eklemislerdir.
2.1.3.3. Unutulmaz Turizm Deneyiminin Boyutlari

Kim vd.’nin (2012) gelistirtigi unutulmaz turizm deneyimi 6lgegi hedonizm,
ferahlaticilik, yerel kiiltiir, anlamlilik, bilgi, katilim ve yenilik olmak {izere yedi

boyuttan olugsmaktadir. Bu boyutlar asagida kisaca agiklanmustir.
Hedonizm

Cogu insan davranisi 6ziinde zevk arayandir ve tiiketiciler tipik olarak bir
hizmet deneyiminden keyif almak isterler (Duman ve Mattila, 2005). Kim, Ritchie ve
Tung (2010, s. 15), seyahat deneyiminde hedonizmi ‘‘kisiye heyecan veren zevkli
duygular’’ olarak tanimlamustir. Heyecan ve zevk gibi hedonik deneyimler arama
arzusu, turizm deneyimlerinde temel bir faktor (Otto ve Ritchie, 1996) ve turistlerin
gelecekteki davraniglarini  belirlemede c¢ok Onemli bir faktordiir (Duman ve

Mattila, 2005).
Anlamhihik

Anlamlilik, bireyler agisindan yaptig1 bir seyin kiymetli ve énemli oldugunu
hissetme duygusudur (Wilson ve Harris, 2006). Anlamlilik, mutluluk ve refah igin
gerekli oldugundan, insanlar yasamlarinda anlam bulmaya c¢alisirlar. Turistler
ithtiyaglarini ve arzularini tatmin etmek i¢in giderek daha fazla benzersiz ve anlamh
seyahat deneyimleri aramaktadir (Kim, 2014, s. 37). Tung ve Ritchie, (2011) insanlarin
yasam perspektiflerini anlamlandiran deneyimlerin, bir dmiir boyu unutulmayacagini
One siirmiistiir. Turizm baglaminda, turistler i¢in anlamlilik artirildiginda, deneyim

daha akilda kalic1 hale gelecektir (Tsiotsou ve Goldsmith, 2012).
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Bilgi

Turist motivasyonu ile ilgili calismalar, bireyleri seyahat etmeye egilimli hale
getiren sosyo-psikolojik motivasyonlardan birinin bilgi edinme gereksinimini tatmin
etmek oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin, insanlar destinasyonlarla ilgili,
ozellikle cografya, tarih, dil ve kiiltiir gibi alanlarda yeni bilgi ve anlayis edinme
diirtlistiyle seyahat ederler (Kim, 2014, s. 37). Bireylerin 6grenme ve egitimi igeren
deneyimlere olan talebi hizla artmaktadir ve seyahat ederken 6grenme firsatlari coktur.
Bir restoranda yerlilerle etkilesime girmekten, tarihi bir alanin yorumlayici bir turuna
cikmaya kadar uzanan seyahat deneyimleri, turist i¢in say1siz benzersiz 6grenme firsati
sunar. Yerel halkin yasam tarzi ve bolgenin dili de dahil olmak tizere yerel kiiltiir

hakkinda bilgi edinmek unutulmaz turizm deneyimini 6énemli dlglide gelistirir (Tung

ve Ritchie, 2011).
Katilim

Katilim, turistlerin bir faaliyetle ne olciide ilgilendikleri ve bu aktivitenin
onlarda uyandirdigr duygusal tepkiler olarak ifade edilebilir (Bigne vd., 2020).
Katilim, katilm diizeyiyle ilgili seyahat ve bos zaman deneyimlerinin 6nemli bir
Ozelligi olarak kabul edilmistir. Fiziksel veya zihinsel acidan uyarici faaliyetlere
katilim, unutulmaz deneyimlere yol agar (Wikstrom, 2008). Pine ve Gilmore (1999),
bireyler kendilerini bir aktiviteye dahil olmus bulduklarinda, unutulmaz bir deneyim
yasama olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu belirtmektedir. Prebensen vd. (2013)
turistin seyahate ¢ikmaya ve destinasyonda gegirdigi siirede belirli turistik faaliyetlere
katilma karart vermesi sebebiyle katilimin turist deneyiminde temel bir Onciil

oldugunu belirtmistir.
Yenilik

Berlyne (1950), psikolojide yenilik arayisindan bahseden ilk aragtirmacilardan
biridir. Berlyne’nin savundugu iizere, yenilik, insan motivasyonunun karmasik
seviyelerinden bazilarini anlamamizin anahtar1 olabilir. Buna gore, yenilik (rutinden
degisim, kacis, heyecan, macera, siirpriz ve can sikintisinin hafifletilmesi), eglence
amacli seyahat edenlerin yeni ve farkli deneyimler arayisim1 yonlendiren temel
motivasyonlardan biridir (Lee ve Crompton, 1992). Kim’in (2009) ¢alismasina goére

yenilik arayis1 “hayatta bir kez yasanacak bir deneyim”, “Onceki deneyimlerden

farkll”, “essiz” ve “yeni bir seyler deneyimlemek™ ifadelerine karsilik gelmektedir.
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Canlanma

Canlanma, turizm ve bos zamanm Onemli bir bilesenidir (Wang, 1999).
Canlanma, zihinsel duruma ve deneyimsel katilimin derinligine odaklanmaktadir.
Bireyler, seyahat deneyimlerinden psikolojik bir fayda olarak canlanmayi g¢ok
onemsemektedirler (Coles ve Hall, 2008). insanlar can sikintisindan kagmak ve
yalnizlik ya da rahatlama aramak i¢in psikolojik ihtiyaglarini, kendilerini seyahat
deneyimlerine dahil ederek tatmin ederler (Cohen 1979). Lscerblanc
(2003), dinlenme, rahatlama ve iyilesmenin, 6zel etkinliklere ve festivallere katilan

turistlerin ana motivasyonlari arasinda oldugunu bulmustur.
Yerel Kiiltiir

Toplumlari olusturan kiiltiirel degerler ve inanglarin, kisinin diisiincelerini,
isteklerini, algilarin1 ve davraniglarini sekillendirdigi gosterilmistir (Donthu ve Yoo,
1998). Bu dogrultuda farkli kiiltiirlerden gelen turistlerin sahip oldugu kiiltiirel

degerler turizm deneyimlerini etkilemektedir (Kim, 2013).

Yerel kiiltiirti anlamak i¢in, bireyler, bir turistik yerdeki yerel halkla etkilesime
girer ve yerel kiiltlirii deneyimlemek seyahat i¢in ¢cok dnemli bir motivasyon faktori
olarak kabul edilir (Yu vd., 2019). Ziyaret¢iler ve yerel halk arasindaki sosyal
etkilesim, turist deneyiminin ¢ok dnemli bir unsuru ve bunun en unutulmaz yonii

olarak vurgulanmaktadir (Carmichael, 2005; Morgan ve Xu, 2009).

2.1.4. Miisteri Sadakati

Miisteri sadakati, dinamik ve rekabetin zorlu oldugu bir ortamda diger
isletmelere gore avantaj elde etmeyi saglayan Onemli bir faktor olarak
degerlendirilmektedir (Leninkumar, 2017). Rekabet zorlastik¢a, bir¢ok isletme
mevcut miisterileri elde tutmanin 6nemli oldugunun farkina varmakta ve bu
dogrultuda faaliyetler yiiriitmektedir. Tiiketici davranisi ¢aligmalarinda, sadakat
arastirmasi, miisterinin belirli marka ve triinleri satin alma davranigina baglanmstir.
Tiiketici sadakatini incelemenin temel amaci, pazarlamacilar tarafindan hedeflenen
belirli markalarin ve iiriinlerin tekrar satin alinmasini saglamak i¢in miisterilerin
ihtiyaglarini ve isteklerini anlamaktir (Chen ve Gursoy, 2001). Hem isletmeye hem de
miisterilere fayda saglayan iyi bir iligki, miisteri sadakatini gelistirmede bir

zorunluluktur. Diizenli bir miisteriyi sadik bir miisteriye doniistiirmek, isletmelerin en
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azindan beklentilerini agmalarini, benzersiz deneyimler sunmalarini, miisterilere
baglilik gostermelerini, onlara benzersiz bireyler olarak davranmalarini, goriislerine
ve geri bildirimlerine deger vermelerini ve satin alma Oncesinde, sirasinda ve
sonrasinda {iriinlerle ilgili sorunlarla basa ¢ikmak i¢in gereken ¢abayi en aza indirerek

hayatlarini kolaylastirmalarini gerektirir (Gursoy vd., 2014).

Sadakat kavrami ilk kez 1923 yilinda Copeland tarafindan ‘‘marka
srar1’’ olarak literatlire girmis ve sonrasinda pek cok arastirmaci tarafindan tanimi
yapilmistir (Jacoby ve Kyner, 1973; Gursoy vd., 2014). Misteri sadakati farkli
acilardan degerlendirilmis ve tanimlanmustir. Gremler ve Brown (1997, s. 173),
miisterinin hizmet saglayiciya kars1 tutum ve davraniglarini ifade etmek i¢in “hizmet
sadakati” kavramini kullanmistir. Hizmet sadakati, bir miisterinin bir hizmeti ayn1
isletmeden tekrar satin alma davranisi sergileme derecesidir. Miisteri hizmete ihtiyac
duydugunda, s6z konusu igletmeye karsi olan olumlu tutumu ile ihtiyacini karsilamak
icin sadece bu isletmeyi diisiinmektedir. Bu tanima gore, sadik bir miisteri yalnizca
tekrar satin alan degil, ayn1 zamanda isletmeye kars1 baskalarina isletmeyi tavsiyede
bulunarak olumlu tutum sergileyen kisidir. Newman ve Werbel (1973) sadik
misterileri bir markay1 tekrar satin alanlar olarak tanimlamistir. Jarvis ve Wilcox
(1977) sadakati, tekrar satin alma davranisina psikolojik bir bagin eslik ettigi bir durum
olarak ifade etmistir. Alan yazinda genel kabul goren tanimlardan biri olan Jacoby ve
Kyner (1973)’in tanimina gore sadakat, belirli bir karar verme birimi tarafindan alinan,
zaman i¢inde siirdiiriilen, dnyargili (rastgele degil), davranissal tepki (satin alma) ile
alternatifler arasindan se¢im yapilan psikolojik (karar verme, degerlendirme)
stireglerin bir fonksiyonudur. Griffin (1995), sadakatin gelismesi icin iki faktoriin
kritik oldugunu ileri siirmiistiir. Birincisi, potansiyel alternatiflere kiyasla yiiksek olan
mal veya hizmete duygusal bir bagliliktir. ikinci faktor ise, tekrar satin almadir. Oliver
(1997; 1999) calismasinda miisteri sadakatinin davranigsal boyutunu goz Oniine
bulundurarak, miisteri sadakatini, durumsal etkilere ve satin alan kisinin davranigini
degistirmeye yonelik pazarlama ¢abalarina ragmen, tutarli olarak tercih edilen mal ve
hizmeti yeniden satin almaya ydnelik giiclii bir baglilik olarak ifade etmistir. Benzer
sekilde bazi arastirmacilar tarafindan da miisteri sadakati, bir mal veya hizmete miisteri
olma sikligi ve siirekli ayni iriiniin tercih edilmesi olarak tanimlanmustir (Dick ve
Basu, 1994; Zeithaml vd., 1996). Bu tanimlara gore miisteri sadakatini, kisacasi

isletme ile miisteri arasindaki uzun vadeli olumlu bir iliski olarak ifade etmek
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miimkiindiir. Dolayisiyla, sadik bir miisteri, miimkiin oldugunda c¢ogunlukla ayni
isletmeden tekrar satin alan ve isletmeye karsi olumlu bir tutum sergileyen kisidir

(Kandampully ve Suhartanto, 2003).

Gremler ve Brown (1999), miisteri sadakatini davranigsal sadakat, kasitli
sadakat ve duygusal sadakat olmak iizere ili¢ farkli gruba ayirmustir. Davranigsal
sadakat, tekrarlanan satin alma davranisini ifade ederken; kasitli sadakat olasi satin
alma niyetini ifade etmektedir. Duygusal sadakat ise, miisterinin bir markanin
degerlerine, fikirlerine ve tutkularina karsilik geldigini hissettiginde elde edilmektedir.
Ganesh vd. (2000) miisteri sadakati ile ilgili aktif ve pasif olarak iki faktorden
bahsetmistir. Aktif sadakat agizdan agiza pazarlama ve hizmet kullaniminin
yayginlagsmasi gibi unsurlar1 igermektedir. Pasif sadakat ise tekrarlayan satin alma

davranis1 ve rekabetci davraniglara duyarlilik gosterme olarak belirtilmistir.

2.1.4.1. Miisteri Sadakatine Yonelik Yaklasimlar

Miisteri sadakati genellikle davranigsal yaklasim, tutumsal yaklagim ve bu iki
yaklagimin bir bilesimi olan karma yaklasim olmak {izere ii¢ temel yaklasimda

incelenmektedir (Kim vd., 2004, s. 147; Zhang vd., 2014).
2.1.4.1.1. Davramssal Yaklasim

Sadakatin davranigsal boyutu, zaman i¢inde belirli bir markaya ya da iiriine
yonelik tiiketici davraniginin yonlerini ifade eder (Bowen ve Shoemaker, 2003;
Zeithaml vd., 1996). Kisacas1 davranigsal sadakat tekrar satin alma davranigini ifade
etmektedir. Davranigsal sadakatin 6l¢iimii; satin alma siklig1 ve miktar1 veya satin alma
olasilig1 ile degerlendirilmektedir (Chang ve Chen 2006). Neal’e (2000) gore
davranigsal sadakat, bir isletme agisindan daha 6nemli goriilmektedir. Ciinkii gercek
satin alma davranis1 tutumsal niyetlerden daha onemlidir. Ancak bu tanimlama
sadakati aciklamakta yetersiz goriildiigii icin elestirilmistir (Dick ve Basu, 1994).
Tekrarlanan satin alimlar, her zaman markaya yonelik psikolojik bir bagliligin sonucu
olmayacagindan sadakatin varligina yonelik yeterli olmayabilir (Tepeci, 1999).
Ornegin, bir turist en uygun yer oldugu igin bir otelde kalabilir. Yeni bir otel
acildiginda ve yeni otel turiste daha iyi bir deger sundugunda turistin fikri degisebilir.
Bu nedenle, tekrar satin alma her zaman taahhiit anlamina gelmemektedir (Bowen ve

Chen, 2001). Ozetle, davranissal yaklasim sadakati sadece satin alma siklig: ile
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iligkilendirmektedir. Dolayisiyla davranigsal yaklasim miisteri sadakatini agiklamada

yetersiz goriildiigii icin tutumsal yone dikkat ¢ekilmistir.
2.1.4.1.2. Tutumsal Yaklasim

Genel olarak, davranigsal sadakat, kullanicilarin satin alma veya ziyaret
davranislarindan gozlemlenebilirken, tutumsal sadakat belirli bir markaya yonelik
baglilig1 veya tercihi temsil etmektedir (Kumar ve Shah, 2004). Tutumsal sadakat,
miisterinin tekrar satin alma ve diger insanlara tavsiye etme konusundaki duygusal ve
psikolojik durumunu yansitmaktadir (Bowen ve Shoemaker, 2003). Bu tutumlar,
insanlarin markay1 ne kadar sevdiklerini, ona bagh hissettiklerini, baskalarina tavsiye
edeceklerini ve rakip markalara gore olumlu inan¢ ve duygulara sahip olduklarini
sOyleyerek ol¢iilebilir (Dick ve Basu, 1994). Bu yaklasima gore, sadece tiiketicinin
gercek davranisini tanimlamak yeterli degil, tercihlerin yapisim1 anlayabilmek i¢in
uygun bir analiz ve agiklama gerekmektedir (Host ve Knie-Andersen, 2004). Bu
anlamda miisteri sadakatini etkileyecek onciil degiskenlerin nasil yonetilecegini ve
kontrol edilecegini belirlemek ve anlamak zordur. Bir miisterinin bir otele karsi olumlu
bir tutum sergiledigi, ancak otelde kalmadig1 durumlar vardir. Kisi, oteli bagkalarina
tavsiye edebilir ancak, otelin diizenli olarak kullanilmasi i¢in ¢ok pahali oldugunu
hissedebilir (Bowen ve Chen, 2001).

2.1.4.1.3. Karma Yaklasim

Jacoby ve Kyner (1973), marka sadakati gibi karmasik ve ¢ok boyutlu bir
olguyu 6l¢mek icin tek boyutlu bir Ol¢limiin yetersiz oldugunu ifade etmislerdir.
Benzer sekilde Day (1969), gercekten sadik olmak igin, tiiketicinin tekrar satin
almasina ek olarak, isletmeye karst olumlu bir tutum sergilemesi gerektigini one
stirmiistlir. Day, tutum ve davranis1 kullanan bir modelin 6ngdérme giiciiniin, yalnizca
davranisi kullanan bir modele gore neredeyse iki kat daha 1yi oldugunu tespit etmistir.
Karma yaklasim miisteri sadakatini goreceli tutum ve tekrar satin alma arasindaki iliski
olarak tanimlayan iki goriisiin entegrasyonudur (Dick ve Basu, 1994; Oliver, 1999).
Bir baska deyisle, karma yaklasim davranigsal ve tutumsal yaklasimlarin birlesimidir
ve sadakati miisterilerin iirlin tercihlerine, marka degistirme egilimine, satin alma
sikligina, satin alma yeniligine ve toplam satin alma miktarima gore 6lgmektedir

(Pritchard ve Howard, 1997; Avci, 1998; Wong vd., 1999; Kim vd., 2004). Birgok
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arastirmada sadakat bu karma yaklagimla ele alinmistir (Backman ve Crompton, 1991,
Howard vd., 1988).

Dick ve Basu (1994), tutumsal sadakat ve davranigsal sadakate dayanarak
miisterilerin gergek sadakat, gizli sadakat, sadakatsizlik ve sahte sadakat olmak {izere
dort farkli durumu 6ne siirmiistiir. Dick ve Basu’nun modeli bir¢ok arastirma ile de
desteklenmistir (Pritchard ve Howard, 1997; Bove ve Johnson, 2009; Jensen, 2011;
Tanford ve Baloglu, 2013).

Tekrar Satin Alma
Yiiksek Diisiik
Gercek Sadakat Gizli Sadakat

Gareceli
Tutum Yiksek

Sahte Sadakat Sadakatsizlik
Diisiik

Sekil 16. Sadakat Diizeyleri

Kaynak: Dick, A. S. and Basu, K. (1994). Customer loyalty: Toward an integrated conceptual framework. Journal
of the Academy of Marketing Size, 22, 99-113.

Gercek sadakat: Day’in (1969) marka sadakatini gercek ve sahte olarak ikiye
ayirmistir. Bir markanin alternatif se¢enekleri bulunmasina ragmen tercih edilmesi,
s0z konusu markanin bulunamamasi durumunda bile satin almaktan vazgegilmesi,
marka ile duygusal bir bag kurulmasi gercek marka sadakati; genel olarak
zorunluluktan veya aligkanliktan dolay: tekrar satin alimlarin gerceklestirilmesi ise
sahte marka sadakatidir. Gergek bir sadik tiiketici markasina baglidir ve bu baglilik
sebebiyle, Girlinii tekrar almasi gerektiginde yine ayni markayi satin almakta israrcidir

(Bloemer ve Kasper, 1995, s. 313).

Sahte sadakat: Dick ve Basu (1994) sahte sadakati, diisiik diizeydeki tutuma ragmen
yiiksek diizeyde tekrar satin alma davranist olarak tanimlamigtir. Sahte bir sadik
tilkketici, markasina bagli degildir. Bu nedenle, {irlinii tekrar almas1 gerektiginde ayn
markay1 satin alabilir, ancak farkli bir markay1 da ¢ok kolay bir sekilde tercih edebilir
(Bloemer ve Kasper, 1995, s. 313). Day’e (1969, s. 30) gore bu tiiketici i¢in ayn1

markay1 tekrar satin alma nedeni, yeni bir se¢cim yapmak zorunda kalmamanin
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rahatligl, aym1 markay1 tekrar alirken kazanilan zaman, se¢imde kayitsizlik hissi,

markaya aginalik veya algilanan riskin azaltilmasidir.

Gizli sadakat: Bir tiiketicinin isletmeye veya markaya karsi yiiksek goreceli bir
tutumu oldugunda ortaya ¢ikar ancak, bu satin alma davranislar1 agisindan belirgin
degildir (O’Malley, 1998, s. 50). Gizli sadakat, bir tiiketicinin bir isletmeye kars1 gii¢lii
bir tercihi veya tutumu olmasi, ancak durumsal veya cevresel faktorler nedeniyle
siirekli satin alma gostermediginde ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, bir tiiketici belirli bir
restoran hakkinda giiclii bir tutuma sahip olabilir, ancak yemeklerde c¢esitlilik arzusu,
disarida yemek yiyebilecegi siireyi sinirlama istegi ya da gelir eksikligi nedeniyle o

restorani sik sik ziyaret etmeyebilir (Dehghan ve Shahin, 2011, s. 5).

Sadakatsizlik: Miisterinin bir isletmenin mal ve hizmetlerine tutumsal olarak bagli
olmamasi ve isletmenin mal ve hizmetlerini satin almamasi durumudur (Rowley ve
Dawes, 1999, s. 3). Diisiik tekrarlanan satin alma ile birlesen diisiik goreceli tutum,
sadakatin yokluguna isaret etmektedir (Dick ve Basu, 1994, s. 101). Rowley ve Dawes
(2000), sadakatsizligin, tekrarlanan satin alimlar1 ve goreceli tutumlar1 diisiik olan,
ancak mutlaka olumsuz olmayan miisterilerle iligkili olabilecegini 6ne siirmektedir.
Dick ve Basu’ya (1994) gore, sadakatsizlik, markalar arasinda ¢ok az farklilagsmanin
oldugu, oldukg¢a rekabetci piyasalarda yaygin olabilmektedir. Diisiik bir goreceli
tutumu olan, ancak yine de yiiksek oranda tekrar satin alinan markalar i¢in sahte
sadakat ortaya c¢ikar. Tersine, diisiik tekrarlanan satin alimlar ile birlesen yiiksek
goreceli tutum, gizli sadakati yansitmaktadir. Son olarak, yiliksek oranda tekrar satin
alimlarin eslik ettigi yiliksek goreceli tutumla meydana gelen gercek sadakat, dort

sadakat kosulundan en ¢ok arzu edilendir.

2.1.4.2. Miisteri Sadakati Programlari

Sadakat programlarinin baglangici havayolu isletmerine dayanmaktadir. 1978
yilinda Havayolu Serbestlestirme Kanunu kabul edilmis, i¢ hava hizmetinin federal
kontrolii asamali olarak kaldirilmis ve piyasa giiclerinin tcretleri ve hizmet
seviyelerini belirledigi donemin baslangici isaret edilmistir. Havayollar1 bir
farklilagma noktasi i¢in miicadele etmistir. 1981 yilinda American Airlines, sik ugan
yolcu programi AAdvantage’ gelistirmis ve belli bir sadakat karsiliginda {icretsiz

seyahat imkani sunmustur. United Airlines, bu gelismeyi kisa bir siire sonra Mileage
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Plus programi ile takip etmis ve kisa siire sonra seyahat endiistrisindeki her isletme bir
veya daha fazla sadakat programi olusturmus veya katilmigtir (Duffy, 1998, s. 438).
Aslinda belli bir sayida ugus gergeklestiren yolcularin odilledirilmesi sadakat

programlarinin baglangicini olusturmustur.

Sadakat programlari, istikrarlt miisteri iligkilerini artirmak i¢in sadik miisteri
davraniglarin1 6diillendiren ve tesvik eden pazarlama gabalaridir (Stauss, Schmidt ve
Schoeler, 2005, s. 230). Bagka bir ifadeyle, sadakat programlari, miisteri sadakatinin
giivence altina alinmasi amaciyla tesvik sunmaya dayanan bir pazarlama stratejisidir.
Odiillere ulasmak satmn alma sikligi ile ilgilidir ve bu nedenle bu tiir programlara sik
satin alma programlar1 da denmektedir (Bell ve Lall, 2002; Shoemaker ve Lewis,
1999; Long ve Schiffman, 2000). Yi ve Jeon (2003), program sadakatini, sadakat

programinin faydalarina karsi olumlu bir tutuma sahip olmak olarak tanimlamstir.

Sadakat programinin temel amaci, miisteriyi elde tutma amaciyla miisterilere
katma deger saglamaktir (Bolton, Kannan ve Bramlett, 2000; Liu, 2007). Bolton vd.
(2000) miisteriler sadakat programlarina dahil olduklarinda, elde ettikleri algilanan
faydalarin sadakatlerine yol acacagini belirtmislerdir. Sadakat programlari, iiye
misterilere indirimler ve tasarruf odiilleri gibi avantajlar saglamakta ve bu da bu
programlar tiiketiciler arasinda popiiler kilmaktadir (Liebermann, 1999). Yau vd. ne
(2000) gore sadakat programlari, tekrarlanan satin alimlar olusturmak i¢in miisterilerle
uzun vadeli iliskileri tesvik etmektir. Berezan vd. (2016), sadakat programlarinin iKi
temel mag1 oldugunu ileri siirmiistiir. Bunlardan biri satin alma miktarlarini arttirarak
satig gelirlerini arttirmak ve digeri ise, miisteri ile marka arasindaki bag: giiglendirerek
mevcut misteri tabanini korumaktir. O’Malley (1998) ise isletmelerin, degerli
miisterileri odiillendirmek, miisteriyi daha iyi anlamak ve hizmet etmek icin bilgi
tiretmek, tiiketici davraniglarina yon vermek ve rekabete karsi savunma mekanizmasi
yaratmak icin sadakat programlar1 uyguladiklarini belirtmistir. Bu amaglarin yan1 sira
sadakat programlarinin miisterilere/tiiketicilere  sagladigi  birtakim faydalar
bulunmaktadir. Leenherr (2007) sadakat programlarinin, ekonomik, psikolojik ve
sosyolojik mekanizmalarla miisteri sadakatini arttirdigin1 belirtmistir. . Leenherr’e
(2007) gore ekonomik acidan, sadakat programlar tiyelere ddiiller seklinde deger
saglamaktadir. Sosyolojik etkileri agidan, temel bir insan motivasyonu olan gruplara
ait olma ihtiyacinin ve ticari orgiitlerle 6zdeslesme, tiikketimin ve materyalist arzularin

toplumdaki artan merkeziligi nedeniyle yogunlagsmaktigin1 ve sadakate yol agtigini
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belirtmistir. Son olarak psikolojik agidan ise, bir miisterinin kendisine, digerlerinden
daha fazla deger verildigini bilmesi, kiside tercih edilen veya 6zel bir miisteri olma
hissi yaratmakta ve bdylece miisterinin sadik davranma egiliminde oldugunu
belirtmistir. Mulhern ve Duffy (2004), miisteri sadakat programinin faydalarini sert
ve yumusak faydalar olarak ayirmistir. Sert faydalar, indirimler, 6zel indirimler ve
kuponlar seklindeki maddi faydalardir; yaumusak faydalar ise daha iyi bir hizmet, 6zel

ve ait hissetme gibi maddi olmayan faydalardir.

Miisteri sadakati programlarinin etkinliginin 6l¢iimii, satin alma siklig1r ve
miktari, satin alma sayisindaki yiikselis ve diisiis, kisi basina diisen satig, miisterilerin
isletmeye yonelik davramslar1 gibi olgiitlerle degerlendirilmektedir (Ozkan, 2010).
Sadakat programlari kapsaminda uygulanan programlardan en bilinenleri siklik
programlar1 ve sadakat kart1 uygulamalaridir. Siklik programlari isletmeden sik satin
alim yapan miisterileri tanimlayarak 6diillendirir ve miisterileri elde tutma ve mal veya
hizmet kullanimini tesvik etme amaciyla kullanilan en 6nemli pazarlama araglarindan
biridir (Yenidogan, 2009, s. 117). Sadakat kart1 programlarinin amaci ise, miisterilerin
rakip isletmeler yerine istikrarli olarak ayni isletmeyi se¢me egilimini arttirmaktir.
Oziinde, tiiketicileri belirli bir isletmeye yonelik ‘‘sadik davranmaya’’ ikna etmektir.
Sadakat kart1 kullanimi, miisteriye maliyet tasarrufu, iiyelere 6zel anlagsmalar, belirli
bir harcama esigi diizeyinde iadeler, kullanilabilir puanlar gibi avantajlar
saglamaktadir (Allaway vd., 2006, s. 1318). Bununla birlikte, Jenkinson (1995, s. 116)
‘‘sadakat kart1’’ teriminin yanlis bir ifade oldugunu belirtmistir. Jenkinson (s. 116)’a
gore miisterinin sadakati sadece satilik degildir ve isletmeler tarafindan sonsuza dek
satin alinamaz. Ger¢ek marka sadakatinin, giiven, diyalog, siklik, kullanim kolayligi
ve katma deger duygusu ile yaratilan duygusal bir bagdan kaynaklandigini ifade
etmistir. Nihayetinde, bu programlar en iyi miisterilerin satin alma davraniglarin
belirleyerek, siirdiirerek ve artirarak katma degerli, etkilesimli ve uzun vadeli iliskilere

odakli siirdiirilmektedir (Verhoef, 2003).

2.1.4.3. Turizm Endiistrisinde Sadakat Programlari

Turizm endiistrisinde miisteri sadakat programlari, ilk olarak 1980’lerde ortaya
c¢ikmistir (Storm, 1999, s. 63). Havayolu endiistrisinde uygulanan sik ugan yolcu

sadakat programlarinin basarisi, oteller de dahil olmak iizere ¢esitli endiistrilere ilham
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vermis ve sadakat programlari artik miisterileri elde tutmak i¢in en yaygin pazarlama
stratejilerinden biri haline gelmistir (McCall ve Voorhees, 2010). Sadakat
programlari, turizm endistrisinde birgok alanda siklikla uygulanmaktadir.
Havayollarinin yani sira, Ozellikle uluslararast zincir oteller tarafindan da
uygulanmaktadir. Holiday Inn, konaklama sektoriinde sadakat programini baslatan ilk
isletme olmus, ardindan 1983'te Marriott oteli de ‘‘Honoured’’ programi uygulamstir.
Sadece otelde gecelemelere puan vermekle kalmayip, ayni zamanda otel i¢inde
herhangi bir hizmet i¢in harcanan her dolar i¢in puan vererek misafirlerini harcamalari
icin odillendiren ilk programdi (Laskarin, 2013, s. 112). Bunun disinda, Akkus
Erorhan ve Cakicin’nin (2021) ¢alismasinda bu sadakat programi uygulayan otellere
birgok Ornek verilmistir. Bunlardan bazilari: Hyatt otelleri tarafindan uygulanan
“’World of Hyatt’’, Wyndham otelleri tarafindan uygulanan >Wyndham Rewards’’,
Radison zincirinin uyguladigi ’Radisson Rewards’, Hilton Worlwide zincirinin
uyguladig ‘‘Hhonors’” Starwood ve Marriot otel zincirlerinin uyguladig: ‘‘Bonvoy’’
programlaridir. Sadakat programi, otellerin yiiksek diizeyde tekrar satin alma

sadakatine sahip misterileri elinde tutmasini saglamaktadir (Sharp ve Sharp, 1997).

Seyahat acentalarinda sadakat programlar1 ¢ok yaygin olmamakla birlikte
havayolu ve konaklama isletmeleri ile igbirligi halinde yiiriitilmektedir. Agoda Points
Max iizerinden anlagmali isletmelerden satin alma islemi gercgeklestiriliginde
misteriler puan kazanmaktadir. Orbitz.com, Rewards adli sadakat programini
uygulamaktadir. Booking.com: “Genius” programui ile miisterilerini sik satin almaya
tesvik etmektedir (Akkus ve Cakici, 2020). Hotels.com Rewards programinda
konaklama yapilan 10 gece i¢in 1 gece konaklama kazanilacagini taahhiit eder. Bu

uygulamalar giimiis ve altin olarak kategorize edilen miisterilerde farklilagsmaktadir.

2.1.4.4. Sadakati Etkileyen Faktorler

Alan yazinda miisteri sadakati saglamada genellikle satin alma sonrasi olusan
memnuniyet ve giiven, imaj, deger gibi marka ile iligkili faktorler sadakatin onciilleri
olarak degerlendirilmistir (Aaker, 2009; Keller, 1993; Eren ve Erge, 2012;
Sirdeshmukh vd., 2002). Bu boliimde s6z konusu onciiller agiklanacak ve miisteri

sadakati ile iliskisi ele alinacaktir.
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2.1.4.4.1. Memnuniyet

Miisteri sadakati saglamada en 6nemli Onciillerden biri miisterini satin aldig1
irlin sonucunda memnun kalmasidir. Bitner ve Zeithaml (2003) memnuniyeti,
miisterilerin bir mal veya hizmete iliskin, o mal veya hizmetin kendi ihtiya¢ ve
beklentilerini karsilayip karsilamadigina iliskin degerlendirmesi olarak ifade etmistir.
Bagka bir ifadeyle, miisterilerin mal veya hizmetleri satin almadan 6nce ihtiyaglarinin
karsilanma beklentisi ile satin alma gergeklestikten sonraki ihtiyaglarin karsilanma
diizeyi arasindaki fark sonucu ortaya c¢ikan deger yargisi memnuniyet hissi
yaratmaktadir. Miisterilerin stirekli olarak ayni marka iiriinii satin almasi i¢in o marka
tiriinden memnun kalacagina inanmas1 gerekmektedir (Khiabanian ve Karakadilar,
2016, s. 57). Dolayisiyla miisteri memnuniyeti, sadakat yaratmada temel bir belirleyici
olarak kabul edilmistir (Hu vd., 2010). Benzer sekilde Oliver (1999), memnuniyetin

sadakatin olusumunda gerekli oldugunu vurgulamaistir.

Memnuniyet ve sadakat arasindaki iligskiyi aydinlatma cabalarinda, bircok
aragtirmact sadakatin memnuniyet ile iliskili olup olmadigin1 belirlemeye
calismistir.  Oh (1999), miisteri memnuniyetinin Konaklama sektoriinde olumlu
agizdan agza iletisim niyetlerinin yani sira tekrar satin alma ile dogrudan iliskili
oldugunu tespit etmistir. Memnuniyetsizlik, miisteri kusurunun veya satin alimin
durdurulmasinin birincil nedeni olarak goriilmistiir (Rust ve Williams, 1994). Hu vd.,
(2010) otellere yonelik miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati arasindaki iliskiyi
arastirarak, memnuniyetin miisteri sadakatini olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir.
Benzer sekilde Bowen ve Chen (2001) miisteri memnuniyeti ve sadakat arasindaki
iligkiyi incelemig, memnun miisteriler edinmenin oteller i¢in en giiclii pazarlama
kaynag1 oldugunu ve sadik misafirleri araciligiyla pazarlama harcamalarinda tasarruf
edilebilecegini belirtmistir. Ayrica miisterilerin marka sadakati gdsterebilmeleri i¢in
son derece memnun olmalar1 gerektigini belirtmislerdir. Alan yazinda, miisteri
sadakati saglamada memnuniyetin Oncii bir rol oynadigini yani memnuniyet ve
sadakat arasinda 6nemli bir iliski oldugunu tespit eden bir¢ok ¢aligma bulunmaktadir
(Oliver 1999; Cronin 2000; Szymanski ve Henard 2001; Bowen ve Chen, 2001; Han
ve Ryu, 2009; Hu vd., 2010; Anderson ve Sirivilian, 2011; Lee vd., 2017).
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2.1.4.4.2. Giiven

Pazarlama baglaminda giiven genellikle isletmelerin yiikiimliiliiklerini yerine
getirme ve sozlerini tutma kapasitesine iliskin miisteri beklentileriyle baglantilidir
(Nguyen vd., 2013). Miisterilerinin beklentilerini karsilamak markanin verdigi sozdiir.
Giliven, miisterinin markaya sadik kalmasina yardimci olan 6nemli bir faktordiir.
Markaya giiven olmadan miisteri sadakati tamamen ger¢eklesmeyebilir (Ahmed vd.,
2014, s. 309). Lau ve Lee (1999) markaya duyulan giivenin marka sadakati {izerinde
pozitif yonde bir etkisi oldugunu tespit etmistir. Marka giiveni, miisterilerle uzun
vadeli iliskilerde kilit bir degisken olarak kabul edilmistir ve bu da marka sadakatini
olumlu yonde etkilemektedir (Sirdeshmukh vd., 2002; Sung vd., 2010; Ming vd.,
2011). Rousseau vd. (1998) giivenin uzun vadeli iliskiler kurmak ve stirdiirmek igin
gerekli oldugunu ifade etmistir. Chaudhuri ve Holbrook (2001) marka giiveninin,

miisterinin tutumunu ve sadakatini gii¢lii bir sekilde etkiledigini ileri stirmiistiir.

2.1.4.4.3. imaj

Marka imaj1 pazarlamada 6nemli bir kavram olarak kabul edilmektedir (Keller,
1998). Aaker (1991) marka imajim1 “bellekte bir markaya bagl olan ve genellikle
anlaml bir sekilde iliskilendirilen marka ¢agrisimlar: kiimesi” olarak tanimlamustir.
Kotler ve Armstrong (1996), marka imajin1 “belirli bir marka hakkinda sahip olunan
bir dizi inan¢” olarak tanimlamistir. Bu inanglar, misteriler alternatif markalar
degerlendirirken alicinin karar verme siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir
isletmenin imaji, pazarlama faaliyetlerini olumlu veya olumsuz yonde etkileyen
onemli bir degiskendir. Imajin, miisterilerin sunulan mal ve hizmetler hakkindaki
algilarin1 etkileme yetenegine sahip oldugu diistiniilmektedir (Kandampully ve
Suhartanto, 2000, s. 347). Marka imajini olusturmak ve korumak, pazarlama stratejisi
ve markalasmaya iliskin stratejiler konusunda firmanin programinda en Onemli
faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir (Anwar vd., 2019). Bir isletmenin veya
markanin imajinin miisteri sadakati olusumunda etkili oldugunu tespit eden
aragtirmalar mevcuttur (Sung vd., 2010: Ming vd., 2011; Hsieh vd., 2018; Anwar vd.,
2019). Abdullah vd. (2000), marka imajinin miisteri memnuniyetini ve misteri
sadakatini etkiledigini tespit etmislerdir. Roest ve Rindfleisch (2010) restoranlarin
marka imajinin tliketicilerin restoran se¢me karar1 iizerinde etkili oldugunu
saptamislardir. Hsieh vd. (2004) olumlu bir imaja sahip bir markanin, miisterinin

markanin tatmin edebilecegi ihtiyaclar1 belirlemesine yardimeci oldugunu ve aymi

78


https://koreascience.kr/article/JAKO202106438543453.page#ref-19
https://koreascience.kr/article/JAKO202106438543453.page#ref-3
https://koreascience.kr/article/JAKO202106438543453.page#ref-3

zamanda markay1 pazardaki rakiplerinden farklilastirmasina yardimci oldugunu ve
ayrica miisterilerin satin alma olasiligini artirdigini 6ne siirmektedir. Kandampully ve
Suhartanto (2000) otel isletmelerinde miisteri sadakati ile miisteri memnuniyeti ve
imaj degiskenleri arasindaki iliskileri incelemis, otel imaj1 ve diger faktorler sonucu
olusan memnuniyetin miisteri sadakati iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
saptamiglardir. Folgado-Fernandez vd.’nin (2017) yaptiklar1 ¢alismaya gore
destinasyon imajinin destinasyon sadakatinin ana dnciilii oldugu goriilmiistiir. Benzer
sekilde Jamaludin vd. (2012) destinasyon imaji, turist memnuniyeti ve destinasyon
sadakati arasindaki iligkileri incelemis ve destinasyon imajinin destinasyon

sadakatinin Kritik bir belirleyicisi oldugu saptanmustir.
2.1.4.4.4, Algilanan Deger

Pazarlamada, deger tipik olarak tiiketicinin bakis acisindan tanimlanir.
Pazarlamadaki en yaygin kavramsallastirma performans/kalite ve fiyat agisindan
degeri tanimlayan islevsel bir kavramsallastirmadir (Patterson ve Spreng, 1997, s.
417). Algilanan deger, tiiketicinin algilanan faydalarin ve algilanan fedakarliklarin
sonucunda triiniin faydasini degerlendirmesi olarak kavramsallastirilmistir. Yani,
tilketiciler hizmet almak i¢in ne elde ettikleri (faydalar) ve nelerden vazgegmeleri
gerektigi (fedakarliklar) hakkindaki algilarini biligsel olarak degerlendirebilir (Rapp
ve Collins, 1991; Zeithaml, 1988; Grewal, Monroe ve Krishnan, 1998; Cronin, Brady
ve Hult, 2000). Bununla birlikte, deger algilar1 islevsel yonlerle sinirli degildir, sosyal,
duygusal ve hatta epistemik deger bilesenlerini i¢erebilir (Sheth vd., 1991).

Algilanan deger, turist davraniglarin1 anlayabilmek icin giivenilir bir kavram
olarak kabul edilmistir (Eid ve El-Gohary, 2015). Algilanan deger, miisteri sadakati
olusumunda etkili bir degiskendir. Kim vd. (2013) ¢alismalarinda destinasyon imaji,
algilanan deger ve hizmet kalitesi degiskenlerinin sadakat iizerindeki etkisini
incelemis, algilanan degerin sadakat iizerinde etkili oldugnu tespit etmislerdir. Pena
vd. (2012) Ispanya’da kirsal turizmde algilanan deger, memnuniyet ve sadakat
arasindaki iligkileri incelemis, algilanan degerin turist memnuniyeti ve sadakati
tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Eid (2015) miisliiman
turistlerin miisterilerin algiladiklar1 deger, memnuniyet ve sadakatleri arasindaki
iligkileri incelemis, algilanan degerin sadakat iizerinde etkili oldugunu tespit etmistir.
Daha bir¢ok arastirmada miisteri tarafindan algilanan degerin, miisteri sadakati

tizerinde dogrudan olumlu bir etkisi oldugu ortaya koyulmustur (Chen ve Tsai, 2008;
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Chen ve Hu, 2010; Chen ve Chen, 2010; Choi vd., 2004; Cronin vd., 2000; Ryu vd.,
2008).

2.1.4.5. Turist Sadakati

Turist sadakati, turizm endiistrisinde miisteri sadakatinin bir uzantisi olarak ele
almmistir (Backman ve Crompton, 1991, Baloglu, 2001). Sadakat, pazarlama
alaninda, misteriler i¢in iirline, hizmete veya markaya sadakati ifade eden temel bir
kavramdir (Jones, 1996). Turizm deneyimi bir iiriin olarak ele alinmakta ve turist
sadakati tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme niyetini gostermektedir (Zhang vd.,
2014). Yani, turist sadakati o6zellikle destinasyonlar i¢in temel bir kavram olarak,
gelecekteki davraniglarin etkili bir belirleyicisi olarak goriilmektedir (Chen ve
Tsai, 2007). Turist sadakati yalnizca destinasyonlar degil, isletmeler agisindan da
onemli bir konudur. Sadik turistler sadece istikrarli bir gelir kaynagini temsil etmekle
kalmaz, aym1 zamanda yakin ¢evresi i¢in bilgi kanallar1 olarak da islev goriirler;
fiyatlara kars1 daha az hassastirlar, 6deme konusunda daha isteklidirler. Ayrica bu tiir
turistlere hizmet etmek, yeni tiiketiciler kazanmak yerine daha arzu edilir ve daha az
maliyetlidir (Loureiro ve Gonzalez, 2008; Oppermann, 2000; Oliver, 1999; Petrick ve
Sirakaya, 2004; Shoemaker ve Lewis, 1999).

Turist davranis1 arastirmalarinda, turist sadakati iki kavramsal perspektiften
degerlendirilmistir: biri turistin tiiketim davranisi ile ilgili (Oppermann, 1998) ve
digeri turistin triine karsi tutumu ile ilgilidir (Pritchard ve Howard, 1997). Turizm
baglaminda davranigsal bakis agisi, turistin tekrar ziyaret etme gibi tiiketim
davraniglarina odaklanirken (Oppermann, 2000), tutumsal bakis agisi ise turistin
destinasyona veya iriine karst tutumunu ifade eder (Pritchard ve
Howard, 1997). Turizmde, davranissal sadakat genellikle bir tiriiniin satin alinma veya
bir destinasyonun ziyaret edilme siklig1 ile l¢iilmektedir (McKercher vd., 2012). Bu
yaklasima gore, bir turistin bir destinasyonu ziyaret etme sayist ne kadar fazla olursa,
o kadar sadik oldugu diisiiniiliir. Bu anlamda, destinasyonlar turistlerin tekrarlanan
ziyaretleri i¢in rekabet etmektedir (Santana ve Gil 2018). Ancak sadakatin davranigsal
Olgiitleri, teorik temelin yoklugu ve karmasik, dinamik turist davraniginin dar bir
acidan ele aldig1 i¢in elestirilmistir (Suhartanto vd., 2020, s. 868). Bununla birlikte,

birgok turist tatillerini yalnizca yillik olarak gerceklestirdiginden, sadakat davranigi
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yaklagimi, turizm destinasyonlar1 i¢in tekrarlanan ziyaretlerin yeterli bir
degerlendirmesi olmayabilir (Wu, 2016, s. 2214). Tutumsal yaklagimda ise turistler
belirli bir lirline veya destinasyona karst olumlu bir tutuma sahip olabilir ve iiriinii satin
alma ya da destinasyonu ziyaret etme niyetlerini ifade edebilir. Tutumsal sadakat,
tiiketicilerin bir markaya ya da iiriine karsi olan sevgi giiclinii 6lger ve davranissal
yaklagimlarin ele almadigi kismi agiklar (Yoon ve Uysal, 2005, s. 48). Ancak yalnizca
bir turistin tekrar eden ziyaretler gibi satin alma davranisini géz Oniinde
bulundurmak, bir turistin sadakatini gergekten yansitmayabilir. Sadik miisterilerin
ayni Uriinii tekrar tekrar satin alma egiliminde olduklarina siiphe yoktur; ancak bu
durum turizm destinasyonlar i¢in de gegerli olmayabilir (Chen ve Giirsoy, 2001).
Dolayistyla turist sadakati, her iki boyutta da mevcut degiskenlerin ortaklasa entegre

edilmesinin bir sonucu olacaktir (Iwasaki ve Havitz, 1998).

Sadakatin olgiilmesi genel olarak iki boyuttan olusmaktadir (Bigne vd., 2001;
Chi ve Qu, 2008; Mao ve Zhang, 2014; Prayag ve Ryan, 2011; Yoon ve Uysal, 2005;
Zeithaml vd., 1996): davranissal sadakat, ziyaretin tekrar1 i¢in sadakat derecesinin
degerlendirilmesi (McKercher vd., 2012) ve destinasyona karst olumlu bir tutum
olarak anlasilan ve diger kisilere olumlu tavsiyelerle oOlgiilen tutumsal sadakat
(Butcher vd., 2001; Javalgi ve Moberg, 1997). Turist sadakatinin o6l¢timii, tekrar
ziyaret niyetini, tavsiye etme niyetini, sikayet ve davranislar1t degistirmeyi

icermektedir (Horng vd., 2012; Hung ve Petrick, 2012).

Alan yazinda turist sadakati genellikle festival ve destinasyon acgisindan
incelenmistir. Destinasyon sadakati ile ilgili yapilan arastirmalarda, memnuniyetin
sadakat tizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir (Atsiz ve Tiirkmen, 2020; Prayag ve
Ryan, 2012; Su vd., 2017; Turpgu vd., 2017; Yoon ve Uysal, 2005). Destinasyon
sadakati tlizerinde etkili olan diger faktorlerden bazilar1 destinasyon imaji ve
destinasyon kisiligidir (Artuger vd., 2013; Chen ve Tsai, 2007;Chen ve Phou, 2019;
Esen ve Bahar, 2019; Hernandez-Lobato vd., 2006; Isik ve Ozkan, 2019; Mohamad
vd., 2011; Oztiirk, 2021; Rajesh, 2013; Saglk ve Tiirkeri, 2015; Tiirkmen vd., 2018).
Turizm c¢aligmalarinda sadakat, destinasyonlarin bagarili gelisiminin 6nemli bir
gostergesi olmaya devam etmektedir (Prayag ve Ryan, 2012). Dolayisiyla turist
sadakatinin saglanmasinda memnuniyet, imaj, kalite, algilanan deger degiskenlerin
etkili oldugu goriilmektedir. Festivaller baglaminda yapilan arastirmalar, oncelikle

memnuniyet, festival kalitesi, algilanan deger ve sadakat arasindaki iliskiye
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odaklanmaktadir (Akhoondnejad, 2016; Baker ve Crompton, 2000; Buzcu ve Oguz,
2019; Cole ve Illum, 2006; Dogrul vd., 2015; Kim vd., 2010; Lee vd., 2007; Lee vd.,
2008; Polat vd., 2018; Yoon vd., 2010).

2.2. Ilgili Arastirmalar

Bu béliimde arastirma turist/seyahat motivasyonu, somut olmayan kiiltiirel
miras ve turizm iligkisi, unutulmaz turizm deneyimi ve bu degiskenlerle sadakat

iligkisini ele alan ¢aligsmalara yer verilmistir.
2.2.1. Turist Motivasyonu ile ilgili Arastirmalar

Turist motivasyonu ile ilgili arastirmalar etkinliklere/festivallere yonelik ve
turist motivasyonu ile farkli degiskenlerin bir arada incelendigi arastirmalar olmak
tizere iki ayr ¢izelgede verilmistir. Bu arastirmalar Cizelge 2’de ve Cizelge 3’te yer

almaktadir.

Cizelge 2. Etkinliklere/Festivallere Yonelik Turist Motivasyonu fle flgili Arastirmalar

Yazarlar | Amag-Yontem Bulgular
ve Yl
Uysal vd. 174 katilimcinin etkinlik Kagis, etkinlik  yeniligi, heyecan,
(1993) motivasyonlari incelenmistir. sosyallesme,  aile birlikteligi motivasyon
faktorleri olarak saptanmustir.
Kim vd. ABD’deki  Virjinya eyaletinde | Sosyal /Rahatlama, kacis, etkinlik yeniligi,
(2001) diizenlenen festival katilimcilarmin | merak, aile birlikteligi motivasyon faktorleri
motivasyonlari incelenmistir. olarak saptanmustir.
Yuan vd. ABD’de Midwestern eyaletindeki | Festival ve kagis, sarap tadimi, sosyallesme,
(2005) sarap festivaline katilim saglayan | aile birlikteligi motivasyon faktorleri olarak
ziyaretcilerin motivasyonlariin | saptanmistir.
belirlenmesi amaciyla 501 kisiye
anket uygulanmistir.
Thomson Mogolistan’daki Naadam | Cok amagh arayanlar, kiiltiir ve spor arayanlar,
ve Festivaline katilan ziyaretcilerin | beraberlik, kayitsiz olanlar, sosyallesme ve
Schofield motivasyon boyutlarinin | yerel 6zel etkinlikler arayanlar ve sosyallesme
(2009) belirlenmesi amaglanmustir. ve spor arayanlar olmak iizere 5 motivasyon
kiimesi olusturulmustur.
Yolal vd. | Festival katilimceilarinin | Kadin ziyaretgiler agisinda kagis ve heyecan,
(2009) motivasyonlarimin belirlenmesi, | aile birlikteligi ve etkinlik yeniligi 6nemli
sosyo-ekonomik faydalarini nasil | motivasyon faktdrleri olarak tespit edilmistir.
algiladiklarint ve bunlarm belirli | Gen¢ katilimcilarin sosyallesme ve etkinlik
demografik degigkenler arasinda | sadakatine daha fazla onem verdigi ve yash
farklillk  gosterip  gostermedigi | katilimcilarin aile birlikteligine daha fazla
incelenmistir. Ayrica  festival | 6nem verdigi ortaya ¢ikmustir. Yas arttikea,
motivasyonu ile festivalin algilanan | etkinlik yeniligine verilen 6nemin de arttif
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Cizelge 2-devamm

faydalart arasinda iligki | gorilmistiir. Kagis ve heyecan, tiim yas, gelir
incelenmistir. ve meslek gruplarinda ortak bir motivasyon
kaynagi olarak ortaya cikmistir. Ayrica,
festivalin algilanan sosyo-ekonomik faydalari,
topluluk uyumu ve motivasyon arasinda
olumlu bir iligki goriilmiistiir.
Saayman Giiney Afrika’da diizenlenen | Etkinlik ¢ekiciligi, kiiltiirel kesif, kacgis olmak
(2011) festivale  katilan  ziyaretgilerin | lizere 3 faktor tespit edilmistir.
motivasyonlarint belirlemek {izere
409 kisiye anket uygulanmustir.
Bayrak Festival ziyaretcilerinin | Sosyallesme, kacis ve festivalin  tadini
(2011) motivasyonu, festival performansi | ¢ikarmak olmak {izere 3 motivasyon faktorii
ve memnuniyet /sadakati arasindaki | tespit edilmistir. Katilimcilarin
iliskiyi incelemek iizere anket | memnuniyet/sadakat diizeylerinin festival
teknigiyle 238 kisiden veri elde | performansi ve motivasyonlari ile arttigi tespit
edilmigtir. edilmistir.
Savinovic | Yemek ve Sarap festivaline | Toplum destegi, kagis, yiyecek, sarap ve
vd. (2012) | katilanlarin motivasyonu, | eglence, bilgi/egitim, aile birlikteligi, yenilik,
memnuniyeti ve tekrar ziyaret | pazar ve sosyallesme motivasyon unsurlari
niyetleri arasindaki iligkiler | olarak  tespit edilmistir. ~ Katilimcilarin
incelenmistir. motivasyonunun, memnuniyetin ve
gelecekteki katilim olasiliginin  bir 6nciili
oldugu tespit edilmistir.
Duran ve Uluslararast  Troia  Festivali’'ne | Kadin ziyaretgilerin, aile birlikteligi ve
Hamarat katilan ziyaretgilerin motivasyon | kiiltiirel kesif motivasyonunun yiiksek oldugu,
(2014) boyutlarini belirlemek iizere | erkek  ziyaretcilerin  etkinliklere  aile
473 kisiye anket uygulanmistir. birlikteliginden ziyade etkinlik ¢ekiciligi, kagis
ve heyecan motivasyonu ile katilim sagladig
tespit edilmistir. Festival ziyaret¢ilerinin tim
sosyo-demografik gruplari igin kiiltiirel kesif
motivasyonu yiiksek bulunmustur.
Alghamdi | Suudi Arabistan’in Tife kentindeki | Kiiltiirel —bilgi, kacis, aile Dbirlikteligi,
(2014) Souk Okaz Festivali'ne katilan | sosyallesme ve heyecan motivasyon faktorleri
ziyaretcilerin motivasyon | olarak tespit edilmistir. Kiiltiirel bilgi, en
boyutlarinin belirlenmesi | énemli motivasyon faktorii olmustur. Sosyo-
amaglanmistir. demografik  ozellikler agisindan  medeni
durumun gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugunu gorilmistiir.
Okuyucu Festival ve etkinliklere katilan | Yenilik/farklilik  arayisi,  kagma/basarma
ve  Kilig | ziyaretgilerin motivasyon unsurlari | arzusu, tarihi ve kiiltirel kesif/6grenme ve
(2019) arastirllmigtir.  Ertugrul  Gazi’yi | kurumsal nedenler olmak {izere dort
Anma ve Sogiit Senlikleri’ne katilan | motivasyon kaynagmin festivale katilimda
ziyaretgilerden 112 veri elde | etkili oldugu tespit edilmistir. Tarihi ve
edilmistir. kiiltiirel ~ kesif/6grenme en etkili faktor
olmustur.
Gozgeg Deve giiresi festivaline katilanlarin | Motivasyon unsurlart kiiltirel ve etnik
Mutlu vd. | motivasyonlarinin ve | kokenlerle baglanti kurma ve eglenme olarak
(2020) deneyimlerinin belirlenmesi | tespit edilmistir. Katilimcilarin - ¢ogunlugu

amaglanmistir. 20 kisi ile goériisme
gergeklestirilmistir.

olumlu bir deneyim yasadigini belirtmistir.
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Cizelge 2- devam

anket teknigi ile 414 veri elde
edilmistir.

Kahraman | Motivasyon, memnuniyet ve tekrar | Motivasyon faktorleri etkinlik, sosyallesme,
ve  Saglh | ziyaret egilimleri arasindaki yapisal | kagig, heyecan ve yenilik olarak ortaya
(2022) iligkiler incelenmistir. Uluslararast | konulmustur. Festival katilimcilarinin
Fethiye Oliideniz Hava Oyunlar1 | motivasyonlarmin, memnuniyet diizeyleri
Festivali’ne katilan ziyaretgilerden | lizerinde olumlu bir etkisi oldugu ve

motivasyon algilarinin, tekrar ziyaret egilimini
olumlu etkiledigi tespit edilmistir.

Cizelge 2 incelendiginde, etkinlik/festival kapsaminda yapilan arastirmalarda
motivasyon unsurlariin kagis, heyecan, aile birlikteligi, sosyallesme, yenilik (Uysal
vd., 1993; Kim vd., 2001; Yuan vd., 2005; Yolal vd., 2009; Barak, 2011; Savinovic
vd., 2012; Okuyucu ve Kilig, 2019; Kahraman ve Sagli, 2022), etkinlik ¢ekiciligi,
kiiltiirel kesif (Saayman, 2011), sarap ve eglence, sarap tadimi (Yuan vd., 2005;
Savinovic vd., 2012), bilgi (Alghamdi 2014; Savinovic vd., 2012) olarak tespit edildigi
goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda motivasyon boyutlarinin benzer sekilde ortaya
ciktigr goriilmektedir. Etkinlik/festival kapsaminda turist motivasyonu ile
memnuniyet, tekrar ziyaret (Savinovic vd., 2012; Kahraman ve Sagli, 2022), deneyim
(G6zge¢ Mutlu vd., 2020), festival performans: ve memnuniyet /sadakat (Bayrak,
2011) degiskenleri incelenmistir. Motivasyonun, s6z konusu degiskenler iizerinde

olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 3. Turist Motivasyonu ile Farkh Degiskenlerin Bir Arada incelendigi Arastirmalar

Yazarlar ve | Amag-Yontem Bulgular
Yil
Ozgen Seyahat motivasyonlari, tatmin olma | Kiiltiirel seyahat motivasyonlarinin yerli
(2000) durumlart  ve aralarindaki iliski | veya yabanci olma ve gelir durumuna gore
incelenmistir. Bu dogrultuda | farklihk gosterdigi goriilmiistiir. Seyahat
Kapadokya’y1 ziyaret eden yerli ve | motivasyonlar1 ile tatmin olma durumu
yabanct olmak iizere toplam 300 | arasindaki iliskinin istatistiksel agidan
turiste anket uygulanmustir. onemsiz oldugu tespit edilmistir.
Jang ve Cai | Yurtdisina seyahate giden Ingiliz | Alti itici faktdr ve bes gekici faktor tespit
(2002) turistlerin itici ve ¢ekici motivasyon | edilmistir. Bilgi arayigi, temizlik ve
faktorlerini belirlemek ve destinasyon | giivenlik sirastyla en 6nemli itici ve ¢ekici
secimi lizerindeki etkisi incelenmistir. | motivasyon  faktorleri olarak  tespit
edilmistir. Yedi farkli destinasyona yonelik
motivasyon faktorlerinin farklilagtig1 tespit
edilmistir.
Yoon ve Turist motivasyonunun ve | Itici faktorler, heyecan, basari, dinlenme,
Uysal memnuniyetin destinasyon sadakati | aile birlikteligi, bilgi ve egitim, giivenlik,
(2005) iizerindeki etkisini incelemistir. kagis ve evden uzaklagma olarak sekiz
faktor; ¢ekici faktorler modern atmosfer ve
aktiviteler, yaban hayati, dogal manzara,
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giivenilir hava, farkli kiiltiirler, aktiviteler,
temizlik ve aligveris, ilging kasaba ve
koyler, gece hayat1 ve yerel mutfaklar ve su
aktiviteleri olmak tizere 10 faktore
ayrilmistir.  Yapilan calisma sonucunda
cekici faktorlerin, itici faktorlerinden ayri
olarak destinasyon sadakati iizerinde
belirleyici oldugu tespit edilmistir.

Prebensen Turist motivasyonu, katilm ve | Motivasyon ve katilimm turistlerin
vd. (2013) destinasyonun deneyim degeri | deneyim degeri ile baglantili oldugu ve
arasindaki iligkiler  incelenmistir. | motivasyonun katilim diizeyini etkiledigi
Norveg’i ziyaret eden turistlerden | saptanmistir. Ayrica deneyim degeri
1152 veri elde edilmistir. yaratmada motivasyon ve katilimin gerekli
oldugu belirtilmistir.
Chang vd. | Turist motivasyonu, deneyim, | Turizm deneyiminin, yaratici turizm
(2014) algilanan deger ve yaratici turizm | alanlarina tekrar ziyaret niyetinin en etkili
destinasyonlarin1 tekrar ziyaret etme | Onciilii oldugu tespit edilmigtir.
niyetleri arasindaki iliskiler | Motivasyon faktorleri ve algilanan deger,
incelenmistir. tekrar ziyaret niyetlerini agiklamak igin
istatistiki agidan anlamsiz ¢ikmistir.
Dalgi¢ ve Seyahat motivasyonu, algilanan deger, | Seyahat motivasyonlarinin yas gruplarina
Birdir tatmin ve sadakati arasindaki iligkiler | gére farklililk gosterdigi  saptanmuistir.
(2015) incelenmistir. Yayla turizmine katilan | Algilanan deger ve tatmin diizeyinin
231 kisiden anket wverisi elde | sadakat iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
edilmistir. oldugu tespit edilmistir.
Akgiindiiz Likya Yolu'nu yiiriiyen turistlerin | Sonug¢ olarak motivasyonlar sosyallesme
ve demografik  ozellikleri,  seyahat | ve kendini gerceklestirme, diinyay1 tanima,
Kizilcalioglu | motivasyonlar, memnuniyet ve | bagimsiz seyahat etme, sakinlik arayis1 ve
(2016) davranigsal niyetler arasindaki iliskiler | deneyim arayis1 olarak tespit edilmistir.
incelenmistir. Ayrica  kendini  gergeklestirme  ve
sosyallesme faktdrlerinin  memnuniyet
diizeyinde olumlu bir etkisi oldugu
saptanmigtir.
Caber ve | Kaya tirmanist yapan turistlerin | En Onemli itici motivasyonlar; fiziksel
Albayrak motivasyonlarmin itici ve ¢ekici | ortam ve meydan okuma olarak tespit
(2016) faktorler gercevesinde ortaya | edilirken, yenilik arayisinda tirmanmak ve
koyulmas1 ve turist motivasyonu ile | turizm altyapisina tirmanmak en &nemli
memnuniyet  arasindaki  iligkinin | ¢ekici motivasyonlari olmustur. Ayrica,
incelenmesi amaglanmistir. Antalya | memnuniyetin itici ve ¢ekici motivasyonlar
Geyikbayir1 bolgesinde kaya tirmanis1 | ile belirlenebilecegi goriillmistiir.
yapan turistlerden 473 anket verisi | Motivasyonlari1  deneyim seviyelerine
elde edilmistir. gore farklilik gosterdigini anlasilmistir.
Ibis ve Seyahat motivasyonlarini ve turistlerin | Cekici motivasyon faktorleri; aligveris
Batman tekrar ziyaret niyetlerinin belirlenmesi | olanaklari, etkinlikler ve eglence, fiyat ve
(2017) amacglanmustir. istanbul’u ziyaret eden | uygunluk, dogal ve Kkiiltiirel olanaklar

Japonya ve Giiney Koreli turistlerden
anket teknigi ile 137 wveri elde
edilmistir.

olarak tespit edilmistir. etkinlikler ve
eglence faktorii milliyete gore anlamli bir
farklillk gostermistir. Turistlerin  tekrar
ziyaret etme niyetlerinin yiiksek oldugu
tespit edilmistir.
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Lopez- Aragtirmanin amaci Diinya Mirasi | Ug motivasyon faktorii tespit edilmistir:
Guzmanvd. | Alan1 olan Quito sehrini ziyaret | kiiltiirel, kosulsal ve hedonik-gastronomik.
(2017) edenlerin  turistlerin  tipolojilerini | Turistler dort farkli gruba ayrilmistir:
ortaya koymak ve motivasyon, | hedonik-gastronomik  kiiltiir ~ turisti,
memnuniyet, sadakat arasindaki | hedonik-gastronomik  turist,  kosulsal
iliskileri incelemektir. hedonik-gastronomik  kiiltiir turisti ve
alternatif turist. hedonik-gastronomik
kiiltiirel turistler ve hedonik-gastronomik
turistler memnuniyet derecesi en yiiksek
grup olarak ortaya ¢ikmustir. Hedonik-
gastronomik turist sadakat derecesi en
yiiksek tespit edilen gruptur.
Mutanga vd. | Turist motivasyonu, yasam turizmi | Itici faktorler; rekreasyon ve bilgi arayist,
(2017) deneyimi ve memnuniyet arasindaki | vahsi yasamu takdir etmek ve dogaya yakin
iligkiler incelenmistir. Zimbabve’deki | hissetmek olarak tespit edilmistir. Cekici
Gonarezhou ve Matusadona Milli | faktorler, vahsi yasamin bollugu, farkli
Parklari’n1 ziyaret eden 128 kisiye | hayvan tiirlerinin mevcudiyeti,
anket uygulanmustir. farkl1 bitki tiirlerinin  mevcudiyeti, vahsi
doga, gilizel manzara ve huzurlu / sessiz
ortam gibi ortak faktorlerle iki milli park
i¢cin de biiylik Olglide benzer g¢ikmustir.
Farkli motivasyon faktdrlerinin yaban
hayati turizmi deneyimleri tizerinde farkli
etkileri oldugu tespit edilmistir. Cekici
motivasyon unsurlari ile deneyim arasinda
pozitif bir iligki tespit edilmistir.
Dagustani Seyahat motivasyonu ve unutulmaz | Seyahat motivasyonunun ve unutulmaz
vd. (2018) turizm  deneyiminin  destinasyon | turizm deneyiminin, destinasyon imajini
imajina yonelik etkisi incelenmistir. | dnemli dl¢iide etkiledigi tespit edilmistir.
Eko-turizm kapsaminda 302 kisiye
anket uygulanmustir.
Ozkan ve Turistlerin seyahat motivasyonlar1 ile | Birgok  katilimcimin  temel  seyahat
Koleoglu memnuniyet  diizeyleri arasindaki | motivasyonu “tarihi ve Kkiiltiirel mirasi
(2019) iligkiler incelenmistir. Assos Antik | ziyaret”  olarak  tespit  edilmistir.
Kenti’ni ziyarete gelen turistlerden | “‘Sosyallesme”nin  “Assos Antik Kenti
166 anket verisi elde edilmistir. Ozellikleri ~ Acisindan ~ Memnuniyet”
degiskeni arasinda giiglii, “beklentileri
karsilama agisindan memnuniyet”’
degiskeni ile orta ve “ortalama
memnuniyet” degiskeni ile arasinda zayif
bir ilisiki oldugu tespit edilmistir.
Kiliglar ve Ucgiincii yas turistlerin itici ve ¢ekici | Ugiincii yas turistlerin en &nemli itici
Aldogan motivasyon faktorlerinin belirlenmesi | motivasyonu bilgi  edinmek; seyahat
Senol (2019) | ve memnuniyet ile iligkisinin tespit | etmelerinde etkili olan en 6nemli cekici
edilmesi amaclanmistir. Istanbul’u | faktor  ise  tarihi ve  arkeolojik
ziyaret eden 404 yerli ve 437 yabanci | ¢ekiciliklerdir. Ayrica motivasyon ve
turiste anket uygulanmustir. memnuniyet arasinda olumlu ve anlamh bir
iliski oldugu tespit edilmistir.
Kocatiirk ve | Yabanci turistlerin ¢ekici seyahat | Cekici motivasyon unsurlarinin yabanci
Artuger motivasyonlarinin tekrar ziyaret etme | turistlerin tekrar ziyaret etme niyetleri
(2019) niyetlerine  etkisini  incelemistir. | {izerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
Marmaris’i  ziyaret eden yabanci | Etkili olan en 6nemli unsurun fiyat oldugu

turistlerden 407 veri elde edilmistir.

ortaya ¢ikmustir.
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Cop vd., X, Y ve Z kusaklarinin seyahat | Z kusaginin daha fazla rahatlama, yenilik
(2020) motivasyonlar1  incelenmistir. 566 | arama, kesif amagli seyahat etme isteginde
kisiye anket uygulanmustir. oldugu; Z kusaginin hem X hem de Y
kusagina gore daha fazla dogal ve kiiltiirel
olanaklardan faydalanma egilimi gosterdigi
ve X ile Y kusaklarinin Z kusagina gore
aligveris olanaklarini daha fazla
onemsedikleri tespit edilmistir.
Suhartanto Yaratic1 turizm kapsaminda deneyim | Deneyim kalitesinin, algilanan degerin,
vd. (2020) kalitesi, algilanan deger, memnuniyet, | turist memnuniyetinin ve turist
motivasyon ve turist sadakati | motivasyonunun turist sadakatini
arasindaki yapisal iliskiler | belirleyen temel faktorler oldugu ortaya
incelenmigstir.  Turist  sadakatinin | koyulmustur. Diger degiskenlerin turist
gelisiminde motivasyonun aracilik | sadakati {izerindeki etkisinin kismen turist
rolii degerlendirilmistir. 369 turiste | motivasyonu tarafindan yonlendirildigi
anket uygulanmustir. vurgulanmistir.
Korkmaz ve | Kiiltiir turizmine katilanlarin seyahat | Kiiltiirel varliklar1 sik ziyaret edenlerin
Kafa (2020) | motivasyonlari ve deneyimlerinin | digerlerine gore egitim ve eglence
belirlenmesi amaclanmistir. Nemrut | motivasyonlarmin daha yiliksek oldugu;
Dagi’m1 ziyaret eden 335 kisiden veri | egitim ve eglence motivasyonlar1 yiiksek
elde edilmistir. olan bireylerin daha ¢ok kiiltiir amach
seyahate ciktig1 ve 6grenme
deneyimlerinin  yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Egitim ve eglence
motivasyonlarinin duygusal deneyimler
iizerinde bir etkisi oldugu goriilmiistiir.
Su vd. Seyahat motivasyonu, memnuniyet, | Motivasyonun ziyaret¢i katilimi, ziyaretci
(2020) ziyaret¢i  kattlmi  ve  deneyimi | deneyimi ve miras destinasyonu imaji
arasindaki yapisal iligkiler | {izerinde Onemli etkileri oldugu tespit
incelenmistir. Vietnam’daki Hoi An | edilmistir. Destinasyona yonelik
UNESCO Diinya Mirast Alanimi | motivasyon ve memnuniyet arasinda
ziyaret eden 352 kisiye anket | anlamli bir dogrudan baglant1 olmadigini
uygulanmustir. gostermistir. Her bir ayrt motivasyon
faktoriinlin ~ memnuniyet  iizerindeki
dogrudan etkisini gosteren ¢alismamiz,
miras turizmi baglaminda motivasyon ve
memnuniyet arasindaki baglantida {i¢ ek
degiskenin, ziyaretci deneyiminin,
ziyaret¢i  katitlmmin  ve  destinasyon
imajinin aracilik roliinii ortaya koymustur.
Gok vd. Yalmiz seyahat eden Z kusagi | Motivasyon unsurlari; yeni yerler gorme,
(2021) turistlerin seyahat motivasyonu ve | yeni insanlarla tanigma, macera arayisi,
deneyimini incelemistir. Calisma | ozgiirlik hissi, Ogrenme olarak tespit
kapsaminda 10 turist ile goriisme | edilmistir. Ayrica katilimcilar
gergeklestirilmistir. seyahatlerinde genellikle olumlu deneyim
yasadiklarini ifade etmislerdir.
Zhang  ve | Turist deneyimi, turist motivasyonu ve | Turist deneyiminin, destinasyon sadakatini
Walsh destinasyon sadakati arasindaki iligki | olumlu yonde etkiledigi ve turist
(2021) incelenmistir. Ampirik analizin temeli | motivasyonunun  turist ~ deneyiminin

olarak, Cin’in merkezindeki antik bir
sehir olan Sheqi’yi ziyaret eden 1.389
turiste anket uygulanmustir.

destinasyon sadakati {lizerindeki etkisine
onemli oOlglide aracilik ettigi  tespit
edilmistir.
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Cizelge 3 incelendiginde turist motivasyonu ile ilgili arastirmalarin farkli
degiskenler acisindan incelendigi goriilmektedir. En fazla ele alinan degiskenlerin
deneyim, memnuniyet ve davranigsal niyetler (sadakat, tekrar ziyaret etme) oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. Arastirmalarda genellikle turist motivasyonunun s6z konusu

degiskenler lizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu saptanmustir.

2.2.2. SOKUM ve Turizm Iliskisi Ile Ilgili Arastirmalar

SOKUM ve turizm iliskisini ele alan arastirmalar Cizelge 4’te verilmistir. Bu
aragtirmalarin genellikle SOKUM unsurlarmin turistik {iriin olarak degerlendirilmesi
konusunda yogunlastigi goriilmektedir (Tiirker ve Celik, 2012; Giudici vd., 2013;
Capar ve Yenipinar, 2016; Ayvact ve Giilcan, 2017; Cetinkaya, 2018; Pelit ve
Tiirkoglu, 2020; Masoud vd., 2019; Civelek 2022). Ote yandan SOKUM ve
siirdiiriilebilirlik (Ozkan 2020; Tan vd., 2018), SOKUM unsurlarina yonelik
farkindalik, deneyim (Belber ve Sozbilen, 2019; Masoud vd. 2019; Soybali vd. 2022)
konularmin ele alindign goriilmektedir. Ayrica SOKUM ile &zgiinliik, deneyim
kalitesi, memnuniyet (Lu vd., 2022; Su, Cheng ve Zheng, 2020), turist sadakati (Santa
Cruz vd., 2020; Yao vd., 2020; Su, Cheng ve Zheng, 2020), algilanan deger (Su vd.,
2020; Yao vd., 2020), yer bagliligi (Yao vd., 2020; Tan vd., 2018) degiskenlerinin
birlikte ele alindif1 arastirmalar mevcuttur. SOKUM unsurlarinm  turizmde
degerlendirilmesi bazi arastirmalarda olumlu ve olumsuz yonleriyle ele alinmis ve
cesitli oneriler gelisitirilerek onemli noktalara deginilmistir. Ancak, turist davranisi ile
SOKUM unsurlarm iliskilendirilen g¢aligmalarin yerli yazinda smirli oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Cizelge 4. SOKUM ve Turizm {le ilgili Arastirmalar

Yazarlar | Amac-Yontem Bulgular
ve Y1l

Tiirker ve | SOKUM unsurlarinin turistik @irin | SOKUM  unsurlarmimn  turistik  iiriin - olarak

Celik olarak kullaniminda mevcut durumu | degerlendirilmesinde kapsamli ¢oziim
(2012) degerlendirilis ve alternatif iriin | Onerilerinde bulunulmustur.

geligtirilmesi  lizerine  Onerilerde

bulunulmustur.

Giudici Sardunya Adasi’nin zengin SOKUM | SOKUM unsurlarinin, turizmi canlandirmak
vd. unsurlarinin  degerlendirilmesine ve | i¢in firsat sundugu goérilmistir. Ayni zamanda
(2013) bu unsurlarimn diisiik sezonda turizmde | SOKUM  ¢ekiciliklerinin  gelistirilmesinin
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degerlendirilirse nasil  bir katki
saglayabilecegine odaklanilmistir.

adanin turizminin siirdiiriilebilirligi i¢in bir itici
gii¢ olup olmadig: tartigilmistir.

Capar ve | SOKUM kapsaminda yoresel | Yoresel yiyecekler turistlerin destinasyon
Yenipmnar | yiyeceklerin bolgesel anlamda hem | se¢iminde 6nemli bir etkisi oldugu ve bolgeye
(2016) kiiltiirel tanmitimdaki yerini hem de | gesitli katkilar sagladigi goriilmistiir. Fakat
turizme kazandirilmasiyla bolgeye | ticari kaygilarla aslindan uzak bir sekilde
saglanan katki ortaya koyulmaya | uygulamalar yapilmasi kiiltiirel yozlagmay1
caligilmistir. beraberinde getirmistir.
Ayvaci ve | SOKUM unsurlarimin turizm | SOKUM unsurlarinin turizm animasyonlarda
Giilcan animasyon tirtind olarak | degerlendirilebilecek Onemli bir potansiyele
(2017) degerlendirilmesi ve ulusal | sahip oldugu ancak arastirmalarda ve
arastirmalarda ne derece | uygulamada yeteri kadar {izerinde durulmadig:
incelendiginin  ortaya koyulmasi | anlasilmistir. Ayrica Tiirk Gecesi
amaglanmigtir. uygulamalarinda SOKUM degerlerinin uygun
sekilde kullanilmadig1 goriilmiistiir.
Cetinkaya | SOKUM unsuru olarak, Erzurum | Lavas ekmegin iiretim ve tiiketiminin
(2018) lavag ekmegi turistik iiriin olarak | siirekliliginin saglamasinda, bu mirasin
degerlendirilmistir. korunarak gelecek nesillere aktarilmasi ve
turistlerin - bu  mirasa yonelik talebini
artirabilmek  tlizere alternatif  Onerilerde
bulunulmustur.
Sacli  ve | SOKUM unsurlariin kiiltiir | SOKUM  degerleri icin “6rf ve adetler”,
Avcikurt | turistlerinin  tipolojilerine  gore | “geleneksel zanaatkarlik”, “dans ve miizik” ve
(2018) destinasyon  tercihlerinde  6nem | “sozel gelenekler” olmak iizere 4 faktor ortaya
diizeyi ortaya koyulmustur. Konya | ¢cikmistir. Turistlerin  SOKUM unsurlarina
ilini ziyaret eden uluslararasi kiiltiir | verdikleri énemin her bir faktor igin anlaml
turistlerinden 481 anket verisi elde | sekilde farklilastigi tespit edilmistir.
edilmistir.
Tan vd. | Somut olmayan kiiltiirel mirasin | Yer baglihigi kayip duygusu, adalet duygusu ve
(2018) strdiiriilebilirligi, yer bagliligi ve | misyon duygusu, olmak iizere {i¢ tema altinda
mirasin turizmin stirdiiriilebilirligi ele | toplanmustir. Kisilerin yer baglhiliginin, deger
alimmistir. Malezya yer alan diinya | verdikleri somut olmayan kiiltiirel mirasi
miras alanlarinda goriigme ve gozlem | siirdiirmek i¢in katilimda tesvik edici oldugu
gerceklestirilmistir. gOriilmiistiir. Ayrica, farkindalik ve yaraticilik,
diinya miras alanlarinin ekosistemini birbirine
baglayan iki oOnemli kod olarak ortaya
cikmustir.
Metin Tirk Geceleri kapsaminda otel | Tiirk Gecelerinin igerik olarak sinirhi ve Tiirk
(2018) isletmelerinde yapilan etkinliklerin | kiltiirlini  tam  anlamiyla  yansitmadigi
Tiirk kiiltiiriine olan uyumu ve ulusal | goriilmistir. Bu  dogrultuda  Onerilerde
envarterde yer alan SOKUM | bulunulmustur.
unsurlartyla igerik agisindan
gelistirilmesi ile ilgili olarak tartisma
ortaya koyulmustur.
Belber ve | Turizm  &grencilerinin, SOKUM | En iyi bilinen SOKUM unsurlari; Karagdz-
Sozbilen | unsurlarna  yonelik  farkindalik- | Hacivat, halk oyunlari, halk miizigi; en ¢ok
(2019) deneyim-isteklilik diizeylerinin tespit | deneyimlenen unsurlar; halk oyunlari, halk

edilmesi amaclanmistir. Nevsehir’de
on lisans, lisans ve lisansusti
ogrencilerden 496 anket verisi elde
edilmistir.

miizigi aktiviteleri, canak-¢omlek yapimi;
katilim saglamada en istekli olunan unsurlar;
ebru sanati, halk oyunlari, halk miizigi
aktiviteleri olarak tespit edilmistir.
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Masoud Isfahan  sehrinin  (iran) somut | Yerli ziyaretgilerin somut olmayan kiiltiirel
vd. olmayan kiiltiirel mirasin1 yeni bir | miras kavramima asgina olmadiklari tespit
(2019) turistik cekicilik olarak incelenmistir. | edilmistir. Ancak &zellikle yerel yiyecekleri
Aragtirmada,  turistlerin =~ somut | pisirmek ve tatmak, geleneksel el sanatlari
olmayan mirasa olan egilimleri, | iiretmede Dbelirli bir beceri kazanmak,
turistlerin  somut olmayan miras | geleneksel tip ve sifali bitkiler yapmak ve
konusundaki farkindaliklari, somut | tatmak gibi faaliyetlerde bulunan ¢ekim yerleri
olmayan miras ¢ekiciliklerinin ve | ve etkinlikleriyle ilgili olduklar1 goriilmiistiir.
faaliyetlerinin  turistlerin  bakis
acisiyla belirlenmesi amaglanmuistir.
Pelit ve | SOKUM unsurlar arasinda yer alan | Bdylece Kkiiltiirel bir miras degeri olan ebru
Tirkoglu | Ebru sanatinin turizme yansimalari | sanati, turizm agisindan sagladigi katkilar
(2019) incelenmistir. iizerinde durulmus, bu potansiyele gdz Oniine
almarak cesitli onerilerde bulunulmustur.
Diker Etnik turizmi ile SOKUM iliskisi | Etnik turizmin SOKUM’iin  korunmasi
(2019) incelenmistir. tizerinde etkili oldugu goriilmis, ancak etnik
turizm faaliyetlerinin plansiz bir sekilde
siirdiiriilmesi SOKUM’iin zarar gdrmesine,
orijinalliginin bozulmasina ya da yok olmasina
sebep oldugu belirtilmis ve bu dogrultuda
oneriler gelistirilmistir.
Pelit ve | SOKUM unsurlarindan olan ebru | Ebru sanatmin turizmle etkilesimine yonelik
Tiirkoglu | sanatinin turizmde degerlendirilmesi | olumlu ve olumsuz farkli goriisler tespit
(2020) ve turizm ile etkilesiminden | edilmistir. Bu dogrultuda degerlendirme
dogabilecek sonuglarin belirlenmesi | yapilarak g¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.
amaglanmistir. Arastirmaninda hem
anket hem de gorligme teknikleri
uygulanmustir.
Yao vd. | Cin’in SOKUM listesinde yer alan | Turistlerin algilanan degerinin yer baglilii
(2020) Mazu inanci kapsaminda Meizhou | tizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahip
Adasi’'m1  ziyaret eden turistlerin | oldugu ve yer baghligin da tekrar ziyaret niyeti
algilanan degeri, yer baglligi ve | lizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu
tekrar ziyaret niyeti arasindaki | tespit edilmistir.
iligkiler incelenmigtir. 424 turiste
anket uygulanmistir.
Ozkan Ayvacik ilgesinde yer alan kdylerin | Hidirellez pilavinin 34 kéyde yapiminin devam
(2020) hangilerinde Hidirellez senliklerinde | ettigi, 29 kdyde ise ge¢miste yapildigt ancak
“Hidirellez Pilavi” yapiminin devam | devam  edilmedigi  goriilmiistiir.  Ayrica
ettigi ve silirdiiriilebilir gastronomi | turistlerin bu senliklerde yer almadigi,
turizmine sagladigi katkinin ortaya | tanitimin yetersiz oldugu belirtilmistir.
¢ikarilmasi amaglanmustir.
Santa SOKUM ve turist sadakati iliskisi | Turist motivasyonlarmin destinasyona yonelik
Cruz vd. | incelenmistir. UNESCO tarafindan | sadakati saglamada tek basina yeterli olmadigi
(2020) SOKUM listesine secilen Popayan | belirtilmis, ancak gergeklestirilen torenlerin
(Kolombiya) sehrindeki Kutsal Hafta | algilanmasi ve motivasyonun turist sadakatini
torenlerini (Holy Week processions) | saglamada etkili oldugu ve destinasyon
ziyaret eden turistlerden 615 anket | unsurlarinin  degerlendirilmesi  gibi  diger
verisi elde edilmistir. degiskenlere ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir.
Su, Chen | Oznel canlilik, 6zgiinliik deneyimi, | Oznel canliligin 6zgiinliik deneyimi {izerindeki
ve Zheng | deneyim kalitesi, algilanan deger ve | 6énemli bir etkisi dogrulanmistir. Ayrica,
(2020) turist davranig niyetini iceren teorik | 6zgilinlik deneyiminin 06znel canlilik ve

bir model o6nerilmistir. Quanzhou

deneyim kalitesi arasinda kismi bir aracilik
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kukla tiyatrosu ziyaretgileri tizerinde
ampirik bir arastirma yapilmustir. 321
kisiden anket verisi elde edilmistir.

etkisi oldugu ve deneyim kalitesinin 6zgiinliik
deneyimi ile algilanan deger arasinda tam bir
aracilik etkisi oldugu, algilanan degerin ise
deneyim kalitesi ve davranig niyeti arasinda
aracilik etkisi olmadig1 tespit edilmistir.

Tekin Bursa Karagtdz miizesini ziyaret eden | Bu turistik aktivitelerin ¢ocuklar ve yetiskinler

Ozbek ve | kisilerin, Karagdz oyununu izleme ve | iizerinde terapi etkisi olusturdugu gériilmiistiir.

Oz kukla yapimini deneyimleme, bu | Bu aktiviteler, hafizada kalici oldugu,

Celikbas | aktiviteye neden vakit ayirdigi, | diislinmeye iten, rutinden uzaklastiran, pozitif

(2021) beklenti ve aktivite sonrasi psikolojik | ruh hali saglayan, motivasyon yiikselten bir
durumlarimin tespit edilmesi | etkisi ~ oldugu  katilmcilar  tarafindan
amaglanmigtir. belirtilmistir.

Wei Cin savas sanat1 Tai Chi’nin dogdugu | Bolge sakinlerinin mirasa olan yakinliginin

(2021) yer olan Wen County sehrinde | algilanan olumlu etkiler {izerinde pozitif bir
yasayan yerel halkin miras yakinligi, | etkiye sahip oldugu, algilanan olumsuz etkiler
SOKUM turizminin algilanan etkileri | iizerinde ise higbir etkiye sahip olmadig: tespit
ile tutumu ve destegi arasindaki | edilmistir. Mirasa olan yakinlik ve algilanan
yapisal iligkiler incelenmistir. 262 | etkiler, tutumlar iizerinde etkili olmus ve
kisiden anket verisi elde edilmistir. bdylece sakinlerin turizm gelisimine verdigi

destegi etkilemistir.

Lan vd. | Turizm gelisimi algisinin ve duygusal | Yerel halkin turizm gelisiminin faydalarina

(2021) dayanigsmanin somut  olmayan | yonelik algilarinin, duygusal dayanigsma ve
kiiltirel miras turizmi baglaminda | deger yaratma katilim davranislari {izerinde
yerel halkin birlikte deger yaratma | 6nemli bir olumlu etkiye sahip oldugu tespit
katilim davranisi tizerindeki etkisinin | edilmistir. Duygusal dayanigmanin, deger
belirlenmesi amaglanmigtir. Cin’in | yaratma katilimlar1 itizerinde olumlu etkiye
SOKUM listesinde yer alan Mazu | sahip oldugu ve yerel halkin turizm gelisimine
inanciin dogdugu yer olan Meizhou | yonelik algilar1 ile deger yaratma katilim
Adasi halkindan 429 anket verisi elde | davraniglar1 arasindaki iliskide aracilik etkisi
edilmistir. oldugu saptanmustir.

Soybali Turizm rehberligi boliimii | Ogrencilerin bilgi diizeyinin en yiiksek oldugu

vd. dgrencilerinin Tiirkiye’nin SOKUM | temsili listede yer alan unsurlardan “Tiirk

(2022) unsurlarina iligkin bilgi ve deneyim | Kahvesi Kiiltiirii ve Gelenegi”, “Karagdz” ve
diizeyleri ile tutumlarinin | “ince Ekmek Yapma ve Paylasma Kiiltiirii” ve
belirlenmesi amaglanmistir. Afyon | deneyim diizeyi en yiiksek unsurlar “Tirk
Kocatepe  Universitesi ~ Turizm | Kahvesi Kiiltiirii ve Gelenegi” ve “Ince Ekmek
Fakiiltesi Turizm Rehberligi boliimii | Yapma ve Paylagma Kiiltiirii” olarak tespit
ogrencilerinden 245 anket verisi elde | edilmistir. Genel olarak katilimcilarin bilgi ve
edilmistir. deneyim diizeyleri ile tutumlarinin diisiik

oldugu tespit edilmistir.

Lu  vd. | Ozgiinliik teorisinin somut olmayan | Ozgiinliigiin iki boyutunun, deneyim kalitesi

(2022) kiiltirel ~miras turizmi alanma | ve memnuniyet {izerinde 6énemli dl¢iide farkl
uygulamasi amaglanmis ve turistlerin | etkilere sahip oldugu goriilmiistiir. Deneyim
algilanan 6zgiinliiglinlin iki boyutu | kalitesi, varolugsal 6zgiinlik ve memnuniyet
(yapic1 ve varolugsal) ile deneyim | arasmda kismen aracilik etkisi gdstermistir.
kalitesi ve memnuniyeti arasindaki | Bununla  birlikte, yapic1  0zgiinliigiin,
yapisal iligkiler incelenmistir. Cin’e | varolussal 6zgiinlik ve deneyim Kkalitesi
6zgii SOKUM unsuru olan Kunqu | yoluyla memnuniyet {izerinde olumlu bir etkisi
Opera’ya katilan kisilerden 302 anket | oldugu saptanmustir.
verisi elde edilmistir.

Civelek SOKUM listesinde yer alan Karagdz | Turizm agisindan Karagdz Sanatinin daha ¢ok

(2022) Sanatinin mevcut durumunun ve | kiiltiirel aktarim ve tanitim imkan sagladigi

gelistirilebilmesi icin neler

yapilabileceginin ve turizm agisindan

anlagilmistir. Karag6z sanatina festival ve
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degerlendirilmesi amaclanmistir.
UNIMA iiyesi olan 13 Karagoz
sanatgisi goriigsmeler
gerceklestirilmistir.

etkinliklerde yer verilmesine katilimcilarin
¢ogunlugu olumlu bakmustir.

2.2.3. Unutulmaz Turizm Deneyimi ile lgili Arastirmalar

Unutulmaz turizm deneyimini ele alan arastirmalar Cizelge 5°te verilmistir.

Unutulmaz turizm deneyimi ile davranissal

niyetler (Kim vd., 2010; Mahdzar vd.,

2015; Tsai, 2016; Coudounaris ve Sthapit , 2017; Chen ve Rahman, 2018; Aksit Asik
ve Kutsynska, 2019; Sharma ve Nayak, 2019; Keskin vd., 2020b; Gégmen, 2020;
Kahraman ve Tanriverdi, 2021; Rasoolimanesh, 2021; Arslan ve Simsek, 2022)
memnuniyet, (Zhong vd., 2017; keskin vd., 2020; Oktem ve Akdu, 2022; Arslan ve
Simsek, 2022), destinasyon imaji (Zhang, Wu, Buhalis, 2018; Dagustani vd., 2018;
Rasoolimanesh, 2021; Cavusoglu vd., 2023), kiiltiirel temas (Chen ve Rahman, 2018),

motivasyon, nostalji (Lee, 2015), duygusal baglilik ve hikaye anlaticilig1 (Zhong vd.,

2017) iliskileri incelenmistir.

Cizelge 5. Unutulmaz Turizm Deneyimi Ile flgili Arastirmalar

Yazarlar ve Amac-Yontem
Yil

Bulgular

Kim Ritchie ve | Unutulmaz turizm deneyiminin
Tung, (2010) davramigsal niyetler tizerindeki
etkisi incelenmistir.

Katilm, hedonizm ve yerel kiiltiir
boyutlariin, ayni destinasyonu tekrar ziyaret
etme, ayni turistik faaliyetleri yeniden
uygulama ve olumlu agizdan agiza iletisimde
bulunma konusundaki davranigsal niyeti
olumlu yonde etkiledigi ortaya koyulmustur.

Kim vd. Olgek ve kavramsal bir model
(2012) gelistirilmigtir.

Birgok destinasyon i¢in gegerli olabilecek 24
maddelik unutulmaz turizm deneyimi 6lgegi
gelistirilmistir. ~ Olgek  yedi  boyuttan
olusmaktadir. Veriler, unutulmaz turizm
deneyiminin bu boyutsal yapisini, i¢
tutarliligini ve gecerliligini (igerik, yapi,
yakmsak ve aywt edici  gecerlilik)
desteklemektedir.

Kim (2013) Amerika Birlesik Devletleri ve
Tayvan olmak iizere bu iki
iilkeden {tiniversite 6grencilerinin
unutulmaz turizm deneyimleri
karsilastirilmigtir. 295°i Amerika
Birlesik Devletleri’nden ve 304’1
Tayvan’dan olusan toplamda 599

Unutulmaz turizm deneyimi faktorlerinden
besinin (canlanma, hedonizm, , anlamlilik,
yenilik ve bilgi) iki grup arasinda anlaml
derecede farkli oldugu tespit edilmistir. Yerel
kiiltiir ve katithm faktorlerinin her iki grup
tarafindan da Onemli olarak algilandig1
gorilmistiir.
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O0grenciden anket verisi elde
edilmistir.
Chandralal ve | Unutulmaz Olgek  gelistirme | Kim vd. (2012)’nin &lgeginden sonra 34

Valenzuela calismasidir. Ik asamada 100 | maddelik ikinci bir 6l¢ek ortaya konulmustur.

(2015) seyahat blogu yazilarmin ve 35 | Olgek 10 faktorden olusmaktadir.
derinlemesine goriismeler analiz
edilmistir.  Sonraki  asamada,

Avustralya’y1r ziyaret eden 700
turiste anket uygulanmistir.

Lee (2015) Motivasyon, nostalji ve | Mutfak gekiciligi ile kiiltiirel miras ve nostalji
unutulmaz turizm deneyimleri | arasinda anlamli pozitif iligkiler saptanmis,
arasindaki iligkiler incelenmistir. | nostalji ve unutulmaz turizm deneyimleri
Tayvan’daki Giiney Tainan Tren | arasinda bir korelasyon oldugu goriilmiistiir.
Istasyonu'nda 615 turiste anket | Kisisel ~duygularin  unutulmaz turizm
uygulanmugtir. deneyimleri tizerindeki etkisinde nostaljinin

aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.

Mahdzar vd. Destinasyon ozelliklerinin, | Destinasyon &zelliklerinin unutulmaz turizm

(2015) unutulmaz turizm deneyiminin ve | deneyimi iizerinde, unutulmaz turizm
tekrar ziyaret niyetlerinin etkisi | deneyiminin ise tekrar ziyaret etme niyetleri
incelenmistir. Malezya’daki Mulu | {izerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip
Milli  Parki’'mt  ziyaret eden | oldugu tespit edilmistir.
turistlerden 349 anket verisi elde
edilmistir.

Tsai (2016) Unutulmaz seyahat deneyimi, yer | Yerel yiyecekleri tiiketme deneyiminin
baghiligi ve davranigsal niyetler | olumlu ve unutulmaz anilarin yaratilmasini
incelenmistir. Tayvan’in Tainan | sagladigi ve bu anilarin da olumlu davranigsal
sehrini ziyaret eden 378 turistten | niyetlerle ve yer baglhiligi sagladig
anket verisi elde edilmistir. goriilmiistiir. Bu degiskenler arasinda anlamli

iligki saptanmustir.

Zhong vd. En son bos zaman seyahatlerini | Unutulmaz turizm deneyiminin,

(2017) hatirlayan 400 turistin unutulmaz | memnuniyete kiyasla, duygusal bagliligin
turizm deneyimi, memnuniyet, | daha giigli  bir belirleyicisi  oldugu

duygusal bagliik ve hikaye
anlatma  davranis1  arasindaki
iligkiler incelenmistir.

gorilmistiir. Unutulmaz turizm deneyimi,
turistlerin hikdye anlatma davraniglarinin
duygusal bagliliktan daha giiglii bir onciilii
olmustur.

Coudounaris

Unutulmaz turizm deneyiminin

Unutulmaz turizm deneyimi oOlgegine bir

ve Sthapit onciil faktorlerini ve davramigsal | boyut (olumsuz hisler) daha eklemistir.

(2017) niyetlerle olan iliskisi | Hedonizm/hazcilik, yerel kiiltiir, katithm ve
incelenmistir. Finlandiya'nin | bilgi boyutlarinin  davranigsal niyetleri
Rovaniemi kentindeki hayvanat | olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
bahgesini ve miizeyi ziyaret eden
314 kisiye anket uygulamustir.

Akkus (2017) | Erzurum’u ziyaret eden yabanci | Polonyali turistler, haz (hedonizm) ve

turistlerin  (Polonya ve Iran)
yasadigt  unutulmaz turizm
deneyimleri  degerlendirilmistir.

anlamlilik acisindan yasadiklar1 deneyimi,
Iranl turistlere gore daha olumlu algilamistir.
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Kayak sezonunda turistlerden 418
anket verisi elde edilmistir.

Chen ve Kiltir  turizminde  ziyaretci | Ziyaretci katiliminin kiiltiirel temasi olumlu
Rahman katilimu, kdiltiirel temas, | yonde etkiledigi ve kiiltiirel temasn da
(2018) unutulmaz turizm deneyimi ve | unutulmaz turizm deneyimini olumlu y6nde
destinasyon sadakatinin etkilesimi | etkiledigi tespit edilmistir. Unutulmaz turizm
incelenmistir. Son 5 yil igerisinde | deneyiminin sadakat {izerinde anlamli ve
kiltiirel turistik yerleri ziyaret | olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
eden 320 turistten anket elde | Ayrica, kiiltlirel temasin ziyaret¢i katilimi ile
edilmistir. unutulmaz turizm deneyimi arasindaki
iliskiye tam  olarak  aracilik  ettigi

bulunmustur.
Zhang vd. Algilanan iilke ve destinasyon | Ulke ve destinasyon imajmin, unutulmaz
(2018) imaj1, unutulmaz turizm deneyimi | turizm deneyiminin aracilik etkisi ile tekrar

ve tekrar ziyaret niyeti arasinda
nedensel bir iliski modeli
gelistirilmistir.

ziyaret niyetini etkiledigi saptanmistir.
““Algilanan imaj-unutulmaz turizm deneyim-
tekrar ziyaret niyeti’> modeli, unutulmaz
turizm deneyiminin %43’ ve tekrar ziyaret
etme niyetinin %28’si ile desteklenmektedir.

Dagustani vd.
(2018)

Seyahat motivasyonu ve
unutulmaz turizm deneyiminin
destinasyon imajina etkisi
incelenmistir. Bati1 Java’nin giiney
kiyisindaki  eko-turizm  alaninm
ziyaret eden turistlerden 302 anket
verisi elde edilmistir.

Seyahat motivasyonunun unutulmaz turizm
deneyimi  {izerinde; motivasyonun ve
unutulmaz  turizm  deneyiminin ise
destinasyon imaj1 tizerinde anlamli bir etkisi
oldugu saptanmustir.

Aksit Asik ve

Unutulmaz turizm deneyimlerinin

Unutulmaz turizm deneyiminin tekrar ziyaret

Kutsynska tekrar ziyaret ve tavsiye etme | niyetini, tavsiye etme niyetine gore daha ¢ok
(2019) niyetleri iizerindeki etkisi | etkiledigi tespit edilmistir. Her ikisini de en
incelenmistir. Tiirkiye’yi ziyaret | ¢cok etkileyen boyutun yerel kiiltiir oldugu
eden Ukraynali turistlerden 400 | goriilmistiir.
tane anket verisi elde edilmistir.
Sharma ve Unutulmaz turizm | Unutulmaz turizm deneyiminin davramigsal
Nayak (2019) | deneyimlerinin, destinasyon imaji | niyetleri hem dogrudan hem de dolayli olarak
ve turistlerin yoga turizmindeki | destinasyon imaji ve memnuniyet araciligtyla
memnuniyeti araciligiyla | etkiledigi saptanmigtir. Unutulmaz turizm
davranigsal niyetler iizerindeki | deneyiminin, yoga turizminde davranissal
etkisi incelenmistir. Hindistan’da | niyetlerin en giiglii etkileyicisi oldugu
Rishikesh’i ziyaret eden 502 | goriilmistiir.
turistten  anket  verisi  elde
edilmistir.
Olcay vd. Unutulmaz turizm deneyiminde | Ziyaretgilerin tatilini hatirlamalarinda en
(2019) etkili olan faktorler belirlenmistir. | etkili boyut hedonizm olarak tespit edilmistir.
Adiyaman Universitesi’'nde gérev | Hedonizm boyutundan sonra bilgi ve
yapan daha Once tatil deneyimine | anlamlilik faktorleri gelmistir.
sahip olan akademik ve idari
personelden 351 tane anket
toplanmustir.
Keskin vd. Unutulmaz  turizm  deneyimi, | Unutulmaz turizm deneyiminin 4 boyutunun
(2020) memnuniyet, sadakat degiskenleri | memnuniyet lizerinde etkili  oldugu,
arasindaki yapisal iliskiler | memnuniyetin ise sadakati olumlu ydnde
incelenmistir. Kapadokya | etkiledigi tespit edilmistir.
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bolgesini ziyaret eden turistlerden
301 anket verisi elde edilmistir.

Keskin vd. Unutulmaz yemek deneyimlerinin | Unutulmaz yemek deneyimi ile davranigsal

(2020b) ve bu deneyimlerin davranissal | niyetler arasinda olumlu yonde bir iligki
niyetler  {lizerindeki  etkisinin | oldugu saptanmistir. Seckin ve leziz
belirlenmesi amaglanmugtir. | yemekler ve yiiksek deger algisi boyutlari ile
Gaziantep’i ziyaret eden yerli | davranmigsal niyetler arasinda olumlu ve
turistlere ¢evrimigi anket | anlaml bir iligki tespit edilmistir.
uygulanarak toplanmistir.

Gogmen Unutulmaz turizm deneyiminin | Hedonizm, ferahlik, yerel kiiltir ve bilgi

(2020) destinasyon sadakati iizerindeki | boyutlarinin destinasyon sadakati {izerinde

etkisi  incelenmistir.  Bursa’y1
ziyaret eden 464 kisiden anket
verisi elde edilmistir.

olumlu ve anlaml bir etkisi oldugu, yenilik
boyutunun ise negatif yonde anlamli bir etkisi
oldugu tespit edilmistir.

Rasoolimanesh
(2021)

Unutulmaz Turizm Deneyiminin
aracilik roli ile, miras turistlerinin
tekrar ziyaret etme ve elektronik
agizdan agza iletisim niyetlerinde
ziyaretci katilimi, 6zglinlik ve
destinasyon imajimin etkilesimi
incelenmistir. Karma ydntem
yaklasimin ~ benimsendigi  bu
arastirmada Kashan’da ¢ok ziyaret
edilen bes miras alanini ziyaret
eden turistlerden 350 anket verisi
elde edilmis ve 20 kisi ile yiiz yiize
goriisme gergeklestirilmistir.

Destinasyon imajinin  unutulmaz turizm
deneyimi lizerinde; unutulmaz turizm
deneyiminin ise hem elektronik agizdan agza
iletisim hem de tekrar ziyaret niyetleri
iizerinde olumlu bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Ziyaret¢i katiliminin, 6zgiinliigiin
ve hedef imajinin ziyaret¢inin
deneyimlerinin hatirlanabilirligini olumlu
yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Karaca ve
Tagraf (2021)

Unutulmaz turizm deneyiminin
psikolojik iyi olus tizerindeki
etkisi incelenmigtir. Cevrimigi
olarak 491 kisiden anket verisi
elde edilmistir.

Unutulmaz turizm deneyiminin 5 boyutunun
psikolojik iyi olus {izerinde anlamli ve
olumlu bir etkisi oldugu 2 boyutunun ise
anlaml bir etkisinin olmadig1 saptanmustir.

Kahraman ve

Unutulmaz turizm deneyiminin

Yerel kiiltiir ve yenilenme boyutlarinin tekrar

Tanriverdi turistlerin tekrar ziyaret etme | ziyaret etme niyeti iizerinde olumlu bir etkisi
(2021) niyetine etkisi incelenmis ve | oldugu tespit edilmistir. Ayrica, farkli turizm
turizm tiirlerine katilan turistlerin | tiirlerine katilan turistlerin yenilik deneyimi
deneyimleri karsilagtirilmigtir. | boyutunun, yerel kiiltir ve yenilenme
Bolu ilini ziyaret eden turistlerden | boyutlarma  gore  farklilk  gosterdigi
420 tane anket verisi elde | gorillmiistiir.
edilmistir.
Arslan ve Unutulmaz turizm deneyimleri, | Unutulmaz turizm deneyiminin davranigsal
Simgek (2022) | sosyal medya paylasim davranigi, | niyetler, memnuniyet ve sosyal medya

memnuniyet ve  davranigsal
niyetler arasindaki yapisal iliskiler
incelenmistir. Facebook
kullanicis1 yerli turistlerden 500
tane anket toplanmustir.

paylasim davranig1 iizerinde olumlu ve
anlaml bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
Unutulmaz turizm deneyiminin, memnuniyet
ve sosyal medya paylasim davranisi
araciligiyla davranigsal niyetleri etkiledigi de
saptanmuistir.
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Cizelge 5-devam

Oktem ve
Akdu (2022)

Kiiltlir ~ turizmi  kapsaminda
unutulmaz turizm deneyiminin,
miisteri memnuniyeti ve tekrar
ziyaret etme niyeti {zerindeki
etkisinin belirlenmesi
amaclanmistir.  Istanbul  Tarihi
Yarimada’y1 ziyaret eden yerli
kiiltiir turistlerden 385 tane anket
verisi elde edilmistir.

Unutulmaz turizm deneyiminin, memnuniyet
ve tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde olumlu
bir etkisi oldugu saptanmuistir.

Cavusoglu vd.

(2023)

Unutulmaz  turizm  deneyimi,
destinasyon imaji, tatmin, tekrar
ziyaret etme ve tavsiye etme niyeti
arasindaki iligkiler incelenmistir.
Antalya’y1r ziyaret eden yerli
turistlerden 397 tane anket verisi
elde edilmistir.

Unutulmaz turizm deneyiminin tekrar ziyaret
etme ve tavsiye etme niyeti, destinasyon
imaj1 ve tatmin iizerinde olumlu bir etkisi
oldugu tespit edilmistir.

Cesmeci vd.
(2023)

Turistlerin yerel mutfak yeme
egilimleri ile unutulmaz turizm
deneyimi arasindaki iligki
incelenmistir.  Yiyecek icecek
isletmeleri ile konaklama
isletmelerinin ~ restoranlarindan
hizmet alan ziyaretcilerden 329
tane anket toplanmistir.

Yerel mutfak yeme egilimi ile unutulmaz
turizm deneyimi arasinda pozitif yonli bir
iligki saptanmuistir.

96




3. YONTEM

Bu arastirmanin iki temel amaci bulunmaktadir. i1k olarak devecilik kiiltiirii ve
deve giireslerinin turizm agisindan degerlendirilmesine, kiiltiiriin siirdiiriilebilirligine
yonelik bu kiiltiirlin dogrudan i¢inde bulunan devecilerle goriisme yapilmistir.
Sonrasinda deve giireslerine katilan kisilerin ziyaret¢i motivasyonu, SOKUM algisi,
unutulmaz turizm deneyimi ve sadakat degiskenleri arasindaki yapisal iliskiler
belirlenmesi amaglanmistir. Bu boliimde arastirmanin yontemi ile ilgili ayrintili
bilgiler yer amaktadir. Oncelikle arastirmanin modeli ve hipotezlerine yer verilmis,
evren ve drneklem grubu ortaya konmus, veri toplama arag ve teknikleri, veri toplama
stireci ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Son olarak da verilerin analizine ve bulgulara

yer verilmigtir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin ilk asamasinda, devecilerle deve giiresi kiiltiiriinii ve gelenegini
devam ettirmeleri, bu siirecteki motivasyon kaynaklari, develeri bu etkinlige nasil
hazirladiklar: ile ilgili olarak bir goriigme gergeklestirilmistir. Sonrasinda deve
giiresleri etkinligine katilan ziyaretcilerin motivasyon unsurlari, somut olmayan
kiiltiirel miras algilar1, unutulmaz turizm deneyimleri ve sadakatleri arasindaki yapisal
iligkilerin incelenmesi amacglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda deve giireslerine
katilmis kisilere yonelik nicel veri toplama yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin ikinci
asamasi1 yonelik olusturulan model Sekil 17’de gosterilmistir. Arastirmanin 5 temel

hipotezi bulunmaktadir.
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Somut Olmayan Kiiltiirel
Miras Algisi

e Baglanti ve Taninma
o Gelenekler
o Kiiltiirel Kayip

H;
H.
Ziyaretgi Motivasyonu
- . Ha Ziyaretgi
o Kiiltiirel Kesif > Sadakati
o Kacis
o Etkinlik Yeniligi
e Heyecan
o Yerel Etkinlikler v
Hs
Unutulmaz Turizm
Hs ..
Deneyimi
o Yenilik
e Katilim
e Yerel kiiltiir
e Hazcilik

Sekil 17. Arastirma Modeli

Motivasyon, turistlerin davranislarinda belirleyici bir faktordiir (Albayrak ve
Caber, 2018). Bir turistin hangi destinasyonu ziyaret edecegine dair aldigi karar, her
bir destinasyonun kiiltiirel miras degerinin 6ne ¢iktig1 farkli motivasyonlara dayanarak
gerceklesir (Correia vd., 2013). Nguyen ve Cheung (2014), kiiltiirel miras turizminin
daha iyi yonetilebilmesi ve bu amagcla ziyaret eden turistlerin diger ziyaret¢ilerden
ayirt edilebilmesi icin turist tiplerine gore degerlendirilmesi, algilarinin,
motivasyonlariin ve memnuniyet derecelerinin tespit edilmesi gerektigini
belirtmiglerdir. Poria vd. (2006) turistlerin  miras algilarinin  ziyaret
motivasyonunu etkiledigini, turistlerin miras alanini kendi miraslarinin bir pargasi
olarak algiladikga, ziyarete olan ilgilerinin o kadar arttig1 belirtilmistir. Cruz vd.’nin
(2020) arastirmasina gore turist sadakati saglamada motivasyonun tek basina yeterli
olmadigi, kiiltiirel miras algisinin da etkili bir unsur oldugu vurgulanmistir. Poria vd.
(2003) calismalar1 sonucunda motivasyonlarin ve potansiyel davranislari bir miras
alanina iliskin algilarla baglantili oldugunu belirtmistir. Bir alan1 kisisel miraslarinin

bir parcast olarak algilayanlarin, miras turizminin temelini olusturdugu ve
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davranislariyla digerlerinden ayrildigi ileri siiriilmektedir. Yani, turistler olumlu
algilara sahip olursa, motivasyonlar1 yiiksek olacak ve bu durum da destinasyona
yonelik sadakat s6z konusu olacaktir. Ote yandan kiiltiirel mirasa iliskin olumlu
algilarin deneyime de yansimasi beklenmektedir. Bu kapsamda gelistirilen H1 ve H2

hipotezi su sekildedir:
H1: SOKUM algisinin ziyaretci motivasyonu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

e Hiai: Baglanti ve taninma algisinin kiiltiirel kesif motivasyonu tizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

e Hiq2: Baglanti ve taninma algisinin kagis motivasyonu iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

e Hiaz: Baglanti ve taninma algisinin etkinlik yeniligi motivasyonu iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

e Hias: Baglant1 ve taninma algisinin heyecan motivasyonu tizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

e Hias: Baglanti ve taninma algisinin yerel etkinlikler motivasyonu iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

o Hipi: Gelenekler algisinin kiiltiirel kesif motivasyonu {izerinde anlamli bir
etkisi vardir.

e Hupo: Gelenekler algisinin kagig motivasyonu lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

e Hups: Gelenekler algisinin etkinlik yeniligi motivasyonu iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

e Hipsa: Gelenekler algisinin heyecan motivasyonu iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

e Hups: Gelenekler algisinin yerel etkinlikler motivasyonu iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

e Hic: Kiiltiirel kay1p algisinin kiiltiirel kesif motivasyonu tizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

e Hico: Kiiltiirel kayip algisinin kagis motivasyonu iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

e Hics: Kiiltiirel kayip algisinin etkinlik yeniligi motivasyonu iizerinde anlamli

bir etkisi vardir.
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Hics: Kiiltiirel kayip algisinin heyecan motivasyonu iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.
Hacs: Kiiltiirel kayip algisinin yerel etkinlikler motivasyonu iizerinde anlaml

bir etkisi vardir.

H2: SOKUM algismin unutulmaz turizm deneyimi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ha1: Baglant1 ve taninma algisinin hazcilik deneyimi {izerinde anlamli bir
etkisi vardir.

H2a2: Baglanti ve taninma algisinin yenilik deneyimi tizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

H2a3: Baglanti ve taninma algisinin yerel kiiltiir deneyimi iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

H2as: Baglanti ve taninma algisinin katilim deneyimi {izerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Ha2b1: Gelenekler algisinin hazcilik deneyimi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hanz: Gelenekler algisinin yenilik deneyimi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hons: Gelenekler algisinin yerel kiiltiir deneyimi lizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Hoba: Gelenekler algisinin katilim deneyimi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hoci: Kiiltiirel kayip algisinin hazeilik deneyimi iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Haco: Kiiltiirel kayip algisinin yenilik deneyimi {izerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Hocs: Kiiltiirel kayip algisinin yerel kiiltiir deneyimi lizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Hacs: Kiiltiirel kayip algisinin katilim deneyimi {izerinde anlamli bir etkisi

vardir.

Unutulmaz turizm deneyimini incelemenin onemi turistlerin karar verme

stireclerinde ge¢mis hafizanin 6nemli etkisinden kaynaklanmaktadir. (Chandralal ve

Valenzuela, 2013). Hoch ve Deighton (1989), unutulmaz deneyimin Onemini ii¢

sekilde acgiklamustir: Birincisi, bilgi tiiketicilerin gegmis deneyimlerinden alindiginda

satin alma motivasyonu yiiksek olur. Ikincisi, tiiketiciler daha once yasadiklar:

deneyimi giivenilir ve degerli bir bilgi kaynagi olarak algilayabilir. Uciinciisii ise,
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gegmis deneyimlerin gelecekteki davranigsal niyetler {izerinde 6nemli 6lgiide bir etkisi
vardir. Prebensen vd. (2013), motivasyonun sadece turistlerin deneyimini etkilemekle
kalmayip, ayn1 zamanda katilim diizeyleriyle de iligkili oldugunu tespit etmistir.
Yazarlar, turistlerin unutulmaz deneyimlerinin vazge¢ilmezi olarak motivasyonun
dikkate alinmasi gerektigini vurgulamistir. Benzer sekilde Dagustani vd. (2018),
calismasinda seyahat motivasyonunun unutulmaz turizm deneyimi tizerinde 6nemli bir
etkisi oldugunu tespit etmistir. Seyahat motivasyonunun unutulmaz turizm deneyimine
olan etkisinin arastirma modelindeki en 6nemli etki oldugunu belirtmislerdir. Bu
sonug, Kim ve Chen (2016) tarafindan yapilan arastirma ile de uyumlu ¢ikmistir. Bu

kapsamda gelistirilen Hs hipotezi su sekildedir:

Hs: Ziyaret¢i motivasyonunun unutulmaz turizm deneyimi tizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

e Haail Kiiltiirel kesif motivasyonunun hazcilik deneyimi iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

e Hag: Kiiltiirel kesif motivasyonunun yenilik deneyimi tlizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

e Haaa: Kiiltiirel kesif motivasyonunun yerel kiiltiir deneyimi {izerinde anlamli
bir etkisi vardir.

e Haas: Kiiltiirel kesif motivasyonunun katilim deneyimi {izerinde anlamli bir
etkisi vardir.

e Hapi: Kagis motivasyonunun hazcilik deneyimi iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

e Hap2: Kagis motivasyonunun yenilik deneyimi iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

e Haps: Kagis motivasyonunun yerel kiiltiir deneyimi iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

e Haps: Kacgis motivasyonunun katilim deneyimi lizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

e Hac: Etkinlik yeniligi motivasyonunun hazcilik deneyimi tizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

e Hac: Etkinlik yeniligi motivasyonunun yenilik deneyimi {izerinde anlamli bir

etkisi vardir.
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e Haca: Etkinlik yeniligi motivasyonunun yerel kiiltiir deneyimi iizerinde anlamli
bir etkisi vardir.

e Hacs: Etkinlik yeniligi motivasyonunun katilim deneyimi {izerinde anlamli bir
etkisi vardir.

e Hazgi: Heyecan motivasyonunun hazcilik deneyimi lizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

e Hasg2: Heyecan motivasyonunun yenilik deneyimi lizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

e Hasg3: Heyecan motivasyonunun yerel kiiltiir deneyimi tizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

e Hsds: Heyecan motivasyonunun katilim deneyimi iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

e Haei: Yerel etkinlikler motivasyonunun hazcilik deneyimi tizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

e Hae2: Yerel etkinlikler motivasyonunun yenilik deneyimi tizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

e Haes: Yerel etkinlikler motivasyonunun yerel kiiltiir deneyimi iizerinde anlaml
bir etkisi vardir.

e Haes: Yerel etkinlikler motivasyonunun katilim deneyimi tizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

Turist motivasyonunun destinasyon sadakati {izerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugu bircok arastirmada tespit edilmistir (Baloglu, 1999; Yoon ve Uysal, 2005;
Wang ve Mei, 2006; Li ve Cai, 2012). Huang ve Hsu (2009a), Cinli turistlerde
motivasyon ile tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iligkiyi ampirik olarak test etmis,
aligveris motivasyonunun tekrar ziyaret niyetini anlamli bir sekilde etkiledigi ortaya
koymustur. Hung ve Petrick (2011) kruvaziyer gemisi yolcularina yonelik yaptigi
calismada, motivasyon ile gemi yolculuguna ¢ikma niyeti arasinda istatistiki agidan
anlamli bir iligki oldugunu tespit etmistir. Li ve Cai (2012) ¢aligmalarinda, kiiltiirel
degerler, seyahat motivasyonu ve davranigsal niyetler degiskenleri arasindaki iligkiyi
incelemis, seyahat motivasyonun davranigsal niyetler iizerinde olumlu bir etkisi
oldugunu tespit etmistir. Bayigh ve Singh (2020) itici ve ¢ekici motivasyonlarin
memnuniyet ve davranigsal niyetler (tekrar ziyaret etme niyeti ve tavsiye etme istegi)

arasindaki iligkilerinin ve i¢ turizm davranis modelinin olusumunda motivasyonlarin
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yerli turistlerin davramigsal niyetleri ilizerindeki dogrudan ve dolayli etkilerinin
belirlenmesini amaglamistir. Yerli turistlerin ¢ekici motivasyonunun tekrar ziyaret
etme niyeti ve tavsiye etme istegi lizerinde dogrudan olumlu etkisinin oldugunu
saptamustir. Ote yandan, Huang ve Hsu’nun (2009) ¢alismasinda, motivasyon Ve
tekrar ziyaret niyetleri arasinda onemli bir iligki tespit edilememistir. Dolayisiyla
motivasyon ve davranissal niyetlere arasindaki dogrudan ve dolayl iliskiler
konusunda bir fikir birligi olmadig1 sdylenebilir. Bu kapsamda gelistirilen H4 hipotezi
su sekildedir:

Ha: Ziyaretgi motivasyonunun sadakat tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

e Haa: Kiiltiirel kesif motivasyonunun sadakat tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

e Hup: Kagis motivasyonunun motivasyonunun sadakat iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

e Hy: Etkinlik yeniligi motivasyonunun sadakat iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

e Hasqg: Heyecan motivasyonunun motivasyonunun sadakat {izerinde anlaml bir
etkisi vardir.

e Hge: Yerel etkinlikler motivasyonunun motivasyonunun sadakat tizerinde

anlamh bir etkisi vardir.

Turizm agisindan unutulmaz deneyimler turistlerin tekrar ziyaret niyetlerinde
ve agizdan agza iletisimlerinde onemli bilgi kaynaklar1 olarak degerlendirilmektedir
(Marschall, 2012, s. 2217). Unutulmaz deneyimler turistlerin tercihlerini, tekrar
ziyaret kararlarin1 ve olumlu agizdan agza iletisimlerinin etkiledikleri i¢in 6nemli bir
destinasyon faktorii olarak kabul edilmektedir (Chandralal ve Valenzuela,
2013; Yuvd., 2019). Kim ve Ritchie (2014), Tayvanli turistlere yonelik yaptigi
aragtirmada unutulmaz turizm deneyiminin turistlerin tekrar ziyaret niyetlerini olumlu
yonde etkiledigini tespit etmistir. Kim (2017), unutulmaz turizm deneyiminin tekrar
ziyaret etme niyeti ve agizdan agiza iletisim konusunda giiglii bir belirleyici oldugunu
belirtmistir. Benzer sekilde unutulmaz deneyimlerin turistlerin bir destinasyonu tekrar
ziyaret etme veya tavsiye etme niyetini etkiledigini tespit eden arastirmalar
bulunmaktadir (Tsai, 2016; Zhang vd., 2017; Kim, 2018; Chen ve Rahman,
2018; Huang vd., 2019; Yuvd., 2019). Yu vd. (2019) unutulmaz deneyimlerin

canlanma, yerel kiiltiir ve katilim boyutlarinin turistlerin tavsiye niyetlerini olumlu
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yonde etkiledigini ve hedonizm, yerel kiiltiir ve katilim boyutlarinin da turistlerin
tekrar ziyaret niyetlerini etkiledigini tespit etmislerdir. Bu nedenle, unutulmaz
deneyimlerin turistlerin kiiltlir turizmi ortamlarinda tavsiye etme niyetleri ve tekrar
ziyaret etme niyetleri lizerinde olumlu bir etkisi olmas1 beklenmektedir. Dolayisiyla

gelistirilen Hs hipotezi su sekildedir:

Hs: Unutulmaz turizm deneyiminin sadakat tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi

vardir.

e Hsa: Hazeilik deneyiminin sadakat iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

e Hsp: Yenilik deneyiminin sadakat tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

e Hsc: Yerel kiiltlir deneyiminin sadakat {izerinde olumlu ve anlamli bir etkisi
vardir.

e Hsq: Katilim deneyiminin sadakat iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Evren, arastirma sonuclariin genellenebilecegi elemanlarin tiimiidiir (Ozen ve
Giil, 2007, s. 395). Bu arastirmanin evrenini Izmir’in Selguk ve Tire ilgelerinde
gerceklestirilen deve giireslerine katilan ziyaretgiler olusturmaktadir. Selguk-Efes
Deve Giiresleri Festivali her yil Ocak aymin 3. Pazar1 diizenlenen ve ortalama 20 bin
kisinin katildig1, kendine has kurallar1 ve gelenekleri ile bdlge turizmi i¢in en dnemli
etkinlik olarak degerlendirilecek niteliktedir. Ozellikle Selguk’un ‘“deve giireslerinin
Kirkpinar’1” olarak bilinmesi, 2011 yilinda seyirci sayisi ile Guinness Rekorlar
Kitabi’na girmesi, yabanci basinin da takip etmesi ve Tiirkiye’nin tek uluslararasi deve
giiresi festivali olma 6zelligine sahip olmasi sebebiyle secilmesi uygun goriilmistiir.
Ayrica 2022 yilinda da 20 bin kisi deve giireslerine katilim saglamistir (Selguk
Belediyesi, 2023). Tire ilgesi ise Selguk’a oldukga yakin bir ilge olmasi ve etkinligin

Selcuk giireslerinden hemen bir sonraki hafta diizenlenmesi sebebiyle secilmistir.

Evren tanimlandiktan sonraki agamada, evreni en iyi yansitabilecegine inanilan
orneklemin secilmesi gerekmektedir. Orneklem, evrenden secilen smirli bir parcadir
(Biiyiikoztiirk, 2015). Bu arastirmanin 6rneklemini Selguk ve Tire deve giireslerine
katilan 418 kisi olusturmaktadir. Belirli evrenler i¢in olusturulan kabul edilebilir

orneklem biiyiikliigii tablosuna gdre bu sayinin yeterli oldugu goriilmektedir (Coskun
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vd., 2012, s. 137). Arastirmada 6rnekleme yontemlerinden olan kolayda 6rnekleme

kullanilmistir.

Arastirmanin nitel kismu i¢in ¢alisma grubunu 16 deveci/deve sahibi
olusturmaktadir. Sorulara benzer cevaplar verilmesi, cevaplarin tekrar etmesi ve
toplanan verilerin niteliksel olarak iyi oldugu diisiincesi ile bu say1 yeterli goriilmiistiir
(Kozak, 2018). Arastirmada amacgli O6rnekleme yontemlerinden oOlgiit 6rnekleme
yontemi kullamlmustir. Olgiit 6rneklemede dnceden arastirmaci tarafindan belirlenen
Olciitleri karsilayan tiim durumlarin ¢alisilmasi ve gozden gecirimesidir (Baltaci, 2019;
Yagar ve Dokme, 2018). Goriismeler 2022 yil1 25 Ekim- 15 Kasim tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir.

3.3. Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Arastirmada Oncelikle degiskenlere yonelik alan yazin taramasi yapilmis, elde
edilen bilgiler dogrultusunda anket formu gelistirilmistir. Anket formu 5 béliimden
olusmaktadir. Ilk dért boliimde degiskenlere iliskin ifadeler yer almaktadir. Son
bolimde ise, Katilimcilarin sosyo-demografik oOzelliklerine iliskin sorular yer

almaktadir.

Anketin birinci boliimiinde deve giireslerine katilim motivasyonu belirlenmeye
calistlmigtir. Motivasyon Ol¢eginin olusturulmasinda ‘‘kagis, heyecan, etkinlik
yeniligi ve sosyallesme’’ boyutlar1 olmak iizere toplamda 15 ifade i¢in Uysal vd. ’nin
(1993), motivasyon 6l¢eginden faydalanilmistir. ‘“Yerel etkinlikler ve kiiltiirel kesif ©’
boyutlari olmak tizere toplamda 9 ifade i¢in Schofield ve Thompson’in (2007)

calismasindan faydalanilmistir. Ziyaret¢i motivasyonu 24 ifade ile 6l¢lilmiistiir.

Anketin ikinci béliimiinde deve giireslerine katilan bireylerin SOKUM algisini
6lgmek i¢in Choi, Papandrea ve Bennett’in 2007 yilinda gelistirdigi ve daha sonra
Choi ve Fielding’in (2016) ¢alismasinda kullandigi ‘‘Cultural Worldview Scale’’
dlgeginden faydalanilmistir. Olgek “‘topluluklar arasi ve nesiller arasi baglantilar’’,

“‘ktiltiirel degerlerin taninmasi’’, ‘‘gelenek ve goreneklerin korunmasi’’ ve ‘kiiltiirel

kayip bilinci’’ olmak tizere 4 faktor ve 19 ifadeden olusmaktadir.

Anketin tiglincii boliimiinde deve giireslerine katilan bireylerin deneyimlerini

6l¢iilmek i¢in Kim vd.’nin (2012) gelistirdigi unutulmaz turizm deneyimi dlgeginden
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faydalanilmistir. Olgek 7 faktdrden olusmaktadir ancak, calismanin amag ve
orneklemine uygun olarak 4 faktor 14 ifade kullanilmistir. Bu faktorler hazcilik,

yenilik, yerel kiiltiir ve katilimdir.

Anketin dordiinci boliimiinde katilimcilarin sadakatini dlgmeye yonelik
Zeithaml’in (1996) calismasindan faydalanilmistir. Olgek tek faktdr ve 5 ifadeden
olusmaktadir. Olceklerde yer alan ifadelerin tiimii 5’li Likert seklinde
derecelendirilmistir. Deve giireslerine katilan bireylerin her bir ifadeye katilim
dereceleri; 1: Hi¢ Katilmiyorum ve 5: Tamamen Katiliyorum arasinda

puanlandirtilmistir.

Anketin son boliimiinde ise katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerine ve

deve giireslerine katilim sikligina, katilim amacina iliskin 14 soruya yer verilmistir.

3.4. Verilerin Toplama Siireci

Calismada veri toplama asamasina gegmeden Once hazirlanan anket formu
uzman goriislerine sunulmustur. Tiim ifadeler Ingilizce’den Tiirkge’ye ¢evrilmis,
uzman goriisleri ile daha sade ve anlagilir hale getirilmistir. Daha sonra ifadeler deve
giiresleri etkinligine yonelik uyarlanmis ve bu asamada da uzman goriislerinden
yararlanilmistir. Gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra anket formu son seklini
almistir. Anket formunun yapisal gegerliligini test etmek {lizere daha 6nce deve
giiresleri etkinligine katilmis kisilerden ¢evrimigi ve yiiz yiize olmak iizere 150 veri

elde edilmis ve dntest yapilmustir. On test sonuglar1 Cizelge 6’da verilmistir.

Cizelge 6. Ontest Sonuglar

Cronbach’in Toplam Agiklanan Kaiser-Meyer- Bartlett’s
Alfa Katsayisi Varyans Olkin Orneklem = Kiiresellik
Yeterliligi Testi
Motivasyon Olgegi ,910 %64, 030 ,839 1660,850
SOKUM Algist ,783 %73,474 ,913 1974,607
Olgegi
Unutulma_z Turi%m ,924 %68, 836 911 1381,458
Deneyimi Olgegi
Sadakat Olgegi ,939 %91,463 ,860 845, 083

Motivasyon dlgegi 5 faktor, unutulmaz turizm deneyimi dlgegi 4, SOKUM
algis1 6lgegi 3, sadakat 6lgegi tek faktorde ortaya ¢ikmistir. Glivenirlik agisindan alfa
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katsayis1 0 ile 1 arasinda bir deger almakta ve kabul edilebilir bir deger en az 0,70
beklenmektedir (Coskun vd., 2015, s. 126). Dolayisiyla 6l¢eklerin giivenilir oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu asamadan sonra 15 Ocak 2023 tarihinde ger¢eklesen
Selcuk-Efes Deve Giiresleri Festivali’nde 320 veri elde edilmis, 22 Ocak 2023
tarthinde Tire’de gercgeklestirilen deve giiresinde ise 115 veri elde edilmistir.
Toplamda 435 veri elde edilmis ancak, 17 veri eksik veya tutarsiz olmasi sebebiyle

analizden ¢ikarilmigtir.

Aragtirmanin nitel kismi i¢in ilgili alan yazin taramasi dogrultusunda ve
arastirma amacina yonelik gériigme formu hazirlanmigtir. Goriisme formu i¢in uzman
goriislerine bagvurulmus, bir takim diizenlemeler ve soru ilaveleri yapilmistir. Sorular
daha anlasilir hale getirilmis, devecilik kiltliriiniin somut olmayan kiiltiirel miras
yonlerine iligkin sorular ilave edilmistir. Goriisme formu son halini aldiktan sonra
katilimcilarla yiiz yiize gorlismeler gergeklestirilmistir. Goriismeler, ortalama 45
dakika stirmiis ve katilimcilarin izni dahilinde ses kaydi alinmistir. Gortismeler 2022

yil1 25 Ekim-15 Kasim tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Katilimcilardan elde edilen 418 veri SPSS 21 istatistik paket programi ve
AMOS 21.0 istatistiksel yazilim ile analiz edilmistir. Arastirmanin nitel kismi igin
arastirma desenlerinden olan fenomenoloji (olgubilim) kullanilmigtir. Olgubilimsel
bir arastirma, insanlarin yasadiklari durumlar1 nasil deneyimlediklerinin
betimlenmesine odaklanmaktadir (Creswell, 1998). Ses kayitlar1 yaziya dokiilmiis,
kayitlar tekrar tekrar dinlenerek gerekli diizeltmeler yapilmistir. Her bir katilimer igin
metin belgesi olusturulmustur. Katilimcilara K(1), K(2), K(3)...K(16) seklinde kod
numaralar1 verilmistir. Daha sonra elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmustur.
Icerik analizi verilerin aciklanmasinda kullanilacak kavramlara ve iliskilere yonelik
bilgilerin elde edilmesine yardime1 olmaktadir. igerik analizinin asamalari; verilerin
kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin
tanimlanmas1 ve yorumlanmasi seklindedir (Yildinm ve Simsek, 2011). Ayrica

calismada katilimcilarin goriislerine de dogrudan alint1 olarak yer verilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu bdliimiinde nicel ve nitel kismina iliskin elde edilen verilen

analizleri ve bulgularina yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Nitel Boyutuna Iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde devecilerle gergeklestirilen goriismelerden elde

edilen verilerin analizlerine yer verilmistir.

Cizelge 7. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Kod Yas Egitim Medeni Meslek Goriismenin
Durumu Gergeklestigi yer

K1 55 Ortaokul Evli Kamu Incirliova/Aydin

K2 46 Lise Evli Belirtilmedi Selguk/izmir

K3 36 Lise Evli Hayvancilik Selguk/izmir

K4 63 Ilkokul Bekar Emekli Selguk/izmir

K5 55 Lise Evli Emekli Selguk/izmir

K6 72 [lkokul Evli Emekli Selguk/izmir

K7 60 Lise Evli Hayvancilik Incirliova/Aydin

K8 40 Ortaokul Bekar Esnaf Selguk/izmir

K9 40 Universite Evli Kamu Selguk/izmir

K10 25 On lisans Bekar Hayvancilik Selguk/izmir

K11 70 Tlkokul Evli Emekli Incirliova/Aydin

K12 40 Lise Evli Belirtilmedi Incirliova /Aydin

K13 63 Lise Evli Sigortaci Tire/izmir

K14 70 Universite Evli Miihendis Selguk/izmir

K15 50 Lise Evli Emekli Incirliova/Aydin

K16 60 Universite Evli Emekli Incirliova/Aydin

Cizelge 7°de katilimcilarin sosyo-demografik bilgilerine iliskin veriler ve
gorlismelerin  gergeklestigi yerler verilmistir. Katilimcilarin ¢ogunun 50 yas ve
tizerinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 3’1 ilkokul, 7’si lise, 3’1 tiniversite, 2’si
ortaokul, 1’1 6n lisans mezunudur. Katilimcilarin 6’s1 emekli, 3’i hayvancilikla

ugragmakta, 2’si belirtmemis, digerleri ise kamu veya 6zel sektorde calismaktadir.
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Cizelge 8. Devecilige Baslama Oykiisii

Tema Kodlar ve Sikhk

Baslama oyKkiisii Kusaktan kusaga aktarilmasi (9)
Merak (3)
Tanidik araciligi (2)

Katilimcilarin -~ devecilik  kiiltiiriinli  benimsemelerinde ve bu isle
ugragsmalarinda en biiylik etkenin aileden kalan bir miras olarak goriilmesi
sOylenebilir. Kimi katilimcilar kendi merakindan dolayr bu isle ilgilenirken; kimi
katilimcilar ise arkadas ya da tanidik araciligiyla bu isle ilgilenmeye baslamistir.

Baglama oykiisiine iligskin kodlar Cizelge 8’de verilmistir.

Katilimcilarin bazilarinin ifadeleri su sekildedir:
K1: “Devecilik bana babadan dededen kalma. Eskiden yiik tasirlarmis. Babadan dededen kalmasi

degil, ayni zamanda merak, sevgi, hayvanlari seviyoruz.”’

K3: “‘Dedem buralarda ilk giiresleri yapan kisilerdenmis. Babam bana kizard, hatta deveyle neden
ugrasirsin, niye oglum bunlara para bagliyorsun falan filan diye. Ama ben sevdigim icin ugragiyorum.

>

Bu tarifi anlatilmaz bir duygu yani. Benim ¢ocuklarim da develerin yanina gelmek igin can atiyor.’

K9: “‘Bizim ailede deveye karsi aile bireylerinin hepsinde, yani ¢oluk ¢ocuk sevgi, ilgi var ve o da hep
babadan ogula der gibi. Aile fertlerine, ¢cocuklara, torunlara hep béyle silsile gegip gidiyor. Yani bize

de sonugta dedemden geldi gecti. Bu kiiltiirii biz de stirdiiriiyoruz agikgast.””

K6: “‘Bu ise 80°li yillarin basinda basladim. Tabi bir hobidir bu yani bir ticari amact yok. Hatta o
yillarda hi¢ yok. Zamanla bir hobi olarak basladik. Daha sonra burda (Selgukta) giiresler baslayinca

80°den sonra bu ise de bir merak sardim.’’

Cizelge 9. Devecilikle lgili Motivasyonlar

Tema Kodlar ve Siklik
Merak (4)
Sevgi (12)
Motivasyon Ilgi (2)
Hobi (3)
Ask (1)
Hastalik (3)
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Katilimcilara bu kiiltiirii devam ettirirken en 6nemli motivasyon kaynaklari
soruldugunda en fazla alinan cevaplardan birisi sevgidir. Kimi katilimcilar deveciligin
hastalik gibi oldugunu ifade etmistir. Kimi katilimcilar ilgi, hobi, ask ve merak
sebebiyle devam ettirdiklerini ifade etmislerdir. Bu motivasyonlara iliskin kodlar

Cizelge 9’da verilmistir.
Katilimcilarin bazi ifadeleri su sekildedir:

K1: ““Dededen gelen bir gelenek. Simdi sen desen ki bana, iste suraya gidelim, bunu yapalim. Deve

>

giiresi var, bak giderim yani ve bu bir hastalik ya, bu bir gelenek yani.’
K3: ““...devecilik kiiltiirii hobi. Hi¢cbir getirisi yok. Sadece dedigim gibi o hobi.”’
K5: ““Yani bu icten gelen bir sevgidir. Yani bunun, bu sevginin karsiligi parayla pulla él¢iilmez.”’

K12: “‘Bu iste ya para illaki kazaniliyor ama o, o kazanilan para bunun yani bizim develerin giderini

zor karsiliyor yani. Bu hastalik, zevk iste. Bu girdimi ¢ikmiyor yani birakamiyorsun.’’

Cizelge 10. Devecilik Kiiltiiriiniin Sagladig1 Katkilar

Tema Kodlar ve Sikhik
Sosyal gii¢ (8)
Itibar (6)

Sosyal katkilar Dostluk (5)
Dayanigma (6)

Katilimeilara devecilikle ilgilenmenin kisisel olarak ne faydalar sagladig
soruldugunda, katilimeilarin hepsi ekonomik olarak herhangi bir fayda saglamadigini
belirtmislerdir. Kimi katilimcilar baz1 devecilerin bu isten para kazanabildigini ama
bunlarin ¢ok fazla olmadigini ifade etmistir. Ancak sosyal olarak cok fayda
sagladiklarini belirtmislerdir. Sosyal katkilara iliskin kodlar Cizelge 10°da verilmistir.
Katilimcilarin bazi ifadeleri su sekildedir:

K2: Marmara’dan Akdeniz’e kadar bir telefonla deveci arkadaslarim, arkadaslarimiz birbirimize

yardimci oluyoruz.

K3: ““Cevre yoniinden mesela ¢ok biiyiik avantajlari var. Buradan mesela Canakkale'ye, Antalya’ya
kadar dostlugumuz, kardesligimiz var. Develer sayesinde kiiltiirle birbirimizi tanidik ettik. Ailece
goriistiiklerimiz  var. Bize maddiyatla sahip olamayacagin dostluklar veriyor. Parayla

kazanamayacagn seyleri kazandiriyor dyle diyeyim size.”’
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K5: ““Biitiin gittiginiz yorenin belediye baskanlari, isadamlariyla, geng insanlariyla tanigiyorsunuz.
Orada kaymakamlarla tanistyorsunuz, belediye baskanlariyla tanisiyorsunuz. Bircok kitleden insan
tamima firsatim oldu. Bu insanlarin sana diger sosyal anlamda da disarida da bu insanlarla
goriistiigiimiiz zaman sana ¢ok biiyiik artisi oluyor. Séyle diyeyim hi¢ ummadik bir anda o tamdiginiz

bir tane bir insan size ¢ok biiyiik faydasi olabilir. Bu ¢ok onemli bir sey.”’

K9: ““Deveciligin de giizel yant bu yani arkadag ¢evresi ve genis bir alanda boyle bir seyin olmasi...
Zor durumlarda, boyle sikintili durumlarda, iyi giinlerde bir dayanigma i¢inde oluyorsun, yardimlagma

iginde oluyorsun yani. Giizel bir durum yani. Bu ¢ok giizel bir sey bu. Bu yénii hala var.”’

K10: “‘Her yere gittigin zaman taminiyorsun. Deven giizel oldugunda bir de nam oluyor. Hem itibar

s

hem hayvan sevgisi itibardan once sevgi tabii.’

Cizelge 11. Devecilik Kiiltiiriiniin Anlam

Tema Kodlar ve Siklik
Yasam bigimi (3)

Devecilik kiiltiirii Diiristliik (1)
Sevda (3)

Heyecan (1)

Y oriik kiiltiiriiniin olmazsa olmazi (3)
Birlestirici (2)

Ayricalik (1)

Sevgi (1)

Katilimeilara devecilik kiiltiiriiniin ne ifade ettigi yani onlar i¢in ne anlama
geldigi soruldugunda, kimi katilimcilar, yasam bi¢imi, Yoriik kiiltiiriiniin ayrilmaz
parcasi, insanlari tek cati altinda toplayan bir kiiltiir olarak anlatirken; kimi katilimcilar
sevgi, sevda, ayricalik, diiriistliik, heyecan gibi ifadelerde bulunmuslardir. Devecilik
kiiltiirtine iliskin kodlar Cizelge 11°de verilmistir. Katilimcilarin bazilarinin ifadeleri
su sekildedir:

K1: Devecilik kiiltiirii yiizyillardir bizim ailemizde olan bir sey. Ben de bunu yasattim. Deve benim

hayatim. Bu kiiltiir diinyanin hi¢bir yerinde yok. Devecilik kiiltiirii kadar aile bagi olan bir kiiltiir hi¢bir
yerde yok. Ben Ispanya’ya da gittim, gordiim, her yere gittim.

K14: O sabahin erken bir vaktinde iste kéyiinde, bir yaylada, bir yerde. Oraya giderken ki heyecan...
Insanlarin buna hazirlanisi ve hayvan sevgisiyle birlikte i¢ ice ge¢mis bir folklorik yasam tarzimi dile
getiriyor. Evet, yillar sonra hep geldigimde tekrar beni ben yapan, bu iilkeye olan baglarimi tekrar

>

hatirlatan seydir.’
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K10: “‘Devecilik bir yasam tarzi bizim i¢in. Hemen hemen her ilcede, her kéyde develer var. Deveyle
birlikte yasiyorlar. Giiniimiizde devenin artik yiik ¢ekmesi kalmad, ihtiya¢ kalmadi. Giiniimiizde de

>

giires olarak devam ediyor bu kiiltiir.”

>

K12: ““Bir sevda yani devecilik sevda bizim i¢in.’

K5: ““Kiiltiirel bir mirastir. Bir ¢ikar yoktur. Devecilik kiiltiiriiniin en ¢ok sevdigim tarafi su her

s

partideki siyasi goriis ne olursa olsun hepsini tek ¢ati altinda toplayabiliriz.’
K4: ““Yériik kiiltiiriiniin bir par¢asi, olmazsa olmazi.”’

K11: “°O sahaya girmek yok mu? Kendi devemden heyecanlanmazdim pek.. Ama acaba nasil olacak

giiresler diye merak ederdim. Beni heyecanlandiran bir sey.”’

Cizelge 12. Develerin Giirese Hazirlanma Siiregleri

Tema Kodlar ve Siklik

Giirese hazirlanma siireci Gezi (10)
Beslenme (5)
Gires (2)

Katilimcilara develeri giireslere hazirlarken ne gibi yontemler kullandiklari
soruldugunda genel olarak beslenmesine dikkat edildigi, hatta giiresten bagimsiz
olarak beslenmesine dikkat edildigi ifade edilmistir. Bunun disinda, daylak yani 5-7
yasinda yeni giiresecek olan develere giires antrenmani yaptirildigi ve zaten devenin
sagligr icin belli zamanlarda develere yiirliylis yaptirildigi belirtilmistir. Giirese
hazirlanma siirecine iliskin kodlar Cizelge 12°de verilmistir. Katilimcilarin bazilarinin
ifadeleri su sekildedir:

K13: Genelde yiiriiterek yapilir veyahut da birbiri ile antrenman olarak antrenman giiresi yaparak
sahada ¢alisir. Beslenmesi simdi simdi ¢ogaldr artik o degisik besinlerle beslemek. Eskiden arpa,
bugday, burcak béyleydi. Simdi ¢avdar veren var. Ilave olarak genelde yulaf verirler, arpa verirler,

bugday kirmasi verirler. Kimisi degisik unlardan karigim yapip boyle hamuru sika sika top gibi hale

getirir, 6yle elden yedirilir.

K3: Nisan ayinda tamamen giires olay1 biter, yozarlar, kizginlik evresi biter. Bittigi zaman yozgunluk
deriz biz buna. Yozdugu zaman tiiyleri dokiiliir yasiyla beraber yavas yavas. Bir dahaki giires donemine
hazirlanmaya baglarlar. Alti aylik devecilik dilinde yaz tatili derler buna. Develerin yaz tatili olur.
Agustos aymin sonuna dogru develerin cinslerine, hazirlanma durumuna, kendi kilosuna, bakimina
gore gezdirme olayi baslar. Kafana gore gezdirirsin, yiirtiyen yiiriitiir. Deve siirekli bagl oldugu zaman

kilodan dolay: ayak bilekleri falan yatabiliyor, iste ayaklarini tutukluk olabiliyor.””
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K12: “Aymi bir futbolcu sezon bitince kampa girer ya onun gibi. Yeminden, otundan her seyi ile
besliyorum. Havalar sogumaya basladi mi o kendini hazirlyyor, degisebiliyor antrenman. Yiiriiyiis de

yaptiriyoruz bir de.”’

Cizelge 13. Deve Oyunlar:

Tema Kodlar ve Sikhk

Deve oyunlart Tekei (10)
Makasc1 (5)
Catal kapan (2)
Sok kapat (5)

Katilimcilara develerin rakiplerini yenebilmek icin kullandiklar1 yontemler
soruldugunda, genel olarak develerin dogustan gelen yetenegine gore degisiklik
gosterdigi ifade edilmistir ve en yaygin oyunlar sdylenmistir. Deve oyunlarina iliskin

kodlar Cizelge 13’te verilmistir. Katilimcilarin bazilarinin ifadeleri su sekildedir:

K6: “Kimi sagct kimi solcudur, tekg¢i deriz. Makasgt vardir. Bunlar égretilmiyor ama kendisi yani

icgiidiisel olarak o tekniklerle giiresir.”’

K1: “Giiresecek develer ayni futbolcu gibi. Nasil futbolcunun sag beki, sol beki var, santrforu var,

stoperi var. Deve de ayni iste, dogustan gelen yetenegine gore.’’

K4: ““Mesela sagci var, solcu var, makasgi var, tekgi var, ¢engelci var. Yani degisik oyunlar yapiyorlar.

5

Deve miithis kendi kendini yetistiriyor. Gelistirdik¢e de oyunlarini yapiyor.’

K5: “‘Bizim deve giireslerine yaklasik olarak 13 14 tane hayvanlar: birbirine yaptigi oyun tiirii vardur.
Catal kapan, tekten bag dedigimiz bagdan sdkiip kapatma dedigimiz kol alip tutma vardir. Yani onun
sag makasi, sol makas, sag ¢engel. Eskiden ¢engel girisleri makbuldiir ama gimdi giiniimiizde ¢engel
giiresleri sevilmez. Bir de koldan ytkmay1 ¢ok seviyorlar. Ciinkii hareketi bunlar getiriyor. Belki de

2

ontimiizdeki siirecte ¢ok daha farkli bir oyun ¢ikacak develerde.

K15: “‘Ayni pehlivanlar gibi, Kirkpinar daki pehlivanlarin nasil giiresleri var, develerin de ayri ayri

>

oyunlari var.’

K16: “‘Sag tek¢i bir grup var, sol tek¢i var. Sol makas var, sag makas var, bag ucu var. Kimi soldan

baglar, kimi sagdan baglar. Kimi baga girdi mi ¢atal yapar.”’
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Cizelge 14. Develerin Ozel Aksesuarlar

Tema Kodlar ve Siklik

Havan (16)

Ozel aksesuarlar Havut (16)

Cesitli Siisler (8)

Katilimcilara develerin giires i¢in ne gibi aksesuarlarla donatildig1 ve bunlarin
bir anlam1 olup olmadig1 soruldugunda; genel olarak kisilerin zevkine gore aksesuar
tercih edildigi, ancak her devede havut ve havanin bulundugu ifade edilmistir. Bu
aksesuarlarin 6zel bir anlami1 olmadig1 belirtilmistir. Havudun ve havudu baglama
seklinin giires i¢in 6nemli oldugu ifade edilmistir. Ozel aksesuarlara iliskin kodlar

Cizelge 14°te verilmistir. Katilimcilarin bazilarinin ifadeleri su sekildedir:

K5: “Devenin havudu vardwr. Simdi deveyi havutladiginda da sezon haywii olsun diye kurban kesilir,
kan akitirlar. Yani ayagina tas degdirmeden herhangi bir sakatlik olma zarar gelmesin, kazasiz belasiz
hayirli bir sezon olsun diye. Kimisi ayranla beraber tavuklu pilav yapar, hocayt ¢agirir, duasini

yaptirwr, kimisi de kan akitir. Bu oyle bir seydir.”’

K13: “‘Simdi mesela havut vardir, deve havutla giiresir. Havut, devenin giiresmesinde ¢ok biiyiik onem
saglar. Giig¢ alir. Sirtinda semer gibi goziiken havuttur, hatta ¢ul. Bunlar hep degerli malzemeler. Lyi
malzeme olursa, esyalart giizel gosterir. Simdi o havut iistiine diizgiin koyulmazsa devenin giiregine

s

engel olur. Cok etkilidir. Giires kazandirir, giires kaybettirir.’

K16: “‘Havan var mesela. Cok pahali onlar su anda. O giyimler, boncuklar, ozel yapim. Paran varsa

giizel siislersin. Yani sadece siisleme ortalama 25 bin civari, komple her seyiyle.”’

K6: “‘Yani giires zamant develer giydirilir, stislenir. Yani sunu séyleyeyim bu havudun konulduktan
sonra sirtina mesela burada gezdirilir. Ne bileyim havutlar giydirilirken mevlit okutulur. Kutlamada
yemek yapilir. Mesela 40-50 kisi toplaniyor. Aslinda nasil bir siinnet yapiliyorsa onun gibi veya bir
gelin kiz ¢ikarirsin evden, iste bunun da giyimi havudu o gelin kizin gelinligi. Siislemesi falan zevk

5

meselesi. O kigiye kalmus.’
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Cizelge 15. Devecilik Kiiltiiriiniin Degisimi

Tema Kodlar ve Sikhik

Kiiltiiriin degisimi Imkanlar artt1 (1)
Hayirlar azald1 (4)
Ticarilesme (3)
Maliyet (6)
Sosyallesme (1)

Giyim-kusam (1)

Katilimcilara devecilik kiiltiiriiniin yillar igerisinde nasil bir degisim gecirdigi
soruldugunda, katilimcilarin biri disinda digerleri olumsuz ifadelerde bulunmustur.
Kiiltiirin degisimine iliskin kodlar Cizelge 15°te verilmistir. Katilimcilarin bazilariin

ifadeleri su sekildedir:

K6: “‘Eskiden giiresler bir kdyde cami, okul yararina yapilirdi. Para dahi alinmazdi. Hatirli islerdi.
Simdi daha ticari anlayisla yapiliyor.”’

K10: “‘Simdi ge¢misinde deve yok mesela adamin veya varsa bile kendisi hi¢ gormemis. Kendinde de
oyle istek yok ama hasbelkader bir yerde denk gelmis. Parast da var diyelim. Kiiltiiriin adabini,
gelenegini, o gecmisten gelen o safligini, dogalligi bilmeyen insanlar kiiltiire aykiri tutumlar,
davraniglar sergileyebiliyorlar. Son 20-25 yilda devecilik kiiltiirii bayag: bir yara aldi. Olaya ¢ok para
kattilar. Gii¢ savaslart basladi.”’

K2: ““Eskiden imkdnlar bu kadar yoktu. Bir Havutcu. Mesela Havut dedigimiz devenin tistiindeki kisin
giydigimiz ceket gibi. Bizim zamanimizda mesela dedelerimin zamaninda oyle imkanlar yoktu. Su anda
imkdnlar ¢ok fazla. Mesela devecilerle birbirimizle yaristyoruz develeri siislemek i¢in. Su an imkdnlar

cok.”’
K3: ““Deveciler gecesi pek yapilmiyor, hayir isleri azaldi, maddiyat arttr ¢iinkii.”’

K5: “‘Eskiden bu isi belediyelerden once insanlar, halk imece usuliiyle yani koyde icme suyu yararina,
Ilkokul yararina, spor kuliibii yararina yaparlard. Simdi tabi maliyetler arttikca organizasyonun

fivatlart da yukar ¢iktigi icin artik bu ige bir biitce gerektigi icin su anda belediyelere kaldi.”’

K15: “‘Eskiden biz mesela hayir i¢in deve giireslerine giderdik. Cok okul ve saglik ocagi yaptirdik. Yani
para almadan deveciler olarak fedakdarlik yapip giderdik. Mesela atiyorum bir tane saghk ocagi olacak,
sen muhtarsin, bizim gibi arkadaglarin var, biz de yardimct oluruz. 40 50 tane deveyle, her yil orada

giires yapiyoruz mesela, 5 yilda bitiriyor saglk ocagi. Yani bu kiiltiiriin bu faydalary vardy.”’

K4: ““Bence biraz insanlarin kétii diisiinceleri fazlalastyor. lyi deve varsa atiyorum, zarar gormesin

diye 10 dakika degil de 5 dakika giirestir gibi. Boyle seyler durumu iyi olan deve sahibi kendi devesini
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yenecegini diigtindiigii deveyi kendine alryor ve birbiriyle giirestirmiyor. Ya da basiyor parayi, altyor

en gliclii deveyi.”’

Cizelge 16. Deve Giireslerine Katilim

Tema Kodlar ve Siklik

Yabanci turist katilhim Eskiye gore az (7)
Tgililer (4)

Yerli katilimi Cok fazla (15)

Katilimcilara yerli ve yabanci katilim diizeyi soruldugunda katilimcilarin ¢ogu
eskiye gore ilginin azaldigini ifade etmistir. Daha sonra kendilerine gore bunlarin
sebeplerini ve deve gilireslerini turizm agisindan degerlendirmislerdir. Yerli ve
yabanci turist katilimin iligkin kodlar Cizelge 16’da verilmistir. Katilimeilarin

bazilarinin ifadeleri su sekildedir:

K9: Deve giiresleri yabanci turistlerin ilgisini ¢ekiyor. Ashinda bakarsak bu biraz
pazarlamaya bagl. Bu kiiltiirel degerleri nasil sunduguna ve pazarlayabildigine bagli.
Simdi Sel¢uk'ta ben acik ve net séyleyeyim. 80°li 90°li yillarda deve giireslerin igin
yabancilara doniik ¢alismalar vardi. Mesela ben ¢ok iyi hatirlarim. Kag sene evvel
cocuklugumda brosiirler Ingilizce ve Tiirkce basilirdr. Son yillarda artik yabanct basin
tek tiik geliyor, az geliyor. Artik Tiirkce brogiir bile zor bastiriliyor. Neden? Ciinkii deve
giiresleri bana gore gereksiz goriiliivor. Yapmak icin yapiliyor sadece. Ispanya boga
katliaminm giires adi altinda diinyaya pazarladi ve bunun tizerine milyonlar gitti oralara.
Tabii neden bizim elimizde boyle masum bir kiiltiir var. Biz milyonlar ¢ekemesek de
yiizbinleri ¢eksek o kis aylarinda. Neden olmasin? Yurtdisina bu isi pazarlayamadik.
Sel¢uk giiresleri yabanci turist konusunda ge¢migin kaymagun yiyor hala. Son on bes

yildwr Selguk giiresi yabanci turisti buraya ¢ekecek hi¢bir ¢calisma ¢aba iginde degil.”’

K14: ““Turizmle iligkisi hep olumlu olmaliydi. Fakat olmasi gereken kadar olmad:. Bir
ara miithis dis televizyon kanallarindan gelenler vardi, davet edilenler ciddiye aldilar,
geldiler. Fakat bizim genel bir problemimiz olan seyden o da nasibini aldi. Séyle ki, biz
yurt disinda lobi olusturmakta basarili olamadik. En basitinden deve giiresini iinlii bir
akademisyen, yurt disina anlatsa herkes anlar. Ben anlattigim zaman yetmiyor. Bunu éyle

>

birisinin anlatmasi lazim.’

K6: “Iik yillar ¢ok geliyordu. Hatta soyle de bir sey soyleyebilirim. Adam Tiirk ama
Almanya'da veya Amerika'da yasiyor bana ismen hitap ediyor. Sasirtyorum. Ben sizi
televizyonda izledim deveyle beraber Selcuk sahasinda. Ya da basin agisindan hemen

hemen diinyanin bir¢ok iilkesinde giiresler canli yayinda veriliyor, canlt olmasa da kayit
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veriliyor. Amerika'da, Almanya'da. Yunanistan, Bulgaristan gibi ama taa Japonya'ya
kadar uzandi. Oradan misafirlerimiz geldi 6zel giiresler icin. Turizme katkisi dersek bir
hayli onem arz edebilir. Gegmis yilarda esnafa biiyiik katkisi olurdu. Ciinkii ¢arsi
gliresleri 1 hafta once bashyordu.’’

K4: “Mesela eskiden ¢cok Amerikalilar geliyordu, ézel turlar diizenliyorlardi, giireslere
ayr1 bir ilgi ¢ekiyorlardi. Ciinkii biliyorsun iste Ispanya'da boga giiresleri var. Oliimle
bitiyor. Ama buraya geliyorlar, farkli bir sey. Bizim hayvan haklart savunuculari
anlayamuyorlar. Turistler merak ediyor. Bir de biitiin diinya televizyonu buradayd.
Hatirlarim ¢ocukken. Eksiksiz biitiin Afvika televizyonu bile. O zaman eskiye gore yabanct

turist ilgisi azaldi. Cok ¢ok azaldi. Ama yine de yabanci turist geliyor.”’

K5: “Efes Selcuk’ta ben Amerikan CNN bile burada bes dakika canli giires anlattim. Bes dakika. Sen
Amerikan CNN'de canli bir bu giiresin oynatilmasi ne ya? Biz bu tamitimlara el¢i olduk, rehberlik

yaptik.”’

K1: “Akin akin yabanci turist geliyor. Herhalde her sene hayvan haklar: ¢ikiyor iste iptal olsun
istemeyiz diye. Bu kiiltiiriin kis sporu olarak bir il¢eye faydasi var. O deve giiresi oldugu zaman kasaplar
kazanyyor, ekmekgiler kazanyor, incirciler kazaniyor, cevizciler kazaniyor. Herkes burada alisveris

yapiyor.’

s

K2: “‘Kis sporu dedigimiz yani kis festivallerinin turizme ¢ok katkisi var. Mesela diyelim ki Sel¢uk'ta
giires oluyor. Canakkale'den, Antalya'dan, Mugla yéresinden, cumadan, cumartesiden gelerek bir
birikim birakilryor ve sonra yabanci turist ¢ok kalwyor otellerde. Yabanci turist Selguk'ta katiliyor.

s

Eskiye gore az tabii. Yerliler geliyor. Selcuk 'taki giireste 40 binden fazla seyirci oluyor.’

Cizelge 17. Devecilik Kiiltiiriiniin Gelisimi ile ilgili Roller

Tema Kodlar ve Siklik
Kiltiiriin gelisgimi ile ilgili roller Yerel yonetimler (16)
Bakanlik (10)

Katilimcilara devecilik kiiltiirinlin ~ gelisimi  i¢in kimlere rol diistigi
soruldugunda; katilimeilarin biiyiik cogunlugu yerel yonetimlerin desteklemesi
gerektigini ifade etmistir. Bunun disinda deve giireslerinin Genglik ve Spor
Bakanligi'na veya Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na baglanmast gerektigini
vurgulamiglardir.  Kiiltlirtin -~ gelisimi ilgili kodlar Cizelge 17°de verilmistir.
Katilimcilarin bazilarinin ifadeleri su sekildedir:

K3: “‘Belediyeler bunu desteklemezse olmaz. Bu igler sarpa sarar. Ciinkii develer gelirken nakliye

parasi var, sadece bir bilet satmakla olmuyor. Mesela bazi kéy beldelerinde muhtarliklar veya onde
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gelen is insanlari destekleri oluyor. Ama Belediyeler dnciiliik ediyor. Yani parasal destek olsa aslinda

bu isle ugrasanlar kendi devam ettirecek. DEGUF yetersiz kaliyor.”’

K13: ““Bakanhga ¢ok rol diisiiyor. Mesela nesli yok devenin. Tiikenmeye yiiz tuttu bu ara. Iran’dan

getiriyoruz, o da olmuyor artik. Sektor ¢okme derecesine gidiyor. Buna devletin iiretme ¢iftligi seklinde

>

tesvik vermesi lazim. Bir destek bekliyoruz. Iran ile anlasma olmadigindan deve gegisi yok, gelmiyor.’
K8: ““Yani bu igler belediye olmadan olmaz. Biz bes sene yaptik giiresi ama kendi cebimizden yaptik.”’

K1: ““Bakanliga baglanmas: lazim. Ya Kiiltiir Bakanlhgina baglanmast ve Spor Bakanligi'na

baglanmasi lazim. Devenin kaydi yok.”’

K10: “‘Sadece belediye baskanlary arkamizda durdugu siirece hi¢chir sey olmaz. Hem gelenegimiz yiiriir

ileri ¢cikar, hem de develere olan sevgiler artar. Engel olmasinlar.”’
K4: ““Destek yok. Belediye desteklemez ise burada ytiriimiiyor bu. Yani bu igin temel destegi belediye.’’

K5: “‘Belediyeden olmazsa olmaz, yardim almak zorundalar. Ciinkii yardim almazlarsa bu isin

s

hakkindan gelemezler.’

Cizelge 18. Devecilik Kiiltiiriiniin ve Deve Giireslerinin Gelecekteki Durumu

Tema Kodlar ve Sikhik

Popiilasyon sorunu (12)
Hayvan haklar (12)

Kiiltiiriin gelecekteki durumu Yasal sorunlar (12)

Kendi kendine siirdiiriiliir (4)

Katilimcilara deve giireslerinin ve devecilik kiiltiiriiniin gelecekteki durumunu
nasil gordiikleri soruldugunda kimi katilimcilar destek olmadan ve bazi sorunlar
¢oziilmeden ilerlemeyecegini, kimi katilimcilar ise engel olunmadigi siirece bu
kiiltiiriin ve giireslerin devam edecegini ifade etmistir. Bu ifadelere iliskin kodlar
Cizelge 18’de verilmistir. Katilimcilarin bazilarinin ifadeleri su sekildedir:

K3: ““‘Bunun sevdalist ¢ok. 7’den 70’e. bitmez. Biliyorsunuz Avusturya’da mesela bir iki sene dnce

susuzluk yaratiyor diye develeri katletmislerdi. Baslarina gelmeyen kalmadi. Deve gercekten de kutsal

>

bir hayvan. Ama Tiirkiye de yetistiren sadece bir kigi var. O biraz sorun.’

K8: “Valla bu pahalilikla biraz zor. Destek olunmazsa, federasyona TC ibaresi konulmazsa devam
etmesi zor. Federasyonun kendi adina yaptirimi yok, yani federasyon ceza veremiyor, bir sey

yapamuyor. Yaptirnmi yok, yasalligi yok yani federasyonun.’’
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K11: “‘Bu deveciligin yiikselmesi lazim, engel olmamalart lazim. Zaten insanlar bunu kendi kendine
biiyiitecek. Simdi boga giiresi diyorlar, boga giiresinde yaralanma oluyor. Kopek doviisii oyle, horoz

doviisii oyle... Bizim bu sey cemiyetler icin yapiliyor, deve giiresinde herhangi bir zarar da yok.”’

K14: ““Cok komik gelecek size ama deveciligi bu iilkenin elinden kimse alamaz. Hi¢ bu kiiltiirle ilgisi
olmayan, dyle bir 6n yasami olmayan bile bu meydana bir kag kere gelip gittikten sonra kendisini bulur.

>

Onun igin bence tek 6lmeyecek, hani ¢ok az 6lmeyecek kiiltiirlerden birisidir. Devecilik bitmez yani.’

K4: “Hayvan haklart koruma cemiyeti ¢cok sey yapmazlarsa bence bir sey yok. Mesela atlarn, ineklerin

kimlikleri var ama develerin kimligi yok. Deve nesli ¢ok az Tiirkiye 'de. Bu durum sikinti yaratabilir.”’

K5: ““Her devenin kimligi oldugu zaman yani kiipe dedigimiz olay mutlak yapilmak zorunda kayit altina
gecmesi icin. Tiirkive Geleneksel Giiresler Federasyonu kuruldu. Simdi bizzat Tiirkiye deve
giireslerinde neden o federasyona katilmiyor? Oraya katildigumiz zaman devlet biiyiik katki verecek.
Simdi biz de oraya baglandigimizda orada gosteri giiresine Almanya’ya, Italya’yva veya Balkan

tilkelerine gidebiliriz.”’

K7: “‘Bu kiiltiir devam edecek. Sunu da séyleyeyim, bu is parayla alakadar da bir sey degil. Bu sevgiyle,

askla olan bir sey. Bize engel olmasmnlar yeter.”’
K13: “Devlet de destek verirse bun sey deve giiresi ligi onii agik olur.”’

>

K16: “‘Bu kiiltiir kendi kendine de devam eder. Ciinkii sevgi saygi var.’

Cizelge 19. Devecilik Kiiltiiriiniin ve Deve Giireslerinin Siirdiiriilmesine Yénelik Oneriler

Tema Kodlar ve Sikhik

Farkli bolgelere yayma (3)
Kis turizmi (5)

Kiiltiiriin devam ettirilmesi Daha ¢ok insana sevdirme (6)
Deve yetistirme (3)

Yasal mevzuat (10)

Kiiltlirtin devam ettirilmesine yonelik Onerilerle olusturulan kodlar Cizelge
19°da verilmistir. Bu soruya yonelik katilimcilarin bazilarinin verdigi cevaplar su

sekildedir:

K5: “‘Diinyada yapilan tek iilkemizdeki bu deve giiresleri. Insanlar Ispanya’da boga
giiresi alamina gidiyorlar. Adamlar 200-300 Euro’ya bilet aliyorlar. Simdi bakin boga
giiresinde soyle bir olay var. Ya matador yaralanacak veya élecek ya da matador bogayi
katledecek. Sonugta ne var? Kan var, vahget var. Bizim giireslerde boyle bir sey yok.
Bizim develerimizin agzi bagh olarak giiresiyorlar. Ne bir isirma, ne bir birbirine zarar

verme hi¢bir sey yoktur. Bu hayvanlarin tamamen dogasindan i¢giidiisiiyle gelen bir oyun
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teknigidir. Ayrica bizim iilkemizde deve yetismiyor. Iran iizerinden giriyorlar. Yani onun
icin mutlak suretle Bakanliklar nezdinde federasyon da tamamen resmilestikten sonra bu
kurumsal federasyona baglandigimizda katki payr alacagiz. Yani daha kurumsal hale
donecegiz. Cok daha bilingli insanlar yetigtirecegiz. Yani bu aslinda ¢ok ciddi anlamda
bize turizm rehberliginde el¢i olacak bir elimizdeki formiildiir. Bence bunu kis turizmi
olarak adi altinda yabanci turisti de iilkemize getirebiliriz. Burada tek sey kendimizi ¢cok

iyi anlatmamiz lazim. Bilgi eksikligini bir an énce ortadan kaldirmamiz gerekiyor.”’

K10: “‘Bir paket hazirlayalim dedim. Sunum paketi iste gorsel, CD ler vs.. Acentalar: da
dedim gezelim hem Izmir’e gidelim. Orada bir siirii acenta var. Diyelim ki béyle
pazarlayp bu konuyu, yiizdelik olarak da bu ise bir sey bulalim. Birilerinin 6nayak olmast
gerekiyor. Yani yetkili birilerinin bu ise destek vermesi lazim. Kig turizmine énemli bir
hareketlilik getirecek. Yurt disina bu isi pazarlayabilirdik. Ama maalesef destek az ve

yasal mevzuat yok.”’

K12: “‘Benim gordiigiim Usak, Afyonkarahisar taraflarina da a¢imasi lazim. Yani o yérelerde
yapilmiyor. Ayrica Federasyon bir yere baglanmali. Devam ettirecek olan bu isi daha ¢ok kisilere

yaymak. Hani nerede ¢okluk da o zaman iyi olur. Daha ¢ok insana sevdirmek gerek.”’

K14: ... Aslhinda bu hayvan haklart savunuculart iste biraz bu isi anlamadiklart icin ¢ok karst. Izah

edilemiyor bence. Disar1 karsi olan igte bunlar Yoriik kiiltiiriidiir, séyle boyle demekle olmuyor. Bunun

>

béyle akademisyenlerin insanlara bilimsel olarak a¢iklamalart lazim.’

K4: ““Halk oyunlar: geng¢lik ve spora bagli mesela deve giireslerinin de dyle bir bakanliga baglanmasi

lazim. Mesela atlarmn, ineklerin kimlikleri var ama develerin kimligi yok.”’

K1: ““Yasal mevzuat yok. Deve yok, disaridan getirilmesine de Tiirkiye izin vermiyor. Bunlar

coziilmeli.”’

K3: “‘Tiirkiye nin farkl bélgelerinde de deve giiresleri yapilabilir.”’

4.2. Arastirmanin Nicel Boyutuna iliskin Bulgular

Deve giireslerine katilan kisilerden anket teknigi ile elde edilen verilerin

analizine bu baslik altinda yer verilmistir.

4.2.1. Sosyo-Demografik Ozellikler

Bu boliimde ankete ve goriismeye katilan kisilerin sosyo-demografik yapilar
incelenmistir. Goriisme yapilan devecilere yas, egitim, medeni durum ve meslek
sorulmustur. Elde edilen bulgular Cizelge 20’de yer almaktadir. Ankete katilan

ziyaretcilere ise cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, gelir, meslek, ikamet yeri
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sorulmustur. Deve giireslerine iliskin giires icin sehirde kalma siireleri, katilim
amaclari, katim sikligi, bilgi kaynaklari, farkli etkinliklere katilma durumu

sorulmustur. Elde edilen bulgular Cizelge 21°de verilmistir.

Cizelge 20. Deve Giireslerine Katilan Ziyaretcilerin Sosyo-Demografik Bilgileri

Sosyo-Demografik Degiskenler n %

Kadin 67 16

Cinsiyet Erkek 351 84
Toplam 418 100

Medeni Durum Evli 211 50,5
Bekar 207 495

Toplam 418 100

Yas 18-30 yas arasi 172 41,1
31-50 yas aras1 188 45

51-64 yas arasi 52 12,4

65 yas ve lizeri 6 1,4

Toplam 418 100

Egitim Durumu Tlkokul 17 4,1
Ortaokul 52 12,4

Lise 115 27,5

On lisans 64 15,3

Lisans 137 32,8

Lisansiistii 33 7,9

Toplam 418 100

Gelir durumunuzu nasil | Disiik 52 12,4
tanimlarsiniz? Orta 307 73,4
Yiiksek 59 14,1

Toplam 418 100

Meslek Ozel sektor 18 43
Kamu 40 9,6

Ogrenci 22 53

Esnaf 32 7,7

Emekli 25 6,0

Serbest Meslek 219 52,3

Ev Hanimi 10 2,4

Tarim ve Hayvancilik 36 8,6

Y onetici 6 1,4

Calismiyor 3 0,7

Belirtilmedi 7 17

Toplam 418 100

Giireslere nereden [zmir 101 24,1
katilyyorsunuz? Izmir (Tire) 20 48
Istanbul 15 3,6

Aydin 74 17,7

Mugla 13 3,1

Balikesir 10 2,4

Izmir (Selguk) 119 28,5

Canakkale 20 48

Antalya 21 50

Manisa 10 2,4

Diger 15 3,6

Toplam 418 100
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Cizelge 20’ye gore katilimcilarin %16°s1 kadin, %84°1 ise erkektir, %750,51
evli ve %49,5’1 ise, bekardir. Katilimcilarin %41,1°1 18-30 yas arasi, %45’i 31-50 yas
arasi, %12,4’tive 6’s1 (%1,4) 65 yas ve lizeridir. Katilimcilarin egitim durumlarina
bakildiginda %4,1°1 ilkokul, %12,4’ti ortaokul, %27,5’1 lise, %15,3’ti on lisans,
%32,8’1 lisans ve %7,9’u ise lisansiistii mezunudur. Gelir durumlarina bakildiginda
ise, katilmeilarin %12,4’1 gelirini diisiik, %73,4’1 orta, %14,1’1 yiliksek olarak
tanimlamistir. Meslek dagilimlarina bakildiginda katilimeilarin %4,3°1 6zel, %9,6’s1
ise kamu sektoriinde calismaktadir. Katilimcilarin %5,3’1 6grenci, %7,7’s1 esnaf,
%06°’s1 emeklidir. Katilimcilarin %52,3°1 serbest meslek, %2,4°1i ev hanimi, %8,6’s1
tarim ve hayvancilikla ugragsmaktadir. Katilimcilarin %1,4’1 ydnetici oldugunu ve
%0,7’s1 ¢alismadigini belirtmistir. Meslegini belirtmeyen katilimci oran1 %1,7dir.
Katilimcilarin geldikleri sehirlere bakildiginda %24,1’inin Tire ve Selcuk ilceleri
disindaki diger Izmir ilgelerinden geldigi, %4,8’inin Tire, 28,5’ inin Selguk’tan geldigi
goriilmektedir. Aydin ilinden %17’sinin, Mugla ilinden %3,1’inin, Balikesir ilinden
%?2,4’lintin, Canakkale ilinden 4,8’inin, Antalya ilinden %5’inin, Manisa ilinden
%?2,4’linlin geldigi goriilmektedir. 15 katilimer ise Adana (1), Ankara (1), Bolu (2),
Bursa (3), Corum (2), Denizli (4), Kastamonu (1) ve Tunceli (1) illerinden gelmistir.

Cizelge 21. Deve Giireslerine iliskin Sorular

Giirey icin gittiginiz Giliniibirlik 297 71,1
yerde ne kadar 1-3 giin arasi 107 25,6
kaliyorsunuz? 4 giin ve daha fazla 14 3.3
Toplam 418 100
Farkli  etkinlik veya | Evet 352 84,2
festivallere  katiliyor | Hayir 66 15,8
musunuz? Toplam 418 100
Cevabiniz evet ise Yildaenaz 1 102 29
katilim sikliginizi Yilda 2-5 arasi 165 46,9
belirtiniz. Yilda 6 ve daha fazla 85 24,1
Toplam 352 100
Farkl sehirlerdeki Evet 300 71,8
deve giiresleri Hayir 118 28,2
etkinliklerine katilyyor | Toplam 418 100
musunuz?
Cevabiniz evet ise Yilda en az 1 86 28,7
katilim sikliginizi Yilda 2-5 arasi 118 39,3
belirtiniz. Yilda 6 ve daha fazla 96 32
Toplam 300 100
Cevabiniz evet ise deve | Aydin 105 25,1
giireglerine katldiginiz | Antalya 35 8,3
sehri  veya sehirleri | Canakkale 55 131
belirtiniz. Balikesir 40 95
Manisa 28 6,7
Denizli 30 7,1
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Cizelge 21-devam

Mugla 62 14,8

Izmir 104 24.8
Liitfen kim veya Bireysel 40 9,5
kimlerle geldiginizi Aile/akraba 149 35,6
belirtiniz. (Birden cok Arkadasg 347 83
isaretlenmistir.) Tur grubu 14 3,3
Liitfen deve giiresleri Internet/Sosyal medya 139 33,2
etkinligine katilim Tanidik tavsiyesi 191 45,7
saglamanizdaki en Gazete, Dergi 9 2,2
etkili bilgi kaynagin TV, Radyo vb 22 5,3
belirtiniz Diger (Aile gelenegi/kiiltiriin iginde 57 13,6

olmak)

Toplam 418 100
Deve giireslerine Evet 296 70,8
diizenli olarak katilim Hayir 122 29,2
saglyor musunuz? Toplam 418 100
Cevabiniz evet ise kag 5 ve daha az yil 106 35,8
yildir diizenli olarak 6-15 yil aras1 81 27,4
katilim sagladiginizi 16 yil ve daha fazla 109 36,8
belirtiniz Toplam 296 100
Deve giireslerine Yeme-igme 110 26,3
katlim amacinizi Eglence 258 61,7
belirtiniz. (Birden cok Giires tutkunlugu 197 47,1
isaretlenmistir.) Diger (Kiiltiiriin devamlilig1 ve bir arada 20 4.8

olmak, fotograf, merak)

Cizelge 21 incelendiginde, katilimcilarin %71,1’inin deve giiresleri igin
gittikleri yere giiniibirlik gittigi goriilmektedir. Katilimcilarin %25,6’s1 1-3 giin arasi
kalig siiresi belirtmis %3,3’1 ise, 4 glin ve daha fazla kalig siiresi belirtmistir.
Katilimcilarin %84,2’si deve giiresleri disinda farkli etkinliklere katildigini, %15,8°1
ise katilmadigini belirtmistir. Farkli etkinliklere katilanlarin %29°u yilda en az 1,
%46,9’u yilda 2-5 arasi, %4,1°1 ise, yilda 6 ve daha fazla farkl etkinlige katildigini
belirtmistir. Selguk ve Tire disinda farkli yerlerde deve giireslerine katilan kisi orant
%71,8, katilmayan kisi oran1 ise %28,2’dir. Katilimcilarin %28,7’si yilda en az bir
kez, %39,31i yilda 2-5 arasi ve %32’si ise 6 ve daha fazla kez farkl sehirlerdeki deve
giireslerine katilmaktadir. Katilimcilarin %25°, Aydin (105) ve %24,8’i izmir (104) il
ve ilgelerinde gerceklesen deve giireslerine katilim sagladigini  belirtmistir.
Katilimcilarin %14,8’1 Mugla (62), %13,1°’1 Canakkale (55), %9,5’1 Balikesir (40),
%38,3’1 Antalya (35), %7,1°1 Denizli (30) ve %6,7’si Manisa (28) illeri ve il¢elerinde
deve giireslerine katildiklarini belirtmislerdir. Katilimeilarin %35,6’s1 arkadas (347)
ve %35,6°s1 ise, aile/akraba (149) ile katilim saglamistir. Bireysel (40) ve tur grubu
(14) ile katilanlarin oranlar1 sirasiyla %9,5 ve %3,3’tlir. Katilimcilarin %45,7’s1

tamidik tavsiyesi, %33,3’1 internet/sosyal medya, %5.,3’i TV, radyo vb. araglar,
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%2,2’si ise, gazete, dergi vb. araciligiyla katilmistir. Katilimeilarin %13,6°s1 diger
secenegini isaretlemistir. Bu kiiltliriin i¢inde olduklarini ve aile gelenegini olarak
giiresleri takip ettiklerini belirtmiglerdir. Katilimeilarin %70,8’1 deve giireslerine
diizenli olarak katilmaktadir. Diizenli katilan kisilerin %35,8’1 5 y1l ve daha az bir
stiredir, %27,4’t 6-15 yil arast ve %36,8’i ise, 16 yil ve daha fazla siiredir
katilmaktadir. Deve giireslerine katilim amaglarina bakildiginda, katilimcilarin
%61,7°s1 eglence, %47,1’1 giires tutkunlugu, %26,3’ii yeme-igme amgalariya
katildigini belirtmistir. Katilimcilarin %4,8°1 diger secenegini de isaretlemis ve
amaclar arasinda kiiltiiriin siirdiiriilmesi, yasatilmasi, kiltiirel kaynagma, fotograf

cekmek ve merak oldugunu belirtmistir.

4.2.2. Olceklere iliskin Carpiklik - Basikhk Degerleri

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi basiklik ve ¢arpiklik
katsayilariyla da degerlendirilebilmektedir (Biiyilikoztiirk, 2017, s.480). Basiklik ve
carpiklik katsayilarinin degerlerine iliskin alanyazinda farkli gériisler mevcuttur. Bazi
arastirmacilar bu degerlerin -2 ile +2 arasinda olmasi gerektigini belirtirken (Curran
vd, 1996; Kunnan, 1998; George ve Mallery, 2010), ¢arpiklik degerinin +3, basiklik
degerinin ise =10 arasinda bir deger almas1 gerektigi de belirtilmektedir (Kline, 1998,
S. 77). Cizelge 22’de dlgeklerin basiklik ve garpiklik degerleri verilmistir. Cizelgeye

gore verilerin normal dagilim gosterdigi sOylenebilir.

Cizelge 22. Olgeklerin Carpikhik ve Basiklik Degerleri

Istatistik Standart Hata
Carpiklik -1, 815 ,119
- Katsayisi
Al?g gf((I)Jllg\:gl Basiklik 5,285 ,238
Katsayisi
Carpiklik -1,116 ,119
Motivasyon  Katsayisi
(")lg:egi Basiklik 1,324 ,238
Katsay1si
Unutulmaz Carpiklik -1,905 ,119
Turizm Katsayis1
Deneyimi Basiklik 4,158 ,238
Olgegi Katsayist
Carpiklik -2,218 ,119
Sadakat Katsayisi
Olgegi Basiklik 5,592 ,238
Katsayisi
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4.2.3. Aciklayicl Faktor Analizi (AFA) Bulgular

Aciklayici faktor analizi yapilmadan once, dlgeklerin glivenirligine bakilmustir.
Gilivenilir bir dlgek veya test bir Ol¢iim isleminin benzer sartlar altinda tekrar
uygulandiginda benzer sonuclara ulagilmasidir. Yani islemin tutarh ve istikrarh bir
bicimde Olgme derecesi gilivenirligi ifade etmektedir (Coskun vd., 2015, s. 124).
Olgeklerin giivenirligini tespit etmek icin kullanilan en yaygin yéntem Cronbach’in
Alfa katsayidir ve bu deger ‘0’ ile “‘1”’ arasindadir. Ancak kabul edilebilir deger en
az 0,70’tir (Coskun vd., 2015, s. 126). Olgeklerin Cronbach’in Alfa degerinin 0,60 ile
0,80 arasinda olmasi iyi derecede giivenilir oldugu; 0,80 ile 1,00 arasinda olmasi ise
yiiksek derecede giivenilir oldugu anlamimna gelmektedir (Kozak, 2017). Bu
aciklamalar dogrultusunda SOKUM Algisi dlgeginde 2 ifade (sokiim11 ve sokiim17)
ters kodlanmis ve tiim Olceklerin giivenirligine bakilmistir. Sonu¢ olarak tiim
Olceklerin a degerinin 0,70’in lizerinde oldugu tespit edilmis ve faktor analizine uygun

oldugu goriilmiistiir.

Faktor analizi, aralarinda iliski bulundugu disiiniilen ¢ok sayidaki
degiskenlerin arasindaki yapisal iligkilerin anlasilmasi ve yorumlanabilmesi i¢in az
sayidaki temel boyuta indirgemektedir. Buradaki temel mantik, karmasik bir olgunun
daha az sayida faktorler yardimiyla agiklanabilecegi diistincesidir (Altunisik vd., 2015,
S. 264). Faktor analizinin gegerli olabilmesi i¢in drneklem sayisinin madde sayisinin

en az 5 kat1 olmas1 beklenmektedir (Kozak, 2017, s. 150)

Faktor analizinden oOnce, Ol¢eklerde yer alan ifadelerin  madde-test
korelasyonlarina bakilmis, madde-test korelasyon katsayisi 0,30’un altinda olanlarin
analizden ¢ikarilmistir. Daha sonra faktdr analizinin uygunlugunu gosteren Kaiser-
Meyer- Olkin (KMO) ve Barlett Kiiresellik testleri yapilmustir. Orneklem yeterlilik
testi olan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin en az 0,5 olmasi beklenmektedir
(Coskun vd., 2015). Kozak (2017, s. 150) bu degerin 0,6’nin iizerinde olmasi
gerektigini  belirtmis, 0,8’in  iizerinde olmasin1 ise mikemmel olarak
degerlendirilmistir. Bununla birlikte, alanyazinda kabul gormiis KMO degeri 0,7 dir
(Coskun vd., 2015, s. 268). Korelasyon matrisindeki korelasyon anlamliligin da
incelenmesi (Altunisik vd., 2015) icin yapilan Barlett Kiiresellik testi sonucunda p
degerinin 0,05’ten kiiciik olmasi1 faktdr analizinin uygunlugunu gdstermektedir
(Ozdemir, 2016, s. 316). Sonug olarak analiz edilecek dlgeklerde %95 giiven araligina
dikkat edilerek Bartlett’in Kiiresellik Testi (p<0,05 i¢in) uygulanmis ve sonug olarak
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verilerin faktor analizine uygun oldugu anlagilmistir. Bu testlerle birlikte incelenen bir
diger deger ise ortak varyans (communality) degeridir. Ortak varyans degeri faktor
analizinde diger degiskenlerele paylasilan varyansi ifade etmektedir (Coskun vd.,
2015, s. 268). Bu degerin 0,50’den biiyiik olmasi ve bu degerin altinda kalan her bir
ifadenin tek tek analizden ¢ikarilmasi ve analizin bastan tekrarlanmasi gerekmektedir

(Yashoglu, 2017, 5.78).

Sonug olarak 6lgeklere faktdr analizi uygulanmis ve faktorlerin 6zdegerleri
(eigenvalue), aciklanan varyans oranlari, Cronbach’in alfa degerleri, aritmetik
ortalamalar, standart sapma ve ortak varyans degerleri ile faktor yiiklerie iliskin

degerler her bir 6l¢egin baslig altinda olusturulan ¢izelgelerde verilmistir.
4.2.3.1. Ziyaretci Motivasyonu I¢in AFA Analizi

Ziyaret¢i motivasyonu Olcegine yonelik oncelikle giivenilirlik analizi yapilmas,
Cronbach’in Alfa (o) degeri ,886 olarak tespit edilmis ve dolayisiyla faktor analizi
yapilmasi uygun goriilmiistiir. Olgege iliskin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi
yapilmis, ziyaretgi motivasyonu Olgegine ait KMO degerinin ,868 oldugu, Bartlett
testine gore yaklasik ki kare (y%2) degerinin 3418,945 ve anlamlilik diizeyinin p=,000
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore 6lgegin agiklayici faktor analizine uygun

oldugu anlagilmaktadir. Analiz sonuglar1 Cizelge 23’te verilmistir.

Cizelge 23. Ziyaretci Motivasyonu I¢cin AFA Analizi

Maddeler | Faktor | Faktor | Faktor | Faktor | Faktor | OVY FAKTORLER
1 2 3 4 5

m22 846 761 |  Kiiltiirel kesif

m23 796 677 Oz Deger: 2,912
Varyans: %16,175

m24 743 579 Ortalama: 4,47

mel 72 980 | Giivenirlik: ,805

m19 ,537 ,504

ml ,835 776 ) Kags

m2 805 785 Oz Deger: 2,643
Varyans: %14,68

m 530 524 Ortalama: 4,06

m3 590 584 | Giivenirlik: ,828

m10 801 ;747 | Etkinlik yeniligi

mi1l 772 750 Oz Deger: 2,251
Varyans: %12,50

m7 73 /682 Ortalama: 4,15
Giivenirlik: ,800

m5 799 756 Heyecan
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Cizelge 23-devami

m6 765 740 Oz Deger: 2,238
Varyans:%12,43
m8 744 649 Ortalama: 3,15
Giivenirlik: ,812
m16 846 | 763 | Yereletkinlikler
mi5 710 664 Oz Deger: 2,125
Varyans:%11,80
m17 705 1847 1 ortalama: 4,33
Giivenirlik: ,773

Aciklanan toplam varyans: % 67,599 Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: ,868; Barlett’in
Kiiresellik Testi: x?: 3418,945 s.d.:153, p<,001Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. OVY:
Ortak varyans yiikii.

Ziyaret¢i motivasyonu 6lgegine yonelik yapilan faktor analizi sonucu ortaya
bes faktor ¢ikmistir. Birinci faktoriin agiklanan varyansi %16,17, 6zdegeri 2,912,
ortalamast 4,47 ve giivenirligi ,805°tir. Orijinal 6l¢ekte bu faktérde yer alan dort
madde kiiltiirel kesif, bir madde (m19) ise yerel 6zel etkinliklerde yer almaktadir.
Dolayistyla bu faktér “‘kiiltiirel kesif”> olarak adlandirilmistir. Ikinci faktdriin
aciklanan varyanst %14,68, 6z degeri 2,251, ortalamasi 4,06 ve giivenirligi ,828 dir.
Orijinal dlgekte bu faktorde yer alan ii¢ madde kacis, bir madde (m4) ise heyecan
boyutunda yer almaktadir. Bu faktor “‘kacis’” olarak adlandirilmistir. Ugiincii faktdriin
aciklanan varyans1 %12,50, 6z degeri 2,251, ortalamasi 4,15 ve giivenirlik degeri
800°diir. Orijinal dlgekte bu faktorde yer alan {i¢ madde etkinlik yeniligi, bir madde
(m7) ise heyecan boyutunda yer almaktadir. Dolayisiyla bu faktor ‘‘etkinlik yeniligi’’
olarak adlandirilmistir. Dordiincii faktoriin agiklanan varyansit %12,43, 6z degeri
2,238, ortalamasi 3,15 ve giivenirlik degeri 812°dir. Orijinal dl¢ekte bu faktor altinda
yer alan bes maddeden iicli ayni sekilde bu faktor altinda yer almistir. Bu faktor
heyecan olarak adlandirilmistir. Besinci faktoriin agiklanan varyansi %11,80 6z degeri
2,125, ortalamasi 4,33 ve glivenirlik degeri ,773tiir. Orijinal 6l¢ekte bu faktorde yer
alan iki madde yerel etkinlikler, bir madde (m15) ise sosyallesme boyutunda yer
almaktadir. Dolayisiyla bu faktor yerel etkinlikler olarak adlandirilmistir. AFA analizi
sonucunda yerel etkinlikler faktoriinde yer alan ““‘m18, m20°’, etkinlik yeniligi faktori
altinda yer alan “‘m12, m9”’, sosyallesme faktorii altinda yer alan ‘‘m14°> maddeleri
binisik olmalar1 sebebiyle analizden ¢ikarilmistir. Faktor yiikleri arasinda 0,10°dan
kiiciik bir fark olmasi durumunda bu maddeler binisik olarak ifade edilmekte ve

analizden ¢ikarilmaktadir (Demir ve Kog, 2013, s. 1770). Ayrica sosyallesme faktorii
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altinda yer alan ““m13’’ maddesi ortak varyans yiikii diisiik oldugu i¢in analizden

cikarilmistir. Bu 5 faktoriin toplam agiklanan varyansi % 67,599 olarak bulunmustur.

4.2.3.2. SOKUM Algs1 icin AFA Analizi

SOKUM algis1 lgegine yonelik giivenilirlik analizi yapilmig, Cronbach’in
Alfa (o) degeri ,884 olarak tespit edildigi i¢in faktér analizi yapilmaya karar
verilmistir. Olgege iliskin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi yapilmis ve SOKUM
Algist dlgegine ait KMO degerinin ,914 oldugu, Bartlett testine gore yaklasik ki kare
(x2) degerinin 3706,148 ve anlamlilik diizeyinin p=,000 oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglara gore Olcegin agiklayici faktér analizine uygun oldugu anlasilmaktadir.

Analiz sonuglar1 Cizelge 24’°te verilmistir.

Cizelge 24. SOKUM Algisi icin AFA Analizi

Maddeler | Faktor 1 | Faktor 2 | Faktor 3 | OVY FAKTORLER
sokiim6 813 694
sokiim4 793 670 )
sokiims 702 693 Bag}antl \:e taninma
sokim?2 67 535 Oz Degt'tr: 5,374
= ' . Varyans: %35,82
sokiim? 759 637 Ortalama: 4,61
S 739 605 | Giivenirlik: ,919
sokiim3 725 598
sokiim10 692 548
sokiim12 635 495
sokiim15 ,836 771 ) Gelenekler
sokiim16 791 727 0z Deger: 3,036
) Varyans: %20,23
sokiim13 ,769 ,696 Ortalama: 4.35
sokiim14 759 678 Giivenirlik: ,868
941 899 f(l'iltiirel kayip
sokiim18 Oz Deger: 1,827
Varyans: %12,17
,934 ,893 Ortalama: 3,32
sokiml[9 Giivenirlik: ,888
Agiklanan toplam varyans: % 68,24 5 Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: ,914;
Barlett’in Kiiresellik Testi: x2: 3706,148 s.d.:105, p<,001Varimax rotasyonlu temel
bilesenler analizi. OVY: Ortak varyans yiikii
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SOKUM algis1 6lgegine yonelik yapilan faktor analizi sonucu ortaya ii¢ faktor
cikmigtir. Birinci faktoriin agiklanan varyansi %35,82, 6zdegeri 5,374, ortalamas1 4,61
ve gilivenirligi ,919’dur. Orijinal 6l¢ekte bu faktorii olusturan maddelerin besi
topluluklar arasi ve nesiller aras1 baglantilar (baglanti), dordii ise kiiltiirel degerlerin
taninmasi (taninma) faktoriinde yer almaktadir. Bu yiizden bu faktér ‘‘baglanti ve
taninma’’ olarak adlandirilmustir. Ikinci faktoriin agiklanan varyanst %20,23, 6z
degeri 3,036, ortalamas1 4,35 ve giivenirligi ,868’dir. ikinci faktdr orijinal dlgekte
oldugu gibi ‘‘gelenekler’’ adi altinda dért maddeden olusmaktadir. Ugiincii faktdriin
aciklanan varyansi %12,17, 6z degeri 1,827, ortalamasi 3,32 ve giivenirligi 888 dir.
Orijinal dlgekte bu faktdr altinda yer alan iic maddeden ikisi aynm sekilde bu faktor
altinda yer almistir. Bu faktor kiiltiirel kayip olarak adlandirilmistir. Orijinal 6lgekte
bu faktor altinda yer alan “‘sokiim17’’ ve taninma faktorii altinda yer alan “‘sokiim11”’
binisik madde olmasi sebebiyle AFA analizinden ¢ikarilmistir. Ayrica baglant1 faktorii
altinda yer alan ‘‘sokiim1’’ ve taninma faktorii altinda yer alan ‘‘sokiim9’” maddeleri
faktor yiikii diisik oldugu AFA analizinden ¢ikarilmistir. Bu 3 faktoriin toplam

aciklanan varyansi % 68,24 olarak bulunmustur.
4.2.3.3. Unutulmaz Turizm Deneyimi i¢in AFA Analizi

Unutulmaz turizm deneyimi 6l¢egine yonelik giivenilirlik analizi yapilmus,
Cronbach’mn Alfa (o) degeri ,915 olarak tespit edildigi i¢in faktor analizi yapilmaya
karar verilmistir. Unutulmaz turizm deneyimi 6l¢egine ilisgkin KMO degerinin ,897
oldugu ve Bartlett testine gore yaklasik ki kare (y2) degerinin 3605,994 ve anlamlilik
diizeyinin p=,000 oldugu goriilmektedir. Bu sonuclara gore dlgegin agiklayici faktor
analizine (AFA) uygun oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglari Cizelge 25°te

verilmistir.

Cizelge 25. Unutulmaz Turizm Deneyimi icin AFA Analizi

Maddeler | Faktor 1 | Faktor 2 | Faktor 3 | Faktor 4 | OVY FAKTORLER
dens 796 71 ) Yenilik
Oz Deger: 2,767

den? 777 727 g

657 Varyans: %21,28
den5 748 '757 Ortalama: 4,24
den6 691 ’ Giivenirlik: ,857

805 Katihm

,834 D .

232 Oz Deger: 2,681

,796 .0
denla 771 Varyans: %20,62
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Cizelge 25-devam

721 Ortalama: 4,54
,745
denl4 Giivenirlik: ,865
859 Yerel kiiltiir
,830 '
den10 Oz Deger: 2,544
,825 823 Varyans: %19,56
denll .
Ortalama: 4,52
deng 824 849 Giivenirlik: ,906
den1 ,835 766 ) Hazcihik
767 Oz Deger: 2,172
den2 ,842 _
Varyans: %16,70
den3 753 7191 Ortalama: 4,53
en Giivenirlik: ,826
Agiklanan toplam varyans: % 78,184 Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: ,897; Barlett’in
Kiiresellik Testi: x2: 3605,994 s.d.:78, p<,001Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. OVY:
Ortak varyans yiikii.

Unutulmaz turizm deneyimi Slgegine iligkin yapilan faktdr analizi sonucu
ortaya dort faktor ¢ikmistir. Faktor analizinde maddeler orijinal dlgekte oldugu gibi
ayni faktorlerin altina toplanmistir. Yalnizca hazcilik faktorii altinda yer alan “‘dend’’
maddesi ortak varyans yiikii diisiik oldugu analizden ¢ikarilmistir. Birinci faktoriin
aciklanan varyanst %21,286 6zdegeri 2,767, ortalamas1 4,24 ve giivenirlik degeri
,857°dir. Bu faktor ‘‘yenilik’’ olarak adlandirilmistir. Ikinci faktdriin aciklanan
varyanst %20,62, 6z degeri 2,681, ortalamas1 4,54 ve giivenirlik degeri ,865’tir. Bu
faktor “‘katilim’’ olarak adlandirilmustir. Ugiincii faktoriin agiklanan varyansi %19,56,
0z degeri 2,544 ortalamas1 4,52 ve giivenirlik degeri ,906’dir. Bu faktor ““yerel kiiltiir™
olarak adlandirilmigtir. Dordiincti faktoriin aciklanan varyansit %16,70, 6z degeri
2,172 ortalamast 4,53 ve giivenirlik degeri ,826’dir. Bu faktor ‘‘hazcilik’ olarak
adlandirilmigtir. Bu faktorlerin toplam agiklanan varyansi %78,184 olarak tespit

edilmistir.

4.2.3.4. Ziyaretci Sadakati icin AFA Analizi

Sadakat 6l¢egine yonelik giivenilirlik analizi yapilmis, Cronbach’in Alfa (a)
degeri ,932 olarak tespit edildigi i¢in faktor analizi yapilmaya karar verilmistir.
Sadakat dlgegine iliskin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi yapilmig, KMO degerinin
,893 oldugu ve Bartlett testine gore yaklasik ki kare (x2) degerinin 1770,267 ve

anlamlilik diizeyinin p=,000 oldugu goriilmektedir. Bu sonuclar 6l¢egin agiklayici
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faktor analizine (AFA) uygun oldugunu gostermektedir. Analiz sonucglar1 Cizelge

26’°da verilmistir.

Cizelge 26. Ziyaretci Sadakati icin AFA Analizi

Maddeler Faktor 1 ovy
sad? 919 ,845 Oz Deger: 3,96
Varyans: %79,209

sad3 918 842 Ortalama: 4,53

sadl 907 823 Giivenirlik: ,932

sad4 869 796

sad5 833 ,694

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: ,893; Barlett’in Kiiresellik Testi: x?: 1770,267
5.d.:10, p<,001Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. OVY: Ortak varyans yiikii.

Faktor analizi sonucuna gore maddeler orijinal dlgekte oldugu gibi tek faktor
altinda toplanmistir. Buna gore agiklanan varyansi %79,209, ortalamasi 4,53 ve 6z

degeri 3,96 olarak tespit edilmistir.

4.2.4. AFA Sonrasi Olgeklerin Giivenilirlikleri ve ifadelerin Aritmetik
Ortalamalan

Bu béliimde agiklayici faktdr analizi sonrasi ziyaret¢i motivasyonu, SOKUM
algisi, unutulmaz turizm deneyimi ve sadakat Olgeklerinin ve her bir faktoriin
giivenirlikleri, ortalamalari, standart sapma degerleri, madde silindiginde Cronbach’in
alfa degerleri verilmistir. Cizelgelerde sirasiyla ifade sayis1 “‘I.S.”’, Cronbach’in Alfa
Degeri *“C. A.”’, madde silindiginde Cronbach’in Alfa degeri ‘M. S.”’, ortalama ‘X’

ve standart sapma degerleri ‘‘S.S.”’ seklindeki kisaltmalarla gosterilmistir.

Cizelge 27. Ziyaretci Motivasyonu Ol¢egine Yonelik Giivenilirlik ve ifadelerin Aritmetik
Ortalamalar:

i.S.! CA|MS | X |SS
(N) (@] (@
| Ziyaretci Motivasyonu 18 | ,886 4,08
MB1 Kiiltiirel Kesif 5 | ,805 447 | 3,45
m22 Deve giiresleri hakkinda daha fazla sey 6grenmeyi umuyorum. ,882 | 4,33 | 1,06
m23 Ailemin bu kiiltiirel etkinlik hakkinda daha fazla sey 6grenmesini 884 | 425 | 1,13
Isterim.
m24 Kiiltiirti benzersiz, tarihi ortaminda deneyimlemekten keyif alirnm. | ,886 | 4,56 | ,814
m21 Deve giireslerine iligskin kiiltiirii deneyimlemek isterim. ,883 | 4,57 | ,813
m19 Yerel etkinlikler ilgimi ¢eker. ,885 | 4,64 | ,705
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Cizelge 27-devami

MB2 Kacis | 4] 828 4,06 | 4,52

ml Deve giireslerine giinliik rutin hayatta bir degisiklik olmasi igin 879 | 397|151
katildim.

m2 Giinliik yasamimda sira dis1 bir degisiklik olmasi i¢in katildim. ,875 | 3,88 | 1,48

m4 Deve giireslerine merak ettigim i¢in katildim. 878 | 4,21 | 1,26

m3 Deve giireslerine farkli etkinliklerden hoslandigim i¢in katildim. 877 4,171 1,29

MB3 Etkinlik Yeniligi | 3 | 800 4,15 | 3,18
m10 G@rﬁlecek ve yapilacak aktivitelerin gesitliliginden hoslandigim 878 | 410|128

i¢in katildim.

mll Deve giireslerine 6zel etkinliklerden hoslandigim i¢in katildim. 875 | 4,11 | 1,28
m7 Deve giiresleri heyecan verici oldugu i¢in katildim. 879 | 424119
MB4 Heyecan | 3 [,812 3,15 | 4,21
m5 Buradaki yiyecek-igecekleri tatmak i¢in katildim. ,878 | 3,00 | 1,67
mé Kalabaliktan hoglandigim i¢in katildim. ,876 3,05 1,63
ma D?VC giireslerine katilan diger insanlarin neler yaptigini izlemek 881 | 340 | 1.62

i¢in katildim.

MB5 Yerel Etkinlikler | 3 | 773 433 ] 272
m16 Ozel etkinliklerden hoslanirim ,882 445 | 971
mi15 Ayni seyleri yapmaktan keyif alan insanlarla bir arada olmak i¢in 878 | 426|116

katildim.
m17 Deve giireslerinin kulaga eglenceli geldigini diisiiniiyorum. 878 | 4,27 | 1,13

Cizelge 27°de motivasyon 6lgegine ait Cronbach’m Alfa degerleri ve ifadelere
ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir. Olgege ait
Cronbach’mn Alfa (o) degeri ,886 olarak tespit edilmistir. Olgekteki maddelerin
herhangi birinin 6lgekten ¢ikarilmast durumunda o degerinde 6nemli derecede bir
degisim gerceklesmemistir. AFA analizi sonucunda ortaya g¢ikan bes faktoriin o
degerleri su sekildedir: “kiiltiirel kesif” faktoriintin o degeri ,805; “kagis” faktoriiniin
a degeri ,828; “etkinlik yeniligi” faktoriiniin a degeri ,800, ‘‘heyecan” faktoriiniin o
degeri ,812, “‘yerel etkinlikler” faktoriiniin o degeri ,773 olarak ortaya ¢ikmistir.
Olgegin genel ortalamasi 4,08 olarak tespit edilmistir. Aritmetik ortalamas1 en yiiksek
faktor 4,47 ile kiiltiirel kesiftir. Sonraki aritmetik ortalamasi en yiiksek faktor yerel
etkinlikler (X=4,33) olmustur. Etkinlik yeniligi faktdriiniin aritmetik ortalamasi 4,15,
kag1s faktoriintin ise 4,06’ dir. Heyecan faktdriiniin aritmetik ortalama diizeyi olarak en
diisiik faktor oldugu (X=3,15) tespit edilmistir. En yiiksek aritmetik ortalamaya
(X=4,64) sahip ifade ‘‘yerel etkinlikler ilgimi ceker’’ ifadesidir. En diisiik aritmetik
ortalamaya (X=3,00) sahip ifade ise, ‘‘buradaki yiyecek-icecekleri tatmak icin
katildim’” ifadesidir.
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Cizelge 28. SOKUM Algisi Olcegine Yonelik Giivenilirlik ve ifadelerin Aritmetik Ortalamalarn

i.s.| CA.| M.| X | SS.
(N) (@ | S
i (o)
| SOKUM Algist 17 | ,884 4,37
sokiimb1l Baglanti ve Taninma 9 ,919 461 | 5,37
.. Kiiltiirel mirasimizi gelecek nesiller i¢in daha fazla korumaya 874 | 4,66 | , 707
sokiim5 .
ihtiyacimiz var.
sokiim4 Atalarimizin kiiltiirel degerleri benim i¢in 6nemlidir. 875| 4,68 | ,679
sokiim7 Kiiltiirel miras 6nemsenmelidir. 874 | 4,65 | ,769
sokiim6 Kiiltiirel miras hayatimizin bir pargasi olmalidir. 874 | 4,62 | , 749
.. Somut olmayan kiiltiirel degerler de somut degerler kadar 874 | 457 | 774
sokiim8 ..
korunma hakkina sahiptir.
. Gelecek nesiller, mevcut kiiltiirel mirastan yararlanma hakkina 874 461 | ,784
sokiim2 sahiptir
.. Kiiltiir, farkli gegmislere sahip insanlarla birlikte yasamamiza ,875| 4,63 | ,725
sokiim3
yardimei olur.
sokiim10 Kiiltiir, kendi kimligimi yansitmama yardimeci olur. ,875| 4,53 | ,848
sokiim12 Geng nesillerin kendi kiiltiirlerini 6grenmeleri ¢ok 6nemlidir. ,876| 4,59 | ,838
sokiimb2 Gelenekler | 4 | 868 4,35 | 3,50
sokiml15 Geleneksel giyim tarzimiz benim i¢in énemlidir. 873 | 4,29 | 1,10
sokiim13 Geleneksel giyim tarzimizi 6grenmek isterim. 872 | 4,32 | 1,04
sokiim14 Biiyiiklerimizin yaptig1 yemekler benim i¢in 6nemlidir. ,873 | 4,41 | 988
sokiim16 Biiyiiklerimizin yaptig1 yemekleri bilmek isterim. 873 | 4,39 | 1,00
sokiimb3 Kiiltiirel kayip | 2 | 888 3,32 | 2,80
sokiim18 Kiiltiirel miras yok olmuyor. 897 | 3,24 | 1,50
sokiim19 Rutin giindelik hayatimizi siirdiiriirken biiyiik bir kiiltiirel kayip 896 | 341|145
yasanmaz.

Cizelge 28’de SOKUM algis1 dlgegine ait Cronbach’in Alfa degerleri ve
ifadelere ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir. Olgege ait
Cronbach’in Alfa (o) degeri ,860 olarak tespit edilmistir. Olgekteki maddelerin
herhangi birinin 6l¢ekten ¢ikarilmasi durumunda o degerinde 6nemli derecede bir
degisim gerceklesmemistir. AFA analizi sonucunda ortaya c¢ikan {i¢ faktoriin o
degerlerine bakildiginda “baglant1 ve taninma” faktoriiniin a degeri ,919; “gelenekler”
faktoriiniin o degeri ,868; “Kiiltiirel kayip” faktoriiniin a degeri ,888 olarak ortaya
cikmustir. Olgegin genel ortalamasi 4,37 olarak tespit edilmistir. Baglant: ve taninma
faktoriiniin aritmetik ortalamas1 (X=4,61) en yiiksek faktordiir. Gelenekler faktdriiniin
ortalamast 4,35’dir. Kiiltiirel kayip faktorii ise 3,32 ile ortalama diizeyi en diisiik
faktordiir. En yiiksek aritmetik ortalamaya sahip ifade ise, 4,68 ile ‘‘Atalarimizin
kiiltiirel degerleri benim igin énemlidir’’ ifadesidir. Bu ifadeye ‘‘kiiltiirel mirasimizi
gelecek nesiller i¢in daha fazla korumaya ihtiyacimiz var’’ ifadesi de 4,66 aritmetik

ortalama ile olduk¢a yakindir.
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Cizelge 29. Unutulmaz Turizm Deneyimi Ol¢egine Yonelik Giivenilirlik ve ifadelerin Aritmetik
Ortalamalar:

I.S.|CA. | MS| X |SS.
N | @] @
| Unutulmaz Turizm Deneyimi 13 | 915 4,44

UTD1 Yenilik 4 | 857 4,24 | 4,01
den8 Farkl1 bir kiiltiir deneyimledim. 908 | 4,32 | 1,14
den7 Bu deneyimim, 6nceki etkinlik deneyimlerimden farkliydi. 908 | 4,17 | 1,20
den5 Hayatta bir kez yasanabilecek tiirden bir deneyim yasadim. 913 | 4,14 | 1,29
den6 Benzersiz bir deneyim yasadim. 903 | 431 | 1,14
UTD2 Katihm | 3 | 865 4,54 | 2,18
denl2  Gergekten gitmek istedigim bir etkinlige katildim. ,909 453 | ,831
denl3  Buradaki aktivitelerden keyif aldim. ,907 458 | 776
denl4  Buradaki faaliyetlere karsi ilgiliydim. ,908 | 4,50 | 851
UTD3 Yerel Kiiltiir | 3 | 906 452 | 2,31
denl0  Yerel kiiltiirii yakindan deneyimleyebildim. ,907 | 4,50 | ,846
denll  Yerel halk samimiydi. ,909 | 4,57 | ,819
den9 Yerel halk hakkinda iyi izlenimler edindim. 907 | 4,48 | ,857
UTD4 Hazcilik | 3 | 826 453|223
denl Yeni bir deneyim yasamak beni heyecanlandirdi. 916 | 4,43 | 942
den2 Aktiviteler oldukga zevkliydi. ,908 455 | ,849
den3 Bu etkinlik deneyiminden gergekten keyif aldim. ,909 4,60 | ,795

Cizelge 29°da unutulmaz turizm deneyimi 6l¢egine ait Cronbach’in Alfa
degerleri ve ifadelere ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir.
Olgege ait Cronbach’mn Alfa (a) degeri ,915 olarak tespit edilmistir. Olcekteki
maddelerin herhangi birinin 6l¢ekten ¢ikarilmasi durumunda o degerinde Onemli

derecede bir degisim gerceklesmemistir.

AFA analizi sonucunda ortaya ¢ikan dort faktoriin o degerleri su sekildedir:
“yenilik” faktoriiniin o degeri ,857; “katilim” faktoriiniin o degeri ,865; “yerel kiiltiir”
faktoriiniin o degeri ,906; ‘‘hazcilik” faktoriiniin o degeri ise ,826 olarak ortaya
cikmustir. Olgegin genel ortalamasi 4,44 olarak tespit edilmistir. Aritmetik ortalamasi
en yliksek faktor 4,54 ile katilimdir. Sonraki ortalamasi en yiiksek faktoér hazcilik
(X=4,53) ve yerel kiiltiir (X=4,52) olmustur. Yenilik faktoriiniin aritmetik ortalama
diizeyi olarak en diisiik faktor oldugu (X=4,24) tespit edilmistir. En yiiksek aritmetik
ortalamaya sahip ifadenin “‘bu etkinlik deneyiminden gercekten keyif aldim’’ (X=4,60)
ifadesi oldugu goriilmektedir. En diisiik aritmetik ortalamaya (X=4,14) sahip ifade ise

“‘hayatta bir kez yasanabilecek tiirden bir deneyim yasadim’’ ifadesidir.
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Cizelge 30. Sadakat Olgegine Yonelik Giivenilirlik ve ve ifadelerin Aritmetik Ortalamalar

I.S.|[CA | MS | X |SsS.
N) | (@ (o)
| Sadakat 5 |,932 4,53 | 3,67
sadl Cevremdeki insanlara bu etkinlik hakkinda olumlu seyler | ,912 | 4,57 | ,783
sOyleyecegim.
sad2 Arkadaslarima bu etkinlige katilmalarini tavsiye edecegim. 909 | 456 | ,775
sad3 Arkadaslarimi ve yakinlarimi bu etkinlige katilma konusunda | ,908 | 4,52 | ,822
tesvik edecegim.
sadd Deve giireslerinin gelecekte ilk tercihlerimden biri olacagini | ,921 | 4,44 | ,850
diisiiniiyorum
sad5 Deve giireslerine oniimiizdeki birkag yil i¢inde tekrar katilabilirim. | ,932 | 4,55 | ,907

Cizelge 30°da sadakat 6lgegine ait Cronbach’in Alfa degerleri ve ifadelere ait
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir. Olgege ait Cronbach’in
Alfa (o) degeri ,932 olarak tespit edilmistir. Olgekteki maddelerin herhangi birinin
Olcekten c¢ikarilmasi durumunda o degerinde Onemli derecede bir degisim
gerceklesmemistir. AFA analizi sonucunda ortaya ¢ikan tek faktoriin aritmetik
ortalamas1 4,53’tlir. En yiiksek aritmetik ortalamaya sahip ifade ‘‘Cevremdeki

insanlara bu etkinlik hakkinda olumlu seyler sdyleyecegim’ (X=4,57) ifadesidir.
4.2.5. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayict faktor analizinde (DFA) Onceden olusturulan bir model
araciligiyla gozlenen degiskenlerden yola ¢ikilarak ortiik (gizil) degisken (faktor)
olusturulmasina yonelik bir islemdir. Olgek gelistirme ve gegerlilik analizlerinde
kulanilmakla birlikte Onceden belirlenmis bir yapiyr dogrulamak iizere de
kullanilmaktadir (Yaslioglu, 2017). AFA’nin bir uzantisi olarak belirlenen faktorler ile
degiskenler arasindaki iligkiyi, faktorlerin modeli agiklama yeterliligi, faktorlerin

birbirlerinden bagimsiz olup olmadigi sinamak iizere kullanilmaktadir (Erkorkmaz

vd., 2012).

DFA sonucunda arasgtirma modelinin uygunlugunu degerlendirmek iizere
kullanilan ¢esitli uyum 1iyiligi indeksleri bulunmaktadir. Hangi uyum indeklerinin
kullanilacagina dair net bir fikir birligi yoktur (Meydan ve Sesen, 2015). Dolayisiyla
birden fazla uyum indeksinin degerlendirilmesi daha uygun goriilmektedir
(Sekercioglu ve Giizeller, 2012, s. 223). Verilerin modeldeki uyumunu belirleyen ve
modelde en yliksek uyumun ortaya ¢ikmasini saglayan uyum indeksleri arasinda en
yaygin olanlar Ki-Kare (CMIN), Ki-Kare/df, RMSEA, GFI, CFI, NFI, SRMR, AGFI,
RMR’dir (Hooper vd., 2008, s. 53). Bu indekslere ait kabul edilebilir degerler her bir
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degisken i¢gin yapilan DFA analizi gizelgeleri altinda verilmistir. Kabul edilebilir uyum
indeskleri i¢in Hair vd. (2010) ve Awang’in (2012) ¢alismalarinda belirtilen degerler

dikkate alinmistir.

DFA yapildiktan sonra ilk olarak bakilan uyum iyiligi indeksleri y2/df ve
RMSEA olmalidir. ¥2/df oraninin 5’ten kiigiik olmas1 gerekmektedir. RMSEA degeri
ise, modelden tahminlenen kovaryans matrisin, 6rnekten elde edilen kovaryans
matrisine uygunluk diizeyini bulmak i¢in 6nerilmektedir (Erkorkmaz vd., 2012). Eger
degerler uyumsuz olursa, faktorler altinda yer alan ifadelerin standardize regresyon
katsayilarina bakilabilir. Standart regresyon katsayilarina iliskin alanyazinda farkli
goriisler bulunmaktadir. Bu degerin 0,5’ten ytiksek olmasi gerektigi (Hair vd., 2014),
0,7 ya da civarinda olmasi gerektigine (Hu ve Bentler, 1999) dair gorisler
bulunmaktadir. Modelin uyum iyiligini saglamak i¢cin modifikasyon tablosu incelenir

ve belirli kurallar ¢ergevesinde modifikasyon yapilir.

DFA’da modeli olusturan faktorlerin yap1 gegerliligi ve giivenirligi i¢in, CR
(Composite Reliability), AVE (Average Variance Extracted), MSV (Maximum
Shared Variance), MaxR(H) (Maximum Reliability) Cronbach’in Alfa katsayilarinin
incelenmesi gerekmektedir. Cronbach’mn alfa ile CR katsayilarinin i¢in 0,70’ten
biiylik, AVE degerinin ise 0,50’den biiylik olmas1 gerekmektedir (Fornell ve Larcker,
1981; Hair vd., 2010). Ayrim gecerliliginin saglanabilmesi i¢in ise, MSV (Maximum
Shared Variance) ve MaxR(H) (Maximum Reliability) degerlerine bakilmaktadir.
MSV degerinin AVE degerinden kiigiik olmast ve MaxR(H) degerinin ise CR
degerinden biiyiikk olmasi beklenmektedir (Hu ve Bentler, 1999, s. 3). Ayrim
gecerliliginin  saglanmast i¢in faktorlerin AVE degerinin faktorler arasindaki
korelasyonlarin en biiyiligiiniin karesinden biiylik olmas1 gerekmektedir (Fornell ve
Larcker, 1981). Ayrim gecerliliginin bir baska gostergesi faktorler arasindaki
korelasyon degerinin 0,85°ten kiigiik olmasidir (Chou vd., 2002; Klein, 2000).
Benzesim gegerliliginin saglanmasi i¢in AVE degerinin 0,50’den ve CR degerinin de
0,70’ten biiylik olmas1 gerekmektedir. Ayrica CR degerinin AVE degerinden biiyiik
olmas1 gerekmektedir (Hair vd., 2010; Yaslioglu, 2017). Bu boliimde arastirma
modelinde yer alan her bir degiskene yonelik DFA uygulanmis ve sonuglart ilgili

basliklar altinda yer alan ¢izelgelerde verilmistir.
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4.2.5.1. Ziyaretci Motivasyonu icin DFA

Ziyaret¢i motivasyonu Olcegine yapilan DFA analizinde m4 ve ml9
maddelerine ait tahmin degerleri modelin uyumunu olumsuz etkilemesi sebebiyle
modelden ¢ikarilmistir. Dolayisiyla analizde bir iyilesme gergeklesmis ve
modifikasyon indekslerine bakilmistir. Ol¢iim modelindeki modifikasyon indeksleri
incelendiginde, ‘‘m21-m23”° arasinda korelasyon oldugu tespit edildigi i¢in bu
degiskenlerin hata kovaryansi modele eklenmistir. Analiz sonucunda Cizelge 31°de ve

2

Sekil 18’de yer alan degerlere gore ‘Ziyaret¢ci Motivasyonu’” 6l¢iim modeli i¢in
gozlenen degiskenler, ortiikk degiskenleri istenilen diizeyde temsil etmistir. Cizelge
31’deki uyum iyiligi degerlerine bakildiginda arastirmada kullanilan veri setinin

aragtirma modelini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Cizelge 31. Ziyaretci Motivasyonu Olgiim Modeli DFA Sonuglarma iliskin Aritmetik
Ortalamalar, Standart Yiikler, Ol¢iim Hatalari, t-Degerleri ve Uyum lyilikleri

X 1;?:;;{?: £ t-degeri p

Kiiltiirel Kesif
m24 4,56 0,629 0,371 A 1’e sabitlenmistir.
m23 4,25 0,804 0,196 12,212 fieled
m22 4,33 0,840 0,160 13,477 fieled
m21 4,57 0,712 0,288 11,148 faieled
Kagis
ml 3,97 0,855 0,145 A 1’e sabitlenmistir.
m3 4,17 0,603 0,397 12,997 fieled
m2 3,88 0,917 0,083 22,064 faieled
Etkinlik Yeniligi
m7 4,24 0,668 0,332 A 1’¢ sabitlenmistir.
mil 4,11 0,843 0,157 13,115 Frk
m10 4,10 0,767 0,233 12,691 el
Heyecan 3,40
m8 3,05 0,664 0,336 A 1’e sabitlenmistir.
m6 3,00 0,827 0,173 13,374 Fxk
m5 4,27 0,823 0,177 13,505 ekl
Yerel Etkinlikler
ml7 4,27 0,714 0,286 A 1’¢ sabitlenmistir.
m16 4,45 0,698 0,302 12,059 Frk
m15 4,26 0,783 0,217 12,331 Fxk

1 df | x2/df |SRMR | RMSEA | CFI NFI IFI1 GFI TLI
nga;ul edilebilir <5 <008 | <010 | =90 | =090 | =90 | ,900 | =90
Olgiim Modeli | 259,377 | 93 | 2,789 |,0584 ,065 ,945 ,918 ,946 ,928 ,929
=p<.001

Cizelge 32 incelendiginde tiim faktorlerin AVE degerinin 0,50°nin ve CR

degerinin 0,70’in lizerinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar gézlenen degiskenlerin,
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ait olduklar faktorleri yeterli oranda ve birbirleriyle tutarli bir bicimde agikladigin
gostermektedir.

Olgiim modelinin ayrim ve benzesim gecerliligine bakildiginda, her bir
faktoriin  AVE degerinin faktorler arasindaki korelasyonlarin en biiyiigiiniin
karesinden biiyiik oldugu igin (Fornell ve Larcker, 1981) ve MSV degeri AVE
degerinden kiigiik, MaxR(H) degeri ise CR degerinden biiyiikk oldugu oldugu i¢in
ayrim gecerliligin saglandig1 goriilmektedir. AVE degerinin 0,50’nin iizerinde, CR
degerinin de 0,70’ten ve AVE degerinden biiylik oldugu i¢in benzesim gecerliliginin
saglandig1 gortilmektedir (Hair vd., 2010). Bu asamada olgegin Cronbach’in Alfa
katsay1s1 ,878 olarak tespit edilmistir.

Cizelge 32. Ziyaretci Motivasyonu Olgegine Ait Giivenilirlik, Gegerlilik, Boyutlar Arasi
Korelasyon Sonuclari

CR AVE MSV MaxR 1 2 3 4 5
(H)
Heyecan (1) 0,817 0,601 0,419 0,835 0,775
Kiiltiirel_kesif 0,836 0,564 0,261 0,855 0,252 0,751
)
Kagis (3) 0,841 0,645 0,419 0,896 0,647 0,803 0,803

Etkinlik_ yeniligi 0,805 0582 0383 0824 0562 0530 0530 0,763
4)

Yerel_etkinlikler 0,776 0,537 0,383 0,781 0,480 0,461 0,461 0,619 0,733
()

Olgiim modelinde yer alan faktdrlerin yapilan analizler sonucunda,

giivenirliliginin ve gecerliliginin saglandig1 kabul edilmistir. Ayrica modelin uyum

1yiligi sonuglar: tatmin edici diizeydedir.
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4.2.5.2. SOKUM Algisi icin DFA

SOKUM algisi élgegine DFA analizi yapilmis ve modifikasyon indekslerine
bakilmistir. Olgiim modelindeki modifikasyon indeksleri incelendiginde, sokiim4-
sokiim5 ve sokiim2-sokiim3 arasinda korelasyon oldugu tespit edildigi icin bu
degiskenlerin hata kovaryansi modele eklenmistir. Analiz sonucuna goére Cizelge 33°te
ve Sekil 19°daki degerlere gore ‘“‘SOKUM Algisi” dlgiim modeli igin gdzlenen
degiskenler, ortiik degiskenleri istenilen diizeyde temsil etmistir. Cizelge 33 teki uyum
iyiligi degerlerine bakildiginda arastirmada kullanilan veri setinin arastirma modelini

destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 33. SOKUM Algisi Olqﬁ_ln Modeli DFA Sonuglarina iliskin Aritmetik Ortalamalar,
Standart Yiikler, Ol¢iim Hatalar, t-Degerleri ve Uyum lyilikleri

X lzlil;lt((i)ir ¢ (hata) t-degeri P
Gelenekler
) 439 0,806 0,194 A 1’.e o
sokiim16 ' sabitlenmistir.
sokiim15 4,29 0,821 0,179 17,808 ol
sokiim14 441 0,758 0,242 16,371 el
sokiim13 4,32 0,777 0,223 16,697 il
Baglant1 ve Taninma
sokiim12 459 0,661 0,339 A 1.’e ..
sabitlenmisgtir.
sokiim5 4,66 0,798 0,202 14,016 il
sokiim10 4,53 0,706 0,294 13,059 il
sokiim3 4,63 0,737 0,263 13,242 il
sokiim8 4,57 0,749 0,251 13,425 il
sokiim2 4,61 0,744 0,256 13,277 il
sokiim6 4,62 0,8 0,200 14,392 il
sokiim7 4,65 0,777 0,223 13,812 il
sokiim4 4,68 0,775 0,225 13,773 il
Kiiltiirel Kayip
341 0,939 0,061 A 1’.e o
sokiim19 ' sabitlenmisgtir.
sokiim18 3,24 0,85 0,150 7,426 il
e df | x2/df |SRMR |[RMSEA | CFlI NFI IFI GFI TLI
;f‘i'i’e”t:ihr ek, <5 <008 |<010 |90 | 2090 | =9 | 900 | =90
Olgiim Modeli {202,444 85 | 2,382 |,0341 ,058 ,968 ,946 ,968 ,940 ,960
"=p<.001

Cizelge 34 incelendiginde tiim faktorlerin AVE degerinin 0,50°nin ve CR
degerinin 0,70’in lizerinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar gézlenen degiskenlerin,
ait olduklar1 faktorleri yeterli oranda ve birbirleriyle tutarli bir bicimde acikladigin
gostermektedir.

Olgiim modelinin ayrim ve benzesim gecerliligine bakildiginda, her bir
faktoriin ayrim gecerliligi icin, AVE degerinin faktorler arasindaki korelasyonlarin en
biiytigliniin karesinden biiyiikk olmasi, MSV degerinin AVE degerinden kiigiik,
MaxR(H) degerinin ise CR degerinden biiyllk olmasi kosulunun saglandigi
goriilmektedir. Benzesim gecerliligi i¢in AVE degerinin 0,50’nin ve CR degerinin de
,70’ten ve AVE degerinden biiyiik olmasi kosulunun saglandig goriilmektedir (Hair
vd., 2010). Olgegin Cronbach’m Alfa katsayis1 da ,884 olarak tespit edilmistir.
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Cizelge 34. SOKUM Algisi Ol¢egine Ait Giivenilirlik, Gecerlilik, Boyutlar Arasi Korelasyon

Sonuglari
CR AVE MSV MaxR 1 2 3
(H)
Baglanti_taninma 0,921 0,564 0,448 0,923 0,751
@)
Gelenekler (2) 0,870 0,625 0,448 0,872 0,669 0,791

Kulturel_kayip (3) 0890 0802 0076 0910 0113 0275 0,896

Olgiim modelinde yer alan faktdrlerin yapilan analizler sonucunda,
giivenirliliginin ve gecerliliginin saglandig1 kabul edilmistir. Ayrica modelin uyum

iyiligi sonuglari tatmin edici diizeydedir.
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4.2.5.3. Unutulmaz Turizm Deneyimi i¢cin DFA

Unutulmaz turizm deneyimi 6l¢egine yapilan DFA analizinde den8 maddesine
ait tahmin degerleri modelin uyumunu olumsuz etkilemesi sebebiyle modelden
cikarilmigtir. Dolayisiyla analizde bir iyilesme gerceklesmis ve modifikasyon
indekslerine bakilmistir. Analiz sonucunda Cizelge 35°te ve Sekil 20’de yer alan
degerlerde goriildiigli iizere ‘‘Unutulmaz Turizm Deneyimi’’ Ol¢iim modeli igin
gozlenen degiskenler, gizil (ortiik) degiskenleri yeterli diizeyde temsil etmistir.
Cizelge 35’teki uyum iyiligi degerleri arastirmada kullanilan veri setinin, arastirma

modelini destekler nitelikte oldugunu gostermektedir.

Cizelge 35. Unutulmaz Turizm Deneyimi Olciim Modeli DFA Sonuglaria iliskin Aritmetik
Ortalamalar, Standart Yiikler, Ol¢iim Hatalari, t-Degerleri ve Uyum lyilikleri

X 1;?:;;{?: € t-degeri p
Yenilik

4,17 Ale
den7 ' 0,735 0,460 sabitlenmistir.
den6 4,31 0,898 0,194 16,311 ool
den5 4,14 0,685 0,531 13,374 ool
Hazcihk

Ale

den3 4,60 0,858 0,264 sabitlenmistir.
den2 4,55 0,935 0,126 21,53 fieded
denl 4,43 0,594 0,647 12,984 fieded
Yerel Kiiltiir

4,57 Ae
denll ' 0,831 0,309 sabitlenmistir.
denl0 4,50 0,912 0,168 22,859 Fhk
den9 4,48 0,878 0,229 21,734 Fhk
Katilhm

4,50 Ale
denl4 ' 0,783 0,387 sabitlenmistir.
den13 458 0,874 0,236 18,35 B
den12 453 0,823 0,323 17,78 ikl

1 df | x2/df | SRMR |RMSEA | CFl | NFI IFI GFI | TLI

g(ea;“' edilebilir <5 <008 |<010 |>90 |>090 |>90 | 900 |>90
Olgiim Modeli |138,344 48 | 2,882 ,0320 ,067 972 | ,958 972 ,947 | ,962
p<,001

Cizelge 36 incelendiginde tiim faktorlerin AVE degerlerinin 0,50’nin ve CR

(composite reliability) degerlerinin 0,70’in iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu
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asamada Olgegin Cronbach’in Alfa katsayisi ,908 olarak tespit edilmistir.Bu sonuglar
gozlenen degiskenlerin, ait olduklar faktorleri yeterli oranda ve birbirleriyle tutarl bir
bi¢cimde agikladigini gostermektedir.

Olgiim modelinin ayrim ve benzesim gegerliligine bakildiginda, her bir
faktorin  AVE degerinin faktorler arasindaki korelasyonlarin en biiyligiiniin
karesinden biiylik olmasi, MSV degerinin AVE degerinden kiiciikk, MaxR(H)
degerinin ise CR degerinden biiyiik olmasi ile ayrim gegerliligi kosulunun saglandigi
goriilmektedir. Benzesim gegerliliginin ise AVE degerinin 0,50’nin ve CR degerinin
de ,70’ten ve AVE degerinden biiyiik olmasi ile saglandig1 goriilmektedir. (Hair vd.,
2010). Bu degerler Cizelge 36°da verilmistir.

Cizelge 36. Unutulmaz Turizm Deneyimi Olgegine Ait Giivenilirlik, Gegerlilik, Boyutlar Arasi
Korelasyon Sonuclar:

CR AVE MSV MaxR 1 2 3 4
(H)
Yerel kiiltiir (1) 0,907 0764 0441 0913 0,874
Yenilik (2) 0819 0605 0539 0862 0,663 0,778
Hazeilik (3) 0846 0654 0475 0911 0523 0,620 0,809
Katilhm (4) 0,867 0685 0539 0874 0664 0,734 0689 0,828

Olgiim modelinde yer alan faktdrlerin yapilan analizler sonucunda,
giivenirliliginin ve gecerliliginin saglandig1 kabul edilmistir. Ayrica modelin uyum

1yiligi sonuglari tatmin edici diizeydedir.
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4.2.5.4. Ziyaret¢i Sadakati icin DFA

Sadakat olgegine yapilan DFA analizinde ‘‘sad4’’ maddesine ait tahmin
degerleri modelin uyumunu olumsuz etkilemesi sebebiyle modelden ¢ikarilmistir.
Dolayisiyla analizde bir iyilesme ger¢eklesmis ve modifikasyon indekslerine
bakilmistir. Analiz sonucunda Cizelge 37’te ve Sekil 21°deki degerlerde bakildiginda,
‘“‘ziyaret¢i sadakati’’ Ol¢iim modeli igin gozlenen degiskenler, gizil (6rtiik)
degiskenleri yeterli diizeyde temsil etmistir. Cizelge 37°de yer alan uyum iyiligi
degerleri arastirmada kullanilan veri setinin, arastirma modelini destekler nitelikte

oldugunu gostermektedir.
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Cizelge 37. Unutulmaz Turizm Deneyi!pi Olciim Modeli DFA Sonugclarina iliskin Aritmetik
Ortalamalar, Standart Yiikler, Ol¢iim Hatalar, t-Degerleri ve Uyum lyilikleri

= Faktor - AV CR

Sadakat X Yiikii € t-degeri p E
A e

sad2 4,56 0,908 0,176 sabitlenmistir.
sad3 452 0,905 (0,181 28,549 Fkk , 758 | ,926
sadl 457 0,906 (0,179 28,882 ok
sad5 4,55 0,755 | 0,430 19,670 Hox

7 df | y2/df | SRMR iMSE FF NFI [ IFI | GFI | TLI
Kabul edilebilir <5 <008 | <010 |=7 | 2090 |90 | 900 |=90
deger 0
Olgiim Modeli | 4499 |2 | 2250 | .0085 | 055 599 097 | 998 | 9% |99
~*=p<.001

Sadakat Ol¢egindeki maddelerin t-degerleri p<,001 diizeyinde anlaml
cikmistir. Modelin yapisal gegerliliginin belirlenmesi icin yapilan degerlendirmede;
CR degerinin ,670 Cronbach’in Alpha degeri ,921 ve AVE degerinin de ,758 oldugu
tespit edilmistir. Model tek faktorden olustugu icin ayrim gegerliligi yapilamamistir.
AVE degerinin 0,50’den biiyiik, CR degerinin de AVE degerinden ve ,70’den biiyiik

olmasiyla benzesim gegerliliginin saglandig1 goriilmektedir (Hair vd., 2010).

sad1

sad2

sad3
sadb

Sekil 21. Ziyaretci Sadakati DFA Modeli

T
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4.2.6. Ol¢iim Modelinin Test Edilmesi

Bu béliimde 6l¢tim modeline iliskin degerler ile 6l¢iim modeli korelasyon
analizi ve giivenirlik testlerine yer verilmistir. Sonuglar Cizelge 38 ve Cizelge 39’da

yer almaktadir.

Cizelge 38. Ol¢ciim Modelinin Test Edilmesi

Faktorler A € t degeri p
Kiiltiirel kesif m21 0,697 0,514 A 1’e sabitlenmistir.

m23 0,778 0,395 12,065 Fxk

m22 0,856 0,267 13,915 kel

m24 0,649 0,579 11,758 fleid
Kagis m3 0,598 0,642 A 1’e sabitlenmistir.

m2 0,924 0,146 12,868 fleid

ml 0,850 0,278 12,905 kel
Etkinlik yeniligi m7 0,676 0,543 A 1’e sabitlenmistir

mil 0,843 0,289 13,116 Fxk

m10 0,761 0,421 12,702 Fxk
Heyecan m8 0,672 0,548 A 1’e sabitlenmistir.

m6 0,826 0,318 13,542 Fxk

m5 0,817 0,333 13,653 falaied
Yerel etkinlikler m17 0,729 0,469 A 1’e sabitlenmistir.

m16 0,68 0,538 12,083 Fxk

mi5 0,781 0,39 12,641 Fxk
Sadakat sadl 0,906 0,179 A 1’e sabitlenmistir.

sad2 0,905 0,181 29,237 el

sad3 0,901 0,188 28,712 kel

sad5 0,766 0,413 20,367 el
Baglanti ve taninma sokiim5 0,814 0,337 A 1°¢ sabitlenmistir.

sokiim4 0,795 0,368 18,811 el

sokiim7 0,768 0,41 17,761 Fxk

sokiimé6 0,796 0,366 18,467 Fxk

sokiim2 0,754 0,431 17,474 EEEd

sokiim8 0,745 0,445 17,017 ekl

sokiim3 0,746 0,443 17,07 el

sokiim10 0,695 0,517 15,439 el

sokiim12 0,654 0,572 14,243 Fxk
Gelenekler sokiim13 0,78 0,392 A 1’¢ sabitlenmistir

sokiim14 0,764 0,416 15,941 Fxk

sokiim15 0,822 0,324 17,716 Fxk

sokiim16 0,795 0,368 16,94 Fxk
Kiiltiirel kayip sokiim18 0,866 0,25 A 1’e sabitlenmistir

sokiim19 0,922 0,15 11,038 Fxk
Katilim denl4 0,798 0,363

denl3 0,862 0,257 19,038 Fxk

denl2 0,822 0,324 18,402 Fxk
Yerel kiiltiir denll 0,835 0,303 A 1°¢ sabitlenmistir

denl0 0,914 0,165 23,162 flaid

den9 0,872 0,24 21,848 Fxk
Yenilik den6 0,855 0,269

den5 0,704 0,504 15,582 Fxk

den7 0,766 0,413 17,074 flaid
Hazcihk den2 0,93 0,135 A 1’e sabitlenmistir
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Cizelge 38-devam

denl 0,601 0,639 13,639 falaiad
den3 0,86 0,26 22,471 BEHS
x2 df 2 /df RMSEA SRMR GFI  NFI IFl  TLI CFI
Kabul <5 <010 <0,08 =>0,80>090 >90 >90 >90
edilebilir
deger

Olgiim 1984,029 984 2,016 ,049 ,0612 830 ,857 1,923 914 ,922
Modeli

YEM 1978,500 997 1,984 ,049 ,0619 ,831 859 1,924 917 ,924
Modeli

~*=p<,001

Olgiim modeline iliskin degerler Cizelge 38’de verilmistir. Bu degerler
incelendiginde, dl¢iim modeli i¢in gozlenen degiskenlerin gizil (6rtiik) degiskenleri
yeterli diizeyde temsil ettigi goriilmektedir. Cizelgede yer alan uyum iyiligi degerleri
aragtirmada kullanilan veri setinin, arastirma modelini destekler nitelikte oldugunu
gostermektedir. Uyum indeksleri i¢in kabul edilebilir degerler Hair vd. (2010) ile

Awang’in (2012) ¢alismalarina gore olusturulmustur.
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Yenilik (1)
K_kesif (2)
Kacis (3)
E_yenilik (4)
Heyecan (5)
Y _etkinlik
(6)

Sadakat (7)

Bag_taninma
(8)
Gelenekler
(9)

K_kayip (10)
Katilim (11)

Ye_Kkiiltiir
(12)

Hazeilik (13)

,812
,812
,825
,800
,812
773

,932
,919

,868

,888
,865
,906

,826

CR

0,820
0,835
0,841
0,806
0,817
0,775

0,926
0,922

0,869

0,889
0,867
0,907

0,847

AVE

0,604
0,561
0,645
0,582
0,600
0,535

0,760
0,568

0,625

0,800
0,685
0,764

0,655

Cizelge 39. Ol¢iim Modeli Korelasyon Analizi ve Giivenirlik Testleri

MSV MaxR 1

0,616
0,364
0,416
0,389
0,416
0,389

0,669
0,471

0,616

0,130
0,669
0,453

0,475

(H)
0,837
0,856
0,900
0,824
0,833
0,781

0,937
0,925

0,871

0,897
0,871
0,913

0,907

0,777
0,526
0,283
0,465
0,331
0,522

0,711
0,556

0,785

0,301
0,738
0,673

0,624

2

0,749
0,168
0,422
0,246
0,514

0,511
0,528

0,548

0,180
0,603
0,432

0,505

3

0,803
0,527
0,645
0,462

0,136
0,116

0,194

0,219
0,099
0,114

0,192

4

0,763
0,563
0,624

0,412
0,276

0,357

0,287
0,426
0,297

0,382
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5

0,775
0,484

0,214
0,057

0,262

0,361
0,154
0,143

0,174

6

0,731

0,489
0,419

0,457

0,290
0,554
0,376

0,527

7

0,872
0,655

0,715

0,218
0,818
0,671

0,605

8

0,753

0,666

0,116
0,686
0,612

0,597

0,791

0,278
0,678
0,645

0,589

10

0,894
0,217
0,202

0,153

11 12 13

0,828
0,665 0,874

0,689 0,525 0,809



Cizelge 39°da arastirmada olgiilen yapilar arasindaki korelasyon, MSV, MaxR
AVE, CR ve Cronbach’in Alfa (a) degerleri verilmistir. Modelin giivenirligi i¢in
yapilan degerlendirmede, Olgeklerdeki tiim faktorlerin Cronbach’in Alfa ve CR
degerlerinin tamaminin 0,70’ten biiylik oldugu goriilmektedir. Faktorlerin tamaminin
AVE degerinin de 0,50’den biiylik oldugu goriilmektedir. Bir sonraki asamada bu
faktorlerin ayrim ve benzesim gecerlili§i incelenmistir. Ayrim gecerliliginin
saglanmasi i¢in faktorlerin AVE degerinin faktorler arasindaki korelasyonlarin en
biiytigiiniin karesinden biiyiik olmasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981).
Yenilik faktorii bu sart1 saglamamistir. Ancak ayrim gegerliliginin bir baska gostergesi
de faktorler arasindaki korelasyon degerinin 0,85’ten kiiiik olmasidir (Chou vd.,
2002; Klein, 2000). MSV degerinin AVE degerinden kiigiik olmas1 ve MaxR(H)
degerinin ise CR degerinden biiyiik olmas1 beklenmektedir (Hu ve Bentler, 1999, s. 3).
Dolayisiyla Cizelge 39’a bakildiginda modelde kullanilan yapilarin giivenilirligi ve

gegcerliligi saglanmig olmaktadir.

4.2.7. Arastirma Hipotezlerinin Yapisal Esitlik Modeli (YEM) Analizi le
Test Edilmesi

Yapisal esitlik modeli (YEM), ¢ok sayida degisken arasindaki iliskileri es
zamanl1 olarak inceleyen istatistiksel bir yontemdir (Collier, 2020, s. 1). YEM,
arastirmaci tarafindan hipotezlerin istatistiksel testlerini saglayan ¢esitli teorik model
tirlerinde gozlenen ve oOrtik (gizil) degiskenler arasindaki iliskileri gosterir
(Schumacker ve Lomax, 2004, s. 2-3). YEM’in amaci, teorik modelin 6rnek verilerle
desteklenip desteklenmedigini test etmektir. YEM, arastirmacilarin yapilar arasindaki
karmasik iliskileri anlamamizi ilerletmek i¢in teorik modelleri test etmelerine izin verir
(Whittaker ve Schumacker, 2022). YEM bir degiskenin 0Olgiim 6zelliklerini
degiskenler arasindaki karsilikli iligkilerle birlikte inceler ve genellikle regresyon ve
faktor analizinin bir kombinasyonu olarak goriiliir. YEM ¢oklu regresyona analizine
benzemekte ancak, ¢ok daha etkili ve analizde daha fazla esneklige sahiptir. YEM,
birden ¢ok bagimsiz ve bagimli degiskeni, hata terimlerini, etkilesimleri ve
korelasyonlart modellemeye olanak tanir (Collier, 2020). Klasik istatiksel yontemler,
Ol¢tim hatasini degerlendirme veya diizeltme konusunda yetersizken, YEM bu hata
varyans parametrelerinin agik tahminlerini saglar. Alternatif yontemler, agiklayici

(bagimsiz) degiskenlerdeki hatalarin yok oldugunu varsayar. Bu durum ozellikle
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hatalar biiylik oldugunda, sonugta ciddi yanlisliklara yol agabilir (Byrne, 2010, s. 3).
Dolayisiyla YEM, o6l¢iim hatalarindan arindirilmis yapilar arasindaki iligkilerin
incelenmesini saglar (Wang ve Wang, 2020, s. 2). Bu ozellikleri ile YEM,
aragtirmacilara bir¢ok avantaj saglamaktadir. Dolayisiyla bu arastirmada arastirma
modelinde yer alan yapilar arasindaki iliskilerin tespit edilmesi i¢in YEM analizi
yapilmugtir. Onceki béliimlerde, 6lgiim modellerinin uyum iyiliklerinin yeterli
diizeyde oldugu tespit edilmis, giivenirlik ve gecerlikleri ortaya konulmustur. Bu
asamadan sonra aragtirma modelinin yapisal testine gegilmistir. Sekil 22’de

arastirmanin Kuramsal ¢ergeve dogrultusunda 6nerilen yapisal modeli yer almaktadir.

Somut Olmayan Kiiltiirel
Miras Algisi

e Baglanti ve Taninma
o Gelenekler
o Kiiltiirel Kayip

Hy
H:
Ziyaret¢i Motivasyonu
- . Ha Ziyaretgi
o Kiiltiirel Kesif > Sadakati
o Kacis
o Etkinlik Yeniligi
e Heyecan
o Yerel Etkinlikler v
Hs
Unutulmaz Turizm
Hs ..
Deneyimi
e Yenilik
e Katilim
e Yerel kiiltiir
e Hazcilik

Sekil 22. Arastirma Modeli
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Sekil 23. Arastirmada Test Edilen Hipotezler

e | Z iy kiim{4 sgkim]5 sqkim

il il

kim & s¢kim]2

gl

k_kayp

katilim

Sekil 23’te aragtirmada test edilen hipotezler verilmistir. Modelde yer alan

yapilarin birbirleri lizerindeki etkilerin ortaya konulmasi icin yollar (path) ¢izilmistir.

[statistiksel acidan anlamsiz ¢ikan yollarin modelden sirayla tek tek cikarilmasi gerekir

(Meydan ve Sesen, 2015). Modelden cikartilan yol, baska bir yol katsayisi lizerinde
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degisim yaratacagi ve modelin uyumu artacagi i¢in ‘‘p’’ degeri en yliksek olan yoldan
baslanmasi ve tek tek silme isleminin gergeklestirilmesi dnemlidir. Her bir islemden
sonra, modelin uyum iyiligi indeksleri ile tahmin yol katsayilarinin tekrar kontrol
edilmesi gerekmektedir (Meydan ve Sesen, 2015, s. 109; Khine, 2013, s. 14).

Dolayisiyla yapilan islemler bu agiklamalar ¢ergevesinde gerceklestirilmistir.

Arastirmanin yapisal esitlik modeli (YEM) analizi sonuglarina gore; Kagis faktoriiniin
hazcilik faktori iizerinde (B=-,005; t=-0,82; p=0,935), sadakat iizerinde (f=-,009; t=-
,178; p=859), yenilik faktorii tizerinde (p=,020; t=,329; p=,742), yerel kiiltiir iizerinde
(p=-,062; t=-1,478; p=,139) anlamsiz bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kiiltiirel kayip faktoriiniin katilim faktorii iizerinde (B= ,004; t= ,189; p= ,850),
kiltiirel kesif iizerinde (B=,016; t= ,661; p=,509), yerel kiiltiir tizerinde (= ,015; t=
,628; p=,530), yenilik iizerinde (B=,020; t=,657; p=,511), hazcilik faktori tizerinde
(B= - ,028; t= - ,994; p=,320) anlamsiz bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Kiiltiirel kesif faktoriiniin yenilik faktorii tizerinde (B=,033; t=,274; p=,784), sadakat
tizerinde (p=,063; t=,934; p=,350), yerel kiiltiir faktorii {izerinde (p=,070; t= -,862;
p= ,388), hazcilik faktorii lizerinde (B= ,176; t= 1,835; p= ,067), katilim faktorii
tizerinde (P=,135; t= 1,909; p=,056) anlamsiz bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.
Baglant1 ve taninma faktoriiniin kagis faktori tizerinde (B= - ,047; t= -,452; p=,651),
yenilik faktorii iizerinde (B= -,050; t= -,469; p=,639) ve etkinlik yeniligi iizerinde (p=
,081; t=,767; p= ,443) anlamsiz bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir.

Heyecan faktoriiniin yenilik faktori tizerinde (B=-,019; t= -,346; p=,729), yerel kiiltiir
faktori tizerinde (B= - ,028; t= -,684; p=,488), katilim faktorii tizerinde (B= - ,048; t=
-1,396; p=,163), hazcilik faktorii tizerinde (p= -,055; t=-1,502; p=,133) ve sadakat
tizerinde (p=,018; t=,746; p=,455) anlamsiz bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir.

Yerel etkinlikler faktoriiniin sadakat tizerinde (B=-,029; t=-,543; p=,587), yerel kiiltiir
faktorii tizerinde (B=,043; t=,957; p=,339) ve yenilik faktorii tizerinde (B=,135; t=
1,692; p=,091) anlamsiz bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Etkinlik yeniligi faktoriinlin sadakat lizerinde (B= ,015; t= ,356; p=,721), hazcilik
faktorii tizerinde (B=,054; t=,825; p=,409) ve yerel kiiltiir faktorii izerinde (p=,042;
t=,724; p=,469) anlamsiz bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Cizelge 40. Arastirmada Tliskisiz Ol¢iim Modelleri Cikarildiktan Sonra Yapilan YEM Analizi

Sonuglari

No | Hipotezler Std. B S.E. | t-degeri P R?
1 | Gelenekler = Etkinlik Yeniligi 0,342 | 0,064 5,427 *** 1,200
2 | Kiiltiirel Kayip =» Etkinlik Yeniligi 0,205 | 0,035 3,558 Fkk
3 | Gelenekler = Yerel Etkinlikler 0,346 | 0,083 4,297 *xx 295
4 | Kiiltiirel Kayip = Yerel Etkinlikler 0,178 | 0,035 3,155 **
5 E?Eﬁ?&;e Tanimma =» Yerel 0161 | 0101 2,286 -
6 | Gelenekler = Kacis 0,173 | 0,054 2,976 ** 1,084
7 | Kiiltiirel Kayip = Kagisg 0,188 | 0,034 3,135 wx

E?i%li??tl ve Taninma = Yerel 0272 | 0,072 4,504 wowen | D26
9 | Gelenekler = Yerel Kiiltiir 0,513 | 0,056 7,834 Fkk
10 | Gelenekler = Yenilik 0,784 | 0,069 13,559 xR ,749
11 | Etkinlik Yeniligi = Yenilik 0,169 | 0,056 3,621 ookl
12 | Gelenekler = Katilim 0,408 | 0,055 6,357 xR 714
13 | Yerel Etkinlikler = Katilim 0,231 | 0,053 3,621 Fkk
14 | Baglanti1 ve Taninma = Katilim 0,312 | 0,066 5,633 fleked
15 | Etkinlik Yeniligi = Katilim 0,151 0,05 2,564 *
16 | Kagis = Katilim -0,196 | 0,042 -4,342 Frx
17 Ez;%il?ntl ve Taninma = Kiiltiirel 0,393 | 0,087 4.842 x| 491
18 | Gelenekler = Kiiltiirel Kesif 0,372 | 0,058 4,972 ol
19 | Baglant1 ve Taninma =» Heyecan -0,199 | 0,133 -2,814 ** 1196
20 | Gelenekler =» Heyecan 0,346 | 0,111 4,225 il
21 | Kiiltiirel Kaymp = Heyecan 0,292 0,05 4,823 il
22 | Gelenekler = Hazcilik 0,325 | 0,067 4,801 **x | 523
23 | Yerel Etkinlikler =» Hazcilik 0,263 | 0,052 4774 Fkx
24 | Baglanti ve Taninma =» Hazcilik 0,28 | 0,083 4,609 Fhk
25 | Katilm =» Sadakat 0,564 | 0,062 9,225 *xk 719
26 | Yerel Kiiltiir = Sadakat 0,164 | 0,049 3,406 el
27 | Yenilik = Sadakat 0,228 | 0,042 3,915 ikl

***p<0,001; **p <0,01; *p <0,05

Olgiim modeline iliskin YEM analizi sonuglar1 Cizelge 40°ta verilmistir. Bu
cizelgeye gore geleneklerin, etkinlik yeniligi {izerinde pozitif ve anlamli ($=0,342;
t=5,427; p<0,001) ve kiiltiirel kaybin da etkinlik yeniligi {izerinde pozitif ve anlamli
bir etkisinin ( f=0,205; t=3,558; p<0,001) oldugu goriilmektedir. Geleneklerin, yerel
etkinlikler iizerinde (B=0,346; t=4,297; p<0,001), kiiltiirel kaybin yerel etkinlikler
iizerinde (B=0,178 t=3,155; p<0,01) ve baglantt1 ve taninmanin yerel etkinlikler
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin (=0,161; t=2,286; p<0,05) oldugu ortaya
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cikmistir. Geleneklerin (f=0,173; t=2,976; p<0,01) ve kiiltiirel kaybin (=0,188,
t=3,135; p<0,01), kagis tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.
Baglantt ve tanmmanin, yerel kiiltir lizerinde (B=0,272; t=4,504; p<0,001) ve
geleneklerin yerel kiiltiir tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi (p=0,513; t=7,834;
p<0,001) oldugu ortaya ¢ikmustir. Gelenekler, yenilik iizerinde (=0,784; t=13,559;
p<0,001) pozitif ve anlamli bir etkiye sahip ve etkinlik yeniligi de yenilik {izerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye (p=0,169; t=3,621; p<0,001) sahiptir. Gelenekler
(B=0,408; t=6,357; p<0,001), yerel etkinlikler (f=0,408; t=3,621; p<0,001), baglanti
ve taninma ($=0,312; t=5,633; p<0,001) ve etkinlik yeniligi (p=0,151; t=2,564;
p<0,05) katilim {izerinde pozitif ve anlaml1 bir etkiye sahiptir. Ancak, kagisin katilim
tizerinde negatif ve anlamli bir etkisinin (f=-0,196; t=-4,342; p<0,001) oldugu ortaya
cikmigtir. Baglanti ve taninmanin ($=0,393; t= 4,842; p<0,001) ve geleneklerin
(B=0,372; t=4,972; p<0,001) kiiltiirel kesif tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin
oldugu ortaya ¢ikmigtir. Bununla birlikte baglanti ve taninmanin, heyecan tizerinde
negatif ve anlamli bir etkisi (= -0,199; t=-2,814; p<0,01) vardir. Ancak geleneklerin
(B=0,346; t= 4,225; p<0,001) ve kiiltiirel kaybin (f=0,292; t= 4,823 p<0,001) heyecan
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir. Gelenekler (f=0,325,
t= 4,801; p<0,001), yerel etkinlikler (p=0,263; t= 4,774; p<0,001) ve baglant1 ve
taninma hazcilik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye (=0,280; t= 4,609; p<0,001)
sahip olmustur. Arastirmada yalnizca katilimin ($=0,263; t= 9,225; p<0,001), yerel
kiltiriin (B=0,164; t= 3,406; p<0,001) ve yeniligin ($=0,228; t= 3,915; p<0,001)

sadakat tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Aragtirma modelinde yer alan yapilar arasindaki etkilerin agiklanma giicii
(R?) degerlendirildiginde; etkinlik yeniligine ait varyansin %20’si (R>=0,200)
gelenekler ve kiiltiirel kayip tarafindan agiklanmistir. Yerel etkinliklere ait varyansin
%30’u (R*>=0,295) gelenekler, kiiltiirel kayip ve baglanti ve taninma boyutlar
tarafindan agiklanmistir. Kagisa ait varyansin %8’1 (R?>=0,084) gelenekler ve kiiltiirel
kayip faktorleri tarafindan agiklanmustir. Yerel kiiltiire ait varyansin %53’ (R?=0,526)
gelenekler ve baglanti ve taninma faktorleri tarafindan agiklanmistir. Yenilige ait
varyansin %751 (R?>=0,749) gelenekler ve etkinlik yeniligi faktorleri tarafindan
aciklanmistir. Katilima ait varyansin %71°1 (R*>=0,526) gelenekler, yerel etkinlikler,
baglanti ve taninma, etkinlik yeniligi ve kagis faktorleri tarafindan agiklanmistir.

Kiiltiirel kesife ait varyansin %49’u (R?=0,491) baglant1 ve taninma ve gelenekler
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faktorleri tarafindan agiklanmistir. Heyecana ait varyansin %20’si (R*>=0,196) baglant1
ve taninma, gelenekler ve kiiltiirel kayip faktorleri tarafindan agiklanmigtir. Hazciliga
ait varyansin %52’si (R>=0,523) gelenekler, yerel etkinlikler ve baglanti ve taninma
faktorleri tarafindan aciklanmistir. Sadakat 6lgegine ait varyansin %72’°si (R*>=0,719)

katilim, yerel kiiltiir ve yenilik faktorleri tarafindan agiklanmistir.

Arastirma kullanilan 6lgeklerin alt boyutlarinin ayrintili analizi sonrasinda,
calismada yer alan temel degiskenler lizerinden de arastirma modelini test etmek icin

maddelerin ortalamalar1 alinmis ve elde edilen sonuclar Sekil 24°te gdsterilmistir.

SOKUM
46 23
- 03 |
| MOTIVASYON - SADAKAT |
21 60
66
21 57
Y
| DENEYIM |

61

Sekil 24. Temel Hipotezlerin Testi

Cizelge 41’e gore, SOKUM algisimin ziyaretgi motivasyonu, (B= 0,461 t=
10,602; p< 0,001) unutulmaz turizm deneyimi (B= 0,664; t= 19,318; p< 0,001) ve
sadakat (B= 0,226; t=4,710; p< 0,001) {izerinde istatiksel agidan pozitif ve anlaml
bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica SOKUM algisinin unutulmaz turizm
deneyimini ,096 diizeyinde sadakati ise ,449 diizeyinde dolayli olarak da etkiledigi
tespit edilmistir. Ziyaret¢i motivasyonunun unutulmaz turizm deneyimi iizerinde (=
0,208; t=6,063; p< 0,001) pozitif ve anlamli; sadakat iizerinde ise (B= 0,032; t=,873;
p<0,001) istatiksel agidan anlamsiz bir etkisi oldugu ortaya ¢cikmistir. Ayrica ziyaretgi
motivasyonunun sadakati ,119 diizeyinde dolayli olarak da etkiledigi tespit edilmistir.
Unutulmaz turizm deneyiminin sadakat {izerinde (B= 0,055; t= 11,503; p< 0,001)

istatiksel agidan pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmuistir.
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Arastirma modelinde yer alan yapilar arasindaki etkilerin agiklanma giicii (R?)

degerlendirildiginde; motivasyona ait varyansm %21’i (R>=0,212) SOKUM algis1

tarafindan agiklanmaktadir. Unutulmaz turizm deneyimine ait varyansin %61’°1

(R>=0,612) SOKUM algis1 ve motivasyon tarafindan agiklanmaktadir. Ziyaretci

sadakatine ait varyansmn %60’1 (R>=0,600) ise SOKUM algisi, motivasyon ve

unutulmaz turizm deneyimi tarafindan agiklanmaktadir.

Cizelge 41. Temel Hipotezlere Yapilan YEM Analizi Sonuglari

Hipotezler SE.  t-Degeri
SOKUM Algiss =2 Motivasyon ,056 10,602
SOKUM Algiss =2 Unutulmaz ,039  19,318™
Turizm Deneyimi
Motivasyon =  Unutulmaz ,030 6,063
Turizm Deneyimi
SOKUM Algis1 = Sadakat 059 | 4,710
Motivasyon = Sadakat ,035 ,873
Unutulmaz = Sadakat ,065 | 11,503™"
Turizm
Deneyimi

***p<0,001; **p <0,01; *p <0,05

Dogrudan

Etki
Std. p

,461

,664

,208

,226
,032

572

Dolayh
Etki

Std. p

,096

449

,119

RZ

,212

,612

,600

Temel degiskenlere iliskin kurulan hipotezlerin sonuglar1 Cizelge 42°de yer

almaktadir.
Cizelge 42. Temel Hipotezlerin Sonuglari

Hipotezler Sonuclar
Hi: SOKUM algisinin ziyaretgi motivasyonu iizerinde anlamli bir ~ Desteklendi
etkisi vardir.
H,:SOKUM algisinin unutulmaz turizm deneyimi iizerinde anlamli = Desteklendi
bir etkisi vardir.
Hs: Ziyaret¢i motivasyonunun unutulmaz turizm deneyimi Desteklendi
iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Ha: Ziyaret¢i motivasyonunun sadakat tizerinde anlamli bir etkisi Desteklenm
vardir.
Hs. Unutulmaz turizm deneyiminin sadakat tizerinde anlamli bir Desteklendi
etkisi vardir.
Hs: SOKUM algismin sadakat iizerinde anlamli bir etkisi vardir. Desteklendi
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4.3. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskiler YEM
araciligiyla incelenmistir. Bu arastirmada bes temel hipotez bulunmaktadir.
Degiskenlerin altinda yer alan faktorler arasinda kurulan 57 hipotez bulunmaktadir.
Ancak faktorlerin bazilar1 arasinda YEM analizi sonras iligki ¢ikmamig ve bu yapilar
modelden ¢ikarilmistir. Bu faktorlerle ilgili 30 hipotez desteklenmemis ve geriye kalan
27 hipotez desteklenmistir. Arastirmada anlamli ¢ikan yollar Sekil 25’te verilmistir.

Hipotezler ve sonuglari ise Cizelge 42°de yer almaktadir.

HEARARA
DOOO

000 @ a

Sekil 25. Arastirmada Anlamh Cikan Yollar
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Cizelge 43. Arastirma Hipotezleri ve Sonuglari

HiPOTEZLER SONUC
Hi: SOKUM algisinin ziyaretgi motivasyonu iizerinde anlaml bir etkisi | 12/15
vardir. desteklenmistir.
Hia1: Baglanti ve taninma algisinin kiiltiirel kesif motivasyonu iizerinde | DESTEKLENDI
anlamli bir etkisi vardir.
His: Baglanti ve taninma algisinin kagis motivasyonu iizerinde anlamli | DESTEKLENMEDI
bir etkisi vardir.
Hiss: Baglanti ve taninma algisinin etkinlik yeniligi motivasyonu iizerinde | DESTEKLENMEDI
anlamli bir etkisi vardir.
Hias: Baglant1 ve taninma algisinin heyecan motivasyonu iizerinde anlamli | DESTEKLENDI
bir etkisi vardir.
Haas: Baglanti ve taninma algisinin yerel etkinlikler motivasyonu iizerinde DESTEKLENDI
anlamli bir etkisi vardir.
Hip1: Gelenekler algismin kiiltiirel kesif motivasyonu iizerinde anlamli bir | DESTEKLENDI
etkisi vardir.
Hin: Gelenekler algisinin kagis motivasyonu iizerinde anlamli bir etkisi | DESTEKLENDI
vardir.
Hins:Gelenekler algismin etkinlik yeniligi motivasyonu iizerinde anlamli | DESTEKLENDI
bir etkisi vardir.
Hina: Gelenekler algisinin heyecan motivasyonu iizerinde olumlu ve | DESTEKLENDI
anlaml bir etkisi vardir.
Hips: Gelenekler algismin yerel etkinlikler motivasyonu iizerinde anlamli | DESTEKLENDI
bir etkisi vardir.
Hici: Kiiltiirel kayip algismin kiiltiirel kesif motivasyonu iizerinde anlamli | DESTEKLENMEDI
bir etkisi vardir.
Hico: Kiiltiirel kayip algisiin kagis motivasyonu iizerinde anlamli bir | DESTEKLENDI
etkisi vardir.
Hics: Kiiltiirel kayip algismin etkinlik yeniligi motivasyonu iizerinde | DESTEKLENDI
anlamli bir etkisi vardir.
Hica: Kiiltiirel kayip algisinin heyecan motivasyonu iizerinde anlamh bir | DESTEKLENDI
etkisi vardir.
Hies: Kiiltiirel kayip algismin yerel etkinlikler motivasyonu iizerinde | DESTEKLENDI

anlamli bir etkisi vardir.

H2: SOKUM algismin unutulmaz turizm deneyimi iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

7/12 desteklenmistir.

Hza1: Baglant: ve taninma algisinin hazcilik deneyimi iizerinde anlamli bir | DESTEKLENDI
etkisi vardir.

Hza2: Baglant ve taninma algisinin yenilik deneyimi iizerinde anlamli bir | DESTEKLENMEDI
etkisi vardir.

Hzas: Baglant1 ve taninma algisinin yerel kiiltiir deneyimi {izerinde anlamli | DESTEKLENDI

bir etkisi vardir.

Hzas: Baglant1 ve taninma algisinin katihim deneyimi iizerinde anlamli bir | DESTEKLENDI
etkisi vardir.

Hzb1: Gelenekler algisiin hazcilik deneyimi iizerinde anlamli bir etkisi | DESTEKLENDI
vardir.

Hazb2: Gelenekler algisinin yenilik deneyimi iizerinde anlamli bir etkisi | DESTEKLENDI
vardir.

Hzos: Gelenekler algisinin yerel kiiltiir deneyimi iizerinde anlaml bir | DESTEKLENDI
etkisi vardir.

Hzos: Gelenekler algisiin katilim deneyimi iizerinde anlamh bir etkisi | DESTEKLENDI
vardir.

Hac1: Kiiltiirel kayip algisiin hazcilik deneyimi iizerinde anlamli bir etkisi | DESTEKLENMEDI
vardir.

Haco: Kiiltiirel kayip algisinin yenilik deneyimi iizerinde anlamli bir etkisi | DESTEKLENMEDI

vardir.
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Cizelge 43-devamm

Hacs: Kiiltiirel kayip algismin yerel kiiltiir deneyimi iizerinde anlamli bir | DESTEKLENMEDI
etkisi vardir.

Hzcs: Kiiltiirel kayip algisinin katilim deneyimi iizerinde anlamli bir etkisi | DESTEKLENMEDI
vardir.

Hs: Ziyaret¢i motivasyonunun unutulmaz turizm deneyimi {izerinde | g/pq desteklenmistir.
anlamli bir etkisi vardir.

Hsai: Kiiltiirel kesif motivasyonunun hazcilik deneyimi iizerinde anlamli | DESTEKLENMEDI
bir etkisi vardir.

Hsaz: Kiiltiirel kesif motivasyonunun yenilik deneyimi iizerinde anlamli | DESTEKLENMEDI
bir etkisi vardir.

Hsas: Kiiltiirel kesif motivasyonunun yerel kiiltiir deneyimi iizerinde | DESTEKLENMEDI
anlamli bir etkisi vardir.

Hsas: Kiiltiirel kesif motivasyonunun katilim deneyimi iizerinde anlamli | DESTEKLENMEDI
bir etkisi vardir.

Hab1: Kagis motivasyonunun hazcilik deneyimi iizerinde anlamli bir etkisi | DESTEKLENMEDI
vardir.

Hab2: Kagis motivasyonunun yenilik deneyimi iizerinde anlamli bir etkisi | DESTEKLENMEDI
vardir.

Habs: Kagis motivasyonunun yerel kiiltiir deneyimi {izerinde anlamli bir | DESTEKLENMEDI
etkisi vardir.

Haba: Kag1s motivasyonunun katilim deneyimi iizerinde anlaml bir etkisi | DESTEKLENDI
vardir.

Hac1: Etkinlik yeniligi hazcilik deneyimi iizerinde anlamli bir etkisi vardir. | DESTEKLENMEDI
Hacz: Etkinlik yeniligi yenilik deneyimi iizerinde anlamli bir etkisi vardir. | DESTEKLENDI
Hacs: Etkinlik yeniligi yerel kiiltiir deneyimi iizerinde anlamli bir etkisi | DESTEKLENMEDI
vardir.

Hacs: Etkinlik yeniligi katilim deneyimi {izerinde anlamli bir etkisi vardir. | DESTEKLENDI
Haa1: Heyecan motivasyonunun hazcilik deneyimi iizerinde anlaml bir | DESTEKLENMEDI
etkisi vardir.

Hsg2: Heyecan motivasyonunun yenilik deneyimi iizerinde anlamli bir | DESTEKLENMEDI
etkisi vardir.

Hsgs: Heyecan motivasyonunun yerel kiiltiir deneyimi iizerinde anlamli | DESTEKLENMEDI
bir etkisi vardir.

Hsds: Heyecan motivasyonunun katilim deneyimi iizerinde anlamli bir | DESTEKLENMEDI
etkisi vardir.

Hse1: Yerel etkinlikler motivasyonunun hazcihik deneyimi iizerinde | DESTEKLENDI
anlamli bir etkisi vardir.

Hse2: Yerel etkinlikler motivasyonunun yenilik deneyimi {izerinde anlamli | DESTEKLENMEDI
bir etkisi vardir.

Haes: Yerel etkinlikler motivasyonunun yerel kiiltiir deneyimi iizerinde | DESTEKLENMEDI
anlaml bir etkisi vardir.

Haes: Yerel etkinlikler motivasyonunun katilim deneyimi iizerinde anlamli | DESTEKLENDI

bir etkisi vardir.

Ha: Ziyaretci motivasyonunun sadakat iizerinde anlaml bir etkisi vardir. | DESTEKLENMEDI
Haa: Kiiltiirel kesif motivasyonunun sadakat iizerinde olumlu ve anlamli | DESTEKLENMEDI
bir etkisi vardir.

Hap: Kagis motivasyonunun sadakat iizerinde anlamli bir etkisi vardir. DESTEKLENMEDI
Hac: Etkinlik yeniligi motivasyonunun sadakat iizerinde anlamli bir etkisi | DESTEKLENMEDI
vardir.

Had: Heyecan motivasyonunun motivasyonunun sadakat iizerinde anlamli | DESTEKLENMEDI
bir etkisi vardir.

Hae: Yerel etkinlikler motivasyonunun motivasyonunun sadakat iizerinde | DESTEKLENMEDI
anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Unutulmaz turizm deneyiminin sadakat {izerinde anlaml bir etkisi | 3/4 desteklenmistir.
vardir.

Hsa: Hazcilik deneyiminin sadakat {izerinde anlamli bir etkisi vardir. DESTEKLENMEDI
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Cizelge 43-devami

Hspb: Yenilik deneyiminin sadakat iizerinde anlamli bir etkisi vardir. DESTEKLENDI
Hsc: Yerel kiiltiir deneyiminin sadakat iizerinde anlamli bir etkisi vardir. | DESTEKLENDI
Hsq: Katilim deneyiminin sadakat tizerinde anlamli bir etkisi vardir. DESTEKLENDI

4.4. Bulgularin Yorumlanmasi
Arastirmanin Nitel Kismina Yonelik Bulgularin Yorumlanmasi

Aragtirmanin nitel kisminda devecilik kiiltiirii ve deve giireslerinin ge¢misi,
mevcut durumu ve gelecekteki durumunun tespit edilmesi ve ekonomik, sosyal,
kiiltiirel yonleriyle hem turizm agisindan hem de somut olmayan kiiltiirel miras
acisindan degerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda bu kiiltiir
ve gliresler ile dogrudan ilgili olan devecilerle goriismeler gergeklestirilmistir. Bu
goriismeler neticesinde anlasilmaktadir ki, devecilik camiasi i¢inde ve deve ile sahibi
arasinda ¢ok giiclii baglar bulunmaktadir. Deve sahipleri arasindaki iliskiler zamanla
giiclenmekte ve birbirlerini aileden biri olarak gdérmektedirler. Birbirlerinin diigiin,
6lim, dogum gibi Onemli giinlerinde yanlarinda olurlar. Benzer sekilde deveye
duyulan sevgi ile deveyi ailenin bir iiyesi olarak gormektedirler. Develerin giires
esnasinda da birbirlerine zarar vermelerine kesinlikle izin vermediklerini
belirtmiglerdir. Ertiirk ve Demir (2016)’in calismasinda da bu baglilik, devenin
sahibini toplumsal alanda temsil etmesinden kaynaklandigi ifade edilmistir. Ayrica
devenin sahip oldugu ciissesinden ve insanlarin goziinde biiyiik bir hayvan olmasindan
dolayi, giicli temsil ettigi ve dolayisiyla toplum igerisinde bir itibar nesnesi olarak
kabul gordiigii belirtilmistir. Yapilan goriigmelerde de deve giireslerinin sagladigi
sosyal katkilar arasinda itibar yer almaktadir. Diger yandan katilimcilar bu kiiltiiriin
stirdiiriilmesi icin yerel yonetimler tarafindan daha fazla desteklenmesi gerektigini ve
yasal bir mevzuat olusturulmasi gerektigini ifade etmistir. Bu durum gerceklestiginde
deve giiresleri de daha kontrollii ve planl sekilde gerceklesecek, hayvanlarin zarar
gorme riski de en aza inecektir. Nitekim Caliskan’in (2016) belirttigi iizere son yillarda
deve giiresleri neredeyse sembolik bir hale gelmistir. Zamanla giires Kurallar1 siddeti
azaltacak, hayvanlarin zarar gérmesine engel olunacak sekilde degisiklik gostermistir.
Bu siiregte bu konu ile ilgili daha fazla gelisme saglanacagi diisiiniilmektedir. Ayrica
Caliskan (2016)’a gore deve giireslerinin sadece iki devenin giirestirildigi bir etkinlik

olarak elestirilmesi, bu gelenegin kiiltiirel baglaminin g6z ardi edilmesidir. Dolayisiyla
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kiiltiiri bu biitlinliigiin i¢inden ¢ikaran degerlendirmelerin eksik oldugunu ifade

etmistir.

Deve ile uzun yillar boyunca kurulan iligkilerin sonucunda ortaya zengin bir
kiiltiirel miras ¢ikmistir. Bu mirasi1 halk inaniglari, el sanatlari, miizik gibi bir¢ok
alanda smiflandirmak etmek miimkiindiir. Deveye iliskin tim bu unsurlarin
stirdiiriilebilirligi saglanarak planli bir sekilde gelecek nesillere aktarilirken yasatilarak
korunmasi kiiltiirel agidan biiyiik bir 6nem tagimaktadir (Davulcu, 2016). Alan yazinda
bu kiiltiirel mirasin turizm ile iliskisini ele alan az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu
calismada katilimcilarin deve giireslerinin turizm agisindan degerlendirmelere
bakildiginda; katilimeilarin ¢ogu deve giireslerinin kiiltiir turizmi kapsaminda, kis
aylarinda kurtarict bir etkinlik olacagi ifade etmistir. Benzer olarak Avci vd.
(2016)’nin Selguk’ta gerceklestirilen deve giireslerinin, festival turizmi baglaminda
degerlendirilmesi amaciyla yaptiklar: ¢alismada da katilimcilarin kis turizminde bir
alternatif olmas1 ve bdylece ilgeye daha fazla turistin gelmesiyle turizm gelirlerinin
arttirllmasina dikkat ¢ekmistir. Katilimcilar deve giireslerinin eskiden yabanci basin
ve yabanci turistler tarafindan c¢ok ilgi gordiigiinii, ancak son yillarda bu ilginin
azaldigini ifade etmislerdir. Ozellikle yurt disina yonelik pazarlama faaliyetlerine
agirlik verilmesi gerektigi, ilgili kurum ve kuruluslarin deve yetistiriciligine ve giires
organizasyonlarina destek vermesi gerektigi sOylenebilir. Bu anlamda Culha (2008),
calismasinda kiiltiir turizmi kapsaminda deve giireslerinin, turizm politikasi ve turizm
yatirimlart igerisinde gergek yerini aldig: takdirde ¢ok onemli yararlar saglayacagini
vurgulamigtir. Devecilik kiiltlirii ve deve giireslerinin siirdiiriilebilmesi a¢isindan
turizmde yer almasi gerektigi diisiiniilmektedir. Yapilan bir bagka ¢alismada Ayvacik
deve giireslerine katilan ziyaret¢ilerin ¢ogunlukla geleneksel kiiltiirii devam ettirmek
isteginde olduklari ve memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Ziyaretcilerin organizasyonu basarili buldugu ve festivali diinya capinda degerli
gordiigii belirtilmistir (Ozkan ve Korkmaz, 2020). Gézge¢ Mutlu vd. (2020)’nin
calismasinda, Selguk’ta gerceklestirilen deve giiresine katilan ziyaret¢ilerin daha ¢ok
kiltiirel ve etnik kokenlerle baglant1 kurma ve eglenme motivasyonu ile katildiklari

tespit edilmistir.
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Arastirmanin Nicel Kismina Yonelik Bulgularin Yorumlanmasi

Arastirmanin nicel kisminda amag¢ deve giireslerine katilan ziyaretgilerin
motivasyon unsurlari, somut olmayan kiiltiirel miras algilari, unutulmaz turizm
deneyimleri ve turist sadakati arasindaki iliskinin ortaya konulmasidir. Bu amag
dogrultusunda elde edilen sonuglar1 degerlendirmek gerekirse; deve giireslerine
katilim saglayan kisilerin %84’{iniin erkeklerden olustugu goriilmektedir. Kadinlarin
daha az katilim saglamasmin pek cok sebebi olabilir. Ancak giires esnasinda
izleyicilerin alkol almasi veya giireslerin daha ¢ok erkeklere hitap eden bir eglence
tiirli olarak goriilmesi olabilir. Katilimeilarin yas araligina bakildiginda, %41°1 18-30
yas aras1 %45°1 ise 31-50 yas aras1 geng bireylerden olusmaktadir. Kiiciik yaslardan
itibaren bu kiiltlirlin i¢cinde olmanin bu oranlarla ilgisi oldugu soOylenebilir.
Katilimcilarin  egitim durumu bakildiginda %27,5 lise, %32,8 lisans mezunu
bulunmaktadir. Gelir durumu agisindan %73,4’i orta gelire sahip oldugunu
belirtmistir. Katilimcilarin ¢ogu giires icin yakin sehirlerden gelmislerdir. Deve
giireslerinin her yastan her kesimden insanin ilgisini ¢ekmektedir. Katilimcilarin
%71°1 giireslere giiniibirlik katilmaktadir. Giireslerin tek bir giin yapilmasi ve yakin
cevrelerden ulasimin kolay olmasi bunun sebepleri olabilir. Selguk’ta giiresten bir giin
once en siislii deve yarigmasinin daha kapsamli yapilmasi ve farkli aktivitelerle
desteklenmesi kalis siiresini uzatabilir. Seyahat acentalarinin bu kapsamda konaklama
yapilacak sekilde bir paket tur diizenlemesi de etkili olabilir. Katilimeilarin %84’
farkli etkinliklere de katilmaktadir ancak, %15°1 etkinlik olarak sadece deve
giireslerine katildigini belirtmigstir. Katilimcilarin %71°1 farkli sehirlerde de deve
giireslerine katilmakta ve yaklasik %40’1 yilda 2-5 aras1 sayida gilireslere
katilmaktadir. Deve giireslerine farkli olarak en ¢ok katilim saglanan sehirlerin, Aydin,
[zmir, Mugla, Canakkale, Balikesir oldugu goriilmektedir. Bu illerde deve giireslerinin
kis mevsiminde turizm agisindan bir firsat olacagi soylenebilir. Katilimcilarin ¢ogu
arkadas ve aile ile gelmistir. Deve giireslerinin arkadas ve aile ile birlikte keyifli vakit
gecirilecegi bir yer olarak degerlendirildigi sdylenebilir. Tur grubuyla gelen kisi orani
ise yalnizca %3’tiir. Bu oranin ¢ok az olmasi giireslere yonelik paket turlarin ¢ok az
olmasi ve tanitim eksikliginden kaynakli oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda daha fazla
pazarlama faaliyeti ile bu saymin artacagi muhtemeldir. Nitekim deve giireslerine
katilimda en etkili bilgi kaynaklarinin %45 ile daha 6nce deneyimlemis olan kisiler

olarak degerlendirilebilecek tanidik tavsiyesi ve %33 ile sosyal medya oldugu
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goriilmektedir. Katilimcilarin %701 deve giireslerine diizenli katilim sagladigini ve bu
diizenli katilim saglayanlarin %36’s1 16 y1l ve daha fazla siiredir katilim sagladiklarini
belirtmiglerdir. Deve giireslerine katilim amaglarina bakildiginda en ¢ok isaretlenen
secenek (%61) eglencedir. Eglenceden sonra belirtilen en fazla segenek (%47) giires
tutkunlugudur. Yani katilimcilarin yeme-igme (%26) amaci da olsa daha ¢ok orada

gerceklesen giiresler ve keyifli vakit gegirmek i¢in katildig: sdylenebilir.

Dogrulayict faktér analizi sonrast motivasyon Olcegi kiiltiirel kesif, kacis,
etkinlik yeniligi, heyecan ve yerel etkinlikle olmak iizere 5 faktdr ortaya ¢ikmustir.
Kiiltiirel kesif faktoriinde “‘Deve giireslerine iliskin kiiltiirii deneyimlemek isterim’’
ifadesi (X=4,57) ile ‘“‘kiiltiirii benzersiz, tarihi ortaminda deneyimlemekten keyif
alirim’” ifadesi (X=4,56) yiiksek aritmetik ortalamaya sahip ifadelerdir. Bu ifadelerden
anlasilacagi tlizere, deve giireslerinin bir kiiltiir olarak merak uyandirdigi ve bdyle
kiltlirlerin kendi yerinde, i¢inde olarak deneyimlenmek istendigi c¢ikariminda
bulunulabilir. Kiiltiirel kesif faktorii ayn1 zamanda ‘‘deve giiresleri hakkinda daha
fazla sey 6grenmeyi umuyorum’’ (X=4,33) ve ‘‘ailemin bu kiiltiirel etkinlik hakkinda
daha fazla sey ogrenmesini isterim.” (X=4,25) ifadeleri ile en yiiksek aritmetik
ortalamaya sahip (X=4,47) faktor olmustur. Kiiltiirel kesif faktdriinden sonra en
yiiksek aritmetik ortalamaya sahip faktor (X=4,33) yerel etkinliklerdir. “‘Ozel
etkinliklerden hoslamirim ifadesi’’ (X=4,45) en yiiksek aritmetik ortalamaya sahiptir.
Deve giireslerinin bir kiiltiirii temsil etmesi, ritliellere ve geleneklere sahip olmasi onu
0zel kilmaktadir. Birgok insana da bu kiiltiir ilgi ¢ekici ve farkli gelebilmektedir.
Etkinlik yeniligi faktorii (X=4,15) altinda yer alan en yiiksek aritmetik ortalamaya
sahip (X=4,24) ifade ‘‘deve giiresleri heyecan verici oldugu icin katildim "’ ifadesidir.
Ozellikle giires tutkunu ve giiresleri yakindan takip eden insanlar icin giires anlari
heyecanli olmaktadir. Develerin rakibini hangi yontemle, nasil yenecegi merak konusu
olmakta ya da develeri yakindan ilk kez goérecek insanlarda bu durum heyecan
yaratabilmektedir. Kacis faktorii (X=4,06) altinda yer alan ‘‘deve giireslerine farkl:
etkinliklerden hoslandigim icin katildim’> (X=4,17) en yiiksek aritmetik ortalamaya
sahip ifadedir. Heyecan faktorii (X=3,15) aritmetik ortalamasi en diisiik faktordiir. Bu
faktor altindaki ifadeler ve ortalamalar: ‘‘Buradaki yiyecek-icecekleri tatmak igin
katildim™> (X=3,00), ‘Kalabaliktan hoslandigim icin katildim’’ (X=3,05), ‘‘deve
giireslerine katilan diger insanlarin neler yaptigini izlemek icin katildim’’ (X=3,40)

seklindedir. Dolayisiyla bu ifadeler 6lgekteki diger ifadelere gore en diisiik aritmetik
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ortalamaya sahip ifadelerdir. Deve giiresi ¢cer¢evesinde olusturulan atmosfer insanlara
keyif verse de, bunlardan 6nce giires ve kiiltiiriin daha 6n plana ¢iktig1 diislinebilir. Bu
ifadelerin bireylerin deve giireslerine katilmalarinda 6nemli bir motivasyon kaynagi
olmadig1 diisliniilebilir. Bu arastirma sonucu ortaya ¢ikan motivasyon faktorleri diger
calismalarla benzerlik gostermektedir. Kiiltiirel bir etkinlige yonelik yapilmis
calismalar incelendiginde; Saayman’in (2011) ¢alismasi sonucunda kiiltiirel kesif,
etkinlik ¢ekiciligi, kacis olmak tizere ii¢ faktor ortaya ¢ikmistir. Okuyucu ve Kilig’in
(2019) calismasinda tarihi ve kiiltiirel kesif, yenilik/farklilik arayisi, kagma/bagsarma
arzusu ve kurumsal nedenler motivasyon faktorleri olarak ortaya ¢ikmistir. Duran ve
Hamarat’in (2014) arastirmasinda da tiim sosyo-demografik gruplar i¢inde kiiltiirel
kesif motivasyonunun yiiksek oldugunu tespit etmistir. Kim vd.’nin (2001)
calismasinda rahatlama, kagis, etkinlik yeniligi, merak, aile birlikteligi motivasyon
faktorleri olarak saptanmustir. Gézge¢ Mutlu vd. (2020) deve giireslerine yonelik
motivasyon unsurlarini kiiltiirel ve etnik kdkenlerle baglant1 kurma ve eglenme olarak
tespit etmistir. Kahraman ve Sa¢hi (2022)’nin ¢aligmasinda motivasyon faktorleri
etkinlik, sosyallesme, kagis, heyecan ve yenilik olarak ortaya koyulmustur. Alghamdi
(2014) ¢alismasinda motivasyon faktorlerini kiiltiirel bilgi, kagis, aile birlikteligi,
sosyallesme ve heyecan olarak tespit etmistir. Kiiltiirel bilgi, en énemli motivasyon
faktorii olmustur. Genel olarak kiiltiirel kesif, bilgi, merak, yenilik faktorlerinin 6n

plana ¢iktigini sdylemek miimkiindiir.

SOKUM algis1 6lgegi baglant1 ve taninma, gelenekler ve kiiltiirel kayip olmak
lizere li¢ faktor olarak ortaya ¢ikmistir. En yiiksek aritmetik ortalamaya sahip baglant
ve tamnma (X=4,61) faktoriidiir. Bu faktor altindaki ifadelerin genel olarak aritmetik
ortalamalar1 diger ifadelere gore yiiksektir. En yiiksek aritmetik ortalamaya sahip
ifadeler ‘‘Atalarimizin kiiltiirel degerleri benim icin 6nemlidir’’ (X=4,68) ve ‘ kiiltiirel
mirasimizi gelecek nesiller icin daha fazla korumaya ihtiyacimiz var’’ (X=4,66),
ifadeleridir. Katilimcilarin kiiltiirel miras1 dnemsedikleri ve kiiltiirel mirasin gelecek
nesillere aktarilmasi i¢in daha fazla korunmasi gerektigi ve gelecek nesillerin kendi
kiiltiirlerini bilmelerinin énemli oldugu diisiincesinde olduklar1 ¢ikarimi yapilabilir.
Gelenekler faktorii (X=4,35) altinda yer alan ifadelerden en yiiksek aritmetik
ortalamaya sahip ifade *‘biiyiiklerimizin yaptigi yemekler benim igin onemlidir’’
(X=4,41) ifadesidir. Bu ifadeyi ‘‘biiyiiklerimizin yaptigi yemekleri bilmek isterim’’

(X=4,39) ifadesi takip etmektedir. Somut mirasa gore daha hassas ve yok olmas1 daha

164



muhtemel olan SOKUM degerlerine yonelik katilimcilarm algilarmin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Poria vd. (2006), turistlerin miras alanini kendi miraslarinin bir parcast
olarak algiladikga, ziyarete olan ilgilerinin o kadar arttigi belirtilmistir. En diisiik
aritmetik ortalamaya sahip kiiltiirel kayp faktorii (X=3,32) altinda yer alan iki ifade
bulunmaktadir. Bunlar; “‘rutin giindelik hayatimizi siirdiirtirken biiyiik bir kiiltiirel
kayip yasanmaz’’ (X=3,41) ve ‘‘kiiltiirel miras yok olmuyor’’ (X=3,24) ifadeleridir.
Ogrencilerin kiiltiirel miras algilarini belirlemek {izere aym dlgekten faydalanan
Kendir’in (2020) ¢alismasinda dort faktor ortaya ¢ikmustir. En yiiksek aritmetik
ortalamaya sahip faktor (X=3,73) “‘kiiltiirel miras baglar1’’ olarak tespit edilmistir. En
yuksek aritmetik ortalamaya sahip ifade ise; “Gelecek nesiller i¢in daha ¢ok sayida
kiiltiir mirasint korumalyyiz” ifadesi ¢ikmistir. Dolayisiyla, bu arastirmada da tespit
edildigi gibi katilimeilarin  kiiltiirel mirasin  korunmasi bilincinde oldugu
anlagilmaktadir. Ayni 6l¢ekten faydalanan Kang vd. (2016)’nin ¢alismasinda ii¢ faktor
ortaya konulmustur. Bu ¢alismada faktorler ‘‘kimlik/koruma’’, ‘‘somut baglilik’” ve
‘‘anlayis/endise’’ olarak isimlendirilmistir. Benzer sekilde Lee vd.’nin (2021) alg1 ve
davranigsal niyetler arasindaki iligkiyi tespit etmek iizere yaptiklar1 ¢caligmalarinda da
aynt1 isimli {i¢ faktor ortaya konulmustur. Kimlik/koruma faktoriiniin davranigsal niyeti
tahmin etmede en 6nemli rolii oynadig1, ziyaretcilerin geleneksel, tarihi binalar1 ve
eserleri korumaya, geleneksel kiiltiirii anlamaya ve Kkiiltiirel miras1 dnemsemeye
yonelik algilarinin, davranigsal niyetlerini tahmin etmeye en fazla katkida
anlagilmistir. Wallace vd. (2020) calismasinda ise baglantilar, tanima ve kiiltiirel kayip

olmak tizere ii¢ faktor ortaya konulmustur.

Unutulmaz turizm deneyimi Olgegine yonelik analiz sonucunda yenilik,
katilim, yerel kiiltiir ve hazcilik olmak {izere dort faktdr ortaya ¢ikmustir. Katilim
faktorii (X=4,54) altinda yer alan ifadelerden en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip
ifade “‘buradaki aktivitelerden keyif aldim’’ (X=4,58) ifadesidir. Deve giiresi disinda,
insanlarin bir araya gelip sofra kurmasi, onun disinda davul, zurna esliginde bir
eglence yaratilmast ve sucuk ekmek, hediyelik esyalar, fotograf c¢ekimi vb.
alternatiflerin bulunmasi1 katilimeilarin ilgisini ¢ektigi soylenebilir. Bu durum
“gercekten gitmek istedigim bir etkinlige katildim’® (X=4,53) ve ‘‘buradaki
faaliyetlere karst ilgiliydim’® (X=4,50) ifadelerinin aritmetik ortalamalarindan da
anlasilmaktadir. Hazcilik faktorii (X=4,53) altinda yer alan en yiiksek aritmetik
ortalamaya sahip ifade ‘‘bu etkinlik deneyiminden gercekten keyif aldim’’ (X=4,60)
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ifadesidir. Dolayistyla katilimcilarin burada iyi bir deneyim elde ettikleri ve bu
deneyimden keyif aldiklar1 sdylenebilir. Yerel kiiltiir faktorii (X=4,52) altinda yer alan
ifadeler aritmetik ortalamalar1 ‘‘yerel halk samimiydi’’ (X=4,57), ‘‘yerel kiiltiirii
yakindan deneyimleyebildim’’ (X=4,57) ve ‘‘verel halk hakkinda iyi izlenimler
edindim’’ (X=4,50) seklindedir. Katilimcilarin iyi bir deneyim elde edebilmelerinde
giireslerin diizenlendigi bolgedeki yerel halkin da etkisinin oldugunu sdylenebilir.
Yenilik faktorii altinda yer alan ifadelerden en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip ifade
“farkl bir kiiltiir deneyimledim’’ (X=4,32) ifadesidir. Ancak, bu ifade DFA sonucu
modelin uyumunu olumsuz etkiledigi i¢cin modelden ¢ikarilmigtir. Aritmetik ortalama
diizeyi goz oniine alindiginda, katilimcilar agisindan bu etkinligin farkli bir deneyim
olarak degerlendirildigi, ‘‘benzersiz bir deneyim yasadim’ (X=4,31) ifadesinin
aritmetik ortalama diizeyi ile iliskilendirilebilir. Buradan hareketle, yerel kiiltiirle
etkilesime giren ziyaret¢ilerin, benzersiz ve unutulmaz bir deneyim yasadigini
hissetmesi ve sonug¢ olarak olumlu davranigsal niyetlerin ortaya c¢ikma olasilig:
yiiksektir. Benzer bulgulara ulasan arastirmalar da mevcuttur (Kim vd., 2010; Morgan
ve Xu, 2009). Kang vd. (2016) deneyimlerin turistlerin kiiltiir anlayisini gelistirdigini

ve tutumlarini sekillendirdigini belirtmistir.

Sadakat dlcegi tek faktdrde ortaya konulmus ve en yiiksek aritmetik ortalamaya
sahip ifadeler  “‘cevremdeki insanlara bu etkinlik hakkinda olumlu seyler
soyleyecegim’’ (X=4,57) ve ‘‘arkadaslarima bu etkinlige katilmalarimi tavsiye
edecegim’® (X=4,56), deve giireslerine éniimiizdeki birkag yil icinde tekrar
katilabilirim’’ (X=4,56) ifadeleri olmustur. Dolayisiyla katilimcilarin bu etkinlikte iyi
bir deneyim elde ettikleri ve memnun kaldiklar1 sdylenebilir. Deve giireslerine yonelik
tekrar katilim niyetinde olduklar1 ve diger insanlar1 da olumlu tavsiyeleriyle tesvik

edecekleri ¢ikariminda bulunulabilir.

Motivasyon 6l¢eginde yer alan kagis faktoriiniin unutulmaz turizm deneyimi
Olceginde yer alan hazcilik, yenilik, yerel kiiltiir faktorleri tizerinde anlamsiz bir etkisi
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢ogunun deve giireslerine ilk kez katilmadigi
g6z Oniine alinirsa, kagis faktoriiniin s6z konusu faktorler tizerinde anlamli bir etkisinin
olmamasit sasirtict bir sonu¢ olmamugtir. Gilinliikk hayatlarinda bir degisiklik
olmasindan ziyade, merak, ilgi, glires tutkusu, kiiltiirel bir etkinlik olmasi vb. sebepler
daha 6n plana ¢ikmaktadir. Heyecan faktorii i¢in de ayni seyi sdylemek miimkiindiir.

Katilimeilarin ¢ogu, giires atmosferini deneyimlemis oldugu i¢in heyecan faktorii
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deneyimleri {lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmamistir. Kiiltiirel kesif faktoriiniin
yenilik, yerel kiiltiir, hazcilik, katilim faktorii {izerinde anlamsiz bir etkisi oldugu
ortaya ¢ikmustir. Yerel etkinliklere yonelik ilgi ve deve giireslerine ve kiiltiiriine iliskin
daha fazla deneyim elde etmek gibi motivasyonlara sahip olan katilimcilarin yerel
halka dair goriisleri, etkinlikten keyif almalar1 ve ilgili olmalariyla elde ettikleri
deneyim arasinda bir etki ¢ikmamistir. Yani, bu motivasyon faktorii katilimcilarin
deneyimi iizerinde olumlu bir etki yaratmamstir. Yerel etkinlikler faktoriiniin yerel
kiiltiir ve yenilik faktorleri {izerinde anlamsiz bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Ozel
etkinliklere karst ilgili olan, benzer ilgiye sahip insanlarla bir arada olma
motivasyonuna sahip olan katilimecilarin yeni ve farkli bir kiiltiir deneyimlemeleri
tizerinde olumlu ve anlaml bir etkisi ¢ikmamistir. Benzer sekilde, etkinlik yeniligi
faktoriiniin hazcilik ve yerel kiiltiir faktorleri tizerinde anlamsiz bir etkisi oldugu ortaya
cikmistir. Deve giireslerine yonelik heyecan duyan, 6zel bir etkinlik olmas1 ve farkl
aktiviteleri icinde barindirmas: sebebiyle katilmasinin, oradaki yerel kiiltiirii
deneyimlemesi ve yerel halka iligskin izlenimleri sonucu elde ettigi deneyim iizerinde

anlamli bir etkisi ¢ikmamaistir.

SOKUM algis1 dlgeginde yer alan baglant1 ve taninma faktdriiniin kagis, ve
etkinlik yeniligi motivasyon faktorleri anlamsiz bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.
Kiiltiirel mirasa ve korumasina yonelik verilen 6nemin deve glireslerine giindelik
hayatta bir degisiklik olmasi, giireslerin heyecan verici olmasi, gesitli aktiviteler
barindirmasi gibi motivasyonlar iizerinde olumlu ve anlaml bir etkisi ¢ikmamustir.
Buradan deve giireslerinin siradan bir etkinlik olarak degerlendirilmedigi, bir kiiltiirii
yansittig1 diisiincesi ¢ikarilabilir. Kiiltiirel kay1p faktoriiniin katilim faktori ve kiiltiirel
kesif motivasyon faktorii iizerinde anlamsiz bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir. Kiiltiirel
mirasin yok olup olmamasina yonelik alginin deve giireslerine iligkin kiiltiirii
deneyimleme, daha fazla bilgi sahibi olma motivasyonlar iizerinde olumlu ve anlaml
bir etkisi ¢ikmamustir. Katilimcilarin kiiltiirel mirasin yok olmadigina iliskin verdigi
cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,24 ve 3,41°dir. Dolayisiyla bu konuya iliskin kararsiz
kaldiklar1 ve bu durumun motivasyonlari tizerinde bir etkisi olmadig1 goriilmektedir.
Kiiltiirel kay1p faktoriiniin unutulmaz deneyim dlgeginde yer alan yerel kiiltiir, yenilik
ve hazcilik faktorii lizerinde anlamsiz bir etkisi oldugu ortaya cikmustir. Kiiltiirel

mirasin yok olmasina iliskin algilar1 yeni ve farkli bir kiiltiir deneyimleme ve bu
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deneyimden heyecan duyma ve keyif alma gibi unsurlar iizerinde olumlu ve anlamli

bir etkiye sahip degildir.

SOKUM algis1 dlgegi altinda yer alan gelenekler faktorii, etkinlik yeniligi
ve yerel etkinlikler motivasyon faktorleri tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahiptir. Diger bir deyisle, geleneksel degerlere 6nem verilmesi ve ilgi duyulmasi, deve
giireslerinin 6zel bir etkinlige sahip olmasi, ¢esitli aktiviteler barindirmasi ve heyecan
vermesi gibi motivasyonlarini olumlu etkilemektedir. Ayrica, gelenekler ve kiiltiirel
kayip faktorlerinin kagis ve heyecan motivasyon faktorleri izerinde anlamli ve olumlu
bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Gelenekler faktoriiniin, unutulmaz deneyim
faktorleri olan yenilik, hazcilik, yerel kiiltiir ve katilim tizerinde anlamli ve olumlu bir
etkisi oldugu gorilmiistiir. Baglanti ve tanmmanin ve gelenekler faktorlerinin
motivasyon faktdrlerinden olan kiiltiirel kesif ve yerel etkinlikler {izerinde anlaml1 ve
pozitif yonde bir etkisi oldugu gorilmiistiir. Ancak, heyecan iizerinde negatif ve
anlamli bir etkisi vardir. Baglanti ve taninma faktoriiniin unutulmaz deneyim
faktorlerinden biri disinda hazcilik, yerel kiiltiir ve katilim {izerinde pozitif ve anlamli
bir etkisi oldugu tespit edilmigtir. Kiiltiirel kayip faktoriiniin motivasyon
faktorlerinden olan etkinlik yeniligi ve yerel etkinlikler izerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara benzer sekilde alan yazinda SOKUM
algisinin  motivasyonunun onemli bir Onciil oldugunu belirten arastirmalar da
mevcuttur (Cruz vd., 2020; Poria, 2006). Ancak, bu konuda yapilan ¢alismalar oldukca

sinirlidir.

Motivasyon faktorlerinden olan yerel etkinliklerin, unutulmaz deneyim
faktorlerinden olan hazcilik ve katilim {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip
olmustur. Etkinlik yeniligi, yenilik ve katilim faktorleri tizerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahiptir. Benzer sekilde seyahat motivasyonunun unutulmaz turizm deneyimi
tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu tespit eden arastirmalar bulunmaktadir (Dagustani
vd., 2018; Kim ve Chen, 2016). Bu ¢alismalarda seyahat motivasyonunun unutulmaz
turizm deneyimine olan etkisinin arastirma modelindeki en Onemli etki oldugu
belirtilmistir. Ancak, kagis faktoriiniin katilim faktorii izerinde negatif ve anlamli bir
etkisinin oldugu ortaya c¢ikmustir. Prebensen vd.’nin (2013) c¢alismasinda ise,
motivasyon sadece turistlerin deneyimini etkilememis, ayn1 zamanda motivasyonun
katilim diizeyleriyle de iliskili oldugu ortaya ¢ikmustir. Yoon ve Uysal (2005),

sadakatin, giidii ve memnuniyet diizeyi ile iliskili oldugunu belirtmistir. Ancak, bu
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calismada motivasyon faktorlerinden yalnizca kagis faktoriiniin sadakat iizerinde

pozitif ve anlamli bir etkisi ortaya ¢ikmustir.

Aragtirmada yalnizca unutulmaz deneyim 6lgegi altinda yer alan katilim, yerel
kiiltiir ve yenilik faktorlerinin sadakat iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu
saptanmistir. Bu sonucu, unutulmaz deneyim elde eden katilimcilarin deve giireslerine
tekrar katilim saglayacagi, cevresine tavsiyelerde bulunacagi olarak degerlendirmek
miimkiindiir. Kim vd.’nin (2010) ¢alismasinda hazcilik/hedonizm, katilim ve yerel
kiiltiir boyutlarinin tekrar ziyaret etme niyeti ilizerinde olumlu bir etkisi oldugu
saptanmigtir. Benzer sekilde, Kim ve Ritchie’nin (2014) c¢alismasinda
hazcilik/hedonizm, yerel kiiltiir, canlanma, yenilik ve katilim faktorlerinin tekrar
ziyaret etme niyeti tizerinde olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Coudounaris ve
Sthapit’in  (2017) c¢alismasinda hedonizm/hazcilik, yerel kiiltiir, katilim ve bilgi
boyutlarinin davranigsal niyetleri olumlu yonde etkiledigi goriilmistiir. Unutulmaz
turizm deneyiminin sadakat iizerindeki olumlu etkisi bir¢ok arastirma tarafindan
ortaya konulmustur (Chen ve Rahman, 2018; Cavusoglu, 2023; Oktem ve Akdu, 2022;

Rasoomanilesh, 2021).
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuclar

Deve giiresleri, Tiirkiye’ye 6zgi kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yonleri olan bir
folklor, spor ve turizm olayidir. Deve giireslerinin hem Anadolu devecilik kiiltiiriiniin
hem de Yorik toplumunun Kkiiltiirel miras degerlerinin gegmisten bugiine dek
tasinmasindaki rolii yadsinamaz. Bunun yani sira, deve giiresleri kiiltiirel, sosyal ve
ekonomik fonksiyonlarin i¢ ige gegtigi bir etkinliktir. Toplumda deve sahibi olmak o
kisiye bir itibar kazandiran ve taninirligii arttiran 6nemli bir statii gostergesidir.
Ancak bu deve sahiplerinin tstiinliik saglama ¢abas1 degil, gelenegin siirdiiriilmesinin

verdigi gururun yansimasi olarak degerlendirilmektedir.

Son yillarda sosyo-ekonomik kosullarin degisimiyle birlikte devecilik
kiiltiiriinde de bazi uygulamalarin kayboldugu sdylenebilir. Yapilan goriismelerde de
belirtildigi ilizere; toplum yararina yapilan giiresler azalmis ve eskiye gore daha
ticarilesme s6z konusu olmustur. Ancak gerekli destekler saglandiginda, yasal
mevzuat olusturuldugunda bu kiiltiir oldugu gibi yasamaya devam edecektir. Deve
giiresleri ile birlikte bugiin pek ¢ok geleneksel meslek siirdiiriilmektedir. Cul, havut
yapimi, deve ¢anlari, slislemeler vb. geleneksel yontemlerle iiretilmektedir. Deve
giiresleri ile 1ilgili ¢esitli iirlinlerin iiretimi ile gec¢imini saglayan pek cok kisi
bulunmaktadir. Dolayisiyla, devecilik kiiltlirliniin  ve giireslerinin  turizme
kazandirilmasit hem bu meslegi siirdiiren kisiler, hem yerel toplum hem de iilke

acisindan faydali olacagi diisiniilmektedir.

Deve giiresleri uzun yillar bir gelenegin siirdiiriilmesinde 6nemli bir rol
oynamakla birlikte turizm agisindan da degerli ve destekleyici unsur olmaktadir.
Ancak oOzellikle son yillarda develerin zarar gordiigii diistincesi, Tiirkiye’de deve
yetistirilmemesi, yasal sorunlar, pazarlama eksikligi, yeterli destegin verilmemesi gibi
sorunlarin artistyla bu kiiltiiriin varlig1 tehlikeye girmektedir. Arastirmaya katilan
kisilerle yapilan goriigmelerde deve giireslerinde develerin herhangi bir zarar

gormedikleri, gerekli 6nlemlerin alindigi, hayvanlarin icgiidiisel olarak giirestigi ve
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bunun bir etkinlik haline geldigi ifade edilmistir. Deve, sahipleri agisindan aileden bir
bireydir ve ona ¢ocuk gibi bakilmaktadir. Ancak deve sahipleri, kendilerini bu konuda
yeterince anlatamadiklarini ve hayvanin iggiidiisel olarak giirestigini ancak, bunun
kontrollii bir ortamda ger¢eklesmesi gerektiginin bilimsel c¢alismalarla da
desteklenmesi gerektigini belirtmislerdir. ~ Yapilan goriismeler sonucunda da
anlagilmaktadir ki; devecilik ¢ogunlukla maddi bir kazang¢ beklentisi olmadan
yapilmaktadir. Devecilikle ugragsmanin en biiyiik sebepleri deveye karsi olan sevgi ve
kiltliirii yasatma istegidir. S6z konusu problemler c¢oziildiigii zaman folklorik
zenginlikleriyle beraber bu kiiltiir gelecek nesillere aktarilacak ve kis turizminin
canlilifinda 6nemli bir paya sahip olacaktir. Ancak, eskiye gore turist sayisinin ve
yabanci basinin ilgisinin azalmasi, deve giireslerinin turizm agisindan yeterince
degerlendirilmedigini gostermektedir. Yonetim ve medya destegiyle birlikte bu

mirasin ulusal bir marka haline donlismesinin miimkiin oldugu sdylenebilir.

Deve giireslerine katilim saglayan ziyaretgilerden elde edilen bulgulara
dayanarak; somut olmayan kiiltiirel miras algisinin kiiltiirel bir etkinlik olarak
degerlendirilen deve giireslerine katilan ziyaretcilerin motivasyonu etkili oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla somut olmayan kiiltiirel mirasin turizme kazandirilmasinda
farkindalik ve algi diizeyinin 6nemi goz ardi edilmemelidir. Benzer sekilde bazi
aragtirmalarda da turistlerin kiiltiirle ilgili alg1 ve davraniglarinin incelenmesinin 6nemi
vurgulanmistir (Kang vd., 2016; Wei vd., 2020). Kiiltiirel miras, bir destinasyonun
rekabet giicilinii arttirabilecek, siirdiiriilebilir turizm gelisimini destekleyecek onemli
bir potansiyele sahiptir. Kiiltiirel miras, turizmde 6nemli bir deneyimsel unsur olarak
degerlendirilmektedir. Stamboulis ve Skayannis’e gore (2003), ziyaret etme, gérme,
Ogrenme, eglenme ve farkli bir yasam tarzim1 yakindan deneyimleme turizmin ana
odak noktasidir. Deve giiresleri de, ¢esitli ritiielleri, miizigi, zanaat1 iginde barindiran,
toplumu birlestirici 6zellige sahip bir kiiltiirdiir. Bu agidan yabanci turistlerin eglenme,
O0grenme, farkli bir kiiltiirii deneyimleme imkani bulunmaktadir. Yerli ziyaretciler
acisindan da bu dzellikler dikkat cekmektedir. Bu ¢alismada da ziyaretgilerin SOKUM
algisiin deneyimleri iizerinde olumlu bir etkisi oldugu tepit edilmistir. Bu dogrultuda
kiiltiirel miras turizmi kapsaminda motivasyon ve deneyim yaratmak i¢in alginin en
onemli faktorlerden biri oldugu sdylenebilir. Somut olmayan kiiltiirel miras degerleri
anlamli ve unutulmaz deneyimler saglamak i¢in Onemli bir potansiyele sahiptir.

Turistlerin davranigsal niyetlerini olumlu yonde etkilemek igin, farkli ve tatmin edici
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deneyimler yaratmak oncelik haline gelmelidir. Katilimcilarin burada yasadiklari

deneyimin de sadakat iizerinde olumlu bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Somut olmayan kiiltiirel mirasin yasatilarak korunmasinda turizm etkili bir ara¢
olarak degerlendirilebilmektedir. Ozellikle deve giiresleri gibi igerisinde pek cok
folklorik unsur barindiran kiiltiirel etkinlikler, kiiltlirel mirasin aktarilmasinda tastyici
bir rol tistlenmektedir. Deve giireslerinin turizm agisindan 6énemli bir potansiyele sahip
oldugu goriilmektedir. Turistler kiiltiirel miras alanlarinda hem otantik hem de
unutulmaz deneyimler aramaktadir (Viljoen ve Henama, 2017). Deve giireslerinin bu
acidan degerlendirilecek 6nemli bir etkinlik oldugu goriilmektedir. Ancak pazarlama
faaliyetleri ile daha ¢ok tanitim yapilmasi gerekmektedir. Ayrica devecilik kiiltiiriiniin
ve deve giireslerinin UNESCO tarafindan tescil edilmesi, bu kiiltiiriin
stirdiiriilebilmesi, yasatilarak korunmasi ve diinyaya tanitilmasi i¢in 6nemli bir adim
olacaktir. Turistler agisindan ise, 6nemli bir ¢ekicilik haline gelecektir. Bu konuda
yerel yonetimler, iiniversiteler, sivil toplum kuruluslart isbirligi halinde gerekli
calismalar1 yapmalidir. Kiiltiirel miras degeri olarak deve giireslerinin diizenlendigi
bolgede yerel halka ekonomik ve sosyal katkilar1 goz ardi edilmemeli, daha biiyiik

capta fayda saglanmasi i¢in ¢aba harcanmalidir.

5.2. Oneriler

Devecilik kiiltiiriiniin ve deve giireslerinin siirdiiriilebilmesi i¢in; Oncelikle
Devecilik Kiiltiirii ve Deve Giiresleri Federasyonu’nun (DEGUF) kurumsallasmasi
gerekmektedir. Bunun saglanmasi, deve giiresleri ve devecilik kiiltiiriiniin
korunmasinda ve kiiltiiriin ticari bir unsur haline gelmesinin 6niine gec¢ilmesinde etkili

olacaktir.

Tirkiye’de kendi imkanlariyla deve yetistiren sadece birkag kisi
bulunmaktadir. Deve yetistiriciligi i¢in tesvik ve destek saglanmali ya da yasal olarak

yurt disindan deve getirme imkani saglanmalidir.

Ulkedeki devecilik kiiltiiriine iliskin tiim faaliyet alanlari kayit altina
alinmalidir. Deve giiresleri kapsamindaki ritiieller, deveye iligskin inanglar, el sanatlari,

geleneksel meslekler, yeme-igme kiiltiirii gibi degerlerin kayit altinda olmasi devecilik
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kiiltiirtiniin UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Miras listesinde yer almasi agisindan

Onem teskil etmektedir.

Deve giireslerinin gerceklestigi sahalarda izleyicilerin ve develerin rahat
edebilecegi alanlar olusturulmali, gerekli saglik ve giivenlik 6nlemleri de alinmalidir.
Ayrica girig-¢ikislardaki yogunlugun izdihama yol agmamasi i¢in alanin iyi bir sekilde

diizenlenmesi gerekmektedir.

Ozel ilgi turizmi kapsaminda énemli bir potansiyele sahip olan deve giiresleri,
tilkenin farkli bolgelerinde de yapilmalidir. Tanitim faaliyetlerine daha ¢ok agirlik
verilmelidir. Giliniimiizde yaygin olarak kullanilan sosyal medya araglarindan
faydalanilmalidir. Su an birkag televizyon kanali araciligiyla yapilan tanitimlar
oldukca yetersizdir. Ayrica bu kiiltiir hakkinda yanlis bilgiye sahip olan veya hic

bilgisi olmayan kisilere dogru bilgiler aktarmak adina ¢alismalar yapilmalidir.

Yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve bu alanda uzman kisiler igbirligi
icerisinde, bulunduklar1 bdlgenin tarihi ve kiiltiirel mirasina yonelik caligsmalar
yapmali, kiiltiir turizmi kapsaminda deve giireslerine de yer verecek sekilde paket

turlar olusturulmasini saglamalidir.

Paket turla gelen turistlere, basin mensuplarina ve yerli ziyaretcilere 6zel
alanlar olusturulmalidir. Gelen turistlerin gelecekte olumlu davranigsal niyet
sergilemesi adina kaliteli bir deneyim yasatma diisiincesi 6n planda olmalidir. Kiiltiir

baglamindan koparilmadan yansitilmalidir.

Etkinlik siiresinin genellikle bir giin olmasi, giiresler i¢in gelen kisilerin de
cogunlukla giiniibirlik gelmesine sebep olmaktadir. Etkinlik siirelerinin eskisi gibi
uzatilmasi ya da bazi yerlerde giireslerden 6nce yapilan deve giizellik yarigmalar1 gibi
cesitli etkinliklerin yaratilmasi, disaridan gelen ziyaretcilerin konaklamasini da
saglayacaktir. Boylece ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamda yerel halk-turist arasinda

da karsilikl1 faydalar saglanacaktir.

Yerel halkta somut olmayan kiiltiirel miras konusunda farkindalik
olusturulmali, kisilerin sahip oldugu degerleri benimsemesi saglanmalidir. Devecilik
kiiltiirline ait miizeler kurularak hem bu kiiltiiriin tanitim1 saglanmali hem de halkin bu

tiir faaliyetler igerisinde yerini almasi saglanmalidir.

Develerin siislemesinde kullanilan havut, ¢an, ¢ul, gibi el emegi unsurlarin ve

cesitli hastaliklara faydasi oldugu diisiiniilen deve siitii, deve yiinii gibi unsurlarin da
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tanmitim1 saglanmalidir. Deve giiresi etkinliklerinin daha fazla uzatilmasi i¢in giires
disinda bu unsurlarin sergilendigi, satisinin yapildigi alanlar diizenlenmelidir. Bu
panayirda yine davul-zurna esliginde zeybek gosterileri, geleneksel giyinen deve

sahipleri bulunmalidir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan deve giiresleri igin destek verilmeli ve
belirli bir biitge ayrilmalidir. Turizm fuarlar1 arasinda devecilik kiiltiirii ve deve

giiresleri tanitilmalidir.
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https://aregem.ktb.gov.tr/TR-202348/alevi-bektasi-ritueli-semah.html#:~:text=Alevi%20ve%20Bekta%C5%9Filer%20taraf%C4%B1ndan%20inan%C3%A7lar%C4%B1,ile%20Tanr%C4%B1%27ya%20ula%C5%9Fma%20yoludur
https://aregem.ktb.gov.tr/TR-202348/alevi-bektasi-ritueli-semah.html#:~:text=Alevi%20ve%20Bekta%C5%9Filer%20taraf%C4%B1ndan%20inan%C3%A7lar%C4%B1,ile%20Tanr%C4%B1%27ya%20ula%C5%9Fma%20yoludur
https://aregem.ktb.gov.tr/TR-202348/alevi-bektasi-ritueli-semah.html#:~:text=Alevi%20ve%20Bekta%C5%9Filer%20taraf%C4%B1ndan%20inan%C3%A7lar%C4%B1,ile%20Tanr%C4%B1%27ya%20ula%C5%9Fma%20yoludur
https://aregem.ktb.gov.tr/TR-202348/alevi-bektasi-ritueli-semah.html#:~:text=Alevi%20ve%20Bekta%C5%9Filer%20taraf%C4%B1ndan%20inan%C3%A7lar%C4%B1,ile%20Tanr%C4%B1%27ya%20ula%C5%9Fma%20yoludur
https://aregem.ktb.gov.tr/TR-268224/kirkpinar-yagli-gures-festivali.html
https://aregem.ktb.gov.tr/TR-202373/mesir-macunu-festivali.html
https://aregem.ktb.gov.tr/TR-76265/turk-kahvesi-kulturu-ve-gelenegi-unesco-insanligin-somu-.html
https://aregem.ktb.gov.tr/TR-76265/turk-kahvesi-kulturu-ve-gelenegi-unesco-insanligin-somu-.html
https://aregem.ktb.gov.tr/TR-202366/ince-ekmek-yapma-ve-paylasma-kulturu-lavas-katirma-jupka-yufka.html
https://aregem.ktb.gov.tr/TR-202366/ince-ekmek-yapma-ve-paylasma-kulturu-lavas-katirma-jupka-yufka.html
https://aregem.ktb.gov.tr/TR-196385/bahar-kutlamasi-hidrellez-cokuluslu---2017.html
https://aregem.ktb.gov.tr/TR-196385/bahar-kutlamasi-hidrellez-cokuluslu---2017.html
https://aregem.ktb.gov.tr/TR-196379/islik-dili.html

https://aregem.ktb.gov.tr/TR-219919/dede-korkut-mirasi-destan-masal-ve-muzik-
unesco-somut-olmayan-kulturel-miras-listesine-kaydedildi.html (Erisim Tarihi:
20.05.2023)

http-20:

https://aregem.kth.gov.tr/TR-249718/turkiyenin-qurur-gunu-geleneksel-turk-
okculugu-unesco-tarafindan-insanligin-ortak-mirasi-ilan-edildi.html  (Erisim
Tarihi: 20.05.2023)

http-21:

https://aregem.kth.gov.tr/TR-278788/geleneksel-zeka-ve-strateji-oyunu-mangala--
gocurme-togyzqumalag-toguz-korgool.html (Erigim Tarihi: 20.05.2023)

http-22:
https://aregem.ktb.qgov.tr/TR-298778/husn-i-hat-turkiyede-islam-sanatinda-

geleneksel-guzel-
yazi.html#:~:text=Hat%20sanat%C4%B1%2C%?20estetik%20de%C4%9Ferler
%?20dikkate,gelen%20h%C3%BCsn%2Di%20hat%20denilmi%C5%9Ftir.
(Erisim Tarihi: 20.05.2023)

http-23:
https://aregem.ktb.qov.tr/TR-333314/cay-kulturu-kimlik-misafirperverlik-ve-sosyal-

etkilesim-sembolu.html (Erisim Tarihi: 20.05.2023)
http-24:

https://aregem.kth.gov.tr/TR-333303/ipek-bocekciligi-ve-dokuma-icin-ipegqin-
geleneksel-uretimi.html (Erigim Tarihi: 20.05.2023)

http-25:
https://aregem.ktb.qov.tr/TR-333311/nasreddin-hoca-fikralarini-anlatma-

gelenegi.html (Erisim Tarihi: 20.05.2023)
http-26:

https://aregem.ktb.gov.tr/TR-333275/geleneksel-ahlat-tas-isciligi.html (Erisim Tarihi:
20.05.2023)
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EKLER

EK-1 Goriisme Formu

Goriisme Oncesi Aciklama: Bu goriisme, devecilerle, deve giiresi kiiltiiriinii ve gelenegini
devam ettirmelerinin, bu siirecteki motivasyon kaynaklarinin, deve giireslerine turizmde
degerlendirilmesine yonelik diisiincelerinin ortaya konulmasi amaciyla yapilmaktadir. Verilen
cevaplar sadece bilimsel amagla kullanilacaktir.

Goriisme sorulari arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Katilimciya iliskin Bilgiler

1- Yasmiz:

2- Medeni Haliniz:

3- Egitim Durumunuz:

4- Dogum yeriniz ve meslegi icra ettiginiz sehir:

Sorular

1- Kendinizi tanitip devecilikle ilgilenmeye nasil bagladiginizi anlatir misiniz?
e Aile biiyiiklerinizde devecilik ile ilgili olan var miydi?

2- Bu isi yapmanizdaki en 6nemli motivasyon kaynaklarimiz nelerdir? (Bu kiiltiiriin size
bireysel anlamda katkilar1 ne oldu?)

e Ekonomik,
e Sosyal,
e Kiiltiirel anlamda bu isin size katkilarindan bahsedebilir misiniz?

3- Devecilik kiiltiirii sizin i¢in ne anlam ifade ediyor?
4- Size gore bu kiiltiir yillar icerisinde nasil bir degisim gecirdi?
5- Deve giiresleri hakkinda genel bir bilgi verebilir misiniz?

e Develeri giireslere hazirlarken ne gibi yontemler kullaniyorsunuz?

e Deve giireslerinde develer rakiplerini yenebilmek i¢in hangi yontemleri kullanir?
Bunlara bir isim verilir mi?

e Deve, giires i¢in 6zel aksesuarlarla donatilir m1? Bunlarin bir anlami var mi1?

6- Deve giiresleri etkinliklerini turizm agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

e Yerli ve yabanci turistlerin katilm diizeyinden memnun musunuz? Bu katilimi
etkinlikler a¢isindan nasil degerlendirirsiniz?

7- Devecilik kiiltiiriiniin gelisimi i¢in kimlere rol diisiiyor?
8- Deve giireslerinin ve devecilik kiiltiiriiniin gelecekteki durumunu nasil goriiyorsunuz?

e Bu kiiltiirlin devam ettirilmesi i¢in sizce neler yapilabilir?

209



EK -2. Anket Formu

Degerli katilimei, bu anket formu **Ziyaretci Motivasyonu, SOKUM Algis1, Deneyim ve Sadakat
Iliskisi: Deve Giiresleri Ornegi’’> bashikli doktora tez calismasi icin hazirlanmistir. Elde edilen
veriler gizli tutulacaktir ve yalnizca istatistiksel olarak degerlendirilecektir. Sorulart igtenlikle
cevapladigimiz ve kiymetli vaktinizi ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Bayram SAHIN Bedriye Cilem SOYLU

Asagida yer alan her bir ifade icin katihm diizeyinizi liitfen belirtiniz.
1:Hi¢ katilmiyorum.........ceceee20eeveen3eeeeeec 4o S5: Tamamen katiliyorum
Deve Giireslerine Katithm Motivasyonuna Yonelik ifadeler
1. Deve giireslerine gilinliik rutin hayatta bir degisiklik olmasi igin 1 2 3 4 5
katildim.

2. Giinliik yasamimda sira disi1 bir degisiklik olmasi i¢in katildim. 1 2 3 4 5
3. Deve giireslerine farkli etkinliklerden hoslandigim igin katildim. 1 2 3 4 5
4. Deve giireslerine merak ettigim i¢in katildim. 1 2 3 4 5
5. Buradaki yiyecek-igecekleri tatmak igin katildim. 1 2 3 4 5
6. Kalabaliktan hoslandigim igin katildim. 1 2 3 4 5
7. Deve giiresleri heyecan verici oldugu i¢in katildim. 1 2 3 4 5
8. Deve giireslerine katilan diger insanlarin neler yaptigini izlemekigin |1 2 3 4 5
katildim.
9. Deve giireslerinin benzersiz oldugunu diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
10. Goriilecek ve yapilacak aktivitelerin gesitliliginden hoslandigimi¢in ' 1 2 3 4 ' 5
katildim.
11. Deve giireslerine 6zel etkinliklerden hoslandigim igin katildim. 1 2 3 4 5
12. Deve giireslerine eglenmek i¢in katildim. 1 2 3 4 5

13. Deve giireslerine daha once burada iyi vakit geg¢irdigim igin 1 2 3 4 5
katildim.
14. Deve giireslerine arkadaslarimla birlikte olabilmek i¢in katildim. 1 2 3 4 5
15. Aymi seyleri yapmaktan keyif alan insanlarla bir arada olmak igin 1 2 3 4 5
katildim.
16. Ozel etkinliklerden hoslanirim. 1 2 3 4 5
17. Deve giireslerinin kulaga eglenceli geldigini diisliniiyorum. 1 2 3 4 5
18. Yerel gelenekleri ve kiiltiirleri deneyimlemeyi severim. 1 2 3 4 5
19. Yerel etkinlikler ilgimi ¢eker. 1 2 3 4 5
20. Etkinliklere eslik eden miizik, ritiiel ve danstan hoslanirim. 1 2 3 4 5
21. Deve giireslerine iligkin kiiltiirii deneyimlemek isterim. 1 2 3 4 5
22. Deve giiresleri hakkinda daha fazla sey 6grenmeyi umuyorum. 1 2 3 4 5
23. Ailemin bu kiiltiirel etkinlik hakkinda daha fazla sey 6grenmesini 1 2 3 4 5

isterim.
24. Kiiltiirli benzersiz, tarihi ortaminda deneyimlemekten keyif alirmm.
Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Algisim Ol¢meye Yonelik ifadeler

[N
N
w
I
ol

1. Kiiltiirel miras, sonraki nesiller i¢in kullanilabilir olmalidir. 1 2 3 4 5

2. Gelecek nesiller, mevcut kiiltiirel mirastan yararlanma hakkina 1 |2 3|4 |5
sahiptir.

3. Kiiltiir, farkl1 gegmislere sahip insanlarla birlikte yasamamiza 1 2 3 4 5
yardimci olur.

4. Atalarimizin kiiltiirel degerleri benim igin 6nemlidir. 1 2 3 4 5

5. Kiiltiirel mirasimizi gelecek nesiller i¢in daha fazla korumaya 1 2 3 4 5
ihtiyacimiz var

6. Kiiltiirel miras hayatimizin bir pargasi olmalidir. 1 2 3 4 5

7. Kiiltiirel miras dnemsenmelidir. 1 2 3 4 5

8. Somut olmayan kiiltiirel degerler de somut degerler kadar korunma 1 2 3 4 5
hakkina sahiptir.

9. Fikir, inang ve gelenekler de yasal olarak korunmalidir. 1 2 3 4 5

10. Kiiltiir, kendi kimligimi yansitmama yardimci olur. 1 2 3 4 5
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Kiiltiirel miras bana kisisel olarak bir yarar saglamiyor

Geng nesillerin kendi kiiltiirlerini 6grenmeleri ¢ok dnemlidir.
Geleneksel giyim tarzimizi 6grenmek isterim.

Biiytiklerimizin yaptig1 yemekler benim i¢in 6nemlidir.
Geleneksel giyim tarzimiz benim i¢in énemlidir.
Biiytiklerimizin yaptig1 yemekleri bilmek isterim.

Kiiltiirel mirasimizi kaybediyoruz.

Kiiltiirel miras yok olmuyor.

Rutin giindelik hayatimizi siirdiiriirken biiytik bir kiiltiirel kayip
yasanmaz.

Unutulmaz Turizm Deneyimini Olcmeye Yonelik ifadeler

o N O~ wWNE

Yeni bir deneyim yasamak beni heyecanlandirdi.
Aktiviteler oldukca zevkliydi.

Bu etkinlik deneyiminden gercekten keyif aldim.

Bu etkinlik heyecan vericiydi.

Hayatta bir kez yasanabilecek tiirden bir deneyim yasadim.
Benzersiz bir deneyim yasadim.

Bu deneyimim, onceki etkinlik deneyimlerimden farklrydi.
Farkl1 bir kiiltiir deneyimledim.

Yerel halk hakkinda iyi izlenimler edindim.

Yerel kiiltiiri yakindan deneyimleyebildim.

. Yerel halk samimiydi.
. Gergekten gitmek istedigim bir etkinlige katildim.
. Buradaki aktivitelerden keyif aldim.

Buradaki faaliyetlere karsi ilgiliydim.

Ziyaretci Sadakatini Olgmeye Yonelik ifadeler

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

1. Cevremdeki insanlara bu etkinlik hakkinda olumlu seyler 1 2 3 4 5
sOyleyecegim.
2. Arkadaslarima bu etkinlige katilmalarini tavsiye edecegim. 1 2 3 4 5
3. Arkadaglarimi ve yakinlarimi bu etkinlige katilma konusunda 1 2 3 4 5
tesvik edecegim.
4. Deve giireslerinin gelecekte ilk tercihlerimden biri olacagini 1 2 3 4 5
diistiniiyorum
5. Deve giireslerine 6niimiizdeki birkag y1l i¢inde tekrar katilabilirim. 1 2 3 4 5
1. Cinsiyetiniz:
() Kadmn () Erkek
2. Medeni Durumunuz:
() Evli () Bekar
3. Yasmiz :
() 18-30 yas aras1 () 31-50 yas aras1 () 51-64 yas arasi () 65 yas ve tizeri

4. Egitim Diizeyiniz:

() Ilkokul ()Ortaokul ()Lise ()OnLisans () Lisans () Lisansiistii

5. Gelir durumunuzu nasil tanimlarsiniz?

() Diisik () Orta () Yiiksek

6. Mesleginiz : ..........cccoenennnn

7. Deve giireslerine hangi iilke/il/ilgeden katiliyorsunuz? Liitfen belirtiniz
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8. Gilires icin gittiginiz yerde ne kadar kaliyorsunuz?

() Giiniibirlik () 1-3 giin arast () 4 ve daha fazla giin

9. Farkl1 etkinlik veya festivallere katiliyor musunuz? () Evet () Hayir
-Cevabiniz evet ise katilim sikliginizi belirtiniz.

()Yildaenaz 1 kez () Yilda 2-5 aras festivale/etkinlige katiliyorum. () Yilda 6 ve daha fazla kez

festival/etkinlige katiltyorum.
10. Farkl sehirlerdeki deve giiresleri etkinliklerine katiliyor musunuz? () Evet () Hayir
-Cevabiniz evet ise katilim sikliginizi belirtiniz.

()Yidaenaz1kez () Yilda2-5 arasideve giireslerine katiliyorum. () Yilda 6 ve daha fazla kez

deve giireslerine katiliyorum.

-Cevabiniz evet ise deve giireslerine katildiginiz sehri veya sehirleri

belirtiniz............oooo

11. Liitfen kim veya kimlerle geldiginizi belirtiniz (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz).

() Bireysel () Aile/Akraba () Arkadag/lar () Tur grubu () Diger(belirtiniz).....................
12. Liitfen deve giiresleri etkinligine katilim saglamanizdaki en etkili bilgi kaynagini belirtiniz.

() Tamdik tavsiyesi () Internet/ sosyal medya () TV, radyo, billboard vb. reklam araglar1 ()
Gazete ve Dergi () Diger(belirtiniz)...............

13. Deve giireslerine diizenli olarak katilim sagliyor musunuz? () Evet ( ) Hayir
Cevabiniz evet ise kag¢ yildir diizenli olarak katilim sagladiginizi belirtiniz. .................
14. Deve giireslerine katilim amacinizi belirtiniz (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz).

() Yeme-igme () Eglence () Giires tutkunlugu () Diger(belirtiniz)...............
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