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ONSOZ

Teknoloji, gegmisten giiniimiize insanoglunun giinliik yasamina dahil olmus
ve yasamu etkileyerek bircok alanda gelisme saglamistir. Ozellikle 20. yiizyilin
sonlarina dogru akilli teknolojiler sayesinde insanoglu ve teknoloji hem giinliik
yasamda hem de is yasaminda ayrilmaz bir biitlin olmustur. Turizm sektorii de
teknolojiden oldukga fazla etkilenmis ve faydalanmistir.

Sanayi devriminin baslangiciyla beraber makinelesmenin ve teknolojinin
birlesmesi, isletmelerin siirekli olarak yeniden yapilanmalarina neden olurken,
geleneksel liderlik anlayislarini gerektirdigi gibi degisen kosullar ile birlikte pek ¢ok
modern liderlik tiirlerini beraberinde getirmistir. Modern bir liderlik yaklagimi olan
yenilikgi liderlerin varlig1 ise rekabet kosullarinda isletmelerin bagarili olmalart igin
gerekli bir deger olarak yerini almistir.

Yaratici ve yenilik¢i liderler ile teknolojinin varliginin isletmelerin
yasamindaki 6nemi, bu tez ¢calismasinin hazirlanmasina ilham kaynagi olmustur.

Tez calismasinin hazirlanmasi siirecinde her daim yanimda olan, bu siiregte
hem akademik hem de bireysel anlamda bana biiyiik katkilar sunan akademik
damgmamim Dr. Ogr. Uyesi Yasemin TEKIN hocama, tez siirecim boyunca
yardimini esirgemeyen smnif arkadasim Dilay SAGLAM KURT’a ve yiiksek lisans
egitimim araciligiyla bir pargasi oldugum BTIOYO ailesine tesekkiirlerimi sunarim.
Hayatimin her doneminde yanimda olan ve beni destekleyen sevgili annem Canan
BASAL’a, manevi babam olan Abdulkadir KALE’ye ve 6gretmenim Neslihan
SARILI’ya biitiin i¢tenligimle tesekkiir ederim.

BALIKESIR, 2023 VOLKAN KARACELIK
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OZET

ZINCIR OTEL iISLETMELERINDE
YENILIKCIi LIDERLIK DAVRANISI ALGILARI ve
AKILLI TURIZM UYGULAMALARI: ANTALYA ORNEGI

KARACELIK, Volkan
Yiiksek Lisans, Turizm isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Yasemin TEKIN
2023, 194 Sayfa

Sanayi devrimi ile birlikte insan ve makine iligkisinin temelleri atilmistir.
Isletmelerde gergeklesen bu devrim, bugiin de devam etmektedir. Bu gelismenin
ardindan daha iyi bir yasam ic¢in kirsal alandan sehirlere goécler baslamisir ve
sehirlerin niifusu artmistir. Bu artislar nedeniyle sehir i¢inde giinlilk yasamin kalitesi
diismistiir ve bu duruma ¢oziimler aranmistir. Giiniimiiz ¢oziim Onerilerinden bir
tanesi ise akilli sehir kavramidir. Bilgi teknolojisi, bilgi ve iletisim teknolojisi,
internet, bulut sistemi ve nesnelerin interneti gibi teknolojik altyapiya sahip akill
sehirlerin amaci, yerel halkin ve ziyaretcilerin giinliik yasam kalitesini arttirmaktir.
Turizme de katki sunan bu yapi, turistlerin farkli deneyimler ile destinasyonu
kesfetmelerini saglamaktadir ve akilli turizm olarak adlandirilmaktadir. Akilli turizm
ve turizm igletmelerinin kullandiklar1 teknolojiler, ziyaretgilere sunulan deneyimin
kalitesinin artirtlmasin1 amaglamaktadir. Degisime uyumlu, siirekli iyilesmeyi
benimseyen, fikirlere agik yenilikg¢i liderler ise akilli turizmde 6nemli degerlerdendir.

Zincir otel isletmeleri yoOneticilerinin yaratict ve yenilik¢i liderlik
davraniglarin1 calisanlarin bakis acisiyla tespit etmek, bu arastirmanin amacidir.
Arastirmanin diger amaglari ise otel igletmeleri yoneticilerinin bakis agisiyla akilli
turizm teknolojileri uygulamalarinin faydalarmi belirlemek ve =zincir otel
isletmelerinde kullanilan akilli turizm teknolojilerini tespit etmektir.

Arastirmanin evrenini Antalya’da faaliyette bulunan zincir otel isletmeleri
olusturmaktadir. 12 adet zincir otel isletmesinin iist yonetimi, aragtirmaya katilmay1
kabul etmistir. Arastirma sorulari, anket formu ile ¢alisanlara iletilmistir. 12 adet tist

diizey yonetici ve 291 adet ¢alisandan elde edilen veriler analiz edilmistir.
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Aragtirma sonuclarina gore, ¢alisanlarin yoneticilerinin davraniglarini yaratici
ve yenilik¢i olarak algiladiklar1 tespit edilmistir. Bu algi, calisanlarin yaslari,
caligmakta olduklar1 departmanlari, isletmede ve turizm sektoriinde ¢alisma siireleri
acisindan farklilik géstermektedir.

Ust diizey yoneticilere gore, akilli turizm teknolojileri isletmeler igin
faydalidir. Akilli turizm teknolojilerini kullanmak, rekabet avantaji saglar, satislari

ve c¢alisanlarin verimliligini artirir ve isletme imajimni giiglendirir.

Yiiksek hizli internet erisimi, elektronik anahtar karti, akilli televizyonlar,
oda-i¢i elektronik kasa, nakitsiz ve mobil 6deme sistemleri, rezervasyon sistemleri,
check-in/check-out islemleri ve kiosklar, miisteri sadakat sistemleri, kareckod
mentiler, parmak izi ve yliz tanima sistemleri, personel bilgilendirme sistemi, satin
alma, muhasebe ve finansal modiillerin ise isletmelerin ¢ogunun kullandig1 akul

turizm teknolojileri uygulamalar1 oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik¢i Liderlik, Turizm, Akilli Turizm, Akilli

Turizm Teknolojileri, Antalya



ABSTRACT

INNOVATIVE LEADERSHIP BEHAVIOUR PERCEPTIONS and
SMART TOURISM APPLICATIONS in CHAIN HOTEL BUSINESSES:
THE CASE of ANTALYA

KARACELIK, Volkan
Master Thesis, Department of Tourism Management
Adyvisor: Asst. Prof. Dr. Yasemin TEKIN
2023, 194 Pages

The relationship between human and machine was founded associated with
industrial revolution. This revolution, realized in businesses, is still in progress.
Migrations started from rural areas to cities for better living conditions after this
revolution and the populations of cities increased. The quality of daily life in the city
decrease because of the increase and solutions were searched. One of the solutions of
today is the concept of smart city. The aim of smart cities, that have technologic
infrastructure such as information technology, information and communication
technology, internet, cloud system and internet of navigation, is to improve the
quality of daily life of locals and visitors. This structure, that contributes to tourism,
provides visitors to explore the destination with unusual experiences and is called
“smart tourism”. Smart tourism and the technologies used by tourism businesses aim
to improve the quality of experience served to visitors. Innovative leaders,
compatible with change, adopted to continuous improvement and open-minded, are
the significant values in smart tourism.

The aim of this research is to determine the creative and innovative leadership
behaviours of chain hotel managers via perspective of employees. Another aims of
the research are to determine the benefits of smart tourism technology applications
via viewpoints of hotel managers and to determine the smart tourism technologies

used in chain hotel businesses.
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The chain hotel businesses operating in Antalya are the population of this
research. The executives of 12 chain hotel businesses accepted to participate in
research. The questions of the research were handed in via questionnaire. The data,
acquired from 12 executives and 291 employees, were analyzed.

According to the results of the research, it is determined that the employees
perceive the behaviours of their managers creative and innovative. This perception
differs in employees’ age, department, working year in business or in tourism sector.

According to executives, smart tourism technologies are wuseful for
businesses. Using smart tourism technologies provides competitive advantage,
increases sales and productivity of employees and strengten the organizational

image.

It is determined that high speed internet access, electronic switching, smart
televisions, in-room electronic safe box, cashless and mobile payment systems,
reservation systems, check-in/check-out processes and kiosks, customer loyalty
systems, QR menus, fingerprint and face detection systems, employee information
system, purchasing, accounting and financial modules are the smart tourism

technologies used by most of the businesses.

Keywords: Innovative Leadership, Tourism, Smart Tourism, Smart Tourism

Technologies, Antalya

vii



ICINDEKILER

Sayfa

ONSOZ ...ttt iii
OZET oottt v
ABSTRACT ...ttt ettt ettt ettt seeatesseenseeneesseeseennesneenseas vi
ICINDEKILER ...t viii
TABLOLAR LISTESI....civiiiiiiinieiiestiecieeiseiesiecee e Xiii
SEKILLER LISTEST ...ttt XV
RESIMLER LISTESI ...ttt xvi
KISALTMALAR LISTESIL....otuiiiiitirireiniecineineienie e ssessseseeeens xviii
L. GIRIS evveeecttneencnenessssesesesessssssesssssssssssesssssssssssssssssssesssssssssssssssssssassssesssens 1
1.1. Arastirmanin Problemi ............ccooeiiiiiiiiiiiiic e 3
1.2. AraStirmanin AINACT ........uvveeeeieeeieiiiiiiieeeeeeeeeecitteeeeeeeeeeertrreeeeeeeeeeenrrarereaeeeens 3
1.3, Arastirmanin ONEmMi ..........c.ovevevivereeeeeeeeeeeeeeeeee e ees 4
1.4. Arastirmanin VarsayImIari.......c..cceereveeriienieeirienieeieeneeeneeseeeveeseeeseessnesnneas 4
1.5. Arastirmanin StnirliliKIars .........oooooeieiiiiiiii e 4
1.6, TANIMIAT ....eeiiiiiiieieeee ettt ettt et e e eaeeas 4

2. ILGILI ALANYAZIN ..ouirrinnincnsinsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 6
2.1, Kuramsal CeICEVE ........iiiiiiuiiiieieiiiee ettt e e e e eara e e e areea s 6
2.1.1. Liderlik Kavrami .......cocccoiieiiiiiiiiiiieeeeeeeeete e 6
2.1.1.1. Lider ve Liderligin OzelliKIeri..............ccveverereerrereierereeeerereienaes 9

2.1.1.2. Liderlik ve Yonetim Arasindaki Farklar ..............cccoccovininninn. 11

2.1.1.3. Geleneksel Liderlik TUrlert .....cceevvueeniiiiiiiiiiiiiniceeeieecee 13

2.1.1.3.1. Otokratik LiderliK.........cccoeoiriiniiiiniiieeceeeeeeee 15

2.1.1.3.2. Demokratik Liderlik..........cccoooiiiiiiniiiiieeee 15

2.1.1.3.3. Tam Serbesti Tantyan Liderlik...........c.cccoeoiiniiiniiniinniene 16

2.1.1.4. Modern Liderlik TUIITT ....coooueeriiiiiiiiiiiiiiceeeecceceeee 16
2.1.1.4.1.Dontisimeii LiderliK........ccooooeiiiiiiiiiiee e, 16

2.1.1.4.2. Karizmatik LiderliK...........ccooviiiiiiniiiiiiiieeeee 18

2.1.1.4.3. Hizmetkar Liderlik .......c.ccooooriiniiiiniiiiieeeee 18

2.1.1.4.4. Vizyoner LiderliK .........ccoovvviiiiiiiieeiieeieeeeeeeee e 19

2.1.1.4.5. Stratejik Liderlik ........ccoovieeiiieeiieeieeeeeceeee e 20



2.1.1.4.6. Etkilesimsel LiderliK ...........cccoooviieeiiiiiiiiiiiecceeeee e 20

2.1.1.4.7. Simbiyotik Liderlik ..........cccoeriiriiiiniiiiiiieeieeeeeee e 21
2.1.1.4.8. Entelektiiel Liderlik........ccooovevenieiiiieieeeeee e 21
2.1.1.4.9. Pozitif LiderliK ........ccccerieiinieieie e 22
2.1.1.4.10. E-Liderlik ....cc.oovueiiiniiiiieieeeeeeeee e 22
2.1.1.4.11. Babacan Liderlik ........c..ccccovviininiiniiniiiinieeeeeeeee 22
2.1.1.4.12. Yenilik¢i LiderliK ........cocooiieiiiiiieiiiiieeeeeee e 22
2.1.1.5. Yenilik ve Yenilik¢i Liderlik Kavramlart .............cccocceveeeennn.n. 23
2.1.1.5.1. Yenilik¢i Liderligin OzelliKleri............cocovovvveveverereeeeeernen. 25
2.1.1.5.2. Yenilik¢i Liderlik Davraniglar1 ve Modelleri.......................... 27
2.1.2. AK1ll TeKNOLOJT .t 29
2.1.3. Akilli Sehir Kavrami, Tarihcesi ve Onemi...........coovevevvveveveveveveeeeeeenne. 33
2.1.3.1. Akill1 Sehirlerin OzelliKIETi..........o.oevevvieieeeeeeeeeeeeee e 40
2.1.3.2. Akall1 Sehir Bilesenleri.........ccoveeevviieeiiieiiieccieeeeieeeeeeeee e 42
2.1.3.2.1. AKIII YON@tM.....oeiiiiieeiiieeieecee et e 43
2.1.3.2.2. AKIIE INSAN ... 44
2.1.3.2.3. Akillt EKONOMI....oiuiiiiiiiiiiieicececeeeee e 44
2.1.3.2.4. Akilli Hareketlilik/Ulagim.........c...cccveeeiuiieeinieieiieccieeeeree e 45
2.1.3.2.5. AKIII YaSaM ..oocviiiiiiieciieeeeeee e 45
2.1.3.2.6. AKIII COVIC ...oeieiiiiciieeeieeee e 46
2.1.1.3. Akillr Sehir Uygulamalart ..........cccoeeeviieniieeiiieeieecieeeceeeieeee 47
2.1.3.3.1. Diinya’da Akill1 Sehir Uygulamalart ..........ccccoeevveeviiennnnnnnnne. 47
2.1.3.3.1.1. San FrancisCo.......cccueecuierieniieiieeieeee e 47
2.1.3.3.1.2. HONG KON ..ottt 48
2.1.3.3.1.3. Ramallah.......coooiiiii e 49
2.1.3.3.1.4. Londra....co.ooiiiiiiieeee e 50
2.1.3.3. 1.5, SINZAPUT....viiiuiieeiieeeiieeeieeeeieeertee e e eeeeeaeeesaeeesree e 51
2.1.3.3.1.6. TOKYO . c.viieieieiieeie ettt e 52
2.1.3.3.1.7. DUDAIL ettt 53
2.1.3.3.1.8. Barselona ........coccoiiiiiiiiiiiiiie e 54
2.1.3.3.1.9. HelSINKI...ooueeiieiieiieieeecceeee e 56
2.1.3.3.10. AMSEErdam .........ccceevueriierieniieienienieeieseeseee e 57
2.1.3.3. 11 Berlin e 58

iX



2.1.3.3.12. Kopenhag.........cccoeviieiiiiieeiieieeee et 59

2.1.3.3.2. Tiirkiye’de Akilli Sehir Uygulamalari ..........c.cocceeeeiiennrannennne. 59
2.1.3.3.2. 1. KOCACH ..ottt 59
2.1.3.3.2.2. ANtaAlYa cooeeviiciieeeece e 60
2.1.3.3.2.3. IStANDUL ......ovoeceeece e 61
2.1.3.3.2.4. KONYA .nviiiiinieiiieiieeieetesie ettt ettt 62
2.1.3.3.2.5. BalIK@SIT .. .eeteeeieiieieeie et 64

2.1.4. AKIII TUTIZIM . 64
2.1.4.1. Akilli Turizm Kavrami, Tarihi Gelisimi ve Onemi...................... 64

2.1.4.1.1. Akilli Turizm Bilesenleri ..........cccoeeviieeiieiiiieceieceiee e 73
2.1.4.1.1.1. Akall1 Deneyim .........cccoeveeriiiiiieniieiieeieeeeee e 73
2.1.4.1.1.2. Akill1 Is EKOSISt@IMI ..., 75
2.1.4.1.1.3. Akall1 Destinasyon .........cccceeveerveeeieenieenieeniieereeieeseveennees 77

2.1.5. Akilli Turizm Teknolojileri Kavrami ..........cccocveevveriieniieniieieeieeene 82
2.1.5.1. Akallt Turizm Teknolojileri .........coceeviieiiiiiiiiiiiieeeeee 83

2.1.5.1.1. Nesnelerin Interneti (I0T).........coveuieeeeeieeeeeeeeeeesen 83

2.1.5.1.2. Radyo Frekans Tanimlama Teknolojisi (RFID)...................... 85

2.1.5.1.3. Bulut Bili$im ....cooueeiiriiiiiiecieieeeeeeee e 86

2.1.5.1.4. BUYUK VEIT.c.eiviiiiiiiiriiiiiiieeiteeceeteeeesee e 87

2.1.5.1.5. Karekod (QR)TeKnolojisi........cccecueereeriienieeiieniieeiieeie e 88

2.1.5.1.6. Mobil Cihazlar..........ccccooieiiniiniiiieceeeeee e 90

2.1.5.1.7. Giyilebilir Teknolojiler ...........cccvveeeviiieriiierieeeie e 91

2.1.5.1.8. Artirtlmis Gergeklik (AR) ....oovuiiiiiiiiiee 93

2.1.5.1.9. Sanal Gergeklik (VR) ....ccooooiieiiiiiiiieeieeeee e 94

2.1.5.1.10. Karma Gergeklik (MR) .....c.cooiiiiiiiiiiiiiieeee e 95

2.1.5.1.11. Genisletilmis Gergeklik (XR)......ccccvveevieeriieiniieeiieeeieeeee 96

2.1.5.1.12. Yapay ZeKa (AD)..cccuueeeiieeieeeeeeeeeeeeee e 97

2.1.5.1.13. Ortam Zekast (AmI) ........ccoviieiiieeiieeieeceeeeee e 98

2.1.5.1.14. Robot TeKNOlOjiSi...c.ueerueeriieiieeiieiieeiieeiie et 99

2.1.5.1.15. YUiz Tanima SiSteMI......cccuveriueeiuieeieeniieiieenie et 101

2.1.5.1.16. Blok Zinciri Teknolojisi ve Kripto Paralar ......................... 102

2.1.5.1.17. MELAVETSE «...eonveeiieeiieeiieeeee ettt 104

2.1.5.2. Akilli Turizm Teknolojilerinin Diinya’daki Uygulamalari ........ 106



2.1.5.2.1. Madrid Marriott Auditorium Hotel and Conference Center . 106

2.1.5.2.2. Millennium Resort ve Otel Grubu..........cccceceevvenerieneennenne. 107
2.1.5.2.3. Winding Tree Blok Zinciri ve Seyahat Web Sitesi............... 108
2.1.5.2.4. Tryvium Blok Zinciri Web Sitesi........ccccuvevcrirerciieeriiieeereeens 108
2.1.5.2.5. DeskBell Chain ........ccccovveiiriinieniinienieccieeeeeeee e 109
2.1.5.2.6. Marriott Otelleri ve Yiiz Tanima Sistemleriyle
Check-1n/Check-0ut.........cccoiiiiiiiiiiiieiieceeeeee 110
2.1.5.2.7. Henn na Hotel, Nagazaki, Japonya ..........cccccceeveveeerieeenneenns 110
2.1.5.2.8. EMC2 Hotel, ChiCago ........c.cecveruieeiieniieeiienieeitecre e 111
2.1.5.2.9. Radisson Blu Edwardian London Hotels Yapay Zeka
Altyapili Chatbot Edward ..........ccccoooieiiniiniininiiicnne 112
2.1.5.2.10. Wynn Resort Las Vegas, Yapay Zeka Tabanli Amazon
Alexa Ses Komut Teknolojisi ........ccceevveeeveeniienieenieennnnnns 112
2.1.5.2.11. TUI ve Yapay Zeka Sirketi Utrip.......cccecvvervieecrienieniieennnnns 113
2.1.5.2.12. VR ile Nova Scotia Turu, Kanada.................ccccoeeeeininnenn. 114
2.1.5.2.13. Inamo Restoranit, Londra.............cccoevvuvvviriiiiiiiiiiiiiiieneeenn, 114
2.1.5.2.14. Dunhuang Magarasi’na VR ile Gezi, Cin ..........ccccceeennnee. 115
2.1.5.2.15. Cruise Seyahat Acentasi Carnival Corperation ve
Giyilebilir Teknoloji Okyanus Madalyonu...................... 116
2.1.5.2.16. Acceso Prism LoQueue, Akilli Bant..........cccccoeviiniennnn. 117
2.1.5.2.17. HoloLens 2, Microsoft ... 117
2.1.5.2.18. AR ile Yerel Sarap Mahseni Virstanj, Slovenya................. 118
2.1.5.3. Akill1 Turizm Teknolojilerinin Tiirkiye’deki Uygulamalari ...... 119
2.1.5.3.1. Pegasus ve Blok Zinciri Teknolojisi ......c.ccecceveevernicneennenne. 119

2.1.5.3.2. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Sanal Miize Uygulamasi.. 119
2.1.5.3.3. Antalya Arkeoloji Miizesi AR Teknolojisiyle Herakles’in 12

GOTEVI 1ttt 120

2.1.5.3.4. Divan Istanbul Oteli ve Argelik Ses Komut Cihaz1 Asista ... 120

2.1.5.3.5. Istanbul Havalimani ve Yiiz Tanima Sistemi....................... 121

2.1.5.3.6. Aml ve AR ile Hezarfen Ahmed Celebi, Galata Kulesi ....... 121

2.1.5.3.7. Sabiha Gok¢en Havalimani’nda Ortam Zekés1 Teknolojisi.. 122

2.2 T1gili AraStIrMAalar ............oovovveeeeeeeeeeeeeeeee e 123

2.2.1. Son 10 Yilda Yenilik¢i Liderlik Alaninda Yapilmis Calismalar.......... 123

X1



2.2.2. Son 10 Yilda Akilli Turizm Teknolojileri Alaninda Yapilmis

CalISMALAT ......cooiiiiiiie e e 127

3. YONTEMuuuuuiinsincnsinssascssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 132
3.1. Arastirmanin Modeli ...........ooooiiiiiiiiiiii e 132
3.2. Arastirmanin Evreni ve OrnekIemi ...........c.o.oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 133
3.3. Veri Toplama Arag ve TeKniKIeri ........ccceeevieviiiiiieriiiiiieieeieeiee e 133
3.4. Verilerin Toplama STUIECT .......ccveeiiieeriieecieeeiee et eee e eveeesree e e 134
3.5. Verilerin ANAliZi......cooiiiiiiiiiiiiee e 135

4. BULGULAR VE YORUMLAR .....uuutiinntiinsnricssrnicsssnessssssssssssssssssssssssssssssssssss 136
4.1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Dagilimlar-........................ 136

4.2. Yaratict ve Yenilik¢i Liderlik Davranisi Olgegi’ne iliskin Giivenilirlik,

Gegerlilik ve Normallik Testleri Sonuglart ...........ccceeeviieeiiieeiieeeieceeens 138
4.3. Yaratic1 ve Yenilik¢i Liderlik Davranis1 Olgegi Faktor Analizi Sonuglari.. 139
4.4. Katilmcilarin Yaratic1 ve Yenilik¢i Liderlik Davranist Algilarna liskin

DaGilimIar.......oouoiiiiee e e 141
4.5. Katilimcilarin Yaratici ve Yenilik¢i Liderlik Davranist Algilarinin
Demografik Degiskenler Ile Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular................. 143
4.6. Akilli Turizm Teknolojilerinin Faydalar1 Olgegi Maddelerine iliskin Frekans
DagilimIars.....c..cocuoviiiiiiii e 151
4.7. Isletmelerin Ozelliklerine Iliskin Dagilimlar ............cccoooevueveveevercerrererenne. 152
4.8. Akilli Turizm Teknolojileri Kullanimina Iligkin Dagilimlar ....................... 153
4.9. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesine iliskin Sonuglar.................. 156
5. SONUC VE ONERILER.......uuuoueeererererenereresssesssesessssssssasessssssssssessssssssssssaseses 157
5.1 SONMUGIAT ...t e et 157
5.2 ONEIILET ....c.eeveeeeeee e 159
KAYNAKQCA c.cuuiriiiiineisensesssicsssssesssissssssssssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssassssssss 161
EKLER.....ouiiiiiiniinicnisensesssisssssssssissssssessssssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 188
Ek 1. AnKet FOIMU ...o..oiiiiiiiiiiiiiiceeeee e 188
Ek 2. Olcek Kullanim IZInIeri ......o.oveueeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 194

Xii



Tablo 1.
Tablo 2.
Tablo 3.
Tablo 4.
Tablo S.
Tablo 6.
Tablo 7.
Tablo 8.
Tablo 9.

Tablo 10.
Tablo 11.

Tablo 12.

Tablo 13.

Tablo 14.

Tablo 15.

Tablo 16.

Tablo 17.

Tablo 18.

TABLOLAR LIiSTESI

Sayfa
Yonetim ve Liderlik Arasindaki Farklar.........c.ccocoooenininiiniininennn. 12
Liderlik Kavraminin Tarihsel GeliSimi..........ccccooeeviviiiieiiiieieeiiieeeeee, 14
Vlok'un Yenilik Liderligi Profili........cccoooiiiiiiiniiiiee 28
AKkilln Sehir Tanimlart .......c..ocoovieiiiiiiiiiii e 39
Akalli Sehir Bilesenleri ve OzelliKIeri...........cooovveveveveeeeieeeeeeecenen, 46
Akillt Turizm ve E-Turizm Arasindaki Farkliliklar.................c......... 68
Akallt Turizm Tanimlart.........coocoeiiiiiiiie e 71
Akl Turizm BoyUtlari........ccueeeeieiiieiiieeiieieeeeeeeee e 76
Geleneksel Destinasyonlar ve Akilli Destinasyonlar...........c.ccccceeeenneene. 78
Avrupa Akilli Turizm Baskentleri...........cocoveeviiieiiieciicceeceeee e 81
Son 10 Yilda Yenilik¢i Liderlik Alaninda Yapilmis
CalISMAlAT.........oooiiiiiieie e 124
Son 10 Yilda Akilli Turizm Teknolojileri Alaninda
Yapilmis CaliSmalar..........coeoveeiieniieeiieiecieeeeee e 128
Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iligkin
Dagilimlar........ccoooviiiiiiii s 136
Yaratici ve Yenilik¢i Liderlik Davranisi Olgegi’ne iliskin Giivenilirlik,
Gegerlilik ve Normallik Testleri Sonuglart ............cccveeeeiiiiiieeiiiineenn, 138
Yaratic1 ve Yenilik¢i Liderlik Davrams1 Olgegi Faktor
ANAlIZi SONUGIATT.....vviiiiiieiiii e 139
Katilimeilarm Yaratic1 ve Yenilikei Liderlik Davranisi Algilarma Iliskin
DaGIlimIar........c.oooeiiiiiiieceeeeeeee e 141
Katilimcilarin Yaratici ve Yenilikei Liderlik Davranisi Algilarinin
Cinsiyet Degiskeni ile Karsilastirilmasina
At t-Tests SONUCIATT ...ccevviiiiiiicce e 143
Katilimcilarin Yaratici ve Yenilikgi Liderlik Davranis1 Algilarinin Yas

Degiskeni ile Karsilastirilmasina Ait
ANOVA SONUGIATT ....ooooiiviiiiiiiiie e 144

xiil



Tablo 19.

Tablo 20.

Tablo 21.

Tablo 22

. Katilimcilarin Yaratici ve Yenilikei Liderlik Davranigi Algilarinin Unvan

Tablo 23.

Tablo 24.

Katilimcilarin Yaratici ve Yenilikei Liderlik Davranist Algilarinin
Medeni Durum Degiskeni ile Karsilastiriimasina

Ait t-Testh SONUCIATT ....cc.vviiiiiiiiicccee e 145
Katilimcilarin Yaratici ve Yenilik¢i Liderlik Davranis1 Algilarinin Egitim
Durumu Degiskeni ile Karsilastirilmasina

Ait ANOVA SONUGIATT ....couviiiiiiiiciieeciiee e 145
Katilimcilarin Yaratici ve Yenilik¢i Liderlik Davranist Algilarinin
Calismakta Olunan Departman Degiskeni ile Karsilastiriimasina Ait
ANOVA SONUGIATT ..eeeeiiiiciii e 146

Degiskeni ile Karsilastiriimasia Ait

ANOVA SONUGIATT ...eeeiiiieciii e 148
Katilimcilarin Yaratici ve Yenilik¢i Liderlik Davranigt Algilarinin
Mevcut Isletmede Calisma Siiresi Degiskeni ile Karsilastirilmasima Ait
ANOVA SONUGIATT ...eeeiiiieciie e 149
Katilimcilarin Yaratici ve Yenilikei Liderlik Davranisi Algilarinin

Turizm Sektoriinde Calisma Siiresi Degiskeni

Ile Karsilastirilmasima Ait ANOVA Sonuglart...........ccoeeveveveeeeeuennee. 150
Tablo 25. Akilli Turizm Teknolojilerinin Faydalar1 Olgegi

Maddelerine iliskin Frekans Dagilimlart .............cccoooevevruereveruerenannns 151
Tablo 26. Isletmelerin Ozelliklerine Iliskin Dagilimlar .............c.ccccoovevevevevennnnne. 152
Tablo 27. Akilli Turizm Teknolojileri Kullanimna iliskin Daglimlar ................. 153
Tablo 28. Arastirma Hipotezlerine Iliskin SOnuglar................cccoovveveveveveverenennn 156

X1v



SEKILLER LISTESI

Sayfa
Sekil 1. Akillr Sehir Kavraminin Tarihsel Geligimi...........ccocoooiiiiiiiiiiiinnne, 36
Sekil 2. Akilll Sehir BileSenleri ........cveevviieiiiieiiieeieeceeeeeee e 43
Sekil 3. Akillt Turizm YapisI.....cooooceveiiiiiiiiiiiiiccece s 69
Sekil 4. Akillt Turizm Bile§enleri.........coooiviiiiiiiiiiiiiiiineeececccceee 73
Sekil 5. Akilli Turizm Deneyimi Boyutlart ...........cccccooeviiiiiiiiiniiiinicice, 75
Sekil 6. Milgram ve Kishino'nun Sanal Siirekliligi GOsterimi ..........cccoceevieeveennnne 96

XV



Resim 1.
Resim 2.
Resim 3.
Resim 4.
Resim 5.
Resim 6.
Resim 7.
Resim 8.

Resim 9.

Resim 10.
Resim 11.
Resim 12.
Resim 13.

Resim 14.

Resim 15.
Resim 16.
Resim 17.
Resim 18.
Resim 19.
Resim 20.
Resim 21.
Resim 22.

Resim 23.
Resim 24.
Resim 25.
Resim 26.

RESIMLER LISTESI

Sayfa
Akillt Park Uygulamasi, San Francisco ........cccceeeveeeieenieenieeneesieeeeene, 48
Akilli Sehir Lambalar1 Sistemi, Hong Kong.........cccccccevveeviieniieeenieenee. 49
Cografi Bilgi Sistemi Web Sitesi, Ramallah...............cccoeeviiiniiinnnnnne. 49
Smarter London TOgether .........cccoeviiiiieiiieiiieeceeeee e 51
Otonom Araglar, TOKYO ...c.ceoiieiiiriieiiieieeit et 53
Barcelona Urban Lab, Akilli Park Sistemi.......cccccvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeiinns 56
Forum Virium Helsinki Drone Tagimactligl..........cocceeeeeiiiiiienieeienne. 57
Tamir Kafe, AMSterdami...........ccoovveeoiiiiieeiiiiieeeeeieeeeee e veeeans 57
Elektrikli Ttfaiye Aract, Berlin .......cocooveveveviieeeeeeeeeeeeeeee e 59
Cankurtaran Robot Fasty..........cccccviviniininiiniiiecccccceeee 61
Gizli Buzlanmay1 Algilama ve Onleme Sistemi ............cccooovueveveerevrnnnes 62
Giiriiltii Denetim Takip ve Uyart SiStemi ........cccceeveveenerieneenenicnenn 64

Metaverse Evreninde Madrid Marriott Auditorium Hotel & Conference
COIMLET ..ttt ettt sttt et e e 107
M Social Decentraland Metaverse Evreninde Millennium Resorts and
HOLEIS GIUDU ...t e 108
Winding Tree Blok Zinciri ve Seyahat Web Sitesi.......ccccoceeeveeneennen. 108
Blok Zinciri Tabanli Tryvium Web Sitesi.......ccccoeeveeviiieinciieeniieenieeens 109
Desk Bell Web Sitesi......cccueeriieriiiiiiriieeiieeeeeee et 109
Yiiz Tanima Sistemi ile Check-in/Check-out, Cin Marriott Otelleri .... 110
Robot Resepsiyonistler, Henn na Hotel Japonya ...........cccccoeveiieennenns 111
Personel Robotlar, Chicago EMC2 Otel .........cccccocvviviiiiniieiiiieeeieens 111
Edward Chatbotu, London Radison Blu Edwardian Hotel ................... 112
Al Tabanli Alexa Ses Komut Cihazi, Las Vegas Wynn

TUI ve Yapay Zeka Sirketi Utrip Is Birligi.........cococovivieiiiecicannns 113
Nova Scotia, Kanada VR Web SitesSi.......ccocceeieeiiviieieeiiieeeeeieeeeeeiee. 114
Etkilesimli Masalar, Inamo Restoran............c.cccoeeveieciiiieiiiecieeceieeens 115

Dunhuang Sanal Magarast, CiN...........cceeevveeriieeeiieeeieeeeieeeeiee e 116

XVvi



Resim 27.

Resim 28.
Resim 29.
Resim 30.
Resim 31.
Resim 32.
Resim 33.

Resim 34.

Carnival Corporation Cruise Gemisi'nin Okyanus

MadAlYONU.....c..eiiiiiiiieiieie ettt ettt 116
Accesso LoQueue Akill1 Bandi...........ocoooiiiiiiiiiiiiieeeeee, 117
HoloLens 2, MICIOSOTt......uuvviiiiiiieiiiiiiiieee e 118
AR Destekli Dijital Masa Virstanj, Slovenya ..........cccccceeveveeviieneeeneenne. 118
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligt Web Sitesi,........ccccoeveevienieeniiennennen. 119
Antalya Arkeoloji Miizesi ve AR ile Herakles'in 12 Gorevi.................. 120
AmlI ve AR ile Hezarfen Ahmed Celebi’nin Kontrolii,

Galata KULeST ...cueeiiriiiiieieieeieeeeeeee e 122
WC Doluluk Orani Dijital Gosterge, Sabiha Gok¢en Havalimani......... 122

Xvil



KISALTMALAR LiSTESI

3D : U¢ Boyutlu - Three Dimension

5G : Besinci Nesil - Fifth Generation

Al : Yapay Zeka - Artificial Intelligence

Aml : Ortam Zekas1 Teknolojisi- Ambient Intelligence

AR : Artirllmis Gergeklik- Augmented Reality

BIiT : Bilgi ve Iletisim Teknolojisi

BM : Birlesmis Milletler

BT : Bilgi Teknolojisi

IoT : Nesnelerin Interneti- Internet of Things

MR : Karma Gergeklik- Mixed Reality

NFC :Yakin Alan Iletisimi Teknolojisi- Near Field Communication
PLC : Mantiksal Denetleyici- Programmable Logic Controller
QR : Barkod Teknolojisi- Quick Response

RFID : Radyo Frekansi ile Tanimlama Teknolojisi
Radio Frequency Identification
TDK : Tiirk Dil Kurumu
TUIK : Tiirkiye Istatistik Kurumu
UNWTO : Diinya Turizm Orgiitii - World Tourism Organization
VR : Sanal Gergeklik- Virtual Reality
WTTC  : Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi -World Travel & Tourism Council

XR : Genisletilmis Gergeklik- Extended Reality

xXVviii



1. GIRIS

Tarih boyunca iiretmeye ve gelismeyi basarmis olan insanoglu avcilik ve
toplayicilikla baglamis ve daha sonra {iretim toplumuna dontiserek cesitli aletler icat
ederek tarih boyunca iiretimi gelistirmiglerdir. 1800’1l yillarda ise hem iiretim hem
de tiiketim topluna donilismesine yol agacak teknoloji olan buharli makineler ve
enerji iretimiyle birlikte teknoloji ciddi bir ivme kazanmis ve Endiistril.0 denilen
cag ile arz artmaya baslamistir. Endiistri 1.0°1 takip eden Endiistri 2.0’1a birlikte seri
tiretime ge¢ilmis ve Ford un bilinen seri liretim bandi sanayilesmeye ve teknolojiye
ivme kazandirmaya devam etmistir. Endiistri 3.0 ile internet, bilgisayar donanimi,
yazilim ve Bilgi Teknolojisi (BT) is hayatina ve giinliik hayatla biitiinlesmis ve
Endiistri 4.0 ile ise robotik ve yapay zeka sistemleri giiniimiiziin aktif teknolojileri
olarak yerini almigtir. Bu teknolojik gelismelerle birlikte is giiclinlin artmasiyla
birlikte sehirden kente goc ile de kentlerin ekonomik yapisi gelismeye baslamasina
ragmen gilinlimiize kadar ulagacak olan yogun sehir niifusu sorunu ortaya ¢ikmuistir.
Sehir yagamindaki hizli ve kaotik yagamin ciddi bir sorun haline gelmesiyle birlikte
bu soruna ¢esitli ¢coziimler sunulmus ve akilli teknolojilerinin yardimiyla birlikte
akilli sehir kavrami ortaya cikarak uygulamaya sokulmustur. Akilli sehirlerdeki
temel unsur, sehir i¢indeki kargasayr Onlemek, yerel halka kaliteli bir yasam
standartt1 saglamak, sosyal altyapiy1 ve yerel baglar1 giiclendirmek, yerel paydaslarla
1§ birligi i¢cinde olan ve bu siire¢ boyunca akilli teknolojiler olan BT ve Bilgi ve
Iletisim Teknolojisi (BIT) gibi teknolojileri kullanan akilli bir sehir olarak
nitelendirilmistir (Hollands, 2008, s. 307; Harrison vd., 2010, s. 3; Bakic1 vd., 2013,
s. 137; Jasrotia ve Gangotia, 2018, s. 48; Kumar vd., 2018, s. 2).

Akilli teknolojilerin gelismesi ve akilli sehirlere entegre olmasiyla birlikte,
turizm de akilli teknolojileri benimseyen ve uyum saglayan bir bagka sektér olmayi
basarmistir. Sehirlerdeki niifus yogunluguyla birlikte ortaya ¢ikan asir1 turizm ile
destinasyonlarin  altyapr  kapasitesi maksimum seviyenin istiine ¢ikarak

destinasyonlarda cesitli tahribatlar yaratmigtir (Buhalis ve Amaranggana, 2014, s.



562; World Tourism Organization, 2018; Celik, 2021, s. 271). Bu dogrultuda, akill
turizm kavrami gelistirilerek destinasyonlardaki turizm hareketliligini siirdiiriilebilir
ve erisilebilir hale getirmek amaciyla akilli turizm girisimleri gerceklesmeye
baslamistir. Yalnizca destinasyon odakli olmamakla birlikte, ziyaretcilerin turistik
deneyimini arttirmay1 amaclayan, turizm paydaslarinin ve yerel halkin ¢ikarlarint 6n
planda tutan ve BT, BIT ve Nesnelerin Interneti (IoT), yapay zeka, robotik
teknolojiler ve blok zinciri teknolojisi gibi akilli teknolojilerin altyapisini1 kullanan
girisimdir (Koo vd., 2015, s. 100; Buhalis ve Sinarta, 2019, s. 566; Law vd., 2022, s.
623). Turizm paydaslarindan biri olan konaklama isletmeciliginde akilli turizm
teknolojilerinin kullanimi hizli bir sekilde artmaya devam etmistir. Karamustafa ve
Yilmaz (2019, s.1680-1681), yaptigr calismasinda akilli turizm teknolojilerinin
konaklama isletmelerindeki kullanimlarmma deginilmis ve bu teknolojilerin
konaklama igletmelerine faydalarindan bahsedilmistir. Bu dogrultuda konaklama
isletmelerindeki hizmet kalitesi ve misafirin otelle olan iletisim ve etkilesimi arttigi
goriiliirken, satis ve rezervasyon gibi diger bir¢ok alanda konaklama isletmelerine

pozitif bir fayda sagladigini da belirtmistir.

Orgiit ve isletme yapilarinm yillar igindeki gelisimiyle birlikte gelen yeni
calisma diizeyleri ve Ozelliklerle birlikte orgiit icinde kolektif ¢alisma gereksinimi
artmis, Orgiitlerin hedefleri ve amaglar1 belirgin hale gelmistir. Modern Orgiit
yapisinin temelini olusturan yonetim ve liderlik kavramlar1 da bahsedilen ihtiyacglari
karsilamak amaciyla gelismis ve orgiitler i¢in birer ihtiya¢ haline gelmistir. Liderlik
kavrami, bir bireyden cok siire¢ olarak tanimlanmakta ve orgiit icindeki grup veya
takimlarin liderlerin izledigi eylemleri, faaliyetleri ve etkilerini belirten siirectir.
Liderlerin eylemleri, orgiitiin ve calisanlarin basarisini belirleyen temel faktordiir.
Liderler, orgiitiin ve diinya genelinde yasanan zor zamanlarda ilham vererek, umut
astlayarak en verimli sekilde hizmet sunarlar. Ozetle, liderlik kavrami ve liderlerin
Onemi, orgiitlerin devamliligy, stirdiiriilebilirligi ve hedefler dogrultusunda ilerlemesi
i¢cin vazge¢ilmezdir (Bass ve Stogdill, 1990, s. 19; Hogan ve Kaiser, 2005, s. 171;
Malik, 2012, s. 358; Taylor ve Francis Group, 2013, s. 130; Khan vd., 2015, s. 91;
Bayraket, 2022, s. 111).

Bu arastirmanin konusu olan akilli turizm ve yenilikgi liderlik davranisi konu
bagliklarinin 1ilgili alanyazin boliimiinde detaylica incelenmistir. Bu dogrultuda,

caligmanin amacini yaratici ve yenilikci liderlik davranisi ve alt boyutlar1 ile akilh



turizm teknolojilerinin faydalar1 arasinda bir iliskinin varligi tespit edilmeye
calisilmigtir. Bir bagka amag ise yaratici ve yenilik¢i liderlik davranisi ve alt
boyutlar1 ile katilimcilarin demografik unsurlari, sektdrde ve isletmede calisma
siirelerine gore herhangi bir anlamli farklilik olup olmadig: arastirilmaktadir. Bu
amaglar dogrultusunda Antalya’da bulunan 12 zincir otel isletmesine ulasilmig 291
calisan ve 12 genel miidiir / yardimcisi, genel miidiir tarafindan atanan kisiler ve
departman miidiirleri ¢caligmaya katilmiglardir. Toplam 303 kisi yaratici ve yenilikei
liderlik davranis1 anketini doldururken, akilli turizm teknolojileri faydalari ve
uygulamalar1 anketine ise 12 genel miidiir / yardimcisi, genel miidiir tarafindan
atanan kisiler ve departman miidiirleri katilmiglardir. Hazirlanan bu arastirmanin

literatiire katkis1 pozitif yonde olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu arastirma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmanin
problemi, amaci, dnemi, varsayimlari, sinirliliklar1 ve tanimlar yer almaktadir. Ikinci
boliimde ise literatiir taramasi ve hazirlanan konularin ilgili son on yilda yapilan
arastirmalarin derlendigi tablo olmak iizere iki kisimdan olusmaktadir. Ugiincii
boliimde aragtirmanin yontemi yer almaktadir. Dordiincii bolimde bulgular ve
yorumlar yer alirken aragtirmanin besinci ve son boliimiinde arastirmanin sonuglari

ve Onerileri yer almaktadir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Antalya'da faaliyette bulunan zincir otel isletmeleri yoneticilerinin yenilikg¢i
ve yaratict liderlik davranislarinin isletme calisanlar1 tarafindan nasil algilandigi,
akilli turizm teknolojileri uygulamalarinin isletmelere sagladigi faydalarin neler
oldugu ve otel isletmelerinde hangi akilli turizm teknolojilerinin kullanildigi,

arastirmanin problemini olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Antalya'da faaliyette bulunan zincir otel isletmelerindeki yoneticilerin yaratici
ve yenilik¢i liderlik davraniglarim1 ¢alisanlarin bakis acisiyla tespit etmek, otel

isletmelerinde kullanilan akilli turizm teknolojileri uygulamalarini ve bu teknolojileri



kullanmanin faydalarin1 yoneticilerin bakis acistyla belirlemek, bu arastirmanin

amacini olusturmaktadir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Isletme calisanlarinin bakis agisiyla yoneticilerin yaratici ve yenilikgi liderlik
davraniglarinin  tespit edilmesi ve =zincir otel isletmelerinde akilli turizm
teknolojilerinin kullaniminin belirlenmesi agisindan arastirmanin turizm bilimi yani

stra turizm sektorii paydaslarina da fayda saglayabilmesi amaglanmistir.

Yaratici ve yenilikgi liderlik davranisi ile akilli turizm teknolojileri kullanimi
alaninda literatiirde sinirli sayida ¢aligmanin var olmasi sebebiyle bu arastirmanin

ozellikle turizm bilim dalina ve turizm sektoriine katkilar sunmasi1 6ngdriilmektedir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirma verilerinin elde edilmesinde nicel arastirma yontemlerinden anket
yontemi kullanilmistir. Anket formunda yer alan bilgilerin ve sorularin katilimcilar
tarafindan dogru algilandigi ve sorulara ¢ekinmeden, diiriist cevaplar verdikleri

varsayilmaktadir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmanin evreni olarak secilen Antalya, Tiirkiye nin tatil cenneti olarak
bilinmektedir. Antalya ve cevresinde bir¢cok konaklama isletmesi bulunmaktadir.
Destinasyonun genis olmasi isletmelerin tamamindan veri elde etmemin miimkiin
olamayacag1 Ongoriisli ile arastirma, Antalya sehir merkezinde faaliyette bulunan

zincir oteller ile siirlandirilmistir.

1.6. Tamimlar

Bu kisimda arastirmanin icinde yer alan ve sik¢a kullanilan terimlerin

tanimlart maddeler halinde kisaca agiklanmaktadir.



Akillh Turizm: Vasavada ve Padhiyar (2016, s. 56-57)’a gore akilli turizm,
bir destinasyonda, verimlilik ve deneyimi giiclendirmeye ve kapsaml
siirdiiriilebilirlik odakli, bilgileri yerinde deneyimleyen ve is degerler zincirine
dontistirmek i¢in ileri teknolojilerin kullanimiyla fiziksel altyapi, kamusal
baglantilar1 ve sosyal kaynaklardan toplanan bilgileri biriktiren ve kullanmak icin

birlestiren turizmi gelistirmeye odakli calismalar ve teknolojiler biitliniidiir.

Akillh Turizm Teknolojileri: Neuhofer, Buhalis ve Ladkin (2015, s. 248)’e
gore akilli turizm teknolojileri, turistlerin karar verme stireglerinden baslayip, seyahat
siireci ve sonrasindaki biitiin asamalarinda kullandiklar1 teknolojik araglarin geneli

olarak tanimlamaktadir.

Yenilik¢i Liderlik: Yenilik¢i liderlik, insanlarin ihtiyaclarini ve isteklerini
yerine getirebilmek amaciyla politik, sosyal, ekonomik, teknolojik ve cevresel
sorunlara ¢oziim bulmak amaciyla yenilik yoluyla ani ve radikal degisiklikler

stirecidir (Sen ve Eren, 2012, s. 5).



2. ILGILI ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cerceve

Bu boliimde liderlik ve yenilik¢i liderlik kavramlar ile akilli teknolojiler,
akilli sehir, akilli turizm ve akilli turizm teknolojileri kavramlarina ve uygulama

orneklerine ayrintili sekilde yer verilmis ve alan arastirmalari sunulmustur.

2.1.1. Liderlik Kavram

Sanayi devrimi ve teknolojinin gelisimi, isletmelerin yapisinda kokli
degisiklikleri beraberinde getirmistir. Isletmelerin degisen yapilarinda ve
isleyislerinde planli ve stratejik c¢alisma ortamimi saglamak amaciyla cesitli
yontemler ve caligma bicimleri donemler boyunca uygulanmis ve is yasamiyla
biitiinlestirilmistir (Haslam vd., 2022, s. 1). Bu siire¢, glinlimiiziin modern isletme ve
is yapisinin temelini olusturmaktadir. islemeler, amag ve hedeflerini gerceklestirmek
i¢in insan kaynagini bir araya getirir ve bu kaynag1 yonetmek icin ise liderlere ihtiyag

duyulmaktadir (Inan ve Serinkan, 2020, s. 309).

Lider ve liderlik kavramlarmin kokleri, sanayi devrimi Oncesine
dayanmaktadir. Avcilik ve toplayicilik ile baslayan ve bugiline kadar gelen yasam

stirecinde insan topluluklar1 igerinde bir liderin varlig1 s6z konusu olmustur.

Lider ve liderlik kavramlari, milattan 6nceki ¢aglara dayanmaktadir. Lider
kavrami, dogu edebiyatinda Sun Tzu, Lau Tzu ve Konfii¢yiis’lin eserlerinde yer
alirken, bat1 edebiyatinda ise M.O. 4.yiizyilda iinlii tarih¢i Heredot, Tukididis,
Eflatun gibi bircok yazar, yasadiklari topraklardaki krallarindan, prenslerinden ve
kumandanlarindan lider olarak bahsederek, ozelliklerini vurgulayan tanimlar ve

ogiitler vermislerdir (Allio, 2012, s. 6; Sahne ve Sar, 2015, s. 110).



Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozliik’te lider kavrami, “bir kurulusun en
ist diizeyde yonetimiyle gorevli kimse, dnder, sef” olarak tanimlanmaktadir (TDK,

2023).

Lider, onceden tanimlanmis amaclar1 veya hedefleri giivence altina almak
icin insan kaynagini yonlendiren ve kontrol eden kisidir (Taylor ve Francis Group,
2013, s. 130; Bayrakei, 2022, s. 111). Lider, gruplar arasindaki farkliliklara ve
degisen durumlara uyum saglama konusunda esnek ve c¢evik olan kisidir (Khan vd.,
2015, s. 91). Lider, hem orgiitsel hem de bireysel sonuglara odaklanarak, orgiite ve
orgiit iiyelerine fayda saglamak amaciyla degisimle ilgilenmektedir (O’Connor vd.,

1995, s. 529).

Bu tanimlar 1s1ginda lider, isletmedeki farkli bireylerden olusan grubu,
isletmenin amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda yonlendiren, kontrol eden ve tiyeleri

arasinda uyumu saglayarak grubu takima dontistiiren kisi olarak tanimlanabilir.

Liderlik kavrami ise lider kavrami gibi benzer tarihi siire¢ler gegirmistir.
Ozdemir (2003, s. 157), Hogan ve Kaiser (2005, s. 171), Taskiran (2006, s. 171) ve
Bayrake1 (2022, s. 112)’ya gore liderlik, grup icindeki liderin eyleme gegirme, grubu
etkilemesi, hedefler dogrultusunda yonlendirmesi amaciyla yaptigi biitiin eylem ve
faaliyetlerin geneli oldugundan ¢aligmasinda bahsetmektedir. Bass ve Stogdill (1990,
s. 19) ise liderligin hedeflere ulasmak amaciyla bireylerin tutum, davranislarini ve
grup i¢i ve gruplar arasindaki etkilesimi veremli bir sekilde etkilemeyle olusan bir
stire¢ olarak nitelemektedirler. Prentice (1961), Ahn vd. (2004, s. 112-113) ve Malik
(2012, s. 358), liderlik kavramini agiklarken bunun bir bireyden ¢ok siire¢ oldugunu
belirterek gozlemlenebilir, anlasilabilir ve kisisel, orgiitsel ve sosyal diizeyde bir
stire¢ oldugunu belirtmektedir. Arastirmacilarin yaptig1 tanimdan anlasilacag tizere
liderlik bir bireyden ¢ok bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Baz1 yazarlar bu siiregte
liderlerin biiyiik rolii oldugunu tanimlarda belirtmelerine ragmen liderlik kavraminin
bir siire¢ oldugunu yinelemektedirler. Ek olarak, liderlik ayn1 zamanda liderlerin bir
ozelligi olarak da tanimlarda bahsedilmektedir. Sonug olarak, liderlik hem bir amaca
ve hedefe giden siiregteki faaliyetler hem de bu siire¢ boyunca belirli bir grubu
amaca ve hedefe gotiirmeyi amaglayan liderin 6zellikleri olarak nitelendirilebilecegi

distiniilmektedir.
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Orgiit ve isletmelerin devamliligi, siirdiiriilebilirligi, hedef ve amaglar
dogrultusunda ilerlemenin en etkili ve verimli yolu siirekli denetim koordinasyon ve
dogru iletisim olarak goriilmektedir. Lider ve liderlik tanimlarinda bahsedildigi iizere
liderler belirli bir ajanda igerisinde lideri oldugu grubu hedef ve amaglara en dogru
sekilde amacglamay1 hedeflemektedir. Ayni1 zamanda liderler Orgiit ici degerleri
netlestirme, yon belirleme, giincel degisimi adaptasyon siirecini kisa ve faydali sonug
verecek sekilde yonetmekle liderlerin 6nemi belirtilmektedir. Bunlara ek olarak
liderler, bir vizyon, uygulanabilir bir strateji, odaklanilmis bir plan, O6l¢iilii bir
uygulama siireci gelistirmekte ve ardindan oOrgiit veya isletme dis1 gilincel olaylar
stirekli takip ederek yenilige agik olmasi da liderlerin 6nemi vurgulanmaktadir

(Allio, 2012, s. 8).

Bennis (2008, s. 5)’e gore liderin isletme i¢indeki dnemini ii¢ temel nedenle
belirtmistir. Ik olarak, liderler kuruluslarin etkinliginden sorumlu oldugundan
bahsederek liderlerin karar verme siire¢lerinin kuruluslarinin  basarisint  ve
basarisizigm belirleyen faktorler igerisinde oldugundan bahsetmektedir. Orgiite
alian personellerin kalitesinden ve onlarin performansindan sorumlu olan da yine
liderin kendisi olarak belirtmektedir. Ikinci olarak ise drgiitiin veya diinya genelinde
yasanan zor zamanlarda liderlerin en veremli sekilde hizmet sunmasidir. Bu gibi zor
zamanlarda liderler ilham saglamakla birlikte umutta asilamaktadir. Son olarak ise
kurum ve isletmenin saglamliginin ve giivenilirliginin bir kisminin liderin eylemleri

belirlemesidir.

Benzer bir 6nem de liderlik siireci ve 0Ozelligiyle bahsedilebilmektedir.
Isletmelerin hedeflerine ulasmasinda biiyiik rol oynamasinin temelinde liderlik siireci
lider olan kisinin bazi durumlarda tespit edilemeyen firsatlar1 degerlendirerek en
etkili ve ¢evik bigimde kullanarak Orgiitlin, isletmenin ve yonettigi grubun hizli ve
verimli sekilde uyum saglamasini saglamaktadir (Hinterhuber ve Friedrich, 2002, s.
194). Prokesch (1997, s. 147-168)’e gore vizyon ve hedeflere ulasmak amaciyla
insanlara basarabileceklerini diisiindiiklerinden daha fazlasin1 basarmalari i¢in ilham
veren ve onlara bulunduklari konumda tatmin olmamalarmi gerektirdigini
gostermesiyle grup i¢i motivasyonu tetikleyen liderlik kavramimin 6nemini
belirtmektedir. Hinterhuber ve Friedrich (2002, s. 194) liderligin dogustan gelen bir
yetenek oldugunu ve insanlart motive eden, paydaslara, miisterilere, c¢aligsanlara,

hissedarlara ve finansal kuruluslara, topluma, tedarik¢ilere ve stratejik ortakliklara



deger yaratmay1 basaran bir yetenek olarak belirtmektedirler ve bu yetenegin isletme
ve Orglit i¢indeki Onemini vurgulamaktadirlar. Hogan ve Kaiser (2005, s. 172)
liderligin Onemini bireysellestirerek sosyal bir acidan degerlendirmektedirler.
Yazarlara gore liderlik ¢calisma ortamindaki bireylerin gecici olarak bencil davranis
ve arayislarini bir kenara birakmaya ve isletmenin ¢ikarlarini desteklemek igin
calismaya ikna etmeyi icerdiginden bahsetmektedir. Anlasilacagi iizere liderlik siireci
sadece plan ve program dahilinde ilerlenen bir siire¢ olmamakla birlikte aym
zamanda biitiinlestirici ve saglikli bir ¢alisma ortami olusturulmasinda da 6nem arz

etmektedir.

2.1.1.1. Lider ve Liderligin Ozellikleri

Tarih boyunca degisen ve gelisen insan, cevre ve yasam standartlari,
bireylerin ¢aga ayak uydurmasiyla miimkiin olmus ve bu uyum ile gelisen insan ve
medeniyetler giiniimiizdeki halini almayr basarmistir. Avcilik ve toplayiciliktan
baslayan bu siirec, insanoglunun topragi anlamasi ve daha sonra uyumuyla birlikte
gelen tarim ve toplayicilik kiiltiiriinii benimsemesine yol agmistir. 19.ylizyilda ise
sanayi devrimiyle beraber insanlar makine ve is¢iligin dnemini anlayarak bu caga
uyum saglamis ve eski yasamlarindan farkli bir yagsam siirmeye baslamiglardir. Lider
ve liderlik gibi kavramlar da g¢aglar i¢inde farkli tanim ve Ozellikler eklenerek
giiniimiize kadar ulagmistir. Her ¢agin gereksinimine gore sekillenmis olan liderler,

bulunduklar1 donemlerde ¢esitli 6zelliklerini sergilemislerdir.

Giliniimiizde literatiirde farkli yazarlar cesitli lider ve liderlik 6zelliklerinden
bulunduklar1 donemin sartlarina gore betimlemislerdir. Adair (2011, s. 220)’e gore
bir liderin, liderlik sifatlar1 barindirmasi, bulundugu grup veya takimla uyumlu
sekilde calisabilmesi, bireysel karakterinin enerjik ve enerji veren ve girisimci
Ozelliklere sahip, hizli ve analitik ¢oziimler iireterek karar verme yetisine sahip,
iletisim becerileri yiiksek ve kendine olan bireysel kontrolii (bireysel zaman
yonetimi, giinliik hayatindaki disiplin anlayis1, kisisel gelisime acik) yiiksek olan
bireyler olarak belirtmektedir. Stogdill (1950, s. 4) ise liderlik kavramini liderin
biitiin 6zellikleriyle uyusmasi gerektigini belirtmekle birlikte liderin orgiitiin veya
isletmenin hedef ve amacina ulagmasi i¢in grubu veya calisma ortamini yonlendirme

yetisine sahip olmasi gereken birey veya bireyler seklinde ¢alismasinda belirtmistir.



Tekin ve Ehtiyar (2011, 5.4009) ve Ozdemir (2003, s. 157),calismalarinda
liderlerin bagarili olmak i¢in degisime agik, gelecegi planlayabilen ve vizyon
olusturabilme yetisine sahip olmasi gerektigini belirtmektedirler. O’Connor ve
digerleri (1995, s. 529) ve Malik ve Azmat (2019, s. 19),liderlerin bireysel yonlerine
dikkat cekerek yalnizca Orgiit veya isletme c¢ikarlarini diisiinmek yerine ayni
zamanda birlikte calistigr ekibin gelisimini ve ¢ikarlarini diistinmekte oldugunu
belirtmis ve bir liderin insan kaynagini yonetmenin en temel Ozelliklerinden biri
oldugunu belirtmektedirler. Kirkpatrick ve Locke (1991, s. 49),basarili liderlerin
ozelliklerinin, ekibin motivasyonunu arttirmaya ve ekip i¢indeki etik ve ahlakli
calisma anlayisini etkilemesiyle gergeklestigini belirtmektedirler. Stam vd., (2018, s.
2860)liderlerin en belirlin 6zelligi, iletisim becerilerinin yiiksek olmas1 etkili ve

motive edici konusmalar ile ekibi zihinsel olarak hazirlamaktir.

Liderlik daha oOnce de bahsedildigi lizere bir siire¢ ve oOzellik olarak
arastirmalarda sik¢a vurgulanmistir. Ozellikle Hinterhuber ve Friedrich (2002, s.
194)’in belirttigi lizere liderlik, dogustan gelen bir yetenek olup 6grenilmesi zor olan
bir slire¢ olarak bahsetmis olsalar da Malik (2012, s. 358) bu 6grenim siirecinin
liderin veya bireyin kendini degistirme arzusu oldugu siirece miimkiin
olabileceginden bahsetmistir. Bu dogrultuda liderligin en belirgin 6zelligi de buradan
gelmektedir. D1s ve i¢ etkenlere karsi siirekli degisim icinde olarak bu degisimi hem
orgiit, ekip veya isletme bazinda hem de siirece entegresi bakimindan yonetimini
saglamaktadir. Ayn1 yazar liderligi gozlemlenebilir, anlagilir ve kisisel, orgiitsel ve
sosyal diizeyde etkilesim halinde olan bir siire¢ olarak da belirterek liderligin
tanimini ve Ozelliklerini yinelemektedir. Drucker (1988, s. 46-49) ve Stogdill (1950,
s. 6), liderligi, liderin 6zelligi altinda profesyonel bir is anlayis1 olan ve orgiit i¢i
yonettigi grup ile isletme arasinda bir koprii olan ve calisanlara ilham verebilmeyi

basarabilen bireyler olarak belirtmektedir.

Stogdill (1950, s. 5-10),calismasinda liderligin 6zelliklerini detayl bir sekilde
belirtmis ve organize bir grubun hedeflerini belirlemek ve bu belirlenen hedeflere
ulagsmak amaciyla caligma ve faaliyetleri etkileme siireci olarak bahsetmektedir.
Yazara gore liderlik nitelikleri duragan bir slire¢ olmamakla birlikte zaman igerisinde
degisen ve gelisen bir olgu veya siiregtir. Allio (2012, s. 5) liderligin 6zelliklerinin
zaman ve goreve gore degisiklik gosterdiginden dinamik bir yapist oldugunu

belirtmektedir.
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Liderlik kavrami yonetim, igletme ve orgiit yonetiminin ilgilenmesi gereken
bir konusu olmas1 gerektigini belirten Tagkiran (2006, s. 171), yoneticilerin liderlik
yapmalari i¢in once anlamalar1 gerektigini belirtmektedir. Bahsedildigi lizere zaman
igerisinde degisiklige ugrayan ve anlam ve Ozellik bakimindan gelismeye devam
eden bu tanim ve siire¢ sanayi devrimiyle beraber ivme kazanmistir. Liderlik, bu
donemden sonra geleneksel liderlik davranis tarzlari ve modern liderlik anlayiglari ile
literatiirde bircok yazar g¢esitli kavramlar ve liderlik davramis tarzlarini

arastirmiglardir.

2.1.1.2. Liderlik ve Yonetim Arasindaki Farklar

Gecmiste gilinlimiize bir¢ok farkli terimler is hayatinin gelismesinde ve net
cizgilerle ayrilmasinda yardimci olmaya ¢alismistir. Giinliik calisma kosullarinda da
devam eden bu siiregte astlar {istlerini gesitli eylemleriyle lider veya yonetici olarak
nitelemektedir. Liderlik ve yonetim kavramlart da benzer bir ¢izgiyle ilerlemektedir.
Calismada daha once de bahsedildigi tlizere liderlik, belirli hedefleri ulagilabilmesi
icin astlarin tutum, davraniglarimi ve grup ic¢i ve gruplar arasindaki etkilesimi ve
birlikteligi verimli bir sekilde etkilemeyle gerceklesen bir siire¢ olarak belirtilmistir
(Bass ve Stogdill, 1990, s. 19). YoOnetim kavrami ise, orgiit i¢indeki calisma
ortaminin baglangicindan yiiriitlilmesine, calisanlarini, Orgiitiin kaynaklarmi ve
planlamasini yiiriitmesini ve idare etmesidir (Liphadzi vd., 2017, s. 479). Kotter
(2001, s. 87)’e gore ise yonetim kavrami grup veya oOrgiit icin planlama, orgiitleme,
mali programlama, koordinasyon, denetim ve degerlendirme faaliyetlerini iceren is
stireci olarak belirtmektedir. Ayn1 yazara gore yonetim grup veya Orgiit i¢indeki olast
olumsuz veya catismaci ortamla basa c¢ikmakla ilgilidir. Yonetim kavraminin 20.
Yiizyilin en 6nemli gelismelerinden biri olan drgiit ve orgiitsel yapilanmalarin ¢ikisi

olarak gormektedir.

Yonetim ile liderlik kavramlar1 liderlerin ve yoneticilerin siireglerini
belirtmek amaciyla kullanilan terimler oldugu c¢alismadaki aciklamalardan
anlagilmaktadir. Yonetim ve liderlik arasindaki farkliliklar farkli yazarlarca
deginilmis ve belirli ifadeler ¢ergevesi i¢cinde farkliliklar1 agiklamaktadirlar. Zaleznik
(1977, s. 74), orgiitiin yonetim ve liderlik siireclerini verimli yonetmesinin kosulunu

etkili yonetim ve liderlerden gectigini belirtmektedir. Liderler degisimi ve yeni
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yaklasimlar1 tesvik eder ve calistigi astlarinin bagliliklarin1 kazanmak amaciyla
calisanlarini anlamaya ve dinlemeye caligsirken yoneticiler ise istikrarlt bir ¢aligma
ortami1 amaglamakla birlikte, isleri basariyla tamamlamak amaciyla otoritesini

kullanan yetkili kisilerdir.

Raducan ve Raducan (2014, s. 809-811)’a gore ise liderlik yonetim siirecinin
bir parcasi olarak gdrmektedir. Yonetimin tanimlamis oldugu hedeflere ulagmaya
ikna etme yetenegi olan liderler, ¢alistig1i gruba kars: tutarlilik sergilemekle birlikte

calisanlarini, yonetimin belirledigi hedeflere ulagmasi i¢in motive etmektedir.

Kotter (2001, s. 88-96)’in c¢alismalarinda yonetim ve liderlik arasindaki

farklar1 Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Yonetim ve Liderlik Arasindaki Farklar

Yonetim Liderlik

e Degisim ve eylemi tesvik eder.
e Otorite ve istikrar saglar.
e Gidilmesi gereken yonii belirler.
e Planlama ve biitgeden sorumludur.
o e Vizyon olusturur.
e Yapilmasi gereken isleri belirler.
) ) e Vizyon ve planlamay1 sade bir sekilde
e Zaman ¢izelgesi olusturur.
anlatir.
e Kaynaklar tahsis eder. B
e Strateji belirler.

Organize eder ve personel istihdam eder.

Orgﬁt yapisini olusturur.
Personelleri yeniden konumlandirabilir.

Orgiit ici normlar1 olusturur.

Calisanlar birlestir.
Iletisim odaklidur.
Orgiit ve calisan arasinda bagliliga odaklidir.

Ekip i¢i koordineli ¢aligsmayi saglar.

e Kontrol eder ve problemleri ¢ozer.
e Motive edicidir.
e Tesviki gelistirir.
e (alisanlara ilham verir.
e Yaratict ¢ozlimler {iretir.
e (alisanlarina sorumluluk verir.
¢ Diizeltici 6nlemler alir.

Kaynak: Kotter, J. (2001). What Leaders Really Do? Harvard Business Review, 79 (11), 85-96.

Yonetim ile liderligin bireyler ve orgiitler iizerindeki farkli etkileri ve
sorumluluklarinin yer aldigi Tablo 1’e gore yonetim, oOrgiit veya isletmenin
cikarlarin1 6nde tutan ve Orgiit i¢i asayisi saglamaktadir. Ayni zamanda yOnetim,
orgiitiin nasil islemesi gerektigi hakkinda planlama ve cesitli Orgiit i¢i normlar
olusturarak istikrarl bir ¢caligma ortami saglamaktadir ve gerektigi yerde otoritesini
kullanmaktadir. Liderlik ise, orgiit ile calisanlar arasinda koprii gorevi gormekte

oldugu disiiniilmektedir. Calisanlarint 6n planda tutan liderlik anlayigi, Orgiitiin
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belirledigi hedeflere ulasmak amaciyla ¢alisanlariyla koordineli bir sekilde ¢alisarak
hedefleri anlamalarina yardimci olmaktadir. Liderler ayni zamanda, g¢alisanlarina
sorumluluk vererek hem motive etmektedir hem de 6gretmen roliinii {istlenerek
calisanlarina ilham vermektedir. Bu dogrultuda, liderler iist ile alt arasindaki iletisimi

saglayarak orgiitiin ve ¢alisanlarinin ¢ikarlarini 6n planda tutmaktadir.

2.1.1.3. Geleneksel Liderlik Tiirleri

Liderlik anlayis1 1970’lere kadar fazla Onemi olmayan ve Orgiitlerin,
isletmelerin veya firmalarin yalnizca kar odakli olarak diistindiikleri geleneksel bir
anlayis ¢ercevesinde degerlendirmislerdir (Klarin, 2018, s. 67-68). Bu tarihle birlikte
sirket paydaslarinin yeni gereksinimleri de dahil olmak {izere is ortaminda
degisiklikler, kurumlarin yonetilme seklini etkilemis ve lider ve liderlik kavraminin
Onemi ortaya ¢ikmaya baslamistir (Piwowar-Sulej ve Igbal, 2022, s. 1). Turner ve
Miiller (2005, s. 50) ve Jiang (2014, s. 52), liderlik davranislari ve teorileriyle 1940’1
yillardaki “liderler dogustan gelen yeteneklere sahiptir” teorisini degistirmesiyle
liderlik kavraminin zaman ic¢indeki gelisimini Tablo 2’deki gibi Ozetleyerek
geleneksel liderlik anlayisinin zamanla yerini modern anlayisa birakarak aslinda
liderligin 6grenilebilen bir siire¢ oldugunu belirtmektedir. Inan ve Serinkan (2020,
s. 312), geleneksel liderlik yaklasimlarmin 1900 yillarla 1970°1i yillar arasinda
oldugunu ifade ederek bu donem igerisinde ii¢ farkli grupta yer aldigini ifade
etmektedirler. Yazarlara gore geleneksel yaklasim; ozellikler yaklagimi, davranigsal
yaklasim ve durumsallik yaklasimi olarak ii¢ farkli alt kategoriye ayrilmis oldugunu

belirtmektedirler.
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Tablo 2. Liderlik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Teorinin Teorinin
Teori Liderlik Tarz
Kapsadig1 Donem Ana Fikri
Liderlerin dogustan gelen
1930-1940 -
iistiin 6zellikleri vardir.
Tam Serbesti Taniyan
Liderlik 6zellikleri Demokratik
Geleneksel 1940-1960 o )
Ogrenilebilir. Otokratik
Liderlik
Biirokratik
Yaklasimlar
Liderligin etkinligi Yol Gosterici
olaylara veya durumlara Destekleyen
1960-1980
gore farklilik Katilimet
gostermektedir. Basgar1 Odakli
Liderlik tarzlari siire¢ ve | Doniisiimeii
1980-1990 etkilesime gore Tam Serbestlik
tanimlanmaktadir. Tantyan
o Vizyoner
Liderin duygusal zekasi,
o Kogluk
birlikte ¢aligtig1
1990-2000 Yakinlik
Modern calisanlarin zekasini
) i Demokratik
Liderlik etkileyebilir.
Komuta Eden
Yaklasimlan
Bir liderin kisisel ve
temel becerileri )
Sempatik
ozellikleri dahil olmak
2000 ve sonrasi o Kapsamli
iizere biitiin teorilerin
o Amaca Doniik
birlesimini
kapsamaktadir.

Kaynak: Jiang, J. (2014). The Study of the Relationship between Leadership Style and Project
Success. American Journal of Trade and Policy, 1 (1), 51-55.

Tablo 2°de yer verildigi gibi liderlik, kavrami zaman icinde bir¢ok farkl
davranig ve tarzda yer almistir. Liderlerin, liderlik 6zelliklerini dogustan geldigini
benimseyen teoriden liderligin 6grenilebilir ve bireysel anlamda farkl 6zelliklerle de
gelistirildigi goriilmektedir. Bu dogrultu da liderligin glinlimiiz literatiiriinde bir¢cok
farkli alt baglikta olmasi tarihi gelisiminden kaynaklandigi sonucuna varilabilecegi

distiniilmektedir.
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Calismanin bu kisminda geleneksel liderlik davranig tarzlari olan tam
serbestlik saglayan liderlik, demokratik ve otokratik liderlik tarzlarindan
bahsedilmektedir.

2.1.1.3.1. Otokratik Liderlik

Otokratik liderlik, liderlerin karar alma siirecinde bulundugu gruba veya
ekibe danigsmadan yapabilen, disaridan elestiri veya tavsiye kabul etmeyen ve
calisanlar veya liderlik ettigi ekip {izerinde sert ve mutlak bir kontrolii olan liderlik
tarzidir. Bulundugu déneme gore orgiit ve isletmeler igin faydali olarak geri doniisii
olmasma karsin giinlimiizde diktatér denilebilecek bir gilice sahip olmalarindan
dolay1 giiniimiizde dogru bir liderlik tarzi olmamaktadir. Ayn1 zamanda otokratik
liderlik anlayisinda liderlerin, otorite tarafindan verilen giiclerini kolayca bireysel
cikarlar1 amaciyla kullanabileceginden &tiirii  glinlimiizde uygulanmasi tercih

edilmeyen bir liderlik tiiriidiir (Gonos ve Gallo, 2013, s. 164; Chukwusa, 2018).

Arikan (2001, s. 240)’a gore otoriter liderler mutlak giiciin verdigi yetki ile
birlikte orgiitsel hedef ve amaclarin lider tarafindan ulasilmasinin daha kolay ve
basarili oldugunu belirtmektedir. Bu basarinin ulasilmasi i¢in de otokratik liderlik
anlayisin1 benimseyen liderin ¢alisanlar1 itaatkdr ve Tlstleri tarafindan belirlenen
gorev ve kurallara sadik c¢alisan ekibiyle basariya ulasilabileceginden
bahsetmektedir. Ek olarak zor zamanlarda bagvurulmasi gereken bir liderlik tarzi
oldugunu belirten yazar bu sayede karar arma siirecinin hizlanmasina sebep olacagini

belirtmektedir.

2.1.1.3.2. Demokratik Liderlik

Literatiirde katilime1 liderlik olarak da tanimlanan demokratik liderlik, liderin
kontroliiniin elinde olmasina karsin calisanlarin katilimini ve cesaretini arttirma
amaciyla karar alma siireci ve fikir aligverisine dahil etme siirecine denmektedir

(Choi, 2007, 5. 245).

Demokratik liderlikte lider, otokratik liderlige oranla daha pasif bir rol
oynamakta ve ¢alisanlar tesvik etmeyi amaglamaktadir. Ek olarak, ¢alisanlarin 6rgiit

veya isletme ici Ozelliklerinin ve yeteneklerinin gelisimi icin c¢esitli tesviklerde
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bulundugu ve liderlerin gerektigi yerde bireysel ozellikleri ¢alisanlarla paylastigi da
Sharma ve Singh (2013, s. 55)’in 25 lider iizerinde yaptiklari ¢alisma sonucunda
belirtilmektedir.

Bass ve Stogdill (1990, s. 546) ise calisanlarin veya demokratik liderin
bulundugu ekibin motivasyonu ve ekip i¢i destek anlayisinin yogun oldugunu

belirtmektedirler.

2.1.1.3.3. Tam Serbesti Taniyan Liderlik

Tam serbesti taniyan liderlik yaklasiminda, kontrolii en aza indiren ve
calisanlar1 veya bulundugu ekibi kontrol altinda tutmayan, calisanlara verilen
kaynaklar1 kendi plan ve programlar1 dahilinde kullanmalarina izin veren davranis
tarzidir (Erol ve Koroglu, 2013, s. 48). Demokratik liderlige gére tamamen kontrolii
calisanlara birakmig olan bu liderlik anlayisinda lider karar almayi tercih etmemekle
birlikte isletme i¢i sorumluluktan kacinmakta ve gerektigi yerde otoritesini
kullanmamaktadir. Bu liderlik anlayisinda lider harekete gecmeyi reddetmekte ve

pasif ve etkisiz kalmay1 kabullenmektedir (Antonakis vd., 2003, s. 265).

2.1.1.4. Modern Liderlik Tiirleri

Insanlarin ve teknolojilerin gelismesi gibi drgiitler ve isletmelerin yonetim ve
isleyis anlayislar1 da tarih i¢inde de8isime ugramistir. Lider ve liderlik anlayiginda
oldugu tizere geleneksel liderlik tarzlart 20. yilizyilin 6zelliklerini barindirdig
diistiniilmektedir. 21. yiizyila gelindiginde ise liderlik tarzlar1 da gelismis ve modern

liderlik anlayislar1 ortaya ¢ikmustir.

2.1.1.4.1.Doniisiimcii Liderlik

Doniistimcii liderlik, onceligi ¢alisanlarin kisisel ¢ikarlarini genisleterek ve
arttirarak orgiitsel hedeflere odaklanmay1r amaclayan liderlik anlayisidir (Bass ve
Avolio, 1990, s. 22; Stone vd., 2004, s. 350). Bass ve Riggio (2006, s. 4-5),
doniistimcii liderligi kitaplarinda orgiitiin belirlenmis vizyon ve hedef olusturma
konusunda altinda g¢alisanlarina ilham verme, sorunlar1 ¢6zme konusunda agik ve

yenilik¢i stratejiler gelistirmelerinde tesvik etme, gerektigi yerde astlarina kogluk
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yapmak gibi ¢alisanlarma liderlik 6zelligi kazandirmasinda destek saglayan bir

gelistirme siireci olarak bahsetmektedirler.

Doniisiimcii liderlik tarzin1 benimseyen liderler, takipgilerini yenilikgilik,
yaraticilik, iyimserlik ve calisma azmini gelistirmeyi amag¢ edinmis akil hocalaridir
(Rafferty ve Griffin, 2004, s. 332). Bu tip liderler ayn1 zamanda, takipgilerinin
orgiitsel vizyondan olan beklentilerini yiikselterek oOrgiit ile takipgileri arasindaki

kopriyii saglamlastirmaktadir (Arnold, 2017, s. 391).

Bass ve Avolio (1990, s. 22)doniistimcii liderlerin dort temel bilesenlerini
etkin bir sekilde kullanarak bu bilesenler sayesinde basarili sonuglar alabileceginden
bahsetmektedirler. Bu bilesenler; ideallestirilmis etki, ilham verici, entelektiieli

tesvik edici ve takipgilerini bireysel olarak diisiinme.

Takipgilerini Bireysel Olarak Diigiinme: Liderler, takipgilerinin ihtiyaclarini
ve yeteneklerini tespit etmeye odaklanmaktadir. Takipgilerin ihtiyaglarini tespit eder
ve onlarla bireysel olarak ilgilenmektedirler. Ek olarak, takipgilerinin kisisel
gelisiminde kullanmak amaciyla cesitli yetkiler verir, kocluk yapar, tavsiyelerde

bulunarak geri bildirimler saglamaktadirlar.

Ideallestirilmis Etki: Bu bilesen 6zellikle vizyon ve misyon kavramlarina
onem ve dikkat eden liderler arasinda giiclii olmakla birlikte saygi, gliven ve itimat
kazanan ve takipgilerinin sayesinde giiclii bireysel kimlik kazanan liderlerdir. Bu tip
liderler, ideal gelisim ve calisma performans: seviyesine ulagmak amaciyla

takipcilerinden fazladan gerekli ¢alisma veya arzuyu elde edebilirler.

Entelektiieli Tesvik Edici: Entelektiiel olarak tesvik edici liderler, benzersiz
ve yenilik¢i bakis agilarimi kullanarak sorun ¢ozme becerilerini kazandirmak ve
gelistirmek amaciyla takipgilerine yol gostermektedir. Takipgiler, bu ydntemle
birlikte daha etkili problem ¢oziictiler haline gelmektedirler ve sorunlari analiz etme

ve ¢ozmek icin kullandiklar stratejiler yenilikei bir hale gelmektedir.

Ilham Verici: Liderler, vizyonlarmi akicihk ve giivenle iletmek amaciyla
ilham verici ve motivasyonu arttiran konusmalar yapan, iyimserligi ve coskuyu
tetiklemektedirler. Daha yiiksek performans ve gelisim seviyelerine ulasmak igin
takipgileri ve ekip igindeki enerjiyi harekete geciren bir vizyon saglamaktadir (Yukl

ve Van Fleet, 1982, s. 101; Bass ve Avolio, 1990, s. 22).
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2.1.1.4.2. Karizmatik Liderlik

Karizmatik  liderlik kavrammin oOrglit ve yoOnetim bdliimlerinde
kullanilmasinin 6niinii agan ve ayni zamanda biirokrasi kuraminin onciilerinden olan
Max Weberkarizma kavramini politika ve siyasette kullanildigini ve lideri takip eden
kisilerin lider hakkinda iistiin yetenekleri oldugunu diisiindiikleri i¢in liderlerinden
karizmatik lider olarak bahsettigini belirtmektedir (Giingavdi, 2017, s. 21-22).
Karizmatik liderlik, 6zellikle risk donemlerinde bir adim 6ne ¢ikan, bu donemde
sorumluluk almay1 kabul eden, kurtarici ve benzersiz Ozelliklere sahip liderlik
tarzidir. Karizmatik liderler, 6zgiivenli, cesaretli, ikna edici iletisim yetenegi kuvvetli

ve ¢alisanlart motive eden kisilerdir (Celik ve Siinbiil, 2008, s. 52).

Karizmatik lider, degerlere dayali, sembolik ve duygu yiiklii liderdir
(Antonakisvd., 2016, s. 6). Bu liderler, kisilikleri ile astlar1 tizerinde etki birakirlar ve
hayranlik uyandirirlar. Boylece, lider ve takipgileri arasinda bag olusmaktadir.
Takipgilerin karizmatik liderlerine duyduklar1 gliven ve inan¢ kuvvetlidir. Takipgiler,
duyduklar1 sevgiden dolayi liderlerinin otoritesini sorgulamazlar, itaatkar davranirlar,
liderlerini rol model olarak goriirler (House, 1976, s. 7-8) Karizmatik liderler,
vizyona, ama¢ ve hedeflere sahiptir, c¢alisanlarin ilgisini ¢ekebilen davranislar
sergileyerek calisanlara ilham verirler. Oz giivenli, baskin kisilige sahip, etkileyici,
geleneksel diisiinceye karsi ve yeri geldiginde normlara aykirt davranan liderlerdir

(Conger ve Kanungo, 1987, s. 639).

2.1.1.4.3. Hizmetkéar Liderlik

Hizmetkar liderlik, astlarin iyiligini liderin bireysel ¢ikarlarinin 6niine koyan,
calisanlarin gelisimine odaklanan ve calisanlar1 tatminkar bir is ortami sunan,
davraniglarina 6nem veren, liderin yiiceltilmesine karsi ¢ikan bir liderlik anlayist
modelidir (Barbuto ve Wheeler, 2006, s. 302-304; Cheng vd., 2020, s. 3). Hizmetkar
lider ayn1 zamanda etik taleplere daha fazla dikkat ederek biiylimeyi ve ahlaki
gelisimi saglamaktadir (Rabiul ve Yean, 2021, s. 2). Ayrica, kisisel biitiinliigi
vurgulayan bu liderlik anlayisi ile ¢alisanlardan baglayan bu etkilesim ag1 topluluga

kadar uzanarak uzun vadeli iliskiler de kurmaktadir (Liden vd.,2008, s. 163).

Barbuto ve Wheeler (2006, s. 306-309) ile Liden vd., (2008, s. 162),

hizmetkar liderligi dokuz farkli boyutta inceleyerek hizmetkar liderlerin duygusal
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anlamda astlarina kars1 hassas ve koruyucu, iletisime deger veren ve ayni iletisimi
sosyal cevresinde de gosteren, kavramsal becerisinin yiiksek olmasi sebebiyle
calisanlara verilen oOrgiit icindeki ¢esitli gorevlerde yardim eden ve onlar
destekleyen, ¢alisanlari, sorunlari tanimlama ve ¢6zmenin yani sira is goérevlerinin ne
zaman ve nasil tamamlanacagini belirleme konusunda tesvik eden ve kolaylik
saglayan, calisanlarin basarili olmasini hedefleyen, ¢alisanlarini 6ncelik olarak goren,
etik kurallarina uyan ve etik kurallar1 c¢er¢evesinde davranmiglar sergileyen,

calisanlarina hizmet eden liderlik anlayisidir.

2.1.1.4.4. Vizyoner Liderlik

Vizyoner liderlik, 6ziinde arzu edilen gelecekleri hayal etmek ve bunlarin
nasil hayata gegirileceginin planlamasin1 yaparken bu hedefleri c¢alisanlara
paylasarak her agamada bilgilendiren, genis diisiinebilen ileri goriisli liderlik tarzidir
(Meindl, 1993, s. 399). Vizyoner liderler, belirli duygular sergileyerek takipgilerine
ilham verebilen liderlerdir (Stam vd., 2010, s. 467).

Bu tip liderler, belirledikleri vizyonlar1 ¢alisanlar1 motive etmek i¢in de
kullanmakta, c¢alisanlartyla devamli iletisim halinde olmakta, karsilikli degerlerin
anlasilmas1 ve saygi duyulmasi sonucunda ise g¢alisanlar, liderlerinin vizyonlarina
sadik kalmay1 basarmaktadirlar. Vizyoner liderler orgiitiin veya isletmenin basarisi
icin planladig1 yolda birlikte ilerleyen c¢alisanlarla birlikte calismakta, calisanlariyla
olan iletisim becerisi sonucu yiiksek ve verimli performans sergilemelerine dogrudan
katki saglamakta, belirlenen vizyonun ve igletmenin c¢alisma kiiltiiriinlin altyapisini
saglamlastiran ve yenilige agik ileri gortislii olan kisilerdir (Tekin ve Ehtiyar, 2011, s.

4010).

Crossby (1999, s. 107)’e gore vizyoner liderlik siirecince liderlerin belirli
ozellikler gosterdiklerini belirtmektedir. Bu dogrultuda vizyoner liderler, belirsiz ve
zor kosullarda calisanlarina yol gosterici ve dgretici davranis sergileyerek firsatlari
degerlendirmekte, gerekli ihtiya¢ ve kosullart analiz eder ve bu ihtiya¢ ve kosullarin
neler oldugunu belirtir, yerel ve kiiresel sorunlari belirli bir gerceve iizerinden
degerlendirilmesi yerine bir¢ok farkli diisiincii tarziyla calisanlarina farkli bakis
acilar1 kazandirmasina yardimci olur ve bu yeni veya gelistirilmis fikirleri taniyan ve

gelecege dair gercekei vizyonlar sunan liderlerdir.
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2.1.1.4.5. Stratejik Liderlik

Degerli, nadir, taklit edilmesi miimkiin olmayan ve ikame edilemez dort ana
Ozellige sahip oOrgiitsel kaynaklar, orgiitiin ve isletmelerin siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji elde etmelerine yardimci olmaktadir (Barney, 1991, s. 99). Kaynak tahsisine
yapilan vurguda, teknolojideki ilerlemeler ve verilen gorevlerin otonom hale
gelmesiyle birlestiginde  organizasyon, liderlerinin  rollerinin  kaynaklarin

denetiminden stratejik liderligine gegmesiyle sonuglanmistir (Abell, 2006, s. 313).

Stratejik liderligin temelinde, O6grenme yetenegi, defisme kapasitesini ve
yonetsel bilgeligi icermektedir. Stratejik liderlik, orgiit i¢in anlam ve amag
yaratmaya odaklanan, orgiitiin liderligini iistlenen ve orgiit icin genel sorumluluga
sahip olan liderlerin benimsedigi bir liderlik tarzidir. Bu tip liderlerin orgiit icinde
bir¢ok rolii olmasindan dolay1 es zamanli bir¢ok gorevi yapabilme kapasitesine sahip
liderlerdir. House ve Aditya (1997, s. 444-445) ile Boal ve Hooijberg (2000, s. 516-
517)’e gore stratejik liderlerin Onemli ve stratejik kararlar alabilen, bir vizyon
yaratabilen ve bu vizyonu dogru sunabilen, dnemli yetkinlik ve yeteneklere sahip
olan, orgiit i¢indeki siireci kontrol edebilen ve bu siireci yeri geldiginde
gelistirebilen, birden fazla ekip veya grubu yonetebilen, kendinden sonra gelecek
olan lideri secme ve onu yetistirmeyi basarabilen, orgiit kiiltliriiniin devamliligini
saglayan ve bu kiiltiirii etik degerler sistemi igerisinde calisanlara asilayabilen
liderler olarak tanimlamaktadirlar. Stratejik liderlik tanimin1 kuruluslarin amacina ve
anlamma rehberlik saglamayr ayn1 yol gostericiligi ¢alisanlariin  giinliik
faaliyetlerinde de gosterebilen, destek ve diizeltici geri bildirim saglamay1 amaglayan

liderlik davranisidir.

2.1.1.4.6. Etkilesimsel Liderlik

Liderler, kurumun c¢ikarlariyla birlikte calisanlarmin gelisimini ve onlarin
hedeflere ulagmalarina yardim eden ve gerektigi yerde motive ederek yeni zihinler ve
fikirlerle ¢alisma ortamini atesleyen kisilerdir (Bilginoglu ve Yozgat, 2018, s.
227).Etkilesimsel liderlik anlayisina liderler, ¢alisanlart yonlendirerek calisanlara
verdigi gorevleri yerine getirmelerini takip eder ve bu takip siirecinin ardindan

liderler c¢alisanlarini miicadelelerinden otiirii 6dillendirmektedir. Bu tip liderlik
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anlayisinda lider ve takipgi arasindaki etkilesime odaklanilirken liderler, ¢aligsanlara

verilen Odiilleri ve cesitli onaylamalar1 yonetmektedir (Abdelwahed vd., 2022, s. 2).

Bir bagka tanima gore ise etkilesimsel liderlik, orgiite kars1 yiikiimliiliikklerin
yerine getirilmesine dayali bir degisim siireci olan ve calisanlarin verilen hedeflere
ulagmasini, sonuglarin izlenmesi ve kontrol edilmesi siirecindeki liderlerin davranis
tarzlaridir. Etkilesimsel liderligin ti¢ boyutu bulunmaktadir; zorunlu goérevleri yerine
getirilmesi takdirinde dogan kosullu psikolojik veya maddi odiillendiren, istisnai
yollarla aktif yonetim anlayis1 belirleyen bu tarz liderler standartlar1 karsilamak
amaciyla bazi durumlarda istisnai diizeltici eylemlerde bulunan ve son olarak,
calisanlara tam bagimsizlik vererek gorev ve calisma yontemlerini gorevleri bitene
kadar denetlemeyen ve takip etmeyen istisnai bir pasif yonetim tarzi sergileyen

davraniglardir (Aga, 2016, s. 517).

2.1.1.4.7. Simbiyotik Liderlik

Simbiyotik liderlik, 6zlinde giiveni barindiran, orgiitin performansini
arttirmak amaciyla orgiitiin biitlin iiyelerinin katkisini tesvik eden ve yeri geldiginde
de vurgulayan liderlik tarz1 olarak tanimlanmaktadir. Calisanlar ve liderler birbiriyle
koordineli ve bagimli c¢alisarak birbirlerinin kariyerlerini desteklemektedirler.
Simbiyotik liderlik anlayisinda liderler, planlamaya, koordinasyona, finansal
stratejiye dnem vererek Orgiit performansini olumlu etkilemeyi amaglarlar (Edwards,

1992, 5. 28).

2.1.1.4.8. Entelektiiel Liderlik

Entelektiiel liderler, 1yi yonetim becerilerine, uzmanliga ve deneyime sahip
liderlerdir. Entelektiiel liderlik, ytliksek teknik yeterliligine sahip, kiiltiirel duyarlilig
olan, uyum saglamaya yatkin, duygusal zekasi yiiksek, dil becerisi gelismis, bireysel
olgunluga erismis, tartismaya veya elestiriye agik, yaratici diisiinen ve vizyoner
gortsleri olan, sadeligi dnemseyen zeki liderlerin benimsedigi bir liderlik anlayisidir
(Yildiz, 2021, s. 83). Bu liderlik anlayisi, ¢alisanlarin sorunlara ¢ozliim tiretmeleri
icin calisanlarin yeni yontemler gelistirmelerini tesvik etmektedir (Eidevd., 2020,

s. 3).
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2.1.1.4.9. Pozitif Liderlik

Pozitif liderlik, isletmede olumlu bir yonelimi tesvik eder. Isletme
calisanlarina en iyi kosullar1 sunmak i¢in ¢abalayan liderlik tarzidir. Bu tarz liderler,
isletmenin ve calisanlarin performanslarini artirmak icin isletmenin giiclii yonlerine

odaklanir ve bu durumun siirekliligini saglamay1 amaglarlar (Cameron, 2012, s. 10).

2.1.1.4.10. E-Liderlik

E-liderlik, orgiit icindeki bireylerin, gruplarin veya oOrgiitiin kendisinin tutum,
duygu, diisiince davranis veya performansinda bilgi teknolojisinin araciligiyla cesitli
degisiklige gitmesini saglayan liderlerin benimsedigi sosyal etki siireci olarak
tanimlanmaktadir (Avolio vd., 2001, s. 616). E-liderlik, elektronik kanallar ve BIT
aracili iletisim yoluyla liderlik gorevlerini ve faaliyetlerini yliriitme siireci olarak

ifade edilmektedir (Rybnikovavd., 2022, s.176).

2.1.1.4.11. Babacan Liderlik

Babacan liderlik, lidere kisisel sadakat ve sorgusuz itaat gibi degerlere
dayanan bir liderlik anlayisidir (Cetin vd.,2017, s. 87). En yaygin tanima gore ise
babacan liderlik, astlarin hem profesyonel hem de kisisel yasamlarini bir ebeveyne
benzer bir sekilde yonlendiren liderlik tiirtidiir. Bu liderlik tiiriinde amag, baskin bir

lider olurken astlarin iyiligini de diisiinmektir (Pellegrini ve Scandura, 2007, s. 568).

Babacan lider, disiplin ve otoriter bir liderlik anlayis1 sergilerken,
calisanlarina babacan (ebeveyn davranisiyla) yaklasan liderdir. Bu tiir liderlik tarzi,
ozellikle Cin ve Dogu kiiltiiriinde yer edindiginden dolayr Asya’daki liderlerde sikca
rastlanmaktadir ve Bat1 kiiltiiriinii benimsemis liderler i¢in fazla tercih edilmeyen bir

liderlik tiirtidiir (Westwood, 1997, s. 454).

2.1.1.4.12. Yenilik¢i Liderlik

Yenilik¢i liderlik, insanlarin ihtiyaglarini ve isteklerini yerine getirebilmek
amaciyla politik, sosyal, ekonomik, teknolojik ve ¢evresel sorunlara ¢éziim bulmak

amaciyla yenilik yoluyla ani ve radikal degisiklikler siirecidir (Sen ve Eren, 2012,
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s. 5). Horth ve Buchner (2014, s. 5)’e gore yenilik¢i liderlik, ¢alisanlarin {iriin,
hizmet ve yaratic1 fikirler iiretmek amaciyla etkileme ve motive etmek gibi cesitli
temel liderlik becerilerini birlestiren teknik bir siire¢ olarak belirtmektedirler.
Yenilik¢i liderler, kuruluslardaki yaratict enerji alanlarii gelistirmek i¢in bu tip
liderlik roliinii iistlenerek diger ¢alisanlarda yenilikg¢i diislinme yetisini gelistirmeyle
sonuclanabilecek sevk ve enerjiyi tesvik eden liderlerdir (Johannessen ve Skaalsvik,

2014, s. 139).

Yenilik¢i liderlik kavrami, yenilik kavrami ile birlikte ilerleyen basliklar

altinda da incelenecektir.

2.1.1.5. Yenilik ve Yenilikc¢i Liderlik Kavramlar:

Yenilik, 6grenme teknolojisinde etkili uygulama, politika ve arastirma icin
merkezi bir yapiya sahip siirectir (Campbell, 2012, s. 234). Yenilik kavrami sosyal
bir olgu olarak tanimlanirken gelisiminde ve benimsenmesinde orgiitiin ¢alisanlarini
veya liyelerini ve ulus i¢indeki insanlar1 esas almasina baghdir (Sen ve Eren, 2012,
s. 8). Baz1 kaynaklarda inovasyon diye de adlandirilan ama TDK’ye gore dilimize
yenilik diye adlandirilan bu kavram, 20. Yiizyildan itibaren biiyiikk 6nem tasimaya
baslamistir. Dil, bilim, sosyoloji, miihendislik, isletme ve ekonomi gibi ¢esitli bir¢ok
disiplinlerde ilgi gdérmiistiir. Yenilik, yaraticilik, tasarim, bulus ve degisim gibi
terimlerle de karsilastirilmaktadir (Alharbi, 2021, s. 216). Inovasyon ve cesitli yeni
teknoloji bi¢imlerinin uygulanmasi, kiiresel bilgi ekonomisinde orgiitlerin cevik ve

hizl1 hareket etmelerine ve bu sayede Orgiitiin gelismesini miimkiin kilmaktadir.

Yenilik, diisiince yapisini, siireci ve sonucu ifade etmektedir. Sonucu ifade
etmesindeki temel sebepte yenilik, {iriin yeniligi de dahil olmak iizere hangi ¢iktinin
arandigin1 vurgulamasindan kaynaklanmaktadir. Bir siire¢ olarak yenilik ise,
sonuclarin  verimliligi icin yeniligin nasil koordine edilmesi gerektigiyle
ilgilenmektedir. Bu koordine edilme siirecine yenilik siireci ve yeni bir iriin
gelistirme stireci de dahil edilmektedir. Son olarak ise diisiince yapisi olarak yenilik,
yeniligin gelismesine izin veren destekleyici bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi
sonucu yeniligin Orgiite entegresi ve orgiit icindeki ¢alisanlarin ve biitiin bireylerce

benimsenmesini ele almaktadir (Kahn, 2018, 453).
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Kavramsal agiklamalardan da anlasildig {izere yenilik sadece teknolojik veya
bulugsal bir iiriine adaptasyon siireci veya takip etme yetenegi degil ayn1 zamanda
bireylerin zihin yapisinda, orgiitlerin iirtin hazirlama siirecindeki eylemleri ve orgiit
icindeki organize yapinin herkes tarafindan belirlenirken bu benimsemenin zaman
icindeki degisimine ¢alisanlarca acgik olma siireci olarak da degerlendirilebilecegi

distiniilmektedir.

Kiiresellesme cagiyla birlikte, internetten her bir ticari eylemin miimkiin
oldugu, teknolojik yeniliklerin yonlendirdigi kiiresel capta bilgi, ticaret ve sermaye
aligverisinde ani artiglara yol agmistir. Yenilik ve ¢esitli yeni teknoloji bi¢imlerinin
uygulanmasi, kiiresel bilgi ekonomisinde orgiitlerin ¢evik ve hizli hareket etmelerine
ve bu sayede Orgiitiin gelismesini miimkiin kilmaktadir (Johannessen ve Skaalsvik,
2014, s. 139). Biitiin sektorlerde yeniliklerin artmasi, kiiresel pazarin biliylimesi ve
birgok farkli is alanlarindaki pazarlarin da gelismesiyle liderler i¢in ciddi zorluklar
yaratmaktadir. Liderlerin bu yenicagdaki zorluklarin iistesinden gelmeleri igin
yaratici, yenilik¢i ve farkli diisiince yapisina sahip olmast hem orgiitiin kiiresel
pazarda etkin rol oynamast hem de calisanlarinin oOrgiit i¢indeki performansini
etkilemektedir (Davis, 2019, s. 69). Bu nedenle de orgiitlerin lider ve liderlik
kavramlarina odaklanmasi ve bu yapilara odaklanarak yenilik siireglerini daha etkili
hale getirmeleri amaglanmaktadir. Yenilige acik liderlerin bulunmasi ve 6rgiitii de bu
dogrultuda yonlendirmesi gereken liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir (Erdurmazli ve

Kalkin, 2020, s. 32).

Yenilikei liderlik, mevcut fikirleri kullanma ve bunlar1 benzersiz ¢oziimlere
doniistiirme yetenegine sahip liderlerin benimsedigi bir liderlik tarzi1 olarak
belirtilmektedir. Bu tarz liderler, yenilik¢i motivasyonuna sahip olan, yeniligin
faydalarini anlayan, 6rgiitii devamli dis yenilige kars1 acik tutan ve miisterilerini yeni
iiriin veya hizmetlerle etkilemenin yollarini aramakta olan liderlerdir. Ayn1 zamanda
bu liderlik anlayisinda liderler, kisa vadeli hedef ile uzun vadeli bir vizyon arasindaki
farki net bir sekilde anlamaktadirlar. Yenilik¢i liderligin liderler tarafindan
benimsenmesinin temelinde bir yenilik¢i iirlin biitiin pazar1 veya orgiitlin isleyisini
degistirebilecegini uzun vadeli bir bakis acisiyla degerlendirmeleri yatmaktadir

(Davis, 2019, s. 70).

Son yillardaki orgiitlerde ve isletmelerdeki yenilige olan ihtiya¢ ve yenilik

stirecini yOnetebilecek becerilere sahip yaratict ve belirlenen vizyonu basariyla
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sekillendirmeyi amaglayan liderlerin Orgiit icindeki ihtiyact artmistir (Mumford ve
Licuanan, 2004, s. 163). Bunun temel sebebinde ise Orgiitlerin yeni bilgi yaratma ve
bul bilgiyi benimsemesi, yenilige tesvik etmesi ve devamli degismekte olan rekabet
kosullarinin  bulundugu ortam veya pazarda yeni yollarla rekabet etmeyi
Ogrenilmesini zorunlu kilmasindan ge¢mektedir (Dess ve Picken, 2012, s. 18; Sultana
ve Rahman, 2012, s. 37).Bu dogrultuda yenilikgi liderlik, bireysel girisimleri ve daha
uyarlanabilir bir orgiit sistemini tesvik edilmesi, bireysel sorumluluklarin net bir
sekilde belirlenmesi, agik ve etkili performans degerlendirme ve geri bildirim
sisteminin saglikli ylirlimesi, gorev bitiriciligi yliksek, ¢alisanlar1 yeni degisen ve
yaratici ¢aligma ortamina uyum saglamasina destek olmasi alt ¢alisanlar ve Orgiitiin
geneliyle olan iletisimsel iliskinin kalitesi ve buna bagl olarak calisanlarina verdigi
giiven dogrultusundas yenilik siirecini yoneten liderlik anlayisidir (Van de Ven ve

Chu, 1989, s. 59; Carmeli, Gelbard ve Gefen, 2010, s. 340).

2.1.1.5.1. Yenilik¢i Liderligin Ozellikleri

Birgok liderlik tarzinda oldugu gibi yenilikei liderlerinden kendilerine has ve
0zel ozellikleri bulunmaktadir. Baz1 6zellikler diger liderlik tarzlariyla da paralellik
gostermesine ragmen yenilik¢i liderlik kavrami tanimlardan da anlasildig {izere

yenilige odaklilig1 hedef almasindan 6tiirii farklilik gostermektedir.

Yenilik¢i liderligi benimseyen liderler, yenilik¢i yaklagimlar gelistirme, {iriin
ve hizmetleri devamli yenileme becerisine sahip liderlerdir. Bu yenilik¢i 6zelliklerini
cesitli girisimci ¢alismalarla veya deneysel yollarla uygulayarak gelistirmektedirler.
Bu tip liderler, yenilikleri kesfetme siirecine yeterli miktarda aktif olarak katilirsa,
yenilik¢i yeteneklerini fark etme siireleri kisalir ve yenilik girisimlerini daha

stirdiiriilebilir hale getirebilmektedirler (Hidiroglu, 2021, s. 173).

Yenilik¢i liderler, ge¢misi bilen, simdiyi okuyabilen ve gelecegi tahmin
edebilen, bugiiniin ve gelecekte beklenen sorunlarini ¢dzmeye odakli, orgiitteki
calisanlarin ihtiyaglarini karsilamak icin yeni sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik
kosullar1 degistiren ve gerektigi yerde yenileyebilmek i¢in bir vizyon olusturma
yetenegine sahip liderlerdir (Sen ve Eren, 2012, s. 5). Bu o6zellikler sayesinde
yenilik¢i liderler, gerektigi yerde risk alarak yenilik¢i yaklasimlart orgiit icine

entegre etmeye ¢aligsmaktadir. Yenilik¢i yaklasimlart orgiite entegre etme siirecinde
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ise yenilik¢i liderlerin oOrgilitteki calisanlara ve ekibine bu vizyonunu hikaye
anlaticiligr yliksek bir lider olarak anlatma becerisine sahiptirler. Bir liderin sorunlari
neyin, nasil ve neden ¢dzecegini belirleyebilmesi i¢in orgiitiin i¢indeki yontemleri,
kurallar, siiregleri, ilkeleri, ¢alisma ortamini ve teknolojileri bilmesi gerekmektedir
(Alharbi, 2021, s. 222). Bu nedenle farkindaligi yiiksek olan bu liderler ayni
zamanda c¢alistig1 ortami anlayabilen ve gerektigi yerde etraflica diisiinebilen
liderlerdir. Bu sayede yeniligi kabul etmeden 6nce bulundugu ¢evreyi anlayarak buna

gore yeniligi bu ¢evreye uyarlamaktadirlar (Mamula vd., 2019, s. 10).

Yenilik¢i bir lider cesitlik degerlere, becerilere ve yeteneklere sahiptirler.
Degerler, bir orgiitiin vizyonunu olusturmak i¢in araglar, inanglar ve nedenler
sunmaktadir. Ek olarak, basarili bir vizyon icin calisanlart motive eder ve
yonlendirmektedir. Bu liderlik anlayisindaki sahip olunan bazi degerler arasinda
cesaret, giiven, diirtistliik, sayginlik, esitlik, ahlak ve insan haklarini savunan birey

yer almaktadir (Alharbi, 2021, s. 222).

Mevcut fikirleri kullanma ve bunlar1 essiz birer ¢oziime ulastirma becerisine
sahip olan bu tip liderler, yenilik¢iligin faydalarin1 ve orgiit {izerindeki etkilerini
anlamaktadirlar. Yenilik siireci her zaman olumlu sonug¢ verebilen bir siireg
olmamasindan ve bir¢ok riski barmmdirmasindan dolay1 yenilik¢i liderler sabirlar
yiiksek ve buna paralel olarak risk alma cesaretine sahip liderlerdir. Ayn1 zamanda,
bu tarz liderler yenilik siirecince basarisiz olmalarina ragmen bu basarisizliktan ders
cikarabilmektedirler. Ek olarak, yenilik¢i siire¢ Oncesinde ve siirecin devaminda
liderler, ekipleriyle etkili iletisime sahip ve ekipleriyle yiiksek diizeyde
odaklanmaktadirlar. Bunu etkili bir sekilde gosterebilen liderler, fikir veya siireg
hakkinda daha net olabilmek amaciyla ekip iiyelerine sorular sorar, somut hedefleri
calisanlarina sunar, potansiyel sorunlari arastirmakta ve projeleri hizlandirmanin ve
kazanilabilecek olumlu etkilerini genisletmenin yollarin1 aramaktadirlar (Supriyono
ve Trisnawati, 2015, s. 1061; Sen ve Eren, 2012, s. 5-8; Davis, 2019, s. 69-70;
Erdurmazli ve Kalkin, 2020, s. 38).

Orgiitlerdeki yenilik yonetiminin ve bu gegis siirecinin etkili ve en yararh
sekilde gerceklesmesinin liderlerin verimliliginden, ¢evik ve yenilik dostu bir
davranig sergileyerek yenilik siirecinin basariya ulasabilecegi diistinmektedirler. Bu
dogrultuda yenilikgi liderler, yenilik¢i dostu bir orgiit kiiltiirii gelistirerek ve yenilik

icin calisanlar arasinda giiven insa eden ve onlara rehberlik etmeyi amag¢ edinen
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stratejik planlamalarla yenilik¢i siireci insa eden liderlerdir (Sultana ve Rahman,

2012, s. 40; Fortmueller vd., 2019, s. 3).

Stevenson (2012, s. 17)’a gore yenilik¢i liderlik, orglitiin kesif yetenegini
etkili hale getiren ve ilham verici bir zihniyetle ilgili oldugundan bahsetmektedir.
Yazar ayrica ¢aligmasinda, yenilik stratejisini destekleyen ve calisanlari bireysel
yollarinda ilerlemelerinde dogru segimler yapmalart amaciyla giiclendirmekten
kaginmayan bir yaklasim tercih etmektedir. Yenilik¢i liderlerin ¢alisanlarin
yapamayacaklarii diisiindiigi eylemlerin veya seylerin yapilabilecegine ikna
edebilme kabiliyetlerinin oldugunu ve oOrgiitii gelistirme ve bilyiitme asamasinda
calisanlarin yenilik siirecindeki énemli rollerini sik sik hatirlatan liderler oldugundan

bahsetmektedir.

2.1.1.5.2. Yenilikci Liderlik Davranmislari ve Modelleri

Yenilik¢i liderler, gilinliikk rutinleri esnasinda yeniligi tesvik ederek ve
destekleyerek calisanlarinin genel davraniglarini etkileme olanagina sahip bireylerdir
(Fortmueller vd., 2019, s. 3). De Jong ve Den Hartog (2007, s. 49)’a gore yenilik¢i
liderlerin orgiitlere ve igletmelere olan katki ve basarilarini arttirmak igin gostermesi
gereken 13 farkli davranistan bahsetmektedirler. Bu davranislar: yeniligi destekleme,
yetki verme, vizyon olusturabilme, ¢alisanlarina kogluk/mentorluk ve danismanlik
yapabilme, geri bildirimleri toparlayabilme, yenilik¢ilikte c¢alisanlarina rol modeli
olabilme, entelektiiel tesvik saglayabilme, dogru bilginin c¢esitli kaynaklarla
yayillmasini tesvik edebilme, yenilik¢i diisiinceleri odiillendirme, liderin taninmast,
kontrol ve takibi yliksek, kaynak saglayabilen ve yeri geldiginde dogru gorev

atamalar1 yapabilen yenilik¢i liderlerin davraniglaridir.

Erdurmazli ve Kalkin (2020, s. 38-39) ise yenilik¢i liderlerin en belirgin
davranigi fikir tiretimidir. Bu silire¢ ayn1 zamanda ¢aligsanlarin yeni ve essiz fikirlerini
aciklamak amaciyla liderler tarafindan orgiitiin ¢esitli kaynaklarinin etkin kullanarak
giiven ortami yaratmasi gerektigini diisiinmektedirler (Hunter ve Cushenbery, 2011,
s. 248). Yenilik¢i liderlerin belirgin diger davramisi ise fikirlerin kalitesini ve
uygulanabilirligini liderler tarafindan 6lciilerek dogru ve uygun gordiikleri fikirleri

desteklemeyi ve uygulamaya c¢alismaktadirlar. Bu nedenle bu fikir aligverisi
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siirecinde liderler, calisanlariyla sikc¢a iletisime gegerek kendilerinin fikir ve

Onerilerine 6nem vermektedir (Erdurmazli ve Kalkin, 2020, s. 38).

Viok (2012, s. 219-220), yenilik¢i liderlerin profiline iliskin bir model
gelistirmistir. Tablo 3’te sunulan bu model, yenilik¢i uygulamalar1 ve siiregleri

basariyla tamamlayan liderlerin gézlemlerinden elde edilmistir.

Tablo 3. Vlok'un Yenilik Liderligi Profili

Yetkinlik Profili Liderlik Yetkinligi Kiimeleri

Giiclii bir vizyon gelistiren ve bunu ileten

Ozgiin ve farkli diisiinceleri ifade edebilen

Kolektif diisiinceyi sekillendirme yetenegi olan

Stratejist ] . ) — )
Genis capta etkileri olabilecek karar alma siirecini kolaylagtirabilen

Calisanlarina rol modeli olabilen

Miikemmele yakin bir liderlik yetenegi gosteren

Yenilik¢i deger zinciri boyunca degerlendirme ve yonetme becerisi

olan

Yeniligi arttirmak amaciyla calisma ortamini kolaylagtiran

Calisanlar arasinda iyilestirmeyi, 6grenmeyi/gelistirmeyi kolaylastiran
Kapasite Olusturan

Bilgi yonetimini kolaylastiran

Yiiksek performans saglayan ekip olusturup bu ekibin devamliligim

etkin kilan

Iletisim agini etkili kurup verimli kullanan

Igeriksel cevreyi anlayabilen
Kurumlar ve

Girisimci diigiinceyi uygulayabilen
Kisileraras1 Koprii

Etkili ve ikna edici iletisimci
Kurma Becerisi

Orgiit dis1 gevrede taninan etkileyici lider

Calisanlarinin performansini arttirmak amaciyla motive etme

Basarih ve yetenegine sahip

Performansa Dayal Yiiksek performansl bir 6rgiit kiiltiirii olusturan

Lider Bireysel ve ekip performansini yonetebilen

Sonug elde etme yetenegine sahip

Kaynak: Vlok, A. (2012). A leadership competency profile for innovation leaders in a science-
based research and mmnovation organiazation in south Africa. Procedia—Social and Behavioral
Sciences, 41, 209-226. Doi: 10.1016/j.sbspro.2012.04.025.

Tablo 3°de ifade edildigi gibi, yenilikgi lider, stratejist, kapasite olusturabilen,
isletmeler ve kisileraras1 koprii kurma becerisine sahip, basarili ve performansi
yiiksek liderlerdir. Stratejist veya yon belirleyici yenilikgi liderler, benzersiz ve farkl

diistinmeyi tesvik ederler. Stratejik konular1 tanimlayan ve Oncelik haline getiren,
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gelecegi insa eden, takipcilerine ilham veren, ¢alisanlar1 gelecege dogru yonlendiren
tarza sahiptirler. Kapasite olusturabilen liderler ise, bilgi ve ¢oziimlerin
gelistirilmesini kolaylastirirlar, ¢alisma arkadaslarinin daha genis bir bakis agisiyla
gormelerine yardimci olurlar, yaraticilik ve yenilik¢ilik becerilerinin gelistiren bir
calisma ortami sunarlar, yeni fikir ve kavramlari entelektiiel varliklara ve ¢oziimlere
doniistiirme siirecini  kolaylastirirlar. Isletmeler ve kisilerarast koprii kurabilen
yenilik¢i liderler, cesitli i¢c ve dis paydaslarin ihtiya¢ ve gereksinimlerine uyum
saglarlar, bilgilerini, kisisel goriislerini ve diisiincelerini ekip iiyeleriyle paylasirlar.
Basaril1 veya performansa dayali yenilik¢i liderler ise hem sonuca hem de siirece

odaklanan liderlerdir (Vlok, 2012, s. 221-222).

Carmeli, Gelbard ve Gefen (2010, s. 343-344), calismalarinda Orgiit
performansinda yenilik¢i liderligin 6nemini 6 farkli davranigla sunmuslardir. Bunlar:
bireysel insiyatifi tesvik edebilme, bireysel sorumluluklarin netlestirilmesi, acik ve
eksiksiz performans degerlendirme ve geri bildirim saglayabilme, giiclii bir gorev
yoneltme yetenegine sahip, Orgiit calisanlarina karsi olan giivenini gosterebilen

davranmislardir.

2.1.2. Akillh Teknoloji

Tirk Dil Kurumu (TDK)’ya gore teknoloji su sekilde aciklanmaktadir;
bireylerin maddi ¢evresindeki 6z bilinci arttirmak, takibini yapmak ve degistirmek
amaciyla gelistirdigi tiim fiziksel ara¢ ve gereglerin bunlarla baglantili olan bilgilerin
tiimi, olarak agiklamaktadir. Ge¢misten gliniimiize insanlar her daim yeni araglar ve
yeni fikirler {iretmis ve bunlar1 gelistirmistir. Ozellikle 18. yiizyilin sonlarina dogru
baslayan Sanayi devrimiyle beraber teknolojiye olan 6nem ciddi bir sekilde artmstir.
Bu artisin en biiyiik sebebi diinya niifusunun hizla artmasi, buhar makinesinin bulusu
ve insanlarin taleplerini karsilamak i¢in yenilik¢i tirlinler veya hizmet sunulmasi
gerekliligi 6nemli sebepler arasindadir. Bu talep artisindan dolay1r teknolojiyle
beraber sehirler de gelismeye baslamistir. Gilinlimiizde literatiire sanayi devrimi
olarak karsimiza ¢ikan bu kavram su siralar i¢inde bulundugumuz Endiistri 4.0’1n

temellerini atmistir.

Drath ve Horch (2014, s. 56)’a gore sanayi devrimi dort farkli asamada

incelenmektedir. Bunlar sirasiyla; Endiistri 1.0, Endiistri 2.0, Endiistri 3.0, Endiistri
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4.0 asamalar halinde her biri digerinin devami niteliginde olan teknolojik ilerlemeleri

icermektedir.

Endiistri 1.0: Yukarida da bahsedildigi iizere buhar makinesinin kullanimi
kesfedilmesi ve buhar giiciiyle calisan makinelerin kullanilmaya baslanmasiyla
beraber, kirsal alanda tarim ile yasamlarini siirdiiren bireylerin sehirlerdeki cezp edici
hayat1 tercih ederek Once imalat temelli sanayi toplumu ve ardindan da sanayi
devriminin temellerini atan insanlarin giinliik yasantilarinda degisiklikler olmustur
(Basyazicioglu ve Karamustafa, 2018, s. 622; Sengel, 2021, s. 22). Bunun sonucunda

ise Endiistri 1.0 teknolojik gelismenin temelini atan asama olarak goriilmiistiir.

Endiistri 2.0: Endiistri 2.0°da ise seri ve genig liretim band1 i¢in elektrigin
iiretim hattina monte edilmesiyle kullanimi yayginlasmasi, yoneticilerin isgiiclinii
O0lcmeye baglamalar1 ve terfi sistemini getirmeleri devrimin temelini atmistir. 20.
Yiizyilda baglayan bu devrimin en onemli kisisi olan Henry Ford’un iiretim hatt1
fikrini ortaya atmasiyla ve uygulamaya gecirmesiyle birlikte mevcut tiretim hattinin

temelini olusturmustur (Baygin vd., 2016, s. 1; Basyazicioglu ve Karamustafa, 2018,

s. 622; Yilmaz, 2019, s. 11).

Endiistri 3.0: Endiistri 3.0 doneminin sekillenmesi, bilgisayar donanim ve
yazilimi, ag ve dijital teknolojilerin hizli gelisimi ve biitiinlesmesi gibi gelismelere
dayanmaktadir (Sengel, 2021, s. 22). Modicorn sirketinin tasarlamis oldugu
otomasyon sistemlerinin dijital programlanmasini saglayan ilk Programlanabilir
Mantiksal Denetleyicisi (PLC)’ni sunmasiyla beraber yeni bir teknolojik devrime
girig yapildig: diisiiniilmektedir (Drath ve Horch, 2014, s. 56; Baygin vd., 2016, s. 1).
Sengel (2021, s. 24)’e gore bu gelisim, bilgi toplumuna gecisin ilk asamalarini
olusturmasindan dolayr son derece Onemli oldugunu aktarmaktadir. Bilgi
teknolojileri, otomasyon sistemleri, siber fiziksel sistemler ve hizli veri isleme
sayesinde sirketlerin veya isletmelerin rakip analizi ve kendilerini analiz etmelerini
kolaylastiran yeni bir slire¢ baglatmistir. Diinya ve bdlgesel diizeydeki ekonomik
yapi, bilgi teknolojileri ve modern iiretim araglarmin katkilariyla uluslararasi bir

nitelik kazanmistir (Ozsoylu, 2017, s. 43).

Endiistri 4.0: Endiistri 4.0°1 ilk olarak Alman hiikiimeti tarafindan 2011
yilinda Hannover fuarinda tamitilmistir. Birgok yazar Endiistri4.0’1, ¢agdas

otomasyon sistemi, veri aligverislerini ve tiretim teknolojilerinde internet kullanimin

30



iceren bilesik bir cag olarak belirtmektedirler (Lasi ve Kemper, 2014, s. 239; Baygin
vd., 2016, s. 1; Ozsoylu, 2017, s. 45-46). Giiniimiizde halen igerisinde bulundugumuz
Endiistri 4.0 insan yasamin1 her yonden etkilemektedir. insanlarmn giinliik yasaminda
kullandiklar1 sosyal medyalar, akilli telefonlar, mobil uygulamalar, ulusal yonetisim
aglari, pandemi sonrast yayginlasan Radyo Frekansi ile Tanimlama Teknolojisi
(RFID), robotlarin giinliik hayatimizda etkin rol oynamaya baglamalari, yapay
zekanin bir¢ok alanda etkinligini arttirmasi gibi insan hayatim1 kolaylastiran ve
hizlandiran uygulamalar Endiistri4.0 icerisinde hizli bir sekilde gelismeye devam

etmektedir.

Gegmisten gilinlimiize icatlar ve yenilikler cogu zaman insanlarin ihtiyag¢ ve
isteklerinden ortaya c¢iktigini gérmekteyiz. Endiistri 1.0°da insanlarin kolay ulagim
ithtiyact ve enerjiyi farkli alanlarda kullanma arzusu bu ¢agin baslama sebebi oldugu
goriilmektedir. Endiistri 2.0°da ise daha 6nce kullanilan ara¢ ve gereclerin kullanim
alanlarini genisletme ve ¢ogalan niifustaki bireylerin ihtiyag ve taleplerini karsilama
amactyla seri Uretim bandinda yeni teknolojiler ve enerji kaynaklarindan
faydalanilmistir. Endiistri 3.0’a gelindiginde ise artik teknoloji otomasyon ve yazilim
olarak sirketlerin ve isletmelerin ofislerinde bir demirbas haline geldigi
goriilmektedir. Son olarak, Endiistri4.0’da ise teknolojiden her kesimden bireylerin
faydalanabilecegi, kolay erisilebilir ve giinliik hayatla biitiinlesmis bir teknolojik

devrim icerisinde bulunulmaktadir.

Bu teknolojik devrimler sadece liretim arzini etkileyen endiistrileri degil aym
zamanda hizmet sektoriinii de etkilemistir. Endiistri 1.0 ile insanlar turizm
faaliyetlerine baslamis ve bir destinasyondan digerine gitmenin artik turistik bir
faaliyet oldugu diisliniilmiistiir. Komiiriin enerjiye donlismesiyle beraber buharli
trenler ve gemiler gibi ulasim araglarmin insanlarin gidecekleri yere daha kisa
zamanda ulagmalarin1 saglayan gelismeler sonucunda turistik faaliyetlerin genis
kitlelere yayilmasini saglamistir. Ayn1 zamanda bu donemde 1841 yilinda Thomas
Cook acentesinin ilk paket turu satmaya baslamasiyla modern turizmin ilk adimlari
atildig1 diisiiniilmektedir. ilk endiistriyel devrimin ardindan gelen Endiistri2.0’da ise
turizmin konaklama ve yoOnetim yonii 6n plana c¢ikmustir. Diinyadaki ilk zincir
otellerin sahibi olan Ellsworth M. Statler’in otelleri tek bir yonetim kadrosu altinda
toplayarak, bu tek yOnetim anlayisinin uygulamadaki ekonomik ve finansal

avantajlarindan bahsetmistir. Turizm bu yillarda siradan ve giinliik bir olay olmanin
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Otesine gecerek doviz yaratma ozelliginden dolay: iilke ekonomilerinde de 6nemli bir
yer edinmeye baslamustir. Endiistri 3.0°da ise, Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan
tekrardan hiz kazanan teknolojik yenilikler insanlarin hayatini da olumlu yonde
etkilemeye baslamistir. Bu olumlu gelismelerden en ¢ok etkilenen sektorlerden bir
tanesi ise turizm sektoriidiir. Savagsta kullanilan ucgaklarin artik yerini seyahat amaclh
kullanilan hava yolu ulagim araglar1 olarak kullanilmaya baslamasiyla birlikte turizm
faaliyetleri ivme kazanmaya devam etmistir. Bu donemde turizmi etkileyen bir diger
gelisim ise Bilgi ve lletisim Teknolojisi (BIT)’in kesfedilmesi ve kullanilmaya
baslamasidir. Bu teknoloji ayn1 zamanda Endiistri 4.0’la birlikte turizm faaliyetlerini
kiiresel bir yap1 haline getirmistir. Sosyal medya ve sanal diinyalar gibi yerinde ve
aninda iletisim aglar1 ve teknolojik gelismeler sayesinde turistik iriinler artmig

oldugu gozlemlenmistir (Sengel, 2021, s. 24-27).

Diinya niifusunun gelismesiyle birlikte artan niifus, ulasim sorunlari, salgin
hastaliklar ve yasam alaninin sinirliligi, akilli teknolojinin ¢ikis nedenlerinden en
onemlileri olarak diislintilmektedir. Glinlimiizde sik¢a kullanmaya basladigimiz akill
teknolojiler uygulamalar1 hayatimizin her alaninda bulunmaya baglamistir. Bu akill
teknolojiler ilk olarak ofislere, binalara daha sonra direkt sehirlere uygulanarak akilli
sehir kavramu literatiire girmistir. Akilli teknoloji dendiginde akla gelenler genellikle,
sensor teknolojisi, yapay zeka, akilli mobil uygulamalari, Nesnelerin Interneti (IoT),
robotik teknolojiler, arttirilmis ve sanal gergeklik teknolojileridir (Rathore vd., 2016,
s. 63; Talarivd., 2017, s. 1; Zhang ve He, 2020, s. 1).Bu tiir teknolojiler, 6rnegin
giinlik gezi planlama ve yapma, zaman yOnetimi, enerji tiiketimi, aile ve sosyal
yasam, saglikla ilgili faaliyetler, eglence ve bos zaman etkinlikleri, yerlesim yeri
planlamasi, ¢alisma bigimleri ve 6grenme gibi kentsel yasamin cesitli yonlerinde
doniistiiriicii dogrudan etkisi olan degisiklikler getirmektedirler (Docherty vd. 2018,
s. 114).

Debnath ve digerlerine gore (2014, s. 48)akill1 teknolojiler, yasam kalitesinin
gelisimi, siirdiiriilebilir ¢evre ve ekonominin gelisimi i¢in kullanilan bireylerin
miidahalesini sinirh sayida gerektiren veya hi¢bir miidahale gerektirmeyen etkin ve
destekleyici teknolojiler biitiinii olarak bahsetmektedir. Akhras (2000, s. 25)’a gore
ise akilli malzemeler ve akilli yapilar olarak bahsedilen bu aciklamada bir insan
viicudu benzetmesi yapmaktadir. Akilli yapt ve malzemelere bagli olan akilli

sistemler temel bir kaynaga gomiilii olarak veya sisteme bagli sensorlere ait
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sistemlerin 6ngoriilen sekilde hareket edecek ve bu eyleme gore tepki verecegini ve
sonucunda biyolojik bir iglevin yaptigini ve uygulayacagini belirtmistir. Ayn1 yazar
akill1 teknolojileri ii¢ temel bileseni oldugunu belirtmistir. Bunlar; sensor, kumanda
ve kontrol iiniteleri ve eyleme gegiren cihazlar olarak belirtmistir ve bunlar hissetme,

veriyi igsleme ve harekete gecirici (sensor) olarak tanimlamaistir.

Gilinlimiizdeki sensor teknolojisine, RFID, robotlagsma, ¢evrimigi aktiviteler,
uzaktan kontrol edilebilir ve erisilebilir teknolojiler artik ¢cevremizde bir¢cok alanda
kullanilmaktadir. Yukaridaki bilgiler dogrultusunda akilli teknolojiler, tarihteki
endiistriyel devrimlerden giiniimiize ulagmis, bireylerin giinliilk yasaminda kolaylik
saglayarak kisilerin yasam kalitesini arttirmaya, bilgi aligverigini hizlandirmaya,
isletmelerin rekabetini arttirmaya ve toplumlarin yasadiklar1 sehre erisilebilirligini
kolaylastiran siirdiiriilebilir teknolojik gelismeler olarak diisiiniilmektedir. Ozellikle
Covid-19pandemisiyle beraber basta turizm sektorii olmak iizere birgok sektor akilli

teknolojileri hizl1 bir sekilde uyarlamaya baglamiglardir.

2.1.3. Akilli Sehir Kavram, Tarihcesi ve Onemi

Calisma da sikga belirtildigi gibi gecmisten glinlimiize teknolojinin gelisimi,
insan niifusunun devamli bir sekilde artisi ve yasam standartlarinin kalitesinin
artmastyla dogru orantida ilerlediginden bahsedilmistir. Birinci sanayi devrimiyle
beraber insanlar, giinlik yasam standardinin gelismis oldugu, kolay ve istihdam
saglayabilecekleri kentlere go¢ etmeye baslamiglardir. Bu kontrolsiiz eylemin
yaratabilecegi sorunlar fazla dikkate alinmamistir. Bunun sonucunda sehirlerde dikey
bir niifus artisiyla beraber c¢apraz kentlesme, genel g¢evre kirliliginde artis ve
kontrolsiiz gb¢ gibi bircok sorun ortaya ¢ikmaya baslamistir. Birlesmis Milletler’in
2019’da yaymladig: verilere gore diinya niifusunun 2030°da 8,5 milyar, 2050°de ise
9,7 milyara ulasacaglr ongoriilmektedir. Bu dogrultuda, sehirlesme anlaminda yeni
adimlar atilmasi icin yerel yonetimden devletlere kadar asir1 sehirlesmenin ¢6ziim
yollar1 aranmistir (United Nations, Department of Economic and Social Affairs,
Population Division, 2019). Bu arayisin sonucu olarak modern teknolojilinin
yardimiyla diger bir degisle akilli teknolojileri kullanarak sehirleri yasanabilir bir

hale getirmek amaciyla akilli sehir fikri ortaya atilmistir.

33



Teknolojik ¢ag ile insanlarin giinliik yasamindaki hizli tempo ve yasam
kalitesini artirma ¢abalar1 teknolojinin insan yasaminin giinliik bir pargasi olmasina
itmektedir. Bu dogrultuda “akilli teknolojiler” kavrami ortaya atilmis ve bu kavram
zaman icerisinde birgok segmente ayrilmistir. Jasrotia ve Gangotia (2018, s. 48)’ya
gore bilginin iiretilmesinden iletisimine kadarki bircok adimda Akillilik kavrami
gerekli bir etkendir. Akillilik, biitlinlestirici performansi ve rekabet giiclinii optimize
ederek herkes i¢in ¢oziim ve deger liretmek sartiyla farkli paydaslarla is birligi
halindeyken {iriinlerin, eylemlerin, siireglerin ve hizmetlerin ger¢ek zamanli olarak
islemesini ve sekillendirmesini kolaylastirmaktadir. Jasrotia ve Gangotia (2018, s.
48) akilli terimini, bir islemi hizli yapmakla beraber ayni islemden hizli sonug
vermek olarak iligkilendirmislerdir. Bir diger tanimlarina gore ise, “akilli” terimi, en
son teknolojik gelismeleri temsil eden kavramsal ¢ergeve olarak nitelendirmislerdir.
Harrison ve digerlerine gore (2010, 2)ise akillilik kavrami, daha dogru ve yerinde
isletimsel kararlar almak ic¢in karmasik analitik modelleme, optimizasyon ve
gorsellestirmenin isletimsel siireclerine dahil edilmesini ifade etmektedirler.
Vasavada ve Padhiyar (2016, s. 55)’a gore ise akillilik kavrami daha genis teknolojik
alt yapilarla birlikte dile getirilmesi gereken bir biitiin olarak goriilmektedir. Akilli
kelimesi, gelismis teknoloji, hayati 6neme sahip verilerin iglenmesi, bilgi aligverigine
olan bagimliligin artmas1 ve sosyal ve ekonomik gelismeler gibi yarattigi etkiler
dogrultusundaki yiikselise gegen teknolojik gelismelerdir. Akillilik kavraminin
icinde gelisen teknolojilerin en bilinenleri sirasiyla: Nesnelerin Interneti (IoT), Yakin
Alan Iletisimi (NFC), Radyo Frekansi Tanimlamasi (RFID) sistemleri &rnek olarak

gosterilmektedir.

Bu teknolojik gelismeler ¢ergevesinde ortaya atilan akilli sehir kavrami, sehir
icindeki yasami daha akici, kargasadan uzak, halk ve paydaslarin sehir ile etkilesim
halinde olmay1 hedeflemektedir. Akilli sehir konusu son yillarda literatiirde sikca
islenen konular arasindadir. Ozellikle kiiresel pandemi sonrasi teknolojiye olan
bagimliligin artmasiyla birlikte bu konuda yapilan ¢alismalarin sayis1 giin gegtikce

artmaya devam etmektedir.

Akilli sehir kavrami literatiirde sik¢a bahsedilse de birgok yazar Akilli
sehirleri farkli yorumlayabilmektedir. Akilli sehirler, sehirlerin kolektif zekasindan
faydalanmak amaciyla fiziksel altyapiyi, Bilgi Teknolojisinin (BT) altyapisini, sosyal
altyaptyr ve i§ altyapisim1  birebirine baglayan teknolojik model olarak
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belirtmektedirler (Harrison vd., 2010, s. 3; Jasrotia ve Gangotia, 2018, s. 48). Akilli
sehirler, glivenli ve faydali bir sekilde kullanilmas1 gereken bilisim teknolojileri,
sehrin altyapisinin ve sahip oldugu kaynaklara entegre edilmesini saglayan bir sehir
vizyonu olarak tanimlamaktadir (Ugar vd., 2017, s.1786; Kumar vd., 2018, s. 2).Bir
bagka tanima gore ise Akilli sehirler, siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglayan ve bu
kalkinma esnasinda yerel halkin yasam kalitesini artirma amaciyla Bilgi ve letisim
Teknolojileri (BIT)’i kullanan sehirlerdir. BiT’in sehir belediyelerinin hizmetleri
dogrultusunda uygulanmasiyla, sehirler kaynak ve altyapi yonetiminde daha akill
hale gelmekle birlikte teknolojinin sehre uygulanmasi dogrultusunda yeni sehir
tiirleri, yeni is firsatlar ile birlikte yeni girisimciler ve sirketler de bu firsatlardan

yararlanabilmektedir (Hollands, 2008, s. 307; Bakic1 vd., 2013, s. 137).

Akill1 sehirlerin gelismesindeki ve giiniimiize kadar ulasmasimi saglayan BIT
teknolojisi, akilli sehirlerin temel altyapisini olusturmaktadir. 1990’11 yillarin basinda
sehirlerin durdurulamaz niifus artisi ve sehir kontroliiniin giderek zorlagmasiyla
birlikte yerel ve ulusal yetkililer faydali ve siirdiiriilebilir bir ¢éziim arayisina
girmislerdir. Bu ¢dziim arayisinin sonucu olarak ise Bilgi Iletisim Teknolojisi
(BIT)’ni kullanmaya baslamislardir (Jasrotia ve Gangotia, 2018, s. 48; Barrera, 2020,
s. 2). BIT, internet, kablosuz internet ag1, bilgisayar, cep telefonlar1 ve diger bircok
iletisim araglarim icermektedir. BiT’lerin yillar icindeki gelisimi ve Kitlelerce
kullanilmaya baglamasiyla birlikte, sehir sakinleri ve IBM ve Cisco gibi biiyiik BIT
sirketlerinin daha iyi ulasim sistemleri gelistirmek, saglik alaninda BIT teknolojisini
daha etkili kullanabilmek, siirdiiriilebilir bir yasam alan1 olusturabilmek, ekonomik
bliylimeyi saglamak, sehirlerdeki her bir bireyin sosyal refahini arttirmak
hiikiimetlerin yonetimini kolaylastirmak amaciyla hiikiimetlerle ortak isbirlikleri
yaparak akilli sehir konseptinin altyapisini olusturmuslardir (Barrera, 2020, s. 15;
Cugurullo, 2018, s. 8). Ayn1 zamanda IBM, BIT teknolojilerini ve internet alanindaki
bilgi ve deneyimlerini artirmistir ve bu gelismeler dogrultusunda 2008 yilinda
“Akilli Sehirler” adi altinda milyon dolarlik pazarlama girisimini baslatarak kendi
alanmin onciisii konumuna gelmistir (Barrera, 2020, s. 15). Literatiirdeki yazarlarin
bahsettigi iizere akilli sehirler fikrinin gelismesine sebep olan BT ve BiT bu alanda
once teknolojik gelismeler olmuslardir. Bu teknolojiler ilk 6nce o6zel sektorde

kullanilmaya baglandig1 yukaridaki yazarlar tarafindan da dogrulanmakla beraber bu
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daha sonra 6zel sektor ile kamu, yerel ve ulusal yonetimle olan is birliklerine kadar

dayanmustir.

Akillr sehir tanim1 ve kavrami tam olarak sekillenmeden Once literatiirde
farkli tanim ve baglik altinda da incelenmistir. Barrera (2020, s. 17), akilli sehirlerden
dogrudan bahsetmeseler de kavram olarak benzer climleler sarf etmistir. Bu
dogrultuda akilli sehirler kelimesi yerine kablolu sehirler “Wired Cities” kavrami
kitabinin basghig1 olarak belirleyip detaylica agiklamistir. Graham ve Marvin (1999, s.
90),siber sehirlerden bahsetmektedirler. Teknolojinin ve dijitallesmenin gelismesi, IT
ve BIT sistemlerinin yavas yavas sehre entegre olmasiyla beraber sehirlerin
gelecekei birer yerler olmaya bagladigindan bahsederek siber sehirler “Cyber Cities”
kavramini ortaya atmistir. Ishida (2000, s. 7),dijital sehirlerden ’Digital Cities’’
bahsetmektedir. Caligmasinda, internet servislerinin getirdigi faydalardan ve yerel
veya bolgesel is rekabetlerin internet ve dijitallesme sayesinde kiiresellestiginden
bahsederek bu dijitallesmenin sehir yasamii da etkilediginden bahsetmektedir.
Hollands (2008, 303) ve Kitchin (2014, s. 2)’e gore gilinlimiizde artik literatiire temel
kavramiyla gegmis olan akilli sehir “Smart City” kelimesini kazandirmiglardir. Akill

sehir konseptinin tarihsel isim stireci yalin haliyle Sekil 1°de sunulmustur.

Kablolu Sehirler 1987

Siber Sehirler 1999

Dijital Sehirler 2000

Zeki Sehirler 2002

Bilgili Sehirler 2004

Akall1 Sehirler 2008

Hisseden Sehirler 2009

Bilgi Sehri 2012

Sekil 1. Akilli Sehir Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Kaynak: Barrera, J., (2020). A historical view of smart cities: Definitions, features and tipping
points, SSRN Electronic Journal, 1-31.
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Teknolojinin gelismesiyle birlikte akilli sehir kavrami da zaman igerisinde bir
takim degisiklige ugrayarak su anki literatiirdeki haline gelmistir. Isim olarak

farklilik gostermelerine ragmen igerik ve kullanilan teknolojiler aynidir.

Akilli sehirlerin bir¢ok farkli amaci bulunmaktadir. Bu amaclar ¢ogunlugu
giinliik hayatin kalitesini arttirmaya yonelik olmasiyla birlikte baska hedefleri de
icinde barindirmaktadir. Akillt bir sehir, cesitli kentsel sorunlart (kamu hizmetinin
olmamas1 veya eksikligi, trafik, asir1 gelisme, arazi iizerindeki baski, ¢evresel veya
sanitasyon eksiklikleri ve diger esitsizlik bigimleri) kentsel altyapiya baglh BIT
tabanli teknoloji aracilifiyla ¢6zmeyi amaclar. Nihai hedef, bilgiyi verimli bir sekilde
yeniden yonlendirerek sehrin yapisal (¢evresel ve sosyal) dengesizliklere ¢6ziim yolu
iireterek yeni bir islevsel yapir saglamaktadir. Akilli sehirler, insanlarin yasam
kalitesini artirarak (Harrisonvd., 2010, s. 2), ¢cevrenin yasanabilir olmasini saglama
ve ekonomik beklentilerinin daha gii¢lii oldugu daha iyi, daha siirdiiriilebilir bir sehir
yaratmak olarak tasavvur edilmektedir (Lee vd., 2014, s. 82). Bu uygulamalarin ortak
amact dogrultusunda, is birligine dayali diyalog ve teknolojideki yenilikleri
kolaylastirarak ekonomik biiyiime ve sosyal kalkinmayr tesvik etmeyi
amaclamaktadir. Ekosistemin parcasi olan bireyler, paydaslar ve sosyoekonomik ve
politik aktorlerin siirdiiriilebilir bir ekonomik deger yaratmada ve toplumsal
sorunlara daha hizli ve aktif ¢6zlim iiretmesinin yaninda, biiyiik verinin ‘’big data’’
etkin kullanilmasiyla beraber halk sagligi, sehir ile halkin biitlinlesmesi ve
erisilebilirligi gibi bir¢ok hedefi bulunan bu yenilik¢i proje oynadigi roller akilli
sehrin temel neden ve Ozellikleri olarak goriilmektedir (Sarma ve Sunny, 2017, s.
843; Obringer ve Nateghi, 2021, s. 2). Stratigea, Papadopoulou ve Panagiotopoulou

(2015, s. 50-51)’ya gore akilli sehrin gelismesindeki temel unsurlar sunlardir:

Siirdiiriilebilirlik: Cevresel, sosyal ve ekonomik amagclar arasinda bir denge

saglanacak sekilde kentsel islevlerin yonetimini diizenlemek.

Yenilik¢i: Hem sehir sakinlerini hem de sehrin bulundugu bdélgeyi

giiclendirmeye ve gelistirmeye caligmak.

Katilimc1 Yénetigim: Elde bulunan kaynak ve altyap1 yonetiminin diizenli bir
sekilde kullanilmasini saglamak amaciyla yonetim organlarmin bu siirece dahil

edilerek kurallarin belirlenmesi ve uygulanmas.
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Yatirimlar: Her bir sehrin ihtiyag duydugu BIT altyapisinin sehirlere

uygulanmasini belirtmektedirler.

Yukarida da bahsedildigi iizere akilli sehirlerin ¢ikis noktasi sehirlerdeki
insan yasamini kolaylastirma, altyapiyr gelistirme, bolgedeki kaynaklarin
stirdiiriilebilirligini saglamak, sosyoekonomik yapiy1 diizenleme ve yerel halkin sehre
olan erigilebilirligini saglamak iizerine bircok neden c¢alismalarda belirtilmistir. Bu
hedeflere ulasmanin en etkili yolu olarak kullanilmaya baslayan ara¢ ise gelisen
teknoloji olarak goriilmektedir. Teknolojinin gelismesi ve kitlesel hale gelmesiyle
birlikte teknoloji bir kar unsuru olmaktan ¢ikip zaman igerisinde fayda ve sorun
¢ozmede kullanilmaya baglanmigtir. Bu dogrultuda ilk bilgi teknolojisiyle baslayan
ve sehirlerin biiylik verilerini depolamasiyla devam eden bu siire¢ su anda Nesnelerin
Interneti (IoT) ve Akill1 Sehir2.0 kavramlara gevrilmistir. Trencher (2019, s. 117)’e
gore akillt sehir uygulanmasi ve adlandirilmasi da teknolojiyle beraber gelistiginden
bahsetmektedir. Yazara gore Akilli Sehir2.0 ile Akilli Sehir 1.0 arasindaki en temel
fark, Akilli Sehir2.0°da merkezi olmayan, insan merkezli, yerel halk ve paydaslarla
isbirligini ve toplum katiliminmi tesvik eden, insan merkezli yontemlerle sehirlere
entegre olmaya basladigindan bahsetmektedir. Ek olarak, Obringer ve Nateghi (2021,
s. 3)’ye gore ise akilli sehirler konusunu ele alan literatiir ¢alismalarinin ¢ogu
stirdiiriilebilir, sosyoekonomik sermayeyle tanimlandigindan bahsederek bunlara ek
olarak, iklim degisikliginin hizim1 azalttiZini ve sehir i¢in adaptasyonu
kolaylastirdigindan bahsetmektedir. Washburn ve digerlerine (2010, s. 3) gore ise

akillr sehirlerin ¢ikis nedenti;
e Kaynaklan yetersizligi,
e Yetersiz ve bozulmus altyapilar,
e Enerji kaynaklarinin yetersizligi ve fiyatlardaki dengesizlik,
e Kiiresel ¢evre ve iklim krizi ve insan sagligina olan endisenin artmasi,

e Daha iyi bir ekonomi ve sosyal avantajlarin saglanmasi i¢in artan talepler

olarak bahsetmektedirler.

Sonu¢ olarak bu nedenler dogrultusunda akilli sehir kavramina olan ilgi
artmistir. Calismalardan da anlasildig1 iizere akilli sehirler insan yasaminin kalitesini

arttirmasiyla beraber ¢evreyi koruyan da bir unsur olarak da goriilmektedir.
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Tablo 4. Akilli Sehir Tanimlar:

Kaynak Tanim

Dijital sehirler, yerel sosyal altyapisinin bilgi agint sehir
sakinlerine ve ziyaretcilere saglayan, dijitallesen bir yerel bolge
) sakinlerinin kigisel iletisim aglarini etkileyen, sehirdeki yerel
Ishida, 2000, s. 19. o o
demokrasiyi ve katilimi arttiran ve elektronik ticaret ve yerel
ekonomik faaliyetlerin destegi olarak ¢evrimigi kamu hizmetleri

saglayan uygulamalar biitiinii olarak agiklanmaktadir.

Sehirlerdeki ekonomik ve is aglar1 olarak akilli sehirler BIT
teknolojisinin  iiretim  slirecinden itibaren kullanilmaya
baslamasiyla birlikte Akilli sehirler sehri bircok yonden
etkilemeye baslamistir. Bu etki alanlari, sehrin yerel halkinin
egitim imkanlarini arttiran, gehir yonetimi ile yerel halk

arasindaki koprii iliskisi kuran, e-yonetisim ve e-demokrasi

Giffenger, Fertner, Kramar, uygulamalar1 sayesinde akilli yonetim g¢ergevesi igerisinde
Kalasek, Milanovi¢ ve saglikli bir yonetisim anlayisiyla yerel halk igin yeni iletigim
Meijers, 2007, s. 10. kanallarinin kullanilmasini saglayan, gelisen teknolojinin sehre

daha kolay ve verimli sekilde kullanimini yoneten, sehir ici
ulasim ag1 ve teknolojilerini faydali bir bicimde kullanan, trafik
sikisikligini onleyip yerel halkin hareketliligini kisitlanmasini
engelleyen, yerel halkin gilivenligini ve sehrin c¢evresel
sirdiriilebilirligini  saglamayi amaglayan teknolojik schir

uygulamalaridir.

Sehir yonetimi, egitim, saglik, kamu giivenligi, gayrimenkul,

Washburn, Sindhu, Balaouras, ulagim ve kamu hizmetlerini saglayan bir sehrin kritik altyap1
Dines, Hayes veNelson, 2010, bilesenlerini ve hizmetlerini daha akilli, birbirine bagli ve en
s. 2. verimli hale getirmek icin Akilli Bilgi Islem Teknolojileri’nin

kullanilmasini igeren sehir planlaridir.

Harrison, Eckman, Hamilton,

Hartswick, Kalagnanam, Sehrin, kolektif zekadsindan yararlanmak amaciyla fiziksel,
Paraszczak veWilliams, 2010, sosyal, is ve BT altyapisini birbirine baglayan sehirlerdir.
s. 2.

Insan ve sosyal sermayeden, geleneksel ulasima birgok alanda
gelismeyi saglayan, BIT iletisim altyapisindan yapilan altyapi
Caragliu, Del Bo ve Nijkamp, yatirimlardan, katilimer bir toplum anlayisina kadar dogal
2011, s. 70. kaynaklarm akillica yonetimiyle siirdiiriilebilir ekonomik

biiyiimeyi hedefleyen ve bu dogrultuda sehir sakinlerinin yasam

kalitesini arttiran sehirler olarak tanimlanmaktadir.
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Tablo 4- devamm

Kaynak Tanim

Akilli sehirler, siirdiiriilebilir kalkinma saglarken, yerel halkin
yasam kalitesini arttirmak amactyla BIT teknolojisini kullanan
Bakici, Almirall veWareham, ve kullanilan BIT teknolojisini yerel y&netim hizmetlerine
2013, s. 137. entegre ederek uygulayan, sehir kaynak yOnetimini
stirdiirtilebilir bir sekilde kullanan, yeni is ve girisimcilik

firsatlar1 sunan sehirlerdir.

Akilli sehir, yerel halkimin ve is diinyasinin yararina dijital
(http-1). coztimlerin kullanilmastyla geleneksel aglarin ve hizmetlerin

daha verimli hale getirildigi bir yerdir.

T.C. Cevre, Sehircilik ve “Paydaglar arasi is birligi ile ortaya c¢ikan, gelisen teknolojiler
Iklim Degisikligi Bakanligi, ve yenilik¢i yaklagimlardan yararlanan, veriye ve uzmanliga
2020-2023 Ulusal Akillt dayali gerekgelendirme saglayan, gelecekteki sorunlart ve
Sehirler Stratejisi ve Eylem ihtiyaclar1 ongdrerek hayatimiza deger katan ¢dziimler iireten
Plani, 2019,s. 20. daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir sehirlerdir"

Akilli sehirler, mevcut alt yapinin iizerine insa edilen dijital BIT
teknolojilerin yardimiyla daha verimli kullanilmasiyla birlikte
Shamsuzzoha, Niemi, Piya ve sehrin gilivenli, yasanabilir, sehir yoOnetiminin erigilebilir
Rutledge, 2021, s. 2. kilmaktadir. Ek olarak sehir kaynaklarinin verimli ve az
kullanimi, daha az atik ve c¢evresel kirliligi Onleyerek

stirdiiriilebilirligi saglayan sehir altyapilaridir.

2.1.3.1. AKkilh Sehirlerin Ozellikleri

Akilli sehirler taniminin ve yapilan ¢aligmalarin gelismesiyle beraber akill
sehirlerin nasil akilli olduklar1 ve akilli sehirlerin 6zelliklerinin neler oldugu seklinde
sorular yoneltilmeye baslanmistir. Bu dogrultuda bir¢cok c¢alismada farkli goriisler
bildirilmistir. Caragliu, Del Bo ve Nijkamp (2011, s. 68), akilli sehirlerin kavramini
tam olarak literatiirde kesinlik kazanmadigini sdylemektedirler. Bundan dolay1
caligmalarinda Onciilik etmesi amaciyla akilli sehirlerin = 6zelliklerinden

bahsetmislerdir. Bunlar:

e Akilli sehirlerin, ekonomik ve politik verimliligini artirmak ve sosyal,

kiiltiirel ve kentsel gelismeyi saglamak icin ag baglantili altyapilarinin kullanmasi,

e s odakli kentsel gelisime olan temel vurgusu,
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e Schirde yasayan yerel halkin g¢esitli kamu hizmetlerine aktif olarak dahil

edilmesini saglamasi,

e Uzun vadeli kentsel biiyiimede yiiksek teknoloji ve yaratici endiistrilerin

hayati roliine olan 6nemin artmasi,
e Kentsel gelismede sosyal ve iliskisel sermayenin roliine olan yiiksek ilgi,

e Sosyal ve g¢evresel siirdiriilebilirligin gelismesinde temel rol oynamasi
akilli sehrin ozellikleri olarak belirtmektedirler. Akilli sehirler, kaynaklarin kit
oldugu ve sehirlerin gelismelerini ve zenginliklerini giderek turizm ve dogal
kaynaklara dayandirdigi bir diinyada, bunlarin somiiriilmesi dogal mirasin giivenli ve

yenilenebilir kullanimini garanti etmesi gerektiginden bahsetmektedirler.

Akill sehirler, bir¢ok sehir i¢i teknolojik uygulama ile sehrin, insana, insanin
da sehre erisilebilmesini saglamaktadir. Bu dogrultuda Barrera (2020, s. 9), akill

sehirlerin teknolojik 6zelliklerini aragtirmig ve bu 6zellikleri siralamistir:

Genis BIT Kullanimi: Telefonlar, uydu TV'ler, bilgisayar aglari, elektronik
ticaret ve internet hizmetleri dahil olmak iizere BIT'ler, sehrin altyapisin1 ve
hizmetlerini birbirine bagladiklar1 i¢in akilli sehrin temel 6zellikleridir (Hollands,
2008, s. 305; Bakict vd., 2013, s. 139; Cugurullo, 2018, s. 10; Jasrotia ve Gangotia,
2018, s. 50).

Giiclii Is Ahlaki: Akilli sehirler yatirrmer dostu ve is odakli uygulamalardr.
Bu sehirlerde, yerel yonetim, sanayi ve yerel halk arasinda bir is birligi mevcuttur

(Hollands, 2008, s. 309).

Yeni Fikirlere Aciklik: Akilli sehirler, bolge halkinin sehirle etkilesimde
oldugu ve birbirlerini gii¢lendirdigi ve bdylece yaraticilig arttirdigr agik bir yenilik¢i
platformu olarak hizmet etmektedir (Lee vd., 2014, s. 90; Yun ve Lee, 2019, s. 5).
Lee, Hancock ve Hu (2014, s. 90), San Francisco ve Seoul sehirleri arasinda
yaptiklar1 ¢aligmaya gore, her iki sehrin temsilcileri, yeni fikirleri arttirmak ve sivil
katilim1 tesvik etmek icin etkilesimli katilimci kamu hizmetlerinin gelistirmenin

onemini kabul ettiklerini belirtmektedirler.

Es Zamanh Gozlemleme: Sehir yoOnetiminin, sehri es zamanli olarak

yonetmekle birlikte diizenlemek i¢in veri ve teknolojileri (6rnegin, bir ulasim ag1
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etrafindaki araglar1 izlemek icin kameralarin kullanimi) kullanmasidir (Kitchin,

2014, s. 10).

Vatandaslarin Giiglendirilmesi: Akilli sehirlerin sosyal 6grenme, egitim ve

sosyal sermayeyi hedefleyen programlar1 desteklemektedir (Hollands, 2008, s. 315).

Siirdiiritlebilirlik: Hollands (2008, s. 313)’a gore akilli sehirler, genellikle
sosyal ve gevresel siirdiiriilebilirligi tesvik etmektedirler. Bu tesvikler ¢er¢evesinde
sehir i¢i karbon salimiminmi azaltarak cevresel kirliligi ve kiiresel iklim krizini

azalttigini1 savunmaktadir.

2.1.3.2. Akilli Sehir Bilesenleri

Birgok kez bahsedildigi iizere akilli sehirler kavrami yalmizca teknolojik
unsurlarin sehre uygulanmasiyla degil ayni zamanda yerel halkin sehirle olan
etkilesime dayandigindan bahsedilmistir. Bununla birlikte, akilli sehirleri ve BiT
teknolojisinin paralel bir yapiya sahip olduklarmi ve bu dogrultuda sehrin BiT
yardimiyla nasil daha erisilebilir oldugu caligmalar dogrultusunda da
desteklenmektedir. Akilli sehir, uyguladigi bu yenilik¢i anlayist yasam kalitesini
arttirmaya yonelik uygulamalar biitiinlidiir. Bu dogrultuda akilli sehirlerin, yasam

kalitesini daha etkili ve sistematik arttirmak i¢in bazi bilesenleri bulunmaktadir.

Akilli sehirler, yalnizca gelecekteki bir kentsel yasam icin yenilik¢i bir
calisma bi¢imi olarak degil, ayn1 zamanda yoksulluk ve esitsizlik, igsizlik ve enerji
yonetimi ile miicadele i¢in dnemli bir strateji olarak ortaya ¢ikmaktadir. Oziinde,
Akallr Sehirler fikri, daha biiyiik ve akilli stirdiirtilebilirlik, akilli ekonomik kalkinma
ve daha iyi bir yasam kalitesi olusturmak i¢in insan sermayesi, sosyal sermaye ve
BIT altyapismin olusturulmasi ve birbirine baglanmasma dayanmaktadir (Manville
vd., 2014, s. 17-18). Bu agiklamalar dogrultusunda Avrupa Birligi Komisyonu dahil
olmak tiizere akilli sehirler {izerine yapilan calismalarda da akilli sehirlerin 6 farkli
farkli bilesen igerdigini belirtilmektedir (Washburn vd., 2010, s. 5; Caragliu vd.,
2011, s. 69; Vanolo, 2014, s. 887; Cabi, 2019, s. 9; Kulualp ve Sari, 2020, s. 375;
Ma, 2021, s. 8000; Obringer ve Nateghi, 2021, s. 2; Shamsuzzoha vd., 2021, s. 3;
Zhaovd., 2021, s. 2).
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Sekil 2. Akilli Sehir Bilesenleri

2.1.3.2.1. Akilli Yonetim

Sehirde yasan halka gerekli tesvik ve hizmetleri sunan etkili bir sehir
yonetimi anlayisini ilke edinen akilli yonetim/akilli devlet, sehrin giinliik durumu
hakkinda bilgilendirmeleri, vatandaslarina en etkin sekilde ulasilabilmesini
saglamaktadir. Bu islevin temel bileseni, sehir i¢i operasyonlari yonetmek igin
iletisim ve etkin sekilde kullandig1 BT, IoT ve BIT teknolojilerini kullanmaktadir
(Washburn vd., 2010, s. 5; Chatfield ve Reddick, 2019, s. 347).

Akilli yonetimin en etkin ozelligi, yerel yetkililerin faaliyet gosterdigi
ortamlardaki degisiklikleri algilayarak, yerel halkinin ve hizmet ettikleri
topluluklarin ihtiyaglarini tespit etmekle birlikte bu olast hizmet ve ihtiyag taleplerine
cevik ve kontrollii bir sekilde, Web 2.0 ve IoT gibi teknolojik uygulamalar
kullanarak, yanit vermesidir (Chatfield ve Reddick, 2019, s. 347). Benzer bir tanimi
Vanolo (2014, s. 887), akilli yonetisim olarak karar alma siire¢lerine katilimu,
yonetisim  sistemlerinde seffafligi, kamu hizmetlerinin mevcudiyetini ve
erigilebilirligi ve siyasi stratejilerin kalitesini gelistirmeye ve uygulamaya koymay1

sagladigin1 agiklamaktadir.

Akillr sehirler, sehir icindeki is aglarmi birbirine baglayarak, bilgi

transferlerine izin veren ve sosyo-ekonomik ve cevresel performanslarini en {ist
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diizeye c¢ikarmak icin karar verme siirecini kolaylagtiran uygun bir yonetisim
sistemine ihtiya¢ duymaktadir. Bu karmasikligi onlemek amaciyla sehrin yerel
paydaslariyla, orgiitleriyle ve katilimci bir toplumla is birligi halinde politikalar1 ve
yasal siirecleri diizenlemek, teknolojik yeniliklerde esnek olma ve sehir ici biiyiik
verinin etkin yonetimiyle akilli yonetisim/yonetim uygulamasi gelismistir (Ruhlandt,

2018, s. 2).

2.1.3.2.2. Akilli insan

Akillr sehirleri igindeki kiiltlirel ve egitim hizmetlerinin mevcudiyeti, turistik
yapilarin ¢ekicilikleri, sosyal uyum anlayisi, saglikli bir ¢evre, bireysel giivenlik ve
barinma gibi insanlarin ve cevrenin giinlilk yasamina dogrudan etkisi bulunarak
sehirdeki bireylerin yasam kalitesini igermektedir (Vanolo, 2014, s. 887).
Giffengervd. (2007, s. 12), akilli insan olgusu yeterlilik diizeyine, yagsam boyu
ogrenmeye yatkinlik, sosyal ve etnik genislik, esneklik, yaraticilik, kozmopolitan ve
acik fikirlilige olan yatkinlik ve kamusal hizmete ve hayatina katilimin akilli insan

faktorleri oldugunu belirtmektedir.

2.1.3.2.3. Akilli Ekonomi

Akilli ekonomi rekabet giiclinli arttirmaya odaklayan bir ¢evre olusturmak
amaci giitmektedir. Bu dogrultuda girisimei ve yenilige yatkin, ekonomik simge ve
ticari markalar, tiretkenlik, is gilicii pazarindaki esneklik, uluslararasi seviyede yer
edinmek ve biitiinlesmesi, doniisiime olan yetkinligi akilli sehirlerin odak noktasidir
(Giffenger vd., 2007, s. 12). Akilli ekonomi, inovasyon kiimelerinin olusturulmasini
ve sirketlerin, fakiiltelerin ve vatandaglarin etkilesimde bulunabilecegi ve is birligi

yapabilecegi li¢lii bir sarmal konsepti icermektedir (Bakic1 vd., 2013, s. 139).

Sehrin ekonomik girdisinin ve ¢iktisinin ve faaliyetlerinin mikro ve makro
ekonomik boyutlarinin akilli endiistriler ¢er¢evesinde incelenmesidir. Bircok alanda
artmaya devam eden tiiketim faktorleri karsisinda mevcutta bulunan kaynaklar
verimli kullanmasini, tiiketimin arttirilmasint ve yasam kalitesinin yiikseltilmesine
yonelik dnlemlerin alinmasini amaglamaktadir. Rekabetcilik, marka degeri ve paydas

ekonomisini 6ne ¢ikaran bir kavramdir (Baypinar vd., 2020, s. 21) .
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2.1.3.2.4. Akill Hareketlilik/Ulasim

Sehirlerdeki is giicli ag¢igmi artmasiyla beraber artan go¢ dalgasi sonucu
olusan sehir i¢indeki hareket sikisikligi giinlimiizde bir¢ok biliyiik sehirlerde
gorilmektedir. Sehir i¢inde artan 6zel arag sayisi, trafik kazalar, trafik aglarindaki
sikigik yollar, insanlar i¢in daha az alan ve ekonomik durgunluk saglamakla birlikte,
yerel belediyeleri kentsel hareketlilik i¢in siirdiiriilebilir ve g¢evresel olarak kabul
goren ¢oziimler bulmada zor durumda birakmaktadir (Bréi¢vd., 2018, s. 1603). Akilh
sehir bilesenlerinden olan akilli ulagim/hareketlilik bu soruna dogrudan ¢6ziim yolu
aramaya yonelmektedir. Ma (2021, s. 8000) ve Washburn ve digerleri (2010, s.
7),akilli ulagim kavramini, toplu tasima kullanimin1 tesvik ederken trafik sikisikligini
azaltmaya amaglayan akilli sehir bileseni olarak aciklamaktadir. Bununla birlikte,
daha hizli ve daha uygun toplu tasima alternatifleri, trafik sikisikligin1 6nlemekle
birlikte buna bagli olan finansal ve g¢evresel etkileri azaltmay1 da amacladigindan

bahsetmektedir.

Vanolo (2014, s. 887), Benevolo vd., (2016, s. 13) ile Brci¢ vd., (2018, s.
1603), akilli hareketliligi, sehir i¢i karbon salinimini azaltmak, trafik sikigikligini
onlemek, yerel halkin bireysel giivenligini saglamak, ses kirliliginin 6niine ge¢mek,
sehir i¢i ulasim hareketliligini hizlandirmak ve ulasim giderlerini kontrollii bir
sekilde azaltmayr amaclayan akilli sehir bileseni, olarak aciklayarak akilli
hareketliligin neden 6nemli oldugunu belirtmistir. Buna ek olarak, akilli hareketlilik,
genellikle BIT kullanimi ile karakterize etmesinden dolayi, akilli hareketliligin en
etkin teknolojik kullanimmm BIT ile miimkiin oldugundan ¢alismasinda yer

vermektedir.

2.1.3.2.5. Akl Yasam

Akilli sehir tanimlarinda bir¢cok kez bahsedildigi tizere, sehir i¢cindeki yerel
halkin yasam kalitesini iyilestirmeyi amaclayan stratejik model olarak goriilmektedir.
Bu dogrultuda akilli yasam, kiiltiirel ve egitim hizmetlerinin mevcudiyetini, turistik
bolgelerin ¢ekiciligini, sosyal uyumu, saglikli ¢evreyi, kisisel giivenlik ve barinma
acisindan hayal edilen ve Olgiilen yasam kalitesini icermektedir (Giffenger vd.,2007,

s. 12; Vanolo, 2014, s. 887).
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2.1.3.2.6. Akilh Cevre

Sehirlerdeki artan niifusla birlikte birgok c¢evresel kirlilikte beraberinde
getirmistir. Birlesmis Milletler 2022 Iklim Krizi Raporu (2022, s. 8)’na gore 2021-
2040, 2041-2060 ve 2061-2100 yillar1 arasinda iklim sicakliklarinin1.5° Cartacagi ve
biiyiik bir krizin gelecegi belirtilmektedir. Bu dogrultuda birgok iilke siirdiiriilebilir
bir yol haritast izleyerek cevreyi ve ellerindeki kaynaklari en verimli sekilde
kullanmay1 hedeflemektedirler. Akilli sehirler bileseni olan akilli ¢evre, dogal
cevreyi korumayi, ¢evre Kkirliligini en aza indirmeyi ve kaynaklarin
stirdiiriilebilirligini yonetmeyi amag¢lamaktadir (Giffenger vd.,2007, s. 12; Vanolo,

2014, s. 887).

Tablo 5. Akilli Sehir Bilesenleri ve Ozellikleri

Akillh Yonetim (Katilimer) Alkilh Insan (Sosyal ve Beseri Sermaye)
e Karar alma siirecinde katilim e Yeterlilik diizeyi
o Kamusal ve sosyal hizmetler e Yasam boyu dgrenmeye yakinlik
o Seffaf yonetisim e Sosyal ve etnik cogulluk
o Politik stratejiler e Esneklik

e Yaraticilik
e Kozmopolitlik ve yeni fikirlere a¢ik olma

e Kamusal yasama katilim

Akillh Ekonomi (Rekabetgilik) Akilh Hareketlilik/Ulasim (Ulasim ve BiT)
e Girigimci e Yerel ulasilabilirlik
e Yenilige yatkinlik e Uluslararasi erisilebilirlik
e Ekonomik simge ve ticari markalar e BIT altyapisinin mevcudiyeti
o Uretkenlik, e Siirdiiriilebilir, yenilik¢i ve giivenli ulasgim araglar
e I giicii pazarindaki esneklik sistemi

o Uluslararasi seviyede yer edinmek,

e Doniisiime olan yetkinligi

Akill Yasam (Yasam Kalitesi) Akilli Cevre (Dogal Kaynaklar)
o Kiiltiirel tesisler e Dogal kosullarin ¢ekiciligi
e Saglik durumlari e (Cevre kirliligi
e Bireysel glivenlik e (Cevresel koruma
e Konut kalitesi e Siirdiiriilebilir kaynak yonetimi

e Egitim tesisleri

o Turistik ¢ekicilik

e Sosyal uyusma

Kaynak: Giffinger, R., Fertner, C., Kramar, H., Kalasek, R., Milanovi¢, N.P ve Meijers, E.,
(2007). Smart cities-ranking of European medium-sized cities. Technical Report.Centre of
Regional Science, Vienna UT.
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2.1.1.3. Akilli Sehir Uygulamalari

Akilli sehirler diinyadaki bir¢ok sehir tarafindan benimsenmis ve bu yeni
nesil sehir anlayisini bir¢ok sehir altyapisini uyarlamaya c¢alisarak uygulamaya
gecirmistir. Bu bolimde, akilli sehir uygulamalarimin diinyada, Avrupa’da ve

Tiirkiye’deki bazi uygulamalarindan bahsedilmistir.

2.1.3.3.1. Diinya’da Akilli Sehir Uygulamalari

Calismanin bu kisminda akilli sehirlere 6rnek uygulamalar yer verilmektedir.
Bu uygulamalarin bir kismi oncii niteligi tasirken digerleri de keskin oOrnek
uygulamalar ile farkindaliklarini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda diinyanin cesitli

bir¢ok yerinden 6rnekler sunulmustur.

2.1.3.3.1.1. San Francisco

Amerika Birlesik Devletleri’nin Kaliforniya eyaletinde bulunan San
Francisco, akilli sehir uygulamasi olarak birgok atilimda bulunmus olmasima karsin
en ¢ok dikkat ceken uygulamasi akilli sokak lambalar1 sayesinde elektrik giderlerinin
onemli Ol¢lide azalmasiyla bilinmektedir. Sokak lambalarinin giines 1s1§ina maruz
kaldig: siire zarfina gore agilmakta ve kapanmaktadir ve bu otonom eylem sensorler
tarafindan devamli  incelenmektedir. Bu dogrultuda enerjiden tasarruf

saglanmaktadir.

San Francisco’dan bagka bir 6rnek verecek olursak akilli park sistemi ile sehir
ici akilli ulasimi daha etkin ve hizli bir hale getirmeyi amaglamaktadir. Bu
dogrultuda, siiriictilerin bulundugu konuma en yakin olan miisait park alanlarina

belirlenen uygulama {izerinden erismek miimkiin olmaktadir (Reis, 2020, s. 34).
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Resim 1. Akilli Park Uygulamasi, San Francisco

Kaynak: (http-2).

2.1.3.3.1.2. Hong Kong

Cin Halk Cumbhuriyeti’nin 6zel idari bolgesi olan Hong Kong sehri de birgok
akilli sehir girisiminde bulunmaktadir. Cin Halk Cumbhuriyeti’nin inovasyon ve
teknoloji sekreteri 2017 yilinda50’den fazla akilli sehir projesi agiklayarak bunlar
hayata gecireceginden bahsetmistir. Bunlardan 6ne ¢ikan bir tanesi ise akilli sokak
lamba direkleri “Smart lamppost™ olarak bilinmektedir. 400 akilli lamba direkleri
belirlenen boélgelere, yaya yogunlugunun fazla oldugu yerlere ve trafik akisinin
yogun oldugu yerlere dikilecegi belirtilmistir. Bu uygulamada 5G teknolojisinden de
dogrudan destek alacaklarini belirtmektedirler. Bu uygulamadaki temel amag yaya ve
trafik yogunlugunu kontrollii bir sekilde azaltmak, hava durumundan anlik veriler
almak ve hava kirliligini 6lgmek adina es zamanl veri toplama ve iicretsiz Wifi

erisimi gibi birgcok amaca hizmet etmektedir (http-3).

Hong Kong’dan bagka bir akilli sehir uygulamasi olarak ise sehir i¢i mobil
uygulamasi akilli gdsterge paneli ekrani olarak gosterilebilir. Gergek zamanli
gorlintiiyle beraber, haritalari, simgeleri ve farkli bolgelerdeki ve tiinellerdeki
ortalama trafik hizin1 gostermekle birlikte, sicaklik, yagis veya park yeri miisaitligini
es zamanlt bilgi tablosunda ve ekranda devlet dairelerinden toplanan veriler

sayesinde yansitilmaktadir (Kosowatz, 2020).

48


https://app.pavemint.com/find-parking

Resim 2. Akillh Sehir Lambalar Sistemi, Hong Kong

Kaynak: (http-4).

2.1.3.3.1.3. Ramallah

Ramallah, Filistin’in batisinda bulunan az niifuslu bir sehridir. Ramallah
belediyesi, Cografi Bilgi Sistemi (CBS) platformunu gelistirme yoniinde adimlar
atmistir. Bu uygulama hayata geg¢mesiyle birlikte, sehrin ayrintilarini tanimlayan
mekansal verileri toplamakta, yonetmekte, derlemekte, gbzden gegirmekte ve analiz
edip gorsellestirmektedir. Belediyedeki her bir departmanin bu platformda bir
uygulamasi bulunmaktadir. Veriler ger¢ek zamanli olarak giincellenmesiyle belediye
hizmetlerine lojistik destek saglamaktadir. Ayrica uygulama, Turist Etkilesimli
Harita ve Belediye Haritalar1 gibi web uygulamalari araciliyla vatandaslarina da bu
hizmeti sunmaktadir. Sikayet ve oneriler de bu uygulama iizerinden iletilebilmektedir

(European Investment Bank, 2017, s. 45).

G Gl

Resim 3. Cografi Bilgi Sistemi Web Sitesi, Ramallah

Kaynak: (http-5).
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2.1.3.3.1.4. Londra

Ingiltere’nin baskenti Londra’da cevre kirliligini azaltmak amaciyla yeni bir
proje hayata gecirilmistir. Love Clean London projesi, yerel halkin uygunsuz ¢op
atmas1 ve saglik agisindan zararl atik depolamasi gibi birgok ¢evresel sorunlari yerel
yonetimlere bildirilmesini saglayan bir mobil uygulama gelistirmislerdir. Bu
uygulamayla birlikte kullanicilar, bir durumu rapor etmek istediklerinde iicretsiz
arama, mesaj gonderme veya fotograf cekerek gondererek durumu yetkililere

bildirmektedir (Reis, 2020).

Londra, yalnizca Avrupa’da degil aynt zamanda diinyada da en genis c¢aph
akilli sehir uygulamalar1 ve projelerine imza atmayr basarmistir. {lk atilimlar
2012’de yapilmis olmasina ragmen asil devam projesi olan Smarter London Together
projesi ile bircok uygulamanin gergeklestirilmesi hedeflenmislerdir. Bes ana hedefe
sahip olan bu projede o6ncelikli amag yerel halkin teknolojiye uyumunu hizlandirmak
ve yasam Kkalitesini arttirmak olarak belirlemislerdir. Bu dogrultuda daha fazla
kullanicilarin ulasabilecegi hizmetler sunmayi, sehir verileri i¢in yeni anlagsma ve is
birlikleri saglamayi, iist diizey ag baglant1 sistemi kurmay1 ve caddeleri daha akilli
hale getirmeyi, dijital liderlik ve yetenekleri gelistirmeyi ve son olarak yer halk ve
sehir genelinde is birlik¢i bir toplum anlayist benimsemeyi hedeflemektedirler. Bu
baglamda Londra sehir yonetimi tarafindan atilima gegen bu projede tablet, telefon
ve bilgisayar gibi baz1 temel teknolojik {irlinlere erisim saglayamayan ve ileri yastaki
kesimlere teknolojiyi kullanma becerisi giiden bazi programlar bulunmaktadir. Bu
program yardimiyla kendilerine verilen gecici teknolojik aleti alt1 saatlik bir dijital

egitim kursuyla ileri yastaki bireylere egitim vermektedirler.

Sivil ve ugtan uca platformlar ile vatandaglara ve yerel topluluklara,
Londra’nin yonetilme bi¢ciminde daha aktif bir rol iistlenebilmeleri i¢in yeni firsatlar
sunulmaktadir. Acik hiikiimet ve sehir ¢apinda is birligi ¢alismalar1 sayesinde,
seffaflig1 artirmay1 veya paylasimci ekonomiyi arttirmayr amaglamaktadirlar. Bu
dogrultuda Talk London ve Crowdfund London adi altinda iki yeni platform
gelistirerek toplum ici is birligi ve paylasimer yerel ekonomiyi siirdiiriilebilir hale

getirmislerdir.

Yerel halk ile daha seffaf bir iletisim kurmay1 amaglamak suretiyle yeni bir

Smarter London Together projesi altinda bir diger uygulama ise London Office for
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Data Analytics (LODA)’dir.LODA uygulamasiyla yerel halk, sehir igi veriye
kolaylikla erigsim saglayabilecek ve hiikiimet ile karsilikli veri paylagiminda
bulunabilecektir. Bir diger uygulama ise isletmelerde, kamu sektoriine ve
vatandaglara yonelik siber tehditlere verilen yanitlar1 koordine etmek igin sehir

capinda siber giivenlik stratejisi gelistirmek olarak belirtmektedirler.

Smarter London Together’in bir diger uygulamasi ise Londra geneli sehir ici
internet altyapisim1 giliclendirerek fiber altyapt olusturmak. 5G teknolojileriyle
yiiriitiilen bu uygulama ile her vatandasin internete erisimini saglamak ve internet
altyapt hizint arttirmayr hedeflemekle birlikte kamu alanlardaki {icretsiz wifi ve
kamu binalarindaki internetleri gelistirerek yerel halkin giinlik yasamini

kolaylastirmay1 amaglamaktadirlar (Mayor of London, 2018).

NEW TECHNOLOGY T0
ELIMINATE *
BARRIERS BEPRS

Smarter London
Together

Resim 4. Smarter London Together

Kaynak: Mayor of London, (2018), Smarter London Together.

2.1.3.3.1.5. Singapur

Singapur akilli sehir uygulamalar1 kapsaminda Covid-19 pandemi siirecinde
yenilik¢i ve dijital vatandas kavramlarinda siniflandirilan bir girisimle adindan s6z
ettirmistir. Kapsayict ve saglikli bir toplum olusturmak ve gelistirmek amaciyla
topluluk gruplarini, sirketleri, birey ve hiikiimetleri yashlarin yasamini dijital okur-
yazarliklarim1 ~ gelistirmesini  kolaylastirmayr amaclayan bir uygulama ileri
siirmektedirler. Ozellikle, pandemi siireciyle birlikte hayatimiza hizli bir sekilde

entegre olan dijital mecra ve dijital araglar ileriki yastaki bireyler i¢in yakalamasi ve
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anlamasi zaman alan birer araclara doniigmiislerdir. Ayni sekilde karantina
stireglerindeki yaslilarin yakinlartyla haberlesme ve iletisim kurma gibi birgok
eylemleri akilli telefonlar, tablet ve belirli uygulamalarla gergeklestiginden dolay1 bu
girisime tesviki arttirmistir. Bu eksikligi gidermek amaciyla ‘Bagkanin Miicadelesi’
adi altinda duyurulan ‘Digital for Life’ girisimi faaliyete gecmistir. Yash Aktivite
Merkezinde sunulan dijital okur-yazarlik derslerine katilan ileriki yastaki
vatandaglarin, bu derslerdeki saglanan egitimler ve bireysel mentorluk destegiyle
temel dijital ve yeni beceriler gelistirilip, bireysel anlamda 6zgiliven asilatildiklari
gozlemlenmistir. Toplumsal yardimlagsmayi, akilli insan ve akilli yonetim gibi
kavramlara odaklanan bu girisimde egitmenler ¢ogunlukla goniillii vatandaslar
olmaktadir. Boylelikle, siirdiiriilebilir bir toplum anlayisin1 desteklemektedir (Reis,

2020, s. 39).

2.1.3.3.1.6. Tokyo

Japonya’nin baskenti ve ayni zamanda diinyanin en kalabalik sehri olan
Tokyo, biiyliksehir belediyesi yonetimi tarafindan yeni bir akilli sehir uygulamasi
olarak tanitilan Akilli Enerji Stratejisi (Smart Energy Strategy), biiyiik Japonya
depremi sonrasi elektrik krizi enerji tasarrufunu zorunlu kildigindan boyle bir
projeye atilim yapilmistir. Ek olarak, sera gazi emisyonlariyla kars1 karsiya
kalindiginda, daha fazla enerji tasarrufunun tesvikine ve dogal afetler nedeniyle
tehlike altinda olan bir sehir olan Tokyo’nun enerji kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi ve
giclendirilmesi gerektiginden bdyle bir proje hayata gecmistir. Akilli Enerji
Tasarrufu (Smart Energy Saving) uygulamasinin temel konsepti siirekli enerji
tasarrufu onlemlerini asir1 yiikleme olusturmayacak sekilde ve fazla gii¢ kullanimini
ortadan kaldirmayi, talebi en iist diizeye ¢ikararak gerektiginde giicten tasarruf
etmeyi ve giinliik yasamda ekonomik faaliyetleri, canli kentsel yasamin faydalarim
ve ofislerde ve evlerdeki yasam kalitesini azaltan 6nlemlerden kaginmay1 konsept
haline getirmistir. Ev sahipleri ve bina sahipleriyle kiracilar arasindaki is birligi
sonucunda aydinlatmay1 azaltarak gii¢ tiiketiminden %18 azalma ve gii¢ talep
tilketiminin de % 33 azalmas1 gibi rakamsal sonuclar proje uygulamaya konulduktan

kisa bir siire sonra elde edilmistir (Fietkiewicz ve Stock, 2015, s. 2350-2351).
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Tokyo’nun bilinen diger 6zelligi ise en gelismis teknolojileri insan hayatina
basarili ve hizli bir sekilde entegre etmeyi basarmasidir. Bu konudaki akillt sehirlere
ornek olup akilli ulasim alaninda yapilan atilim olan otonom araglardir. Bu araclar,
heniiz yeni olsalar da Tokyo’da yavas yavas deneme asamasindan ayrilip gilinliik
yasama entegre edilmektedir. Ilk asamada atletleri, medya c¢alisanlari tasiyan bu
araclar aynt zamanda hareketliligi kisith bireyler i¢in de tasarlanmasi
hedeflenmektedir. Otonom araclarin Tokyo sehrinde bazen giinlerce siiren trafik

yogunlugunu azaltmayi ve kazalar1 6nlemeyi hedeflemektedir.

Tokyo’nun gerekli adimlarla diizenli olarak ¢alistig1 bir diger uygulamasi ise
evlerdeki enerji kullanimin1 kontrol eden akilli ev sistemleridir. Buradaki temel amag
Tokyo’daki her bir hanenin faturalarint minimum seviyesine indirerek hem enerjiden
tasarruf elde edilecek hem de her bir hane ekonomik acidan rahatlatilmay:

amaglamaktadir (Tokyo Metropolitan Government, 2017).

Resim 5. Otonom Araclar, Tokyo

Kaynak: Tokyo Metropolitan Government, (2017). New Tokyo. New Tomorrow. The Action
Plan For 2020.

2.1.3.3.1.7. Dubai

Dubai, Arap Yarimadasi’nda Birlesik Arap Emirlikleri’ni olusturan yedi
emirlikten bir tanesidir. Son yillardaki teknolojik ve sehirsel gelisimiyle dikkatleri
lizerine ¢ekmeyi basarmistir. Bu dogrultuda bazi yeni stratejiler belirleyen Dubai
yonetimi, ekonominin siirdiirlilebilirligini arttirmaya ve farkli sektdrlere atilim
yapmak amaciyla yeni bir strateji girisiminde bulunmuslardir. Dubai Blok Zinciri
Stratejisi ile Dubai, ilk blok zinciri sehri olmay1 hedeflemektedir. Boyle bir stratejiye

ihtiyag duymalar1 ise ¢oklu sektorlii, cok yonlii kullanim durumlari, i¢lincii taraf
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sahislarin ortadan kaldirilmast (bir baska deyisle merkeziyetcilik anlayisinin
kaldirilmasi) islem defterleri ve seffaflik ve verimlilik gibi akilli kontrollere olan
ihtiyaclar1 nedeniyle blok zinciri teknolojisinden yiiksek diizeyde fayda saglamak
amaciyla bu strateji girisiminde bulunmuglardir. Boylelikle, yerel yonetisim,
uyumluluk ve rehberlik i¢in uygulamaya gecirilen blok zinciri politikalariyla birlikte
ortak kamu ve 6zel sektor konseyleri araciliyla saglanmaktadir. Nasil kullanilacagina
iliskin durumlarin karar alma mekanizmasi, ¢ok paydash katilim anlayis1 ve fikir
olusturma yontemleriyle secilmekte ve bu dogrultuda karar alinmaktadir (Joshi-

Ghani vd., 2020, s. 28).

2.1.3.3.1.8. Barselona

Ispanya’nin en biiyiik sehirlerinden ve turizm agisindan diinyanin sayil
sehirlerinden olan Barselona son yillardaki akilli sehir atilimlartyla 6ne ¢ikmaktadir.
Ozellikle, asir1 turizm sorunlar1 sebebiyle altyap1 kapasitesinin turizm sezonunda
taginamaz seviyelere gelmesi sonucunda sehrin daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir
olmasi i¢in ulusal ve yerel yonetimler akilli sehir calismalarini hizlandirmislardir.
2015 yilinda “En Akilli Sehir” unvanini alan Barselona’da bir¢ok sehir projesi
uygulanmaya baglamistir. Bu dogrultuda, Barselona Sehir Laboratuvar1 (Barcelona
Urban Lab) projesi hayata gegirilmistir. Laboratuvarin, {irlin ve hizmetlerin gercek
bir ortamda denenip uygulanmasi gereken isletmeler ve sirketler i¢in sehirsel
laboratuvar olarak kamusal alanlarin daha etkin ve verimli kullanimim
amaclamaktadir. Barselona yerel yonetimi ve paydaslar1 bu proje ile is diinyasinda
yeniligi tesvik etmeyi, i§ piyasasina erisimi daha uygun ve basit hale getirmeyi ve
yerel halkin giinliik yasamimi1 kolaylastirmayr saglayan yeni iriinler gelistirmeyi
amaglamaktadirlar. Proje uygulamaya girdikten sonra birgok sirket, BIT, ekoloji ve
kentsel hareketlilik gibi farkli dallardaki yenilik¢i fikirlerinin test edilmesi igin
projeye katilmislardir (Reis, 2020, s. 81-82).

Bu projenin birgok alt kategorisi bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 sunlardir

(http-6);

Konteynerlerdeki Sensorler Projesi: (Coplerin daha etkin bir sekilde
toplanmasi i¢in sensOr montesi yapilan konteynerin dolum seviyesini izleme projesi

olarak adlandirilmistir. Belirlenen pilot sehirde test edilen bu projede bolgedeki bir
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yol boyunca ¢op konteynerlerinin dolum seviyesini 6lgmek amaciyla bir takim
sistem kurulmustur. Bu sistem atik ayirigimint da dikkate almaktadir. Cam, kagit ve
plastik atiklar1 ayr1 toplama kaplarina yerlestiren sensorler bulunmaktadir. Bu
sensorler, konteynerlerin doluluk seviyesini rapor etmekte ve bu verileri es zamanlh
bir sekilde iletmektedir. Elde edilen rapor sonucunda ¢op kamyonlari rotalarini

tekrardan belirlemektedir.

Kentsel Altyapimin Biitiinsel Coziimii (SIIUR- The Integral Solution of
Urban Infrastructure) Projesi: SIIUR, sehirleri daha akilli ve verimli bir sekilde
yonetmek i¢in sehir i¢i hizmetleri ve kentsel altyapiyr biitiinlestiren yenilik¢i bir
projedir. LED teknolojisi ve ¢evresel bilgileri islemekle birlikte, es zamanl
algilamasi, sicakli§i, nemi, giriilti ve c¢evre kirliligini algilayan sensorlerle
donatilmis bir aydinlatma sistemidir. Wi-Fi erisim noktalari, halka acik bir bilgi
noktalar1 ve ev igin fiber optik altyap1 hizmetleri sunmakla beraber elektrikli araglar
icin ise sarj noktalart igermektedir. Bu projenin temel amaci, gercek bir akilli sehir
ortami gelistirmek icin yeni verimli aydinlatma sistemlerini test etmek ve yeni

teknolojik ekipmanlari biitiinlestirmek oldugu belirtilmistir.

Barselona’nin uyguladig1 diger akilli sehir projeleri ise kisaca soyle devam

etmektedir;

Giiriiltii  Kirliligi Projesi: Sehirsel ortam giiriiltlisiiniin seviyesini tespit
etmede uygulanabilirliklerini ve giivenilirliklerini 6lgen ve degerlendirmek igin
bircok kamuya ag¢ik mekanlardaki isiklarini kullanarak giiriiltii mikro sensorlerinin

kurulumunu igeren akilli sehir uygulamasidir.

Trafik Akist Projesi: Donemin 3G teknolojisiyle kurulan 50’ye yakin sensor
tarafindan gelen verilerle trafigi otomatik olarak kontrol eden ve ydneten akilli

sistemlerdir.

Park Alani Projesi: Park yerlerinin doluluk durumunu bildiren ve bu bilgileri
caddedeki bilgi panellerinde veya mobil uygulamalar araciliyla siiriiciilere ileten park

sensorlerinin kullanildigi uygulamadir.
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Resim 6. Barcelona Urban Lab, Akillh Park Sistemi

Kaynak: Barcelona Urban Lab.

2.1.3.3.1.9. Helsinki

Finlandiya’nin bagkenti Helsinki, akilli sehirlere bir diger Ornek olarak
gosterilmektedir. Birgok proje uygulanmasina ragmen aralarinda en dikkat ¢eken
proje olarak akilli ulasim uygulamasi olarak goriilmektedir. Bu proje kapsaminda
lojistik, uzaktan gilivenlik ve c¢evre denetiminde karbon saliniminin azaltmasi
hedeflenmektedir. Drone tasimaciligi, otomobil teslimatlarinin daha hafif, elektrik
destekli, otonom araglarla degistirilmesi ve toplu tagima hizmetlerinin bir pargasi

olarak otonom minibiislerin kullanilmas1 gibi alternatifler sunmaktadir (http-7).

Helsinki’de devam eden bir diger akilli sehir projesi ise Helsinki yerel halkin
ilgilendiren yeni teknolojilerin yardimiyla farkli gelisim siireglerine dahil edilmektir.
Bu dogrultuda Vatandas Katilimimi Gelistirmek i¢in Dinamik Gorseller (Dynamic
Visualizations to Enhance Citizens’ Engagement — DVECE) Projesi ile trafik ve
hareketlilik baglaminda yenilik¢i ve dinamik gorsellestirme araglarinin kullanimi
pilot uygulama olarak baslamistir. Bu proje, Helsinki’nin3D modeli aracilifiyla
trafik ve hareketlilik ile ilgili es zamanli geri bildirim verilerinin, fikirlerin ve
Onerilerin toplanip toplanamayacagini test etmektedir. Helsinki’nin3D modeli
kullanicilarin sehir igindeki binalarin, yollarin, caddelerin ve bolgedeki diger

alanlarin 3D boyutuyla goriintiilemesine imkan sunmaktadir (http-7).
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Resim 7. Forum Virium Helsinki Drone Tasimacihigi

Kaynak: (http-7).

2.1.3.3.10. Amsterdam

Amsterdam, Hollanda’nin bagkenti ve en biiyilk sehridir. Niifus
yogunlugunun fazla oldugu sehirde yerel yonetim yenilikg¢i bir akilli sehir anlayisiyla
hem siirdiiriilebilir bir ¢evre hem de sosyal bir toplum olusturmay1 hedeflemektedir.
Ek olarak, giinlik yasamin pahali oldugu bir sehir olusuyla ve diinyadaki
hammaddesini gereksiz tiiketmemek ve tiikketim ¢ilginligini dnleyerek atik kiyafet
fazlaligin1 6nlemek amaciyla Tamir Kafe (Repair Cafee) adi altinda cgesitli kafeler
acarak bireylerin bulustugu ve belli basli objelerin tamir edebildikleri yerlerdir.
Giysileri onarmak veya mobilya, elektrikli ev aletler, bisikletler, genel aletler ve
oyuncaklar gibi bir¢ok materyal tamir edilmektedir ve tamir i¢in gerekli arac gerecler

bu kafelerde bulunmaktadir (Joshi-Ghani vd., 2020, s. 29).

Resim 8. Tamir Kafe, Amsterdam

Kaynak: Joshi-Ghani, A., Ratti, C. ve Charles, A. (2020). World Economic Forum. Smart at
Scale: Cities to Watch 25 Case Studies.
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2.1.3.3.11. Berlin

Almanya’nin baskenti Berlin’de belediye ve Hush City Mobile Lab,
vatandaslarin mahallelerinde sessiz alanlar bulabilmesine yardimci olacak iicretsiz
bir mobil uygulama gelistirmistir. Bu uygulamada bilim, politika planlamasi, halk
sagligi, ekonomi, ¢evre ve toplum lizerindeki dogrudan etkileri iizerindeki konular
ele almaktadir. Avrupa’daki en zararli ikinci ¢evresel stres etkeni olan ve birgok kisi
tarafinca goz ardi edilen bir sehir sorunu olan trafik giiriiltiisi halk sagligim
etkilemektedir. Giirliltiiye asir1 maruz kalinmasiyla saglik agisindan risk teskil
etmekte olup, topluma yiiksek bir maliyetle sonuclanmaktadir (Joshi-Ghani vd.,

2020, s. 15).

Berlin’de yapilan ve heniiz yapim asamasinda olan bir diger proje ise
elektrikli Yangin Sondiirme ve Kurtarma Aract (elektrisches Losch- und
Hilfeleistungsfahrzeug - eLHF) Projesi’dir. Berlin itfaiyesi, tamamen elektrikli bir
itfaiye araci gelistirmek i¢in is birlikler yapmis ve bu is birlikler sonucunda
hazirlanan prototip Berlin’de 13 ay boyunca test edilmistir. Itfaiye aracinin birgok
yeni 6zelligi bulunmaktadir ve belirli amagclara hizmet etmektedir. Oncelikli 60 ile 90
dakikalik mesafelere kolayca kat edebilen itfaiye araci, sarj dolum siiresinin de 30
dakika kadar kisa bir siirede dolduruldugu belirtilmektedir. Eger operasyon sirasinda
sarj bitmesi halinde otomatik olarak dizel yakit kullanmaya baglayacagi da
belirtilmektedir. Operasyon aninda makinistler, ¢alisirken araci terk etmek zorunda
kalmadan kokpitteki merkezi bir ekran araciligiyla araci yonlendirebilecekler.
Elektrikli itfaiye ve kurtarma servisi araclar1 yerden son derece alcakta insa
edildiginden kompartimanlar1 rampaya ihtiyag duymamaktadir. Ayn1 zamanda,
itfaiyeciler, ekipmani yerden kaldirabilir ve ¢alistirabilir ve bunu yapmak i¢in aracin
catistna ¢ikmak gibi geleneksel teknikleri yapmalarina bile gerek kalmamaktadir.
Sasi, elektrikli araci kaldirabilir ve algaltabilmektedir ve boylece ara¢ saha

kosullarina gore es zamanli sekilde aracin yiiksekligi ayarlanabilmektedir (http-8).
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Resim 9. Elektrikli itfaiye Araci, Berlin

Kaynak: (http-8).

2.1.3.3.12. Kopenhag

Danimarka’nin baskenti Kopenhag, Su Yonetimi Projesi olarak tanimladig:
uygulamasinda, goriintiileme ve sensor faktorleri, veri, bilisim ve teknoloji yonetimi
ve su ile ilgili kamusal hizmetlere BIiT yardimiyla fayda saglamaktadir. Projedeki
amag¢ ise yerel halkin dogrudan cesmeden yiiksek kalitede suya ulagmasini
saglamaktir. Siddetli yagis ve deniz tasmalar1 gerekgesiyle kirli suyun sehir igi tatl
su sebekelerine sizmasi nedeniyle salgin hastaliklar giin gectikge artmaya baslamasi
bu projenin temel amaglarindan bir tanesidir. Bulut Patlamasi Yonetim Plani
araciligiyla yagmur suyunu biriktirmekte, tagmaya yakin olan su ¢ikislarin1 otonom

bir sekilde farkli ¢ikisa yonlendirmektedir (Reis, 2020, s. 61).

2.1.3.3.2. Tiirkiye’de Akilli Sehir Uygulamalar:

2.1.3.3.2.1. Kocaeli

Kocaeli Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (ISU) niin projesi olan
Icme Suyu-Kanalizasyon-Altyap: Bilgi Sistemi (IKABIS) internet iizerinden
cevrimi¢i olarak yiirlitiilmektedir. Proje ile Kocaeli’nin igme suyu, kanalizasyonu ve
altyapisi, dijital sisteme aktarilarak yonetilen bir diizeye getirilmistir. Sistem, internet
erisimi olan her yerde mobil cihazlarda ¢alisabilmektedir. Bu kapsamda pilot bolge

olarak segilen Derince ilgesinin tiim igme suyu ve kanalizasyon altyapist ¢evrimigi
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sisteme dogrudan aktarilmistir. Altyapr bilgilerinin = sayisallagtirilmasi, ag

operasyonunun etkinligine olum katkida bulunuldugu belirtilmektedir (http-9).

Kocaeli geneli tarimsal alanlarda modern teknolojilerin biitiinlestirilmesiyle
icinde herhangi bir kimyasal i¢cermeyen, saglikli, kaliteli ve ekonomik degerleri
yiiksek iiriinleri ekolojik ve ekonomik olarak iiretilmesine yardimci olmak amaciyla
tedarik zinciri ag ile ciftcilerin kazancini attirmay1 hedeflemektedir. Dijital Tarim
Platformu (KODITAP) adi altinda iiriinlerin dijital ortamda izlenimiyle tarladan
sofraya takip edilebilen bu iiriinler, tedariki olusturulan Kocaeli Cift¢isi markasini
tilke genelinde bilinirligini arttirarak pazar paymin ve tarimsal istihdamin

artirllmasini saglamaktadir (http-10).

2.1.3.3.2.2. Antalya

Antalya’nin diinyaca iinlii Konyaalti Sahili’nde bulunan Konyaalti Sahil
Antalya Yasam Parki’nda ailelerin ¢ocuklarinin olumsuz asayis olaylarindan
etkilenmemesi, ¢ocuklarin kaybolmamasi, Alzheimer gibi hastaliklar1 olan yash
bireylerin kaybolmamasi ve evcil hayvanlarin takibi i¢in yapilan proje olan Giiven
Cemberi Projesi ile bireylerin veya ¢ocuklarin hareket alanlarini daraltmadan,
bileklik uygulamasi ile ¢ocuklarin, yash ve hasta bireylerin veya evcil hayvanlarin
izlenmesi saglanacaktir. Uygulama, kablosuz diisiik enerji ile caligmaktadir. Ek
olarak, cocuklarin, bireylerin veya evcil hayvanlarin gliven g¢emberinin digina
¢ikmasi durumunda sistem uygulama {izerinden ailelerin cep telefonlarina bileklik
sahibinin giiven ¢emberinden ¢iktigini es zamanl olarak iletmektedir (Reis, 2020, s.

123).

Antalya’da 2021 yilinda yeni bir uygulama ile Antalya’nin Konyaalt:
Sahili’nde gorev yapacak olan her 50 cankurtarana bir robot eslik etmektedir. ‘Fasty’
isimli bu robot, cankurtaranlarin gorevlerine yardimci olmakla birlikte bogulma
tehlikelerine karsi siireyi azami seviyeyi indirmeyi hedeflemektedirler. Bu
dogrultuda 200 kiloya yakin bir bireyi tagima kapasitesine sahip olan Fasty, kiyidan
600 metre kadar aciga gidebilmektedir. Ozellikle Covid-19tedbirleri gercevesinde
temast sifira indirmeyi hedefleyen bu yenilik¢ci yaklasimla beraber hem
cankurtaranlarin yiikiinlin azaltilmast hem de bogulma sayilarimin azaltilmasi

hedeflenmektedir (http-11).
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Antalya Biiyliksehir Belediyesi’nin bir diger uygulamasi olan Akilli Kavsak
Modeli ile sehir igi trafik akigini hizlandirmak ve yerel halkin yakittan tasarruf
saglamas1 amaciyla trafik yogunlugunu azaltmay: hedeflemektedir. Bu dogrultuda
pilot bolge olarak segilen il Saglik Miidiirliigii ve Laura Kavsagi’nda Akilli Kavsak
uygulamas: yiiriitilmektedir. Bu sisteme gore, yapay zeka kullanilarak trafik verileri
es zamanli olarak aktarilmaktadir ve sistem dogrultusunda trafik sinyal siireleri
otonom olarak belirlenmektedir. 2020 y1l1 verilerine gore, Antalya’nin Akilli Kavsak
Sistemi sayesinde 6 milyon lira yakit tasarrufu saglanmistir (Kemeg ve Giil, 2021, s.

374).

Resim 10. Cankurtaran Robot Fasty

Kaynak: (http-11).

2.1.3.3.2.3. istanbul

Istanbul niifus yogunlugu bakimindan Tiirkiye’nin en yogun ve kalabalik ili
olmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), (http-12)’e gére, 2021 yili itibariyle
Istanbul niifusunun 15.462 milyondan fazla oldugu belirtilmistir. Bu yogun niifusla
beraber bircok sorun ortaya ¢ikmistir. Bunlardan en belirgin ve giinliik yasami
etkileyen sorunlar ise genellikle trafik ve c¢evre kirliligi olmustur. Bu sorunlardan
dolay1 Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Akilli Geri Déniisiim Konteyneri akilli sehir
projesi adi altinda bir uygulama gelistirmislerdir. Cevre kirliligini engellemek
amaciyla gelistirilen ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan hizmete sunulan
bu uygulamada, baz1 metro istasyonlarinda vatandaslarin, ilkdgretim okullarinda da

ogrencilerin kullanimima sunulmaktadir. Bu uygulama ile geri doniisiim kiiltliriiniin
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gelistirilmesi ve ozellikle de kiiciik yastaki bireylere toplumsal sorumluluk ve ¢evre

bilinci kazandirilmasi1 amaglanmaktadir.

Bu konteynerler, 0,5 ile 1,5 litre aralifindaki pet siseleri 200 ila 500 mililitre
arasindaki metal kutular1 goériintii isleme sistemiyle ve barkod okuma sistemleri
araciltyla tanimlanabilmektedir. Bu sistemin bir diger oOzelligi ise bireyleri
odiillendirme sistemiyle c¢aligmaktadir. Sayaci sensor araciliyla atik miktar
belirlenerek karsiliginda 6diil olarak kart okuma haznesine birakilan Istanbul Kart’a

belli bir miktar yiiklenmektedir (http-13).

Istanbul’daki bir diger uygulama ise Gizli Buzlanmay1 Algilama ve Onleme
Sistemi’dir. Ozellikle kis aylarinda Istanbul’un engebeli ve dik yokuslu yollarindaki
gizli buzlanma sorunlarina kars1 getirilen bir uygulama olan bu sistem de diisen hava
sicakligini algilayan sensorler buzlanmaya baslayan yollara otomatik olarak
puskiirtiilen kimyasallar ile karlarin yere diislip buzlanmasini 6nlemeye yaramaktadir

(Ozsiier, 2017, 5. 31).

Resim 11. Gizli Buzlanmay Algilama ve Onleme Sistemi

Kaynak: Ozsiier, O. (2017). Akilli sehir uygulamalart ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi rnegi.

Yayimlanmamus bitirme tezi. istanbul: istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

2.1.3.3.2.4. Konya

Konya, tarim topraklari ve diiz ovalariyla Tiirkiye’nin en biiyiik yiiz
Ol¢iimiine sahip sehridir. Konya’da zirai faaliyet gosteren c¢iftcilerden ilk etapta
belirlenen bolgede yliriittiigli tarimsam faaliyetleri Konya Biiyliksehir Belediyesi
tarafindan katkida bulunulmasi amaciyla Tarimsal Alan Analiz ve Raporlama
Uygulamas1 hizmete sunulmustur. Bu sistem, Cografi Bilgi Sistemleri altyapisi
sayesinde uydu goriintiilerini kullanarak uzaktan algilama yontemi ve Web

platformunun entegre edilisiyle uygulanmaktadir. Ciftciler, Konya genelinde daha
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onceden tespit edilen sahip olduklar1 parselleri takip ederler ve boylelikle analiz
sonuglarini sunma ve lreticilerin de parsellerindeki iiriinlerini, giinliik hava sartlari,
topragin yapisi ve toprak yapisindaki degisim gibi bir¢ok kosullar1 dijital ortamda
takip edebilmektedirler. Elde edinilen bu bilgiler dahilinde arazi, iirlin ve
verimlilikler analizleri, raporlart ve gerekli bildirimler saglanmakla birlikte
kendilerine sistem araciliyla yapilan tavsiyeler sayesinde mahsulden yiiksek verim

almay1 hedeflemektedirler (http-14).

Konya, bir¢ok akilli sehir projesine onciiliik etmesiyle Tiirkiye’nin en akilli
sehirleri arasina girmeyi basarmistir. Bu dogrultuda bir¢ok uygulamada oncii olan
Konya Biiyiiksehir Belediyesi ‘Motorsuz  Ulagimin  Tesviki’, ‘Otomobil
Bagimliliginin Azaltilmas1’ ve ‘Trafik Talep Yonetimi’ gibi stratejiler dogrultusunda
bisikletli ulasima yonelik altyapisal ¢alismalar1 sehir merkezinde kesintisiz bir ulagim
ag1 olusturmasi amaciyla Konya Bisikletli Ulasim Ana Plani’ni hazirlamistir. Bu
uygulamayla trafikteki ara¢ yogunlugunu azaltarak bireylerin sehir i¢i giinliik
yasamda daha kolay hareket etmelerini saglamak amaciyla sehir i¢indeki cesitli

bolgelere Biiyiliksehir Belediyesi’ne ait bisikletler birakilmistir (http-15).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi bir bagka akilli sehir uygulamasi olan Giiriiltii
Denetim Takip ve Uyar Sistemi gelistirerek, giirtiltii kaynagini elektronik cihazlarla
devamli dinleyerek elde edilen es zamanli verileri analiz etmektedir. Bu sistemde,
elde edilen verilerin sinir degerleri asmasi sonucunda, es zamanli olarak SMS ve e-
posta ile bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ayni zamanda bu veriler, giiriiltii haritasinin
olusturulmasinda da etkin rol istlenmektedir. Sistem giriilti kaynagini tespit
etmekte, kaynaktan gelen verileri izlemekte ve kayit altina almakta, giiriiltii
seviyesini incelemekte, giiriiltii seviyesinin agmast durumunda anlik iletilerle gerekli

kurum ve denetleme yetkililerine bilgilendirmektedir (http-16).

Konya Biiyliksehir Belediyesi yerel halkin hayvanlara olan sevgilerini
arttirmak ve sahiplenmelerini tesvik etmek amaciyla gerceklestirdigi Goniilli
Hayvan Dostlar1 Projesi ile Gegici Hayvan Bakimevi’'nde rehabilite géren kopekleri
Konya ili kirsalindaki mahallelerde belirlenen goniilliillere sahiplendirmektedir. Bu
proje kapsaminda desteklenen goniilliilerin, sahipsiz kopeklerin bir yuvaya
kavusurken saglik durumlar1 ve gelisimleri “e-pati” uygulamasiyla siirekli takip

edilmektedir (http-17).
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Resim 12. Giiriiltii Denetim Takip ve Uyar Sistemi

Kaynak: (http-16).

2.1.3.3.2.5. Balikesir

Balikesir, enerji kaynaklarinin daha tasarruflu kullanilmasi amaciyla Cop
Gazindan Enerji Elde Edilmesi projesiyle sehir igindeki atiklari diizenli depolama
sahasinda depoladiktan sonra organik atiklarin ¢iiriimesiyle agiga c¢ikan metan
gazinin gaz motorlar1 araciliyla yakilarak elektrik ve 1s1 enerjisine doniistiiriilmesini
hedeflemektedir. Bu doniisiim sayesinde cevre kirliligine ve iklim degisikligine
neden olan atiklar ve bunlardan olugsan metan gazi sorunlar1 ortadan kalkmakla

birlikte siirdiiriilebilir enerji kapsaminda verimlilik arttirilmasi hedeflenmektedir

(http-18).

2.1.4. Akilli Turizm

2.1.4.1. Akilh Turizm Kavram, Tarihi Gelisimi ve Onemi

Akillr sehirler baglhiginda da dile getirildigi tizere diinyadaki niifus artiginin
bircok olumsuz sonuglar dogurmus oldugundan bahsedilmis ve ¢6ziim Onerisi olarak
akilli sehirler kavrami ortaya atilmistir. Benzer bir durum turizm sektorii i¢in de
gecerli olabilmektedir. Diinya Turizm Orgiitii (http-19)’nun tanimina gore turizm,
insanlarin kisisel veya ticari/profesyonel amaclarla yasadiklar1 ¢evrenin disindaki
ilkelere veya bolgelere hareketini gerektiren sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olgudur.
Bu tanim dogrultusunda her yil bircok birey yasadiklari ¢evreyi farkli amaclar
dogrultusunda gecici olarak terk ederek turistik faaliyetlerde bulunmaktadirlar.
Ozellikle, 2019 yil1 Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) (World Travel and

Tourism Council, 2022)’ne gore 2019°da kiiresel gayri safi hasilanin %10°nu turizm
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sektorii katkida bulundugunu belirtmektedir. 2019°da baglayan pandemi dolayisiyla
2021 yilinda bu rakam %6,1’e kadar diismiis ve toplamda 5,812 milyar dolarlik
kiiresel hasila elde edilmesine ragmen turizm halen diinyanin en biiyiik endiistriler
arasinda yer aldigt WTTC tarafindan belirtilmektedir. WTTC, bu rakamin 2032
yilina kadar yillik bazda %5,8’lik biiyiimeyle devam edecegini belirtmektedir. Bu da

turizme olan arzin her gegen yil artacagi verilerle desteklenmistir.

Sehirlerdeki niifus artisina benzer bir sekilde turizmde son yillarda bu sorunla
karsilagsmaktadir. Sosyal, bireysel ve ¢evresel etkilesimin yiiksek oldugu sektorlerden
biri olan turizmde (Celik, 2021, s. 271) literatiire asir1 turizm “overtourism” olarak
gecen bu kavram, ziyaret edilebilecek maksimum kisi sayisint es zamanh fiziksel,
ekonomik ve sosyokiiltiirel ¢evrenin tahribatina ve ziyaret¢i memnuniyeti kalitesinde
ciddi diisiise neden olan bir asir1 yiiklenen destinasyonlar, olarak gegmektedir (World
Tourism Organization, 2018). Bu asir1 yiiklenmeler sonucu destinasyonda cevre
kirliligi, ulasimda aksakliklar ve altyapinin tahribatlar gibi bir¢ok olumsuz sonuca
yol actig1 belirtilmektedir. Ayn1 zamanda, bireylerin seyahat davraniglarinin
degismesi, bireylerin teknolojik gelismeleri yakalayarak giinliik hayatlarina entegre
etmesiyle beraber turizm ve teknolojinin birlesimi kaginilmaz olmustur. Turizmin
teknolojiyle  biitlinlesmesinin ~ baglica nedenleri; turistlerin  ziyaret ettigi
destinasyonlarda yeterli bilgiye sahip olmamalar1 ve diisiik farkindaliklarinin olmasi,
turist talep ve sikayetlerinin ey zamanda toplanmasi ve verilerinin olusturulmasi
(Buhalis ve Amaranggana, 2014, s. 562), turistlerin seyahat plant olusturmasina
yardimc1 olmas1 (Gretzel, 2019, s. 63), turistlerin memnuniyetini maksimuma
cikarmasi, isletmeler arasindaki rekabetin artmasini ve turistik {iriinlerde cesitliligi
saglar (Law vd., 2022, s. 623), turistlerin, turizm igletmelerinin, turizmdeki tedarik
zincirlerinin ve diger paydaslarin bilgi ihtiyacinin artmasiyla turizm sektoriindeki
BIT ve BT kullanim ihtiyacinin artmasi (Kusat, 2011, s. 120; Koo vd., 2015, s. 100)
gibi bircok sebepten Otiirli turizmde teknolojiler birer biitiin haline gelmislerdir.
Ozellikle BIT ve BT, Nesnelerin interneti (IoT), agik veri, biiyiik veri, bulut bilisim,
Web 1.0 ve Web 2.0 gibi diger teknolojilerin gelismesiyle sosyal medya ve dijital
diger mecralar yeni trendler haline gelmis ve turizm ve konaklama endiistrisinin
ayrilamaz bir biitiinii haline gelmistir (Law vd., 2014, s. 727). Bu teknolojik
geligsmelere ek olarak daha dnce de akilli teknolojilerden bahsedildigi kisimda da yer
aldig1 iizere Endiistri4.0 ile birlikte akilli teknolojiler ortaya ¢ikmis ve bircok alanda
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oldugu gibi turizm alaninda da dogrudan etkisini gostermistir (Okatan ve Yildirim,
2021, s. 168). Konaklama ve turizm isletmeleri, tiiketicileri memnun etmek ve
tirlinlerini rakiplerinde farki kilmak i¢in yeniligi benimsemeyi ve yeni teknolojileri

yakalamay1 benimsemektedirler (Buhalis ve Sinarta, 2019, s. 566).

E-turizm ve akilli turizm gibi kavramlarin ortaya ¢cikmasini saglayan BiT, IoT
ve BT gibi teknolojiler sayesinde turizm endiistrisinde arz artist olmakla birlikte
hizmet kalitesinin de arttifi ve es zamanli iletisimin gelistigi vurgulanmaktadir
(Kusat, 2011, s. 120; Messori ve Escobar, 2021, s. 240). Ozellikle 2000’1i yillarin
basinda BIT ve BT kullanimiyla otel ve seyahat acentelerindeki rezervasyon
sistemleriyle endiistriye giris yapan bu teknolojiler zaman igerisinde bagka
paydaslara, tirlinlere ve hizmetlere de entegrasyonu saglanarak tedarik zincirlerinin
biitiiniinii etkilemektedir (Koo vd., 2015, s 100). E-turizmin de ¢ikis kaynagi olan bu
donemden sonra gelisen Endiistri4.0 ile IoT sistemi giinliik yagama entegre edilmis
ve kisa bir zaman sonra da turizm endiistrisinde kullanilmaya baglanmistir. IoT, bir
hedefin fiziksel altyapisina kapsamli bir sekilde entegre edilmis ¢esitli sensorler ve
ciplerin tanitilmasiyla veri toplama, bilgi analizi ve sistem otomasyonuna es zamanli
katkida bulunmaktadir (Messori ve Escobar, 2021, s. 242). Bu akilli teknolojilerin
gelismesiyle tliketicilere es zamanli olarak anlama ve onlarla etkilesim kurma,
iletisimi bireysel diizeye indirgeyerek kisisellestirme ve kaynak tahsislerini optimize
etmeleri i¢in yeni firsatlar yarattigi belirtilmektedir (Buhalis ve Sinarta, 2019, s.

566).

Akilli turizm, teknolojinin turizmdeki roliinii anlamada, turizm verilerini
kavramsallastirmada, ¢esitli turizm paydaslar1 arasindaki deger yaratmada,
destinasyon yonetiminin dnemini takdir etmekte ve destinasyonlar i¢in ileriye doniik
gelisim ve etkili yollar gosteren bir paradigma olusturmaktadir. Ayn1 zamanda akill
turizm ajandasi i¢inde elde edilmesi biiyiik 6lgekli bilgi yaratma ve bilgi aligverisine
bagli olmasindan, akademik ve endiistri arasindaki ugurumu kapatmak icin yeni
firsatlar sunmaktadir (Gretzel, 2021, s. 3). Bu bilgiler dogrultusunda akilli turizm,
destinasyonlarda ileri teknolojilerin uygulanmasi anlamina gelmektedir. Literatiirde
bircok farkli yazardan farkli tanimlar bulunmaktadir ve halen yeni olan bu kavram
icin yazarlar farkli tanimlar yapabilmektedirler. Gretzel vd. (2015, s. 182),akilli
turizm, bir destinasyonda fiziksel altyapidan, sosyal baglantilardan, kamusal

kaynaklardan ve bireylerin fiziksel ve zihinsel tiiretilen verileri es zamanl toplar ve
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kullanir ve bu veriler islenerek yerinde deneyime doniistiiriir ve verimliligi,
stirdiiriilebilirlik ve deneyimi arttirmayi net bir sekilde odaklanan is deger onerilerini
teknolojilerin ~ kullanimiyla  entegre ederek  sistemin  siirdiiriilebilirligini
saglamaktadir. Vasavada ve Padhiyar (2016, s. 56-57)’a gore akilli turizm ise, bir
destinasyonda, verimlilik ve deneyimi giiglendirmeye ve kapsamli siirdiiriilebilirlik
odakli, bilgileri yerinde deneyimleyen ve is degerler zincirine doniistiirmek i¢in ileri
teknolojilerin  kullanimiyla fiziksel altyapi, kamusal baglantilar1 ve sosyal
kaynaklardan toplanan bilgileri biriktiren ve kullanmak i¢in birlestiren turizmi
gelistirmeye odakli c¢alismalar ve teknolojiler biitiiniidiir. Bu iki tanimdan
anlasilacagi iizere aslinda akilli turizm teknolojiyle biitlinsel olmasina ragmen ayni
zamanda fiziksel olarak da yenilik¢i bir yaklagim sergilemektedir. Akilli turizmde
yalnizca teknoloji degil ayn1 zamanda siirdiiriilebilir bir ekosistem biitiinii olarak da
goriilebilmektedir. Dorcic, Komsic ve Markovic (2019, s. 83),akilli teknolojileri
kullanan bir turizm destinasyonunun fiziksel altyapisi, sosyal baglantilari, bilgi
hizmetleri ve is ve ticari ¢evrenin gelisimi ile akilli turizm, turist deneyimlerini
zenginlestirmeyi ve is degeri 6nermelerini iyilestirmeyi amaglayarak yerel firmalara,
turizm paydaslarina kaynak yonetiminin verimliligini artirmakta ve siirdiiriilebilirligi
saglamay1 amaglayan sistemler biitlinlidiir. Tanimlardan da anlasilacag: tizere akilli
turizm yalnizca turist ve turist deneyimini arttirmaya odakli bir sistem olmamakla
birlikte ayn1 zamanda turizm endiistrisindeki diger paydaslar1 destekleyerek ve is
birligi halinde olarak sistemin siirdiiriilebilirligini saglamaktadir. Ayn1 zamanda akill
turizm yalnizca turist ve turizm odakli olmayip akilli sehir gibi vatandaslarin giinliik
yasaminin is ve turizm ekosistemlerindeki etkilesimlerinden dogan sosyal bir baglam

oldugu da diistiniilmektedir (Agras vd., 2020, s. 213).

Burada bahsedilmesi gereken bir diger husus ise e-turizm kavramiyla akill
turizm kavramlarmin i¢ ice geg¢medigidir. E-turizm 06zellikle 2000’11 yillarinda
basinda dijital mecranin ivme kazanmasiyla turizm endiistrisine rezervasyon
sistemleriyle iligkilendirilmektedir. Turizmi “akilli” yapan pek ¢ok bilgi, sosyal
medya tarafindan desteklenen etkilesimlerden kaynaklanmaktadir. Web 2.0 ile ortaya
cikan bulut bilisiminden yararlanmaktadir. Gretzel ve digerlerine gore (2015, s.
42)akilli turizmin altyapisini olusturan ve Web1.0’dan gelen e-turizm oldugunu iddia

etmektedirler.
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Tablo 6. Akillh Turizm ve E-Turizm Arasindaki Farkhihklar

Akill Turizm E-Turizm
Kullanim Zamani Seyahat Esnasinda Seyahat Oncesi ve Sonrasi
Islenis Alami Dijital ve Fiziksel Koprii Dijital
Temel Teknolojileri Sensor ve Akilli Telefonlar Web Siteler
Analiz Tiirii Biiyiik Veri Bilgi
Yapisi Ekosistem Deger Zinciri/Aract Olarak

Kaynak: Vasavada, M. Ve Padhiyar, Y. J. (2016). “Smart tourism”: Growth for tomorrow.
Journal for Research, 1 (12), 55-61.

Tablo 6’dan anlasilacagi ilizere e-turizm, daha c¢ok bilgi teknoloji ve
verilerinden yararlanmakla birlikte ayn1 zamanda yalnizca dijital mecrada erisilebilen
bir olgudur. Akilli turizm ise hem fiziksel hem de dijital ortamlarda kullanilabilen
turistlerin ve turizm paydaslarinin her daim etkilesim halinde olabilecegi teknolojik
altyapidir. Altyapisinda akilli teknolojileri bulunduran akilli turizm IoT sayesinde
fiziksel hale biiriinmiistiir. Kontogianni ve Alepis (2020, s. 4) ise bu ayrimi isletmeler
bazinda ayirarak e-turizm, tiiketicilerle isletmelerin arasindaki dijital koprii olurken
akilli turizm ise fiziksel diinyay: dijital diinyayla birlestirerek sosyal medya, bulut
sistemi ve IoT gibi teknolojilerden yararlanmaya odaklanmakta oldugunu

belirtmektedirler.

Buhalis (2020, s. 267-268) calismasinda akilli turizmin 3.0’dan itibaren ve
kendisinin belirttigi Ortam Zekasi ¢cagina tam anlamiyla uygulamaya ve gelismeye
basladigindan bahsetmektedir. Ortam Zekas1 (Aml), bilgisayar dilinde, insanlarin
varligina hassas ve duyarli olan elektronik ortamlar1 ifade etmektedir. Akilli
telefonlarin, IoT’nin kullantminin yayginlagmasi, dijitallesmenin fiziksellesmesi,
sanal ger¢eklik ve arttirilmis gergeklik teknolojilerin ortaya ¢ikisi, Radyo Frekansi ile
Tanimlama teknolojisi (RFID), giyilebilir teknolojinin giinliik yasama entegresi, 3D
yaziciin poplilerlik kazanmasi, yapay zekanm kullanim alanlarmin genisletilmesi,
Blok zinciri (Blockchain) teknolojisi, kripto paralar, sensorler, besinci jenerasyon
olan mobil aglar (5G), makine O6grenimi, robot kullanimimin yayginlasmasi ve
yazarin belirttiginin  haricinde giiniimiizde popiiler hale gelen Metaverse
teknolojilerinin biitiinlinii kapsayan akilli turizm ¢ag1 olarak betimlemektedir. Artan

bu akillilik ve Aml ile birden fazla platformda biitiin paydaslar i¢in deger
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yaratilmasini giiglendiren es zamanli hizmetleri desteklemektedir (Buhalis, 2020, s.

268).

istek Rapor
Turist Dogal Alan
Cevap izleme
Y A .
Reklam Silal Dedisi Istatistik
. - ilgi Degisim - -
Is v gl\lflerkgz? - Haktmet
Cevap Ydénetim
Yapay Zeka internet Baglantili Seyler Bulut Bilisim

Sekil 3. Akilli Turizm Yapisi

Kaynak: Celik, P. ve Topsakal, Y. (2017). Akilhh turizm destinasyonlari: antalya
destinasyonunun akilli turizm uygulamalarimin incelenmesi. Journal of Travel and Hospitality
Management, 14 (3), 149-166.

Buhalis ve Amaranggana (2014, s. 554), akilli turizmin turistlerin turizm
eylemlerinin deneyimini arttirmak ve sektor icindeki rekabetcilik ile turistlerin
memnuniyetini maksimum seviyeye getirmeyi amaglamakta ve destinasyondaki
strdurilebilirligi saglamaktadir. Akilli turizm 6zellikle kar ve rekabeti dengeleyerek
turizm enddistrisi igerisinde siirdiiriilebilir bir rekabet ortami saglamaktadir. Ayni
zamanda, gelecege doniik, gii¢lii ve modern bir planlama ve strateji izleyen turizm
paydaslari, yenilik¢i yeni yontemlere ihtiya¢ duymaktadir (Agras vd., 2020, s. 213).
Koo, Gretzel ve Donnellan (2021, s. 350)’m yaptig1 calismada akilli turizmin bir
diger dnemi ise akilli turizm teknolojisinin bir {irlinli olan seyahat Gneri sisteminin
turistler lizerinde olumlu bir etkisi olarak turistlerin bireysel planlar yapmaya
yardimcr olmaktadir. Akilli turizmin bir diger onemi ise daha Onceden de
bahsedildigi iizere kitlesel turizmin verdigi tahribatlar1 azaltmak ve asir1 turizm
hareketinin olumsuz etkilerini minimuma indirmek ve kontrol altina almaktir (Flores-
Crespo vd., 2022, s. 663). Gossling vd. (2012, s. 4), yaptiklar1 arastirmada,
diinyadaki en ¢ok turist agirlayan bazi destinasyonlarda turistlerden dolay:
kaynaklanan bolgesel bazdaki su tiiketiminin %10 undan fazlasi su israfi yapildiginm
belirtmekle birlikte turizm faaliyetlerinin iklim krizine olumsuz etkiledigini ve

kiiresel sera gazi emisyonlarmin halihazirda %8’ini olusturdugu belirtilmektedir

69



(Lenzen vd., 2018, s. 522-523). Turizmin yol agtig1 bu cevresel sorunlar dahilinde
akilli turizmin bu sorunlara odaklanip c¢evresel siirdiiriilebilirligi saglamayi

amaclandigi belirtilmektedir (Urbancic¢ vd., 2020, s. 231).

Karamustafa ve Yilmaz (2019, s. 1670) akilli turizm ve teknolojilerinin
Oonemini mikro 6lgekte belirterek konaklama isletmelerindeki kullaniminin 6nemi ve
sonuglarindan bahsetmektedir. Bu dogrultuda, misafirlerin gelislerinden itibaren
cesitli veri elde edilip saklanmakta ve bu verileri pazarlama araci olarak kullanarak
misafir ayrildiktan sonra misafiri geri nasil ¢ekilebilecegi ve ilgisini nasil
arttirabilecegi konusunda verilerden yardim alinmaktadir. Oda satislari, c¢alisan
verimliligi, is siireclerini hizlandirma ve maliyetleri diisirme gibi konaklama
isletmelerine ekonomik yarar ve is gilicii bakimindan verimlilik sagladiginin
oneminden bahsedilmektedir. Bu nedenlerden dolayr akilli turizm kapsami
icerisindeki biitliin teknolojik ve yenilik¢i uygulamalar turizm sektoriiniin igine
dogrudan entegrasyonu gergeklesmis ve gerceklesmeye de devam etmektedir. Genel
hatlariyla belirtilecek olursa akilli turizmin ve kullanilan teknolojilerinin 6nemi

strastyla;

e turizm destinasyonundaki turizm kaynaklarimin kullanimi ve y6netimini

etkili ve verimli kullanma (Zhang vd., 2022, s. 1),

e bilgi teknolojilerinin yardimiyla karar alma siireglerinin kisalmasi ve

turistlerin deneyimini arttirma,

e akilli turizmin erisilebilirligiyle, turizm tedarik zincirinin ve turizm
destinasyonlarinin bilgiye acik olusu turistlerin seyahat hakkindaki bilgileri ve
planlamalar1 es zamanli yapabilmesine olanak saglamasi(No ve Kim, 2015, s. 568;

Huang vd.,2017, s. 760),

e destinasyondaki siirdiiriilebilirligi saglamakta ve israftan kaginmakta

(Urbancic vd., 2020, s. 231),

e turizm paydaslarinin, kamu altyapisinin ve yerel halkin is birligi iginde

olmalarini saglar

e yerel halkin giinliik yasam kalitesini arttirmakta,
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e veri toplama, veriyi isleme ve veri islendikten sonra fiziksel altyapiya

sosyal, kamusal, yerel yonetim ve oOrgitlerin kaynaklarina entegre ederek veri

aligverisi saglamakta ve dijital ve fiziksel birbirine baglamakta,

e destinasyon altyapisinin yonetimi

e destinasyonlarin yenilik¢i teknoloji ve sistemlerinin benimsemesinin

kolaylagtirmaktadir (Gretzel vd.,2015, s. 182-183).

Tablo 7. Akilli Turizm Tanmimlar:

Kaynak

Tanim

Buhalis ve Amaranggana, 2015, s. 378.

Akilli turizm, turizme akillilik katan, bilgi ve iletigim
teknolojilerinin ve destinasyonlardaki paydaslar arasinda
iletisimi gii¢lendiren ve karar verme siirecinde etkin ve
hizli bir sekilde etkilesim haline gelmesini saglayan

kavramdir.

Gretzel, Sigala, Xiang ve Koo, 2015, s.
181.

Akilli turizm, altyapi, sosyal aglar, hiikiimet ve orgiit
kaynaklar1 ve yerel halkin fiziksel ve zihinsel verilerinin
es zamanli bicimde toplayip bu verileri islemekte ve
tiretmektedir. Bu  verileri  aktarmada  gelismis
teknolojiler kullanilirken yerinde deneyim ve ig deger
onermeleri  gibi  verilere  aktararak  etkinligi,
stirdiiriilebilirligi ve deneyimi arttiran biitiinlesmis

teknolojiler sistemidir.

105.

Hunter, Chung, Gretzel ve Koo, 2015, s.

Akilli  turizm,  bilgi  teknolojisinin  turizmde
kullanilmasiyla baslayan ve insanlar ve internete bagl
mobil cihazlar araciligiyla bilgi aligverisini kullanarak
sosyal ekosistemi olusturmak amaciyla uygulanan
teknolojilerdir. Bilgi aligverisini daha hizli ve verimli
hale getirerek turizmin sosyal fiziki gergekligini dijital
olarak inga etmektedir. BT ile yerel kiiltiire kolayca

uygulanabilmektedir.

Koo, Park ve Lee, 2017, s. 683.

Akilli sehir ve turizm altyapilari, veri ve bilgi ag1
aligveriglerini  igeren sistemler igermektedir. Bu
igerdikleri agda es zamanli veri aktarimiyla birlikte
destinasyondaki kaynaklarin verimli kullanilmasinda ve
paylasilmasinda etkin rol oynamaktadir. Bu verimlilik
ve optimizasyon, yerel hiikiimet politikalarinin ve sistem
entegrasyonunun  destegiyle ekosistemlerdeki ileri

teknolojiler araciligiyla saglayan sistemlerdir.
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Tablo 7- devamm

Kaynak Tamm

Akilli turizm, turizm ekonomisinin biiyiimesinde rol
oynayan, katilimci paydaslar anlayisi benimseyen ve
] turistler ile turistik destinasyonlar arasindaki iliskiye
Li, Hu, Huang ve Duan, 2017, s. 294.
odaklanan, siirdiiriilebilir kalkinma bakis acisiyla
turizme endiistrisine getirdigi genel katki ve sosyal

gelisimi arttiran uygulamalar biitiiniidiir.

Turistler ile yerel halkin, yerel isletmeler ve akilli
Arsovski ve Arsovski, 2019, s. 989. sehirlerdeki turistik destinasyonlar arasinda iletisim ve

etkilesim gergeklestiren teknolojiler biitiintidiir.

Akilli turizm, turistlerin yerel halk, yerel isletmeler,

yerel yonetim ve sehirlerdeki turistik yerler ile daha
Yalcinkaya, Atay ve Korkmaz, 2018, s.

300 yakindan etkilesim haline girmeleri ve iletisim

kurmalarint  arttirmayr  saglayan  akilli  turizm

deneyimlerini igceren sistemdir.

Akilli Turizm, destinasyon ve is verimliligini ve turist
L deneyimlerini arttirmak igin turizm altyapisim BIT ve
Shen, Sotiriadis ve Zhang, 2020, s. 1. . B ) ) ) )
BT gibi teknolojilerle birlestiren bir ydnetim

anlayisidir.

Bu bilgilerden yola ¢ikarak akilli turizmin destinasyona g¢evresel, sosyo-
kiltiirel, orgiitsel, kamusal ve yerel halk bazinda akilli turizm ve teknolojilerinin
birgok etkisi bulunmaktadir. Tablo7’te belirtildigi lizere akilli turizm seyahat
stirecinde fayda ve verimlilik saglamakla birlikte bu durum artik teknolojilerin
gelismesiyle seyahat Oncesi ve seyahat sonrasina da yansidigi calismanin akilh
turizm tanimlarindan yola c¢ikarak varsayilmaktadir. Bu da akilli turizmin halen
giincel bir konu olarak kalmasini ve halen kavramin geligsme siirecinde oldugunun da
bir gostergesi oldugu soylenebilir. Bunlara ek olarak, akilli turizm yalnizca
teknolojiyle iliskilendirilmenin de dogru olmadig: tanimlardan anlagilmaktadir. Bu
dogrultuda akilli turizm, teknolojiyle ve siirdiiriilebilirlikle turistlerin seyahat o6ncesi,
seyahat sirasinda ve sonrasindaki biitiin deneyimlerini verimli ve hatirlanabilir
gecirmelerini saglayan ve bu siireci kitlesel deneyimden c¢ok bireysel deneyime
indirgeyen ve bu siiregte turizm destinasyonundaki cevreyi, turizm paydaslarini ve
yerel halkin yasam kalitesini diistirmeden ve hatta iyilestirerek koruyan

uygulamalardir.
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2.1.4.1.1. Akilli Turizm Bilesenleri

Calismanin akilli sehirler bolimiinde bahsedildigi iizere akilli teknolojilerin
sehirlere, destinasyonlara ve turizme entegresi BIT, BT ve IoT gibi teknolojik
gelismeler sayesinde hiz kazandigindan bahsedilmektedir. Akilli turizmin geldigi bu
noktada destinasyondaki eksikleri gbzlemleme, iyilestirme, yerel halkla is birligi
icerisinde yasam kalitesini arttirma, turizm paydaglarin ve isletmelerin verimliligini
ve etkinligini arttirma, destinasyon altyapisim1i koruma ve gelistirme, turistlerin
deneyimlerini ve hizmet kalitesini arttirma gibi turizm endiistrisinin i¢inde bulunan
biitiin eylemleri dogrudan etkilemeyi amaglamaktadir. Sekil 4’te yer verilen, Gretzel
ve digerleri (2015, s. 182) tarafindan ele alinan akilli turizmin bilesenleri, akilli
turizmin segmentleri olarak islev gormekle birlikte her bir bilesen, farkli turizm
iriiniine etki saglamaktadir. Akilli deneyim, akilli is ekosistemi ve akilli destinasyon

kavramlari ise akilli turizmin katmanlarini olusturmaktadir.

-
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Kaynak: Gretzel, U., Sigala, M., Xiang, Z. ve Koo, C. (2015). Smart tourism: Foundations and
developments. Electronic Markets, 25 (3), 179-188.

2.1.4.1.1.1. Akilh Deneyim

Turizm deneyimleri, turistlerin memnuniyeti ve tekrar ziyaret niyetleri

tizerinde dogrudan etkisi olan turizm endiistrisindeki temel iiriin olmasindan dolay1
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(Buhalis ve Amaranggana, 2015, s. 381) turizm isletmelerinin ve destinasyon
yonetimlerinin temel hedefi turistler {lizerindeki bu memnuniyeti ve deneyimi
arttirmaktir. BIT teknolojilerinin de gelismesiyle turistlerin memnuniyetleri verilerle
es zamanl Olgiilmektedir ve bu degerlendirmeler sonucu turistleri tekrardan ¢ekmek
icin yeni stratejiler, verilerden ve iletisim araglarindan yararlanilmaktadir. Bundan
dolay1 akilli deneyim temelinde, turiste ve &zellikle de BIT kullanimiyla
seyahatlerine deger yaratilmasimi saglamaktadir (Kikkert, 2018, s. 12). BIT aym
zamanda maliyetleri azaltmak ve hizmet kalitesini ve hatta turist kalitesini arttirmak

icin de uygulanmaktadir (Amanda vd., 2018, s. 1).

Akilli deneyim bileseni, altyapt olarak teknoloji aracilifiyla turizm
deneyimlerine ve kisisellestirmeye, durumsal farkindaliga ve es zamanl takip
yoluyla gelistirilmesine odaklanmaktadir (Buhalis ve Amaranggana, 2015, s. 381).
Turistler, turizm hizmet saglayicilar1 araciligiyla kendi deneyimlerini yaratmak igin
is birligi igerisinde olup ¢esitli sosyal medya araclartyla birbirlerini bilgilendirerek
kendi deneyimlerini paylagmaktadirlar (Kikkert, 2018, s. 12). Bu da destinasyonu
heniiz deneyimlememis bir turist i¢in 6nemli bir bilgi kaynagi olarak goriildigi
diistiniilmektedir. Bu tiir akilli deneyimlerinin temel nedeni olarak bilgi toplama, yer
ve zaman fark etmeksizin es zamanli olmasidir. Ek olarak, akilli turizm deneyimi
verimli ve anlam bakimindan zengin oldugu da belirtilmektedir. Turistler, icerik
yaratiminda aktif rol oynamaktadir bu da geleneksel igerik tiiketicisinden hem icerik
tilketicisi hem de igerik iireten bir yap1 olusturmaktadir (Neuhofer vd., 2015, s. 243).
Bu kapsamda, akilli turistler ve onlarin dijital ortamindaki benlikleri (veri organi),
deneyimlerine deger katmak amaciyla destinasyonda veya dijital mecra iginde
saglanan bilgi ve altyapilarindan yararlanmak icin bireysel akilli telefonlarin
kullanmaktadirlar (Gretzelvd., 2015, s. 182). Lee vd., (2020, s. 4), genel deneyimin,
e-turizmden (verileri yonetmek) akilli turizme (ilgiyi en list seviyeye tagimak)
evrimlestiginden bahsetmektedir. Ek olarak, akilli ¢evrenin entegresiyle turizmi
kolaylagtirmak, ziyaretcilerin deneyimini gelistirmek, yerel halkin yasam kalitesini
giiclendirmek gibi akilli sehir bilesenlerinden olan akilli c¢evreyle de

iliskilendirmektedirler.
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Sekil 5. Akilli Turizm Deneyimi Boyutlar:

Kaynak: Gretzel, U., Reino, S., Kopera, S. ve Koo, C. (2015). Smart tourism challenges. An
International Research Journal on Travel and Tourism, 14 (1), 42-47.

2.1.4.1.1.2. Akilli is Ekosistemi

Bir¢ok destinasyon, turizm tedarikg¢ileri ve isletme sahiplerinden olusan
aglardan olustugundan, makro ve mikro seviyelerde izlenen stratejiler birbiriyle
uyusmamaktadir. Bu nedenden 6tiirii 6zel sektor ve kamu sektorii arasinda yakin bir
is birligi gerekmektedir (Buhalis, 2000, s. 108). Teknolojinin dijitallesmesi ve bu
dijitallesme sonucu biitiin turizm paydaglarmi etkilemesi ile turizm ticari
faaliyetlerinin pazardaki degisime hizli tepki vermistir. Basta 6zel ve kamu sektori
olmak iizere turizmdeki biitiin paydaslar arasinda veri paylasiminin bir sonucu olarak
turistler de yenilik¢i hareketin bir bilgi kaynagi olmus ve lriin/hizmet olusturma

stirecine entegre edilmistir (Foss vd., 2011, s. 989).

Genel tanimiyla akilli is ekosistemi, turistik kaynaklarin degisimiyle turizm
deneyiminin birlikte gelistirilmesini ve birlikte iiretilmesini destekleyen karmasik is
ekosistemini ifade etmektedir (Gretzel vd., 2015, s. 182). Buradaki karmasik is
ekosisteminden turizm destinasyonundaki paydaslarin, isletmelerin ve kamudan

bahsedilmekte ve bu siirecteki dijitallesme ve isletmelerin yenilik¢i yaklagimlara olan
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egilimlerinin arttirmay1 saglayan akilli turizm bileseni olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Buhalis ve Amaranggana, 2014, s. 557). Akilli is ekosisteminin farkli bir diger
ozelligi ise gelistirdigi ekosistem ile kamu ve 0Ozel is birliklerini daha saglam
temellere islemesi ve hiikiimetlerin altyap1 ve veri saglayicilar olarak daha agik ve
teknoloji odakli hale gelmesinden kaynaklanmaktadir (Gretzel vd., 2015, s. 182).
Ozellikle son yillarda, kamu ve 6zel kurumlarmn faaliyetlerini daha seffaf ve verimli
devam ettirebilmeleri, hesap verilebilirligi ve vatandaslarin bilgilendirilmesi
amaciyla bir¢ok kurumun kendi veri ve analizlerini halka acik hale getirmis ve bu
yayginlagma agik veri denilen bir stratejik seffaflik haline gelmistir (Damar ve
Karaman, 2021, s. 206). Bu gelismelerden dolayr da kurumlar arasi verilere erigim
bir hayli kolaylastig1 sdylenebilir ve bu dogrultuda kamu ve 6zel sektorlerdeki is
birlikleri artmis ve akilli turizm bileseni olan akilli is bilesenini de 6nemli bir hale
getirmistir. Koo, Park ve Lee (2017, s. 683)’ye gore turist, orgiit ve isletmeler icin
akilli sehir ve turizm arasindaki uyumlu yapilardan akilli turizmi dort farkli boyutta

kategorilere ayirmistir. Bu kategorilere Tablo 8’de yer verilmistir.

Tablo 8. Akilli Turizm Boyutlar:

Bilgi Yogunluklu
Tiirler
Altyap1 odakh Cevresel Hiz

Saglamlik Bilgi odakli ekosistemin hizla
Altyapi tabanli ekosistemler degisimi
hizla degisimi Diger sirketler/sektorler

Dinamik ) Yaratici ] )
Dis gelismelere kars1 yanit baglant1 kurabilmesi
verme ihtiyaci (Or. Taksi, otel, restoran, Uber
(Or. Taksi, otel ve Restoran) ve Airnbnb)

Cevresel Birlikte Calisilabilirlik
Hiz Altyap1 tabanl

Bilgi odakli bir ekosistem
ekosistemlerin nispeten o
kismi istikrart
karar verici rolii olmasi .
Sabit . Uretkenlik | Biiylimeye onciiliik edebilecek
Is siiregleriyle birlikte
iiretkenlik odakl
calisilabilirligi korumakta .
) ) i (Or. Expedia, Priceline)
(Or. TripAdvisor, Google,

Facebook)

Kaynak: Koo, C., Park, J. ve Lee, J. N. (2017). Smart tourism: Traveler, business, and

organizational perspectives. Information and Management, 54 (6), 1-20.
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2.1.4.1.1.3. Akilli Destinasyon

Son yillarda turizm literatiirlinde birgok yazar tarafindan islenen akill
destinasyon veya akilli turizm destinasyonu, teknoloji gelismeye devam ettikge
popiilaritesi de artmaya devam etmektedir. Akilli teknolojinin gelismesi
destinasyonlarin turistlere sagladigi hizmetlerin kalitesini arttirmasiyla birlikte, ¢evre
dostu, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir bir yaklasimla teknolojileri destinasyona entegre
edilmektedir (Ataman, 2018, s. 68). Turizm destinasyonlarina akillilik getirmek,
turizm faaliyetleriyle biitiinlesen biitlin faaliyetlerin bilgileri es zamanli karsilikli
olarak transfer edilebilecegi teknolojik bir platform araciligiyla paydaslarin etkin ve
aktif olarak birbirlerine baglanmasi anlamia gelmektedir. Bu biitiinlesen platform
ile es zamanli turizm deneyimlerinin olusturulmasina ve turizm deneyimlerinin
kolaylastirilmasina destekleyerek, destinasyon genelinde hem mikro hem de makro
diizeye turizm kaynaklarini verimli kullanmasint saglar ve ydnetimini
kolaylastirmaktadir (Buhalis ve Amaranggana, 2014, s. 557). Bu makro ve mikro
diizeydeki sistemin faaliyetleri, biliylikk veri kavrami icinde olup ulusal turizm
orgiitlerinin ve destinasyon pazarlama orgiitlerinin detayli ve anlasilabilir bilgi ve
veri elde etmesine ve bu bilgi ve verilerin verimli kullanilmasina olanak tantyan ¢ok
boyutlu biiyiik bir dijital bilgi seti tiretmektedir (Marine-Roig ve Clave, 2015, s.
163).

Akilli destinasyonlarin en temelinde BIT teknolojilerinin fiziksel altyapiya
entegrasyonu oldugu Buhalis ve Amaranggana (2015, s.378), Gretzel ve digerleri
(2015, s. 182) ile Gelter, Fuchs ve Lexhagen (2022, s. 2) ve tarafindan
vurgulanmaktadir. Urbanci¢ ve digerleri (2020, s. 230) ise akilli destinasyonu akilli
teknolojilerin bolgenin altyapisina entegre edildigi, yerel halkin ve destinasyona
gelen turistlerin yasam kalitesini destekleyen bir c¢aligma alan1 olarak ifade
etmektedir. Destinasyondaki egitim, saglik, ulasim ve diger kamu hizmetleri gibi tiim
hizmetlerin verimliligi ve kalitesi akilli teknolojiler yardimiyla gelistirilmektedir.
Simsek ve Cinnioglu (2020, s. 678), kisaca akilli destinasyonlarin, bilgi ve iletisim
teknolojilerini toplumun genel kiiltiiriiyle etkilesim i¢inde birlestirerek destinasyona
gelen ziyaretcilerin bireysel istek ve ihtiyaglarina yenilik¢i ¢Oziimler aramaya
calismak, olarak belirtmektedirler. Bu tanimlardan yola ¢ikacak olursak akill
destinasyon kavrami siirdiiriilebilir ¢evreyi koruyan, sosyal yasami turistik

faaliyetlerin yogunlugu olmasina ragmen kisitlamayan, altyapiy1 verimli yoneten ve
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kullanan, 6zel, kamu sektorli ve yerel halk arasindaki is birligi tesvik eden, turist
deneyimini ve hizmet kalitesini arttirmaya, turizm tedarik zinciri ile yerel isletmelere
iletisim kaynagi olan siirdiiriilebilir sistemler biitiinii olarak akilli destinasyondan

bahsedilebilir.

Tablo 9. Geleneksel Destinasyonlar ve Akilli Destinasyonlar

Geleneksel Turizm Turizm Destinasyonuna
Akilli Destinasyonu
Destinasyonu Sistematik Yaklasim

Dijital ve ger¢ek alanlarin
Turistler, hizmet saglayicilar ve S
) ) birlesimiyle, kamu-6zel
destinasyondaki yerel halki

Ilgi ¢eken yerlerin ve tiiketicilerin is birligi, devlet
arasindaki etkilesim, makro

hizmetlerin toplanmasim ) katilim, yaratici ve kiiltiirel

) ) cevre ile siirekli temas haline )

icermektedir ve insanlar, deger yaratma anlayisi

) o olmaktadir ve paydaslar o o

destinasyonda is birligi ve ve kisisellestirilmis hizmetler,
arasindaki dogrudan iletisim

turistlerin rolii azdir. akill1 bir destinasyonun

eksikliginden bu yaklagim
ozellikleri olarak
icinde bahsedilmektedir.
nitelendirilmektedir.

Kaynak: Jovicic, D. Z. (2019). From the traditional understanding of tourism destination to the
smart tourism destination. Current Issues in Tourism, 22 (3), 276-282.

Turizm destinasyonu kavraminin ve isleyisinin yillar i¢indeki teknolojik
gelisimine Tablo 9°da yer verilmistir. Bu dogrultuda turizm hareketinin en temel
motivasyon kaynagi olan ilgi c¢ekici destinasyonlarin ziyaretiyle baglayan
destinasyon kavrami ilerleyen donemlerde ziyaretcilere ¢ekicilik sunmakla birlikte
hizmet Kkalitesini arttirmaya odakli ve turizm tedarik zincirleri ve turizm
isletmelerinin ~ destinasyonla olan baglarimi  kismi bir sekilde olsa da
giiclendirmektedir. Son olarak akilli destinasyon kavraminin gelismesiyle ise artik
destinasyondaki biitiin paydaslar, tedarik zincirleri, kamu sektorii, yerel hiikiimetler
ve hatta yerel halk ile dogrudan bir iletisim ve bilgi ag1 olusturulmus ve yalnizca
turiste hizmet eden destinasyonlar artik bir¢ok bakimdan yukaridaki sayilan biitiin
paydaglara hizmet ve yardim ederek verimliligi ve teknolojinin etkin kullanimi

saglamakta, cevresel ve kaynaklarin siirdiiriilebilirligini 6n planda tutmakta ve

giinliik yagamin kalitesini arttirdig: belirtilebilir.

Buhalis ve Amaranggana (2014, s. 557)’ya gore akilli destinasyonlarin

avantajlarini su sekilde siralamaktadirlar;

e Teknolojik altyapiyla donatilmis hizmetler
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e Mikro ve makro seviyelerde duyarl siirecler biitlinii

e (Coklu temas noktalarinda kullanilan nihahi kullanic1 cihazlar (Akill

telefon, akilli tabletler vb.)

e Bir sinir sistemi olarak turizm paydaslarinin aktif olarak kullandigi bilgi

platformlari.

Destinasyonlarin akilli sifatin1 alabilmeleri i¢in sehir altyapisinin iki amag

icin kullanilmasi1 gerekmektedir. Bunlar(Lamsfus vd.,2015, s. 367),

e Ziyaretgilerin turizm deneyimini gelistirmek ve bilinglendirmek amaciyla
destinasyonda  sunulan  yerel ve  turizm  hizmetleri ve  iriinleri

kisisellestirmek/bireysellestirmek ve

e Teknoloji altyapinin topladigi, yonettigi ve isledigi verileri destinasyon
yonetim Orgiitlerinin, yerel kurumlarin ve turizm isletmelerinin karar verme

stireglerinde ve eyleme gegmelerinde isletmelere hizmetine sunulmaktadir.

Akilli turizmin son yillardaki yiikselisiyle birlikte, akilli destinasyonlarin
varhg da s6z konusu olmustur. Ozellikle Avrupa Birligi Komisyon’unun 2018
yilinda baslattigt Avrupa Akilli Turizm Bagkenti (European Capitals of Smart
Tourism) adli yarisma, destinasyonlarin akillilik seviyelerini 6l¢gmektedirler. Avrupa
sehirleri ve cevrelerinde turizm kaynakli yenilik¢i gelismeyi saglamayi,
destinasyonun ¢ekiciligini arttirmayi, istthdami ve ekonomik biiyliimeyi amaglayan
yarismaya 2021 yilinda 16 iilkeden 30 sehir basvurusu yapildig:r bilinmektedir.
Ulkeler her bir kategori altinda uyguladiklar1 yenilik¢i projelerini, fikirlerini ve
girisimlerini tanimlamaya ve bir turizm destinasyonu olarak profillerini gelistirmeleri
ve paylasmalari i¢in davet edilmislerdir. Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri unvanini
ise Fransa’dan Bordeaux ve Ispanya’dan Valencia sehirleri almistir. Avrupa Akill
Turizm Baskenti Yarigmasi, erisilebilirlik (accesibility), dijitallesme (digitalisation),
stirdiiriilebilirlik (sustainability), kiiltiirel miras ve yaraticilik (cultural heritage and
creativity) olmak {iizere dort kategoride degerlendirme yapmaktadir (European

Commision, 2022);

Ervisilebilirlik: Erisilebilir olmak, sehir icinde ve ¢evresinde giiclii bir ulasim
sistemi ile farkli ulasim modiilleri ile kolayca ulasilabilir olmay1 ifade etmektedir.

Erisilebilirlik yalmizca engelsiz bir destinasyon olmayr icermemektedir. Ayni
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zamanda, ¢esitli dilleri iginde bulunduran, birgok yas grubuna itap eden ve fiziksel
engellerden uzak turistler i¢in dijital olarak kullanilabilen hizmetleri kapsamaktadir.
Dar gelirli aileler i¢in Bordeaux’da diizenlenen uygulamaya gore, Bordeaux Turizm
Ofisi, “Vacances et Familles” dernegi ile is birligi yaparak, diisiik gelirli ailelerin
tatilden keyif almalarina yardimci olmak amaciyla konaklama destegi ve tesis igi
eglencenin yani sira konaklama oncesi, siiresince ve konaklama sonrasinda yardim

ederek dar gelirli aileleri desteklemektedirler.

Siirdiiriilebilirlik: Bir sehrin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel kalkinmay1 dengeli
bir sekilde siirdiiriirken dogal ¢evreyi ve kaynaklar1 koruma ve gelistirmek i¢in ne tiir
firsatlar ve girisimlerde bulunuldugunu, turizm destinasyonundaki dogal
kaynaklarinin nasil yonetildigi ve uygulanan kaynak verimliligi 6nlemleri, iklim
degisikligiyle nasil miicadele edildigi ve iklim degisikligine nasil uyum saglanmasina
yonelik yapilan ¢aligmalarin var olup olmadigini, turizmin mevsimselligini azaltmay1
ve yerel halki turizme entegresi amaglanan programlarin olup olmadigini ve turizm
destinasyonunun yerel bdlgeye olan istthdam ve ekonomik katkilarinin
cesitlendirilmesine nasil  katki  sagladigi gibi  konular iizerinde durarak

stirdiiriilebilirlik kategorisi altinda bu girisimler degerlendirilmektedir.

Palma de Mallorca’daki “Yesil Kusak™ projesi ile yeni yesil alanlarin
yaratilmasina yatirim yapmanin turizmin siirdiiriilebilir sekilde gelismesine yardimci
olmaktadir. Yaz aylarindaki asir1 sicaklarda Palma’daki turizmi olumsuz
etkileyebileceginden yerel yetkililer, 400 yillik Torrent de Sa Riere kanali boyunca
4.000 aga¢ dikmeye ve suyun niifus edilebilirlik oranim1  arttirmayi
hedeflediklerinden tasla dosemeler yapmaya karar vermislerdir. Ek olarak,
yesilliklerle dolu bisiklet yolu eklenmis, denize sifir konumdaki binalarda yesil
catilar olusturulmus ve sulama sistemleri yeniden diizenlenmistir (Trip vd., 2021, s.

3).

Dijitallesme: Dijital turizm, BIT tabanli ¢6ziim iireten ve dijital araclar ile
turistlerin ihtiyaclarina gore uyarlanmis yenilik¢i turizm ve konaklama hizmetleri,
bilgileri, iiriinleri alanlar1 ve deneyimleri sunmaktadir. Dijital turizm amaci, turizm
destinasyonlarini ve turizm teklifleri hakkinda dijital bilgilerin yani sira toplu tasima
hakkinda da bilgi saglayan ve destinasyondaki goriilmeye deger turistik yerleri ve
konaklama yerlerini dijital olarak erisilebilir hale getirmektir. Ljubljana, Avrupa

Birligi Akilli Turizm Bagkenti dijitallesme kategorisinde 2019 yilinda kazandigi
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basarinin arkasinda birgok uygulama yatmasina karsin en One ¢ikan
uygulamalarindan biri olan Sesli Sehir Rehberi “Nexto Ljubljana” ile turist
deneyimini gelistiren yenilik¢i bir akilli sehir rehberi sunmustur. Uygulama, mobil
tarama yoluyla yapbozlar, bilmeceler ve 6ge toplama gibi 6zelliklerle kullanicilarinmi
ve turistleri aktif olarak mesgul etmektedir. Arttirilmis gerceklik (AR) yardimiyla ilgi
¢ekici oyun benzeri Ogrenme deneyimleri yaratmakta ve etkilesimli haritalar

icermektedir.

Kiiltiirel Miras ve Yaraticilik: Kiiltiirel miras ve yaraticiliga odaklanmak,
yerel bolgedeki kiiltiirel miras ile birlikte destinasyon ve turistler igin kiiltiirel ve
yaratici varliklarin korunmasi ve bunlardan gerekli verimin alinmasi anlamina
gelmektedir. Slovenya’nin ikinci biiyiik sehri olan Maribor, kendi kiiltlire] mirasinin
en Oonemli ve vazgecilmez bir parcast olan ve ziyaretcileri i¢in gliniimiizde sanal
gerceklik (VR) deneyimlerini uygulamaya baslayan Old Vine House’un Diinyanin
En Eski Asma Uziimleri’dir. Burada sanal deneyimi, 450 yillik asmanin muhtesem
hikayesinin bir giincellemesidir. VR bagliklariyla, ziyaretgileri Old Vine’a
dontistiirmektedir ve onlarin 1570’ten giiniimiize kadarki zaman diliminin iginde
tutmaktadir. Bu VR deneyimi sirasinda ziyaretciler ayrica Maribor’un 6énemli tarihi
olaylarmi, kisiliklerini ve efsanelerini 6grenmekte ve ylizyillar boyunca sehirdeki
degisimleri gbzlemleyebilmektedir. Bu deneyimle hem egitici hem de turistik hizmet
hedeflenmekte ve Maribor

ve deneyimin maksimum fayda saglanmasi

destinasyonunu olabildigince dogru ve akilda kalici bir sekilde tanitmak

amaclanmastir.
Tablo 10. Avrupa Akilli Turizm Baskentleri
Kiiltiirel
Erisilebilirlik Dijitallesme Miras ve
Siirdiiriilebilirlik
Akilli Turizm Alaninda Alaninda Yaraticihk
Yil Alaminda Kazanan
Baskentleri Kazanan Kazanan Alaminda
Destinasyon
Destinasyon Destinasyon Kazanan
Destinasyon
2019 Helsinki/Lyon Malaga Ljubljana Kopenhag Linz
2020 Goteborg/Malaga Breda Goteborg Ljubljana Karlshure
2022 Bordeaux/Valencia Bordeaux Valencia
2023 Pafos/Sevilla

Kaynak: European Commission (2022). Leading examples of smart tourism practices in europe.

Erisim

Adresi:

https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/system/files/2022-05/Best%20

Practice%20Report 2022 Update.pdfffpage=10.
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Akilli turizmin odak noktast sadece turistlerin deneyimlerini ve hizmet
kalitesini arttirmayr amaglamamaktadir. Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri
yarismasinin da temel amaci yalnizca turistlere odaklanmak degil aym1 zamanda
destinasyondaki toplumdaki bireyden yerel hiikiimetlere ve biitiin ¢evreyi kapsayan
stirdiiriilebilir ve yasanabilir bir ortam olusturmak oldugu anlasilabilir. Asir1 turizm
ve pandeminin getirdigi sorunlari gidermenin yollar1 olarak da goriilebilen bu
girisimler diinyada yayginlasmis ve yeni motivasyon araglariyla birlikte (buradaki

yarisma orneginde oldugu gibi) ilgi gormeye devam etmektedir.

2.1.5. Akillh Turizm Teknolojileri Kavramm

Son yillarda gelisen turizm ve teknoloji iliskisi temelinin Endiistri2.0’a kadar
dayandigindan daha 6nce bahsedilmisti. Ozellikle BT nin gelismesiyle birlikte
1990’11 yillarda teknolojinin yavas yavas turizme entegre olmasiyla birlikte turizm
endistrisinde hem tiiketici hem de {iretici tarafindan olumlu karsilanmis ve
verimliligi arttirdign daha once de belirtilmistir. Internetin yayginlagsmasiyla da e-
turizm kavrami ortaya c¢ikarak isletmelerin turistlere ulasmasi kolaylasmis ve veri
depolama  yontemleriyle bilgilerin  toplanmasi  saglanmis ve  e-turizmi
yonlendirmistir. BIT teknolojisi ve IoT’nin yayginlasmasiyla, dijital medya
kullanimi, akilli mobil iletisim ve cihazlarinin yayginlagmasi, ,bulut hizmetleri ve
kullanim alanlarinin genislemesi, temassiz uygulamalar olan NFC ve karekod
uygulamalarinin kiiresel saglik krizi sonrast kullanimindaki ciddi artis, giyilebilir
teknolojiler, yapay zekanin turizme dahil olmasi, robotik sistemlerin giinliik yasama
entegrasyonu, acgik verilere kolayca wulagim, destinasyonlarda ve turizm
isletmelerinde VR ve AR kullaniminin artmasiyla da turizmin g¢evik yapisina uygun
bir sekilde entegre edilmis ve akilli sehirler, akilli turizm ve akilli destinasyon
kavramlariin altyapisini olusturmus ve su anda da kullanilmaya devam ederek
turizmi bireysellestirdigi, hareketi kolaylastirdigi, endiistrideki verimliligi arttirdigi,
cevresel kirliligi Onledigi ve turist deneyimini arttirdigi belirtilmistir. Bu bilgiler
dogrultusunda anlagilacag1 iizere ‘“akilli teknolojiler” teknolojik agidan akill
degillerdir. Bireylerin, toplumun, endiistrilerin ve hiikiimetlerin c¢esitli projeleri,
uygulamalari1 ve bu teknolojileri kullanim bi¢imi, analiz edilme siireci gibi eylemleri
giinliik hayatta akilli yasamaya ve akilli hareket etmek i¢in ¢evremize uygulanmaya

baslamis projeler, girisimler veya eylemlerdir. Bu eylemlerin hazirlanis1 ve yardimci
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arag olarak ise akilli teknolojiler kullanilmaktadir. Bu yilizden akilli teknolojiler tek
bir teknolojik ara¢ olarak akilli degil kullanilis amacina gore akillilik sagladigi
diistintilmektedir (Law vd., 2014, s. 728; Ronay ve Egger, 2014, s. 1; Koo vd., 2015,
s. 99; Madakam, 2015, s. 252; Sedarati ve Baktash, 2017, s. 3; Law vd., 2018, s. 639;
Dorcic vd., 2019, s. 89; Buhalis, 2020, s. 267; Alzahrani ve Alfouzan, 2022, s. 13;
Knani vd., 2022, s. 2).

Akilli turizm teknolojileri ise adindan da anlasilacagi {izere turizmin iginde
isletmelerin veya bireylerin yararina kullanilan teknolojilerin biitiiniidiir. Neuthofer
ve digerlerine (2015, s. 248) gore akilli turizm teknolojileri, turistlerin karar verme
siiregclerinden baglayip, seyahat siireci ve sonrasindaki biitiin asamalarinda
kullandiklar1 teknolojik araglarin biitlinliiglinden bahsetmektedir. Akilli turizm
teknolojileri, turizm destinasyonlarinin ve tedarikgilerinin, turistlerin ihtiyaglar
hakkinda verimli ve saglikli bilgi ve edindikleri bilgiler dogrultusunda anlayis elde
edinmesini ve kaynak yonetimini ve performanslarini iyilestirmelerini saglamaktadir

(Gretzel vd., 2016).

2.1.5.1. Akillh Turizm Teknolojileri

Calismanin bu boliimiinde turizmde kullanilan akilli teknolojilerden basliklar
halinde bahsedilmektedir. Ayni zamanda basliklar icerisinde teknolojilerin
diinyadaki ve Tiirkiye’deki 6rnekleri de bulunmaktadir. Bu dogrultuda akilli turizm
teknolojisinde  kullanilan teknolojiler detaylica literatiirde incelenmis ve

uygulamalarindan bahsedilmistir.

2.1.5.1.1. Nesnelerin Interneti (IoT)

Nesnelerin Interneti (IoT), otomatik diizenleme, bilgi, veri ve kaynaklari
paylasma, ortamdaki degisikliklere, hareketlere ve gesitli fiziksel davranislara tepki
veren agik ve kapsamli bir akilli nesne agidir (Madakam, 2015, s. 250). Wang ve
digerlerine (2014, s. 245)gore ise IoT, izleme (monitoring), takip etme (hareket
algilama sistemi/sensor teknolojileri), konum tanima (Cografi Bilgi Sistemi GIS ve
GPS) hedeflerine ulasabilmek icin belirli akilli cihazlar arasinda bilgi ve iletisim
transferini yapmay1 amaglayan bir sisteme dayal1 olarak herhangi bir nesneyi dijital

olarak internete baglayabilen bir ag olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka tanimda ise
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IoT, giinliik nesnelerin, belirli hedeflere ulasmak i¢in internet tizerinden birbirleriyle,
diger cihazlarla ve hizmetlerle daha etkili iletisim kurmalarina olanagi saglayan ve
tanimlama, algilama, ag olusturma ve isleme yetenekleriyle donatilmis teknolojik

sistemdir (Whitmore vd., 2015, s. 261).

Akillr sehir ve akilli turizmin altyapisini olusturan nesnelerin interneti (IoT)
ile sensor teknolojileri hayatimizin birgok alaninda kullanilmaya baslanmistir.
Nesnelerin interneti de altyapisini BIT teknolojilerinden alarak giiniimiizdeki sensdr
teknolojilerini uygulamay1 bagararak kiiresel ve c¢evresel bir baglanti ag1
olusturmakta ve fiziksel 6gelerden veri toplamakla birlikte bu verileri isleyip cesitli

¢Ozlim Onerileri sunulmasini da saglamaktadir.

Turizmin bircok alaninda kullanilan IoT oOzellikle c¢esitli  turizm
isletmelerinde hareket algilayict sensorlii lambalar, mobil cihazlar aracilifiyla
odalarin 1s1 ayarlamalari, turizm igletmeleri ve turizm tedarik zincirlerinin arasindaki
es zamanl iletisimi giiclendirmekte ve deger zinciri olusturmakta, turistlere
cevrimici hizmetler, tiiketici/misafir/turist iliskisi gibi fiziksel ve duygusal katki
saglamaktadir. IoT diinyadaki pazar biiyiikliigline bakacak olursak 2016 ile 2020
yillart arasinda 457.29 milyar dolarlik bir pazar konumu bulunmakta. Bu rakamlarla
yola ¢ikacak olursak IoT basta turizm endiistrisindeki yoneticiler olmak tizere diger
birgok sektordeki yonetim ve yoneticilerinin IoT nin potansiyel kullaniminin
onemini gostermektedir. IoT nin turizm sektoriine entegresiyle beraber turistlerin
bireysel planlama ve kendilerine yetebilme kabiliyeti arttigr diistiniilmektedir.
Bireysel akilli cihazlarinin yardimiyla destinasyondaki hizmetleri veya tirtinleri takip
edebilme, bulunduklar1 c¢evreyle dijital ve fiziksel olarak etkilesim halinde
olabilmelerini saglamaktadir. Turistlerin dijital ayak izleriyle bu veriler destinasyon
yonetimi ve turizm isletmelerinin veri depolarina es zamanl transferleriyle birlikte
turizmdeki pazarlama stratejilerini gelistirmeye, destinasyonu iyilestirmeye ve turizm
isletimlerinin ileriye doniik planlarim1 hazirlamalarina yardimci olmaktadir. Aym
zamanda seyahatleri ve konaklamalar1 esnasinda turistlerin deneyimlerini de
arttirmaktadir. IoT’ nin daha diisitk maliyetli, ¢cevre dostu ve tiiketici/turist/misafir
merkezli yeni bir ger¢eklik olusturmaktadir. Bu dogrultuda birgok sirket ve yerel
yonetimler IoT teknolojilerine yatinm yapmakta ve IoT’ye olan egilimi
arttirmaktadir (Car vd., 2019, s. 168). Ek olarak, kiiciik ve orta dlgekteki turizm

isletmeleri i¢in maliyet acgisindan hem de enerji tasarrufu agisindan finansal

84



stirdiiriilebilirligi saglamaktadir. Biitiiniiyle goriilecek olursa IoT baglantilariyla,
turizm ve cevresinin siirdiiriilebilirligini etkin kilmak amaciyla ¢evre iizerinde
olumlu etkisi olan, diisilk maliyetli, daha iyi performans gosteren enerji verimliligi
sistemleri gelistirmede turizm endiistrisinin biitiin paydaslarina fayda saglamaktadir

(Komsary vd., 2020, s. 204).

2.1.5.1.2. Radyo Frekans Tanimlama Teknolojisi (RFID)

Temelinde IoT teknolojisini bulunduran Radyo Frekans Tanimlama (RFID)
teknolojileri etkinlestirici bir rol oynamaktadir. RFID teknolojisi, isminden de
anlasilacag1 iizere radyo frekanslarini kullanarak temassiz otomatik algilama ve
tanimlama sistemleridir (Chen vd., 2022, s. 4). Bir baska tanima goére ise RFID,
etkiletleri algilayan veya aktaricilar adi verilen cihazlar1 kullanarak verilerin
depolanmasina ve uzaktan algilamasina dayanan otomatik bir tanimlama yontemi

olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Oztaysi vd., 2009, s. 618).

Bir¢ok orgiit ve endiistride kullanilan RFID teknolojisi isletmelerin 6zellikle
iiriin yonetiminin verimliligini arttirmaya olanak saglamakla birlikte maliyetleri
diistirmek amaciyla da kullanilmaktadir. Turizm enddistrisinde ise bu teknoloji daha
cok miisteri/misafir deneyimini arttirmaya odakli kullamldigi Oztiirk ve Hancer
(2015, s. 276) tarafindan belirtilmektedir. Turizmde RFID kullanimiyla birlikte
ozellikle konaklama isletmelerinde es zamanli veri toplama saglanarak hem
triin/hizmet hem de misafir iligkilerine yonelik planlamalarda kullanilabilmektedir.
Covid-19 pandemisiyle birlikte temassiz uygulama ve teknolojilerinin ciddi bir
oranda artmasiyla beraber temassiz 6demeler sistemi ortaya ¢ikmis ve kredi karti
veya mobil cihazlardaki uygulamalar (Paypal, Google Pay, Google Wallet ve Apple
Wallet) yardimiyla temassiz 6demeler gergeklesmeye baslamistir. RFID teknolojisini
barindiran NFC (Near Field Communication) bu temassiz 6demeler giinliik hayata

dogrudan entegre edilmistir.

Ozturk ve Hancer (2015, s. 277) ise konaklama isletmeleri bazinda bazi
isletmelerin RFID teknolojileri aracilifiyla kol bantlar1 dagittiklart ve bu bantlar
sayesinde misafirin otel i¢ginde herhangi bir {iriin veya hizmet aligverisinde kol
bandiyla temassiz 6deme yaparak odasindaki folyo sistemine aktarilmaktadir. Bir

bagka Ornek ise yine konaklama sektoriinden oda kartlariyla verilebilir. Bu kart

85



sistemi ile anahtar ihtiyact duyulmamasindan oda kartinin temassiz yontemle kapiy1
acmast hem fiziksel anahtar ihtiyacini gidermekte hem de isletmeyi olumsuz bir

durumda maliyetten kurtarmaktadir.

2.1.5.1.3. Bulut Bilisim

Bulut Bilisim, minimum ydnetim faaliyetiyle veya hizmet saglayici etkilesimi
hizli bir sekilde saglayan ve serbest birakan, yapilandirabilir bilgi islem
kaynaklarinin (aglar, sunucular, veri depolama merkezleri, uygulamalar ve hizmetler)
ortak bir havuza, uygun ve istege bagli ag erisimi saglayan bir model olarak
tanimlanmaktadir (Nadda vd., 2020, s. 142). Zhengyingli (2021, s. 1) ise bulut
bilisim ve hizmeti Akilli Seyahat kavrami altinda incelemis ve turistlerin hizla
degisen ihtiyaclarini ve akilli seyahatin gelisimi amaciyla artan veri miktarina uyum
saglamak i¢in ¢evrimici ve ¢evrimdisi sanal ve gergekligi birlestiren bir uygulama
olarak belirtmektedir. Sanal olarak paylasilan makinelerin miisterilerine kullandigin
kadar 6de (pay-as-you-use) temelindeki bu yazilim, altyapi, platform, kaynak ve
barindirma sagladig: internet tabanli bilgi islemdir. Bu islem ile kullanicilarina ve
miisterilerine ¢esitli tesislerin yonetimine odaklanmasi yerine, temel ve daha detayli
caligmalara odaklanilmasi1 konusunda miisterilerine ve kullanicilarina firsat

sunmaktadir (Nadda vd., 2020, s. 143).

Turizmin gelismesiyle BIT, IoT ve BT teknolojilerinin yiikselmeleri ve
endiistriye entegre edilmeleriyle birlikte turizm veri akist ve hizmet verimliligi
artmaya baslamistir. Ozellikle kaynak yonetiminde kullanilan bu teknolojiler
destinasyonda etkinliklerini gilinlimiize kadar devam ettirmektedirler (Buhalis ve
Amaranggna, 2014, s. 557). Bulut bilisimin genis ¢apli verileri saklamasiyla birlikte
turizm Orgiitlerine ¢esitli kaynak saglamaktadir ve bu sayede isletmelerin
tiikketicilere/ziyaretgilere iki yonlii etkilesim ile isletmeden tiiketiciye (B2C) bulut
bilisim sayesinde saglanmaktadir. Ek olarak, maliyetleri etkin bir sekilde
diistirmekte, dagitim hizin1 arttirmakta, verimliligi yiikseltmekte, igletme veya Orgiit
icindeki karmagikligi onlemekte, altyapi kapasitesinin yonetiminin etkin kontrolii
gibi oOrgiitlere, isletmelere ve destinasyonlara avantajlar saglamaktadir (Nadda vd.,
2020, s. 144; Feng, 2022, s. 2). Konaklama ve seyahat sektoriinde rezervasyon ve

ucak takip sistemlerinde kullanilmasiyla yayginligi artmis ve bu hizmetler daha sonra
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diger departmanlar olan restoran, banket 6n biiro ve seyahat acentelerinin transfer,
rezervasyon, ziyaretci bilgi ag1 olustururken destinasyon bazinda ise ziyaretcilerin es
zamanl fiziksel ve dijital izlerini veriler halinde depolamakta ve dijitallestirmekte,
destinasyondaki altyapi kaynak yonetimini arttirmakta ve yerel yonetimin belirli bir
plan ve strateji gelistirmesini saglamakta ve bircok amacta es zamanli veri akisini
saglamak ve verimliligi arttirmak amaciyla kullanilmaktadir (Yilmaz, 2019, s. 55;

Zhengyingli, 2021, s. 3; Feng, 2022, s. 3).

2.1.5.1.4. Biiyiik Veri

Biiyiik veri, geleneksel veri depolama ve isleme araglartyla genis ¢apli veri
depolamasinin isleyemedigi ve yonetemedigi alanda ortaya cikan ve bu verileri
depolayip analiz eden genis ¢apl veri setleridir. Atalay ve Celik (2017, s. 156-157)’e
gore biiylik veri, 5V ile tamimlamaktadirlar. Bunlar sirastyla; hacim (Volume), hiz
(Velocity), cesitlilik (Variety), dogrulama (Verification) ve deger (Value) olarak
belirtmektedirler. Biiyiikk veri, genel olarak kullanilan programlarin depolama,
yonetim ve isleme kapasitesinin Gtesindeki veri kiimelerini tanimlamak amaciyla
kullanilan bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Biiyiik verilerin genis boyutlarinin
ve bu boyutlardan yararlanmak i¢in gereken analizin karmasikliginin birlesimi,
bunlar1 yonetmesi i¢in yeni ve gelismis teknolojilerinin gelistirilmesine yol agtig1
diisiiniilmektedir (Celtek ve Ilhan, 2020, s. 117). Miah ve digetlerine (2017, s.
772)gore biiyiik veri, dijital aktivite arttikga giderek artmaya devam eden ve
erisilebilir olan genis veri kiimelerini ifade etmektedirler. Atalay ve Celik (2017, s.
158)’e gore biiyiik veri yalnizca hacimsel biiyiikliigiiyle kapasitesinin veri kiimelerini
olusturmak i¢in kullanilmamaktadir. Ayni1 zamanda, sosyal medya paylasimlari,
bloglar, fotograflar ve videolar gibi farkli kaynaklardan toplanan ve anlamli hale
getiren ve islenebilir hale getirilmesi gereken veriler biitlinii olarak bahsedilmektedir.
Ozellikle de e-turizm ile birlikte sosyal medya ve dijital mecralarin Sneminin
artmastyla birlikte biiyiik veri kullaniminin turizm enddistrisi igerisindeki kullanimi
isletmeler, yerel hiikiimetler ve orgiitler icin kaginilmaz hale gelmektedir. Ozellikle
akilli turizmin IoT ile birlikte ¢ekirdegini olusturmakla birlikte biitiin akilli turizm
girisimlerinin temelinde yer alan genis miktardaki veriden elde edilen bilgiler ve
nihai hedefiyle biiylik veri teknolojisi birgok farkli teknolojilerin Oniinii de
agmaktadir (Gretzelvd., 2015, s. 183).
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Destinasyonlarda, ziyaretcilerin dogru ve detayl bilgi hizmeti sunmak i¢in
biiyliik veriden verimli bir sekilde yararlanilmasi gerekmektedir (Cavusoglu vd.,
2022, s. 18). Bu gerekliligin temel sebebi destinasyon yonetiminin, yerel turizm
orglitlerinin ve turizm isletmelerinin turistler tarafindan ziyaret edilen, konakladiklar
yerleri veya aldiklar1 hizmetlerin belirli ayrintilarini, turistlerin ilgisini nelerin
cektiklerini, turist deneyimlerine iliskin kisisel yansimalari ve gelecekteki seyahat
davranig niyetlerini bilmeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda, geleneksel bilgi toplama
araclarinin yetersizligi goz onilinde bulundurularak biiyiik veri kullanim1 uygulamaya
sokulmustur (Miah vd., 2017, s. 773). Biiyiik veri sayesinde 6zellikle akilli turizm
destinasyonlarinda karar alma mekanizmalari daha verimli ve hizli bir sekilde
gerceklesmektedir (Gajdosik, 2018, s. 18). Bunlara ek olarak genel destinasyon
bazinda, altyapi yonetimini hakkindaki bilgileri es zamanli depolayarak bu veriler
sayesinde asir1 turizm hareketlerinin 6niine gegmeye ¢aligmaktadir. Bunlar genellikle
trafik ve turistlerin siklikla ziyaret ettigi destinasyondaki ilgi ¢ekici mekanlar olarak
bilinmektedir. Konaklama isletmeleri bazinda ise bu durum misafir davranislarinin
ve tercihlerinin veriler yardimiyla depolanmasi ve bu depolamalar yardimiyla bir
sonraki ziyaretlerinde veya tekrardan gelmelerine yardimci olacak pazarlama
stratejisi belirlenmesi agisindan verilerin biriktirilmesi ve islenmesi gibi biiyiik veri
teknolojisinden yararlanmaktadirlar (Celtek ve ilhan, 2020, s. 121). Seyahat
acenteleri ve havayolu sirketleri ise biiylikk veri teknolojisini uygulayarak
tikketicilerinin  bilgilerini miisteri sadakat programi olusturmak ve c¢esitli
promosyonlarla miisterilerini devamliligini saglamak amaciyla biiylik veriden

yararlanmaktadir.

2.1.5.1.5. Karekod (QR)Teknolojisi

Karekod (QR -Quick Response) teknolojisi ilk olarak 1994 yilinda Denso
Wave adli sirket tarafindan icat edilmistir. QR kodlart ¢ift boyutlu yapisiyla tek
boyuttaki kodlarin daha diisiik ¢Oziniirliikli olan kodlarina izin vermektedir
(Starnberger vd., 2009, s. 579). Bu iki boyutlu karekod teknolojisinin
olgunlagmasiyla birlikte, giinliik hayata uygulanabilirligi hiz kazanmis ve internet,
mobil reklamcilik, e-biletleme, bilgi girisi, kaynak yonetimi, depolama ve lojistik
gibi diger farkli alanlarda da kullanilmaya baglanmistir (Bi vd., 2008, s. 527).
Bunlara ek olarak karekod uygulamasi altyapisinda RFID ve IoT teknolojisini
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bulundurmasi sebebiyle fiziksel temas gerektirmeden yalnizca mobil cihazlarin veya
0zel cihazlarin kameralar1 ve algilama sistemleriyle erisilebilirligi olan karekod
teknolojisi Ozellikle Covid-19 pandemisi sonrasi bu uygulamanin yayginlastigr ve
giinliik hayatta herkesin as1 kart1 veya Covid-19sertifikalarin1 gostermeleri
gerektiginden karekod kod teknolojisi herkes tarafindan kolayca kullanildigi da
belirtilebilmektedir.

Karekod kullaniminin turizmdeki énemi de yine belirtilmesi gereken konular
tizerindedir. Akilli teknolojilerinin gelismesiyle basglayan entegrasyon siirecine
kolayca uyum saglayabilen turizm endiistrisi bircok paydaslarinca karekod kod
uygulamasini benimsemistir. Ozellikle restoranlarin fiziksel meniilerin maliyeti ve
giinlik temas ve hijyen problemlerinden dolay1 karekod uygulamasina gecerek

miisterilerine hem temassiz ve hijyenik bir segenek sunmaktadirlar.

Endiistrideki bir diger sektor olan konaklama isletmelerinde ise karekod
uygulamalari ile otel icindeki etkinlerlerin, yemek saatlerinin, yemeklerin nerede
ciktigina dair detayl otel ici misafir bilgilendirmesiyle karekodlarin geleneksel kagit
bilgilendirme formlarin1 ortadan kaldirarak hem siirdiiriilebilir bir yaklagim
benimsemekte hem de misafirlere es zamanli bilginin imkénini sunarak hizmet

kalitesini arttirmaktadir.

Turizm destinasyonlarinda ise bu durum daha ¢ok destinasyondaki gezilmeye
deger yerlerde bulunan karekodlar sayesinde o ¢evre veya ilgi ¢ceken obje hakkinda
akilli cihazlar sayesinde aninda bilgi alarak ziyaretgiler icerigini 6grenmektedirler.
Ayni1 zamanda turist bilgilendirme ofislerinde geleneksel katalog ve haritalar yerine
cesitli karekodlar1 sayesinde destinasyondaki gezilmeye deger yerler, destinasyonun
haritas1 ve cesitli Oneriler sunularak destinasyondaki ziyaret¢i deneyimini ve
ziyaret¢inin destinasyona erisilebilirligini arttirmaktadir. Ek olarak, miizelerin de
karekod uygulamalarina dogrudan entegrasyonu sayesinde bilgilendirme tablolarinin
okunmasi amaciyla meydana gelen yogunluk ve izdihami ortadan kaldirmis ve
ziyaretgilerin daha etkin ve ister gorsel isterlerse de isitsel olarak miizedeki eserler

hakkinda mobil cihazlari araciligiyla bilgi alabilmektedirler.

89



2.1.5.1.6. Mobil Cihazlar

Endiistri 3.0 ile birlikte gelisen ve yasamin hemen hemen her alaninda
kullanilan internet gibi mobil cihazlar da giinliik yasamda ve is diinyasinda benzer
hizla yerini almistir. Akilli mobil cihaz, bireyin cebine sigabilecek boyutta iiretilmis
ve 2007 yilinda Apple’in kurucusu Steve JOBS tarafindan tanitilmistir. Akilli mobil
cihazlar, bir bilgisayarin yapabilecegi islemlerin ¢cogunu yerine getiren akilli cep
telefonlar1 olarak sunulmustur ve internet ile biitiinleserek zaman icerisinde dijital
sosyallesmenin yasam buldugu Meta (Facebook, Instagram ve Whatsapp), ve Twitter

gibi sosyal medya ortamlarinda bulunmay1 da saglamistir.

Turizm endiistrisinde ise akilli mobil cihazlar, igerigindekarekod uygulamasi,
RFID ve NFC teknolojileri gibi yapilarin bulunmasindan dolayr misafirlerin turistik
tiriin/hizmetleri takip edebilmelerini, iriin/hizmetleri ve fiyatlari
karsilagtirabilmelerini, satin alabilmelerini saglamakta ve bdylece turizm
deneyimlerini kolaylastirabilmektedir (Morosan, 2014, 263).Turizm isletmeleri,
mobil cihazlar aracilifiyla misafirlerine online check-in/out islemleri, oda ici
sistemlerin (1s1, aydinlatma, televizyon kontrolii, vb.) yonetilmesi, online bilet satin
alabilme gibi akilli ve 6zellestirilmis hizmetler de sunabilmektedir (Karamustafa ve
Yilmaz, 2019, s.1674). Bu durum, olumlu algilansa da akilli mobil cihazlar ve
uygulamalar1, bazi misafirler icin karmasik ve yorucu olabilmektedir. Isletmeler
acisindan degerlendirildiginde ise akilli mobil cihazlar, bu hizmetleri sunarken
misafirlerin bireysel bilgilerini biiylik veri teknolojisine aktarmada en biiyiik
teknolojik kaynaktir (Dorcic vd., 2019, s.88-89) ve ileriye yonelik {iriin ve
pazarlamada stratejik ara¢ niteligindedir (Morosan, 2014, 263).

Akilli mobil cihazlarin turizm endiistrisindeki bir diger kullanimi olarak ise
Law, Chan ve Wang (2018, s. 637), akilli mobil cihazlarin, turistlerin destinasyona
gelmeden Onceki, tatil sirasinda ve tatil sonrasindaki seyahat modeli ve davraniglarini
dogrudan etkiledigini belirtmektedir. Ozellikle Trip Advisor gibi turistlerin
kullandig1 ve daha once bulunduklar1 destinasyondaki ilgi ¢ekici yerleri, peyzajlar,
dogal ve tarihi yerler, restoranlar ve konaklama isletmeleri gibi c¢esitli turizm
isletmeleri hakkindaki deneyimlerini es zamanli olarak heniiz planlama asamasinda
olan gezginlere aktararak seyahat edecekleri destinasyon ve c¢evresi hakkinda detayli
bilgi sahibi olmalarini saglamaktadirlar. Ek olarak, bu uygulamalar ayn: zaman

hizmet saglayicilarinin hizmet kalitesine arttirmasina neden olmaktadir. Geleneksel
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pazarlamadaki agizdan agiza iletisimin (WoM) dijital mecraya doniismesinden
dolay1 tiiketiciler deneyimleri hakkindaki olumsuz yorumlar halinde turizm
isletmelerinin ¢evrimici derecelendirme sisteminin diisiirmesine neden olmaktadirlar.
Tussyadiah (2016, 815)’a gore seyahat sirasinda akilli mobil cihaz teknolojilerinin
kullanim1 seyahat edenlerin yenilik¢i 6zelliklerinin roliinden bahsederek turistlerin
yeniliklere acik, seyahat planlamalarinin es zamanli olarak giincelledikleri ve
yonetebildikleri ¢evrimici yorumlar1 okuma, es zamanli destinasyondaki bazi turizm
isletmelerindeki ¢evrimi¢i sunulan cesitli indirim ve promosyon tekliflerinden
yararlanma destinasyonda sosyal ag olusturmak i¢in akilli mobil cihazlarin daha sik

kullanilmaya baglandigindan bahsetmektedir.

2.1.5.1.7. Giyilebilir Teknolojiler

Giyilebilir teknolojiler, internet ve yogun rekabet ortami ile birlikte
hayatimiza hizli bir sekilde giris yapmis ve bu giinliik hayata entegrasyonla birlikte
turizm sektoriindeki dijital doniisiimiinde 6nemli bir pargasi haline gelmistir (Egeli
ve Kurgun, 2021, s. 2). Tanim olarak giyilebilir teknolojiler, insan viicudunun,
kiyafetlerin veya aksesuarlarin cesitli bolgelerine takilabilen ve giyilebilen farkli
boyut ve tiirdeki teknolojik aletlerdir (Jhajharia vd., 2014, s. 5700; Atembe, 2015, s.
227; Sedarati ve Baktash, 2017, s. 2). Bahsedilen teknolojilerin giyilebilir 6zelligini
almalar1 i¢in tanimda da bahsedildigi {izere insan viicudunun ¢esitli bolgesine belli
bir siire zarfi boyunca takilmasi ve kullanilmasi1 gerekmektedir. Bir bagka 6zellik ise
kablosuz internet ve bluetooth Ozelligi ile c¢esitli mobil veya teknolojik diger
cihazlarla baglant1 icerisinde olup yeri geldiginde kablosuz etkilesim saglamasi
gerekmektedir. Ek olarak, temel seviyede bagimsiz islem yetenegine de sahip olmasi
ve gelismis bir devresel sisteme sahip olmasi gerekmektedir (Chen ve Shih, 2014, s.

3).

Giyilebilir teknolojiler genellikle aksesuar tarzinda gilinliik yasamda
kullanilmaktadir. Bireylerin giinliik hayatta kullandiklar saat, gozliik, kol band1 ve
bileklik gibi giinliik aksesuarlarin teknolojiyle birlikte akilli hale getirilerek yerine
akilli saatler, akilli gozliikkler ve akilli bileklikler almistir. Giyilebilir teknolojiler
sayesinde mobil cihazi dogrudan kullanmadan c¢esitli teknolojik hizmetlerden

faydalanilabilmektedir. Chen ve Shih (2014, s. 3) gibi baz1 yazarla akilli giyilebilir
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teknolojilerinin gelismesi ve giinlilk hayata birlesimiyle birlikte akilli mobil
cihazlarin etkisini kaybedecegini belirtmelerine karsin, Atembe (2015, s. 229)’ye
gore bu durum fazla miimkiin degildir. Temel sebebi, giyilebilir teknolojilerin
bluetooth ve kablosuz internet gibi ¢esitli mobil cihazlar araciligiyla es zamanl veri
aligverisi yaparak gerekli veri islemlerini gerceklestirmektedir. Bundan dolay1 akill
cihazlarin kullanimiyla akilli giyilebilir teknolojilerinin birbirleriyle paralel bir

iliskisi bulunmaktadir.

Turizmde ise giyilebilir teknolojiler yeni bir konu olmamakla birlikte kiiresel
pandemi sonrasinda popiiler hale gelen bir baska teknolojik unsur olarak literatiire
yansimaktadir. Ozellikle de turistlerin taleplerinin son yillardaki artis1 birgok turizm
isletmesi ve destinasyon, turistlerin memnuniyetini ve hizmet kalitesini arttirmak
amactyla cesitli teknolojik {iriinler kullandigindan daha Onceki basliklarda
belirtilmektedir. Giyilebilir teknolojiler turizmin biitiin alanlarinda kullanilmaya
baslanmis ve bu kullanimlar genellikle turistlerin veya tiiketicilerin jest hareketleri
yontemiyle cesitli islemleri gerceklestirmektedir. Bunlar konaklama isletmesi
acisindan geleneksel kap1 kilidi anahtar1 veya dijital kart sistemi yerine akilli kol
band1 sayesinde misafirlerin kapilarini kolaylikla acabilmesini saglamaktadir. Akilli
bileklik ve akilli saatler araciliiyla temassiz 6deme yontemlerinin bulunmasi ve bu
sayede turistlerin clizdan tagima zorunlulugunun kalmamasi, havaalanlarindaki
check-in islemleri i¢in daha Onceden akilli saatlerine indirdikleri uygulamayla
temassiz gecis yapabilmeleri gibi turizmin bircok alaninda c¢esitli sekilde
kullanilmaktadir. Ozellikle ddeme ydntemlerindeki kolaylifi belirtmek acisindan
Agras, Yildiz ve Aktlirk (2020, s. 219)’linyaptig1 bir arastirmaya gore giinliikk
yasamda ve seyahatleri sirasinda giyilebilir ve taginabilir teknolojilerin kullanim
sikligryla ve ne tiir sebeplerle kullandiklarini katilimcilara sorduklarinda, biitlin
katilimcilar “telefon-ciizdan-anahtar” gibi temel materyaller olmadan disariya
ctkmadiklarii belirtmektedir. Bu arastirmadan da anlasilacag lizere giyilebilir akilli
teknolojiler bireylerin daha ergonomik bir tatil deneyimi saglamakta ve giinliilk

yasami kolaylagtirmaktadir.
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2.1.5.1.8. Artirllmis Gergeklik (AR)

Giinliik hayata ve cesitli alanlara yeni entegre edilmeye baslayan bir diger
teknoloji  arttirilmis  gerceklik (AR), insan- makine iliskisini arttirdigi
diistiniilmektedir (Alzahrani ve Alfouzan, 2022, s. 2).AR, sanal nesnelerin gergek
diinyanin bir parcasi olarak yansitmasi amactyla orijinal goriintiiler izerinde sentetik
goriintiiler kullanan teknolojilerdir (Verma vd., 2022, s. 2). Celtek (2020, s. 2-3)’e
gore artirilmis gergeklik, dijital bilgiyi ya canli bir video akisiyla ya da kullanicilarin
gercek, es zamanli gevresiyle entegre eden teknolojiye denmektedir AR, ¢evredeki
diinyada algilanan fiziksel unsurlar1 bilgisayar veya mobil cihaz tabanl grafik, video,
ses ve GPS wverileriyle birlestirerek olusturulan bir es zamanlhi ve etkilesimli
deneyimler biitiinii olarak bahsetmektedir. AR uygulamalarinda kullanilan donanim
ve yazilimlar, bireylerin bulunduklari ¢cevrede algilanan gergek diinyaya sanal veriler
eklenerek c¢esitlendirildigini belirtmektedir. Kullaniminin temel kaynaklarindan olan
akilli mobil cihazlar sayesinde AR, genis kitlelerde taninmaya ve kullanilmaya
baslamistir ve bu da giinliik yasamdaki popiilaritesini arttirmistir (Han vd., 2019, s.
1851). Ozellikle bir akilli mobil cihaz oyun uygulamasi olan Pokemon Go ile birlikte
bilinirligi artan AR’1n diinya ¢apinda bir¢ok insanin mobil cihazlarinin kameralari
yardimiyla bulunduklari ¢evrede es zamanli sentetik gorilintiiler gérmekte ve bu
goriintiileri oyun i¢inde toplamaktadirlar. Bu siire¢ gergeklesirken bireyler es zamanh
hem kendi fiziksel diinyasindaki goriintiilere maruz kalirken hem de sentetik

gorintiiler: mobil cihazlart araciligiyla gérmektedirler (Gabbiadini vd., 2018, s. 259).

Turizm sektoriinde ise AR daha c¢ok miizeler ve cesitli destinasyon
uygulamalari araciligiyla 6n plana ¢ikmaktadir. Turistler, mobil cihazlar1 yardimiyla
AR uygulamalarindan, genis bir ag icinde bir eser veya destinasyon hakkinda gorsel
ve isitsel bilgi edinme ve destinasyon hakkinda c¢esitli ipuglarini AR araciliiyla
alabilmektedir. Yapilan baz1 calismalara gore ise turistlerin deneyimlerinin AR
sayesinde arttig1 ve seyahatlerinin daha verimli gectigi goriilmiistiir (Han vd., 2018,
s. 58; Han vd., 2019, s. 624; Celtek, 2020, s. 3). Daha 6nceden de belirtildigi iizere
AR o6zellikle miizeler, sanat galerileri ve kiiltiirel alanlarda kullaniminin ziyaretgiler
acisindan olumlu karsilanmakla birlikte kullanimi da kolaylagsmistir. AR sayesinde
geleneksel miize ve kiiltlirel alanlardaki uzun ve genis yazilar yerine mobil cihaz
uygulamalar1 araciligiyla AR ile gorsel ve isitsel bilgiye es zamanli olarak

ulagilabilmekle beraber tarihi olay ve unsurlarin 3D olarak da AR yardimiyla
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ziyaretgilere aktarilmaktadir. Bu sayede hem zaman i¢inde bozulmaya yiiz tutmus ve
ziyaretgileri yoran ve c¢evresinde kalabalik olusturan yazilar yerine, bireylerin kendi
akilli mobil cihazlar yardimiyla bilgilere ulagsmasi saglanmaktadir. Ek olarak
destinasyon yonetimi kisminda ise reklam ve tamitim amagli AR yatirimlariyla

ziyaretgilerin deneyimlerini arttirmasi amaglanmaktadir.

2.1.5.1.9. Sanal Gerceklik (VR)

Guttentag (2010, s. 638)’a gore sanal gergeklik (VR), bireylerin
gezinebilecegi ve etkilesime girebilecegi, kullanicinin bes duyusundan birinin veya
daha fazlasinin es zamanli simiilasyonla gerceklesen, bilgisayar tarafindan
olusturulan 3D c¢evre kullanan teknolojik aractir. Bir benzer tanimda ise VR, sanal
ortam olarak bilgisayar tarafindan olusturulan {i¢ boyutlu bir atmosfer olmakla
birlikte kullanicilarinin bes duyusu ile sanal ortamla etkilesim haline girmesini
saglayan ve bu fiziksel hareketlilik ve duygusal deneyimleri ayrilmaz bir parcasi olan
teknolojidir (Kardong-Edgren, vd., 2019, s. 31; Verma vd., 2022, s. 2). Bu sanal
ortamda hareket etme, kesfetme ve etkilesim haline girmek miimkiindiir. Ozellikle
eglence sektoriinden sonra yayginlasmaya baglayan VR, Oculus adli VR gozliikleri
sayesinde ¢esitli sanal oyunlar akilli mobil cihazlar ve oyun konsollar1 araciligiyla
oynanabilmektedir. Tiketiciler agisindan giinliik yasamin gercekliginden gecici
stireyle ayrilip sanal diinyada istedikleri gibi oyun i¢i etkilesime girebilecekleri bir
ortam olusturulmustur. Ayrica isletme ve pazarlama acisindan bu teknolojik {iriin
diisiik maliyetli bir pazar stratejisi ve reklam araci olarak da kullanilmaktadir (Kiper
ve Batman, 2020, s. 155). VR ayn1 zamanda pilot yetistirmek ve egitim amaciyla da
ucak simiilasyonlar1 egitiminde de kullanilmaktadir. Ozellikle kaza riskini ortadan
kaldiran bir egitim programi olmasi ve pilotlara 6zel farkli ugus hava kosullar

saglamasiyla da kullanilmaktadir (Valentino, Christian ve Joelianto, 2017, s. 21).

VR, pratik kullanimi1 ve kullanicilara sundugu gelismis imkanlar nedeniyle
turizmde de genis bir kullanima sahiptir. VR’ kullanimi her gegen giin artmakla
birlikte turizm alaninda turizm egitimi, pazarlama ve siirdiiriilebilirlik gibi konularda
uygulama anlaminda yardimci olmaktadir (Guttentag, 2010, s. 640; Kiper ve
Batman, 2020, s. 159). Turizm egitimi alaninda 6grencilerin veya stajerlerin satis

alaninda ilerlemeleri adma sanal ortamda yapilan oryantasyon egitimleri ve
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uygulamalarda VR’dan destek alinmaktadir. Egitim alaninda bir diger benzer
uygulama ise alternatif turizm igin de gecerlidir. Bu alana ilgi duyan 6grencilerin
extreme sporlar1 veya alternatif turizm {riinlerini 6grenmeleri ve uygulamalar i¢in
cesitli sanal gerceklikler tasarlatilmis ve Ogrencileri tesvik etmek amaglanmistir

(Kiper ve Batman, 2020, s. 160).

Bir diger uygulama alani ise turizmde turizm planlarin1 uygun bir grup veya
toplumdaki bireylere iletmek ve bu bireylerden girdi almak amaciyla kullanilan
sirdiiriilebilir plan ve iletisim araci olarak da kullanilmaktadir Guttentag, 2010, s.
640). Destinasyon agisindan ise destinasyon yoOnetimi, planlamasi ve pazarlamasi
sayesinde potansiyel ziyaretcilerin destinasyon tercihlerini etkilemekle birlikte
destinasyona ziyaret etmeden deneyimleme sansi1 vermektedir. Benzer 6rnek otel ve
cesitli eglence alanlar1 ve turizm isletmeleri i¢inde gecerli olmakla birlikte amag
ziyaret Oncesi deneyimi gostererek ziyaretcilerde beklenti olusturmaktir (Guttentag,
2010, s. 641; Kiper ve Batman, 2020, s. 161; Rauscher vd., 2020, s. 129). Pandemi
sirasinda bircok insan evde karantinada eglence ve kiiltiirel anlamda faaliyette
bulunmalart i¢in basta T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi olmak iizere diinya
genelindeki bircok miize VR teknolojisini kullanarak miizelerin kapilarini iicretsiz ve
sanal olarak agmistir. Bu dogrultuda giiniimiizde de devam eden bu uygulama ile
diinyanin herhangi bir yerindeki miizeye sanal olarak ziyaret edilebilmektedir. Ek
olarak Guttentag (2010, s. 643)’a gore VR, Kkiiltiirel degerleri korumaya ve tahribe

ugramis eserlerin 3 boyutlu ve sanal modellerle erisilebildigini belirtmektedir.

2.1.5.1.10. Karma Gerc¢eklik (MR)

Karma gergeklik teknolojisi (MR) teknik kokeni 1994 yilinda Milgram ve
Kishino (1994, s. 3) tarafindan yaymlanan makalede karma gergekligin, tek seferde
gercek ve sanal nesnelerin karigimi olarak literatiire kazandirmiglardir. Karma
gerceklikteki teknolojik altyapr anlasilacagi iizere AR ve VR teknolojilerinin
biitiinlinli kapsamakla birlikte gerceklik ve sanal gergekligi tek bir kavram altinda
toplayarak bu iki ayr1 gercekligi es zamanda var olmalarin1 amaglamaktadir (Bec vd.,
2021, s.2). Benzer bir tanima gore ise karma gergeklik, sanal ve gergek bilesenlerden
gelen duyusal uyaranlar1 i¢ginde bulunduran ve bunlar1 ayni anda etkin sekilde

kullanmay1r amaglayan gercekligi kapsamaktadir. Gergek diinyayla etkilesimin
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algilandig1 ve hem sanal hem de gercek diinyanin kusursuz bir sekilde biitiinlestigi
bir ortam saglamaktadir. (Flavian vd., 2019, s. 549; Ogunseiju vd., 2022, s.
3).Ostanin ve Klimchik (2018, s. 50) ile Morimoto ve digerlerine (2022, s. 2) gore
MR, ger¢ek diinya hakkinda farkindalik saglayan, egitim ve saglik alaninda cesitli
engel ve sorunlardan kacginarak Ogrenciler igin giivenli bir uygulama ortami

saglayarak sanal ortamda 6grenmelerini desteklemektedir.

Karma Gergeklik

(MR)
. Arttinlous . Sanal
ek “Gergeklik —-‘Eé‘lfg&'g f;g,‘;l— Gergeklik
' (AR) (VR)

Sekil 6. Milgram ve Kishino'nun Sanal Siirekliligi Gosterimi

Kaynak: Milgram, P. ve Kishino, F. (1994). A taxonomy of mixed reality visual displays. IEICE
Transactions on Information Systems, 12, 1-15.

Karma gergeklik, literatiirde son yillarda tekrardan giindeme gelmesiyle
birlikte kavramin tanim sorunu ortaya ¢ikmistir. Teknik bir tanim olarak karmasik
yapiya sahip olmasindan dolay: bir¢ok yazar basite indirgeyerek gerceklik ile sanal
diinyalarin biitiinlesmesi olarak nitelemislerdir. Hazirladig1 ¢alismada katilimcilara
sorulan ve AR, VR ve MR ornekleri vermeleri istendiklerinde birgok katilimci MR
ile 1lgi 6rneklerde yanlis cevaplar vermislerdir. MR’1in en bilinen kullanim alani
Microsoft’un yakin zamanda ¢ikardig: teknoloji olan Holo Lens’lerdir. “Tamamen
bagimsiz, seffaf holografik bilgisayarlar” olarak tanimlanan bu teknolojiler,
kullanicilarin 3D holografik gortintiileri ayn1 bulunduklar1 ¢evrenin bir parcasiymis

gibi deneyimlemelerini saglamaktadir (Speicher vd., 2019, s. 4,12).

2.1.5.1.11. Genisletilmis Gerg¢eklik (XR)

Genisletilmis gerceklik teknolojileri (XR), dijital igerik gorsellestirme,
etkilesim ve uzaktan veya is birligine dayali ¢alisma agisindan kullanici deneyimi
gelistirmeye odakli bir catt kavramidir. Tanimdaki cati kavraminin temelinde

calismada 6nceden bahsedilen AR, VR ve MR teknolojilerinin tek bir kavram altinda
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birlestirilmesiyle olusan bir kavram olarak literatiirde yer almaktadir (Cardenas-
Robledo vd.,2022, s. 2). XR teknolojisi glinlimiizde egitim, askeri, saglik, mimarlik
ve ingaat alanlarinda kullanilan bu teknoloji zaman igerisinde turizm de dahil olmak
tizere farkli alanlarda da kullanilmaya baslanmasi tahmin edilmektedir (Cardenas-

Robledo vd., 2022, s. 2; Catbas vd., 2022, s.2; Morimoto vd., 2022, 2).

2.1.5.1.12. Yapay Zeka (Al)

Yapay zeka (Al), bir insan gibi calisan ve hareket eden akilli makinelerin
yaratilmasini vurgulayan bir bilgisayar bilimi alanidir (Celtek ve ilhan 2020, s. 119).
Gelisen diinyada veri agisindan zenginlesmesi ve son yillardaki biiyiik veri analizinin
Oonemi ve veri depolama ihtiyacinin artmasiyla birlikte ¢esitli sektorler ve birgok
isletme, daha veremli c¢alisabilmeleri amaciyla biiyiik miktarda veriden elde edilen
bilgilere giderek daha fazla bagimli hale gelmektedirler (Bulchand-Gidumal, 2020, s.
2; Samara vd., 2020, s. 344; Yurtsever ve Akgiindiiz, 2021, s. 100; Doborjeh vd.,
2022, s. 1155). Al algoritmalara, biiyiikk verilere ve isleme kapasitelerine
odaklanarak Onemli bir gelisme sagmaktadir (Knani vd., 2022, s. 2). Temel
kavramiyla yapay zeka, insanca diisiinen, insanca hareket eden, rasyonel diisiinme
yetisi olan veya rasyonel hareket edebilen bir sistem olarak tanimlanmaktadir
(Tussyadiah, 2020, s. 2). Bu bahsedilen siiregler, 6grenmeyi (bilgi ve kurallarin
edinilmesi, bilginin kullanilmas1), akil yliriitmeyi (en net sonuca ulagmak igin
kurallarin kullanilmasi), ve kendi kendini diizeltmeyi icermekle birlikte belirli Al
uygulamalar1 uzman sistemler, ses tanima sistemi ve yapay goriintii ve goriiniimii de
bulundurmaktadir. Genellikle miisteri iliskilerinde, hizmet alanlarinda, biiyiik
perakende ve gida sirketlerinde ve diger biiyiik endiistrilerde de kullanilmaktadir
(Celtek ve Ilhan, 2020, s. 119-120).

Turizm sektoriinde de biiyiik veriye ve bu verilerin depolanmasi,
yorumlanmasi ve islenmesine olan ihtiya¢ ve dnemin artmasiyla birlikte Al endiistri
icinde 6nem kazanmistir (Samara vd., 2020, s. 347). Yapay zekadaki gelismeler ve
turizm endiistrisi tarafindan kabulii, konukseverlik, tiiketici talebi, turist deneyimleri
ve algilari, destinasyon yonetimi ve turist davraniglarinin tahmini, turistlerin karar
alma siireglerine etkisini, tiiketicilere/ziyaretcilere daha etkili ve dogru bilgi

aktarmasiyla erisilebilirligin ve hareketliligin kolaylastirilmasi, isletmeler ig¢in deger
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zinciri ve tiiketiciler i¢in deger yaratmasi gibi turizm endiistrisini ve turistleri i¢inde
bulunan birgok alani etkilemektedir (Gretzel, 2011, s. 764; Wu vd., 2017, s. 521-522;
Samara vd., 2020, s. 355). Yapilan baz1 ¢aligmalarda Al hizmetleri, kalite algilari,
tilketici memnuniyeti ve katilmi arasinda Onemli bir iliski oldugunu da
gostermektedir (Prentice vd., 2020, s. 7; Kong vd., 2021, s. 718). Turizm
endustrisindeki yapay zeka sistemleri, mevcut uygulama ve sistemlere gomiilii
bagimsiz sistemler olabilmektedir. Bu sistemler, kisilestirme sistemlerini ve
teknolojilerini, konusma sistemlerini (chatbot’lar1 ve sesli asistanlar gibi), forecast
araclarini, biyometrik yliz ve ses algilama sistemleri, robotik sistemler, otonom
hizmetleri, otonom dil ¢eviri uygulamalarin1 ve akilli turizm destinasyonlarini

icermektedir (Bulchand-Gidumal, 2020, s. 8; Celtek ve Ilhan, 2020, s. 120).

2.1.5.1.13. Ortam Zekasi (Aml)

Ortam zekas1 (Aml) teknolojisi daha 6nceki bahsedilen bir¢ok akilli teknoloji
arac1 olan, Nesnelerin Interneti, besinci nesil mobil ag teknolojisi (5G), Radyo
Frekanst Tanimlama (RFID), akilli mobil telefonlar, giyilebilir akilli cihazlar ve
aksesuarlar, ic boyutlu yazict (3D printer), kripto para birimleri ve blok zinciri
teknolojisi ile birlikte sensor ve isaret aglari, bilgi ve iletisim teknolojisi ve yapay
zeka (Al) ve makine 68renimi tarafindan desteklenen gelismis analitik teknolojidir
(Dogac vd., 2003, s. 1; Buhalis, 2020, s. 3). Genel tanimiyla ortam zekasi, zekayi
giinliik ¢cevremize getiren, onu daha duyarli, uygulanabilir ve uyarlanmasini kolay
kilan ve giinliik yasamimiz1 etkileyen disiplinler arasi bir alan olarak belirtilmektedir
(Rathod vd., 2020 s. 1; Diaz- Oreirovd., 2021, s. 3). Bir bagka tanima gore ise Aml,
teknolojik araclarin insanlarin ihtiyaglarina duyarli, gereksinimlerine gore
kisisellestirilmis, giinlik davranislarina goére tepkiler verebilen ve bireylerin
ortamdaki varliklarina duyarli olan ve yasam kalitesini iyilestiren dijital ortamlardir
(Sharma vd., 2014, s. 881). Ortam zekasi, ticari kullanima hazir algilama
teknolojilerinin arzi attirmasi sebebiyle kullanilabilirligi énemli Sl¢lide artmis ve
giiclii, ag baglantili bilgisayarlarin ve cihazlarin giinliik hayatta kullaniminin artmasi
ve her bireyin kolayca bu cihazlara erisim saglayabilmesinden dolay1 ortam zekasi
teknolojisi ivme kazanmistir (Dogac vd., 2003, s. 1). Ozellikle akill1 ev sistemlerinin
biitiinlinii olusturan Aml, son yillardaki ¢alismalarda ve uygulamalarda ev ici

teknolojiler olarak yaygimlasmistir (Manes, 2008, s. 212). Tiim bu teknolojiler,
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endustrilerdeki, sirketlerdeki ve orgiitlerdeki biitiin paydaslarin sorunsuz ve birlikte
caligilabilirligini destekleyen bilgi yapisi ve akilli dijital sebekeleri olusturmaktadir.
Biitiin paydaslar1 tek bir kiimede toplamakla birlikte fiziksel ve dijital etkilesimler
arasindaki siirekliligi desteklemekte ve gelismeye devam eden dinamik aglar

giiclendirmektedir (Buhalis, 2020, s. 268).

Turizm endiistrisinde ise Aml yeni bir teknolojik iirlin olmakla birlikte
kiiresel pandemi sebebiyle uygulamada ciddi bir artis goriilmektedir. Ayn1 zamanda
turizm hareketliliginin her gecen yil artmasiyla gerceklesen destinasyondaki
tahribatlar ve asir1 turizmin yarattigi etkileri dijital ve altyapisal olarak azaltmayi
desteklemektedir (Buhalis, 2020, s. 268). Turistlerin giivenli alanlarindan ¢ikip tatil
amaglh gegici silireyle baska bir destinasyona gitmeleri bazi turistler i¢in zor
olabilmektedir. Bu da bulunduklar1 ve konakladiklari yerde rahat edememelerine
sebep olabilmektedir. Aml bu konuda ozellikle de konaklama isletmelerinde
misafirlerin bu duygu ve diisiincelerini azaltmak ve kisisellestirilmis bir hizmet
sunmak amaciyla Aml teknolojilerine bagvurabilmektedirler (Manes, 2008, 211-
213). Yilmaz (2019, s. 22-24) calismasinda konaklama isletmelerindeki otel i¢i ve
disindaki sensor, giyilebilir cihazlar, RFID ve NFC teknolojilerinden bahsetmektedir.
Bu calismada akilli teknolojinin konaklama igletmelerine fayda ve verimlilik
getirdiginden de bahsetmektedir. Mutreja ve digerleri (2022) ise konaklama
isletmelerindeki AmlI teknolojilerinin isletmeler arasinda karsilagtirmasini yaparak
sadece turistler bazinda degil ayn1 zamanda personellerinde bu teknolojileri arka ofis
veya calistiklar1 ortamda kullandiklarin1 ve zaman agisindan kismen verimli

oldugunu belirtmektedir.

2.1.5.1.14. Robot Teknolojisi

Robotik sistemler ve robot teknolojisi akilli turizm teknolojileri altinda bir
baska teknolojik uygulama ve arac¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Avrupa Birligi
Komisyonu (European Commission, 2021, http-20) verilerine gore 2019 yilinda
diinya genelinde 2,7 milyona yakin endiistriyel robotlar kullan1ldigin1 belirtmektedir.
Bu rakam 06zellikle bir onceki yila gore %12 artis gostermektedir. Bu da diinyada
robotik sistemlerin hizli bir sekilde yayildiginin gdstergesidir. Dijitallesmenin,

temassiz ve hizli yasamin bir parcasi olarak da ortaya c¢ikmaya baslayan robotik
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sistemler i gilicli a¢igin1 kapatmaya ve hizmet kalitesini arttirmay1 amaclamaktadir
(Hwang vd., 2022, s. 256). Beer, Fisk ve Rogers (2014, s. 77)’in tanimina gore
otonom robotlar, robot tarafindan verilen veya robot tarafindan yaratilan herhangi bir
amaca bir dis miidahale veya kontrol olmaksizin ulasma niyetiyle, g¢evreyi
algilayabildigi ve bulundugu g¢evreye dayali olarak planlayabildigi ve bu cevreye
bagli olarak hareket edebilen otonom fiziksel sistemlerdir. Tiirk Dil Kurumu
(TDK)’ya gore ise robotlar, belirli bir isi yerine getirmek i¢in BIT, Al ve RFID
teknolojileri ile kendisine c¢esitli isler yaptirilabilen otonom araglar, olarak
belirtilmektedir. Robot ve robotik sistemler 6zellikle seri liretim halindeki bir¢ok

endistride kullanilmaktadir.

Turizmde ise literatiirde hizmet robotlar1 (Ivanov and Webster, 2019, s. 19;
Ozgiines vd., 2020, s. 1131; Yurtsever ve Akgiindiiz, 2021, s. 101; Hwang vd., 2022,
s. 257; Seyitoglu vd., 2022, s. 2) denilen robot sistemleri ile turizm endiistrisinde
bir¢ok alanda kullanilmaya baslanmistir. Son yillardaki hizmet robotlarinin turizmde
uygulamalariyla alakali c¢alismalarda konaklama isletmeleri (Kazandzhieva ve
Filipova, 2019, s. 82; Naumov, 2019, s. 125; Yilmaz, 2019, s. 104; Colak ve
Karahan, 2021, s. 180; Yurtsever ve Akgiindiiz, 2021, s. 101), restoran isletmeleri
(Berezina vd., 2019, s. 187; Ozgiines vd., 2020, s. 1124; Hwang vd., 2022, s. 257;
Seyitoglu vd., 2022, s. 4) ve seyahat acentalar1 ve havaalanlar1 (Ivanova, 2019, s.
221) gibi alanlar hakkinda calisilmistir. Konaklama sektoriinde robotlar misafirler
i¢in kisisellestirilmis bir hizmet olmakla birlikte, oda temizligi, valiz tasima hizmeti,
On biiro hizmetleri sunmaktadirlar (Colak ve Karahan, 2021, s. 180). Bununla birlikte
isletmelere finansal verimliligini arttirarak kar marjin arttirmaktadir. Kesin bir sonug
olmamasina ragmen hizmet robotlariin isletme hizmeti kalitesini etkiledigi
goriilmektedir ve misafirlerin deneyimleri acisindan sira dist bir deneyim
sunmaktadir (Naumov, 2019, s. 129). Lukanova ve Ilieva (2019, s. 173)’ya gore
misafirlerin algis1 robotlarla etkilesim sikligina gore degisebilecegini belirtmektedir.
Ek olarak ¢aligmalarina gore misafirlerin, hizmet robotlarinin kullanildigi konaklama
isletmelerine gelmelerinin temel motivasyonlarinin yenilik¢i ve essiz deneyim
kazanmak amaciyla tercih ettiklerini diistinmektedirler. Bundan dolayr misafirlerin

davraniglarini ve algilarini belirlemenin zorlugundan bahsetmektedirler.

Berezina, Ciftci ve Cobanoglu (2019, s. 196-198), calismalarinda

restoranlarda ise hizmet robotlar1 yemek yapabilme ve miisterilere hizmet etme
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kabiliyeti  oldugundan  bahsederek  bir  as¢inin  temel  hareketlerini
gerceklestirebildiginden bahsetmektedirler. Robotlarin ayni zamanda, yemegin
hazirlanis1 ve pisirilmesindeki zamani ve hatay1 azalttigini belirtmektedirler. Ek
olarak, verimliligi arttirmakla beraber yemeklerin kalitesini de belirli bir seviyede
tutmay1 saglamakta olduklarindan bahsetmektedirler. Ek olarak, fiziksel mesafenin
korunmasini saglayarak temassiz bir hizmet sunar, insan-robot is birligini arttirarak
diizenli ve kaliteli hizmet sunmalarin1 saglamaktadir (Seyitoglu ve Ivanov, 2020, s.

1632; Seyitoglu vd.,2021, s. 11).

2.1.5.1.15. Yiiz Tanima Sistemi

Kiiresel pandemi doneminde isletmeler, sirketler ve oOrgiitler arasinda
kullanim1 artan bir diger teknoloji araci olan ve altyapt Al ve biyometrik
teknolojilerden gelen yiiz tanima sistemleri, temassizli§in arttig1 bir donemde 6nem
kazanmistir. Yiiz tanima teknolojisi, es zamanli kimlik dogrulamay1 kolaylagtiran,
tiikketicilere sorunsuz bir deneyim sunan ve giivenligi artiran (Ivasciuc, 2020, s. 83)
bireylerin yiizlerini biyometrik ve geometrik gorseller olarak algilayarak bilgileri
isleyebilen (Gupta vd., 2022, s. 3) ve bireyleri bu yontemle tanimlayabilen
teknolojilerdir (Akhtar ve Rattani, 2017, s. 80). Yiiz tanima sistemlerinin alt yapisini
olusturan teknolojilerden biri olan biyometrik sistemler, kisilerin kimligini
belirlemek veya dogrulamak igin bireylerin benzersiz fizyolojik veya davranigsal
ozelliklerini otomatik olarak algilamasi ve kullanilmasidir (Kleist, 2007, s. 321).
Tanimlardan anlasilacagi tizere biyometrik sistemler temel bir teknolojik {iriin
olmakla birlikte yiliz tanima sistem biyometrik sistemleri ve Al teknolojisini kullanan
biyometrik teknolojisinin {rlinlidiir. Biyometrik sistemler ve yliz tanima sistemi
kullanim alan1 yillar i¢inde geliserek yalnizca hiikiimetlerin ve devlet dairelerin
kullandig1 bir teknolojik sistem olmaktan c¢ikmis ve oOzel sirketler, bankalar,
havaalanlari, tedarik¢iler ve ¢evrimici isletmeler de bu sistemlerden yararlanmaktadir

(Ciftci vd., 2021, s. 1; Xu vd.,2021, s. 374).

Turizm endiistrisinde ise yliz tanima sistemleri yeni bir kavram olmakla
birlikte 6ncii sirketler ve isletmeler sayesinde bilinirligi artmaktadir. Ozellikle
konaklama isletmeleri, restoranlar ve havaalanlarinda kullanim1 artmaya baslayan bu

teknolojiler ile misafirler giris-¢ikis islemlerini daha kolay ve hizli bir sekilde
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gerceklestirmekte (Ivasciuc, 2020, s. 85; Xu vd., 2021, s. 386,373), restoranlardaki
tiketicilerin yliz tanima yontemiyle ddeme yapabilmekte ve sadakat programlari
yardimiyla devamli aldiklar1 dirtinleri belirli yliz ifadesiyle etkilesime ge¢meden
siparis edebilmesini ve verilen hizmet veya iirliniin bireylerin tatminlik seviyelerini
de incelemekte (Gonzéles-Rodriguez vd., 2020, s. 10; Ciftci vd., 2021, s. 9; Zhong,
Oh ve Moon, 2021, s. 8) ve gilivenlik 6nlemlerini arttirmak, pasaport kontroliinii
hizlandirmasini saglamaktadir (Rajamaki vd., 2009, s. 1226-1227; Ivasciuc, 2020, s.
83; Morosan, 2016, s. 125; Gupta vd., 2022, s. 11). Bunlara ek olarak, erisilebilirligi
hizlandirmakta, tiiketici/misafir/ziyaret¢i hizmetlerine es zamanli ve verimli bir
sekilde iletisim kurabilme ve geleneksel bilgi ve veri toplama araglar1 yerine yiiz
tanima sistemleri yardimiyla aninda veri ve bilgi aligverisi yapilmakta ve
depolandiktan sonra ileriye doniik arastirma ve stratejiler i¢in kullanilmaktadir
(Ivascius, 2020, s. 84). Bazi ¢alismalarda ise yiiz tanima sisteminin giivenlik acig1
yaratarak bireylerin verilerinin kendi rizalart diginda baska sirketlere satilabilecegi
veya caliabilecegi gibi tartigmalarda bulunmaktadir (Ivascius, 2020, s. 85; Ciftci
vd., 2021, s. 10; Xu vd., 2021, s. 386).

2.1.5.1.16. Blok Zinciri Teknolojisi ve Kripto Paralar

Diinyanin dijitallesmesiyle bir¢cok yenilik¢i uygulamalar ve teknolojiler
hayatimiza girmeye devam etmektedir. Bunun temel nedenlerinden biri de insanlarin
giinliik yasam kalitesini, glivenligini ve hareket hizlarini arttirmaktir. Bu dogrultuda
dijital mecradaki hareket hizin1 ve giivenligini arttirma amaciyla ortaya ¢ikan blok
zinciri teknolojisi, katilimer taraflar arasinda yliriitiilen ve paylasilan tiim islemlerin
veya dijital olaylarin dagitilmis ve merkezi bir konumu olmayan kayit veritabam

veya halka agik bir dijital defter olarak tanimlanmaktadir (Crosby vd., 2016,
s. 7). Bir bagka tanima gore ise blok zinciri, de§ismez ve denetlenebilir sirali veri
depolama icin bir veri yapist dijital agidir. Blok zincirinde ayrica, programlarin
onceden tanimlanmis anlagsmalara gore otomatik olarak yiiriitiilmesini saglayan akilli
sOzlesmeler olarak bilinen dijital sozlesmeler de uygulanmaktadir (Luo ve Zhou,
2021, s. 186). Blok zinciri, 6zellikle politik ve kurumsal olmak {izere her diizeyde
kullanim1 dikkat ¢ekmektedir. Bu teknoloji, endiistri alaninda halihazirdaki dijital
devrimi ve dijital donilisimii destekleyen temel teknolojilerden biri olma

potansiyeline sahip oldugu belirtilmektedir (Baralla vd., 2021, s. 2). Bu alanlara ek
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olarak, finans alaninda (Tapscott ve Tapscott, 2017, s. 3; Luo ve Zhou, 2021, s. 187),
egitim alaninda (Turkanovic vd., 2018, s. 5119), saglik alaninda (Jiang vd., 2018, s.
56), noter ve emlak alaninda (Zeren ve Demirel, 2020, s. 172) ve endiistriyel alanda
kullanilan IoT (Jiang vd., 2021, s. 7649) teknolojisinde kullanilmaktadir. Blok
zincirinin 6zellikleri sirasiyla; aracilar1 ortadan kaldiran, bireylerin dijital giivenligini
arttiran, akilli kontratlar gibi otonom sistemler sayesinde otomatik eylemlerin
kalitesini ve hizim1 arttiran, dijital verilerin deg8isimine ve degistirilmesine izin
vermeyen, lclincii bir sahsa gerek kalmadan bireylerin alim satim veya islemler
yapabilen, diisiik maliyetli ve veri takibi ve islemi takip edebilmesi kolay dijital

altyapidir (Nam vd., 2021, s. 455).

Blok zinciri teknolojisinin ilk uygulamasi olan ve ayni zamanda orijinal
yazarin makalesinde de bahsedilen (Nakamoto, 2008, s. 1) bir blok zinciri
uygulamasi olan kripto paralar, merkezi bir hitkiimetten bagimsiz olan ve merkezi bir
otoritenin onayina ihtiya¢ duymaksizin diinyanin her yerinde diisik komisyon
maliyetleri ile 6deme yontemi saglayan ve kripto paranin sahibine belirli gizlilikler
veya mahremiyet saglayarak bireyin dijital harcama gilivenligini arttiran dijital para
birimleridir (Mukhopadhyay vd.,2016, s. 746; Nam vd., 2021, s. 466). Kripto paralar
ile sanal paralar (eCash, paypal) gibi 6deme yontemleri veya paralar arasindaki temel
fark tanimdan da anlagilacagi lizere merkezi kontrolii olmayan bir uygulamadir. Bu
sayede bireylerin sanal paralari daha giivenli bir halde dijital ortamda korunmakla
birlikte dijital paranin biraktig1 dijital iz takibi de zorlagsarak hem gilivenligi hem de
mahremiyeti arttirmaktadir (Mukhopadhyay vd., 2016, s. 747). Bir diger faydasi ise
sanal paray: dijital imzalar zinciri olarak tanimlanmasidir. Bu sayede kripto paraya
sahip olan her bireyin, bir onceki iglemin bir karmasini ve bir sonraki sahibin agik
anahtarin1 dijital olarak imzalamakta ve bunlar1 zincirin sonuna ekleyerek dijital
parayr bir sonraki sahibine aktarmaktadir. Alacakli kimse, miilkiyet zincirini
dogrulamak i¢in imzalar1 onaylamaktadir. Burada, bireyin gercek kisi oldugunun
amaglanmas1 ve dogrulanmasi amaciyla noter gibi ¢alismakta ve bireyleri ve kripto

paralarla yaptig1 eylemleri zincir yardimiyla onaylamaktadir (Nakamoto, 2008, s. 2).

Blok zinciri ve kripto paralar teknolojisi ile giivenligin ve veri islem
transferlerinin takip edilebilirligi sayesinde turizm sektoriine entegrasyonu da bir
hayli hizli ve etkili bir sekilde uygulandigi goriilmektedir (Zeren ve Demirel, 2020, s.

175).Blok zinciri turizme uygulanmasiyla birlikte ziyaretcilerin deneyimlerini
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platform destegiyle artacagini, blok zinciri ile daha giivenli ve aracisiz bir sekilde
turistlerin 6demeleri hizli bir sekilde uzaktan yapabilecegi, blok zinciri kullanimiyla
para birimlerinin degerlerinin korundugu ve bankacilik sistemini giiclendirdigi ve
isletmelerin operasyon maliyetlerini diisiirecegi tahmin edilmektedir (Kwok ve Koh,
2019, s. 2448-2449). Turistlerin taleplerine yetismek ve karsilamayr amaglayan
turizm endiistrisinde kripto para birimlerinin turizm sektoriinde ddeme segenegi
olarak uygulamaya ge¢mistir(Onder ve Treiblmaier, 2018, s. 181; Zeren ve Demirel,

2020, s. 175).

Destinasyon yonetimi bazinda ise ziyaretcilerin deneyimini arttirmasina, daha
akilli platformlar olusturarak ziyaretcilerin destinasyon igin bilgi toplama ve
paylasimina katkida bulunmasma ve turizm kaynaklarinin veremli dagilimim
kolaylastirarak yerel halk i¢in daha uygun bir yasam ortami saglamaktadir (Tyan vd.,
2020, s. 5). Ek olarak, blok zinciri kullanimiyla misafir hizmetleri olan turistleri takip
etme, bagaj takibi, kaybolan bagajlarin yonetimi, hizli check-in islemleri ve ugus
iptali veya ertelenmesi durumunda seyahat saglik sigortasini etkinlestirmeyi
kolaylastirarak ziyaret¢ilerin deneyimini arttirdig1 diisiiniilmektedir (Dogru vd.,
2018, s. 6-7; Erceg vd., 2020, s. 12; Tyan vd., 2020, s. 6).Havayolu sirketlerinde ise
blok zinciri teknolojisini miisteri hizmetlerini daha verimli kullanma amaciyla ve
tiiketicilerin daha ekonomik biletler bulmalarina yardimci olmalart araciliyla gesitli
cevrimici platformlar olusturmuslardir. Konaklama isletmelerinde ise blok zinciri
sadakat programiyla birlikte kullanilmaktadir (Topsakal, 2020, s. 36). Bu
uygulamalar dogrultusunda blok zinciri ve kripto paralarin turizm endiistrisine etkili

ve hizli bir gekilde etkili oldugu goriilmektedir (Baralla vd., 2021, s. 2).

2.1.5.1.17. Metaverse

Metaverse hem literatiirde hem de giinliilk yasamda yeni bir kavram olmasi
sebebiyle halen ciddi sorular ve sorunlarla karsilagsmaktadir. Facebook’un sahibi
Mark Zuckerberg’in sirketinin ismini 2021 yilinda Meta olarak degistirmesinin
ardindan acgikladigi Metaverse teknolojisi, ikinci bir diinya olarak sunmaktadir
(Suanpang vd., 2022, s. 2).Fakat diger bircok yazara gore Metaverse kavrami 1992
yilinda Neal Stephenson tarafindan yazilmig bir kurgusal roman olan “Snow Crash”

kitabinda bahsedilmistir (Buhalis vd., 2022, s. 4; Gursoy vd., 2022, s. 528; Suanpang
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vd., 2022, s. 2). Metaverse, biitiin sanal diinyalarin, bireylerin herhangi bir sorun
yasamaksizin vakit gegirebilecegi bir evren yaratmak icin sentezlenmesiyle
olusturulan kolektif, kalic1 ve es zamanli etkilesimli bir paralel ger¢eklik olarak
belirtilmektedir (Gursoy vd., 2022, s. 529). Kim (2021, s. 233)’e gore ise Metaverse,
giinlik yasammm ve ekonomik faaliyetlerin sanal avatarlar tarafindan
gerceklestirildigi, gergekte bireylerin degistigi, aralarinda etkilesimde bulundugu ve
3D dijital nesnelerle gercek diinyayr sanal ortama aktararak etkilesime girmesini
saglayan ve ikinci bir diinya yaratan birbirine bagli deneyimler ve uygulamalar,
cihazlar, {irlin araclar1 ve teknolojik altyap1 ag1, olarak agiklamaktadir. Farkli yazarlar
ise Metaverse kavrammi AR, VR, 3D, karma gergeklik (Mixed Reality) ve Aml
teknolojilerinin harmanlanmis bir uygulamasi olarak belirterek bireysel deneyimi ve
duygusal hazzi arttirdi1 yoniinde calismalarinda bahsetmektedirler (Kim, 2021, s.
233; Buhalis ve Karatay, 2022, s. 16; Buhalis vd., 2022, s. 3; Suanpang vd., 2022, s.
2).

Turizmde BIT ile baslayan teknolojik seriivenin en giincel teknolojik gelisim
uygulamasi olan Metaverse, turizm literatiiriinde de yeni bir trend olma yolunda
ilerlemektedir. Yapilan birka¢ calismada Metaverse ile turizm iligkilerinden
bahsedilmis ve bu iligkilerin faydalarindan bahsedilmistir. Buhalis, Lin ve Leung
(2022, s. 6)’a gore Metaverse uygulamasi ile konaklama ve turizm isletmelerinin
misafir deneyimine etki edebilecegi ve bu etkinin planlanan tatil oncesi, sirasinda ve
sonrasina yansityacagini belirtmektedirler. Chiappa (2022, s. 4) da benzer bir
yaklasim sunarak turizm paydaslarinin Metaverse teknolojisi ile fiziksel ilgiden ¢ok
deneyimsel ilgiyi arttiracagini ve bu da hizmet sektorii icin sinirlarin ortadan
kalkmasini saglayacaginit belirtmekle birlikte isletmeler i¢in veri analizlerinin
kolaylagabilecegini buna karsin bu sunulan bilgilerin heniiz uygulamada bir sonug
vermedigini de belirtmektedir. Buhalis, Lin ve Leung (2022, s. 6), Gursoy, Malodia
ve Dhir (2022, s. 529-532) ile Suanpang ve digerleri (2022, s. 7), turizm
endistrisinin kirllgan bir yapida olmasi sebebiyle dijital veya sanal teknolojik
uygulamalarinin = olumlu  bir sekilde turizme entegre edilebileceginden
bahsetmektedirler. Ozellikle kiiresel pandemi déneminde bircok sanatsal ve kiiltiirel
etkinlikler kisilerin kendi avatarlarin1 yOnettigi sanal ortamlarda yani Metaverse
ortaminda katilim gerceklestirmis ve ikinci diinyalarinda farkli bireylerle farkli

etkinliklerde etkilesime gecmislerdir.

105



Metaverse turistlerin/tiiketicilerin  davraniglarin1  degistirmekle  birlikte
tilkketicilerin benimsemesi sonrasi, gercek¢i konaklama ve turizm deneyimleri
sunmak ic¢in pazarlama, miisteri iliskileri, iletisim, misafir/tiiketici karar verme
siireclerine olan etkisi ve misafir deneyimini etkileyebilecegi ve yardimei olabilecegi
disiiniilmektedir (Gursoy vd., 2022, s. 530; Suanpang vd., 2022, s. 7). Ek olarak,
kiiresel iklim krizi ile diinyadaki sicaklifin artmasi sebebiyle karbon ayak izinin
azalmas1 amaciyla yapilan bir¢ok uygulamayanin yanina turizm sektoriinde
Metaverse uygulamasi da eklenebilir (Go ve Kang, 2022, s. 9). Bireylerin fiziksel
turizm imkanlarindan yararlanamayist ya da asir1 turizm hareketinin getirdigi
olumsuz etkiler géz oniinde bulundurarak Metaverse tiiketicilerin biraktigi karbon
ayak izini azaltmast ve hem ekonomik hem de zaman acisindan da tasarruf
saglayabilecegi belirtilmektedir. Bir diger unsur olarak ise turizm pazarlamasi ve
satig boltimlerinin Metaverse ortaminda sanal subelerinin olusturulmasiyla potansiyel
ziyaretgilere sanal ortamda yiliz yiize iletisim saglayarak bireylerin karar alma
siireglerini etkilemeyi amaclamaktadirlar. Boylece turizmdeki dijital pazarlama
platformlar1 olan ¢evrimici paket tur ve otel satis siteleri yerini Metaverse ortaminda
sanal avatarlarina birakarak miisteri iliskisine etki yaratabilecegi diisiiniilmektedir

(Gursoy vd., 2022, s. 532-534).

2.1.5.2. Akill Turizm Teknolojilerinin Diinya’daki Uygulamalar:

Calismanin bu boliimiinde akilli turizm teknolojileri boliimiinde bahsedilen
teknolojilerin turizm endiistrisinin i¢indeki turizm isletmelerinin uygulamalarindan
bahsedilmektedir. Diinyadan ve Tiirkiye’den ¢esitli ornekler verilen bu boliimde
agirlikli olarak giiniimiiziin giincel teknolojileri ve en son teknolojik gelismelerden

ornekler yer almaktadir.

2.1.5.2.1. Madrid Marriott Auditorium Hotel and Conference Center

Metaverse kavraminin resmi olarak ortaya c¢ikmasi ve Meta sirketinin bu
teknoloji lizerine altyapr ¢aligmalarini hizlandirmasi sebebiyle popiilerlik kazanmis
ve ¢esitli endiistrilerde bu sanal evrene girmek i¢in kollar1 sivamistir. Metaverse
ortaminda ilk olmak i¢in girilen bu yarista konaklama sektoriiniin bilinen markalar

olan Hilton ve Marriott otel zincirleri de bulunmaktadir. Bu dogrultuda Madrid
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Marriott Auditorium Hotel & Conference Center, Metaverse ortaminda yer almak
amacityla kendi otellerinin {i¢ boyutlu dijital ikizini yaratarak Metaverse
uygulamasina giris yapmuslardir. Tiiketiciler/misafirler veya potansiyel tiiketici ve
misafirler ile otel personellerinin avatarlar1 burada etkilesim ve iletisimde bulunarak
hem rezervasyonlar1 {izerinde konusabilmekteler hem de konaklayacaklar: oteli sanal

olarak inceleyebilmektedirler.

Resim 13. Metaverse Evreninde Madrid Marriott Auditorium Hotel & Conference Center

Kaynak: (http-21).

2.1.5.2.2. Millennium Resort ve Otel Grubu

Millenium otel zinciri olarak Metaverse ortamina girmeyi ve uygulamaya
gecirmeyi basaran ilk otel grubu olarak bilinmektedir. 5 Mayis 2022’de resmi olarak
acgtiklar1 Metaverse evreni ile M Social Decentraland adli Metaverse evrenindeki
sanal otellerinde misafirleri lobide karsilayan avatar bulunmakta ve bu avatar ile
misafirlere bilgiler verilerek etkilesim ve iletisime geg¢ilmektedir. Misafirlerin sanal
otelin i¢ini gezerken lobideki asistan avatar yine misafirlere eslik ederek otel i¢i
aktiviteleri kesfetmelerine yardimci olmaktadir. Millennium otelleri grubu genel
bagkan1 Saurabh Prakash’a gore bu Metaverse atilimi yeni ve mevcut misafirlerin
fiziksel ve dijital olarak bu sanal ortamda etkilesim haline gelmesiyle kendilerinin
misafirlerle etkilesimini kolaylastirmakta ve essiz bir sosyal bag sagladigimi da

belirtmektedir (http-22).
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Resim 14. M Social Decentraland Metaverse Evreninde Millennium Resorts and Hotels Grubu

Kaynak: (http-22).

2.1.5.2.3. Winding Tree Blok Zinciri ve Seyahat Web Sitesi

Winding Tree, Expedia ve eDreams’e benzer seyahat acentelerinin alternatifi
ve hatta pazardan kaldirmayr amaclayan bir blok zinciri uygulamasidir. Amaci,
yolcular1 ekonomik ve miimkiin oldugunca minimum iicret ile havayollar1 ve seyahat
acenteleri gibi benzer hizmet saglayicilarina dogrudan baglamakla birlikte hizmet
saglayicilarinin maliyetlerini azaltmayr amaclamaktadir. Ayn1 zamanda acik kaynak

iletisimini benimsemektedirler (http-23).

The innovation
network for all things
blockchain and travel.

Resim 15. Winding Tree Blok Zinciri ve Seyahat Web Sitesi

Kaynak: (http-23).

2.1.5.2.4. Tryvium Blok Zinciri Web Sitesi

Tryvium blok zinciri web sitesi ile booking.com ve hotels.com gibi ¢esitli

konaklama igletmelerini pazarlayan ve araci olan web siteleri yerine alt yapist blok
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zinciri teknolojisiyle destekleyen Tryvium araciligiyla, dogrudan ve araci iigiincii
kisiler olmadan rezervasyon yapilabilmektedir. Ayni zamanda Tryvium, odeme
yontemi olarak kripto para birimlerini de segenekler arasina alarak tiiketicilere

alternatifler sunmaktadir (http-24).
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Resim 16. Blok Zinciri Tabanh Tryvium Web Sitesi

Kaynak: (http-24).

2.1.5.2.5. DeskBell Chain

Deskbell Chain bir bagka blok zinciri altyapisini olusturan web sitesidir.
Amaci, turizm alanindaki isletmeler ve miisteriler arasinda 6zel bir etkilesim modeli
olusturmaktir. Burada sadece otelleri ve misafirlerini degil, ayn1 zamanda ¢evredeki
kurumlar1 ve yerel destinasyondaki isletmeleri karsilikli motivasyon olusturarak
akilli ekosistem icinde birlestirmektedir. Destinasyondaki biitiin paydaslarin
hizmetlerini sunmasina, TUriin teklifleri ve etkinlikleri dagitmasina olanak
saglamaktadir. Motivasyon araci olarak kullanilan dijital para biriminin Deskbell
(DBT) birimleri olmast sebebiyle paydaslarin ve misafirlerin kullanimina tesviki

arttirmay1 amaglamaktadirlar (Erceg vd., 2020, s. 7).

About DeskBell

P* Google Play | @ App Store

Resim 17. Desk Bell Web Sitesi

Kaynak: (http-25).
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2.1.5.2.6. Marriott Otelleri ve Yiiz Tanima Sistemleriyle Check-in/Check-

out

Marriott zincirine ait Cin’deki otel isletmelerinin bir kismi, pilot ¢alisma
olarak baglattiklar1 yliz tanima sistemleriyle misafirlerinin 6n biiro ekipleriyle
herhangi bir etkilesime girmeden ve hizli bir sekilde -check-in/check-out
yapabilecekleri bir uygulama tanittilar. Cin’in en biiyiik sirketi olan Alibaba Group
ile girdikleri bu projeyle amag¢ misafirlerin islemlerini hizlandirmak, veremliligi
arttirmak ve is gliciinden tasarruf edilmesi amacglanmaktadir. Misafirler daha 6nceden
dijital olarak girdikleri veriler sayesinde bu islemleri sadece yiizlerinin
tanimlanmasiyla dogrulayarak check-in islemlerini tamamlayabilecekler ve
dogrulanan kimlik ile kiosk es zamanli oda kartin1 misafire teslim etmektedir

(Ivasciuc, 2020, s. 85; http-26).

Resim 18. Yiiz Tanima Sistemi ile Check-in/Check-out, Cin Marriott Otelleri

Kaynak: (http-26).
2.1.5.2.7. Henn na Hotel, Nagazaki, Japonya

2015’ten beri diinyanin en ¢ok bilinen robotik insan kaynagim olusturan ve
bu kategoride bir popiilarite yakalayan Japonya’daki Henn na oteli basta 6n biiro
boliimii olmak {izere diger bir¢ok departmanlarinda robotlar1 kullanmaktadir.
Robotlar check-in/check-out isleminin yani sira, valiz tagima, misafir sikayetlerini
dinleme, misafir taleplerini ve isteklerini kaydedip yoneticilere aktarma gibi
eylemlerde bulunmaktadirlar. Ayn1 zamanda bir¢ok dili konusabilmelerinden dolay1
misafirlerle herhangi bir iletisim sorunu da yagamamaktadirlar. Henn na oteli 2016
yilinda toplam 186 ropot personeli ile Guinness Diinya Rekorlari’na da girmistir

(Dogan, 2019, s. 302).
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Resim 19. Robot Resepsiyonistler, Henn na Hotel Japonya

Kaynak: (http-27).

2.1.5.2.8. EMC2 Hotel, Chicago

Amerika Birlesik Devletleri’nin Chicago eyaletinde bulunan EMC2 oteli yeni
personeli olan Cleo ve Leo’yu tanittilar. Cleo ve Leo, yaklagik 1 metreyi bulan
uzunluklar1 olan ve yaka kartlariyla beraber otelin iiniformalar1 olan iki robot
personeldir. Gorevleri arasinda misafirlerin unuttugu esyalarin teslim edilmesi,
odalara ekstra havlu, yiyecek veya istenen diger esyalarin teslimini saglamaktadirlar

(http-28).

Resim 20. Personel Robotlar, Chicago EMC2 Otel

Kaynak: (http-28).
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2.1.5.2.9. Radisson Blu Edwardian London Hotels Yapay Zeka Altyapih
Chatbot Edward

Isletmenin miisterileri veya insan kaynagi ile iletisiminin daha verimli ve
daha hizli olmasimi saglamak amaciyla Al teknolojisi destekli konusma botlari
(chatbot) kullanilmaktadir. Radisson Blu Edwardian London Hotels, 2016’da bu
uygulamay1 kullanmaya baslayarak misafirlerinin e-posta, SMS ve ¢esitli sosyal
medya aracglariyla gonderdikleri mesajlarini Edward isimli danigsman bot araciligi ile
cevaplamaktadir. Chatbot Edward ile misafir taleplerine cevap verilirken, misafir
verileri es zamanli olarak isletmenin bilgi sisteminde kayit altina alinmakta ve

islenmektedir (http-29).

EDWARDIAN
HOTELS

L.O )OO N

Resim 21. Edward Chatbotu, London Radison Blu Edwardian Hotel

Kaynak: (http-29).

2.1.5.2.10. Wynn Resort Las Vegas, Yapay Zeka Tabanlh Amazon Alexa

Ses Komut Teknolojisi

Amazon’un Alexaisimli ses komut cihazi, sesli komut verildiginde otel odas1
sistemlerine erisim imkan1 sunmaktadir. Las Vegas’ta faaliyette bulunan Wynn
Resort otel isletmesi, 2016 yilinda uygulamaya basladigi bu hizmet ile misafirlerin
sesli komut vererek oda i¢i 1sitma, aydinlatma gibi teknolojilerle baglant1 kurmasini

ve tercihine gore ayarlamasini saglamaktadir (http-30).
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Resim 22. AI Tabanh Alexa Ses Komut Cihazi, Las Vegas Wynn Resort

Kaynak: (http-30).

2.1.5.2.11. TUI ve Yapay Zeka Sirketi Utrip

Destinasyon envanter yOnetimi, turizm talebinin yaratilmasi ve
yoneltilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu dogrultuda destinasyon i¢in envanterin
boyutunun ve araliginin farkinda olan TUI, bu verileri daha verimli kullanmak
amaciyla Seattle merkezli bir yapay zeka sirketi olan Utrip ile ortaklik kurmustur. Bu
aragtirmaya gore, Utrip’in yapay zeka altyapisi, TUI kullanicilarinin, Trip Advisor
gibi Oonde gelen seyahat uygulamalarmin kaynaklarindan bir¢ok seyahat noktasi
hakkinda paylasilan incelemeleri ve bilgileri birlestirerek, tercihlerine en uygun
hedefli, kisisellestirilmis seyahat destinasyonu dnermesine olanak tanimaktadir. TUI
bu sayede miisterilerinin davranig ve tercihlerine gore en uygun secenekleri
sunmakta ve ayni zamanda miisterilerin karar verme siireglerini kisaltmaktadir

(Baglikaya vd., 2019, s. 29).

s with startup Utrip to
ps to New York, Cancun and
tuigroup.com/en

e

or take our Travele file Quiz >

Resim 23. TUI ve Yapay Zeka Sirketi Utrip Is Birligi

Kaynak: Baghkaya, F., Eczacibasi, F. ve Dogan, O. (2019). Turizm sektorii dijitallesme yol
haritasi. seyahat acentalar: dijital déoniisiim raporu. istanbul: Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi

(TURSAB), Tiirkiye Bilisim Vakfi, EY, 1-44.
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2.1.5.2.12. VR ile Nova Scotia Turu, Kanada

Nova Scotia, Kanada’da bulunan bir turistik bolge olarak bilinmektedir.
Burada turizm destinasyon yoOnetimi baglattiklar1 bir uygulama ile potansiyel
ziyaretcileri pazarlama yontemleriyle destinasyona ¢ekmeyi amaglamaktadirlar. Bu
dogrultuda VR teknolojisini kullanarak Nova Scotia’nin en popiiler turistik
noktalarim1 360 derecelik acgis1 olan VR teknolojisi ile turistlerin bdlgeyi
kesfetmelerine imkan saglamaktadirlar. ingilizce, Almanca ve Cince destekli VR
uygulamasiyla kullanicilarina bolge hakkinda kisa bilgiler vermekle birlikte gorsel

olarak ziyaret¢ileri gekmeyi amaglamaktadirlar (Buhalis vd., 2022, s. 17).

Select a location to explore!

Resim 24. Nova Scotia, Kanada VR Web Sitesi

Kaynak: Buhalis, D. Lin, M. ve Leung, D. (2022). Metaverse as a driver for customer experience
and value co-creation: 1mplications for hospitality and tourism management and marketing.

International Journal of Contemporary Hospitality Management, 1-28.
2.1.5.2.13. Inamo Restorani, Londra

Londra’da bulunan ve yillar igerisinde bir¢ok teknolojik gelismelerde oncii
bir restoran haline gelen Inamo Restorani bu kez AR teknolik uygulamasiyla hizmet
sunmaya baslamistir. AR teknolojisinin kullanimiyla masalardaki yiizeyde
etkilesimli projeksiyonlar ile birlikte yansitilan goriintiiler cesitli igerik ve meni
bilgilerini sunarak miisterilerin siparis verme imkani sunmaktadir. Ek olarak, bir dizi
sanal animasyonlar igermekle birlikte mutfaktaki sefin yemegi hazirlayisini es
zamanlt olarak izleyebilmektedirler. Ayrica, farkli masa deseni ve Ortiilerini
degistirilmesi de bu teknoloji ile miimkiin olarak miisterilerin kendi zevk ve
isteklerine gore aninda degistirmeleri saglanmaktadir. Miisteriler yemek hazirlanig
stirecini beklerken sanal olarak bulunduklar1 mahalleyi gezebilmekte, kiiciik bireyler
icin cesitli oyunlar da AR teknolojisi araciligiyla miisterilere sunulmaktadir (Buhalis

vd., 2022, s. 20).
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Resim 25. Etkilesimli Masalar, Inamo Restoran

Kaynak: Buhalis, D. Lin, M. ve Leung, D. (2022). Metaverse as a driver for customer experience
and value co-creation: 1mplications for hospitality and tourism management and marketing.

International Journal of Contemporary Hospitality Management, 1-28.

2.1.5.2.14. Dunhuang Magarasr’na VR ile Gezi, Cin

VR tarafindan artan turistik yerlerin internet veya teknik ekipmanlarla olan
erisimin artmasinin bir diger 6rnegi olarak Cin’de bulunan Dunhuang Magarasi bu
calismada Orneklendirilmistir. Bu VR uygulamasinin bir diger ozelligi ise AR
teknolojisiyle VR teknolojisini ayn1 anda kullanarak essiz bir deneyim sunmaktadir.
Dérdiincii ylizyildan baslayarak, Budist rahipler bu magaray1 kazmislar ve binlerce
heykel ve 45.000 metrekarelik boyali duvar resimleriyle siislemislerdir. Ancak diger
faktorlerle birlikte turistlerin varligr bolgenin bazi kisimlarina zarar verdiginden
dolayr bolge cogunlukla turistlere kapatilmistir. Gelistirilen VR sergisiyle,
ziyaretgilerin sanal bir arka plan ses bilgisi saglanmakla birlikte duvar resimlerini
aydinlatmak i¢in sanal bir el feneri kullanarak iki magaranin yeniden
canlandirilmasinda da yardimci olabilecek CAVE sistemi olusturulmustur. Bu sayede
hem bdlgedeki asir1 turizmin olumsuz etkilerini azaltmak amaclanmis hem de

ziyaretcilere gorsel ve isitsel bilgiler sunmaktadirlar (Ma ve Lu, 2021, 637-640).
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Resim 26. Dunhuang Sanal Magarasi, Cin

Kaynak: Ma, L. veLu, X. (2021). The VR museum for dunhuang cultural heritage digitization
research. In Borner, Wolfgang; Kral-Borner, Christina, and Rohland, Hendrik (eds.),
Monumental Computations: Digital Archaeology of Large Urban and Underground
Infrastructures. Proceedings of the 24 the International Conference on Cultural Heritage and New

Technologies, Vienna, Austria. Heidelberg: Propylaeum, 637-641.

2.1.5.2.15. Cruise Seyahat Acentas1 Carnival Corperation ve Giyilebilir
Teknoloji Okyanus Madalyonu

Carnival Corporation yolcu gemilerindeki turistler, NFC ve bluetooth
Ozelliklerine sahip olan giyilebilir bir cihaz gemiye giriglerinde kendilerine
sunulmaktadir. Bu cihaz, turistlerin check-in yapabilmesine, odalarin kapisim
acmasina, kisisellestirilmis eglence ve etkinliklere erisebilmelerine, yiyecek icecek
siparigi vermelerine ve O0deme yapabilmelerine olanak taniyan ve cesitli birgok
hizmetlere erismesine yardimci olan Okyanus Madalyonu isimli bir madalyon

vermektedirler (Caylak, 2020, s. 81).

Resim 27. Carnival Corporation Cruise Gemisi'nin Okyanus Madalyonu

Kaynak: (http-31).
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2.1.5.2.16. Acceso Prism LoQueue, Akilli Bant

Ingiliz menseli bir teknoloji sirketi olan Accesso, yeni tanittig1 teknoloji olan
Lo Queue ile diinyadaki bir¢ok turistik destinasyonda kullanilmay1 amaglayan bir
akilli bant teknolojisi gelistirmislerdir. Bu akilli bant ile destinasyona gelen
ziyaretgilerle baglanti kurmanin yeni yollarini olusturan LoQueue bilekligi otomatik
fotograf konumu etiketleme ve yolculuk siirelerince c¢esitli giincellemelerde
bulunmakta ve ziyaret¢ilerin destinasyonu gezerken nakit veya anahtar tasima
gereksinimlerini ortadan kaldirmaktadir. Bu bileklik ile 6demeler yapilabilir ve
cesitli noktalara bileklik sayesinde erisim saglanabilmektedir. Ek olarak bu
kullanilan bileklikler es zamanli olarak kullanicilarin bilgilerini destinasyon veri
havuzuna atarak pazarlama faaliyetleri icin ¢esitli bilgileri depolamaktadir. Ayrica,
parklardaki yogunlugu da bu bileklik ile gormelerini ve siranin yogunlugunu belirten
bilgiyi saglayan Lo Queue, ziyaretcilerin otopark alanlarinda bos yer beklemelerinin

ontine gegmektedir (Egeli ve Kurgun, 2021, s. 22; http-32).

Resim 28. Accesso LoQueue Akillh Band1

Kaynak: (http-32).
2.1.5.2.17. HoloLens 2, Microsoft

Karma gerceklik (MR) teknolojisini kullanan bu teknoloji araciligiyla
hologramlar1 ger¢ek diinyaya tasimayr amaglamaktadir. Goriliniimlere sabitlenmis
kullanicilar 3D holografik goriintiiler, fotograflar1 ve videolar1 ve canli goriismeleri
seffaf mercekler aracilifiyla gercek diinyanin ve sanal diinyanin birlesmesiyle

gorebilmektedirler (http-33).
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Resim 29. HoloLens 2, Microsoft

Kaynak: (http-33).

2.1.5.2.18. AR ile Yerel Sarap Mahseni VirsStanj, Slovenya

Slovenya’nin kiigiik bir bolgesi olan VirStanj’da bulunan yerel sarap mahseni,
akilli turizm teknolojilerinden olan artirilmis gerceklik (AR) teknolojisini turistlere
destinasyon, yerel yemek ve sarap kiiltliriiyle alakali bilgileri verimli ve gorsel
sekilde sunmaktadir. Burada bulunan genis capli masada dokunmatik ekranin
kenarinda bulunan ve sadece masanin iistiinde bulunan taglar1 o bélmelere yerlestirip
gerekli bilgiler AR teknolojisiyle sunulmaktadir. Taslar1 soldan saga dogru
cevirdikge gorsel bilgiler de degismektedir ve bdylece ziyaretciler bilgileri ¢evreyle

ve gorsel iletisimle etkilesim halinde elde etmektedirler.

Resim 30. AR Destekli Dijital Masa VirsStanj, Slovenya

Kaynak: Yazar tarafindan cekilmistir.
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2.1.5.3. Akillh Turizm Teknolojilerinin Tiirkiye’deki Uygulamalari

2.1.5.3.1. Pegasus ve Blok Zinciri Teknolojisi

Istanbul merkezli havayolu firmas: olan Pegasus, 2017 yilinda dijital
altyapisint blok zinciri teknolojisine gegmesiyle birlikte degistirdigini aciklamistir.
Bu dogrultuda, operasyon kontrol merkeziyle iletisime anlik olarak ge¢cmek ve bu
iletisimi kontrol etmek amaciyla kullanmaya baslamistir. Ayn1 zamanda Pegasus
ucak bilgisi, degisikligi veya rotar gibi gerekli bilgiler aninda miisterilerine

iletilecegini de aktarmaktadirlar (Giinaydin, 2019, s. 35).

2.1.5.3.2. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi Sanal Miize Uygulamasi

Covid-19 kiiresel salginmnin yarattigi en biliylik etkilerden biri olan
sosyallesme ve kiltiirel etkinliklere katilma gibi bircok aktiviteden bireyleri
kisitlamasindan sonra T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'nin VR teknolojisini
kullanarak Tiirkiye ¢apindaki cesitli miizelere sanal erisim saglamaktadir. Bu sayede
ziyaretgiler, gelismis teknik ekipman gerektirmeden yalnizca bilgisayar ve internet
araciligiyla bu miizelere erigsim saglayarak sanal olarak 360 derecelik bir aciyla
gezme imkanina sahip olmaktadir. Bununla birlikte gezdikleri miizeler hakkinda

cesitli bilgiler de sanal gerceklik teknolojisi ile birlikte hizmetlerine sunulmaktadir.

= (O]
c0@9EO000

Resim 31. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1 Web Sitesi,

Ankara Cumhuriyet Miizesi Sanal Gezisi

Kaynak: (http-34).
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2.1.5.3.3. Antalya Arkeoloji Miizesi AR Teknolojisiyle Herakles’in 12

Gorevi

Antalya Arkeoloji Miizesi’'ndebirgok arkeolojik kazilar ve cesitli antik
kaynaklar bulunmaktadir. Bunlardan ilgi ¢ekenlerin basinda ise bir Yunan efsanesi
olan ve Eurystheus’un ailesini katlettikten sonra kefaret olarak 12 gorevi yerine
getirilmesi istenen, Zeus ve Miken kralinin kizi Alkmene’nin oglu olan yar tanr
Herakles’in 12 gorevi ile ilgili detaylar1 gorsel olarak hizmete sunan Antalya
Arkeoloji Miizesi bu sayede ziyaretcilerine bilgi erisimini kolaylagtirmaktadir.
Ingilizce ve Tiirkge destekli bu bilgilendirme kiosku ile AR teknolojisinin en yaygin

kullanim1 olarak 6rneklendirilebilmekledir.

Resim 32. Antalya Arkeoloji Miizesi ve AR ile Herakles'in 12 Gorevi

Kaynak: Yazar Tarafindan Cekilmistir.

2.1.5.3.4. Divan Istanbul Oteli ve Arcelik Ses Komut Cihaz1 Asista

Divan Istanbul otelinde yenilik¢i ve akilli turizmi temsil eden birgok
teknolojik uygulama bulunmaktadir. Bunlardan en 6ne c¢ikan uygulama ise otel
odalarinda bulunan ses komutlariyla ¢alisan Arcelik Asista’lardir. Bu Asista’larla
aydinlatma sistemi, perdeler, su 1s1 ayar1 ve oda i¢i 1s1y1 ayarlama ve televizyonu
dogrudan kumandasiz kontrol etme imkani sunmaktadir. Ek olarak, gilinlik hava
durumu, takvim, trafik yogunlugu ve giincel haberler hakkinda da cesitli bilgiler
Asista araciligiyla almabilmektedir. Asista, Tiirkce, Ingilizce ve Arapga olarak

hizmet saglamaktadir (Colak ve Karakan, 2021, s. 172).
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2.1.5.3.5. istanbul Havalimani ve Yiiz Tanima Sistemi

Ozellikle Covid-19 pandemisi sonrasi temassiz teknolojilerin artis gdstermesi
ve kullanim ihtiyacinin artmasi ve ayni zamanda havalimanlarindaki gilivenlik
zafiyetini minimum seviyeye indirmek amaciyla basta Istanbul Havalimani olmak
tizere Sabiha Gokcen Havalimani da dahil bir¢ok havalimanimiz yiiz tanima ve
biyometrik teknolojilerine gegmistirler. Bu dogrultuda Istanbul Havalimani’nda
pasaport kontrollerinin daha hizli, verimli ve gilivenli bir sekilde islemesi amaciyla
parmak izi ve yiliz tanima sistemleri kullanilmaya baglanmis ve bu sistemler
sayesinde ziyaretcilerin pasaport kontrolleri 18-20 saniye arasinda kontrol edilip

islemlerin tamamlanmasi1 amaglanmaktadir (http-35).

2.1.5.3.6. AmlI ve AR ile Hezarfen Ahmed Celebi, Galata Kulesi

Galata Kulesi’nin 6zellikle restorasyon calismalarindan sonra getirdigi bir
yenilik¢i bir uygulama 6rnegi olan ve temelinde AmI ve AR teknolojisi bulunan,
sensor etkilesimi ile hizmete sunulan Hezarfen Ahmed Celebi canlandirilmasi ve
yansitilmasi ziyaretgilere hem gorsel hem de interaktif olarak 6grenme deneyimi
saglamaktadir. Uygulama sayesinde genis bir ekrana yansitilan animasyon ile Galata
Kulesi’nin tepesinde Hezarfen Ahmed Celebi goriilmektedir. Resim 33°de yer
verildigi gibi, ziyaretciler, odanin ortasinda bulunan ve isaretlenmis alanda durmalari
halinde viicut hareketleri ile Hezarfen Ahmed Celebi’yi hareket ettirebilmektedirler.
Ziyaretcinin  bulundugu alanda g¢esitli hareket sensorleri bulunmaktadir. Aml
teknolojisi sayesinde oda igindeki bireyin hareketleri algilanarak AR teknolojisiyle
animasyon olarak hareketlerle es zamanli olarak deneyim yasatilmaktadir. Ziyaretgi
boylece, Hezarfen Ahmed Celebi gibi Galata Kulesi’nden atladiktan sonra Istanbul
simirlar1  igerisinde  ugabilmekte ve havada sehir turu yaparak inisi

gergeklestirebilmektedirler.
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Resim 33. Aml ve AR ile Hezarfen Ahmed Celebi’nin Kontrolii, Galata Kulesi

Kaynak: Yazar Tarafindan Cekilmistir.

2.1.5.3.7. Sabiha Gokcen Havalimani’nda Ortam Zekasi Teknolojisi

Sabiha Gokgen Havalimani bagaj boliimiinde, sensor teknolojisi destekli Aml
bir uygulama oldugu diisiliniilen dijital uygulama sayesinde misafirler, tuvaletlerin
doluluk oranmi igeriye girmeden once dijital ekranlarda gorebilmektedirler. Resim
34’te yer verilen ekranlar sayesinde tuvaletlerdeki yogunlugu kontrol altina almak
miimkiin olabilmektedir. Ozellikle pandemi sonras1 yasamin bir parcasi olan sosyal
mesafe ve temizlik kurallar1 dikkate alindiginda, bu uygulamanin ziyaret¢ilere

kolaylik ve giliven sunan bir yenilik oldugu sdylenebilir.

Resim 34. WC Doluluk Oram Dijital Gosterge, Sabiha Gok¢en Havalimani

Kaynak: Yazar Tarafindan Cekilmistir.
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2.2. Tlgili Aragtirmalar

Arastirmanin bu boliimiinde yenilik¢i liderlik ve akilli turizm teknolojileri

alaninda son on yilda yapilmis ¢alismalar derlenerek tablolar halinde sunulmustur.

2.2.1. Son 10 Yilda Yenilik¢i Liderlik Alaninda Yapilmis Calismalar

Liderlik kavram olarak tarihin en eski donemlerine kadar gitse de giiniimiizde
orgiit ve isletmelerde sikca duyulan bir terim haline gelmistir. Yenilik¢i liderlik ise
literatiirde heniiz lstiinde fazla ¢alisma yapilmamasi sebebiyle sinirli kaynaklara

basvurulmustur.

Tablo 11°de son 10 yilda yenilik¢i liderlik alaninda yapilmig calismalar

sunulmustur.
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Tablo 11. Son 10 Yilda Yenilik¢i Liderlik Alaninda Yapilmis Calismalar

Yazar(lar) Arastirmanin Uygulama Genel
Tiir Yontem
ve Y1l Amaci Yeri Sonuclar
Bu calismada, yirminci yiizyilin en biyiik
Bu ¢alismada, yenilikgi liderlik uygulamalarinin, liderlerin yenilikgi liderlerinden bazilarini analiz etmis ve
S E sorunlari ¢dzmelerini saglayan bu tiir degisiklikleri nasil yenilik¢i uygulamalari i¢in bazi detayl: bilgiler
en ve Eren
sagladigini tartismaktadir. Yenilikei liderlik kavraminin Nitel | Derleme sunulmustur. Bu bilgilerin, mevcut sorunlari
(2012) _ . o . Lo
onemine deginmekle birlikte literatiirde kapsamli bir cozmeye ve gelecege olumsuz etkilerini
aragtirma yapilmaktadir. Onlemeye ¢alisan liderlere yardimer olabilecegi
diisiiniilmiistiir.
Caligmanin amaci, Jembrana Bali’de uygulanan bir egitim
politikasinin ingasin1 sunmaktadir. Daha 6nceki ¢aligmalarda Calismanin sonucu olarak, Jembrana’daki
egitim politikas1 yeniden yapilandirmasindan farkli olarak, ) Nitel | Yumusak kurumsal ¢erceveye dayali rekabet edilirligin,
Soemartono o o Bali ) o o o
bu caligmada yaratici ve yenilikgi liderlik teorisini ve Sistem egitim biitcesinin yiikiinii azalttig1 i¢in diger
(2014) . ) o Endonezya ) L ) o )
kullanmaktadir. Ek olarak, egitimde devlet hizmetlerinin Nicel | Metodolojisi yerel yonetimler i¢in bu modelin
desteklenmesinde toplumun kalitesini ve katilimini artirmak uygulanabilirligi kanitlanmustir.
bu ¢aligmanin bir diger amaci olarak belirlenmektedir.
Caligmadan elde dilen bilgiler dogrultsunda,
orgiit degerleri bireylerin degerleriyle ortiistii-
giinde tiretkenlik artmis ve galisanlar orgiitii
Bu makalede, ¢aligsanlarla 6rgiit igindeki ¢aligmalarini daha daha iyi temsil etmeye odaklamustir. Liderlik
Baesu ve etkili hale getirmek icin liderler tarafindan uygulanacak bir tarzinin, ¢alisanlarin igyerindeki istikrar1 ve is
B o . o ) Karsilagtirma ) o
Bejinaru dizi ¢dzliimii tartismaktadir. Getirilen yenilik¢i yaklagimin, Nitel Analini doyumu ile yakindan iligkisi oldugu diistiniil-
nalizi
(2015) duygusal zekanin liderlik sitilleri lizerindeki etkisine iliskin mektedir. Son olarak, duygusal zeka diizeyi,

6zel bir yaklagim oldugu diistiniilmektedir.

liderlerin tutumlarinda olumlu diisiinmelerine
yardimci olmakta ve bu da is iligkilerinde
kendilerini rahat hissetmelerini sagladigi da

caligmanin sonuglari olarak belirlenmistir.
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Tablo 11- devamm

Yoon, Lee ve

Bu ¢alismanin amaci, farkli yonetim
stratejileri 6nermek icin saglik sektoriinde

yenilikei liderligi ve tedarik zincirinin

100 ile 500
yatakli
hastaneler ve

500 yataktan

Makale sonucuna gore, yenilik liderliginin
tedarik zinciri yeniligine olumlu yénde
etkiledigini ve bunun da tedarik zinciri

verimliligni artirdigini géstermektedir. 500’den

Schniederjans | verimliligi tizerindeki etkisini ve hastane Giiney Kore Nicel | fazla hastane ) o »
fazla yataga sahip olan hastaneler i¢in yenilik
(2016) biiyiikliigiintin (6rn. 500 ve 500 yataktan yoneticilerine
liderliginin tedarik zincirinin yenilikgi etkileri
fazla) iliskiler tizerindeki etkisini yapilan anket
ve tedarik zinciri verimliligi arasinda pozitif bir
incelemektir. yontemi
iliskiyi dogrulamaktadir.
caligmasi
Caligmanin sonucu olarak, yeni gelistirilen 24
Yonetici ve maddelik 6l¢egin, yaratict ve yenilikgi liderlik
yonetici davranis1 yapisini 6lgmede kabul edilebilir bir
Calismanin amaci, yaratici ve yenilik¢i
olmayan 514 giivenilirlik ve gegerlilik diizeyine ulagtigini
liderlik davranis1 yapisini sunan teoriye
Khalili (2017) Avustralya Nicel | katilimeiyla gostermektedir. Sonug olarak, bulgular, yaratici
dayal1 bir 6l¢iim gelistirmek ve o o
yapilan anket ve yenilik¢i liderlik davranigiin igyerinde
dogrulamaktir.
yontemi bireysel diizeyde yaraticilik ve yenilik¢i
calisma. davranis tizerinde olumlu ve 6nemli bir etkisi
oldugunu ortaya koymaktadir.
2011 ile 2016 yillar
Hasta merkezli bakimin benimsenmesi,
arasindaki Saglik Yonetimi
hastaneye yatis, gereksiz prosediirler ve
) o Veritabani (ProQuest), ABD i ) o )
Calismanin amaci, saglik maliyetlerini uzmanlik ziyaretlerinde 6nemli bir azalma ile
Ulusal Tip Kiitiiphanesi veri Satir Satir Acik
azaltmak igin yenilik¢i liderlik girisimleri ) ) sonuclanmaktadir. Bulgular ayn1 zamanda
Okpala (2018) tabani (PubMed), Medicare & | Nitel | Kodlama
olusturmak amaciyla literatiiriin birinci basamak saglik hizmetlerine yapilan
Medicaid Services Merkezleri Yontemi

incelenmesini igermektedir.

ve EBSCO'nun Health
Business Elite veritabanindan

veriler toplanmistir.

vurgunun hastaneye yatisi, gereksiz prosediirleri
ve uzman ziyaretlerini azalttigini

gostermektedir.
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Tablo 11- devamm

Bu makale, her seviyenin temel bilesenlerini
ve yenilik¢i bir liderin bu seviyelerde nasil

caligtigini 6zetlemektedir. Bir liderin yenilik

Sonug olarak, yenilikgi bir liderin ¢esitlilige
sahip bir ekibe etkili bir sekilde liderlik etmek
ve ayni zamanda kendi organizasyonu iginde

sonuglari yonlendirmek i¢in sahip olmast

Davis (2019) o o ) Nitel | Derleme gereken yetkinliklerin ana hatlarini ¢izmistir.
yapma becerilerini nasil gelistirebilecegi ve . . . .
) Inovasyon, kiiresel pazarin siirekli degismesi
organizasyonun onu yolculugunda nasil S . o
] ] nedeniyle liderin beceri setinin ¢ok dnemli bir
destekleyebilecegi tartisilacaktir. ) ) o
pargasidir. Bu nedenle lider ¢evik ve yenilik¢i
olmasi sonucuna varilmstir.
Yukaridan, yenilik¢i liderligin, bu 21. yiizyilda
Bu ¢alismada, literatiirde tasvir edildigi rekabetci kalmay1 amaglayan tiim kuruluglar
sekliyle yenilik¢i liderlik tarzini incelemeyi, i¢in ¢ok 6nemli oldugu aciklanmaktadir.
Alharbi iki terimi birlestirmeyi ve yenilik¢i liderligin ) Yenilikei liderligin bir¢cok 6zelligi vardir: risk
o ) Nitel | Derleme )
(2021) unsurlarini arastirmak i¢in daha fazla i¢gorii toleransi, alan uzmanlig ve yukarida gosterilen
ve yapisal bir temel sunmay1 digerlerinin yan1 sira diisiik kaygilarinin
amaclamaktadir. oldugunu da yapilan derleme sonucu tespit
edilmigtir.
Caligsmanin sonucuna gore, yenilik¢i liderlik ve
tedarik zinciri yeniliklerinin tedarik zinciri
L ) Ozel ve kamu performansina pozitif etki ettigi tespit
Calismanin amaci, yenilikgi liderligin tedarik ) ) o o
Giivener ve o o ) hastanesindeki edilmistir. Calismada ek olarak, yenilikgi
zinciri performansina etkisinde tedarik
Aytekin o Tiirkiye Nicel | 418 yoneti ile liderligin tedarik zinciri hiz ve gevre
zinciri yeniliklerinin aracilik rolii o o
(2022) yapilan anket performansina verimliliginde ve etiksinde

arastirilmaktadir.

teknigi

tedarik zinciri servis ve siire¢ yeniliginin araci
rolii oldugunu da tespit ederek ¢alismanin

sonucu olarak gézlemlenmistir.




2.2.2. Son 10 Yida Akilli Turizm Teknolojileri Alaninda Yapilms

Calhismalar

Akilli turizm ve akilli turizm teknolojileri 6zellikle son donemlerde
popiilerligini arttirmis bir konu olarak bilinmektedir. Ozellikle, Covid-19 pandemisi
sonrast akilli teknolojilerin hizli bir sekilde giinliik yasama ve is yasamina girerek
pek cok alami etkiledigi ve arastirmalarin da konusu oldugunu ifade etmek

mumkuindiir.

Tablo 12’de son 10 yilda akilli turizm teknolojileri alaninda yapilmis

caligmalara yer veilmistir.
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Tablo 12. Son 10 Yilda Akilli Turizm Teknolojileri Alaninda Yapilmis Calismalar

Yazar(lar) Arastirmanin Uygulama . . Genel
T Yont
ve Y1l Amaci Yeri ur ontem Sonugclar
Icerik analizi, konakl turi
2009 ve 2013 yillar1 arasindaki turizm ve . ger.ll a.na 1.21.’ 01.13’. ama V(.i -
. o 103 turizm ve endiistrilerinin BIT’i farkli islevsel
Law, Buhalis | konaklama dergilerinde yayinlanan . .. ..
L O . . konaklama akademik birimlerde ve farkli uygulamalar i¢in
ve Cobanoglu | makalelerin gdzden gegirilmesine dayali Nitel o R
. . . dergilerinde yapilan kullanildigr gosterilmistir. Bu da
(2014) olarak bilgi ve iletisim teknolojisindeki . L .
(BIT) gelismesini ortaya koymaktir icerik analizi ¢alismas1 | endiistride yaygin olarak
gel vaxoy ' benimsendiklerini gostermektedir.
Turistlerin deneyiminin
kisisellestirmenin dinamik siirecini
tasvir eden bir modelin gelistirilmesi
. i turi telcilik yonetimi
Akillt mobil teknolojilerin konaklama ve turizi V? ? et ,Yone L ve
. .. . aragtirmasi i¢in stratejik ¢ikarimlari
sektorii baglaminda kigisellestirilmis o
Neuhofer, . . . . . tartistlmigtir. Ek olarak, bilgi toplama
. deneyimleri nasil kolaylastirabilecegini . . Hotel Lugano Dante ] .. )
Buhalis ve lamak icin akilli teknoloiil Isvigre Nitel | K ol | ve deneyim yaratmak igin akilli turizm
anlamak i¢in akilli teknolojiler ve ornek olay ¢aligmasi
Ladkin (2015) ¢ ) Y eats teknolojilerinin gereksinimleri

deneyim kisisellestirme arasindaki bilgi
boslugunu kapatmayi amaglamaktadir.

tanimlanmig ve akilli turizm
teknolojilerinin entegrasyonunun iki
farkli kigisellestirilmis turizm
deneyimin olustugunu
vurgulamaktadirlar.




6¢C1

Tablo 12- devamm

Yazar(lar) Arastirmanin Uygulama . . Genel
. Tiir Yontem
ve Y1l Amaci Yeri Sonugclar
Bulgular, “akilli bilgi sistemi”, “akill
turizm yonetimi”, “akilli gezi”, “e-
. . ticaret sistemi”, “akilli giivenlik”,
Turist bakis agistyla akilli turist fearet sisremt, - kil guvlen !
e “akall1 trafik”, “akilli tahmin” ve “sanal
cekiciliginin deneysel arastirmalarin . . oy
. . . . turistik cazibe merkezleri”’nin
Wang, Li, siirlt olmasi sebebiyle turistlerin akilli Hongshan . . . . e
. A . o . 680 turistle yapilan turistlerin akilli turist ¢ekiciliginin
Zhen ve turistik mekanlara yonelik tercihlerini ve Hayvanat Nicel .. - . . N
. . e s anket ve SWOT analizi | temel degerlendirme faktorleri oldugu
Zhang (2016) | buna gore akill turist ¢ekiciliginin gii¢lii Bahgesi/Cin SRS
g 4o . . tespit edilmistir. Bu makale, akilli
ve zayif yonlerini degerlendirmeyi e .
turizm tizerine 6nceki arastirmalari
amaglamaktadir. S . e
genigletiyor ve akilli turist gekiciliginin
teorik arastirmasi ve pratik gelisimine
iliskin i¢goriiler sunmaktadir.
Antalya destinasyonunun akilli turizm
. . . kill1 turizm desti larak
Celik ve Antalya destinasyonunun akilli turizm ve . ve akitil turtzm ejs tnasyonu ofara
. . . Destinasyon bazinda calismalarina yeni baglamasi ve bu
Topsakal akilli turizm destinasyonu kapsaminda Antalya Nitel | . . - )
. . inceleme 6rnek olay dogrultuda akilli turizm
(2017) incelenmesi amaglanmaktadir. .
uygulamalarinda yolun basinda oldugu
sonucuna varmaktadirlar.
Olusturulan faktorlerin
gruplandirilmasi sonucu, 6nceden
belirlenen degiskene gore turistlerin
Amanda, Turistlerin ngionf:z.ya. Yogyakar.ta’da.lki Yogyakarta/ 96 ziyaretiye yapilan akallt tPriZ@{ tcerci.h etmelerirlldeki
Vredeburg miizesini ziyaret tercihlerinde . . temel onceligi belirlemektedir. Akill
Santosa ve Endonezya | Nicel | anket/ temel bilesenler

Rizal (2018)

etkili olan faktorleri bulmay1
amaglamaktadir.

analizi

mobil uygulamalar1 ve hizmetleri, NFC
ve QR koduyla bilgi edinme ve
bireysel rehber uygulamalarinin
ziyaretgiler lizerinde belirleyici rol
oynadig1 tespit edilmistir.




0¢l

Tablo 12- devamm

Y 1 Arast 1 1
azar(lar) rastirmanin Uygu a.ma Tiir Yéntem Gene
ve Y1l Amaci Yeri Sonugclar
4 ve 5 yildizli otell
veo i IZ.I o“e er. V.e Arastirma sonucunda, konaklama
5 yildizl tatil kdylerinin O .
. P .. yoneticilerinin akilli turizm
Konaklama isletmeleri yoneticilerinin orta ve list kademe i
. o .. . . teknolojilerinin oda satiglarini ve
Karamustafa akilli turizm teknolojilerinin tahmini Nitel | yoneticilerle . . ..
L Antalya .. . isletmenin marka ve imajini
ve Yilmaz faydalarina yonelik algilarinin ve | gerceklestirilen yiiz e
. .. . . . . v arttirabilecegini ve ileri seviyede
(2019) degerlendirilmesiyle ilgili literatiire katki Nicel | yiize goriismeler ve 153 o .
- . .. zamanda verimlilik saglayabilecegi
saglamay1 amaglamaktadirlar. konaklama isletmesinin . .
e yoniinde algilara sahip olduklari
yoneticilerine anket
. sonucuna varilmistir.
yoluyla veri toplama
Akilli turizm destinasyonu
uygulamalarindan biri olarak goriilen
Simgek ve Smart Beyoglu projesi ile otel Beyoglu, 8 konaklama Yapilan ¢aligmanin sonucuna gore,
Cinnioglu isletmelerinin karekod uygulamasinin istanbul Nitel | isletmesiyle yapilan Smart Beyoglu projesi heniiz istenilen
(2020) hangi alanlarda kullanildigini tespit etmek goriisme teknigi etkin diizeyde olmadig1 anlasilmigtir.
ve olumlu veya olumsuzluklarini giin
yiiziine ¢ikarmay1 amaglamaktadir.
Caligmanin odak noktasi olan ve zorluk-
lar1 ve ger¢ek diinya prototip dagitimini
ele almak i¢in 6zel bir ¢6ziime sahip, blok
zincir tabanli teknolojisini kullanan bakill
turizm platformu BlockTour 6nerilmek- Deneyler sonucunda BlockTour’un
. . o BlokTour performansint . ) .
tedir. BlockTour, genel sistem mimarisini, . N . performansinin yiiksek kalitede oldugu
Luo ve Zhou L ] i Blok Zinciri . degerlendirmek .
turistleri ve turist destinasyonlarini Nicel saptanmistir ve akilli turizm

(2021)

giivenilir bir sekilde birbirine baglayacak
sekilde bu ¢alismada tasarlanmaktadir. Ek
olarak, destinasyon ¢ekiciligini turistler
tarafindan kesfi i¢in tegviklerle verimli bir
fikir birligi mekanizmasi tasarlanmasi
amaclanmaktadir.

amactyla deneyler
yapilmigtir.

platformlarinda uygulamada basarili
olacagi belirtilmektedir.
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Tablo 12- devamm

Yazar(lar) Arastirmanin Uygulama . . Genel
T Yont
ve Y1l Amaci Yeri ur ontem Sonugclar
Deneysel sonuglar, agirliklar ekleyerek
bulut hizmetinin, siradan ortalama
algoritmanin bulut hizmetine kiyasla
gezgin bilgilerinin tahminini sirastyla
%36 ve %22 oraninda
iyilestirebilecegini gost ktedir.
Bu ¢alismada, agirlikli ortalamay1 vl f.:s 1re. rieceaint gos er.rne. .e . ..
.. } . .| Turistlerin seyahat deneyiminin etkisi
hesaplamak i¢in algoritmaya dayali bulut 5 farkli turistik parktaki o 0 e
hizmeti (Cloud Services) uygulamasini ve Cin 200 farkli akilli turizm swastyla %72,2 ve %56,3'tlir ve bu
Feng (2022) Nicel dogrultuda bulut hizmetlerinin turistler

akilli turizm ydnetiminde siradan bulut
hizmeti uygulamasini deneyler yoluyla
karsilastirmakta ve analiz etmektedir.

yoneticilerine yapilan
anket teknigi

tizerindeki olumlu sonucunu
gostermektedir. Turizm kaynaklari,
turizm ekonomisi ve turizm
faaliyetlerinde turizm bilgilerinin
tahmininde, bulut hizmetleri agirliklar
ekleyerek istikrarli ekonomik
biliylimeyi siirdiirmekte ve turistlerin
turizm deneyimini iyilestirmektedir.




3. YONTEM

Arastirmanin yontem bdoliimiinde yaratici ve yenilikei liderlik davranisi ve
akilli turizm teknolojilerine iliskin analizlerin modeli, hipotezleri, evren ve
orneklemi, veri toplama arag ve teknikleri, veri toplama siireci ve verilerden ¢ikan

sonuglarla ilgili bilgiler verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Antalya’da faaliyette bulunan zincir otel isletmelerinde hizmet veren
calisanlarin, yoneticilerinin yaratict ve yenilik¢i liderlik davranislarina iliskin

algilarini test etmek amaciyla olusturulan arastirma hipotezleri su sekildedir;

H;. Calisanlarin yaratici ve yenilik¢i liderlik davranisi algilari, cinsiyet

degiskenine gore anlaml farklilik géstermektedir.

H,. Calisanlarin yaratici ve yenilik¢i liderlik davramisi algilar, yas

degiskenine gore anlamli farklilik géstermektedir.

Hj;. Calisanlarin yaratici ve yenilikei liderlik davranisi algilari, medeni durum

degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir.

H4. Calisanlarin yaratict ve yenilikei liderlik davranisi algilari, egitim durumu

degiskenine gore anlamli farklilik géstermektedir.

Hs. Calisanlarin yaratict ve yenilikei liderlik davranist algilari, ¢aligmakta

olunan departman degiskenine gére anlaml farklilik gostermektedir.

Hg. Calisanlarin yaratict ve yenilik¢i liderlik davranigi algilari, unvan

degiskenine gore anlamli farklilik géstermektedir.

H;. Calisanlarin yaratict ve yenilik¢i liderlik davranigi algilari, mevcut

isletmede ¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli farklilik géstermektedir.
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Hg. Calisanlarin yaratici ve yenilik¢i liderlik davranisi algilari, turizm

sektorlinde ¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Otel isletmeleri yoneticilerinin yaratict ve yenlik¢i liderlik davranisinin
calisanlarin algilamalar agisindan incelenmesi ve otel isletmelerinde kullanilan akilli
turizm teknolojileri uygulamalar1 ve faydalarimin tespit edilmesi amaciyla
gerceklestirilen arastirmanin evrenini Antalya’da faaliyette bulunan zincir otel
isletmeleri  olusturmaktadir. Evreni olusturan otel isletmelerinin  genel
miidirleri/departman miidiirleri ile telefon araciligiyla iletisim kurulmustur ve 12
adet otel isletmesi yoOneticisi arastirmaya katilmayir kabul etmistir. Arastirmaya
katilmay1 kabul eden otel isletmelerinin insan kaynaklar1 departmani yetkilileri ile
iletisim kurulmus ve 12 adet otel isletmesinde toplam 2.130 kisinin ¢alismakta
oldugu bilgisi elde edilmistir. Anket formlar1 araciligiyla elde edilen veriler

incelenmis ve 303 adet anket formunda yer alan veriler analiz edilmistir.

3.3. Veri Toplama Aracg ve Teknikleri

Arastirma verilerinin elde edilmesinde nicel arastirma yontemlerinden anket
teknigi kullanilmistir. Anket formlar1 arastirmaya katilmayr kabul eden otel

isletmeleri yoneticilerine yiiz yiize veya ¢evrimici iletisim ile sunulmustur.

Arastirmada kullanilan anket formu bes boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde katilimcilarin demografik dzelliklerine iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci
boliimde Khalili (2017)’nin ¢aligmasinda yer alan “Yaratict ve Yenilik¢i Liderlik
Davranis1” o6lgegine iliskin sorular, 3 alt boyut ve toplam 24 madde ile yer
almaktadir. Olgegin “Yaraticiligi ve Yeniligi Tesvik Etme” alt boyutunda 8 ifade,
“Paylasilan Vizyonu Tesvik Etme” alt boyutunda 8 ifade ve “Bireysel Destek
Saglama” alt boyutunda 8 ifade bulunmaktadir. Katilimcilarin 24 ifadeyi “Kesinlikle
Katiliyorum” (5), “Katiliyorum” (4), “Kararsizim” (3), “Katilmiyorum” (2),
“Kesinlikle Katilmiyorum” (1) olmak {izere hazirlanmis 5°1i Likert tipi 6l¢ek

tizerinde cevaplandirmalari istenmistir. Anket formunun birinci ve ikinci boliimde
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yer alan soru ve ifadeler, isletmenin hiyerarsik yapisindaki tiim c¢alisanlara

sunulmustur.

Anket formunun tgiincii boliimiinde katilimci isletmelerin 6zelliklerini tespit
etmek i¢cin 3 adet soruya yer verilmistir. Dordiincii boliimde Yilmaz (2019)’in
yiiksek lisans tezinde “Akilli Turizm Teknolojilerinin Liderler Tarafindan Olas1
Algilarn1 6lgmek i¢in yer verdigi 15 adet ifade sunulmustur ve katilimcilarin bu
ifadelere “Kesinlikle Katiliyorum” (5), “Katiliyorum” (4), “Kararsizim” (3),
“Katilmiyorum” (2), “Kesinlikle Katilmiyorum™ (1) olmak iizere hazirlanmis 5°1i
Likert tipi 0l¢ek ilizerinden cevap vermeleri istenmistir. Anket formunun besinci
boliimiinde ise yine Yilmaz (2019)’in yiiksek lisans tezinde derledigi “Akilli
Teknolojisi Uygulamalar1” ifadelerine yer verilmistir. Toplam 53 adet ifadeden
olusan uygulamalar listesinde “Nesnelerin Interneti” alaninda 29 adet uygulamaya,
“Mobil Iletisim” alaninda 3 adet uygulamaya, “Bulut Bilisim” alaninda 12 adet
uygulamaya ve “Yapay Zeka Teknolojisi” alaninda 7 adet uygulamaya yer
verilmigtir.Literatiir taramas1 sonucunda elde edilen verilerden yararlanilarak “Diger
Uygulamalar” alani olusturulmus ve bu alan ile anket formu 7 adet uygulama ilave
edilmistir.Katilimeilarin toplam 78 adet uygulamaya “Su anda kullaniyoruz.”,
“Yakin gelecekte kullanmayr planliyoruz.”, “Bilgi sahibiyiz ama heniiz
kullanmiyoruz.” ve “Bilgi sahibi degiliz.” segenekleriyle cevap vermeleri
istenmistir.Anket formunun sonunda katilimcilara 2 adet acik uclu soru sunulmustur.
Anket formunun tgiincii, dordiincii ve besinci boliimlerinde yer alan sorular ile agik
uclu sorular uzmanlik giicii gerektirdigi disiincesiyle 12 adet isletmenin genel
midiir/yardimecisi ve departmani miidiirii/yardimcist statiisiindeki, her igletmeyi 1

kisi temsil edecek sekilde, toplam 12 katilimciya sunulmustur.

3.4. Verilerin Toplama Siireci

Arastirmanin konusu ve amaci Antalya’da faaliyette bulunan zincir otel
isletmelerinin genel miidiirleri veya departman miidiirleri ile yiiz ylize veya telefon
ile iletisim kurularak yapilan gorlismelerde agiklanmistir. Arastirmaya katilmay:
kabul eden isletme miidiirlerine arastirmanin anket formlar1 teslim edilmistir. Anket
sorularina verilecek cevaplarin dogru ve igten olmasi amaciyla aragtirma siirecinin

etik degerleri kendilerine agiklanmistir Anket formlar1 otel yoneticileri tarafindan
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calisanlara dagitilmis ve cevaplanan formlar teslim alinmistir. Arastirma verileri

Nisan 2023 ile Mayis 2023 tarihleri arasinda elde edilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma katilimcilarmin  verdigi cevaplar ile elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde SPSS 25.0 Istatistik Paket Programi (Statistical Package of

Social Sciences) kullanilmstir.

Katilimcilarin  demografik sorulara ve ifadelere verdikleri cevaplar ile
isletmeye ait sorulara frekans analizi ve ylizde analizi uygulanmistir. Arastirma
hipotezlerinin sinanmasi igin ilgili verilerin analizi i¢in bu yondeki 6n kosul olan
normallik varsayimi test edilmistir. Normallik varsayimi carpiklik ve basiklik
sonuclarina goére yorumlanmistir. Normalligin saglanmasi sonucunda Olcek
giivenilirligi ve gegerliligi, Cronbach Alpha ve Biitiinlesik Giivenirlik sonuglar ile
degerlendirilmistir. Olgek gecerligi icin ise yapi, ayrim ve uyum gecerliligi test
edilmistir.  Arastirma  hipotezleri smanmustir. 1kili grup ortalamalarmin
karsilastirilmasinda  t-Testi  kullanilirken, ikiden fazla grup ortalamalarinin
karsilastirilmasinda ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmistir.
Ikiden fazla grup ortalamalarinin karsilastirilmas: sonucu anlamli ¢ikan farklarin
kaynaginin tespit edilmesi amaciyla Post-Hoc testlerinden Tukey test ydntemi
kullanmilmistir. Test yOntemlerinde istatistiksel sonuglar p<0,05 diizeyinde anlamh

kabul edilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Zincir otel isletmelerinde yenilik¢i liderlik davranisi algilar1 ve akilli turizm
uygulamalarini tespit etmek amaciyla gergeklestirilen arastirma ile elde edilen
verilere istatistiksel analizler uygulanmistir. Tablolar halinde sunulan ve yorumlanan

sonuglara bu bolimde yer verilmistir.

4.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Dagilimlar

Arastirmaya katilan otel isletmesi c¢alisanlarinin demografik bulgulari
“cinsiyet”, “yas”, ‘“medeni durum”, “egitim durumu”, “calismakta olunan
departman”, “unvan”, “mevcut isletmede c¢alisma siliresi” ve “turizm sektoriinde
calisma siiresi” basliklarinda incelenmistir. Elde edilen verilere frekans analizi ve

yiizde analizi uygulanmis, sonuglar Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Dagihmlar

Demografik Degiskenler N % Demografik Degiskenler N %
Kadmn 110 | 36,3 Genel Midir/ 11| 36

Yardimcisi

Cinsiyet

Erkek 193 | 63,7 Departman Mudirli/ 55| 7 5

Unvan Yardimcisi
18-22 Yas Arasi 48 15,8 Sef 80 | 26,4
23-27 Yas Arasi 106 35 Ast 159 | 52,5

Yas
28-32 Yas Arasi 64 21,1 1 Yildan Az 70 | 23,1
33 Yas ve Uzeri 85 28,1 . 1-5 Y1l Arast 178 | 58,7
Mevcut Isletmede
X Calisma Siiresi
Evli 145 | 47,9 6-10 Y1l arast 39 | 12,9
Medeni Durum

Bekar 158 | 52,1 11 Y1l ve Uzeri 16 5,3
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Tablo 13- devamm

Demografik Degiskenler N % Demografik Degiskenler N %
ilkokul/Ortaokul 47 15,5 1 Yildan Az 58 19,1
Lise 101 | 33,3 1-5 Y1l Aras1 111 | 36,6

Turizm Sektoriinde

Egitim Durum Caligma Siiresi

Onlisans/Lisans 135 | 44,6 6-10 Y1l aras1 79 | 26,1
Yiiksek Lisans/Doktora | 20 6,6 11 Y1l ve Uzeri 55 18,2
On Biiro 76 | 25,1 N:303
Kat Hizmetleri 28 9,2

Yiyecek ve Igecek 66 | 21,8

Calismakta Olunan

Departman Mutfak 58 19,1
Insan Kaynaklari 12 4

Satis Pazarlama 23 7,6

Diger 40 | 13,2

Otel calisanlarinin  %63,7’si erkek ve 9%36,3’i kadindir. Calisanlarin
yaslarina bakildiginda 18-22 yas araliginda %15,8, 23-27 yas araliginda %35, 28-32
yas aralifinda %21,1 ve 33 yas iistii ise %28,1 olarak dikkat ¢ekmektedir. Medeni
durumlar itibariyle %52,1 ile ¢ogunlugun bekar oldugu ve %47,9 ise evli oldugu
tespit edilmistir. Otel c¢alisanlarmin egitim seviyesi acisindan degerlendirilmesi
sonucu %15,5’inin ilk ve orta dgretim diizeyinde oldugu yine %33,3’{iniin Lise,
%44,6’mim O6n lisans veya lisans diizeyinde ve %6,6’simin lisansiistii egitim
seviyesinde oldugu goézlemlenmistir. Arastirmaya katilan bireylerin %25,1’1 6n biiro,
%9,2 kat hizmetleri, %21,8 yiyecek ve igecek, %19,1 mutfak, %4,0 insan kaynaklari,
%7,6 satis pazarlama ve %]13,2 oraninda farkli departmanlarda calistiklari
saptanmistir. Buna gore, katilimcilarin %3,6’sinin  genel miidiir veya miidiir
yardimcist, %17,5’inin departman miidiirii veya departman miidiir yardimcisi,
%?26,4’niin Sef ve %52,5’inin ise asistan oldugu ortaya ¢ikmigtir. Otel personelinin
mevcut isletmede bulunma siirelerine bakildiginda biiylik ¢ogunlugun 1-5 yil
arasinda is tecriibesine sahip olduklar1 anlasilmistir. Ote yandan %23,1°i mevcut
isletmede 1 yildan az calismisken %12,9°u 6-10 y1l aras1 ve %5,3°1 11 yil ve lizeri is
tecriibesine sahip olarak tespit edilmistir. Arastirmada yer alan otel ¢alisanlarinin
turizm sektoriindeki is tecriibeleri incelendiginde %19,1’inin 1 yildan az is

tecriibesine sahip oldugu gozlemlenmistir. Calisanlarin %36,6’s1 ise 1-5 yil arasi is
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tecriibesine sahip olarak dikkat ¢ekmistir. Ayrica %26,1 oraninda ¢alisanlarin 6-10
yil arasinda is tecriibesine sahip olduklari anlagilmistir. Calismaya, turizm sektoriinde
caligma siireleri agisindan en az katilim %18,2 ile 11 yil ve iizerindeki calisanlar

katilmistr.

4.2. Yaratiaa ve Yenilikci Liderlik Davramsi Olgegi’ne iliskin

Giivenilirlik, Gegerlilik ve Normallik Testleri Sonuclar

Arastirmada kullanilan Yaratici ve Yenilik¢i Liderlik Davranis1 Olgegi’nin
giivenilirlik, gecerlilik ve normallik testlerine iligkin bulgular Tablo 14°te

sunulmustur.

Tablo 14. Yaratic1 ve Yenilikci Liderlik Davramsi Olcegi’ne iliskin
Giivenilirlik, Gegerlilik ve Normallik Testleri Sonuglari

Boyutlar ifadeler A o CR AVE Carpikhk Basiklik
1 0,802 -1,226 1,052
2 0,784 -1,084 0,725
3 0,768 -1,069 0,820
Yaraticihgl ve

4 0,738 -1,029 0,489

Yeniligi Tesvik 0,940 0,900 0,532
5 0,673 -1,018 0,474

Etme
6 0,741 -1,115 0,725
7 0,666 -1,168 0,916
8 0,646 -1,075 0,597
1 0,657 -0,891 0,178
2 0,760 -1,001 0,436
3 0,753 -1,029 0,529
Paylasilan

4 0,774 -1,097 0,815

Vizyonu 0,951 0,902 0,540
5 0,778 -0,969 0,342

Tesvik Etme
6 0,738 -1,034 0,521
7 0,707 -1,181 1,127
8 0,685 -1,162 0,765
1 0,628 -0,996 0,285
2 0,730 -0,983 0,276
3 0,634 -1,067 0,419
Bireysel

4 0,762 -0,968 0,177

Destek 0,954 0,891 0,510
5 0,751 -0,979 0,449

Saglama

6 0,796 -1,156 0,639
7 0,721 -1,160 0,859
8 0,653 -1,122 0,466
A: Faktor Yiikii; a: Cronbach Alpha; CR: Composite Reliability; AVE: A¢iklanan Ortalama Varyans
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Yaratici ve yenilikgi liderlik davranigi 6lgeginin i¢ tutarlik diizeyi Cronbach
Alpha degerine gore incelenmis ve 0,70 iizerinde olmasindan kaynakli olarak dl¢ctim
aracinin giivenilir olduguna karar verilmistir(Demir, 2020). Ayrica CR degeri de
Cronbach Alpha degerini dogrular nitelikte 0,70 {izerinde ¢ikmistir.CR degerinin bir
diger karsiligi ise uyum gecerligidir. Cikan sonug dlgegin uyum gegerligine sahip
oldugunu gostermektedir (Kartal ve Bardakei, 2018).AVE degerinin 0,50 {izerinde
olmas1 da uyum gecerligi agisindan dikkat ¢ekici bir sonuctur. Boylece Yaratici ve
yenilik¢i liderlik davranisi 6lgeginin uyum gegerliginin oldugu sodylenebilir(Hair
vd.,2017).Hipotez test yontemlerinin belirlenmesinde temel kural olarak goriilen
normallik varsayimmi ise Carpiklik ve Basiklik analizine gore belirlenmistir. Buna
gore, +1,5 araliginda bir sonucun elde edilmesi s6z konusu 6l¢ek araciligiyla ulasilan
verilerin normal dagilim sergiledigini gostermektedir. Bu anlamda 6lgek verilerinin

normal dagilim sergiledigi anlagilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

4.3. Yaratict ve Yenilik¢ci Liderlik Davransi (")l(;egi Faktor Analizi

Sonuglar

Yaratict ve Yenilik¢i Liderlik Davranist Olgegi’ne iliskin faktdr analizi

sonuglart Tablo 15°te sunulmustur.

Tablo 15. Yaraticr ve Yenilikci Liderlik Davramsi Olcegi Faktor Analizi Sonuglar

Boyutlar ifadeler iy C. MO 12 f p AT.V.
1 0,802 0,732
2 0,784 0,749
3 0,768 0,742
Yaraticihig: ve
4 0,738 0,728
Yeniligi Tesvik
5 0,673 0,702
Etme
6 0,741 0,717
7 0,666 0,672
8 0,646 0,635
,964 7343,244 76 ,000 74,327
1 0,657 0,716
2 0,760 0,782
3 0,753 0,756
Paylasilan
4 0,774 0,755
Vizyonu
5 0,778 0,784
Tesvik Etme
6 0,738 0,749
7 0,707 0,775
8 0,685 0,733
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Tablo 15 —devamm

Boyutlar ifadeler A C. MO X2 f P A.T.V.
1 0,628 0,718
2 0,730 0,742
3 0,634 0,708
Bireysel Destek 4 0,762 0,826
Saglama 5 0751 0792 ,964 7343,244 76 ,000 74,327
6 0,796 0,799
7 0,721 0,785
8 0,653 0,740
AFA= Principal Components; Varimax; Varyans degeri 5,0 iistinde; Ozdegeri 1,0 iistiinde;
A: Faktor Yiikii; C.: Paylasilan; Varyans Degeri (Communalities); A.T.V.: A¢iklanan Toplam Varyans

Olgek maddelerinin kendi aralarinda meydana getirdigi az sayidaki ve
birbirinden bagimsiz kiimelerin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla agimlayici faktor analizi
uygulanmistir (Kalayci, 2018). S6z konusu kiimelerin anlamliliginin testi i¢in Barlett
kiiresellik yontemine bakilmigtir. Ayrica faktér analizine uygunlugun ortaya
koyulmasi amaciyla KMO degeri incelenmistir. Bylece KMO 0,80 ve iizeri ¢ikmasi
halinde analiz edilen verilerin faktor analizine uygunlugu tespit edilmis olmaktadir
(Demir, 2020). Bunun yani sira ortaya cikarilan bu kiimelerin altinda yogunlasan
maddelerin belirlenmesi amaciyla literatiirde sik¢a bagvurulan Principal Component
yontemi ele alinabilmektedir. S6z konusu maddelerin kiime olarak nitelendirilen bu
boyutlara yiiklenme oranlar1 agisindan degerlendirilmistir. Bu ise Varimax ydntemi
ile belirlenmektedir. Bu asamada faktor yiik degeri 0,30 ve iizeri kabul edilen bir
deger olarak goriilmektedir. Ayrica varyans degerinin 5,0’1n iizerinde, 6zdegerinin
ise 1,0’dan biiylik olmas1 faktorlerin kabul edilebilir oldugunun kaniti olarak
diistiniilmektedir (Kartal ve Bardak¢i, 2018). Maddelerin paylastigi ortak varyans
miktarin1  ifade eden Communalities degerinin de 0,30’ilizerinde olmasi
gerekmektedir. Bu degerlerin yani sira meydana gelen toplam yapinin toplam
varyansinin da yiiksek olmasi beklenmis ve elde edilen sonuglar bu durumu
dogrulamistir (Karagdz, 2016).Yaratict ve yenilik¢i liderlik davranist Slgegine
yonelik aciklayict faktoér analizi sonuglarmnin literatiirdeki bilgilere gore kabul
edilebilir diizeyde oldugu sdylenebilir. Boylece 6lgek kapsam gecerliginin saglandigi

tespit edilmistir.
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4.4. Katihmcilarin Yaratici ve Yenilikci Liderlik Davramis1i Algilarina

fliskin Dagihmlar

Arastirma katilimcilarinin bagli olduklar1 yoneticilerinin yaratic1 ve yenilikgi
liderlik davraniglarina iligkin algilarimi test etmek amaciyla elde edilen verilere
frekans analizi ve yiizde analizi uygulanmistir. Olgek maddelerine iliskin yiizdelik

dagilimlar ile ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16. Katihmeilarin Yaratic1 ve Yenilik¢i Liderlik Davramsi Algilarina liskin
Dagilimlar

Yaratiaa ve Yenilik¢i Liderlik Davramsi Olgegi I~
Maddeleri

Bu isletmede liderler, isletmeyi gelistirmek veya

1 degistirmek i¢in siirekli olarak firsatlari arastirirlar. 6.3 6.3 9.6 | 498 | 28,1 | 3,87 | 1,086

2 Bu 1$letme(.1e‘ liderler, fikir gelistirmeleri i¢in galiganlari 46 86 | 109 | 492 | 267 | 3.85 | 1.056
cesaretlendirirler.

3 Bu isletmede liderler, sorunlari ¢6zmek i¢in yaratici ve 3.6 76 | 125 | 469 | 294 | 391 | 1.022

yenilikgi diisiinceleri arastirirlar ve tesvik ederler.

4 | Buisletmede liderler, olumsuzluk aninda vazgegmezler. 4.0 9,6 | 10,9 | 45,2 | 30,4 | 3,88 | 1,069

Bu isletmede liderler, bireysel degerler, karakter ve

5 diiriistlitk hususunda giiglii inanglara sahiptir. 2.6 86 | 12,5 13991363 1399 | 1,036

6 Bu isletmede liderler, gorevlerini yaparken yeni 43 66 | 132 | 386 | 373 | 3.98 | 1.076
yaklasimlar1 deneyen ¢alisanlar severler.

7 Bu 1§letmede }1('ier1er, tgmmrhgl saglayan yaraticilig1 43 66 | 116 | 416 | 360 | 3.98 | 1.062
takdir ettiklerini gosterirler.
Bu isletmede liderler, kendileriyle ayni fikirde

8 olmayanlarin fikirlerini dikkatlice dinlerler. 43 6.9 | 13,91 38,01 37,0 | 3,96 | 1,084

9 Bu 1$letmed§ liderler, ilham veren bir gelecek vizyonu 26 92 | 152393 | 33,7 | 3.92 | 1.045
olusturur ve ifade ederler.

10 Bu isletmede liderler, gelecek planlart ile ¢alisanlara 33 76 | 149 | 373 | 37.0 | 3.97 | 1,059

ilham verirler.

Bu isletmede liderler, 6rnekler vererek, hikayeler
11 | anlatarak ve mecazlar kullanarak igletme vizyonunun 2,9 7,6 13,9 | 38,3 | 37,3 | 3,99 | 1,042
acike¢a anlagilmasin saglarlar.

12 | Buisletmede liderler, vizyon / hayallere sahiptirler. 3,6 6,3 13,9 | 40,3 | 36,0 | 3,99 | 1,039

Bu isletmede liderler, acik bir gelecek betimlemesine

13 sahiptirler.

4,6 7,6 | 158 | 38,3 | 33,7 | 3,89 | 1,098

Bu isletmede liderler, isletme vizyonuna heyecan

14 duyduklarini ifade ederler. 3.6 9.2 | 11214421 317 13,91 | 1,059
15 | Buisletmede liderler, ¢alisanlar i¢in 6rnek kisilerdir. 43 5,0 13,5 | 41,9 | 35,3 | 3,99 | 1,037
16 Bu isletmede liderler, isletmeyi canlandirmak, islere 43 8.3 92 | 422 | 360 | 397 | 1082

anlam ve amag kazandirmak i¢in vizyonu kullanirlar.
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Tablo 16- devamm

Yaratic1 ve Yenilik¢i leerh‘k Davrams1 Olgegi 1 2 3 4 5 < SS
Maddeleri
Bu igletmede liderler,
17 | sakindir ve ¢aligsanlarin i sorunlarmi ve ihtiyaglarini 33 9,2 | 12,9 | 37,0 | 37,6 | 3,96 | 1,084
anlarlar.
18 Bu isletmede llder!e'r, i sqrunlap hakkinda konusmak 23 102 | 112|399 | 363 | 3.98 | 1.047
icin kolay ulagilabilir niteliktedirler.
19 Bu isletmede liderler, tavsiye verirler ve rehberlik 3.0 9.9 9.9 | 386 | 38,6 | 400 | 1073
ederler.
20 Bu isletmede liderler, ¢alisanlarin potansiyelinin ve 33 102 | 122 | 37.6 | 366 | 3.94 | 1,093
katkilarinin farkindadirlar.
21 Bu isletmede liderler, zor ve stresli bir gorev oldugunda 2.6 83 | 13.9 | 40,6 | 347 | 3.96 | 1,027
calisanlar1 cesaretlendirirler ve desteklerler.
2 Bu isletmede lldgr}er? Qalfsanlann sorunlar1 ¢6zmesine 3.9 8.6 96 | 37.6 | 403 | 4.02 | 1,096
yardime1 olmak i¢in imkanlar1 kullanirlar.
23 Bu isletmede llder.ler7 calisanlarin yapilan hatalardan 3.6 69 | 116 | 393 | 38.6 | 402 | 1.053
ders almasini tegvik ederler.
Bu isletmede liderler, yeni alanlarda ve ¢alisanlarin
24 | tecriibesinin az oldugu veya hi¢ olmadig1 alanlarda risk 43 83 | 11,6 | 33,0 | 42,9 | 4,02 | 1,125
almayi igeren yaraticiligi desteklerler.
N: 330
A - Kesinlikle Katilmiyorum (%)
B - Katilmiyorum (%)
C - Karasizim (%)
D - Katiliyorum (%)
E - Kesinlikle Katiliyorum (%)
X - Aritmetik Ortalama

SS - Standart Sapma

Otel calisanlarinin yaratic1 ve yenilik¢i liderlik davranisina yonelik algilari
incelendiginde 0l¢ek maddelerine genel itibariyle “katiliyorum”  seklinde
cevapladiklar1 anlagilmistir. Bu da c¢alisanlarin yoneticilerine yonelik yaratict ve
yenilik¢i liderlik davraniglarim1 olumlu degerlendirdikleri seklinde yorumlanabilir.
Calisanlarin en fazla katildiklart maddeler sirasiyla “Bu isletmede liderler,
calisanlarin sorunlar1 ¢ézmesine yardimci olmak i¢in imkanlar1 kullanirlar.”,“Bu
isletmede liderler, ¢alisanlarin yapilan hatalardan ders almasii tesvik ederler.” ve
“Bu isletmede liderler, yeni alanlarda ve ¢alisanlarin tecriibesinin az oldugu veya hig

olmadig1 alanlarda risk almayi iceren yaraticiligr desteklerler.” seklindedir.
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4.5. Katihmeilarin Yaratici ve Yenilikci Liderlik Davramisi Algilarinin

Demografik Degiskenler ile Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Arastirma katilimcilarinin bagl olduklar1 yoneticilerinin yaratici ve yenilikgi
liderlik davraniglarina iligkin algilarininin, katilimcilarin demografik 6zelliklerinden
“cinsiyet”, “yas”, “medeni durum”, “egitim durumu”, “caligmakta olunan

bh) 13 2 13

departman”, “unvan”, “mevcut isletmedeki calisma siiresi” ve “turizm sektoriinde
caligma siiresi” acisindan farklilik gdsterip gostermedigini test etmek amaciyla elde
edilen verilere t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Elde

edilen sonuglar tablolar halinde sunulmustur.

Arastirma katilimcilarinin bagl olduklari1 yoneticilerinin yaratici ve yenilik¢i
liderlik davraniglarina iliskin algilarininin, katilimcilarin cinsiyetleri agisindan
farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla uygulanan t-testi sonuclar

Tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 17. Katihmeilarin Yaraticl ve Yenilik¢i Liderlik Davramsi Algilarinin Cinsiyet
Degiskeni ile Karsilastirilmasina Ait t-Testi Sonuclar

t-Testi
Boyutlar Cinsiyet N X SS
t p

Kadin 110 398 | 0,79

Yaraticihgl ve Yeniligi Tesvik Etme 0,757 | 0,450
Erkek 193 | 3,90 | 0,95
Kadin 110 396 | 0,83

Paylasilan Vizyonu TesvikEtme 0,119 | 0,905
Erkek 193 3,95 | 0,96
Kadin 110 4,00 | 0,88

Bireysel Destek Saglama 0,725 | 0,817
Erkek 193 3,98 | 0,97

Yaratic1 ve yenilik¢i liderlik davranisinin alt boyutlarindan olan “yaraticiligi
ve yeniligi tesvik etme” boyutu (p=0,450>0.050), “paylasilan vizyonu tesvik etme”
boyutu (p=0,905>0.050) ve “bireysel destek saglama” boyutu (p=0,725>0.050) ile
kadin ve erkek calisanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmadigi

tespit edilmistir.

Arastirma katilimcilarinin bagli olduklar1 yoneticilerinin yaratici ve yenilik¢i
liderlik davraniglarina iliskin algilarininin, katilimcilarin yaslar1 agisindan farklilik
gosterip gostermedigini test etmek amaciyla uygulanan ANOVA sonuglar1 Tablo

18°de sunulmustur. Farkliligin kaynagini belirlemek i¢in ise Tukey testi uygulanmistir.
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Tablo 18. Katihmeilarin Yaratic ve Yenilikci Liderlik Davramisi Algilarinin Yas Degiskeni ile
Karsilastirilmasina Ait ANOVA Sonuclari

Tukey
Boyutlar Yas N X SS F p Ortalamalarin
Farki
1 8 4,05 0,81

2 106 3,67 1,01
Yaraticihigl ve Yeniligi Tesvik Etme 4,957 | 0,002 2-4
3 64 4,04 0,63

4 85 4,10 0,88

1 48 4,14 0,85

2 106 3,70 1,07 2-1
Paylasilan Vizyonu Tesvik Etme 4,693 | 0,003

3 64 | 399 | 0,69 24

4 85 4,14 0,83

1 48 4,10 0,96

2 106 3,72 1,06
Bireysel Destek Saglama 5,124 | 0,002 2-4
3 64 4,04 0,76

4 85 4,22 0,81

N: 330

1. 18-22 Yas Arast
2.23-27 Yas Arast
3. 28-32 Yas Arasi
4. 33 Yas ve Uzeri

Yaratic1 ve yenilik¢i liderlik davranisinin alt boyutlarindan olan “yaraticilig:
ve yeniligi tegvik etme” alt boyutu (F= 4,957; p=0,002<0,050), “paylasilan vizyonu
tesvik etme” alt boyutu (F= 4,693; p=0,003<0.050) ve “bireysel destek saglama” alt
boyutu (F= 5,124; p=0,002<0.050) ile calisanlarin yaslar1 arasinda istatistiksel acidan
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Tukey testi sonucuna gore 23-27 yas araligindaki
calisanlarin (X= 3,67) 33 yas ve iizeri calisanlara (X= 4,10) gore “yaraticihig ve
yeniligi tesvik etme” boyutunda, 23-27 yas araligindaki ¢alisanlarin (X= 3,70) 18-22
yas araligindaki galisanlar (X= 4,14) ve 33 yas ve iizeri ¢alisanlara (X= 4,14) gore
“paylasilan vizyonu tesvik etme” boyutunda ve yine 23-27 yas araligindaki
calisanlarin (X= 3,72) 33 yas ve iizeri calisanlara gore (X= 4,22) , “bireysel destek
saglama” boyutundaki algilariin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Arastirma katilimeilarinin bagli olduklar1 yoneticilerinin yaratici ve yenilikg¢i

liderlik davraniglarina iliskin algilarininin, katilimcilarin medeni durumu agisindan
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farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla uygulanan t-testi sonuglar

Tablo 19°da sunulmustur.

Tablo 19. Katihmecilarin Yaratici ve Yenilikci Liderlik Davramis1 Algilarinin Medeni
Durum Degiskeni ile Karsilastirilmasina Ait t-Testi Sonuclar

t-Testi
Boyutlar Medeni Durum | N X SS
t p

Evli 145 4,00 | 0,86

Yaraticihi@ ve Yeniligi Tesvik Etme 1,264 | 0,207
Bekar 158 | 3,87 | 091
Evli 145 4,01 | 0,86

Paylasilan Vizyonu Tesvik Etme 0,994 | 0,321
Bekar 158 3,90 | 0,96
Evli 145 4,05 | 0,89

Bireysel Destek Saglama 1,151 | 0,251
Bekar 158 393 | 0,98

Yaratici ve yenilik¢i liderlik davranisinin alt boyutlarindan olan “yaraticiligi
ve yeniligi tesvik etme” boyutu (p=0,207>0.050), “paylasilan vizyonu tesvik etme”
boyutu (p=0,321>0.050) ve “bireysel destek saglama” boyutu (p=0,251>0.050) ile evli
ve bekar ¢alisanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmadigr tespit
edilmigtir. Arastirma katilimcilarinin bagli olduklar1 yoneticilerinin yaratict ve
yenilik¢i liderlik davranislarina iligkin algilarininin, katilimcilarin egitim durumlari
acisindan farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla uygulanan ANOVA

sonuglar1 Tablo 20’de sunulmustur.

Tablo 20. Katihmcilarin Yaratici ve Yenilik¢i Liderlik Davramsi Algilarimin Egitim
Durumu Degiskeni ile Karsilasgtirilmasia Ait ANOVA Sonuglar

Egitim o Tukey
Boyutlar g N X SS F p Ortalamalarin
Durumu
Farki
1 47 4,03 1,16
2 101 4,02 0,85
Yaraticihgl ve Yeniligi Tesvik Etme 1,403 | 0,242 -
3 135 3,87 0,83
4 20 3,65 0,67
1 47 4,06 0,99
2 101 4,07 0,89
Paylasilan Vizyonu Tesvik Etme 1,776 | 0,152 -
3 135 3,88 0,90
4 20 3,66 0,88
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Tablo 20- devamm

Egitim . Tukey
Boyutlar s N X SS F p Ortalamalarin
Durumu

Farki
1 47 4,12 1,01
2 101 4,04 0,95

Bireysel Destek Saglama 0,865 | 0,460 -

3 135 3,93 0,90
4 20 3,81 0,92

N: 330

1. ilkokul/Ortaokul

2. Lise

3. Onlisans/Lisans
4.Ylksek Lisans/Doktora

Yaratict ve yenilikg¢i liderlik davraniginin alt boyutlarindan olan “yaraticiligi
ve yeniligi tesvik etme” alt boyutu (F= 1,403; p= 0,242>0,050), “paylasilan vizyonu
tesvik etme” alt boyutu (F= 1,776; p= 0,152>0.050) ve “bireysel destek saglama” alt
boyutu (F= 0,865; p= 0,460>0.050) ile c¢alisanlarin egitim durumlar1 arasinda

istatistiksel acidan anlamli farkliliklar bulunmamaktadir.

Arastirma katilimeilarinin bagl olduklar1 yoneticilerinin yaratict ve yenilik¢i
liderlik davranislarina iligkin algilarininin, katilimcilarin  calismakta olduklar
departman acisindan farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla uygulanan

ANOVA sonuglar1 Tablo 21°de sunulmustur.

Tablo 21. Katihmeilarin Yaratici ve Yenilik¢i Liderlik Davramisi Algilarinin Calismakta

Olunan Departman Degiskeni ile Karsilastirlmasina Ait ANOVA Sonuclari

Cahsmakta _ Tukey
Boyutlar Olunan N X SS F p Ortalamalarin
Departman Farki
1 76 3,82 0,81
2 28 4,22 0,72
3 66 3,74 1,07
4-3
Yaraticihgl ve Yeniligi Tesvik Etme 4 58 425 0,94 3,029 | 0,007
4-7
5 12 3,83 0,77
6 23 4,05 0,65
7 40 3,73 0,74
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Tablo 21- devamm

Calismakta _ Tukey
Boyutlar Olunan N X SS F p Ortalamalarin
Departman Farki
1 76 3,85 0,94
2 28 4,20 0,88
3 66 3,79 0,99
Paylasilan Vizyonu Tesvik Etme 4 58 4,33 0,77 3,511 | 0,002 4-7
5 12 3,95 0,81
6 23 4,07 0,95
7 40 3,64 0,76
1 76 3,87 0,94
2 28 4,27 0,87
3 66 3,77 1,04
Bireysel Destek Saglama 4 58 437 0,83 3,528 | 0,002 4-5
5 12 3,70 1,09
6 23 4,15 0,71
7 40 3,82 0,81
N: 330
1. On Biiro

2. Kat Hizmetleri

3. Yiyecek ve Igecek
4. Mutfak

5. Insan Kaynaklar
6.Satig Pazarlama
7.Diger

Yaratict ve yenilik¢i liderlik davraniginin alt boyutlarindan olan “yaraticiligi
ve yeniligi tesvik etme” alt boyutu (F= 3,029; p=0,007<0,050), “paylasilan vizyonu
tesvik etme” alt boyutu (F= 3,511; p= 0,002<0.050) ve “bireysel destek saglama” alt
boyutu (F= 3,528; p= 0,002<0.050) ile ¢alismakta olunan departmanlar arasinda
istatistiksel acidan anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Tukey testi sonucuna gore
mutfak departmanmi ¢alisanlarmm (X= 4,25) vyiyecek ve icecek departmani
calisanlarina (X= 3,74) ve arastirmada belirtilen departmanlar disinda kalan diger
departmanlardaki ¢alisanlara (X= 3,73) gore “yaraticiifi ve yeniligi tesvik etme”
boyutunda, mutfak departmam calisanlarmin (X= 4,33) arastirmada belirtilen
departmanlar diginda kalan diger departmanlardaki calisanlara (X= 3,64) gore

“paylasilan vizyonu tesvik etme” boyutunda ve yine mutfak departmam
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calisanlarmin (X= 4,37) insan kaynaklar1 departmaninda ¢alisanlara (X= 3,70) gore
“bireysel destek saglama” boyutundaki algilarinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ozetle, mutfak departmam calisanlarinin arastirmada yer verilen tiim
departmanlarin calisanlarina gore yoneticilerinin yaratict ve yenilik¢i liderlik

davranigina yonelik algilarinin daha yiiksek diizeyde oldugu soylenebilir.

Arastirma katilimcilarinin bagl olduklar1 yoneticilerinin yaratici ve yenilik¢i
liderlik davranislarina iligkin algilarininin, katilimcilarin unvanlar1 agisindan farklilik
gosterip gostermedigini test etmek amaciyla uygulanan ANOVA sonuglari Tablo

22’de sunulmustur.

Tablo 22. Katihmcilarin Yaratici ve Yenilik¢i Liderlik Davramisi Algilarinin Unvan Degiskeni
ile Karsilastirilmasina Ait ANOVA Sonuclari

Tukey
Boyutlar Unvan N X SS F p Ortalamalarin
Farki
1 11 3,81 1,23
2 53 3,90 0,89
Yaraticith@r ve Yeniligi Tesvik Etme 0,103 | 0,958
3 80 3,95 0,84
4 159 3,93 0,90
1 11 4,13 0,70
2 53 3,90 0,85
Paylasilan Vizyonu Tesvik Etme 0,222 | 0,881 -
3 80 3,98 0,93
4 159 3,95 0,94
1 11 4,42 0,45
2 53 3,93 0,85
Bireysel Destek Saglama 1,320 | 0,268 -
3 80 4,08 0,87
4 159 3,93 1,01

N:330

1. Genel Miidiir/Yardimcisi

2. Departman Miidiirii/Yardimcisi
3. Sef

4. Ast

Yaratict ve yenilik¢i liderlik davraniginin alt boyutlarindan olan “yaraticiligi
ve yeniligi tesvik etme” alt boyutu (F= 0,103; p= 0,958>0,050), “paylasilan vizyonu
tesvik etme” alt boyutu (F= 0,222; p= 0,881>0.050) ve “bireysel destek saglama” alt
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boyutu (F= 1,320; p= 0,268>0.050) ile ¢alisanlarin unvanlar1 arasinda istatistiksel

agidan anlamli farkliliklar bulunmamaktadir.

Arastirma katilimcilarinin bagl olduklar1 yoneticilerinin yaratic1 ve yenilikgi
liderlik davraniglarina iliskin algilarininin, katilimcilarin mevcut isletmede ¢alisma
stireleri acisindan farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla uygulanan

ANOVA sonuglar1 Tablo 23’te sunulmustur.

Tablo 23. Katihmecilarin Yaratici ve Yenilik¢i Liderlik Davranis1 Algilarimin
Mevcut isletmede Cahsma Siiresi Degiskeni ile Karsilastirilmasma Ait ANOVA Sonuclar:

Mevcut
Isletmede o Tukey
Boyutlar § N X SS F p Ortalamalarin
Calisma
L Farki
Siiresi
1 70 3,64 1,02
2 178 3,99 0,87
Yaraticihigl ve Yeniligi Tesvik Etme 3,433 | 0,017 4-1
3 39 4,09 0,67
4 16 4,10 0,76
1 70 3,72 1,09
2 178 4,02 0,88
Paylasilan Vizyonu Tesvik Etme 2,151 | 0,094 -
3 39 4,08 0,71
4 16 3,94 0,71
1 70 3,77 1,15
2 178 4,04 0,90
Bireysel Destek Saglama 1,686 | 0,170 -
3 39 4,10 0,69
4 16 4,07 0,65
N: 330
1. 1 Yildan Az
2. 1-5 Y1l Aras1
3.6-10Y1l Arasi

4. 11 Y1l ve Uzeri

Yaratic1 ve yenilik¢i liderlik davranisinin alt boyutlarindan olan “yaraticilig
ve yeniligi tesvik etme” alt boyutu (F= 3,433; p= 0,017<0,050) ile mevcut isletmede
calisma siiresi arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar tespit edilirken,
“paylasilan vizyonu tesvik etme” alt boyutu (F= 2,151; p= 0,094>0.050) ve “bireysel
destek saglama” alt boyutu (F= 1,686; p=0,170>0.050) ile mevcut isletmede calisma

sliresi arasinda istatistiksel acidan anlamli farkliliklar tespit edilmemistir. Tukey testi
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sonucuna gdre mevcut isletmede 11 yil ve iizeri siiredir ¢alisan katilimeilarm (X=
4,10) 1 yildan az siiredir ¢alisan katilimcilara (X= 3,64) gore “yaraticihig1 ve yeniligi

tesvik etme” boyutundaki algilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirma katilimcilarinin bagl olduklar1 yoneticilerinin yaratic1 ve yenilikgi
liderlik davraniglarina iliskin algilarininin, katilimcilarin turizm sektoriinde ¢alisma
stireleri acisindan farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla uygulanan

ANOVA sonuglar1 Tablo 24’te sunulmustur.

Tablo 24. Katihmcilarin Yaratici ve Yenilikci Liderlik Davranis1 Algilarimin
Turizm Sektoriinde Calisma Siiresi Degiskeni ile Karsilastirlmasina Ait ANOVA Sonuclar

Turizm
Sektoriinde o Tukey
Boyutlar N X SS F P Ortalamalarin
Calisma
L Farki
Siiresi
1 58 3,55 1,08
2 111 4,06 0,86
Yaraticihigl ve Yeniligi Tesvik Etme 4,532 | 0,004 2-1
3 79 3,97 0,76
4 55 4,00 0,81
1 58 3,63 1,12
2 111 4,14 0,86
Paylasilan Vizyonu Tesvik Etme 4,080 | 0,007 2-1
3 79 3,96 0,83
4 55 391 0,81
1 58 3,69 1,18
2 111 4,09 0,91
Bireysel Destek Saglama 2,603 | 0,052 -
3 79 4,01 0,81
4 55 4,07 0,81

N: 330

1. 1 Yildan Az

2. 1-5 Y1l Arast
3. 6-10Y1l Arast
4. 11 Y1l ve Uzeri

Yaratic1 ve yenilik¢i liderlik davranisinin alt boyutlarindan olan “yaraticilig
ve yeniligi tesvik etme” alt boyutu (F= 4,532; p= 0,004<0,050) ve “paylasilan
vizyonu tesvik etme” alt boyutu (F= 4,080; p= 0,007<0.050) ile calisanlarin turizm
sektoriinde calisma siireleri acisindan istatistiksel agidan anlamli farkliliklar tespit
edilirken, “bireysel destek saglama” alt boyutu (F= 2,603; p= 0,052>0.050) ile

calisanlarin turizm sektoriinde calisma siireleri agisindan istatistiksel agidan anlamli
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farkliliklar tespist edilmemistir. Tukey testi sonucuna gore turizm sektoriinde 1-5 yil
arasi siiredir calismakta olan katilimcilarin (X= 4,06) turizm sektdriinde 1 yildan az
siiredir ¢alismakta olan katilimcilara (X= 3,55) gore “yaraticihig ve yeniligi tesvik
etme boyutunda ve yine benzer sekilde turizm sektoriinde 1-5 yil arasi stiredir
calismakta olan katilimcilarin (X= 4,14) turizm sektdriinde 1 yildan az siireyle
calismakta olan katihmcilara (X= 3,63) gore“paylasilan vizyonu tesvik etme”

boyutundaki algilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

4.6. Akilli Turizm Teknolojilerinin Faydalar1 Ol¢cegi Maddelerine Iliskin

Frekans Dagilimlari

Arastirmaya katilan 12 adet otel isletmesinin genel miidiiriine veya
yetkilendirdigi kisiye akilli turizm teknolojilerini kullanmanin isletmeye saglayacagi
faydalar hakkindaki goriisleri sorulmustur. Elde edilen verilere frekans analizi ve

yiizde analizi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 25’de sunulmustur.

Tablo 25. Akilli Turizm Teknolojilerinin Faydalari1 Ol¢egi Maddelerine iliskin
Frekans Dagilimlari

Maddeler A B C D E X SS
1. Oda satiglarini artirir. - 8,3 - 41,7 50 433 0,888
2. Ekstra satislart artirir. - 8,3 8,3 41,7 41,7 4,17 0,937
3. Maliyetleri azaltir. - 16,7 16,7 25 41,7 3,92 1,165
4. Calisanlarin verimliligini artirir. - - 8,3 333 58,3 4,50 0,674
5. Calisan sayisini azaltir. 8.3 25 16,7 16,7 33,3 3,42 1,443
6. Hizmet kalitesini artirir. - - 16,7 333 50 433 0,778
7. Misafir memnuniyetini artirir. - - 16,7 25 58,3 4,42 0,793
8. Is siireglerini hizlandirir. - - 8,3 50 41,7 4,33 0,651
9. Zamandan tasarruf saglar. - - 16,7 41,7 41,7 425 0,754
10. Rekabet avantaji saglar. - - - 50 50 4,50 0,522
11. Enerji verimliligi saglar. - - 8,3 41,7 50 4,42 0,669
12. Giivenilirdir. - 16,7 25 25 333 3,75 1,138
13. isletmenin imajimt artirir. - - 8,3 41,7 50 4,42 0,669
14. Hizmetleri kisisellestirir. - 16,7 16,7 333 33,3 3,83 1,115
15. Isletmemizde uygulanmasi kolaydir. 8,3 - 16,7 333 41,7 4,00 1,206
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Tablo 25- devamm

N: 12
A - Kesinlikle Katilmiyorum (%) B - Katilmiyorum (%) C - Karasizim (%)
D - Katiliyorum (%) E - Kesinlikle Katiliyorum (%) X - Aritmetik Ortalama

SS - Standart Sapma

Akilli turizm teknolojilerinin faydalarina iliskin goriiglerini  paylasan
katilimcilar, akilli turizm teknolojilerini kullanmanin rekabet avantaji sagladigini
(%100), oda satiglarii artirdigini (%91,7), is siireclerini hizlandirdigint (%91,7),
enerji verimliligi sagladigini (%91,7), isletmenin imajimi (%91,7) ve c¢alisanlarin
verimliligini artirdigin1  (%91,6) ifade ederlerken, akilli turizm teknolojilerini

kullanmanin ¢aligan sayisini azaltmadigini (%33,3) belirtmislerdir.

4.7. Isletmelerin Ozelliklerine iliskin Dagilimlar

Arastirma katilan 12 adet otel isletmesinin 6zelliklerine iliskin sorular, her
isletme icin yetkili bir kisi tarafindan cevaplanmistir. Elde edilen verilere frekans

analizi ve ylizde analizi uygulanmistir ve sonuglarTablo26’dasunulmustur.

Tablo 26. isletmelerin Ozelliklerine iliskin Dagihmlar

isletme Tiiri | N | % s?n;l:;l N | % ‘s{:;?sl: N | %
Ulusal Zincir 9 75 278 1 83 586 1 83
282 1 83 700 1 83

Uluslararas1 Zincir 3 25
300 1 83 750 1 83
Toplam 12 | 100 360 1 83 780 1 83
365 1 83 800 1 83
370 1 83 850 1 83
423 1 83 998 1 83
506 1 8,3 1016 1 8,3
515 2 16,7 1100 2 16,7
529 1 8,3 1400 1 8,3
550 1 83 1600 1 83
Toplam | 12 100 Toplam | 12 100
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Zincir otel igletmelerinde yenilik¢i liderlik davranisi algist ve akilli turizm

uygulamalarini tespit etmek amaciyla gergeklestirilen arastirmaya 9 adet ulusal ve 3

adet uluslararasi zincir otel isletmesi olmak iizere toplam 12 adet isletme katilmistir.

4.8. Akilh Turizm Teknolojileri Kullanimina liskin Dagilimlar

Arastirmaya katilan 12 adet otel isletmesinde akilli turizm teknolojilerinin

kullanimina iligkin sorular, her isletme ig¢in yetkili bir kisi tarafindan cevaplanmustir.

Elde edilen verilere frekans analizi ve ylizde analizi uygulanmistir ve sonuglar Tablo

27’de sunulmustur.

Tablo 27. Akill Turizm Teknolojileri Kullanimina iliskin Daglimlar

Yakin Bilgi sahibiyiz
Su anda gelecekte g Yy Bilgi sahibi
ama heniiz <ore
. . kullaniyoruz. kullanmay1 degiliz.
Akilh Turizm Teknolojisi planhyoruz. kullanmmyoruz.
N % N % N % N %
Self-Servis Check-in (Hizli Check-in) 4 333 3 25 5 41,7 - -
Self-Servis Check-out (Hizli Check- 4 333 3 25 5 417 ) )
out)
Anabhtarsiz Giris Sistemi (Karekod) 1 83 4 333 5 41,7 2 16,7
Elektronik Anahtar Karti 9 75 1 8,3 1 8,3 1 8,3
g ) . o
ﬁ Yiiksek Hizli Internet Erigimi 8 66,7 3 25 1 8,3 - -
2
3 Kablosuz Internet Erisimi 12 100 - - - - - -
o
> Yiiksek Coziiniirliige Sahip Etkilesimli ) }
E TV(Akilli Televizyon) 8 66,7 2 16,7 2 16,7
o
H . . .
é Ucretli TV Kanallar1 / Ode ve Izle 4 33,3 1 8,3 5 41,7 2 16,7
=
£ Internet Baglantili TV (IP TV) 5 41,7 2 16,7 4 33,3 1 8,3
4
E Internet Uzerinden Sesli Goril
nternet Uzerinden Sesli Goriisme
d (VOIP) 3 25 3 25 3 25 3 25
z
£
z Oda-i¢i Miizik Sistemleri 4 333 3 25 3 25 2 16,7
Oda-i¢i Video Oyun Sistemleri 1 8,3 4 333 5 41,7 2 16,7
Uluslararast Ozellikli Pil Sarj Aleti - - 4 333 6 50 2 16,7
Oda-i¢i Misafir Kontrol Paneli 1 83 3 25 6 50 2 16,7
Misafir Cihaz Baglanti Paneli 2 16,7 3 25 4 333 3 25
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Tablo 27- devamm

Yakin Bilgi sahibiyiz
Su anda gelecekte g Yy Bilgi sahibi
ama heniiz <o
. . kullaniyoruz. kullanmay1 Kull degiliz.
Akilh Turizm Teknolojisi planliyoruz. ullanmiyoruz.
N % N % N % N %
Oda-igi Masaiistii / Diziistii Bilgisayar 1 8,3 1 8,3 8 66,7 2 16,7
Oda-igi Elektronik Kasa 8 66,7 3 25 - - 1 8,3
Oda-i¢i Spor Sistemleri 1 83 1 83 7 58,3 3 25
z -
5 Oda-i¢i Hareket Sensorii / Algilayicisi 2 16,7 - - 7 58,3 3 25
3
5 Oda-i¢i Etkilesimli Masa - - 1 83 7 58,3 4 333
o
S Oda-igi Etkilesimli Ayna / Duvar 1 8,3 - - 7 58,3 4 333
=
Z Nakitsiz Odeme Sistemleri 8 66,7 1 8,3 2 16,7 1 8,3
=
E Akilli Bina Sistemleri 3 25 2 16,7 6 50 1 8,3
o
Z
) Envanter ve Varlik Yonetimi (Otel
3 Uriinlerindeki Barkod / Karekod 6 50 1 8,3 4 33,3 1 8,3
E Uygulamalari)
7))
=
z Miisteri Sadakat Sistemleri 9 75 - - 2 16,7 1 83
Valiz Takibi Teknolojisi 1 83 4 333 5 41,7 2 16,7
RFID Toplantt Teknolojisi 1 8,3 1 8,3 7 58,3 3 25
Akilli Gozlik - - 1 83 7 58,3 4 333
Akilli Saat / Akilli Bileklik - - 1 83 7 58,3 4 333
Personel Bilgilendirme 10 83,3 1 8,3 1 8,3 - -
=
2%
g = Mobil Rezervasyon Sistemleri 9 75 1 8,3 2 16,7 - -
=3
B
Mobil Odeme Sistemleri 10 83,3 - - 2 16,7 - -
Rezervasyon Sistemleri 11 91,7 - - 1 8,3 - -
Check-in ve Check-out Islemleri 11 91,7 - - 1 8,3 - -
E Misafirlerin Bilgi Y6netimi 10 83,3 - - 2 16,7 - -
z
=
2 Telefon Ucretlendirme Santral Sistemi 9 75 1 8,3 1 8,3 1 83
2
g Misafirler Igin Sesli Mesaj 5 41,7 3 25 3 25 1 8,3
Kat Hizmetleri Y06netimi 7 58,3 1 8,3 3 25 1 83
Menii Yonetim Sistemi 7 58,3 2 16,7 2 16,7 1 83
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Tablo 27- devamm

Yakin Bilgi sahibiyiz
Su anda gelecekte aﬁla henﬁz Bilgi sahibi
X . kullamiyoruz. | kullanmay: degiliz.
Akilh Turizm Teknolojisi planhyoryz, | Kullanmiyoruz.
N % N % N % N %
Icecek Kontrol Sistemi 8 66,7 - - 3 25 1 8,3
Satin Alma Modiili 9 75 1 8,3 1 8,3 1 8,3
2
Iz Muhasebe Modiilii 9 75 1 8,3 1 8,3 1 8,3
:
= Envanter Modiili 8 66,7 1 8,3 2 16,7 1 8,3
=
I~ Finansal ve Faturalama Raporlamasi 9 75 1 8,3 1 8,3 1 8,3
Sanal Konsiyerj 2 16,7 - - 6 50 4 333
IS(ei:Lfs—Eerws Check-in Bilgi Biifeleri / 4 333 1 83 4 333 3 95
@
= Masa Yani Siparis Sistemi 2 16,7 1 83 7 58,3 2 16,7
=}
q P
% On Biiro Robotu - - 2 16,7 6 50 4 333
=
(E Konsiyerj Robotu 1 8,3 2 16,7 4 33,3 5 41,7
R | Web Sayfasinda Sohbet Robotu
eb Sayfasinda Sohbet Robo
: (Chatbot) 1 8,3 1 8,3 6 50 4 33,3
<
> Siparis Teslimat Robotu (Oda Servisi) - - 2 16,7 5 41,7 5 41,7
Robot Garson - - 2 16,7 5 41,7 5 41,7
Robot Barmen - - 2 16,7 6 50 4 333
Sanal Tur {le Isletme Gezisi 1 83 3 25 5 41,7 3 25
Sesli Komut Sistemi 1 83 2 16,7 7 58,3 2 16,7
-4
5
< Parmak Izi Tanimlama Sistemi 4 33,3 1 8,3 5 41,7 2 16,7
=
<
5 Yiiz Tanimlama Sistemi 4 333 1 8,3 5 41,7 2 16,7
<
>
2 Karekod Meniiler 6 50 - - 3 25 3 25
3
a Dijital Para Birimi Ile Odeme Sistemi 1 8,3 2 16,7 4 33,3 5 41,7
Artirilmis Gergeklik / Sanal Gergeklik ) )
ile Desteklenmis Eglence Hizmetleri 5 41,7 4 3.3 3 2

Katilimeilarin akilli turizm teknolojileri uygulamalarini kullanma diizeyleri
hakkindaki  goriisleri incelendiginde, arastirmaya dahil olan 12  otel
isletmesinin“nesnelerin interneti uygulamalar1” alaninda 12’si “kablosuz internet
erisimi”, 9’u “elektronik anahtar kart1” ve “miisteri sadakat sistemleri”, 8’1 “yiiksek
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hizli internet erisimi”, “yiiksek ¢oziiniirliige sahip etkilesimli (akilli) televizyon”,
“oda-i¢i elektronik kasa” ve “nakitsiz 6deme sistemleri” uygulamalarini, “mobil
iletisim” alaninda 10’u “personel bilgilendirme” ve “mobil 6deme sistemleri”, 9’u
“mobil 6deme sistemleri” uygulamalarini, “bulut bilisim” alaninda 11’1 “rezervasyon
sistemleri” ve “check-in/check-out iglemleri”, 10’u “misafir bilgi yonetimi” ve 9’u
“telefon Tlcretlendirme santral sistemi”, ‘“satin alma ve muhasebe modiilleri”,
“finansal ve faturalama raporlamasi” uygulamalarini, “yapay zeka teknolojisi”
alaninda 4’4 “self-servis check-in bilgi biifeleri/kiosk” uygulamalarini, “diger
uygulamalar” ad1 ile ekledigimiz alanda ise 6’s1 “karekod mentiler”, 4’ii ise “parmak

izi ve yliz tamimlama sistemleri” uygulamalarint su anda kullandiklarini ifade

etmislerdir.

4.9. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesine Iliskin Sonuclar

Tablo 28. Arastirma Hipotezlerine iliskin Sonuclar

Hipotezler Sonu¢
Calisanlarin yaratici ve yenilikei liderlik davranisi algilari, cinsiyet .
H, degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir. Desteklenmedi
Calisanlarin yaratici ve yenilik¢i liderlik davranis1 algilari, yas .
H; degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir. Desteklendi
Calisanlarin yaratici ve yenilik¢i liderlik davranigi algilari, medeni .
H, durum degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir. Desteklenmedi
Calisanlarin yaratici ve yenilikei liderlik davranisi algilari, egitim .
Hq durumu degigkenine gore anlaml farklilik gdstermektedir. Desteklenmedi
Calisanlarin yaratici ve yenilik¢i liderlik davranigi algilari, ¢aligmakta .
Hs olunan departman degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir. Desteklendi
Calisanlarin yaratici ve yenilikei liderlik davranisi algilari, unvan .
He degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir. Desteklenmedi
Calisanlarin yaratici ve yenilik¢i liderlik davranig algilari, mevcut
H; |isletmede caligma siiresi degiskenine gore anlamli farklilik Kismen Desteklendi
gostermektedir.
Caliganlarin yaratici ve yenilik¢i liderlik davranigi algilari, turizm
Hg | sektoriinde galigma siiresi degiskenine gore anlamli farklilik Kismen Desteklendi
gostermektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuclar

Bu calisma, otel isletmeleri calisanlarinin yaratici ve yenilik¢i liderlik
davraniglarina yonelik algilarini, akilli turizm teknolojilerinin kullaniminin varligin

ve faydalarini tespit etmek amaciyla gergeklestirilmistir.

Katilimcilarin yaratici ve yenilikei liderlik davranist algilari, cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, calismakta olunan departman, unvan, mevcut
isletmedeki ve turizm sektoriindeki c¢alisma siireleri degiskenleri ac¢isindan
incelenmistir. Yoneticilerin bakis agisiyla akilli turizm teknolojileri kullaniminin
faydalar1 ve mevcut durumda kullanilan akilli turizm teknolojilerinin varlig

belirlenmeye calisilmigtir.

Aragtirma ile elde edilen sonuclara gore, calisanlarin ydneticilerinin yaratici
ve yenilike¢i liderlik davranislarini genel olarak olumlu bir sekilde degerlendirdikleri
soylenebilir. Ozellikle, “liderlerin ¢alisanlarin sorunlar1 ¢dzmesine yardimci olmak
icin imkanlar1 kullandig1”, “calisanlarin yapilan hatalardan ders almalarini tesvik
ettigi” ve “yeni alanlarda ve calisanlarin tecriibesinin az oldugu veya hi¢ olmadig

alanlarda risk almay1 iceren yaraticiligi destekledigi” maddeleri ¢alisanlar tarafindan

kabul goren ifadeler arasinda yer almigtir.

Katilimeilarinin yoneticilerinin yaratict ve yenilik¢i liderlik davranislarina
iligkin algilarinin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve unvan degiskenleri

acisindan anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmemistir.

Yaratic1 ve yenilik¢i liderlik davranigt algisi, yas degiskeni acgisindan
incelendiginde 23-27 yas araligindaki c¢alisanlarin diger yas gruplarina oranla
yaraticiligr ve yeniligi tesvik etme, paylasilan vizyonu tesvik etme ve bireysel destek
saglama boyutlarinda daha diislik puan ortalamasina sahip olduklar: tespit edilmistir.

Calismakta olunan departman degiskeni acgisindan incelendiginde, mutfak
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departmani c¢alisanlarinin  diger departman ¢alisanlarina oranla daha yiiksek

ortalamalara sahip olduklar1 bulgulanmistir.

Yaratici ve yenilik¢i liderlik davranisi, mevcut isletmedeki ¢alisma siiresi
acisindan incelendiginde 11 yil ve iizeri siiredir ¢alisan katilimcilarin 1 yildan az
siiredir ¢alisan katilimcilara oranla yaraticiligi ve yeniligi tesvik etme boyutundaki
algilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Turizm sektoriindeki ¢aligma siiresi
acisindan incelendiginde ise sektdorde 1-5 yil arasi siiredir calismakta olan
katilimcilarinl yildan az siiredir ¢alismakta olan katilimcilara gore yaraticiligl ve
yeniligi tesvik etme boyutunda ve paylasilan vizyonu tesvik etme boyutunda daha
yiilksek ortalamalara sahip olduklar1 tespit edilmistir. Bu dogrultuda, c¢alisanin
sektordeki tecriibesinin fazla olmasinin ise yeni baslayanlara oranla, yoneticilerinin
yaratict ve yenilik¢i liderlik davranislarini algilamalarinda 6nemli bir etki

olusturdugu sdylenebilir.

Akillr turizm teknolojilerinin faydalarina iliskin bulgular dogrultusunda ise
arastirmaya katilan genel miidiirler ve/veya departman miidiirlerinin akilli turizm
teknolojilerinin faydalarina yonelik olumlu goriislerinin yiiksek diizeyde oldugu
sonucuna varilmistir. Rekabet avantaji saglar, satislar1 artirir, calisanlarin
verimliligini artirir, igletme imajin1 giiclendirir gibi faydalara yiiksek oranla katilim
bildirdikleri i¢in zincir otel isletmelerindeki genel miidiirler/departman miidiirlerinin
akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalarina yonelik olumlu algilarinin varlig tespit

edilmistir.

Isletmelerin akilli turizm teknolojilerini kullanim durumlarini tespit etmek
amaciyla genel miidiirler/departman miidiirlerinin gorilisleri alinmistir. Derlenen
verilere gore, yliksek hizli internet erisimi, elektronik anahtar karti, akill
televizyonlar, oda-i¢i elektronik kasa, nakitsiz ve mobil O6deme sistemleri,
rezervasyon sistemleri, check-in/check-out islemleri ve kiosklar, miisteri sadakat
sistemleri, karekod meniiler, parmak izi ve yliz tamima sistemleri, personel
bilgilendirme sistemi, satin alma, muhasebe ve finansal modiillerin isletmelerin cogu

tarafindan kullanilmakta oldugu sonucu elde edilmistir.

Sonug olarak, zincir otel isletmeleri ¢alisanlarinin yoneticilerinin yaratici ve

yenilikei liderlik davranislarina yonelik algilarinin genel olarak olumlu oldugu, zincir
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otel isletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin kullanildigi, akilli turizm
teknolojilerinden haberdar olundugu ve yakin gelecekte de kullanilmasinin

planlandig1 ifade edilebilir.

Arastirma katilimcilarinin goriislerini belirtebilmeleri i¢in 2 adet acik uglu
soru anket formunda sunulmustur. “Turizm isletmeleri i¢in tavsiye edeceginiz akill
turizm teknolojisi uygulamasi var ise liitfen agiklayiniz.” ifadesine katilimcilar cevap
vermemistir. “Anket formunda yer alanlarin disinda isletmenizde kullanilmakta olan
akill1 turizm teknolojisi uygulamasi var ise liitfen agiklaymiz.” ifadesine ise yalnizca
bir igletme yoneticisi “golf sahalarinda kullanilan akilli sulama sistemi” cevabini

vererek arastirmaya deger katmustir.

5.2. Oneriler

Yaratici ve yenilik¢i liderlik davranisinin isletme yoneticileri tarafindan
benimsenmesi, siirekli uygulanmasi ve akilli turizm teknolojilerinin isletmelerde
kullanilmasi, isletmelerin yonetiminde ve rekabet avantaji saglamasinda oldukca
onemlidir. Bu 6nemden ilham alarak isletme yoneticileri ve arastirmacilar igin

sunulan oneriler su sekildedir;

Isletme Yoneticileri Icin Oneriler

e Isletmenin amaglari, hedefleri, misyonu, vizyonu ve o6zellikle degerleri
insan kaynag1 ile paylagilabilir ve Orgiit kiiltiirli olusturularak calisanlara

benimsetilebilir.

e Akilli turizm teknolojilerini takip etmek ve isletmede kullanilmasini

saglamak i¢in igsletme kaynaklar1 ¢gesitlendirilebilir, giiclendirilebilir.

e Katilimc1 yonetim anlayisi ile calisanlar karar alma siireglerine dahil
edilebilir. Insan kaynagmin 6nerileri, is hakkindaki geri bildirimleri i¢in dijital bir

iletisim kanali olusturulabilir.

e Yenilike¢i fikirleri kesfetmek, insan kaynaginin yaraticiligr gelistirmek i¢in

toplantilar, projeler ve 6diillii yarigsmalar diizenlenebilir.
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e Isletmenin insan kaynaginin kisisel ve mesleki gelisimi igin liderlik,
yenilik¢i liderlik ve akilli turizm ve teknoloji uygulamalar1 basta olmak {izere cesitli
konularda diinyadan Ornekler ile desteklenmis ve uygulamali egitimler

diizenlenebilir.

o Ogzellikle akilli turizm teknolojileri uygulamalari egitimleri verilirken
genisletilmis gerceklik teknolojisi ile sanal senaryolar iiretilerek uygulamalar

yapilabilir.

Arastirmacilar Icin Oneriler

e Yaratici ve Yenilik¢i Liderlik Davranist ve Akilli Turizm Teknolojileri
konular1 turizm sektoriiniin diger isletmelerinde de arastirilabilir.

e [llgili konular, sektdrler arasi, sehirlerarasi, iilkeler arasi, farkli sektorler ve

farkli igletme tiirleri aras1 kiyaslamali ¢aligmalar ile ele alinabilir.

e [llgili konular, farkli konular ile iliskilendirilerek arastirilabilir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

ZINCIR OTEL iSLETMELERINDE YENILIKCi LIDERLIK DAVRANISI
ALGILARI ve AKILLI TURIZM UYGULAMALARI: ANTALYA ORNEGI

Saym Katilimel,

Bu anket formu, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm 1§Ietmeciligi
Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programi’nda yiiriitiilmekte olan “Zincir Otel Isletmelerinde Yenilikci
Liderlik Davranis1 Algilar1 ve Akilli Turizm Uygulamalari: Antalya Ornedi” bashkl yiiksek lisans tez
calismasina veri saglamak amaciyla hazirlanmigtir. Katkilarinizla degerlenecek c¢alismamiz igin
sorularin tamamina ve samimiyetle cevap vermeniz Onem arz etmektedir. Cevaplarmiz gizli
tutulacaktir ve bilimsel ¢alisma disinda baska bir amag ile kullanilmayacaktir.

Desteginiz ve katkilariniz igin tesekkiir eder, saygilarimizi sunariz.

Volkan KARACELIK, Arastirmaci
Dr. Ogr. Uyesi Yasemin TEKIN, Danisman

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali

DEMOGRAFIK SORULAR
1. Cinsiyetiniz 5. Cahsmakta Oldugunuz Departman
( ) Kadm () On Biiro
() Erkek () Kat Hizmetleri
() Yiyecek ve Icecek
2. Yasimiz () Mutfak
() 18-22 Yas Arasi () Insan Kaynaklar1
( )23-27 Yas Arast () Satis Pazarlama
() 28-32 Yas Arasi () Diger/Litfen Belirtiniz .................
()33 ve Yas ve Uzeri
3. Medeni Durumunuz 6. Unvaniniz
( )Evl () Genel Miidiir/Yardimcist
( ) Bekar () Departman Miidiirii/Y ardimeist
() Sef
4, Egitim Durumunuz () Ast
() Tlokul/Ortaokul
( ) Lise
() Onlisans/Lisans
() Yiksek Lisans/Doktora

. Mevcut isletmede Celisma Siireniz . Turizm Sektoriinde Calisma Siireniz

8

) 1 Yildan Az ( ) 1Yildan Az
) 1-5 Y1l Arasi () 1-5 Y1l Arast
) 6-10 Y1l Arasi ( ) 6-10 Y1l Arasi
) 11 Yl ve Uzeri () 11 Y1l ve Uzeri
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YARATICI VE YENILIKCi LIDERLIK DAVRANISI
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Liitfen birlikte calistiginiz yoneticinin/yoneticilerin liderlik
tarzint goéz Oniinde bulundurunuz ve her soru i¢in katilim
diizeyinizi ifade eden kutucugu “v" ile isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Yaraticih@ ve Yeniligi Tesvik Etme

Bu isletmede liderler, isletmeyi gelistirmek veya
degistirmek icin siirekli olarak firsatlar1 aragtirirlar.

Bu isletmede liderler, fikir gelistirmeleri i¢in
caliganlar1 cesaretlendirirler.

Bu isletmede liderler, sorunlar1 ¢c6zmek igin yaratici
ve yenilik¢i diisiinceleri arastirirlar ve tesvik ederler.

Bu isletmede liderler, olumsuzluk aninda
vazgecmezler.

Bu isletmede liderler, bireysel degerler, karakter ve
diiriistliik hususunda gii¢lii inanclara sahiptir.

Bu isletmede liderler, gérevlerini yaparken yeni
yaklasimlar1 deneyen g¢alisanlar: severler.

Bu isletmede liderler, taninirligi saglayan yaraticiligi
takdir ettiklerini gosterirler.

Bu isletmede liderler, kendileriyle ayni fikirde
olmayanlarin fikirlerini dikkatlice dinlerler.

Paylasilan VizyonuTesvik Etme

Bu isletmede liderler, ilham veren bir gelecek vizyonu
olusturur ve ifade ederler.

Bu isletmede liderler, gelecek planlari ile ¢alisanlara
ilham verirler.

Bu isletmede liderler, 6rnekler vererek, hikayeler
anlatarak ve mecazlar kullanarak isletme vizyonunun
acikca anlasilmasini saglarlar.

Bu isletmede liderler, vizyon / hayallere sahiptirler.

Bu isletmede liderler, agik bir gelecek betimlemesine
sahiptirler.

Bu isletmede liderler, isletme vizyonuna heyecan
duyduklarini ifade ederler.

Bu isletmede liderler, ¢alisanlar i¢in 6rnek kisilerdir.

Bu isletmede liderler, isletmeyi canlandirmak, islere
anlam ve amag kazandirmak i¢in vizyonu kullanirlar.

Bireysel DestekSaglama

Bu isletmede liderler, sakindir ve ¢alisanlarin is
sorunlarini ve ihtiyaglarini anlarlar.

Bu isletmede liderler, is sorunlari hakkinda konusmak
icin kolay ulasilabilir niteliktedirler.

Bu isletmede liderler, tavsiye verirler ve rehberlik
ederler.

Bu isletmede liderler, ¢aliganlarin potansiyelinin ve
katkilarinin farkindadirlar.

Bu isletmede liderler, zor ve stresli bir gérev
oldugunda calisanlar1 cesaretlendirirler ve
desteklerler.

Bu isletmede liderler, ¢alisanlarin sorunlart ¢6zmesine
yardimci1 olmak i¢in imkanlar1 kullanirlar.

Bu isletmede liderler, ¢aligsanlarin yapilan hatalardan
ders almasini tegvik ederler.

Bu isletmede liderler, yeni alanlarda ve ¢alisanlarin
tecriibesinin az oldugu veya hi¢ olmadig1 alanlarda
risk almayi igeren yaraticiligi desteklerler.
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ISLETMEYE AiT BiLGILER

Oda Sayis1 O
Yatak Sayis1 O
Tiirii _

() Ulusal Zincir Isletme

() Uluslararas: Zincir Isletme
() Diger / Liitfen Belirtiniz ..................

AKILLI TURIZM TEKNOLOJILERINIiN LIDERLER TARAFINDAN OLASI ALGILARI

Bu boliimde yer alan sorularin igletmenin iist ve orta diizey | o g g E E
yoneticileri tarafindan cevaplanmasi talep edilmektedir. % =4 s % s
Liitfen her soru igin katilim diizeyinizi ifade eden kutucugu | g E E £ =
“v” ile isaretleyiniz. M E § M 2

Akallt turizm teknolojileri,

1 | Oda satiglarini artirir.

2 | Ekstra satiglar1 artirir.

3 | Maliyetleri azaltir.

4 | Caliganlarin verimliligini artirir.

5 | Caligan sayisin azaltir.

6 | Hizmet kalitesini artirir.

7 | Misafir memnuniyetini artirir.

8 | Is siireclerini hizlandirir.

9 | Zamandan tasarruf saglar.

10 | Rekabet avantaji saglar.

11 | Enerji verimliligi saglar.

12 | Giivenilirdir.

13 | Isletmenin imajini artirir.

Kesinlikle
Katiliyorum

14 | Hizmetleri kisisellestirir.

15 | Isletmemizde uygulanmasi kolaydir.
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AKILLI TURIZM TEKNOLOJiSi UYGULAMALARI

Bu bolim “Akilli Turizm Teknolojisi Uygulamalari”yetkili bir yonetici
i¢indir.Liitfen her soru i¢in katihm diizeyinizi ifade eden kutucugu “v" ile
isaretleyiniz.

Su anda
kullaniyoruz.

Yakin gelecekte

kullanmay1
planhyoruz.

Bilgi sahibiyiz

ama heniiz
kullanmiyoruz.

Bilgi sahibi

degiliz.

NESNELERIN INTERNETi UYGULAMALARI

Self-Servis Check-in (Hizli Check-in)

Self-Servis Check-out (Hizli Check-out)

Anahtarsiz Giris Sistemi (Karekod)

Elektronik Anahtar Kart1

Yiiksek Hizli internet Erisimi

Kablosuz Internet Erigimi

Yiiksek Coziiniirlige Sahip Etkilesimli TV(Akilli Televizyon)

Ucretli TV Kanallar1 / Ode ve Izle

Internet Baglantili TV (IP TV)

Internet Uzerinden Sesli Gériisme (VOIP)

Oda-i¢i Miizik Sistemleri

Oda-i¢i Video Oyun Sistemleri

Uluslararas1 Ozellikli Pil Sarj Aleti

Oda-igi Misafir Kontrol Paneli

Misafir Cihaz Baglant1 Paneli

Oda-i¢i Masaiistii / Diziistii Bilgisayar

Oda-ici Elektronik Kasa

Oda-i¢i Spor Sistemleri

Oda-i¢i Hareket Sensorii / Algilayicist

Oda-ici Etkilesimli Masa
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Oda-ici Etkilesimli Ayna / Duvar

Nakitsiz Odeme Sistemleri

Akilli Bina Sistemleri

Envanter ve Varlik Yénetimi (Otel Uriinlerindeki Barkod /
Karekod Uygulamalari)

Miisteri Sadakat Sistemleri

Valiz Takibi Teknolojisi

RFID Toplant1 Teknolojisi

Akilli Gozlik

Akilli Saat / Akilli Bileklik

E Personel Bilgilendirme

224

=

m . . .

= Mobil Rezervasyon Sistemleri

=

E

S | Mobil Odeme Sistemleri
Rezervasyon Sistemleri
Check-in ve Check-out Islemleri
Misafirlerin Bilgi Yo6netimi
Telefon Ucretlendirme Santral Sistemi
Misafirler i¢in Sesli Mesaj

£

E Kat Hizmetleri Y 6netimi

‘=

H

= Menii Yonetim Sistemi

=)

~

Icecek Kontrol Sistemi

Satin Alma Modilia

Mubhasebe Modiilii

Envanter Modilia

Finansal ve Faturalama Raporlamasi
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Sanal Konsiyerj

Self-servis Check-in Bilgi Biifeleri / Kiosk

Masa Yani Siparis Sistemi

On Biiro Robotu

Konsiyerj Robotu

Web Sayfasinda Sohbet Robotu (Chatbot)

YAPAY ZEKA TEKNOLOJISi

Siparis Teslimat Robotu (Oda Servisi)

Robot Garson

Robot Barmen

Sanal Tur ile isletme Gezisi

Sesli Komut Sistemi

=4

5

éﬂ Parmak Izi Tanimlama Sistemi
=

8 Yiiz Tanimlama Sistemi
>

-

5 Karekod Meniiler

QD

o

a

Dijital Para Birimi ile Odeme Sistemi

Artirlmis Gergeklik / Sanal Gergeklik Ile Desteklenmis Eglence
Hizmetleri

Bu liste haricinde, isletmenizde kullanilmakta olan Akilli Turizm Teknolojisi Uygulamasi var ise liitfen
aciklaymiz.

Bu liste haricinde, turizm isletmeleri icin tavsiye edeceginiz Akilli Turizm Teknolojisi Uygulamas: var ise liitfen

ACTKIAYINIZ. ..o e e
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Ek 2. Ol¢ek Kullanim Izinleri

21.02.2023 16:14 Posta - VOLKAN KARAGELIK - Outiook

MUSTAFA YILMAZ <mustafa.yilmaz@erciyes.edu.tr>

Kime: VOLKAN KARAGELIK <202012525008@ogr.balikesiredu.tr>

Bilgi: Kurtulus KARAMUSTAFA <karamustafa@erciyes.edu.tr=;YASEMIN TEKIN
<yasemin.tekin@balikesiredu tr>

Sayin Volkan KARAGELIK,

Akillh turizm alaninda yapilacak galisgmalara giderek daha cok ihtiyag duyulmaktadir. Bu
nedenle yiuksek lisans tezimde kullanmis oldugum anketimin dérdanci bslamia olan "Akill
Turizm Teknolojisi Uygulamalan” kismini yiuksek lisans tezinizde kullanma talebiniz ben
memnun etti. Anketimin tamana ve/veya anketin dordanct boluma olan "Akillh Turizm
Teknolojisi Uygulamalarn” kismin tabii ki kullanabilirsiniz.

Tezinizin alan arastirmasinda kolayliklar dilerim.

lyi galigmalar....

Mustafa YILMAZ

Kimden: "VOLKAN KARAGELIK" <202012525008@ogr.balikesir.edu.tr>

Kime: "Mustafa YILMAZ" <mustafa yilmaz@erciyes.edu.tr>, "Kurtulus KARAMUSTAFA™
<karamustafa@erciyes.edu.tr>

Kk: "YASEMIN TEKIN" <yasemin.tekin@balikesir.edu.tr>

Gonderilenler: 21 Subat Sali 2023 15:43:06

Konu: Akilli Turizm Tekneloji Olgegdi Izni Hakkinda

Sayin Damisman Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA Hocam ve
Sayin Yazar Mustafa YILMAZ,

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisa Turizm isletmeciligi Anabilim Dali Turizm
isletmeciligi Yuksek Lisans Programi’nda yuksek lisans 6&rencisiyim. Balikesir Universitesi
Turizm Fakultesi 6gretim ayelerinden Dr. Ogr. Uyesi Yasemin TEKIN danismanliginda “Akills
Turizm ve Yenilikgi Liderlik: Antalya’da Faaliyette Bulunan Zincir Otel isletmelerinde Bir
Arastirma” baslikli tezimin alan arastirmasini gergeklestirmek i¢in. okudugBum ve tezimde de
auf verdigim “Konaklama Isletmelerinde Akilli Turizm Teknolojileri™ isimli yuksek lisans
tezinizde yer alan “Alalli Turizm Teknolojisi Uygulamalari™ olgeginizi kullanmak istiyorum ve
bu konuda izninizi talep ediyorum.

En kisa siirede sizlerden olumlu geri bildirim alabilmeyi dilerim.
Saygilarim: sunarim.

Volkan KARACELIK

About Innowvative Leadership Scale
& Volkan Karacelik 15 hours

Dear Professor Kha
My name is Volkan Karagelik. | am a master degree student at
Department of Tourism Management of Balikesir University in TOrkiyve._
My professor and | have been studying on my thesis, that is titled
“Smart Tourism and Innovative Leadership™ We are planning to survey
the current situation of hotel businesses and the opinions of hotel staff
on this topic. We would like to use your “creative and innovative
leadership scale” and we Kindly request your permission. Your articles
and scale will be referenced in My thesis.

I am looking forward your answer.

Yours sincerely,
Volkan KARACELIK

ﬂ Ashkan Khalili to you 5

Dear Volkan,

Thank you for your email. Please feel free to use my articles and scale in
your thesis. All the best with your research.

Kind regards,
Ashikan

_ hMark as unread hMore —

194






