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ONSOZz

Dinya yirmi birinci yiizy1l itibariyle teknoloji ile tanismaya baslamis,
teknolojinin kolayliklarin1 her alanda kullanmay1 talep etmistir. Cesitli alanlarda
yarattig1 tasarruflar, ig yiikiinii azaltmasi, israfi engellemesi, hiz, zaman ve mekandan
bagimsiz islem yapabilme gibi bircok faydasindan dolayi, teknoloji insanlik i¢in
onemli bir ihtiyagtir. Teknoloji bu kadar 6nemli ve kolaylastirict bir ihtiyagken mali
alanlarda da kullanilmasi kaginilmaz olmustur. Tirkiye ve diinyada kamu mali
yapisinda gorev alan biitiin bilesenler belirli bir zaman dahilinde 6l¢ekler halinde
teknoloji ile tamigsmistir. Tiirkiye’de daktilolarin kurumlara girmesi ile bagslayan

teknoloji adimi, elektronik vergi dairesi ile gliniimiize kadar devam etmistir.

Calisma Tiirkiye nin kamu mali yapisinda yasanan dijital doniisiim adimlarini,
diinyadaki 6rnek ¢aligsmalar ile mukayese ederek bir sonuca ulasmay1 hedeflemektedir.

Ayrica ortaya ¢ikan sorunlar1 incelemis, sorunlara ¢6ziim onerileri sunmustur.

Calisma hazirlanirken betimsel arastirma yontemine basvurulmustur. Konuyla
ilgili gazete haberleri, tezler, kitaplar, dergi ve makaleler, internet siteleri incelenmis,
konunun 06ziine inilerek tez ¢aligmasi tamamlanmistir. Ayrica elde edilen bulgular
gozlemlenmis, sonug¢ ve Oneriler kismmda da kamu mali yapisinda dijitallesme

calismalarinin aksayan yonleri belirtilmis ¢6ziim onerileri sunulmustur.

BALIKESIR, 2023 MERT SOKMEN



OZET

TURKIYE’DE ELEKTORNIK DONUSUM SURECININ VERGI
UYGULAMALARI ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

SOKMEN, Mert
Yiiksek Lisans, Maliye Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Dog¢. Dr. Sami BUHUR
2023, 99 Sayfa

Dinya var oldugundan beri gelisime acik bir yapidadir. Gergeklesen islemler,
yapilan isler daha kolay hale gelmesi icin dinamik bir sekilde gelisme ihtiyaci
duymaktadir. Devletlerin var olmasi ile birlikte kisa vadede kurumlasma ve bir¢ok
bilgiyi kayit altina tutma ihtiyaci dogmustur. Boylece devlet iradesi dogmus,
kurumlagsma kiiltiirii gelmistir. Imparatorluklar, padisahliklar ve devletler gibi
yonetimlerin hepsinde farkli yapilarda mali kurumlar yer almaya baglamustir. Yirminci
yiizyil sonlarma dogru mali kurumlar da islemlerini daha kolay yapabilmek adina

belirli yontemler denemis ve dijitallesme ile bir ivme yakalamistir.

Calismada kamu mali yapisi ve dijitallesme stireci ile ilgili gesitli tanimlamalar
yapilmustir. E-doniisiim ve dijitallesmenin kronolojik gelisimi ele alinmistir. Calisma
yiiriitiiliirken ¢esitli yurti¢ci ve yurtdisi kurum ve isletmelerin web sayfalarindan, tez
ile ilgili ¢esitli makale, kitap, rapor, istatistik ve derlemelerden yararlanilmistir.
Diinyada yer alan ¢esitli e-doniisiim ¢aligmalar1 incelenerek Tiirkiye’deki e-doniisiim
sireci ile karsilastirma yapilmistir. Her ne kadar Tiirkiye’de e-doniisiim siireci geg
baslasa da, diger iilkelerle benzer siirecler yasanmustir. E-doniisiim siireci, Tiirkiye’de
kamu mali yapisinda vergi denetimi daha etkin hale getirip, vergi kayip ve kagaklarmin
azalmasina, denetim ve takibin daha verimli hale gelmesine neden olmustur. Bunun
yaninda zaman kazanci, fiziki bina maliyetlerinin azalmasi, biirokrasi ve kagit israfinin

azalmasi gibi faydalar ortaya ¢ikarmugtir.



Anahtar Kelimeler: E-doniisiim, Dijitallesme, Bilisim, Kamu Mali Y 0netimi.



ABSTRACT

EVALUATION OF THE ELECTRONIC TRANSFORMATION
PROCESS IN TURKEY IN TERMS OF TAX APPLICATIONS
SOKMEN, Mert
Master Thesis Department of Finance
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Sami BUHUR
2023, 99 Pages

The world has been such as to open to development since the world began.
Transactions which take place need to evolve dynamically to make things easier. With
the existence of the states, there has been a need for institutionalization and keeping a
lot of information in the short term. Thus, the will of the state was born and the culture
of institutionalization was established. For this reason, financial institutions has begun
to take place in different structures in all administrations such as empires, sultanates
and states. Towards the end of the 20th century, financial institutions also tried certain
methods in order to make their transactions easier and caught an urgency through
digitalization. In the study, various definitions were made about the public financial
structure and the digitalization process. The chronological development of e-
transformation and digitalization is discussed. While conducting the study, web pages
of various domestic and foreign institutions and businesses, various articles, books,
reports, statistics and compilations related to the thesis were used. Various e-
transformation studies in the world were examined and a comparison was made with
the e-transformation process in Turkey. Although the e-transformation process started
late in Turkey, it has gone through similar processes with other countries. It has made
tax auditing more effective in the public financial structure in Turkey, reducing tax
losses and evasion, and making audit and follow-up more efficient. It also brought
benefits such as saving time, reducing physical building costs, reducing bureaucracy

and paper waste.

Keywords: E-transformation, Digitalization, Informatics, Public Finance

Management.
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1. GIRIS

Bilgisayarmn hayatimiza kapsamli bir sekilde girmesiyle beraber dnemi her
gecen giin artmaktadir. Bu durumun birden ¢ok sebebi vardir. Kisaca bu sebeplerden
bahsedecek olursak, insan giiciiyle yapilan bir¢ok islemin bilgisayarla daha kolay
yapilmasi, hata olasiliginin daha diisiik oranlara inmesi, bilgiye ulasmanin daha kolay
olmasi ve bazi islemlerin herhangi bir yere gitmeden online olarak bulundugun yerden

yapilabilmesi olarak siralanabilir.

Diinyada her alanda bu nimetlerden yararlanmak adina dijitallesme
calismalarmma hiz verilirken bu hizlanmanin belli zararlar1 ve olumsuz durumlari

doguracagi da kagmilmazdir.

2021-Eyliil aymnda meclis giindeminde olan torba yasa goriismelerinde
iilkemizde ilk kez ortaya ¢ikan ve bir¢ok kisinin kafasinda soru isaretine yol agan
“Dijital Vergi Dairesi” uygulamasi ¢aligmanin govdesini olusturmustur. Konuya
iligkin olas1 ¢alismalari, hangi sorunlara yonelik oldugu, uygulanmaya baslanmasiyla

ortaya ¢ikabilecek olasi problemlerin neler oldugu ortaya konulacaktir.

Ulkemizin kamu mali yapisinda her gecen giin artan dijitallesme calismalari
her ne kadar basta bahsettigimiz kolayliklar1 kullanicilara ve miikellef ile merkezi
idare arasinda koprii vazifesi goren muhasebe meslek mensuplarina kolaylik saglasa
da zaman zaman tartigmalara, tepkilere yol agmaktadir. Ciinkii dijitallesmeye gecis
asamalar1 kullanicilar1 zor durumda birakabilmektedir. Tiim bunlara sebep olarak;
anlasilabilirlik, aliskanliklarin birakilmasinin zaman almasi vb. durumlar G6rnek

gosterilebilir.

Calisma hazirlanirken dijitallesme ve islemlerin elektronik ortama tasmmasi
ile ilgili kanuni diizenlemeler incelenip yorumlanacak ve kullanicilarm bu
dizenlemelere olan tepkisi ortaya konulacaktir. Caligmamiz kamu mali yapisinda

yasanan dijital doniistim siireci ile ilgili yeterli kaynagm olmayis1 bir sorun olarak



gorilse de, literatiirde yer alan yeni bir arastirma konusu olmasindan dolay1 bu

alandaki eksikligi gidermeyi amaglamaktadir.

1.1. Arastirmanin Problemi (Konusu)

Kamu mali yapisinda yasanan e-doniisiim adimlar1 kullanicilara gesitli sorunlar
yaratmaktadir. Bu dijital doniisiim siireci ile ilgili yeterli kaynagm literatiirde yer
almayis1 ve olast sorunlarn yeterli diizeyde tanimlanmamasi problemi

olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Caligmanin temel amaci ililkemizin kamu mali yapisinin smirlar1 igerisinde
dijitallesmeyi tanimlama, dijitallesme asamalarmin olumlu ve olumsuz yonlerini
ortaya koyma, gilindelik hayata olan etkilerini arastrma ve iilkemizde kurulmasi
gindemde olan “Dijital Vergi Dairesi’nin” olas1 ¢aligmalarin1 aktarip giincel bilgi

sunmay1 amaglamaktir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Calismada yer alan alint1 ve arastirmalar kamu mali yapisinda yasanan dijital
doniisiim adimlarmin arastirilmasinda ve tanimlanmasinda kullanilmistir. Sonug¢ ve
oneri kismina da 151k tutmustur. Arastirmanin, kaynak yetersizligi olan e-doniisiim

calismalarina ve literatiiriine fayda saglamasi beklenmektedir.

1.4, Arastirmanin Varsayimlari
Calisma sonucu kamu mali yapisinda dijital doniisiim birgok sorunu da
beraberinde getirmistir. Tiirkiye’de altyapi sorunlarinin varligi bu sorunlarin temel

kaynag1 olarak gdsterilebilir.

Ayrica kamu mali yapilarinda diinya genelinde yasanan doniistimlerde benzeri
stiregler goriilmektedir. Yapilan ve yapilacak ¢aligmalarin da benzer olmasi sebebiyle

uluslararasi ticarete fayda saglamas1 muhtemeldir.

Tiirkiye’de yasanan kamu mali yapisindaki e-doniisiim ¢aligmalar1 denetim
yoniinde olumlu sonuglar vermis, vergi ziyaninin azalmasinda dnemli rol almistir.
Bahsi gecen sorunlar yapisal sorunlar olup, ¢esitli iyilestirmelerle ortadan kalkmasi

muhtemeldir.

Dijital doniisiim adimlar1 zamana yaygim olarak gergeklesirken goniillii uyum

daha fazla arttirilmali, yaptwrimlar hafifletilmelidir. Uygulanan cezalar yerine



iyilestirme ve egitim ¢alismalar1 daha hizli ve daha dogru bir dijital gecisi miimkiin

kilacaktir.

1.5. Arastirmanmin Simirhhiklan

Calisma kamu mali yapisinda var olan dijital doniisiim c¢aligsmalarini
kapsamaktadir. Dijital doniislim makro agidan bakildiginda bilgisayar ve donatilarin
artig1 ile miimkiin olup, kamu mali yapis1 6zelinde de ayn1 durum gegerlidir. Yapay
zekanin diinyada varli§i ve yaygm olarak kullanilmaya baslanmasi, kamu mali
yapisinda da gesitli degisikliklere yol agmistir. Arastirma ilgili kurumlarin ¢esitli yillar
araliginda yayimladigi raporlarin {izerinden incelemeler yapilip hazirlanmistir.
Genellikle y1llik ve dort yillik olarak yayimlanan raporlar kamu mali yapisinin degisim

ve doniisiim karnesini ortaya ¢ikarmistir.

1.6. Tanimlar

Dijital Doniisiim: Var olan bir yapinin degisime ugrayarak, dijital ortama
tasinmasi islemidir.

Kamu Mali Yapisi: Devletin yonetim yapisinda vergi, harcama, biit¢e vd. mali
hususlarm genel tanimidir.

Yapay Zeka: Canli bir kisinin yapabilecegi bazi islemleri bir bilgisayar veya
program vasitasi ile online olarak yapan tirtindiir.

Vergi Dairesi: Ulkede vergi toplamakla gorevli kuruluslarm il, ilge bazinda
teskilatlandigi fiziki yapilarin tiimiine denir.

Bilgi iletisim: Bilgilerin toplandig1, gerektigi zaman faydalanildig1 islemlerin

genel adina denir.



2. ILGILi ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cerceve

Bu bolim, calismanin kuramsal ¢ergevesini ve arastirmanin dayandigi
temelleri olusturmaktadir. Calismanmn bu boliimiinde, doniisiim kavrami agiklanip,
kamu mali yapis1 6zelinde gergeklesen doniisiim ¢alismalar1 agiklanacaktir. Kamu
mali yapisi1 lizerinde gerceklesen doniisiim asamalari, kullanicilara olan etkileri

degerlendirilecektir.
2.1.1. Doniisiim, E-doniisiim ve Dijitallesme Kavramm

Doéniistim sozliik anlami olarak incelendiginde “oldugundan baska bir bicime
girme, baska bir durum alma, sekil degistirme, tahavviil, inkilap, sekil degistirme

anlamina gelmektedir (Tiirk Dil Kurumu [TDK]).

E-doniisiimiin birden fazla tanim1 olabilmekle birlikte kavram olarak herhangi
bir islevin teknolojik imkanlar dogrultusunda elektronik ortamda gergeklestirilmesine
denmektedir. E-doniisiim bir gecis siireci olmakla birlikte bu gegis siirecinde
sorunlarm minimuma indirilmesi amaglanir ve c¢esitli maliyetlerden kurtulma
gudustyle hareket edilmektedir. E-dontisiim ile hiz, tek gesitlilik, daha az hata ve daha

az insan giiciiniin kullanilmas1 amac¢lanmaktadir.

E-doniisiim mikro anlamiyla bir kurum veya isletmenin ge¢cmiste kagit veya
insan giicliyle gerceklestirdigi islemlerin elektronik ortama tasimasiyla bir degisime
yol acmasi olarak tanimlanabilir. E-doniisim kavrammi daha genis bir alanda
tanimlamak gerekirse kisilerin merkezi idareleriyle iletisimini bilgi iletisim
teknolojileriyle gergeklestirmesidir (Canbolat, 2019, s.7). E-doniisiime mikro anlamda
ornek verdigimizde e-fatura bilinen bir 6rnek olabilecektir. Daha genis, makro
anlamda bir 6rnek ise e-devlet uygulamasi olacaktir. Cesitli tanimlar ile doniisiim
kavram1 agiklandiktan sonra kamu mali yapisinda doniisiim siirecinin tanimi

yapilacaktr.



Doniistim bilgi iletisim teknolojilerinin en 6nemli 6gelerinden olan ve
baslangi¢ noktasi sayilan bir tanimdir. Bilgi iletisim teknolojileri ise en basit tabiriyle,
bilgiye daha kolay ve mekan kavramindan bagimsiz bir sekilde daha ¢abuk ulasmay1
saglayan aygit ve teghizatlarmin tamamina verilen isimdir (Yilmaz,2020, s.7).
Bilgisayar, faks makinas1 vb. bilgi iletisim teknikleri buna verilebilecek drneklerdir.
Dontistim ile ilgili ¢ok fazla ¢calisma olmamasina ragmen literatiirde doniisiim kavrami

ile ilgili ¢esitli tanimlamalar bulunmaktadir.

Dijitallesme ¢esitli verilerin, dijital ortama tasinmas ile is ve eylemlerin bu
ortamda yapildig1 cesitli donatilarla gelistirildigi siire¢ olarak tanimlanabilir (Kog,
2020, s.4). Dijital doniistim ise herhangi bir formatin gelistirilerek, kismen veya
tamamen fiziki ortamdan elektronik bir ortama taginmasini ifade eder. Dijital
donlisimiin  eski olan birgok aliskanligi degistirmek gibi cesitli islevleri
bulunmaktadir. E-doniisiim ¢esitli konular ile ilgili bilgi, evrak, ¢alisma, islem vb.
biitiin olgularin dijital ortama tasmmmasiyla elektronik olarak gercgeklestirilmesine
denir. Diger bir ifadeyle elektronik olmayacak sekilde yapilan bir islemin elektronik

sekle doniisiimiinii ifade eder (Canbolat, 2019, s. 5).

Mali yonetim bilgi sistemleri tarihte paranin ortaya ¢ikmasi ve mali yapimin ilk
olusmaya basladig1 yillar itibariyle var olmustur. Bilgi teknolojilerinin diinya
genelinde varliginin ortaya ¢ikmasi ve bir¢ok alanda yapilan islemlerin dijital ortama
tasinma giidiisii kamu mali yapisinda e-doniisiimii ortaya ¢ikarmaktadir (Uysal ve

Aldemir, 2018, s.2).

Dijital doniisiim kamu ve 6zel sektorlerde bulunan islemlerin ve hizmetlerin
planlanmas1 yeni diizene uygun sekilde hazirlanmasi islemleridir. Ayrica elektronik

ortamda insana hizmet verme siirecinin tamamlanmasidir (Kog, 2020, s.6).

Dijital doniisiim giindelik hayatta bulunan aligkanliklarin degistirilerek
elektronik ortamda tekrardan tasarlanarak yeni bir anlayis ortaya ¢ikarmasi amaciyla

gerceklestirilen islemlerin biitiiniidiir (Karagdz, 2018, 72).

E-doniigiim, kiiresellesen diinya ekonomisinde rekabet¢i yapiy1 korumak ve
yeniliklere ayak uydurmaya calisma islemleridir. Boylece modas1 ge¢mis eski tip
uygulamalar terk edilerek yenileme yoluna gidilmektedir (Ozata ve Seving, 2011,
s.18).



E-doniisiim kavrami maliye alaninda ilk olarak e-imzanin ortaya ¢ikmasi ile
baslamis vergi beyan siire¢lerinin dijital ortama tasinmasiyla devam etmistir. Ardindan
sirastyla elektronik tebligatlar ve mali belgeler, elektronik dosyalama ve defterler gibi
slirec igerisinde ¢esitli yenilikler getirilmistir. Yakin zamanda ise idare araciligiyla ya
da idarede yapilan islemlerin elektronik ortama tasinmasi (interaktif vergi dairesi,
internet vergi dairesi vb.) gibi islemler her gecen giin artis egilimi gostermektedir. Bu
gelismelerin yani sira zaman zaman fikir olarak ortaya ¢ikan “Dijital Vergi Dairesi”

kavrami karsimiza ¢ikmaktadir.

Ulkemizde bulunan bircok sirkette e-doniisiime gecis istegiyle ¢esitli
caligmalar gergeklestirmistir. Glnlimuzde ise eskiden insan giiciiyle yapilan islemlerin
cogunlugu dijital ortamda yapilabilmektedir. Ozellikle ¢ok uluslu sirketler gesitli
sebeplerden dolay1 e-doniisiim ¢aligsmalar1 gergeklestirmis, bu olgu ile de kamu mali
yapisma dncii olmustur. Ulkelerin e-ddniisiim ¢alismalarinmn karsilastirildig: boliimde
detayli bir sekilde bahsi gececek olan bir diger 6rnek iilke de Amerika Birlesik
Devletleri’dir. Eyaletler 6zelinde farkli mali yapilara sahip iilkede 6zel sirketler e-

dontistim ataklartyla kamu maliyesini yonlendirici olmustur.

2.1.2. E-Doniisiimiin Tarihcesi

E-doniisiim, teknolojik {iriinlerin kullanilmaya baglanmasi ile baslandigi
varsayllmaktadir. Ulkemizde doksanli yillar itibariyle baslayan e-doniisiim siireci
yillar i¢inde c¢esitli degisimlere ve gelismelerle giiniimiize kadar gelmektedir. 58.
Hiikiimet’in acil eylem planinda yer alan e-doniisiim Tiirkiye Projesi, somut olarak
Ulkemizde 4.12.2003 tarih 2003/48 sayili basbakanlik genelgesi ile uygulamaya
konulmustur (Karasoy ve Babaoglu, 2020, s. 122). Devlet Planlama Tegskilatinin
yetkili kilindig1 bu projede ilgili kisa ve orta vadeli planlamalar ortaya konulmustur

(Devlet Planlama Teskilat1 [DPT], 2005, s. 19).

Hazine ve Maliye Bakanligi’na bagli olarak vergi ile ilgili ¢alismalar1 siirdiiren
Gelir Idaresi Baskanligi ilk olarak 213 sayil1 V.U.K’un (31.07.2021 tarih, 25539 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan 5228 sayili Kanun’un 8. Maddesi ile degisik) miikerrer

257. Maddesinin 1. Fikrasmin 4 numarali bendi;

“...vergi beyannameleri ve bildirimlerin, sifre elektronik imza veya diger giivenlik araglar1 konulmak
tizere her tiirli elektronik bilgi iletisim arag ve ortaminda verilmesi, beyanname ve bildirimlerin yetki
verilmis gercek veya tiizel kisilerin araci kilinarak gonderilmesi hususlarinda izin vermeye veya
zorunluluk getirmeye, beyanname bildirim ve bilgilerin aktariminda uyulacak format ve standartlar ile
uygulamaya iligkin usul ve esaslari tespit etmeye, bu zorunlulugu beyanname, bildirim veya bilgi



cesitleri, miikellef gruplar1 ve faaliyet konulari itibariyla ayr1 ayr1 uygulatmaya, ...” seklinde
degistirilmistir. (Vergi Usul Kanunu, 1980, s. 80). ile dijitallesme 6nemli bir resmiyet
kazanmistir. Giiniimiize kadar bir¢ok degisiklik ve giincellemelerle dijitallesme kamu
maliyesinde varligini stirdiirmektedir.

Swrastyla kurumlar 6zelinde doniisim g¢aligmalar1 gerceklestirilmis, c¢esitli
programlar ve stratejiler ortaya konmus, somut projeler uygulanmis ve e-doniisiim
Tiirkiye ¢alismast sistematik bir sekilde giiniimiize kadar devam etmistir (Omercioglu

vd. 2018, s. 59).

Ulkemizde gerceklesen doniisiim calismalarmin tarihi  incelendiginde
genellikle uluslararasi anlagsma, uluslararasi birlik ve orgiitlerin talebi, tek tip bir
programa bagl kalip ortak hareket etme amaci ortaya ¢ikmistir (Temur, 2013, s. 34).
Temel amag kiiresellesen ticari hayatta, taraflarin benzer siireclerden gegebilmesini,
standart para birimi, standart kanun vb. kurallara tabi olmasidir. Ayrica bilgiye daha

hizli ve her yerde anlasilir bir bicimde ulasilmasi amaglanmaistir.

Daha cok kagit tiiketimi ve daha ¢ok insan giiciine dayali olan kamu mali
yapisinin her gecen giin dijital ortama tasmmasi bir kanuna dayali olarak ilk olarak
2005 yilinda ortaya ¢ikmustir. Vergi Usul Kanununda yer alip Resmi Gazetede
yayimlanan teblig ile elektronik vergi yOnetimine yonelik e-beyanname slreci
baslamistir. Béylece mali beyanname islemlerinin yazili olarak merkezi idareye
gotiiriilerek belirli bir damga iicreti karsiliginda damgalanarak beyan edildigi donemin
tarih oldugu bu islemlerin bir internet sitesi yoluyla kisiye 6zel e-imza veya mali
miihiir araciligiyla ya da yerini tutan mali sifre ile gergeklestirilmesi ile baslamistir.

Tirk Kamu Maliyesi alaninda e-doniisiimiin ilk adimi olarak sayilan bu teblig
ile alisilagelmis bircok alisgkanlik terk edilmek zorunda kalmis, dijital islemin
yogunlastigr farkli bilgilere gereksinim oldugu, farkli calisma kosullarinin
gecerliliginin artacagi bir doneme girilmistir. Mali yapida e-doniisiim ¢alismalari
detayli ve kronolojik olarak “Kamu Mali Yapisinda E-doniisim Uygulamalar1”

boliimiinde agiklanacaktir.

2.1.3. E-doniisiim Alaninda Ortaya Cikan Gelismeler

E-doniisiim uygulamalar1 kullanicilar: tarafindan smiflandirilmis olup, farkh
islevlere yarayan birden fazla uygulama ile donatimistir. E-doniisiim, kamu mali
yapisinda uzun yillar itibari ile cesitli gelismelerle giiniimiize gelmistir. Kamuya arz

edilen s6z konusu uygulamalar, yapisi, ise yararligi agisindan farkli ozellikleri



bulunmaktadir. Hazine ve Maliye Bakanligi’na bagli, Muhasebat Genel Miidiirligi

dijitallesme ¢aligmalarini diizenlemekte gorevli kurumdur.

Mali yapida gerceklestirilen doniisim uygulamalar1 doksanli yillara
dayanmaktadir. Oncelikli olarak idarenin teskilatlanma yapisinda ve teskilat
bilesenlerinde c¢esitli diizenlemeler yapilmis, ardindan idarelerde kamu mali yapis1
ozelinde ¢esitli doniisiim ¢alismalar1 baslatilmistir. idarenin ge¢misten giiniimiize
faaliyet raporlar1 incelendiginde ise doniisiimiin zaman zaman dile getirildigi,
elektronik doniisim amaciyla uluslararas: egitimlerin ve anlagsmalarm yapildig:
goriilmektedir. Dontisiim siireci belirli bir doneme ait olmay1p yillara yayilmis sekilde,

dinamik olarak guinimiizde de devam etmektedir.

Kamu mali yapisinda doniisiim ise mali konularda bir bilgi islem havuzunun
olusturulmasi, kayit ve islemlerin daha hizli bir sekilde yapilmasi, bilgi islem
teknolojileri ile hem biirokrasiye hem de kamuya kolayliklar saglamaktadir. Biitiin
alanlarda yasanan doniisiim siirecleri ilk etaplarda ¢esitli sorunlara yol agabilmektedir.
Kamu Mali Yapisinda gerceklestirilen doniistim siiregleri de benzer sorunlarla
kullanicilara zorluklar yasatmaktadir. Bu durumun baslica sebepleri ise teknolojiye
tam anlamiyla hazir olmayan kullanicilar, anlagilmasi zor teblig ve sirkiiler, gecis

asamalarmin tam anlasilmamis olmasi olarak siralanabilir (Yildiz, 2021, s.16).

I1gili baskanlik makami olan Hazine ve Maliye Bakanligma bagl ¢alisan Gelir
Idaresi Baskanlhigi stratejik planlar1 yillar igerisinde incelendiginde e-ddniisiime
verilen dnem artmus, agirlikh giindem konusu olmaya baslamistir. Ornegin 2009-2013
yillarmi1 kapsayan dort yillik stratejik planda ana bashik konulari incelendiginde
agirlikli olarak miikelleflere kolaylik saglamasi adina islemlerin basitlestirilmesi, kayit
dis1 ekonomi ile miicadele ve genel analizler {izerine kurulu bir rapordur. Ancak ilgili
stratejik planlardan 2014-2018 hedefleri incelendiginde birincil hedefin bilgi
teknolojisi sistemleri ve uygulamalarinin genisletilecegi ve gelistirilecegi oldugu

goriiliirken ayrica elektronik kurumsallagsma amaci giidiilmektedir.

Caliymanin devaminda somut doniisiim uygulamalar1 incelenecek olup bir
sonraki boliimde ise yillara yayilmis sekilde “Gelir idaresi Bagkanhgi” faaliyet

raporlarinda doniistim ile ilgili yer alan bilgiler aktarilmistir.

Cokgezer ve Besel g¢aligmalarinda maliye alaninda kullanilan teknoloji

sistemlerini mali idareler (baskanlik, defterdarlik, mal miidiirligii vb.) tarafindan



kullanilan teknolojiler, muhasebe meslek mensuplari, miikellefler ve diger kullanicilar
tarafindan kullanilan teknolojiler olarak iki ayr1 boliime ayirmaktadir. Calismamiz bu

kategorilesmeye uygun sekilde ytiriitiilmistiir.

Cizelge 1. Kamu ve Idare Tarafindan Kullamlan E-déniisiim

Uygulamalan.
Idare Tarafindan Kullamlan Kisi, Miikellef ve Temsilcileri
Doniisiim Uygulamalar Tarafindan Kullanilan Doniisiim
Uygulamalan
e VEDOP (Vergi Daireleri e E-beyanname

Otomasyon Projesi) e Interaktif Vergi Dairesi

* VEDORP I e Internet Vergi Dairesi
= VEDORP II = ;

e (Cagr1 Merkezi 189
= VEDORP III

e E-Belge

e E-VDO (Vergi Daireleri = E-Fatura
Otomasyonu)
= E-Arsiv

e E-Beyanname
» E-Mistahsil Makbuzu

e EBTIS (Elektronik Banka |
Tahsilat isleme Sistemi) " E-Bilet

. . = E-Sigorta Poligesi
e VEDOS (Vergi Denetmenleri

Otomasyonu) * E-Gider Pusulasi
e Cagr1 Merkezi 189 = E-irsaliye
¢ VERIA (Veri Ambari) = E-SMM (Elektronik
Serbest Meslek
e EMKAS (Elektronik
Makbuzu)

Muhasebe Kayit Sistemi)

) = E-Defter
e GUMBS (Glmrik

Miistesarlig1 Baglant1 Sistemi)

Kaynak: Gelir idaresi Bagkanhg@i 2022 Yih Faaliyet Raporu.



Oniimiizdeki yillarda cesitli giincellestirme ve genis kapsamlar ile

uygulamalarin artacagi ve devam eden agamalarin tamamlanacagi 6ngoriilmektedir.

2.1.3.1. idareler Agisindan

Mali idarelerde teknolojinin kullanilmasi ve doniisiim adina somut adimlar
atilmasi yaklasik doksanli yillarin ikinci yarisinda basladigi varsayilmaktadir. Vergi
Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP), Gelirler Genel Midiirliigii tarafindan
uygulamaya konulmus, vergisel konularda daha hizli islem yapma, idarelerin
elektronik ortama taginmasini saglamak, biitiinlesik kamu mali yonetim sistemini etkin
bir sekilde kullanimmi saglamak amaciyla gelistirilen bir projedir. 1995 yilinda pilot
olarak kullanilmaya baslanmis, 1998 yilinda ise tam olarak uygulamaya konulmus
“Vergi Dairesi Otomasyon Projesi” sayesinde biitliin islemler c¢evrimi¢i ortama
taginmistir. Kamuda islemlerin elektronik ortamda gergeklestirilme kolayligi, birgok
avantaj ve yarar saglamistir. Kullanigh ve kolay bir ara yiize sahip olan VEDOP
kullanicilarina zaman tasarrufu saglarken, islemlerini idari binalarda gérmek isteyen
kisilerin de daha hizli islem ger¢eklestirmesini saglamaktadir. Sistem ile hem kisiler
hem de ¢esitli devlet kurumlar1 direkt kisisel verilere ulagabilmekte olup, miikellefler

icin gerekli sorgulamalar tek kanaldan yapilabilmektedir (Cakmak, A.F, 2011, s.112).

Bu projenin kurumlar aras1 iletisimin giiglendigini, bilgi islem teknolojilerinin
kullanilarak arsiv, yonetim gibi ¢alismalarin giiclendigini, vergi tahsilat1 oranlarini
arttirdigl, israfin bir nebze azalttigini, kurumlarda personel fazlaligin1 6nlemeye

yardimc1 oldugunu séylemek miimkiindjir.

VEDOP idarenin temel politikalarinda belirttigimiz gibi birden ortaya
cikmayip asamalar halinde arz edilmis, karsilasilan tepkilere gore ¢esitli degisimlere
ugramus ve gelistirilmistir. VEDOP 1, yaklasik 75 Milyon TL maliyetle, 25 Kasim
1998 yilinda baslayip yaklasik 2 yil stiren projedir (Ugur ve Ciitgii, 2009, s. 11).

Pilot uygulamadan sonra baslangic boliimiinde VEDOP, iilkemizde vergi
gelirlerinin %80 civarinda zamaninda toplandigi, idareyi ilgilendiren tahakkuk ve
tahsilat islemlerinin %85’lik kismmin takip edildigi gbze ¢arpmaktadir. Bu siirecte
projenin evreni 22 il, 10 ilce merkezinde bulunan 153 vergi dairesi, 5 defterdarlik, 4
bolge ve 1 ana merkezin ¢aligmalarinda otomasyonu saglamak, kurum igi
haberlesmeyi etkin kilmak gibi amaglarla alt yap1 saglanarak gecisi gerceklesmistir.

Islemlerin merkezi idareden takibi, bilgiye daha kolay ulasiimasi, seffaf ve hizh
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islemlerin proje ile ortaya ¢ikmasini saglayan bir alt yap1 ortaya ¢cikmistir (Ugur ve

Cilitcii, 2009, s.12).

VEDOP 1 iginde yer alan ve biiyiik bir dneme sahip “Internet Vergi Dairesi”
uygulamasi bu asamada atilmis bir adimdir (Ugur ve Ciitgii, 2009, s. 12). internet
Vergi Dairesi ile miikellefler ¢esitli bilgilere daha hizli ve saglikli ulasabilmekte olup,
ilgili idareye gitmeden birgok islemi yapabilmektedir. Internet Vergi Dairesi tasarruf
ve verimlilik konusunda 6nemli iyilestirmelere yol agmus, ayrica idari binalarda sik sik
yasanan yavasliga care olmustur. Zamanla Internet Vergi Dairesi gelistirilmis ve daha

fazla islem yapilmasi saglanmistir.

VEDOP 2, calismanin ikinci asamasidir. 2004 yilinda baslatilmis olup,
projenin icerdigi otomasyona sahip vergi dairelerini arttirmayr amaglamaktadir.
Ayrica e-beyanname uygulamasinin faaliyete gecmesini, denetim faaliyetleri amaciyla
elektronik veri ortami erisimi gibi temel caligmalar1 kapsamaktadir (Ugur ve Clitcl,
2009, s. 17). Bu ¢alismalarin yaninda baskanligin vergi stratejisini belirleme ve takip
etme, kagit israfin1 6nleme, is yiikiinii hafifletme gibi faydalar1 nesnel bir sekilde gozle
gorilmektedir. Gelir Idaresi Baskanligmm faaliyet raporlarinda ¢alismanm detaylari

aktarilmustir.

Projenin son asamasii kapsayan VEDOP 3 projesi, bakanliga bagl biitiin
birimleri tam otomasyona kavusturmayir amaglamistir. Bu asama ile artik pilot
uygulamalar sona ermis, projeyi igeren biitiin imkanlar Tiirkiye geneline yayilmaya
baslamistir. Projede e-imza, sanal yedekleme, internet ortaminda tam erisim, idari
binalarda yapilan islemlerin biiyiik ¢ogunlugunun internet ortaminda yapilmasi gibi
imkanlar saglanmistir. Miikellef ve kullanicilarin bilgi alma haklari1 konusunda gelisim
saglamus, idareye ¢esitli yeni birimler gelmis, cevrimici islemler artig saglamis, beyan
kontrolii daha hizli yapilmasi saglanmustir. Kisaca Ozetleyecek olursak denetim,
beyan, tahsilat siirecleri etkin bir sekilde yapilmaya baslanmistir. Maliyet olarak 99
milyon TL gibi bir gider olusurken, idari binalarn elektronik islemleri web tabanl bir
hale gelmis, gider kapsaminda idarelere; 13.465 adet bilgisayar, 6.204 adet yazici
tarayici emtia olarak girisi gerceklesmistir (Ugur ve Ciitgti, 2009, s. 19).

Ulke geneli olarak dijitallesme adimi sayilan E-Devlet uygulamasinimn, 2008
yilinda kullanima acildig1 bilgisinden hareketle mali yapida doniisiim daha erken ve

hizli bir sekilde gerceklesmistir (Eker ve Simsek, 2009, s.7). Bu basar1 uluslararasi
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ortamda da takdir edilmis ve 2003 yilinda ABD’de 6diile layik goriilmiistiir. VEDOP
asamalar1 belirttigimiz sekilde tamamlandiktan sonra basarili bir uygulama ortaya

cikmus, faydalari ise bir¢ok kesime etki etmistir.

Doniisiim ¢alisgmalarinda VEDOP siirecinden sonra ise e-VDO projesi ortaya
cikmaktadir. Kurumsal bir otomasyonun saglanmasi amaci ile ¢ikartilan “Elektronik

Vergi Dairesi Otomasyonu” 2005 yillarinda vergi dairelerinde yayginlagmustir.

E-VDO kullanilmaya baslanmadan 6nce 1997 yilinda bir sunucu iizerinde
calismalar yapilmis, VEDOP etkisi ile 2004 yilinda giincellenmistir. E-VDO
kapsaminda ayrica, daha dnce iizerinde gesitli caligmalar yapilmis, Motorlu Tasitlar
Vergisi Otomasyon Projesi yer almaktadir. MOTOP olarak kodlanan bu proje 1992
yilinda giindeme gelmis daha sonra motorlu tasitlar ile ilgili vergi islemleri e-VDO

iceriginde yer almistir (Cenikli ve Sahin, 2013; s.5).

Vergi Daireleri Otomasyonu, idareye cesitli sebeplerle getirilen veya idare
icerisinde yer alan evraklarm taranarak numaralandirilip elektronik ortamda islem
yapildig: siirece denir. Idarenin icerisinde yapilan; tahakkuk, tahsilat, tarh gibi temel
islemlerin uygulamalar araciligi ile elektronik ortama tasinmasi ve idare igerisinde
birim olarak faaliyet gosteren; sicil, takip, iade ve muhasebe gibi islemlerin tiimiinii

elektronik ortama tagiyan sistemdir (Besel ve Cokgezer, 2015; s.14).

Vergi Daireleri kapsaminda yer alan doniisiim ¢aligmalar1 genellikle Amerika
Gelir Idaresi Sistemi ve ¢esitli Avrupa iilkelerinin gelir idaresi sistemlerinde goriinen
donlisim ¢alismalar1 ile benzerlik gostermektedir. Burada onemli bir fark ise
Amerika’da mali alanda yapilan doniisiim ¢alismalar1 genellikle, 6zel sektoriin tesviki
ve uygulamalarma bakilarak sekil alirken, iilkemizde merkezi idarenin aldig1 kararlar
dogrultusunda ilgili tebligler yaymlanacak sekilde doniisiim adimlar1 atilmaktadir.
Onemli déniisiim ¢caligsmalarinm yaninda cesitli alanlarda da doniisiime katki saglamak

amaciyla ¢esitli otomasyon projeleri bulunmaktadir (Cenikli ve Sahin, 2013; s.8).
Bu projelere gesitli 6rnekler verilecektir.

e Vergi Denetmenleri Otomasyon Projesi (VEDQOS),
e Vergi Istihbarat Projeleri (BIDDEP, ICR vb.),
e E-Denetim Projesi,

e Insan Kaynaklari Projesi (INKA),
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e Takdir Komisyonu Otomasyonu (TAKKOM),

e Ozelge Otomasyon Sistemi,

e FElektronik Banka Tahsilat Isleme Servisi (EBTIS) vb. calismalar
kamuya sunulmus 6rnek ¢alismalar olup, her gegen giin yeni ¢aligmalar
ve projeler hazirlanmaktadir.

Mali yapida yapilan doniisiim caligmalari, mali kurumlarin faydalanacagi
donlisim calismalar1 6zelinde incelendiginde, genel anlamda benzer amaglar
dogrultusunda, zamana gore agamalar halinde gelistirilerek, teblig, genelge vb. yollarla
kamu kesimi bilgilendirilerek kullanicilara arz edilmistir. Calismanm ilerleyen

kisminda Gelir Idaresi faaliyet raporlari ile elde edilen sonuglar aktarilacaktir.

2.1.3.2. Miikellefler Acgisindan

Miikellef ve tiirevi kullanicilar tarafindan mali idarelerde yasanan doniigiim
calismalar1 incelendiginde temel olarak e-imzanm islemlerde kabul gormesi ilk
doniisim c¢aligmas1 olarak anilmaktadir. Boylece daireye gergeklesecek olan
ziyaretlerin sayis1 daha da azalacak, posta vb. yollarla gonderilen evraklarda olusan
zaman kaybi, degerli evrak kaybi1 gibi olumsuz durumlar daha diisiik seviyelere
indirgenecektir. Ayrica e-imzanin kullanilmaya baslanmas1 ile zaman ve mekandan
bagimsiz islemler gergeklestirilmeye baslanmistir. Daha sonra e-imza gelistirilerek
harici bir cihaza gerek duymadan, kisa mesaj yoluyla ya da e-devlet onay1 ile imzalama

islemi gerceklestirilmeye baglanmustir.

Ilgili alanda bir sonraki adim ise Internet Vergi Dairesi Projesi olarak

kayitlarda yer almaktadir. Ilk olarak 1999 yilinda www.gelirler.gov.tr daha sonra ise

www.gib.gov.tr erigimiyle kamuya arz edilmis bu doniisim projesi biitiin

kullanicilarin bilgi ihtiyacimi karsilamaya yoneliktir (Cenikli ve Sahin, 2013; s.9). Tk
etaplarda bagli bulunan vergi dairesinden alinan sifre ile kullanima acilan uygulama
daha sonra internet ortamindan basvuru ile kullanima agilabilecektir. internet Vergi
Dairesinde c¢esitli islemler yapilabilmekte olup, takip agisinda da kolaylik saglayan bir
uygulamadir. Ayrica Internet Vergi Dairesi uygulamasi saydamliga biyiik 6lgiide
katk1 saglayan bir uygulamadir.

Internet Vergi Dairesi uygulamasi ile gesitli 6demeler, takipler, miikellef
dosyasi islemleri, iade ve kesinti islemleri, gesitli sorgulamalar, e-yoklama ve e-borcu

yoktur belgelerini sorgulama ve bilgi elde etmede 6nemli bir gelismedir. 6736 ve 7020
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sayilt kanunlarin kapsaminda islemler yapilabilmektedir. Yapilan islemler siralanirken
ayrica beyan siirecine de onemli bir katkisi bulunmaktadir. Gayrimenkul Sermaye
Iradi, Kira Kesintileri, Kira Beyani, Menkul Sermaye iradi gibi vergisel islemler

yapilabilmektedir.
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E-Beyanname: Uygulama 2004 yilinda kamuya arz edilmis olup Ekim ay1
itibariyle de gecisler baglamaktadir. VEDOP kapsaminda yer alan e-beyanname
uygulamasi ile birlikte vergi miikelleflerinin sorumlulugu olan ¢esitli beyanname,

bildirim ve ekleri elektronik ortamda verilmeye baglanmaktadir.

E-beyanname gecis silireci asamalar halinde gerceklestirilmistir. 31.07.2004
tarihinde, 25539 sayili Resmi Gazete *de yayimlanan 5228 sayili kanunda ve VUK ’da
yapilan degisiklikler ile e-beyanname projesi resmi olarak faaliyete gegcmesi
bildirilmistir. VUK’un “Beyannamelerin Elektronik Ortamda Verilmesi” baslhkli 28.
Maddesinde, yapilan degisiklikler ile daha 6nce fiziki olarak doldurulan bilgilerle,
idareye direkt gidilerek ya da posta yoluyla, bir damga ve iicreti karsiliginda onaylanan
beyannamelerin elektronik ortamda verilmesine olanak saglanmistir. Ilk olarak 8 farkl
beyannamenin, beyan ve tahakkuk siirecini kapsayan uygulama, c¢esitli gelisme ve
giincellemelerle 35 farkli beyannamenin elektronik ortamda iletilmesiyle giiniimiize
kadar gelmistir. 2013 yilindan giiniimiize kadar, idareye beyan edilmesi gereken biitiin

beyannameler, ekler, tablolar, bilgiler e-beyanname araciligi ile iletilmektedir.

Elektronik ortamda kabul, tarh, beyan ve tahakkuk islemlerinin yapildig: e-
beyanname uygulamasi, ilk yillarda sadece cari doneme ait islemler yapmakta olup,
ilerleyen yillarda yapilan giincelleme ve degisiklikler ile diizeltme, kanuni siiresinden

sonra, pismanlik, ge¢ verilme gibi islemlerinde yapilmasina olanak saglamaktadir.

VUK 340 Sira No’lu Genel Tebligi e-beyanname ile ilgili bilgiler iceren bir
tebligdir. Ilgili tebligin amag kismi incelendiginde ise; miikelleflerin vergi ile ilgili
Odevlerini, bilgi islem yoluyla daha hizli, ekonomik, giivenilir sekilde idareye
ulagmasimi saglamaktir. Ayrica vergi beyanlarinda yapilan hatalari en aza indirmeyi
saglama, is ve islemleri azaltma, idari binalarda 6zellikle beyan donemlerinde olusan

kalabalig1 azaltma amaglanmaktadir.

Genel olarak kullanicilara daha kaliteli hizmet amaci giiden e-beyanname
uygulamasi basarili sayilmaktadir. Ancak donem igerisinde c¢ok yasanan cesitli
donmalar, kuyrukta takili kalan loglar, giincelleme ve degisikliklerin uzun siirmesi
basar1y1 golgelemektedir. Ayrica e-beyanname uygulamasma yiiklenecek olan beyan
paketinin hazirlanma islevini goren Beyanname Dizenleme Programi (BDP) yapilan

anket ve arastirmalarda genel olarak basarisiz ve karmasik sayilmaktadir.
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Sekil 3: Beyanname Diizenleme Programi Genel Goriiniisii, Kaynak:

https://ebeyanname.gib.gov.tr/ebeyannameHazirlamaKilavuzu.html


https://ebeyanname.gib.gov.tr/ebeyannameHazirlamaKilavuzu.html

Kullanilmasi i¢in birden fazla programin da (Java, BDP, BDP Yardim, Adobe
Acrobat Reader) beraberinde kurulu olmasi gerekmektedir. Ayrica donem igerisinde
cok fazla guncelleme ve degisiklik olmaktadir. Bu giincelleme ve degisiklikler
cevrimi¢i yapilamadigl icin mevcut program silinip yeniden yiiklenmektedir.
Kullanilan ara yiizii basit ve kullanigli olmasina karsmn belirtilen sorunlar sebebi ile

genel olarak basarisiz bir uygulama olarak sayilmaktadir.

Interaktif Vergi Dairesi genel itibariyle sadece miikelleflere degil, biitiin
kullanicilara hizmet veren bir platformdur. 2018 yilinda kullanima agilan uygulama
dijital vergi dairesi uygulamalarma en yakin proje niteligindedir. Idarenin VUK 492
Sira No’lu Genel Tebligi ile Interaktif Vergi Dairesi resmi olarak hayata gegmistir.
Ilgili tebligde tanim1 yapilan uygulamanm amag ve kapsanu belirtilmistir. E-imza, E-
devlet sifresi veya Internet Vergi Dairesi girisi i¢in alman kullanic1 kodu ve sifre ile

giris saglanmaktadir. Interaktif Vergi Dairesinde kisiler;

a) Vergi dairesi sistemlerinde kayitli olan kimlik bilgilerini, iletisim bilgilerini,
miikellefiyet bilgilerini ve motorlu tagitlarina iligkin bilgilerini,

b) Vergi dairelerince tahsil ve takip edilen tiim borglarini,

c) Elektronik ortamda verilen bildirimleri, beyannameleri ile bu beyannamelere iliskin
tahakkuklarmi,

d) Emanetler hesabina kaydedilen tutarlari,

e) Haklarinda yapilan elektronik yoklamalara iliskin tutanaklari,

f) Vergi dairesi tarafindan banka hesaplar1 ve/veya tasitlar1 iizerine uygulanan
elektronik hacizleri,

g) Elektronik tebligat sistemi kapsaminda teblig edilen elektronik imzali teblig
evraklarini,

h) Adlarma diizenlenen vergi ve ceza ihbarnamelerini,

1) Sistem iizerinden yaptiklar1 bagvuru, talep ve bildirimlerin sonuglarmi, elektronik

ortamda goruntuleyebilecektir (492 Sira No’lu Teblig, 2018, s. 3).
Ayni tebligin 7. Maddesi incelendiginde ise Interaktif Vergi Dairesi’nde yapilacak

islemler agiklanmaktadir.

MADDE 7- (1) Asagida yer alan islemleri, Kanunun mikerrer 257. maddesinin
birinci fikrasinin (4) numarali bendinin Maliye Bakanligina verdigi yetkiye istinaden,
dileyen kisilerin Interaktif Vergi Dairesi iizerinden gergeklestirmesine imkan tanmmustir:

a) Bor¢ ddeme,
b) e-Tebligat sistemine dahil olmak i¢in talepte bulunulmasi,

¢) Kanunun 376. maddesi kapsaminda vergi ziyai, usulsiizliik ve 6zel usulsiizliik
cezalarinda indirim talebinde bulunulmasi,

¢) Uzlasma talebinde bulunulmasi,

d) Miikellefiyet durum yazis1 alinmasi,

e) Bor¢ durum yazisi talebinde bulunulmasi,
f) Ozelge talep edilmesi,

g) Ise baglama bildiriminde bulunulmas,

19



g) Adres degisikligi bildiriminde bulunulmast,

h) Is yerlerinin (subelerin) sayisinda meydana gelen artis veya azalglara iliskin
bildirimde bulunulmasi,

1) Isi birakma bildiriminde bulunulmasi,

i) izaha davet miiessesi kapsaminda izahta bulunulmast,

7) 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayilt Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda
Kanunun 48 inci maddesi kapsaminda tecil talebinde bulunulmasi,

k) Vergi tiirii dénem degisikligine iliskin talepte bulunulmasi,

1) Muhtasar beyanname verilmeyecegine dair dilekge verilmesi,

m) Bu fikrada sayilmayan is ve islemler i¢in “genel dilekge” verilmesi,

n) Bagkanlik¢a uygun goriilen diger is ve islemler (492 Sira No’lu Teblig,
2018, s. 4).
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Sekil-4 Interaktif Vergi Da
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Idarelerde goriilen islemler elektronik ortama tagmmast ile birlikte, zaman ve
mekandan bagimsiz bir iletisim agmm ihtiyact dogmustur. ilk olarak Ankara ili
0zelinde faaliyete gecen, kademeli olarak butin illere hizmet vermesi amaglanan Vergi
Iletisim Merkezi (VIMER) bu ihtiyaca ¢dziim olmas1 amaciyla kamuya arz edilmistir.
444 0 189 daha sonra alo 189 irtibat numarasi ile faaliyete gecen VIMER, 1 Mart 2008
tarihinde Tiirkiye geneli hizmet vermek iizere tamamlanmistir. VIMER, doniisiim
calismalarinda; ge¢ ulasilmasi, personelin bilgi yetersizligi, hatlarda uzun siireli
kuyruklar olugmas1 sebebiyle elestiriye agik konumda olan bir doniisiim calismasi

olarak kayitlara gegcmektedir (Vimer, 2016, s. 8).

E-Belge: Kamu mali yapisinda yapilan 6nemli e-doniisiim ¢alismalari, mali
yapida vergisel belgelerin  doniisiimiinii  dogrudan saglamistir. Bu sebeple
miikelleflerin, mali olarak yaptig1 islemlerde kullandig1 ¢esitli belgeler, kanitlar
elektronik ortama tasmmustir. {lgili belgelerin ddniisiimii birden yapilmayip, cesitli
yillar ve kistaslara gore asamalar halinde gerceklesmistir. Elektronik belgeler, yillara
gore gelisim saglamis, gecis asamalar1 daha basit Ozelliklere indirilmis, boylece

miikelleflerin her haliikarda gegisi saglanmustir.

Elektronik belgenin tanimi 509 nolu Vergi Usul Kanunu tebliginde;

“Sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak Vergi Usul Kanununa goére diizenlenmesi
zorunlu olan belgelerde yer alan bilgileri igeren elektronik kayitlar biitiintinii” ifade eder
seklinde tanimlanmastir.

Mali belgelerin  Ozelinde doniisiim c¢alismalarinin ~ belirli  sebepleri
bulunmaktadir. Bu sebepler; klasik belgelerin maliyetlerinin varhiginin azaltilmak
istenmesi, arsiv ve saklama maliyetlerinin genis alanlar tutmasi, idarenin bilgiye daha
cabuk ulasmas1 ve haliyle ¢esitli islemleri daha kolay yapabilmesi, kisi ve kurumlar
arasinda aktarimin daha hizli ve kolay yapilmasi, istatistiki bilgilerin daha hizli ortaya
cikartilmasi olarak siralanir. Teknolojinin belgeler iizerinde ortaya ¢ikarttig1 yararlar
da bu sebeplerle ortiismektedir. Boylece, hiz, en uygun bir kapasitenin yeterliligi,
cesitli alanlarda tek tip olma, gereksiz maliyetlerin azaltilmasi gibi iyilestirmeler
yasanmistir. Ancak belgelerin doniisiimii ¢esitli olumsuz durumlara yol agmaktadir.
Kullanicilarm egitim seviyesinin yetersizligi, ¢cok fazla kuralin olmasiyla yapilan
hatalar, ilgili tebliglerin karmasik olmasi sebebiyle olusan bilgi yanlishiklari, donanim
ve teknoloji yetersizlikleri gibi durumlar, belgelerin elektronik doniisiimiiniin ortaya

cikarttig1 olumsuz durumlarin baslica olanlaridir (Savasan ve Odabas, 1999, s. 186).
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Mali belgelerin elektronik ortama tasmnmasi 6zelinde doniisiim caligmalart
belirli plan, program dahilinde yillara gore ¢esitli kurallar agiklanmasi ile genis bir
kitleye yayilmaktadir. Bu doniisiimiin temelinde bilgi islem sistemi alt yapiy1
olusturmaktadir (Giilten ve Erdem, 2021, s. 8). Bilgi Islem Sisteminin ilgili teblig olan,
VUK 509 Sira nolu tebligine gore;

“Miikelleflerin belgeleri elektronik ortamda olusturmak, kaydetmek, muhafaza etmek ve
ilgili diger islemleri gergeklestirmek amaciyla dogrudan ya da dolayli olarak kullandiklar1
her tiirlii yazilim ve donanim ile saklama ortamlarini” ifade etmektedir.

Elektronik belge, eski diizende hazirlanan kagit belgeler ile igerik vb.
konularda ayni isleve sahiptir. Hukuksal anlamda ayn1 sonuglara sahip olmakla birlikte
sadece hazirlanma ortami degisiklik gdstermektedir. Ancak elektronik belge
diizeninde olmas1 gereken bazi genel kurallar, eski diizendeki 6zelliklerden farklilik
gostermektedir. Elektronik belge diizeninde, ortam bulunmalidir. Bu ortam belgenin
var oldugu program, bulut vb. platformdur. Kagit ortamda veya elektronik ortamda
hazirlanan bir belge olsa da yapisal farkliliklar gostermeyen icerik, belgenin aktarmak
istedigi mesaj bilgisidir. Cesitli yontemlerle belgenin ilgili kisilere ulastirilmasini

saglayan fiziksel veya entelektiiel form iletim siirecinin ana temasidir.

Arsivsel bag belgeler arasindaki baglantilarm genel adidir. Ornegin belgelerin
eski ve yeni diizende sirali olarak numaralandirilmasi arsivsel bag ile ilgili bir 6zelliktir
(Gtlten ve Erdem, 2021, s. 9). Bilgi islem sisteminin alt yapisi ile teknolojik gelismeler
sonucunda kamu mali yapisinda doniisiime yol acan e-belge uygulamalar1 detayli

incelenecektir. Bu kapsamda;

E-Fatura: Baskanligin kural olarak belirledigi cesitli kural ve standartlar
cercevesinde, elektronik ortamda hazirlanan, iletilen, saklanan, raporlanan ve

imzalanan fatura formatina e-fatura denir (Gilten ve Erdem, 2021, s. 9).

VUK 509 No’lu tebliginde de e-fatura; elektronik belge bigciminde dizenlenen
fatura seklinde agiklanmistir. E-fatura kullanicilar listesi, baskanligin sisteminde yer
alan ve e-fatura kullanicilarinin aralarindaki ticari islemlerde bilgilendirme amaci
tastyan sistemdir. Bagkanligin 2020 faaliyet raporu incelendiginde ise e-fatura kayith

kullanicilar listesindeki rakamsal veriler her yil artis egilimindedir (Gtilten ve Erdem,

2021, s.11).
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E-Fatura Kullanici Sayisi
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Grafik 1: Yillara Gére E-Fatura Kullanic1 Sayilar1 Kaynak: GiB 2020 Faaliyet Raporu.

E-Fatura Adedi
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Grafik 2: Yillara Gore imzalanan E-Fatura Adedi. Kaynak: GIB 2020 Faaliyet Raporu.
Gelir Idaresi Bagkanhigi'nin 2020 faaliyet raporunun incelenmesi ile elde

edilen yukaridaki grafikler incelendiginde su sonuglar ¢ikmaktadir;

E-Fatura kullanict sayist yillara gore artis egilimi gostermektedir. Kullanict
artiginin ¢gesitli nedenleri bulunmaktadir. Ornegin yilsonlarinda agiklanan hadler
yillara gore azaltilmis ve cesitli sektorlere zorunluluklar getirilmektedir. E-fatura gegis
hadleri, briit satig hasilat1 olarak 2020 ve 2021 yillarmmda 4 milyon TL, 2022 yilinda 3
milyon TL olarak belirlenmistir. 2021 sonunda agiklanan teblige gore, gayrimenkul

alim satim insa vb. motorlu tasit satis ve kira faaliyetlerinde bulunan miikelleflerin ise
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gecis haddi 2020 ve 2021 yillarinda 1 milyon, 2022 yilinda ise 500.000 TL briit satis
hasilat1 ile saglanmaktadir (Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi Sira No: 509, 2019,
s.11). Ayrica E-Fatura uygulamasinin yayginlasmasi, ¢esitli olumlu sonuglar ortaya
cikarmaktadir. E-fatura uygulamasi, standartlasmaya sebebiyet vermesi ve idarenin
denetim siireclerinde kolaylik saglamasi ve kayip verginin onlenmesi hususunda

faydalar sagladig goriilmiistiir (Gulten ve Erdem, 2021, s. 12).

E-Arsiv Fatura: Her ne kadar e-fatura uygulamasma benzer formatta
uygulanmasma karsin e-faturadan cesitli farkli 6zellikleri bulunmaktadir. VUK 509

nolu tebliginde ise E-Arsiv fatura su sekilde tanimlanmaktadir.

“VUK 509 nolu tebligin de yer alan sartlara uygun sekilde elektronik ortamda
olusturulan ve E-fatura uygulamasinin diginda kalan elektronik faturalari ““ ifade eder.

E-Arsiv Fatura uygulamasi baskanligin belirledigi standartlara uygun sekilde
Ozel entegrator firmalarin ya da baskanligin portal uygulamasi kullanilarak, eski tip

fiziki faturalarla ayni1 bilgileri icerecek sekilde hazirlanir.

E-Arsiv Fatura, E-faturadan farkli olarak belirli bir listeye tabi olmadan her
miikellefin baz1 durumlarda kullanmak zorunda oldugu uygulamadir. Ornegin
01.01.2020 tarihi itibariyle baglayan e-arsiv fatura uygulamasi, 5.000,00/30.000,00
sinirmin tstiinde kalan tutarlarda kesilecek faturalarin e-arsiv fatura olarak zorunlu
kesilmesi kuralini icermektedir. Daha sonra 2022 yil1 basinda agiklanan teblig ile bu
smir  2.000,00/5.000,00 sinirma distriilmiistiir. Boylece miikelleflerin  biiytik

cogunlugu elektronik ortamda hazirlanan fatura uygulamasina gegisi saglanmaktadir.

E-arsiv fatura sistemi elektronik ortamda diizenlenen mali belgeler 6zelinde en
yaygin olan uygulamalardan biridir. E-arsiv fatura uygulamas: ilk olarak bir test
uygulamasi olarak kamuya arz edilmis sonrasinda geliserek giiniimiize kadar
gelmektedir. Siire¢ icerisinde de ¢esitli elestirilere maruz kalmig, giiniimiizde de

olumsuz olarak yorumlanan birgok 6zelligi bulunmaktadir (Giilten ve Erdem, 2021, s.

14).
Bu olumsuz durumlardan kisaca bahsedecek olursak;

e Uygulamanin pdf veya benzeri formatlarda goriintiileme se¢eneginin

olmamasi,
e Uygulamada otomatik ileti 6zelliginin olmamasi,

e (Cesitli sorgulamalarda eksiklikler yaganmasi,
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e Yapilan rakamsal hatalar (0 sayisinin fazla atilmasi, KDV hesabimin yanlis
yapilmas1 vb.)

e E-fatura ve E-arsiv fatura kavrammin tam olarak anlagilmamasi ve
karigikliklara yol agmast,

vb. sebepler uygulama lizerine yapilan gesitli elestirilerdir.

E-Irsaliye: Diger elektronik belgeler gibi sekli ve ozellikleri degismeden
sadece formati1 degisen bir elektronik belge olan e-irsaliye, ¢esitli mal ve emtialarin
taginmasi siirecinde kanit niteliginde olmas1 amaciyla hazirlanan elektronik belgedir.
VUK 509 nolu tebliginde e-irsaliye, sartlara uygun olarak elektronik ortamda

olusturulmus sevk irsaliyesi seklinde tanimlanmistir.

E-irsaliye e-faturadan farkli olarak taraflara iletimin yaninda, cevap verme
imkan1 saglamaktadir (Giilten ve Erdem, 2021, s. 22). Ayrica taraflarin kabul ve ret
verme gibi sekli cevaplar1 bulunmaktadir. Ayrica E-fatura ve E-arsiv faturada irsaliye
numarasi ve irsaliye tarihi segenegi bulunmaktadir. Burada gegmiste “Irsaliye Yerine

Geger” kavrami elektronik ortama tagimnmaktadir.

E-SMM (Elektronik Serbest Meslek Makbuzu): Elektronik Serbest Meslek
makbuzu, serbest meslek makbuzu ile ayni 6zellik ve bilgilere sahip olup elektronik
ortamda diizenlenen serbest meslek makbuzunu ifade eder. Serbest Meslek Makbuzu
tanim olarak mesleki faaliyeti cercevesinde, meslek erbabi olarak hizmet veren
miikelleflerin, faaliyetlerini belgelemek amaciyla diizenledikleri belgelerdir. VUK 509
nolu tebliginde de diger elektronik belgeler gibi E-SMM’de tanimlanmis ve cesitli
diizenlemeleri belirtilmektedir. VUK 509 nolu tebliginde;

“Serbest meslek erbaplar1 tarafindan mesleki faaliyetlerine iliskin tahsilatlar1 igin
diizenlenen serbest meslek makbuzunun elektronik ortamda diizenlenebilmesi amaciyla,
Kanunun 236. maddesine gore hali hazirda kagit ortamda diizenlenmekte olan “serbest
meslek makbuzunun elektronik belge olarak diizenlenmesi, muhatabinin talebi
dogrultusunda elektronik ortamda veya kagit olarak iletilebilmesi, elektronik ortamda
muhafaza ve ibraz edilebilmesi ve Baskanliga elektronik ortamda iletilmesi veya
raporlanabilmesine iliskin diizenlemeler bu boliimiin konusunu olusturmaktadir”

Bu Tebligde diizenlenen e-Serbest Meslek Makbuzu, yeni bir belge tiirti olmayip, kagit
ortamdaki “Serbest Meslek Makbuzu” ile ayni hukuki niteliklere sahiptir.

Bagkanlik, E-SMM uygulamasma geg¢is icin, 01/02/2020 tarihi itibariyle
faaliyetine devam eden mikelleflere 01/06/2020 tarihinde, 01/02/2020 tarihi ve
sonrasinda faaliyetini tesis ettirecek olan miikelleflere 3 ay icinde gegisi zorunlu

kilmistir. Glinlimiizde de faaliyetin baglamasi ile gecis zorunlu kilinarak, eski tip fiziki
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e-smm makbuzu, zorunlu haller diginda kullanilmayarak tamamen elektronik ortama

tagimagtir.

E-Mustahsil Makbuzu: Mustahsil makbuzu genel olarak, vergi mukellefi
kisilerin, vergi miikellefi olmayan ve kayitli olmayan cift¢ilerden sagladiklar1 mal ve
hizmetler karsisinda diizenledigi belgedir. Miistahsil makbuzunun elektronik ortamda
hazirlanip, iletildigi formata da e-mistahsil makbuzu denmektedir (Gilten ve Erdem,
2021, s. 25).

E-Miistahsil makbuzu VUK 509 sira nolu tebliginde “genel sartlara uygun
olarak elektronik ortamda diizenlenen ve elektronik belge niteliginde olan miistahsil

makbuzunu ifade eder” seklinde tanimlanmaktadir.

Elektronik Gider Pusulasi: Gider pusulasi bir yani1 miistahsil makbuzuna
benzemekle birlikte, vergi miikellefi olmayan kisilerden alinan mal ve hizmetlerin bir
belgeye baglanmasi amaciyla vergi miikellefi olan alici tarafindan diizenlenen
belgedir. Miistahsil makbuzu gibi gider pusulasi da diger belgelerden ayrilan 6zelligi,

saticinin degil alicinin diizenledigi belge tiirtidiir (Giilten ve Erdem, 2021 s. 26).

Elektronik Gider Pusulasi ise VUK 509 Sira nolu tebliginde, “tebligde
belirlenen sartlara uygun olarak diizenlenen elektronik formatta hazirlanan belgeyi

ifade eder” seklinde tanimlanmaktadir

Elektronik Defter (E-Defter): Uzun zamandir muhasebe kayit ve
beyanlarinin, baskanligin oOngordiigii sekilde elektronik ortamda hazirlanip
kaydedilirken, ticari defterlerin elektronik ortama tasinmamasi vazgegilmez bir unsur
olacakti. Bu varsayimdan hareketle 13 Aralik 2011 tarihinde 28.141 sayili Resmi
Gazete’ de yaymlanan 1 Sira Nolu Elektronik Defter Genel Tebligi yasal zeminde e-
defter ile ilgili ilk adim olarak kayitlara gegcmektedir (Kopru, 2011)

Ilgili tebligde genel olarak e-defter;

“. E-Defter, sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak Vergi Usul Kanunu ve
Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri geregince tutulmasi zorunlu olan
defterlerde yer almasi gereken bilgileri kapsayan elektronik kayitlar
butlniddr. Bu uygulama yoluyla defter dosyalarinin elektronik dosya
biciminde hazirlanmasi, kagida bastirilmaksizin  olusturulmasi,
kaydedilmesi,  degismezliginin,  biitliinliiglinin  ve  kaynaginin
dogrulugunun elektronik imza/mali miihiir araglar1 ile garanti altina
alinmas1 ve ilgililer nezdinde ispat aract olarak kullanilabilmesi
saglanmaktadir” (1 Sira Nolu Teblig, 2011;5).
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E-defter sadece kayit ortamini degistirmekte olup, hukuki, igerik vb.
ozelliklerin sabit kaldig1 bir doniisiim uygulamasidir (Giilten ve Erdem, 2021;39).
Baskanligin gerceklestirdigi biitiin doniisiim ¢alismalar1 da bazi istisnalar disinda

benzer dzelliktedir.
213 sayili VUK ’ta elektronik defterin tanima ise;

“Kanuna gore tutulmasi zorunlu olan defterlerin i¢eriginde yer alan bilgilerin elektronik
ortamda tutulmast zorunlu olan defterlerde yer almasi gereken bilgileri kapsayan
elektronik kayitlar biitiiniidiir” seklinde tanimlanmaktadir.

E-defter bir mali miihlr veya e-imza yardimi ile bagkanlhigm belirledigi
formata uygun sekilde elektronik ortamda iletilmesi seklinde gonderim saglanir.
E-defter uygulamasinda ayrica ikincil kopya gonderimi zorunlu olarak bagkanlik
tarafindan kural konulmaktadir. E-defter uygulamasina ge¢is yapan bir miikellef
eski tip fiziki defter uygulamasmma doniis yapamaz. Ayrica e-defter

uygulamasina dahilken eski tip fiziki defter kullanamaz.

E-defter uygulamasmin ¢esitli olumlu yonleri ve olumsuz ydnleri
bulunmaktadir. Olumlu yonleri temel olarak, fiziki agirlik ve hacim isgalini
ortadan kaldirmaktadir. Biiyiik ol¢iide kagit israfin1 engeller ve maliyeti bu
noktada indirgemektedir. Zaman ve mekandan bagimsiz olarak defter hazirlama
imkani sunmaktadir. Ayrica idare yoniinden denetim ve inceleme siireclerinin
daha kolaylasmasi, zaman ve mekandan bagimsiz olarak bu siireclerin

gerceklesmesi onemli avantajlarindan biridir (Tercan, 2015;76).

Elektronik deftere basvuru siireclerinin bir hayli zor olmasi, doniisiim
sireclerinde genellikle tercih edilen 6zel entegratérlerin kurulum maliyetinin
fazla olmasi ve yillara yaygin aidat ticretlerinin bulunmasi olumsuz
sebeplerdendir. Ayrica gonderim asamalarmin tam olarak anlagilmamis olmasi,
zaman Olceklerinin karisik olmasi gesitli sorunlara yol agmaktadir. (Ertiirk,
2012; 155) Genel olarak e-defter uygulamasi, olumlu geri doniisler almakta olup,
her gecen yil e-deftere gegis hadleri siklastigindan dolay: e-defter mikellefi

sayilar1 artmaktadir.

Gelir Idaresi Bagkanhigmin 2020 yili faaliyet raporu incelendiginde de

iddia desteklenmektedir.
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Cizelge 2. Gelir idaresi Bagkanhgimin Yillara Yaygin E-defter Kullanic1 Sayilari.

2014 18.500
2015 45.321
2016 59.451
2017 70.495
2018 86.901
2019 122.396
2020 203.410
2021 282.751
2022 292.768

Kaynak: GiB, 2022 Yih Faaliyet Raporu

2022 yili yeni bitmigken artis oranmin bu yilda daha fazla olmasi
beklenmektedir. Ciinkii ilgili yilda deftere gecis hadleri azaltilmis ve belirlenen
baz1 sektorlerin zorunlu gegisi saglanmistir (SGK ile anlagsmasi olan isletmelerin

e-deftere gecisi 31.01.2021 tarihine kadar zorunlu kilinmistir)

E-defter uygulamasi genel anlamiyla tamamlanmamis olup, bakanligin
ve gorevlendirdigi baskanligin ¢aligmalar1 gliniimiizde de devam etmektedir.
Giliniimiizde isletme defteri, serbest meslek defteri, yevmiye defteri ve biiyiik
defter elektronik ortama tasinmis olup, ¢esitli karar defterleri, yonetim defterleri
ve temel defterlerden olan envanter defteri eski diizen seklinde uygulanmasina

devam edilmektedir.

Asamalarin her gecen zamanda gelistigi uygulama c¢esitli elestirilere
maruz kalip, avantaj ve dezavantajlar1 incelenecektir. Baskanligin portallarinda
ve iletisim hatlarma gelen onemli sikdyetler bulunmaktadir. Bu sikayetler
incelendiginde, e-defter génderiminin miikellefin mali miihrii tarafindan degil,
sorumlu kisi, yetkili tarafindan gonderilmesi talebi, alt yap1 yetersizliklerinin

ortadan kaldirilmasi talebi, daha sade ve erisilebilir uygulama talebi, ¢evrimigi
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destek operasyonlarinin gerekliligi en 6nemli sikayet ve taleplerdendir (Kara ve

Yilmaz, 2017;8).

Basglica elektronik belgelerin tanimlandigi bolim tamamlandiktan sonra

belgelerin elektronik doniisiimii ile ilgili su sonuglara ulagilmaktadir.

e Belgelerin dontigiimii, hukuki icerik olarak bir degisiklige yol agmamaktadir
(Gulten ve Erdem, 2021;26).

e Belgelerin doniisimii  ¢esitli asamalar halinde yillara  yayilarak
gerceklesmektedir.

e Doniislim 6zel entegrator veya baskanligin portal uygulamasi iizerinden
gerceklesebilmektedir.

e Doniisiim siirecleri genellikle ¢esitli sorunlara yol acabilmektedir.

e Doniislim siireclerine geg¢is asamalarinda, baskanlik esnek davranmaya
calismakta olup, keskin yaptirimlar uygulamamaktadir.

e Bulut, altyap1 yetersizlikleri, donlisimiin yogun olarak gerceklestigi
donemlerde cokca gorilmektedir.

e Kullanicilar genel anlamda doniisiimiin iyilestirilmesi ve kolaylagmasi adina

beklenti iceridedir.

2.2. Ilgili Arastirmalar

Konuya iliskin yapilan calismalar yaygin olmamakla birlikte literatiire yeni
giren bir kavramdir. Ilgili arastirmalar genellikle kullanicilarm tepkilerini &lgen
anketler, somut c¢aligmalarin yer aldig1 arastirmalar, yillara yaygm performansi

gosteren raporlar seklindedir.

Kamu mali yapisinda yasanan elektronik doniisiim ve dijitallesme adimlar1
adina literatiirde ¢ok fazla eser bulunmamaktadir. Dijitallesme adimlarinin yakin
tarithte yapilmasi, kullanilan kaynaklarn kapali olmasi, arastirma yapilacak
uygulamalarin ¢ok fazla degisiklige ugramasi gibi sebepler siralanabilir. Caligmanin
bu boliimiinde mali elektronik doniisiim uygulamalar: ile ilgili literatiirde yer alan

calismalarin sonuglar1 agiklanacaktir.

Ozarslan (2007), calismasinda her kurumun farkli 6zellikler seyretmesinden
dolay1, kurumlara 6zgii teknolojik modellerin kullanilmas1 gerektigini savunmustur.
Teknolojik gelismeler, yol gdsterici, cesitli sorunlar1 ortadan kaldirmaya yonelik

olmalidir. Calismanin modeli olarak secilen istanbul Vergi Dairesi Baskanligi, mali
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yapinin teknolojik gelismelere uyumunu ve tepkilerini goriis yoluyla ortaya
koymustur. Yonetim islevlerine olumlu yonleri oldugu goriilen dijitallesmenin, alt
yonetim ile list yOnetim arasinda islev goren orta kademe ydnetimin Onemini
azaltmasindan dolay1, olumsuz yonleri s6z konusudur. Teknolojik gelismelerin kamu

mali yapisinda plansiz olmasi ¢esitli sorunlar1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Ugur ve Ciitcii (2009), calismasinda kamu mali yapisinin idari boliaminin her
alaninda kullanilan VEDOP ile ilgili arastirma yapmustir. 1Igili proje ile seffafligin
saglanmasi, vergiye uyumun arttirilmasi, demokrasi ve sosyal devlete katkisinin
oldugunu savunmustur. VEDOP ile bagkanligm, etkin bir veri ambarina sahip
oldugunu, elektronik kontroller ile denetime yardimci oldugunu belirtmistir. E-devlet
projelerinden en biiyliklerinden biri oldugu savunulan VEDOP’un donanim
eksiklikleri, bilgisayar kullaniminin yayginlagmamasi ve egitim yetersizligi gibi
sebeplerden cesitli sorunlara yol actigi agiklanmistir. Sonug olarak, 6nemli bir maddi
kaynak ayrilarak kamuya arz edilen VEDOP, bagkanligin temsilcisi konumunda
bulunan vergi dairesi bagkanliklarini ve mal miidiirliiklerini elektronik otomasyon ile
dijital ortama tasimig, vergiye uyumu ve memnuniyeti amaglamistir. Otomasyon

saglikli karar verme ve verilere daha hizli ulasma gibi 6nemli faydalar saglamstir.

Tas, Ucacak ve Cicek (2017), kamu mali yapisinda biirokratik engellerin
oldugunu, islemlerin yavas ilerledigini ve iletisimin zayif oldugunu vurgulamistir.
Bahsi gecen olumsuz durumlarin ¢6ziimii olarak ortaya ¢ikmis dijital doniisiim mali
yapiya ¢esitli iyilestirmeler saglamistir. Tiirk kamu yonetimi bir yandan ilgili sorunlar1
ortadan kaldirmak isterken, diger yandan doniisiimiin agir maliyeti hususunda goriis
ayriliklar1 yasamistir. Dijital doniisiim siireci ise kamu mali yapisinda Onemli
degisikliklere yol agmuis, bilgi islem teknolojilerinin inovasyon ve diger maliyetlerine
katlanilmistir. Elektronik ortamda gerceklesmesi saglanan iglemler ile biirokrasi engeli
biiyiik 6l¢iide kaldirilmis, zamandan istifade edilmistir. Tiirk kamu mali yonetimi
biirokrasiyi komple kaldirmayi hi¢ diisiinmemis, azaltmay1 ve engellerin kalkmasini

hedeflemistir. Bu sebeple maddi anlamda biiyiik giderler olusmustur.

Canbolat (2019), c¢alismasinda iilkemizde dijital doniisiim ¢aligmalarmi ilk
baslatan kurumun Hazine ve Maliye Bakanligi’na bagh Gelir Idaresi Baskanligi’nin
baslattig1 olgusunu ortaya koymustur. Baskanlik elektronik doniisiimii kurum
calismalarina ve kurumun yillardir olusan kiiltiiriine entegre ederek verilen hizmetin

kalitesini arttirmay1 amaglamistir. Bu amacin en 6nemli sebepleri ise artan kirtasiye
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masraflar1 ve haliyle artan finansman ihtiyaclari, sehir ve ilgelerin niifus artigiyla
ihtiya¢ duyulan yeni idari binalarla biiyiimeye giden kurumun iglemlerde agir kalmasi,
iletisim eksiklikleri gosterilebilir. Diinya 6nemli kiiresellesme adimlar1 atarken kamu
mali yapisinda elektronik donilisiim ka¢inilmaz olacaktir. Calismada ayrica kamu da
dijitallesme adimlar1 kronolojik olarak smralanmistir. Dijital doniisim adimlarinin
olumlu sonuglar1 agiklanmis; miikellef ile idare arasinda iletisim alanlar1 artmis, dijital
vergi dairesi uygulamalar1 yardimci olmustur. Vergiye uyum orani arttirilmig, vergi
kacakciligini tespit etmenin kolayliklar1 saglanmistir. Tarh, tahakkuk, tahsilat
asamalarinda cesitli kolayliklar saglanmistir. E-devlet ve yardimci mali uygulamalar
ile zaman ve mekandan bagimsiz ¢esitli bilgilere ulasmanm yolu agilmistir. Ornegin
miikellef, bagli bulundugu baskanliga borcunu gosterir durumu diledigi zaman,
interaktif vergi dairesi kanali ile sorgulayabilmektedir. Kamu mali yapisinda yasanan
dijitallesme asamalar1 ¢esitli tehlikeleri de beraberinde getirmistir. Olas1t olumsuz
durumlar incelendiginde kullanicinin 6zel bilgilerinin bulut teknolojisinde tutulacak
olmasindan dolay1 6zel hayatin gizliliginin tehlikede olmasi, vergide belirliligin
engellenmesi olasilig1 ve gesitli siber saldirilar olma ihtimalinin yiiksek olmas1 olarak

siralanabilir.

Yiiksel (2019), ¢alismasinda yerel idari yapilarin mali yapilarinda yasanan e-
donilistim iizerine arastirma yapmustir. Yerel yonetimler, hizmet verdigi yap1 olarak
belirli bir mikro bdlge Uzerine kurulu olsa da, gelir kalemlerinin biyik yizdesini
transfer yoluyla merkezi idareden saglamaktadir. Kisitli olarak vergi toplama yetkisine
sahip olan yerel idareler, merkezi idarelerin gergeklestirdigi elektronik doniisiim
asamalarma benzer adimlar atmistir. Mali yerellesmenin tam anlamiyla saglanmadigi
yonetim sisteminde toplamakla yetkili oldugu vergi ve benzeri maddi degerleri
elektronik ortamda tahsil etme uygulamalar1 6nemli bir adim sayilmaktadir. Yerel
yonetimlerin belirli donemlerde cesitli gider kalemleri, yapilasma giderleri, ¢esitli
hizmetleri tageron etme amaciyla ¢esitli tesebbiislere ihtiya¢ duymaktadir. Bu amagla
onceden aciklanan ve bagvuru ya da dogrudan iigilincii kisilere temin edilen islerin,
aciklanmasi, teslim edilmesi ve diger islemlerin elektronik ortamda yapilmasinin yolu
actlmistir. Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu (EKAP), s6z konusu islemleri
elektronik ortamda gerceklestirmeye gorevli merkezi idareye bagli uygulamadir.
Calisma 2006-2018 yillar1 arasinda arastirma yaparken, 6360 sayilt kanun dncesi ve

sonrasinda yerel mali yapilarda olusan farkliliklar1 incelemistir. inceleme sonucu ilgili
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yasa mali yapilarda c¢esitli farkliliklara yol agmis, yerel yonetimlerin biitce akis
semalar1 6nemli degisiklere yol agmistir. Politika tercihleri yerel yonetimlere g¢esitli
mali olanaklar saglamig, gelir kalemlerinde artis s6z konusu olmustur. Merkezi
idareden aktarilan transferlerin artisi, kisith alanlarda vergi toplama yetkisi énemli
orneklerdendir. Ornegi verilen artislar ve islemler genisledikge yerel yapilar, tarh,
tahakkuk, tahsilat ve cesitli bilgilendirmeler iizerine elektronik doniisiime gecis
kacinilmaz olmustur. Bu bilgiden hareketle yerel yapilar tanitim amacli kurulan
internet sitelerinde c¢esitli degisikliklere gitmis, gelir ve gider kalemlerine yonelik
sekmeler eklemis, proje tanitim amacli sekmeler eklemis ve mali anlamda kolaylik
saglamak adina ¢evrimigi tahsilatin yolunu agacak sistemlerini kurmustur. Tahsilatin
kolaylasmasimdan dolay1 vergi tahsilatinda 6deme oranlar1 artis géstermistir. Yerel
yapilarin ¢ogunda vergi tahsilat1 siireci e-devlet projesine entegre edilmistir. Yerel
yonetimlerin mali yapilarinda gerceklesen dijitallesme adimlar1 olumlu sonuglarin
yaninda ¢esitli olumsuz sonuclar1 beraberinde getirmistir. Birden fazla yerel yonetimin
olmas1 ve e-doniisiim ¢alismalarmin es giidiimlii gitmemesi, kullanilan sistemlerde
yasanan farkliliklar ve sorunlar, yerel yonetimlerde yasanan biit¢e aciklarinin fazla

olmasi, ¢esitli blirokratik engeller olarak siralanabilir.

Kulak (2019), calismasinda mali idareler adina serbest sektor olarak
tanimlanan muhasebe alaninda yasanan e-doniisiim ¢alismalarmi arastirmistir. Kamu
mali yapisinda yillara yaygin yasanan e-doniisiim ¢alismalari, miikellef ve kullanicilar
adna vergisel konularda danigmanlik, vergilerin beyani, tarh, tahakkuk vb. islemleri
gerceklestiren muhasebe sektoriinde de g¢esitli  e-doniisim  ¢alismalarmin
zorunlulugunu dogurmustur. Isletme hedefleri, degisen kosullar, kiiresellesen diinya,
dis ticaretin artig egiliminde olup sinirlarin eski 6neminin kalmamasi ve teknolojinin
her gecen giin gelismesi e-doniisiimii elbette kagmilmaz kilacaktir. Bilgi islem
teknolojileri, sanal bulut ve depolama teknolojileri muhasebe alaninda 6nemli
gelismelere yol agmistir. Gelismeler ayrica muhasebe kiiltiiriinii, maliye diizenini ve
organizasyon yapisini degistirmistir. Ornegin 01.10.2004 y1linda bakanligin énemli bir
dijitallesme adimi olan internet vergi dairesi uygulamalarindan olan “e-beyanname”
miikelleflerin 6devlerini yerine getirmesi amaciyla mikellef adina islem yapan

muhasebe sektori, elektronik alanda hizmet vermeye baglamistir.

Tektiifek¢i  (2019), endiistriyel 4.0 kapsamimnda muhasebe ve maliye

uygulamalarinin dijital doniisiimii ile ilgili ¢alisma gerceklestirmistir. Dijital maliye
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uygulamalarina gecis hadleri ve kurallarmin belirtildigi caligmada baskanligin
yaymladig: taslaklar belirtilmistir. Boylece giincel elektronik mali uygulamalar (e-
belge, e-defter vb.) belirtilmistir. Elektroniklesme adimlari atilirken muhasebe
sektorii, mali mithendislik gibi bir sifata biiriindiigiinii séylemek miimkiindiir. Ciinkii
stireg igerisinde geleneksel islemler terk edilerek elektronik ortamda yapilan islemler
genisletilmistir. Dijitallesme adimlar1 ile uygulama ve standartlar uluslararasi bir
formata giincellenmistir. Muhasebe standartlar1 (TMS-UFRS), dis ticarette cesitli
kolayliklar saglamak amaciyla ortaya ¢ikmis kuramlardir. Calisma cesitli anket
calismalarma yer vermistir. Gelir Idaresi Baskanligi'nmn 23.11.2017 tarihinde
“Doniisiime hazir miy1z?” sorusu iceren anketine cevap veren kullanicilarin %86’s1
hayir cevabi vermistir. Calismanin sonug¢ kismi ise doniisiim ¢aligmalarinda yasanan
aksama ve sorunlardan bahsedilmistir. Muhasebe mesleginin, kamu maliyesi alaninda
yasanan e-doniisiim adimlar1 ile es giidiimlii olarak doniisiime ugramasi ka¢milmaz
olmustur. Doniisiim sonucu mali miihendislik kavramini kullanan ¢aligma, maliye
alaninda doniisiim ¢aligmalarinda yasanan sorunlar, sistemin aksayan yOnlerini ve

¢0zUm Onerilerini beraberinde sunmustur.

Giirbiiz (2014), calismada teknolojinin artisi ile Tiirkiye’nin ekonomik, siyasal
ve toplumsal gelisimine etki edecek kamu mali yapisinda yasanan e-doniisiim
calismalar1 iizerinde durulmustur. E-donlisim c¢alismalar1 sebebiyle bilginin
degismelere ugradigi, c¢alismalarm yonlerinin zorunlu olarak degistigini soylemek
mumkindir. E-doniisiim ¢alismalarinda basariya ulasmanin yollari, bilgiye ulasmanin
kolaylagsmas1 ve arttirilmasi, alt yapr eksikliklerinin giderilmesi, uluslararasi
calismalarin arastirilarak es giidimli gelismelerin  gerceklestirilmesi olarak

belirlenmistir.

Celik (2018), geleneksel devletten, elektronik devlet calismalari diinyanin
bir¢ok yerinde uygulanmaktadir. Kamu yonetim anlayigsinda gerceklesen ¢alismalarin
elektronik ortama tagimmmasi yani ¢alismanm basma “e” konmasi ile 6nemli bir
doniisiim asamasi atlatilmistir. Teknolojinin gelismesi, bilgi islem teknolojilerinin
giinlimiize entegre edilmesi kamu mali yapisinda beklentileri ¢gogaltmis ve elektronik
doniisiim calismalar1 gegmisten giiniimiize devam etmistir. Ik olarak ABD’de 1993
yilinda e-devlet uygulamas: ile hayata gegen kamu mali yapisinda yasanan elektronik
doniisiim daha sonra diinyada bulunan gogu iilkeye yayilmustir. Ulkemizde ise vergi

tahsilatiim 6nemi tizerine kamu mali yapisinda tahsilat alaninda e-dOniisiim adimlar1
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atilmistir. E-devlet uygulamasiin kamu mali yapisi 6zelinde doniisiim uygulamasi
VEDOP 1995 yilinda Maliye Bakanlig1 tarafindan kamuya arz edilmistir. Proje ile
Tiirkiye’ye ait mali verilerin biiyiik bir ¢cogunlugu dijital ortamda yer alan sanal
bulutlara tagimmmustir. E-doniisiim g¢aligmalart ile maliye alaninda ¢alisgan memur,
personel, miidiir, mali miisavir, denetmen vb. bilesenlerin tamamina ¢esitli kolayliklar
saglanmistir. E-doniistim adimlar1 olumlu sonuglar dogurmasina karsin, ¢esitli maliyet
ve Olumsuz durumlara yol agmistir. Devletlerin en 6nemli gelir kaynaklarmdan olup,
egemenlik giicli olan verginin maliyetini arttirmistir. Ayrica elektronik ortama ayak
uydurmus, gorevli, memur, personel, miidiir, mali miisavir ve muhasebe alaninda
calisan kisilerin ayrica iyi bir egitime sahip olmas1 gerekli olmustur. Bu donanima
sahip kisilerin bulunmas1 zorlagsmis, insan kaynaklar1 adma ¢esitli sikintilar ortaya
cikmistir. E-doniisiim ile ilgili yayimlanan tebliglerde yapisal bilgi olmasi sebebiyle
anlasilirligt  zordur. Donanim {iizerine eksiklikler bulunmaktadir, eksikliklerin

giderilmesi adina ¢alismalar daha az gérulmektedir.

Binis ve Aslan (2016), calismalarinda baskanligin idari otoritesini kullanarak
kamuya arz ettigi daha sonradan kurallastirdig1 e-tebligat sistemi hakkinda bilgiler
vermistir. Bagkanligin miikellef ve kullanicilara ¢esitli konular hakkinda bilgi vermek
amaciyla yazdigi, genel veya Ozel iceriklere tebligat denir. Klasik kamu mali
yonetiminde posta yoluyla, memur vasitasi yoluyla, daire veya komisyon yoluyla ve
ilan yoluyla tebligatlar ilgililere gonderilirdi. 2015 yilinda bilgi iletisim
teknolojilerinin faydasi ve geregi olarak tebligat sisteminin elektronik ortama
tasinmasina karar verilmistir. 01.10.2016 yilindan sonra acgilis1 gerceklesen biitiin
mukelleflere de e-tebligat zorunlulugu getirilerek sisteme katilim arttirilmustir.
Guntimuzde de butiun mikellefler e-tebligat sistemine kayitli olup, katilim zorunludur.
Aksi bir durumda da VUK hiikmiince usulsiizliik cezasi uygulanmaktadir. Kamu
maliyesi alaninda yasanan dijital doniisiim adimlarinin cogunlugunda goriildiigii gibi
cesitli sorunlara yol agmistir. E-tebligat sisteminde yasanan ve olast olumsuzluklar su

sekilde siralanabilir;

e KEP ile e-tebligatin karistirilmasi ve gesitli yanlisliklara yol agmast,
e Altyap1 ve teknolojik donanim eksikliklerinin taraflarda goriilmesi,
e E-yoklama ve e-tebligat sisteminin birbirine bagli olmamast Vb.

siralanabilir.
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Akyliz (2020), mikro anlamda (Usak ili 6rnegi) gerceklestirdigi ¢aligmasinda,
yeni tebliglerin kullanicilara olan algisini incelemistir. Calismada bulunan bulgulara
gore tebligler yolu ile gergeklesen yeniliklere cesitli direncler gosterilmistir. Bu
duruma ragmen e-doniisim kullanicilara ¢esitli kolayliklar saglamistir. Stireg
boyunca, alt yapt eksiklikleri, kullanicilarin ¢esitli eksiklikleri ve tebliglerin
anlasilirliginin zor olmasi sebebi ile olumsuz durumlar s6z konusu olmustur. Sistem
yayginlagmaya basladik¢ca olumsuz durumlar ortadan kalkmis veya etkisi azalmistur.
Muikellef ve temsilcisi konumunda bulunan mikelleflere e-doniisim faydalar

saglamistir. S0z konusu faydalardan 6rnek vermek gerekirse;

e (evrimici olarak zaman ve mekandan bagimsiz erisim imkani,

e Vergi kayiplarinin azalma egilimi gostermesi,

e Veri ve denetimi elektronik ortama tasgima,

e Maliyetlerin azaltilmasi istegi ve e-doniisiim klasik maliye yontemine gore

daha diisiik maliyetli olmasi,

e Uluslararasi ekonomiye es giidiimlii hareketlerin sergilenmesi,

Oz ve Bozdogan (2012), e-ddniisiim adimlarmimn kamu mali yapisina getirdigi
yenilikler, ortaya ¢ikan eksiklikler ve eksikliklere ¢oziim Onerileri getirmistir. E-
donlisim caligmalar1 verimliligi arttrmistir. Kayit dis1 ekonomi ile miicadele de
onemli bir rol oynamustir. E-devlet uygulamalarinin faydalar1 aktarilmis, pozitif devlet
olma yolunda Onemli admmlar gerceklesmistir. Vergide seffaflik ve kirtasiye
masraflarinin e-doniisiim yoluyla siibvanse edilmesi vb. olumlu yonler iizerinde
durulmustur. Dijitallesme adimlar1 ile hayatimiza girmis e-haciz, e-yoklama, e-
denetim kavramlar1 tanimlanmis ve etkileri belirtilmistir. S6z konusu uygulamalar
bir¢ok alanda ¢esitli faydalar saglamasima karsin olumsuz yonleri bulunmaktadir. E-
doniisiim adimlarmin mevzuatta yer almasi, mevzuatin giincellenmesi ve yapisal
eksikliklerin tamamlanmasi ile sorunlara ¢oziim bulunacaktir.

Karasoy ve Babaoglu (2020), ¢alismalarinda devlet anlayisinin dijital ortama
taginmasinin etkileri lizerine arastirmalar gerceklestirmistir. Teknolojinin, bilgi islem
faaliyetlerinin yaygmlasmasi, uluslararas: faaliyetlerin artis1 vb. nedenlerden dolay1
kamu yapisinda degisimler dijitallesmeye yonelik olmustur. Caligmaya gore kamuda
yer alan caligmalarin, dijital ortama geg¢mesi ile saglanan faydalar; seffaflik,
maliyetlerin azaltilmasi, etkin ve verimli yonetim olmustur. Kamuda dijitallesmeye

yonelik yasanan gelismeler c¢esitli tartismalara da yol agabilmektedir.
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Bilgilendirmelerin eksikligi, siber giivenlik tehlikesinin bulunmasi, hukuksal alt
yapiin diizene girmemesi tartigsma konularma 6rnek verilebilir. Kamu mali yapisinda
yasanan dijitallesme ile ilgili gelismeler, uluslararasi alanda degerlendirilen

parametrelerde de gelisme gostermektedir.

Cukurcayir ve Celebi (2009), ¢alismalarinda Tiirkiye’nin elektronik devlet
uygulamalarina gegis siireci agiklanmistir. Tirkiye’nin bilgi toplumu siirecine
girisinde ¢esitli plan ve stratejileri gerceklestiren kurum Devlet Planlama Teskilatidir.
DPT dijjital diinyaya gecis calismalarint uzun bir zaman araliginda gerceklestirmekte
olup giinlimiizde de devam etmektedir. Dijitallesme kamu adina 6nemli bir adim
olacak ki idare 2018 yilinda Dijital Doniistim Ofisi belli capta ¢alismalart merkezde
toplamistir. Calisma sonuglarma gore Tirkiye dijital doniisiim ¢aligmalarinda basarili

sayilmis ancak atilan adimlarin ge¢ oldugu savunulmustur.

Yilmaz (2019), Tiirk vergi sisteminde yasanan doniisiim uzun yillardir devam
etmekte olup, dijitallesmeye yonelik atilan adimlar yakin yiizyilda goriilmektedir.
Dijitallesme vergi iceriginde degisikliklere yol agmamasina karsin, hesaplanmasinda,
tarh, beyan, tahakkuk ve tahsilat siirecine kadar yapisal islevlerde ¢esitli degisikliklere
yol a¢mustir. Dijital doniisiim, vergisel konularda tam anlamiyla basariya
ulagamamustir. Basarisizliklarin temel sebepleri ise, sorunlara iiretilen ¢oziimlerin
yiizeysel olmasi, gelismelerin zamaninda ve yakindan takip edilmemesi, kayit disi
ekonominin kontrol edilememesi ve yiiksek diizeylerde olmasi ve vergilemede

adaletsizligin varligidir.
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3. YONTEM

Calisma da kamu mali yapisinda yer alan e-doniisiim adimlarmi incelenmis,
yillara yaygimn sekilde gelisimi belirtilmistir. Benzeri ¢calismalarda yer alan hipotezler
srralanmistir. Arastirmalar tiimdengelim yontemi ile konu {izerinde yer alan sorulara

cevap vermeyi amacglamistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, verilerin arastirmalar ile toplanmasiyla olusturulmustur. Arastirma
sonucu ortaya ¢ikan, diger ¢calismalarda yer alan anket, beseri ve analitik arastirmalar
kullanilarak gozlem yapilmistir. Arastirmanin modeli genel olarak nicel tezlerden,

arastirmalardan, raporlardan, makalelerden olusmaktadir.
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni dijitallesme ve e-ddniisiimdiir. Orneklem ise kamu mali

yapisinda e-doniisiim ve dijitallesme kavramlar1 olusturmaktadir.
3.3. Veri Toplama Araclar ve Teknikleri

Aragtirma kapsaminda dijitallesme ve e-doniisiim yollari, paydaslar1 ve
adimlari ile ilgili 6rnek calismalardan alinan bilgiler, firma bazli arastirma raporlari
yazili, gorsel sekilde iceren kaynaklar ilizerinde alan yazin taramasi yapilmstir.
Internet ortaminda bulunan ilgili kurumlarin istatistiki raporlar1 ve dnceki ¢alismalarda

yer alan anket ve arastirma ¢aligmalar1 incelenerek veri olusturulmustur.
3.4. Verilerin Toplanma Sireci

Aragtirma modeli ile ilgili verilen toplanmas: ile ilgili islemler 2021 Aralik
ayinda baglanilmistir. Siire¢ kapsaminda dijitallesme ilgili ¢aligmalar, kamu mali
yapisinda yasanan dijitallesme ve e-doniisiim adimlar: ile ilgili tezler, makaleler,
internet yazilari, ilgili kurumlarin yaymladigi raporlar ve istatistikler, kitaplar

aragtirilarak literatiir taramasi1 yapilmistir.
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3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analiz edilmesi siirecinde ¢alismalarin 6ziine bagh kalinarak tez
konusu ile ilgili aragtirmalar yapilarak ‘“kamu mali yapisinda e-doniisim ve
dijitallesme adimlar1” ile ilgili bulgu ve yorumlara yer verilmistir. Veriler ampirik
arastirmalar sonucu ortaya ¢ikan kanitlarin bilimsel bir sekilde degerlendirilmistir.
Calisma da Tiirkiye ve Diinya’da yer alan kamu mali yapisinda yasanan dijitallesme
ve e-doniisiim adimlar1 ortaya konulmus, karsilastirma yapilmis, sonug ve Onerilerle

analiz edilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin bulgular boliimiinde literatiir taramas1 sonucu elde edilen veriler
detayli olarak incelenip, grafik ve sekillerle desteklenecektir. Ayrica arastirmaya
iliskin ornekler, fotograflar belirtilecektir. Elde edilen veriler sonucu yorumlanip
Onerilerde bulunulacaktir.

4.1..1. Kamu Maliyesinde E-doniisiim Cahsmalarimin Tiirkiye ve Diger

Ulkelerle Karsilastirilmasi

Aragtirmanin ilgili boliimiinde diinya da bir¢ok {iilkede yer alan e-doniisiim
calismalar1 kamu 6zelinde belirtilerek, Tiirkiye’de yer alan e-doniisiim caligmalar1

karsilastirilacaktir.

4.1.1. Tiirkiye’de E-doniisiim Uygulamalarimin incelenmesi
Tirkiye elektronik doniisim uygulamalarina ilk olarak doksanli yillarin

sonunda basladigimi séylemek miimkiindiir (Giizeloglu, 2016, s.114).

Ilgili yillarda bazi kurumlara teknoloji donatilar1 saglanmus, ilerleyen yillarda
baslayacak olan e-doniisiim projelerine alt yapi1 olusturulmustur. Tam anlamiyla
elektronik doniisiim Tirkiye’de e-imzanin kullanilmaya bagslanmasi, c¢esitli mali
uygulamalar1 ve sitelerin kamuya arz edilmesi, islemlerin elektronik ortama taginmasi,
belgelerin elektronik formata dontistiiriilmesi seklinde devam etmistir. Ge¢mis yillarda
cesitli isimlerle cesitli projelerle elektronik doniisiim adimlar1 atilmis, ilerleyen

yillarda gelisimi saglanmastir.

Tiirkiye’de mali anlamda elektronik doniisiim adimlar1 ilgili bakanlik olan
Hazine ve Maliye Bakanligi (eski adiyla Maliye Bakanligi), Devlet Planlama
Teskilatina bagli birimler vyiiriitmektedir. Onceki béliimde (2.1.2 E-doniisiimiin
Tarihgesi) bahsedildigi gibi iilkemizde diinyada benzer siiregleri yasayarak mali
anlamda e-doniisiim asamalarin1 gerceklestirmistir. ilk olarak kamu kuruluslari

envanter olarak teknolojik teghizatlarla giiclendirilmistir. Ardindan pilot
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uygulamalarla bazi illerde deneme uygulamalar1 yapilmistir. Ardindan denemelerde

bulunan eksiklikler giderilerek genel elektronik uygulamalar hayata ge¢cmistir.

Glinimiize gelene kadar maliye alaninda gerceklesen birgok islem
elektroniklesme adimlar1 atmakta olup, yillar gegtikge gelistirilmektedir (Onursal,
2019, s.21). Bu adimlar kamu kurumlarinin elektronik doniisiime ugramasi, iglemlerin
elektronik ortama tasinmasi, elektronik kurumlarin kamuya arz edilmesi seklinde

kisaca siralanabilir.

4.1.2. Baz Yabana Ulkelerde E-déniisiim Uygulamalarimin Incelenmesi

E-doniisiim Tiirkiye’de uzun yillara yayilmis sekilde gelismeler gosterirken
diinyada biitiin iilkelerde ilgili alanlarda c¢esitli adimlar atilmaktadir. Tiirkiye bazi
asamalarda Ornek gosterilirken, bazi asamalar1 cesitli lilkelerden Ornekler alarak
tamamlamaktadir (Delibas ve Akgiil, 2010, s. 106). Tirkiye’de 2008 yilinda faaliyete
gecip kamuya arz edilmis olan e-devlet uygulamasinin temelleri ABD’nin e-devlet
uygulamasindan alinmistir. Diinya iizerinde e-devlet ve tiirevi kamu uygulamalar1

incelendiginde ABD oncii iilkelerden birisi olarak kayitlara gegmektedir (Demirel,

2006, s. 103).

Mali alanda e-doniisiim c¢aligmalar1 da diinya tizerinde birgok iilkede hizli
adimlarla atilmistir. Yapilan operasyonlar kamu 6zelinde yapildig1 gibi 6zel sektoriin
oncu olarak gerceklestirdigi e-doniisiim adimlar1 mevcuttur. Diinyanin hemen hemen
her yerinde ¢esitli boyutlarda doniislime ugrayan maliye sistemi bdlge ve lilkeler

arasinda farkliliklar gostermektedir.

ABD ve Giiney Amerika incelendiginde mali e-doniisiim iizerinde 6zel
sektoriin belirleyici bir giicii oldugunu sdylemek miimkiindiir (Bilgi Merkezi, 2018,
s.1). ABD eyaletler diizeyinde yonetilen bir iilke olmasindan dolayi eyaletler 6zelinde
farkli adimlar oldugu agiksa da ortak olarak 6zel sektor yogun bir bicimde elektronik
belgelerin yaygin bir sekilde kullanilmasi ile ¢esitli standartlara ulagsmistir. Ayrica
ABD kamu mali yapisinin gesitli dijitallesme adimlar1 karsisinda “Dijital Hizmet
Vergisi” uygulamasini ortaya koymus ve cesitli iilkelerle karsilikli anlasmaya

varmustir (Ozcan, 2016, s.76).

Gliney Amerika, Amerika’nin merkezinden farkli olarak cesitli glivenlik
politikalar1 geregi zorunlu olarak e-doniistime adim atmustir. Amerika’nin giineyine

inildikce vergi kacak¢iligi vb. sorunlar biiylik 6lclide goriilmiis, bunun karsisinda
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kitada yer alan devletler doniisiim adina ¢aligmalara baslamistir (Bicerano, 2010, s.

97).

Gliney Amerika tlkelerinin bircogunda e-fatura gecisi zorunlu kilinmistir.
Brezilya ve Meksika gibi Ulkelerde e-belge kullanimi iizerine yogun denetimler
gorilmektedir (Azarenkova vd., 2018, s.229). Sili baslangigta goniilli gegisler ile
elektronik belge uygulamasina adim atsa da ilerleyen yillarda zorunluluklar
getirilmistir. Arjantin’de bulunan vergi daireleri 2016 yili itibariyle biitiin sektorlerde
zorunlu gegisler ile elektronik belge uygulamalarina gegis saglanmistir. Brezilya’da
belirli istisnalar disinda elektronik belge kullanmak zorunludur. Giiniimiizde iki
milyona yakin igletme elektronik belge kullanmaktadir. Meksika kamu mali yapisinda
elektronik doniisim diizeyinde, Giiney Amerika’da oOncii iilkelerden biri olmay1
basarmustir. Isletmeden vatandasa, kamudan vatandasa siiregelen tiim mali
operasyonlarda elektronik belge zorunlu olmustur (Konkle, 2016, s.7). Kolombiya
2016 yilindan giiniimiize goniillii gegisler ile elektronik belge uygulamasini

0zendirmis, ilerleyen yillarda zorunluluk esasina yonelmesi beklenmektedir.

Avrupa kitasinda elektronik doniisiim incelendiginde Avrupa Birligi nemli bir
yol gosterici etkendir (Ugur ve Topcu, 2020). Amerika kitasindan farkli olarak kamu
giiciiyle gelismeler yasanirken genel olarak elektronik doniisiim {lizerine basarili bir
yon ¢izmistir. Baz1 Avrupa iilkelerinde elektronik belgelerin kullanimi zorunlu hale
getirilmistir. Almanya, Hollanda, Belcika, Isve¢ iilkeleri Avrupa’da elektronik
doniisiim {izerine oncii iilkelerdendir. Italya doniisiim iizerine cesitli tesvikler
saglarken, Macaristan katma deger dolandiriciligma karsi elektronik uygulamalarin

kullanimimni zorunlu kilmaktadir.

Asya hem niifus olarak hem de c¢esitli zorunluluklardan dolay1 elektronik
belgeyi en yaygin kullanan kitalardan biridir (Abdieva vd., 2011, s.341). Genellikle
elektronik ortamda fatura aktarimu, tahsilat, teblig vb. islemlerin yapildig: kitada lider
olarak goriilen iilkeler; Singapur, Hong Kong, Tayvan ve Giiney Kore’dir.
Teknolojinin mali alanda kullanildigi yaygm bir iilke olarak yer alan diger bir iilke
Cin’de doniisiim adina gesitli tesvikler kanunlagmistir. “Altin Vergi Projesi” iilkede
elektronik doniisiime goniilliiliik seklinde gecisi miimkiin kilmaktadir. Asya kitasi
elektronik doniisiime gecisi saglamaktayken en 6nemli amaci vergi kaybinmn Oniine

gecmektir.
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4.2. Tiirkiye’de E-doniisiimiin Kamu ve Ozel Sektor Bazinda incelenmesi

Aragtrmanm 1ilgili bolimiinde kamu mali yapisinda yer alan e-donlisiim
calismalari, dijitallesme sistemleri ve 6zel sektoriin kamuya uyumu ile ilgili bilgiler
belirtilecektir. E-doniisiim g¢aligsmalar1 kapsamli olarak 58. Hiikiimetin (2002) acil
eylem planinda yer almaktadir. Bu kapsamda E-doniisim Tiirkiye Projesi’ne yer
verilmig, Devlet Planlama Teskilat1 s6z konusu calismalarda yetkili kilinmistir.
(Kurtcebe ve Utku, 2020; 76) Calismalar giinlimiize kadar devam etmekte olup,

gelecekte de gelismeler ile donatilarak devam edecegi dngoriilmektedir.

4.2.1. Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Sistemi

Doniisiim adina 6nemli ¢alismalarin en kapsamli seklinde swralandigi proje
“Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi” projesi olarak tanimlanmaktadir.
Ulkemizin kamu mali yapisinda, mali ydnetim bilgi sistemi ile ilgili ¢alismalar,
bakanliga bagl; ‘“Muhasebat Genel Miidiirliigii” tarafindan yiiriitiilmektedir.
Muhasebat Genel Miidiirliigii biinyesinde, harcama, kamu personelleri islemleri, genel
mali yOnetim sistemi, kamu tasitlar1 yonetim bilgi sistemi vb. uygulamalar1 i¢inde
barindiracak mali yonetim bilgi sistemleri barindirmaktadir. Kamu mali yapisinda
biitlinlesik bir mali yonetim bilgi sistemine, verimlilik, daha hizl iletisim istegi vb.

nedenlerle ihtiya¢ duyulmaktadir (Muhasebat Genel Miidiirligii, 2017).

Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi, bakanlhigin bir proje
kapsaminda hedefi olup {izerinde ¢aligmalar yapmaktadir. Proje kapsaminda;
makroekonomik tahmin, biitge hazirligi, biitce uygulama, muhasebe ve raporlama,
nakit yonetimi, bor¢ yonetimi, gelir yonetimi, varlik yonetimi, kamu personel yonetimi
ve denetim alaninda iyilestirmeler ve etkin bir sistem hedeflenmektedir (Muhasebat
Genel Midiirliigii, 2017).

Biitiinlesik Kamu Mali Yo6netim Bilisim Sistemi ilk olarak “Onuncu Kalkinma
Planinda” ortaya ¢ikmaktadir. Bakanligin projedeki temel amaci ilk olarak TBMM’de
biitce kanununun hazirliklarinda kesin hesabin kanunlasmasina kadar olan siiregte

sistem olusturulacaktir.

Biitiinlesik Kamu Mali Y 6netim Bilisim Sistemi, kamunun bir¢ok dalinda etkin
bir sekilde kullanilmasi ile kurumlar arasi iletisim, bilgiye daha hizli ulagsma gibi
olumlu durumlarin var olmas1 beklenmektedir. (Ispir, 2020, s. 54) Biitiinlesik Kamu

Mali Yonetim Bilisim Sistemi Projesi, Ekonomi ve Maliye Bakanlig1, Giimriik Ticaret
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Bakanlig1, Kalkinma Bakanhigy, igisleri Bakanligi, Hazine Miistesarhigi, Gelir Idaresi
Bagkanligi, KIK, Sayistay, Devlet Personel Baskanligi, Merkez Bankasi, TUIK,
AFAD, Tiirkiye Belediyeler Birligi, TURKSAT ve merkezi ydnetim kapsaminda
bulunan biitiin kuruluglari icinde barindirmaktadir. Proje yapist itibariyle kapsamli ve

genis bir yapiya hizmet eden bir proje 6zelligi tasimaktadir.

Proje belirli hedefler dogrultusunda ortaya ¢ikmustir. Bakanligin hedef haritasi
incelendiginde ise, ortak veri sozIigii ve standartlara uygun ortak dil, genel ve agik
entegrasyon kurallari, ugtan uca entegre is siirecleri, yaygin e-belge kullanimi ve

katma degerli uygulamalarin agiga ¢ikmasi birincil hedefler arasindadir.

Projenin basarili olmast belirli konularda olumlu ydnleri bulunmaktadir.
Projenin basarili olmasi ile denetim operasyonlarinda daha hizli hareket etme,
kurumlar arasi iletisimde c¢esitli iyilestirmeler, hizmet faaliyetlerinde gelisme, hizli
karsilik verme, etkin faaliyet siirdiirme vb. olumlu yonlere 6rnektir (Yetkiner, 2006, s.
2).

Projeye yonelik somut ¢aligmalar gergeklestirilirken olumlu yonlerin yaninda,
olumsuz yonleri de fazlaca bulunmaktadir. Ornegin her kurum ve birligin kendine
0zgii sekli, ¢alisma metotlar1 bulunmaktadir (Kizil vd., 2015, s. 12). Bu sebeple proje

uygulamalar1 her birimde ayni sonuglar1 vermemektedir.

Proje detayl incelendiginde uygulamanin kurumsal bir kimlige biiriinememesi,
veri setlerinin yetersiz kalmasi, kurumlar arasinda ortak dilin olmamasi, miikerrer is
surecleri gozlemlenmektedir (Hazine ve Maliye Bakanhgi T.C.M, 2019). Ornegin
herhangi bir kurumda yapilan islem ile ilgili yetkili diger kurumlara bilgilendirme

stirecleri tekrar yapilmasi zorunlu kilinmaktadir.

Projenin ortaya ¢ikis amaclarindan en 6nemlisi olarak kabul edilen, kagit
israfin1 Onlemeye yonelik adimlar basarisiz sayilmis ve halen islemler emek yogun

seklinde yapilmaktadir.

Proje belirli bir 6rgltlenme semas1 dahilinde konumlanmis, her birim farkli
gorevler Ustlenmektedir. Proje yonlendirme kurulu, proje yonlendirme ofisinde
calismalarini siirdiirmektedir. Proje yiirlitme ofisi, ¢calisma gruplari seklinde boliimlere
ayrilmaktadir. Proje yonlendirme kurulu; Maliye Bakanlig1 temsilcisi, Caligma ve
Sosyal Giivenlik Bakanhigi1 temsilcisi, Gelir Idaresi Baskani, Giimriik ve Ticaret

Bakanlig1 temsilcisi, I¢isleri Bakanlig1 temsilcisi, Sosyal Giivenlik Kurumu Baskan,
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Tiirkiye Istatistik Kurumu Baskan1, Ulastirma Bakanlig1 temsilcisinden olusmaktadir.
Proje yiiriitme ofisi ise belirtilen ¢alismalar1 gerceklestirir, kurulu bilgilendirir ve
koordinasyon gorevini {stlenir. Caligma gruplar1 belirlenen ¢aligmalar: bilfiil
gerceklestiren yetkili organdir. Calisma gruplari, proje yiirlitme ofisi tarafindan

belirlenir.

Ulkemiz kamu mali ydnetim reformu olarak projede uzun yillardan beri
calismalar gerceklestirmektedir. 2006 yilinda yiiriirliige giren 5018 sayili kanun ile
Avrupa basta olmak iizere dis dlemde bir¢ok uluslararasi standarda yakin bir kamu
sistemi amaclanmaktadir (Bakanhigi T.C.M, 2017). Bu dogrultuda dijitallesme
adimlar1 gergeklestirilmis, doniisiim ¢alismalar1 hiz kazanmis ve otorite yerellesmistir.
Proje kapsaminda da merkezi ve kurumsal otomasyon sistemleri arz edilerek kullanim1
yaygin hale getirilmektedir. Caligma bir¢ok idare tarafindan es glidiimlii olarak
yiiriitiilmektedir. Ornegin Kalkinma Bakanlig1; biiyiime, kalkinma, makroekonomik
tahminler vb. verileri esas alarak sistemde yer alirken, Maliye Bakanlig1; biitce, kamu
politika ve stratejileri, bor¢clanma ve ilgili tahminler ile sistemde yer almaktadir.

Merkezi otomasyon projeleri asagida listelenmistir.
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Cizelge 3. Hazine ve Maliye Bakanhgi E-doniisiim Eylem ve Teskilat Semasi

Makroekonomik

Tahmin, Plan

Kalkmma Bakanligt ve TCMB araciligi ile biiylime, enflasyon vb.

makroekonomik tahminler ile ilgili veriler Uretilmektedir.

Mali Planlama

Maliye Bakanlig1 ve Hazine Miistesarlig1 aracilig ile biitge hazirligi siirecinde

gecerli olacak kamu mali politikalarin belirlenmesine yonelik gorev alir.

Biit¢e Hazirlik

Merkezi yonetim

Butce Uygulama

Yillik Program fzleme Sistemi, ODOP izleme Sistemi, KYPBS, e-bitce, KBS,
DMIS, BILGE, VEDOP gibi birgok kurumun elektronik sistemi uygulamada

fiili gorev yapar.

Nakit YoOnetimi

NYBS, KBS, e-biitce, VEDOP, NTAS, Kamu Haznedarligi Bilgi Sistemi
kullanilir. Boylece ilgili kurumlar elektronik ortamda nakit hareketleri ve

transfer mekanizmalarinda

Bor¢ Yonetimi

HMBS, DPK sistemleri araciligi ile dig kaynaklardan saglanan finansmanlar

tizerine ¢alismalar gergeklestirmektedir.

Gelir Ydnetimi Idare sistemleri ilgili mevzuat gercevesinde tahsilat vb. islemleri yapan
kurumlar1 kendi kurumsal sistemleri iizerinden takip etmektedir.

Kamu  Personel | Personel icretleri, personel yonetimi ve tahmini agik ve biitgesini tasarlamak

Yonetimi ve tahmine iligkin stratejiyi ger¢eklestiren birimdir.

Varlik Yonetimi

Idareye ait tasinmaz ve benzeri varliklarm yonetimi, takibi, diger kurumlara
bilgi aktarimi ve ilgili envanter kayitlarmin muhasebelestirilmesi iglemleri

gerceklestirilir. MEOP, KBS, TKY'S birimleri ilgilidir.

Muhasebe ve Mali

Raporlama

Genel ve 0Ozel butceli idarelerin muhasebe faaliyetleri; KBS, say2000i
otomasyon sistemi araciligl ile gergeklestirilmektedir. (Maliye Bakanligi,
2017, s. 22) Ayrica sistemde nakit yonetimi, alacaklara iligkin islemler,
vergisel islemler, devlet muhasebesinin faaliyetini siirdiirmesi ve mali

tablolarin standardi gibi islemler birimde gerceklestirilmektedir.

Kaynak: Maliye Bakanhgi. (2017). Biitiinlesik Kamu Mali Yo6netim Sistemi Politika Belgesi ve
Eylem Plam (2017-2020)
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Kamu idareleri 6zelinde kurumsal otomasyon projeleri kamu mali yapisinda

onemli yer almaktadir. 5018 sayili kanun ile hayatimiza giren kurumsal otomasyon

projeleri asagida belirtilmistir.

Cizelge 4. Kurumlar Arasi Dijital Uygulamalara Genel Bakis. Kaynak: Maliye

Jandarma Genel

Komutanhgi

Kurum igerisinde 15 adet yazilim paketi bulunmaktadir. Béylece mali islemler

takip edilmekte, envanterin kontrolii gergeklesmektedir.

Calisma ve Sosyal

E-bordro uygulamasi ile kamu gorevlilerin caligma giinii, maas vb.

Guvenlik hesaplamalar1 yapilir. Ayrica personel bilgisi nicel ve nitel olarak takip

Bakanligi edilmektedir.

Icisleri Bakanlig1 | E-igisleri biinyesinde 6zel idare, belediye vb. birimleri barindirmaktadir. Bu
birimlerde analitik biitce, muhasebe birimlerini barmdirmaktadir.

Ekonomi EMIS uygulamasi yurtdist birimlerinin gider, avans, mahsup vb. mali

Bakanlig1 islemlerinin yapildig1 uygulamadir.

Calisma ve Sosyal

E-personel uygulamasi, kurum igerisinde ¢alisan personellerin ve calismasi

Guvenlik gereken personelleri belirlemekle birlikte, maas, 6zliik vb. islemleri yapmakla

Bakanligi gorevli uygulamadir.

Disisleri Konsolosluklarin gerceklestirdigi igslemleri elektronik ortamda gerceklesmesini

Bakanlig1 saglayan projedir. (Konsolosluk.net, MFA.net)

TUBITAK MKYS uygulamasi, kurum igerisinde biitge uygulama, harcama vb. islemlerini
gerceklestirmektedir.

Maliye Bakanligi | SGB.net mali ve mali olmayan sureclerin elektronik ortamda takip edilebildigi
uygulamadir. Uygulama igerisinde stratejik planlama, muhasebe, raporlama,
harcama yonetimi vb. bir¢ok islem gergeklestirilmektedir. Temel amag idare
diizeyinde mali yonetim modelini ortaya koymaktir.

Sahil  Glvenlik | SGK-MYS uygulamasi kurum kaynaklarini iyilestirmeye yonelik bir projedir.

Komutanhigi Kurum adina biitge teklifinin hazirlanmasi, olusturulmasi, muhasebelestirilmesi
ve raporlanmasi islemleri bu uygulamalar araciligi ile gerceklestirilmektedir.

Milli  Savunma | TSK-MYS uygulamasi idarenin kaynaklarini daha gergekei tasarlama ve

Bakanligi belirleme ayrica hali hazirda mevcut durumu daha cabuk inceleme olanagi

saglayan uygulamadir.

47




Kaynak: Maliye Bakanhg, Biitiinlesik Kamu Mali Y6netim Sistemi Politika Belgesi ve Eylem
Plam (2017-2020)

Ulkemizde uygulanan proje diinyada gerceklestirilen tiirev projelerle benzer
ozellikler tasimaktadir (Tosun, 2008, s.16,). Ulkemiz 6zelinde yasanan mevcut ve
potansiyel sorunlar ile temel amagclarda ayni siirecleri yasayan diger iilkelerle benzerlik
gostermektedir. Ulkelerin bilgi teknolojileri ile olan iliskisi bir¢ok uluslararasi
kurumun arastrma konusudur. Ornek olarak Diinya Ekonomik Forumu
gerceklestirdigi arastirma da 2007-2008 ve 2008-2009 yillar1 araligini temel alarak
ulkelerin bilgi toplumuna hazir olma durumunu gosteren bir tablo hazirlamustir.
Cizelgenin tamaminda her iki yilda da Danimarka birinci sirada bulunmaktadir.
Cizelge detayli incelendiginde iilkemizin siralamadaki yeri goriilmektedir Ulkemiz ise
2007-2008 yillar arasinda 3,96 puanla 55. sirada iken 2008-2009 yillar1 arasinda 3,91
puanla 61. sirada bulunmaktadir. Ulkemizin yillara iliskin siralamasi asagida bulunan

cizelgede gosterilmistir.

Cizelge 5. Tiirkiye’nin OECD Dijital Doniisiim Karnesi.

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Degerlendirilen Ulke Sayis1 | 80 102 | 104 | 115 |122 |127 | 134

E-hazirlik Swrasi-TUrkiye 50 56 52 48 52 55 61

Kaynak: E-hazirlik siralamasinda Tiirkiye Diinya Ekonomik Forumu. (2011). Tiirkiye’nin Bilgi
Toplumuna Hazir Olma Durumu (Network Readiness).
4.2.2. Ozel Sektérde Mali E-déniisiim Cahsmalar ve Uygulama

Faaliyetleri

Idare e-doniisiim calismalarini gergeklestirirken, siire¢ igerisinde aksakliklar
miimkiin olan en alt diizeye indirmek, sorunlar1 ortadan kaldirmak, kullanicilara daha
hizli ulasabilmek adma portal ve ¢esitli bilirkisi ihtiyac1 dogmaktadir. Ulkemizde ve
diinya da bilirkisi ihtiyacin1 karsilamak adina bir¢ok kurumsal kaynak planlamasi
gerceklestiren internet veya ERP tabanli uygulamalar bulunmaktadir. Bu uygulamalar
bir sistem olarak, yazilim dahilinde idarenin Ongordiigii kurallara uygun sekilde

calismalar gerceklestirmektedir (Tektiifekei, 2013, s. 81).
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Ulkemiz mali yapisi sisteminde de kural ve cercevelere uygun doniisiim
projeleri gerceklestirilmektedir. Bir¢ok sebep dolayisiyla benzer sorunlar bu projelere
cesitli zararlar1 bulunmaktadir. Bu sebeple bakanligin bilgi ve kurallarma uygun
formatta 6zel sektoriin arz ettigi ¢esitli uygulama ve projeler bulunmaktadir. Bu
uygulama ve projeler baskanligin kaynaklarinda da agik bir sekilde belirtilmektedir.
Destek ihtiyact duyan kullanicilar 6zel sektorde hizmet faaliyet veren firmalara

basvurabilmektedir.

E-doniisiim uygulamalarinda baskanligin entegratorii seklinde elektronik
ortamda hizmet veren portal (GIB Portal) yerine, ©6zel entegratorlerin tercih
edilmesinin baslica sebepleri bulunmaktadir. (Génen ve Solak, 2017, s. 67) Baslica
GIB portal sistemi, 6zel entegratorlere gore daha yavas calismasi, gdriintiileme
seceneginin olmamasi, aktarimda yasanan sorunlar, ¢esitli alt yap1 eksiklikleri olarak
siralanabilir.  Ayrica portal standart Ozelliklerde olmasi sebebiyle cesitli
ozellestirmelere kapalidir. Belirtilen olumsuz durumlarin yani sira bagkanligin portal

uygulamasi licretsiz olmasi sebebi ile tercih edilebilmektedir.

Baskanligin onay verdigi ve baskanligm giiniimiizde kullanima sundugu
elektronik belge ve islem uygulamalar1 olan e-fatura, e-irsaliye, e-arsiv, e-SMM, e-
mustahsil makbuzu, e-bilet vb. biitiin uygulamalar1 ger¢eklestirmek i¢in kullanilan

0zel entegratorler listelenmektedir.
Gelir Idaresi Baskanliginm (2022) onay verdigi 6zel entegrator firmalari;

e Idea Teknoloji Coziimleri Bilgisayar San. Ve Ticaret Anonim Sirketi

e D.T.P. Bilgi Islem Iletisim Ve Ticaret Anonim Sirketi

e Mebitech Bilisim A.S.

e Veriban Elektronik Veri Isleme Ve Saklama Hizmetleri A.S.

e Uyumsoft Bilgi Sistemleri Ve Teknolojileri Ticaret Anonim Sirketi

e Kog Sistem Bilgi Ve Iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi (Kog Sistem)

e Isis E Doniisiim Teknolojileri Sanayi Ticaret Anonim Sirketi

e Logo Yazilim Sanayi Ve Ticaret Anonim Sirketi

e Bizofis Bilgi Teknolojileri Ve Yonetim Danigmanlik Hizmetleri Ticaret
Limited Sirketi

e izibiz Bilisim Teknolojileri Anonim Sirketi

e Ing Bank Anonim Sirketi
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Sabanci Dijital Teknoloji Hizmetleri Anonim Sirketi

Tiirkkep Kayitli Elektronik Posta Hizmetleri Sanayi Ve Ticaret Anonim
Sirketi

Innova Bilisim Coziimleri Anonim Sirketi

Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi

Mikro Yazilim Evi Yazilim Hizmetleri Bilgisayar Ve Sanayi Ticaret A.S.
Efinans Elektronik Ticaret Ve Bilisim Hizmetleri Anonim Sirketi

Dogus Bilgi Islem Ve Teknoloji Hizmetleri A.S.

Isnet Elektronik Bilgi Uretim Dagitim Ticaret Ve Iletisim Hizmetleri A.S.
Softnet Yonetim Bilgi Sistemleri Proje Ve Danigmanlik San.Tic.Ltd.Sti.
Tiirk Ekonomi Bankas1 Anonim Sirketi

Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

Edm Bilisim Sistemleri Ve Danigmanlik Hizmetleri A.S.

Karbil Yazilim Ve Bilisim Teknolojileri Tic. Ltd. Sti

Turung insaat Bilisim Yazilim Gelistirme Danismanlik Ve Ticaret Limited
Sirketi

Ism Teknoloji Sanay1 Ve Ticaret Limited Sirket1 Sni Teknoloji
Hizmetleri A.S.

Fit Bilgi Islem Sistemleri Serv. San. Ve Tic. A.S.

Protel Bilgisayar Anonim Sirketi

Gap Bilisim Yazilim insaat Ve Akaryakit Sanayi Ticaret Anonim Sirketi
Intecon Bilisim Ve Danismanlik Hizmetleri Tic. Ltd.Sti.

Tarnet Tarim Kredi Bilisim Ve Iletisim Hizmetleri San. Ve Tic. A.S. Tr
Solon Bilgisayar Yazilim Hizmetleri As

Detay Danismanlik Bilgisayar Hizmetleri Sanayi ve Dis Ticaret Anonim
Sirketi

Ayasofya Yazilim Bilisim Anonim Sirketi

Eplatform Bulut Bilisim Anonim Sirketi (Turkcell E-Sirket)

Netbt Danismanlik Hizmetleri Anonim Sirketi Istanbul Crssoft Yazilim
Hizmetleri Anonim Sirketi

Hobim Bilgi Islem Hizmetleri A.S.

Vbt Yazilim Anonim Sirketi
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Nes Bilgi Veri Teknolojileri Ve Saklama Hizmetleri A.S.

G-Yazilim Bilgisayar Teknolojileri Danigmanlik Ve Organizasyon Reklam
Ingaat Sanayi Ticaret Limited Sirketi

Hitit Bilgisayar Hizmetleri A.S.

Teknobit Biligim Sistemleri Ltd.Sti.

Kolaysoft Teknoloji A.S.

Odeal Teknoloji A.S.

Btc Bilisim Hizmetleri Anonim Sirketi

Zirve Bilgi Teknolojileri Medikal Turizm Sanayi Ticaret Limited Sirketi
Dogan E Doniisiim Hizmetleri Anonim Sirketi

Inposia Bilisim Limited Sirketi

Vegagrup Yazilim ve Bilisim Teknolojileri Ticaret Limited Sirketi
Olimpos Bilisim Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Atlas Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Ticaret A.S.

Finansal Kiralama Faktoring ve Finansman Sirketleri Birligi Ticaret
Finansmani Iktisadi Isletmesi

Mikrokom Bilgi Teknolojileri Anonim Sirketi

Bien Teknoloji Anonim Sirketi

Ice Bilisim Teknolojileri Anonim Sirketi

Smart Doniisiim Teknoloji Anonim Sirketi

Medi Fatura Teknoloji Anonim Sirketi

S4fn Bilisim A.S. Park Entegrasyon E Donilisiim ve Bilisim Hizmetleri
AS.

Altair Yazilim ve Savunma Sanayi Teknolojileri Anonim Sirketi

Dia Yazilim Sanayi ve Ticaret A.S.

Sankonline Internet Hizmetleri ve Yatirim Anonim Sirketi

Elpo Bilisim Otomasyon Elektronik Pompa Sistemleri ve Petrol Sanayi
Ticaret Ltd.Sti.

Hizli Bilisim Teknolojileri A.S.

Superonle Iletisim Hizmetleri A.S.

Uyumsoft Kurumsal Is Sistemleri ve Teknolojileri A.S. Ticaril Teknoloji

Anonim Sirketi
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Ard Grup Bilisim Teknolojileri Anonim Sirketi

Idecon Danigmanlik Hizmetleri Anonim Sirketi

Farmakom Eczane Bilgisayar Hiz. San. Ve Tic. A.S.

Univera Bilgisayar Sistemleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
Devatek Bilgi Teknolojileri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Grid Group Teknoloji Danismanlik Anonim Sirketi

Atez Yazilim Teknolojileri A.S.

Erciyes Anadolu Holding Anonim Sirketi

Mysoft Dijital Doniistim A.S.

Mimsoft Arge Arsivleme Teknolojileri Anonim Sirketi

Clsoft Bilisim Teknolojileri A.S.

Daf Yazilim Bilisim Anonim Sirketi (Vento)

Pavo Finansal Teknoloji Coziimleri A.S.

Birfatura Yazilim Teknolojileri A.S.

Token Finansal Teknolojiler Anonim Sirketi

Tirmob-Tesmer Egitim Yaym ve Yazilim Hizmetleri iktisadi Isletmesi
Tolasoft Yazilim A.S. (Stiper Entegrator)

Ileka Akademi Egitim Damigsmanlik ve Mesleki Yeterlilik Belgelendirme
A.S (Tiirkbelge)

10.Bélge Antalya Eczaci Odasi Iktisadi Isletmesi

Niba Teknoloji Anonim Sirketi

Vadi Kurumsal Bilgi Sistemleri A.S.

Dev Doniisiim Teknolojileri ve Yazilimlart Anonim Sirketi

Genesis Yapay Zeka Teknolojileri Anonim Sirketi

4¢ Teknoloji Is Bilgi ve Iletisim Sistemleri Ltd.Sti.

Ubl Teknoloji Anonim Sirketi

A4 Bilisim Teknolojileri Kurumsal Yonetim Danigmanlik Hizmetleri
Limited Sirketi

Ingenico Odeme Sistem Coziimleri A.S.

Mira Teknoloji Anonim Sirketi

Finalizer Bilisim Teknolojileri Anonim Sirketi
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421 sayih V.U.K genel tebligi kapsaminda bagkanliktan izin alarak ve
bagkanligm belirledigi standartlara gore faaliyet gosteren entegrator firmalar
listelenmistir. Ilgili tebligde elektronik maliye uygulamalarmin usul ve esaslari ile
yetkisi agiklanmaktadir. Ayrica elektronik uygulamalara gegis hadleri ile ilgili genel
bilgiler verilmektedir. Hadlere ulasan miikellefler i¢in idare yaptirimi ile elektronik
doniisiim siireci baglamaktadir (Sandalci, 2021, s. 199) Ilgili teblig ayrica igeriginde
397 sira numarali V.U.K Genel Tebligi’nde yer alan genel bilgileri ve degisiklikleri
barindirmaktadir. Boylece e-doniisim silirecinin  baglangici, gegis  siireci,
yikiimliliikleri, yontemi ve yaptirimlar1 ortaya konulmaktadir. (Demirkaya, 2019,
s.11)

Kamu mali yapisinda atilan e-doniisiim adimlar1 miikellef, kullanic1 ve
idarelere cesitli 6devler yliklerken, 6zel sektorde yeni bir alan agmaktadir. Ayrica
acilan alan onemli Olcilide istthdama yol agmakta olup dogrudan ve dolayl olarak
ticaretin gelismesine on ayak olmaktadir. Istihdam edilen, istihdam aday1 olan
personeller belirli niteliklere haiz olmas1 gerekmesinden dolay1 teknoloji alaninda
kisisel gelisime fayda saglamaktadir. Donanim ve yazilim olarak gelismis iilkelere
oranla daha az gelismis seklinde konumlanan iilkemizde ilgili alanda da ¢esitli
gelismeler yasanmaktadir. Glinlimiizde maliye alaninda blok zincir teknolojisi, sanal
bulut teknolojisi, dijital vergi dairesi vb. fikirler zaman zaman ortaya ¢ikmaktadir

(Demirhan, 2019, s. 859).

4.3. Tlgili istatistikler ve Raporlar
Aragtirmanin 1lgili boliimiinde Tiirkiye kamu mali yapisinda dijitallesmeye
yonelik ¢alismalarmin yillara yaygin sekilde belirtilerek performansi ortaya

konulmustur.

Bagkanligin ve temsilcisi konumunda bulunan idarelerin faaliyet raporlari,
planlama raporlar1 ve calismalar1 incelenerek hedef ve gerceklesen noktalar

belirtilmistir.

4.3.1. Maliye Alaninda E-déniisiim ile ilgili istatistikler

Kamu mali yapisinda e-doniisiim, dijitallesme vb. elektronik islemler ile ilgili
teblig, uygulama ve bildiriler giin gectikce artis egilimi gostermektedir (Altunbasak,
2018, s. 364). Goriilen artis egilimi ¢esitli aliskanliklar1 degistirmekte olup yeni
aliskanliklara sevk etmektedir. Mali yapida ger¢eklesen doniisiim ¢aligmalar1 birgok

kesimi ¢esitli yonlerden etkilemektedir (Gonen ve Solak, 2017, s. 64).
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E-doniisim ¢aligmalarinda gorillen en oOnemli istatistik ise e-belge
uygulamalarina katilim zorunlu veya goniilli olarak her gegen giin artmasidir. “2.1.3
Miikellef ve Kullanicilar Tarafindan Kullanilan E-doniisiim Uygulamalar1” baslikli
boliimde belgelerin elektronik doniisiimii ve nicel diizeyde istatistikleri belirtilmistir.
Ayrica bagkanligin performans ve faaliyet raporlar1 da 2002 yilindan itibaren e-

doniisiim tizerine ¢esitli caligmalarin istatistiklerini yaymlamaktadir.

Baskanligin en 6nemli doniisiim adimlarindan olan VEDOP projesi ilk olarak
1995 yilinda belirli sektorlere vergi numarasini zorunlu kilarak faaliyetine baglamistir.
2003 yil1 itibariyle 32 milyona yakin kisiye vergi numarasi verilmistir (Gelirler Genel
Miidiirligi, 2003, s. 93). Vergi numarasinin kisiye tek verilmesi ve zorunlu kilinmasi
islemi dijital ortamda yapilacak islemlerin kolaylastirilmasi adina 6nemli bir adim
sayilabilir. VEDOP projesi ayrica idarenin binalarinda miikellef ile ilgili bilgileri

elektronik ortamda tutmaya ve islem yapmaya olanak saglayan bir projedir.

VEDOP projesi ile vergi kimlik numaralarinin zorunlu kullanilmaya
baslanmasiyla tam otomasyona adim atan idareler 22 il merkezinde 155 vergi dairesi
miidiirliglinde faaliyete baslamistir. Boylece 2003 yili itibariyle 500.000 sayfa
elektronik dokiiman hazirlanmis, uygulamaya konulan illerde personellere 2 hafta
siireyle egitim verilmistir. Idarenin emtialarina 200 sunucu, 9000 istemci eklenmistir
(Gelirler Genel Miidiirliigii, 2003, s. 94). ilgili yilin istatistikleri incelendiginde ise e-
donlisim ¢alismalarmmin yeni bagladigini ve pilot iller diizeyinde yiiriitiildigiini
sOylemek mimkuindir. Glnimizde Glkemizde bulunan bitln idareleri kapsayan ve
standart sekilde ilerleyen e-doniisiim raporun ait oldugu 2003 yilinda belirli illerde ve

belirli daire, miidiirliiklerde uygulanmaktaydi.

Onceki yillara gére zayif bir performans gosteren donatim envanteri 2003 y1l1
itibariyle gelismeye baslamig ilerleyen yillarda da devam edecektir. 2003 yilinda
Gelirler Genel Miidiirliigii donatim olarak onemli asamalar kaydetmigstir. Elektronik
doniisiim admna baskanligim 2003 yili itibariyle, 8.500 kadar bilgisayar (PC), 155 adet
sunucu (server), 6.000 civar1 farkhi tiirde yazici-tarayici, evrak kabul ve kayit
islemlerinin elektronik ortama tasinmasi adina 390 adet barkod okuyucu hali hazirda

bulunmaktadir (Gelirler Genel Miidiirligi, 2003, s. 97).

2004 yili maliye alaninda doniisiim adma onemli gelismelerin yer aldig1 bir

yildir (Hepaksaz ve Hayrullahoglu, 2011, s. 113). 2004 yilinda VEDOP’nin ilk

54



asamasi tamamlanmis ve ikinci asamasina adim atilmistir. VEDOP-2 igerik olarak
bir¢ok dijital doniisiim c¢aligmalarini barindirarak kapsamli bir doniisiim asamasi
olarak kayitlarda yer almaktadir. Genel hatlariyla incelendiginde yiiz on vergi dairesi,
altmis yedi gelir miidiirligi ilgili yilda tam otomasyona ge¢mistir. 2004 yili ve
VEDOP-2 projesinin baglangici olarak kabul edilen ilgili donemde tam otomasyona
gecen idare sayisi artmistir. Nicel bazda incelendiginde Tiirkiye’nin kamu mali

yapisinin %25’°den fazlasi elektronik ortamda iglem gormektedir.

Cizelge 6. 2004 yilinda Tiirkiye Mali Yapisinin Otomasyon Karnesi

Vergi | Oran Faal Oran | Tahakkuk | Oran Tahsilat Oran

Dairesi %) Mikellef %) (%) (%)

Sayisi Sayisi

VEDOP’LU 265 26 | 3.033.143 | 75 | 78.700.285. 72 78.180.341. 77

013.440.000 357.560.000

VEDOP’SUZ | 765 74 998.559 25 | 30.015.682. 28 | 22.880.849. 23

986.560.000 642.440.000
TOPLAM 1.030 | 100 | 4.031.702 | 100 | 108.715.968. | 100 | 101.061.191. | 100
000.000.000 000.000.000

Kaynak: Gelirler Genel Miidiirliigii, 2004 Faaliyet Raporu, Bilgi Islem Faaliyetleri.

Cizelge incelendiginde otomasyona gecen idare sayisi toplam idare sayisina
gore azmlikta oldugu goriilmektedir. Otomasyona gegen idare sayisi oranit Onceki
yillar incelendiginde yliksek deger gostermektedir. Elektronik doniisiime ugrayan
idarelerde yapilan islemlerin artmasiyla tahakkuk ve tahsilat islemleri daha da
kolaylasmistir. Tahakkuk ve tahsilat oranlarin tam otomasyon ile doniisiime ugramis
idarelerde basarili oranlar goriilmektedir. Elektronik doniisiime 6n ayak olan idareler
biiyiik niifusa sahip vergi daireleri, miidiirliikler vb. olmasindan dolay1 otomasyona

kayitli miikellef sayis1 toplam miikellef sayisinin ii¢ katindan fazladir.

Cizelgede giincel veriler yer almamaktadir. Ciinkii deneme caligmalar1
yapildiktan sonra iilkemizin tamaminda VEDOP uygulamasma gec¢is yapilmistir.
Giliniimiize gelindiginde doniisiim ¢aligmalarinda 6nemli noktalara gelinmis, goniillii

uyum ve kurallar ile kamu mali yapisinin biiyiik bir ¢cogunlugu elektronik ortama
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taginmistir. Kurumlarda yapilan islemlerin cogu elektronik ortamda yapilmakta olup,
gelisim saglanmustir. Gelir idaresi Baskanligi’nin 2021 verilerine gore; 541 milyon
elektronik fatura diizenlenmis, 3,5 milyar e-arsiv fatura diizenlenmistir. E-beyanname
uygulamasi ile ayda 12,7 milyon, yilda ise 153 milyon kadar beyanname elektronik
ortamda tahakkuk ettirilmistir. Mali yapinin tahsilat ayagmda ise 33,3 milyon sanal
pos 6demesi, 98,5 milyon elektronik banka tahsilati1 ger¢eklesmistir. 2021 verilerine
gore ise 530.000 adet e-fatura mukellefi, 285.000 adet e-defter miikellefi baskanligin
sisteminde kayithdir (GIB, 2022, 5.9). 2022 yili incelendiginde ise 731 milyon kadar
e-fatura diizenlenmis, 4 milyar adet e-arsiv fatura diizenlenmistir. 805.000 e-fatura
mukellefi, 456.000 e-defter mikellefi olarak kayitlara gegmistir.

Cizelge 7. 2021 ve 2022 Yili E-belge Kullanicilar: Karsilastiriimasi

2021 2022

E-fatura: 541.000.000 E-fatura: 731.000.000
E-arsiv: 3.500.000.000 E-arsiv: 4.000.000.000
E-fatura Mukellefi: 530.000 E-fatura Mukellefi: 805.000
E-defter Mukellefi: 285.000 E-defter Mukellefi: 456.000

Kaynak, Gelir Idaresi Baskanhg Faaliyet Raporu,2023

Calismanin bu bolimiinde mali anlamda somut olarak ilk c¢alismalarin
gergeklestigi 2003-2005 yillar1 aktarilmig, miidirliigliin faaliyet raporlar1 istatistik
olarak aktarilmistir. Ardindan gilinlimiizde kamu mali yapisinda elektronik doniisiim
istatistikleri aktarilmustir. Agiklanan verilere gore ilgili yillardan giinimize dnemli
asamalar gerceklestirilmis, toplam miikellef sayisinin ¢ogunlugu elektronik ortama
gecis yapmistir. Toplam miikellef sayisinin biiyiik bir cogunlugunun elektronik maliye
uygulamalarinda geg¢isinde goniillii uyum ve idarenin arz ettigi g¢esitli kural ve

yaptirimlar yoluyla miimkiindiir (Y1ildiz, 2019, s.239).

2021 yilinda yiiksek gegisler goriiliirken, idarenin 2021 son ¢eyreginde
yaymmladig: tebligler ile 2022 yilinda daha yiiksek oranlarda gecis gergeklesmistir.
Ornegin 2021 yilinda 4 milyon TL briit hasilat1 yakalayan miikellefler e-fatura ve
izleyen yilda e-deftere gegecekken, 2022°de bu rakam 3 milyona indirilmistir. Ayrica
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belirli sektorlere ayrim goézetmeksizin gecis yaptirimi uygulanmistir (gayrimenkul,
otomotiv, insaat, SGK anlasmali saglik ve medikal kurumlari). Onceki yillarda
kullanilan kagit ortamda kogan seklinde bulunan kagit fatura, dncesinde herhangi bir
rakam sinir1 bulunmazken daha sonradan bes bin Tiirk Lirasi sinir1 olarak belirlendi.
2021 yilma kadar bes bin Tiirk Lirast ve {stii faturalar elektronik ortamda
diizenlenmesi zorunlulugu bulunmaktadir. Bu smir 2022 yili itibariyle iki bin Tiirk
Lirasina diistiriilmiis, boylece elektronik belgelerin kullanimi bir hayli artig1
saglanmustir (Kefe ve Kanar1g, 2019, s.169). idarenin ortaya koydugu kurallar yillara
kars1 daha da daraltilmis ve yeni kurallar ile geliserek devam etmistir. Boylece Tiirkiye

mali yapist onemli bir dijitallesme adimi atmigtir.

4.3.2. Gelir Idaresi Baskanlig’min Dijitallesmeye Yonelik Faaliyet

Raporlarinin incelenmesi

Gelir idaresi Baskanlig1, vergi ve diger gelirleri tahsil etme gorevi iistlenen ve
iilkede bulunan miikellef ile bakanligin arasinda koprii vazifesi goren devlet
kurumudur (Wikipedia, 2022). Hazine ve Maliye Bakanligi’na baghdir. Idare eski
adiyla Gelirler Genel Midiirliigii 1999 yilindan giiniimiize kadar yillik faaliyet
raporlarmi yayinlamaktadir. Resmi sitesinde yayinlanan yillik faaliyet raporlarinda
2002 yili ve sonrasinda dijitallesme adimlarmi gérmek miimkiindiir. 2002 yih
istatistiklerini igeren faaliyet raporunda, idari binalarin donatim olarak gelistirildigi
alman teknolojik emtialarm bilgisinin  verildigi rapordur. Ayrica deneme
calismalarinin yapildigi VEDOP ile ilgili bilgilendirmeler uygulama o&rnekleri
verilmistir (Gelirler Genel Midiirligl, 2002 Yilia Ait Faaliyet Raporu, 2003, s.11).
Ilgili yilda bazi illerde cesitli érnek uygulamalarin basarili oldugunu sdylemekle
birlikte idarenin teskilat yapisinda ¢esitli zorluklara neden olmustur. Ayrica idare i¢in
yeniden bir diizen olusturuldugu bu dénemde maliyetlerin olagandan fazla oldugunu

soylemek mimkdndar.

2003 yili faaliyet raporunun ilgili bolimi incelendiginde VEDOP nin
yaygmlastirildigi goriilmiis, 22 il merkezi olmak {izere 155 vergi dairesinde aktif
olarak kullanilmistir (Gelirler Genel Miidiirliigii, 2003 Yilina Ait Faaliyet Raporu
2004, s.8). Bu donemde dokiimanlar elektronik ortama tasinmis, personellere cesitli
egitimler verilmistir. Ilgili yilda VEDOP’nin ikinci ayagit VEDOP-2 baslamistur.
Mevzuatta agiklanan elektronik uygulamalara iligkin degisiklikler yapilmistir. Tahsilat

islemlerinin elektronik ortama tasinmasma dair dnemli ¢aligmalar yapilmistir. Bu
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calismalar ile Nakil Vasitalar1 Vergi Daireleri Otomasyonu Projesi ve EBTIS Projesi

ve Banka Uygulamalari faaliyete gegmistir.

Maliye alaninda dijitallesme adimlarinin somut olarak atildig ilgili yillardan
giinlimiize bir¢ok yenilik ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde maliye alaninda yapilacak
hemen hemen biitiin islemler elektronik ortama tasmmustir (Tektiifekei, 2018, s.109).
2020 ve miiteakip 2021 mali y1l1 elektronik doniisiim ¢aligmalarmin incelenmesi igin
hem 6nemli hem de giincel tarihlerdir. Bu sebeple idarenin ilgili yillar i¢in yayimladigi

faaliyet raporlar1 incelenecektir.

2020 y1li mali doneminin 6zeti seklinde yorumlanabilecek olan idarenin 2020
faaliyet raporu incelendiginde biiylikk c¢ogunlugu teknolojik gelismelerden ve
elektronik doniisiim caligmalarindan olusmaktadir. Bagkanlik vergiye uyumu
arttrmak, vergi kacak¢iligi ile miicadele etmek, miikellefin O6devlerini
gerceklestirirken  kolaylikk saglamak adina o©Onemli doniisim caligmalarini
gerceklestirdigini sdylemek miimkiindiir. Ilgili yilda miikellef ve kullanicilar:
bilgilendirmek adina elektronik ortam agirlikli bir haberlesme sistemi kurmustur. Alo
maliye, internet siteleri, sosyal medya vb. kanallar en onemli iletisim kaynaklari
olmustur. Biligim sistemleri iilke geneli idari binalara ulasmis, otomasyon sistemleri

iilke geneli standart sekilde hizmet vermeye baslamistir.

4.3.3. Gelir Idaresi Baskanlig’min Planlama Raporlarimin incelenmesi

Kamuda giindelik ¢alismalar gergeklestirilirken gelecege yonelik planlama ve
stratejiler gelistirmek, bu stratejileri sirayla uygulamaya koymak 6nemlidir (Aribas,
2013, s. 86). Idare gelecege yonelik ¢alismalarini planlamak ve dnceden arz etmek
adma belirli dénemler i¢in planlama ve stratejik raporlar yaymlar. Ilk olarak 2007

yilinda gerceklestirilen bu yayinlar toplamda dort adet olacak sekilde hazirlanmastir.

Ilgili stratejik raporlarm ana konular1 vergi kacakcilig: ile miicadele, vergide
uyumu saglamak ve kiiresel hedeflere ulagsmaktir. Ana konulara ulagsmak adina dijital
doniisiim 6nemli bir yol olarak gdriilmektedir. Vergiye uyum sadece miikellefin gorevi
olarak goriilmemekte olup idarenin de belli baglt gorevleri vardir. Idarenin bu gorevi
gerceklestirirken dijitallesme ¢alismalar1 yaparak, dijital dontisiimiin {irtinlerini

kullanarak sagladigmi sdylemek miimkiindiir (Kahriman, 2016, s. 239).

Bagkanligin ilk stratejik planlama raporu olan “2007-2009 Stratejik Plan1”

elektronik doniisiimiin énemi belirtilmistir. {lgili planlama raporuna gore; elektronik
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ortamda verilen hizmetlerin kalitesi ve kapsami genisletilmesi amaglanmis, miikellef
ve kullanicilarla iletigsimin iyilestirilmesi adina planlamalar hedeflenmistir. lgili rapor

hazirlanirken belirli gostergeler temel alinmistir. Bunlar;

e 2004 yilinda faaliyete baglayan e-beyanname kullanim ytizdesi,

e Elektronik ortamda verilen hizmet tiirii sayisi,

e Bagkanligin internet sayfalarina erisim sayisi,

e E-posta bilgilendirme servisi abone sayisi,

e Internette yayinlanan zelge sayisi, miikellef memnuniyet yiizdesi,

e (Cagri merkezlerine yapilan bagvuru sayisi gibi performans gostergeleridir

(GIB, 2007-2009 Stratejik Plan, 2007, s. 18).

2009-2013 yili Stratejik Plan dijital doniisim adma Onemli adimlarin
planlandig1 bir rapordur. Bilgi teknoloji sistemlerinin kamu mali yapisina entegre
edilmesi birincil hedeflerdendir. VEDOP ve benzeri dijital uygulamalardan s6z
edilmis, yapilacak islemlerin elektronik ortamda daha hizli yapilmasi planlanmistir.
Kagit israfinin 6nlenmesi, vergide uyum amaciyla hedeflenen dijital doniistim, kamu
mali yapisinda ilerleyen donemlerde vazgecilmez bir unsur olacaktir. Bilgi islem
teknolojilerinin kullanilmasi, otomasyon sistemlerinin gelistirilmesi, dijital giivenligin
arttirilmasi, teknolojik gelismelere uygun personelin istihdam edilmesi ve hali hazirda
bulunan personellerin egitimi en énemli yontemlerden olmustur. Baskanlhigin dijital
dontistim hedefleri kiiresel boyutta bir kurum hedefi olma amaci tagimaktadir. Amag
dogrultusunda OECD planlari, Avrupa Mitkemmellik Modeli ve EFQM Mukemmellik
Modeli uygulanmaya ¢alisilmaktadir.

2014-2018 Stratejik Plan incelendiginde hedefler biiyiitiilmiis ve daha genis
hedefler planlanmistir. Cagin gerektirdigi gelismeleri hedefleyen bagkanlik kiiresel
dijital uygulamalar olan sosyal medya uygulamalarinda da varhigimi siirdiirmeye
baslamas1 6nemli bir 6rnektir. Bagkanlik tarafindan sunulan hizmetlerin %95°1 bilgi
teknolojileri vasitasiyla yerine getirilmesi amaglanmistir. Kamu mali yapisinin 6nemli
bir streci olan tahsilat surecinin elektronik ortama taginmasi, belgelerin elektronik
sekle donilismesi, bagkanligi elektronik uygulamalarinda daha ¢ok islem yapilmaya

imkan verilmesi 6nemli amaglardandir (GiB, 2014-2018 Stratejik Plan, 2014, s. 36).

Bilgi islem teknoloji hedeflerinin planlanmas1 ve eksikliklerin tamamlanmasi

adma giiclii ve zayif yonler belirtilmistir. Dijitallesme adimlar1 kurum kiiltiiriiniin
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vazgecilmez bir par¢asi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ciinkii kurum personelleri
yapilacak islemleri genellikle dijital vergi dairesi uygulamalarina yonlendirmekte,
cevaplamalar1 ve islemleri elektronik ortamda gerceklestirmektedir. Boylece kurum
ici biirokratik yogunluk azaltilmig, islemlerin hizlanmasi saglanmistir (Avaner ve

Fedai, 2019, s. 158).

Miikellef ve diger kullanicilar da olusan yeni diizene ayak uydurmaya
calismaktadir. Ilgili raporda bulunan istatistikler incelendiginde VIMER vasitasi ile
idare ile iletisime gegen miikellef ve kullanici sayisi, fiziki olarak il, ilge merkezlerinde
bulunan idari bina ile iletisime gecen miikellef ve kullanici sayisini katlamistir.
VIMER araciigi ile yoneltilen sorunlarm  %98,38’i anmda cevaplanmis,
cevaplanamayan takibe alinan sorunlarin %93,95’ine geri doniis yapilarak ¢oziim

saglanmistir.

Bagkanligin stratejik planlarmin, giiniimiize gelmis en son rapor olma 6zelligi
tastyan “2019-2023 Stratejik Plan” giiniimiiz ile hedeflenen plani karsilastirma firsati
sunmus, gelecek ile ilgili planlarm incelenmesini saglamustir. 1lgili raporda
baskanligin sitesinde bir¢ok dijital vergi dairesi uygulamasina erisim imkani sunulmus
olup, s6z konusu uygulamalar aktif olarak kullanilmaya baslanmistir. Ik kez e-belge
uygulamalarindan s6z edilmis, raporun yer aldig1 yillarda kullanim artis1 saglanmastir.
Raporda e-belge kapsamimna giren biitiin elektronik formatta bulunan belge ve
uygulamalarin tanimi yapilmistir. Bagkanligin 2019-2023 yillar1 arasinda en énemli

amag ve ulasmak istedigi hedefleri ise;

e Sistem ve uygulama bakimlarmin zamaninda etkin sekilde yapilmasi,
boylece olusan sorunlarm en alt seviyeye indirilmesidir. VEDOP
adimlarinin yenilenerek kamuya arz edilmesi,

e Biitiin belgelerin elektronik ortamda hazirlanmasi ve arsivlenmesi
amac¢lanmaktadir. Boylece basili belge ve kirtasiye masraflarinin en aza
indirilmesi, mali  belgelere  ulagmakta  kolayligin  olusmasi
amaclanmaktadir.

e Elektronik Tahsilat Projesi ile banka hesaplarina uygulanan hacizlerin
baskanligin hesabina aktarilmasi ve vergi tahsilinde etkin bir yol kat etmek

amaclanmaktadir.
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e Mikellef bilgilendirme projesi ile kafa karisiklarina son vermek, vergisel
konularda bilgilenmeyi aninda saglamak amacglanmaktadir. SMS ve e-
posta bu amacin en 6nemli yontemlerindendir.

e Dokum sisteminin guniimiz teknolojine gore yenilenmesi ve eksikliklerin
giderilmesi amaglanmaktadir.

e Elektronik satis ile bagkanliga bagli menkul ve gayrimenkullerin (iktisadi
kiymetler) satis islemleri swrasinda dijital doniisim ile kolayliklar
saglanmas1 amaclanmaktadir. Zaman ve mekdndan bagimsiz, hizl,
kamuya aciklayici sekilde satislar gerceklestirmek amaglanmaktadir.

e Kontrol ve raporlama ile beyan, tahakkuk, tahsilat, muhasebe ve takip
islemlerinin elektronik ortamda saglanmasi amaglanmistir.

Baskanlik toplamda dort farkli yillar1 kapsayan stratejik planlama raporlar
yaymlamustir. Onceki dénemler de her ne kadar ¢esitli gelismeler yasanmasima karsin
2004 yilinda baslayan elektronik doniisiim siirecinin plan ve hedeflemesi 2009 yilinda
baslamigtir. 2007-2009, 2009-2013, 2014-2018, 2019-2023 tarihleri seklinde
hazirlanip yaymlanan raporlarin her biri farkli 6zellikler igermektedir. Ornegin ilk
rapor (2007-2009), daha ¢ok yapisal doniisimii hedeflemektedir. VEDOP’un
gelistirilip, yaygmlastiriimasi birincil hedeflerden biridir. Ilgili rapor ayrica teknolojik

anlamda kurumun tanitimini1 yapmaktadir.

Amag ve hedefler genel cer¢evede incelendiginde belirli bir plan dahilinde
ilerlemektedir. Dijital donilistim ile ilgili hedefler belirli bir ¢erceve de denenip
kamunun tiimiine yayilmas1 amaglanmaktadir. Ornegin “Ekonomi Reform Paketi” ile
kamuya arz edilen “Dijital Vergi Dairesi” 2004 yilindan bu yana gerceklesen dijital

doniisiim uygulamalarinin daha kapsamli hali oldugu sdylenebilir (Riizgar, 2022, s. 6).

4.4. Maliye Alaninda E-doniisiim Siirecinin Etkileri
Arastirmanin ilgili boliimiinde yillara yaygim bir sekilde stiregelen kamu mali
yapisinda yer alan e-doniisim ve dijitallesme ¢aligmalarinin kullanicilara etkileri,

gruplar dahilinde aktarilmistir.

4.4.1. Genel Etkilerin incelenmesi
Kamu mali yapisinda yasanan dijitallesme adimlar1 yapisal degisiklikleri

beraberinde getirmistir. Ortaya ¢ikan degisiklikler etki alanmi olarak farkliliklar
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gostermektedir. Ornegin teblig edilen bir dijitallesme adimi miikellef adina gesitli

kolayliklar saglarken, idare acisinda zorluklar ortaya koyabilmektedir.

Literatiirde, doniisim adimlarinin yakin tarihlerde atimasindan dolay1
kapsamli c¢alismalar bulunmamaktadir. Genellikle caligmalar idare ve miikellef
arasinda koprii gorevi goren muhasebe alaninda calismalar gergeklestiren kesim
iizerinde durmustur. E-donilisiim ¢alismalar1 kamu mali biinyesinde yer alan kisiler
tarafindan olumlu karsilanmais, personelin yiikiiniin hafiflettigi gortilmiistiir (Besel ve
Cokgezer, 2015, s. 22). E-doniisiim siireci fiziki olarak insan giiciine dayali birgok

islemi dijital ortama tagimasindan dolay1 kolaylik saglamistir.

Kamu mali yapisinda degisime sebep olan e-doniisim uygulamalarini
kullanicilara gore siniflandirdigimiza gore etkileri de bu smiflandirmaya gore
belirtmek uygun olacaktr. Mali anlamda kurumlarda gergeklesen e-doniisiim
calismalari, kullanicilar1 agisindan siniflandirildiginda, miikellef ve temsilcilerin
kullandig1 teknolojiler, idareler tarafindan kullanilan teknolojiler olarak ayrilmaktadir

(Besel ve Cokgezer, 2015, s.21).

Maliye alaninda yapilan degisiklikler ile ilgili belirleyici kurum olan baskanlik,
bu yenilikleri merkezi idarenin her il ve ilgelerde temsilcisi olan Vergi Daireleri ve
Mal Midirliikleri araciligiyla kullanicilara aktarmaktadir. Bunun disinda internet
bildirimleri, haberler araciligiyla da aktarim yapilmaktadir. Genellikle yenilik 6nceden
kanun veya teblig yoluyla aciklanir. Ardindan da teblig veya kanunda yer alan kanuni

stire igerisinde kullanicilarin gegisi ve uyumu talep edilmektedir.

2005 yilindan giiniimiize her gecen giin dijitallesme ile ilgili farkli kanun ve
tebligler ile adimlar atilmaktadir. Her yenilikte bircok kolaylik sagladigi gibi

kullanicilara, merkezi idareye problemler agcabilmektedir.

Bu problemlerden kisaca bahsedecek olursak;
e Kullanicilarm yeniliklere adaptasyon sorunu yasamasi,
e Geleneklere bagl diizenin terk edilmek istenmemesi,
e Makine ve donatilarin yenilikler karsisinda yetersiz kalabilmesi,
e Olasi siber saldirilara kars1 korumasiz kalma diislincesi,
e Elektronik islemleri yapabilme kabiliyeti olan nitelikli eleman temininde

yasanan sikintilar,
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e Elektronik ortamda saklanmasi amaciyla kullanilan belleklerin temini ve
bu belleklerin bozulma, virls yoluyla bozulma gibi durumlara maruz
kalma olasiliginin yiiksek olmas,

e Yeterli sunucu ve internet agma erigiminde olusan sorunlardan dolay1
sistemlere baglanamama ve g¢esitli donmalar yasanmasi, vb. baslica
sorunlar mevcuttur. Maliye alaninda elektronik gelismelerin sagladigi
kolayliklarin yaninda bu ve benzeri sorunlarm varhigi kamuyu cesitli
karsilagtirmalarla bas basa birakmaktadir.

e Dijjital islemlerin artisindan dolayr uyum sorunu yasayan miikellef veya
miikellef adina islem gorme yetkisine sahip muhasebe meslek mensubunun
uyum sorunu yasamasi adina olusan eksikliklerden dolay1 ilgili maddeler
sebebince kesilen cezalarin ¢ok olmasi ve rakamlarin biiyiik hadlere
ulasmasi,

Noronda ve Kulkarni (2012) Hindistan’da maliye uygulamalarimin elektronik
ortama taginmasiyla ilgili goriis bildirmek amaciyla 40 yeminli mali miisavir Gzerinde
yaptig1 ¢alismada; maliyenin elektronik ortama tasmmasiyla gelen yenilikler her ne
kadar muhasebe sektoriinde ¢alisanlar adina profesyonel bir adim olsa da yeni ¢calisma
ortamma ayak uyduramama, calisanlarm bilgi eksikligi, sirketlerin yenilikleri

benimseyememesi gibi sorunlari ortaya ¢ikarmis ve sistemde sorunlara yol agmaktadir

Ayrica maliye alaninda dijitallesme siirecleri ger¢eklesirken dijital ekonominin
temel problemlerinden biri olan lilke sinirlar1 icinde miikellefiyeti tesis edilmeden o
iilkenin smrlar1 igerisinde gelir elde eden yabanci miikellefin ne sekilde
vergilendirilecegi konusudur. Diinya kiiresellesme egilimi gosterirken dijital ekonomi
unsuru olan ticaret kollar1 gelismekte olan tilkelerde dolayli yoldan vergi kaybina yol
agmaktadir (Deniz ve Tang, 2020, $.625). Olusan vergi kayb1 ve bu duruma bagl
olarak olusan deformasyona kars1 gesitli 6nlemler alinsa da bir nokta da bu kayba kars1
konulamamaktadir. Bu durumun en 6nemli sebeplerinden biri de merkezi Tiirkiye’de
bulunmayan ticari igletmelerin haliyle bir vergi dairesi ya da benzer idareye baglh
olmamasi olarak belirlenmektedir. Herhangi bir vergi idaresine bagli olmamasmdan
dolayr yiikiimliilik altinda oldugu bir matrahin tespiti giiglesmektedir. Diger bir
yandan iilke sinirlar1 iginde bir gelir kaynagmin iilkelerin vergi kanunlarinda yer alan
en temel maddelerden biri olarak iilke sinirlar1 iginde elde edilen gelirin belli bir 6lgek

kapsaminda vergilendirilmesi zorunludur, tabirine uyusmamaktadir. Ayrica tiim
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diinyaya ac¢ik olan bu firmalarin giderlerinin hangi 6l¢ek {izerinde, hangi iilkede elde
ettigi gelirin karsisinda istisnaya tutulmasi gerektigi ve ne sekilde ticari islem yaptigi
iilkelere dagitilacagi da diger problemler arasinda yer almaktadir. Bu ig¢inden
¢ikilmayan durum OECD’nin de ¢esitli sekillerde aragtirma ve c¢alisma konusu

olmustur.

BEPS eylem planmin en énemli maddelerinden biri olan dijital ekonominin
unsuru olan iglemlerden dogan vergilerin ve vergilendirmede ortaya ¢ikan sorunlarin
¢Ozlimiine yonelik ¢alisma Onerilerinden olugsmaktadir. Bu durum daha detayli analiz
edildiginde ise “Dijital Ekonomide Gorev Giicii” adiyla kurulan bir komisyonun
varhigindan s6z etmek miimkiindiir. Bu komisyon dijital ekonomi temelli
vergilendirme sorunlarmma yonelik rapor hazirlamaya ve bu olumsuz durumun
iyilestirilmesine ydnelik calismalar yapmakla yiikiimlii tutulmustur. (Kara ve Oz,

2016, 5.32)

Bahsi gegcen Orneklerin diginda da maliye alaninda dijitallesmeye yonelik
gelismeler ortaya ciktikca faydalarmin yaninda var olacak yeni problemler ortaya
¢ikarabilmektedir. Onceki paragraflarda s6z edilen problem gesitlerinin genel anlamda
ortadan kaldirilmasi gergeklesmeden bu problemler hep var olacaktir. Bu konuya
iligkin 6rnek vermek gerekirse miikellefler her ne kadar tahsilat esasl islem yapma
arzusuyla hareket etmek isteseler de dijitallesmeye yonelik tebligler ve Vergi Usul
Kanunu’nda temel maddeler miikelleflere donemsellik esasli  islemlere
yonlendirmektedir. Bu durumda islemi gerceklesmeyen yarida kalan veya ticari
hilelerden dolay1 zarara ugrayan miikelleflerin bir de mali hiyerarsiden dolay1
vergilendirme yOniinden zarara ugramasi kagmilmaz olmaktadir. Bahsi gecen
durumlar mikellef ve yetkili muhasebe meslek mensubu tarafindan korkulan bir
durumdur. Ciinkli maliye alaninda dijitallesme siirecleri gerceklesirken diger yandan
da uyulmasi gereken kurallar1 beraberinde getirmektedir. Kisaca 6rnek vermek
gerekirse maliyenin eski diizeninde fatura tanimi madde 229’a gore su sekilde
tanimlanmustir;

“... fatura, satilan emtia veya yapilan ig karsiliginda miisterinin bor¢landigi meblagi gostermek

lizere emtiay1 satan veya isi yapan tiiccar tarafindan miisteriye verilen ticari vesikadir.”
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Vergi Usul Kanunu Madde 229°da bulunan tanimi inceledigimizde faturanin
tanimi1 yapilmakta olup kisaca 6zetlemek gerekirse mali iglemlerin belgesi niteliginde
olan materyaller diyebiliriz. Madde 229’un devamini inceledigimizde sirasiyla fatura
kurallar1 ve seklinden bahsedilmektedir. Eski durum ile kiyasladigimizda faturanin
belli kurallar1 basit ve okuyucular tarafindan kolayca anlagilmaktaydi. Dijitallesme ile
birlikte yeni diye tabir ettigimiz mali diizende ise kurallar daha mikro Olgekte olup
okuyucularin birden fazla okumasi ya da Maliye, Muhasebe, Hukuk gibi alanlarda
uzman kisiler tarafindan okunmasi ve yorumlanmasi gerektigi diisiincesi hakim kilindi

(Tolkun, 2022, s. 298).

“...Maliye Bakanligi; elektronik defter, belge ve kayitlarin olusturulmasi, kaydedilmesi,
iletilmesi, muhafaza ve ibrazi ile defter ve belgelerin elektronik ortamda tutulmasi ve diizenlenmesi
uygulamasina iliskin usul ve esaslar1 belirlemeye, elektronik ortamda tutulmasina ve diizenlenmesine
izin verilen defter ve belgelerde yer almasi gereken bilgileri internet de dahil olmak iizere her tiirlii
elektronik bilgi iletisim ara¢ ve ortaminda Maliye Bakanligina veya Maliye Bakanliginin gozetim ve
denetimine tabi olup, kurulusu, faaliyetleri, calisma ve denetim esaslar1 Cumhurbagkaninca
cikarilacak bir yonetmelikle belirlenecek olan 6zel hukuk tiizel kisiligini haiz bir sirkete aktarma
zorunlulugu getirmeye, bilgi aktariminda uyulacak format ve standartlar ile uygulamaya iliskin usul
ve esaslart tespit etmeye, bu Kanun kapsamina giren islemlerde elektronik imza kullanim usul ve
esaslarmi diizenlemeye ve denetlemeye yetkilidir. Bu Kanunun vergi mahremiyetine iliskin
hiikiimleri, bu kapsamda kurulan sirketin ortak, yonetici ve calisanlar1 hakkinda da uygulanir.”

Yukarida belirttigimiz maddeyi inceledigimizde islemlerin elektronik ortama

tasmmasi belirtilmistir.

Maliye alaninda yasanan e-doniisiimiin etkileri ise bir¢ok kesim ve ¢ergeveden
incelemek ve yorumlamak gerekmektedir. Ciinkii doniisiim ile ilgili teblig edilen bir
madde birgok kisiye farkli ddevler yiikklemekte olup, uyulmamasi halinde ¢esitli
yaptirimlari ortaya ¢ikaracagi gergektir. Ornek olarak, bakanligin déniisiim hedefleri
dogrultusunda teblig ettigi karar yayimlanir. Yayimlandiktan sonra bir gecis tarihi
belirtilir. Tarih giiniine kadar gegis ve uyumlar kabul edilir. Ardindan da uygulamaya
konulur. Uygulama tarihinden sonra, uygulama disinda kalan miikelleflere ¢esitli uyar1
ve yaptirimlar gosterilerek gecis tamamlanmaya calisilir. Siire¢ igerisinde de c¢esitli

glincelleme ve yenilikler geligebilmektedir.

4.4.2. Maliye Alaninda E-déniisiim Siirecinin Idarelere Olan Etkileri
Mali yapida yer alan idareler ge¢misten giiniimiize ¢esitli adimlarla e-doniigiim

calismalarmi tamamlamaya calismaktadir. Idarelerin hizmet verdigi kamu kesimi
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siirekli olarak cesitli eksenlerde gelismelere ugramaktadir. Bu gelisimin karsisinda
idarelerde ¢esitli gelismeler ile uyum saglamasi gerekmektedir (Bozdoganoglu ve

Kaya, 2019, s. 1654).

Faks makinalarinin idarelerde kullanilmasindan, dijital vergi dairesi
uygulamalarinin hayata gegirilmesi ile devam eden siireg, idarelerde kokli
degisikliklere yol agmustir (Tezcan, 2003, s. 140). Modern Tiirkiye Cumhuriyeti, mali
yapis1 teskilatlanma olarak idari binalarda, il ilce merkezleri 6zelinde dagilan idari
binalar ile kamuya hizmet vermektedir. E-doniisiim asamalar1 s6z konusu idari

binalarda ortaya ¢ikardigi degisiklikler su sekildedir;

e Islemlerin elektronik ortama tasmmasi ile idari binalara ziyaret¢i sayisinda
azalma yasanmis, yogunluklar bir nebze engellenmistir.

e Iletisim hususunda yasanan sorunlarda iyilesme saglanmustir.

e Bilgiye ulagma hususunda kolayliklar saglandig1 i¢cin kurum i¢i dolagimda
azalmalar gorilmiistiir.

e Birokrasi engelleri azalma egiliminde olmustur.

e Teknolojik donatilarda artis olmus, idarelerin igyapisinda cesitli fiziki
degisimler yasanmistir.

e Bagkanlik fiziki artiglardan ziyade donati artigina gitme yolunu se¢mistir.

e Alt yap1 ¢calismalarinda 6nemli adimlar atilmis, gesitli sorunlar ile birlikte
gelisim saglanmaistir.

e Kurumlar arasi iletisim kolaylasmis ve zamanla daha fazla gelisme
egilimi gostermektedir.

e ldarelere yapilan ziyaretler gozle goriiliir sekilde azalma egilimi
gostermistir. Boylece niifus artisi ile olasi fiziki binalarmn biiytitiilmesi, ek
hizmet binalarinin agilmasi i¢in yapilacak yatirimlar, teknoloji, bilisim
emtialari, alt yapi, egitim vb. birimlere aktarilmistir.

Kamu mali yapisinda yasanan doniisiim adimlar1 onemli degisikliklere yol
acmustir. E-donilisiim kamu mali yapisi lizerinde koklii degisikliklere yol agmaktadir.
Idarelerde daktilo ve benzeri emtialarin kullanilmas: ile baslayan siire¢ e-devlet
uygulamasinin kamuya arz edilmesi, idarelerde yapilacak islemlerin dijital ortamda
yapilmasi vb. siireglerle devam etmektedir. Kamu mali yapisinda doniisiim stireci ilk

olarak 1980’11 yillarda yasanmistir. Ancak bu donemde yapilan doniisiim ¢aligmalari
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kayit ve islemlerin elektronik ortama tasinmasindan ziyade daha derli toplu bir diizen
olusturma, yeni yasalarla cesitli 6nlemler alip kontrolii giiclendirme, kagit ortaminda

da olsa tek sekilde kayit sistemi gelistirme seklindedir (Ozen ve Giirel, 2020, s. 20).

Doniistim ¢aligmalarmin idare ve bilesenlerine olan etkisi incelendiginde gesitli
sonuclar  ortaya  ¢ikmaktadir.  Oncelikli  olarak  doniisim  calismalari
tamamlanmamasindan dolay1 aksamalar meydana gelmistir. Bu olumsuz durumun
karsisinda da doniisiim ¢aligsmalari, idarenin dinamik bir yapiya ulagsmasinda faydasi

olmustur (Tektiifekei S, 2013, s. 100).

Maliye alaninda doniisiim ¢aligmalari, bagskanligm belirledigi sart ve kurallara
uymadan yapilan vergi ve muhasebe hilelerinin Oniine gecilmesine yardimci
olmaktadir (Isgiiden, Kilig ve Anadolu, 2018, s. 59). Mali idareler dijitallesme
caligmalarinda gecirdigi asamalarda ¢esitli sorunlar ile kars1 karsiya kalabilmekte olup
belirli bir i modeli olugturamamistir. Bu bilgiden hareketle verilerin fiziki ortamdan

elektronik ortama aktarilmasi siireci ¢esitli zorluklara yol agmaktadir.

Mali idarelerin dijitallesme adimlari, verimliligi sagladik¢a 6nemli firsatlar1 bir
araya getirebilmektedir. Ornegin dijitallesme ile verileri isleme, verilere daha hizli
ulagma vb. bir¢ok fayda saglanmaktadir. Bu faydalarin vesilesiyle kullanicilara ve
miikelleflere daha etkin hizmet saglanmaktadir (Bozdoganoglu ve Kaya, 2019, s.
1655). Maliye alaninda doniisim yasanirken ¢ok oOncesinde ekonomi ve ticari
faaliyetlerde yasanan dijital doniisiim ¢esitli vergi asinmalarina ve matrah kayiplarina

yol agmaktadir (Mastar, 2016, s. 74).

Giliniimiizde Maliye yapisinin donilisiim asamalarmm geldigi noktada bu
olumsuzluklara kars1 koyamadig1 goriilmektedir. Vergi asinmast sorunu Tiirkiye’ye
Ozgli bir sorun olmamakla birlikte kiiresellesen diinyada ¢ogu iilkenin yasadigi
sorunlardan biridir (Karasioglu ve Garip, 2019, s. 441). Gelismekte olan iilkelerde
etkisi biraz daha hissedilir sekilde 6nemlidir. Bu kiiresel kayip karsisinda OECD Mali
Isler Komitesi ¢esitli calismalar gergeklestirmekte olup, en 6nemli ¢alisma 2013
yilinda “Matrahin Agindirilmasi ve Karin Aktarilmasina Iliskin Eylem Plan1” (Action
Plan on Base Erasionand Profit Shifting) olup bir¢ok ¢alismada Tiirkiye’ye olan etkisi
arastirilmaktadir (Biger ve Erginay, 2015, s. 57).
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Onemli ekonomik gostergelerin yasandigi, dis aleme tam anlamiyla agilan
“0Ozal Ekonomisi” olarak adlandirilan bu yillarda déniisiimiin yasanilmasi kaginilmaz
olacakt1 (Colasan, 1985, s. 184). Ciinkii bu donemde dis ticaret, zorunlu bir diizen
getirecek ve bu faaliyetlerden dolay1 yeni vergiler ortaya ¢ikacaktir. Bu donemlerde
temel amaclardan biri dig ticarette yer alma olmasindan dolayi, dis dlemde bulunan
iilke ve bolgelerin mali yapisi, vergi yapisi vb. islevlerle ayni olma talebi
bulunmaktadir. Bu durumlar hali hazirda mevcutken doniisiim kagmilmaz olacakti.
Boylelikle doniisim adina merkezi idarelerde gelismeler yasanmaktadir. Bu

gelismeleri kamu mali yapisi 6zelinde inceleyecek olursak;

e Serbest piyasa ekonomisinin benimsenmesi ve piyasay1 takipte tutmak adina
cesitli vergilerin ¢ikartilmasi ile baslamistir (25/10/1984 tarihinde 3065 sayili
yasa ile kabul edilen Katma Deger Vergisi Kanunu vb.). Merkezi hiyerarsinin
giiclenmesi sebebiyle, yerel bolgelerde bulunan bagkanliklar daha sik1 ¢calisma
icerisinde yer almig, miikellefle daha siki iligkiler i¢inde olmaya baglamistir
(Kdsecik, 2019 s. 21).

e Bagkanliklar arasinda yazismalar ortaya ¢ikmis, yazismalar ¢esitli yontemler
ile kagit iizerinde kayit altina alinmistir. Merkezi idarenin belirledigi
politikalarla birlikte idareler arasindaki farkliliklar ortadan kalkmaya
baslamistir. Yapisal serbestlesme ve liberal ekonomiye gecis siirecinin
yasandig1 bu donemde biirokratik islemler daha da basitlestirilmesi adina
calismalar yapilmistir. Bir nevi gereksiz biirokrasi ile miicadele edilmistir.

e Kamu Mali yapisinda yasanan doniisiimiin, elektronik ortama uygun olmas1
yani e-doniisiim siireci ilk olarak 2004 yilinda yasanmistrr. E-imzanin
baskanliklarda kullanilip gecerli hale gelmesi e-doniisiimiin ilk adimi olarak
anilmaktadir. E-doniisiimii Kamu Mali Yapis1 6zelinde incelemeden Once

ulkemizde e-doniisiimii makro anlamda incelemek gerekmektedir.

Devletler bazinda donisimii inceledigimizde iilkemizde E-Devlet
uygulamasina benzeyen uygulamalar fiili olarak hizmet vermeye baslandig1
soylenebilmektedir. Bu uygulamalarin ortaya ¢ikmasmin temel sebebi ise bilgisayarin
hayatimiza girmesi ile bilgi islem teknolojilerinin yayginlagmasi, kiiresellesen diinya
diizeninin bdlge ve iilke smirlarini asacak sekilde entegre olma ihtiyacmin dogmasi,
niifusun artis1 ile idari binalarin talepleri karsilayamayacak durumda kalmasi olarak

siralanabilir. Bu sebepler dogrudan farkli yollara bagvurmanin 6niinii agmaktadir. Bu
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durumlar mevcudiyetini korurken diger yandan da teknolojinin gelismesi ile
doniislimiin elektronik yoniiniin en hizli adimlarla bir¢ok alanda atilacagini

gostermektedir.

Elektronik devlet uygulamalar1 kisaca e-devlet boylece ortaya ¢ikmaya
baslamustir. {lk olarak 1993 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde cesitli
arastirmalar ile ortaya ¢ikmustir ve dnemli bir emsal ortaya konmaktadir (Celik, 2018,
S. 24). Boylece merkezi idarelerin ve bu idarelere bagli cesitli baskanliklarin,
birimlerin vb. yapilanmalarin, vatandaslara vermis oldugu hizmet, ¢alisma gibi
calismalar artik fiziki binalardan elektronik ortama tagmnmis ve farkli bir boyuta
gelinmistir. E-devlet uygulamalar1 bir devlet dairesi gibi vatandasa dogrudan ulasip,
vatandagin talebi dogrultusunda hizmet vermektedir. E-devlet uygulamalar1 devletin
kurumlar arasindaki iletisimine olumlu yonde katki saglamis, ayrica vatandasa ulagsma
da koklii adimlar atilmistir. Bilgi iletisim teknolojileri devlet kanallarinda 6nemli bir

dontistime yol agarak devlet kavramini farkli bir boyuta siiriiklemistir.

Elektronik devlet doniisiimii ¢alismalarindan kamu mali yapis1 da gereken
degisiklikleri saglamis, dolayl yollardan da bu doniistime katki saglamistir. Bir iilkede
yasayan vatandasin en c¢ok islem gordiigli devlet kurumlarindan biri olma 6zelligini

tastyan mali idarelerin bu doniisimden mahrum kalmamasi kaginilmaz olacakt.

Boylelikle en basit haliyle daktilolarin, telefonlarin teknolojik olarak onemi
azalacak, kurumlara bilgisayar, tarayict vb. donanimlar girecek ve aktif bir sekilde
kullanilmaya baslanacak, elektronik vergi dairesi ve portal uygulamalar1 ortaya ¢ikip
islemler buraya tasmacak boylelikle doniisiimiin ilk adimi atilacaktir. Sonrasinda ise
mali konularin tamamma yakii elektronik ortama tagmacak ve her gecen gin

doniisiim gelisecektir.

Kamu mali yapisinda yasanan bu doniisiim siireci uzun yillara yayilmis olup,
stire¢ halen devam etmektedir. Mali yap1 doniisiim agsamasinda iken vergisel islemlerin
ve konularmda doniisiime ugramamasi kaginilmaz olacaktir. Ilerleyen bdliimlerde
detayli incelenecektir. Vergisel konularda yasanan doniisiim siireci de asamalar
halinde yillara dagitilacak seklinde Ongoriilmektedir. Siirecin final asamasi olarak

yakin tarihte giindeme gelen “Dijital Vergi Dairesi” fikri yer almaktadir.

Dijital Vergi Dairesi kamuda yakin tarihte ara ara glindeme gelmis, belirli

araliklarla benzeri yontemler uygulanmig somut olarak faaliyete gegmemis dijital bir
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kurumdur. Dijital Vergi Dairesi ile ilgili somut ¢aligma ve bilgiler ilerleyen boliimlerde

aktarilacaktur.

Kamu Mali yapisinda yasanan doniisiim siireci genellikle birey odakli olmakla

birlikte, vergisel agidan incelendiginde miikellef odakli olmak iizere ayrilmaktadir.

Miikellef odakli olan doniisiim siirecleri genellikle vergisel konularda olup; tarh,

tahakkuk ve tahsilat siireclerinin kolaylasmasma yonelik olup ayrica g¢esitli

diizenleyici islemler seklindedir.

Maliye alaninda e-doniisiim siirecinin ¢esitli etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler

su sekilde siralanabilmektedir;

Kagit israfinin 6niine gegilmesi,

Doéniisiim {izerine ¢esitli altyapi calismalarinin yapilmasi ve uzmanlik
alanlarinm arttirilmasi,

Kurumlarda yasanan ¢esitli kalabaliklar ile miicadele edilme arzusu (2020
yilinda biitiin diinyada yasanan covid-19 pandemi sireci, bu durumun en
onemli sebeplerinden biridir.)

Zaman ve mekan olgularindan bagimsiz islem yapabilme,

Siireclerin daha dogru ve daha hizli gergeklestirilme,

Cesitli kayitlarin zarar gérme ihtimalinin ortadan kaldirilmasi istegi,

Dis alem ile benzerlesme g¢alismalarmin 6nemi (uluslararasi islemlerde
yasanan sorunlarin ortadan kaldirilma istegi)

Vergi asinmasi ile miicadele talebi,

Biirokrasi siskinligine kars1 miicadele,

Idarelerde yeni gdreve baslayacak personelin donanimla hale getirilme,
Idari binalarin, yenilenmesi, genislemesi, asmma pay1 vb. giderlerin
azaltilmaya calisilmasi,

Bagkanliklarin fiziki para tutma yerine baskanliga aninda aktarim
yapabilecegi kolaylikta ilgili bankaya aktarimin saglanabilmesi,

Mesai saatlerinden bagimsiz islemlerin daha kolay yapilabilmesi,

Birden fazla islemin gerektirdigi durumlar sebebiyle farkli zamanlarda
baskanliga yapilacak ziyaretlerin zor olmasi ve bu zorluklarin ortadan

kaldirilmasi istegi vb. sebeplerden dolay1 kamu mali yapisi tipki diinyadaki
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biitin kurum ve sektorlerdeki gibi doniisim silirecine gegmeyi
amagclamaktadir.

Devletin dijitallesmeye yonelik adimlarinin siklig1 ¢esitli sorunlar1 beraberinde
getirse de kamu mali yapisinda yasanan doniisiim adimlarina 6n ayak olmakta ve
kolaylik saglamaktadir. Ornegin e-devlet uygulamasinin Gelir Idaresi Baskanligmin
dijital uygulamalarma entegresi (interaktif Vergi Dairesi uygulamasmm e-devlet

kanaliyla girisi kabul etmesi vb.) kullanicilara ¢esitli kolayliklar saglamaktadir.

Mali yapida her anlamda yasanan doniisim g¢alismalar1 teblig, duyurular,
0zelge, kanunlar vb. yollarla duyurulmaktadir. Genellikle yayimlanma siirecinden
sonra belirli bir slire 6ne konur, ilgili kisilerin bu siire igerisinde gec¢isinin saglanmasi
gerekmektedir (Taytak ve Vural, 2018, s. 96). Gegisin yapilmamasi, ertelenmesi,
belirli istisnai durumlar disinda cezai isleme tabidir. Baskanlik doniisiim siirecinin ilk
asamalarinda belirli sorunlardan dolay1 kolayliklar saglamakta, ongdriilen cezalar
direkt uygulamamakta ya da ilgili cezaya karsi itiraz ve iptal taleplerini kabul
etmektedir (Gilten ve Selguk, 2021; s. 47). Boylece gegisin daha kolay ve hosgorii ile
gecilmesi amaglanmaktadir. Ayrica yakin tarihte vergisel anlamda, miikelleflere
yapilan vergi incelemeleri kademeli olarak azalmaktadir. Yani sira vergi mahkemeleri
aracilifiyla baskanliklara yapilan itirazlar genellikle kabul gormektedir. Agiklamalari

destekleyici bilgiler asagida gdsterilmistir.
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Cizelge-8 Yillara Gére Miikellef-inceleme Sayilari ve inceleme Oranu.

YILLAR TOPLAM TOPLAM INCELEME INCELEME
MUKELLEF SAYISI ORANI
SAYISI (Smirli ve Tam Inceleme)
2015 2.527.084 159.500 %2,32
2016 2.541.016 185.462 %31,96
2017 2.636.370 119.026 %31,68
2018 2.727.208 135.103 %1,63
2019 2.813.452 128.420 %1,45
2020 3.004.329 47.597 %1,58
2021 3.221.894 54.065 %31,68
2022 3.433.964 77.610 %2,26

Kaynak: Gelir idaresi Baskanhg, 2022 inceleme Oranlar

Ilgili istatistiklerde goriildiigii {izere yillara gore oranlar incelendiginde vergi
incelemeleri oraninda ciddi bir diisiis bulunmaktadir. Bu diisiisiin belirli sebepleri
vardir. Ayrica miikellef sayis1 da yillara goére goz atildiginda ciddi bir artis
bulunmaktadir. Inceleme sayilarda dalgalanmalar olsa da miikellef sayisinda olusan

artis sebebiyle inceleme oranlarinda diisiis gerceklesmistir.

E-doniisiim ile denetime tabi islemler daha kolay ortaya ¢ikartilmaktadir. Bu
sebeple inceleme ve denetim sayilar1 diisiis egilimi gostermistir. incelemeye gerek
kalmadan zaman ve mekandan bagimsiz yapilan inceleme ve diizeltmeler vergi
inceleme oranlarini diigiirmiistiir. 2020 yilindan sonra artis egilimi gosteren inceleme
oranlar1 e-doniislim siirecinin denetim Ozelinde basarisiz oldugunu gostermistir.
Politik tercih ve baskilar, biirokrasi hedefleri disinda degerlendirildiginde e-doniisiim

vergi inceleme oranlarmi azaltici nitelige sahip olmas1 beklenmektedir.
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Grafik-3 Yillara Gore Vergi incelemeleri Oranlar (2015-2022) Kaynak: Vergi Denetleme Kurulu

Vergi Usul Kanunu Md.134’te vergi incelemelerinin amaci agiklanmaktadir.
Ilgili maddeye gore vergi incelemelerinin amaci, ddenmesi gereken vergilerin
dogrulugunu arastirmak, tespit etmek ve saglamaktir. Vergi incelemeleri dogrudan bir
gelir elde edip etmedigi konusunda kesin bir istatistiki veri bulunmamakla birlikte,
vergi incelemeleri yoluyla tarh ettirilen cezalar bliyiikk ¢cogunlugu yargi kanaliyla
yapilan itirazlar sonucunda tahakkukunda vazgecilmektedir (Seker, 2020; s. 2). Bu
bilgilerden hareketle Adli Sicil Istatistik Genel Miidiirliigii niin 2020 verileri
incelenecektir. Adli Istatistikler 2020 raporu vergi mahkemeleri ile ilgili istatistikleri

temel alinarak degerlendirme yapilmistir.
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= jptal = Ret = ilk inceleme Uzerine = Kabul, Feragat vb. = Re'sen inceleme = Diger Kararlar
Dilekce Ret, Dava Ret Nedenlerle KVYO Uzerine Verilen
ve Merciine Tevdii Kesin Kararlar

Grafik-4 Vergi Mahkemelerinde Karar Oranlart. Kaynak: Adalet Bakanhg, Adli istatistikler 2020
Raporu.

Vergi mahkemelerinde karar oranlar1 grafigi incelendiginde ilgili davalarin
%51’inde ceza iptal edilmistir. %14,2’s1 reddedilmis, %10,1°1 ilk inceleme {izerine
dilek¢e ret, dava ret ve merciine tevdii karar1 ¢ikmistir. %6,6 kabul, feragat vb.
nedenlerle KVYO, %3,2’si re ’sen inceleme tizerine verilen kesin kararlar ve %12,5
diger kararlar seklinde olmustur. Kararlarin yaridan fazlasmnin ilgili cezanin
tahakkukunun iptali seklindedir. Bu istatistigin birden fazla sebebi olabilmektedir. En
onemli sebepleri ise mikelleflerin, bakanligin dijitallesme adimlarina gegisinde
yumusaklik gdsterilmesi ve uyumun daha kolay saglanmasi seklinde siralanmaktadir.
Boylece doniislim siireci idarelere de cesitli farkliliklar getirmis, biirokrasinin kuralc1

yapisini bir nebze erozyona ugratmistir (Adalet Bakanligi, 2006, s. 135).

Maliye alaninda dijitallesme adimlar1 yakin tarihte gergeklestigi seklinde
goziikse de orta vadede doniisiim calismalar1 gerceklesmis, donemin kosullarina ve
teknolojilerine gore cesitli caligmalar yapilmistir. Dairelerde yapilan islemlerin veri
tabana kaydedilmesi ayrica kalem ile yazinin yerine daktilo kullanilmasi 1980’li
yillara dayanmaktadir. Doniisiim siirecini dijital ortam Ozeline indirgedigimizde
dairelerde bilgisayarin kullanilmasi, e-imzanin birgok islemde gegerli hale gelmesi en
onemli somut baslangig adimlaridir. Ilerleyen bliimlerde detayh sekilde agiklanacak
olan doniislim projelerinin ortaya ¢ikmasi, elektronik uygulamalarin kamunun

kullanimina agilmasi, cesitli belge, defter ve islemlerin elektronik ortama tasinmasi,
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bildirim, beyan, tarh, tahakkuk, tahsilat gibi islemlerin elektronik ortama tagmmasi ve
yakin tarihte giindeme gelen “Dijital Vergi Dairesi” fikri drnek olarak verilebilir.
Ornekleri verilen déniisiim operasyonlar1 doksanli yillarin sonuna dogru baslamstir.
E-devlet uygulamasi bu nokta da ¢ok 6nemli bir doniim noktasi olan ve kamu mali
yapisint en kapsayici sekilde tarihe gegcmis bir doniisiim uygulamasidir. Bilisim
teknolojilerinin hayatimiza girmesi, diinyanin kiiresel bir konuma ulagmasi gibi
olgular mevcutken e-devlet uygulamasi yerinde bir girisimdir (Cokgezer ve Besel,
2015; s.1). Kamu Mali yapisinda yapilmasi gereken bir¢ok islemi elektronik ortamda
yapilmaya imkan taniyan e-devlet uygulamasi kurumlarla biitiinlesmis sekilde

calismaktadir.

4.4.3. Maliye Alaninda E-doéniisiim Siirecinin Kullanicilara Olan Etkileri

Ulkemizde ve diinya da yasanan e-doniisiim gelismeleri, kamu mali yapisinda
da cesitli degisikliklere yol agarken kamu mali yapismin bilesenlerinden biri olan,
miikellef, gercek kisiler kisacast kamu kesimine 6nemli etkileri olmustur (Turna ve
Geyik, 2021, 5.1796). Internetin is diinyasinda kullanilmasi ile baslayan e-doniisiim
siireci, idarenin ortaya koydugu kural, teblig ve kanunlarla devam etmistir. Internet ve
mali e-doniisim uygulamalar1 is alanlarma ¢esitli firsatlar ve yenilikler sunmustur

(Ugur, 1998; 5.489).

E-doniisiim is diinyasinda pazarlama, reklam, satis vb. alanlarda 6nemli
etkileri olmustur. Kiiresel alanda is hacmi genislemistir. E-ticaret, e-maliye, e-
muhasebe ve buna benzeri bir¢cok tanim is diinyasi literatiiriine girmistir (Kaplan,
2021; s. 11). Is hayatmin her alaninda dijitallesme adimlar, gesitli faydalar saglarken
gecis asamalarinda c¢esitli sikintilar1 beraberinde getirmis ve sistemlere uyum 6nemli
sorunlara yol agmistir (Bengshir, 2000, s. 55). Bu olumsuz durumlarin ¢esitli 6rnekleri

vardir. Bunlar;

e Kiiciik 6lcekli isletmelerin teknolojik alt yapist olmamasi ya da eksik
olmasi,

e (Cok fazla enformasyona ihtiya¢ duyulmasi,

e Dogru bilgiye ulasmanin zorlagmasi,

e [Ilgili teblig ve hiikiimlerin anlagilmasimin zor olmast,

e Yaptirimlarin maddi yiikiimliiliikleri fazla olmasi (ceza, mahkeme vb.),

e lletisim giigliikleri,
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e Internet ortaminda giivenlik tedbirlerinin yetersiz olabilmesi ve siber
suclara maruz kalabilme (Hekim ve Basibiiyiik, 2013, s. 138).

Olumlu ve olumsuz durumlarin varligi halinde gelecek donemde
uygulamalarda cesitli iyilestirmelerin yapilmasi, aksayan yanlarin giincellenmesi bu
sorunlar1 ortadan kaldirabilecektir. Kamuda yer alan biitiin kurum ve bilesenlerin e-
doniisiim adimlar1 gesitli plan, program ve strateji dogrultusunda yiiriitiilmektedir.
Kurumlarin fazla olmasi, dijitallesme adimlarinin farkl yetkililer tarafindan yapilmasi

aksakliklarin olusma sebeplerinden bazilarindandir (Gégoglu, 2020, s. 616).

Dijital doniisiim maliye politikalar1 tizerinden degerlendirildiginde de onemli
sonuglar ortaya ¢iktigii sdylemek miimkiindiir. Maliye politikalarmin iyilestirilmesi
ve amaglarin daha etkin sekilde siirdiiriilmesi adina teknoloji 6nemli bir firsattir
(Dikmen ve Cigek, 2020, s. 155). Dijital doniisiimii kamu mali yapisina entegre
edebilen iilkeler, refah1 daha yiiksek seviyelere c¢ikarmis, amaglari daha hizh
sonuglandirabilmistir. Ornegin dijital ddniisiimii etkin sekilde kamu mali yapisina
entegre eden iilkeler daha kontrollii yapilar olusturmus, kayiplarin 6niine daha fazla
gecebilmistir. Teknoloji verimli bir sekilde kullanildigi takdirde daha seffaf, glivenilir
devlet sistemleri ortaya cikar, otorite daha gii¢clenir, uygulamalar daha hizli yerine

getirilebilir (Marcus ve Le Baron, 2018, s. 26).

4.5. Mali Saydamhk, Mali Disiplin ve Hesap Verilebilirlik Acisindan
Degerlendirilmesi

E-doniisiim c¢alismalari; mali saydamlik, mali disiplin ve hesap verilebilirlik
gibi 6nemli kavramlara ¢esitli etkileri vardir. E-doniisiim caligmalarinin faydalari

incelenirken genellikle bu kavramlara katkisinin oldugu goriilmiistiir.

4.5.1 Mali Saydamhik A¢isindan Degerlendirilmesi

Saydamlik, seffaf bir sekilde ac¢ik olma durumudur. Mali anlamda saydamlik
ise kamu mali yapisinda yer alan islemlerin seffaf bir bicimde acik oldugu durumdur.
Mali saydamlik kamuda yer alan her vatandasin, her birimin kamu maliyesini
olusturan her husus hakkinda bilgisi olmasi gerektigini savunan kavramdir. Mali
saydamlig1 tesis etmek bir¢gok asamadan ge¢mektedir. Vatandasm yOnetimsel
secimlerde oy vermesi ile baglayan siire¢, denetim, inceleme kaynaklariyla devam
etmektedir (Hollyer vd., 2011, s. 1191). Kamu mali yonetiminde, mali saydamliga

duyulan ihtiyag yolsuzluk, kriz vb. olumsuz durumlarin yaganmasiyla temel bir ihtiyag
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haline gelmistir (Eroglu ve Demirbas, 2016, s. 288). Tiirkiye’de diger iilkeler gibi
kosullu mali yiikiimliliiklerin yerine getirilmesinde mali saydamliga ihtiyag
duymustur. Mali saydamlik yeni kamu yonetim anlayislarinin ortaya ¢ikmasi ile 6nem
kazanmistir. Mali saydamlik vatandas ve merkezi idare arasinda iki tarafl bir iligkidir
(Blanton, 2002, s. 53). Mali saydamlik, iilkemizin kamu mali yapisina 5018 sayili
kanun ile girmistir (Giiner, 2010, s. 2). Mali saydamlik IMF iiyesi iilkelerde hizlica
yayilmaktadir. 5018 sayili kanunun biit¢eye yonelik etkileri, harcamalarin kontrolii ve

mali denetime olan etkisi mali saydamligi dogrular.

E-doniisiim ¢caligmalart mali saydamliga 6nemli katkilar1 olmustur. Kamu mali
yapisinda yer alan her islem istenildigi anda takip edilip daha kolay ve daha dogru bir
bicimde raporlanabilmektedir. Boylece mali yapimnin stratejik hedefleri ve konumu
daha kolay daha sistemli bir sekilde sunulmasi miimkiindiir (Eroglu ve Demirbas,
2016, s. 292). Bilgiye ulasma konusunda dijital ortamin 6nemi mali saydamligin

saglanmas1 hususunda e-doniisiimiin 6nemli bir kavram oldugunu vurgulamaktadir.

4.5.2 Mali Disiplin A¢isindan Degerlendirilmesi
Mali disiplin, mali kurallar dogrultusunda mali yapiya kiiltiir agilamaktir.
Biitcede denge, tasarruf etkisinin olmasi, mali saydamlik ve hesap verebilir bir yap1

mali disiplinin olmazsa olmazlaridir (Roubini and Sachs, 1989, s. 2919).

Mali disiplin tam anlamiyla diinyada ilk olarak 1980°1i yillarda devletlerin
yapisal degisiklikleri, ekonomik bunalimlar ve ekonomi adina yeni bir rol arayisi
sebebiyle ortaya ¢ikmistir (Arikboga, 2011, s. 14). Cogu iilke mali disiplini saglama
acisindan farkli mali kurallarla calismalar gerceklestirmistir. Ornegin Avrupa Birligi
uye Ulkeleri ortak anlagsma imzalayarak 1997 yilindan itibaren genel yOnetim
diizeyinde orta vadeli genel denge politikas1 ile mali disiplini saglamaya calismistir

(Kopits ve Symansky, 1998, s. 3).

Kiiresellesmenin diinya ¢apinda 6nemli bir ivme kazanmasi, ililke veya
bdlgelerin entegre olma g¢abasiyla mali disiplin siiregleri iilkeler arasinda da gesitli
benzerlikler goriilmiistiir. Genellikle klasik iktisat politikalar1 yerini Keynesyen
politikalara brrakmustir. Ulkemizde ise 5018 sayili kanun bu durumu kanitlar
niteliktedir. 5018 sayili kanun ile kontrol kanunu, butce ilkeleri, mali disiplin, mali
saydamlik ve kamu kaynaklarinin daha etkin ve verimli kullanilmas1 tilkemizin kamu

mali yapisinin giindemine girmistir (Cadirc1 ve Siverekli, 2021 s. 144).
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E-doniisiim, mali disiplinin saglanmasi agisindan 6nemli faydalar1 olmustur. E-
doniisiim caligmalart kamu mali yapisina dnemli kontrol firsatlart sunmus, etkin
denetimin Oniinii agmistir. Dijitallesme bu dogrultuda mali disiplin agisindan faydali
gelismeler olusturmustur. Kamu maliyesini olusturan bilesenler dijitallesme 1s181inda

farkli bir kiiltiirel yapiya dontigmiis, yeni bir etik anlayis1 kazanmustir.

4.5.3 Hesap Verilebilirlik A¢isindan Degerlendirilmesi

Hesap verilebilirlik yetkili kisilerin var olan yetki ve kaynaklarmi ne sekilde
nasil ne zaman kullandigmi ortaya koyan bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Hesap
verilebilirlik kavrami, biitiin kullanicilarin istedigi anda ulasabilecegi bilgilerin arz
edilmesi ile saglanan bir kavramdir. Mali saydamlig1 destekleyici bir unsurdur. Hesap
verilebilirlik sorumluluk, denetim, seffaflik ile ilgilidir (Eryilmaz ve Biricikoglu,
2011, s. 22). Hesap verme kendi igerisinde olumlu olumsuz sonuglar ortaya
cikarmaktadir. Olumsuz sonuglar, ceza, disiplin vb. durumlardir. Olumlu sonuglar ise

terfi, aklanma, bilinirlik, giivenilirlik olarak siralanabilir (Karakas, 2005, s. 292).

Hesap verilebilirlik kavrami e-doniisiim 6zelinde incelendiginde kolaylastirici
bir etkisi oldugunu séylemek miimkiindiir. E-doniisiim uygulamalar1 lizerinde arz
edilen raporlar ve uygulamalar hesap verilebilirlik hususunda kolaylastirici bir etkiye
sahiptir. Ayrica dijital ortamda daha fazla kisiye ulasabilmesi, daha hizli ve surekli
ulagilabilmesinden dolay1 yararlar1 bulunmaktadir. Ancak olumsuz hususlar {izerinden
degerlendirmek gerekirse e-doniisiim hesap verilebilirlik kavrami {izerinde cezai
islemleri arttirmustir. Ciinkii dijital ortamda hatalar daha c¢abuk bulunabilir olup,
dijitallesme siirecinden dogan cezalarm artist bu olumsuz durumu ortaya

¢cikarmaktadir.

Hesap verilebilirlik kavrami sorumlular ve kurumlar adia performans 6lgiitleri
ve raporlar goz oniine alinarak incelenmelidir. Boylece kamu kaynaklarmin kullanimi
ve verimlilik saglanmis olup, cezai yaptirimlara gerek duyulmamis olacaktir. Belirtilen
durum saglandig1 takdirde denetim maliyetleri daha da azalacag: i¢in verimlilige
katkist olacaktir. Hesap verilebilirlik kavram lizerine tartigmalar genellikle kamunun
yOnetime daha etkin katilmas1 ve gordiigli eksiklikleri yetkili birimlere daha hizli
sekilde aktarabilmesi seklinde olmustur (Cankaya, 2014, s. 144).

78



4.6. Swot Analizi Yontemi ile Degerlendirilmesi

Swot kelimesi, Ingilizcedeki Strength, Weakness, Opportunity ve Threat
kelimelerinin bas harflerinin kisaltmasiyla olusturulmustur. Strength giiclii, Weakness
zayif, Opportunity firsat, Threat tehdit anlamma gelmektedir (Karakavuz, 2020, s.
3578). Isletmeler ve kurumlar bu analizi kendi giiclii ve zayif yonlerini ortaya koyup,
gelecege doniik dogru karar almada kullanmaktadirlar (Kurttilla vd 2000 s. 41-52).
Bunun yaninda sektorde ve iilke genelinde ortaya ¢ikabilecek firsatlar ve tehditleri de

analize dahil edilmektedir.

Swot analizi gelecege doniik karar almada tek basina etkili olmasi beklenemez.
Bu analiz karar alma siirecine katki saglayici bir yontemdir (Hill and Westbrook, 1997,
S. 46-52). Kamu maliyesinin vergi uygulamalar1 yoniiyle firsat ve tehditlerin gucli ve

zayif yonlerin gosterildigi ¢izelge asagida yer almaktadir.
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Cizelge 9. Elektronik doniisiimiin Swot Analizi

Gucla Yonler Zayif Yonler

e Personel yapisinin eskiye e Kurumlarin fiziki yapiSinin
oranla niteliklerinin arttirilmig yetersiz olusu
olmasi, e Koordinasyon eksiklikleri

e Gelir idaresinin alaninda etkili o [lletisim yetersizlikleri
olmasi ve idari gii¢ olmast e Personel eksiklikleri

e Teskilatlanma semasmin e Siber giivenlik sorunlar1
gliclii olmasi e Maliyetlerin yiiksek olusu

* Bagkanligin kokli bir kurum e Alt yap1 eksikliklerinin varligi
olmasi

e Teknolojik yatirimlara 6nem
verilmesi
e Kanunlarla desteklenmis

olmasi (5018 Sayili Kanun)

Firsatlar Tehditler

e (Giglii bilisim alt yapisi ¢ Bilisim sistemleri arasinda

e Raporlama tekniklerinin farkliliklar goriilmesi
varligi e Birimler arasi iletisim

e Enformasyon surecinin eksikligi
yaygmligi e Personel yapisinin ortalama

e Kiresel bilgi birikim yas yiiksekliginin yiiksek

e Kurumsal yetkinlik olmas1

e Teknoloji kapasitesi e Sorun odakli caligmalar

e Diger bilisim projeleriyle

yasanan uyumsuzluklar

Kaynak: Tarafimizca olusturulmustur.

Yukarida yer alan cizelgede belirtildigi iizere, gelir idaresinde elektronik
doniisiimiin giiclii ve zayif yOnleri ortaya konulmustur. Gelir idaresi kurumlari

personel kadrosuna ige doniik cesitli egitim siiregleriyle (yasam boyu egitim vb.)
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niteliklerini arttrmaktadir. Ornegin, otomasyon projeleri belirli bir siire zarfinda
personel i¢inde kullanima sunulmus daha sonradan demo uygulamalarla cesitli

orglitlenme birimlerinde arz edilmis ve yayginlastirilmistir.

Gelir idaresi miikellef ve kullanicilar {izerinde yaptirim giicii oldukea etkilidir.
Idari para cezalar1 ve bunun yaninda vergi mahkemelerinin uygulamis oldugu cezalar,
kullanicilar ve miikellefler {iizerinde caydirict bir etkiye sahip olmaktadir.
Teskilatlanma semasinin giiclii olmasmdan kasit, e-doniisiim gecis silireglerinde var

olan ve olabilecek sorunlara ¢6ziim olabilecek birimlere ayrilmasidir.

Gelir idaresi ve maliye teskilati, kapsamli bir tarihsel ge¢mise sahiptir.
Teknolojik ve dijital doniisime uyumda O6nemli bir oOrgiitsel deneyime sahiptir.
Tirkiye’de en biiyiik orgiitlerden biri olan maliye orgiitii, teknolojik yatirimlara

onemli Ol¢lide kaynak ayirmaktadir.

Gelir idaresinin tagra teskilatinda alo maliye veya sikayet hatlarinin kurulu
olmamasi, vatandasin tek merkezden yoOnetilen hatlarla soru ve sorunlarina cevap
verilmesi fiziksel bir eksikliktir. Bu durum elektronik doniisiimiin zayif yoniini

gostermektedir.

Gelir idaresi teskilatlar1 arasinda yeknesak uygulamalarinin olmamasi zayif
yonii olarak degerlendirilebilir. Ornegin idarenin birinde e-belge sinir1 2.000 TL iken
digerinde 4.400 TL olarak uygulanmaktadir. Bu durum miikellef ve kullanicilar

acisindan da 6nemli sorunlar yaratmaktadir.

Asagidaki c¢izelgede Hazine ve Maliye Bakanligi’nin personel sayisi
gosterilmektedir. Tiirkiye’nin en biiyiik teskilatlarindan biri olmasina ragmen personel
sayisinin yeterli olmadigi bizzat teskilat tarafindan da ifade edilmektedir. Personel
yapisinin  yas ortalamasmin yiiksek olmasi, teknolojik doniisime uyumu
zorlagtirmaktadir. Bu durum elektronik doniisiim siirecini de olumsuz ydnde

etkilemektedir.
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Cizelge 10. Hazine ve Maliye Bakanligi Personel Sayisi

Personel Sayisi

Yillar/
Aciklama

Tasra 12.783 12.236 11.712 11.431 11.812
Yurt Digi** 13 13 13 6 1
TOPLAM 24.322 23.450 22.584 22.409 22.176

Kaynak: T.C. Hazine ve Maliye Bakanhg: 2023 Y1l Performans Program.

Gilintimiizde konjektiirel degismelere bagli olarak teknolojik iirtinlerin ithalat
agirhikli olmasi gelir idaresinde maliyetlerin artmasma neden olmaktadir. Bunun
yaninda internet alt yapisinin zayif olmasi, internet hizinin yeterli diizeyde olmamasi

zayif yonleri icerisinde sayilabilir.

Internet ve sanal bulut sistemlerinin diinya ortalamasma yakm bir kalitede
kullanilabilmesi yani gii¢lii bir bilisim alt yapismin arz edilmesi onemli bir firsattir.
Boylece elektronik ortamda verilen hizmetin kalitesi artacaktir. Raporlama ve
raporlarin etkin bir bicimde kullanma aligkanliginin kurum kiiltiirtine yayilmasi

enformatik bilgi siirecini hizlandracaktir.

Bilisim sistemleri arasinda yer alan farkliliklar, elektronik doniisiime gecisi
yavaglatacak ve kurumlar arasinda gecis farkliliklarina yol acacaktir. Bu yavaslama
egilimi onemli bir tehdittir. Personel sayisinin yas olarak ileri olmasi, e-doniislimi
yavaglatma egilimindedir. Personel e-doniisiim ile ilgili egitim agamalarint daha yavas
isler, arz etmesi gereken enformatik bilgileri yanhs aktarabilir. Kurumlar yap1 geregi
sorun odakli ¢aligma kiiltiirlinden uzaklagmalidir. Sorun odakli ¢6ziim 6nemli bir
tehdittir. Sorun odakli ¢6ziim gegici olarak fayda saglasa bile sorunun kokiine inemez

ve ortadan kaldiramaz.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuglar

Kamu mali yapisinda yasanan e-doniisiim caligsmalari, beraberinde onemli
gelismeleri ortaya ¢ikarmistir. Bu gelismeler genellikle insan giicii ile fiziki ortamda
yapilan birgok islemin elektronik ortamda yapilmasina olanak saglamistir. Bahsi gegen
olanaklar kamu dairelerinden, ticari yasama, egitim ve istihdama kadar birgok alanda
etkisini goOstermistir. Kurumlarda hizmet kalitesini arttrmak, etkin ve verimli
calismalar gerceklestirmek amaciyla kamuya arz edilen e-doniisim adimlarmin

faydalar1 orta vade de goriilmiistiir.
E-doniistimiin belli bagh faydalar1 sunlardir:

e Bircok islemin elektronik ortamda yapilmasiyla kurumlara yapilan
ziyaretler azalmig, kurum maliyetleri azalis egilimi gostermistir. Ayrica ek
bina, yeni bina gibi ihtiyag¢larin daha az goriildiigii ortaya ¢ikmuistir.

e Kagit israfinin 6niine gegilmistir.

e Teknoloji alaninda yatirimlar arttirilmistir.

e Yeni sektorler ile istthdam saglanmistir.

e Bunun yaninda toplumun topyekdn dijital araglar1 almas1 devlete OTV,
KDV gibi vergilerin tahsilatinin artmasma (kamu gelirlerinin artmasina)
neden olmustur.

E-doniisiim adim1 kamunun biitiin kurumlarinda dogrudan veya dolayli olarak

gerceklesmesinden dolay1 genel bir gelisim séz konusudur. Ornegin mali yapida
gerceklesen bir e-doniisiim adimi, paralel baska islemlerde de s6z konusudur. Bu

durumun en 6nemli kanit1 e-devlet projesi olarak gorulmektedir.

Tiirkiye’de Hazine ve Maliye Bakanligi'na bagl bir birim olan Gelir idaresi
Bagkanlig1 kamuya arz edilen maliye ile ilgili e-doniisiim adimlarin1 yaymlamak,
bildirmek ve uygulamakla gérevli olan kurumlardan biridir. Gelir idaresi Bagkanlig
2000’11 yillar itibariyle e-doniisiim ¢aligmalarina agirhk vermis, strateji ve planlama
hedeflerini bu dogrultuda ag¢iklamistir. Ayrica birgok e-donilisim uygulamasi

baskanlik eliyle arz edilerek kamuya sunulmustur. E-arsiv, E-fatura portal, Internet
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Vergi Dairesi, Interaktif Vergi Dairesi vb. birgok uygulama kullanicilara dnemli
faydalar saglamistir. Bu uygulamalar ile bilgiye ulasmak daha kolay olmus, mekan ve
zamandan bagimsiz islem yapilabilmistir. Bilgi ¢caginda vatandaslara sanal bir devlet

organizasyonuyla bir¢ok hizmetler verilmistir.

Kamuda bahsi gegen gelismeler yasanirken 6zel sektor de bu duruma entegre
olmak adma bir doniisiim siirecine girmistir. Her ne kadar teknoloji 6zel sektore daha
onceleri etki etse de kamunun e-doniisiim adimlarina gore 6zel sektor de yer alan e-
donlisim sekil almistir. Bu durumun varligr cesitli olumsuzluklar1 beraberinde
getirmistir. Ornegin ayni1 islem icin birden fazla uygulama, farkli arayiizler
kullanilabilir. Bu sebeple ¢esitli kafa karisikliklari, farkliliklar kullanicilara zorluklar
yasatabilir.

Dijitallesme adina yapilan ¢alismalarda kamuyu tehdit eden bir diger onemli
husus ise siber giivenliktir. Diinyada c¢esitli 6rnekleri yasanmis ve sonuglar1 agir
tahribata yol agmigken siber giivenlik dijital doniistimiin en 6nemli soru isaretlerinden
biri olmustur. Diinyada bir¢ok islem dijital ortama tasinmisken siber suglarin da dijital
ortama tasinmasi kaginilmaz olacaktir. Bu yiizden gerekli giivenlik islemlerinin

yapilmasi, bilgi islem teknolojilerinin gesitli yollarla korunmasi zorunluluktur.

Kamu mali yapisinin e-doniisiim adimlar1 kagakcilik ve vergi agmnmalarina
kars1 olumlu sonuglar1 oldugunu séylemek miimkiindiir. Ilgili islemler elektronik
ortama tasmmasi ile kontrol ve denetim mekanizmasi daha giiglenmis, kayiplarin
Oniine ge¢mesi hususunda etkin calismalara faydasi olmustur. Mevzuatin her gecen
gun elektronik uygulamalar1 biinyesine almasi ile birlikte giinlimiizde vergi
denetimlerinin de elektronik ortama tasmarak, zaman ve mekan faktorlerinden
bagimsiz bir sekilde yapilabilecegi ongoriilmektedir. Dijitallesme olas1 hata ve kasti
yanliglarin saptanmasinda etkin bir rol oynamasi ile islemlerde ceza ve yaptirim orani
artmaktadir. Vergi erozyonu ve matrah aginmasini 6nleme hususunda kullanilan dijital
uygulamalar delil ve ispat hususunda 6nemli bir konuma gelmistir. Ayrica VUK ta

dijitallesme ile ilgili birgok madde ve kural yer almaya baslamistr.

Bahsi gecen e-doniisiim siireci 6zel sektorde yeni bir alan agmus, istihdami
arttirmus, teknoloji temelli ¢esitli alanlarda uzmanlik konular1 ortaya ¢ikmistir. Mali
kurumlarda da teknolojik donatilarin yer almaya baglamasi, personellerin g¢esitli

egitimlerle desteklenmesi ile onemli bir adim atilmistir. Ancak kurum kiiltiirii geregi
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cesitli sorunlar ortaya g¢ikmaktadir. E-doniisim ve dijitallesmede 6zel sektoriin

uyumunun kamuya gore daha etkin oldugu gozlemlenmistir.

Tam olarak doniisim adimlarinin tamamlanmamasi, e-doniisim caligmalari
adina yayimlanan teblig, yasa ve kanunlarmn karigik olmasi, goniillii uyum stire¢lerinin
cok agik olmamasi belli bashh sorunlar olarak siralanabilir. E-doniisim
uygulamalarinda sorun yasama oranlar1 lizerine yapilan arastirma yaganan sorunlarin
sikhigmi gostermektedir. Oneri kisminda belirtilecegi iizere gelecek dénemde
yapilacak yatirimlar, cesitli alt yapr iyilestirmeleri bu sorunlarin ¢6zliimiinii

kolaylastiracag1 6ngorulmektedir.

Tirkiye, mali yapida e-doniisiim adimlarimni yillara yaygin sekilde sitirdiiriirken,
her yeni kural cesitli karisikliklara yol agmistir. Doniisiim adimlarinin birden fazla
konuya iligkin olmasi1 ve her sene ¢esitli kurallarin degismesi, degisikliklerin takibinin
zor olmasi, yayimlanan teblig ve kanunlarm anlasilirhimmin zor olmasi kullanicilar
arasinda cesitli sorunlara ve kafa karisikliklarina yol agmistir. Gegislerin zorunlu
olmasi, ¢ok fazla degisiklik gostermesi, uyum siirecinde yasanan zorluklar sikca
goriilen sorunlardir. Ayrica yeni kurallar ¢esitli angaryalara yol agmis olup, mali is

yikil artmustir.

Mali alanda e-doniisiim ¢aligmalari tizerine yapilan ¢alismalarin kisitli olmasi,
sistemlerin incelenmemis ve kamuya arz edilirken detayli aktarimlarin yapilmamasi

kamu mali yapisinda zorluklara yol agmaktadir.

Tirkiye’de kamunun biitiin alanlarinda mali yapida e-doniisim ¢aligsmalar1
strdurilirken gesitli politik sorunlarla karsilagsilmistir. Kanun yiiriitiiciilerinin olas1
sorunlar1 6ngérememesi, uygulayicilarin gergeklestirdigi eksik ¢alismalar en 6nemli
sorunlardan bazilaridir. Calismamiz gelecekte bu alanda yapilacak ¢alismalara kaynak

olusturma iddiasindadir.

E-doniisiim ve dijitallesme ile ilgili Tiirkiye, Avrupa lilkelerine kiyasla daha
basarisiz, Asya iilkelerine kiyasla daha basarili oldugu goriilmiistiir. Avrupa’ya kiyasla
Tiirkiye’de giincelleme ve doniisiim uygulamalariin sayica daha fazla oldugu ortaya
¢ikmugtir. Ulkemizde kamu mali yapisinin dijitallesmeye, diger iilkelere oranla daha
az hazir oldugu gozlemlenmistir. Tiirkiye’de internet veri tabaninmn diger iilkelere

kiyasla daha yetersiz oldugu tespit edilmistir. Bu durum maliyetleri arttirarak kamu
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mali yapisi lizerinde olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmistir. Diger taraftan miikellef ve

mali miisavirlerin dijitallesmeye uyumunun etkin olmadig1 goriilmiistiir.

Yapilan swot analizine gore e-doniigiim siirecinin firsatlar1 lilkemizin vergi
yapist i¢in ¢ok Onemlidir. Gegis siireclerinde yasanan tehdit ve olumsuz durumlar
kullanicilar1 zor duruma sokmustur. Firsatlarin 6niinde yer alan engellerin kalkmasi ile
daha olumlu sonuclar dogacagi agiktir. Analizde yer alan gii¢lii yonler incelendiginde
ilerleyen yillarda zayif yonlerin azalacagini gérmek miimkiindiir. Tehdit bolimi
incelendiginde ise genel tehditler diger iilkelerde bulunan kamu idarelerinde yasanan

tehditlerle benzerdir.

E-doniisiim mali saydamlik ve mali disiplin kavramlaria destek saglamistir.
E-dOoniisiim kurumlar arasinda farkliliklar1 ortadan kaldirmaya calisan, raporlama
tekniklerini gelistiren, hata ve eksiklikleri daha hizli ortaya ¢ikartan bir firsattir. E-
doniisiim mali saydamlig1 ve mali disiplini tesis etmeye yardimci olmasindan dolay1

hesap verilebilirlik kavramini destekleyicidir.

5.2. Oneriler

e Internet hiz1, altyapr eksiklikleri gibi sorunlara yonelik iyilestirmeler
yapilmalidir.

e Kullanilan uygulamalar ¢evrimi¢i uygulamalar olmali, bulut teknolojisi ile
ilgili gelismeler takip edilmelidir.

e Farkli uygulamalar miimkiin oldugunca tek tip arayilize sahip olacak
sekilde arz edilmelidir.

e GOniilli uyumu arttiracak caligmalar fazlalasmali; ceza, inceleme vb.
olumsuz durumlar ¢6ziim yolu olmaktan ¢ikmalidir.

e Yapilan yenilikler kullanimdan 6nce deneme siiriimleri arz edilmelidir.

e Egitim siirecleri gelistirilmeli, kullanicilarin  e-donilisiime yabanci
kalmamasi i¢in 6gretici calismalar gergeklestirilmelidir.

e Uygulamaya girisler ve kullanimlar daha kolay hale gelmeli, cesitli
hatalarda geri doniis sistemi yer almalidir.

e Alo Maliye, GIB Portal vb. bilgi veren kurumlarin kapasitesi
arttirilmalidir.

e E-doniisiim ile ilgili tebligler daha sade ve anlasilir olmaly, kisa yorum veya

Ozet yapilabilecek portallar gelistirilmelidir.
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Maliye, isletme, iktisat, kamu yonetimi, muhasebe vb. boliimlerde egitim
veren universite, yiksekokullarda e-doniisiim, e-maliye, dijital muhasebe
gibi dersler acilmalidir.

Canli destek uygulamasi yer almalidir. Ayrica bilgisayar, telefon gibi
teknolojik donatilar1 kullanmakta giiclik ¢eken dezavantajli gruplara
(yasly, kirsal kesim vb.), destek olacak birimler kurulmalidir.

Elektronik imzalama islemleri daha kolay hale gelmelidir.

Dijitallesme ile ilgili tesvik edici yatirimlar yapilmalidir.

Teknolojik sarf malzemelerin vergilendirilmesinde indirime gidilerek daha
fazla insana ulasmasi saglanmalidir.

Kagit kullanimint arttiracak adimlardan kagmilmalidir.

Mevcut e-doniisim sistemleri analiz edilmelidir. Bu analiz, sistemin ne
kadar etkili oldugunu, vergi islemlerinin nasil yiiriitiildigiind,
katilimecilarin ~ deneyimlerini  ve  siireclerdeki  olast  zorluklar1
degerlendirerek daha dogru sonuglar ortaya ¢ikacaktir.

E-doniisiim, dnemli mali verilerin dijital ortamda paylasilmasini gerektiren
bir siirectir. Bu nedenle, vergi uygulamalar1 agisindan veri giivenligi ve
mahremiyetin nasil saglandigin1 ve gii¢lendirildigi 6nemlidir. Siber
giivenlik saglanmalidir. Yetkisiz erisimi engelleme ve kullanicilarin kisisel
bilgilerini korumaya yonelik tedbirler alinmalidir.

E-doniistim sistemleri tizerinde vergisel yiikiimliiliikkler adma islemler i¢in
kolaylastirict eylemler yapilmalidir.

Ulkemizde yer alan biitiin kurum kanunlarma uygun olmali, farkhiliklar
cikartilmahdir. Biitiin kurumlarin yasal diizenlemelerine es giidiimlii
olarak uyumlu olmasi saglanmalidir.

Maliyet ve fayda analizi yapilmalidir.

Diger iilkelerin e-dOniisiim ¢aligmalari ile belirli periyotlarda karsilastirma
yapilarak analiz yapilmalidir.

Gelecege yonelik planlamalar yapilmalidir. Bu planlar belirli zaman

araliklarma gore program seklinde olmalidir.
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