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TURKCE OZET

Tim dtinyada {iilke ekonomilerinin en Onemli gelir kaynagiui turizm sektorii
olusturmaktadir. Ozellikle gelismekte olan filkeler dis borg aciklarm bu yolla
kapatmaya g¢aligmaktadirlar. Aym1 zamanda sektdriin emek yogun ozelligi istihdami

artirict bir rol oynayarak, issizligin 6nlenmesinde kurtarici durumundadir.

Konaklama isletmeleri ise turizm sektdriiniin' bir alt koludur. Bu isletmelerde sinirh
Olgiide otomasyona gidilebilmesi, g¢alisan insan giicliniin 6nemini arttirmaktadir.
Kurulug agsamasinda biiylik sermayelere ihtiyag duyulan isletmelerin bagarist biiyiik
6lgiide en alt kademeden en iist kademeye kadar biitlin personelin etkin ve verimli
caligmasina baghdir. Ciinkii turistlerin yasadif1 deneyim, genelde isletmelerde calisan
kisilerle kurduklar iligkilerle belirlenmektedir. Konaklama isletmelerinin tirettikleri mal
ve hizmetlerin insan eli degmeden tiiketiciye sunulamamasi; galiganlarin kisilik yapisi,

beceri ve en 6nemlisi ¢aligma kosullari kapsamindaki iligkilere dikkati ¢ekmektedir.

Konaklama sektoriinde ¢aligmakta olan personelin karg1 kargiya kaldiklan sorunlarin
belirlenerek bu sorunlara alternatif ¢oziim Onerileri iiretebilme, calismanin ana

konusunu olugturmaktadir.

Yapilan caligma sonucunda elde edilen veriler, konaklama sekt6riinde c¢alisan
personelin sorunlarina iliskin ortak tespit ve ¢6ziim Onerileri ortaya koymaktadir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir;

Birinci béliimde, konaklama igletmelerinde insan unsurunun énemi, hizmetin niteligi
ve personel arasindaki iligki ile turizmin Tiirkiye’deki gelisimi ve istihdamin alt yapisi:
incelenmektedir. Ayrica istihdam edilen personelin bulunup ise yerlestirilmesi ele

alinmaktadir.

Ikinci boliimde, konaklama isletmelerinde personelin kargilastifi temel sorunlar;
fiziksel ¢aligma kosullar ile ilgili sorunlar, y6netimden kaynaklanan sorunlar, {icret

sorunu, egitim sorunu, ig¢i ve igveren iligkileri bagliklan altinda incelenmektedir.
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Ucglincii béliimde ise, ikinci boliimde genel olarak belirlenen konaklama sektoriindeki
personelin sorunlarina ySnelik ¢6ziim 6nerileri ve bu ¢6ziim 6nerilerini tiretmeye iligkin

uygulamali bir anket ¢aligmast yer almaktadir.



ABSTRACT

The tourism industry constitutes the most important source of income of country’s
economi in whole world. Especially, the developing countries try to close their outcome
by this way. At the same time intensive labor at industry be state deliverer to prevent

unemployment by having a role which increase employing.

Also, in hospitality management is bottom branch of tourism industry. Able to
making limited measurement automation in these managements, increases to
importance of working manpower, Success of management at establishment position
which are needed to big capital depend on effective and productive working of
personels whom from bottom degree to top degree. Because experimentation of tourists
are usually determined relationship with working people in management. Producing
property and service by hospitality management not present to consumer with out
touching human hand to call attention personality trait, skil and the most importance

relationship in working conditions.

The main of this subject consist of product alternative solution suggestions and to

determine problems whom the personel face to face.

To take obtains datas result of in this thesis find out produce solution suggestions

releating to working personels in hospitality industry. The thesis is three chapters.

In first chapter, investigating to importance of human element, qualification of
service relationship with personel, tourisms development in Tiirkiye and substructure of
employment. Besides, take place to find personel and to put the work of employing

personel.

In second chapter investigating the main problems whom the personel face to face in
hospitality management; under the heading of physical working conditions, problems,
source of management problems, wages problems, education problems and problems of

between employee and employer.
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In third chapter take place solution suggestion that determined problems in second

chapter and questionnaire in practice aimed at to product solution suggestion.
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ONSOZ

Tiim diinyada oldugu gibi {ilkemizde de giin gectik¢e 6nemi artan turizm sektorii
emek-yogun 6zelligi nedeniyle pek ¢ok kisiye istthdam imkani saglamaktadir.

Turizm sektoriintin bir alt kolu olan konaklama igletmeleri ise en fazla istihdam
yaratan isletmelerdir. Bu isletmelerde otomasyona ¢ok fazla gidilememesi insan
unsurunu 6n plana gikartmigtir. Dolayisiyla biiyiik sermayelerle kurulan bu isgletmelerin
bagaris1 personelin etkinligine ve verimliligine baghdir. Verimliligin arttirilmasi
personelin ¢aligtigt konaklama isletmelerinden memnun olmast ve sorunlarinin

¢Oziilmesiyle miimkiin olacaktir.

Caligmanin ana amacini konaklama sektdriinde galigan personelin sorunlar ve
bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri olugturmaktadir. Bu amagtan yola ¢ikilarak
hazirlanan anket ¢aligmas: sonucunda elde edilen veriler ile de bu isletmeler de ¢alisan
personelin sorunlar1 somut bir bi¢imde belirlenmis ve bu sorunlarla i¢ i¢e yagayan

personelin de gortisleri alinmagtir.
Bu ¢aligma siiresince biiyiik bir 6zveri ve sabirla beni yonlendiren degerli hocam
Saymn Yrd. Dog. Dr. Burhan Aydemir’e ve Yrd. Dog. Dr. Omer L. Met’e tesekkiir

etmeyi bir borg bilirim.

Ayrica tezimin hazirlanmasi sirasinda bana destek olan aileme de sonsuz

tesekkiirler.

Yapilan c¢aligmanin mevcut sorunlarin ¢6ziimiine katki saglamasi iimit ve

temennimdir,

Balikesir 1999 Sibel SU
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GIRIS

Diinyada 150 yilik gegmisi olan ve ozellikle, ikinci Diinya Savasindan sonra
gelismeye  basglayan turizm  sektdrii  buglin @ “Seyahat  Endiistrisi”  olarak

tanimlanmaktadir.

Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC)’nin yaptig1 ve Birlesmis Milletlerin
onaylayarak kabul ettigi bir aragtirma sonucunda ¢ikan hesaplamaya gore turizm,

diinyanin tigiincii biiyiik sektoriidiir.

Ozellikle tabii kaynaklar1 ve ihrag {iriinleri sinirly, igsizlik oranlar: yiiksek boyutlarda
olan tilkelerde diger gelisme alternatifleriyle karsilagtirildiginda, yarattifi is imkanlar
ve gelirler tizerindeki arttirici etkisiyle yagam standartlarinda daha izl bir gelismeye
yol agmaktadir. Turizm Tiirkiye’de hizmetler sektérii iginde 1997 yili itibariyle Gayri
Safi Milli Hasilamin %3.5’ini olusturmaktadir ve sagladifi genis is imkanlariyla da
istihdamin en yogun oldugu sektorlerden birisidir.

Turizm 1993 yilinda diinyada 255 milyon kisiye istthdam olanagi yaratmakta olup,
bu sayinin 2007 yilinda 130 milyon daha artarak 385 milyona ulasacagi belirtilmektedir.
Boylece diinyada en ¢ok istihdam olanag: ile diinyanin toplam istihdam hacminin

%11’ini karsilamaktadir.

Tiirkiye’de ise yaklagik 500 bin aile gegimini turizmden saglamaktadir. Bunlarin 250
bin civart konaklama isletmelerinde, diger kismi ise hava yollari, seyahat acentalar1 ve

yatlarda ¢aligmaktadir.

Konaklama igletmeleri, insanlarin kendi konutlarinin bulundugu yer diginda degisik
nedenlerle yaptiklar1 seyahatlerde birinci planda gegici konaklama, ikinci planda yeme
icme gibi zorunlu ihtiyaglarmin karsilanmasi ig¢in hammaddeden veya yar1 mamul
maddeden yararlanarak mal ve hizmet iireten ticari nitelikteki isletme faaliyetieridir. Bu
faaliyetlerin amaci, insanlarin sadece ekonomik bir varlik olmasindan dogan maddi

ihtiya¢larinin degil, aym zamanda sosyal bir varlik olarak entelektiiel ve moral



yapisindan meydana gelen manevi ihtiyaglarinin da kargilanmasidir. Siirh 8lgiilerde

otomasyona gidilebilen konaklama igletmeleri emek-yogun 6zellik tasimaktadir.

Dolaystyla seyahat endiistrisinde istihdamin neredeyse %50’sinin konaklama
isletmelerinde bulundugu diisiiniiliirse, bu isletmelerde istihdam edilen personelin pek
¢ok sorunla kars1 karsiya kaldigi gergegi ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlar saptayip,
personelin etkinligini ve verimliligini arttirmaya yonelik alternatif ¢6ziim onerileri

tiretebilmek ¢aligmanin ana amacim tegkil etmektedir.



BIRINCi BOLUM
KONAKLAMA SEKTORUNDE INSAN UNSURUNUN ONEMI VE HIZMETIN
NITELIGI ILE TURKIYE’DE TURIZMIN GELiSIMI, KONAKLAMA
SEKTORUNDEKI iSTIHDAMIN YAPISAL ANALIZi VE
ISTIHDAM SURECI

Bu biliimde, konaklama isletmelerinde insan unsurunun &nemi, hizmetin niteligi ve
personel arasindaki iligki ile turizmin Tiirkiye’deki gelisimi ve istihdamin alt yapisi
incelenmektedir. Ayrica konu ile ilgili olarak personelin istihdam siireci de ele

alinmaktadir.

1. KONAKLAMA SEKTORUNDE INSAN UNSURUNUN ONEMI VE
HiZMETIN NITELIGI

Turizm, bilindigi {izere iki ana sekttrden (tarim ve sanayi) sonra gelen ve neredeyse
hemen her iilkede en biiyiikk sektér durumunda olan hizmetler sektériiniin iginde yer

almaktadir ve bir cok yonden en biiyiik alt sektoriinii olusturmaktadir. '

Ozellikle 2. Diinya Savagindan sonra i¢ ve dis turizm hareketleri belirgin bir oranda
yogunluk kazanmig ve bu yogunluk {ilkelerin ekonomik gelisiminde oldukga yliksek bir
yer tutarak halk kitlelerini etkilemis, toplumun kabul ve arzu ettigi bir endiistri haline

gelmigtir.

Ekonominin hicbir sektdrii turizm sekt6riinde oldugu kadar insanlarla ya da
bireylerle dogrudan dogruya ilgili degildir. Bir taraftan turizm talebini olusturan en
onemli unsur bireysel faaliyetler ve bireylerin dogrudan hareketleri, diger taraftan da
turizm arzina anlam kazandiran ve talebe yanit verebilecek duruma getiren en 6nemli

unsur, yine bireylerdir.

! Orhan Kemal Agaoglu, Turizm Egitiminin Bati Avrupa Ulkeleri lle Kargilagtirmalt Konumu ve Tiirkiye
Uygulamasinda Yasanan Tikanikliklar, Turizm Egitimi Konferans-Workshop. (Ankara: 9-11 Aralik
1992), s.15.

2 Orhan i¢8z, Turizm Sektoriiniin Gelismesinde Insan Unsurunun Onemi, Anatolia Dergisi, Y11 2, Sayt
23-24, Kasim-Aralik, 1991, s.15.



Turizm endiistrisinde geligmelerini tamamlayan ve hedef kabul edilen iilkeleri
inceledigimiz zaman, o iilkeleri ilging ve gekici yapan tilsimin sadece maddi kaynaklan,
yatirim, tarih ve tabiat zenginlikleri degil, onlar1 degerlendiren insan ve organizasyon
giicii oldugunu gormekteyiz. Gergekten ihtiyaglan karsilayacak bir mal ve hizmeti
iiretmeyi diiglinen, bu amagla bir isletme kuran, faktorleri tedarik eden, lireten, satan,
isletmedeki faaliyetleri planlayan, organize eden, yiiriiten, koordine eden ve denetleyen

insandir. *

Turizm bir hizmet endiistrisidir ve emek-yogun 6zellik tagir. Otel isletmeleri de

turizm endiistrisinin bir alt sektoriidiir.

Bir tiretim faktorii olarak emegin 6nemi, otel igletmelerinde diger isletmelere gore
daha fazladir. Insanlar bir otele geldiklerinde &n biiro personeli tarafindan
karsilanmakta, yemekleri aggilar tarafindan hazirlanmakta, servisleri servis personeli
tarafindan yapilmakta, odalar1 kat hizmetlileri tarafindan temizlenmekte, animasyon
hizmetleri yine animatorlerce gergeklestirilmekte ve ayriliglarina kadar tiim hizmetler

isletmede caligan personel tarafindan karsilanmaktadir .

Hizmet 6zellikle turizm sektériinde neredeyse ylizde ylizlere varan bir oranda insan
eliyle sunulmaktadir. Bilgisayar, ¢amagir makinasi, kahve makinesi vb. gibi kisith da

olsa otomasyonun girdigi turizm sektdriinde insan glicline olan talep azalmamigtir. 4

Giiniimiizde hakim olan {iretim anlayisinin gelismesinde ve buglinkii seklini
almasinda etkili olan faktorlerden biri de teknoloji alaninda elde edilen gelismelerdir.
Fakat bu gelismelerin otel igletmelerinde insan emeginin yerine tamam ile gegmesi

miimkiin degildir. Ciinkii otel igletmelerinde insanin insana hizmeti s6z konusudur.

Otellerin iirettikleri mal ve hizmetlerin insan eli degmeden tiiketiciye sunulamamasi,
is gorenlerin kisilik yapisi, beceri ve ¢alisma kosullar1 kapsamindaki beseri iligkilere
dikkatleri gekmektedir.

3 Muammer Dogan, Isletme Ekonomisi ve Y&netimi, (Izmir: 1991), s.15.
* 0. Kemal Agaogly, a.g.e., s.15.



Otellerin iretti3i mal ve hizmetleri tiiketenler, birbirlerinden farkli psikolojik ve
kiiltiirel 6zelliklere sahip insanlardir. Bu nedenle bir otelin gerekli olan mal ve
hizmetleri miisterisine sunmas1 yeterli degildir, onlarin ne sekilde sunuldugu da
Onemlidir. Sonugta miisteri tatminini etkileyen en 6nemli unsurun, otelde galigan is

goérenlerin nitelikleri oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Turizm uluslararasi piyasada bir kalite savasidir. Bu savagsta bagari turizm sektoriinde
fiziksel donatim kadar, en iist yonetim kademésinden, en alt kademeye kadar g¢aligan

personelin etkinligine baghdur.

Turizmin temeli kiltilirel iletisime dayanmaktadir. Tiim diinyada turizm yalmzca
eplenmek ya da dinlenmek degil, tammak ve dgrenmek yolunda ilerlemektir.’ Otel

isletmelerinde galigsan personel bu yoniiyle de biiylik 6nem tagimaktadir.

Turizm sektorii tiim diinyada ve bilhassa son yillarda tilkemizde de biiyiik gelismeler
kaydetmektedir. Dogal, tarihsel, kiiltiirel potansiyele sahip tilkelerin gelir kaynaklar
arasinda turizm girdileri 6nemli paylar almaya baslamigtir.’ Doviz olarak elde edilen

girdilerle dis borg agiklan kapatilmaktadir.

Ulkemizde, ozellikle 1985 yilindan itibaren ucuz arazi tahsisi, ¢ekici kredi kosullar
o yillara dek degeri iyi anlasilmamis olan turizm sekt6riintin hizli bir gekilde
gelismesine neden olmustur. Bilhassa 1987 yilinda Tiirkiye’nin turist génderen Bati
Avrupa iilkelerinde moda tilke olmasi sonucu gergeklestirdigi rekor diizeydeki turist
girisi, bu alana yatirim yapmayi tasarlayan girigsimcilerin ilgisini arttiran diger bir faktor
olmusgtur. Sektérdeki bu hizli gelismeye paralel olarak pazarlama, tanitim ve kalifiye is

giicti sorunlar1 6nemini ve giincelligini korumaktadir.

Bunlardan birincisinin ikinci sorunla direkt iligkisi vardir. Zira turizm pazarlamasini

yapacak yine insandir; yani yetigmis personeldir. Dolayisiyla yetismis personel

3 Orhan Igdz, a.gee., s.17.
8 Derman Kiigtikaltan, Turizm Bilincinin Gelistirilmesi, Turizm Egitim Konferans-Workshop, (Ankara:
9-11 Aralik 1992), 5.379.



sorununun ¢dziimlenmesi halinde; turistik igletmelerdeki diger sorunlarin biiyiik 6lgtide

¢Oziimlenecedi bir gergektir.’

VIL Bes Yillik Kalkinma Plam Turizm Ozel Ihtisas Komisyon Raporlarinda, 2000
yili tahminleri yapilirken 15 milyon turist girigi, 9 milyar dolar gelir ve 600.000 belgeli
yatak kapasitesine ulagilmasi beklenmektedir.

Biitiin bunlara baktigimizda insamin insana hizmetinin s6z konusu oldugu otel
isletmelerinde hizmetin niteli§i ve personel arasindaki iligkinin de belirlenmesi

gerekmektedir.

Insan unsuru, organizasyonlarin bagarisinda dnemli rol oynar, fakat &zellikle otel
isletmeciligi gibi hizmet sektoriinde ¢ok daha Onemlidir. Personelin g¢ogunlugu
miisterilerle direkt iliski i¢indedir. Miisterilerin memnuniyetini otelin konaklama ve
yiyecek-igecek standartlar1 ya da otelin diger imkanlar kadar personelin kibarligi,

yardimseverligi ve kigisel 6zellikleri de etkilemektedir. 8

Turistlerin yagadig1 deneyim, biiyiikk 6lgiide turizm endiistrisinde ¢ahigan kisilerle
kurduklan iligkilerle belirlenir. Béylece turizm personeli tiiketim noktasinda turizm
{irliniinti hem yaratir hem de sunar. Dolayisiyla, turizm is gliclinlin belirleyici 6zelligi,

iscilerin turistlere kaliteli hizmet sunmasini saglayan bu temel bilgi ve becerilerdir.

Seyahat eden kisi, kendi evinin diginda olan ve yeni bir ortama girmek i¢in ¢ok sinirl1
zamani bulunan ve bu nedenle bir turistik tesisin sunabilecegi en iyi hizmeti almay:
isteyen kisi olarak tanimlanir. Seyahat edenler kendilerini konuk olarak goriir ve

kendilerine bu sekilde davranilmasini beklerler. Ayrica, turizmciler bu dinamik pazarda

" Ahmet Aktas, Cemil Boyaci, Konaklama Sektoriinde Insangiicii Aragtirmas ve Antalya Ornegi,
Anatolia Dergisi, Haziran 1995.

¥ Laurie J. Mullins, Hospitality Management A Human Resources Approach, (London: Pitman
Publishing 1992), 5.140.141.



rekabet gliclerini koruyabilmek igin hizmet standartlarimi yiikselttikge miisterilerinin
beklentilerini de yiikseltirler.?

Etkin bir hizmet kalitesinin yonetimi igin; kalite, tatmin ve deger kavramlarinin iyi
anlagilmig olmas1 gerekir. Bu kavramlar siibjektiftir ve tiketicinin kafasinda olusan
kavramlardir. Fakat bunlar miigterilerin gelecekteki segimi ve konaklama igletmesini
zihinlerinde tutma konusunda da ana unsurlar olusturmaktadar.'®

Hizmet kalitesinin unsurlarin su sekilde siralayabiliriz; !

- Nazik olmak - Sosyal olmak

- Kriz esnasinda sakin olmak - Caligkan olmak

- Sicakkanh olmak - Isbirligi yapmasim bilmek

- Yitksek motivasyona sahip olmak - Hizl1 hizmet

- Diiriist olmak - Bagumsiz hareket edebilmek
- Agik sozlii olmak - Yeterli olmak

- I¢ten olmak - Grup halinde ¢alismasim bilmek
- Uygulama tecriibesi olmak - Insan1 sevmek

- Anlayigh olmak - Yardimsever olmak

- Sorumlulugu bilmek - Disa doniik olmak

- Dis gériiniis - Insiyatif kullanmasin bilmek
- Bigimsel nitelikler " - Pozitif davraniglar

- Sevimli olmak

Unutulmamasi gereken nokta, miisterilerin hizmet kalitesinden tatmini; daha iyi mali

sonuglara, daha iyi bir imaja ve bu nedenle de kurumun daha aydinlik bir gelecege sahip

olmasina yol agar."?

® Ozen Dalli, Turizmde Insan Kaynaklar: Planlama ve Geligtirilmesi, T.C Turizm Bakanhg, I. Turizm
Suras) (Ankara: 20-22 Ekim 1998), s.2.

1% Roland Rust and Richard Oliver, Service Quality New Direction in Theory and Practice (USA: Sage
Publications Inc, 1994), s.3.

' Glenn F. Ross, Service Quality Management, The Journal of Tourism Studies, (Vol 4, No.2,
Dec.93), s.17

2 Claus Moller, Her Sikayet Bir Armagandir. Ceviren :Abidin Sénmez (Istanbul: Time Manager
International 1993), s.5.



Tiim bunlarin 15181 altinda konaklama sektoriinde galigan personelin performansinin
arttirilmas1 ve verimliliginin siireklilii agisindan iginde bulunduklar1 ¢aligma

ortamindaki sorunlarinin belirlenerek ¢oziime ulagtirilmas: gerekmektedir.

Bu amagtan yola ¢ikarak dncelikle turizmin ililke ekonomisindeki yerini ve sektérde

istihdam edilen personelin alt yapisini incelemek faydali olacaktir.

2. TURKIYE’DE TURIZMIN GELISiMi, KONAKLAMA SEKTORUNDEKI
ISTIHDAMIN YAPISAL ANALIZI VE ISTIHDAM SURECI

2.1 Tiirkiye’de Turizmin Gelisimi ve Konaklama Sektériindeki Istihdamm

Yapisal Analizi:

Dinlenmek, eglenmek, tarihi ve dini yerleri gormek, kiiltiirel faaliyetlerde bulunmak,
spor yapmak amaciyla kisisel veya toplu olarak bir giinden fazla siiren gegici seyahat ve
konaklamayi gerektiren sosyal faaliyetler olarak tanimlanan turizm, kisiyi ruhsal ve
fiziksel yorgunluktan kurtararak, is hayatinda ve sosyal yasantisinda daha verimli
kilmanin yamnda, iilkeler arasi dostluk baglarinin gelisip gliclenmesine zemin

hazirlayarak diinya barigina katkida bulunan bir olaydir.

Uluslararasi turizm pazarlarinda olugan dig seyahat talebinin, 1950-1960 déneminde
ortalama yilda %17.4; 1960-1970 déneminde %7.4; 1980-1990 déneminde %4.7; 1990-
1997 doneminde ise %4.9 oraninda biiytime gosterdigi bilinmektedir.

Tiirkiye diinya turizm pazarinda 1970-1980 déneminde ortalama yilda binde 7.7;
1980-1990 déneminde binde 7.8; 1990-1997 doéneminde ise binde 13 oraminda pay
almistir. Bu gelismede, kuskusuz turizm konaklama arzinda niteliksel ve niceliksel
olarak saglanan artigin ve turizm 6rgiitlenmesinde agama saglanmig olunmasinin etkisi

bulunmaktadir.



1990-1997 doneminde diinya turizm talebi yilda ortalama %5 oraminda artis
gosterirken, Tiirkiye’nin aym dénemde yabanci turist talebinde yilda ortalama %10

oraninda biiyiime gergeklestirmis oldugu Tablo 1°de yer alan verilerden anlagilmaktadr.

Tablo 1: Diinyada ve Tiirkiye’de Dig Turizm Talebinin Geligimi

Diinya Turizmine Katilan ~ Artig Tiirkiye’ye Gelen Artis Tiirkiye’nin Diinya

Yil Sayis1 Oram Yabanci Sayisi Oram Turizmi Igindeki
(Milyon Kisi) % (Bin Kisi) % Pay1 (Binde)

1950 25.3 - - - -

1960 69.3 173.9 - - -

1970 165.8 139.2 725 - 4.4
1980 287.8 73.6 1.288 77.6 4.5
1990 457.6 6.9 5.380 20.8 11.9
1991 463.1 1.2 5.518 24 12.0
1992 503.1 8.6 7.076 28.2 14.1
1993 517.9 2.9 6.500 -8.2 12.6
1994 546.5 55 6.670 2.6 122
1995 563.6 3.1 7.726 15.8 13.7
1996 594.9 5.6 8.614 11.5 14.5
1997 613.5 3.0 9.712 12.7 15.8

Kaynak: WTO: International Tourism, A Global Perspective Oct., 1997.

Kalkinma g¢abalarini siirdiiren {ilkemizde ekonomik yap1 biiyiik 6lgiide sanayi ve
tarima dayali olmakla birlikte, benzer durumdaki 6teki iilkeler gibi déviz darbogazi
uluslararasi turizm ile agilmaya, yatirimlar igin gerekli kaynagin énemli bir boliimii bu

sektérden saglanmaya ¢aligtimaktadir.

Uluslararas: turizmin yillar itibariyle iilkemizdeki etkilerini degerlendirebilmemiz

icin Tablo 2°de goriilen sayisal verileri incelememiz faydali olacaktir,

1 T.C. Turizm Bakanlig1 Turizm Istatistikleri Biiltenleri 1980-1997, (Ankara: Turizm Bakanhg1
Yatirimlar Genel Mildirltigti Arastirma ve Degerlendirme Dairesi Bagkanligi 1988).
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Tablo 2: Tiirkiye’nin Yaillar Itibarryla Turistik Géstergeleri (1980-1997).

Yillar Tesis  Yatak Gelen Yab.Say. Turizm Geliri Doluluk Oram Ort. Harcama
Sayist  Sayisi (bin §) Yab.  Yer. Top. Mik. ($)
1980 511 56.004 1.288.060 326.654 11.4 32.9 44.3 254
1981 529 58.242 1.405.311 381.268 11.2 30.7 429 250
1982 569  62.372 1.391.717 370.320 15.7 27.3 43.0 266
1983 611 65934 1.625.099 411.088 17.3 25.5 433 253
1984 642 68.266 2.117.094 840.000 22.2 26.2 48.4 397
1985 689  85.995 2.614.924 1.482.000 25.4 23.6 49.0 562
1986 731 92.129 2.391.085 1.215.000 25.3 20.9 46.2 508
1987 834 106.216 2.855.546 1.721.117 29.8 19.3 49.1 563
1988 957 122.306 4.172.727 2.355.295 34.1 16.3 50.4 568
1989 1.102 146.086 4.459.151 2.556.529 322 15.1 47.3 570
1990 1.260 173.227 5.389.308 3.308.400 31.7 16.4 48.1 621
1991 1.404 200.678 5.517.897 2.654.000 20.6 17.0 37.6 520
1992 1498 219.940 7.076.096 3.639.000 32.2 17.6 49.8 533
1993  1.581 235.238 6.500.638 3.959.000 29.3 16.6 45.9 668
1994  1.729 265.136 6.670.618 4.321.000 24.6 14.5 39.1 674
1995 1.793 280.463 7.726.886 4.957.000 30.8 16.1 46.9 684
1996 1.866 301.524 8.614.085 5.962.100 35.3 15.9 51.2 748
1997 1933 313.298 9.689.004 8.088.500 38.6 16.0 54.6 876
ORT. 26.0 20.5 46.5 530

Kaynak: Turizm Bakanlig1, Turizm Istatistikleri Biiltenleri 1980-1997.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani Turizm Ozel fhtisas Komisyonu Raporuna gére

ise 2000 yili tahminleri yapilirken 15 milyon turist, 9 milyar dolar gelir hedef

alinmugtir. 14

1997 Hane Halki I¢ Turizm Aragtirmasi’nin en 6nemli bulgularindan biri 1997 yili i¢

turizm harcamalarinin 6.2 milyar dolara ulagtifidir. Seyahat edenler icin kisi bagina

ortalama harcama ise 143.91 dolar olarak bulunmugtur. '°

Odemeler dengesi agigna turizm yolu ile ¢6ziim arayan Tiirkiye’de turizmin Gayri

Safi Milli Hasila igindeki pay: ise asagidaki gibidir. 16

' Yedinci Bes Yilik Kalkinma Plani Turizm Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, (Ankara: 1985), s.117.

15 Dilek Durgunay, Tirkiye'de I¢ Turizm, 2. Bilkent Turizm Forumu, (Ankara: 5-6 Aralik 1997), 5.62.

' Y1lmaz Isikgi, Turizm Sektoriniin Son Yillardaki Biiyiime Hizi ve Plan Hedefleriyle Karsilagtirilmasi,
2. Bilkent Turizm Forumu, (Ankara: 5-6 Aralik 1997), s.67.
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1991 yilinda % 1.8
1992 yilinda %23
1993 yilinda % 2.4
1994 yilinda % 3.3
1995 yilinda % 3.0
1996 yilinda %3.2
1997 yilinda % 3.5

Yukaridaki verilerden de anlagildig: {izere iilkemiz ekonomisi agisindan son derece
onemli olan turizm, ayn1 zamanda bir hizmet endiistrisidir ve emek-yogun 6zellik tagir.
Yaratti1 istihdam olanaklariyla da igsizligin azaltilmasinda 6énemli bir role sahiptir.

Dolayisiyla turizm sektériinde istihdamin alt yapisini incelemek faydah olacaktr.

Istihdam, bir iilkede tam giin ¢alisilan isgiiciinii ifade eder. Ekim 1996 ve Nisan
1997°de DIE tarafindan yapilan aragtirma sonuglarina gére, 27.7 milyon olan toplam
istihdam, bunu izleyen yilda tarim sektérii istihdamindaki azalmadan olayr 21milyona
gerilemigtir. Toplam istihdamin %44’ kentsel alanlarda, %56°’s1 kirsal alanlarda
bulunmaktadur. 7

Istihdamin sektorel dagilimi incelendiginde, tarim sektorii istihdaminin toplam
istihdam igindeki en yiiksek paya sahip olmasinin nedenlerinden biri de, bu alanda on
iki ve daha yukar1 yastaki tcretsiz aile iggilerinin kabul edilmesidir. Ancak, tarim
sektorii istihdaminin toplam istihdam igindeki pay: son yillarda azalma gostermektedir,

bu azalmayi, hizmetler sektériindeki istihdam artis: telafi etmistir.

Turizm sekt6riindeki mal ve hizmet iiretimi makinelesmeye ve otomasyona elverigli
olmadigindan, emek faktériine olan ihtiyag, diger sektdrlere oranla ¢ok daha fazladir.
Emek-yogun iiretim teknigi nedeniyle sektoriin istihdam yogunlugu yiiksektir.

17 T.C. Merkez Bankas, Yillik Rapor, (Ankara: 1997), 5.27.

iL@
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Istithdam, turizmin gelismesine ve turizm talebinin yogunluguna bagh olarak artar.
Turizmin gelismesine paralel olarak turistik tesis yatinmlarinin artmasi, iggiicii talebini
arttirir. Diger taraftan turizmin mevsimlik ozelliginin bir sonucu olarak talebin
yogunlagtifi dénemlerde turistik isletmelerin de isglicli talebi artar. Mevsim diginda ise,
isgiicii talebi azalmakla birlikte yine de bir devamlilik gésterir.

Turizmde ti¢ gesit is giicii istihdami bulunmaktadir; 18

a) Dogrudan Istihdam: Otelcilik, yiyecek-igecek, ulastirma ve turizm organizasyonu
konularinda sektér tarafindan yaratilan isgiiciidiir. Uluslararasi1 kabullere gore,
turizm sektoriinde ¢alisanlarin yaklagik %75°i dogrudan istihdam kapsamindadir.

b) Dolayl Istihdam: Turizm sektoriine yardimei dallarda yaratilan iggiicli olup,
ornek olarak mobilya ve ingaat sektorii gibi alanlar verilebilir.

¢) Uyanilmis Istihdam: Turizm sektérii sayesinde is olanaklar1 genisleyen diger
alanlardaki istihdam demektir. Bunlar ise, genellikle beslenme-gida, kamu

hizmetleri ve mesleki egitim gibi yan sektorlerdir.

Sektorde, emek-yogun iiretim tarz ile ¢aligilmasi, turistik mal ve hizmet iiretiminde
makinelesmeye ve otomasyona biiyiik ol¢tide gitmenin imkansizli1 turizmin dogrudan
istihdam etkisini arttirmaktadir. Turizmin mevsimlik &zelligi nedeniyle, yilin belli
aylarinda faaliyet gosteren isletmelerin, devaml personel yaminda mevsimlik personel
de galigtirmalari, turizm talebinin yogunlastigi donemlerde istihdam etkisini dénemin
uzunluguna bagh olarak arttirmaktadir. Ancak, gelismekte olan iilkelerde geleneksel
sektérlerden, o6zellikle tarim sektériinden biiyiik 6lglide iggiicii transferi, bu sektérdeki
mevsimlik igsizlifi azaltmakla birlikte, kalifiye personel sorunu verimliligi

diistirmektedir.

Tiim Avrupa Birligi ¢apinda, turizm sektoriinde 9 milyon kisi istihdam edilmektedir.
Bu say1 Avrupa Birligi toplam istihdaminin yaklagik %6°sim olusturmaktadir. Yani
Avrupa Birligi ortalamasinda her ¢aligan 100 kisiden 6°s1 turizm sektSriinde
caligmaktadr.

18 Mehmet Kiitahg1, Turizm Sektorinde Mesleki Egitim, Turizm Egitim Konferansi, (Ankara: 1992),
s.121.
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OECD istatistiklerine gore bu deger; *°

Avusturya’da 14
Yunanistan’da 10
Ispanya’da
Isvigre’de
Almanya’da
Portekiz’de
Fransa’da
Tiirkiye’de

— b N N o0 \O

kisidir.

Turizm sektoriiniin esas itibariyle emek faktériine dayanmas: sektorel istihdama su

ozellikleri kazandirir, %°

a) Turizmin mevsimlik karakterinden kaynaklanan 6zellikler;

Turizm talebinin belli aylarda yogunlagmas:, turistik isletmelerin 6zelliklerine

bagli olarak, devamli personel yaninda mevsimlik personel ¢alistiriimasina neden
olur.
- Mevsimlik ozellik, sektorde eksik istihdam sartlarinin gegerli olmasi sonucunu
dogurmaktadir.
- Turistik isletmelerde istihdam edilen personel sayisinda, mevsimlik talep
degismelerinden kaynaklanan agin1 dalgalanmalara rastlanir.
- Ogzellikle, turistik kapasitenin hizla arttifi donemlerde kalifiye isgiiciine olan
talebin artmasi, isgiiciiniin turistik isletmeler arasindaki mobilitesini arttirir.
- Turizm mevsiminde tam istihdama yaklagilmakla birlikte mevsim disinda
istihdamin azalmas toplumsal agidan sosyal bir maliyet yaratmaktadir.
b) Ozellikle gelismekte olan iilkelerde turizm sektorii geleneksel sektorlerden
biiyiik 6lgiide iggiicli transfer ettigi i¢in yar1 kalifiye ve kalitesiz iggiicline istihdam
imkan saglar.

¢) Turistik igletmelerin cesareti istthdam edilecek personel sayisim etkiler.

1 Y1lmaz Isik¢l, a.g.e., 5.68. .
2 Hasan Olah, Alp Timur, Turizm Ekonomisi, (Izmir: Ofis Ticaret Matbaacilik 1988), s.146-148.
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d) Boélgesel kamu ve endiistriyel kuruluslarin emek piyasasindaki rekabeti
oraninda icretlerde bir yiikselme olur.

e) Turizm sektériinde istihdam edilen kadin personel sayis1 diger sektérlere oranla
yiiksektir.

f) Sektordeki istihdam, Ogretime tabi tutulmus ve tutulmamis personel oram
olarak tilkelere bolgelere ve igletme tiirlerine gore farkliliklar gésterir.

g) Sektordeki 6zel ¢aligma kosullari, ¢aliganlarin aile iligkilerini zorlagtirdig: gibi
sosyal bakimdan da bazi zorluklar dogurur.

Ayrica sektorde c¢alisanlarin sayis1 hakkinda net bir rakam olmayip cesitli
¢ikarsamalar vardir. Ciinkii bu amaca y6nelik olarak Turizm Bakanlif1 (TB) ve Turizm
Gelistirme Vakfi (TUGEV) tarafindan yapilan ¢aligmalarda sadece Bakanlik belgeli
igyerleri dikkate alinmakta, Belediye belgeli tesisler, kamu kuruluglarinin kamp ve
sosyal tesisleri, 6grenci konaklama tesisleri, hoteller, ulagtirma seyahat kesimi gibi
unsurlar ihmal edilmektedir. Bu nedenle yapilan gesitli ¢ikarsamalarda farkli degerler
bulunmugtur. Oregin Agaoglu 1989 yili igin sektorel istihdami 610 bin bulurken, aym
tarihler igin toplam istihdam 500 bin civarinda gosteren ¢aligmalara da rastlanmaktadar.
Ancak diinya genelinde kabul goren bir yaklagima paralel olarak {ilkemizde hizmet
sektoriinde galiganlarin %10-12’si veya toplam isgiictiniin %3-4’1 turizm sektériince
dogrudan istihdam edilmektedir ki buradan da yaklasik olarak 700 bin ile 1 milyon

arasinda bir degere ulagilmaktadir. 2!

Istihdam edilenlerin 6zelliklerinden cinsiyet durumu ele alindiginda konaklama

sektoriinde ¢aliganlarin %19’unun kadin oldugu goriilmektedir.

Asagidaki tablo konaklama tesislerinde ¢aligan personelin cinsiyetlerine gore yiizde

dagilimim géstermektedir.

! Huseyin Tathdil, Turizm Sektorinde Caliganlarin Sorunlar: ve Sendikalar, T.C. Turizm Bakanh L
Turizm Surasi, (Ankara: 20-22 Ekim 1998), 5.58.
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Tablo 3: Konaklama Sektoriinde Calisan Personelin Cinsiyetlere Gore Dagilimi (%)

Cinsiyet %
Erkek 81
Kadin 19

Toplam 100

Kaynak: Turizm Bakanlig1, ILO, Turizm Endiistrisi Isgiicii Aragtirmasi,
(Ankara:1993), s:55

Yapilan aragtirmalar sonucunda kadin galisanlarin yiiksek bir oraninin kat hizmetleri
béliimiinde yogunlastif1 ortaya ¢ikmigtir. Kat hizmetleri personelinin yarisina yakinini
kadinlar olusturmaktadir. Biiyiik ¢aptaki bsliimlerden idare ve muhasebe, 6nbiiro, hol,
lobby’lerde, nispeten daha yliksek oranda kadin personel bulunmaktadir. Asagidaki
tabloda goriildiigii tizere bu bolimlerde personelin doértte birini  kadinlar

olusturmaktadir.

Tablo 4: Kadin Personelin Konaklama Hizmetlerinde Nisbi Dagilimi (%)

Bolim %
Idare, Muhasebe 24
On biiro, Hol ve Lobby 25
Kat Hizmetleri 45
Yiyecek-Igecek Servisi 9
Satin Alma ve Ambar 6
Animasyon 22
Giivenlik 2
Bakim Onarim 2
Bahg¢e Onarim 3
Saglik 34
Diger 15

Kaynak: Turizm Bakanligi, ILO, 1993 a.g.e. s.56.

Personelin tigte biri kadin olan konaklama sektoriinde beceri ve sorumluluk diizeyine

gore, kadinlarin biiyiik oram vasifli eleman ve yonetici diizeyindedir.
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Tablo 5: Kadin Personelin Konaklama Isletmelerindeki Diizeyleri (%)

Diizey %
Ust Diizey Yonetici 9
Yoénetici 24
Gozetici/Sef 16
Ikinci Diizeyde Vasifli Eleman 15
Vasifli Eleman 34
Vasifsiz Eleman 5

Kaynak: Turizm Bakanhg, ILO, 1993, a.g.e. 5.56.
Sektorde ¢alisanlarin yaglarina gore dagilimi Tablo 6°daki gibidir.

Tablo 6: Konaklama Sektoriinde Caligan Personelin Yaglarmna Gore Dagilimi (%)

Yas %
<15 0
15-19 10
20-24 27
25-29 25
30-34 16
35-39 10
40-44 6
45-49 3
50-54 1
55-59 1
60-64 0
65+ 0
Toplam 100

Kaynak: Turizm Bakanlig1, ILO, 1993, a.g.e. s.57.

Konaklama sektoriinde personelin dortte liglinden fazlasi 15 ile 34 yas sinin
icindedir. 40 ile 59 yas smirinda olan personel genelde yonetim ve muhasebe

boliimiinde bulunmaktadir.

Agsagidaki tablo ise personelin hizmet siirelerine gére dagilimim vermektedir.
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Tablo 7: Konaklama Sektériinde Caligan Personelin Hizmet Stirelerine Gére

Dagilimi (%)

Hizmet Stiresi %
0 yil 19
1 yil 29
2yl 15
3yl
4 y1l
5yl
6 yil
7yl
8 yil
9yil
10 + yil
Toplam

O =—NDNWWmIO

—
[

Kaynak: Turizm Bakanligi, ILO, 1993, a.g.e., s.62.

Sektorde ¢aliganlarin %63’iintin 1 ile 3 yillik hizmet stiresine sahip olmas1 sektériin

geng ve dinamik yapisimi gostermektedir.

Tamamlanmig 6rgiin egitim diizeyine gore personel dagilimi ise Tablo 8’deki gibidir.

Tablo 8: Konaklama Sektériinde Caligan Personelin Egitim Durumu (%)

Egitim Diizeyi %

Yok 1
Ilkokul 41
Ortaokul 16
Lise 31
Universite 11
Toplam 100

Kaynak: Turizm Bakanlig, ILO, 1993, a.g.e., 5.59.

Konaklama sektoriinde tist diizey personel dagiliminda yiiksek oranda {iniversite
mezunu bulunmaktadir. Diigiik diizey personel dagiliminda ise en yiiksek orami ilkokul

egitimi almug olanlar teskil etmektedir.
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Ayrica yabanci sermaye yatinmlari da bliyiik yatak kapasitesine sahip tesisler
kurmakta ve belirli noktalarda (6rnegin: genel miidiir, isletme miidiirii vb.) yabanci

uyruklu personel istihdam etmektedirler.

Her yil igin gereken yeni personel sayis1 projeksiyonlar1 analiz edildiginde ise genel
bir degerlendirme yapilacak olursa, sektoriin biiylime fakt6riinii ve mevcut agigi
karsilayabilmesi igin, gelecek bes yil igerisinde 94 bin yeni personel istihdam etmesi ve

egitmesi gerekmektedir.

Tablo 9: Her Yil igin Gereken Yeni Personel Sayis1 Projeksiyonlar

YIL Toplam
Tiir/Sif 1994 | 1995 | 1996 [ 1997 | 1998
Oteller 15040 | 10210 | 11600 | 13200 | 15020 65070
Moteller 1710 490 520 620 700 4040
Tatil Koy. 3900 | 3320 | 3860 | 4470 | 5210 20760
Pansiyonlar 810 310 370 420 500 2410
Oberjler -20 - 10 - 10 -
Termal Tesisler 460 310 360 400 450 1980
Tiim Konak. Tesisleri | 21900 | 14640 | 16720 | 19110 | 21890 94260

Kaynak: Turizm Bakanligi, ILO, 1993, a.g.e., 5.92.

Yiizdeler itibariyle konaklama isletmelerindeki insan glicti dagilimi departmanlara

gore incelendiginde; 2

Idari personelin % 3.7

Onbiiro personelinin % 10.3

Servis personelinin % 19.3

Kat hizmetleri personelinin % 26.8

Restoran personelinin % 34.1 (%17.4°1 Servis, %16.7’si Mutfak)

Bakim ve Onarim personelinin % 5.8 pay olusturdugu goriilmektedir.

2 TUGEV, Turizm Sektorinde Istihdamin Niteligi, (istanbul: Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi Yaym
No:27 Eyliil 1993), s.15. .

2 Hasan Olah, Meray Korzay, Otel Isletmeciligi (istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 1993),
s.417.
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1994-1998 bolim ve diizey itibariyle ihtiyag duyulan yeni personel sayisi

projeksiyonu ise agagidaki gibidir;

Tablo 10: 1994-1998 Boliim ve Diizey Itibariyle Ihtiyag Duyulan Yeni Personel Sayilar:

Diizey

Bolim | Ust Diizey - lleri Dbzey | ooy | vasifsiz . Tiim

Yénetict Bolim Sefi | Gozetici/Sef Vasifli Eleman | Eleman Diizeysiz Ditzev]
Eleman yier
Ida/Muh. 2130 230 2080 .2200 2900 960 - 10590
On Biiro 50 520 930 6070 1130 2680 - 11380
Kat Hizm. - 390 500 1470 15600 1720 - 19680
Y.1 Ser. 160 650 1910 13260 5730 180 - 21890
Yi. Uret. 0 520 690 7840 2370 3520 - 14940
Sat. AL/A. 0 0 260 810 730 0 - 1800
Diger - - - - - - 13980 13980
Tiim Bl 2340 2400 6370 31650 28460 9060 13980 94260

Kaynak: Turizm Bakanlig, ILO, 1993, a.g.¢c., s.96.

Ortaya ¢ikan bu verilerin 15131 altinda turizmin iilkemiz ekonomisinde ve

istihdaminda son derece biiyilkk bir rolii oldufunu gormekteyiz. Ayrica konaklama
isletmelerinde istihdamin alt yapisimin analizi gelecekteki is giici politikalarinin

olusturulmasinda ve is glicli sorunlarinin belirlenmesinde yardimci olacaktr.
2.2. Istihdam Siireci:
2.2.1 Personelin Bulunmasi:

Konaklama isletmelerinde insan giicliniin Onemi, personelin bulunmas1 ve ige
yerlestirilmesi sirasinda biiyitk bir 6zen gostermeyi gerekli kilmaktadir. Bunun igin
isletmelerin hangi hizmetleri verecegini, ne kadar sayida ve hangi 6zelliklere sahip
personele ihtiyaglar oldugunu belirlemeleri gerekmektedir. Bu amagla insan kaynaklar:

planlamas: giindeme gelmektedir. 2*

2 David A. De Cenzo, Stephen P. Robbins, Human Resource Management, Fifth Edith, (John Wiley &
Sons, Inc, 1990), 5.128.
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Isletmelerin insan kaynaklar politikalann kilit noktalarda bulunan miidiirlerin

sekillendirdigi felsefelerle belirlenir. Misyonlar organizasyonlarin rakiplerinden ne

kadar farkli olduklarini ortaya koyar.

25

Aynica is giicii planlamasi yapilirken planlamay: etkileyebilecek i¢ ve dig faktérleri

ele almak, planlamanin basariya ulagmasi igin 6nemlidir.

Isgiicii planlamasim etkileyen dig faktorleri su sekilde siralayabiliriz;

- Devletin yaptig1 diizenlemeler,
- Ekonomik faktorler,

- Pazar kosullari,

- Teknolojik degisim,

- Toplum yapisi ve kiiltiir,

- Cografik ve rekabet kogullari,
- Glimrlik birligi.

I¢ faktorleri ise su sekilde siralamak miimkiindiir;

- Sirketin hedef ve stratejileri,

Egitim ve gelisme,

Saglik kosullar: ve giivenlik,

Ucret uygulamalar,
Orgiit kiiltiiri. 2

Bu faktorlere bagl olarak konaklama igletmeleri isgiicli planlamalarinm1 yaparak ve aym

zamanda ihtiya¢ duyduklar1 personeli nitelik y6niinden de belirleyerek temin etme yoluna

giderler. (Marmaris Mart1 Otel Isletmeleri A.S. Marti Myra 1995 ve 1996 fiili, 1997 biitce

aylara g6re departman kisi dagilimlar tablosu 6rnek olarak Ek-1’de gdsterilmektedir).

% John H. Jackson, Robert L. Mathis, Personel/Human Resource Management, QJSA: 1991), s.51.
26 Sabahat Yurdakul, Turizm Igletmelerinde Iggiicii Planlamasimin Onemi, Turizm Igletmelerinde

Hizmet Kalitesi, (Nevsehir: T.C. Erciyes Universitesi Turizm sl. ve Otelcilik Y.O. Semineri IiI, 13-15

Aralik 1996), 5.158.
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Konaklama igletmelerinde personel bulma kaynaklari, i¢ kaynaklar ve dig kaynaklar
olmak tizere iki grupta toplanur.

2.2.1.1 i¢ Kaynaklar:

Yeni kurulan bir isletmede alinacak biitiin is gérenleri bagka kaynaklardan toplamak
gerektigi halde; 6teden beri kurulup islemekte olan bir igletmede, isletme i¢i kaynaklarin
g6z oniinde tutulmasi gerekli olur.?’ Ig kaynaklara bagvurma geregi is degisip yeni
gorevlerin dogmas: veya birinin isten ayrilmas: sonucu ortaya gikabilir.”® Bogalan yerlere
isletmede alt basamaklarda olanlardan elverigli olanlarin yiikseltilerek aktarilmas:
politikas: glidiiliirse, boyle bir politika ¢alisanlarin ytirek giiclerini arttirir. Ayrica personel
se¢iminde i¢ kaynaklara Oncelik verilmesi durumunda diger calisan personelden elde

edilen verimlilik de artacaktir.

I¢ kaynaklara bagvuru yatay ve dikey diizeyde i degisikliklerine yol agar. Dikey
diizeyde bir uygulama varsa yiikselme s6z konusudur. Yatay diizeyde ise transfer

gerceklesir. 2
2.2.1.1.1 Yiikselme:

Bir is gérenin bulundugu goérevden daha gok yetki ve sorumluluk tagiyan iist diizeyde
baska bir géreve gegmesidir. Bu durumda kugskusuz ticret ve sosyal sayginlik artacaktir. Bu
yola bagvurmak iste ¢alisanlari isteklendirir, moral ve giiven duygusu kazandirir. Ayrica i¢
kaynaklardan bosalan iist goreve atama yapilmasi digaridan eleman bulunmasina gore,
daha ekonomik, sosyal ve insancil nitelik tagir.>® Eski personel, sirket ve uygulamalari

konusunda daha fazla seyler bildiginden yeni adaylara gére daha avantajhi durumdadir. *!

%7 Inal Cem Askun, Isgbren, (Eskisehir: iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Yaymlari, No.207, 1978),
5.28.

28 Zeyyat Sabuncuoglu, Personel Yonetimi, (Bursa: Uludag Universitesi Yaynlari, Yedinci Basim
1994), 5.99.

¥ Zeyyat Sabuncuogly, a.g.e., 5.99.

30 Zeyyat Sabuncuogly, a.g.e., 5.19.

3! Omer L.Met, Agirlama Hizmet Isletmelerinde Yonetim ve Yoneticilik, (Balikesir: 1989), s.191.
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Omegin bir konaklama isletmesinde resepsiyon sefi isinden ayrildiginda yerine
isletmede ¢aligan shift liderinin” ya da resepsiyonistin atanmastyla personel arasmdaki
rekabetle beraber, moral, verimlilik ve igletmeye duyulan giiven de artacaktir. Ayrica yeni
resepsiyon sefi isletmeyi ve galigma isleyis diizenini bildiginden; yeni i§ goren bulma,
isletmeye ve ise uyum saglama sorunlart da kendilifinden ¢6ziilmiis olacaktir. Yalmz
burada dnemli olan personelin eskiligine mi yoksa is gérme yetenegine bagh olarak m

yiikseldigidir. Buradaki dengeyi kurmak énemlidir.

2.2.1.1.2 i¢ Transfer:

Isletmede bir gorev bosaldign zaman bu yere aym diizeyde bir bagka elemanin

atanmas1 halinde i¢ transferden s6z edilir. 2

Omegin servis departmaninda g¢alisan bir barboyun restaurantda garsonluga

atanmasi gibi.
2.2.1.2 Dis Kaynaklar:

Isletmeler yeni kuruluyorsa, teknolojik gelismeler nedeniyle uzman isgiicii
gerekiyorsa, egitimli personele ihtiyag varsa ya da isletme i¢i kaynaklardan
yararlamldiginda alt basamakta kalan boslugu doldurmak gerekiyorsa dis kaynaklara
yonelinir.

Dis kaynaklardan cesitli yollarla personel saglanabilir. Bunlardan bazilar1 sunlardir;

2.2.1.2.1 Duyurular:

Okunan giinliik gazete ve dergilere duyuru (ilan) verilerek ya da radyo televizyon

aracig ile bos bulunan iglere i goren aranmasi en ¢ok kullanilan araglardan birisidir.

* Shift Lideri: Vardiye Amiri.
32 Zeyyat Sabuncuogly, a.g.e., 5.100.
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Verilen duyurularin agik, dogru ve anlasilir olmasi gerekir. Bu duyurularda bir
yandan galigma yeri, 6nemi ve brangi belirtilmeli; 6te yandan igin tinvani, sorumluluk,
ticret ve galigma kosullar agiklanmalidir. Ayrica adaylarda aranan 6zelliklerin, 6rnegin,
yas, egitim diizeyi, yabanci dil, mesleki deneyim ve yeteneklerin agikc¢a belirtilmesi

gerekir.’ 3

Ise alma duyurularinin yayimlandig basili araglar giinliik gazeteler, hafta sonu (pazar
glinii) yayimlanan basili araglar ya da yo6resel haftalik gazeteler ve teknik dergiler olarak
belirtilmistir. >*

Ozellikle Akdeniz bolgesinde, Antalya ilinde konaklama sektoriinde ilgili is ilanlar:
giinlikk gazetelerin pazar giinleri yayimlanmakta olan ve her giin ¢ikardiklar: bélgesel

Akdeniz ekinde yer almaktadir.
2.2.1.2.2 Kisisel Bagvuru:

Is arayan kimselerin isyerine sahsen gelmeleri ya da faksla bagvurmalandir. Sik sik

eleman alan isletmelerde bu tiir bagvurularn ige girmeyle sonuglandif gériiliir. >

Konaklama sektoriinde beg yildizli oteller ve zincir otellerle, tatil kéyleri kisisel

bagvurularla daha sik karsi karsiya kalmaktadirlar.
2.2.1.2.3 Tavsiye Yolu ile Se¢im:

Personel se¢iminde olduk¢a yaygin bigimde kullanilan yontemlerden bir digeri de
isletme i¢inden ya da digindan bazi kigilerin tavsiye etmesine dayanarak personel

se¢imine gitmektir.

33 Zeyyat Sabuncuoglu, a.g.e., 5.102.

3% M. Ceyhan Aldemir, Alpay Ataol, Gonill Budak Solakoglu, Personel Yonetimi, (izmir: Dokuz Eyliil
Universitesi Yayinlar: 1993), 5.89.

35 Zeyyat Sabuncuoglu, a.g.e., 5.103.
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Konaklama sektériinde ayni okullu olma, ya da akraba olma sik sik goriilen bir

durumdur.
2.2.1.2.4 Is ve Is¢i Bulma Kurumlar:

Bu kurumlar igveren ve personel agisindan bir gidere neden olmazlar ve kamu
amacgldirlar. Is arayanlarla, is géren arayanlara aracilik ederler.®® Fakat konaklama

sektoriinde bu kurumlardan yeterince yararlanilmamaktadir.
2.2.1.2.5 Egitim Kurumlan:

Eleman tedarikinde, ilgili okullar da iyi birer kaynak olusturmaktadirlar. Bu vesile ile
isletme kendisini tantyan, belli diizeyde meslek kiiltiirii ve bilgisi alms kisileri istihdam
elde etme olanagina kavugmaktadir. Ancak iilkemizde bu konu ile ilgili neredeyse

somiirti kelimesi ile ifade edilebilecek durumlara tanik olunmaktadir.

Soyle ki; yeni agilan isletmeler, daha kolay oldugunu diisiindiikleri i¢in hemen
hemen tiim kadrolarim egitim kurumlarindan temin etmeye ¢aligmaktadirlar. Ancak
temin ettikleri kisileri ¢ogu kez kendi branglarinda ¢aligtirmamakta, gerek is, gerekse
parasal konularda kigilere 6grenci muamelesi uygulamakta, bazen de faaliyetlerine tam
olarak baslamamis béyle isletmelerde ingaat isgiliine varincaya kadar her isi

yaptirmaktadirlar.

Gerek turizm e@itimi veren kurumlar, gerekse turizm isletmeleri agisindan
koordinasyon boslugu, iletisimsizlik ve konuyu 6nemsememezlikten kaynaklanan ¢ok

boyutlu sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. *’

Tablo 11°de Personel temininde sektérce kullamilan istihdam kanallan ve ylizde

oranlar1 gosterilmektedir.

% Omer L Met, a.g.c, 5.192.
37 0. Kemal Agaoglu, isgiiciinii Verimli Kullanma Tekniklerinin Turizm Sektériine Uygulanmasi,
(Ankara: Milli Prodilktivite Merkezi Yayinlar1 No 457, 1992), 5.72.
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Tablo 11: Personel Temininde Sektérce Kullanilan Istihdam Kanallar (%)

Istihdam Kanallan 1. Tercih 2. Tercih 3. Tercih
Gazete Ilanlan 28.9 8.9 2.2
Is ve Is¢i Bulma Kurumu 4.4 8.9 11.1
Es-Dost-Tanidik Aracilig 40.0 22.2 8.9
Diger Isletmeler 36.7 27.8 20.0
Turizm Okullar1 32.2 24.5 15.6
Diger 22 15.6 6.7

Kaynak: O. Kemal Agaoglu, 1992, a.g.e., 5.72.

2.3 Personelin Se¢imi ve Ise Yerlestirilmesi:

Isletmelerdeki gérev yerleri igin gok sayida is i¢in bagvuranlar arasindan uygun

elemanin segilmesi ve ise yerlestirilmesi gerekmektedir.

Segim stiresi, ¢esitli kaynaklardan uygun ve yeterli bilgiyi toplamayi, siniflamayi ve

analiz etmeyi gerektirir. ¥

Adaylar en ¢ok, mesleki kalifikasyonlar1 diginda, turizm isletmelerinde agagidaki

kriterler kapsaminda denenmeli veya sinanmalidirlar;

-Yabanc dil bilgisi,

-Kibarlik, giilerytizliilitk, nezaket ve gorgii kurallari,

-Sinirlere hakimiyet,

-Akici, giizel, ikna edici ve etkin konugma yetenegi,

-Diiriistliik ve ekip ¢alismas: bilinci,
-Cabuk ve seri hareket edebilme, vb.

Ise uygun kisilerin secilmesi, kisilerin ise bagliliklarinda, kalitede iyilesmede,

3% M. Ceyhan Aldemir, Alpay Ataol, Goniil Budak Solakoglu, a.g.e., 5.93.

3% Omer L. Met, a.g.e., s.193.
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performansta ve verimlilikte artisa sebep olur, *°

Yapilan aragtirmalar, isletmelerin resmi olmayan personel se¢im metodlar: oldugunu
ve ige bagvuran adaylarin departman yoneticileri ile goriistiigiinii ortaya koymaktadir.
Bazen ilk goriisme personel departmanindaki kisilerle yapilmig olsa bile, genelde
departman y&neticisinin kararlan etkili olmaktadir.*' Tiirkiye’de ise durum otelin
organizasyon yapisina bagl olarak degismekle beraber, yine de departman

yOneticilerinin kararlarinin daha etkili oldugu gézlemlenmektedir.

Personel ige alindiktan sonra ise adini, genel egitim diizeyini, i ile ilgili egitimini, is
deneyimini, pozisyonunu, performans oranini, ticret diizeyini, konustugu dilleri,

kapasitesini ve 6zel becerilerini igeren bir rapor tutmak faydali olacaktir. 42

Bundan sonra 6énemli olan ige alinan personelden maksimum derecede verimlilik
elde etmektir. Bu da konaklama sektériinde ¢aligan personelin sorunlarinin belirlenmesi

ve bu sorunlara yénelik ¢6ziim onerilerinin geligtirilmesiyle miimkiin olacaktir.

“ Sabahat Yurdakul, a.g.e., s.160.

! Richard, Teare, Andrew Boer, Strategic Hospitality Management First Edith., (USA: Cossel
Education Ltd 1991), s.113.

“2 David A. De Cenzo, Stephen P.Robbins, a.g.e., 5.129.



IKiNCi BOLUM
KONAKLAMA SEKTORUNDE PERSONELIN KARSILASTIGI
TEMEL SORUNLAR

Bu béliimde konaklama igletmelerinde personelin kargilastifi temel sorunlar; fiziksel
calisma kosullar: ile ilgili sorunlar, yonetimden kaynaklanan sorunlar, {icret sorunu,

egitim sorunu, is¢i ve igveren iligkileri bagliklart altinda genel olarak incelenmektedir.
1. FIZIKSEL CALISMA KOSULLARI ILE ILGILI SORUNLAR
1.1 Caliyma Ortami Sorunu:

Ozellikle konaklama sektoriinde galigan personelin ¢alisma ortami ve bu ortamu
olugturan fiziksel kosullar verimliligi etkiler. Bu kogullarin iyilestirilmesi ise personeli
daha ¢ok ve verimli ¢aligmaya yoneltmektedir. Daha uygun g¢alisma kosullarinin
yaratilmasi ¢agdas isletmecilik anlayisi iginde sosyal ve insancil bir gereksinme olarak
da deperlendirilmelidir.' Calisma ortamindaki fiziksel faktorleri termal faktorler,
aydinlatma, renk faktorii ve giiriiltii olarak dort ana baglik altinda toplayabiliriz. 2

a) Termal Faktorler:

Calisma alaminin havalandirilmasi, 1s1, nem gibi faktorleri belirten bu faktérler
personelin bedensel ve psikolojik olarak verimli galigmasim etkiler. Konaklama
isletmelerinin 6zellikle iiretim {nitelerinde (mutfak, firin, ¢amagsirhane vb.) termal
faktorler personelin verimliligini olumlu y6nde etkileyecek sekilde diizenlenmelidir.

Bunlar temel olarak; hava sicakligi, nem ve havalandirmadir.

Hava Sicaklifi: Cogu kisiler i¢in yaz aylarinda 18-24 C, kis aylan igin 22-27 C

arasinda rahat ¢alisma kogullarinin saglandii saptanmugtir. Is1 bu derecenin tlizerine

! Zeyyat Sabuncuoglu, Personel Yonetimi, (Bursa: Ululdag Universitesi Yayinlar, Yedinci Basim,
1994), 5.94.

2 Cetin Bektay, Konaklama Isletmelerinde Personel Verimliligi ve Bir Uygulama, (Nevsehir: T.C.
Erciyes Univ. Turizm Isl. ve Otelcilik Y.O. Semineri 111, 13-15 Aralik 1996), 5.277-278.
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cikarsa; kan basinci hizlanir, adale agrilari baglar, kalp atigt hizlamr yorgunluk ve
dikkatsizlik goriiliir.

Nem: Isletmelerin yukarida belirttigimiz mutfak, ¢amasirhane gibi boliimlerinde
ozellikle nem oram ok yiiksektir. Iisyerinde normal nem oraninin %40 ile %60 arasinda
olmas: gerekir. %60’1n iizerine ¢ikmasi durumunda viicut 1s1si artar, terleme giilesir.

Bu durum hastaliklara ve soguk alginliklarina sebep olur.

Havalandirma: Calisma alanlarindaki hava sicaklifinin ve nemin dengelenmesi igin
havalandirma sistemlerinin kurulmus olmast, hatta igletmenin kurulusu agamasinda bu

tasarilarin gerceklesmis olmasi gerekir.

Bu baglamda ¢alisma alani, miimkiin ise bina, pencere yiizeyleri taban alaninin
%17’sinden az olmayacak geniglikte tutulmalidir. En diisiik tavan yiiksekligi 3 m’den az
olmamaly, her kisiye 10 m*’liik hava degisimi diisecek sekilde planlanmalidur.

Havalandirma hava dolagimu ile karigtirllmamalidir. Birincisi, kirli havay: temiz hava
ile degistirir. Ikincisi ise havayr yenilemeden sadece hareket ettirir. Isyeri
havalandirmasi, ocaklarin, firinlarin ve difer makinalarin olusturdugu 1si, nem ve
calisma alaninda olusan agir kokuyu dagitir. Temiz ve serin hava ihtiyacim karsilar.

Havalandirma ¢aliganlarin yorulma siirelerini azaltir.

b) Aydinlatma:

Hi¢ kuskusuz ¢alisma alanlarinin yeteri kadar aydinlatilmasi personel performansin
ve verimliligini arttiracaktir. Iyi bir 1siklandirma ¢ikti (output) oranim %10 ile %20
oraninda etkiler. Otel ve restoran isletmelerinde ¢esitli is gruplarina gore gerekli
isiklandirma  degerleri saptanmugtir. Iyi bir 1giklandirma ile gerekli aydinlatma
saglanmakta ve keskin golgeler ile yansimalar ortadan kaldinlabilmektedir. Isigin
yansimasini engellemek i¢in yansitacak ylizeyler tizerindeki materyal degistirilerek 15181
gecirmesi veya emmesi saglanmalidir. Kurumsal olarak donatiminin %30 ile %50°den

fazlasinin 15181 yansitmamasi gerekmektedir.
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Caligma alanlarinin gevresindeki {initelerin yansima yiizeyleri s6yledir:

Tablo 12: Calisma Alanlarinin Cevresindeki Unitelerin Yansima Oranlari (%)

Uniteler Yansima Oranlari (%)

Tavanlar 80-85
Ust Duvar 50-60
Asagi Duvar 30-40
Yerler 20-30

Kaynak: H. Zafer Dogan, Gillgin Tanur, Turizm Isletmelerinde Personel
Verimliliginin Olgiilmesi ve Arastirma Yollar:, Cukurova Univ. M.P.M
IL. Ergonomi Kongresi, (Ankara: M.P.M Yayin No: 379, 1989), s. 181

Isiklandirmada, 151k caligma alanlarina esit gekilde yayilmalidir. Farkli bélgelerin
farkli 1g1klandirilmasi gézlerin yorulmasina ve personel de fiziksel rahatsizliklara sebep
olmaktadir.

Iyi bir igiklandirma saglanabilmesi icin; binalar tabii isiktan azami yararlar
saglayacak sekilde planlanmalidir.

Isiklandirma malzemesi tabii ve suni 15181 en iyi birlestirecek sekilde segilip,
yerlestirilmelidir. Caligma alanlarinin i¢i uygun renklerle boyanmalidir. Siirekli bakim
miimkiin oldugu kadar kolay yapilabilmelidir.

Konaklama isletmelerinde miigteri kullanim alanlarmin diginda kalan ve tabii
igiklandinlmas: genellikle zor olan mutfak ve c¢amagirhane gibi alanlarin yeterli
aydinlatilmasi personel saglifi agisindan 6nemlidir. Ayrica i kazalarinin azaltilmasinda
da etkin bir faktordiir.

Koyu renkli duvarlar ve malzemeler 151k siddetini azaltir. Iyi isiklandirma duvarlarin
agik ve canli renklerle boyanmas: ile daha kolaylasir. Calisma alanlarimin uygun

renklendirilmesi galiganlarda dinlendirici etki yaparak morallerini yiikseltir ve buna
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baght olarak verimliligin arttirilmasina yardimei olur. - Ayrica tek renk kullanimu

monotonlugu dogurur ve i kazalarina sebebiyet verir.

Aragtirmacilara gore renk faktoriiniin igletmelerce dikkate alinmasi sonucunda elde

edilen geligsmeler tablo haline getirilmigtir:

Tablo 13: Renk Faktériinden Saglanan Geligmeler

Gelisme Alanlan %
Kat Hizmetlerinde Gelisme 84
Giivenlikte Artig 80
Goriis Ac¢isindan Gelisme 75
Gelismis Personel Morali 72
Daha lyi Isletme Imaiji 67
Gelistirilmis Calisma Kosullart 61
Verimlilik Artist 28

Kaynak: H. Zafer Dogan, Giilgin Tanur, 1989, a.g.e., 181

d) Giiriiltii:

Giiriiltii istenmeyen diizeyde yiiksek ses olarak tammlamir. Birimi “decibel”dir.
Yiiksek sesin (80-90 db.) inmsanlann fizyolojik ve psikolojik yonden etkiledigi
bilinmektedir. Iletisim zorluklan, bas agnsi, istahsizlik, bezginlik gibi. Giiriiltiiniin
ortadan kaldirilmasi veya en az seviyeye indirilmesi personel verimliligi agisindan
Onemlidir. Yapilan aragtirmalarda ¢esitli alanlara gore kabul edilen standart ses
diizeyleri (decibel) agagidaki tabloda gésterilmisgtir:

Tablo 14: Standart Ses Diizeyleri

Alan Tipi Ses Diizeyi / Decibel
Hastane ve konferans salonlari 30-35
Otel-Motel 35-40
Ofisler 40-45
Restoran 45-50

Kaynak: H. Zafer Dogan, Giilgin Tanur, 1989, a.g.e., 182.
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Isyerinde verimlilii bu denli etkileyen ses fakt®riiniin kontrol altina alinmas: igin;
tiim teknik, mutfak materyal ve donamiminmin gerekli bakiminin yapilmasi, gereken
aksamin yaglanmasi, fazla ses gikaran donatimin lastik veya yumusak ylizeyler iizerine
monte edilmesi gerekir. Konaklama isletmelerinde ses yalitiminin yapilmasi, yap: ve

donatiminin malzemelerinin buna gore segilmesi gerekir.

Ayrica her konaklama isletmesinin ve departmanlarimin birbirinden farkl fiziksel
calisma ortarm olabilir. Ug yildizh bir otel isletmesi ile bes yildizl bir otel isletmesinin
fiziksel ¢aligma ortami farkl: olabilecegi gibi, otel isletmeleri ile tatil kbyleri arasinda da
fiziksel caligma ortamu farkli olabilmektedir. Aym farklilik departmanlar arasinda da

s6z konusudur.

Omegin (¢ yildizli bir konaklama isletmesinde caligan muhasebe departmam
klimasiz bir ortamda calisirken, bes yildizli1 konaklama isletmesinde ¢alisan muhasebe
departmanm1 klimali bir ortamda galigiyor olabilir; ya da bir tatil kdyiinde 6n biiro
departmaninda ¢alisan resepsiyonist lobide klimali bir ortamda ¢aligirken, yine ayn tatil
kéyiiniin servis departmaninda galigan barboy havuz kenarinda sicakta galigtyor olabilir.

Biitlin bunlara ragmen, turizm sektériiniin ve konaklama isgletmelerinin 6zellikleri
dolayisiyla insana ve hizmet {iretmeye yo6nelik olmasi nedeni ile fiziksel ¢aligma
kosullar1 g¢ok biiylik sorun teskil etmemektedir. Fakat mevcut olan sorunlarin

¢oziimlenmesi personel agisindan oldukga Snemlidir.

1.2 Lojman Sorunu:

Konaklama sektoriinde g¢alisan personel caligma saatleri igerisinde son derece
dinamik ve stresli bir ortamda bulunmaktadir. Bu ¢aligmanin sonucunda dinlenmeleri,
bir giin sonraki ¢aligmalarindan verim elde edebilmek agisindan son derece 6nemlidir.
Bu da personelin i diginda kaldig1 yerden memnun olmasina ve orada rahat etmesine
baglidir. Aym1 zamanda konaklama igletmelerinin kalacak yer imkanlan igin se¢iminde
ve isletmeye baghilifin arttirilmasinda da 6nemli rol oynamaktadir.
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Siirekli faaliyetlerine devam eden konaklama isletmelerinde 6zellikle sehir otellerinde bu
durum ¢ok biiyiik bir sorun teskil etmemektedir. Ciinkii bu tip isletmelerde galigan personel
cogunlukla aileleri ile beraber yagamaktadir.

Mevsimlik oteller ise istihdam edecekleri personeli genellikle yakin ¢evrelerinden almak
egilimi tagirlar; ancak tim meslek elemanlarini yakin g¢evreden bulmanin olanaksizligi,
iilkenin dort bir yaninda mevsimlik otellerin bulundugu turizm merkezlerine dogru bir
isgiicti hareketi yaratir.> Bu isgiicii hareketi ile beraber personelin kalacak yer sorunu da 6n
plana ¢ikmaktadir.

Konaklama isletmeleri personellerine kalacak yer temin etmekle beraber kiigiik
isletmelerde bu yerlerin kosullarinin k&tii olmas: personeli olumsuz yonde etkilemektedir.
Biiyiik otel isletmelerinde ve tatil koylerinde ise personelin verimli ¢aligmasinda kaldiklar
yerin ne kadar 6nemli oldufunun anlasilmasi nedeni ile bu olumsuziuklar giderilmeye
calisiimaktadir,

Personelin en ¢ok sikayet ettii nokta odalarin kiigiik olmasi ve bu odalarda kalan
kisilerin fazlaligidir. Dolayisiyla boyle yerlerde saglikli bir ortamin saglanmasi da pek
miimkiin goriinmemektedir.

Otel isletmelerinin gliniin 24 saati hizmet vermek zorunda olmas: nedeni ile ¢alisma
saatleri birbirinden farkli olan personel gidis gelis saatleri itibar1 ile odada kalan digerlerini
rahatsiz edecektir. Ayn1 odada kalan kisilerin karakterlerinin ve ortak ilgi alanlarinin da
farkli olmas1 ve anlagamamalar1 durumunda ise ¢ok daha biiyiik sorunlar ortaya gikacaktir.

Ayr departmanlarda galisan kigilerin de ayni yerde kalmas1 beraberinde pek ¢ok sorunu
getirecektir. Ornegin, 6n biiro departmaninda galigan bir resepsiyonist ile kat hizmetleri
departmaninda galigan bir personelin ayni yerde kalmasi ile egitimleri ve yagama gekilleri

birbirlerine uymayan bu kisiler arasinda c¢atigma ortamu doguracaktir. Ciinkii otel

3 Nazmi Kozak, Mevsimlik Otel isletmelerinde Cahsan isgorenlerin Caliyjma ve Barmma
Kogullarinn Giidiileme Kuramlar Cergevesinde Degerlendirilmesi: Bodrum ve Yoresinde
Bir Uygulama. (Ankara: Hacettepe Univ. S.B.E., Basilmamis Y.Lisans Tezi, 1991), s.54.
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isletmelerinde kat hizmetlerinde galigan personel genelde vasifsiz iggilerden olusurken &n
biiro departmaninda galigan personelin daha egitimli kisilerden olusturulmasina dikkat
edilmektedir.

Odalarda giiniin belirli saatlerinde sicak su verilmesi ya da sicak suyun hi¢ bulunmamasi
gibi durumlar ise siirekli dus almak gereksiniminde olan turizm personeli i¢in dier Snemli

sorunlar arasindadir.

Birbirlerini tammayan Kisilerin aym1 banyoyu ve tuvaleti kullanmalar1 da, buralarda
hijyen ve temizlik kurallarina uyulmadigy takdirde saglik agisindan son derece tehlikeli
olacaktir.

Ayrica odalarin temizliginin personelin kendisi tarafindan yapilmak zorunda oldugu
durumlar da ise personelin dinlenmek igin ayirdigi vaktinin bir kismini bu is igin ayirmasina
sebep olacaktir. Odada kalan diger kisilerin bu duruma kayitsiz kalmas ise bir dier sorunu

olusturmaktadir.

Tiim bu olumsuzluklarin, personelin isteki verimini de etkilemesi bakimindan bir an &nce

¢oziime ulagtirllmas: gerekmektedir.

Iscilere ait yatip kalkma yerlerinde ve diger miistemilatinda bulunmas1 gereken saghk
sartlar1 ve giivenlik tedbirleri Isgi Saghipr ve Is Giivenligi Tuzigi’nde su sekilde
belirtilmigtir: *

1. Is konutlar; bekar iggiler igin miigterek koguslari bulunan binalar halinde, aileleri ile
birlikte oturan isciler i¢in ayr1 evler veya apartmanlar seklinde olacak ve bir konut igin
gerekli tesisat, tertibat ve miigtemilat: bulunacak, giines ve hava alacak ve dis etkilere karst
korunmus olacaktir. Saglik ve tekniki sartlara uygun bir bigimde insa edilecek ve bunlar
giiriiltii, pislik, hava kirletici etkilerden korunmus olacaklardir. (Is¢i Sag. ve Is Giiv. Tiiz.
M.47)

4 7/7583 Nolu Kararname ile Resmi Gazetede 4.12.1973’de Yiriirlige Konulmustur.
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2. Bekar iscilere 6zgii binalardaki koguslarin tabani, her glin kolaylikla temizlenecek
nitelikte, duvar ve tabanlarin yiizleri de kolayca boyanip sivanacak veya badana edilecek
sekilde yapilmig ve agik renkli bir boya ile boyanmis veya badana edilmis olacak ve her yil
badana yapilacaktir. (Isci Sag. ve Is Giiv. Tiiz. M.48)

3. Koguslardaki havayi devamh surette degistirebilecek tertibat, tesisat, baca, menfez
veya elektrikli 6zel vantilasyon cihazlar bulunacaktir. (Is¢i Sag. ve Is Giiv. Tiiz. M. 48/2)

4 Xoguslardaki tavan yiiksekligi 280 cm.den asagi olmayacaktir. (Is¢i Sag. ve Is Giv.
Tiiz. M. 48/3)

5. Koguslardaki yataklar, tabanla baglantisi kesilecek sekilde karyola veya somyalar
{izerine yayilacak, aralarinda en az 80 cm.lik bir agiklik bulunacaktir. (Isci Sag. ve Is Giiv.
Tiiz. M. 48/4)

6. Hastalanan isciler hastaneye veya bagka bir yere nakledilmek suretiyle diger isgilerden
ayrilacaktir. (Isci Sag. ve Is Giiv. Tiiz. M. 49)

7. Bekar iggilere ait binamin uygun yerlerinde, koguslara koku vermeyecek sekilde ve
yeterli sayida helalar ve tirag olabilmeleri igin akarsulu lavabolar ve yikanma yerleri

bulundurulacaktir. (is¢i Sag. ve Is Giiv. Tiiz. M. 50)

8. Bekar iscilere 6zgii binanin uygun bir yerinde veya yakinlarinda, is¢ilerin ¢amagirlar
ile yatakhane malzemesinin yikanip iitiilenebilecegi bir ¢amagirhane ve {itii yeri
bulundurulacaktir. (Is¢i Sag. ve Is Giiv. Tiiz. M. 51)

9. Aileleri ile birlikte oturan iscilere 6zgii ev veya apartman daireleri, bekar isgilere 6zgii
binalarda ayrn ve sakin yerlerde yapilacak ve her isgiye verilecek ev veya apartman
dairesinde, ailesinin niifusuna yetecek sayida oda ile bir mutfak ve hela, dus veya banyo

bulunacaktir. (Isgi Sag. ve Is Giiv. Tiiz. M. 52)
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Personelin kaldig1 yerin kogullarimin  diizeltilmesi ile personel igletmeden ve

imkanlarindan memnun kalarak verimi yiikseltecektir.
1.3 isin Siirekliligi Sorunu:

Turkiye’de deniz, kum, giines unsurlarimin agirhiklh oldugu turizm politika51
uygulanmaktadir.

Dolayisiyla konaklama isletmeleri sahipleri de bu unsurlann g6z Oniinde tutarak
isletmelerini, bu amaglara hizmet vermek y6niinde kurmusglardir. Personellerini de sezonluk
olarak ige almaktadirlar. Sezonun bitmesi ile beraber de personelin biiylik bir kismi isten
¢ikariimaktadir. Otelde kadroya kalabilenler yoneticiler ve her departmandan birkag kisidir.
Isin sezonluk &zelligi nedeni ile birlikte galisanlara gegici gozii ile bakilmaktadir ve sosyal
haklardan tam olarak yararlandiriimamaktadir.

Genelde otel isletmelerine personel segilirken de ozellikle miigteri ile yiiz yiize iligki
kuracak olan 6n biiro, servis gibi departmanlar i¢in adaylarin geng¢ olmasi ve fiziki
ozelliklerinin diizgiin olmasi g6z 6nitinde bulundurulmaktadir, Bu durum yas:i ilerleyen
personel igin yaslilik ve hastalik gibi durumlarinda igsiz kalmayla karg: karsiya kalacaklarin
gostermektedir. Bu yiizden belirli bir yagtan sonra meslegi degistirme diigtinceleri ortaya
¢ikmaktadir.

Ayrica otel isletmeleri ile anlagmazliga diisen ya da sezonun bitmesi ile igten ayrilmak
zorunda kalan personel kolaylikla bir bagka igletmeye gegebilmektedir. Fakat stirekli olarak
is degistirmek personeli psikolojik agidan rahatsiz etmekte, aym zamanda bu is degisiklikleri

Ozel yasantisin1 da olumsuz y6nde etkilemektedir.

Tim bu unsurlar nedeniyle is stirekliligini hissedemeyen personelin {iretken ve verimli

caligmas1 siurl kalacaktir.



36

1.4 Fazla Caliyma Siireleri ve Tatil Haklari Sorunu:

Otel isletmelerinde de Is Kanununda belirlenen g¢alisma siireleri gegerlidir. Fakat
hafta, bayram ve resmi tatil giinlerinde, sezonun yogun oldugu donemlerde personelin

caligmasi gerekmektedir.

Bu konuda Is Kanununda su hilkme yer verilir: Bu kanun kapsamma giren is
yerlerinde ¢alisan iggilere, kanunlarda ulusal bayram ve genel tatil giinii olarak kabul
edilen giinlerde ¢aligmazlarsa bir is karsilig1 olmaksizin o giiniin iicretleri iicret deme
sekline bakilmaksizin bir kat fazlasiyla 6denir. >

Otel igletmelerinin bir 6zelligi de glinlin 24 saati hizmet vermesidir. Nitelikleri
dolayisiyla stirekli c¢alistiklan igin durmaksizin birbiri ardina postalar halinde isgi
caligtinlarak isletilen, yahut nobetlese is¢i postalar: ile yapilan iglerde, ¢aligma
stirelerine, gece c¢alismalarina, c¢aliyjma ortasindaki zorunlu dinlenmelere ve hafta
tatillerine iligkin 6zel usul ve kurallar “ Postalar Halinde Is¢i Calistirilarak Yiiriitiilen
Islerde Caligmalara Iligkin Bazi Ozel Usul ve Kurallar Hakkinda Tiiziik>’de
belirtilmistir. ¢

Bu tiiziigiin 4. Maddesinin a bendinde bu tiir iglerde posta sayisi, 24 saatlik siire
i¢inde en az 3 ig¢i postas: galigtirilacak gekilde diizenlenir denilmektedir. Aym tiiziigiin
10. Maddesinde de hafta tatili konusunda isgilere, haftanin bir giintinde 24 saatten az

olmamak iizere ve nobetlesme yoluyla hafta tatili verilmesi zorunludur denilmektedir.

Biiyiik otel isletmelerinde ¢aligma stireleri ve hafta tatilleri konusunda gok biiyiik
sorunlar ortaya ¢ikmamaktadir. Bu isletmelerde ¢aligan personelin 08.00-16.00, 16.00-
24.00 ve 24.00-08.00 seklinde ii¢ shiftte galigtiklar1 goézlemlenmektedir. Baz1 yogun
durumlarda mesai yapmalan gerektiginde bunun karsilikli anlayisla ¢6ziimlendigi

goriilmektedir. Fakat fazla mesai iicreti almamaktadirlar.

% 1475 Sayili I Kanunu, Madde: 42.
623.3.1973 Giin ve 7/6116 Sayili Kararname ile, (Resmi Gazete 4.4.1973, No:144/97) ylirirlijge
konulmugtur.
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Kiigtik otel igletmelerinde ¢aligan personel iginse fazla galigma siireleri ve hafta tatili
kullanma haklan en biiyiik sorunlarinin baginda gelmektedir. Otel yoneticileri 6zellikle
sezonluk caligan isletmelerde maliyetlerini en aza indirebilmek amaciyla personel
giderlerini kismakta, personelini iki shift seklinde giinde 12 saat ¢aligtirmaktadir ve
hafta tatili kullandirmamaktadir. Bu da uzun vadede personelin saghifinin bozulmasina
yol agmakta, devamsizlik ve is goren devir oranimin yiiksek olmasina sebep olmaktadir.
Dolayisiyla verimlilik ve liretilen hizmetin kalitesi de diismektedir. Ayni1 zamanda bu
sekilde stirekli caligan personelde meslege karst bir olumsuzluk duygusu da hakim
olmaktadir.

1.5 Saghk Sorunu:

Konaklama isletmelerinde insan faktoriiniin varligi saglik i¢in gerekli onlemlerin
alinmasini gerekli kilmaktadir.

Saglik insandan insana degigen dinamik bir durumdur. Fiziksel, ruhsal ve sosyal tam

bir iyilik hali olarak tamimlanir.

Isci saghig ise Diinya Saglik Teskilati ve Uluslararasi Caligma Orgiitii’'nce §oyle
tanimlanmaktadir: Isci sagligi, biitiin mesleklerde galiganlarin sosyal, mental ve fiziksel
iyilik hallerini en yiiksek diizeye getirip siirdiirmek, ¢aliyma kosullarmin sagliga zararl
olanlarim1 Snlemek, onlan galigirken ortaya ¢ikan zararli etkenlerden korumak, is¢iyi
fizyolojik ve psikolojik yeteneklerine uygun islere yerlestirmek, kisaca isin insana ve

insanin ise uyumunu amaglayan bir tip dalidir. 7

Turizm gibi siirekli insanlarla iligki iginde bulunulan mesleklerde saglik sorunlar
¢ok daha fazla 6n plana gikmaktadir. Ayrica basit gibi gériinen hastaliklar bile personeli
verimsiz duruma getirdigi gibi aym zamanda tiim personeli de etkileyebilmektedir.
Isyerinde kiginin bedensel becerilerini etkin bigimde yerine getirmesi; analiz ve sentez

yetenegini kullanabilmesi, saglikli olmasina baghdir.

7 Turhan Akbulut, Toplam Saghg: Agisindan Is Kazalar;, MPM Is Kazalar1 ve Onlenmesi Semineri
(Izmir: Haziran 1982), s.23.
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Is Kanununda Igyerinde bulunmas: gereken saglik sartlar1 ve giivenlik tedbirleri su
sekilde belirlenmistir: ®

1-Isyeri kurulmasi amaciyla yeniden yaptirilacak binalarla, bunlara yapilacak her
tiirlii ekler ve bunlardaki degisiklikler mevzuata ve o binada yapilacak isin nitelik ve
ozelliklerine uygun bulunacaktir. (Isci Sag. Ve Is Giiv. Tiiz. M. 5.)

2-Evvelce inga edilmis olan herhangi bir binanin tiimiiniin veya bir kisminin igyeri
olarak kullanilmasinda da bu gartlar aranacaktir. (Is¢i Sag. ve Is Giiv. Ttiz. M .5. £: 2)

3-Igyerinin ¢atilar1 1s1, riizgar, yagmur, kar gibi etkilerden iscileri tamamen
koruyacak surette dayanikli ve muhafazali yapilmig olacaktir. Catimin iizeri yazin fazla
181 gegiren sa¢ ve benzeri malzemelerle ortiilii bulundugu takdirde ayrica bir tavan
yapilmasi1 bununla ¢ati arasinda hava akimini saglayacak menfezler bulunmasi
gereklidir. (Isci Sag. Ve Is Giiv. Tiiz. M 6)

4- Isyerinde iscilerin daimi olarak ¢aligtinldig yerin tavan yiiksekligi en az li¢ metre
olacaktir. (Is¢i Sag. Ve Is Giiv. Tiiz. M .7.)

5-Isyerlerinde hava hacmi, makine, malzeme ve benzeri tesislerin kapladig1 hacimler
de dahil olmak Ulizere is¢i basina en az on metrekiip olacaktir. Hava hacminin
hesaplanmasinda tavan yiiksekliginin dort metreden fazlasi nazara alinmaz. (is¢i Sag.
Ve I Giiv. Tiiz. M. 8.)

6-Her isyerinde makine, tezgah, malzeme ve benzeri tesisler ¢aligan iggilerin iglerini
rahatga yapmalarina engel olmayacak ve herhangi bir tehlikeye sebebiyet vermeyecek
sekilde yerlestirilecek ve bunlar geregi gibi korunacaktir. (Is¢i Sag. Ve Is Giiv. Tiiz.
M.9.)

7-Bosluga agilan kapt ve menfezlerin uygun koruyucularn veya korkuluklari
bulunacaktir. (Isgi Sag. Ve Is Giiv. Tiiz. M. 12. f:2)

8-D1s pencere ve menfezler igyerine 15181 bol ve egit olarak yayacak ve ihtiyaca gore
kolayca agilip kapanabilecek ve temizlenecek sekilde yapilacaktir. (Is¢i Sag. ve Is Giiv.
Tiiz. M. 13. F: 2)

¥24.4.1930 Guin ve 7/7583 Sayih Karamameyle (Resmi Gazete 6.5.1930, No:1489) Yiritrluge
Konulmugtur.
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9-Isyerlerinde calisanlarin kolayca faydalanabilecegi ve gida maddelerini ve umumi
sagliy ilgilendiren esya ve levazimin hususi vasiflarini gésteren tiiziikteki tanimina

uygun 6zellikteki serin igme suyu bulundurulacaktir. (Isgi Sag. Ve Is Giiv. Tiiz. M. 31)

10-Yemeklerini igyerinde yemek zorunda olan iggiler igin, igverence rahat yemek
yenebilecek nitelik ve genislikte bir yemek yeri saglanacaktir. (Isgi Sag. ve Is Giiv. Tiiz.
M.36)

11-Igyerlerinden tamamen aynlmis bir yerde soyunma yerleri ve lavabolar
bulunacaktir. (Isci Sag. ve Is Giiv. Tiiz. M. 36 2, b:1)

12-Yemek saatleri diginda dinlenmek, mesrubat ihtiyaglarini kargilamak ve sigara
icmek i¢in salonlar bulundurulacaktir., Eger yoksa yemek salonlarindan
yararlamlacaktir. (Isci Sag. ve Is Giiv. Tiiz. M. 36 f:2b.5)

13-Isgilerin isten gikarken el ve ylizlerini yikayip temizlemeleri igin, igyerinin uygun
yerlerinde yeteri kadar muslukiu akarsu, temizlik ve silecek malzemesi
bulundurulacaktir. (Is¢i Sag. ve Is Giiv. Tiiz. M. 39)

14-Gerektiginde is¢ilerin yikanmalar ve temizlenmelerini saglamak i¢in dus tesisleri
yapmak, kurmak ve isgilerin kullanimina hazir durumda bulundurmak zorundadir. (Isgi
Sag. ve Is Giiv. Tiiz. M. 40)

15-Isyerlerinde soyunma yerleri, vestiyerler, gardiroplar bulundurulacak ve bunlar
dus ve lavabolarla bitisik, ig¢ilerin ¢ikis yerlerine yakin yerlerde olacaktir. (Isgi Sag. ve
Is Giiv. Tiiz. M. 41)

16-Her is¢inin sahsina ait korumali ve Kilitli dolap tahsil edilecektir. (Is¢i Sag. ve Is
Giv. Tiiz. M. 42 f: 4)

Bulaslci hastaliklarin ¢itkmas: ihtimaline kargt igyerlerinde ve isgilere ait yatip
kalkma yerlerinde ve diger miistemilatinda ise asagida yazili saglik tedbirleri
alinacaktir. (Is¢i Sag. ve Is Giiv. Tiliz. M. 57)

1-Isyerleri ile miistemilatimin ve &zellikle is¢i konutlarinin ve helalarimn temizligi
arttirilacak ve buralarda kullanilan igme ve kullanma sulari gerektiginde sterilize ve
dezenfekte edilecektir.
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2-Isyeri ile ig¢i konutlarinda sivrisinek, tahtakurusu, pire vb. zararlilarin yok edilmesi
icin stk sik gereken temizleme tedbirleri alinacak ve fenni usullere gére emniyet

kurallarina uyularak imhalar1 saglanacaktir.

3-Isciler, sik sik temizlik kontrollerine ve 6zellikle tibbi muayenelere tabi
tutulacaklar, bekar iggilere 6zgli binalardaki yataklar vb. esyalar aymt sekilde kontrol

edilecektir.

4-Igyeri ve miigtemilati etrafinda siipriintii vb. pislik biriktirilmeden kaldirilacak,
hagaratin iiremesine yarayacak su birikintileri akitilacak veya kurutulacaktir.

5-Bulagic1 hastaliklarin gikmasina yol agacak yiyecek maddelerinin igyerlerinde

bulundurulmasi ve tiiketilmesi, igveren veya igveren vekillerince 6nlenecektir.

6-Yeniden ise girecek isgilerden, bulagic1 bir hastalik bulunmadigina dair saghik
raporu ile gicek agis1 kagidi aranacak ve saglik dosyasinda saklanacaktir. Isgiler arasinda
bulagict bir hastalik ¢iktifi yahut ¢ikan hastalifin bulagici olmasindan siiphe edildigi
hallerde, derhal en yakin Hiikiimet veya Belediye Tabipligine haber verilecek, resmi
saglik tegkilatinin ige el koymasi saglanacaktir.

Saglik konusuyla fiziksel ve ruhsal saglik olarak iki yénden ilgilenilmektedir.

Saglik sorunlari mevsimlik otel igletmelerinde diizensiz ve uzun siireli ¢aliymaktan,
dengesiz ve diizensiz beslenmek gibi faktérlerden kaynaklanmaktadir. En sik rastlanan
saglik sorunlar ise agir1 sicaktan bayilma, tansiyon digtikligii, kimyasal temizlik
maddelerinin fazla solunmas ile zehirlenme, agir yiik kaldirilmasiyla belin incinmesi,
kesikler, ¢atlaklar, kiriklar ve stresle beraber ortaya ¢ikan saglik sorunlari seklinde

kendini gostermektedir.

Stresle beraber ortaya gikan saglik sorunlarimin dnlenebilmesi i¢in personelde stresin

nedenini aragtirmak ve bu nedene gore ¢6zlim yoluna gitmek gereklidir.



Baglica stres nedenleri agagidaki tabloda gsterilmistir.

Tablo 15: Stres Envanteri

Sira Olaylar
Eslerden birinin 8liim{
Bosanma
Ayrilma
Hapsolma
Aile tiyelerinden birinin 8liim{i
Yaralanma veya hastalanma
Evlenme
Isten ¢ikarilma
Esle barigma
10 Emeklilik
11 Aileden birinin saglifindaki degigme
12 Hamilelik
13 Cinsel problemler
14 Aileye yeni birinin katilmasi
15 Isin yeniden diizenlenmesi
16 Finansal durumdaki degismeler
17 Yakin akrabalardan birinin 61itmti
18 Degisik bir igte ¢aligmak
19 Esle tartigma sayisinda degisiklik
20 Cok miktarda borglanma
21 Borg ipoteginin kaldiriimasi
22 Iste sorumluluk degismeleri
23 Cocuklarin evi terk etmesi
24 Ailevi sorunlar
25 Kigisel bagan
26 Esin ige girmesi veya ¢ikmas1
27 Okulun baglamasi ve bitmesi
28 Yagam kosullarindaki degisiklik
29 Kisisel aligkanliklarin yeniden degistirilmesi
30 Ustle ilgili sorunlar
31 Caligma saat ve kosullarindaki degisiklikler
32 Taginma
33 Okul degistirme
34 Bos zaman faaliyetlerindeki degigmeler
35 Dini faaliyetlerdeki degismeler
36 Sosyal faaliyetlerdeki degismeler
37 Kiigitk miktarda borglanma
38 Uyuma aligkanliklarindaki degismeler
39 Aile ile birlikte olma sayisindaki degisiklikler
40 Yeme aligkanhklarindaki degismeler
41 Tatil
42 Noel tatili veya dini bayramlar
43 Kiigtik hukuki sorunlar

OO0 ~IONW AW -~

Kaynak: Robert H. Woods. Human Resources Management. (America:
Educational Institute of the, 1993), 5.329.
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Ayrica fiziksel sorunlar igin biiyiik otel isletmelerinde hem miisterinin hem de
personelin yararlanabilecegi tesis iginde doktorlart bulunmaktadir. Kiigiik otel
isletmelerinin ise anlagmalt bulundugu doktorlari vardir. Biiyiik saglik sorunlarinda

personeli hastaneye sevk etmektedirler.

Sigortas1 olmayan personel iginse saglik masraflar1 son derece agir bir yiik
olmaktadir. Bu, kii¢iik otel igletmelerinde sigortasiz ¢alisan personel igin ¢ok biiyiik bir

problemdir.

Uzun siireli saghk sorunlarimin séz konusu oldugu durumlarda ise personel evine
gonderilmekte ve bu sekilde gelirinden de mahrum kalmaktadir.

Gerek personel, gerekse isletmeler agisindan saglik ile ilgili sorunlarin ¢6ziimlenmesi
verimlilii arttiracak ve Kkigilerin isletmeye olan baghliklanini siirdiirmelerini
saglayacaktir.

2. YONETIMDEN KAYNAKLANAN SORUNLAR

2.1 Yonetimin Tutumundan Kaynaklanan Sorunlar:

Konaklama isletmeleri biitiin g¢alisanlarinin birbirleri ile siirekli iletisim halinde

bulunmasimi gerektirmektedir. Dolayisiyla yonetici ve personel arasindaki iletisimde

saglikli olmalidir.

Yoneticilerin gorevi personelin istekli ve verimli ¢aligmalari igin gerekli gevreyi

yaratmaktir. Yonetim en iyi performansi elde edebilmek i¢in otelin biitiin iiyelerinin

katilimimi ve moral diizeylerini devam ettirmelidir. °

Konaklama isletmelerinin biitlin departmanlarinin birbirleriyle ve yéneticileri ile olan

iletisiminin diizeyi isletmenin bagarisim da yansitir. Ozellikle bu igletmelerde yoneticiler ve

? Laurie J. Mullins, Laurie J. Mullins, Hospitality Management A Human Resources Approach,
(London: Pitman Publishing 1992), s.143.
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personel -arasinda olugsan kopukluk ve anlagmazlik isletmenin verimini olumsuz yénde
etkiler.

Ulkemizde otel isletmelerinde sahip yonetici ve profesyonel yonetici olmak {izere iki tip
yonetici ile kargilagilmaktadir. Otel sahibinin aym1 zamanda oteli yonetme yetkisine sahip

oldugu durumlarda sahip yonetici tipi goriilmektedir. Profesyonel yénetici ise igletmeyi

Sahip yoneticiler genelde herhangi bir turizm egitimi almamiglardir. Amaglan otel
yonetimine harcadiklari kapitalin kisa siirede geri dénmesidir. Bu diigiince ile hareket

ettiklerinden diisiik seviyeli iicretlerle personeli fazla ¢aligtirma politikas: giitmektedirler.

Yoneticilerin statli farklilifini kendi lehinde kullanmak isteyisi de astlar1 {izerinde
gereksiz ve asir1 baskiya yol agar. Oysa kendisini baski altinda hisseden is goren yo6neticileri
ile zorunlu olmadikea iletisimden kaginacak ve bigimsel olsun veya olmasin kendisini rahat
hissettigi kisilerle iligki kuracaktir. Diger yandan isletmede statii farkliligini yaratan ve
dolayisiyla iletisim olanaklarim giiglestiren bir énemli etkide egitim diizeylerinde goriilen
farkliliklardur. !

Avrupa ve Amerika’da yonetici egitimi oldukga yaygin oldugu halde bizde siirekli bir
egitim anlayist yaygin olmadifi igin yoneticilerin egitimleri hizla degisen diinya
kosullarinda zamanla yetersiz kalmaktadir. Uluslararas1 zincire sahip otellerde yonetici
egitimine genellikle 6nem verildigi halde yerli otellerde bu konuda 6nemli bir g¢aba
gbzlenmemektedir. Yoneticilerin egitimsizlifi turizm egitimi almig personelce Gnemli

sorunlardan birisidir. '

Personel tarafindan 6nemli bulunan diger sorunlar ise yoneticilerin otoriter, sinirli,

kizgin davramglar sergilemeleri, astlarimi yetistirmek i¢in hicbir ¢aba géstermemeleri

1 Fatma Kusku, Otel Isletmelerinde Yonetim Fonksiyonlarmdan Kaynaklanan Sorunlar He Verimlilik ve
Etkenligi Azaltict Genel Sorunlar, 1. Ulusal Turizm Kongresi, Bildiriler. (Kugadas:: 16-18 Kasim
1990), s.166.

1 Zeyyat Sabuncuoglu, Melek Tiiz, Orgtitsel Psikoloji. (Bursa: Uludag Univ. Yayinlari, 1996), s.60.

12 Fatma Kuskil, a.g.e, s.167.



getirdikleri Onerileri, istek ve sikayetlerini dinlememeler, astlan arasinda kendilerine
yandas tutup ayirim yapmalari, yiikselmelerde bu kisilere sans taninmasi seklinde

siralanabilir.

Turizm endiistrisinin bir kolu olan agirlama konaklama endiistrisi belirli bir becerisi
olan veya olmayan ¢ok sayida kisiye is imkani saglamakta olup, endiistride belirli
alanlar diginda insan fakt6riinlin bir bagka firetim fakt6rii ile degistirilebilmesi
olanaksizdir. So6zii edilen biitin bu faktdrlerden dolayr agirlama konaklama
isletmelerinde biitiiniiyle tatmin edici bir hizmet iiretmek {izere y6neticilerin, is giliciiniin
verimli c¢aligabilecegi bir ig ortami olugturarak onlar1 isletmelere baglamalar1 biiyiik
Onem tagimaktadir.

2.2 Monotonluk Sorunu:

Az veya ¢ok bedeni ¢aba isteyen, fazla sanatkarlik gerektirmeyen isler monoton igler

olarak tamimlanabilir. 3

Psikolojik agidan monotonluk ise belirli isleri yapan personeli ¢ogu kez kotiimser
diistinceye siirlikleyen duygusal sikinti olarak tamimlanabilir. Benzer islerin
degismeksizin siirekli yapiligi, personeli bezginlige ve yilginhga gotiiriir.

Konaklama igletmelerinin verdigi hizmet gesidine gére departmanlara ayrilmasi ve
departmanlarin ayni sekilde boéliimlere ayrilmasi personeli galigtifi konu iizerinde
uzmanlasmaya yoneltmigtir. Is boliimiiniin a1 olmas: da isi monoton ve anlamsiz
kilmakta, caligan kisiyi psikolojik olarak etkilemekte ve verimlilik diigmektedir.
Ornegin, 6nbiiro departmaninda ¢ahigsan bir resepsiyonistin mesai saatleri igerisinde
stirekli otel ve gevresi hakkinda bilgi vermesi, 6n kasiyerin siirekli otel miisterilerinin
hesaplariyla ugragmasi, ya da kat hizmetleri departmaninda ¢alisan bir kisinin stirekli

olarak odalar1 temizlemekle mesgul olmast isin tekrarlilifn ve siireklilifi dolayisiyla

13 Omer L.Met, Agirlama Hizmet Iletmelerinde Yonetim ve Yoneticilik, (Balikesir: 1989), 5.252.
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belli bir siire sonra personelin yaptif1 isten sikilmasina, igini monoton bulmasina sebep
olacaktir.

Ayrica yapilan is fiziksel yorgunlugun yaninda, ruhsal yorgunluk da getirmektedir ve
hatta ikincisinin birincisinden daha etkili sonuglar dogurdugu bir gergektir.

Isten beklenen doyum zamanla azalabilir. Bu doyumsuzluk zamanla ruhsal
yorgunluk bi¢imine doniigebilir.

Iste monotonlugun dogus nedenleri; isin 6zellifinden, personelin monotonluga karst
duyarliligindan, isyerinin manevi ortamindan ve personelin psikolojik durumundan

kaynaklanabilir.

Isleri 6zelliklerine gore; otomatik, yar otomatik ve otomatik olmayan isler olarak iig
gruba ayirabiliriz. Ayrica yine oOzellikleri geregi bazi isler daha ¢ok dikkat
gerektirdikleri halde, diger bazilari ise daha az dikkat gerektirir.

Kat hizmetleri departmaninda oldugu gibi is stirekli ve bir ritme bagh, basit, az
dikkat isteyen otomatik bir nitelife sahipse personelin hayal kurma, konusma olanagi
vardir. Bu monotonlugu giderici bir rol oynar. Eger konugma ve hayal kurma olanag:

olmazsa, i§ gok monoton olur ve ¢ekilmez hale gelir.

Muhasebe departmaninin yaptig1 isler gibi devamli ve ¢ok dikkat isteyen igler sikici

ve daha monotondur. Bu igler genellikle yar otomatiktir.

Onbiiro departmamimin yaptigs isler gibi otomatik olmayan isler, cesitli hareketleri
kapsadigindan genellikle karmasik ve gii¢ olmaktadir. Fakat iglerin karmasiklifn ve
glicltigii monotonlugu biiyiik dl¢iide azaltan bir unsurdur.

Monotonlugun her zaman isin yapisindan kaynaklandif1 s6ylenemez. Monoton islere
uyarlanma, g¢alisma kosullarindan ¢ok personelin kisiligine baghdir, Igerisinde

heyecanlilik nisbeti yiiksek olan tiplere (asabiler, duygulular, ataklar, ihtiraslilar) degil,



46

daha ¢ok sakinlere uygundur. Bilhassa, kendinden bir seyler katmak isteyen ihtiraslilar
icin bu tiir isler gegerli degildir.

Personelin egitim ve zeka diizeyi, kiiltlir seviyesi de isi monoton bulup
bulmamasinda 6nemli bir faktordiir. Zeka diizeyi, egitim ve kiiltlir diizeyi yiiksek olan
personel 6zelliklerini degerlendirebilecegi karmasik ve gii¢ islerden tatmin olup, verim
saglayabilecektir. Bu tiir 6zellige sahip olan personeli daha basit iglere vermek; onun igi
basit ve monoton bulmasina neden olacak dolayisiyla ya isini ihmal ederek verimliligi
diistirecek ya da isinde tatmin olmamasi nedeni ile isinden aynlmak zorunda

kalacaktir.'*

Monotonluk duygusunun ortaya ¢ikmasinda igyerinin manevi ortaminin da biiyiik

rolii vardir.

Personelce de benimsenen ySnetim politikasimin uygulandif, arkadaghk iligkilerinin
iyi oldugu konaklama isletmelerinde ¢aligan personel igin, isin monotonluk duygusu bir
Olglide azalmaktadir. Dolayisiyla da isletmeye olan bagimlilik ve verimde yiiksek
olmaktadir.

Personelin psikolojik durumu da isi monoton bulup bulmamasinda onemli bir
faktordiir. Personelin is disinda da 6zel sorunlar1 varsa igyerinde yaptig1 isi sikici ve
monoton bulabilir. Eger i digindaki yasantisi dengeli ve saglikliysa isini zevkli ve

sevilir bulacaktir.

Monoton ¢aligmaya kars1 isteksizlik personelde sinirsel gerilimlere de neden olabilir
ve bu tiir gerilim nedeni belirsiz gibi géziiken bir¢cok yersiz siirtiigme ve gereksiz

catismalarin kaynagini olusturur.

Bu yiizden igletme yéneticilerinin igyerinde monotonlufu engelleyici tedbirleri
alarak, monoton ¢aligmanin neden oldugu verim kayiplarim1 engelleme yoluna gitmeleri

gereklidir.

1 Omer L. Met, a.g.¢., 5.207.
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2.3 Motivasyon (Giidiileme) Sorunu:

Is gorenleri belirli bir ySnde ozendirme g¢aligmalarina “giidiileme” denir.?

Atkinson’a gore; '

- Tum bireylerin temel gider ve gereksinimleri vardir. Bu giderler davranig
potansiyelini simgeler ve yalniz uyarildiklar1 zaman davrams: etkiler.

- Bu giidiilerin uyarthp uyariimamas: birey tarafindan algilanan duruma ya da
cevreye baglidir.

- Ozel gevresel dgeler gesitli giidiilerin uyarilmasim saglar. Diger bir deyigle 6zel
bir giidii, uygun bir ¢evre tarafindan uyarilmadik¢a davrams: etkilemeyecektir.

- Algilanan gevresel degigsiklikler, uyarilan giidiileme bigcimlerinde de degisiklikler
yaratacaktir.

- Her giidiileme ayr1 bir gereksinimin doyurulmasina y&neliktir. Uyarilan giidiileme
tarzi, davramsi bicimlendirir ve giidiileme tarzindaki bu degisiklik, davramsta da
bir degisiklik yaratir.

Giidiilenme bireylerde belirli seylere karsi duyulan gereksinmeyle baglar. Bir bagka
deyisle giidiilenmenin kaynagini gereksinmeler olusturur. Bireyin amaci kendisinin
gereksinmelere karsi duydugu istegin doyumunu saglamaktir. Birey doyuma ya da
amacina ulagsmadif1 siirece kendisinde bir boglugun varligim duyar. Bu da bireyde
biiyiik bir istek ve dengesizlik yaratir. Ancak gereksinme kargilandiginda bu dengesizlik
giderilir ve birey doyuma ulagmanin mutlulugunu yagamaya baglar. Bununla birlikte
bireyi siirekli mutlu kilan bir doyum noktas: da yoktur.

Gereksinmeler ile doyuma wulagsma arasinda gorilen denge bozukluklarinin

giderilmesi sinirsel gerilimleri azaltir, bireyi yasama ve ¢alisma mutluluguna yoneltir."’

15 Saime Oral, Niltifer Kogak, Konaklama Endiistrisinde Motivasyonun Onemi ve Bir Aragtirma,
(Balikesir: Balikesir Univ. S.B.E. Yitksek Lisans Ders Notlar1 1996)

16 y W, Atkinson, An Introduction to Motivation. (New Jersey: D. Von Nostrand Co. 1974), s.78.

17 Zeyyat Sabuncuoglu, Caligma Psikolojisi. (Bursa: Uludag Univ. Basim Evi I1. Bask: 1984), 5.66.



48

1943’te Abraham Maslow, degisik bir¢ok ihtiyacin davramiglara yon verdigi
goriislinii ortaya atmis ve insanlarin ihtiyaglarim bes kategoriye ayirmistir. Bu bes
kategori hiyerarsik bir sekilde siralanir. Bu hiyerarsinin en alt basamaginda temel
ihtiyaglar (yemek, su, korunma gibi) ve en listte de daha gelismis ihtiyaglar (kendini
kamtlama, sayginlik gibi) bulunur. Maslow insanlarin ihtiyaglarinin ayni1 basamaklar
gibi yiikselen bir siraya gore dizildiklerine inanmistir. Bu teoriye goére birinci
basamaktaki bir ihtiyag yeterli bir sekilde kargilanmadik¢a, ikinci basamaktaki

ihtiyaglardan s6z edilemez. Bu ihtiyaglar su sekilde siralanmaktadir:

1. Temel Fizyolojik Ihtiyaglar: En 6nemli gereksinme olup, kisinin yasamim
siirdiirebilmesi igin gerekli miktarda su, yiyecek, hava, giyinme, barinma ve g¢evreye
karst korunma gibi ihtiyaglarinin giderilmesini igerir. Bu gereksinme grubu tatmin
edilmedikge, gereksinimler hiyerarsisinin diger diizeyleri igin gerekli giidiilenme
saglanamayacaktir. Mesela bir yonetici olarak, isgilerimiz igin bu ihtiyag listesine

sunlan ekleyebiliriz.

- Uygun bir maas,

- Rahat ¢aligma kosullan,

- Ucretsiz yemekler, ya da yemek kuponlari,
- Giyimde serbestlik,

- Lojman saglama.

2.Giivenlik ihtiyaci: Bireyin fiziksel giivenliginin saglanmasi ve gelecegini giivence
altina alinmasimi igeren beklentilerdir. Giinlimiizde, ¢alisanlarin fiziksel ihtiyaci
yeterince kargilandig i¢in daha iist basamaklardaki ihtiyaglarinin kargilanmasi onlar i¢in
daha motive edicidir. Bir igletmenin, ¢aliganlara saglayabilecegi bu ihtiyaglara sunlari
ornek verebiliriz:'®

- Saglik sigortas,

- Tazminat konusunda garanti verme,

- Emeklilik plam,

18 D J. Rachman ve Digerleri, Business Today. (America: McGraw Hill Inc. 1993), 5.237.
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- Emniyetli ¢alisma kogullari,
- Is giivenligi

3.Sosyal Ihtiyaglar: Bireyin ait olma, bir arada bulundugu kisiler tarafindan kabul
edilme istegi ile ilgilidir. Bireyin bagkalar1 tarafinda sevilme, sevme, arkadag edinme
gibi duygusal ve toplumsal gereksinmeleridir. Birey, eger fiziksel ve giivenlik
ihtiyaglarim karsilamigsa sevmek ve sevilmek ister. Diger insanlarla iligkiler kurup bir
gruba, aileye ait olma ihtiyacit hisseder. Girdii grupta da iyi bir yer edinmek,
arkadaglan ile giizel iligkiler i¢inde olmak ister. Sirket igin olan 6rnegimize devam

edersek isletme sunlan yapabilir:19

- Spor takimlarina sponsor olma,

- Resmi olmayan grup aktivitelerine izin verme,

- Calisanlan birbirlerini etkilemeleri i¢in tegvik etme,
- Profesyonel arkadaglik iligkileri kurma,

- Ofis partileri diizenleme.

4.Takdir Edilme Gereksinmesi: Insanlar bagkalarindan saygi gérmek ve
yaptiklarimin takdir edilmesini isterler. Hiyerarginin bir sonraki basamaginda bu
gereksinmelerin de doyuma ulagtirilmasi 6zlenir. Boylesine doyumlar insana kendine
glivenme duygusu, prestij, gilicli olma duygusu verir. Eger bu ihtiyag doyuma
ulastinlmazsa kisi dikkat ¢ekmek i¢in kural dig1 beklenmeyen davramiglarda bulunabilir.

5.Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Kisinin potansiyel yeteneklerinin farkina
varmasi, yaratici olabilmek igin kendisini siirekli bir gelismeye tabi tutmas: ile ilgili
gereksinmelerdir. Bu noktaya gelen birey, sadece para kazanmak ya da digerlerini
etkilemek amaciyla ¢alismaz. Calisir, ¢linkii yaptif1 ise degecegine inanir ve tatmin
olur.? Sirket asagidaki yaklagimlar1 kullanabilir:

' Shikka, SHARMA. Motivation: Expectancy Theory, Suggestions for Motivating the Employees,
(Toronto: Faculty of Information Studies, 1995), s.127.
2 Rachman, a.g.e, 5.238
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- Basar i¢in firsatlar yaratma,

- Yaraticilig1 tegvik etme,

- Geligmeler i¢in sans verme,

- Zorlanacaklari, meydan okuyup bir seyler elde etmelerini saglayici isler verme,

- Kendi kendilerine idare etme hakki verme.

Maslow’un teorisi insanlarin ihtiyaglarim siniflandirmamiza yardimei oluyor, ama bu
siralama kat1 bir sekilde hep aym olmali diye diigtinmek yanlig olur. Ayrica, insanlarin
daha iist bir ihtiyag i¢in motive olmadan o6nce, ille de alttaki ihtiyaglarin hepsi
karsilanacak diye bir sey yoktur. Genelde insanlar, birkag ihtiyacin bilegimi ile motive
olurlar. Bu ihtiyaglar1 tatmin edecek ortamin igyerinde bulunmasi gerekir. Isin kendisi

anlamli ve motive edici olmalidir.

Ancak Maslow’un Teorisi genel bir teoridir. Caligma ortamu diigiiniilerek
gelistirilmis bir teori degildir. Caligma ortamu diigiiniilerek gelistirilmis teorilerden biri

Herzberg’in ¢ift faktér teorisidir.

F. Herzberg toplam 200 miihendis ve muhasebeciden olusan bir grup iizerinde
inceleme yapmugtir. Bu kisilerden, galigma sirasinda onlar tatmin eden ve etmeyen
durumlar: agiklamalanni istemis ve sonuglar1 analiz etmigtir. Arastirma sonucunda
Herzberg, tamamen farkli iki grup etmen bulmugtur. Bunlar motive edici faktérler ve
hijyen (koruyucu) faktorlerdir.2!

Motive edici faktorler, isin igerigi ile ilgili faktSrlerdir. Bu faktorler is tatminini
arttinir. Bunlarin varligi bireyin motivasyonunu saglar, yoklugunun bireyin tatmini
iizerinde etkisi yoktur. Bunlar;?2

- Is basarma (iste iftihar edilmek),

- Taninma (fark edilme),

?! Shikka, SHARMA. Motivation: Expectancy Theory, Suggestions for Motivating the Employees,
(Toronto: Faculty of Information Studies, 1995), s.129.

% Shikka SHARMA, Motivation: Hygiene Factors Theory. (Toronto: Faculty of Information Studies,
1995), 5.186.
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Isin kendisi (ilgi ¢ekici ve zorlayici olmali),
Sorumluluk (isleri kendi bagina bagarabilme),

Geligme,

Ilerlemedir.

Hijyen faktorler isin gevresi ile ilgili faktorlerdir. Bu faktorlerin motivasyon {izerinde

bir etkisi yoktur. Ama yoklugu iste tatminsizlik yaratir. Bunlar;

- Denetim,

- Sirket politikasi,

- Calisma kogullan,

- Ucret,

- I arkadaglan ile iligkiler,

- Giivenlik olarak siralanabilir.?

Bir diger teoride J.S. Adams’in Egitlik teorisidir. Bu teoriye gore bir kisinin
motivasyonu, performans: ve tatmini, organizasyonda &diil ve cezalarin iiyelere esit ve
adil bir sekilde dagiilip dagitilmamasiyla yakindan ilgilidir. Burada esitlik; kisinin
yaptig1 isle, sonugta elde ettikleri arasindaki adalettir. Yani bir bakima girdi ¢ikt1
arasindaki iligkidir. Girdiler, bireylerin organizasyona kattiklari, egitim seviyeleri,
yaslari, deneyimleri, verimlilikleri ve igi yaparken harcadiklari diger yetenek ve

gabalardir. Ciktilar, kisinin sonugta elde ettigi 6diil ve cezalardir. 2

Eger bir kigi, igin girdileri ve ¢iktilar1 lizerinde bir esitsizlik oldugunu sezerse,
davraniglarn bu farki giderecek sekilde degisir. Omnegin, kisi yaptipn ise gore az
odiillendirildigini duslintirse, verimliligi ya da kaliteyi diiglirme, igse keyfi olarak
gelmeme veya isten ayrilma gibi yollara bagvurabilir. Ya da eger yaptif1 ise gére gok

Gdiillendirildigini diisiiniirse bu 6diilii hak etmek i¢in daha fazla ¢aligmaya baslayabilir.

2 Shikka SHARMA, Motivation: Hygiene Factors Theory. (Toronto: Faculty of Information Studies,
1995), 5.187.

24 R.L, Mathis and J.H. Jackson, Human Resource Management. (America: West Publishing Co. 7.
Edith 1994), s.97.
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Bunun yaninda, igiyle kendi &zelliklerini tekrar gbzden gegirip, hi¢ de fazla
odiillendirilmedigi goriisine ulagabilir® Buradan da anlayabilecegiz gibi, yonetici

isletmede, adil bir 6diil/ceza mekanizmas1 bulundugu havasini yaratmalidir.

Beklenti teorisine gelince, bu teorilerin Onciileri arasinda Tolman ve Lewin
sayilabilir. Bu teorinin yandaglarina gére, davranisi enerjilendiren gii¢ 6diil beklentisidir
ve ¢esitli seceneklerin bireyce varsayilan 6z degerleri, davramiga yon verir. Buna gére
bir iy goren, yiiksek tiretimde bulunmay: kisisel amaglarinin elde edilmesi igin bir yol
olarak gordiigi takdirde yiiksek iiretimde bulunacaktir. Bagka bir deyisle {iretim, is

gorenin belli bir diizeyde tiretimde bulunmaya giidiilenmis olmasindan etkilenecektir. 26

Giidiilemenin amaci, is gérenlerde daha ¢ok ¢aligma istek ve arzusu yaratabilecek
faktorleri bularak, onlarin gereksinmelerini elverdigince doyurmak ve her giin igbagi

yapilirken istekle gelip istekle calismalarimi saglamaktir. %

Kigiler bir organizasyona dahil olurlar ve kendileriyle ilgili gegerli pek ¢ok sebepten
dolay: 6nceden belirlenmis planlara gore, bir yonetici tarafindan gosterilen isleri yerine
getirirler. Yoneticiler, baz: beklentilere sahip bu kisileri ige yoneltmeyi, onlarin istek ve
ihtiyaglan iizerine bina etmek zorundadirlar. Yani, ¢aliganlarin istek ve ihtiyaglari
hareket noktasi olarak kabul edilmelidir. Personelin isletmeden istedikleri soyle

siralanabilir: 28

- Ucret,

- Gelecek garantisi,
- Takdir,

- Aidiyet,

- Isin kendisi,

- Yiikselme arzusu,

¥ R.L, Mathis and J.H. Jackson, a.g.e., 5.97.

% Nazmi Kozak, a.g.e., 5.17.

%7 Zeyyat Sabuncuogly, a.g.e., 5.64.

2 Omer Z. Agicy, Personel Yonetimi. (izmir: Anadolu Univ. 1.1.B.F. Yayin No:64/21, Sobe Matbaasi
1971), 5.77.
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Iyi ¢aligma sartlari,

Adil ve esit muamele,

Kisisel sorunlara ilgi,

Kendini gosterme,

Is tatmini ozellikle is gorenlerin verimlilik ve basarisimt kisisel olarak sundugu,
insanlar1 mutlu ve tatmin etmesine dayali oldugu islerde 6nemlidir. Buna en giizel 6rnek
olarak direkt insanlarla iligkinin yogun oldugu otel isletmelerini verebiliriz. Son derece
yorucu ve farkli insanlara hizmet veren bu tiir isletmelerde iginden tatmin olmayan bir

personelin verimli galismasi olas1 degildir.

Sektérde verimliligin ve kalitenin arttirilmasi, kalitenin iyilestirilmesi, sonugta ig
glrenin igyerinde tatmin olmasina ve igyerindeki bagimlilifa dayanmaktadir. Ancak bu
alanlarda yapilan aragtirmalardan elde edilen bulgular, otel isletmelerinde c¢alisan
personelin iginden duydugu tatminin diigiik, isten ayrilma oranlarinin da yiiksek
oldugunu gostermektedir. Insan giiciine bu denli bagimli bir sektdr i¢in bu durum son

derece olumsuz sonuglar1 beraberinde getirmektedir. %

Is tatmin diizeyini konaklama isletmelerinde departmanlara gore inceledigimizde su

sonug ortaya ¢ikmaktadir:

On biiro departmaninda ¢alisan is gorenlerin is tatmin diizeyinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Isin, yapilan galismanin geregi olarak, &rgiit igindeki ya da disindaki
bireylerle yakin bir ¢alisma gerektirip gerektirmedigi, isin tipini ortaya koymaktadur.
Otellerin 6n hizmetleri i¢ersinde yer alan 6n biiro departmani, yukarida da belirtildigi
lizere igin tipi agisindan miisterilerle daha yakin iligkininin kuruldugu dinamik bir
yapiya sahiptir. Boyle bir ortamin varligi da kisilerin i tatmininin yiiksek olmasina
neden olabilirken, bunun yaninda bu departmanlardaki bahsis gelirlerinin ek ekonomik
gelir saglamasi da is tatminini yiikselten bir sebep olarak karsimiza gikmaktadir.

 Ritya Ehtiyar, Otel Isletmelerinde Caligan Personelin Iy Tatmini ve Antalya Yoresinde Yapilan Bir
Aragtirma, Verimlilik Dergisi. (Ankara: MPM Yayni, 1996/4), 5.109.

TC VIKSEKOCRETIN KURE L.
ON MERKIZ
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. Servis béliimiinde galigan ig gérenlerin de, yine is tatmin diizeyinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu bolimde de yliz ylize iletisimin yogun olmasi, ¢aliyma ortaminin
hareketliligi, is tatmin diizeyinin yliksek ¢ikmasindaki etkenlerin baginda gelebilir.

Mutfak bolimiini inceledifimizde, is tatmin diizeyinin diistiigli goriilmektedir.
Mutfak isinin zorlugu, 6greniminin uzun yillar almasi, ¢alisma kogullarimin diger
boliimlere nazaran daha afir olmas: bu sonuglarin ortaya ¢gikmasinda etkili olabilir.
Yapilan aragtirmada bu ¢alisanlarin agirlikli olarak 6rgiitsel gereksinimlerinin yeterli ve
adil ticret sisteminin varlif, is giivencesi, takdir edilme ve yiikselme gibi hususlarda
toplandig1 goériilmekteydi. Dolayisiyla is glivencesinin olmadigy, isten gikarilma korkusu
duyan bir ¢alisanin iginden tatmin olmasim beklemek dogal degildir. Bu nedenle mutfak
boliimiindeki ¢aliganlarin daha yiiksek licret veren, daha iyi imkanlar saglayan bir

isletmeye gegmeleri olasidir.

Kat hizmetleri béliimiinii inceledigimizde, ¢alisanlarin igin yapis1 geregi yorgunluk,
ayn1 zamanda monotonluk duymas ig tatmin diizeyini diigtirebilir. Bununla birlikte, kat
hizmetlerinde galigan isgbrenlerin 6rgiitsel gereksinimlerinin yeterince karsilanamamasi
onlarin isteki memnuniyetsizliklerinin artmasina ve is tatminsizligine stiriikledigi
diistiniilebilir. Mutfak bélimiinde oldugu gibi, kat hizmetlerinde ¢alisanlarin da
isletmeden ayrilma olasihi1 dogabilir.

Muhasebe boéliimiinii inceledigimizde, bu boéliimde ¢aliganlarin islerinden tatmin
olduklari sdylenebilir. Boliimdeki ¢alijma ortaminin rahatlifn ve otomasyon
imkanlarinin yogun olmasi ¢aligma saatlerinin genelde diizenli olmasi, bu sonuglarin

ortaya ¢gikmasina neden olabilir.

Genel hizmetler boliimiinii inceledigimizde, is tatmin diizeyinin yliksek oldugunu
s6yleyebiliriz.>® Fakat burada da bir takim memnuniyetsizliklerin oldugu muhakkaktur.

30 Ritya Ehtiyar, a.g.e., 5.118-119.
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Yonetici motivasyon konusu ile ilgilenmek zorundadir. Ciinkii y6neticinin bagarisi,
astlaninin Orgiitsel amag dogrultusunda ¢aligmalarina, bilgi yetenek ve giiglerini tam
olarak bu dogrultuda harcamalarina baglidir. Diger bir deyisle, motivasyon ile
performans ¢ok yakindan iligkilidir. Motive olmayan personelin performans géstermesi

de beklenmemelidir.
2.4 Yiikselme Sorunu:

Yiikselme, bireyin daha yitksek konumdaki bir gdreve dolayistyla daha gii¢ bir ise
getirilmesidir. Bir bakima bir is gérenin sahip oldugu bilgi, yetenek, beceri ve
glidiilerinin gelistirilmesiyle, ¢alismakta oldugu organizasyon igindeki ilerleyisinin
tanmimudir. Gorev gliclestikce, bireye yiiklenen sorumluluk, verilen yetki, 6denen iicret

ve sosyal sayginlik artar. &

Astlar mesleki tercihlerde bulunurlarken {icret artigi, yiikselme olanad1 ve yiiksek
statiilerle ilgilenmenin yam: sira doyurucu iligkiler, kariyer sézlegmesi arayislaruni
siirdiirmektedirler. Turizmi kendisine meslek edinmis konaklama sektoriinde galigan

personelin 6nemli sorunlarindan birisi de ylikselme ve kariyer elde etmedir.

Kariyer daha fazla para, prestij ve mesleki sayginlig1 agiklamaktadir. Kariyer bir
kisiye bagsarma duygusunu verir. Kariyer kiginin kargilagabilecegi olanaklari, gérkemli

psikolojik odiilleri ve daha iyi yasam bigimini agiklar.

Kigi, ¢alisma yasaminda ve iginde bulundugu organizasyon iginde yerini bilme ve
anlama, ayrica gelecekte de nerede ve nasil olmak istedigini belirleme durumunda
olacaktir. Bu noktalarla ilgili olarak kendine bilingli ya da bilingsiz olarak baz1 sorular
yoneltecektir. “Ben gercekte ne istiyorum?”, “Neyi nasil yapabilecegimi biliyor
muyum?”, “Hangi olanaklardan yararlanabilirim, biliyor muyum?”, “Nereye ulagmak
istiyorum?”, “Oraya varmak i¢in ne yapmam gerekiyor?”, “Tikildigim kutudan nasil

¢ikabilirim?”... gibi >

3! Tugray Kaynak, insan Kaynaklar Planlamas. (istanbul: Alfa Basim Yayim Dagitim, 1989), s.16.
32 Mathis R. Jackson, Personel, Contamporary Perspectives and Applications, (New York: West Pub.
Co., 1976), 5.274.
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Uzun siireli etkili bir iggiicli planlamasi ile organizasyon iginde yer alan elemanlar

hangi siire i¢inde, hangi pozisyonlarin bogalacagini bilirlerse o pozisyona gelebilmek

icin daha ¢ok caligirlar. Motivasyonlar yiiksek olur. Bu da firmanin verimliligini ve

performansini olumlu olarak etkiler.

Turizmin diinya ¢apinda gelismesi, bu endiistriye girmek ve terfi etmek i¢in insanlara

pek ¢ok olanak ve firsat sunmaktadir. Turizmde kariyer yapmak isteyenler i¢in pek gok

giris ve baglangic noktast bulunan bu endiistride, gen¢ is¢iler asgari diizeyde beceri

gerektiren isglerle baslayabilir ve meslek igi egitim alabilir, deneyimli isgiler ise belli

egitim ve 6gretim diizeyleri gerektiren teknik isler bulabilir. Egitim ve 6gretim diizeyi

artikca genellikle is olanaklar1 ve firsatlar da artar. Otellerde terfi ve ilerleme

olanaklarinin 6rnekleri asagidaki tabloda goriilebilir.

Tablo 16: Otellerde Terfi Olanaklar:

Unvan Departman Is Tanim Terfi Olanag
Genel Miidiire ve Daimi Miidtire Daimi Midilr
Miidtir Yard. Onbiiro gorevlerinde yardimci olur. Onlarin
verdigi belirli gbrevleri yapar.
Hause-keeper Yrd. Hause-keeping !(at l-u.zmethlen ve temizlik is¢ilerinin  Hause-keeping Mildiirit
islerini denetler.
] Rezervasyon, kayit ve enformasyon Midir Yardimeist
Onbiiro Mildiirii Onbiiro konularinda otel ile miigteri arasinda
irtibat gbrevini gorir. .
Maitre D’Hotel Gida Servisi ;I;nrgteil: ve ziyafet salonlarinda servisi  Yiyecek-Igecek Midiiril
Satig Milditril Satig Toplanty, ziyafet ve resepsiyonlar i¢in ~ Daimi Mudir
salonlar satar.
Steward Yiyecek-igecek Otel igin yiyecek igecek satin alir veya  Restoran Miidiirdl
alim1 denetler.
Biittin kat hizmetleri personelini Birden fazla bolimiin
House-keeping Mildiiri Hause-keeping ybnetir; kat hizmetleri mal?emeler}nln mﬁdﬁ.rtl‘ veya sirket
alimindan ve stoklarin yenilenmesinde  ySnetimi
sorumludur. ]
i Mitdiirit Yiyecek-Igecek Z.lyafet satist yapar ve ziyafet Yiyecek-Igecek Mudurit
hizmetlerini y6netir. ]
Oteldeki biitlin ¢aligmalar! ySnetir. Yénetim Kurulu Uyesi
Genel Miiditr Idare Blitiin departmanlarin
koordinasyonundan sorumludur.
. Yoklugunda Genel Miidilre vekalet Genel Midiir
Daimi Miidiir Idare eder. Genel olarak Genel Midiiriin

verdigi gorevleri yapar.

Kaynak: TUGEV. Turizmde Insan Kaynaklar: Planlama ve Gelistirme,

(Istanbul: Turizmde Segme Makaleler, 31 Mart 1999), s.55.
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Fakat ne yazik ki bu sektérde de yiikselmelerde adam kayiricilik, torpil gibi faktorler
etkili olmaktadir. Bu faktorler isletme igerisinde ¢alisan personelin de moralini

bozmakta, verimliligi diistirmektedir.

Konaklama sektériinde personelin bir bagka isletmeye transfer olarak ylikselmesi ¢ok
sik rastlanan bir durumdur. Fakat bu durumda ise ve isletmeye uyum sorunu ortaya

¢ikar.

Kendisine haksizlik yapildigini diisiinen personelin bu sekilde yiikselmek igin isten
ayrilmasiyla isletme yonetimi de zor durumda kalir. Igletmeye yeni eleman alma

¢abalar1 maliyeti arttirir.

Eldeki yonetici pozisyonlarinin doldurulmasi sorunu, eger tiiretim etkinligini
artttrmak ya da en azindan ulagilan diizey korunmak istenirse, lizerinde Ozenle

durulmas1 gereken bir planlama y6nteminin glindeme alinmasini gerektirir.

Isletmelerdeki yiikselme ile ilgili sorunlarn ¢6ziime ulagtirilmasiyla verimlilikte

arttiriimig olacaktir.

2.5 Personelin Devamsizhik, isten Ayrilma ve Cikarilma Sorunlar::

Emek-yogun tiretimin yapildig1 turizm sektdriinde hizmeti tireten insan &nemli bir
unsurdur. Hizmet {iretiminin temel unsuru olan turizm sektorii ¢aliganlar, gesitli
nedenlerle ise devamsizlik yapmakta, isten ayrilmakta veya igveren tarafindan isten
¢ikariimaktadir. Sonug olarak hem igletme bakimindan , hem personel agisindan hem de
iilke ekonomisi yoniinden sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Biitlin bunlarin kuskusuz insan
kaynaklar1 politika ve uygulamalariyla yakin iligkisi vardir.

Isletmelerde personelin ige ge¢ gelmesi veya hi¢ gelmemesi 6nemli isgiicti
kayiplarina ve firetimin aksamasina neden olur. Gelecekteki isgticii talebini belirlerken

sz konusu isglicii kayiplarinin belirli oranlarda dikkate alinmasi gerekir.



58

Belirli bir siire iginde ise gelerek caligmasi Ongoriilen kiginin galigmak iizere ise

gelmemesi haline “devamsizlik” denilmektedir.

Devamsizligin nedenlerini soyle dzetlemek miimkiindiir, 3

3

Kisisel nedenler,

Hastalik,

Yogun trafik ve ulagim giigliikleri,
Disarida yapilmasi gerekli isler,

Geg yatma nedeni ile sabah uyanamama,
Asin ig yuki,

Dﬁsﬁk iicret,

Kadin personelin ev igi ve ¢ocuk bakimindan kaynaklanan sorunlari,
Is tatminsizligi,

Yonetici ve ig arkadaglartyla kotii iliskiler,
Motivasyon eksikligi,

Moral bozuklugu,

Ayrica genglerde, devamsizlik oraninin orta yaglilara nazaran daha yiiksek oldugu ve

egitim diizeyi diistik olan personelin, egitim diizeyi yiiksek sorumluluk sahibi olan

personele oranla daha fazla devamsizlik yaptigi da gézlemlenmektedir .

Personelin igine devamsizlik miktar1 bir oran olarak ifade edilebilir?* Bu orana

“devamsizlik oran1” denir. Agagidaki sekilde gosterilir:

Kaybedilen toplam isgiicii saati

Devamsizlik orani (%)= x 100

Planlanan toplam iggiicii saati

33 Nuray Tiirker, Konaklama Isletmelerinde Isgirenin Isten Ayrilma ve Cikarilma Nedenleri ve Isgiicii
Devri: Uygulamal Bir Calismamn Degerlendirilmesi. Turizmde Segme Makaleler 30 (istanbul:
TUGEV Yayin No:47, Eyliil 1988), s.37.

34 Ramazan Geylan, Personel Yénetimi. (Eskisehir: 1994), 5.35.
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Devamsizlik orani giin {izerinden de hesaplanabilir.

Kaybedilen giin say1si

Devamsizlik orani (giin) =

Caligilan giin + Kaybedilen giin sayist

Isletmelerde devamsizlik oramimi tiimiiyle ortadan kaldirmak miimkiin degildir.
Onemli olan devamsizlik oranimn yiiksek olmamasidir. Asir1 devamsizliklar nedeni ile
meydana gelen yiiksek devamsizlik oranminin isletme faaliyetlerine 6nemli olgiide
olumsuz etkileri vardir. Devamsizlik halinde ticret 6denmemesi durumu igletme igin
herhangi bir kayba yol agmayacak bir durum olarak nitelendirilmemelidir. Bu durumda
islerin akiginda meydana gelecek aksakliklar isletmenin islerinin yliriitimiinde
verimliligi azaltir. Islerine gelmeyen kisiler yerine 6teki galiganlardan bazilarinin fazla

mesai yapmalari da igin maliyetini arttirir.

Isgiicli planlamasi yapan personel uzmani, isgiicii talebini belirlerken devamsizlik
nedeni ile kaybedilen iggiiciinii dikkate almak zorundadir. Giin veya ylizde olarak
gegmis yil verilerinden hesaplanacak devamsizlik oranlan isgticli talep tahminlerinin
dogruluk payim arttiracaktir, *°

Ayrica siirekli olarak devamsizlik yapan personel sonunda isletmeden ayrilabilir.
Konaklama sektoriinde galigan personelin isten ayrilma sebepleri arasinda devamsizlik

nedenlerinin yam sira gunlar1 da séyleyebiliriz:

- Saglikli bir ig géren se¢im sisteminin uygulanmamasi,

- Ise alistirma programinin uygulanmamasi veya yeterli olmamasi,
- Isletme ici licret diizeyinin piyasaya gore diigiik olmast,

- Personelin yaptig1 isten doyum saglayamamasi,

- Isletmede 6rgiit ruhunun gergeklestirilememesi,

- Isletmede yiikselme olanaklarimn sinirh olmasi,

- Yonetimin personelin yaratici 6zelliklerini ortaya ¢ikaramamasi, 36

3 Ramazan Geylan, a.g.e, 5.35.
3¢ Ramazan Geylan, a.g.e, s.33.
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- Stres,

- Daha iyi bir ig teklifi,

- Cinsel taciz,

- Mesai saatlerinin diizensiz olmasi,
- Ailevi nedenler,

- Askerlik,

- Egitim,

- Is glivenligi ve sosyal giivencenin olmamast,

Personelin isten ayrilmasi ise, bir igletmede ¢alisan personelin gesitli nedenler sonucu

isten goniillii olarak ayrilmasi ya da igveren tarafindan isten uzaklastinlmasidir.

Isletmeye belirli bir faaliyet doneminde girip gikan personel sayis: bir oranla ifade
edilebilir. Bu orana ‘personel devir oram’ denir. Personel devir oram soyle ifade
edilebilir:

Isten ayrlanlar toplamm

Personel devir orani (%) = x 100

Ortalama personel sayis1

Formiil; bir igletmenin isgiicii talebi belirlenirken aylik, li¢ aylik, alt1 aylik veya yillik

gibi belirli dénemleri baz alarak uygulanabilir.

Ortalama personel sayis1, baz olarak alinan dénemin ilk ve son giiniindeki personel
miktarinin ikiye boliinmesi yoluyla bulunur. Oran, belirli bir dénem iginde personelin

yiizde kaginin isletmeden ayrildigini ortaya koyar. 3

Isgticti devrinin isletmelerde %10 veya :%15 olmasi normal kabul edilirken;
konaklama endiistrisinde bu oran 6zellikle sezonluk galisan otellerde % 50’nin {izerine

cikabilmektedir.

37 Ramazan Geylan, Yiksek Personel Devir Oraninin Sireklilik Gosterdigi Ortamda Cikan Sorunlarit En
Aza Indirme Yollar:, Anadolu Universitesi I.1.B.F Dergisi. (Eskigehir: Cilt VII, Say1 2, Kasim 1989),
s.87.
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Bu oran sehir otellerinde daha diigiiktiir. Bunun nedeni gehir otellerinin y11 boyunca
faaliyet gostermesi ve is gorenlere iyi is imkam saglamasidir. Istanbul ve Ankara’da
faaliyet gosteren Hilton ve Sheraton gibi uluslararasi zincir otellerin is giicti devir
oranlann %1°dir. Bu oteller is gorene ¢ok cazip kosullar sunarak isten ayrilmayi

minimum seviyeye diistirmektedirler.

Yapilan aragtirmada faaliyete yeni baglayan bes yildizli sezonluk otellerin is giicii
devir oranlannin gok yiiksek oldugu (%100-200 gibi) gdzlemlenmistir. Bunun nedenini,
sezonluk yeni bir otelde iyi bir kadro kurmanin ve siireklilii saglamamn ve sezon

disinda isletmenin personel giderlerine katlanabilmesinin zor olmasinda aramak gerekir.

Biiyiik isletmelerde insanlar aras: iligkilerin daha biirokratik, daha az samimi olmasi
nedeni ile ig gérenin isten beklediklerini bulamamasi da ayr bir neden olusturmaktadir.
Hatta uzun yillardan beri faaliyet gosteren bazi bes yildizh otellerde isgiicti devri
yliksektir. Bunun nedeni isletmelerde uygulanan k&tli yonetim politikasi, is gorene
ddenen diisiik iicretler, biirokratik iliskiler nedeni ile is gérenin manevi gereksinimlerini

doyuramamasi ve sezonun bitimi ile her y1l degisen is géren kadrosudur.

Ug yildizli otellerin yansinda, isgiicii devir oraminin yiiksek olmadigi saptanmigtir.
Zira gorigiilen otel yoneticileri, otelde bir aile ortami yaratilmis olmasi nedeni ile
personel arasi iligkilerin gok iyi oldugunu, hatta her yil sezon bitiminde i§ géreni isten '
¢ikarmalarma ragmen her yeni baglayan sezonla birlikte tekrar ise aldiklarim

belirtmislerdir. *

Isverenin personeli gikartma sebepleri olarak ise sunlan s6yleyebiliriz:

Sezonun kotii gegmesi,

Ise gelmeme ve stirekli gecikme,
Alkol ve uyusturucu bagimliligi,
Kurallari ihlal etme,

38 Nuray Ttirker, a.g.e., s.37-55-56.
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Ustlere ya da otel misafirlerine saygisizlik,

Isletmenin mal varligina bilingli olarak zarar verme,

Isletmeye ekonomik anlamda zarar verme,

Is arkadaglan ile stirekli gatisma halinde bulunma.

Otellerin ¢ok biiyikk boliimiiniin iggiicti devir oranim belirleme gibi bir caligmasi
olmadip1 goriilmektedir. Personel devir oraninin diisiik ya da yliksek olusu isletmenin
yonetimi ve galigma ortami hakkinda bir ipucu-niteligi de tagir. Dolayisiyla igletmenin
imajim da etkiler. Bu nedenle personelin isletmeden ayrilma nedenlerinin belirlenerek

¢oziim yoluna gidilmesi gereklidir.

3. UCRET SORUNU

Ucret ¢ok y&nlii bir kavramdir. Ekonomik ve toplumsal yagamun hemen hemen tiim
yonlerini etkilemektedir. Zira iicretler, gerek emegi karsiiinda calisan insanlarin
gelirini ve yagsam diizeyini belirleyen bir dge olarak gerek endiistrinin gelismesine etki
eden 6nemli bir maliyet 6gesi olarak ve gerekse ulusal gelirin gesitli kesimler arasindaki
dagihis bigimini, o toplumdaki sosyal adaletin gergeklestirilme derecesini gosteren bir

Olgiit olarak deger tastr.

Personelin orgiite yaptigi katkilar karsiligi aldigs licret onlarin yagamlarini devam
ettirmesini saglamasi yaninda personele orgiit iginde bir stati ve sayginlik da
kazandirmaktadir. Ucret yonetimi bu y&nleri ile karmagik bir gérev olmasi yaninda hem

orgiit hem de personel agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Personel agisindan ticret hem ekonomik, hem de sosyal yonii bulunan bir kavramdir.
Ucretin ekonomik yonii, ekonomik giiciinii belirlediginden personeli en ¢ok ilgilendiren
yamdir. Ucret, personel ve onun bagimlilarim (ailesi veya gegindirmekle sorumlu
oldugu kisiler grubu) hemen hemen tiim gereksinimlerini karsilamada temel ara¢ olma

ozelligini tagimaktadir. Birey kendi ¢abasi ile elde edecegi ekonomik kaynaklari,



63

yiyecek, barinma, tatil vb. gereksinimlerinin karsilanmasinda ve diger hizmetlerden

yararlanmasinda kullanur.*®

Konaklama endistrisi diisiik diizeyde ticrete sahip olmasi ile tinliidiir. Ucretin diizeyi
en belirgin igten ayrilma nedeni olarak tanimlanmaktadir. Geng isgiler daha diigiik {icret
diizeyini kabul ederken, buna kargilik daha yash personel, daha yiiksek ticret diizeyi ve
uzun donemli ¢aligmalar ile ilgilenmektedir.*® Diger yandan ticret personelin 6rgiit ve
sosyal yasantidaki statiistinti belirleyen bir faktor nitelifi de tasimaktadir. Yapilan
aragtirmalar sonucunda, giivenlik duygusu, statli sayginlik kazanma, toplumsal kabul
gbrme gibi temel gereksinimler ile yapilan iicret 6demeleri arasinda ¢ok yakin bir iligki
oldugu ortaya ¢ikmugtir. Bireyler paraya onun degisim giiclinli gerektirdidinden daha
fazla 6nem vermektedirler. Clink{i para toplumda statii elde etmek i¢in gerekli olan
Onemli bir faktordiir. Yiiksek statii; daha ¢ok sayg: daha ¢ok ilgi topladigindan bireyler
icin degerlidir.*' Yapilan ticret 6demeleri artip, birey cevresindekilerden daha fazla

kazang elde ettiinde ise, bu bireyde basari ya da bagarili olma duygusu gelisir. *?

Ucret isletme agisindan ise maliyetleri etkileyen onemli bir unsurdur. Bu nedenle
igveren kendi g¢ikarlariz1 6n planda diigiinerek iicretlerin arttirilmasina ¢ogu kez karsi
cikarak, hi¢ degilse belli bir diizeyde dondurulmasi ya da artis hizinin az olmasi
yoniinde ¢aba harcar. Ote yandan igveren igin iicretin miktar1 tammlanirken i gorene
net olarak denen ficretin yaninda diger ek 6demelerden de s6z edilir. Sosyal yardimlar,
sigorta primi, igsizlik sigortasi, ig kazalari, 6grenim, tatil giinleri, lojman ve diger sosyal
igler igin isletme tarafindan 6denen ek 6demeler de igveren igin ticretin tanimi ve
kapsami igine girer. Bu ek Gdemeler ig gorene 6denen net iicretin yaklagik yiizde

ellisini olugturur. 4?

% Halil Can, Ahmet Akgtin, Sahin Kavuncubagi, Kamu ve Ozel Kesimde Personel Yonetimi. (Ankara:
1995, I1. Baski), 5.246.

% Richard, Teare, Andrew Boer, Strategic Hospitality Management First Edith., (USA: Cossel
Education Ltd 1991), s.111-112,

“1 Halil Can, Ahmet Akgtin, Sahin Kavuncubagi, a.g.e., 5.246.

“2 Eyiip Bedir, Kamu igletmeleri, isveren Sendikalari, Is Degerlendirilmesi, Verimlilik ve Ucretler
Semineri. (Ankara: 1990), 5.32,

4 Zeyyat Sabuncuogly, a.g.e., 5.212.
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Opysaki igverenler ticretle verimlilik arasindaki iligkiyi g6z ardi etmektedirler. Aym
zamanda ticretler her diizeydeki personeli ise ¢ekmede, isteklendirmede ve elde tutmada

onemli faktsrlerden birisidir.**

Devlet ¢alisanlann korumak amaciyla en az ticret diizeyini saptayarak igletmelerin
belirli bir diizeyden daha diigiik miktarda {icret 6demelerini yasaklamaktadir, 1475 sayili
Is Kanununun 33. maddesinde asgari ticret; iscilere bir ¢alisma giinii karsilig1 olarak
Gdenen ve is¢inin gida, konut, giyim, saglik, ulagim ve kiiltlir gibi zorunlu ihtiyaglarini
gliniin fiyatlann {izerinden asgari diizeyde kargilamaya yetecek {icret olarak
tanimlanmaktadir.1990 yilindan itibaren devletin uyguladigi asgari iicretlerin geligimi

su sekildedir:

Tablo 17: Asgari Ucretin 1990 Yilindan Itibaren Gelisimi ( TL ) (Briit)

Asgari Ucretin ~ Giinliik Aylik

Baslangi¢ Tarihi

1.08.1990 13.800 414.000
1.08.1991 26.700 801.000
1.08.1992 48.300  1.447.000
1.08.1993 83.250  2.497.500
1.09.1994 139.125  4.173.750
1.09.1995 282.000 8.460.000
1.08.1996 567.000 17.010.000
1.08.1997 1.181.253 35.437.000
1.08.1998 1.594.650 47.839.500

Kaynak : Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1

Turizm igletmelerinde uygulanan iicret sistemleri ise sunlardir:

1. Zamana Gore Ucret Sistemi:

Zamana gore licret, personelin ¢aligtifi zamana gore saatlik, giindelik, haftalik ve

aylik olarak ticret 6denmesi demektir. Zamana gore ficret sistemi, hesaplanigmin basit

“M. Ceyhan Aldemir, Alpay Ataol, Goniil Budak Solakogly, a.g.e., 5.233.
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ve agik olugu sebebi ile igveren ve isci tarafindan kolayca anlagilmaktadir. Ayrica isgi de
calisabildigi miiddetge belli bir iicreti garanti etmektedir.

2. Yiizdeli Ucret Sistemi:

1475 Sayih Is Kanununun 29/07/1983 tarihli 2869 sayili Kanunla degisik 47.
Maddesi geregince ylizdelerden toplanan paralarin, igyerinde c¢aligan tiim iggilere
yapilan iglerin niteliine gére hangi esaslar -ve oranlar ¢ercevesinde dagitilacagim
gOstermek amaciyla yiizdelerden toplanan paralarin isgilere dagitilmasi hakkinda

yonetmelik hazirlanmagtir.

Otel, lokanta, eglence yerleri ve benzeri yerlerle, igki verilen ve hemen orada yenilip
icilmesi ig¢in c¢esitli yiyecek satan yerlerden ‘yiizde’ usuliinlin uygulandig:
miiesseselerde igveren tarafindan servis kargilig1 veya baska isimlerle miigterilerin hesap
pusulalarina ‘yilizde’ eklenerek veya ayri sekillerde alinan paralarla kendi istegi ile
miigteri tarafindan igverene birakilan veyahut da igverenin kontrolii altinda bir araya
toplanan paralari, igveren, isyerinde calisan tim isgilere eksiksiz olarak 6demek

zorundadir, ¥

Isyerinde galigan her is¢i, toplanan yiizdelerden, fiilen galistig1 gilin sayisina ve elde

ettigi puana gére yararlanir.

Isyerlerinde yapilan iglerin niteliine gore isgiler igin tespit edilen puanlar,
yonetmelik ekindeki puan cetvelinde gruplar halinde giinliik olarak su sekilde

gosterilmigtir; *6

4 Tankut Centel, Notlu En Son Degisikliklere Gore Hazirlanmis is Yasalan ve igili Mevzuat.
(Istanbul: 1996), 5.256.
46 Tankut Centel, a.g.¢, 5.298.
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Grup Yapilan Isler — Gérev Unvanlan ——-"-Aguig:lr Ufs,tuig:lr
1  Basage1, Maitre D’Hotel , Resepsiyon Sefi 26 30
II  Basagg Yrd., Maitre D’Hotel Yrd., Resepsiyon Sef Yrd., Bélim 29 2

Sefleri
III Boliim Sef Yrd., Camagirhane Sefi, Resepsiyon ve Rezervasyon
Memurlari, Ag¢i, Garson, Barmen, Pastact, Sogukeu, Donerci, Bel 13 22
Captain, Bag Dedektif, Kontroldr, I Smif teknik elemanlar Gece
teknisyeni ve benzerlerinin yaptiklari igler
IV Bélitm memurlan ile nezaretgiler, Dedektif, Kat ve Oda Temizlikgileri,
Kapicilar, Biifeci, As¢1 Yrd.,, Garson Yrd. Firinci, Sosyer, Kasap,
Kahveci ve Ekmekgi, Bellboy, 1. Simif Bulasikgi, Sef, Komi, Kasiyer,
Santral Memuru Puantdr, Hemsire, Kuru Temizleme ve Camagirhane 14 18
Usta ve Isgileri, 11. Simf Teknik Elemanlar, Soforler, Terziler Bag
bahgivan, Sauna, Havuz ve Spor Sahasi Sorumlular1 ve benzerlerinin
yaptiklari igler
V  Meydanci, Bagajci, Haberci, Bulagikg1, Komi, Bekgi, Bahgtvan, Isletme 10 14

Iscileri, Stajyerler ve benzerlerinin yaptiklari isler

Kaynak: Tankut Centel, Notlu En Son Degisikliklere Gére Hazirlanmig Is

Yasalari ve Ilgili Mevzuat. (Istanbul: 1996), s.298.

Isciler dahil olduklari grubun alt simirindaki puanla ige baglarlar.

Servislerde g¢alisan isgilerin puan cetveline gére yaptiklan isin kargilifn olan

puanlarin tamamu dikkate alimur.

Servis disinda ¢aligan igciler i¢in, igveren tarafindan verilen giinliik, haftalik veya

aylik iicretlerine ilave olarak yaptiklar isin kargilifinda cetvelde gosterilen puanlarin;

Isci say1s1 50’ye kadar olan igyerlerinde yiizde 20’si,

Isci say1s1 50-100 arasi olan isyerlerinde yiizde 25,

Isci sayis1 100°den fazla olan igyerlerinde yiizde 30’u dikkate alinir.

Isyerinde is¢i sayisimn degismesi halinde degisiklik tarihinden itibaren yeni oran

uygulamasina gegilir. ¥/

47 Tankut Centel, a.g.e, 5.296.
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Konaklama isletmelerinde zamana gére {icret sistemi ile ylizdeli ticret sistemi beraber

uygulanmaktadir.

Yalmz  yiizdeli icret sistemlerinin uygulanmasi  departmanlara  gore
degisebilmektedir. Omegin muhasebe, teknik servis gibi miisteri ile direkt iligkisi
bulunmayan personel sadece zamana gore licret sisteminden yararlamrken 6n biiro ve
servis departmam gibi miisteri ile direkt iligki halinde bulunan personel zamana gore
ficret sisteminin yaninda yiizdeli iicret sisteminden de faydalanmaktadir. Herkesin kendi
departmanindan sagladigi bu licretler yapilan anlagmaya gore ya ficreti ilk elden alan
personelde kalmakta ya da departman sefine teslim edilerek biriktirilmektedir ve onun
belirledigi puanlar dahilinde personele paylastirilmaktadir. Fakat personel sefinin adil
davranmadig1 durumlarda ¢ok biiyiik sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.

Ayrica konaklama isletmelerinde uygulanan {icret politikalar: igletmenin sinifina,
bulundugu bolgeye ve yoreye gore degisiklik gostermektedir. Sehir otelleri daha diisiik
ticret politikas1 uygularken tatil yorelerinde bulunan oteller sehir otellerine gore daha
cazip iicret olanaklari sunmaktadir. Tabi ki bu biraz da otelin ve bulundugu yerin

popularitesine ve personelin niteliklerine baglidur.

Genelde otel igletmeleri {icret olarak asgari licreti esas almaktadir. Baz: igletmelerde
ise asgari licret esas alinarak igverenin takdirine gére bir licret belirlenmektedir.
Ozellikle vasifsiz personelin higbir pazarlik giicii olmamakta ve igverenin takdir ettigi
bu ticreti kabullenmek zorunda kalmaktadir. Ucret artiglan ise yine otel sahibinin ya da
yoneticisinin takdirine kalmigtir. Bazi kiiglik otel isletmelerinde ise aym isi yapan
kimselere farkli iicret politikalar1 uygulanmaktadir ve personele hafta tatili, bayram tatili

ve genel tatil giinlerinde 6denmesi gereken fazla mesai ticretleri de 6denmemektedir.

Tiim bu tcret sorunlan igletme agisindan beraberinde bir takim yeni sorunlan da

glindeme getirir. Bu sorunlar arasinda sunlar sayabiliriz:

-Personelin igini zevkle ve istekle yapmasina mani olur,

-Calisanlar arasinda hos olmayan gekigmeler ve yergiler olur,
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-Personelin bir bagka igletmede is aramasina yol agar,

-Haks:1z bir ticret dagilimi y6netim ile personelin arasini agabilir,

-Hakkinin verilmedigini diigiinen personel isletme i¢in olumsuz propaganda kaynag
olabilir,

-Hakkinin verilmedigini diistinen personel, diger calisan personele de y&netimi
kotlileyebilir,

-Otelin vermis oldugu hizmetin kalitesi diigiiriilebilir,

-Diisiik bir ticretle gahstigin diisiinen personelin isletmede isi birakmasi durumunda
isletme faaliyetlerinde aksamalara yol agabilir,

-Faaliyetlerde meydana gelebilecek aksamalar igletmenin iliski kurdugu firma ve
acentalart da zor durumda birakabilir. Dolayistyla iliski kurulan pazar da
kaybedilebilir.

Tim bu olumsuzluklarin giderilebilmesi ve konaklama isletmelerinde verimliligin
arttirilabilmesi igin bu isletmelerde ticret ile ilgili sorunlarin en kisa zamanda ¢6ziime

ulagtinlmasi gerekmektedir.
4. EGITIM SORUNU

Genel olarak egitim, bireyin, grubun veya toplumun beklentilerine uyum

saglayabilmesi igin gerekli olan davramg bigimlerini kazanma stirecidir.*®

Turizm egitimi ise toplumda turizm bilincini yerlestirmek, turizm kaynaklarinm
koruyacak bilinci gelistirmek, turiste karsi, onun ekonomik giiciine, ik, din, dil,
toplumdaki statiistine, ahlak ve namus diizeyine, siyasal ideolojilere gore ayirim
yapmadan egit ve diiriist hizmet etme ahlakini ve terbiyesini vermek, turizmin sagladigi
uzun vadeli g¢ikarlar lizerine dikkati ¢ekerek saygiya ve konukseverlige dayali bir

davrans diizeyini yerlestirmektir.*’

% Sule Cetin, Turizm Egitimi ve Turizm Egitimi Veren Elemanlarin Istihdam Sorunlari. (Adana:
Basilmamis Yitksek Lisans Tezi, Cukurova Univ. S.B.E., 1987), s.2.
* Hasan Olali, Meral Korzay, a.g.e., s.417.
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Egitim isletmeler agisindan ele alindifinda ise birey ve gruplarin yiiklendikleri
giincel gorevleri ya da ileride ytiklenecekleri fonksiyonlar1 en iyi bi¢imde yiiriitmeleri

icin girigilen eylemlerin timiidiir seklinde tanimlanabilir. *°

Ote yandan bilgi teknolojisinin getirdigi bazi yeni uygulamalar, dogrudan ve dolayl:
olarak turizm sektoriinii ve dolayisiyla turizm egitimini etkilemektedir. Turizmde
rezervasyon sistemleri, yonetim bilgi sistemleri, muhasebe ve 6deme sistemlerinin
timiiyle bilgisayar ve otomasyon etkinliginin bagimhiligi altina girdigi herkesce
bilinmektedir. Sektordeki bu tiir teknolojik yatinnmlara yonelmek, parasal kaynak kadar,

bu konuda egitilmis personel gereksinimini de giindeme getirmektedir. >!

Ayrica personel egitiminin isletmeye saglayacag: faydalar soyle siralanabilir;
- Ogrenme siiratinde artis,

- Performans kalitesinde gelisme,

- Kirilma ve bozulmalarda azalma,

- Kaza sayisinda diigme,

- Personel devrinde yavaglama,

- Personelin devamsizliginda azalma,

- Uretim verimliliginde artis.

Personel egitiminin personelin kendisine sagladig1 faydalar ise;
-Kazang giiciiniin artmasi,
-Isinde ilerlemenin kolaylagmasi,

-Kendine giivenin artmas: ve ekonomik 6zgiirliigiine kavusmasidir. >2

Ulkemizde turizm egitimi {i¢ diizeyde ele alinmaktadir;

50 Zeyyat Sabuncuoglu, Calisma Psikolojisi. (Bursa: Uludag Univ. Basim Evi I1. Baski, 1984), 5.52.
3! Hasan Tekeli, Turizm Sektoriinde Sertifikasyon Konusu Artik Egitiminde Radikal Degigiklikleri Zorunlu
Kiumaktadir, T.C. Turizm Bakanh@ 1. Turizm Surasi. (Ankara: 20-22 Ekim 1998), s.43.
52 Hasan Olali, Meray Korzay, Otel Isletmeciligi (istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 1993),
s.418.
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1-Kurslar ve Seminerler:

Turizm Bakanhigi, Calisma Bakanlifi, ozel egitim sirketleri, sendikalar ve turizm
igletmelerince yapilmaktadir. Turizm Bakanlifi’na bagli 8 aylik kurslar geklinde galigan
12 adet (TUREM) Turizm Egitim Merkezleri bulunmaktadir. Caligma Bakanligi’na
bagl Is ve Is¢i Bulma Kurumu, turistik y6relerde kisa siireli kurslar agmak suretiyle
turizm egitimi yapmaktadir. Baz1 6zel 6gretim sirketleri ile sendikalar da kurs ve

seminerlerle epitim faaliyetlerine katkida bulunmaktadir. >

2-Orta Ogretim Diizeyinde Turizm Egitimi:

Milli Egitim Bakanlif1 biinyesinde yapilan turizm egitimi, Anadolu Otelcilik ve
Turizm Meslek Liseleri ile Anadolu Ag¢ilik Meslek Liselerinde gergeklestirilmektedir.
1998-1999 6gretim yilinda 57 adet lise egitime devam etmektedir.

1997-1998 o&gretim yilinda bu okullarda 6grenim goren toplam 6grenci sayist
13.629, beceri efitimi igin igletmelere génderilen 6frenci sayisi 7147, mezun olan
ogrenci sayist 2004 diir.* (1980-1998 yillari arasi Otelcilik/Anadolu Otelcilik ve

Turizm Meslek Liseleri okul ve 6grenci sayilari Ek 2°de verilmigtir.)

3-Universite Diizeyinde Turizm Egitimi:

Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) semsiyesi altinda toplanan tiniversite seviyesindeki
turizm ve otel isletmecilii egitimi hiyerarsik olarak dért basamaktan olugmaktadir.
Bunlar;

-Iki y1llik (6n lisans) Meslek Yiiksekokullari,
-Dért yillik (lisans) Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullari,
-Bazi tiniversitelerin sosyal bilimler enstitiilerinin agmis oldugu ortalama iki yil

stireli yiiksek lisans ve dort yil siireli doktora programlaridir.*

53 Anatolia Dergisi, (Eyliil-Aralik 1995), 5.49.

34 Bayram Yamanoglu, Turizm Egitimi, T.C. Turizm Bakanlig L Turizm Surasi. (Ankara: 20-22 Ekim
1998), s.179.

55 Anatolia Dergisi, (Eyliil-Aralik 1995), 5.49.
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Yiksek Ogretim Kuruluna bagli olarak 74 adet Meslek Yiiksek Okulu, 16 adet
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu ve 8 adet Yiiksek Lisans Programi ile
5 adet Doktora Programinda turizm egitimi verilmektedir. 1997-1998 6&gretim yilinda

ogretim alanlarina gore lisans diizeyindeki 6grenci sayilar asagidaki gibidir; 56

Tablo 19:1997-1998 Opretim Alanlarina Gore Lisans Diizeyindeki Ogrenci Sayilart

_ Toplam Ogrenci | 1996-97 Opretim
Yeni Kayit

Lisans Diizeyi Sayis1 Yilh Mezunu

T K | E T K E T | K E

Turizm Isl. ve Otelcilik | 1240 | 436 | 804 | 6427 | 2144 | 4283 | 919 | 377 | 542

Turizm Isl. ve Otelcilik | 1218 | 430 | 788 | 6405 | 2138 | 4267 | 919 | 377 | 542

Turizm Rehberligi 22 6 16 22 6 16 - - -

Kaynak: 1997-1998 Ogretim Yih istatistikleri, (Ankara:0SYM Yayinlar1 No:1998-1)

Ozellikle {iniversite diizeyinde turizm egitimi veren okullarda uygulama alanlarmin
olmamas: 6nemli sorunlarin baginda gelmektedir. Ogrenciler isletmelerde galismaya
basladiklarinda bu sorunlarn giindeme gelmesiyle, meslekten soguma duygusuna
kapilmaktadirlar. Bu duygunun ortaya ¢ikmasinin bir diger nedeni de staj sirasinda
karsilasilan giigliiklerdir.

Ogrencilerin isletmelerde karsilagtiklart giigliikler olarak sunlan siralayabiliriz: *’
1-Rotasyonun uygulanmamasi,

2-Daimi kadroda ¢aligan personelin bilgi aktarmadaki hasisligi,

3-Yoneticiler tarafindan egitim almis eleman ile egitim almamig eleman arasindaki
farkin g6zetilmemesi,

4-Stajer Ogrencilere agin yiiklenme,

5-Is ortaminda yabanci dilin yetersiz kalmasi,

6-Stajer dgrencilere stajer muamelesi yapilmamasi,

%6 1997-1998 Opretim Yih Istatistikleri. (Ankara: OSYM Yayimnlart No.1998-1), s.111.
57 Ahmet Aktas, Cemil Boyaci, Universitel Kurumlarda Lisans Diizeyinde Turizm Isletmeciligi Egitimi ve
Akdeniz Ornegi
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7-Staj stiresinde gerekli pratik egitimin verilmemesi,

8-Is ortaminda tiim egitim kurumlarindan gelen 6grencilerle aym isleme tabi
tutulmalar,

9-Diigiik iicretle ¢aligtirilma,

10-Yiiksekokul 6grencilerinin yeterince ciddiye alinmamast,

11-Her isletme degisiminde sifirdan baslama sorunu,

12-Y6netimin stajlar1 denetlememesi,

13-Stajer 6grencileri motive edici faktdrlerin.olmamasi,

14-Geng yeteneklere ilerleme olanaginin verilmemesi,

15-Staj yeri bulunmasinda okulun 6grencilere yeterli yardimi yapmamasi,

Konu isletmeler agisindan ele alindiginda ise 1,2 ve 3 yildizli tesislerde iiniversite
diizeyinde mesleki egitim gérmiis elemanlarda en sik karsilagilan nitelik eksiklikleri
sirastyla, pratik olmama, yabanci dil bilmeme, tecriibesizlik, bilgi eksikligi, ise bagh
olmayis, cabuk ylikselme istegi, verilen isi kiiglimseme, yenilikleri izleyememe, sabirli

ve Ozverili olmama gibi eksikliklerdir.

4 ve 5 yildizli tesislerde ise aym grup personelde rastlanilan eksikler sirasiyla;
tecrlibesizlik, pratik olmama, sorumluluktan kagma meslek sevgisinin olmayisi, is

temposuna uyumsuzluk olarak ortaya gikmugtir. >

Aynca mesleki egitim gormils ve gbrmemis elemanlarin  nitelikleri
karsilagtirildifinda; 1,2 ve 3 yildizh tesislerden alinan yanitlara gére; mesleki egitim
gérmis elemanlar i basarisi, 6gretileni anlama, talimatlara uyma, is yapma hevesi, is
arkadaglan1 ile iligkiler, amirlerle iligkiler, temizlik, miigteriyle iligkiler, isi sevme
kriterlerinde, mesleki egitim g6rmemis olan elemanlara kiyasla daha iyi olarak
nitelendirilmistir. Ise devam kriterinde ise mesleki egitim gérmemis olan elemanlar

daha iyi durumda goriilmiistiir.

8 TUGEV, Konaklama Sektorit Yoneticilerinin Elemanlarda Aradiklar: Nitelikler, (Istanbul: Turizm
Egitimi Geligtirme Vakfi Yaynlar1 No.28, Ikinci Baski, Ocak 1994), 5.22
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4 ve S yildizli tesislerden alinan yanitlara gore ise, mesleki egitim gérmiis elemanlar
biri diginda tiim kriterler agisindan daha iyi durumda nitelendirilmigtir. Ancak ise devam

kriterinde belirgin bir fark goriilmemistir. >

Konaklama igletmelerinin bulmakta giiglitk ¢ektikleri personel ve yiizde oranlari
Tablo 20’de g6sterilmistir:

Tablo 20: Konaklama Isletmelerinin Bulmakta Giigliik Cektikleri Personel (%)

Bulunmada Giigliikk Cekilen Personel %

Genel Miidiir 46.2
Genel Miidiir Yardimcis: 9
Muhasebe Miidiirii 38.5
Satis Miidiirii 12
On Biiro Miidiirii 40
Kat Hizmetleri Miidiirii 12
Restoran Miidiirii 15
Yiyecek-igecek Miidiirii 43
Sef Ahgibasi 51
Resepsiyonist 59
Kat Hizmetleri Elemanlar1 15
Garson 26
Ahg1 Yardimeisi 12
Bartender 25
Teknisyen 22
Animat6r 14
Spor Aktivite Elemanlar1 5
Ust Diizey Sekreter 3
Cost Controller 3

Kaynak: Anatolia Dergisi, Eyliil-Aralik 1995, s.54

Oniimiizdeki bes yil icerisinde 6nem kazanacak hizmet birimleri ve yiizdeleri ise

agagidaki gibidir:

® TUGEV, a.g.e., 5.29.
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Tablo 21: Ontimiizdeki Bes Yil Igerisinde Onem Kazanacak Hizmet Birimleri

Hizmet Birimleri %
Pazarlama ve Halkla iliskiler 80
On Biiro 7.7
Yiyecek igecek 7.7
Teknik Hizmetler 1.5

Kaynak: Anatolia Dergisi Eyliil-Aralik 1995, s.58

Dolayisiyla 6zellikle liniversite diizeyinde mesleki egitim veren kurumlar bu
kriterleri g6z 6niine almalidirlar. Howarth’in dedigi gibi, egitim ve egitim uygulamalari
otel isletmelerinde geleceklerindeki basarilarinin yap taslaridir.° Bu da isletmelerin ve
ogretim kurumlarimin nitelikli eleman yetistirilmesi konusunda kargilikli igbirligini

gerektirmektedir.
5.1SCI VE ISVEREN iLISKILERI

Isgilerin olumsuz galigma kogullarindan zarar gérmelerinin 6nlenmesi dogrultusunda
gelisen is¢i hareketleri sonucunda orgiitlerini kurarak sendikalar gelistirdikleri

gOriillmiistiir.

Isi ve igveren kuruluglarinin (sendika ve konfederasyonlar), iskoluna ya da meslege

gore sendikalagma ilkesine uygun olarak kurulduklar gériilmektedir.

Iskolu ilkesine gore sendikalagmada, iilkede yapilan isler belirli sayida
gruplandinlmakta ve her bir gruba igkolu denilmektedir.(dokuma, gida, deniz
tagimaciligs, turizm igkollart gibi). Isyerinde, asil isin yer aldigi iskoluna gore

sendikalagmaya, iskolu ilkesine gére sendikalagsma denir.

Meslek ilkesine gére sendikalagmada ise, ayni meslekten olan kigiler (marangoz,
tornaci, garson gibi), birleserek sendika kurmakta ya da kurulmus olanlara iiye kayit
edilmektedirler.

% Richard Teare and Andrew Boer, a.g.e., s.115.
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Tiirkiye’deki yasal diizenlemelerde iskolu ilkesine gore sendikalagma

benimsenmigtir. o1

Turizm sektériinde lizerinde bugiine kadar durulmayan bir bagka husus sektér i¢inde
sendikalagma ve sendikacilifin sorunlar ile ilgilidir. Konu bugiine degin siirekli olarak
olumsuz yénleri ile ele alinmig, sektor i¢inden igveren-sendikali iligkilerinin olumlu,

kaynak yaratic1 ve liretken yanlari olabilecegi hig ele alinmamuigtir.

Son yillara gelinceye kadar {ilkemizde turizm sektorii iginde diistiniilebilecek olan
otel, lokanta ve eglence yerlerinin incelenmesi sonunda ortaya ¢ikan gergek, iilkede var

olan bu tiir isletmelerin kiigiik 6lgekli igyerleri olmasidir.

Genellikle aile igletmeciligi tiplemesine yakin olan bu igyerlerinin gerek verdigi
hizmet ve gerekse caligtirdifi kimseler agisindan siirekli sorunlar1 vardir. Kredi ve
tesviklerin bu sektére yonlendirilmesinde kiskan¢ davranan iilke y6neticilerinin bu
tutumunun dogal bir sonucu olarak, turizm alaninda biiyiik 6l¢ekli isletmelerin ortaya
cikmasi hayli gecikmisgtir.

Tesvik uygulamalarnin agirlik kazanmas: ve kredi musluklarinin turizm alanina
agilmas: sonucu bu alandaki isletmeler nitelik ve nicelik yoniinden biiylime siirecine

girmistir.

Cok yildizl1 otellerin ve tatil kdylerinin varlig1 bu sektordeki istihdami ciddi olarak
arttirmmgtir.

Sektordeki tiim iggiicii talebini turizm okul mezunlarindan karsilamak miimkiin
olmadigindan, halen ¢aligmakta olan isgiiciiniin de egitilmesi, bir gereksinme olarak

giindeme gelmektedir.

! M. Ceyhan Aldemir, Alpay Ataol, G6nill Budak Solakoglu, a.g.e., s.273.
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Bu konuda sektor igverenleri ile bu sektdrde Orgiitlii sendikalarin ortak ¢abasi ile
isletmelerde igsbasinda egitim verecek egitmenlerin yetistirilmesi ciddi bir olasilik olarak

degerlendirilebilir.

Bu alanda denenebilecek bagka bir model isveren-sendika ortakligi ve sahipliginde
uygulamali egitim isletmeleri kurulabilir. 1980 &ncesinde Tirkiye otel, lokanta ve
eglence yerleri ig¢ileri sendikalarinin, bu amagla kiraladif1 Yesilkéy Havaalam lokanta

tesislerinde sergiledigi caligmalar b6yle bir ihtiyac: kargilamak igin baslatilmigti.

Tiirkiye’de 1963 yilindan bu yana galisanlarin sendikalagma olgusu kargisinda,
igverenlerin siirekli olumsuz tutum iginde olmalan ¢alisanlarin temsilcileri ile herhangi
bir diyalogun baglamasii engellemistir. Buna karsillk sendika yoneticilerinin
sendikalagsma olgusunu salt yiiksek {icret ve daha fazla hak elde etmek yoriingesine
oturtmalar1 da boyle bir diyalogun baglamasini engelleyen faktorler arasinda sayilabilir.

Endiistrinin Tiirkiye’ye geg girisinin dogal bir sonucu olarak sendikalagsma olgusu da
gec baglamigtir. Buna paralel olarak turizm sektériinde de sendikalarin ortaya ¢ikmasi
hayli gecikmistir. Ilk olarak 1936 yilinda ¢ikarilan 3008 sayil is yasas: ile iggi-igveren
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1980 sonrasinda ¢ikarilan 2821 ve 2822 sayili yasalarin kisitlayici yaklagimi nedeni ile

sendikalasmanin gelismesi ve yayginlasmasi yavas bir bigimde gerceklesmigtir, 52

Turizm sektériinde galisanlann orgiitlendikleri DISK’e bagli TOLEYIS (Ttirkiye
Otel, Lokanta, Eglence Yerleri Isgileri Sendikasi), Ttirk-Is’e bagli TOLDYIS (Tiirkiye
Otel,Lokanta, Dinlenme Yerleri Isgileri Sendikasi) ve yine bagimsiz MUZIK-SEN
(Miizik ve Sahne Sanatcilar1 Sendikast) olmak {izere dort sendika bulunmaktadir. Daha
cok 6zel sektor agirhikli isletmelerde orgiitlii- TOLEYIS’in 28.102, kamu agirlikhi
isletmelerde orgiitlit TOLDYIS’in 35.000, TURKON-i$’in 5.393, MUZIK-SEN’in
1.272 olmak iizere toplam 69.775 sendikali ig¢i bulunmaktadir ve sektérde 17 Temmuz
1998 tarih ve 3.405 sayili resmi gazeteye gore toplam is¢i sayisit 205.549 alindiginda
sendikalagma oram % 34’tiir. Ancak kayith olmayan ¢ogunlugun dikkate alinmasi

durumunda sendikalagma oran: Tiirkiye ortalamasinin altinda olup % 6-7 civarindadir.®®
Tiirkiye’de TOLEYIS tarafindan uygulanan toplu is s6zlesmesi Ek-3’de verilmistir.

Ozellikle turizm sektériinde ve bu sektor; otel, lokanta ve eglence yerleri baglaminda
ele alindiginda, sektér igverenlerinin sendikalagma olgusuna olumsuz yaklagtigini temel

bir motif olarak belirleyebiliriz.

Bugiine kadar sektordeki isgi-igveren iliskilerinde yasanan olumsuz ortamin
giderilmesi amaci ile ve daha yapici bir ortamin gergeklestirilmesi i¢in hem igverenlere
hem sendikalara yeni sorumluluklar diismektedir. Ulkemizde ¢alisma barisim

saglamadan turizm sektdriiniin amacina varmasi oldukg¢a zordur.

6 Engin Uysal, Turizm Sektoriinde Istihdam, Sendikalar ve Calisma Barigi, 3. lzmir iktisat Kongresi,
21. Yiizyila Dogru Tiirkiye, Turizm Calhisma Grubu, Konusma Metinleri ve Tebligler. (Izmir: 4-7
Haziran 1992), s.1-3.

® Huseyin Tathdil, Turizm Sektoriinde Calisanlarin Sorunlar: ve Sendikalar, T.C. Turizm Bakanhg: 1.
Turizm Surasi, (Ankara: 20-22 Ekim 1998), s.57.



1. BOLUM
KONAKLAMA SEKTORUNDE PERSONEL SORUNLARINA COZUM
ONERILERI URETMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu bolimde; ikinci bolimde genel olarak belirlenen konaklama sektériindeki
personelin sorunlarina yonelik ¢6ziim Onerileri ve bu ¢6ziim Onerilerini iiretmeye

yonelik uygulamal1 bir anket ¢aligmasi yer almaktadir.
1. Arastirmanin Amaca:

Yapilan anket c¢aliymasimin amaci konaklama sektdriinde ¢alisan personelin
sorunlarinin belirlenmesi ve bu sorunlarla i¢ i¢e yasayan personelin goriiglerinin

alinarak alternatif ¢6zlim Onerileri liretebilmektir.
2. Arastirmanin Yoéntem ve Bulgular:

Anket calismas1 Antalya, Tekirova Bolgesi’nde ve Fethiye’de bulunan konaklama
isletmelerinde ¢alisan 62 kisi tarafindan yliz ylize goriisme teknigi kullanilarak, anket
sorularinin cevaplandirilmasi sureti ile gergeklestirilmigtir. Ankete katilanlar arasinda
tesis, departman, yas, cinsiyet ayirimi yapilmamugtir. Farkli simflardaki tesislerin, farkl

departmanlarinda galisan kigilerle gériisiilmeye 6zen gésterilmigtir.
3. Verilerin Analiz ve Yorumu:

TABLO-1: Ankete Katilanlarin Tesisin Ttirii ve Sinifina Gore % QOranlari

Tesisin Tiirli, Simfi Yanit Sayisi %
Birinci Simif Tatil Koyii 22 36
Bes Yildizli Otel 21 34
Dort Yildizhi Otel 4 6
Ug Yildizli Otel 12 19
Apart Otel 3 5

TOPLAM 62 100
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Ankete katilanlarin ¢ogunlugunu birinci smif tatil k6ylerinin farkli departmanlarinda

calisan personeli olugturmaktadir. Bunu digerleri izlemektedir.

TABLO-2: Ankete Katilanlarin Departman Dagilimlarina Gére % Oranlar

Calisilan Departman ~ Yanit Sayisti = %

Onbiiro 27 44
Yiyecek-Igecek 15 24
Muhasebe 3 5
Satig Pazarlama : 2 3
Hause Keeping 6 10
Giivenlik 4 6
Teknik Servis 5 8
Toplam 62 100

Tablo-2 incelendiginde ankete katilanlarin %44’linii 6n biiro personelinin
olugturdugu goriilmektedir. %24 oranla yiyecek-igecek servisi ise ikinci sirada
gelmektedir. Sonucun bu sekilde ¢ikmasin nedeni bu departmanlarda ¢aligan personelin

daha 6n planda olmas1 ve ilk temas edilen noktalarda bulunmasidir.

TABLO-3: Ankete Katilanlarin Yag Grubuna Gére % Oranlar
Yas Grubu Yanit Sayis1 %

17-22 38 61
23-27 16 26
28-32 6 10
33-37 2 3
TOPLAM 62 100

Ankete katilanlarin cevaplari incelendiginde g¢aliganlarin 17-22 yas grubunda
yogunlastii goriilmektedir. Konaklama tesislerinde personelin siirekli otel miisterileri
ile temas halinde olmalarindan dolay: fiziksel 6zelliklerinin diizgiinliigii ve geng
olmalar1 aranan niteliklerdendir. Ayrica mevsimlik ¢aligan konaklama tesislerindeki
personelin sektoriin 6zelliklerinden dolayr bagimsiz hareket edebilme olanagina sahip

olmasim da gerektirdiginden 17-22 yas grubunda yogunlagmanin olmasi olagandir.
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TABLO-4: Ankete Katilanlarin Cinsiyete Gore % Oranlan

Cinsiyet Yamt Sayis1 %

Kadin 38 61
Erkek 24 39
TOPLAM 62 100

Tablo-4 incelendiginde ankete katilanlarin bliylik ¢ogunlugunu kadin personelin
olusturdugu gozlemlenmektedir. Bu durum diger hizmet sektorlerinde oldugu gibi
konaklama sektdriinii de gen¢ yaslardaki kadinlarin tercih etmeye bagladifim
gostermektedir. Ayrica kat hizmetleri personelinin yiiksek bir orammn genelde kadin
calisanlardan olugmasi, halkla iligkiler, satiy pazarlama, servis ve on biiro
departmanlarinda estetik agidan bayanlarin ¢aligmasimn uygun goriilmesi bu oram

arttirmaktadar.

TABLO-5: Ankete Katilanlarin Medeni Durumlarina Gére % Oranlari

Medeni Durum  Yamit Sayis1 = %

Evli 11 18
Bekar 51 82
TOPLAM 62 100

Tablo-5 incelendiginde konaklama igletmelerinde galigan personelin genelde evli
olmadig1 gozlemlenmektedir. Bu da yine sektériin 6zelliginden kaynaklanmaktadir.
Medeni duruma evli yamtim1 veren personel genelde teknik servis, kat hizmetlileri ve
mutfak personelinden gikmaktadir. Bunun sebebi de bu personelin yakin gevrelerden
temin edilmesi nedeni ile aile yagantilarimi siirdiirmelerinin daha kolay olmasindan

kaynaklanmaktadir.

TABLO-6: Ankete Katilanlarin Turizmi Se¢me Nedenlerinin % Oranlari

Meslegi Segme Nedenleri Yamt Sayis1 %

Meslege duyulan sevgi 24 39
Is potansiyeli olmas: 8 13
Turizm okulu mezunu olmak 15 24
Cok para kazanma istegi 6 10
Degisik insanlarla tamigma istegi 3 5
Aileden ayr yasama istegi 2 3
Macera duygusu yasama istegi 4 6

TOPLAM 62 100
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-~ Ankete katilanlarin turizm sektSriinii segme nedenleri arasinda %39 oranla birincil
stirada meslege duyulan sevgi gelmektedir. Anket sorular1 cevaplandirilirken yapilan yiiz
yiize goriismede kigiler son derece dinamik bir yapiya sahip olan turizm sektériinii
sevmeden bu sektdrde c¢alisilamayacagim belirtmislerdir. Bu oram1 %24 ile turizm
okulu mezunu olmak izlemektedir. Bu kigilerde almig olduklan egitimi degerlendirmek
istediklerini séylemislerdir. Uglincti sirada ise %13 oranla sektdrde is potansiyeli olmas:
bulunmaktadir. Sektorde pek ¢ok isletmenin bulunmasi ve is giicii devir oraninin yiiksek
olmas: buna sebep olmaktadir. Anketteki (diger sikkina verilen) cevaplar arasinda ise
%10 ile cok para kazanma istegi, %6 ile macera duygusu yagama istegi, %5 ile degisik

insanlarla tanigma istegi ve %3 ile aileden ayr1 yasama istegi yer almaktadir.

TABLO-7: Personelin Is Bulma Yollarmin % Oranlar

Is Bulma Yollan Yanit Sayis1 %
Gazete ilan ile 17 27
Is ve Is¢i Bulma Kurumu Vasitasi ile 1 2

Arkadas vasitasi ile 23 37
Akraba vasitasi ile 10 16
Mezun oldugum/okudugum okul vasitas: ile 8 5

Sahsen bagvuru 3 13
TOPLAM 62 100

Tablo-7’de goriildtigti lizere konaklama igletmelerinde ¢aligan personelin %37’si
islerini arkadas vasitas: ile bulmuslardir. Bu, mevsimlik konaklama isletmelerinde
caliganlarin genelde baska bir sehirden gelmeleri nedeni ile 6nceden arkadaglan
tarafindan kendilerine bulunan islere yerlesmeleri ya da arkadaglarimin tavsiyeleri

lizerine isletmeye bagvurmalar1 sonucu gergeklesmistir.

Tatil koyleri, bes ve dort yildizli oteller gibi biiyiik konaklama isletmeleri sezon
baslamadan once ya da isletme faaliyete gegtikten sonra ihtiyag duyduklari personeli
gazete ilanlan ile duyurmaktadirlar. Bu sekilde gazete ilam ile igletmeye bagvuranlarin

oran1 anketimizde %27 olarak belirlenmigtir.
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Akraba vasitasi ile isletmede galismaya baglayanlarin orani ise %16 dir.Ankete bu
yanit1 verenlerin genelde kiigiik isletmelerde galiganlardan olugmasi bu isletmelerin aile

isletmeleri olabilecegi sonucunu akla getirmektedir.

Mezun oldugum/okudugum okul yardimu ile yanitimi verenler %35 oranindadir. Bu da
egitim kurumlarinin az bir oranda bile olsa 6grencilerine bir isletmeye girebilmeleri igin

yardimc1 olmaya ¢aligtiklarimi gostermektedir.

Is ve Is¢i Bulma Kurumu aracilign ile isletmede ¢alismaya bagladiklarim
sOyleyenlerin oram ise %2’dir. Bu sonug ile de konaklama sektériinde bu kurumdan

yeterince yararlanilmadig anlasilmaktadir.

Diger sikkina verilen yanit %13 oranla igletmeye sahsen bagvuruldugu seklindedir.
Bu yamti1 verenler sezon baginda biiyiik konaklama isletmelerine faks yolu ile
Ozgeemislerini génderdiklerini, isletmenin gagrisi tizerine yapilan gériisme sonucunda

isletmede ige bagladiklarim belirtmiglerdir.

TABLO-8: Personelin Sezonluk ve Siireklilik Durumuna Gore % Oranlar
Caligma Sekli  Yamit Sayis1 %

Sezonluk 51 82
Stirekli 11 18
TOPLAM 62 100

Ankete verilen yanitlar incelendiginde % 82 oranla galisanlarin sezonluk ¢aligtiklari
ortaya g¢ikmaktadir. Bu da anketin mevsimlik otel isletmelerinde yapilmasinin
sonucudur. Aynca iilkemizde deniz, kum, giines unsurlarinin agirlikli oldugu turizm
politikasinin uygulanmasi1 mevsimlik otel igletmelerinin sayisa fazla olma nedenlerinden
birisidir. Stirekli olarak ¢aligan personel ise % 18 oranla genelde departman seflerinden
olusmaktadir.

Isin stirekliligi ile ilgili bu faktorler turizmin gesitlendirilmesi yoluyla biitiin yila
yayilmasi ile giderilmeye calisilabilir. Ayni zamanda kaynaklarin daha verimli

kullanilmas: diigiincesi, tiizerinde 6nemli durulmasi gereken konularin basinda
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gelmektedir. Bu amagla baz1 oteller biinyelerinde saglik ve giizellik {initeleri kurarak
personellerini yaz kis muhafaza edebilmektedirler. Ayrica mevsimlik otellerin
bulundugu yerlerde tarihi ve kiiltiirel yerlerin tanitimina, kongre turizmine, {igiincii yas
turizmine ve sosyal turizme agirlik verilebilir, sezon diginda cazip fiyat indirimlerine
gidilebilir bdylece otel personeli devamli olan isini kaybetmemek i¢in daha g¢ok

calisacak, kalite ve verimi yiikseltecektir.

TABLO-9: Personelin Sigortali ve Sigortasiz Olma Durumuna Gére % Oranlan

Yanit Sayis1 %

Sigortaliyim 56 90
Sigortal: degilim 6 10
TOPLAM 62 100

Tablo-9’da goriildiigii lizere personelin biiyiik bir gogunlugu % 90 oranla sigortali
olduklarim1 s6ylemigslerdir. Sigortali degilim yanitim1 verenler ise kiigiik konaklama
isletmelerinde ¢aliganlardan ve isletmede galigmaya yeni baslayanlardan olugmaktadir,

Personelin sigorta ile ilgili sorunlarimi ¢6zebilmesi i¢in igletmeye girmeden 6nce
isletmeyi tamimaya g¢alismasi, ozellikle sigortasinin yapilmasi konusunda igverenle

anlagsmaya varmasi ve bu konunun takipgisi olmasi gereklidir.

TABLO-10: Ankete Katilanlarin Genel Egitim Durumlarina Gére % Oranlari

Egitim Durumu Yanit Sayis1 %

Hig okula gitmemis 1 2
Ilkokul mezunu 5 8
Ortaokul mezunu 8 13
Lise mezunu 15 24
Universite mezunu 33 53
TOPLAM 62 100

Tablo-10’da ortaya ¢ikan sonug incelendifinde ankete katilanlarin % 2’sinin hig
okula gitmedigi, %8’inin ilkokul mezunu, %13’linlin ortaokul mezunu, %24’{iniin lise
mezunu ve %53’{inlin {iniversite mezunu oldugu belirlenmektedir. Halen 6grenimine
devam eden lise ve {niversite Ogrencilerinin bulundugu okuldan mezun oldugu

varsayillmistir. Bu sonugtan yola ¢ikilarak konaklama isletmelerinde galigan personelin
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genel egitim durumlarnnin yiiksek oldugu belirlenmistir. Egitim durumu diisiik seviyede
olan toplam %23’lik kismin vasifsiz islerde g¢alisgan personel tarafindan

cevaplandinldif1 ortaya gikmaktadir.

TABLO-11: Ankete Katilanlarin Mesleki Egitim Durumlarina Gére % Oranlan

Mesleki Egitim Yamt Sayis1 = %
Herhangi bir egitim almadim 28 45
TUREM mezunuyum 2 3
Ozel bir kurulustan turizm ve otelcilik egitimi aldim - -
Turizm meslek lisesi mezunuyum 9 15
Universitede turizm ve otelcilik egitimi aldim (2 y1llik) 6 10
Universitede turizm ve otelcilik egitimi aldim (4 y1llik) 12 19
Ogrenciyim staj yapiyorum 5 8
TOPLAM 62 100

Ankete katilan toplam 62 kisinin %45°1 turizm ile ilgili herhangi bir egitim almadim
derken; %3’ti Turem mezunu oldugunu, %15°i turizm meslek lisesi mezunu oldugunu,
%10’u Universitelerin turizm egitimi veren yliksek okullarinin 2 yillik bélimiinden
mezun oldugunu, %19'u tiniversitelerin turizm egitimi veren yiiksek okullarinin 4 yillik
boliimiinden mezun oldugunu ifade etmiglerdir. %8’1 bir kisim ise halen turizm
okullarinda 6grenci olduklarim ve isletmede staj yaptiklarini belirtmiglerdir.

Tablo-11’de goriilen bu sonuglarda konaklama isletmelerinde turizm ile ilgili
herhangi bir egitim almayanlarin ¢ogunlukta oldugu saptanmaktadir. Bu oranin yiiksek
olmasmmn nedenleri arasinda sektérde konaklama isletmelerinde ¢aligabilmek igin
herhangi bir turizm egitimine gerek duyulmamas: diistincesinin hakim olmasi, igletme
yoneticilerinin bu konuya gerekli 6nemi géstermemesi ve egitim almig olan personelin

uygulamada yetersiz kalmasi sayilabilir.

Konaklama isletmelerinde hizmetin temel unsurlar1 olan profesyonellik, beceri ve
verimlilik tesadiifen kazamlmamaktadir. Biitiin bu 6zellikler, egitim ve 6gretim
yatirimlarimin bir sonucudur. Bunun i¢in turizm yatinmlar: gibi turizm egitimi de bir
plan dahilinde tegvik edilmelidir. Okul sektér igbirligine agirlik vererek, sektérde aranan
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niteliklere sahip 6@renci yetistirilmesi kosullar1 saglanmaya g¢alisilmalidir. Okullar

stajlar sirasinda dgrencilerini denetleyebilecekleri mekanizmalar kurmalidar.

Bununla beraber miifredat programlar gelistirilmeli, uygulamali egitime 6nem
verilmeli, egitimcilerin yeni teknolojik gelismeleri izleyebilecek ve kullanabilecek
duruma getirebilmesi i¢in egiticinin egitim programlarina agirhik verilmelidir. Ayrica
lise mezunlarina y6nelik kisa donem turizm sertifika programlarinin sayica gogaltilmasi
ve nitelik olarak geligtirilmesi, orta kademe egitim veren egitim kurumlarinin sayica
arttirilmasi, st diizey egitim veren egitim kurumlarimin sayica sinirli tutulmasi buna

karsilik kalitenin yiikseltilmesine 6zen gosterilmesi diger 6nemli konular arasindadir. !

Ayrica konaklama igletmeleri yoneticilerinin turizm egitimi almi§ personel
caligtrmalart  halinde {iiretim verimliliinde saglayacaklari artiy konusunda
bilinglendirilmeleri gereklidir.

TABLO-12: Personelin Konaklama Yerlerine Gore % Oranlari

Konaklama Sekilleri Yanit Sayist = %
Otelin sagladigi lojmanda kaltyorum 44 71
Caligtigim otelin bir odasinda kaliyorum 4 6
Kendi param ile evde kaliyorum 1 2
Arkadaglarimla ev kiraladik 5 8
Ailem ile kaltryorum 7 11
Pansiyonda kaliyorum 1 2
TOPLAM 62 100

Ankete verilen yanitlarda goriildiigii gibi, otelin sagladigi lojmanda kaliyorum
yanitim1 verenlerin oram1 %71°dir. Bu da bize mevsimlik konaklama igletmelerinin
biiyikk ¢ogunlugunun personellerine kalacak yer imkam sagladigim gostermektedir.
Ailem ile kaliyorum yanitim verenler ise genelde isletmelerin yakin gevrelerinden
sagladiklar1 personellerinden olugmaktadir. Calishfim otelin bir odasinda kaliyorum

diyen %6°lik kisim ise, genelde yonetici diizeyinde ¢aliganlardan olugmaktadir.

! Meral Korzay, Turizmde Istahdam ve Egitim, I1L Izmir iktisat Kongresi, (Izmir: 4-7 Haziran 1992),
s.18.
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TABLO-13: Personelin Kaldiklar1 Yerdeki Kigi Sayisina Gore % Oranlari

Kisi Sayisi Yanit Sayisi %
Bir kisi - -
Iki kisi 3 6
Ug kisi 7 15
Dort kisi 14 29
Bes kisi ve fazlasi 24 50
Toplam 48 100

Tablo-13de goriildiigii tizere ankete katilanlari %50’si bir odada beg kisiden fazla

kisinin kaldigini belirtmiglerdir. Dolayisiyla

imkanlarindan yararlananlarin biiyikk bir ¢ogunlugunun

olmadiklan gézlemlenmistir.

isletmelerin  sagladigi

konaklama

bu yerlerden hognut

TABLO-14: Personelin Kaldiklar1 Yerdeki Devamli Sicak Su Bulunup

Bulunmamasinin % Oranlan

Yanit Sayisi %

Evet 45 94
Hayir -

Bazen 3 6
Toplam 48 100

Ankete katilanlarin % 94’1 lojmanlarinda devamli sicak suyun bulundugu yanitini

vermislerdir. %6’ lik bir kisim ise sicak suyun belirli saatlerde verildigini s6ylemislerdir.

TABLO 15: Personelin Kaldiklar1 Yerin Odalarin1 Nasil Buldugu ve % Oranlar1

Yanit Sayis1 %
Kii¢iik ve kalabalik 15 31
Cok kot 12 25
Dar ve havasiz 7 15
Temiz degil 11 23
Iyi 3 6
Toplam 48 100

Tablo-15°de bu soruya verilen yamtlar incelendiginde %31°inin odalan kiigiik ve

kalabalik buldugu, %25’inin ¢ok kétii buldugu, %23’ {inlin temiz bulmadig1 ve %6’sinin

iyi buldugu saptanmigtir.
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Bu sonuglara genel itibariyle bakildiginda personelin biiyilk ¢ogunlugunun
konaklama imkanlar1 1ile ilgili olarak memnuniyetsizlik igerisinde oldugu
gozlemlenmektedir. Bu sorunlarin ¢éziimlenebilmesi igin konaklama igletmesi sahipleri
Is¢i Saglign ve Is Giivenligi Tiiztigii’nde belirlenen islere ait yatip kalkma yerlerinde ve
diger miigtemilatinda bulunmasi gereken saglik sartlari ve giivenlik tedbirlerini
uygulamaya koymas: gerekmektedir. Ayrica igletme faaliyete ge¢meden once
isletmenin kapasitesine gore personel planlamas: yaparak personel sayisina gére lojman
yaptirabilirler ya da kalinacak yerleri bu sayiya gore ayarlalayabilirler. Bu yerlerin
temizligi ve bakimi i¢in lojman sorumlusu gérevlendirebilir ve devamli sicak su igin

tesisat kurdurabilirler.

Ayni zamanda isletme faaliyete gegtiginde ayn1 departmanda ¢alisan personelin aym

odalara verilmesi ile personel arasindaki iletisimin arttirilmasi da saglanacaktir.

Boyle bir yaklagimla personelin memnuniyet derecesi arttiriimig olacaktr.

TABLO-16: Konaklanan Yer Ile Tesis Arasindaki Servis Imkanlarinin Olup

Olmamasinin % Oranlar
Servis Olanagi Yanit Sayis1 = %
Evet 62 100
Hayir - -
Toplam 62 100

Tablo-16 incelendiginde ankete katilanlarin %100’{inlin bu soruya evet yamtini
verdigi goriilmektedir. Dolayisiyla personelin bu konuda herhangi bir sikintisi

bulunmamaktadir.

TABLO-17: Personelin Caligtign Tesiste Yemek Yeme imkaninin Olup Olmamasinin

% Oranlar1
Yemek Imkami ~ Yamt Sayisi %
Evet 62 100
Hayir - -
Bazen - -

Toplam 62 100
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Bu soruya verilen yanitlarda da konaklama isletmelerinin hemen hepsinin

personellerine yemek imkam sagladig: belirlenmektedir.

TABLO-18: Yemeklerden Memnuniyet Derecesinin % Oranlar1

Yanit Sayis1 %
Memnunum 5
Memnun degilim 47 76
Dabha iyi olabilir 10
Toplam .62 100

Tablo-18’de goriildiigii lizere personelin %76’st yemeklerden memnun olmadigint

belirtmistir. Otel giderleri igerisinde personel giderlerinin en yiiksek gider olarak ilk

siralarda yer almasi yoneticilerin maliyetlerini en aza indirgemek amaciyla personel

yemeklerinin kalitesinden feragat etmelerine sebep olmaktadir. Ayrica ankete

katilanlarin %16’s1 yemeklerin daha iyi olabilecegini sOylerken, %8’i yemeklerden

memnun olduunu séylemistir.

Yemeklerden memnuniyet derecesinin arttirilabilmesi igin karsilikli olarak personel

miidiirii ve yiyecek-igecek miidiirii igbirligi yapabilir. Personelin goriisleri alinarak

kaliteli ve dengeli bir beslenme programui aylik olarak hazirlanma yoluna gidilebilir.

Personelin goriislerinin de alinarak bdyle bir programin olusturulmasi isletmeden

memnuniyet derecesini de yiikseltecektir.

TABLO-19: Hafta Tatili Kullanimi ve % Oranlar1

Yanit Sayis1 %
Evet, diizenli olarak kullaniyorum 38 61
Hayir, kullanamiyorum 17 28
Arada bir 6zel izin alarak kullanabiliyorum 7 11
Toplam 62 100

Tablo-19°da bu soruya verilen yanitlar arasinda hafta tatilini %61 oranla evet,

diizenli olarak kullaniyorum yamiti verilmigtir. %28 oranla hayir, kullanamiyorum

yanitii verenler ile %11 arada bir 6zel izin alarak kullanabiliyorum diyenler genelde

kiigiik konaklama isletmelerinde ¢alisanlardan olugmaktadir.
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Yanit Sayis1 %
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Aytramiyorum 26 42
Denize gidiyorum 28 45
Kitap okuyorum 6 10
Sinemaya gidiyorum - -
Spor yapiyorum 2 3
Toplam 62 100

Ankete katilanlarin yanitlari incelendiginde tabloda goriildiigti tizere %45°lik bir

kisim i saatleri diginda

denize gittigini beliftmistir. %42’lik bir kisim ise sosyal

faaliyetlere zaman ayramadifimi ¢iinkii mesai saatlerinin diizensiz oldugunu ve

isletmede mesai saatleri igerisinde ¢ok yorulduklarini séylemislerdir. %10°luk bir kistm
firsat bulduk¢a bos zamanlarinda kitap okumaya ¢aligtigim sdylerken, %3°liik bir kisim

ise spor yapiyorum yanit1 vermigtir.

TABLO-21: Departmanlardaki Personel Sayilarmmn Yeterlilik ve Yetersizlik

% Oranlar1

Yanit Sayis1 %
Yeterli 3 5
Yetersiz 59 95
Toplam 62 100

Ankete katilanlarin yanitlari incelendiginde, %95’inin bu soruya yetersiz yanitini

verdikleri goriilmektedir. Yeterli yanitim verenlerin oram %35°tir. Isletme yoneticileri

personel giderlerinden tasarruf elde edebilmek amaciyla sezon igersinde az sayida

personel ise almaktadirlar. Bu da her personelin daha fazla is yapmasina sebep

olmaktadir.

TABLO-22: Departmanlardaki Is Yiikiiniin Egit Dagitihp Dagitilmadiginin % Oranlari

Yanit Sayisi %
Evet 14 23
Hayir 48 77

Toplam 62 100
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Tablo-22"de bu soruya verilen hayir yanitinin %77 oraninda oldugunu gérmekteyiz.
Personel sayisinin az olmasi ve bazi kisilere gereginden fazla yiiklenilmesi bu oramn

yiiksek ¢ikmasina sebep olmugtur.

TABLO-23: Personelin Caligma Bigiminin % Oranlarn
Yanit Sayist %

Giinde 8 saat vardiyeli galisiyoruz 35 56
Giinde 12 saat vardiyeli ¢aligtyoruz 8 13
Is yogunluguna bagl olarak galisiyoruz 15 24
Herhangi bir ¢calisma plam yok. Sabah 5 8
baslayip, is bitene kadar ¢alisiyoruz.

Toplam 62 100

Tablo-23 incelendiginde giinde 8 saat vardiyeli ¢aliganlarin orammin %56°ile ilk
sirada yer aldifim goriilmektedir. Bunu %24 oranla is yogunluguna bagli olarak
caligiyoruz yanitim verenler, %13 oranla glinde 12 saat vardiyeli ¢aligtyoruz yamtini
verenler ve %8 oranla herhangi bir galiyma plani yok, sabah baglayip is bitene kadar
¢alistyoruz yaniti verenler izlemektedir. Giinde 12 saat vardiyeli ¢alisanlar ile diizensiz
cahganlar genelde kiiglik otel isletmelerinde caligan personelden olugmaktadir.
Mevsimlik konaklama isletmeleri sahiplerinin sezon igerisinde vasifsiz ve az sayida isci
almalan bu sonucun ortaya g¢ikmasina sebep olmaktadir. Ayrica yliz yiize yapilan
gbriisme sirasinda giinde 8 saat vardiyeli ¢alisiyoruz yanitim verenler isletmenin ¢ok

yogun oldugu durumlarda fazla mesai yapmak zorunda kaldiklarini belirtmislerdir.

Bu tiir sorunlan ¢6ziime ulastirabilmek igin 6ncellikle isletme sahiplerini ya da otel
yoneticilerini personellerini bu sekilde ¢aligtirmalan ile ugradiklar zararlari ve verim
kayiplar1 konusunda bilin@léndirmek gerekmektedir. Unutulmamasi gereken nokta,
turistler otel isletmelerinden oncelikle giileryiiz, hizli ve Xkaliteli servis, ilgi
beklemektedir. Bu faktSrler onlarin konaklama tesisleri hakkindaki tercihlerini
belirlemektedir. Oysaki yorgun gériiniimlii personeli karsilarinda gérmek ve onlardan
beklentilerinin kargiligin1 alamamak memnuniyetsizlik doguracak ve gelecek sezonlarda

tercihlerini bagka otel isletmelerinden yana kullanmalarina sebep olacaktir.
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Bunun i¢in konaklama igletmeleri etkili bir isgiicti planlamasi yapmalidir. Isgiicii
planlamas1 dogru sayida, dogru ozellikleri sahip kisileri dogru islere dogru zamanda
yerlestirmektir. Aym zamanda isglicli planlamas1 insan kaynaklarinin etkili kullaniminin

ve gelistirilmesini de amaglamaktadir. 2
Aynica otel isletmelerinde galigacak olan kisilerin de bu konuya bilingli yaklagarak,
ise baglamadan 6nce galigma siireleri ve tatil haklan konusunda isteklerini belirtmeleri

bu sorunun giderilmesine yardimci olacaktir.

TABLO-24: Personelin Fazla Mesai Ucreti Alip Almamasinin% Oranlar

Yanit Sayist %

Evet, aliyorum 2 3
Hayir, almiyorum 60 97
Toplam 62 100

Tablo-24 incelendiginde ¢ikan sonug ankete katilanlarin ¢oguniugunun bu gibi
durumlarda fazla mesai iicreti almadig: seklindedir. Otel igletmeleri kanun geregi ulusal
ve dini bayramlarda personelin ¢aligmalari halinde fazla mesai ticretlerini 6demekte,
fakat diger giinlerde fazla galigmalar1 halinde 6dememektedir. Bu soruya evet yanitini

verenler %3 diizeyinde kalmugtir.

TABLO-25: Personelin Aldig1 Ucretten Memnun Olup Olmamastnin % Oranlart

Yanit Sayis1 %

Memnunum - -
Memnun Degilim 62 100
Toplam 62 100

Tablo 25°te goriildiigii lizere isletmelerde verilen iicret diizeyinin ankete katilanlarin

tamamu tarafindan yetersiz bulundugu belirlenmektedir.

2 Sabahat Yurdakul, Turizm Isletmelerinde Isgilcii Planlamasinin Onemi, Turizm Igletmelerinde Hizmet
Kalitesi, (Nevsehir: T.C Erciyes Universitesi Turizm Isl. ve Otelcilik Y.O. Semineri III, 13-15 Aralik
1996), s.160.
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Tim bu olumsuzluklarin giderilerek konaklama isletmelerinde verimliligin
arttirabilmesi igin bu isletmelerde ticretleme ilkelerinin en kisa zamanda

gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu ilkeler 6zet olarak goyle siralanabilir: 3

Esit Ise Esit Ucret Ilkesi: Yapilan isin ve isi yapan personelin kapasitesi saptanarak
‘esit ige esit licret’ 6denmelidir. Bu ilkeye gore iki is aymi ¢aligma kosullari, beceri ve
cabay1 gerektiriyorsa isi yapanin kimligine bakilmaksizin esit {icret 6denir. Bu eylem ise

gore iicret ilkesini amaglar ve ¢esitli igler arasinda licretlerin ahenkli olmasin hedefler.

Dengeli Ucret Ilkesi: Ucret, personelin yagsam diizeyini yiikseltecek kadar doyurucu
ve isletmenin maliyetlerini agir1 derecede arttirmayacak kadar olgiili ve dengeli
olmalidir. Personelin stirekli verimliligini ve tatminini saglayacak iicret diizeninin asgari
yasam kosullari ve fiyat endeksleri ile paralel yiirlimesini saglayacak o6nlemler

alinmalidir.

Piyasa Ucretleriyle Karsilastirma flkesi: Personele &denecek iicretin, isletmenin
bulundugu bolge veya endiistride ddenmekte olan ticret diizeni ile uyumlu olmas:
gereklidir. Personel piyasa ticretlerinin altinda c¢alisiyorsa diger isletmelere gegmek

isteyecektir.

Yiikselme ile Ucret Artis1 Saglanmas: Ilkesi: Normal kosullarda bir personel, bir iist
makama gegmekte ise bu yeni gorevinde aldig ticret , eski gérevinden daha yiiksek

olmalidir. Bir bagka anlatimla bir ast bir tistiinden daha fazla ticret almamalidir.

Biitiinlitk ilkesi: Diisiinsel emeklerini ortaya koyanlar ile, bedensel emeklerini
isletmeye getirenler arasinda bir sinif farklilifi yaratmaksizin isletmede galisan tiim

personeli kapsamina alan bir {icret politikasi izlenmelidir.

Nesnellik Ilkesi: Isletmede herhangi bir duygusal nedenle (yakinlik ya da diismanlik
duygulan gibi) personele verilecek iicretin artma ya da azalmalar g6stermesi

? Halil Can, Ahmet Akgiin, Sahin Kavuncubasi, Kamu ve Ozel Kesimde Personel Yonetimi. (Ankara:
1995, 11. Baskr), 5.248-249.
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onlenmelidir. Ucret, tarafsiz olarak herkese hak ettigi 6lctide, higbir kayiriciliga ve

huzursuzluga yol agmaksizin 6denmelidir.

Esneklik Ilkesi: Isletmenin ticret politikas1 ve ficret programinin yapisi, degisen gevre

kosullarina uyum saglayabilecek esneklikte olmalidir.

Agiklik Ilkesi: Uygulanan iicret diizeni, isletmede bulunan her personel tarafindan
kolayca anlagilir nitelikte olmalidir. Tiim personele ige girdigi andan baslamak {izere
ayrintih bilgi verilmesi ve onlarin bu konudaki goriis ve 6nerilerine agik bir politika

izlenmesi gereklidir.

Uzlasim Ilkesi : Ucret diizeyleri bilimsel yontemlerle belirlenmeli taraflarca tartisilmal

ve belirli siirede uygulanmasi tizerinde anlasmaya varilmalidir.

Kisiler, maddi sorunlari bulunmadig: takdirde, daha verimli ve istekli c¢alisirlar,
motivasyonlar1 artar, buna bagl olarak verimlilik ve ig kalitesi de olumlu y6nde etkilenir.
Dolayisiyla tim bu ilkelerin konaklama isletmelerinde uygulamaya konulmasiyla iicret

sorunu ¢6ziime ulastirilacak ve dolayisiyla verimlilik de arttirilacaktir.

TABLO-26: Ise Ilk Girildiginde Is ile Ilgili Verilen Bilgilerin Yeterlilik ve Yetersizlik

%Oranlarn
Yanit Sayis1 = %
Evet, hergey ayrintilariyla anlatilds 10 16
Sadece ana hatlari anlatildi 42 68
Hayir, kendim zamanla 6grendim 8 13
Ben zaten isi biliyordum 2 3
Toplam 62 100

Tablo-26’da goriildligii lizere ankete katilanlarin %68’ ilk ise bagladiklarinda
yapmalar1 gereken isin sadece ana hatlarimin anlatildigini belirtmislerdir. %16°s1 ise is
ortaminin iyi olmasindan ve igletmede arkadaslarinin bulunmasindan dolay: herseyin
ayrintilariyla anlatildifimi, bu konuda herhangi bir problemle karsilagmadiklarini
sOylemiglerdir. %13°1 ise hi¢birseyin anlatiimadiin1 herseyi zamanla kendilerinin

dgrendiklerini ifade etmiglerdir. Bunun nedenini de igletmede ¢aligan diger kisilerin isi
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Ogretmek istemediklerini, kendilerini rakip olarak goérdiikleri seklinde agiklamiglardir.
%3’il ise (anketteki diger sikkina) yaptiklari igte tecriibeli olduklarindan dolay: ben

zaten isi biliyordum yanitini1 vermiglerdir.

TABLO-27: Tesisteki Hizmet I¢i Egitimin Verilis Sekillerinin % Oranlan

Yanit Sayisi %

Departman gefi tarafindan veriliyor 45 65
Departman miidiirii tarafindan veriliyor 5 8
Disaridan gelen bir egitici tarafindan veriliyor 2 3
Herhangi bir egitim verilmiyor 15 24
Toplam 62 100

Tablo-27 incelendiginde konaklama isletmelerinde personele hizmet i¢i egitimin
%65 oranla departman gefleri, %8 oranla departman miidirleri tarafindan verildigi
ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan gériisme esnasinda bu egitimin haftada bir kez toplant:
yapilarak eksikliklerin giderilmesi geklinde oldugu belirtilmistir. Ankete katilanlarin
%3’ ise hizmet-i¢i egitim disaridan gelen bir egitici tarafindan veriliyor yanitini
segmistir. Bu yanitt verenler organizasyon yapilarinin gelismis oldugu biiyiik
konaklama isletmelerinde ¢alisanlardan olugmaktadir. Herhangi bir egitim verilmiyor
diyenlerin orani ise %24’tiir. Bu da ¢ogu konaklama igletmelerinde personelin egitimine

gerekli ilginin gésterilmediginin bir sonucudur.

Turizm sektoriinde personel egitiminden s6z agildifinda genelde ilk akla gelen,
turizm isletmelerinde c¢aligacak personelin turizm egitimi veren gesitli diizeylerdeki
egitim kurumlan tarafindan yetistirilebilecegi diigiincesidir. Halbuki her yoniiyle
nitelikli bir personelin yetistirilebilmesi i¢in personelin tiim hayat1 boyunca egitilmesi

gerekmektedir. Burada da isletmelere biiyiik rol diismektedir.*

Konaklama isletmelerinde gliniimiizde kullamlan iki gesit egitim metodu vardir, Is
bag1 egitim yontemleri ve ig dig1 egitim yontemleri. Konaklama isletmeleri yoneticileri

kendilerine 6zel en iyi metodu segmelidirler. Egitim metodunun verimli olabilmesi igin;

4 Orhan Batman, Otel Isletmelerinde Egitim Sorunlar: ve Antalya Yoresinde Bir Uygulama (Istanbul:
Turizmden Segme Makaleler TUGEV Yayini, 1995), 5.30.

RC TOKSEKOGRETIM KURULY
DOKUMANTASYON MERKEZR
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-Egitilen kisileri motive etmeli ve performanslarimi geligtirmeli,
-Istenilen becerileri agik bir sekilde gostermeli,

-Aktif katilimi saglamals,

-Pratik yapma olanag saglamali,

-Basitten zora dogru olmali,

-Ozel problemlere adapte edilebilmelidir. >
Kullanilan baglica is tizerinde egitim yéntemleri sunlardir:

Is Uzerinde Ogretme Yo6ntemi:

Bu yontem, egitimci personelin bagl oldugu ilk amir veya boliimdeki herhangi bir
deneyimli personel tarafindan gergeklestirilir. Is lizerinde egitme yénteminde 6ncelikle
personele isin amaci ve ¢iktilar1 anlatilir. Daha sonra is egitimci tarafindan agiklamal
bir sekilde yapilarak personele gdsterilir. Ayni isi bir defa da personelin yapmasi istenir.
Personelin yaptif1 hatalar egitimci tarafindan belirlenerek nasil yapmasi gerektigi tekrar

gosterilir.

Is Degistirme Yontemi:

Bu y0nteme rotasyon yontemi de denir. Bu yontemde personel benzer nitelikte
cesitli islerde belirli siirelerle caligtirilir. Her is degisimi personelin egitiminin bir
pargast olur. Boylece personel ¢ok sayida is yapabilme becerisi kazanir. Yéntem
deneyimli ve ¢ok yonlii is glicti sikintisinin  yogun oldugu dénemlerde oldukea ige

yarar.

Yetki Devri Yontemi:
Yetki devri yontemi personelin sorumluluk bilincini ve karar verme yetenegini
gelistirmek amaciyla kullanilir. Bu y6ntemde egitilecek personelin bagh oldugu ilk

yonetici personele baz: yetkilerini devreder.® Fakat personelin yaptig1 hatalardan dolay:

3 Robert H. Woods, Human Resources Management. (USA: Educational Institute of the American
Hotel & Motel Association 1993), 5.179-180.

§ Zeyyat Sabuncuoglu, Personel Yonetimi, Politika ve Yonetsel Teknikler. (Bursa: Uludag Univ.
Yayinlar1 7. Baski 1994), s.102-103.
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cezalandinlmasi, isten kagmasina ve baslangigta ya da ilerleyen zamanlarda uygun

olmayan kararlar vermesine neden olacaktr. 7
Is dis1 egitim yontemleri olarak ise sunlar: sayabiliriz:

Konferanslar ve Gorsel Isitsel Yontemler:
Bu yontemler iletisim agirhiklidir. Biiyiik olgtide 6rglitsel metaryele dayanir. Gerek
konferanslar, gerekse film, slayt ve video kasetlere dayanan gorsel-isitsel yontemler

olduk¢a ekonomiktir.

Benzer Kogullarda Egitme Yontemi:

Bu yontem ig bagi egitim yoOnteminin avantajlarm, is disi egitim y6nteminin
avantajlar1 ile birlestirmeye ¢alisir. Bu amagla egitilecek personelin isi yaparken
kullandiklar1 makine ve teghizatin benzeri egitimin yapilacagi yere monte edilir.

Konaklama isletmelerinde bu egitim otelin odalarinda gerceklestirilebilir.

Rol Oynama Yo6ntemi:

Rol oynama yontemi, egitilen personelin davramslarimi diizeltmeyi amaglar. Bu
amaca ulasmak igin egitilen personel farkli kimliklere sokulur.® Konaklama
isletmelerinde personel gogunlukla misafir ve servis elemani rollerine girerek misafirin

hissettiklerini anlamaya galgir.’

Isbag1 ve isdis1 egitim yontemlerinin igletmelerde uygulamaya konulmasiyla etkin bir

hizmet kalitesi anlayiginin varligi ve verimliliginin artirilmas: saglanmig olacaktir.

7 Lawrance E. Sternberg, Empowerment, Trust, Control vs, The Cornel Hotel and Restaurant
Administration, Quartery. (Vol:33, No:1, February 1992), s.71.

¥ Zeyyat Sabuncuoglu, a.g.e., s.104.

® Robert H. Woods, a.g.e., 5.184.
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TABLO-28: Caligma Ortamindan Memnuniyet Derecesinin % Orant

Yanit Sayis1 %

Cok memnunum 3 5

Memnunum 38 61
Memnun degilim 21 34
Toplam 62 100

Tablo-28’de gériildiigii lizere personelin %61°i ¢alisma ortamindan memnun
olduklart yanitini vermislerdir. Fakat yapilan goriismede bu sikki isaretlemelerinin
nedenini ¢alisma ortamu ile ilgili ne ¢ok memnuniyet ne de memnuniyetsizlik duygusu
tagimadiklarindan dolay:r oldugunu belirtmiglerdir. Cok memnunum yamtim verenler

%35 oraninda, memnun degilim yamtin verenler ise %34 oramindadir.

TABLO-29: Caligma Ortamindaki Memnuniyetsizligin Nedenlerinin % Oranlan

Yanit Sayis1 = %

Calisma arkadaglan ile iligkiler 18 29
Departman yoneticileri ile iligkiler 23 37
Isyerindeki monotonlukluk 12 19
Motivasyon eksikligi 6 10
Calisma ortamindaki fiziksel zorluklar 3 5

Toplam 62 100

Ankete katilanlar memnuniyetsizlik sebeplerini %29 oranla ¢alisma arkadaslariyla
iligkiler, %37 oranla departman yoneticileri ile iligkiler, %19 oranla ig yerindeki
monotonluk, %10 oranla motivasyon eksikligi, %5 oranla ¢alisma ortamindaki fiziksel

zorluklar olarak siralamiglardir.

Calisma arkadaglar ile ilgili olarak ortaya ¢ikan sorunlar bireyin dahil oldugu grup
igerisinde, grup Uyeleri arasinda goriillen anlagmazliklardan ya da birey-grup

anlagmazliklarindan meydana gelebilir.

Grup {liyeleri arasindaki anlasmazlik; egitim farklilig, kisisel ve duygusal etkinlik,
¢ekememezlik, kiskanghk gibi nedenlerden kaynaklanan anlagmazhklar olup her zaman
goriilebilir. Ozellikle grubu olusturan bireyler ¢ok farkli toplamsal kesimden gelmisse
ve farkli y6re ve torelere sahipse uyusmazlhiklara sik sik tamk olunur. Ayrica grup
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tiyeleri arasinda yiikselme ve kendini kabul ettirme duygusu sik sik anlagmazliga neden
olabilir. Grup tiyelerinden birine ya da bir kismina taninan &ncelikler diger iiyeleri
onlard kargt tutum takinmaya siiriikler. Omnegin; grup liderligine dogru yiikselme

egilimi ve 6zlemi ayn1 amaglari tagiyan bireyler arasinda bir anlagmazliga yol agabilir.

Birey-grup anlagsmazlif1 ise, bireyin grubun amaglarina, kurallarina, gelenek ve
aligkanhklarina ayak uyduramamasindan kaynaklanabilir. Bunun sonucunda birey, grup

standartlarini ya benimser ya da grup digina itilir. '°

Caligma arkadaslari ile iligkiler kiginin kendisine bagli olmakla beraber konaklama
isletmelerindeki y®neticilere de biiyiik rol diismektedir. Isletme yoneticileri iiyeler
arasinda saglikli bir iletisim sistemi olusturmali, {iyelerin moral diizeylerini olumlu

yonde etkileyecek ¢alisma kosullan saglamaya ¢aligmalidirlar.

Departman yoneticileri ile olan iligkilerde ise otel sahipleri yonetim egitimi
almamiglarsa otellerini kendileri y6netmeyip, bu 1isi profesyonel yéneticilere
birakmalidirlar.

Nitekim bir ¢ok lilkede yoneticilerin sahip olacag: bilgi tecriibe, nitelik, yetenek,
kanuni miieyyidelere baglanmig, saptanan bilgi ve yeteneklere sahip olamayanlarin
kapitalist y6netici sifatiyla otel igletmelerini yonetmeleri 6nlenmistir. Bu uygulamalarin

bizde de kabul edilmesi sektér agisindan faydali olacaktir.

Otel heniiz yapilirken yoneticisinin kim olacag: da belirlenmeli, hatta belirlenen

yonetici Turizm Bakanlig: tarafindan onaylanmalidir.

Yoneticiler higbir zaman almig olduklan bigimsel egitimin kendileri igin yeterli
oldugunu diistinmemeli, degisen diinya kosullarinda goriis agilarim genigletmek igin
stirekli kendilerini gelistirmelidirler. Bu amagla sektorle ilgili gesitli seminer ve

kongrelere katilabilecekleri gibi Y6netim  Geligtirme Merkezi gibi kurumlarin

1 Zeyyat Sabuncuogly, a.g.e., 5.28.
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programlarindan yararlanabilirler. Yoneticiler yonetme ozellikleri kadar onderlik

6zelliklerini de gelistirmelidirler.

Yoneticilerin direktiflerle yonetme yerine ¢aliganlarin yapici ve yaratict katilimim
destekleyen, hedefleri galiganlarla paylasan bir anlayiga yonelmeleri gerekmektedir.
Uretim, satig, kar ve verimlilik gibi hedeflerin y&neticilerin klasériinden calisanlarin
yiireklerine indirilmesi onlarla bitiinlegtirilmesi, bdylece yonetici ile ¢aliganlar
arasindaki bariyerlerin kaldirilmasi, iletisimin arttirilmast ve organizasyonun tiim giicii
ile rekabete katilimi gergeklestirilmelidir. Bunun i¢in konaklama igletmelerinde kalite
cemberleri kurularak toplam kalite y6netimi uygulamalarina gegilebilir. Aym zamanda
agik kapir politikasi uygulanarak ya da isletmenin her departmamna oneri kutulan

yerlestirilerek personelin fikirlerine de gerek duyuldugu gosterilebilir.!

Otel yoneticileri personelin ige alinmasindan baglayarak yetistirilmesi ve
gelistirilmesi hususunda daha fazla imkan yaratilmasi igin girisimde bulunabilir. Tiim

bu unsurlarin uygulamaya konulmasiyla verimlilik artacaktir.

Monoton ¢alismanin olumsuz etkilerini ortadan kaldirabilmek igin ise igin

genisletilmesi, i rotasyonu ve ig zenginlestirmesi yollardan birisi kullanilabilir.

Isin genisletilmesi bir ig gdrenin sadece tek bir is iizerinde ihtisaslasmasi yerine, is
gérenin birkag isi 6grenerek icra etmesi anlamina gelir. Ornegin, 6n biiroda kasiyer,
resepsiyonist ayrimi kaldirlarak bu boliimde calisan personel sirayla her ikisine de
bakabilir.

Is rotasyonunda ise, santralde ¢alisan santralist haftanin birkag giiniinde deske
cikabilir, yerine resepsiyondan birisi bakabilir, ya da bir resepsiyonist deskin yogun
olmadig1 anlarda shift arkadasiyla dontisiimlii olarak rezervasyona yardimei olabilir.

Boylece monotonluktan kurtularak ek yetenek kazanma sansina da sahip olur. Bu yolla

! Daniel H. Lesser, The Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly. (Vol:33, No:1,
February, 1992), 5.71.
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6n biiro departmaninin herhangi bir béliimiinde ortaya g¢ikabilecek olast sorunlara

karsilik gegici de olsa ¢oziim bulunmus olur.

Ayrica konaklama isletmelerinde monotonlugun giderilmesi igin personelin siirekli
aym shiftte degil, farkl shiftlerde ¢aliymasi da monotonluga azaltacak faktérlerden
birisidir. Ozellikle tatil k&ylerinde odalarin saat 12:00°de bosaltilmasi zorunlulugu
nedeni ile sabah shiftinde galisan 6n biiro personeli bu saate kadar siirekli check-out
islemleri ve kat hizmetleri personeli ile bosalan odalarin yeni gelecek miisteriler igin
hemen temizlenmesi amaciyla koordinasyon éaglamaya ¢alisgirken, aksam shiftinde
calisan personel ise genelde check-in islemleriyle ve miisterilere bilgi vermekle
megguldiir. Shift degisikligi ile beraber monotonluk sorunu kismen de olsa ¢6ziime

kavusturulabilinir.

Personelin hafta tatili kullanmasi1 da isteki slirekli tekrarlardan bir giin de olsa
ayrilarak enerji depolamasi ve kafasindaki problemlerini ¢6zmesinde kendisine firsat
taniyabilmesinden dolayr monotonlugu azaltici ve verimliligi arttirict bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Konaklama igletmelerinde g¢alisan personeli motive edebilmek igin ise Oncelikle

gereksinmelerinin ne oldugunu anlamaya ¢aligmak gereklidir.

Kugkusuz, is gorenleri ¢aligmaya iten en gii¢lii motif, yasamini ve varsa ailesinin
yasantisin siirekli kilacak yeterli bir ticret elde etmektir. Ayrica {icret sadece ig gérenin
ekonomik giiclinii arttirmakla kalmaz. Bu arada yiiksek iicret bireyin toplum iginde
sagladig sayginlik ve otoriteyi de arttirmis olur. Ote yandan gelecegin giivence altina
alinmas: diisiiniiliir.”> Dolayisiyla konaklama isletmelerinde galisan personeli motive
edebilmek ve isletmeye baglayabilmek i¢in uygun bir ticret politikasinin uygulanmasi
gerekmektedir. Hatta ¢evre igletmelerden biraz daha fazla {icret verilmesi dogru
olacaktir. Ayrica satig elemanlari, garsonlar, 6n biiro elemanlar1 gibi personele

yaptiklar satigta temel miktarin tizerindeki her satis i¢in prim verilebilir. Boylece otel

12 Fermani Mavis, Otel Personelini Motive Etmek Igin Yeni Bir Model: Teori M. Agik Oretim Fakiiltesi
Dergisi. (Cilt 2, Say1 1, Bahar 1996), 5.66.
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gelirleri de ylikselecektir. Bagarili personele ayin personeli iinvaninin yaninda, tegvik
amaciyla altin gibi ekonomik o6zellifi olan &diillerin verilmesi, daha fazla ¢aligan

personelin tip puamnin arttirilmasi gibi faktérler de personeli motive edecektir.

Konaklama isletmelerinde galisan personel insiyatif kullanma gereksinmesi duyar.
Asin baski altinda ¢alisamaz. Bu nedenle merkezcil y6netim anlayigini benimseyen kat
ve sert yoneticilerin bulundugu isletmelerde ¢alisan kisilerin pek verimli olmadiklan ve
ilk firsatta bagka isletmeye ge¢mek istedikleri bilinir. Bu yiizden ydneticiler daha
anlayigh davranmaya ¢alismahdirlar. Isletmede ¢alisan kesim diisiince ve Snerilerini
Ozglirce ortaya koyabiliyorsa ve bu oneriler ciddiye alinarak yararli goriilenler
uygulamaya konuyorsa o isletmede ¢alisanlar ile yonetenler arasinda iyi bir diyalog
baslamis olur. Bu sekilde kendisine deger verildigini ve igletmenin bir pargas: olarak
nitelendirildigini géren personel isletme ile giderek kaynasacak ve hi¢ kuskusuz isletme
istekli ve verimli ¢aligan bir eleman kazanacaktir. Bu gekilde takdir edilme, begenilme

ve deger verilme gereksinimleri de kargilanmig olacaktir.

Departman yoneticilerinin  belli zamanlarda personel ile yemege ¢ikmasi, sezon

sonlarinda personel gecelerinin diizenlenmesi de personeli motive edecektir.

Otel isletmelerinde egitim programlarina agirlik verilmesi isletmeye giiveni
arttiracak, personelin bilgi yetenek ve becerilerini gelistirerek motive olmasina arag

olacaktir,

Aynca otellerde miisterilere doldurtulan anket formlar1 sonuglarinin departmanlara
bildirilmesi de departmanlar arasi rekabeti hizlandiracaktir.
Bir iist basamaga yﬁkselnie isletme i¢i kaynaklardan saglamiyorsa bu da personeli

motive edici davraniglardan olacaktir.

Personelin bu gekilde motive edilmesiyle artan verimlilik isletmeyi de memnun

edecektir,
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Calisma ortamindan kaynaklanan fiziksel sorunlar i¢in ise y6netim ya da isletme
sahiplerince agir1 sicak havalarda digarida ¢aliymak zorunda kalan servis personeli,
bahgivanlar, odalar ve genel temizlik mahallerini temizlerken fazla gayret sarfederek
terleyen ayrica ¢amagirhanede ¢aligan kat hizmetleri personeli, yemek kokular i¢inde
calismak zorunda kalan mutfak personeli, miisteriyle bire-bir temas halinde bulunan 6n
biiro personeli ve tiim diger otel personelinin de yararlanabilecegi soyunma odalarinda
kabin duslar kurulabilir. Siirekli bilgisayarlarla ¢aligmak zorunda kalan 6n biiro,
muhasebe ve satig pazarlamada ¢alisan personel igin bilgisayarlara filtre taktirilabilir,
otelde konaklayan miisterinin 1sitma ve havalandirma problemlerini ¢&zebilmek igin
gerekli tertibattan personelinde faydalanmasim saglama yoluna gidilebilir. Biiyiik otel
ve tatil kéylerinin plajlarinda ¢alisan giivenlik ve ve plaj gérevlileri igin belirli limitler

dahilinde ve tabi ki alkolsiiz olmak iizere barlardan yararlanma imkan: verilebilir.

TABLO-30: Isletmede Yapilan Isin Takdir Edilme Derecesinin % Oranlart

Yanit Sayis1 = %

Cok fazla - -

Fazla 9 15
Orta 13 21
Az 17 27
Cok az 23 37
Toplam 62 100

Ankete katilanlara igletmede yapilan isin takdir edilme durumu soruldugunda, bu
soruya %15 oranla fazla, %21 oranla orta, %27 oranla az, %37 oranla ¢ok az seklinde

yanit1 alinmigtir. Cok fazla yamtinin verilmemesi dikkat ¢ekicidir.

TABLO-31: Isletmede Yiikselme Olanaginin Olup Olmamasinin % Oranlart

Yanit Sayis1 %

Evet 16 26
Hayir 46 74
Toplam 62 100

Tablo-31 incelendiginde, konaklama igletmelerinde ¢alisanlarin %74’likk kisminin
calistiklan isletmede yiikselme olanaklar1 olmadifim diislindiikleri seklindedir.
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Yiikselme olanag oldugunu diisiinen %26’k kisim ise isletmede {i¢ seneden fazla

calistiklarini dolayisiyla yiikselmelerinin kesin oldugunu belirtmiglerdir.

Konaklama isletmelerinde herhangi bir departmanda bir gérev bosaldif1 zaman bu
goreve, isletme igersinde ve departmanda galisan diger personel tarafindan lider kabul
edilen bir kisinin getirilmesi ¢alisanlar1 isteklendirir, moral ve giiven duygusunu

arttirarak verimliligi saglar.

Bosalan pozisyonlara dogru kisilerin getirilebilmesi igin y6netimce uygun goriilen
personel belirli donemlerde performans degerlendirmesine tabi tutulabilir. Kariyer
firsatlart ve kisisel gelismeler bu zamanda tartisilir. Performans degerlendirmeleri
yonetim ve ¢aliganlarin iletisimlerini gelistirir, ¢aliganlara isletmenin hedeflerini

hatirlatir ve performansin artmasina sebep olur.”

Konaklama sektoriinde yiikselme personelin eskilik (kidem) durumuna gore
yapilabilir. Meslek yasaminda uzun yillar ¢aligmanin kazandirdifr deneyim giicti ise

uyumu kolaylastu‘lr.14

Isletmede is gorenlerin beklentileri g6z Oniinde tutularak iyi bir terfi sistemi
olusturulmalidur.

Kisiye pozisyon yaratmak uygulamasindan hizla vazgegilerek pozisyona gére insan

¢alistirma politikas: benimsenmelidir. 15

Otel yoneticileri personelin ise alinmasindan Dbagslayarak yetigtirilmesi ve

gelistirilmesi hususunda daha fazla imkan yaratilmasi girisiminde bulunabilir.

13 Karen Eich Drummond, Human Resources Management For the Hospitality Industry. (New York:
Van Nostrand Reinhold 1990), s.90.

14 Zeyyat Sabuncuoglu, a.g.e., s.100.

15 Fatma Ktsk, Otel Igletmelerinde Yonetim Fonksiyonlarimdan Kaynaklanan Sorunlar lle Verimlilik ve
Etkenligi Azaltici Genel Soruniar, 1. Ulusal Turizm Kongresi, Bildiriler. (Kusadas:: 16-18 Kasim
1990), 5.169.
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Is gorenin iginde gosterdigi basar1 ve disiplin ya da isletmeye olan bagliliginin da

yiikselme ile 6diillendirilmesi verimliligi arttiracaktir.

TABLO-32: Isletme Tarafindan Verilen S6zlerin Yerine Getirip Getirilmemesinin %

Oranlari

Yanit Sayisi %

Evet 8 13
Hayir 26 42
Bazen 28 45
Toplam 62 100

Tablo-32’de goriildiigli lizere ankete katilanlarin %13°# isletmede verilen sozlerin
yerine getirildigi yamtim vermistir. Isletmede verilen sozlerin yerine getirilmedigini
sOyleyenler %42 oranindadir. Verilen szlerin bazen yerine getirildigi, bazen de yerine
getirilmedigi sekilde yanit verenler ise bunun verilen sdzlin niteligine bagli oldugunu

ifade etmislerdir.

TABLO-33: Personelinin Goriislerinin Alinip Alinmamasinin % Oranlan

Yanit Sayis1 %

Evet 5 8

Hayir 27 44
Bazen 30 48
Toplam 62 100

Bu soruya verilen yanitlar incelendiginde ankete katilanlarin biiyiik bir
¢ogunlugunun goriislerinin alinmadifn saptanmistir. Bu yamtlar genelde kiigiik

konaklama igletmelerinde galisanlardan ve vasifsiz personelden gelmektedir.

TABLO-34: Personelin Kisisel Sorunlarinda Yénetimden Gerekli ilgi ve Yardimin

Gosterilip Gosterilmemesinin % Oranlari

Yanit Sayis1 %

Evet 4 6
Hayir 26 42
Bazen 32 52

Toplam 62 100
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Tablo-34 incelendiginde yonetimin %42 oranla personellerine gerekli ilgi ve yardim
gosterdikleri goriilmiistiir. Bazen yanmitina verilen %52 oran ise ydnetimin personelin
kisisel sorunlarina bagh olarak ilgi ve yardimda bulunduklarim géstermektedir. Hayir

yanitimi verenler ise %4 oranindadir.

Isletme y&netimi tarafindan 1limli bir otoritenin personel ve béliimler aras iliskilere
canlilik kazandiracagi bir gergektir. Departman yoneticileri hafta icerisindeki ¢aligmalar
sirasinda meydana gelen sorunlarla ilgili  olarak toplantilar diizenleyebilirler.
Katilanlarin demokratik bir ortamda, 6zgiirce, isletme i¢inden ve digindan kaynaklanan
hognutsuzluklarim dile getirmeleri psikolojik agidan da personelin rahatlamasina imkan

saglayacaktir.

Ayrica personelle yapilan kisisel goriisme ile personelde goriilen sinirsel gerginlik
azalir, hareketlerinde bir rahatlik olugur. Sorunlarn olan personelin diistincelerine agikhik
getirir. Aym1 zamanda yoneticiler otelin belirli yerlerine istek kutulari koyarak da

personelin diigiinceleri hakkinda fikir sahibi olabilirler.

TABLO-35: Isletmedeki Saglik Olanaklarinin Yeterlilik ve Yetersizlik % Oranlar

Yanit Sayis1 %

Evet 42 68
Hayir 20 32
Toplam 62 100

Ankete katilanlarin yanitlar1 incelendiginde isletmedeki saglik olanaklarimi yeterli
bulanlarin oram1 %68, bu olanaklari yeterli bulmayanlarin oram %32 olarak

belirlenmisgtir.

Bu sorunun ¢6ziimii igin isletme tarafindan oncelikle Is Kanununda bulunan, is
yerinde iscilere ait yatip kalkma yerlerinde ve diger miistemilatinda bulunmasi gereken
saghk sartlar1 ve gilivenlik tedbirleri alinmalidir. Ayrica konaklama isletmelerinde
personel igin ayr1 bir doktor tutulabilir ya da otel doktorunun lojmanda kalmasi
saglanabilir. Lojmanda doktorun bulunmadifi durumlarda ise herhangi bir saglik
sorununda personelin en yakin saglik kurumuna gotiirecek bir araba devamli hazir

bulundurulabilinir.
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TABLO-36: Personelin Isten Ayrilma Nedenlerinin % Oranlan
Yanit Sayist %

Daha lyi Bir Is Teklifi 19 32
Calisma Ortamindan Kaynaklanan Sorunlar 13 21
Kisisel Sorunlar 12 18
Asin Is Yiikii 8 13
Okul ile flgili Sorunlar 5 8
Yiikselme Olanaklarinin Sinirli Olmasi 4 6
Askerlik Ile Ilgili Sorunlar 1 2
Toplam 62 100

Tablo 36°da goriildiigii iizere personelin igten ayrilma nedenleri arasinda %32 oranla
daha iyi bir is teklifi, %21 oranla galigma ortamindan kaynaklanan sorunlar, %18 oranla
kisisel sorunlar, %13 oranla agin1 is yiikii, %8 oranla okul ile ilgili sorunlar, %6 oranla
yiikselme olanaklarinin sinirli olmasi, %2 oranla askerlik ile ilgili sorunlar yer
almaktadir.

Konaklama isletmelerinde devamsizlik ve igglicti devir oranlanim diisiik diizeyde
tutabilmek igin oncelikle nedenlerinin iyi aragtirilmasi ve ¢oziim Onerilerinin ortaya
cikacak olan nedenlere gore gelistirilmesi gerekmektedir. Ortaya ¢ikacak olan sonug,
isletmenin verim diizeyini yiikseltecegi gibi gelecek sezonlarda ihtiya¢ duyulan personel

planlamas: yapilirken daha gergekei olunmasina da sebep olacaktir.

Oncelikle ise alinacak personelin niteliklerinin (mesleki bilgisi ve karakteri) ise
uygun olup olmadig personel segim siirecinde incelenmelidir. Turizm sektorii siirekli
insanlarla i¢ ige olmay: gerektirdiginden ve personelin igletmenin aynas1 olmasindan
dolay1 bu siireg son derece énemlidir. Isletmeye yararh olabilecek kapasitede birinin ise

alinmas1 hem personel hem de isletme agisindan daha dogru olacaktir.

Personel ise alindiktan sonra ise onun ige uyumunun saglanmasi gerekmektedir.
Bunun igin de yetkili bir kisi tarafindan kargilanmals, isletme, is, isletmenin kurallan ve
gelenekleri, yasaklan, giivenlik, yemek, molalar gibi konularda bilgiler verilmelidir.
Isyeri gezdirilerek ¢aligma arkadaglari tamitilmalidir. Bu arada ig gérene isletmenin

gecmisi, licretlere iligkin bilgi, uyulmasi gereken kurallar, kazalara karsi giivenlik
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onlemleri, egitim ve gelisme olanaklari, sosyal ¢aligmalar ve orglitsel yap1 konularim

igeren bir kitapgik verilmesinde yarar vardir. 16

Ise alinan personel ilk giinde kazamlir ya da kaybedilir denilmektedir. Otellerde isi
birakmanin %90’1 ilk otuz giinde olmaktadir. Ise yeni alinan kimse gogu kez iyi bir ig
bagaris1 gostermeye oldukga isteklidir. Onemli olan, kendisinin bu istegini azaltmayip

canh tutabilmesidir. !

Personele &denen iicret de kendisine ve bakmakla yiikiimlii bulundugu kisilere
yetecek miktarda olmalidir. Ayrica 6denen iicret igin gereklerine uygun olmali ve

bolgedeki esdeger isletmelerin altinda olmamalidir.

Personelin yaptigi isten beklentilerinin ne olduunu aragtirmak ve buna gore

Snlemler almak da isgiicii devir oranim azaltacak dnlemlerden birisidir.

Personel devir oramim arttiran dnemli nedenlerden birisi de ylikselme olanaginin
olmamas1 veya adil olmadifx seklindedir. Yoneticilerin bir tist gorevdeki boslugu
doldurmak i¢in isletme iginden birini yiikseltme politikasim giitmesi ve bunun i¢in adil

davranmasi bu sorunu da ¢6zmeye yardimci olacaktir.

Personelin ise uyumunun saglanmasi sirasinda eksikliklerini gidermeye ¢aligmak ve
ayn1 zamanda isletmenin verimini arttirmak amaciyla egitim programlan diizenlenebilir.

Boylece personelin ige olan bagimlilig: da arttirilacaktir.

Iyi sosyal ve insancil bir is géren politikas1 uygulamak da personelin devamsizigim

ve beraberinde isten ayrilmasini 6nleyecektir.

Isletmelerin bagarisi i gorenlere karsi olan iyi davramglarina baghdir. Is gorenlerin

duygu ve diisiincelerine deger verildigi, y6netimden neler beklediklerinin bilindigi,

16 Nuray Ttirker, a.g.e., 5.57. .
17 Fermani Mavis, Otelcilik Endiistrisinde Personel Fonksiyonunun Rolii, Anadolu Universitesi 1.1.B.F.
Dergisi. (Eskigehir: Cilt 7, No 1-2, 1989), s.221.
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onlara giiven duygusu verilebildigi ve Onerileri dikkate alindigi ol¢iide isletme

y6netiminde bagarili olunur.

Is gorenler arasinda din, dil, ik, cinsiyet diistince ayrih@ gozetilmemelidir. Is
glrenlere giivence saglamak, onlarin isletmeye baglanmalarim saglar. Cok 6nemli bir
hata yapmadik¢a is gorene isini, statlislini ve bunlara bagh diger haklarin

kaybetmeyecegi giivencesi verilmelidir.

Biitlin ¢aliganlari, igletmede neler oldugu konusunda bilgilendirmek gerekir.
Ozellikle is gorenlerin islerini etkileyen kararlar, onlara en kisa zamanda iletilmelidir. Is

gorenlere fikirlerini soyleme hakki verilmelidir.

Isletmede bir aile ortami yaratilabildigi ve is gorenlere de bu ailenin bir iiyesi
olduklar hissettirilebildigi 6l¢iide, isgiicli devrinde basar1 kazamlabilir. Ciinkii insanlar

sevgi ve ait olma ihtiyaci hissederler.

Is gorenlerin isletmeyi sevmeleri ve sadakatle baglanmalar igin isletmede ayin ve
yilin personelini segerek 6diil verilebilir. Personel geceleri diizenleyip, is gérenlerin bir

araya gelip eglenmeleri, kaynagsmalari ve stres atmalar1 saglanabilir.

Isletmelerde is gorenlerin verimli ¢alismalarimi ve isten aynlmalarm etkileyen
onemli bir unsur da ¢alisma kosullandir. Is gorenin verimli galigabilmesi igin ¢alisma

saatlerinin azaltilmasi (ortalama sekiz saat) zorunludur.

Is ortaminda aydinlatma, 1sitma, sogutma, giiriiltii gibi fiziksel kosullar, is gérenin

calismasini engellemeyecek sekilde olmalidir.

Sezonluk c¢aligan igletmelerin sezon bitiminde kapanmasi sirasinda, sezon boyunca
basan gOstermis olan personele isi askiya alma belgesi verilerek ve sezon agilirken
telefonla ya da bir yaziyla bu personele haber vermek hem personel hem de isletme
acisindan son derece yararli bir ¢6ziim yoludur. Béylece is gbren devir orami azalarak

personel verimliligi de arttirilacaktir.
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TABLO-37: Personelin Isletmede Calismalar Sirasinda Karsilagtii Sorunlarin

%Oranlar1

Yanit Sayist

%

Ucret sorunu 21

Isin mevsimlik olmasi nedeniyle is glivencesinin olmamast
Calisma siirelerinin uzunlugu

Departmandaki personel sayisinin azlig1

Konaklama imkani

Mesleki bilginin yetersizligi

Isverenin tutumundan kaynaklanan giigliikler

Saglik kosullarinin yetersizligi

Hafta tatili kullanamamak .
Yiikselme ve meslekte kariyer sahibi olmanin giiclitliigt
Motivasyon eksikligi

Is¢i isveren sorunu

Yemeklerin kotiiliigi

Toplam

— e = e = NN LA OV OV SO0

o\
N

—_—— )
— 3 B

SNV DNNWWO OO

—
(=]

Tablo-37 incelendiginde birinci sirada {icret sorununun yer aldigim goérmekteyiz.

Ikinci sirada ise isin mevsimlik olmasi nedeniyle is giivencesinin olmamas: gelmektedir.

Tabloda elde edilen siralamayla oncelikle bu sorunlarin ¢oziime ulastirilmas: gerektigi

sonucu ¢lde edilmektedir.

TABLO-38: Personelin Isletmedeki Sorunlarina Yonelik C6ziim Onerileri ve %

Oranlar
Yanit Sayis1 %

Ucretler arttiralabilir 21 33
Isin mevsimlik olmasinin &nlenebilmesi igin, turizmi gesitlendirme yoluna gidilebilir,

e N . o, o 10 16
yiiksek performans gdsteren personel ile gelecek sezon igin anlagma yapilabilir.
Tesisler kendilerine yakin yerlerde lojman inga edebilirler, pansiyon kiralayabilirler ya . 9 15
da isletmenin odalarinin bir boliimiinii personele tahsis edebilirler.
Personel sayisi yetersizse igin durumuna gore yeni personel alma yoluna gidilebilir,
yeterli personelle g¢aligma ile beraber ¢aliyma siiresinin uzunlugu, hafta tatili 6 10
kullanamama gibi sorunlar ¢ziimlenebilir.
Yiikselmek ve kariyer yapmak isteyen egitimli personel, bosalan gorevlere terfi yolu 5 g
ile getirilebilir.
Mesleki bilgisi az olan personele hizmet igi egitim verilebilir. 4 6
Personel i¢in ayr1 doktor tutulabilir, doktor da personel lojmaninda kalabilir. 3 5
Personeli motive edebilmek igin aym personeli gibi etkinlikler diizenlenebilir. 2 3
Is¢i isveren iligkilerinde galigma barigt saglanmaya ¢aligtimalidir 1 2
Yemeklerin kalitesi arttirilabilir. 1 2
Toplam 62 100

Ankete katilanlarin 6nerileri tabloda incelendigi gibidir. Dolayisiyla isletmelerde

calisan personelin iirettidi bu ¢bziim Onerilerinin de uygulamaya konulmasiyla
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konaklama igletmelerinde etkinlik ve verimlilik arttirilacaktir. Ayrica isgi isveren

iliskilerinde galigma bariginin bir an 6nce saglanmaya ¢alisilmas: gereklidir.

Calisma barigt deyimi endiistriyel iligkiler sisteminde taraflarin birbirlerinin

sorunlarini anlamaya ¢aligmasi sdzctikleri ile agiklanabilir.

Bu amag¢ dogrultusunda bir kurum olusturulabilir. Turizm sektdriinde etkili
kuruluglar olan TUROB (Turizm Otelciler Birligi), TYO (Turizm Yatirimecilar Dernegi)
dzellikle bu konuda ¢ok ciddi katkilari olabilecek kuruluslardir. Bu iki kurulug gerekirse
TURSAB ve TUGEV’in ve sektorde en gok is¢iyi temsil eden sendika ya da sektorde
calisanlar1 orgiitlemis ayr1 sendikalarin katilmalan ile “Turizm Ekonomik Aragtirmalar
ve Egitim Merkezi” ad: altinda bir merkez olusturulabilir. Bu merkez, dncelikle egitim
konusunda olmak iizere, ig yerlerinde esit ¢alisma kosullarinin olusturulmasinda,
yapilacak toplu is sozlesmelerinde esas olarak alinacak ekonomik gostergelerin
hazirlanmasinda ve ¢aliyma barigimin saglanmasi igin alinabilecek tiim Onlemlerin
alinmasinda c¢aligmalar yapabilir. Taraflarin boyle bir kurulu birlikte olusturmasimn
sayisiz yararlar1 olacaktir. Her seyden once taraflar birbirlerine karsi sergiledikleri
olumsuz havadan kurtulacak ve turizm sektorii sorunlarini her iki tarafin ortak sorunu

oldugunu anlayacak ve ortak ¢6ziim arayigina gireceklerdir. 18

TABLO-39: Personelin Meslegini Bagkalarina Tavsiye Edip Etmemesinin % Oranlar

Yanit Sayis1 = %

Tavsiye ederim 54 87
Tavsiye etmem 8 13
Toplam 62 100

Tablo-39’da gériildiigii tizere meslegi bagkalarina tavsiye etme orani %87 ile olduk¢a
yiiksek ¢ikmustir. Yapilan yiiz yiize gériismede meslegi sevilir bulan kisilerin bu yaniti
verdikleri g6zlemlenmistir. Tavsiye etmem diyenlerin bu yamit1 vermelerinin nedenleri

¢alismalar sirasinda karsilagtiklar sorunlardan kaynaklanmaktadir.

18 Engin Uysal, Turizm Sektoriinde Istihdam, Sendikalar ve Calisma Barisi, 3. Izmir Iktisat Kongresi,
21. Yiizyila Dogru Tirkiye, Turizm Gahsma Grubu, Konugma Metinleri ve Tebligler. (Izmir: 4-7
Haziran 1992), s.3-5.
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TABLO-40: Personelin Sektordeki Ileriye Déniik Diistincelerinin % Oranlar
Yanit Sayist %

Aymn igyerinde ¢aligmaya devam 10 16
Sektor i¢i is degistirme 19 31
Meslek dig1 is degistirme 15 24
Yurt digina gitme 12 19
Turizm ile ilgili egitim diizeyini yiikseltme 6 10
Toplam 62 100

Bu soruya verilen yanitlar incelendiginde, %16 oranla aym isyerinde galismaya
devam, %31 oranla sektor i¢i is degistirme, %24 oranla meslek dis1 is degistirme, %19
oranla yurt digina gitme, %10 oranla turizm ile ilgili egitim diizeyini yiikseltme seklinde
oldugu belirlenmistir. Sektér igi is degistirme oramimin yiiksek ¢ikmasi konaklama

isletmelerinde is giicli devir oraninin da bir sonucudur.



SONUC

Ulke ve isletme ekonomisi bazinda ele alindifinda oldukga dnemli bir yere sahip
olan turizm sektdriinde c¢aligan personelin biiyikk ¢ogunlugunun konaklama
isletmelerinde istihdam edilmesiyle beraber, ne yazik ki ¢esitli nedenlerden dolay1 bu

konudaki istatistiki veriler yetersizdir.

Bir tretim faktorii olarak emeZin &neminin, konaklama igletmelerinde diger

isletmelere gore daha fazla olmasi nedeni ile personelin 6nemi de artmaktadir.

Yapilan ¢alisma sonucunda elde edilen veriler ile personelin sorunlar somut bir
bicimde belirlenmis ve ¢oziim Onerileri gelistirilmisti. Bu sekilde personelin

etkinliginin ve verimliliginin arttiriimast amaglanmsgtir.

Bunun i¢in 6ncelikle igletmelerin kesin simrlar ¢izilmis bir personel politikalar
olmalidir. Personeli ise alig sirasinda bu politika gergevesinde isletmenin yapisina ve

gelisme trendine uygun olarak personel bulma ve segme isi gergeklestirilmelidir.

Yapilan anket ¢aligmasinda ankete katilanlarm ¢ofunlugunu birinci simf tatil
koylerinin farkli departmanlarinda ¢aligan personeli olusturmaktadir. Bunu digerleri

izlemektedir.

Ankete katilanlarin departman dagilimlar incelendiginde ¢ogunlugunun 6n biiro ve
yiyecek-igecek servisinde ¢aligan personelden meydana geldigi gozlemlenmektedir.
Bunun nedeni bu departmanlarda ¢alisan personelin daha 6n planda olmasi ve ilk temas

edilen noktalarda bulunmasidir.

Konaklama sektoriinde c¢aligan personelin bu meslegi segme nedenleri arasinda ise
oncelikle meslege duyulan sevgi gelmektedir. Daha sonra ise bunu turizm okulu

mezunu olma ve sektérde ig potansiyeli olmasi izlemektedir.
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Personelin is bulma yollarr arasinda arkadas vasitasiyla cevabi ilk sirada almaktadir.
Bu, mevsimlik konaklama igletmelerinde ¢alisanlarin genelde bagka bir sehirden
gelmeleri nedeni ile oOnceden arkadaglari tarafindan kendilerine bulunan islere
yerlesmeleri ya da arkadaglarinin tavsiyeleri {izerine igletmelere bagvurmalar1 sonucu
gerceklesmigtir. Diger cevaplar ise akraba vasitasi ile, sahsen bagvuru, mezun

oldugum/okudugum okul yardimu ile, Is ve Isgi Bulma Kurumu aracilip: ile seklindedir.

Caligmada igletmelerde alt diizeyde ¢alisanlarin genelde 17-22 yas grubunda
yogunlagifn goriilmektedir. Bu da bize sektdrin gen¢ ve dinamik yapisim
gostermektedir. Yas grubu yiikseldikge c¢alisanlarin pozisyonlariin da yiikseldigi
belirlenmektedir. Aym zamanda ankete katilanlarin biiyiikk ¢ogunlugunu kadin
personelin olugturmas: diger hizmet sektdrlerinde oldugu gibi konaklama sektoriinii de
geng yaslardaki kadinlarin tercih etmeye bagladigim gostermektedir. Ote yandan
sektoriin  6zelliklerinden dolayr aile iligkilerini giiclestirmesi nedeniyle calisanlar

genelde bekar kimselerden olugmaktadir.

Secilen personelin isletmenin ¢aliyma sistemine ayak uydurabilmesi igin turizm
egitimi almmg olmasi ya da bu egitimi almis olsa bile ayrica isletme egitimine tabi
tutulmas: gereklidir. Anket ¢aligmasinda personelin egitim durumunun yiiksek oldugu
belirlenmigtir. Egitim durumu diigiik seviyede olan personel genelde vasifsiz islerde
caliganlardan meydana gelmektedir. Fakat ne yazik ki mesleki egitim alip almamasina
gore personelin durumunu incelendiginde herhangi bir mesleki egitim almayanlarin
¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu oranin yiiksek olmasinin nedeni, konaklama
isletmelerinde ¢aligabilmek i¢in herhangi bir turizm egitimine gerek duyulmamas: ve
isletme yoneticilerinin bu konuya gerekli 6nemi géstermemesinden kaynaklanmaktadir.
Aym zamanda mesleki egitim gérmils olan personelin uygulama ve yabanci dil
sorununun ¢6ziillememis olmasi da buna neden olmaktadir. Dolayisiyla burada egitim
kurumlarina ve isletmelere biiyiik rol diigmektedir. Egitim kurumlar sektoriin ihtiyag
duydugu nitelikli personeli yetigtirmek i¢in ders programlarinda degisiklik yapmali,
uygulamali egitime ve yabanci dil derslerine agirlik vermeli aym: zamanda sektérle bu
konuda igbirligine gitmelidir. Stajlar sirasinda  6grencilerini denetleyebilecekleri

mekanizmalar kurmali, ayrica egitimcilerin yeni teknolojik gelismeleri izleyebilecek ve
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kullanabilecek duruma getirilebilmesi i¢in egiticinin egitim programlarina da agurlik
verilmelidir. Isletmeler ise isbasi ya da is dis1 egitim ydntemleriyle mesleki bilgisi

yetersiz olan personeli egitme yoluna gitmelidir.

Konaklama isletmelerinde talebin belli aylarda yogunlagmasi ise isletmelerin
devamli personel yaninda mevsimlik personel ¢alistirmasina neden olmaktadir.
Mevsimlik ¢alisgan personelin bagka bolgelerden gelmesi de kalacak yer sorununu
giindeme getirmektedir. Anketteki yanitlar incelendiinde mevsimlik konaklama
isletmelerinin biiyilkk ¢ogunlugunun personellerine kalacak yer imkam sagladif
goriilmektedir. Personelden daha etkin verim elde edebilmek i¢in saglanan konaklama
imkanlarin1 en azindan asgari diizeyde bir insanin rahat edebilmesine olanak verecek
sekilde diizenlenmelidir. Aym zamanda konaklama igletmelerinin kalacak yer imkanlari

isin segiminde ve igletmeye bagliligin arttirilmasinda da 6nemli rol oynamaktadir.

Personelin beklentilerini karsilayacak, isletmenin de giderlerini arttirmayacak
dengeli ve adil bir iicret sistemi uygulanmalidir. Hafta sonlarinda, ulusal ve dini
bayramlarda ya da fazla ¢alisma halinde personelin fazla mesai ticretlerinin de 6denmesi
gerekmektedir. Anket c¢aligmasi sonucunda yoneticilerin fazla mesai iicretlerini

O0demedikleri ortaya gikmustir.

Aynca igyerindeki fiziksel ¢aligma ortami; nem, giriiltii, sicaklik, karanlik gibi
olumsuz faktdrlerden arindirilmig olmalidir. Daha uygun ¢alisgma kosullarinin
yaratilmasi, ¢agdas isletmecilik anlayis: i¢inde sosyal ve insancil bir gereksinme olarak

da degerlendirilmelidir.

Personelin sezon sonlarinda isletmeden ayrilmak zorunda kalmasi gibi
problemlerinin 6nlenebilmesi igin turizm gesitlendirme yoluna ya da sezon diginda

fiyatlarmin cazip bir sekilde indirilmesi gibi etkinliklere yer verilebilir.

Ayrica konaklama isletmelerinde tlim ¢aliganlarin en {ist tepe noktasinda en alt

kademeye kadar birbirleriyle uyum iginde ¢aligmasi gerekir. Bunu icin yoneticiler
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yonetim konularinda egitime tabi tutulmali ve personelin beklentilerine kargilik

verebilecek sekilde yetistirilmelidirler.

Isletmeye yeteri kadar eleman alinarak personelin is yiikii ve fazla galisma saatleri
azaltilmalidir. Yapilan anket galigmasi, ¢alisanlarin ¢aligma saatlerinin 6zellikle kiigik
konaklama isletmelerinde diizensiz oldugunu gostermektedir. Aym zamanda igletme
yoneticilerinin personel giderlerinden tasarruf elde edebilmek amaciyla sezon igerinde
az sayida personel ise almasi is yiikiintin de fazla olmasina neden olmakta, bu yiizden
personelin hafta tatili kullanamama, sosyal faaliyetlere zaman ayiramama gibi

sorunlarla karg1 karsiya kalmasina sebep olmaktadir.

Konaklama isletmelerinin verdigi hizmet ¢esidine gére departmanlara ayrilmas: ve
departmanlarin aym sekilde boliimlere ayrilmasi personeli c¢aligtifi konu iizerinde
uzmanlagmaya yoneltmistir. Is bSliimiiniin asir1 olmast da isi monoton ve anlamsiz
kilmakta, ¢aligan kisiyi psikolojik olarak etkilemekte ve verimlilik diigmektedir.
Monoton ¢alismanin olumsuz etkilerini ortadan kaldirabilmek igin; is genisletilmesi, is
rotasyonu ve is zenginlestirilmesi yollarindan birisi kullanilabilir. Ayrica personelin

beklentilerine uygun sekilde tegvikler verilmesiyle motivasyon unsuru da arttinilabilinir.

Yiikselmelerde adil olunmasi ve isletme i¢i kaynaklardan faydalamilmas: personelin
moral duygusunu da ylikseltecektir. Anketteki yanitlar incelendiginde, konakiama
isletmelerinde galiganlarin biiylik bir kismu igletmede yiikselme olanaklarinin olmadigin:
diistinmektedir. Uzun siireli, etkili bir ig glicii planlamas: ile organizasyon iginde yer
alan elemanlar hangi siire iginde, hangi pozisyonlarin bogalacagini bilirlerse o
pozisyonlara gelebilmek igin daha ¢ok ¢aligirlar ve motivasyonlar yiiksek olur. Bu da

firmanin verimliligini ve performansim olumlu olarak etkiler.

Saglik sorunlarimin nedenlerinin aragtirilarak gerekli tedaviye gidilmesi ve saglik
sigortasinin ige giris swrasinda yaptirilmast isletmelerde bu sorunu da ortadan
kaldiracaktir.
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Iyi, sosyal ve insancil bir i goren politikasinin uygulanmasi ile personelin

devamsizlif1 ve beraberinde isten ayrilmalar 6nlenecektir.

Ayrica sorunlarin nedenlerinin personel ile birlikte belirlenerek, her igletmenin
kendisine uygun ortak ¢6ziim Onerilerini gelistirmesi ve bunlar1 bir an 6nce uygulamaya

koymastyla personelin verimliligi arttirilacaktir.



117

0cf 0z |t Joze  |sce iz [006  [10¢ 0z |ve 08 |16 08 56 WVIdOL

Iz 5z NOASVININY
A L Tol o1 g ZOAVH
9 g 9 9 g 3 9 L 9 3 3 7 S ¥ VAl TANOSYAd
sz vz (81 |z o |81 sz e 5z 1z |0z ST e STAMES SINJAL
8¢ |ve |z |8z 97 |z sz |5z 8z 42 VT |61 o 61 ATINGAND
5o (89 ov | oL |ov €9 €9 LS oy or ol o1 6 ONIGAEIASNOH
e |1z a0 Joc ve |2l 0z |6l 8 61 z 3 z 3 QIVMALS
1S sy lze  |is v |ic TN 3 St o | ol €1 SIVALOA
8¢ [ve  |s1_|s¢ A 0f |62 1z 1z ¥ 3 Y S AVTAVE
w s8¢ oz |ov e |81 9 |s¢ v €z v z v z INVANVIST
0z oz |21 Joz 61 LI 0z |0z £l ZI 3 9 £ 9 O¥NENQ
AN AN ZL ol o1 1 L 9 L 9 A8 'V
6 6 9 6 g S 6 01 3 6 9 v 9 ¥ SOTENANA TANAD
4 .M_ ng I | I | 901049 | I | ITIA 4 ,M_ ng I | I | 3d1Qd | 1T | 1 o) ,W nd I | 1T | 30104 | I | 1704

L661 | 9661 | 5661 | 1661 | 9661 | S661 | L661 | 9661 | S661 | L661 | 9661 | S661 | L661 | 9661 | S661 | 661 | 9661 | S661 NYINLYVdad
NVAIZVH SIAVA NVSIN TAVIN Ivens VOO
NSOTAVL RIVINITIOVA IS

NVIALIVJId TIQD VIVTIAV TOLQA L66T I'TII 9661 HA S661 VIXI LLIVI SV RIATANLATSI LLIVIA STAVIAIVIA
-4




118

0€6'C [ ¥L8°C [ 569°T |06 LL $6 091 (081 $6 01€ |SLT |8TC {0SE |1€€ |¥LT |0SE |SEE |SLT |O¥PE |0TZE |¥9CT WV1dOL

£6 S 6 ¢l 14 NOASVIINYV
16 S8 0L S 01 8 8 [4! €l £l Cl 0l 14! Cl 11 Ll ZNAVH
69 9L )44 S 14 S 9 9 S 9 L S 9 L 9 9 8 9 9 8 9 RIVA] TIANOSIdd
€9C [S9C (¥91 | €SI €1 144 81 8I T SC 1 0C Y4 4 1T 14 9T 0C Y4 Y4 61 SIAYAS JAINAHL
€8C |6VT |91 £l 11 L1 81 Sl L1 8C Ll Ll 8¢ 0c (44 8¢ §C 0C 8T 9¢ 4 JA'INHAQD
6VS [9§S (€8T ¢l 6 6 4 %3 6 9¢ 14 1474 0L L9 8V 0L 69 8y 99 29 Ly ONIJIINISNI0OH
0L1 161 201 1T 4 € 01 14! € 81 1T Sl [44 (44 Ll TC 144 0c [44 61 0c @AVAILS
vey (€€ |8TT | ¥l 8 [4! 1T 9¢ Cl 16 Ly 143 1$ Y 9¢ 16 59 9¢ ¢ 14 132 AVALNN
LIE€ [S0€ |98l S S S €l Sl S S¢ [43 91 Sy (44 81 5% |44 Ll (44 114 81 AVTIvVL
09¢ |cze |T61 |L 9 g 91 0T S oy LE 113 0§ 154 6¢ 0 LE %3 Ly oy 14 LNVINV.LSTA
yLl IL1 |66 3 14 ¢ [4! ¢l S 0c S1 01 0c 81 81 0C 61 81 0c 61 6 OQANINQ
€Cl |LTl |06 L 8 9 8 01 9 [4} £l 14! 4] €1 L1 [4! €l 81 Cl [4] S JIATSI TV
L6 ¥6 8¢ 9 L 4 8 8 L4 6 6 01 6 6 01 6 8 01 6 6 6 MO TRINAQW TINID
L661 | 9661 | S661 | L661 | 9661 | S661 | L661 | 9661 | S661 | L661 | 9661 | S661 | L661 | 9661 | S661 | L661 | 9661 | S661 | L661 | 9661 | S661 NVALIVAAd

NVI1dOL AITVIAV WISV ADIH TQTAH SOLSNDV ZNNNEL
NSOTAV.L RIVTAITIOVA ISDI

NVIALIVIAA TIQD VAVIAY AILAI L66T TTIII 9661 TA S661 VA LLIVIA SV RIATANLATSI LLIVIN SRIVIARIVIA




119

629¢1 1LYy 8SI¢€1 - 133 z €S - 8661-L661 81
LSL11 L9V 06211 - 6t 4 Ly - L661-9661 L1
0266 vSy 9946 - ov z 8¢ - 9661-5661 91
T6vL LOY G80L - €€ z 1€ - S661-7661 S1
8089 6v€ 65%9 - LT I 9C - Y661-£661 Pl
€099 ShE 9L6S 78¢ LT I ¥ 4 €661-7661 €1
0809 90¢ 08¥% v6T 9T I €T 4 2661-1661 4
8TLS 96T 8005 <44 €T I 61 € 1661-0661 1
Ly 3€T Y8LE 00L 0T I 1 S 0661-6861 01
6EVE ¥0T 9€€T 668 Sl I 01 b 6861-8861 6
L91€ 2dl 867C S6L 4 I L ¥ 8861-L861 8
849C €6 $Szl 00€'1 11 I ¥ 9 L861-9861 L
Y6€T 9¢ 8LT 080°C 1 I 7 8 9861-5861 9
1222 - 691 750°C 01 - 4 3 G861-¥861 S
vi81 - - 81 6 - - 6 ¥861-£861 1%
80¥1 - - 80¥'1 8 - - 8 €861-7861 3
L191 - - ¥19°1 8 - - 8 7861-1861 4
11€1 - - 11€°1 8 - - 8 1861-0861 I
WVTIIOL | TWOSV'V | TANLOV TINLO WVTIIOL | TN'OSV'V | TALOV TINLO I'TIA ON VYIS
ISIAVS JONTIDQ ISIAVS 1030 NILTIDO

REAVTIIAVS JONTEDO JA TNNO ”ATASTT NATSTHN WZRANL JA JMITIOTALO NTOAVNYAITIOTILO ISVAY IIVTTIA 8661-0861
(4D K




120

EK-3
BES YILDIZLI BiR OTELIN TOPLU iS SOZLESMESI

Taraflar
Madde 1- TOLEYIS (Tiirkiye Otel, Lokanta, Eglence Yerleri Sendikasi) ile
................ Oteli arasinda agagida yazili sartlart kapsayan Isyeri Toplu Is Sozlesmesi

imzalanmgtir.

Tanimlar

Madde 2- Bu Toplu Is Sézlesmesinde gegen deyimlerin anlamlari sunlardar.
e Sozlesme : Bu Toplu Is S6zlesmesi

o Sendika : Tiirkiye Otel, Lokanta, Eglence Yerleri Is¢ileri Sendikasi

(TOLEYIS)
e IsVeren: ... Otelcilik ve Turizm A.S.
o Isyeri: .. Oteli

e Taraf Ve Taraflar : Isveren ve Sendika

¢ Sendika Temsilcileri : Sendikanin tespit edip yazili olarak Isyerine bildirdigi
Isyerinde galisan sendika temsilcileri.

e Sendika Bas Temsilcileri : Isyerinde ¢alisan Sendika Temsilcileri arasinda
sendikanin igverene bildirecegi Sendika Bag Temsilcileri

o lIsci: 2821 ve 1475 sayil yasalarin tarifine giren TOLEYIS SENDIKASINA
liye olanlar.

e Yiizdeci : Isyerinde ¢aligan ve hizmet karsilig yiizde {izerinden ticret alanlar.

o Yiizde Ve Yiizdeler : 1475 sayili yasanin 47 ve 48. Maddelerinde gosterilen

ticret gekli.

Tanima

Madde 3- Igveren bu s6zlesmenin diizenlenmesinde ve uygulamasinda genel olarak
is hukuku mevzuatindan dofan haklarin ve hukuki durumlarin tatbikine ve
uyusmazliklarin ¢6ziimlenmesinde sendikaya kendisine iiye ig¢ilerin yetkili temsilcileri

olarak tanir.
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Amag
Madde 4- Bu s6zlesmenin diizenlenis amaci ¢aligma bariginin gergeklestirilmesidir.
Bu diisiince ile is, ig¢i ve igveren arasindaki iligkiler ele alinmig hak borglarin kargilikli

dengesi kurulmak istenmis, uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in bir yol ¢izilmigtir.

Kapsam Ve Sozlesmeden Yararlanma
Madde 5-
1. Kapsam

a) Bu Toplu Is S6zlesmesi Toleyis Sendikast {iyelerin kapsar.

b) Bu Toplu Is Sézlesmesinin tiim hiikiimleri Sendika iiyelerine tiye olduklar
miiddetce uygulanir. Sendika iiyeliginden istifa eden isciler bu Toplu Is
Sozlesmesinin sagladigt menfaat ve haklardan istifade edemezler. Ancak yasa
hiikiimleri saklidir. Otel Miidiirii, Otel Miidiir Muavini, Muhasebe Miidiirii
veya Sef, Personel Sefi ve Genel Miidiir Sekreteri Toplu Is Sozlesmesi
kapsami digindadir.

¢) Temininde ve muhafazasinda zorluk ¢ekilen Asgibasi, Satin Alma Sefi, teknik
Servis Sefi, Ambar Sefi ve de ehliyetli Teknik elamanlarin bu Toplu Is

Sozlesmesi ile taninan {icret ve sosyal haklar iistiinde olanaklar saglanabilir.

2.Sozlesmeden Yararlanma

Bu Toplu Is Sozlesmesinin imzalandig tarihte TOLEYIS sendikasina iiye olan
isciler sozlesmenin yiiriirlik tarihinden itibaren sdzlesmenin imzalanmasindan sonra
liye olanlar ise iiyeliklerinin sendikaca igverene bildirdigi tarihten itibaren bu toplu is

sOzlesmesinden yararlanir.

Grev ve Lokavt’a Katilamayacaklar

Madde 6- Yasa geregi grev ve lokavta katilamayacak is¢iler sunlardir :
Teknik servis 2 kisi

Kat gorevlisi 1 kisi
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Sendika ve Uye iliskileri

Madde 7- Isveren iscilerin ise alinmalarinda, isyerindeki mesleki ilerlemelerinde,
haklarinda disiplin hiikiimlerinin uygulanmasinda, hizmet akitlerinin fesh edilmesinde,
isin sevk ve dagitimi hususlarinda kendilerinden bagka bir sendikaya girmelerini, bagka
bir sendikaya iiyeliklerini devam ettirmelerini, bu s6zlesmede taraf sendika iiyeliginden

ayrilmalarim sart kosamazlar.

Toplu ve ferdi sézlesmelerle bu yolda konacak hiikiimlerin gegerliligi yoktur.

Sendika Uyesinin Giivenligi

Madde 8- Ig¢inin sendikaya iliye olmaya sendika temsilcilik vazifesinin icaplarim
mevzuat ve Toplu Is Sézlesmesi hikiimlerine gore yapmasi veya sendika disindaki
resmi sikayet ve dava mercilerine hakli ve iyi niyetli olarak bagvurmasi yiiziinden isten
¢ikarilmas: halinde ve genel olarak fesih hakkimin kétiiye kullamldigimi gsteren
durumlarda yasal tazminat1 6denir.

Sendikal izinler

Madde 9-

a) Temsilci izinleri

Isyerinde sendika Temsilcileri temsilcilik gorevlerini is saatlerinde asil islerini
aksatmamak sart1 ile yaparlar .Temsilcilere gerek sendika ile gerekse kendi aralarinda

toplant1 yapabilmeleri i¢in haftada 6 saat iicretli izin verilir.

b) Diger izinler
Sendika temsilcileri ve gorevlilere kongre seminer yonetim denetim onur kurulu ve
temsilciler meclisi gibi toplantilara katilmalar: i¢in sendikanin 1 hafta 6nce yapacag:

yazil1 talep tizerine yilda toplam 30 giin ticretli izin verilir.

Bu izinler her iiye igin ayr1 ayri olmayip tiim tiyeler igindir. Bir seferinde her

departmandan birer kisi alinr.
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Sendika Gorevlilerinin Giivencesi

Madde 10- Isyerinde calisan sendika y6netim denetim onur kurullari bagkan ve
tiyeleri ile igyeri sendika temsilcileri sirf sendikal faaliyetleri nedeniyle
cezalandirilamaz ve hizmet akitleri bu nedenle bozulama. Bu yénetici ve temsilciler
rizalar1 diginda meslekleri ile ilgili olmayan bir ise nakledilemez veya bagka isyerine
daimi olarak bir aydan fazla gbnderilemezler. Yonetici ve temsilcilerin teminati ile is
akitlerinin feshi konusunda yasa hiikiimleri uygulanir. Sendika bas temsilcisi giindiiz

Vardiyesinda ¢alistirilur.

Temsilcilik Odas1

Madde 11- Igveren sendika temsilcilerinin gérevlerini yerine getirebilmeleri igin
igyerinde bir oda tahsis eder. Buraya kilitli bir dolap, masa ve sandalyelerini verir.
Ayrica igveren otelin daktilo, fotokopi makineleri ile sehir i¢i olmak kogulu ile faks ve

telefonundan istifade ettirir.

Ilan Tahtast

Madde 12- Isveren sendika ¢alismalarinin duyurulmasi ve sendikali isgcilere
sendikanin iletme gere§i duydugu haberlerin asilmasi igin ig¢i yemekhaneleri ve
puantorliikte 1 m. 70 cm. boyutlarinda ilan tahtas: bulundurur. Bu ilan tahtalarim ancak
sendika miihriinii veya yetkili imzalarin tagiyan yazilar asilabilir. Bu ilan tahtas: kilitli
olup, anahtar1 bag temsilcide bulunur. Asilan yazilann bir 6rnegi is verene verilir.
Ayrica ilan tahtalartmin yamna iizerinde BU ISYERINDE TOLEYIS SENDIKASI
YETKILIDIR yazl1 bir levha konulur.

Sendika Aidatlar

Madde 13- Isveren yasalar geregince kesmeye mecbur oldugu aidatlarn her ay
keserek isci ticretlerinin 6dendigi giinii takip eden on giin iginde sendikamin bildirecegi
banka hesabina yatirmakla yikiimliidiir. Bunun diginda sosyal, kiiltlirel ve sportif
faaliyetler ile kooperatifler igin yapilacak kesintiler isginin yazili muvaffakatina
baglidir. Isveren bu islemler i¢in sendikadan herhangi bir masraf talep edemez. Bu

madde uyarinca yapilan kesintileri gosterir bir listeyi igveren sendikaya génderir.
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Askere Giden Isciler
Madde 14-

a. Isyerinde en az alt1 ay hizmeti olan isgilerin muvazzaf askerlik gorevleri
nedeniyle isyerinden ayrilmalari halinde bir defaya mahsus olmak tizere
birinci yil (......... TL), ikinci y1l ( .......... TL. ) s1 askerlik yardimi yapilir.

b. Muvazzaf askerlik hizmeti nedeniyle iginden ayrilan is¢iler 6dev bitiminden
sonraki iki ay iginde igverence miiracaatlar1 halinde son igine uygun kadro

varsa ige alinirlar,

Temsilci Atanmasi

Madde 15- Yasalarda belirtilen sayida sendika temsilcisi segilir ve bir liste halinde

igveren veya vekiline bildirilir.

Sendika Temsilcilerinin Gérevleri

Madde 16- Sendika temsilcilerinin gérevleri is¢i, igveren ile sendika arasindaki

iligkileri diizenlemektir. Bunun igin gerektiginde igverenle goriigiirler. Gerektiginde

sendikaya bagvururlar. Sézlesmenin uygulanmasim kovusturarak aksakliklari haber

verirler,

Kisisel Sikayet

Madde 17- Bu sozlesmenin her hangi bir maddesinin uygulanmasi veya yanhs

uygulanmasi veyahut ¢alisma hayatin1 diizenleyen mevzuattan dogan aksakliklar nedeni

ile sikayetci olan veya amirleri tarafinda belirli haksizliga ugrayan isgiler :

a. Durumu derhal igyeri sendika temsilcisine bildirir

b. Isyeri sendika temsilcisi, konuyu en yakin Isyeri amiri veya isveren vekili ile
halletmeye calisir.

c. Isyeri kademesinde uzlasma olmadigi takdirde konu sendika ve igveren

tarafindan ¢6ziimlenir.
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Ise Almada Oncelik
Madde 18-
a. Isyerinde gecici kadroda caligtirilip bagarih olanlara,
b. Isyerinde herhangi bir is kazasi sonucu 6len veya maliil kalan is¢inin
yakinlarina,
c. Sayili yasanin 25. Maddesinden dogan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinde
evvelce igyerinde, sakatlanmig iscilere vasiflarinin ige uygun olmasi kosulu

ile ise alinmada 6ncelik taninir.

Isin Diizenlenmesi
Madde 19-
a.Isyerinde galigma siiresi giinde 7.5, haftada 45 saattir. Giinlik 7,5 saati agan
caligmalar fazla c¢aligma sayilir. Fazla caligmalar izinle takas edilemez.
Isyerinde santral boliimiinde galisanlar icin ¢aligma siiresi giinde 7 haftada 42
saattir.

b. Vardiye degisimlerinde, hastalik halinde veya senelik izinden dolay: is¢inin
rizast disinda hafta tatili degigtirilemez. Isciler hafta tatillerini ¢aligma
programinda belirtilen giinlerde kullanirlar.

c.Isin gerektigi hallerde isgiler (2) ve (3) vardiye halinde ¢alistirilabilirler.
vardiye siireleri bir haftadan az olamaz. vardiye uygulanmasi muntazam
araliklarla ve vardiyedeki igcilerin vardiyeleri degistirilmeden stirdiiriiliir. Is
saatlerinin diizenlenmesi, vardiyelerin tespiti, vardiye postalarindaki igcilerin
isimleri dinlenme saatleri uygulamanin iki giin 6ncesinden igyerinde ilan
tahtalarina asilacaktir.

d. Gegerli bir 6ziirli olmaksizin ise geg gelen bir iggiye tam veya yarim giin ise
baslatmak Genel Miidiiriin takdirine baglidir. Gegerli 6ziirii olanlari igveren is

bag1 yaptirir ve ticretinden herhangi bir kesinti yapilmaz.

Meslekte Calisma
Madde 20- Sendika iyesi isgiler kendi departmanlar1 diginda bir iste

calistirilamazlar,
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Fazla Caliyma Siiresi
Madde 21-

a.

Fazla saatlerde ¢aligma, midirlik ve departman seflerinin is¢iye fazla
mesaiden 6nce yazili ve imzali talebi iizerine yapilir. Ug niisha olarak tanzim
edilen talepnamelerin personele ait olan kismu ilgili is¢iye verilir. Otel
miidiiri veya vekilinin imzas1 bulunmayan fazla mesai formlar1 gegerli

degildir.

. Kendisinden fazla saatlerde c¢aligma talep olunan is¢i bu talepnameyi

muhafaza etmeyi ve ay sonunda licret tediyesinde bir noksanhk gérdiigii
takdirde bu talepnameyi ibraz ederek hesabindan belirli bir haksizhiga
ugrayan is¢iler;

Durumu derhal igyeri sendika temsilcisine bildirir.

Isyeri sendika temsilcisi, konuyu en yakin isyeri amiri veya igveren vekili ile
halletmeye g¢aligir.

Isyeri kademesinde uzlasma olmadip1 takdirde konu sendika ve isveren

tarafindan ¢oziimlenir.

Yilhk Ucretli Izinler Ve izin Yardim
Madde 22- Bu TiS kapsamindaki sendika iiyesi isgilerden isyerine girdigi tarihten

itibaren bir ila on y1l arasi ¢aligmis ig¢ilere 27 giin, on yildan fazla ¢aligmis isgilere 30

glin ticretli izin verilir.

Yillik izin stirelerine rastlayan hafta tatili, ulusal bayram ve genel tatil giinleri
ayrica izin siirelerine eklenir.

Isgilerin izin siirelerine rastlayan iicretleri pesin olarak ddenir.

Yillik ticretli izinler izin yonetmeligi geregince olusturulacak kurul tarafindan
diizenlenir.

Yillik izine ¢ikan isciler izinli olduklan siire i¢inde is s6zlesmesi ile
saglanmis olan sosyal yardimlardan ( yemek ve megrubat harig ) yararlanirlar.
Yillik ticretli izinler ait olduklan yil iginde mutlak olarak kullandirilir.
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f. Yillik izine ¢ikan iscilere sozlesmenin birinci yilinda (.......cccoevevuenenee. TL)
ikinci yilinda (c..ooveeveeveeceenennnne TL) izin har¢hi@: 6denir.

g. Yillik dcretli izin sliresine rastlayan siire i¢inde is¢i evde veya hastanede
tedavi edildigini SSK hastanelerinden belgelerse hastalik siiresi yillik ticretli
izin sliresine eklenir.

h. Yillik ticretli izin sliresine rastlayan iicretli sosyal izinler ayrica yillik iicretli
izin stiresine eklenir.

i. Ait oldugu yil iginde kullandirilmayan izinlerin yillik {icretli izin ticretleri ait

oldugu y1lin son ayinda ve is¢inin son iicreti {izerinden &denir.

Ucretli Sosyal Izinler

Madde 23- Iscilere asagida yazih olan hallerde belirtilen siirelerde iicretli izin verilir.

a. Iscinin evlenmesi halinde 10 giin,

b. Is¢inin gocuklarimin evlenmesi ve stinneti halinde 2 giin,

c. Iscinin ana, baba, e ve gocuklarindan herhangi birinin 8liimii halinde 3 giin;
eger olen kisi is¢i ile aymi sehirde yasamiyordu ise S giin,

d. Is¢inin esinin dogum yapmasi halinde 3 giin,

e. Is¢inin dogum yapmas: halinde dogum &6ncesi 60 giin ve dogum sonrasi 60

giin olmak {izere toplam 120 giin,

Yangin, sel, deprem gibi faaliyetlere ugrayanlara 10 giin,

Askerlik yoklamasi i¢in yilda 1 giin,

B @

Sendika iiyesi ig¢ilere mesru mazeretlerine karsilik yilda 1 giin,

s e
.

Iscilere yakit temini icin her y1l 1 giin,
j. Bunlarin diginda is imkanlan elverdigi 6lgiide ve ayrica talep halinde 6 giine

kadar iicretsiz izin verilir.

Cocuk Yardimi
Madde 24- Bu yardim igveren tarafindan 657 Sayih Devlet Memurlar1 Kanununu

esaslarn g¢ercevesinde Gdenir.
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Egitim Yardim
Madde 25- Isyerinde ¢alisan isgilerin gocuklarindan 6grenime devam eden her
gocugu i¢in ayr1 ayr1 olmak tizere durumun belgelenmesi kaydiyla yilda bir kez olmak
{izere;
1. YIL 2. YIL

a) Ik 6grenime devam eden her gocuk igin =~ e

b) Orta 6grenime devam eden her ¢ocuk igin =~ = .occeevceee.. e

¢) Yiiksek 6grenime devam eden her ¢ocuk igin =~ .covvveveenee. e,
Egitim yardimi her yil Eyliil ayinin ilk haftasina rastlayan ilk is giinii 6denir. Cocuk

yardimi ve egitim bursu, is¢inin on sekiz yasini doldurmamig gocuklari ile orta 6grenim

yapilmasi halinde yirmi, yiiksek 6grenim yapilmas: halinde ise yirmi bes yagina kadar

Odenir.

Beslenme Ve Saghk Kosullar:
Madde 26-

a. Isciye ¢alistign her giin igin 3 kap kaliteli yemek vermeyi isveren kabul eder.
Yemek bedel......... TL’dir. Haftalik yemek listesi is¢i temsilcileri ile
gorlisiilerek tespit ve ilan olunur. Orug tutan iiyelere Isyerinde ¢alisti1 her
giin igin ........... TL. net tutarinda aligveris fisi verilir. Uyeye calistign giin
sayisina gore pesin olarak denir. Bu 6deme Ramazan ayinin baglamasindan
3 giin 6nce yapilir.

b. Camagirhanenin igveren tarafindan ¢aligtirilmasi halinde ¢camasirhane de dahil
olmak {izere bakim onarim islerinde ve katlarda caligan biitiin isgilere
caligtiklan giinlerde % kg siit veya yogurt verilir.

c. Biitiin ig¢ilere giinde iki defa ¢ay ve kahve verilir.

d. Sabah 07:30’a kadar ige gelen is¢ilere mesai saati baglayincaya kadar kahvalt:
verilir.

e. Isyerinde ¢alisan iscilerin tiimii yilda bir kez Veremle Savag Dernegi ile
anlagma yapilarak, saglik kontroliinden gegirilir.

f. Gece Vardiyesinda galigan personele doyurucu yemek verilir.
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Hastahk Yardim Ve Kosullar:
Madde 27- Sendika iiyesi iscilerin SSK’dan en az 3 giin ve daha fazla istirahat

almalan halinde:

a. SSK’ca 6denek verilmeyen ilk iki giin i¢in ig¢ilerin ticretleri (maktu aylikli)
yiizde ile ¢alisan ig¢ilerin garanti ticreti tizerinden hesaplanarak ddenir.

b. Hastalifin devami halinde: Maktu aylikl: iggilere sigortaca verilen gegici is
gbérmezlik 6denegi ile is¢inin maktu iicreti arasindaki fark isveren kasasindan
Odenir.

c. Hastaliin siiresinde 18 aya degin hi¢bir sekilde, iiye iscinin is akti fesh
edilemez

d. Kadin ig¢ilere dogum oncesi ve sonrasi olmak iizere toplam 120 giin ticretli

izin verilir.

Yakacak Yardim

Madde 28- Isyerinde en az alt1 ay ¢aligmms olmak kaydiyla isveren sendika tiyesi tiim
iscilere sézlesmenin birinci yilinda (............... ) TL’st ikinci yilinda (.............. ) TL’s1
yakacak paras1 6der. Bu 6demeler her y1l 15 Agustosta yapilir.

Odeme tarihinde isyerinde galismakta olup da 6 ayr doldurmayan isciler, bu
yardimdan 6 ay1 doldurduklar: tarihte yararlanacaklardir.

Kadm Uyeler Kres Yardim
Madde 29-

a. Dogum yapan kadin iiyeler, igbasi yapmasindan itibaren 1 yil siireyle giindiiz
Vardiyesinda ¢aligtirilir.

b. Emzikli kadinlara 1 yil stireyle yasal siit izni verilir.

Evlenme Yardmm
Madde 30- Isyerinde galisan sendika fiyesi iscilerin evlenmeleri halinde igverene

baglh herhangi bir otelde ii¢ giin siire ile tam pansiyon olarak misafir edilir.
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Dogum Yardimmi

Madde 31- Is¢inin cocugunun dogumu halinde 1. Y1l (........... ) TL’s1 2. Y1l (.......... )
TL’s1 dogum yardimi yapilir. Cocugun 6l dogmas1 halinde sadece 6liim yardimi
yapilir.

Oliim Yardimi

Madde 32- isveren tiim masraflar1 ile primleri kendisi tarafindan 6denmek iizere her
sendika liyesine ozel sigorta akdettirecektir. Sigortanin konusu sendika iiyelerinin
herhangi bir nedenle kazaya ugrayip zarar gérmeleri, malul hale gelmeleri veya
herhangi bir nedenle 6liimleridir. Tiim bu hallerde sigorta isgiye (............... ) TL’s1. net
yardimda bulunacaktir. Is¢inin ana, baba, es ve ¢ocuklarindan birinin 6liim{i halinde

(cevrrerereennnne ) TL’s1 6liim yardimu yapulir.

Tasit Temini Ve Yol Parasi

Madde 33- Igveren isyerinde ¢aligan tiim iscilere her belediyece verilen Toplu Tasim
Kartim temin ederek verir. Bu Toplu Is S6zlesmesinin imzalanmas: tarihinden itibaren 1
ay icerisinde Toplu Tagim Kart1 yerine parasinin ddenmesini tercih eden isgilere Toplu

Tasim Kartinin ficreti briit olarak ticretlerine ilave edilerek ddenir.

Ancak bu hususta tercihini kullanmusg isciler, bu tercihlerini bir daha degistiremezler.

Iscilerin isten ¢ikis saatleri saat 23:30’dan sonra ¢ikis olmayacak sekilde

diizenlenecektir.

Zorunlu hallerde saat 23:30’dan sonra galigmaya devam eden sendika iiyesi is¢iler
igverenin temin edecegi servis araci veya licreti igveren tarafindan ddenecek taksi ile

evlerine gétiiriiliirler.

Giyecek Yardim
Madde 34- Isyerinde giymeleri igin, isyerinde ¢alisan isgilere asagida yazili giyim

egyalar1 verilir.
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Resepsiyon Personeline, iki yil i¢in bir yazlik, bir kislik elbise, gomlek, kravat

On Kasiyerlere, iki yil igin bir yazlik, bir kislik elbise, gdmlek, kravat

Bellboylara, iki yil igin bir yazlik, bir kighik elbise, gomlek, kravat

Kat Sefi ve Kat Iscilerine, iki y1l i¢in bir yazlik, bir kiglik {iniforma, bir kislik elbise
Fam de Samblara, iki yil i¢in bir yazlik, bir kiglik {iniforma, 6nliik baglik

Mutfak Personellerine, iki yil igin bir yazlik, bir kiglik tiniforma, gémlek kravat,
papyon

Camagirhane Personeline, bir yil i¢in ikiser is-elbisesi, kauguk terlik, iki yil i¢in bir
kislik elbise

Bakim Onarim Personeline, bir y1l i¢in bir yazlik bir yazlik, bir kiglik is elbisesi
Ayrica tulum ve yagmurluk ve iki yil igin bir kighk elbise

Puantorlere, iki yil i¢in bir yazlik, bir kiglik tiniforma

Ambar ve Teselltim Personeline, iki yi1l igin bir yazlik, bir kiglik is elbisesi
Kasiyerlere, iki yil i¢in bir yazlik, bir kiglik {iniforma, kravat

Muhasebe Personellerine, iki y1l i¢in bir yazlik, bir kiglik elbise

Sekreterlere, iki yil i¢in bir yazlik , bir kiglik elbise verilir.

a. Sendika iiyesi ig¢ilere her yil bir ¢ift yazlik bir ¢ift kishk olmak iizere iki ¢ift
ayakkabi verilir. Yazlik ayakkabilar Mayis ayinda, kishik ayakkabilar Ekim
ayinda verilir.

b. Isin geregi camagirhane, mutfak gibi kisimlarda ¢izme, terlik verilir.

c. Kiglik elbiseler 15 Ekimde yazlik elbiseler 15 Mayista verilir.

Ucret Zamm
Madde 35-

a) Isyerinde maktucu olarak ¢alisan sendika iiyesi isgilerin ticretlerine yilda iki
kez zam yapilir.
b) Isyerinde yiizdeci olarak calisan sendika tiyesi igcilerin garanti ticretleri iki

yilda bir puan artirilacaktir.
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Ugiincti alt1 ay zammu olarak tiim sendika iiyesi iggilerin almakta olduklar ticretler.
D.ILE. tiiketici fiyat endekslerinde meydana gelecek alt1 aylik enflasyon oraninda zam

yapilacaktir.

Yiizde Geliri Kapsami
Madde 36-

a) Isyerinden her tiirli oda, mini bar, santral aracilif ile elde edilen telefon,
teleks gelirlerine, ¢amagirhane hizmetlerine, toplant1 salonlart hizmetlerine
%]1 servis iicreti eklenir ve 21.12.1983 tarih ve 18258 sayili yiizdelerden
toplanan paralarin ig¢ilere dagitilmasi hakkindaki yonetmelik esaslarina gére
isgilere dagitilir.

b) Iscinin tinvani ne olursa olsun yiizdeden pay alabilmesi i¢in yaptig1 isi esastir.

c) Veresiye satiglarinda yiizdelerinin hak sahiplerine dagitiimasi hakkindaki

karar ertelenemez. Satisin yapildig1 ayin yiizdesi isgiye 6denir.

Kasa Tazminati

Madde 37- Biitiin 6n kasa ve resepsiyon memurlar1 ile ambar ve satin alma
memurlarina ve kasiyerlik gorevi yapan biitiin iggilere birinci y1l (............. ) TL’s1
s6zlesmenin ikinci yilinda (... ) TL’s1 kasa tazminati igverence 6denir. Kasa

tazminat1 alan is¢ilerin agik vermesi halinde kasa tazminatindan kesilir.

Fazla Caliyma Ucreti
Madde 38- Bu sozlesme ile saglanan giinliik ¢aliyma saatini agan ¢aligmalar fazla
¢alisma sayilir. Fazla ¢aligmalarin beher saat ticreti o giinkli normal iicretin bir kat

fazlas1 ile 5denen miktar {izerinden hesaplanir. Yani %100 zaml 6denir.

a) Fazla galigmalar izinle takas edilemez.
b) Ulusal bayram ve genel tatil giinlerinde fazla ¢alisma halinde bu fazla
calismalarin kargihig1 saat ticreti o giinkii normal {icretin %100 fazlas1 olarak

hesaplanir.
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Hafta Tatili Ucreti
Madde 39- Isveren is¢iyi hak ettigi hafta tatili giinii, tatil yaptirmayarak galistirmasi
halinde is¢iye {i¢ yevmiye 6der.

Genel Tatil Ucreti
Madde 40-Ulusal bayram ve genel tatil giinleri hakkinda yasa hiikiimleri uygulanir.

Hafta Tatili Genel Tatil Ve Ulusal Bayram Giinlerinde Caliyma Halinde
Odenecek Ucret
Madde 41- Hizmet karsilign ylizde ile ¢aligan, iiye is¢ilerin bu sézlesmede belirtilen

hafta tatili, genel tatil ve ulusal bayram giinlerinde ¢aligmalar halinde :

1. Ay i¢inde ylizdeden elde ettikleri kazanci agmiyorsa garanti ticretlerini
agtyorsa ylizdeden elde ettikleri kazanci, agmiyorsa garanti tlicretin tatil
giinleri disinda fiilen galigan giinlere boliinmesi seklinde bir giinliik iicret
saptanir.

2. Bulunan bu bir giinlitk hizmet karsilig: ylizde ile ¢alisan iiye is¢ilerin, ¢aligtifi
her tatil giinii i¢in iki misli artirarak ig¢iye (bir yevmiye ylizde gelirlerinden,

iki yevmiye igveren kasasindan olmak lizere) toplam ii¢ yevmiye ddenir.

Yiizdeci Igcilerin Kidem Tazminatina Esas Olacak Giinliik Yiizde Ucreti
Madde 42- Hizmet karsili1 yiizde esasi iizerinden ficret alan is¢ilerin kideme esas
olacak bir giinliik iicreti, is¢ginin son bir yil i¢indeki ylizdelerden elde ettigi hasilanin

fiilen ¢aligtig1 glinlere béliinmesi suretiyle elde edilir.

Yiizdeci Iscilerin Yillik Ucretli izin Ucreti
Madde 43- Toplu Is Sézlesmesi kapsamindaki sendika tiyesi ylizdeci iscilerin yillik
izinlerinin ticreti, izine ¢ikan is¢inin izine ¢ikti: tarihten geriye dontik 1 yil igerisinde

yiizdelerden elde ettigi hasilanin fiilen galigtig1 giinlere boliimii ile hesaplanir.
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Ikramiyelerin Odenmesi
Madde 44- Sendika iliyesi isgilere her yil toplam 120 giin (d6rt maas) tutarmda

ikramiye 6denir.

1. Tkramiye (Nisan, Mayis, Haziran) aylarin1 kapsar

2. Ikramiye (Temmuz, Agustos, Eyliil) aylarini kapsar.
3. Ikramiye (Ekim, Kasim, Aralik) aylarini kapsar.

4, fkramiye (Ocak, Subat, Mart) aylarini kapsar.

Ikramiye &deme tarihlerinden &nce isten aymlanlar ile ise yeni alinanlara;
KISTALYEM esasina gore ikramiye fiilen ¢alisilan stireler i¢in 6denir. Ancak, hastalik

ve ticretli izinlerde gegen siireler ¢aligilmis gibi kabul edilir.

Bayram Odentisi

Madde 45- Isveren her dini bayramdan 7 giin dnce s6zlesmenin uygulandigi biitiin
boliimlerdeki sendika iiyelerine birinci yil (............. ) TL’s1, ikinci yil (............ ) TL’s1
bayram harglig1 6der.

Ucretlerin Odenmesi

Madde 46- Ucretler, her ayn en geg besinci giinii aksamina kadar &denecektir. Bu
toplu Is Sozlesmesi ile aylik olarak 6denmesi hiikkme baglanmis diger Sdemelerde
ticretlerle birlikte ddenecektir. Igcilerin talepleri halinde, igveren her aym 15. giinii
iscilere hak ettikleri net ticretlerin %50’sini avans olarak dder. Bu avans ilk aylik

ticretten mahsup edilir.

Disiplin Kurulu
Madde 47- Isgilerin i giivenligi bu kurulca saptanir. Kurul karar olmadikga is
yasasmnin 17/11 maddesine gére isci gikartilamaz. Kurul igveren ve sendika tarafindan

gorevlendirilecek ikiser temsilciden olusur,
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Yiikseltme Ve Degerlendirme Kurulu

Madde 48- Yiikseltme ve degerlendirme kurulu sendika ve igveren tarafindan
gérevlendirilecek ikiger yetkili temsilciden olusur. Isci temsilcilerinden biri islemin
ilgili oldugu igyeri béliimiiniin en iist yetkili amirinden olugur. Isveren temsilcilerinden

biri kurula bagkanlik eder.

Karar oy ¢oklugu ile alinir. Oylarin esitligi halinde bagkanin bulundugu taraf
¢ogunlugu saglamig olur.

Izin Kurulu
Madde 49- Isyerinde sendika tiyesi iscilerin senelik izin talepleri sendika ve igverenin

gosterecegi birer temsilciden olusan izin kurulu tarafindan programlanir.

Bildirim Onerileri
Madde 50- Siiresi belli olmayan hizmet sézlesmelerinin fesh edilebilmesi igin is¢i ya

da igveren:

a) Hizmetin 6 aydan az siirmesi halinde 3 hafta 6nceden,

b) Hizmetin 6 aydan 1.5 yila kadar siirmesi halinde 6 hafta 6nceden,

c) Hizmetin 1.5 yildan 3 yila kadar siirmesi halinde 8 hafta 6nceden,

d) Hizmetin 3 yildan fazla siirmesi halinde 11 hafta énceden diger tarafa

bildirilmesi sarttir. Bildirim (Ihbar) tazminat: pesin olarak &denir.

Kidem Tazminati

Madde 51- Isgilerin hizmet akitlerinden:

a) Isveren tarafindan 1475 sayili is kanununu 14/2 maddesinde gosterilen
sebepler disinda,

b) Isci tarafindan 1475 sayili is kanununun 16. Maddesi uyarinca,

c) Muvazzaf askerlik nedeniyle,

d) Bagli bulunduklar1 kurumdan yaglilik, emeklilik veya malulliik ayligi yahut

toptan 6deme almak amaciyla fesh edilmesi,
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e) Kadin ig¢ilerin evlendigi tarihten itibaren bir yil icerisinde kendi arzusu ile is
akdini sona erdirmesi hallerinde ve igginin 6liimii halinde kanuni miras¢ilar

kidem tazminat1 olmaya hak kazanir.

Hizmet Akdinin Devam Ettigi Haller
Madde 52- SSK’dan raporlu olmak kayd: ile hastalifin devam siiresince ig¢inin 18
aya kadar is akdi fesh edilemez.

a) Tutukluluk gézetim altina alinma ve mahkumiyet tarihinde fesh ve tekrar ise
baglama:

b) Isci herhangi sugla tutuklandig: ve tutuklulugu 30 giinii astig1 astig1 taktirde
hizmet akdi miinfesih sayilir. 30 giine kadar siiren tutukluluk hallerinde
tutuklu kalinan siireler kadar is¢i ticretsiz izinli sayilir.

- Gbzetim altina alinan iggiler bunu belgelendirdikleri taktirde yasal gézalta

stiresince {icretsiz izin addedilir.

- Tutuklulugun:

a) Kovusturmaya yer olmadig,

b) Son tahkikatin agilmasina gerek olmadig,

c¢) Beraat karar1 verilmesi,

d) Kamu davasinin diigmesi veya ortadan kalkmasi nedenlerinden biriyle 90 giin
icinde son bulmasi ve isginin bu tarihten itibaren bir hafta iginde isine
donmeyi talep etmesi halinde igveren tarafindan emsallerinin hakleriyle ige
alinir. 90 glin sonunda yapilan bagvuru halinde bos yer varsa ige alinirlar. Bu
halde ige tekrar alinan ig¢inin eski kidem haklar1 saklidir.

- Adi suglardan yargilanmalari tutuklu olarak devam ederken 90 gilin icinde

tahliye edilenler bir hafta i¢inde bagvurmalar1 halinde igveren tarafindan tekrar

ise alinirlar.

Ara Dinlenmesi
Madde 53- Isyerinde ara dinlenmesi bir saattir. Bu dinlenmenin yarim saati yemekle
yanm saati ise iki boliim halinde gay istirahatlarinde kullanilir. Ug Vardiyeli ¢alisan

{initelerde ara dinlenmesi yarim saat olarak kullanilir.
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Caliyma Saatlerinin Diizenlenmesi

Madde 54- Aksam Vardiyesinda ¢ahisan isgilerin mesai bitimleri (gece Vardiyes:
harig) saat 23:30°u gegmeyecek sekilde diizenlenir. Zorunlu olarak bu saatin gegirilmesi
halinde ¢aliganlara evlerine gidebilmeleri i¢in ayrica bir servis araci tahsis edilir veya

taksi iicreti ¢denir.

Isyeri Hizmetlerinden Yararlanma
Madde 55- Isyerindeki ¢amasirhane hizmetlerinden tiim sendika iiyesi isgiler %25

oraninda indirimli olarak yararlanirlar.

Cezalarmm Kaldirilmasi
Madde 56- Bu sozlesmenin yiiriirliik tarihinden 6nce islenmis hatalar dolayisiyla
isyerinde caligmakta olan {iiyeler verilmis olan ihtar cezalan tiim sonuglan ile

kaldinlmigtir.

Servis Departmani Kadrosunun Diizenlenmesi

Madde 57- Isyerinde servis departmam isletildigi ve igverence yonetildigi takdirde
servis departmaninda ¢alisan isgiler agafida yazili kadrolarda caligtimlirlar. Bu
sbzlesmenin imzalanmasinda 15 giin sonra bog olan kadrolar sinav usulii ile doldurulur.

Puanlarin ylizde yonetmeligindeki esaslara gore alirlar.

Servis kadrosu su sekilde olusturulur:

1) Maitre D’Hotel

2) Maitre D’Hotel Yardimcisi
3) Garson-Barmen

4) Garson Yardimcisi

5) Komi

Deneme Siiresi

Madde 58- Isyerinde deneme siiresi 30 giindiir.
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Yiizdelerin Kontrolii
Madde 59- Yiizdelere ait hesaplarda bir uyugmazlik ¢ikti31 takdirde sendika ile
igverenin sececegi bir yetkili temsilci bu hesaplarin kanun, tiiziik ve bu TIS hiikiimlerine

uygun olup-olmadigim tetkik ederek neticeyi bir rapor ile karara baglar.

Yiizdeler Ve Puanlar

Madde 60- Igyerinde yiizdelerin ve puanlarin uygulanmasinda yasa ve yonetmelik
hiikiimleri uygulanir.

Yorum
Madde 61- Bu s6zlesmenin uygulanmasinda, metnin tefsiri ve buna dayamlarak
yapilacak tatbikat sonucunda sendika ile igveren arasinda anlagmazhik ¢iktig takdirde

taraflar bu anlagmazI1g1 aralarinda goriigiip halle ¢aligirlar.
Bu miimkiin olmadi takdirde her iki tarafta yasal haklarini kullanirlar.

Yiiriirliik ve Siire
Madde 62-

Bu TIS, .../.../... tarihinde yﬁrﬁrlﬁgg girerek iki yil siire ile ..../..../.... tarihine kadar

ylriirlikkte kalmak tizere .../.../....tarihinde taraflarca imzalanmstir.
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EK-4
BALIKESIR UNIVERSITES]
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILiIGI ANA BiLiM DALI

KONAKLAMA SEKTORUNDE CALISAN PERSONEL SORUNLARI VE
COZUM ONERILERINE YONELIK ANKET FORMU

1-Bu anket galismas1 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Turizm
Isletmeciligi Ana Bilim Dal1 adina yiiksek lisans tezi i¢in yapilmaktadir.

2-Burada amag konaklama sektoriinde c¢alisan personelin sorunlarimt belirlemek
ve bu sorunlara ¢6ziim 6nerileri gelistirmektir.

3-Yapilan ¢aliymada adiniz tarafimdan kesinlikle gizli tutulacaktir. Gosterdiginiz

ilgi ve yardimlarinizdan dolay: tesekkiir ederim.

ANKET SORULARI

1- Tesisin tiirii , sinifi :
2- Calistiginiz departman :
3- Yasimz :

4- Cinsiyetiniz :
() Kadin () Erkek
5- Medeni Durumunuz :
()Evli () Evli Degil
6- Turizm sektoriinii segme nedenleriniz nelerdir ?
() Meslege duyulan sevgi
() Is potansiyeli olmas1
() Turizm okulu mezunu olmak
() Diger....
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7- Su anda galigmakta oldugunuz isinizi hangi yolla buldunuz ?
() Gazete ilan1 ile
() Is ve Is¢i Bulma Kurumu Aracilig ile
() Arkadag vasitasi ile
() Akraba vasitasi ile
() Mezun oldugum / okudugum okul yardimiyla
8- Tesiste sezonluk mu yoksa siirekli olarak mi1 ¢alisiyorsunuz ?
() Sezonluk () Stirekli
9- Sigortaniz var mi ?
() Sigortaliyim () Sigortali degilim
10- Genel Egitim Durumunuz nedir ?
() Hig¢ Okula gitmedim
() Ilkokul mezunu
() Ortaokul mezunu
() Lise mezunu
() Universite mezunu
11- Turizm ve Otelcilikle ilgili herhangi bir egitim aldimz mi ?
() Herhangi bir egitim almadim.
() TUREM mezunuyum.
() Ozel bir kurulustan turizm ve otelcilik egitimi aldim.
() Turizm Meslek Lisesi mezunuyum.
() Universitede turizm ve otelcilik egitimi aldim. ( 2 yillik )
() Universitede turizm ve otelcilik egitimi aldim. (4 yillik )
() Ogrenciyim staj yapiyorum.
12- Calistiginiz otelde konaklama sorununu nasil ¢6zdiiniiz ?
() Otelin sagladig1 lojmanda kaliyorum.
() Calistigim otelin bir odasinda kaliyorum.
() Kendi param ile evde kaliyorum.
() Arkadaglarim ile ev kiraladik.
() Ailem ile kaliyorum.
() Diger...
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13- Eger calistifimz tesis size konaklama imkam sagladiysa, bu yerde kag kigi
kaliyorsunuz ?
() 1lkisi ()2kisi ()3 kisi ()4kisi ()5 kisi ve fazlas1

14- Tesisin saglamig oldugu yerde kaliyorsaniz burada devamh sicak suyunuz var mi ?
() Evet () Hayir () Bazen

15- Tesisin saglamis oldugu yerde kaliyorsaniz bu yerdeki odalar1 nasil buluyorsunuz ?

16- Konakladiginiz yer ile tesis arasinda servis olanaginiz var m ?
() Evet () Hayir
17- Calistiiniz tesiste personele yemek veriliyor mu ?
() Evet () Hayir () Bazen
18- Eger veriliyorsa yemeklerden memnun musunuz ?
() Memnunum () Memnun degilim () Daha iyi olabilir.
19- Hafta tatili kullanabiliyor musunuz ?
() Evet, diizenli olarak kullamyorum.
() Hayir, kullanamiyorum.
() Arada bir 6zel izin alarak kullanabiliyorum.
20- Sosyal faaliyetlere zaman ayirabiliyor musunuz ?
() Ayiramiyorum
() Denize gidiyorum.
() Kitap okuyorum

() Sinemaya gidiyorum.

21- Departmaninizdaki personel sayisi, yapilacak isler i¢in yeterli mi ?
() Yeterli () Yetersiz
22- Departmanimzdaki ig ylikii herkese esit dagitilmig m1 ?
() Evet () Hayir
23- Calistifimz departmandaki ¢aligma bigimi, agagidaki segeneklerden hangisine
uymaktadir.
() Giinde 8 saat Vardiyeli ¢aligtyoruz.
() Giinde 12 saat Vardiyeli ¢alisiyoruz.



() Is yogunluguna bagh olarak ¢ahisiyoruz.

() Herhangi bir ¢aligma plan1 yok. Sabah baslayip, is bitene kadar ¢alisiyoruz.
24- Fazla ¢calistifinizda, hafta sonlarinda yada ulusal ve dini bayramlarda fazla mesai

ticreti aliyor musunuz ?
() Evet, aliyorum
() Hayir almiyorum
25- Almis oldugunuz iicret diizeyinden memnun musunuz?
() Evet, memnunum
() Hayir memnun degilim
26- Ise ilk basladigimzda size isle ilgili yapmamz gerekenler gosterildi mi ?
() Evet, hersey ayrintilartyla anlatildi.
() Sadece ana hatlari anlatildi.

() Hayir, kendim zamanla §grendim.

27- Tesiste hizmet i¢i egitim aliyor musunuz ?
() Departman sefi tarafindan veriliyor.
() Departman miidiirii tarafindan veriliyor.
() Disaridan gelen bir egitici tarafindan veriliyor.
() Herhangi bir egitim verilmiyor.
28- Caligma ortammdan memnun musunuz ?
() Cok memnunum () Memnunum () Memnun degilim

29- Eger memnun degilseniz sebeplerini 6nem derecesine gore siralayiniz.

30- Isletmede yapilan isin takdir edilme durumunu belirtiniz.
()Cokfazla ()Fazla ()Orta ()Az ()Cokaz
31- Isletmede yiikselme olanagimz var m1 ?
() Evet () Hayir
32- Isletmede size verilen sozler yerine getiriliyor mu ?
() Evet () Hayir () Bazen
33- Herhangi bir konuda goriisleriniz alintyor mu ?
() Evet () Hayir () Bazen
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34- Kisisel sorunlarinizda y6netimden gerekli ilgi ve yardimi gérebiliyor musunuz ?
() Evet () Hayir () Bazen

35- Saglik olanaklar1 sizce yeterli mi ?
() Yeterli () Yetersiz

36- Daha 6nceki isletmelerden ayrilis nedenleriniz nelerdir?

37- Calistiginiz isletmelerde ¢alismalariniz sarasinda ne gibi sorunlarla kargilagtiniz.
Onem derecesine gore siralaymiz. (1., 2., 3.)
() Konaklama imkani
() Ucret sorunu
() Isin mevsimlik olmasi nedeni ile is glivencesinin olmamasi
() Saglik kosullarinin yetersizligi
() Yiikselme ve meslekte kariyer sahibi olmanin gii¢liigii
() Calisma siirelerinin uzunlugu
() Hafta tatili kullanamama
() Mesleki bilginin yetersizligi ( Yabanci dil, bilgisayar kullanma vb. )
() Isverenin tutumundan kaynaklanan giigliikler
() Motivasyon eksikligi
() Departmandaki personel sayisinin azlig1

38- Bu sorunlarin ¢6ziimlenebilmesi i¢in sizce neler yapilabilir ?
() Tesisler kendilerine yakin yerlerde lojman insa edebilirler. Pansiyon
kiralayabilirler yada igletmenin alaninin bir béliimii personele tahsis edebilirler.
( ) Ucretler arttirilabilinir.
(' ) Personel i¢in ayr1 doktor tutulabilinir, doktorda personel lojmaninda kalabilir.
() Isin mevsimlik olmasinin &nlenebilmesi i¢in turizmi gesitlendirme yoluna
gidilebilinir, yiiksek performans gosteren personelle gelecek sezon igin anlagsma

yapilabilir.



( )Personeli motive edebilmek i¢in ayin personeli gibi etkinlikler diizenlenebilir.
( ) Personel sayis1 isin durumuna gore diizenlenerek, yeni personel alimi yoluna
gidilebilinir, yeterli personelle ¢aligma ile beraber ¢aligma siiresinin uzunlugu,

hafta tatili kullanamama gibi sorunlar ¢dziimlenebilir.

39- Mesleginizi bagkalarina tavsiye eder misiniz ?
( ) Tavsiye ederim () Tavsiye etmem-
40-Sektorde ileriye doniik diigiinceleriniz nelerdir ?
( ) Aym Igyerinde ¢calismaya devam
( ) Sektor i¢i is degistirme
() Meslek dis1 is degistirme
( ) Yurt digina gitme

() Turizmle ilgili egitim diizeyini yiikseltme
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