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Ozet

Bu calismada, Zhang ve Xu (2019) tarafindan gelistirilen Mekansal Vatandaslik Davranisi Olgegi (MVDO- Place Citizenship
Behavior)’nin Tiirk¢e uyarlamasinin yapilmas: amaglanmistir. Mekansal Vatandaslik Davrams Olgegi, yerel halkin bir destinasyona
kars1 sergiledikleri olumlu davramiglar1 icermektedir. Olgek uyarlama calismasinda 6lgek dil gecerliligi igin Ingilizce ve Tiirkce
uyarlama karsilastirilmast yapilmistir. Caligmada farkli kiiltiirler i¢in hazirlanmis 6l¢me aracinin Tiirkgeye cevrilerek gecerlik ve
giivenirlik ¢alismalarinin yapilmasi gergeklestirilmistir. Tiirkce dlgegin yap1 gegerliligi agimlayici faktor analizi ve dogrulayici
faktor analizi ile test edilmistir. Giivenirlik katsayisi yiiksek bulunan 6lgegin, agimlayici faktor analizi ile orijinaline uygun olarak;
koruma davranigi, yardim etme davranisi, agizdan agiza olumlu iletisim, destekleyici davranis ve hosgoriilii davranis boyutlarini
iceren 25 madde ve 5 faktorlii yapisi dogrulanmistir. Dogrulayict faktér analizi ile gozlenen degiskenlere neden olan ortitk
degiskenlerin t degerlerinin anlamli, standart hatalarin kiigiik, standardize yol katsayilarinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Bununla birlikte dlgegin yakinsak ve ayrisma gecerliginin bulundugu sonucuna varilmigtir. Elde edilen bulgular dogrultusunda,
MVDO niin Tiirkiye’deki yerler ve turistik destinasyonlara yonelik vatandaslik davramgmin Slciilmesinde gecerli ve giivenilir
olarak kullanilabilecek bir 6lgek oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mekansal Vatandaslik, Mekéansal Vatandashk Davramst Olgegi, Gegerlilik, Giivenilirlik

Abstract

In this study, it is aimed to adapt the Place Citizenship Behavior Scale developed by Zhang, and Xu (2019) into Turkish. The Place
Citizenship Behavior Scale includes the positive behaviors of local people towards a destination. In the scale adaptation study,
English and Turkish adaptation were compared for scale language validity. In the study, the measurement tool prepared for different
cultures was translated into Turkish and validity and reliability studies were carried out. The construct validity of the Turkish scale
was tested with exploratory and confirmatory factor analyses. The scale, which had a high reliability coefficient, was determined
by exploratory factor analysis in accordance with the original; Its five-factor structure and 25 items including protecting behavior,
helping behavior, positive word-of-mouth, supporting behavior and tolerant behavior dimensions were confirmed. It was seen that
the t values of the latent variables that cause the observed variables by confirmatory factor analysis were significant, the standard
errors were small, and the standardized path coefficients were high. However, it was concluded that the scale had convergent and
discriminant validity. In line with the findings, it has been determined that the Place Citizenship Behavior Scale (PCB) is a valid
and reliable scale that can be used to measure citizenship behavior towards places and touristic destinations in Turkey.

Anahtar Kelimeler: Place Citizenship, Place Citizenship Behaviour Scale, Validity, Reliability

Giris

Giinlik yasam igerisinde bireyler, gruplar veya toplumlar birtakim fiziksel alanlarla etkilesime girerek
anlamsal, deneyimsel ve sembolik olmak iizere belirli iliskiler kurarlar. Etkilesim sonucu ortaya ¢ikan iligkiler
genel olarak sosyolojik, psikolojik ve kiiltiirel sinirlar igerisinde meydana gelmektedir. Mekan kavrami,
caligma alanina insan ve fiziksel ¢evre etkilesimi giren farkli disiplinler tarafindan konu edilmistir (Tiirksoy,
1986). Bundan dolay1, mekan kavramina iliskin yargilarin disiplinler aras1 oldugu sdylenebilir. Aslinda ilgili
disiplinlerce yer (place) ve mekan (space) kavramu birbirinden farkli anlamlarda kullanilmaktadir (Tuan, 2008;
Goregenli, 2010; Rioux, Scrima, and Werner, 2017). Yer, bireyler arasi sosyal ve kiiltiirel iligkilerin olustugu
bellekler ve baglamlar olarak tanimlanmakta ve kavram sadece bireylerin icerisinde yasadigi fiziksel bir alani
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ifade etmeyip ayn1 zamanda sosyal baglari da kapsamina almaktadir (Altman, and Low, 1992: 7). Mekan ise
yalnizca konum ve mevki olarak ele alinip genellikle 6lii olarak tanimlanmistir (Augé, 2008). Bundan farkli
olarak yer ve mekan kavramlariin anlamlarin tersine ¢evirerek kullanan goriisler de mevcuttur (Certeau,
1984; Lefebvre, 2016). Farkli disiplinler tarafindan da ileri siiriildiigii {izere, yer ve mekan kavramlarindan en
az biri, salt fiziksel 6zelliklerinden siyrilip birtakim anlamlar1 da biinyesinde bulundurmaktadir. Kisaca yer,
insanlarin fiziksel c¢evre ile olan cesitli etkilesimleri sonucu elde ettikleri deneyimler vasitasiyla
anlamlandirdiklar bir olgu olmasina karsilik, mekén, yalmzca fiziksel 6zelliklerle tanimlanmaktadir. Tiirkgede
yer kelimesi mekana gore daha fazla anlam igerir, fakat mekan kelimesi, yer ile ayn1 anlamda kullanilmasindan
dolay1 bu calismada yer anlamina gecen mekan sozciigiiniin kullanilmasi tercih edilmistir.

Relph (1976), fenomenolojik bir bakis agisiyla yaklagtigt mekan kavramini tanimlarken neredeyse tiim
bireylerin dogdugu andan itibaren hayatim siirdiirdiigii ve etkilesim igerisinde oldugu yerlerle arasinda kokli
bir iliski ve bir bilin¢ oldugunu belirtir. Bireyin kisisel ve kiiltiirel kimliginin olusmasinda bu koklii iliski ve
bilincin oldukga etkili oldugu sdylenebilir. Bu bakis agis1 ayn1 zamanda, bireylerin hayatini siirdiirdiigii toplum
igerisindeki diger bireylere bagliligin1 ve mekanin temsil ettigi sosyal gruba aidiyetini vurgulayan sosyal
baglar1 da kapsamaktadir. Bu iliski ve aidiyet ise bireyin mekana ve topluluga yonelik olumlu tutumlar
gelistirmesi tizerinde etkilidir (Nicholas, Thapa, and Ko, 2009; Buzluk¢u ve Avcikurt, 2021).

Fiziksel ¢evrenin etkilerinin olduk¢a fazla hissedildigi disiplinlerden biri de turizmdir. Mekan, hem turistler
hem de yerel halk acisindan 6nemli bir faktordiir. Turizm baglaminda bir destinasyonda yagayan yerel halkin
sergiledigi olumlu davranislar ile destinasyona ¢esitli katkilar sagladigi, o destinasyon i¢in gii¢lii bir marka
yaratilmasinda énemli rol oynadiklari belirtilmektedir (Choo, Park, and Petrick, 2011). Yerel halkin olumlu
davranislar1 genellikle yasadiklar1 destinasyonu baskalarina tavsiye etmek, sehrin imajin1 korumak, turizmle
ilgili sektorlerin iyilestirilmesi i¢in Onerilerde bulunmak, turistlere yardim etmek icin inisiyatif almak ve
turizmin gelismesinden kaynaklanan rahatsizliklara géz yummak gibi farkli bigimlerde gergeklesebilir. Ilgili
alanyazinda yerel halkin turizmin gelisimine olan katkilar1 ve destekleri farkli kuram ve kavramlar tizerinden
incelenmistir (Butler, 1980; Proshansky, Fabian, and Kaminoff, 1983; Um, and Crompton, 1987; Ap, 1992)
ancak bu incelemeler genellikle dar ve tek boyutlu bakis agilarini igermektedir. Bununla birlikte yerel halkin
turizme yonelik istege bagl sergiledikleri olumlu davraniglarin nasil ve neden olustugu konusunda az sayida
arastirma yapildig1 sdylenebilir (Zhang, and Xu, 2019). Bu noktada, tipki i gérenlerin gérev ve tanimlarinin
Otesine gecerek calistiklar1 isletmenin verimliligi adina sergiledikleri goniillii davranislar1 vurgulayan 6rgiitsel
vatandaslik davranisindan esinlenerek gelistirilen, mekansal vatandaslik davranisi kavramui ileri siirilmistiir.
Mekansal vatandaglik davranisi, yerel halkin bir destinasyona yonelik psikolojik sahiplenmelerini igermekte
ve yerel halkin yasadiklar destinasyonlara karsi sergiledikleri olumlu davraniglart tanimlamaktadir. Bu
dogrultuda gelistirilen 8lgek ile de davranigin ampirik olarak incelenmesi yapilabilmektedir. MVDO sayesinde
destinasyon markalagmasina yeni bir bakis a¢is1 getirilerek bagarili bir turistik destinasyonun sekillenmesinde
yerel halkin rolii iizerine teorik bir temel olusturulacaktir (Zhang, and Xu, 2019). Bu arastirmada MVDO niin
Tiirkge uyarlamasinin yapilmasi, gecerlik ve giivenirliginin saglanmasi amaglanmigtir. Boylece farkli bir
kiiltiir i¢in gelistirilen 6l¢egin Tiirk kiiltliriine uygun bir bigimde kullanim test edilecektir. Ayrica yerel halkin
gonllli olarak yasadiklart destinasyonun gelisimine yoOnelik gosterecegi g¢abalarin belirlenmesinde ve
destinasyonda sergiledikleri rollere ilave olarak herhangi bir beklenti igerisine girmeden, ne gibi ek roller
alabildiklerinin tespit edilmesi konusunda mekéansal vatandaglik davranisinin bilinmesi énem tagimaktadir.
Mekansal vatandaslik davraniginin hangi boyutlarda gergeklesiyor oldugu ya da hangi boyutlarda daha yiiksek
veya diisiik seviyede kaldiginin tespit edilmesi destinasyondaki turizm paydaslarinin ve politika yapicilarinin
gelecek planlarina 11k tutmasi, ilgili diizenlemeleri bu dogrultularda yapmalari agisindan 6nemlidir.

Mekansal Vatandashk Davranisi

Mekéansal vatandaslik kavrami 6ziinde vatandaglik/yurttaglik temelinde sekillenmektedir. Kdkeni siyaset
bilimine dayanan vatandaslik kavrami, birbiriyle iligkili ii¢ anlam igerir. Bunlar: medeni, siyasi ve sosyal
haklardir. Bu baglamda toplumda gorev ve sorumluluk alan katilimcilar ve siyasi bir topluluga iiyelik (Cohen,
1999) vatandaslik olarak tanimlanir. Vatandaslik kavrami; bireyler ve devlet arasindaki hak ve sorumluluklarin
yasalarla belirlendigi karsilikli hak ve 6devlere dayali iligkiler olarak da agiklanabilir. Vatandaglik kavraminin
bir orgiit i¢in kullanimi o6rgiitsel vatandaslik olarak adlandirilmakta ve birey ve orgiit arasindaki karsilikli
iligkileri agiklamaktadir (Sezgin, 2005). Fakat 6rgiitsel vatandaslik, salt vatandaslik kavramindan farkli olarak
is gorenin Orgiitiin iyiligi icin fazladan gosterdigi cabalar1 da igermektedir. Orgiitsel vatandashk davranisi,
oOrgiit icerisindeki bireylerin ek/ilave rol davraniglar ile iligkili olarak Dennis W. Organ ve Thomas S. Bateman
(Bateman, and Organ, 1983; Organ, 1988) tarafindan alanyazina kazandirilmis bir kavramdir. Arastirmacilar
organizasyonel gorevlerinin disinda, zorla olmayan ve herhangi bir 6diil beklenmeden tamamen Grgiitiin etkin
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ve etkili sonuglara ulasmasi i¢in katki sunan ¢alisanlar1 “iyi asker” olarak tanimlamis ve bu durumu ise “iyi
asker sendromu” olarak adlandirmuglardir. Mekansal vatandaslik kavrami ise, Orgiitsel vatandaslik
kavramindan esinlenerek ileri siiriilmiis ve yerel halkin yasadiklar1 destinasyona yonelik kendi istekleri ile
sergiledikleri olumlu davranislar1 kapsamaktadir (Zhang, and Xu, 2019). Yerel halkin mekansal vatandaslik
davranisinin derinlemesine anlagilmasi icin vatandaglik egitimi, mekan tahsisi ve mekansal temsiller
araciligryla bicimlenen toplumsal baglantilar olmak tizere {i¢ ana arastirma alaninda ele alinmasi1 gerektigi
sOylenebilir (Gryl, Jekel, and Donert, 2010).

Turizm baglaminda yerel halk, turistlere ve turizme yonelik bircok olumlu davranis sergilemekte ve
destinasyona cesitli katkilar saglamaktadir. Yerel halkin bu olumlu ve kendi istekleri ile sergiledikleri
davranislar ¢alismada “mekénsal vatandaslik davranigi” olarak ele alinacaktir. Tipki oOrgiitsel vatandaglik
davranis1 gibi yerel halkin bu davranislar1 da destinasyon ya da sehir yonetimlerince édiillendirilmemektedir.
S6z konusu bu davraniglara yonelik yapilan Olgek uyarlamasi ile Tiirk halkinin mekansal vatandaglik
davranislar1 da tespit edilecektir. Ilgili alanyazina ve orgiitsel vatandaslik davranisi kavramina dayanarak,
mekansal vatandaglik davraniginin 5 boyuttan meydana geldigi ileri siiriilmiistiir (Lu, 2006; Choo vd., 2011;
Zenker, and Riitter, 2014). Bunlar: olumlu agizdan agiza iletisim, yardim etme davranisi, destekleyici davranis,
koruyucu davranis ve hosgoriilii davranistir. Bu boyutlarin, Organ’in (1988) alanyazinda kabul goren ve
orgiitsel vatandaglik davranisi boyutlar olarak ileri siirdiigii “6zgecilik, vicdanllik, nezaket, sivil erdem ve
centilmenlik” boyutlariyla tutarli ve mekansal vatandaglik davranisinin 6l¢iilmesi i¢in uygun boyutlar oldugu
belirtilmektedir (Zhang, and Xu, 2019).

Mekansal vatandaglik davraniginin boyutlart incelendiginde, olumlu agizdan agiza iletisim, yerel halkin
goniillii olarak destinasyonla ilgili olumlu mesajlar1 giinliik yasamlarinda baskalarina yaydiklar1 zaman ortaya
cikmaktadir. Yardim etme davranisi, bolge sakinlerinin turistlerin karsilastiklart sorunlari ¢ézmelerine
yardime1 olma istekliligini tanimlamaktadir. Destekleyici davranis, turizmle ilgili dnerilerde bulunmak ve
turistlerin geri bildirimlerini veya sorunlarini politika yapicilara veya ilgili devlet kurumlarina bildirmek gibi
destinasyonu dogrudan destekleyen davranislari ifade etmektedir. Koruyucu davranis, destinasyonun imajini
korumanin yani sira toplu tagima, havaalanlari ve turistik yerler gibi destinasyondaki kamusal alanlarda diizeni
saglamay1 icerir. Hosgoriilii davramis ise bolge sakinlerinin turizmin gelismesinden kaynaklanan fiyat
enflasyonu ve trafik sikisikligi gibi birtakim maliyetlere sikayet etmeden tahammiil etme istekliligini ifade
eder. Bu boyutlardan destekleyici davranis ve koruyucu davranig destinasyona yonelik iken, olumlu agizdan
agiza iletisim ve yardim etme davranigi turistlerle ilgilidir. Hoggoriilii davranig ise hem destinasyona hem de
turistlere yoneliktir (Zhang, and Xu, 2019).

Yontem

Zhang ve Xu (2019) tarafindan gelistirilen MVDO’niin Tiirk¢e uyarlamasinin yapildig1 bu arastirmada nicel
arastirma yontemi benimsenmistir. Arastirma Balikesir Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Komisyonu
tarafindan 08.06.2022 tarihli ve 2022/03 sayili karar ile onaylandiktan sonra 6lgegin Tiirk¢e uyarlamasi igin
sorumlu yazar olan Hui Zhang’dan gerekli izin alinmigtir. Daha sonra 6lgegin Tiirkce ¢evirisi ilgili alanyazinda
belirtilen teknikler kullanilarak gergeklestirilmistir. Elde edilen Tiirk¢e 6lgegin pilot uygulamasi yapilmis ve
SPSS 25 araciligr ile i¢ tutarliligmin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda veriler 15
Haziran-31 Temmuz 2022 tarihleri arasinda Google Forms araciligi ile Tiirkiye’deki 408 katilimcidan elde
edilmistir. Veri setinin normal dagilima uygun olup olmadig: basiklik ve ¢arpiklik katsayilariyla belirlenmistir.
Basiklik ve carpiklik katsayilarinin olmasi gereken degerleri i¢in ilgili alanyazinda farkli goriisler mevcuttur.
Kimi aragtirmacilar £2 degerlerini kabul ederken (Curran, West, and Finch, 1996: 26; Kunnan, 1998: 313),
kimi aragtirmaci ise carpiklik degeri iist sinirlarinin 43, basiklik degeri iist sinirlarinin ise =10 olabilecegini
ileri siirmiistiir (Kline, 1998: 77). Bunlarin diginda normal dagilim sartlarinin saglanmasi igin 6rneklem
sayisim dikkate alan arastirmalar da mevcuttur. Buna gore orneklem sayisi arttikca pozitif ve negatif
basikliktan kaynaklanan veri seti normal dagilim sorunlarinin ortadan kalkacagi belirtilmektedir (Tabachnick,
and Fidell, 2007: 80). Arastirmada kullanilan veri setinin basiklik (-1,046 ve 2,388) ve ¢arpiklik (-2,751 ve
0,333) degerleri normal dagilima uygun olarak bulunmus ve bu dogrultuda parametrik analizler yapilmigtir.
Pilot uygulama sonrasi dlgek maddelerinde herhangi bir degisiklik olmamast ve 6lgme aracinin dlgmeye
calistig1 yapiya ait faktdr yapisinin bilinmesine ragmen elde edilen verilere SPSS 25 araciligi ile agimlayici
faktor analizi (AFA) yapilmistir. Bu asamadan sonra ise AMOS kullanilarak dogrulayici faktdr analizi (DFA)
yapilmis ve dlgegin yap1 gecerligi saglanmistir. Yonteme dair detayli agiklamalara ve bulgulara sirasiyla yer
verilmistir.
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Veri Toplama Araci

MVDO, Zhang ve Xu (2019) tarafindan yerel halkin bir destinasyona kars: sergiledikleri olumlu davramislari
tespit etmek amaciyla gelistirilmistir. Olgek 25 madde ve 5 faktdrden meydana gelmektedir. Faktorler; koruma
davranist (MVD1-MVD6. maddeler), yardim etme davranisi (MVD7-MVDI11. maddeler), agizdan agiza
olumlu iletisim (MVD12-MVD16. maddeler), destekleyici davranis (MVD17-MVD21. maddeler) ve
hosgoriili davranis1 (MVD22-MVD25. maddeler) olarak tanimlanmigtir. Tiim maddeler, besli Likert tipi
derecelendirme dlgegiyle dlglilmiistiir (“‘1=kesinlikle katilmiyorum ve 5=kesinlikle katiliyorum”).

Ceviri Calismasi

MVDO’nin Tiirkge gevirisi i¢in Brislin’in (1986) “ilk ceviri, ilk geviriyi degerlendirme, geri ¢eviri, geri
ceviriyi degerlendirme ve uzman goriisiinii” tekniginden yararlamlmstir. Oncelikli olarak Ingilizce dlgek iki
farkl1 Ingilizce gretim gorevlisi tarafindan bagimsiz olarak Tiirkgeye ¢evrilmis, elde edilen Tiirkge ifadeler
arastirmacilar ve bir Tiirk dili uzmani tarafindan degerlendirilip en iyi temsili saglayacag: diisiiniilen ifadelerin
kullanilmasi tercih edilmistir. Daha sonra Tiirkce dlcek iki Ingilizce dgretim gdrevlisinin gevirisi ile tekrar
Ingilizceye cevrilmistir. Ceviri sonucu belirlenen Ingilizce ifadeler iki uzman tarafindan anlamsal ve icerik
esdegerligi acisindan orijinal haliyle karsilagtirilmistir. Aragtirmacilar ve uzman akademisyenler tarafindan
yapilan degerlendirmeler ile 6l¢ege son hali verilmis ve veri toplama asamasina gecilmistir.

Pilot Calisma

MVDO’nin Tiirk¢e cevirisinden sonra 75 iiniversite dgrencisi iizerinde pilot uygulamas1 gerceklestirilmistir.
Bu uygulama ile olgege dair olasi hatalarin tespit edilmesi, ayiklanmasi ve nihai halinin verilmesi
amaclanmigtir. Pilot uygulama sonrasi elde edilen veriler incelendiginde oOlgegin Cronbach’in Alpha
katsayisinin 0,812 oldugu tespit edilmistir. Bu sonug 6l¢egin i¢ tutarliginin yiiksek oldugunu gdstermektedir.
Ifadelerin anlasiliriginin tespit edilmesi {izerine ifadelerde herhangi bir degisiklik yapilmamis ve veri
toplanma agamasina gegilmistir.

Calisma Grubu

Arastirmaya dahil olan 408 katilimcinin tanimlayici 6zellikleri incelendiginde; katilimcilarim cinsiyete gore
196's1 (%48) “erkek”, 212'si (%52) “kadin” olarak dagilmaktadir. Yas degiskenine gore katilanlarin 22'si
(%5,4) “20 yas ve alt1”, 141'i (%34,6) “21-30 yas aras1”, 84"l (%20,6) “31-40 yas aras1”, 88" (%21,6) “41-50
yas aras1”, 73'0 (%17,9) “51 yas ve lizeri’dir. Katilanlarin medeni durum degiskenine gore dagilimlari,
incelendiginde 212'si (%52) “evli” ve 196's1 (%48) “bekar”dir. Egitim diizeyi degiskenine gore katilimeilarin
5'1 (%1,2) “ilkogretim”, 33" (%8,1) “ortadgretim”, 81'i (%19,9) “Onlisans”, 176's1 (%43,1) “lisans”, 113"
(%27,7) “lisansiistii” olarak dagilmaktadir. Katilanlar aylik net gelire gore 86's1 (%21,1) “gelirim yok”, 48"
(%11,8) “4.254 TL altr”, 73"t (%17,9) “4.255-6.000 TL aras1”, 52'si (%12,7) “6.001-8.000 TL aras1”, 49'u
(%12,0) “8.001-10.000 TL arast™, 37'si (%9,1) “10.001-12.000 TL aras1”, 25" (%6,1) “12.0001-14.000 TL
aras1”, 38'i (%9,3) “14.001 TL ve tizeri” olarak dagilmaktadir.

Giivenirlik Analizi

Olgegin i¢ tutarliliginin belirlenmesi amaciyla Cronbach’in Alpha katsayisindan faydalanilmistir. Bu deger,
Olgekte bulunan maddelerin birbirleri ve 6lgek geneli ile ne derece uyumlu oldugunu belirtmektedir. Katsay1
ayn1 zamanda Olgek ifadelerinin katilimcilar tarafindan aymi diizeyde anlasilip anlagilmadigini da
gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2011: 169). Cronbach’in Alpha katsayisinin araliklari, “0,00<0<0,40 ise dlgek
giivenilir degildir’, “0,40<a<0,60 ise Ol¢ek diisiik giivenilirliktedir”, “0,60<a<0,80 ise Olgek oldukca
giivenilirdir”, “0,80<a<1,00 ise oOl¢ek yiiksek derecede gilivenilir bir olgektir” olacak sekilde kabul
edilmektedir (Ozdamar, 2004).

Tablo 1. Giivenirlik ve Madde Analizi Sonuglari

Madde Madde Madde Madde
Madde Silindiginde Silindiginde Toplam Silindiginde Ort. S.Sapma Alpha
Olcek Puam Varyans Korelasyonu Alpha
MVD1 89,532 180,092 418 ,906
MVD2 89,623 178,604 451 ,905
MVD3 89,824 175,984 ,558 ,903
MVD4 90,044 173,777 ,579 ,903 4295 0,621 0.854
MVD5 89,873 176,097 ,549 ,904
MVD6 90,275 177,271 ,397 ,906
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MVD7 89,833 175,476 ,587 ,903
MVD8 89,642 177,302 571 ,904
MVD9 89,757 176,071 ,589 ,903 4,311 0,665 0,895
MVD10 89,858 175,479 ,562 ,903
MVD11 90,137 173,657 572 ,903
MVD12 90,208 166,981 ,679 ,900
MVD13 90,213 168,689 ,648 ,901
MVD14 90,284 168,568 ,636 ,901 3,945 0,919 0,913
MVD15 90,292 169,760 ,659 ,901
MVD16 90,064 172,035 ,608 ,902
MVD17 90,990 171,469 ,554 ,903
MVD18 90,838 169,826 ,615 ,902
MVD19 91,199 173,865 ,396 ,907 3,267 3,267 0,780
MVD20 91,199 171,231 537 ,903
MVD21 90,225 174,386 ,468 ,905
MVD22 91,306 174,739 ,391 ,907
MVD23 91,306 175,402 ,383 ,907
MVD24 91,561 177,254 ,327 ,908 2693 2,693 0.900
MVD25 91,681 180,326 ,309 ,908

Olgege iliskin giivenirlik analizi ve madde analizi sonuglar1 Tablo 1°de belirtilmistir. Olgegin genel Cronbach’in
Alpha katsayis1 0,908 olarak bulunmustur. Faktorlerin Cronbach’in Alpha katsayilari ise yiiksek giivenirliktedir.
Olgekte yer alan maddelerin hem birbirleri ile hem de lgegin tamamu ile pozitif korelasyona sahip olmasi
gerekir. Buna gore MVDO’ne yamit veren katilimcilarin ifadeleri dogru algiladiklar1 ve objektif cevaplar
verdikleri sdylenebilir. Olgekteki maddelerin ayirt ediciligi ise madde toplam korelasyon katsayismin 0,30 ve
{izerinde olmas! ile anlasilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2011:171; Tavsancil, 2002). Buna gére MVDO nin ayirt
edicilik 6zelliginin bulundugu sdylenebilir.

Acimlayici Faktor Analizi

MVDO’ye ait AFA sonuglar1 Tablo 2°de belirtilmistir. Her ne kadar dl¢gme aracinin 8lgmeye calistigi yapiya ait
faktor yapisi biliniyor olsa da yapilan islem sonucunda MVDO niin dzdegeri 1’den biiyiik 5 faktor ve 25
maddelik yapis1 orijinal 6lgege benzer sekilde elde edilmistir. Buna gore; birinci faktor olan Koruma Davranisi
MDV1-MDV6. maddeler, ikinci faktor olan Yardim Etme Davranisit MDV7-MDV 11. maddeler, tigtincii faktor
olan Agizdan Agiza Olumlu Iletisim MDV12-MDV 16. maddeler, dérdiincii faktor olan Destekleyici Davranis
MDV17-MDV21. maddeler ve son olarak besinci faktér olan Hosgoriilii Davraniy MDV22-MDV25.
maddelerden olusmaktadir. MVDQO’yii olusturan 5 boyutun &lgegin varyansim agiklama oraninin %68,892
oldugu anlasilmistir. Baska bir ifade ile mekansal vatandaslik davranigi diizeyini agiklamaya yonelik
olusturulmus 25 madde, toplam degiskenligin yaklasik %69 unu agiklayan bes boyut altinda yer almistir.

Tablo 2. Acimlayic1 Faktor Analizi Sonuclari

Faktorler
o g g _
s Z £z Sz Sz Eg
o = * —~
Madde SiF  £if  Z2E I st
s~ = 8 BET &3
a = /A =) 8 a am a
>~ 2 <
S
MVD1 824
MVD2 797
MVD3 683
MVD4 639
MVD5 743
MVD6 286
MVD7 799
MVD8 756
MVD9 789
MVD10 823
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MVD11 ,660
MVD12 ,885
MVD13 ,852
MVD14 ,903
MVD15 ,603
MVD16 672
MVD17 ,755
MVD18 ,821
MVD19 ,362
MVD20 ,799
MVD21 ,341
MVD22 ,840
MVD23 ,883
MVD24 ,886
MVD25 ,852
Faktor Oz Degerleri 8,721 3,614 2,082 1,484 1,322
Faktorlerin Varyansi Agiklama
34,885 14,456 8,328 5,935 5,289
Oranlar1 (%)
Faktorlerin Toplam Varyansi Ag¢iklama
Orani (%) 68,892
KMO Orneklem Yeterliligi Katsayist 0,907
Bartlett Kiiresellik Testi ¥2=6779,701, df=300, p<0,001

Madde faktor yiikleri incelendiginde, Koruma Davranisi boyutunu meydana getiren MVD6 maddesi faktor
ylikiiniin olmasi gereken sinirlardan diistik oldugu (,286) goriilmektedir. Stevens (2003: 294) faktdr yiiklerinin
kabul edilebilir diizeyini &rneklem biiyiikliigiine gore agiklamaktadir. Orneklem sayisi arttikca madde faktor
yiikleri diisebilir. Buna gore; 300 ve tizeri 6rneklemler madde faktor yiikii 0,280 olan maddeler anlamli kabul
edilebilirken, 600 ve lizeri 6rneklemler igin, 0,210 faktor yiikiiniin anlamli olabilecegi ileri siiriilmiistiir. Ayrica,
Biiyiikoztiirk’tin (2002: 473-474) “Faktor yiik degerleri, bir korelasyon degeri olarak istatistiksel anlamlilik
bakimindan da incelenebilir. Diisiik korelasyon miktarlarinin da 6rneklem arttik¢a anlamli ¢cikma olasiliginin
artacagi unutulmamalidir” ifadesine bagli olarak 6lgek yapisini bozmamak adina bu madde 6lgekte tutulmustur.

Dogrulayic1 Faktor Analizi

AFA sonucu orijinal 6l¢ekle benzer bicimde elde edilen yapiya DFA uygulanmistir. DFA, gbzlenen degiskenler
ile gizil degiskenler arasindaki iligkiyi ortaya koyan yapisal esitlik modelinin bir tiiriidiir (Brown, 2006).
Aragtirmada ilgili alanyazindaki ¢aligmalarda siklikla kullanilan uyum iyiligi degerlerinin kullanilmasi tercih
edilmigtir. Sekil 1’de DFA’ya iliskin diyagram goriilmektedir.
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Sekil 5. Dogrulayici Faktor Analizine iliskin Diyagram
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DFA’ya iligkin uyum iyiligi degerleri Tablo 3’te belirtilmistir. Analiz sonuglarina gore elde edilen uyum iyiligi
degerleri, orijinal dlcek ve AFA ile ortaya konan faktor yapisi ile uyumlu bir yapiya isaret etmektedir.

Tablo 3. Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum Tyiligi Degerleri

indeks Normal Deger* Kabul Edilebilir Deger**  Hesaplanan Deger

x2/sd <2 <5 2.68
GFlI >0.95 >0.90 0.90
AGFI >0.95 >0.90 0.90
CFI >0.95 >0.90 0.93
RMSEA <0.05 <0.08 0.06
RMR <0.05 <0.08 0.07

* **Kaynak: Simsek, 2007; Hooper, Coughlan, and Mullen, 2008; Schumacker, and Lomax, 2004; Waltz, Strcikland,
and Lenz, 2010; Wang, and Wang, 2012; Tabachnick, and Fidel, 2007.

Standardize edilmis faktor yiikleri, standart hatalar, t degerleri ve anlamlilik degerleri Tablo 4’te verilmistir.
Tablo 4 incelendiginde standardize edilmis katsayilarin, standart hata degerlerinin ve t degerlerinin istatistiksel
olarak kabul edilebilir diizeylerde oldugu anlagilmaktadir. Bu sonuglar dl¢ek yapisina iligkin yapt gecerliginin
saglandigini gostermektedir.

Tablo 4. Faktor Yiikleri

Maddeler ve Faktorler B Std.p S.Hata t p
MVD6 <--  F1 1,000 0,516
MVD5 <--  F1 1,266 0,788 0,124 10,173 <0,001
MVD4 <--  F1 1,364 0,750 0,137 9,946 <0,001
MVD3 <--  F1 17217 0,761 0,122 10,014 <0,001
MVD2 <--  F1 1,092 0,713 0,113 9,686 <0,001
MVD1 <-- F1 1,003 0,720 0,103 9,736 <0,001
MVD11 <--- F2 1,000 0,634
MVD10 <--  F2 1,065 0,758 0,068 15,649 <0,001
MVD9 <--  F2 1140 0,887 0,079 14,335 <0,001
MVD8 <--  F2 1,015 0,853 0,073 13,977 <0,001
MVD7 <--  F2 1,143 0,847 0,082 13,910 <0,001
MVD16 <---  F3 1,000 0,697
MVD15 <--  F3 1,033 0,679 0,079 13,134 <0,001
MVD14 <-- F3 1544 0,924 0,088 17,608 <0,001
MVD13 <--  F3 1432 0,876 0,085 16,765 <0,001
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MVD12 <- F3 1,605 0,942 0,090 17,880 <0,001
MVD17 <-- F4 1,000 0,727

MVD18 <--  F4 1,193 0,868 0,075 15,825 <0,001
MVD19 <--  F4 0,680 0,432 0,083 8,160 <0,001
MVD20 <-- F4 1122 0,784 0,076 14,732 <0,001
MVD21 <--  F4 0,606 0,459 0,070 8,673 <0,001
MVD22 <--- F5 1,000 0,854

MVD23 <--  F5 1,058 0,930 0,047 22,413 <0,001
MVD24 <-- F5 0,879 0,787 0,046 18,928 <0,001
MVD25 <--  F5 0,764 0,675 0,051 15,109 <0,001

Yakinsak Gegerlik ve Ayrisma Gegerligi

Olgiim modelinde yer alan degiskenlerin yapr gegerligini test edebilmek igin Birlesik Giivenirlik (CR-
Composite Reliability) ve Ortalama Agiklanan Varyans (AVE-Average Variance Extracted) degerleri
incelenmistir. AVE, standardize edilmis faktor yiiklerinin karelerinin toplaminin madde sayisina boliinmesiyle
bulunmaktadir. Bu durumun saglanmasi yakinsak gecerligin oldugunun gostergesidir (Fornell, and Larcker,
1981). CR degerlerinin 0,70’den biiyiik olmas1 yakinsak gecerligin bir diger kanmtidir (Hair vd., 2014). Yakinsak
gecerlik i¢in, dlcege iliskin CR degerlerinin AVE degerlerinden biiyiik olmasi ve AVE degerinin de 0,50’den
biiylik olmasi beklenmektedir. Ayrisma gecerligi i¢in ise Fornell ve Larcker’in (1981: 43) yaklasimindan
faydalanilmistir. Bu yaklagima gore her bir faktor icin AVE degerinin karekokiiniin, bu faktor ile diger faktorler
arasindaki korelasyondan biiyiik olmasi beklenmektedir.

Tablo 8. CR, AVE, Korelasyon Analizi

Alpha CR AVE F1 F2 F3 F4 F5
F1 0,854 0,798 0,532 0,729
F2 0,895 0,860 0,547 0,668 0,740
F3 0,913 0,898 0,642 0,475 0,496 0,801
F4 0,780 0,917 0,691 0,388 0,394 0,563 0,831
F5 0,900 0,888 0,667 -0,018 0,075 0,172 0,325 0,817

Tablo 5’te goriildiigii gibi CR degerleri AVE degerlerinden yiiksek ve AVE degerleri de 0,50’den biiyiiktiir.
Olgege iliskin yakimsak gecerlik saglanmistir. Diyagonal eksende koyu renkle belirtilen her bir faktériin AVE
degerinin karekokii, ilgili faktor ile diger faktdor arasindaki korelasyon degerlerinden biiyiikk oldugu
belirlenmistir. Buna gore ayrimsal gecerligin var oldugu sdylenebilir.

Ayirt Edicilik

Olgek toplam puaninin iki farkl1 gruba ayrilmasi ve gruplar arasindaki farkin anlamliligmin test edilmesi madde
analizinde kullamlan bir diger yontemdir. Olgek toplam puani alt %27 ve iist %27 olarak iki farkli gruba ayrilir
ve test edilir. iki grup arasindaki anlamli fark ayirt ediciligin gostergesi olarak kabul edilmektedir (Hasangebi,
Terzi ve Kiigiik, 2020).

Tablo 9. Olgek Puanlarinin Alt-Ust %27 Gruplarina Gére Farklilasma Durumu

Alt %27 (n=110) Ust %27 (n=110)

Gruplar Ort Ss Ort Ss t P
Olgek Genel 3,091 0,442 4,378 0,207 -27,676  <0,001
F1 3,791 0,780 4,741 0,308 -11,876  <0,001
F2 3,695 0,765 4,773 0,330 -13,570  <0,001
F3 2,998 0,916 4,767 0,306 -19,218  <0,001
F4 2,464 0,643 4,020 0,552 -19,258  <0,001
F5 2,189 0,837 3,300 1,032 -8,774  <0,001

MVDO’ye iligkin ayirt edicilik analizi sonuglar1 Tablo 6°da verilmistir. Tabloda yer alan anlamlilik degerleri
incelendiginde (p<0,5) dl¢eginin alt ve {ist %27’lik gruplar1 arasindaki farkin anlamli oldugu istatistiksel olarak
tespit edilmistir. Bu sonuglar ile 6l¢egin ayirt edicilik 6zelliginin yiiksek oldugu saptanmustir.
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Sonuc¢

Mekansal vatandaslik davranisi orijinal 6lgeginin, 6lgek uyarlama ¢alismalarinda yapilmasi gereken adimlar
izlenerek giivenirligi ve yapi1 gecerliligi test edilmis, modele iliskin uyum 1iyiligi saglanmistir. Elde edilen
gbzlenen degiskenlere neden olan ortiik degiskenlerin t degerlerinin anlamli, standart hatalarin kiigiik,
standardize yol katsayilarmin 0,43 ve iizeri oldugu belirlenmistir. Olcek genel giivenirliginin yiiksek oldugu,
maddelerin i¢ tutarliligina iliskin madde toplam korelasyon degerlerinin 0,30 ve {izeri oldugu belirlenmistir.
Olgegin ayn1 yapiy1 dlgen diger dlgiitlerle ne derece ortiistiigiinii gosteren yakinsak gecerligin saglandigi, lgek
maddelerinin ait olduklar faktor digindaki faktorlerle kendi bulunduklar1 faktérden daha az iligkili olmasi
gerektigini gosteren ayrigma gegerligi bulundugu sonucuna varilmistir. Ayrica 6lgek faktorlerinin diigiik ve
yiiksek 6zellikli iki grubu ayirt edebildigi belirlenmistir. Sonug olarak, Tiirkge uyarlamasi yapilan MVDO’niin
turistik destinasyonlarda yasayan yerel halkin yasadiklar1 yere ve turistlere yonelik olumlu, kendiliginden ve
herhangi bir 6diil beklemeden gdsterdikleri davranislarin belirlenmesi amaciyla Tiirk kiiltiiriine uygun bir 6l¢ek
oldugu yapilan analizler ile ortaya konulmustur. Destinasyonlarda giinliik yasamini stirdiiren yerel halkin
yasadiklart yere yonelik sorumluluklarini yerine getiren bir paydasa doniismesi acisindan mekénsal
vatandagliklarimin ~ belirlenmesi  6nemlidir. Turizm paydaslart arasinda, turizmin gelisimine ve
siirdiiriilebilirligine verecegi destek agisindan yerel halkin yasadigi mekanla iligkisi bu 6lgek ile ortaya
cikarilabilecektir. Olgek ileriki arastirmalarda belirli bir destinasyonda yasayan yerel halka veya belirli bir
turistik fiziksel mekana yonelik duyulan vatandaslik davraniginin tespit edilmesinde kullanilabilir. Bununla
birlikte farkli lgeklerle de iliskilendirilerek MVDO’niin diger olgularla arasindaki korelasyonlar ortaya
cikarilabilir. Ayrica mekénsal vatandagligin onciillerinin neler olduguna dair arastirmalar da yapilabilir.

Tesekkiir: Zhang ve Xu’ya, 6l¢ek izni vererek ¢alismaya sagladiklar1 katkilardan dolay1 ¢ok tesekkiir ederiz.
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Ek 1: Mekansal Vatandashik Davramsi Olcegi

Faktor Madde ifade
MVD1 Sehir ¢evresini temiz tutarim.
MVD?2 Sehrin turizm kaynaklarini korurum.
Koruma P
Davranist MVD3 Sehrin imajint kor.ur.um.
MVD4 Cevreyi korumak i¢in sorumluluklar alirim.
MVD5 Yasadigim yere iligkin diizeni korurum.
MVD6 Medeni olmayan davraniglar1 durdururum.
MVD7 Ne zaman ziyaretgilerle kargilagsam, onlara seve seve yardim ederim.
Yardim MVD8 I;e;é?rrlnr;m ziyaretcilerle karsilagsam, onlara yol tarifi vb. konularda yardimc1 olmaya
Dalfftrr:rflsl MVD9 Turistlere kars1 her zaman yardime1 olurum.
MVD10 Ne zaman ziyaretgilerle karsilagsam onlara cana yakin olmaya caligirim.
MVD11  Her zaman turistlerin bakig agilarini anlamaya ¢aligirim.
MVD12  Bu yeri arkadaglarimla konusuyorum.
O!umlu MVD13  Bu sehir hakkinda olumlu konusuyorum.
Afgi:n MVD14  Bu sehri birgok kisiye tavsiye ettim.
letigim MVD15  Bu sehir hakkindaki her haberi yaydim.
MVD16  Arkadaslarimi ve akrabalarimi bu sehri ziyaret etmeye davet ediyorum.
Turistlerin geri bildirimlerini veya sorunlarini/zorluklarini dogrudan ilgili devlet
MVD17 . Lo
dairelerine bildiririm.
Destekleyici MVD18  Turizmin gelisimine yonelik fikirler gelistirmek (iiretmek) i¢in inisiyatif aliyorum.
Davranis MVD19  Bu sehrin turizm gelisiminden memnunum.
MVD20  Bu sehrin imajint gelistirmek i¢in goniillii caligmalar yapiyorum.
MVD21  Turizm gelisiminin bu sehre birgok faydasi oldugunu diisiiniiyorum.
e MVD22  Turizmin gelismesinden kaynaklanan olumsuz ekonomik etkilerden sikayet etmiyorum.
I;I;mgorulu MVD23  Turizm gelisiminden kaynaklanan olumsuz sosyal etkilerden sikayet etmiyorum.
avrants MVD24  Turizm gelisiminden kaynaklanan olumsuz gevresel etkilerden sikdyet etmiyorum.
MVD25  Turizm gelisiminden kaynaklanan olumsuz etkilerden sikayet etmiyorum.
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