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Ozet

Tatil ve tedavi faktorlerinin birlesiminden olusan saglik turizmi her gecen giin gelismektedir. Ozellikle yeni korona viriis (Covid-
19) hastaliginin etkisinin azalmasiyla saglik, zindelik ve yasam kalitesini artirmak isteyen bireylerin sayisinda artiglar gozlenmistir.
Artan bu ilgi saglik turizmi altinda degerlendirilen termal turizmi olumlu yonde etkilemistir. Ancak plansiz ve yanlis kullanim
termal turizm kaynaklarina ve termal turizm kaynaklara yakin ¢evreye zarar verebilir, ¢evresel faktorlerde yasanan degisime
neden olabilir. Bu kapsamda sicak su kaynaklarinin siirdiiriilebilir bir ¢ergevede degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Turizm
planlamasi ve turizm gelisiminde 6nemli bir konu haline gelen siirdiiriilebilirlik ile termal turizm gelisiminin basaril1 olabilmesi i¢in
paydaglarin silirece dahil olmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda Sindirgi bolgesinde termal turizmin siirdiiriilebilir bir ortamda
gelisimine devam etmesi i¢in bolgede bulunan yerel paydaslarin goriisleri alinmistir. Arastirmada nitel yontemler kullanilmis ve
kesifsel arastirma tasarimu tercih edilmistir. Bununla birlikte yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginden faydalanilmistir. Arastirma
kapsaminda yerel yonetim, 6zel sektor ve akademisyenlerden olusan paydaslarla goriismeler gergeklestirilmistir. Paydaglarin 9 agik
uclu soruya vermis olduklari cevaplar frekans, kelime agaci ve kelime baglarma bakilarak tek tek incelenmistir. Arastirma
sonucunda paydaslarin termal turizm kaynaklarinin siirdiiriilebilirligi konusunda goriiglerinin genel olarak olumlu oldugu ancak
bazi konularda olumsuz veya belirsiz (ne olumlu ne de olumsuz) kaldiklar1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Termal Turizm, Siirdiiriilebilirlik, Yerel Paydaslar

Abstract

"Health tourism," which combines travel with medical care, is becoming more popular daily. There has been an increase in people
wanting to improve their health, well-being, and quality of life, particularly as the impact of the new coronavirus (Covid-19) disease
has decreased. An increase has been observed in the number of individuals who want to improve their health, wellness, and quality
of life. This growing interest has benefited thermal tourism, which is considered health tourism. However, this interest may damage
thermal tourism resources and the environment close to them, causing changes in environmental factors. In this situation, evaluating
hot water resources using a sustainable framework is crucial. For sustainability, which has become an essential issue in tourism
planning and development, stakeholders must be involved for thermal tourism development to succeed. In this context, the
perspectives of regional stakeholders were taken into account to continue the development of thermal tourism in a sustainable
environment in the Sndrg region. Qualitative methods were used, and an exploratory research design was preferred. Qualitative
methods were used, and an exploratory research design was preferred. In addition, a semi-structured interview technique was used.
Within the scope of the research, interviews were held with stakeholders consisting of local government, the private sector, and
academicians. The answers given by the stakeholders to nine open-ended questions were examined one by one by looking at
frequency, word trees, and word ties. As a result of the research, it has been determined that the stakeholders' views on the
sustainability of thermal tourism resources are generally positive. However, they remain negative or need to be clarified on some
issues.
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Giris

Dogal kaynaklar1 kullanarak turistlere 6zel hizmet verme imkani sunan termal turizm, bireylerin sagliklarini
ve zindeliklerini artirmada ¢ok etkilidir (Stavroula ve Vasiliki, 2020). K&tii besleme aligkanliklartyla birlikte
stresli yasam sonucunda ortaya ¢ikan saglik sorunlan diinyada hizli bir sekilde artmaktadir (Kamenidou vd.,

2014). Saghigin hafife alinmamasi1 gerektigini diisiinen bireyler saglikli yasamak i¢in daha bilingli hareket
etmeye baglamistir. Bunun bilincinde olan bireyler 6zellikle pandemiden sonra sagligini korumak ve yasam
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kalitesini arttirmak amaciyla termal turizm tesislerine yonelmektedir (Branddo vd., 2021). Saglik turizmi adi
altinda degerlendirilen termal turizm tesislerinin tiim diinyada hizli bir sekilde biiyiimesi bu durumu agiklar
niteliktedir.

Kentsel yogunlasmanin vermis oldugu huzursuzluk, monotonluk, yeni heyecanlar arama ya da maceralar
arama istegi bireyleri seyahate yonlendirmektedir. Her yi1l destinasyonlara binlerce kisi gelerek tasima
kapasitesi sinir1 zorlanmaktadir. Bu da ¢evrenin zarar gormesine ve kaynaklarin tehlike altina girmesine neden
olmaktadir. Ciinkii plansiz ve dengesiz tiiketim s6z konusudur. Hedonik davraniglarin siirekli olarak arttigi
giiniimiizde destinasyonlarin siirdiiriilebilir bir yonetim yaklasimi izlemesi gerekmektedir (Cakar ve Uzut,
2020). Asirt iiretim ve agir1 tiikketim destinasyonlarin zarar gérmesine neden olmaktadir. Bu durum sektoriin
bliylimesiyle alakali olarak giin gectikge hizlanmaktadir (Panzer-Krause, 2019). Aragtirmanin konusunu
olusturan termal turizm de bu olumsuz durumdan en fazla etkilenen turizm ¢esididir (Bostan, 2020; Zengin ve
Eker, 2016; VE termal turizm kaynaklarinin kalicilig1 i¢in siirdiiriilebilirligin giiclendirilmesi gerekmektedir.
Ozellikle termal turizm kaynaklarinimn siirdiiriilebilirligine direk katkisi olan bireylerin tutumlar son derece
onemlidir. Alan yazin incelendiginde, direkt yerel paydaslarin goriisleri dogrultusunda termal turizm
kaynaklarinin siirdiiriilebilirligini belirlemek ve ¢oziim Onerileri getirebilmek amaciyla Tiirkce literatiirde
yapilan herhangi bir caligmaya rastlanilamamistir. Bu nedenle ¢alismanin alan i¢cinde 6zgiin bir ¢aligma olacagi
ve alan yazina katki saglayacagi sOylenebilir.

Kavramsal Cerceve
Termal Turizm

Diinya Turizm Orgiitiine gdre turizmin tanimina bakildiginda, “insanlarin siirekli olarak yasadiklar1 yerler
disinda is, egitim, saglik, din, akraba ziyareti, eglence gibi nedenlerle bireysel veya toplu olarak
gerceklestirdikleri seyahatlerden ve gittikleri yerde yirmi dort saatten fazla veya bir konaklama tesisinde en az
bir gece konaklamalarindan dogan seyahat hareketleridir” seklinde tanimlanmaktadir (Ak, Bicki ve
Ozgokgeler, 2013: 50). Kisaca turizm, bireylerin gesitli nedenlerle (is veya eglence) yapmis oldugu seyahatler
sonunda ikamet ettigi noktaya geri gelmesi olarak tanimlanabilir. Termal turizm ise, saglik turizmi ile iliskisi
olan ve bireyler tarafindan ¢ok fazla tercih edilen bir turizm ¢esididir. Saglik turizminin ¢esitleri arasinda
onemli bir yere sahip olan termal turizm ¢esitli hastalik, bedensel yorgunluk, stres, romatizma gibi bir¢ok
rahatsizligin tedavisinde oldukga etkilidir (Duman, 2019). Bundan dolay1 bireyler gesitli rahatsizlik ya da
hastaliklarindan kurtulmak amaciyla termal turizm faaliyetlerini tercih etmektedirler (Ilban, Kéroglu ve
Bozok, 2008). Giiniimiizde tibbi tedavilerle birlikte destekleyici olarak da kullanilmaktadir (Karademir, Sandal
ve Bilinir, 2019). Diinyadaki en eski turizm tiirlerinden biri olmakla birlikte zaman igerisinde dnemli degisim
ve gelisimler yasanmistir. Geleneksel anlamda suyu yalnizca tedavi edici yonii ile iliskilendiren termal
turizmin kapsami her gecen giin artis gostermektedir (Brandao vd., 2021).

Termal turizmin tercih edilirligini 6nemli 6l¢giide etkileyen birgok faktor vardir. Bunlart psikolojik ve fiziksel
baskilar, ¢aligma kosullari, tiiketici davranisinda yasanan degisim, kentlesme, sanayilesme, sagliksiz beslenme
sonucunda ortaya ¢ikan hastaliklar ya da saglikli yasam istegi olarak siralamak miimkiindiir. Bu kapsamda
termal turizm bireyde olugan baskilar1 en aza indirgeyebilir ve iyilestirici bir terapi alan1 olusturabilir. Genel
anlamda termal turizm tiirinlin y1l boyunca uygulanabilirligi, konaklama siiresinin ve ekonomik katkisinin
yiiksek olmas1 onu 6nemli bir yere tasimakta (Zengin ve Eker, 2016), Tiirkiye’de ve tiim diinyada saglik
turizminin en yaygin ve taninmus tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bayram ve Oduncuoglu, 2019). Ayrica
termal turizmin diger turizm tiirleriyle ¢ok kolay uyum saglamasi ve kendi i¢inde 1lica, kaplica, spa, kiir gibi
bolimlere ayrilmasi tercih edilme durumunu arttirmaktadir. Buradan hareketle termal turizmin kendi iginde
ayrilan boliimlerine yonelik kavramlara bakildiginda:

Ihca: Sifali sularin bulundugu hamamlardir. Cevresinde tesislerin bulundugu 1licalar deri hastaliklar1 felg ve
romatizma gibi hastaliklarinin tedavisinde faydalanilan iistii agik sifali su kaynaklaridir (Contu, 2006: 33).

Kaplica: Fizik tedavi, masaj, psikoterapi tedavi yontemlerinin uzman gézetiminde yapildigi, mineralize olarak
ylizeye ulasmig sifali kaynaklarin bulundugu saglik tesislerdir (Kog, 2011: 37).

Spa Hotel: Bireylerin ihtiyaglarina gore her tiirlii ortami hazirlayan saglik ve motivasyonlarini iyilestirme
amaciyla kurulmustur (Nikotina, 2015: 27).

Termal Tesis: Hem sicak hem de soguk sularin birlikte bulundugu aymi zamanda sicakliklarinin 20c ve
iizerinde oldugu dinlenme ve tedavi amagli alanlarin bulundugu tesislerdir (Kok, 2013: 11).
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Kiir: Bireylerin saglikli ve zinde kalmalari igin tedavi, motivasyon ve dinlenme gibi amaglarla kaplica, deniz
gibi imkanlardan belirli kurallar dahilinde faydalanmalari olarak tanimlanabilir (Sandik¢1 ve Giirpinar, 2008:
10).

Termal turizmin temelini olusturan sifali sularin ortaya ¢ikmasi, kullanilmasi ve farkli bigimlerde
yararlanilmas1 M.O. 1500 yillara kadar uzanmaktadir. Termal su kaynaklarmin fayda saglayan yonii turizm
hareketleri kapsaminda degerlendirildiginde turizme yon veren ilk motifler olarak 6ne ¢ikmaktadir (Comak ve
Giincegdrii, 2012). Ilk olarak Misirlilarin dogal kaynak sularini sifa bulmak amaciyla kullandig1 bilinmektedir.
Anadolu da yer alan ilk ¢ag devletleri de bu sifali sulardan faydalanmiglardir (Arasil, 1991). Ancak termal
tesislerde konaklama faaliyetlerini igerisine alan Selguklulardir (Cekirge, 1991). Osmanli zamaninda
kaplicalara biiyiik 6lgiide dnem verilmis son donemlerine kadar da etkin ve verimli bir bigimde ilerlemistir.
Ciinkii Avrupa tlkelerine gore {ilkemiz termal su kaynaklari, sicakliklari, debileri, kimyasal ve fiziksel
ozellikleriyle 6nemli bir yere sahiptir. Jeotermal kaynak zenginligi anlaminda Tiirkiye Avrupa’da 1. sirada
diinyada siralamasinda ise ilk 7 iilke arasinda yerini almistir (Ozbek, 1991).

Termal Turizmde Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik kavrami, devamlilif1 olan herhangi bir sistemin kesintisiz bir bicimde ana kaynaklara
yliklenmeden ve bozulmadan siirdiiriilebilmesi seklinde tanimlanabilir (Kaypak, 2010: 98). Bu kavram, ¢evre
sorunlarinin, niifus artiginin, teknolojik ve ekonomik gelismelerin yarattigi sorunlar1 6nlemek ekosistemi ve
kaynaklar1 koruyarak gelistirmek amaci ile ortaya ¢cikmistir (Arikan ve Yiiksek, 2011).

Siirdiiriilebilir turizm ile bireylerin ¢evre lizerindeki etkinligini azalmak ve c¢evreyi koruyarak maksimum
fayda saglamak temel yaklasimdir (Cakilcioglu, 1996). Bunun igin herhangi bir sehri veya bolgeyi
sirdiriilebilir hale getirmek icin ziyaretcilere cazibe unsuru yaratacak cesitli hizmetlerin sunulmasi
gerekmektedir. Ilk olarak her yoreye ya da bolgeye yayabilmek icin dncelikle o bolge ya da ydrenin kendine
has turizm faaliyetleri ve dogal zenginlikleri belirlenmelidir. Tiirkiye’de olduk¢a zengin ve yaygin olarak
bulunan dogal su kaynaklar1 yerli ve yabanci turistlerin ilgisini ¢ekebilecek potansiyele sahiptir (Ersun, 2009).
Ornegin termal sularin dogal bir tedavi unsuru olmasimin yani sira bireye zindelik kazandiran, eglenme ve
dinleme olanaklar1 sunan, insan sagligini tedavi eden ve iyilestiren yonleri ile bireyin kendisini yenilemesine
olanak saglamaktadir. Avrupa’da ve diinya ’da saglik turizmine olan talebin artmasi termal su kaynaklarinin
kullanimini1 arttirmigtir. Tiirkiye’de giderek yayginlasan termal su kaynaklari kullanimi olduk¢a Onem
kazanmaktadir. Bu alanda yapilan yatirimlar da giderek artmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022).

Tirkiye termal turizm anlaminda 6nemli bir potansiyele sahiptir. Giderek yaslanan Avrupa niifusunun, siirekli
olarak degisen tiiketici kaliplarinin ve kiy1 turizminin mevsimlik 6zelliginin olmasi nedeniyle termal turizme
olan egilim giderek artmaktadir (Ozer ve Songur, 2012:10). Bununla birlikte Tiirkiye adina kesfedilmemis su
kaynaklarinin ve dogal giizelliklerinin belirlenmesi de bu anlamda oldukca 6nemlidir. Bireye birgok fayda
saglayan bu termal su kaynaklarinin siirdiiriilebilir bir adimla gelecek nesillere aktarilmasi, mevcut olanlarin
ise korunarak gelistirilmesi termal turizmin siirdiiriilebilirligi i¢in gereklidir.

Paydas Kavramn ve Siirdiiriilebilir Termal Turizmde Paydas Onemi

Paydas kavrami, isletmelerin basarisini etkileyen ve basarisindan etkilenen kisi ya da gruplar olarak
tanimlanmaktadir. (Donmez ve Cevik, 2010: 190). Ayn1 zamanda organizasyonun hedefledigi basari siireci
olarak da ifade edilmektedir (Freeman, 1984; Scholl, 2001). Turizm paydaslar1 ise, Kamu sektorii, 6zel sektor
(turizm isletmeleri), STK’lar, turistler ve yerel halk gibi turizm faaliyetlerini etkileyen ya da turizm
faaliyetlerinden etkilenenler olarak belirtilmektedir (Byrd, 2003: 5). ilk kez 1999 yilinda Diinya Turizm
Orgiitii tarafinda gerceklestirilen “The Global Ethics For Tourism”adli toplantida kullanilmis ve “Turizm
Paydaslar1” kavrami kabul edilmistir (Liu ve Xu, 2010: 1065).

Cok yonlii faydalar igeren ve bu faydalarin dengelenmesi noktasinda gesitli alternatifler sunan paydas kavrami,
farkl1 bakis agilariyla paydas teorisi olarak iki ana dala ayrilmaktadir. ilki Aragsal Paydas Teorisi ikincisi ise
Is Etigi’dir. Bu iki alan temelde aym olsa da kullanilan yontemler itibariyle ortaya ¢ikan sonuglar farklilik
gostermektedir (Scholl, 2004). 1995 yilinda Donaldson ve Preston paydas teorisinin gesitleri ile ilgili
calismalar yapmis ve teoriyi Betimsel, Aragsal ve Normatif olarak incelemislerdir (Jones ve Wicks, 1999:
206).

Betimsel teori ile isletmeler agisindan bir durumun varlig ile yoklugunda olusabilecek yararin ya da zararin
belirlenerek belirli birtakim Onerilerin sunulmasi asil hedeftir (Donaldson ve Preston, 1995). Aragsal teori,
paydas yonetimi baglaminda isletmelerin amaclarmi gergeklestirebilmedeki iliskiyi ya da bu iliskinin
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olamamasi durumunda isletmelerin davranis bi¢imlerinin ortaya ¢ikaracagi sonuglari ongérmeye ¢alismaktir
(Jones, 1995). Normatif teori diger bir deyisle is etigi ise, isletmelerin amaglarin1 ve bu dogrultuda kullanilan
araglari ifade etmektedir (Andriof, 2002). Bu baglamda isletmelerin hedefledikleri basar1 siirecini ve bu siireg
kapsaminda etkilenen paydaslarin birbirleri ile olan etkilesimleri de siirdiiriilebilir termal turizm kapsaminda
Oonem tasimaktadir (Freman, 1984). Turistik {iriin ¢esidi olan termal turizmin siirdiiriilebilirliginde paydaslarmn
birbirleri ile is birligi siirecinde yer almasi, planlamalarin etkisini artirarak uzun donemde maliyetlerin
azalmasinda ve planlarin siirdiiriilebilirliginin saglamasinda olduk¢a 6nem tagimaktadir (Presenza vd., 2013;
Yesiltas, 2013).

Paydaslarin termal turizmin siirdiiriilebilirligi ve tanitiminda da Onemli bir rolii vardir. Belediyelerin
stirdiiriilebilir termal turizm etkinlikleri kapsaminda yapmis oldugu tanitim stantlari, bolgesel giizelliklerin
tanitim gibi ¢aligmalar (Serefoglu, 2009), sivil toplum kuruluslarinin da destegi ile ¢evrenin korunmasinda ve
bu alanlarda stirdiiriilebilir bir gelisim ve ilerlemenin saglanmasinda énemli bir yere sahiptir (Wood, 2002).
Stirdiirtilebilir termal turizmin korunarak tanitilmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi siirecinde basarili
sonuglarin alinmasi sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler, iiniversite, isletmeler ve medya gibi yerel
paydaslarin etkin bir bigimde rol almasi ile miimkiindiir. Bu da paydas ve paydas is birliklerinin 6nemini ortaya
koymaktadir (Unliidnen ve Sevim, 2005).

Yontem
Arastirmanin Modeli

Arastirmay1 dogru sonugclar ile biitlinciil bir ¢ergevede inceleyebilmek i¢in nitel arastirma deseni tercih
edilmistir. Bu desen ise durum ¢aligmasi modeline gore tasarlanmistir. Bu kapsamda planlama ve durumun
belirlenmesine, analiz biriminin belirlemesine, arastirmanin alt problemlerinin gelistirilmesine, veri toplama
araglarimin gelistirilmesine, verilerin toplanmasina, bulgularin yorumlama kriterlerini belirlemesine,
verilerdeki analiz biriminin tespit edilmesine, veri analizinin yapilmasina, elde edilen sonuglarin
sinirlandirilmasina, 6zetlenmesine, bulgulardan ¢gikarimda bulunmasina, oneriler getirilerek raporlanmasina
gore arastirma yapilandirilmastir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Sindirgi bolgesinde termal turizmin siirdiiriilebilir bir ortamda gelisimine devam etmesi i¢in bdlgede bulunan
yerel paydaslarin gorisleri i¢in yar1 yapilandirilmig anket formu tercih edilmistir. Form aragtirmanin magina
uygun olarak iki boliimden olugmaktadir. Birinci bolim kisisel bilgilerden ve “Termal turizm doganin
korunmasina destek oluyor mu?”, “Termal turizm gevrenin genel ¢ehresini giizellestiriyor mu?” ve “Termal
turizmi gelistirme konusunda herhangi bir STK ile calistyor musunuz?” sorularindan olusmaktadir. ikinci
boliimde ise yerel paydaglarin siirdiiriilebilir termal turizm konusunda goriislerinin tespit edilebilmesi igin Gok
ve Ozkog (2020)’un; Varol Giines ve Ozen (2018)in; Aydemir Atay (2019)’in ve Dagdeviren (2019)’in
caligmalarindan faydalanilmis 9 agik uclu soru bulunmaktadir. Sorular;

(1) Termal turizm konusunda bolgeye yonelik daha farkli yatirimlar planlaniyor mu? 6rnegin kapsamli bir kiir
merkezi projesi gibi.

(2) Termal turizme yonelik pazarlama faaliyetleri yapiliyor mu? Termal turizme yonelik tanitim faaliyetlerini
yeterli buluyor musunuz?

(3) Ilgede bulunan termal turizm alanlarinin siirdiiriilebilirlik adina degerlendirilebilmesini engelleyen sorunlar
var m1?

(4) Ilgede bulunan termal turizm alanlarinin siirdiiriilebilirlik adina degerlendirilebilmesini engelleyen
sorunlara ne gibi ¢6ziim Onerileri getirilebilir?

(5) Termal turizm yorede planl bir sekilde gelismekte midir? Planlama asamasinda neler yapilmaktadir.

(6) Yore halkinin siirdiiriilebilirlige bakis acis1 nedir ve siirdiiriilebilir termal turizme aktif katilimi1 nasil
gergeklestirilebilir?

(7) Bolgede yillar i¢inde degisime ugrayan/son bulan termal su kaynagi var mi1? Kayaklarin korunmasina
yonelik neler yapilmaktadir?

(8) Termal turistik isletmeler yapim asamasinda ve sonrasinda termal su kaynaklarmi bozacak etkiler
yaratmakta mdir?
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(9) Sindirgr’nin siirdiiriilebilir termal turizm gelecegi konusunda ne diisiiniiyorsunuz? seklindedir.
Cahisma Grubu

Toplam 12 yerel paydas ile yliz yiize goriismeler ger¢eklestirilmistir. Ankete katilan bireylerin stirdiirtilebilir
termal turizme direkt olarak katki saglayabilecegi diistiniilmiistiir. Ankete katilan yerel paydaglarin sorulara
vermis olduklari cevaplarin birbirine benzerlik gostermesi ve yeterli doygunluga ulasmasi nedeniyle yerel
paydas sayisinin yeterli saytya ulasildigi diistiniilmiistiir. Ciinkii nitel calismalarda cevaplayan sayist 6nemli
degildir. Onemli olan cevaplarin yeterli doyum noktasina ulasip ulasmadigidir. (Miles ve Hubermen, 1994;
Onwuegbuzie ve Collins, 2007; Morgan ve Morgan, 2008).

Bir ¢alismanin gecerlik ve giivenirligi kadar arastirma etigi de 6nemlidir. Bu nedenle Balikesir Universitesi
etik kurulu tarafindan 23.03.2022 tarih ve 2022/02 sayil1 etik kurul onay1 alinmistir.

Goriisme formunun uygulandigi paydaslarin %42’si kadin, %58’si ise erkeklerden olugmaktadir. Egitim
durumlari incelendiginde %34 liniin lise, %41 inin lisans ve %25’inin lisansiistii oldugu goriilmektedir. Yine
ankete katilanlarin meslek gruplan incelendiginde tamaminin siirdiiriilebilir termal turizme yon verebilecek
paydaslar oldugu anlagilmaktadir. Katilimcilarin %34’ Sindirgi’daki termal tesislerde otel miidiirii, %16’s1
Sindirgi’da akademisyen ve %34°ii bolge esnafidir. Bununla birlikte Sindirgt Kaymakami ve Belediye Bagkani
ile goriismeler gerceklestirilmistir.

Tablo 1. Katimcilara iliskin betimsel istatistikler

N %
Cinsiyet Kadm 5 42
Erkek 7 58
Egitim Durumu Lise 4 34
Lisans 5 41
Lisansiistii 3 25
Meslek Otel Miidiirii 4 34
Akademisyen (Sindirgt Meslek Yiikseokulu Miidiirii ve Yardimcist) 2 16
Kaymakam 1 8
Belediye Bagkani 1 8
Esnaf 4 34
TOPLAM 12

Verilerin Analizi

Toplanan ham veriler igin igerik analizi kullanilmig ve ¢oziimleme gergeklestirilmistir. Bunun igin Strauss ve
Corbin (1990) tarafindan alan yazina kazandirlan “kodlama”, “kategori belirleme”, “kategorileri
isimlendirme” ve “kategorilerin tanimlanmas1” dort yol kullanilmistir. Kategori iglemi cercevesinde tiim
sorular i¢in kelime baglarina bakilmustir.

Toplanan ham veriler kavramsallastirilmis ve kodlar olusturulmustur. Analiz i¢in https://voyant-tools.org/
metin analizi araci kullanilarak kelime baglarina ve kelime agaclarma bakilmistir. “Baglantilar: Bir agda
goriintiilenen bir derlemdeki terimlerin siralanmasini ifade etmektedir. Kelime Agaci araci, anahtar kelimelerin
derlemdeki farkl1 ifadelerde nasil kullamldigini kesfetmenize olanak tanryan bir 6zelliktir” (Ozer ve Oflaz,
2021: 1455-1456). Arastirmada olumu ve olumsuz ifadeler tespit edilerek, yerel paydaslarm siirdiirtilebilir
termal turizm konusundaki goriislerinin analizi hedeflenmistir.

Gegerlilik ve Giivenirlik

Arastirmanin gegerliligi icin ilk 6nce literatiir taramas1 yapilmis ve taslak sorular hazirlanmistir. Alaninda
uzman iki akademisyenin goriisleri dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilmistir. Yapilan goriigmelerde
herhangi bir yonlendirme yapilmamistir. Aragtirmanin i¢ gegerliligini giiglendirmek i¢in kelime bulutlari ile
katilimcilarin goriislerine yer verilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Ankete katilan yerel paydaslara tablo 2°de gosterilen sorular sorulustur. Sonug olarak katilimeilarin tamami
termal turizmin dogay1 korudugunu ve bolgenin g¢ehresini olumlu bir sekilde etkiledigini belirtmislerdir.
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Termal turizmi gelistirme konusunda Sindirgi belediyesinin ve Sindirgi ilge kaymakamliginin sivil toplum
kuruluslariyla ortaklasa ¢aligtiklar: tespit edilmistir.

Tablo 2. Termal turizme yonelik sorulara iliskin istatistikler

Termal turizm doganin korunmasina destek oluyor mu? Evet 12 100
Hayir 0 -

Termal turizm ¢evrenin genel ¢ehresini gilizellestiriyor mu? Evet 12 100
Hayir 0 -

Termal turizmi gelistirme konusunda herhangi bir STK ile ¢aligtyor musunuz? Evet 2 16
Hayir 10 84
TOPLAM 12 %100

Tiim Sorular I¢cin Cevaplar

Katilimcilarin biitlin sorularin tamina verdikleri cevaplarin icerik analizine tabi tutulmasi sonucunda Biitiin
metnin kelime bulutu Sekil 1°de incelendiginde yerel paydaslarin verilen sorulara daha ¢ok olumlu anlamda
“evet” cevabi vererek ele aldiklar1 goriilmiistiir.

Sekil 1: Paydaslarin tiim sorulara iliskin cevaplari
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Sindirg: ilgesindeki paydaslarin anket sorularima vermis olduklari cevaplarin frekans analizine gore termal
(60); evet (40); turizm (26); su (24); sekilde (20); yerel (17); yonelik (16); hayir (15); planl (13); son (13); kisi
(12); konusunda (12); konuda (11); yore (11); yapilmaktadir (10); bulan (9); iyi (9); sorun olarak
siralanmaktadir. Tkinci frekansa sahip evet kelimesinin sekizinci frekans olan hayir kelimesine gore yiiksek
ciktigr goriilmektedir. Bu baglamda anketi cevaplayanlarin sorulara genel olarak olumlu olduklar
anlagilmaktadir.

Her Bir Soru i¢in Paydaslarin Cevaplar

Soru 1’e iliskin cevaplar

Soru 1: Termal turizm konusunda boélgeye yonelik daha farkli yatirimlar planlaniyor mu 6rnegin kapsaml bir
kiir merkezi projesi gibi?

Alint1 Cevaplar: K6: “Kapsamli bir kiir merkezinin yaninda, Ege ve Marmara bolgesine hizmet verebilecek
bliyiikliikte hidroterapi ve fizyoterapi uygulamali hastane calismasi yapilmaktadir”. K3: “Termal turizm
konusunda Sindirg1’y1 da igine alan kapsamli “Ida Madra Jeopark Projesi” bdlgeye termal turizm anlaminda
cekicilik kazandiracak énemli bir projedir. Bu proje ile birlikte hem bulundugu bélgeye (Marmara Bolgesi)
hem de Ege Bolgesindeki yakin sehirlere hizmet verebilecek kapsamda hidroterapi ve fizyoterapi
uygulamalarin igeren hastane projesi de séz konusudur”. K10: “Evet diye bilirim. Ozellikle 3. Yas turistin
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bolgeyi daha fazla tercih edecegi sdylenmekte. Buna yonelik de bir kiir merkezinden bahsedilmektedir. Ancak
0zel sektor olarak isletmemize herhangi bir katkisini su an i¢in géremedim”.

Yerel paydaslarin birinci soruya iligkin goriisleri sonucunda yapilan metin analizinde kelime baglar1 ve kelime
agac1 Sekil 2’de incelenmistir. Kelime agacina gore “evet” kelimesinin vurgulandigi goriilmiistiir. Kelime
baglar1 incelendiginde ise evet kelimesinin kiir, turizm ve planlama kelimeleri ile iliskili oldugu
diisiiniilmiistiir. Verilen cevaplara gore 12 goriisten 11°1 birinci soruya olumlu cevap vermistir. 1 kisinin
“goremedim” kelimesinden de anlasilacag iizere olumsuz oldugu ancak verilen cevap incelendiginde belli bir
planin yapildigin1 ama bunun katkisinin heniiz goriilemedigini savunmaktadir. Bundan dolayi verilen cevabin
belirsiz ifade seklinde degerlenebilecegi diisiiniilmiistiir.

Sonug olarak paydaslarin %86,4 {iniin birinci soruya yiiksek oranda olumlu cevap verdigi goriilmiistiir.

Sekil 2: Paydaslarin soru 1’e iliskin cevaplari
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Soru 2’ye iliskin cevaplar

Soru 2: Termal turizme yonelik pazarlama faaliyetleri yapiliyor mu? Termal turizme yonelik tanitim
faaliyetlerini yeterli buluyor musunuz?

Almt1 Cevaplar: K2: “Termal turizme yonelik sosyal medya calismalari, website calismalar ve
sponsorluk/reklam ¢aligmalar ile pazarlama ¢aligsmalar1 yapmaktayiz. Tanitim faaliyetlerimiz yeterli seviyede
olsa bile is birlikleri ile gelistirmeye miisaittir”. K8: “Ilcemizde hem pazarlamaya yonelik hem de reklam ve
tanitma gibi cesitli faaliyetler yapilmaktadir. Yerel yonetimlerle birlikte kaymakamlik biinyesindeki kamu
kurumlarinin aktif bir sekilde calistigi bilinmektedir”. K1: “Bolgedeki termal tesislere yonelik yapilan
pazarlama faaliyetlerinin yeterince yapilmadigini ifade edebilirim. Konaklama isletmesi olarak her ne kadar
yapsak da bir siire sonra ciddi bir kiilfet olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun daha ¢ok yerel yonetimlerce
yapilmasi gerekmektedir. Yagcibedir halilarinin termal turizme gore daha fazla reklami var. Kisaca yeterli
bulmuyorum”.

Sekil 3’te gortildiigi iizere ikinci soruya yonelik cevaplari kelime agaci ve kelime bag1 incelenmistir. Soruda
pazarlamaya vurgu yapildigindan dolay1 kelime baginda pazarlama kelimesine bakilmistir. Sonug olarak
“yapilmaktadir”, “yeterli” ve “calismalar” gibi kelimelerle iliskili oldugu gorilmiistiir. Kelime agaci
incelendiginde “yeterli” kelimesinin vurgulandigini sdylemek miimkiindiir. 12 cevap incelendiginde de 10
cevabim olumu 1, cevabin olumsuz, 1 cevapta ise belirsiz ifadeler kullamlmistir. Ozetle paydaslarm biiyiik bir
¢ogunlugu termal turizme yonelik pazarlama faaliyetlerinin yeterli oldugunu aktarmustir.
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Sekil 3: Paydaslarin soru 2’ye iliskin cevaplari
y y
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Soru 3’e iliskin cevaplar

Soru 3: ilgede bulunan termal turizm alanlarinin siirdiiriilebilirlik adina degerlendirilebilmesini engelleyen
sorunlar var m1?

Alnti Cevaplar: K4: “Ilcemizde devam eden madencilik faaliyetleri termal kaynaklarimiz ve dogal
giizelliklerimiz agisindan sorunlar dogurmaktadir”. K6: “Jeotermal sular kanununa bagli olarak bazi sorunlar
bulunmaktadir”. K11: “Tehdidin yalnizca insanoglundan geldigini sdyleyebilirim.”.

Sekil 4’te paydaslara yonelik cevaplarin kelime agaci incelendiginde “sorun” kelimesine vurgu yapilmustir.
Kelime baglarinda “sorun” kelimesinin “herhangi”, “gériillmemektedir”, “bulunmaktadir” gibi hem olumlu
hem de olumsuz kelimelerle iliskisi tespit edilmistir. Kelime baglarinda ve kelime agacinda ortaya ¢ikan sorun
kelimesi ile iligkili kelimeler her ne kadar olumlu olarak goriilse de paydaslarin cevaplart incelendiginde 7
olumsuz, 5 olumlu ifade tespit edilmistir. Bu degiskenlik uygulamanin (voyant tools) metni kelime kelime ele
almasindan kaynaklanmaktadir. Yapilan incelemede cevap verenlerin cogunlugu, termal turizmin devamliligi

konusunda engel teskil eden sorunlarin varligindan s6z etmistir.

Sekil 4: Paydaslarin soru 3’e iliskin cevaplari
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Soru 4’e iliskin cevaplar

Soru 4: Ilgede bulunan termal turizm alanlarinin siirdiiriilebilirlik adina degerlendirilebilmesini engelleyen
sorunlara ne gibi ¢6ziim Onerileri getirilebilir?

Alnti Cevaplar: K5: “Bosa akan termal sular igin alternatif ¢oziimler gelistirilebilir. Ornegin havuzlarda
kullanilan termal suyun geri doniigiimii saglanabilir”. K7: Kaynaklarm tek elden 6rnegin kaymakamliklar veya
yerel yonetimler eliyle kullanimi veya denetimi kaynak kullanimi i¢in gok énemlidir.”.
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Sekil 5’te paydaslarin dordiincii soruya vermis olduklari cevaplar incelendiginde “gerekmektedir, saglanabilir,
verilmelidir, bagvurulmalidir” kelimelerinin digerlerine gore baskin oldugu goriilmektedir. Doérdiincii sorunun
yapisindan da anlagilacagi tizere olumsuz kelimelere rastlamak gii¢ olacaktir. Verilen cevaplar incelendiginde
¢Ozlim olarak turizm alanlarimin kontrolii, {iniversiteler ve yerel yonetimler ile is birligi, geri doniisiim, su
kaynaklarinin tek elden denetimi, halkin bilinglendirilmesi gibi Oneriler getirilmistir. Anketi cevaplayanlarin
%251 termal turizm kaynaklarinin siirdiiriilebilir olmasini tehdit edecek herhangi bir sorun gérmediklerinden
¢Ozlim veya tavsiyede bulunmamislardir.

Sekil 5: Paydaslarin soru 4’e iliskin cevaplari
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Soru 5’e iliskin cevaplar
Soru 5: Termal turizm y6rede planl bir sekilde gelismekte midir? Planlama asamasinda neler yapilmaktadir?

Alint1 Cevaplar: K4: “Maalesef planl olarak gelismedigi diisiincesindeyim. Bunun en biiyiik nedeninin yore
haklinin bilingsizligi olabilir. C6zlim olarak alaninda uzman kisiler hem yerel halka hem de igletme biinyesinde
calisanlara konferanslar verebilir’. K12: “Bolge turizm planina gore tahsise hazir 3 bolge belirlenmistir. Buna
gore alt yapilari hazirlanacak ve kaynak kullanimina sunulacaktir. Diger Kkiiltiirel degerlerle
biitiinlestirilmektedir”.

Yerel paydaslarin besinci soruya iliskin goriisleri sonucunda yapilan metin analizinde kelime baglar1 ve kelime
agact Sekil 6’da incelenmistir. Kelime agacina gore “evet” kelimesinin vurgulandigi goriilmiistiir. Kelime
baglar1 incelendiginde ise evet kelimesinin “gosterdigi”, “gelisim”, “seklinde” kelimeleri ile iligkili oldugu
goriilmektedir. Verilen cevaplara gore 12 goriisten 8’1 olumlu, 2’si olumsuz, 2’si ise belirsiz cevap vermistir.

Sonug olarak paydaslarin %66,6’s1 ilgili soruya orta diizeyde olumlu cevap verdigi goriilmistiir.
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Sekil 6: Paydaslarin soru 5’e iliskin cevaplari
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Soru 6’ya iliskin cevaplar

Soru 6: Yore halkinin siirdiiriilebilirlige bakis agis1 nedir ve siirdiiriilebilir termal turizme aktif katilimi nasil
gergeklestirilebilir?

Alint1 Cevaplar: K1: “Yd6re halkinin her ne kadar termalden haberdar olsa da siirdiiriilebilirlikle alakali bir
diisiincelerinin olmadigini diigiiniiyorum. Tanitma stratejilerinin gelistirilerek bunun 6niine gecilebilecegi
diisiinesindeyim.”. K11: “Y6re halkinin siirdiiriilebilirlik konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigini séylemek
miimkiindiir. Bu da siirdiiriilebilir termal turizmi etkilemektedir. Aktif katilim i¢in halk bilinglenmelidir. Daha
tatil yiizii gormedik. Nasil bir yer bilmiyoruz. insanlar ne giyiyor ne gotiiriiyor anlamig degiliz. Bunun igin
temele inilmeli yerel hakla yerel halk gibi konusulmali.”. K10: Dogru bilgilerle yerel halki bilinglendirmek
gerekmektedir. Siirdiiriilebilirlik dendigi zaman anlagilir olmuyor. Ancak ydre halkimiz dogay1 sever onu
korur, zarar gelsin istemez. Bu da siirdiiriilebilirlige en iyi 6rnektir. Siirdiiriilebilir termal turizm konusunda
otellerin, ilgili kamu birimlerinin halkin anlayabilecegi tarzda bilinglendirmesi gerekir. Bununla birlikte
fiyatlarin ¢ok yiliksek oldugunu biliyorum. Diigiikse bile bize gdére pahali. Bunun i¢in de bir uygulama
gelistirilmeli diye diigiiniiyorum.

Yerel paydaslarin altinci soruya iliskin goriisleri sonucunda yapilan metin analizinde kelime baglar1 ve kelime
agaci Sekil 7°de incelenmistir. Kelime agacina gore yerel halkin bilingli olmadigi vurgulanmistir. Kelime
baglar incelendiginde bilmiyorlar kelimesinin “bilingli”, “degiller”, “konusunda” kelimeleri ile iliskili oldugu
goriilmektedir. Verilen cevaplara gére 12 goriisten 6’s1 olumlu, 6’s1 ise olumsuz goriis bildirmistir. Paydaslarin
%50 sinin ilgili soruya orta diizeyde olumlu cevap verdigi goriilmistiir. Ancak termal turizmin gelisimi ve
stirdiiriilebilir hale gelmesi i¢in %50’lik bir olumlu cevabin yeterli olamayacagi diisiiniilmektedir. Yore
halkinin siirdiiriilebilirlik c¢er¢evesinde termal turizme katiliminin saglanabilmesi igin bilinglendirilmeye
ihtiyacin olugu belirtilmistir.
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Sekil 7: Paydaslarin soru 6’ya iliskin cevaplari
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Soru 7’ye iliskin cevaplar

Soru 7: Bolgede yillar icinde degisime ugrayan/son bulan termal su kaynagi var mi1? Kayaklarin korunmasina
yonelik neler yapilmaktadir?

Alint1 Cevaplar: K2: “Bu konuda yeterli bilgi sahibi degilim. Ancak belediyenin Kaynak Koruma Raporlari
hazirlattigini duymustum. Bu konuda onlar ile iletisime gecilebilir”. K8: “Bdélgede degisime ugrayan kaynaklar
bulunmakla birlikte sadece ¢ikis miktar1 anlaminda azalma meydana gelmektedir. Son bulan kaynak yoktur.
Bu kaynaklarin siirdiiriilebilirligi i¢in de kuyulardan ¢ikan sularin geri beslemesi planlanmaktadir”.

Yerel paydaslarin yedinci soruya iligkin goriisleri sonucunda yapilan metin analizinde kelime baglar1 ve kelime
agact Sekil 8’de incelenmistir. Kelime agacina gore su kelimesine vurgu yapilarak su kaynaklarii olumsuz
etkileyecek herhangi bir seye rastlanilamadigi goriilmiistiir. Bu durumu kelime baglari incelendiginde de

gormekteyiz. Kelime baglarinda su kelimesi “son”, “bulan”, “olmadig1” kelimeleri ile iligkilidir. Verilen
cevaplara gore paydaslarin tamami olumsuz goriis bildirmemistir.

Sekil 8: Paydaslarin soru 7’ye iliskin cevaplari
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Soru 8¢ iliskin cevaplar

Soru 8: Termal turistik igletmeler yapim asamasinda ve sonrasinda termal su kaynaklarini bozacak etkiler yaratmakta
muidir?

Alnt1 Cevaplar: K3: “Termal turistik isletmelerin yapim asamasinda ve sonrasinda su paylagimlari belediye denetiminde
yapildigi i¢in bu kaynaklarin bozulmasina sebebiyet verecek etkilerin 6niine gecilmektedir”. K9: “Bélgemizde bulunan
oteller gerek yapim asamasinda gerekse yapildiktan sonra su kaynaklarina olumsuz bir etki olusturmamigtir”. K12:
“Hayir, bence tesislerin yapilmasi termal su kaynaklarimi daha dengeli kullanmaya tesvik ediyor hem de bolgeyi
canlandiriyor”.

34



Oflaz / Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 6(1) — 2023

Yerel paydaslarin sekizinci soruya iliskin goriisleri sonucunda yapilan metin analizinde kelime baglar1 ve kelime agaci
Sekil 9’da incelenmistir. Kelime agacina gore hayir kelimesine vurgu yapilmistir. Kelime baglar1 incelendiginde. Hayir

kelimesi “olumsuz”, “termal”, “yaratmamaktadir” kelimeleri ile iligkilidir. Verilen cevaplar incelendigine 12 goriisten
11’1 olumlu, 1’1 ise olumuzdur.

Sekil 9: Paydaslarin soru 8’e iliskin cevaplari
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Soru 9’a iliskin cevaplar
Soru 9: Sindirgi’nin siirdiiriilebilir termal turizm gelecegi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Alint1 Cevaplar: K2: “Sindirg1 Termal turizm konusunda gelismekte olan bir ilge olup, siirdiiriilebilir turizmin
gelisebilmesi i¢in tiim halkin, esnaflarin, yerel idarelerin, sivil toplum kuruluslarinin turizme bakis agilar ortak
olmalidir. Bunun igin ilgede yemek yeme tesislerinin hijyen kurallarimi bilmesi, yoreye 6zgii hediyelik
esyalarin tanitiminin yeterince yapilmasi saglanmalidir. Bunlar saglandigindan ise sosyal medya ¢alismalarina
agirlik verilerek ilge de turizm ivme kazanabilir”. K7: “Sindirgi, gelecek zaman i¢in 6nemli bir termal kent
olacaktir. Ciinkii yapimi devam eden tesisler, meyve-sebze kurutma tesisi gibi alanlar 6nemli bir deger haline
gelmigtir. Sehir i¢inde 5.000 konutun 1sinmasini karsilayan termal su temiz bir havaya vesile olmakta, doga
temelli turizm faaliyetlerinin yapilmasina da katki saglamaktadir. Devre miilk olarak tesisler tamamlandiginda
Oonemli miktarda aile her y1l ilgemizi ziyaret edecektir. K11: “Kaymakamlik ve belediye termal turizme ciddi
yatirnmlar yapmaktadir. Siirekli alaninda uzman kisiler gelerek toplantilar yapilmakta, festivaller
diizenlenmektedir. Cok sik olmasa da otobiislerle insanlar gelmekte, Sindirgi’y1 gezmektedir. Bu kisilerin
termal tesislere de gittigi ve ¢ok begendikleri bilinmektedir. Bu tarzda gezilerin artmasi durumunda ayni
Ankara Kizilcahamam gibi olabilir”.

Yerel paydaslarin ilgili soruya iliskin goriisleri sonucunda yapilan metin analizinde kelime baglar1 ve kelime
agact Sekil 10°da incelenmistir. Kelime agacina gore “iyi” kelimesinin vurgulandigr goriilmiistiir. Kelime
baglar incelendiginde ise iyi kelimesinin “yatirim”, “diislinesindeyim”, “gelecegi”, “ciddi” ve “yerlere”
kelimeleri ile iliskili oldugu diistiniilmiistiir. Verilen cevaplara gore 12 goriisten 11’1 dokuzuncu soruya olumlu
cevap vermistir. 1 kisi ise belirsiz ifadeler kullanmistir. Sonug olarak paydaglarinin biiyiik bir ¢ogunlugu
Sindirgi’nin siirdiirtilebilir termal turizm konusunda basarili oldugunu, ileriki yillarda daha da iyi olacagim

bildirmistir.
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Sekil 10: Paydaslarin soru 9’a iliskin cevaplari
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Diinyada niifusun artmasi, yasanan hizli sanayilesme ve kentlesme dogal ¢cevrenin zedelenmesine, ekosistemin
bozulmasina ve kaynaklarin tiikkenmesine neden olmaktadir. Plansiz ve dengesiz tiiketim bu tahribatin daha da
artmasina katki saglamaktadir. Son zamanlarda siirdiiriilebilir yonetim yaklagimi 6n plana ¢ikmaktadir. Cilinkii
siirdiiriilebilirlik bityiimeden daha belirgin hale gelmeye baslamistir (Gill ve Williams, 2014). Bu kapsamda
stirdiiriilebilir bir sekilde turizm sektdriinden faydalanmak isteyen destinasyonlarin karar verme siirecinde
paydaslarin katilimiyla ve genis kapsamli iligkilerin kurulmasiyla miimkiin olabilir. Bu duruma termal turizm
ornek gosterilebilir. Ciinkii termal turizm, bireyin fiziksel dinleme ihtiyacin1 karsilayan en énemli turizm
cesididir (Silvestri vd., 2017). Ve bu pazarda rekabet hizl1 bir sekilde biiyiimektedir. Bu da iirlin ve hizmetler
konusunda kaynak tiiketimine olumsuz geri déniis saglamaktadir. Ozetle saglik turizminin temel bilesenini
olusturan termal turizmin kalicilif1 icin uzun vadede termal turizm kaynaklarinin siirdiiriilebilirliginin
giiclendirmesi gerekmektedir.

Arastirmanin evrenini dogal alanlari, dogal insanlari, turizme uygun iklimi ve bitki ortiisii olan Sindirgi bolgesi
olusturmaktadir. Turizme elverisli Sindirg1 bolgesi termal su kaynaklarini verimli kullanan ender bolgelerden
biridir. Bolgede toplam 3 termal tesis bulunmaktadir. Gelecek zaman iginde de dnemli bir termal kent
olacaktir. Clinkii yapimi devam eden tesisler bulunmaktadir. Ayrica sehir i¢inde 5.000 konutun isinmasini
kargilayan termal su temiz bir havaya vesile olmakta, doga temelli turizm faaliyetlerinin yapilmasina da katki
saglamaktadir. Devre miilk olarak tesisler tamamlandiginda 6nemli miktarda aile her yil bolgeyi ziyaret
edecektir.

Arastirma sonuglart degerlendirildiginde, gériisme yapilan bireylerin bolgede s6z sahibi kisiler oldugu ve
tamaminin siirdiiriilebilir termal turizme yon verebilecek paydaslar oldugu anlagilmstir. Goriis bildiren
katilimcilarin tamami termal turizmin dogay1 korudugunu ve bolgenin giizelligine katkisinin oldugunu ifade
etmislerdir. Ulkemize yonelik turizm talebinin giderek degistigi, turistlerin doga ile uyum i¢inde olan turizm
tercihlerine yoneldigi diisiiniildigiinde, yerel paydaslarin tamaminin doga ile iligkili ve ¢evreci olan termal
turizm tesisleri konusunda olumlu goriis bildirmeleri bolgeyi ekonomik, ¢evresel ve sosyal agidan hizla
gelistirebilecegi diigiiniilmektedir.

Calisma kapsaminda paydaslarin 9 acgikli uglu soruya vermis olduklari cevaplar frekans, kelime agaci ve
kelime baglarina bakilarak tek tek incelenmistir. inceleme sonucunda paydaslarin termal turizm kaynaklarmnin
stirdiiriilebilirligi konusunda goriislerinin genel olarak olumlu oldugu tespit edilmistir. Ancak, her ne kadar
genelinin olumlu oldugu sdylense de olumsuz veya belirsiz cevap verenler de bulunmaktadir. Bu cevaplar
dogrultusunda termal turizm kaynaklarinin siirdiiriilebilirligini artirmak ve sorunlara ¢éziim iiretmek amaciyla
yerel paydaslarin konu hakkinda olumsuz ve belirsiz diislinceleri ortaya ¢ikarilmistir. Aragtirma kapsaminda
verilen cevaplar ve buna yonelik 6neriler asagida siralanmustir.

Termal turizm alanlarinin stirdiiriilebilirligini engelleyen sorunlara yonelik verilen cevaplarin genel olarak
olumsuz oldugu ve paydaslarin bu durumdan memnun olmadigi goriilmiistiir. Verilen olumsuz cevaplar
incelendiginde;

36



Oflaz / Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 6(1) — 2023

Bolgede bulunan maden ocaklarinin termal turizm kaynaklarmi etkiledigi, ancak ruhsat geregi yerel
yonetimlerin buna miidahale edemedigi bildirilmistir. Bununla birlikte Jeotermal sular kanununa bagli olarak
termal su kaynaginin ¢iktig1 yerin 6zel firmalarin miilkii olmasi ve izinsiz miidahale edilememesinin sorunlarin
¢Oziimiinii yavaglattig1 ifade edilmistir. Yerel halkin siirdiiriilebilirlige destek konusunda elinden geleni
yapmadig1 ve alt yap1 sorunlarinin devam ettigi de olumsuz cevaplar igerisindedir.

Yapilan goriisme sonucuna goére yerel paydaslar termal turizm alanlarmin siirdiirebilirligini engelleyen
sorunlar i¢in birtakim Oneriler getirmistir. Bu oneriler;

* Turizm alanlarmin kontrolii, (ormanlik alanda yapilan festival alanlarinin kontrolli bir sekilde
dagiliminin yapilmast)

+ Universiteler (akademisyenlerle birlikte ortak akil toplantilari)

*  Yerel yonetimler ile is birligi (yerel yonetimler ile paydaslarin is birligi yaparak yatirim konulariin
birlikte degerlendirilmesi),

* Geri doniigiim (bosa akan termal sular igin alternatif ¢oziimler gerilmesi),

* Su kaynaklarinin tek elden denetimi (kaynaklarin siirdiiriilebilirlik adina verimli bir sekilde
degerlendirilebilmesi)

» Halkin bilinglendirilmesi seklinde (vatandaslarin anlayabilecegi tarzda seminerler)

» Teknoloji kullanimi (kaynaklarin denetimi konusunda son teknolojik {iriinler kullanilarak Sl¢iim ve
denetimlerin yapilmasi) seklinde sirlanmaktadir.

Yerel paydaslarin termal turizminin planhi gelisimi konusunda da cekincelerinin oldugu tespit edilmistir.
Verilen cevaplara bakildiginda bir¢ok faktoriin birbirini etkiledigi diisiiniilmektedir. Ekonomik faktorlerin
belirleyici oldugu, termal turizm tesisleri konusunda arz ve talepte yasanan azalmanin planlamay1 etkiledigine
deginilmistir. Yine planl gelismeyi etkilen faktorler i¢inde yerel halkin ve turizm tesislerinde calisan
personelin dnemli bir yerinin oldugu sdylenmistir. Bununla birlikte planli gelisimin saglanabilmesi i¢in
yatirimlarin ¢ok biiyiik bir payinin oldugu, termal turizm konusunda bolgeye yeterli yatinmin yapilmadigi
ifade edilmistir. Termal kaynaklara sahip diger bolgelere bakildiginda zayif kaldigi, yeterince yatirimin
olmadigindan planlamanin da basarisiz olacagi goriisii hakimdir. Bu durumlari ortadan kaldirmak adina;

» Termal tesis sayisinin arttirilmasi i¢in yatirimeilar davet edilebilir,
« TURSAB yetkilileri bolgeye davet edilerek tanitimlar gergeklestirilebilir,

» Bolge turizm alani olarak ilan edilebilir. Ki bunun i¢in ¢aligmalar baslatilmistir. Yerel yonetimler turizm
alan1 icin li¢ bdlge tespit etmistir. Alt yap1 ve iist yapilarin tamamlanip, kaynak kullanimina hazir hale
getireceklerini ifade etmislerdir.

» Bolgeye gelen turistlerin hediyelik esya alabilecegi, yemek yiyebilecegi ve yerel halkla kaynasabilecegi
kisith alanlar vardir. Bu olumsuz durumu ortadan kaldirmak adina sehir merkezine aligveris merkezi yaptig
gorillmiistiir.

Planli gelisimin saglanabilmesi icin yatirimlarin ¢ok biiylik bir pay1 vardir. Bu durum Sindirgida bulunan
tesislerin yeterlilikleri diger destinasyonlara gore zayif kalmaktadir. Bolgede yapilacak aktivitelerin kisitlilig
disiiniildiigiinde kamu yatirimlarinin daha fazla olmasi beklenmektedir. Bundan dolayr Sindirgi ilgesinin
konumu geregi diger turizm destinasyonlartyla kiyaslamamak gerekir. Alan yazinda yapilan ¢alismalar bu
sonucu destekler niteliktedir (Michalko, 2013; Lee, 2013; Shone vd., 2014; Cihangir ve Gokee, 2017)

Yerel paydaslar, siirdiiriilebilirlik konusunda yerel halkin kapsamli bilgilerinin olmadigini ifade etmistir.
Termal turizm alanlarmin siirdiiriilebilir bir sekilde gelismesine yoOnelik yapilan ¢alismalarda da benzer
sonuglar ortaya ¢ikmistir (Shone vd., 2016. Geri doniisiime ve yesil ekonomiye agirlik verilerek pazarlama
faaliyetleri gerceklestirilebilir, yatirimlar geleneksel ge¢im kaynaklarina zarar vermeden tesvik edilebilir (Teh
ve Cabanban, 2007). Termal turizmin gelisimi ve stirdiiriilebilir hale gelmesi i¢in tanitma stratejilerine agirlik
verilebilir. Siirdiiriilebilir termal turizm konusunda otellerin, ilgili kamu birimlerinin ve halkin anlayabilecegi
tarzda bilinglendirme yapilmasi Onerilebilir. Yerel halkin ¢evreye duyarli davranig gosterme konusunda
hassasiyetleri arttirilabilir. Bunun i¢in ilk olarak bolge sakinlerinin demografik profilleri ¢ikartilmalidir
(Briassoulis, 2002; Tugun ve Karaman, 2014; Sinclair- Maragh, 2017).
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Son olarak bu ¢alismada termal turizm kaynaklarimin siirdiiriilebilirligine direk katkisi olan bireylerin goriisleri
almmustir. Arastirma sonucunda paydaslarin termal turizm kaynaklarinin siirdiiriilebilirligi konusunda
goriliglerinin genel olarak olumlu oldugu ancak bazi konularda olumsuz veya belirsiz kaldiklart tespit
edilmistir. Termal turizm kaynaklarinin siirdiiriilebilirligini artirmak ve sorunlara ¢6ziim iiretmek amaciyla
yerel paydaslarin konu hakkinda olumsuz ve belirsiz diisiinceleri ortaya ¢ikarilmistir. Sonu¢ olarak
destinasyonda siirdiiriilebilir termal turizmi engelleyen sorunlarin oldugu, planli bir gelisim siireci
gecirmedigini ve siirdiiriilebilirlik konusunda yerel halkin kapsamli bilgilerinin olmadigi tespit edilmistir. Bu
tespitlerin gelecek caligmalar icin katki nitelinde olacagi ve yeni calismalarin bu alana 6nemli katkilar
saglayacagi diisiiniilmektedir.
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