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OZET

PANDEMI PEDAGOJiSi: VELILERIN OKULA BAKIS ACISI

COSKUN, Ozge
Yiiksek Lisans, Egitim Bilimleri Anabilim Dah
Egitim Programlan Bilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Erdogan TEZCI

2023, 69 Sayfa

Uzaktan 6grenme, geleneksel yontemin aksine zamandan ve mekandan olusan
smirliligr kaldiran, 6greten ve 6grenenin farkli ortamlarda oldugu, 6gretme araci
olarak teknolojik arac¢larin kullanildigi, programlanmis disiplinler arasi bir 6grenme

bicimidir.

Bu caligmada, cesitli 6grenim kademelerinde cocuklart 6grenim goéren
ailelerin Covid-19 pandemi siirecinde egitime iliskin bakis agilar1 ve beklentilerinin
nasil degistigini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma,
nicel arastrma yaklagimlarindan betimsel tarama modeliyle yiiriitiilmistiir. Bu
arastirma ge¢cmise doniik tarama arastirmasidir. Bu arastirmada kolayda ulasilabilir
ornekleme yontemi ile Orneklem alinmistir. Bursa ilinde, Niliifer, Yildirim ve
Osmangazi ilcelerinde bulunan 6zel ve kamu (devlet) anaokulu, ilkokul, ortaokul ve
lise kademelerinde 2022- 2023 yilinda 6grenim goren 396 Ggrenci velisine anket
uygulama amac1 ile ulagilmak istenmistir. Veri toplama araci olarak arastirmaci
tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu ve Velilerin Okula Bakis Acilar1 ve
Beklentilerinin  Pandemi Doénemindeki Degisimini  Degerlendirme — Anketi
kullanilmigtir. Arastirmanin amact dogrultusunda demografik sorular ile birlikte 53
adet soru belirlenmistir. Elde edilen veriler besli Likert o6l¢egi kullanilarak
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, veli goriislerinde cinsiyet agisindan anlamli

bir farklilik belirlenmemistir. Ayrica etki biiylikliigii degeri yiiksek olmamakla birlikte

v



teknolojik sorunlar yasamada sosyoekonomik dizeyin etkili oldugu sonucuna

varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, Pandemi Siireci, Velilerin Okula Bakis

Agist.



ABSTRACT

PANDEMIC PEDAGOGY: PARENTS' PERSPECTIVE ON SCHOOL

COSKUN, Ozge
Master Thesis, Department of Turkish and Social Scienses Education
Thesis Advisor: Prof. Dr. Erdogan TEZCI

2023, 69 Pages

Distance learning, unlike the traditional method, is a programmed
interdisciplinary learning style that removes the limitation of time and space, the
teacher and the learner are in different environments, and uses technological tools as a

teaching tool.

In this study, it was aimed to reveal how the perspective and expectations of
families whose children study at various levels have changed during the Covid-19
pandemic process. In parallel with this purpose, the research was carried out with the
descriptive survey model that is one of the quantitative research approaches. This
research is a retrospective survey research. In this study, the sample was taken with
the easily accessible sampling method. It was aimed to reach 396 parents of students
studying in private and public kindergarten, primary school, secondary school and high
school in the provinces of Bursa, in the districts of Niliifer, Yildirim and Osmangazi
in 2022-2023, with the aim of applying a questionnaire. The Personal Information
Form which was prepared by the researcher and the Evaluation Questionnaire of the
Changes in Parents' Perspectives and Expectations about the School during the
Pandemic Period were used as data collection tools. In line with the purpose of the
research, 53 questions were determined together with demographic questions. The
resulting sections were evaluated using the five-point Likert method. As a result of the
research, no significant difference was determined in terms of gender in the opinions

of the parents. In addition, although the effect size value is not high, it has been

Vi


https://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/descriptive%20survey%20model

concluded that socioeconomic level is effective in experiencing technological

problems.

Keywords: Distance Education, Pandemic Process, Parents’ Perspective on
School.
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1. GIRIS

Tim diinyay1 etkisi altinda birakan Covid-19 viriisii sadece saglik alaninda
degil ekonomik, psikolojik, sosyal ve kilturel yasam alaninda olumsuz etkilere yol
acmistir. Ekonomik anlamda kapanmalar ve isten ¢ikarilmalar dolayistyla maddi
anlamda zor giinler geciren bireylerin bu maddi gilicliigli hayatlarinin her alanina
yansmmistir. Tam kapanma ve yasaklardan dolay1 toplumun ruhsal sagligi olumsuz
anlamda ve 6nemli 6lglide etkilenmis, hastalik ve dliim endisesiyle insanlar 6zellikle
de saglik ¢alisanlar1 zor donemler gegirmis ve hala gecirmektedirler (Ar1 Gorgiili,
Arslan ve Hayir Kanat, 2021). Sosyal yasam kisitlanmis ve bu sosyal yasam bir miktar
teknolojik araglarla giderilmeye ¢alisilsa da toplum bu durumdan ziyadesiyle olumsuz
etkilenmistir. Covid-19 pandemi siirecinde Ogrencilerin sosyal yasamlarindaki
farkliliklar, arastirmalara konu olmustur. Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada,
cocuklarin sosyal ve akran etkilesimlerinde 6nemli oranda diisiis oldugu ve bu
durumun psikososyal gelisimlerini olumsuz etkiledigi belirlenmistir (Ozdemir, 2021).
Ayrica, ¢ocuklarmm bu siiregte akranlartyla pek vakit gegiremedigi i¢in sosyal
becerilerinde gerileme oldugu gozlemlenmistir (Yildirim, 2022). Ozellikle egitim
sektoriinde olusturdugu ve hala olusturmaya devam ettigi etkiler pandemi siireci
sonlandiginda bile etkilerini siirdiirecek cinstendir. Egitim sektoriiniin devamliligi
acisindan ¢esitli kademelerde uzaktan egitim faaliyetleri siirdiiriilmeye ¢alisilmais, yiiz
yiize ve hibrit egitim ¢aligmalariyla da bu devamlilik saglanmistir. Dinyada bircok
ulke egitim sistemlerini biiyiik 6l¢tide etkileyen Covid-19, 6grencilerin, 6gretmenlerin
ve velilerin karsilastig1 yeni giigliikkler dogurmustur. Bu giiclilklerden en miithimi
sokaga cikma yasaklar1 nedeni ile (tam ya da yar1 kapanma gibi uygulamalar1 nedeni
ile) uzaktan egitim yaklasiminin tam ya da yari kapanan iilkelerde tiim egitim
kademelerinde benimsenmesi ve bu modelin hayata gegmesidir. Uzaktan egitim,
Covid-19 oncesinde de kullanilan bir 6grenme yontemi olmasma kargm, pandemi
siirecinde tiim diinyada hizli bir sekilde yaygimnlasip kullanilmaya baglanmistir
(Basaran ve Hamed, 2020). Uzaktan egitim, zaman ve konum sinirlandirmasi
olmaksizin, kisilere O6gretim materyallerinin ¢evrimi¢i olarak uygun ve esnek bir

yapida yapilandirabilme, yenilenebilme ve farkli teknolojileri egitim durumuna



ekleyebilme, vakitsiz sekilde kullanabilme gibi fonksiyonlar iceren modern ve etkili

bir 6grenme seklidir (Altun ve Yamamoto, 2020).

Covid-19 tim {ilkeleri egitim alaninda etkilemis fakat her {ilkenin hazir
bulunusluguna gore olumsuz etki oranlar1 degisiklik gostermistir. Cunkl Ulkelerin
egitim bagigiklik durumlar: farklilik gostermektedir. Tirkiye boylesine acil bir stireci
iyi yonetse de egitimi teknolojiye aktarma hususunda hazrr bulunuslugun
eksikliginden Oturl  zorluklar yasamustir. Pandemi dodneminin Ozellikle ilk
zamanlarinda uzaktan egitim konusunda 6gretmenler, 68renciler ve veliler uygulama
basamaginda zorlanmistir (Conforti vd., 2022). Daha oncesinde cevrimigi araglarla
egitim 6gretim faaliyetlerini sirdirmek konusunda deneyimsiz olan 6gretmenler web
araclarin1 kullanmakta zorluk yasamistir. Yapilan bir arastrmada, egitimcilerin
pandemi siirecinde teknolojik boyutta yasadigi giicliiklerin, egitim faaliyetlerini
olumsuz anlamda etkiledigi belirlenmistir (Kara, 2020; Flores ve Swennen, 2020).
Ozellikle, egitimcilerin uzaktan egitim web araclarin1 kullanma siirecinde yasadiklari
zorluklar, ders materyallerinin hazirlanmasi ve sunulmasi basamaklarimda olumsuz
etkilere neden olmustur (Yilmaz, 2021). Ayrica, bu siire¢ egitimcilerin sadece
donanimsal ve yazilimsal boyutta eksikliklerini degil, dijital pedagoji becerilerinin,
ogrencilerle etkili iletisim kurma ve giidiileme konularinda da yetersizliklerini gézler
oniine sermistir (Canpolat ve Yildirim, 2021; Giines, 2022). Ogrencilerin de uzaktan
egitim konusunda bilgi yetersizlikleri, ara¢ gere¢ ve ortam eksiklikleri bu sureci
zorlastirmustir. Ogretmenlerin uzaktan egitim deneyimlerinin yetersizligi velilere de
danigmanlik noktasinda yetersiz kalmalarma neden oldugu sdylenebilir (Aydemir,
2021; Sahin ve Shelley, 2020). Ozellikle velilerin ¢ocuklarma uygun egitim ortammi
saglamak, uzaktan egitim faaliyetlerini siirdiirmek icin gerekli maliyetleri saglamak,
cocuklarma evde de egitim devamliligmi saglamak ve biitiinliigiinii korumak icin
sorumluluk almis ve zorluklar yasamigtir (Batubara, 2021; Ferdig vd.,
2020; Iskenderoglu ve Yurtbakan, 2022). Ancak bu siiregleri nasil ydnetecekleri
konusunda yeterli deneyimlerinin olmamasi nedeni ile uzaktan egitim siirecinde
ogrencilerine rehberlik konusunda sorunlar yasadigi soylenebilir (Carrion-Martinez
vd., 2021). Ayrica pandemi déneminde egitime ara verilmemesinin énemi, uzaktan
egitime iligkin veli, 6gretmen ve 6grenci deneyimlerinin gelistirilerek bagisikligin
kazandirilmasi, uzaktan egitim siirecinde ortaya c¢ikan problemlerle bas etme

konusunda 6grencilerin egitimi ve bilinglendirilmesi, 6gretmenlere uzaktan egitim



streci ile ilgili gerekli hizmet i¢i egitimlerin saglanmasi gerektigi, geleneksel
stratejiler yerine alternatif stratejilere 6nem verilmesinin mihim oldugu, herkesin
teknolojiye kesintisiz erisimi ve bu nedenle alt yapi yatirimlarinin gerekliligi
anlasilmistir (Can, 2020; Sahin ve Shelley, 2020; Smith, 2020). Pandemi sureci
ozellikle okuloncesi, ilk ve ortaokullarda yiiz ylize egitimin ne kadar 6nemli oldugu
ama ayni zamanda uzaktan egitimin de gerekli durumlarda bir alternatif olarak
degerlendirilmesinin onemini gostermistir. Ancak egitim paydaslarindan 6grenci ve

velilerin de uzaktan egitim hususunda egitilmesi gerektigi dnemli bir husustur.

Ogrencilerin egitim faaliyetlerini siirdiirme zorluklarinmn yami sira sosyal
hayatlarmin biliylik bolimiinii stirdiirdiikler1 okullarinin  kapanmasi neticesiyle
psikolojilerinin de zedelendigi sdylenebilir (Herman vd., 2021; Dailey vd., 2023).
Pandemi siirecinde teknolojiye bagimliligin fazlalagmas: da dgrencilerin psikolojik
durumlarin1 etkileyebilmektedir. Ogrencilerin uzun vakitler teknolojik araglar ile
zaman harcamasi, hareket kisithiligina ve goz tembelligi gibi rahatsizliklara sebebiyet
verebilir. Cevrimigi ortamda ders takip etmek, cocuklarin dikkatlerini dagitabilir ve
dikkat eksikligine sebebiyet verebilir (Yildirim, 2022). Ozellikle kiigiik yas grubunda
olan cocuklar, pandemi doneminde televizyonlarda yaymlanan olumsuz (8lim ve
hasta oranlari, hastanede tedavi géren bireylerin goriintii kayitlar1 gibi) haberlere
maruz kalip, 6liim ve hastalik gercegiyle yiizlesmek durumunda kalmistir. Bu durum
egitim ortamlarma da yansmmigstir. Ailelerin bu konuda bilingli davranmasi,
cocuklarma agik ve yeterli bilgiyi saglamasi cok Onemlidir. Ayrica ailelerin
cocuklariyla Kkaliteli vakit gecirmeleri, ¢ocugun ruhsal ve akademik hayatini
destekleme konusunda da aktif rol almalari gereklidir. Uygun ders ortamimin
olugturulmas: ve ders igin gerekli teknolojilerin temin edilmesi sorumlulugu da
ebeveyndedir. Bir diger sik karsilagilan problem ise bu siiregte cocuklarin yasadiklari
motivasyon kaybidir. Cocuklarin ev ortam ile okul ortamini birbirinden ayirdiklari,
okul ortamindaki disiplin ve diizenin ev ortaminda eksik oldugu, ev ortamini rahatlatici
aktivitelerin gergeklestirildigi bir ortam olarak gormelerinden 6tiirli motivasyonlarinda
diisme yasandigi gézlenmistir (Gustiani, 2020). Ayrica ¢ocuklarin 6gretmenlerle ayni
ortamda bulunamamalari, ¢ocuklarin egitim siirecinde digsal motivasyon eksikligi

hissi yaratabilir.



Pandemi déneminde “Aktif aile olmak” kavrami popiiler olmaya baglayan
kavramlar arasindadir. Aktif aile olmak, ¢ocuklar1 desteklemek ve saglikli bir yuva
ortamini saglamak i¢in ebeveynlerin aktif sekilde rol almalarina dayanan bir terimdir.
Aktif yuvada ebeveynler, ¢cocuklarla diizenli iletisim saglar, ¢ocuklarin duygusal ve
fiziksel gelisimlerini Oonemser ve takip edip destekler, akademik egitimlerinde
yardimc1 bir Ogretmen rolii istlenir. Bu kavram, cocuklarin 06zgiivenlerini
artirmalarina, sosyal becerilerin gelisimine ve basarili bir sekilde yetigskinlige adim
atmalarma temel saglar (Aslantiirk, Dasbas ve Kesen, 2020). iki ebeveyninde
caligmasi halinde ¢ocuklarina gerekli bos zamani yaratmak ve bu pandemi siirecinde
cocuklariyla kaliteli vakit gecirerek onlarin motivasyonunu yiikseltmek cocuklarin
akademik basarisina da yansiyan bir eylemdir. Uzaktan egitim stirecinde yuvalarmn ve
Kreslerin ayn1 zamanda anaokullarinin da bir agilip bir kapanmasi ¢alisan aileler igin
sorun haline gelmistir. Yas1 kiigiik ¢cocuklarini yakinlarma veya bakiciya birakmak
zorunda kalan aileler azimsanamayacak diizeydedir. Bu durumda 6zellikle okul éncesi
grubu ¢ocuklarm egitim faaliyetleri kisitlanmistir. Bu sebeple pandemi sirecinde
erken ¢ocukluk yas grubu cocuklarin gerekli egitim gereksinimlerinin karsilanmasi
icin  ebeveynlerin  yonlendirilmesi  6nemlidir. Ebeveynlere sirecle ilgili
bilgilendirmeler yapilmasi ve egitim saglanmasi gerekmektedir (Cakir ve Konca,
2021). Ogretmenler, ebeveynler ile diizenli araliklarla iletisime gegmelidir. Gerekli
yonlendirmelerde bulunmasi bu tir sireclerin saghkli isleyisi agisindan yararh
gorilmektedir (Sahin ve Shelley, 2020).

Bir diger husus ¢ok ¢ocuklu ailelerin gakisan canli dersleridir. Ayn1 anda dersi
olan ve ayn1 6grenme ortamini kullanan ¢ocuklarin canli derslerini verimli bir sekilde
geciremedikleri soylenebilir. Ozellikle sosyoekonomik diizeyi diisiik ailelerin arag
gere¢ yoksunlugu ayni anda online dersi olan ¢ocuklarmin derse katilim oranlarini
azaltmistir. Bunun yani sira evinde internet bulunmayan pek ¢ok aile derslere katilim
dahi saglayamamistir. Berkant ve Ozdogan’in (2020) yaptig1 bir arastrmaya gore,
pandemi silirecinde meydana gelen uzaktan egitimde ebeveynlerin en zorlandigi
konulardan biri teknolojik altyap: eksikligidir. Bir¢ok aile, internete erisimde zorluk
yasamis, bilgisayar veya tablet gibi uzaktan egitim araglarma sahip olamadigindan
otiirli online derslere katilmakta zorlanmistir. Bu durum, egitimde firsat esitsizligine
sebebiyet vermis ve bazi 6grencilerin egitimden mahrum kalmasina sebep olmustur.

Ikinci bir zorlanilan husus ise teknolojik beceri eksikligi olmustur. Baz1 aileler, web



araglarmi kullanma konusunda yeterli bilgi ve donanima sahip olmadigindan otiiri

cocuklarinin egitim siirecine destek olmakta zorlandiklar1 da sdylenebilir.

Uzaktan egitimin yiiriitiildiigii programlarda ¢ikan sikintilar, duraksamalar ve
donmalarda Ogrencilerin canli derse katilimlarini ve Ogrenmelerini olumsuz
etkilemektedir. Bu siiregte 6grenciler uzaktan egitim araglariyla ¢ok vakit gegirdikleri
icin bu araglarin kullanimlar1 fazlalasmis ve sosyal medyada vakit gegirme siiresi de
buna bagli olarak artmistir (Ar1 Gorgiilii, Arslan ve Hayir Kanat, 2021). Online egitime
gecisle birlikte g¢ocuklar, uzaktan egitim i¢in teknolojik cihazlar1 daha fazla
kullanmalarmdan 6tiirii egitim dis1 platformlarda da fazla zaman harcamaktadir. Ekran
suresindeki artig, ¢ocuklarin akademik performansi ve sagligi iizerindeki olasi
olumsuz yanlar konusunda soru isaretleri olusturmustur. Yapilan arastirmalar, ekran
stresinin fazla olmasmin cocuklar iizerinde olumsuz etkilere yol agtigini
gostermektedir (Bayindir ve Dagal, 2019). Diger bir arastrmada ise teknolojik
cihazlar ile gecirilen siirede artis yasanmasinin, c¢ocuklarda hareket kisitlhiligina,
fiziksel durgunluga sebebiyet verdigi ortaya konmustur (Erciyes ve Saltuk, 2020).
Ebeveynler, cocuklarmin uzaktan egitim-6gretim disinda teknolojik cihazlar ile
gecirecekleri zamani hem fiziksel hem de akademik ¢alismalara aymrmasi icin
cocuklarina akademik anlamda da danigmalik yapabilmelidir. Ancak ebeveynlerin
cocuklarma bu konuda nasil yardimci olacaklarma dair yeterli deneyimlerinin

olmadig1 da agiktir.

Covid-19 siirecinden olumsuz etkilenen bir diger grup ise 6zel gereksinimli
ogrenciler ve aileleridir. Tam kapanma zamanlarinda okullarmma ve rehabilitasyon
merkezlerine gidemeyen 6grenciler bulunduklar1 performanstan bir hayli gerilemis
durumdadirlar. Ozel gereksinimi olan dgrencilerin internet temelli uygulamalardan
ogrenimleri bir hayli gigctir. Ozel gereksinimli &grenciler ig¢in bireysellestirilmis
egitim ve destek saglanmalidir. Fakat online egitim silirecinde 6zel gereksinimli
bireyler i¢in bireysellestirme zorlugu ortaya ¢ikmugtir. Ogretmenlerin gocuklarm
gereksinimlerini karsilamak i¢in uzaktan, gevrimici veya gevrimdisi bireysel destek ve
rehberlik saglamada yeterli olamadiklar1 gézlenmistir (EIgi ve Nuri, 2022; Karahan,
Demirdz, Parlak ve Ozaydin, 2022). Ayrica, dzel gereksinimli ¢ocuklar i¢in de gerekli
donanimsal ve yazilimsal yeterlilik saglanamamistir. Bu durum 6grencilerin akademik

performansmda ve 6grenme durumlarinda olumsuz etkiye yol agmistir (Kargin ve



Yazicioglu, 2018). Yiiz yiize egitime en ¢ok gereksinim duyan &zel gereksinimi olan
Ogrencilerin aileleri de bu siiregte bircok zorluk yasamistir. Uzun siireli egitim
eksikligi, 6grencilerde agresif davraniglara ve bulunduklar1 gelisim dlizeyinden daha
da gerilemesine neden olabilmektedir. Ozellikle evde ailenin kontrol altina alamadig1
durumlarin ortaya ¢ikmasina da neden olabilmektedir. Bu durumda ailelere gerekli
bilgilendirmeler yapilmalidir. Sadece 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ailelere degil
cocugu her kademede egitim goren ailelere gerekli pedagojik destek verilmelidir. Hem
aile hem de ¢ocuk i¢in bu siirecte egitimsel, sosyal, psikolojik ve fiziksel gelisimlerinin
saglanabilmesi i¢cin yardim ¢ok Onemli ve gereklidir. Ailelerin hakim olmadigi
konularda destek almasi ve biling diizeyinin artmasi ¢ocuklarin egitimi i¢in bir 6n
kosuldur. Bir diger konu ise 6zel gereksinimi olan ¢ocuklarin, akran iligkileri, iletisim
ve sosyal beceriler konusundaki egitimleridir. Uzaktan egitim sebebiyle sosyal
etkilesimin kisitlanmasi, sosyal becerilerin gelisiminin engellenmesine yol actigi
sOylenebilir. Cocuklar, akranlar1 ve 6gretmenleriyle yiiz yiize etkilesim saglamaktan
bu donemde oldukca eksik kalmistir. Bu durumda 6zel ¢cocuklarin sosyal ve duygusal
gelisimlerinde gerilemeye neden olabilmektedir (de Leeuw vd., 2023; Kargin ve
Yazicioglu, 2018). Ozel gereksinimli bireyler uzaktan egitim siirecinde egitimden
diger kademeler kadar faydalanamamustir. Ozel egitim gereksinimli ¢ocuklar igin
gerekli kosullar g6z oniinde bulundurularak uzaktan egitim temelli faaliyetler i¢in
degisimler saglanmasi gerektigi de agiktir. Gerek normal gerekse 6zel gereksinimli
ogrenci ailelerinin Covid 19 pandemi siirecinde en ¢ok etkilenen egitim
paydaslarindan oldugu ve siiregte bir¢ok sorunla karsilastiklar1 agiktir. Bu nedenle acil
durumlarda ortaya ¢ikan uzaktan egitim bagisikliginin saglanmasi agisindan ailelerin
bu siirece iligkin bakis agilarmin belirlenmesinin 6nemli ve dikkate deger oldugu fikri
yaygin bir kabuldiir (Carrion-Martinez vd., 2021; Beretvas vd., 2020; Nadya ve
Pustika, 2021).

Bu arastirmada Covid- 19 Pandemi siirecinde yasanan ekonomik, sosyal,
kiiltiirel, saglik vb. alanlardaki sorunlara ilave olarak egitimde de yasanan sorunlarin
ailelerin yasamdan ve egitimden beklentilerini etkileme durumu olacagi
degerlendirilmistir. Gilinlimiiz toplumlarinda yasama bakis ve yasama iliskin
beklentilerin degisebilecegi, sosyal, politik ve ekonomik etkilerin egitim goriislerini

de degistirebilecegi degerlendirilmistir.



1.1. Arastirmanin Problemi (Konusu)

“Bursa ilinde ¢esitli 6grenim kademelerinde ¢ocuklar1 6grenim goren ailelerin
covid-19 pandemi slrecindeki uzaktan egitime iliskin goriisleri nelerdir?” olarak

belirlenmistir. Bu gercevede cevabi aranan sorular sunlardir:

1) Velilerin Covid- 19 pandemi dOnemindeki uzaktan egitime iliskin

goriisleri nelerdir?
2) Velilerin gorisleri:
a) Cinsiyete,
b) Calisma durumuna,
c) Ogrencinin 6grenim gordiigii okul tiiriine,
d) Sosyoekonomik diuizeye,
e) Egitim diizeyine,

f) Ogrencinin 8grenim gdrdiigii 6gretim kademesine gore anlaml1 bir fark

gostermekte midir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmada, ¢ocuklarin uzaktan egitimde velilerin yasadigi olumlu olumsuz
deneyimler, beklentiler ve uzaktan egitime yonelik goriisler alinmistir. Bu ¢alismayla
velilerin goriislerinin tespit edilerek ileriki donemlerde olabilecek uzaktan egitim
temelli faaliyetlerde farkindalik olusturacag: diisiiniilmektedir. Ote yandan alan
yazinda salgin siirecinde ve 0zellikle sonrasinda salginla ilgili velilerin yasadiklar1
sorunlar, deneyimler ve egitime bakis agilarma yonelik gerceklestirilen ¢alismalarin
siirlt olmasi, alan yazina yapacagi katkiy1 6ne ¢ikarmaktadir. Bu bilgiler 15131inda bu
caligmada, velilerin covid-19 pandemi salgini siirecinde verilen uzaktan egitim

faaliyetlerine bakis agilar1 ve beklentilerinin belirlenmesi amaglanmstir.



1.3. Arastirmanin Onemi

Uzaktan egitim 18. yiizyillara (Kentnor, 2015) kadar giden bir tarihi gegmise
sahip olsa da giinlimiizde basladig1 zamanki ¢izgisinden ¢ok farkli gelismislik
noktalarma ulastigr agiktir (Moore, 2013). Uzaktan egitim, zaman ve mekandan
bagimsiz olarak Ogrenenlere O6grenme firsati sunmaktadir. Sagladigi olanaklara
ragmen insan makine etkilesimi nedeni ile de bir¢ok sinirliliga sahiptir (Simonson,
Smaldino ve Zvacek, 2019). Uzaktan egitim uzun bir tarihsel uygulamaya sahip olsa
da dunyada bilinen ve uygulanan bir sistem olarak gelisim gostermis olmakla birlikte,
Covid 19 salgini ile diinyada uygulamaya konan cevrimici ve ¢evrimdisi uzaktan
egitim uygulamalarini ayr1 bir durum olarak degerlendirmek gerekmistir. Ciinki
egitim sistemleri, ogretmen, velilerin yani sira diger paydaslar da bu yeni duruma alisik
degillerdi. Ogrencilere nasil yardimci olunacagi konusunda 6nemli deneyim
eksiklikleri vardi. Ayrica iilkeler agisindan da birgok sorunu beraberinde
getirmekteydi. Bu duruma teknolojiye erisim, igerik ve kaynaklarin yonetimi gibi
sorunlar sayilabilir (Ariani ve Tawali, 2021; Batubara, 2021). Bu durum hem llke
vatandaslar1 hem de iilkeler agisindan dijital bolinmeleri ortaya ¢ikarmaktadir (Tezci,
2003).

Ozellikle savas, afet ve pandemi gibi ulusal veya uluslararas1 nitelikte
durumlar, sosyal yasami ve dolayisi ile egitim kisitliligma neden durumlarda egitim
bagisikligina (Esposito ve Principi, 2020) onemli bir husus olarak dikkat ¢ekmistir.
Pandemi doneminde ortaya ¢ikan uzaktan egitimin 6grenci, 6gretmen, veli ve diger
paydaslar acgisindan etkilerinin incelenmesi gelecekteki ortaya c¢ikabilecek benzer
stireclerin etkili olarak yonetilmesine katki saglayabilecektir (Cao, Dong ve Li, 2020;
Efriana, 2021). Pandemi siireci ile ilgili ulusal ve uluslararasi alan yazinda ¢okca
calisgma yapildig1r goriilmektedir. Bununla birlikte siireci yasayip daha sonrasinda
yasanilan durumu ele alan ve bu siirecteki deneyimlerinin velilerin perspektifinden ele
alan siirli galigma mevcuttur. Arastirmanin sonucunda elde edilecek bulgular ile: Veli
beklentilerinin Ogrenilerek yeni uzaktan egitim faaliyetlerinde beklentilerin nasil
karsilanacagina iligkin politika ve uygulamalarin gelistirilmesine katki sunacagi
umulmaktadir. Bu baglamda, bu konularda yapilacak bilimsel arastirmalara veri

kaynag1 olabilecegi; velilerin Covid- 19 pandemi donemindeki uzaktan egitim
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stirecinde yasadigi sorunlara ¢6ziim olunabilecegi; bu anlamda iyilestirme ¢aligmalari
yapilacagi umulmustur. Ayrica bu siirecle ilgili velilerin deneyimleri, daha sonraki
egitim silireglerine, uzak egitim politikalarina, 6gretmenlere ve arastirmacilara katkilar
sunacag1 degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarinin egitim politikalarina dolayisi ile
politika yapicilara, uygulayicilara katki sunabilecegi degerlendirilmistir. Yar1 zamanli
ve tam zamanli kapanmay1 gerektiren olaganiistii durumlara kars1 egitim bagigikligmin
kazanilmasinda gelistirilecek politikalara ve bu politikalarin  uygulamaya
dontistiiriilmesine katki sunabilecektir. Ayrica arastirma sonuglar1 hem literatiire hem

de yeni arastirmalara katki sunmas1 agisindan 6nemlidir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari
Bu arastirmada:

Olgege katilmcilarin verdikleri cevaplarin onlarin  gercek goriis ve

distincelerini yansitmakta oldugu varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Sinirhhiklan

Arastirma 2022-2023 o6gretim yili, Bursa ili Osmangazi, Yildirim ve Niliifer
ilcelerinde bulunan anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise de ¢ocugu 6grenim gdren ve

calismaya goniillii katilan veliler ile sinirhidir.

1.6. Tanimlar

Egitim: Egitim ve 6gretim birbirinden ayr1 diisiiniilemez siiregelen iki yapidir.
Genel bir anlatimla egitim; se¢ilen kazanimlar neticesinde kisilerin yasantilarinda ve

davraniglarinda degisiklik meydana getirme seklinde sdylenebilir. (Kirik, 2014: 74).

Uzaktan egitim: Geleneksel yaklasimdaki sikintilara bir alternatif olarak
gelistirilmis, 6gretim faaliyetlerinin diizenlenerek ve dgreticiler ile 6grenciler arasi
iletisimin Ozel olarak belirlenmis 6gretim iiniteleri ve farkli ortamlar sayesinde

merkezden cikan bir dgretimdir (Icten, 2006: 10).
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2. ILGILI ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cerceve

2.1.1. Egitim

Covid- 19 Pandemi siirecinde egitim boyutunda gelismeler ve degismeler
meydana gelmistir. Uzaktan egitim temelli 6grenme bu donemde yayginlagarak tim
toplum kesimlerinin yagantisma girmistir. Uzaktan egitimi igerisinde bulunan egitim
kavrammi ele alacak olursak egitim, kisinin davranimlarinda deneyim vasitasiyla
planlayarak ve isteyerek degisim olusturma siirecidir (Ertiirk, 2016). Bilimin bir dali
olan egitimin kapsamli olmas1 sebebiyle tek bir tanimi yapilamamakla birlikte, bir
kisinin onaylanan toplumsal davraniglar biitliniinii saglayabilmesi i¢in lazim olan bilgi,
kabiliyet, davranis kazanmasi ve karakterini ilerletmesi siirecidir (Basaran vd., 2020)
seklinde de Ozetlenebilir. Egitim ve d6gretim birbirinden ayr1 diisiiniilemez siiregelen
iki yapidir. Genel bir anlatimla egitim; secilen kazanimlar neticesinde kisilerin
yasantilarinda ve davraniglarinda degisiklik meydana getirme seklinde sdylenebilir.

(Kirik, 2014).

Yiiz yiize egitim, 6grencilerin ve egiticilerin ayni fiziksel ortamda bulunarak
gerceklestirdikleri bir egitim yontemidir (Esendemir, Karacaoglu, Karakus ve
Ucuzsatar, 2021). Yiiz yiize egitim, isletmelerde meslek egitimi ve staj kapsaminda
yapilan ders gorevleri hari¢c olmak {izere, 6gretim programlarinda 6ngoriilen teorik ve
uygulamali derslerin egitiminin derslik, atdlye, laboratuvar, isletmelerin egitim birimi
gibi egitim ortamlarinda 6§retmen gézetiminde yapilan egitim seklidir. Bu yontemde,
ogrenciler sinif ortaminda derslere katilir, 6gretmen ise birebir etkilesim kurarak
dersler sunar. Yiiz yiize egitim, geleneksel egitim modelinin temelini olusturur ve uzun
bir gegmise sahiptir. Yiiz ylize egitim modelinin bir¢ok avantaji bulunmaktadir. Yiiz
yiize egitimde ogrenciler ile egitimciler birebir etkilesim firsat1 yakalarlar. Olusan
sosyal etkilesim 6grenimi hizlandirir. Bu etkilesim 68rencilerin sorularma dogrudan
doniit alma firsati sunar. Tartigmalara katilim saglayarak daha aktif bir 6grenme ortami

olusturulur. Ayrica Ogrenciler akranlariyla iletisim ve etkilesim kurarak sosyal
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baglantilarin1 giiclendirir, sosyal becerilerini gelistirir. Sinif ortaminda yapilan proje
caligmalar1 ve grup ¢alismalar1 6grenciler arasinda is birligini artirir. Bu durum liderlik
ve farkli bakis agilarini tanima gibi etmenlerde fayda saglar. Yiiz ylize egitimde, smif
ortaminda daha disiplinli bir ortam bulunur. Belli bir program ve diizen halinde hareket
eden Ogrenciler sorumluluk bilincinde de gelisme gosterir. Yiiz ylize egitimin
avantajlar1 oldugu kadar dezavantajlari da vardir. Bunlardan biri siniflarin belli
kapasitelere sahip olmasidir. Bu durum hem 6gretmen hakimiyetini hem de 6grenme
hizin1 olumsuz etkileyebilir. Grup calismalarinda 6grencilerin diglanarak akran
zorbaligma maruz kalmas1 durumu da gelisebilir (Kavurt, Kiziltepe ve Ustiin, 2023).
Yiiz ylize egitimde 6grencilerin derse devam durumlarinda da devamsizlik yasamalari,

derslere katilamamalar1 gibi durumlar da ortaya ¢ikabilmektedir.

2.1.2. Toplumun Egitimden Beklentisi

Toplumun egitim iizerine beklentileri ¢esitli  faktorler agisindan
degerlendirilebilir. Toplumun egitimden beklentilerinden biri bireyin meslek edinme
stirecine katkisidir. Egitimin meslek edinme siirecine katkisi, mesleki bilgi ve
becerilerin kazanilmas1 ve nitelikli bireylerin yetistirilmesi agismndan énemlidir (Ustiin
ve Yigit, 2022). Mesleki egitim, bireylere mesleki bilginin yani1 sira iletisim ve iliski
kurma, farkhiliklara saygi duyma ve kendilerini kesfetme gibi yetkinlikler kazandirir
(Simsek, 2023). Ikincil bir beklenti olarak egitim yolu ile topluma faydali bireyler
yetistirilecegi diisiincesi ele almabilir. Egitim, bireylerin toplumsal a¢idan faydali
bireyler olarak yetismelerini saglamada 6nemli bir etkendir (Kervan ve Tezci, 2019).
Tirkiye'deki egitim sistemi, devlet ve Ozel sektdr tarafindan yiiriitiilen egitim
hizmetleriyle birlikte, bireylerin becerilerini kesfetmelerine ve topluma faydali
bireyler olarak yetismelerine imkan saglamaktadir (Ernas, 2023). Egitim hem bireysel
hem de toplumun ihtiyaclarini gézeterek ekonomik ve sosyal gelisimi saglamasi ve
bireyleri olumlu, istendik yonde degistirme ve gelistirme amacini tagimalidir. Egitim
siirecinin ana pargasi olan bireyler, toplumsal ideolojik yap1 ile farkindalik kazanmali,
elestirel diisinme becerilerini gelistirmeli ve nihayetinde egitim bireylerin topluma
faydali bireyler olarak yetismelerini saglamalidir (Girgin, 2021; Yilmaz, 2018).

Toplumun egitimden beklentileri ise Ersanli” ya gore (1992):
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1) Ulusal kaltdru ilerletmesi,
2) Sosyal yasamin sikintilarina ¢oziimcii bir yaklagim sunmasi,
3) Ulusal devlet siyasetine dayanak olmast,

4) Ekonomiye ve gelismeye katkida bulunmasidir.

Iyi bir vatandas yetistirilmesi, toplumun beklentilerine uygun nitelik ve nicelik
acisindan iggiicli saglanmasi, bilingli tiiketici yetistirilmesi, milli glivenligin
saglanmasi1 ve dahas1 demokratik bir toplumun insas1 agisindan egitim 6nemli bir islevi
vardir. Egitim, aslinda toplumlarin yeni kusaklara aktaracagi ve gelecegini insa

edecegi bir aragtir denebilir (Coban, Deniz ve Tezci, 2019).

2.1.3. Velilerin Egitimden Beklentisi

MEB Ilkdgretim Kurumlar1 yonetmeligine (2014) gore “’veli’> 6grencinin ana
veya babasini, vasisini, aile bagskanini veya kanunen sorumlulugunu iistlenen kisidir.
Dolayis1 ile ¢ocugunun gelisimine 6nemli katkilar1 olan egitimden ve dolayisi ile
okullardan da 6nemli beklentiler s6z konusudur. Ciinkii vergiler yoluyla egitim finanse

edilir.

Ogrenci velileri 6ncelikli olarak kaliteli bir egitim sunulmasini beklemektedir.
Nitelikli bir egitim almak i¢cin mesleki gelisimine 6nem veren Ogretim kadrosu,
materyal yoninden donanimli siniflar kaliteli bir egitimin unsurlaridir. Velilerin
egitimden bir diger beklentisi ise giivenli bir ortam sunmasidir. Gerekli denetimlerin
yapilmasi, giivenlik dnlemlerinin alinmasi bu beklentiler arasindadir. Ayrica egitim
cocugun bireysel gelisimine destek olmalidir (Akbulut, 2013). Veliler, ¢ocuklarmnin
bireysel yeteneklerini kesfetmesini ve bu yeteneklerin desteklenmesini bekler.
Ogrenme stillerinin gesitliligi, cesitli etkinlikler ve rehberlik hizmeti ile bu beklentiler
karsilanabilir. Bir diger beklenti ise okul paydaslarinin iletisim ve is birligine agik
olmasidir. Veliler, cocuklarinin akademik ve sosyal gelisimleri hakkinda yeterli doniit
almak ve diizenli veli toplantilar1 gergeklestirilmesini bekler. Ogretmenlerin, gocuklar
arasmda adil bir tutum sergilemesi de veli beklentileri arasindadir. Ogretmenlerin her
ogrenciye esit davranmak, basar1 ve disiplin konularinda tarafsiz bir tutum sergilemek
velilerin beklentilerini karsilayabilir. Son olarak ise ¢ocuklarma yeterli destegin

sunuluyor olmasi veli beklentileri arasindadir (Can, 2015).
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Okul 6ncesi kademesinde ¢ocugu 6grenim goren veliler beklentilerini, okul
oncesi egitimin ilkdogretime hazirlamasi, erken okuryazarlik becerileri kazandirmasi,
bireysel yeteneklerin kesfedilmesi, sosyal ve akran etkilesiminin saglanmasi ve genel
olarak hayata hazirlamasi seklinde ifade etmislerdir (Kildan, 2012). Ilkdgretim
kademesinde ¢gocugu 6grenim goren veliler beklentilerini, gocuklarinin okuma- yazma
becerisinde gelismelerini, kimlik edinim siireglerinde rehberlik destegi almalarini,
giivenliklerinin saglanmalarini, 6gretmenlerin bireysel ihtiyaglara yonelik ¢aligmalar
hazirlamalarin1 ve bireysel destekte bulunmalar1 seklinde ifade etmislerdir (Sahan,
2011). Cocuklar1 ortaokula giden 6grenci velileri, ¢ocuklarinin insani, milli ve manevi
degerleri kazanmasimi, ¢ocuklarinin saglikli sosyal etkilesim ve iletisim kurmasini,
degerler egitimine yonelik edinimler saglamasini, liseye ve lise geg¢is sinavlarina
akademik olarak hazir hale gelmesini, karakter olusumu ve meslek edinimi stresince
gerekli rehberligi almalar1 seklinde beklentileri oldugunu belirtmislerdir (Bora,
Selvitopu ve Tas, 2014; Durmus, 2014). Cocugu lise 6grenim kademesinde okuyan
ogrenci velilerinin genel beklentileri ise, ¢ocugunun meslek edinme strecinde iyi bir
rehberlik hizmeti almasi, toplumsal olaylara duyarli olmasi, topluma faydal birer

birey olmasi yoniindedir (Akar ve Ceylan, 2010).

Veliler, cocuklarinin sosyal, ahlaki, moral, fiziksel, duygusal, zihinsel
gelisimlerinde egitimin onemli rolii oldugunun hem bilincinde hem de beklentisi
icindedir. Her veli boyle bir beklenti i¢inde olmasa da toplumsal agidan egitime
yiiklenen temel roller arasindadir. Bazi velilerin beklenti diizeyi daha yiiksek iken bazi
velilerin beklentileri daha diisiik olabilir. Ayrica beklenti diizeyi diisiik veya yiiksek

veliler arasinda da beklenti agisindan farkliliklar olacagi agiktir.

2.1.4. Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim, dijital ya da basili iletisim seklinde gerceklesen vakit ve
konumdan dolay1 olan sinirhilig1 asan farkli egitim siireglerini bireylerle bulusturan
programlanmus, tasarlanmis, disiplinler aras1 bir egitim yontemidir (Altiparmak,

2011’°den aktaran Basaran vd., 2020).

Geleneksel yaklagimdaki problemlere bir alternatif olarak gelistirilmis,

ogretim faaliyetlerinin diizenlenerek ve dgreticiler ile 6grenciler arasi iletigimin 6zel
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olarak belirlenmis 6gretim {initeleri ve farkli ortamlar sayesinde merkezden ¢ikan bir
ogretimdir (Igten, 2006). Uzaktan egitim kavrami pandemi doneminde siklikla
karsimiza ¢ikmis olsa da gegmis zamanlardan bu yana iizerinde durulan bir 6gretim
yontemidir. Uzaktan egitimin tarihine baktigimizda bu 6gretim yonteminin 1700’1i
yillara kadar indigi goriilmektedir. Uzaktan egitim uygulamalar ilk olarak mektuplar
araciligiyla baglamistir (Kirik, 2014). Bununla birlikte bazi tiniversiteler pandemi
harici de uzaktan egitim yoluyla ders vermekte veya programlar yiiritmektedir.
Uzaktan egitimin olumlu ve olumsuz yanlari ele tartisilirken pandemi siirecinde en gok
konusulan ve toplumlarin egitim uygulamalarii siirdiirmesine katki sunan bir
uygulama olmustur. 2019 Aralik ayinda Cin’de ortaya ¢ikan Koronaviriis salgini ile
2020 yilinin mart aymda pandemi duyurulmustur. Bu siire zarfinda 6grencilerin
egitimden yoksun kalmamalar1 i¢in Milli Egitim Bakanligi tarafinca ilkdgretim,
ortadgretim ve lise diizeylerinde uzaktan egitim modeli uygulanmistir (Basaran vd.,

2020). Uzaktan egitimde 6nem arz eden noktalari;

1) Geleneksel egitim hakkini kullanamayan bireylerden olusan,

2) Egitimcinin ve 6grenenin baska konumlarda oldugu,

3) Ogrenme kosullarinm esnetilebilir oldugu,

4) Ozel olarak tasarlanmus iinitelerden ve uygulamalardan olusan,

5) Ogretim materyali olarak teknolojinin, web araglarmm kullanildigy,

6) Egitimcinin ve Ogrenenin arasindaki etkilesimin fazla oldugu 6gretim
metodu (Ko6r, 2013) olarak siralanabilir.

Uzaktan egitim, 6grenenler ve 6greticilerin yliz yiize belli bir mekanda belli bir
zamanda bir arada olmadan yiriittiikleri egitim Ogretim faaliyetidir. Pandemi
doneminde ortaya ¢ikan uzaktan egitim genellikle es zamanli (¢evrimdisi)
uygulamalar bigiminde olmustur. Universite diizeyinde gevrimici uygulamalarma da
yer verildigi ayrica bazi hibrit uygulamalar (hem uzaktan hem yiiz yiize) yer verildigi

de gozlenmistir (S6zen, 2020).

2.1.5. Uzaktan Egitim ve Ogretim ile Geleneksel Egitim Arasindaki

Farklar

Uzaktan egitim yontemini tanimlarken ¢ogunlukla geleneksel yontemden

farkli egitim, geleneksel yontemden farkli 6gretim, 6zerk ¢aliyma, kurum dis1 egitim
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faaliyeti, kurum dis1 6grenim faaliyeti ve benzes tanimlar kullanilmistir. Bu iki egitim
modelinin farkliliklarindan biri etkilesim diizeyidir. Yiiz yiize 6grenmede dgrenciler
ile 0gretmenler bir arada calisarak etkilesim kurarken, uzaktan egitim modelinde
Ogrenci ev ortaminda yalnizdir. Yiiz ylize egitimde akran etkilesimi ve O0gretimi
saglanabilir. Aym1 fiziksel ortami paylasan 6grencilerin 6grenme deneyimleri daha
yiiksek olabilir. Ogrenciler, 6gretmeninden ve akranindan destek alabilir. Uzaktan
egitim derse devam etmede sorun yasayan O6grenciler i¢in dgrenmelerini olumlu
etkileyecek bir modeldir. Teknolojik ara¢ gereglerle baglanti kurmayi gerektiren
uzaktan egitim, 6grenme materyalleri agisindan da yiiz yiize egitimden ayrigmaktadir

(Aricilik, Baysal ve Kaya, 2023).

Uzaktan egitimi yiiz yiize egitimden ayiran dzellikler sunlardir (Verdin ve

Cark, 1994; Kosar, 2003’ten aktaran Eygl ve Karaman, 2013):

1) Ogretim boyunca dgretmen ve dgrencinin ortamlarinmn farkli olmas,

2) Ogrenciyi 6lgme degerlendirmeyi gerektiren ve iceren egitim
durumlarinin etkisi,

3) Ogretmen ve dgrenciyi bir araya getirecek ve konularin dijital olarak
aktarildig1 egitim, web materyalinin kullanima,

4) Ogretmen ve dgrenci arasindaki ¢ift yonlii iletisimin olusmast,

5) Ogretim ortammnm egiticiyi, 6greneni ve konular1 bulusturmak icin
kullanilmasi,

6) Ortam veya vakitten ozgiirliik saglanmasi,

7) Ogrencinin dgretmen tesiri altinda olmadan kendi giidiisii ile 6grenmesi,

8) Bireye gore farklilasan ders saatleri,

9) Ogrenim saglayacak Kkisilerin, dgrenimlerini eszamanli ve eszamanl
olmayan seklinde alabilmeleri,

10) Uzaktan egitim devamli egitim firsati saglamada tesirli bir yontemdir.

2.2. Tigili Arastirmalar

Akyildiz ve Yurtbakan (2020), yaptiklari ¢alismada sinif 6gretmenlerinin,
ilkokul 6grencilerinin ve ebeveynlerinin Covid-19 izolasyon déneminde uygulanan

uzaktan egitim faaliyetleri hakkinda yar1 yapilandirilmis goriismeler yaparak toplam
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39 kisinin goriisiine bagvurmuslardir. Arastirmanin sonunda ilkokul 6grencileri ve
ebeveynlerinin Covid-19 doneminde uygulanan uzaktan egitimi yeterli bulduklarini
ancak smif Ogretmenlerinin konunun yiizeysel anlatilmasi nedeni ile yetersiz
bulduklar1 sonucuna ulagsmiglardir. Bunun yani sira ebeveynlerin, ilkokul
ogrencilerinin ve sinif dgretmenlerinin yiiz ylize egitimde etkilesim oraninin fazla
olmasindan 6tiiri bu egitim modelini tercih etikleri goriilmiistiir. Calismada ilkokul
ogrencilerinin okul ortaminda fiziksel olarak bulunduklarindan ve &gretimin daha

kolay gerceklesmesinden otlirii yliz yiize egitimi tercih ettikleri sonucuna varilmistir.

Cakir ve Konca (2021), yaptiklar1 ¢alismada pandemi stirecinde okul 6ncesi
kademesinden ilkokul kademesine gegen ve uzaktan egitim yoluyla egitim alan 20
ogrenci velisine yar1 yapilandirilmig goriismeler gerceklestirmislerdir. Arastirmanin
sonunda okul dncesi donem ¢ocuklarinin yarisindan fazlasmnin uzaktan egitimlere
katilmadig1, velilerin ise uzaktan egitimi yeterli gérmedigi sonucuna ulagilmistir.
Stirecte canli derslerden ¢ok EBA ve 6gretmenin gonderdigi etkinlikler ile 6gretimin
saglandig1 goriilmiistiir. Okul 6ncesinden ilkokul kademesine gegen 6grencilerin bu
donemde daha fazla veli destegine ihtiya¢c duyduklar1 ve bu destegi ¢ogu oranda
annelerin karsiladigi sonucuna ulasilmistir. Velilerin goriislerine gore 6gretmenlerin
sunduklar1 etkinlikler yetersiz bulmuslardir. Kendileri internet gibi araglardan

bulduklar1 etkinlikleri yapmaya ¢alistiklarini belirtmislerdir.

Demir ve Ozdas (2020), yaptiklar1 ¢calismada Covid- 19 pandemi siirecinde
ilkdgretim kademesindeki uzaktan egitim faaliyetlerine iliskin goriis almak {lizere 44
O0gretmenin goriisiine basvurmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak agik uglu
anket formu kullanilmistir. Arastirma sonunda bu siiregte 6gretmenlerin, veliler ile
iletisime gegerek Odevlendirme ve yOnlendirme yaptiklari, velilerin teknolojiyi
kullanmada eksik noktalar1 oldugu, verilen ddevleri ¢ogunlukla yetersiz ve bazi
velilerin ise verilen 6devleri onemsemedigi ve 6grencinin ddevi yapmadigi sonucuna
ulagilmistir. Bunun yani sira d6gretmenler, velilerle iletisimin istikrarsiz olusu, veli
duyarsizligi, veliyle iletisim kuramama/ulasamama, verilen c¢aligmalardan doniit

alamama gibi haberlesme sorunlar1 yasadiklarini bildirmislerdir.

Arugaslan, Civril ve Ozaydin Ozkara (2022), yaptiklar1 calismada ilkokul
kademesinde okuyan 16 6grenci velisinden uzaktan egitim ile ilgili goriislerini almak

adina yar1 yapilandirilmis gériigmeler gergeklestirmislerdir. Velilerin goriisleri egitim-
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Ogretim siireci, evde egitim, etkilesim ve destek kategorileri altinda toplanmustir.
Arastirma sonunda veliler uzaktan egitim siirecinde ¢ocuklarinin akademik basari
gosterdiklerini  belirtmislerdir. Ayrica c¢ocuklarinin egitim siireci igin ekstra
sorumluluklar aldiklarini belirten veliler, dgretmenlerle olan etkilesimlerinin bu
slirecte arttigini sdylemislerdir. Nihayetinde veliler uzaktan egitimi, yiiz yiize egitime

bir destek olarak goriip birinci smifa uygun olmadigini belirtmislerdir.

Arin Yilmaz, Giiner, Mutlu ve Yilmaz (2020), yaptiklar1 ¢alismada uzaktan
egitim siirecini yasayan, farkli 6grenim kademelerinde okuyan 6grenci velilerinin
goriislerine bagsvurmay1 amaclamislardir. Tirkiye’nin farkl bolgelerinden 3675 veliye
ulasarak arastirmacilar tarafindan olusturulan ‘“Pandemi Donemi Uzaktan Egitimi
Degerlendirme Veli Anketi” uygulamislardir. Arastirma sonunda, 6grencilerin
ogretim kademelerine gore uzaktan egitimden faydalanma diizeyinin degistigi
sonucuna ulagilmistir. Veliler uzaktan egitimde 6grenci ile 6gretmenin yeteri kadar
etkilesim ve iletigim kuramadiklarmi belirtmislerdir. Velilerin %68’1, uzaktan egitimin
pandemi doneminden sonra da yliz yiize egitime destek olarak devam etmesini

istediklerini belirtmislerdir.

Guler (2020), yaptig1 calismada uzaktan egitim siirecinde g¢ocugu 0Ozel
okullarda 6grenim goéren 300 velinin sikayetini incelemistir. Arastirmaci verileri
sikayetvar.com isimli pek ¢ok sektor ve firmaya yonelik sikayetlerin iletildigi internet
platformundan elde etmistir. Verilere nitel analiz yapilmistir. Arastirma sonunda
sikayetin en ¢ok egitim, kayit, yemek, okul, pandemi baslklarinda oldugu
goriilmiistiir. Uzaktan egitim siirecinde veliler ¢ocuklar1 okula bulunmadiklar1 i¢in
yemek ve servis lcretlerinin iade edilmesine yonelik sikadyetlerde bulunmustur.
Verimli egitim yapilamamasi, okullarla iletisimin zor kurulmasi, uzaktan egitim
platformu i¢in ek flcret istenmesi, kayip olan giinlerin telafilerinin yapilmamasi,

kitaplardaki fiyat artislar1 da diger sikayetler arasindadur.

Esendemir vd. (2021), yaptiklar1 calisgmada Ortaokula giden 102 6grenci
velisinin Tiirkge dersleri 6zelinde uzaktan egitim siireciyle ilgili goriislerini almak
adina anket uygulamislardir. Arastirma sonunda velilerin biiyiik cogunlugu %70,6 bu
stirecte teknik problemlerle karsilastiklarini ifade etmislerdir. Uzaktan egitimde en ¢ok
kullanilan ara¢ gerecin akilli telefon oldugu belirlenmistir. Arastirmada %84,3’likk

kismin uzaktan egitime iligkin bilgilerinin kisitl oldugu, dijital okuryazarlik oraninin
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diisiik oldugu belirlenmistir. Veliler yazma becerisinin uzaktan egitim siirecinde en az
desteklenen alan oldugu goriisiinii belirtmiglerdir. Ayrica ¢ocuklarinin konugma ve
iletisim becerilerinin ise orta diizeyde gelistiklerini ifade etmislerdir. Odevler
boyutunda ise velilerin 6devleri yetersiz gordiikleri, verimli olmadig1 ve takibinin zor
oldugu goriislerini belirtmislerdir. Son olarak velilerin %55,9’u uzaktan egitimin

devam etmesini istemediklerini bildirmislerdir.

Bavli ve Korukluoglu (2022), yaptiklar1 ¢alismada Covid- 19 pandemisi acil
uzaktan Ogretim siirecinde Ogrenci velilerinin bu siireci nasil deneyimlediklerini
ogrenmek amaciyla yar1 yapilandirilmig  goriismeler  gerceklestirmislerdir.
Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden fenemonoloji kullanilmistir. Arastirma
sonunda velilerin sosyal, psikolojik ve fiziksel agidan zorlandiklar1 belirlenmistir.
Teknoloji okuryazarligi diisiik olan wveliler, web araclarim1 kullanmakta zorluk
yasadiklarimi belirtmislerdir. Veliler, ¢ocuklarinin pandemi siirecinde uzun siire evde
kaldiklarindan 6tiirii ekran bagimliligi, asosyallik ve uyku diizensizligi gibi problemler
yasadiklar1 gorilslinii belirtmislerdir. Cocuklarinin akademik basarilarinda diisiis
oldugunu belirten veliler, uzaktan egitim siirecinde ¢ocuklari ile daha fazla is birligi

icerisinde olduklar1 goriisiinii de belirtmislerdir.

Atik, Kabapmar, Kanyillmaz ve Kochan Oren (2021), yaptiklar1 ¢alismada
velilerin ve smif 6gretmenlerinin, 6grencilerin uzaktan egitime katilamama nedenleri
ve siirecin nasil gectigine dair goriislerini almay1 amaglamislardir. Arastirma grubunu
36 smif 6gretmeni ve 18 Ogrenci velisi olusturmaktadir. Arastirma nitel arastirma
desenlerinden durum ¢alismasi ile yiiriitilmiistiir. Elde edilen veriler icerik analizi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastrma sonunda Ogrencilerin uzaktan egitime
katilamama nedenlerinin cogunlukla teknolojik alt yap1 eksikligi ve ebeveyn ilgisizligi
oldugu belirtilmistir. Ogretmenlerin ¢ogu canh derslere katilimin diisiik oldugunu
belirtmislerdir. Ogretmenler derslere katilamayan dgrenciler i¢in kaygi hissettiklerini
de belirtmiglerdir. Velilerin ve ogretmenlerin goriigleri genel olarak paralellik
gostermis ve teknolojik alt yap1 ve donanim eksikliginin uzaktan egitim siirecinde en

cok zorlandiklar1 durum oldugunu belirtmislerdir.

Basaran vd. (2020), yaptiklar1 calismada uzaktan egitim siirecine iligskin
verimlilik hakkinda 6gretmen, 6grenci ve veliler ile yar1 yapilandirilmig goriismeler

yapmuglardir. Aragtirma grubu devlet okulunda 6grenim goren 80 6grenci, 80 veli ve

18



80 oOgretmenden olusmaktadir. Arastirma nitel arastrma olup durum caligmasi
modeliyle yiiriitiilmistiir. Veriler igerik analizi yontemiyle ¢dziimlenmistir. Arastirma
sonunda oOgrencilerin ¢ogunlugunun canli derslere katildigr goriilmiistiir. Canli
derslere katilamayan Ogrenciler, alt yap1 problemleri, derslerin erken saatte olmasini
ve evde 6grenim goren kardes sayisinin fazlaligindan ve teknolojik cihazlarin yeterli
gelmemesinden dolay1 katilamadiklarini belirtmislerdir. Goriigler analiz edildiginde
veli ve Ogretmen rehberligi becerisinde eksiklikler goriilmiistiir. Veliler yeterli
diizeyde rehberlik hizmetinin verilmedigi goriisiinii belirtmislerdir. Ogretmenler ise
o0grenci- Ogretmen, veli- Ogretmen iletisiminde kopukluk oldugu goriisiini

belirtmislerdir.

Caykus ve Mutlu Caykus (2020), yaptiklar1 ¢calismada Covid-19 pandemi
stirecinde cocuklarin psikolojik dayanikliligini giiclendirmek admna ailelere ve
Ogretmenlere tavsiyeler vermistir. Velilere Onerilen tavsiyelerden ilki ¢ocuklarda
giivenlik duygusu olusturmadir. Kriz durumlarinda ¢ocuklarin kendilerini giivende
hissetmeleri i¢in ailelerin ¢ocuklarina neden evde kalinmasi gerektigi gibi konular1
aciklayarak cocuklarda giivenlik duygusu olusturmalar1 gerektigi belirtilmistir. Bir
diger tavsiye ise bir arada olma ve zaman geg¢irmedir. Velilerin uzaktan egitim
stirecinde zorlandiklar1 konulardan biri olan kaliteli vakit ge¢irme ve c¢ocuklarma
cesitli etkinlikler bulma konusunda cocuklarin gelisim diizeylerine gore etkinlik
tavsiyeleri verilmistir. Bir diger husus ise ¢ocuklarda giinliik rutin olusturmayla ilgili
tavsiyelerdir. Cocuklarmin bozulan uyku diizenlerinden dolay1 kaygi duyan veliler i¢in

gunlik rutindeki beslenme ve uyku diizenini saglamaya yonelik tavsiyeler verilmistir.

Gur ve Filiz (2022), yaptiklar1 aragtirmada velilerin uzaktan egitim siirecini
nasil algiladiklarini ortaya ¢ikarmayi1 amaglayarak 15 veli ile yar1 yapilandirilmis anket
gerceklestirmiglerdir. Arastirma nitel arastirma olup durum c¢alismast deseni
kullanilmistir. Calisma sonunda velilerin, ¢ocuklarmin uzaktan egitim siirecinde
yeterli 6grenmeyi saglayamadiklar1 goriisiine ulasilmistir. Cocuklarmin online
egitimler esnasinda ¢evresel giiriiltiilerden dolay1 dikkat dagmikligi yasadiklarini

belirtmislerdir. Ayrica internet alt yapisi ile ilgili sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir.

Balaman ve Hanbay Tiryaki (2021), yaptiklar1 ¢alisjmada uzaktan egitim
stirecine iligkin goriisler almak tizere 12 6gretmen ile goriismeler gergeklestirmislerdir.

Gortisme formu kullanilarak nitel verilerin elde edildigi arastirma olgubilim
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modelindedir. Arastirma sonunda egitmenler c¢evrimic¢i egitimin psikomotor
disiplinlerde, degerlendirme basamaginda, etkili iletisimde yeterli olmadigini
aktarmuslardir. Ayrica 6gretmenler, ¢ocuklarn ekonomik olarak ayni durumda
olmadiklarmi ve buna bagl olarak motivasyon kaybi yasadiklarini belirtmislerdir.
Egitimciler uzaktan egitim siirecini ve kullanilan web araglarint yeterli diizeyde
kullanmay1 bilmediklerini bunun i¢in bir hizmet i¢i egitim talepleri olduklarini,
uzaktan egitimin tek bagina yetersiz oldugunu aktarmislardir. Uzaktan egitim i¢in
teknolojik araglara gereksinim duyan ¢ocuklarin oldugunu, eba vb. sitelerde kullanim
ilgili sorunlar oldugunu belirtmislerdir. Egitimciler ise ¢evrimic¢i egitimin, yuz ylze
egitimle ayn1 fayday1 saglamadigi gortisii hakim olmasma karsi geleneksel egitim
olanagmin olmadig1 bu pandemi siirecinde en iyi alternatifin yine ¢evrimigi egitim

oldugunu belirtmislerdir.

Ar Gorgiilii, Arslan ve Hayir Kanat (2021), yaptiklar1 ¢alismada Covid- 19
pandemi déneminde yapilan uzaktan egitime iliskin 15 Ogrenci velisi ile yari
yapilandirilmis  goriismeler  gerceklestirmislerdir.  Arastrma nitel arastirma
yaklasimlarindan fenomenolojik desen ile ylriitiilmiistiir. Goriismelerden elde edilen
veriler betimsel analiz ile ¢6ziimlenmistir. Arastirma sonunda velilerin uzaktan egitim
platformlarin1 kullanmada yetersiz olduklari, ders materyallerine erismekte zorluk
yasadiklar1 ve teknolojik arag gereglerinin yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir.
Veliler, ¢ocuklarinin sorumluluk bilincinde azalma gézlemlediklerini, sosyal medya
kullanimlarinda artis oldugunu da belirtmislerdir. Velilerin cogunlugu uzaktan egitim
strecini  verimli gecirdiklerini, 6devlendirmelerin ve donitlerin daha fazla
olabilecegini de belirtmislerdir. Ayrica arastirmada uzaktan egitim caligmalarmnin

tyilestirilmesine dair veli 6nerileri de alinmastir.

Otgeken (2022), yaptig1 ¢alismada uzaktan egitim siirecinde, hibrit egitimin
yapildig1 ikinci yilda ilkokul 6grenci velilerinin uzaktan egitimle ilgili goriis ve
degerlendirmelerini almak {izere yar1 yapilandirilmig goriismeler gergeklestirmistir.
Elde edilen veriler tematik icerik analizi teknigine gore ¢oziimlenmistir. Arastirma
sonunda, velilerin ¢ogunlugunun teknolojik ara¢ gereglere sahip oldugu, velilerin
bazilarinin uzaktan egitim deneyimi olmasi ve buna bagl olarak ¢ocuklarin egitiminde
daha avantajli bir konuma sahipken, uzaktan egitimle ilgili bir tecriibesi olmayan

velilerin, hazirliksiz yakalandiklarindan &tiirii dezavantajli olduklar1 sonucuna
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varilmistir. Arastirmada veliler, teknik sorunlarla karsilagtiklarmni ve ¢oziim igin
gerekli olan becerilere sahip olmadiklari i¢in zorlandiklarini da belirtmiglerdir. Ayrica
sosyoekonomik diizeyi diisiik ailelerin teknik sorunlarla basa ¢ikmada daha ¢ok
zorlandig1 goriilmistiir. Bazi veliler dijital icerikleri yeterli bulurken, bazi veliler ise
yetersiz bularak yeterince zengin icerikli ve eglenceli olmadigi yoniinde goriis
bildirmiglerdir. Veliler uzaktan egitim i¢in zamansal kolaylik sagladigi, saglik
acisindan giiven teskil ettigi fakat ¢ocuklarin ekran siirelerinde ciddi artis meydana
getirdigi goriislerini de belirtmislerdir. Arastirma da velilerin en sik kaygi hissettigi
konu dijital bagimliligin artmasi1 noktasinda olmustur. Uzaktan egitim i¢in teknolojik
ara¢ gereclerle normalden daha wuzun sire vakit gecirilmesi, bu rutinin
diizenlenememesi gibi uzaktan egitimin olumsuz yanlarina dair goriislerini

belirtmislerdir.

Abuhammad (2020), pandemi siirecinde g¢ocuklarin karsilastiklari uzaktan
egitime iligkin engellerle ilgili ebeveyn algilarini incelenmistir. Yasanan engellere
iliskin facebook gruplarindan elde edilen veriler analiz edilmistir. Analiz sonucunda
uzaktan egitimle ilgili engeller; kisisel engeller, teknik engeller, lojistik ve mali
engeller olarak belirlenmistir. Ebeveynlerin ¢ocuklarinin sorunlariyla ve egitimleriyle
ilgilendikleri ancak azimsanamayacak diizeyde sorunlar yasadiklar1 belirlenmistir.
Ornegin teknolojiye erisim, internet baglant1 problemleri, teknolojinin egitimsel olarak
nasil kullanilacagi, 6gretimsel destegi nasil saglayacaklar1 gibi konularda sorunlar ve

engellerle karsilastiklar1 gozlenmistir.

Trzcinska-Krol (2020), Covid 19 pandemisinde 6zel egitime gereksinim duyan
bireylerin bu siirecte yasadiklar1 sorunlara iliskin ebeveyn goriisleri incelenmistir.
Calismada psikolojik ve pedagojik agidan ebeveynlerin goriisleri ve basa ¢ikma yollar1
incelenmistir. Analiz sonuglar1 uzaktan egitimin 6zel gereksinimli 6grencilerin egitimi
agisindan uygun olmadigi belirlenmistir. Genellikle ¢ocuklarin, 6zellikle de ozel
egitime ihtiyact olan ¢ocuklarm bireysel tercihlerini, ihtiyaglarini dikkate almayan
materyaller hazirlandig1 yoniinde bulgulara ulagilmistir. Arastirmada dgretmenlerin,
ozellikle Ozel egitime ihtiyact olan Ogrencilerin biligsel ve duygusal-sosyal

yeteneklerini dikkate almadiklar1 aktarilan hususlar arasinda yer almigtir.

Coman vd. (2020), Romanya egitim sisteminde dgretmen-6grenci ve velileri

kapsayan c¢aligmasinda uzaktan egitimin olumsuz etkilerine ragmen pandemi nedeni
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ile kerhen de olsa bu egitimi benimsediklerini belirlemistir. Hali hazirdaki
uygulamalarin veliler ve 6gretmenler tarafindan olumsuzluklarina dikkat ¢ekmekle
birlikte gelecekte benzer durumlar i¢in daha iyi bir deneyim kazandiklarmi

belirtmiglerdir.

Aziz, Saddhono, ve Setyawan (2022), Endonezya’da yaptiklar1 ¢aligmada
Covid 19 surecinde, 2020-2021 doneminde Wos’ta yer alan makaleler taranarak bir
bibliometrik analiz yapilmistir. Analiz siireci, ebeveynlerin pandemi surecinde
uzaktan egitim uygulamalarinda yasanan sorunlarina 1s1k tutmustur. Analiz sonuclar1
ozellikle ebeveynlerin 6grencinin yasi dolayist ile egitim kademesi diistiikce nasil
rehberlik yapabilecekleri konusunda zorlandiklarini gostermektedir. Ebeveynlerin
etkili rehberlik konusunda destege ihtiyac duyduklarmi gostermektedir. Ozellikle

ilkokul 6grencilerinin daha fazla destege ihtiyag duyduklar1 belirlenmistir.

Goruglerden yola c¢ikacak olursak veliler, Ogretmenlerin ders ve Odev
takibinden, evde birden fazla uzaktan egitim géren ¢ocugu bulunmasindan, ¢ocuklarin
uzaktan egitim siirecinde teknoloji kullanimlarindaki artisa bagli olarak sosyal
medyay1 daha fazla kullanmasindan kaygi duyduklarmi dile getirmislerdir (Balaman
ve Hanbay Tiryaki, 2021). Bunun yani sira anlatimlarin yeterli oldugundan fakat
ogrencilerin yiiz ylize egitimdeki gibi verim alamadigindan bahseden veliler ayrica
ogretmenle iletisime gegemedikleri igin siireci verimsiz gegirdiklerini belirtmiglerdir
(Gur ve Filiz, 2022). Bu arastirmadan ve yapilan ilgili arastirmalardan ulasilan veli
gorisleri ile uzaktan egitim i¢in yeni bir pencere acarak teknoloji okuryazarhiginin
artmasi, alternatif yontemlerin g¢ogalmasi ve kullanilmasi gerektigi goriisiine
ulagilabilir. Bu arastirmada da velilerin bu siiregte yasadiklari olumlu ve olumsuz
deneyimleri ve egitime ne denli bakis agis1 farkliliklar1 gelistirdikleri bilgisine ulasarak
uzaktan egitim adina bir calisma ve ¢dziim Onerisi sunulmasi amag¢lanmistir. Ayrica
pandemi donemi, egitimin tekrar ele alinmasi, amacindan saparak gegerliliginden emin
olunamayan yodntemlerin, stratejilerin gelistirilmesi ve gdzden gegirilmesi icin bir
vesile olarak goriilebilir. Bu egitim durumlarinin dizenlenmesi igin ilgili konu
hakkindaki raporlarin, ¢aligmalarin irdelenmesi bir ¢oziim olanag: saglayabilir (Sar1
ve Nayir, 2020).
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3. YONTEM

Bu bolimde, aragtirma modeli, arastirma grubu, veriler ve toplanmasi ile

verilerin ¢6zlimlenmesi ve yorumlanmasina ait bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma betimsel nitelikte tarama arastirmasidir. Tarama arastirmalari,
genis kitlelerin goriislerini, 6zelliklerini betimlemeyi hedefleyen arastirmalardir.
Tarama aragtirmalar1 anlik, kesitsel, boylamsal, ge¢cmise doniik tarama arastirmalari
olmak Uzere dort baslikta incelenebilir. Bu arastirma ge¢mise doniik tarama
arastirmasidir. Gegmise doniik tarama arastirmasi, gegmiste yagsanan olaylarin yasayan
kisilerin goriislerine, beyanlarina dayali olarak yiiriitiilen ¢alismalardir (Biiylikoztiirk
vd., 2020). Bu arastirma 2022-2023 yilinda Bahar doneminde yiiriitiilmiistiir. Covid
19 Pandemisi siirecinde velilerin bu siirecte okulda okuyan ¢ocugu olanlarin uzaktan
egitimin onlarin beklentilerini nasil karsiladigi incelenmistir. Bu nedenle olay
gecmiste yasanmis ancak etkileri devam etmektedir. Gegmise doniik tarama
arastirmasi, ge¢miste yasanan olay ve olgulara iliskin olarak bunlardan etkilenen

katilimcilarin goriislerini incelemeye yarar (George, 2023).

Bu model goz oniine alinarak velilerin pandemi doneminde yapilan uzaktan
egitimdeki beklentileri ve beklentilerinin karsilanma diizeyleri ortaya konulmaya
calisilmigtir. Tarama arastirmalarinin 6nemli faydalarindan biri de genis kitlelere
ulagilmasi ve standart bir 6lgme araci ile verilerin toplanarak genellenebilir sonuglara

ulagilmasini saglamaktadir (Kumar, 2002).

3.2. Evren ve Orneklem

Bursa ilinde Nilufer ilgesinde tum kademelerde toplam 155, Osmangazi

ilcesinde toplam 254, Yildirim ilgesinde toplam 184 okul bulunmaktadir. Bu ilgelerde
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okul oncesi, ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde 6grenim goren 412 bin 340
Ogrenci bulunmaktadir. Bu evrenden kolayda ulasilabilir 6rnekleme yontemi ile
orneklem almmustir. Kolayda ulasilabilir 6rnekleme yontemi, ana kiitle icerisinden
secilecek Ornek kesimin arastirmacinin yargilarinca belirlendigi tesadiifi olmayan
ornekleme yontemidir (Aaker vd., 2007, Malhotra, 2004, Zikmund, 1997’den aktaran
Aydm vd., 2015). Bursa ilinde, Niliifer, Yildirim ve Osmangazi il¢elerinde bulunan
0zel ve kamu (devlet) anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde 2022- 2023
yilinda 6grenim goren 396 Ggrenci velisine anket uygulama amaci ile ulasilmak
istenmistir. Bu ¢ercevede arastirmaya katilan velilerin 268’1 kadin, 122°s1 erkektir ve
6 kisi cinsiyetini belirtmeyi tercih etmemistir. Ailelerin egitim diizeyi bakimindan
dagilim1 %40,5 Lisans, %33,8 Lise, %9,8 Ortaokul, %7,6 Ilkokul, %7,3 Lisansiistii,
%1 Okuryazar seklindedir. Analiz siirecinde velilerin egitim diizeyi okuryazar olarak
belirtenlerin sayis1 ¢ok diisiik oldugundan bu kategoridekiler ilkokul mezunu
kategorisi ile birlestirilerek analiz edilmistir. Velilerin 252’si (%63.6) bir iste
calistigim1 143’1 (%36.1) ise calismadigmni belirtmistir. Velilerden 1°1 ise ¢aligma

durumunu belirtmemistir.

3.3. Veri Toplama Araclari ve Teknikleri

Bu altboliimde arastirmaya temel olusturan katilimcilarin goriis ve algilarinin

belirlenmesinde kullanilan 6l¢me aracina ait bilgiler verilmistir.

Arastirmanm ilk asamasi olarak konuyla ilgili genel bir literatlir taramasi
yapilmistir. Arastirmanin veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen
“Velilerin Okula Bakis Acilar1 ve Beklentilerinin Pandemi Donemindeki Degisimini

Degerlendirme Olgegi” ve bir de kisisel bilgi formu kullanilmstur.

Oncelikle velilerin uzaktan egitimin onlarmn beklentilerini karsilama diizeyine
iliskin goriislerini belirlemek amaci ile 41 maddelik madde havuzu hazirlanmistir. Bu
madde havuzu dil, Uslup, anlatim ve agiklik Ozellikleri bakimindan 2 Tiirkce
uzmaninin goriisiine sunulmustur. Tiim maddelerin agik, anlasilir, anlatim ve dilbilgisi
bakimmdan uygun oldugu belirlendikten sonra Egitim Programlar1 ve Ogretim
alanindan 2, Egitim Yonetimi alanindan 2, Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik

alanindan 1, Egitim Teknolojileri alaninda 1, Olgme ve Degerlendirme alaninda 1
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uzmanin gorlisiine basvurarak maddelerin arastirmanin  amacma uygunlugu
bakimindan incelemeleri istenmistir. Ayrica maddelerin 6lgek yapist bakimindan
binisiklik olup olmadigi, arastirmanin amacina hizmet diizeyi 6zellikleri bakimmdan
incelemeleri istenmistir. Bu cergevede Olgekten 4 Madde ¢ikaridmistir. Kalan 37
madde i¢in faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi uygulanan gruptaki velilerin
110’u (%59.46) kadin, 75’1 (%40.54) erkektir. Bu velilerin 35’1 (%18.92) ilkokul,
42’s1 (%22.70) ortaokul, 78’1 (%38.92) lise ve 30°u (%16.22) iiniversite mezunudur.
Verilerin normal dagildig1 (tiim maddelerin ¢arpiklik ve basiklik oSlgiilerinin +2
araliginda oldugu), u¢ degerlerin olmadig1 gozlenmistir. Bu ¢ercevede 185 kisiden
elde edilen verilere Temel Bilesenler analizine dayanan ve 90 derecelik dik dondiirme
teknigi (Varimax) teknigi kullanilarak Ac¢imlayic1 Faktor Analizi yapilmistir. Faktor
analizinde maddelerin 6z degeri i¢in sosyal bilimlerde siklikla kabul edilip uygulanan
0.30 ve iizeri (Tavsancil, 2002) faktor yiik degerine ait maddeler segilmistir. Ilk
analizde Kaiser Meyer Olkin 6rneklem yeterlilik testinden elde edilen degerin 0.90
oldugu, Bartlett Kiiresellik 6lgiisiiniin 9157.722 ve p<.05 diizeyinde anlamli oldugu
bu cercevede verilerin drnekleminin yeterli oldugu degerlendirilmistir (Ozdamar,
2002). 11k analizde 8 faktdr yapis1 ve Varyansi %64.306’si1 agikladigi gdzlenmistir.
Ancak bazi maddelerin birden fazla faktor altinda yer aldigi ve faktor yiiklerinin
birbirine ¢ok yakin oldugu gozlenmistir. Bu maddelerden “1. Cocugumun uzaktan
egitim siirecinde derste islenen konular1 6grendigini diisiinliyorum” maddesinin 1.
Faktor altinda 0.471, 2. Faktor altinda 0.406 ve 3. Faktor altinda -0.380 faktor yikine
sahip oldugu, ayrica “Uzaktan egitim siirecinde ¢ocugumun dersleri hakkindaki
endiseleri artt1.” Olarak ifade edilen 8. Maddenin benzer sekilde 3. Faktor altinda 0.485
ve 7. Faktor altinda 0.400 faktor yiikiine sahip oldugu gozlenmistir. Bu maddeler
Olgekten ¢ikarilmistir. Ayrica “Cocugum uzaktan egitim faaliyetlerine TV
yayinlarmdan katilim sagladi.” Seklinde ifade edilmis olan 10. Maddenin 0.653 faktor
yikii ile tek bir faktor olusturdugu ve bu nedenle 6lgekten ¢ikarilmasinin uygun oldugu
degerlendirilmistir. Tekrar yapilan analiz sonucunda 6lgegin 7 faktdr yapina sahip
oldugu gozlenmistir. Binigik, birden fazla faktor altinda ya da faktor yiik degeri 0.30
altinda olan veya herhangi bir faktor altinda yer almayan madde olmadig1 gézlenmistir.
7 faktor yapma sahip olan O6lgegin agikladigi toplam varyans %63.416 olarak
belirlenmistir. Analiz sonucunda belirlenen faktor yapilar: ve maddelerin faktorlere

dagilimi ve yiikleri Cizelge 1°de verilmistir.
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Cizelge 1. A¢cimlayic1 Faktor Analizi Sonucu Faktorler ve Maddelerin Faktorlere Dagilimm

Olcek Maddeleri Faktorler

1 2 3 4 5 6 7

14. Uzaktan egitim siirecinde 6gretmenin verdigi .799
6devleri yeterli géruyorum.

15. Uzaktan egitim siirecinde Ogretmenin yaptigi .789
6dev kontrollerini yeterli goruyorum.

M29-. Uzaktan egitim siirecinde ¢ocugumun .715
sorumluluk bilincinde artis gozlemledim.

M16-Uzaktan  egitim  siirecinde  ¢ocugumun .712
ogretmenine sordugu sorulara yeterli geri doniit
verildigini diisiiniiyorum

M24- Uzaktan egitim siirecinde yapilan veli .662
bilgilendirme  seminerlerinin  yeterli  oldugunu
diistiniiyorum.

M26- Uzaktan egitim siirecinde aylik veli toplantilar1 .630
gerceklestirildi.

M28- Uzaktan egitim siirecinde ders duyurular1 .562
zamaninda yapildi.

M2- Cocugumun uzaktan egitim yoluyla aldig1 .523 .368
derslerin islenisinden memnunum.

M12- Uzaktan egitim siirecinde yapilan canl dersler, .507 .382
konularm &grenilmesi i¢in yeterlidir.

M3- Cocugum uzaktan Ogretim igin gerekli olan .809
teknolojik arag-gereclere kolaylikla ulasabildi.

M5- Cocugum uzaktan egitim igin gerekli olan 793
internet baglantisina kolaylikla ulasabildi.

M4- Cocugum uzaktan egitim icin gerekli olan 759
teknolojik arag- geregleri kolaylikla kullanabildi.

M9- Cocugumun uzaktan egitim siirecinde yasadigi .665
teknolojik problemlere kolaylikla ¢oziim bulabildim.

M7- Uzaktan egitim siirecinde kullanilan gevrimici .603

platformlar1 (Eba, Teams, Zoom, Google Meet vb.)
kullanmada herhangi bir zorluk yasamadik.

M11- Cocugum uzaktan egitim faaliyetlerine canli .599
dersler lizerinden katilim sagladu.

M39- Uzaktan egitim siirecinde ¢ocugumun ,842
6grenmeye ilgisi azald.

M40-  Uzaktan  egitim  siireci  ¢ocugumun ,812

motivasyonunda (derslere olan ilgisi-6grenme

isteginde) azalma oldu.

M38- Uzaktan egitim siirecinde ¢ocugumun ,803
basarisinda diistis oldu.

M37- Uzaktan egitim sirecinde ¢ocuguma ,490
derslerinde nasil yardimci olacagimi bilemedim

M35- Pandemi siirecinden sonrada ¢ocugumun .784
uzaktan egitim yoluyla ders almasimi isterim.

M33- Uzaktan egitim ile 6gretim, yiiz yiize egitim ile Ja74
ogretimden daha niteliklidir.

M34- Uzaktan egitim siirecinin ¢ocugumun sagligi .674
acisindan daha faydali oldugunu diistiniyorum.
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Cizelge 1- Devam

38. Genel olarak uzaktan egitim siirecinden memnun .414 .613

kaldim.

M30- Cocugumun uzaktan egitim siirecinde derslere .308 157

katilimi artti.

M31- Cocugumun uzaktan egitim siirecinde derslere 376 707

olan ilgisi artt1.

M29- Uzaktan egitim siirecinde ¢ocugumun .366 .697

sorumluluk bilincinde artis gozlemledim.

M32- Cocugumun uzaktan egitim siirecinde .320 333 .689

Ozdenetim becerisi artt1.

M17- Uzaktan egitimde cocugum derslere zamaninda .689

girme konusunda sorun yasadi.

M18- Uzaktan egitim siirecinde g¢ocugum uyku .654

diizeniyle ilgili sorun yasadi.

M6- Uzaktan egitim siirecinde ¢ocugum internet .607

baglantismnin hizi nedeniyle sorun yasadi.

M19-19. Uzaktan egitim siirecinde ¢ocugum, ders .485

ortaminin giiriiltiilii olmasindan 6tiirii sorun yasadi.

M23- Cocugum uzaktan egitim siirecinde ebeveyn 127

destegine daha ¢ok ihtiya¢ duydu.

M22- Uzaktan egitim siirecine baglayinca ¢cocugumun .625

sosyalligi azaldi.

M25- Uzaktan egitim siirecinde pedagojik bir destege .619

ihtiyacim oldu.

Her bir faktoriin Aciladif1 Varyans % 14.46410.895 9.300 9.083 8.259 5.881 5.532
89 B84 86 82 78 .62 .62

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?

Analiz sonucunda Olcegin 1. Faktoriiniin %14.464 ile en yiiksek faktor
varyansma sahip oldugu goézlenmistir. Bu Olgekteki madde sayis1 9’dur. En diisiik

aciklanan varyans 5.532 ile 7. Faktordiir. Bu faktordeki madde sayisi ise 3 tanedir.

Olgegin giivenirligi Cronbach Alfa ile ¢dziimlenmistir. Givenirlik  analiz
sonucu Tablo 1’de verilmistir. Buna gore en yiiksek giivenirlik katsayis1 0.89 ile 1.
Faktore ait iken en diisiik giivenirlik 0.62 ile hem 6 hem de 7. Faktore aittir. Olgegin
genelinin giivenirligi ise 0.78 olarak belirlenmistir. Giivenirlik katsayilar1 dlgegin
yeterli diizeyde giivenilir oldugunu gdstermektedir (Tavsancil, 2002). En diisiik
Madde toplam korelasyonuna sahip madde 0.294 ile 6. Madde, en yiiksek 0.819 ile 41
maddeye ait oldugu gdzlenmistir. Olgek maddelerinin iist grup alt grup %27 teknigi
ile yapilan analizinde tiim maddelerin 0.05 diizeyinde anlamli oldugu en diisiik t
degerinin 7.871, en tiiksek t degerinin 24.163 oldugu belirlenmistir. Olgegin bu haliyle
gecerli ve guvenilir sonuclar iiretecegi ve dlgegin bu haliyle veri toplamak i¢in uygun

oldugu degerlendirilmistir.

27



Olgegin 1. Faktérii, grenme ve dgretme etkinlikleri hakkinda oldugundan bu
faktore Ogrenme ve Ogretme Siireci, 2. Faktor teknolojiye erisim, teknoloji alt yapisi
gibi maddeleri icerdiginden Teknolojiye erisim olarak isimlendirilmistir. Olgegin 3.
Faktoriindeki maddeler ilgi, motivasyon ve buna dayali ifadeleri icerdiginden
Motivasyon, 4. Faktor uzaktan egitim siirecinden memnuniyet, hosnutluk ile ilgili
oldugundan Memnuniyet, 5. Faktor 6grencinin bu siirecte derse ilgili, katilim, 6z
denetim ile ilgili maddeleri icerdiginden Oz Diizenleme ad1 verilmistir. Olgegin 6.
Faktorii uzaktan egitim siirecinde teknolojinin neden oldugu sorunlarla ilgili maddeleri
icerdiginden Teknolojik sorunlar ve 7. Faktorii ¢ocugun sosyallesme ile ilgili

maddeleri igerdiginden Sosyallesme olarak isimlendirilmistir.

Aragtirma i¢in gerekli izinler yasal yollar ile almmistir. Olgek okul miidiirleri
ve miidiir yardimcilar1 aracihigiyla velilere ulastirilmistir. Veliler ¢cevrimici ortamda
sorular1 cevaplamustir. Olgegin basindaki bilgilendirme de bu ¢alismay1 kimin yaptig,
calisma ile ne amaclandigi, ¢aligmanin konusu ile ilgili olgular yer almistir. Elde edilen
veriler “Kesinlikle katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum”,
“Kesinlikle  katilmiyorum”  seklinde  besli  Likert 0Olgegi  kullanilarak
degerlendirilmistir. “Kesinlikle katiliyorum 5, katiliyorum 4, kararsizim 3,

katilmiyorum 2, kesinlikle katilmiyorum 17 seklinde sayisallastirilmistir.

3.4. Verilerin Toplanma Sireci

Bursa ilinde Yildirim, Niliifer ve Osmangazi ilgesindeki okullarda
gergeklestirilecek ¢alisma igin gerekli izin olurunun alinmasiyla, okullarda 2022-2023
yilinin 2. Déneminde dlgek uygulamasi gergeklestirilmistir. Arastrma kapsaminda
olan okul dncesi, ilkokul, ortaokul ve lise kademelerindeki kurum muddrlerinden ve
miidiir yardimcilarindan izin almarak kendileri tarafinca velilerin goniilliik esas1

gozetilerek cevrimici ortamda veri toplama aract uygulanmustir.

Belirtilen kurumlardaki 6grenci velilerinden 399 veliye ulagilmigtir. Ancak 3
velinin verileri 6l¢egi doldurmadiklar1 i¢in degerlendirilememistir. Bu nedenle
toplamda degerlendirmeye alinan 6lgek sayis1 396°dir. Ancak 6lgeklerden bazisinda
demografik verilerde eksik (6rnegin 1 veli galigma durumunu, 2 veli gocugunun devlet
ya da 0zel okulda okuma durumu, 6 veli cinsiyet belirtmemistir) olmakla birlikte bu

Olgekler kayip veri olarak ele alinip analize dahil edilmistir.
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3.5. Verilerin Analizi

Aragtirmada verilerin analizinde Oncelikle normallikler incelenmistir. Tek
dogrusal normallik igin basiklik ve ¢arpiklik Olgiileri dikkate alimmustir. Anderson,
Babin, Black ve Hair (2010) ve Bryne (2010) normallik i¢in ¢arpiklik i¢in £2 araligi,
basiklik i¢in +7 araligina kadar olabilecegini belirtmiglerdir. Bu ¢er¢evede arastirmada
carpiklik icin  +2 araligi, basiklik i¢in =7 dikkate alinmis ve u¢ degerlerin olup
olmadig1 incelenmistir. Ayrica dagilimlar i¢in histogramlarin yani sira P-P ve Q-Q
egrileri incelenerek normal dagilim olup olmadigi kontrol edilmistir. Bunlarin yani sira
her bir bagimsiz degiskenin diizeyi incelenerek analiz silirecine karar verilmistir
(George ve Mallery, 2010). Bu gerg¢evede dagilimlar normal ise parametrik testler
kullanilmistir. Dagilimlarin normal olmadig1 durumlarda parametrik olmayan testler

kullanilmastir.

Velilerin Covid 19 Pandemi siirecinde teknoloji erisimine iliskin bulgularda
yuzde ve frekans, uzaktan egitimin beklentilerini karsilama diizeyine iliskin
goriislerinin dagilimi i¢in betimsel analiz kullanilmistir. Betimsel analizde ortalama ve

standart sapma dagilimlari incelenmistir. Ortalamalarin yorumlanmasinda;
1.00-1.79 = Olumsuz
1.80-2.59 = Olumsuz
2.60-3.39 = Olumsuz
3.40 -4.19 = Olumlu
4.20 —5.00 = Olumlu
Araliklar1 dikkate alinarak yorumlanmustir.

Cinsiyet, velinin galisip ¢alismama durumu gibi bagimsiz degiskenin diizeyi
iki ise analizde dagilimlar normal ise Bagimsiz Gruplar t Testi, Dagilimlar normal

degil ise Mann Whitney U testi ile analiz yapilmigstir.
Velinin egitim diizeyi, velinin sosyoekonomik diizeyi ve gocugunun 6grenim
gordiigli egitim kademesi gibi bagimsiz degiskenin kategorisi 3 ve daha fazla ise

dagilimlar normal oldugu durumda Tek Yonli Varyans analizi (ANOVA)

uygulanmistir. Farkliligin g0zlendigi durumda farkin kaynagi i¢in Scheffe testi ile
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analiz yapilmistir. Dagilimlarin normal olmadigi durumlarda Kruskal Wallis H testi

ile analiz yapilmstur.

Ogrenci velilerinin egitim diizeyinde okuryazar sayismin ¢ok az olmasi nedeni
ile bu kategori bir iist kategori olan ilkokul mezunu igine alinmistir. Analiz siirecinde
velilerin egitim diizeyi ilkokul, ortaokul, lise, lisans ve lisansiistii egitim mezunu

olarak kategorize edilmistir.

Istatistiksel farkliligin oldugu durumda farklilik olan degiskenler i¢in gl testi
uygulanarak farkin 6nemine iligkin fikir elde edilmistir (Cohen, 2013). Anlamlilik i¢in
0.05 diizeyi dikkate alimmistir. Verilerin analizinde SPSS 21.0 (Statistical Package for

Social Sciences) ve Jamovi programindan yararlanilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin problemleri ¢er¢evesinde elde edilen
veriler analiz edilmistir. Analize iliskin bulgulardan 6nce velilerin uzaktan egitim

stirecinde teknoloji erisimi ile ilgili bulgulara yer verilmistir.

4.1. Velilerin Teknoloji Erisimine Iliskin Bulgular

Velilerin pandemi doneminde uzaktan egitim siirecinde Ogrencilerinin
(Cocuklarim) teknolojiye erisim ve kullanimlar1 hakkindaki veriler betimsel analizi

yapilmistir. Analiz sonuglar1 Cizelge 2’de sunulmustur.

Cizelge 2. Velilerin internet Erisim Durumu

Say1 Yuzde Gegerli Yiizde

internet Erisimi Evet 384 97.0 97.0
Hayir 12 3.0 3.0

Goriis belirtmeyen 7 1.8 1.8
Akallr telefon 81 20.5 20.5
Uzaktan Erigimi Bilgisayar 224 56.6 56.6
Sagladiklar1 Arag  Tablet 73 18.4 18.4
TV 7 1.8 1.8

Cihazim/aracim yok 4 1.0 1.0

Goriis Belirtmeyen/yok 15 3.8 3.8

Bilgisayar- Telefon- tablet 2 .5 .5

Uzaktan Egitimi Canli ders ve videolu ders 2 .5 .5
Gerceklestirme Sadece canli ders 227 57.3 57.3
Bicimi Sadece TV yaymi 11 2.8 2.8
TV yaymi ve canli ders 136 34.3 34.3

Cocuklarm yagi tutmadigi igin 3 .8 9

uzaktan egitim gérmedik

Analiz sonucunda g¢alismaya katilanlarin %97'si internet erisimine sahip
oldugunu belirtmigslerdir. Bu, arastirmaya katilan kisilerin internet erisiminin yaygin
oldugunu gosterir. Bununla birlikte, %3'lik bir kesim internet erigimine sahip
olmadigint belirtmislerdir. Bu durum, bu kesimin teknolojiye erisim noktasinda

dezavantajli oldugunu gosterir. Uzaktan egitime erisimi olanlarin %56.6's1 bilgisayar
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kullanirken, %20.5°1 akilli telefon kullanmistir. Bu, dijital cihazlarin uzaktan egitimde
etkin bir sekilde kullanildigmi gosterir. Ankete katilanlarin %57.3’1 uzaktan egitimi
gerceklestirme bigimi olarak canli dersi tercih etmistir. Ayrica, ankete katilanlarin
%34.3' uzaktan egitimi gerceklestirme bigimi olarak TV yayini ve uzaktan egitimi
tercih etmistir. Ancak, baz1 cocuklarin uzaktan egitime katilamadigi da belirtilmistir.
Bu sonuglar, internet erisimi olan kisilerin uzaktan egitime erisim sagladiklar1 arag ve

uzaktan egitimi ger¢eklestirme bigimleri hakkinda genel bir fikir vermektedir.

4.2. Velilerin Pandemi Siirecindeki Uzaktan Egitim Tle Tlgili Géoriislerine
Tliskin Analiz

Aragtirmanin 1. Problemi “Velilerin Covid- 19 Pandemi donemindeki uzaktan
egitim siirecine iligkin goriisleri nedir?” seklinde belirlenmistir. Arastirma sorusunun
cevabini belirlemek i¢in betimsel analiz yapilmistir. Ayrica her bir madde ve boyut
icin tek dogrusal normallik i¢in Basiklik ve Carpiklik degerleri incelenmistir. Analiz

sonuglar1 Cizelge 3’de verilmistir.

Cizelge 3. Velilerin Pandemi Siirecindeki Uzaktan Egitim ile ilgili Goriislerine liskin Betimsel
Analiz Sonuclari

Olgek Madde ve Boyutlar Ort. SS Carpiklik  Sivrilik
2- Cgcpgumun uzaktan egitim yoluyla aldig1 derslerin 288 197 011 - 958
islenisinden memnunum.

12- Uzakta.l.nu egl'tlm si'ir.e(.:mde yapll'an canli dersler, 256 197 258 - 953
konularin dgrenilmesi i¢in yeterlidir.

14- U_zalfta}'n egitim siirecinde 6gretmenin verdigi dédevleri 315 130 - 195 -989
yeterli goriiyorum.

15- Uzaktgq egltlm_ sizl're:.cmde dgretmenin yaptig1 6dev 205 139 018 1,204
kontrollerini yeterli gériyorum.

16- Uzaktan egitim siirecinde ¢cocugumun 6gretmenine

sordugu sorulara yeterli geri doniit verildigini 3.29 1.29 -.287 -.892
diistiniiyorum.

24- Uzaktap 'egltlm s?irecmvde yap'l.la?l Yeh bilgilendirme 275 135 313 - 963
seminerlerinin yeterli oldugunu diistintiyorum.

26. Uzaktgq egltlm stirecinde aylik veli toplantilari 241 1.40 581 _914
gerceklestirildi.

27- Cocugumun 6gretmenleri ile uzaktan egitim siirecinde 307 1.40 -040 1210

saglikli iletisim kurabildim.
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Cizelge 3- Devam

28- Uzaktan egitim stirecinde ders duyurular1 zamaninda
yapildi.

Faktor 1: Ogrenme-Ogretme Siireci

3- Cocugum uzaktan 6gretim igin gerekli olan teknolojik
arac-gereglere kolaylikla ulagabildi.

4- Cocugum uzaktan egitim i¢in gerekli olan teknolojik
arag- geregleri kolaylikla kullanabildi.

5- Cocugum uzaktan egitim i¢in gerekli olan internet
baglantisina kolaylikla ulasabildi.

7- Uzaktan egitim siirecinde kullanilan ¢evrimigi
platformlar1 (Eba, Teams, Zoom, Google Meet vb.)
kullanmada herhangi bir zorluk yasamadik.

9- Cocugumun uzaktan egitim siirecinde yasadigi
teknolojik problemlere kolaylikla ¢oziim bulabildim.

11. Cocugum uzaktan egitim faaliyetlerine canli dersler
tizerinden katilim sagladi.

Faktor 2: Teknolojiye Erisim

37- Uzaktan egitim siirecinde ¢gocuguma derslerinde nasil
yardime1 olacagimi bilemedim.

38- Uzaktan egitim siirecinde ¢ocugumun basarisinda
diisiis oldu.

39- Uzaktan egitim siirecinde ¢gocugumun dgrenmeye
ilgisi azaldi.

40- Uzaktan egitim siireci gocugumun motivasyonunda
(derslere olan ilgisi-6grenme isteginde) azalma oldu.

Faktor 3: Motivasyon

33- Uzaktan egitim ile 6gretim, yiiz yiize egitim ile
6gretimden daha niteliklidir.

34- Uzaktan egitim siirecinin ¢ocugumun saglhigi
acisindan daha faydali oldugunu diisiiniiyorum.

35- Pandemi siirecinden sonrada ¢gocugumun uzaktan
egitim yoluyla ders almasimi isterim.

36- Genel olarak uzaktan egitim siirecinden memnun
kaldim.

Faktor 4: Memnuniyet

29- Uzaktan egitim siirecinde ¢gocugumun sorumluluk
bilincinde artig gézlemledim.

30- Cocugumun uzaktan egitim siirecinde derslere
katilimi artti.

31- Cocugumun uzaktan egitim siirecinde derslere olan
ilgisi artt1.

32- Cocugumun uzaktan egitim siirecinde 6zdenetim
becerisi artt1.

3.69

2.97

3.73

3.66

3.97

3.35

3.55

4.36

3.77

2.86

3.00

3.07

3.17

3.03

1.74

2.28

1.82

2.38

2.06

2.73

2.61

241

2.64

1.27

97

1.33

1.38

1.24

1.35

1.22

1.10

.95

1.33

1.43

1.43

1.44

1.18

1.16

1.46

1.29

1.27

1.05

1.30

1.29

1.25

1.32

- 722

126

-.741

-.649

-1.063

-.413

-.496

-1.828

-.808

.201

.041

-.038

-.103

.032

1.587

737

1.483

.503

1.075

.216

401

.509

.283

-.452

-.559

-.652

-.854

.049

-.968

-.653

2.400

.068

-.975

-1.264

-1.266

-1.286

-.927

1.538

-.880

.938

=775

.555

-.916

-.763

-.659

-.980
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Cizelge 3- Devam

Faktor 5: Oz Diizenleme 2.59 1.15 .348 -.591

6- Uzaktan egitim siirecinde ¢cocugum internet 284

baglantisinin hizi nedeniyle sorun yasadi. 1.33 123 -1.080

17- Uzaktan egitimde ¢ocugum derslere zamaninda girme

2.70 1.35 .304 -1.044
konusunda sorun yasadi.
;L8-. pzaktan egitim siirecinde ¢ocugum uyku diizeniyle 265 144 300 -1.209
ilgili sorun yasadi.
1?-"Uz"a¥tan egitim sﬁ{efn.l_de ¢ocugum, ders ortaminin 249 138 511 -961
giiriiltiilii olmasindan &tiirdi sorun yasadi.
Faktor 6: Teknolojik Sorunlar 2.67 .94 .249 -.281
22- Uz'f\}(.tan egitim siirecine baglayinca ¢ocugumun 342 1.43 - 369 -1.159
sosyalligi azald.
23- Cocugur_n uzaktan egitim siirecinde ebeveyn destegine 342 1.30 - 365 -.900
daha ¢ok ihtiya¢ duydu.
.25.. Uzaktan egitim siirecinde pedagojik bir destege 246 139 515 - 926
ihtiyacim oldu.
Faktor 7: Sosyallesme 3.09 1.03 -.053 -.548
Genel Ortalama 2.88 41 146 3.373

Analiz sonucunda 6l¢egin birinci faktorl olan 6grenme Ogretme siirecinin
ortalamas1 (Ort.=2.97, SS=.97) disiiktiir. Bu faktorde en yiiksek ortalama 3.69
(SS=1.27) “Uzaktan egitim siirecinde ders duyurular1i zamaninda yapildi” maddesine
aittir. Bu madde disindaki tiim maddelerde ortalama diisiiktiir. Teknolojiye Erisim
faktoriinde ortalama (Ort.=3.77, SS=.95) yiiksektir. Velilerin teknolojiye erisimleri
konusunda goriiglerinin olumlu oldugu sdylenebilir. Bu faktérde en diisiik ortalama
(Ort=3.35, SS=1.35) “Uzaktan egitim siirecinde kullanilan g¢evrimi¢i platformlar1
(Eba, Teams, Zoom, Google Meet vb.) kullanmada herhangi bir zorluk yasamadik”
maddesinde aittir. Velilerin teknoloji yazilimlari ile ilgili araglara erisim konusunda

sorun yasadiklar1 belirlenmistir. Diger tiim maddelerin ortalamasi ise yliksektir.

Olgegin iigiincii faktorii olan Motivasyon boyutunun ortalamasi (Ort.=3.03,
SS=1.18) diisiiktiir. Bu boyutta veliler olumsuz goriise sahiptir. Bu boyutta en diisiik
ortalama (Ort.=2.86, SS=1.33) “Uzaktan egitim siirecinde ¢ocuguma derslerinde nasil
yardimct olacagimi bilemedim.” Olarak ifade edilen maddeye aittir. Bu faktor
altindaki tiim maddelerin ortalamas1 diisiiktiir. Olgegin dordiincii faktdrii olan
Memnuniyet faktoriiniin ortalamasi (Ort.=2.06, SS=1.05) disiiktiir. Veliler uzaktan

egitim slirecinden memnun olmadiklar1 s6ylenebilir. Memnuniyet faktoriinde en diigiik
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ortalama (Ort.=1.74, SS=1.16) “Uzaktan egitim ile Ogretim, yiiz yiize egitim ile
ogretimden daha niteliklidir” olarak ifade edilen maddeye aittir. Bu boyuttaki tiim

maddelerde goriis olumsuzdur.

Olgegin Oz Diizenleme faktorinin ortalamas: (Ort.=2.59, SS=1.15) da
diisiiktiir. Bu boyutta en diisiik ortalama (Ort.=2.59, SS=1.15) “Cocugumun uzaktan
egitim siirecinde derslere olan ilgisi arttt.” Olarak ifade edilen maddeye aittir. Bu
boyuttaki tiim maddelerde goriislerin ortalamasi diisiiktiir. Veliler, 6z diizenleme

konusundaki goriisleri olumsuzdur.

Teknolojik Sorunlar faktoriiniin ortalamasi (Ort.=2.67, SS=.94) da diisiiktiir.
Velilerin bu boyutta teknolojik sorunlar yasadigi belirlenmistir. Bu boyutta en diisiik
ortalama (=Ort.=2.70, SS=1.35) “Uzaktan egitimde ¢ocugum derslere zamaninda
girme konusunda sorun yasadi.” Maddesine aittir. Diger tiim maddelerin ortalamas1
daha diistiktiir. Tiim maddeler agisindan bakildiginda velilerin teknolojik sorunlar

konusunda sorun yasadiklar1 degerlendirilmistir.

Olgegin Sosyallesme Faktoriinde ortalama (Ort.=3.09, SS=1.03) diisiik
oldugu gozlenmistir. Bu boyutta en diisiik ortalama (Ort.=2.46, SS=1.39) “Uzaktan
egitim siirecinde pedagojik bir destege ihtiyacim oldu.” Maddesine aittir. Diger
maddelerin ortalamasi ise yiiksektir. Veliler Covid 19 pandemi donemi uzaktan egitim
siirecinde ¢ocuklarinmn yeterince sosyallesemedigini diisiinmektedir. Olgegin genel
ortalamas1 (Ort.=2.88, SS=.41) ise diisiiktiir. Beklentilerin karsilanma diizeyleri
incelendiginde, Covid 19 pandemi siirecindeki uzaktan egitimin, velilerin

beklentilerini karsilamadig seklinde degerlendirilmistir.

4.3. Velilerin Pandemi Dénemindeki Uzaktan Egitim ile Tlgili
Beklentilerinin Karsilanma Diizeyine fliskin Goriislerin Cinsiyet Acisindan

Analizi

Arastirmanin 2. Problemi “Velilerin Covid- 19 Pandemisi doneminde uzaktan
egitim siirecine iligkin beklentilerinin karsilanma diizeyi cinsiyet agisindan farklilik
gostermekte midir?” seklinde belirlenmistir. Veli goriislerinin cinsiyet agisindan
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Bagimsiz Gruplar t Testi ile analiz

yapilmistir. Analiz sonuglar1 Cizelge 4’te sunulmustur.
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Cizelge 4. Veli Goriislerinin Cinsiyetleri A¢isindan Analiz Sonuclari

Cinsiyt N Ot SS LiLeTe;“ t p  Cohend
Ogrenme-Ogretme Kadm 268 2.92 .96
Siireci Erkek 122 310 .06 1 82" -l7er .085F i

Kadm 268 3.70 .95
Erkek 122 3.94 .93
Kadm 268 3.19 1.19
Erkek 122 271 1.12
Kadin 268 1.94 .99
Erkek 122 231 1.15
Kadm 268 2.49 1.15
Erkek 122 281 1.15

Teknolojiye Erigim .838  .360* -2.235 .026** .26

Motivasyon 969  .326* 3.673 .000** 1.06

Memnuniyet 3.592 .057* -3.251 .001** .35

Oz Diizenleme .009 .929* -2.503 .013** .28

Teknolojik Kadmn 268 2.80 .96
Sorunlar Erkek 122 240 .79 282 .086% 3.992 .000™* .46
Sosyallesme Kadin 268 324 105 45,99 0p2* 3719 .000%% .42

Erkek 122 2.83 .92
Kadm 268 2.89 43 * -
Genel Ortalama Erkek 122 287 37 196  .658 597 528 -

*p>.05, **p<.05, sd=393

Analiz sonucunda 6lgegin teknolojiye erisim (t=-2.235, p<.05) boyutunda erkek
veliler lehine anlamli farklilik goézlenmistir. Etki biiyiikligiiniin diisiik oldugu
gbdzlenmistir. Motivasyon boyutunda (t=3.673, p<.05) kadin velilerin ortalamasi
erkelerden daha yiksektir. Bu boyutta gdzlenen etki biiyiikligii oldukga yiiksektir.
Memnuniyet boyutunda ise gozlenen farklilik (t=-3.251, p<.05) erkekler lehinedir. Bu
boyuttaki farkin dnemine iliskin etki biiyiikliigii orta diizeye yakimdir. Oz diizenleme
boyutunda da erkek veliler lehine anlamli farklilik (t=-2.503, p<.05) gézlenmis olsa da
farkin 6nemine iliskin etki biiylikligli degeri 6nemli olmadigini gostermistir.
Teknolojik Sorunlar (t=3.992, p<.05) ve sosyallesme boyutunda (t=3.719, p<.05)
kadin veliler lehine anlamli farklilik gdzlenmistir. Bu iki boyutta da farkin dnemine
iliskin etki biiyiikliigii degeri orta diizeyde dnemli oldugunu géstermistir. Olgegin
Ogrenme-6gretme Streci boyutunda velilerin cinsiyetinin énemli bir etken olmadig
(t=-1.727, p>.05) belirlenmistir. Ayrica 6lgegin genel ortalamasi agisindan kadin ve
erkek velilerin goriiglerine iliskin puan ortalamalar1 arasinda da anlamli farklilik

belirlenmemistir (t=.597, p>.05).
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4.4. Velilerin Pandemi Dénemindeki Uzaktan Egitim Tle Tlgili
Beklentilerinin Karsilanma Diizeyine iliskin Goriislerin Cahsma Durumu

Acisindan Analizi

Arastirmanin 3. Problemi “Velilerin Covid- 19 Pandemisi doneminde uzaktan
egitim siirecine iliskin beklentilerinin karsilanma diizeyi ¢alisma durumu agismdan
farklilik gostermekte midir?” seklinde belirlenmistir. Veli goriislerinin ¢aligma
durumu agisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Bagimsiz Gruplar

t Testi ile analiz yapilmistir. Analiz sonuglar1 Cizelge 5’te sunulmustur.

Cizelge 5. Veli Goriislerinin Calisma Durumu Ag¢isindan Analiz Sonuglari

Bame N ot s TSl
OpmmeOgns G 2 30y ar o o
Teknolojiye Erisim g:iizzfyror if’é g:gj 3? 279 598* 1913 .056*
Motivasyon g:ﬂggj’;or ﬁg gig ﬁg 102 750 -964 335
Memnuniyet g:ﬂggj’;or ﬁg 382 1(1’2 1283 .258% -120 .905*
Oz Diizenleme g:ﬂggj’;or 22 28 LM 05 875+ a3 ol
Teknolojik Sorunlargiizg?;or iig ggg 188 2557 .086* -1.327 .185*
Sosyallesme g:ﬂggi’;or ﬁg g:gg 1:?8 3899 .056* -1.506 .133*

Calistyor 252 287 .36

2.756 .098* -410 .682*

Genel Ortalama Calismiyor 143  2.89 49

*p>.05, sd=393

Analiz sonucunda galisan (Ort.=2.87, SS=.36) ve caligmayan (Ort.=2.89,
SS=.49) velilerin genel ortalama puanlarinda anlamli farkliik gézlenmemistir (t=-
410, p>.05). Olgegin Ogrenme- Ogretme Streci (t=.918, p>.05), Teknolojiye erisim
(t=1.913 p>.05) boyutunda da ¢alisan ve galigmayan veliler arasinda anlamli farklilik
gbzlenmemistir. Benzer sekilde Motivasyon boyutunda, (t=-.964 p>.05), Memnuniyet
(t=-120, p>.05) Oz diizenleme (t=137, p>.05) Teknolojik Sorunlar (t=-1.327, p>.05)
ve Sosyallesme boyutunda (t=-1.506, p>.05) c¢alisan ve c¢aligmayan velilerin

ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik gozlenmemistir.
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4.5. Velilerin Pandemi Dénemindeki Uzaktan Egitim Tle Tlgili
Beklentilerinin Karsilanma Diizeyine Iliskin Gériislerin Ogrencinin Okudugu

Okul Tiirii Acisindan Analizi

Aragtirmanin 4. Problemi “Velilerin Covid- 19 Pandemisi doneminde uzaktan
egitim silirecine iligkin beklentilerinin karsilanma Ogrencinin okudugu okul tiirii
acisindan farklilik gostermekte midir?” seklinde belirlenmistir. Veli goriislerinin
ogrencinin okudugu okul tiirii agisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
icin Bagimsiz Gruplar t Testi ile analiz yapilmistir. Analiz sonuglar1 Cizelge 6’da

sunulmustur.

Gizelge 6. Veli Goriislerinin Ogrencisinin Ogrenim Gérdiigii Okul Tiirii A¢isindan Analiz

Sonug¢lar:

Okul Tiri N Ot SS LELETE;“ ¢ P Cohend
gugrr;élime-égretme gi‘é:et 38068 é:gg 1'?041 2318 .129* -3617 .000** .43
Teknolojiye Erisim gg‘é:et 38068 ggg gg 3011 .083* -1.970 .051*
Motivasyon gg‘é:et 38068 g:gg ﬂg 039 333* 1617 .107*
Memnuniyet gg‘é:et 38068 5:(1)?1 182 135 713* -871 .385*

Oz Diizenleme gg‘é:et O asl L 221 638 -74l 450
TeknolojikSorunIargg\é:et 3210 9 247 620¢ 3081 002 4L
Sosyallesme gg‘é:et 38068 ggg 1'5035 1834 176* -2.423 016%* .30
Genel Ortalama gg‘é:et 0 A8 S3 1205 256 -1653 .009*

*p>.05, sd=393

Analiz sonucunda Ogrenme-Ogretme Siireci boyutunda 6zel okullarda
cocuklar1 6grenim goren velilerin puan ortalamas: (Ort.= 3.30, SS=1.01), devlet
okullarinda 6grenim gbren Ogrenci Velilerinin puan ortalamasindan (Ort.= 2.88,
SS=.94) 6nemli derecede daha yiksektir (t=-3.617, p<.000). Bu faktdrde gdzlenen etki
biiyiikliigli degeri orta diizeyde bir Oneme sahip olundugunu gdstermektedir.
Teknolojiye Erisim (t=-1.970, p>.05), Motivasyon (t=-1.617, p>.05), Memnuniyet ve
(t=-871, p>.05) ve Oz diizenleme faktorii (t=-741, p>.05) cocuklar1 devlet veya dzel
okulda 6grenim goren velilerin puan ortalamalar1 arasinda anlaml farklilik

gdzlenmemistir.
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Teknolojik sorunlar faktorii agisindan, ¢ocuklar1 devlet okullarinda 6grenim
goren 6grenci velilerinin puan ortalamalar1 (Ort.= 2.76 SS=.94) 6zel okulda 6grenim
goren 6grenci velilerinin puan ortalamalarindan (Ort.= 2.39 SS=.87) 6nemli derecede
daha yiksektir (t=-3.081, p<.05). Teknolojik sorunlar agisindan devlet okullarinda
daha fazla sorun bildirilmistir. Ayrica etki biiyiikliigii degeri orta diizeye yakin oldugu
gozlenmistir. Sosyallesme faktorii agisindan 6zel okullarda 6grenim goren dgrenci
velilerinin puan ortalamasi (Ort.= 3.33 SS=.93) devlet okullarindaki &grenci
velilerinin puan ortalamasindan (Ort.= 3.03 SS=1.05) daha yiiksektir (t=-2.423,
p<.05). Ozel okulda ¢ocugu 6grenim goren veliler, uzaktan egitim siirecinde
cocuklarmin sosyal etkilesimlerinin kisitlandigini, devlet okullarinda ¢ocugu 6grenim
goren velilere gore daha fazla bildirmistir. Cohen d degerleri, sosyallesme agisindan

farkin 6nem derecesinin diisiik oldugunu gostermektedir.

4.6. Velilerin Pandemi Doénemindeki Uzaktan Egitim Ile [lgili
Beklentilerinin Karsilanma Diizeyine Iliskin Gériislerin Sosyoekonomik Diizey

Acisindan Analizi

Aragtirmanin 5. problemi “Velilerin Covid 19 Pandemisi doneminde uzaktan
egitim siirecine iliskin beklentilerinin karsilanma diizeyi sosyoekonomik dizeyleri
acisindan farklilik gostermekte midir?” olarak belirlenmistir. Velilerin sosyoekonomik
durumlar1 6znel anlatimlarma gore diisiik orta ve yiiksek olarak kategorilestirilmistir.
Velilerin sosyoekonomik durumuna gore bagimsiz degiskenin her bir diizeyinde
puanlarin normallik géstermedigi (basiklik ve sivrilik degerleri +3 *iin iistiinde oldugu)
belirlenmistir. Bu nedenle parametrik olmayan Kruskal Wallis H Testi ile farklilik olup
olmadig1 belirlenmistir. Farklilik gézlendiginde farkin kaynagini belirlemek i¢in Mann

Whitney U testi ile analiz yapilmistir. Analiz sonuglar1 Cizelge 7°de sunulmustur.
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Cizelge 7. Veli Goriislerinin Sosyoekonomik Diizeyi Acisindan Analiz Sonuglari

Velinin Sosyo- Sira Farkin

Ekonomik Diizeyi N Ortalamast K-WH p Kaynagi Cohen d
1- Diisiik 35 16820 2998 224
Ogrenme-6gretme
Sireci 2- Orta 321 199.62

3- Yilksek 39 21145

1- Dk 35 gesn 9987 000 1<23 66
Teknolojiye Erisim 2- Orta 321 205.21

3- Yiiksek 39 238.92

1- Diisiik 35 20716 786 055
Motivasyon 2- Orta 321 202.03

3- Yiiksek 39 156.58

1- Diisiik 35 19479 1966 374
Memnuniyet 2- Orta 321 195.42

3- Yilksek 39 222.09
) 1- Diisiik 35 16497 4288 1L
Oz-Dizenleme 5 4, 321 199.08

3- Yiiksek 39 21874

1 Diisik 35 a4 10047 007 123 29
Teknolojik Sorunlar 2- Orta 321 198.37

3- Yiksek 39 156.72

1- Diisiik 35 23737 4860 .08
Sosyallesme 2- Orta 321 193.12

3- Yilksek 39 202.85

1- Diisiik 35 17271 21 229
Genel Ortalama 1) 321 198.29

3- Yilksek 39 218.29

*p>.05, **p<.05

Analiz sonuglari, velilerin sosyoekonomik diizeyi bakimindan uzaktan egitime
iliskin beklentileri karsilama diizeyinin 6l¢egin genelinde puanlarm sira ortalamalari
arasinda anlamli farklilik gozlenmemistir (K-W-H= 2.951, p>.05). Olgegin
Teknolojiye Erisim boyutunda diisilk sosyoekonomik diizeyindeki velilerin sira
ortalamasi (Sira Ort.=86.31), orta (Sira Ort.=205.21) ve yiiksek (Sira Ort.=238.92)
sosyoekonomik diizeydekilerden daha diisiik oldugu belirlenmistir (K-W-H=39.937).
Etki biiytikliigli degeri teknolojiye erisimde sosyoekonomik diizeyin 6nemli oldugunu
gostermektedir. Farkliligin gozlendigi bir diger boyut ise Teknolojik Sorunlar
boyutundadir. Diisiik sosyoekonomik diizeydeki velilerin sira ortalamasi (Sira
Ort.=240.64), orta sosyoekonomik (Swra Ort.=198.37) ve her ikisi de yiksek

sosyoekonomik diizeydeki velilerin sira ortalamasindan (Swa Ort.=156.72) daha
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yiiksek oldugu belirlenmistir (K-W-H=10.047, p<.05). Etki biiyiikligii degeri yiiksek
olmamakla birlikte teknolojik sorunlar yasamada sosyoekonomik dizeyin etkili
oldugunu gostermektedir. Ogrenme-6gretme sireci (K-W-H=2.993, p>.05),
Motivasyon (K-W-H=5.786, p>.05), Memnuniyet (K-W-H=1.966, p>.05), Oz-
Duzenleme (K-W-H=4.288, p>.05), Sosyallesme (K-W-H=4.860, p>.05) boyutlarinda
ise velilerin sosyo-ekonomik diizeylerinin anlamli farkliliga neden olmadigi

gozlenmistir.

4.7. Velilerin Pandemi Doénemindeki Uzaktan Egitim ile Tlgili
Beklentilerinin Karsilanma Diizeyine iliskin Goriislerin Egitim Diizeyi A¢isindan

Analizi

Aragtirmanin 6. problemi “Velilerin Covid 19 Pandemisi doneminde uzaktan
egitim siirecine iliskin beklentilerinin karsilanma diizeyi egitim diizeyleri agisindan
farklilik gostermekte midir?” olarak belirlenmisti. Velilerin egitim diizeyine gore
bagimsiz degiskenin her bir kategorisinde puanlarin normallik gostermedigi (basiklik
ve sivrilik degerleri +3’{in iistiinde oldugu) belirlenmistir. Bu nedenle parametrik
olmayan Kruskal Wallis H Testi ile farklilik olup olmadig1 belirlenmistir. Farklilik
gozlendiginde farkin kaynagini belirlemek i¢in Mann Whitney U testi ile analiz

yapilmistir. Analiz sonuglar1 Cizelge 8’de sunulmustur.

Cizelge 8. Veli Goriislerinin Egitim Diizeyleri A¢isindan Analiz Sonuclari

Sira K-W-H p Farkin Cohen d

Egitim Diizeyi N Ortalamast Kaynagi
1-Tlkokul 34 205.71 3.349 501*
Ogrenme-dretme 2-O_rtaoku| 39 216.69
Sireci 3—L!se 134 193.98
4-Lisans 160 191.68
5-Lisansusti 29 224.09
1-Tlkokul 34 164.15 21.987 .000** 1,3<4<5 A4
2-Ortaokul 39 184.12 2<5
Teknolojiye Erisim 3-Lise 134 175.80
4-Lisans 160 216.87
5-Lisansustu 29 261.67
1-Tlkokul 34 200.79 1461 .834*
2-Ortaokul 39 209.69
Motivasyon 3-Lise 134 197.23
4-Lisans 160 200.23

5-Lisansusti 29 177.09
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Cizelge 8- Devam

1-Tlkokul 34 180.37 12.406 .015** 3>4 .30
2-Ortaokul 39 202.08
Memnuniyet 3-Lise 134 223.00
4-Lisans 160 178.70
5-Lisansuisti 29 210.97
1-Tlkokul 34 220.12 5.981 .201*
2-Ortaokul 39 203.41
Oz diizenleme 3-Lise 134 211.35
4-Lisans 160 183.28
5-Lisanstisti 29 191.14
1-Tlkokul 34 207.49 20.826 .000** 1,2>5 43
2-Ortaokul 39 233.59 3>4>5
Teknolojik Sorunlar 3-Lise 134 215.98
4-Lisans 160 186.75
5-Lisanstisti 29 124.84
1-Tlkokul 34 202.51 3.774  437*
2-Ortaokul 39 203.83
Sosyallesme 3-Lise 134 184.75
4-Lisans 160 209.55
5-Lisansusti 29 189.21
1-Ilkokul 34 206.24 2570 .632*
2-Ortaokul 39 212.29
Genel Ortalama 3-Lise 134 205.61
4-Lisans 160 188.16

5-Lisansusti 29 195.09
*p>.05, **p<.05

Analiz sonucunda 6lgegin Ogrenme Ogretme Siireci (K-W-H=3.349, p>.05), Oz
Duzenleme (K-W-H=5.981, p>.05), Sosyallesme faktoriinde (K-W-H=3.774, p>.05),
ve genel ortalama agisindan (K-W-H=2.570, p>.05) anlaml1 farklilik gézlenmemistir.
Olgegin Memnuniyet Faktoriinde anlamli farklihk gdzlenmistir (K-W-H=12.406,
p<.05). Farklilik lisans mezunlar1 ile lise mezunlar1 arasinda lisans mezunlari
lehinedir. Lisans mezunlarinin sira ortalamasi (Sira Ort.=178.70) lise mezunlarinin
sira ortalamasindan (Sira ort.=223.00) daha diistiktiir. Ancak etki biiyiikliigii degeri
farkin 6nemsiz olduguna isaret etmektedir. Bir diger farklilik Teknolojik Sorunlar
faktoriinde gozlenmistir (K-W-H=20.826, p>.05). Farklilik ise ilkokul ve ortaokul
mezunlari ile lisansiistii egitim mezunlari arasinda lisansiistii mezunlar1 aleyhinedir.
Ayrica lise mezunlarinin sira ortalamasi (Sira ort.=215.98), lisans mezunlarinin sira
ortalamasmdan (Sira Ort.=186.75) lisans mezunlar1 da lisansiistii egitim mezunlarinin
sira ortalamasindan (Sira Ort.=124.84) daha yiiksektir. Lisansiistii egitim mezunlarmin
daha az teknolojik sorun yasadigi egitim diizeyi diistiikk¢e teknolojik sorun yasama

diizeyinin arttig1 sdylenebilir.
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4.8. Velilerin Pandemi Dénemindeki Uzaktan Egitim 1le Tlgili
Beklentilerinin Karsilanma Diizeyine Iliskin Gériisleri Cocugunun Egitim

Gordiigii Ogretim Kademesi Ac¢isindan Analizi

Aragtirmanin 7. problemi “Velilerin Covid 19 Pandemisi doneminde uzaktan
egitim siirecine iligkin beklentilerinin karsilanma diizeyi ¢ocugun egitim gordiigii
Ogretim kademesi acisindan farklilik gostermekte midir?” olarak belirlenmistir.
Arastirma sorunun cevabini belirlemek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile
analiz yapilmistir. Ancak analiz 6ncesi betimsel ve varyanslarin homojenligine iliskin

Levene testi ile analiz yapilmistir. Analiz sonuglar1 Cizelge 9° da sunulmustur.

Cizelge 9. Veli Goriislerinin Cocugun Egitim Gordiigii Kademe Agisindan Analiz Sonuglari

Levene Testi

N Ort. SS E 0

1- Okul Oncesi 62 3.20 1.05 1.281 .281
Ogrenme-6gretme Siireci 2- Ilkokul 75 3.21 95
3- Ortaokul 92 3.02 .99
4- Lise 167 2.76 .90

1- Qkul Oncesi 62 3.66 .93 .363 .780
Teknolojiye Erisim 2- Tlkokul 75 3.67 .95
3- Ortaokul 92 3.74 .97
4- Lise 167 3.88 .94

1- Okul Oncesi 62 3.04 1.07 1.282 .280
. 2- Tlkokul 75 2.71 1.13
Motivasyon 3- Ortaokul 92 294 126
4- Lise 167 3.21 1.18

1- Okul Oncesi 62 2.22 .97 736 551
Memnuniyet 2- Tlkokul 75 2.17 1.02
3- Ortaokul 92 1.96 1.01
4- Lise 167 1.99 1.11

1- Okul Oncesi 62 2.57 1.04 2.591 .052
Oz diizenleme 2- Tlkokul 75 2.57 1.12
3- Ortaokul 92 2.60 1.25
4- Lise 167 2.60 1.15

1- Okul Oncesi 62 2.66 .98 .920 431
Teknolojik Sorunlar 2- Ilkokul 5 2.56 -85
3- Ortaokul 92 2.67 .99
4- Lise 167 2.72 .93

1- Okul Oncesi 62 3.57 91 2.470 .061
Sosyallegme 2- Tlkokul 75 3.38 .84
3- Ortaokul 92 3.17 1.07
4- Lise 167 2.75 1.03

1- Okul Oncesi 62 2.99 44 1.043 .373
Genel Ortalama 2- Tlkokul 75 2.89 .34
3- Ortaokul 92 2.87 .45
4- Lise 167 2.84 42

*p<.05
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Betimsel analiz sonucunda 6l¢egin genel ortalamasi agisindan en yliksek
ortalama (Ort.=2.99, SS=.44) ¢cocugu okuldncesi egitim goren velilere aittir. En diigitk
ortalama ise (Ort.=2.48, SS=.90) c¢ocugu lisede Ogrenim goren velilere aittir.
Ogrenme-6gretme Siireci boyutunda en yiiksek ortalama (Ort.=3.20, SS=1.05) ¢cocugu
okuldncesi egitim kademesinde 6grenim gorenlere aittir. Bu boyutta en diisiik ortalama
(Ort.=2.76, SS=.90) cocugu lise kademesinde Ogrenim goren velilere aittir.
Teknolojiye Erisim ile ilgili en yiliksek ortalama (Ort.=3.88, SS=.94) ¢ocugu lise
egitim kademesinde Ogrenim gorenlere aittir. Bu boyutta en diisilk ortalama

(Ort.=3.66, SS=.93) ¢ocugu okul dncesi egitim kademesinde 6grenim gorenlere aittir.

Motivasyon ile ilgili en yiksek ortalama (Ort.=3.21, SS=1.12) ¢ocugu lise
kademesinde O0grenim gorenlere aittir. Bu boyutta en diisiik ortalama (Ort.=2.71,
SS=1.13) ¢ocugu ilkokul egitim kademesinde 6grenim gorenlere aitti. Memnuniyet ile
ilgili en yiiksek ortalama (Ort.=2.22, SS=.97) ¢ocugu okul 6ncesi egitim kademesinde
Ogrenim gorenlere aittir. Bu boyutta en diisiik ortalama (Ort.=1.96, SS=1.01) ¢ocugu

ortaokul kademesinde 6grenim gorenlere aittir.

Oz-duizenleme ile ilgili en yiiksek ortalama (Ort.=2.60) ¢ocugu ortaokul ve lise
egitim kademesinde Ogrenim gorenlere aittir. Bu boyutta en diisilk ortalama
(Ort.=2.57) ¢ocugu okul 6ncesi ve ilkokul kademesinde O6grenim gorenlere aittir.
Teknolojik Sorunlar ile ilgili en yiksek ortalama (Ort.=2.72, SS=.93) ¢ocugu lise
egitim kademesinde Ogrenim gorenlere aittir. Bu boyutta en diisiik ortalama
(Ort.=2.56, SS=.85) c¢ocugu ilkokul kademesinde Ogrenim gorenlere aittir.
Sosyallesme ile ilgili en yiksek ortalama (Ort.=3.57, SS=.91) ¢ocugu okul 6ncesi
egitim kademesinde Ogrenim gorenlere aittir. Bu boyutta en diisiik ortalama

(Ort.=2.75, SS=1.03) ¢ocugu lise kademesinde 6grenim gorenlere aittir.

Levene testi analiz sonucunda her bir alt boyutta varyanslar homojen oldugu
ayrica her bir alt boyutta basiklik ve carpiklik Olciilerinin +1.5 araliginda oldugu
gozlenmistir. Bu nedenle veli goriislerinde farklilik olup olmadigmi belirlemek i¢in
Tek Yonlii Varyans Analizi ile Analiz yapilmistir. Farklilifin olmasi durumunda
farkin kaynagi i¢in Scheffe testi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Cizelge 10°da

sunulmustur.
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Cizelge 10. Veli Gériislerinin Cocuklarimin Ogrenim Gérdiigii Egitim Kademesi Acisindan
Analiz Sonuclari

Kareler Kareler
Toplami sd Ortalamast F P Scheffe Cohen d

Ogrenme- Gruplar Ar.as1 15.340 3 5.113 5,564 .001** 1,2>4 46
d@retme Siireci Gruplar I¢i 359.309 391 919

Toplam 374.649 394

Gruplar Arasi 3.436 3 1.145 1261 .287*
Teknolojiye Gruplar Igi 354.976 391 .908
Erisim Toplam 358.412 394

Gruplar Arast  13.826 3 4.609 3.311 .020**  4>2 27
Motivasyon Gruplar Igi 544.230 391 1.392

Toplam 558.056 394
Memnuniyet Gruplar Arasi 4.108 3 1.369 1.234 .297*

Gruplar i¢i 433.771 391 1.109

Toplam 437.879 394
Oz diizenleme  Gruplar Arasi .072 3 .024 .018  .997*

Gruplar I¢i 523.446 391 1.339

Toplam 523.519 394
Teknolojik Gruplar Arasi 1.289 3 430 483 .694*
Sorunlar Gruplar I¢i 347.976 391 .890

Toplam 349.265 394
Sosyallesme Gruplar Arast  40.652 3 13.551 13.768 .000** 3,2,1>4 1.06

Gruplar I¢i 384.825 391 .984

Toplam 425.477 394
Genel Ortalama Gruplar Arasi 979 3 .326 1.878 .133*

Gruplar I¢i 67.946 391 174

Toplam 68.925 394

*p>.05, **p<.05

Ogrenme-dgretme Suireci boyutunda istatiksel olarak anlaml bir faktdr oldugu
gorilmektedir (F=5.564, p<.05). Farklilik ¢ocugu okuloncesi ve ilkokulda okuyan
ogrencilerin velileri ile ¢ocugu lisede okuyan veliler arasindadir. Cocugu okuldncesi
ve ilkokulda okuyan velilerin ortalamasi daha yiiksektir. Etki biliyiikliigli degeri ise
diistiktiir. Motivasyon boyutunda da istatiksel olarak anlamli bir faktor oldugu
gbzlenmistir (F=3.311, p<.05). Farklilik ¢cocugu lisede okuyan veliler ile ¢cocugu
ilkokulda okuyan veliler arasindadir. Cocugu lisede okuyan velilerin ortalamasi daha
yiiksektir. Etki biiylikligli degeri ise diisiiktiir. Sosyallesme boyutunun istatiksel
olarak anlaml bir farklilik oldugu belirlenmistir (F=13.768, p<.05). Farklilik ¢ocugu
okul dncesinde, ilkokul ve ortaokullarda okuyan veliler ile ¢ocugu lise de okuyan
veliler arasindadir. Cocugu lisede okuyan dgrencilerin ortalamasi daha disiiktiir. Etki

biiyiikliigii degeri ise oldukca ylksektir.

Olgegin Teknolojiye Erisim (F=1.261, p>.05), Memnuniyet (F=1.234, p>.05),
Oz diizenleme (F=.018, p>.05) ve Teknolojik Sorunlar (F=.483, p>.05) boyutlarinda
anlaml farklilik gdzlenmemistir. Olgegin genel ortalamasinda da anlamli farklilik

yoktur (F=1.878, p>.05).
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuglar

Gin’de 2019 yilinin aralik ayi itibariyle hizli bir sekilde yayilan Covid-19
olarak taninan hastalik, zamanla tiim diinyada hizla yayilmistir. Diinya Glkeleri, artan
vaka sayilar1 ve 6liim oranlar1 ile her gegen giin karsi karsiya kalmaktadir. Tiirkiye’de
cikan ilk vakayla birlikte, cogu Ulkeler de gerekli 6nlemler ve buna bagli olarak
kararlar alinmistir. Tiirkiye’de de Pandemi siirecinde saglik ve sosyal alanlarda alinan
onlemlerin yani sira egitim sektoriinde de birgok 6nlem alinmistir. Bu kapsamda alinan
en mihim karar, yiiz ylize egitime ara verilerek, uzaktan egitim siirecine baslanmasi
olmustur. Bu zamana kadar yliz ylize egitime asina olan egiticilerin, 6grencilerin ve
velilerin bu slrecte olumlu ve olumsuz etkilendigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
Yiiz yiize 6gretimin durdurulmasi ve egitimin devamlilig1 i¢in, bu siire¢ 6gretmenler,
ogrenciler ve veliler i¢in biiylik zorluklar1 beraberinde getirmistir (Chang ve Satako,
2020). Bu siirecte 6grenciler, egitmenlerin yani sira ebeveyn destegine de oldukga
ihtiya¢ duymustur. Caligma siireci yasayan velilerin uzaktan egitimin onlarin
beklentilerini ne diizeyde karsiladigini belirlemeye yonelik olarak yapilan bu
calismanin sonuglari, olaganiistii durumlarda ortaya c¢ikan uzaktan egitim

uygulamalarinda bagisikligin saglamasina 151k tutabileceginden hareketle yapilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, velilerin %97’si internet erisiminin oldugunu
belirtmislerdir. Uzaktan egitime erisim i¢in kullandiklar1 teknolojik aletler boyutunda
en ¢ok bilgisayar tercih edilmistir. Ikinci sirada ise akilli telefonlar bulunmaktadir. Bu
durumun yani swra %3’liik kesim internete erisiminin olmadigmi belirtmistir.
Teknolojiye erisim konusunda dezavantajli olan bu kesim uzaktan egitim siirecinde
canli derslere erisim noktasinda sikint1 yasamiglardir. Uzaktan egitime katilamayan
ogrenciler akranlarina gére dezavantajl bir 6grenme siireci gegirmislerdir. Aslinda bu
durum bircok iilkede isaret edilen bir husus olmustur (Flores, ve Swennen, 2020;
Haines vd, 2022; Kara, 2020; Berkant ve Ozdogan, 2020). Teknolojiye erisimin yani
sira, internet alt yapist da dénemli bir husustur. Ozellikle cevrimici ve etkilesimli
derslerin ¢esitli uzaktan egitim yazilim programlari ile yiiriitiildiigii dikkate alinirsa bu

imkanlardan yoksun ¢ocuklar i¢cin dnemli bir firsat esitsizligi yarattigi da soylenebilir.
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Calismada veli gorisleri 0grenme- Ogretme siireci, teknolojiye erisim,
motivasyon, memnuniyet, 6z diizenleme, teknolojik sorunlar ve sosyallesme
faktorlerince de incelenmistir. Ogrenme-dgretme siireci faktdrii altinda, uzaktan
egitim siirecinde canli derslerin islenisi, 6devlerin verilmesi ve kontrol edilmesi ve
Ogretmenin geri doniiglerinin yeterliligi tizerine durulmustur. Ebeveynler genellikle
uzaktan egitim slirecindeki 6grenme ve 0gretme siirecinden memnun olduklarini, canli
derslerin yeterliligi ve 6gretmenlerin verdigi ddevlerin yeterliginin olumlu oldugunu
belirtmiglerdir. Ancak, g¢ocuklarin 6gretmenlerine sordugu sorulara verilen geri
doniitler konusunda bazi velilerin olumsuz geri doniisleri olmustur. Teknolojiye erisim
faktorii altinda, velilerin ¢ogunlugunun cocuklarmin teknolojik arag-gereglere ve
internet baglantisina kolaylikla ulasabildiklerini  belirtmiglerdir. Cevrimigi
platformlarin kullaniminda herhangi bir zorluk yasanmadiklarini da belirtmislerdir.
Ancak, bazi1 velilerin ¢ocuklarmin yasadigi teknolojik problemlere ¢6ziim konusunda
olumsuz geri doniigleri olmustur. Veliler genel olarak uzaktan egitim siirecinden
memnun kaldiklarin1 ~ belirtseler de c¢ocuklarnda motivasyon  distkligii
gozlemlediklerini belirtmislerdir. Bunun yami sira velilerin ¢ogunlugu ¢ocuklarinin
sorumluluk bilincinde artis gozlemledigini belirtmistir. Sosyallesme faktori
incelendiginde ise veliler, ¢ocuklarinin sosyal etkilesimlerinde azalma oldugunu,
ebeveyn destegine daha ¢ok ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir. Literatiirde yapilan
bazi arastirmalarda (Balaman ve Hanbay Tiryaki, 2021; Gustiani, 2020; Kara, 2023)
da uzaktan egitimin 6zellikle kiigiik yastaki 6grencilerde dnemli bir sorun oldugu, daha
iist egitim kademelerinde ise sosyallesme ile ilgili problemlere dikkat ¢ekilmistir. Bu
calisma aslinda Bursa ilinde il merkezinde yiriitiilmistiir. Ancak c¢alisma
ornekleminin kirsal olmamasi teknoloji erisimde fazla sikint1 olmamasimdaki nedeni
agiklar bir durumdur. Ayrica pandeminin ilk baslarinda veliler, dgretmenler ve
ogrenciler teknolojik erisimi, kullanimi vb. konularda sorunlar yasandigini belirten
arastirmalar s6z konusudur (Arslan vd, 2021; Flores, ve Swennen, 2020; Berkant ve
Ozdogan, 2020). Ancak siire¢ icinde gerek kamu otoriterlerinin aldig: tedbirler ve
gerekse ailelerin aldig1 tedbirler ayrica bu siire¢te meydana gelen 6grenmeler bu
calismanin sonuglarmi etkilemis olabilecegi ve bazi teknolojik problemlere de

astiklarin1 ve ¢oztiimler gelistirebildiklerini gosterdigi soylenebilir.

Caliymada ayrica velilerin goriislerinin alindig1 6grenme- Ogretme siireci,

teknolojiye erisim, motivasyon, memnuniyet, 6z diizenleme, teknolojik sorunlar ve
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sosyallesme faktorlerinin, velilerin cinsiyetine, c¢alisma durumuna, Ogrencinin
Ogrenim gordiigl okul tiirline, ailenin sosyoekonomik diizeyine, ebeveynin egitim
diizeyine, 0grencinin 6grenim gordiigli egitim kademesince goriislerin farklilagip
farklilagsmadigma bakilmistir. Cinsiyet acisindan teknolojiye erisim boyutunda
erkeklerin daha fazla erisim imkan1 sagladiklarmi belirttigi, motivasyon boyutunda
kadnlarin, cocuklarinin motivasyon kaybinin daha fazla oldugunu belirttigini, uzaktan
egitim siirecinden erkeklerin daha memnun kaldiklarini, teknolojik sorunlar ve
sosyallesme boyutunda ise kadinlarin teknolojik sorunlara karsi daha c¢oziimcii
yaklastigin1 ve ¢ocuklarinin sosyallesme oranlarinda azalma oldugunu daha fazla
belirttikleri, 6z diizenleme boyutunda cikan farkin etki biiylikliigiiniin degerinin
onemsiz oldugu, Ogrenme-dgretme siireci ile ilgili olarak velilerin cinsiyetinin 6nemli
bir etken olmadig1 belirlenmistir. Ayrica genel ortalamalar acgisindan da cinsiyet
acisindan anlamli farklilik belirlenmemistir. Literatiire bakildiginda, uzaktan egitim
stirecindeki veli goriislerinin cinsiyete gore farklilasip farklilagsmadigini inceleyen
caligmalarda, cinsiyete bagh belirgin farkliliklar ortaya ¢ikmamustir. Hem annelerin
hem de babalarin uzaktan egitimle ilgili yasadiklar1 sorunlari benzer sekilde dile
getirdikleri gézlenmistir. Bunlar arasinda teknolojiye ve teknolojik araglara erigim
sikintisi, ¢ocuklarin igsel motivasyonunda diisiikliik ve ev ortaminda uygun bir ¢calisma
alan1 yaratmada zorluk bagliklar1 vardir. (Akgilindiiz ve Askar, 2020). Ancak, bazi
calismalarda anneler babalara nazaran, ¢ocuklarmin sosyal etkilesim kayb1
yasamalarimda ve akademik gelisimlerinin ilerlemesi konusunda daha fazla endise
duydugunu belirtmislerdir (Ozding ve Oztiirk, 2020). lgili arastirmalar, yapilan
arastirma ile paralellik gostermektedir. Yapilan arastirma da goriislerin cinsiyete gore
degisip degismedigi ele alimmistir ve cinsiyet agisindan anlamli fark belirlenmemistir.
Ancak cinsiyet, alt boyutlarla ele alindiginda (sosyoekonomik diizeyleri farkli olan iki

erkek ebeveyn vb.) cinsiyete bagh goriis farkliliklar ortaya c¢ikabilir.

Calismada velilerin uzaktan egitimle ilgili beklentilerinin karsilanma diizeyine
iliskin goriisler, ebeveynin ¢alisma durumuna gore incelenmistir. Analiz sonucunda
calisan ve caliymayan velilerin genel ortalama puanlarinda anlamli farklilik
gozlenmemistir. Bu bulgu, uzaktan egitimle ilgili beklentilerin, ebeveynlerin ¢alisma
durumlarindan bagimsiz olarak benzer oldugunu gostermektedir. Yani, ¢alisan ve
caligmayan velilerin uzaktan egitimle ilgili beklentileri ayn1 diizeyde karsilanmaktadir.

Mevcut literatiirde ebeveynlerin ¢aligma durumlarina gore uzaktan egitimle ilgili veli
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goriislerinin farklilagsmasi tizerine yapilmig bir ¢aligma bulunmamaktadir. Ancak, bu
sonuclar genel bir perspektifien elde edilen bulgulardir ve bireysel farkliliklart
icermeyebilir. Her aile ve her ¢ocuk farkli beklentilere sahip olabilir. Bu nedenle,
calisan ve ¢aligmayan velilerin uzaktan egitimle ilgili beklentilerinin tam olarak ayni

oldugunu soyleyebilmek i¢in konuyla ilgili farkli ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Velilerin uzaktan egitim ile ilgili beklentilerinin karsilanma diizeyine iligkin
goriislerin 6grencinin 6grenim gordigii okul tiirii agisindan incelendiginde ise, 6zel
okulda okuyan 6grenci velilerinin 6grenme- 6gretme siirecine dair puan ortalamasi
daha yiksektir. Teknolojiye erisim konusunda da 6zel okulda okuyan &grencilerin
daha avantajli bir konumda oldugu belirlenmistir. Teknolojiye erisim ve teknolojik
sorunlar boyutunda devlet okullarinda okuyan Ogrenci velileri daha cok sorun
bildirmistir. Motivasyon ve memnuniyet boyutunda anlamhi bir farklhilik
gozlenmemistir. Oz diizenleme, sorumluluk bilinci agisindan bu siirecin ¢cocuklarina
olumlu anlamda deger kattigin1 6zel okul velileri daha ¢ogunlukta belirtmislerdir.
Sosyallesme boyutunda ise cocuklarmin sosyal etkilesimlerinin kisitlandigini 6zel

okul velileri daha cogunlukta belirtmistir.

Veli goriisleri sosyoekonomik boyutta incelendiginde, etki biiyiikliigii degeri
yilksek olmamakla birlikte teknolojik sorunlar yasamada sosyoekonomik diizeyin
etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Sosyoekonomik diizeyi diisiik olan ailelerin
teknolojik sorunlara ¢ozim Uretebilme ve teknolojiye erisim noktasinda zorluk
yasadiklar1 belirlenmistir. Diger boyutlarda ise istatiksel a¢idan anlamli farklilik
belirlenmemistir. Bu bulgular, uzaktan egitimin uygulanmasinda sosyoekonomik
faktorlerin dikkate alinmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Literatiire bakildiginda,
uzaktan egitimle ilgili caligmalarda velilerin goriislerinin sosyoekonomik diizeye gore
degisip degismedigine dair farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Yiiksek sosyoekonomik
diizeye sahip aileler, genellikle daha hizli bir internet erisimine sahip olduklarini ve
daha fazla teknolojik cihaza eristiklerini belirtmislerdir (Akgilindiiz ve Askar, 2020).
Bu durum, cocuklarin uzaktan egitime daha kolay uyum saglamasini ve dgrenim
gerceklestirmesini saglamaktadir. Diger yandan, diisiik sosyoekonomik diizeyi diistik
olan aileler, teknolojiye erisim konusunda ve uzaktan egitim streciyle ilgili teknolojik
sorunlar konusunda daha fazla zorluk yasadiklarini belirtmislerdir (Ozding ve Oztirk,
2020). Arastirma bulgulari, literatiirdeki arastrma bulgular1 ile paralellik

gostermektedir. Bu calisma Bursa il merkezinde yiiriitiilmiistiir. Calismada kirsal
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kesimden veri toplanmadigindan dolay1 Ogrenme-6gretme siireci, motivasyon,
memnuniyet, 6z-diizenleme ve sosyallesme boyutlarinda, velilerin sosyoekonomik

diizeylerinin anlamli farkliliga neden olmadigin1 agiklar bir durumdur.

Velilerin egitim diizeyleri agisindan goriisleri incelendiginde ise, Teknolojiye
Erisim, Memnuniyet ve Teknolojik Sorunlar boyutlarinda farkliliklar gézlenmisken
diger boyutlarda farklilik gézlenmemistir. Egitim diizeyi yiiksek olanlarin teknolojiye
daha kolay erisim sagladiklar1 sdylenebilir. Lise ve iiniversite mezunlarmin ise
memnuniyet dizeylerinde farklilik vardir. Ayrica egitim diizeyi arttik¢a teknolojik
sorunlar1 daha az yasadiklar1 belirlenmistir. Literatiire bakildiginda, veli goriislerinin
velinin egitim diizeyine gore degisip degismedigini degerlendiren caligsmalarda
bulunmaktadir. Ozellikle yiiksek egitim diizeyine sahip velilerin, genellikle teknolojik
cihazlara erisim ve kullanim noktasinda egitim diizeyi diisiik ailelere gore daha
avantajli konumda olduklar1 ortaya ¢ikmistir (Caliskur ve Keser, 2020). Daha diisiik
egitim dilizeyine sahip velilerin ise, ¢cocuklarina uzaktan egitim siirecinde 6zellikle
teknolojik sorunlara destek olma noktasinda daha fazla zorluk yasadiklari ortaya
cikmistir (G6l ve Tungdemir, 2021). Tlgili arastirmalar, yapilan ¢alismayla paralellik
gostermektedir. Egitim diizeyine gore teknolojiye erisim ve teknolojik konularda daha
az sorun yasamalari normal bir durum olarak degerlendirilebilir. Ciinkii lisans ve
lisansiistli egitim gorenlerin teknolojiyi giinliik yasamda, egitim ve 6gretimde daha
fazla kullandiklar1 da sdylenebilir ve bu hususun sonuglar iizerinde etkisi olmus

olabilir.

Velilerin uzaktan egitim ile ilgili beklentilerinin karsilanma diizeyine iligskin
goriislerin cocugun 6grenim gordigi egitim kademesi acisindan incelendiginde ise,
Ogrenme ve dgretme silirecinde ¢ocugu okul 6ncesi ve ilkokulda 6grenim goren
velilerin gorisleri, ¢ocugu lisede 6grenim gorene gore daha yilksek ortalamaya
sahiptir. Cocugu lisede 6grenim goren velilerin goriisleri, cocuklar1 okuldncesi ve
ilkokulda 6grenim goren velilerin goriisiine gore daha olumsuzdur. Bu sonuglarda lise
sonda lniversiteye girig smavlarmin olmasi, memnuniyet diizeyinin daha diisiik

olmasinda bir etken olmus olabilir.

Motivasyon acisindan goézlenen farklilik ise ilkokul ile lisede g¢ocuklart
ogrenim goren veliler arasindadir. Cocuklar1 ilkokulda 6grenim goren velilerin
motivasyonla ilgili goriisleri, cocuklar1 lisede 6grenim goren velilerin goriislerine gore

daha fazla olumsuzdur. Ilkokul diizeyinde 6grenim goren ¢ocuklarin derse daha fazla
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motive olma konusunda veliler daha olumsuz olmasinda bu ¢ocuklarm kendilerini
kontrol etme ve Ogrenmeye odaklanmada daha fazla sorun yasadigna isaret
etmektedir. Lise 0grencilerinin ise belli bir diizeyde 6grenme ve ¢alisma aligkanliklar
edinmis olmalar1 beklenen bir durumdur. Dolayisi ile velilerin bu egitim diizeyindeki
cocuklart ile ilgili daha az sorun yasamalar1 da normal bir durum olarak

degerlendirilmistir.

Bir diger farklilik ise sosyallesme boyutunda gozlenmistir. Cocuklar1 lisede
ogrenim goren veliler, ¢ocuklar1 okul 6ncesi, ilkokul ve ortaokulda 6grenim goren
cocuklarin velilerine gore daha olumsuz goriis belirtmistir. Lise doneminin 6zelikle
arkadas grubu arama, model arama, kimlik karmasasi gibi gelisimsel donem
Ozelliklerine sahip olduklar1 gbéz Oniine almnirsa pandemi siirecinde Ozellikle
kapanmalarda bu 6grencilerin disar1 ¢ikamamalar1 daha fazla sosyallesme gereksinimi
hissetmeleri normal bir durumdur. Bu nedenle de bu egitim diizeyinde ¢ocuklar1 olan
velilerin daha diisiik ortalamaya sahip olmalarinda bu gelisimsel 6zelliklerin etkisi
olabilecegini diisiindiirmektedir. Cocuklar1 okuloncesinde 6grenim goren velilerin
goriisleri ise olumludur. Bu yas doneminde ¢ok fazla sosyallesme davranislaridan
ziyade oyun dénemi i¢inde olduklar1 dikkate alinirsa sosyallesme agisindan dnemli bir
sorun yasamamalar1 normal bir durum olarak degerlendirilebilir. Ortaokul, ilkokul
donenimde ¢ocugu 6grenim goren velilerin goriisleri olumsuz olsa da okul 6ncesi

donemle aralarinda farklilik gozlenmemistir.

Aragtirmada 6g8rencilerin uzaktan egitimi ger¢eklestirme bigimine bakildiginda
227 kisi sadece canli ders, 11 kisi sadece TV yayini, 136 kisi TV yaymi ve canli ders
seklinde goriis bildirmistir. TV’de yaymnlanan 6gretim kademelerine gore ders
iceriklerinin canli derslere gore daha az tercih edildigini, TV yayinlarindan gerekli
verimin almamadig1 gézlenmistir. Uzaktan egitimin saglandig1 araglara bakildiginda
en ¢ok (224) kullanilan teknolojik aletin bilgisayar oldugu goriisii bildirilmistir.
Aragtirmada tablet kullanan kisi sayis1 ise 73’tiir. Fatih projesi kapsaminda dagitilan

tabletlerin uzaktan egitim siirecinde etkili sekilde kullanilmadig gozlenmistir.

Pandemi sebebiyle neredeyse tum ulkelerde uygulanmaya baslanan uzaktan
egitimin, egitim sistemlerinde kalict degisikliklere neden olacag: diisiiniilmektedir.
Uzaktan egitim hakkinda yapilan bazi calismalarda (Alper, 2020; Berkant ve Ozdogan,
2020; Tarkuresin, 2020) dgrenciler i¢in uzaktan egitimin, rgiin egitime bir yan destek

saglamas1 amacin1 agip kalic1 sekilde egitim sisteminde var olacagi ve yiiz yiize egitimi
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bir kenara atacagi ileri siiriilmektedir. Web tabanli uzaktan egitim iizerine yapilan bir
arastrmada ise, uzaktan egitimin, 6grencilerin teorik bilgi edinme ve genel kiltur
alaninda 6grenmelerin fazla oldugu fakat uygulamali derslerde 6grencilere yuz ylze
egitime gore daha az diizeyde katkis1 oldugu sdylenmektedir (Keskin ve Ozer Kaya,
2020). Uzaktan egitim siireci degerlendirilirken dijital okuryazarligi fazla olan
Ogretmenlerin ve dgrencilerin web araglarini kullanmada daha az sorun yasadigi ve
buna bagli olarak 6grenmelerin daha kolay oldugu, ancak dijital okuryazarlig: diisiik
ve uzaktan egitime erisimi olmayan ya da sosyoekonomik sartlar1 diisiik olan kisilerin

ogrenmelerinin zor oldugu ileri sirilmektedir (Basaran vd., 2021).

5.2. Oneriler

Bu bulgular 1s181nda, velilerin pandemi donemindeki uzaktan egitimle ilgili
goriisleri sosyoekonomik diizeye gore degerlendirildiginde sosyoekonomik diizeyi
diisiik olan ailelerin teknolojiye erisim ve teknolojik sorunlara ¢oziim iiretebilme
noktasinda zorluk yasadiklar1 gozlenmistir. Bu sebeple teknolojik alt yapiy1
tyilestirmek adina gerekli teknolojik yatmrimlarin saglanmasit ve sosyoekonomik
diizeyi diisiik ailelerin internet erisimini kolaylastirilmas1 gerektigi soylenebilir.
Devlet ve egitim kurumlari, bu velilere uygun teknolojik ekipmanlar1 saglayarak firsat
esitsizligini ortadan kaldirmalar1 da faydali olacaktir. Ayrica uzaktan egitim
platformlarinin daha acik, basit olmasi1 da velilerin erisimlerini kolaylastiracaktir.
Kurumlar araciligiyla Ogretmenler, egitim materyallerini basili olarak ailelere
ulagtirmas1 da yasanan olumsuzluklarin giderilmesine yararli olacaktir. Teknolojik
sorunlara ¢6ziim oOnerisi bulmakta zorlanan bu veliler icin kurumlar ve sivil toplum
kuruluslari, velilere problem ¢dzme becerisine yonelik egitimler diizenlemesi de
faydali olacaktir. Veliler arasinda sosyal destek aglari olusturarak, velilerin yasadigi
problemlere yonelik ¢dziim Onerileri de bu aglar araciligi ile sunulabilir. MEB’in firsat
ve imkan esitligi adina ek kaynak, cihaz ve uzman rehberligi saglamasi yasanan
olumsuzluklarm giderilmesi yararli olacaktir. Her okulda bir bilgisayar ve dgretim

teknolojileri 6gretmeni istihdami teknolojik sorunlari ¢6zme de faydali olacaktir.

En diisiik ortalama memnuniyet boyutunda gézlenmistir. Bu durum, uzaktan
egitime iliskin bakis acisin1 olumsuz algilanmasina dolayisi ile uzaktan egitimle

yuriitiilecek destek egitimleri vb. hususlar olumsuz yaklasim gelistirilmesine neden
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olabilecegi dikkate alinarak uzaktan egitim siire¢lerinde yasanan olumsuzluklarin
giderilmesi yararli olacaktir. Egitimcilerin ve uzaktan egitim programlarinin
gelistirilmesi i¢in ugragan politika yapicilarm, uzaktan egitim siirecinde dgrencilerin
motivasyonlarini arttiracak stratejiler gelistirilmesinin de 6nemli oldugu sdylenebilir.
Egitmen destegi ile birlikte gerekli pedagojik seanslar, seminerler hem 6grencilere
hem ailelere uygulanarak motivasyon ve memnuniyet oranini arttirmaya yonelik

calismalar yapilmasi faydali olacaktir.

Velilerin pandemi donemindeki uzaktan egitimle ilgili beklentilerinin
teknolojiye erisim boyutu disinda diisiik oldugu gozlenmistir. Bu ger¢evede velilerin
uzaktan egitimden memnuniyet ve beklenti diizeylerinin artrulmasi igin egitim
bagisikliginin saglanmasinin 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu agidan bu donemde
yasanan sorunlar her bir okul boyutunda okul yoneticilerince tespit edilerek gelecek
donemlerde benzer siireglerde ne tiir tedbirler aldiklarma dair bir ¢alisma yiiriitmeleri
yararlt olacaktir. Uzaktan egitimle ilgili, rehberlik servisleri araciligiyla, diizenli geri
dondt almak ve velilerin beklentilerini daha iyi anlamak i¢in anketler veya goriismeler
yapmak da uzaktan egitimin iyilestirilmesi adina yararli olacaktir. Arastirmada
velilerin biiylik ¢ogunlugunun, c¢ocuklarm sosyal etkilesimlerinin azaldigina dair
goriisler belirlenmistir. Cocuklarin sosyal etkilesim eksikligini azaltmak igin ise gesitli
sanal sosyal aktiviteler, akran ile grup projeleri diizenlenmesi ve yiiz yiize egitimde
olan kullplerin ¢evrimi¢i ortamda da varh@mi siirdiirerek ¢ocuklar igin
sosyallesebilecekleri bir alan yaratilmasi ¢ocuklarin sosyal etkilesimlerini artirmak

adina faydali olacaktir.

Tiim egitim diizeyleri i¢in okullarda uzaktan egitim birimleri olusturularak bu
birimlere uzaktan egitim i¢in gercken teknik destek saglayabilecek kadrolar tahsis
edilebilir. Tahsis edilen bu kadrolar ile uzaktan egitim programlar1 gelistirilerek bu
programlar cercevesinde her donem egitim kadrosu ve 6grencilere 21. yy 6grenme-
ogretme becerileri kazandirmak i¢in teknik destek saglanarak uzaktan egitim sistemine
uyum saglamalar1 desteklenmesinin 6nemli oldugu s6ylenebilir. Okul yonetimleri,
ogretmen, Ogrenci ve velilerle siirdiiriilebilir iletisim kanallar1 belirleyerek egitim
planlarinin, egitim kriz yonetimi kurullarmin onerileri dogrultusunda esnek ve
uyarlanabilir olarak hazirlanmasini saglamasi da wuzaktan egitim siirecinin

iyilestirilmesine yarar saglayacaktir. Uzaktan egitim silirecinin diizenli olarak
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degerlendirilmesi ve bu baglamda yapilan ¢aligmalar 1s181nda iyilestirme ¢aligmalari

yapilmasi da faydal olacaktir.

Tam veya yar1 kapanma donemlerinde 6grencilerin uzaktan egitim gormesine
iliskin velilerin ¢alisip ¢aligmamasmin goriislerini etkiledigi de dikkat cekici bir
durumdur. Bu ¢ercevede velilerin kendi durumlarindan ziyade uzaktan egitimin neden
oldugu esitsizlikler, pedagojik destek, teknik destek, yasanilan sorunlar1 giderici
tedbirler noktasinda yerel ve ulusal diizeyde tedbirler gelistirilmesinin 6nemli bir
durum oldugu soylenebilir. Bu ¢ercevede gerek okul gerek ilge, il ve ulusal diizeyde

tyilestirici ¢aligmalar ve tedbirlere iligskin politikalar gelistirilmesi yararl olacaktir.

Bu c¢alisma sadece Bursa il merkezinde ylriitiilmistiir. Sonuglarin
genellenebilir olmasi i¢in farkl illerde ve velilerin yasadiklar1 kdy, belde, kasaba gibi
yerlesimler dikkate alinarak caligmalarin yiiriitiilmesi daha saglikli degerlendirmeler

yapilmasima katki saglayacaktir.

Bu arastirmada sadece nicel verilere dayali analiz yapilmistir. Calismanin

karma desenlerle birlikte yiiriitiilmesinde fayda vardir.

Calisma sadece velilerle yiiriitiilmistiir. Ancak benzer calismalarm, veli,
Ogrenci, 6gretmen ve okul yoneticilerini kapsayan calismalarla yapilmasi yararh
olacaktir. Bu sayede egitim bagisikliginin saglanmasinda yasanan sorunlarin tespit
edilmesi ve buna yonelik tedbirlerin gelistirilmesine 151k tutacaktir. Bu ¢alismada
velilere uygulanan anket Ogrenciler icin uyarlanarak oOgrenci- veli goriislerinin
karsilagtirilip incelenmesi de uzaktan egitim siirecinin iyilestirilmesine katki

saglayacaktir.

Son olarak wvelilerin yasadiklar1 zorluklara iligkin bulgular kurumlar
araciligiyla 6gretmenler ile paylasilarak, velilerin 6gretmen kaynakli sorunlarma dair

bilgi edinmeleri ve ¢6ziim tiretmeleri de faydali olacaktir.
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EKLER

Ek 1. Velilerin Okula Bakis Acilart ve Beklentilerinin Pandemi

Dénemindeki Degisimini Degerlendirme Olgegi

1. Boliim: Kisisel Bilgiler

Cinsiyetiniz : ( )Kadin () Erkek

Egitim diizeyiniz . () Okuryazar degil () Okuryazar () Ilkokul () Ortaokul
() Lise ( ) Lisans () Lisanststu

Calisma durumunuz : ( ) Evet, ¢alistyorum () Hayir, calismiyorum

Gelir duzeyiniz : () Dusiik () Orta ( ) Yiksek

Tkamet edilen ilge : ..........oooiiiiiiieiiiie,
Cocugunuzun 6grenim gordigii okul tirt: () Kamu () Ozel
Cocugunuzun 6grenim gordiigi kademe : () Okul 6ncesi () Ilkdgretim
() Ortadgretim () Lise
Uzaktan 6grenimle egitim géren kardes sayisi: ( ) Kardes yok ()1 ()23
()34 ()45 ()5 usti
Internet erisim durumu @ ( ) Var () Yok
Uzaktan egitime erigim bi¢imi : ( ) TV () Bilgisayar () Tablet
() Akalli telefon () Yok

Uzaktan egitim siirecini nasil gerceklestirdiniz? () Sadece TV yayini

() Sadece canl1 ders

() TV yayim ve canli ders

() Highiri

() Diger (litfen yazimz):
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2. Boluim:

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

2. Cocugumun uzaktan egitim yoluyla aldig1 derslerin
isleniginden memnunum.

3. Cocugum uzaktan 6gretim i¢in gerekli olan teknolojik
arag-gereclere kolaylikla ulasabildi.

4. Cocugum uzaktan egitim igin gerekli olan teknolojik
arag- geregleri kolaylikla kullanabildi.

5. Cocugum uzaktan egitim i¢in gerekli olan internet
baglantisina kolaylikla ulasabildi.

6. Uzaktan egitim siirecinde ¢cocugum internet
baglantisinin hizi nedeniyle sorun yasad.

7. Uzaktan egitim siirecinde kullanilan ¢evrimigi
platformlar1 (Eba, Teams, Zoom, Google Meet vb.)
kullanmada herhangi bir zorluk yasamadik.

9. Cocugumun uzaktan egitim siirecinde yasadigi
teknolojik problemlere kolaylikla ¢6ziim bulabildim.

11. Cocugum uzaktan egitim faaliyetlerine canli dersler
iizerinden katilim sagladi.

12. Uzaktan egitim siirecinde yapilan canli dersler,
konularin 6grenilmesi i¢in yeterlidir.

14. Uzaktan egitim siirecinde 6gretmenin verdigi 6devleri
yeterli gériyorum.

15. Uzaktan egitim siirecinde 6gretmenin yaptig1 6dev
kontrollerini yeterli gériyorum.

16. Uzaktan egitim siirecinde ¢ocugumun dgretmenine
sordugu sorulara yeterli geri doniit verildigini
diistiniiyorum.

17. Uzaktan egitimde ¢ocugum derslere zamaninda girme
konusunda sorun yasadi.

18. Uzaktan egitim siirecinde ¢ocugum uyku diizeniyle
ilgili sorun yasadi.

19. Uzaktan egitim siirecinde ¢ocugum, ders ortaminin
giiriiltiilii olmasindan 6tiirii sorun yasadi.

22. Uzaktan egitim siirecine baslayinca ¢ocugumun
sosyalligi azald1.

23. Cocugum uzaktan egitim siirecinde ebeveyn destegine

daha ¢ok ihtiya¢ duydu.

24. Uzaktan egitim siirecinde yapilan veli bilgilendirme
seminerlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

25. Uzaktan egitim siirecinde pedagojik bir destege
ihtiyacim oldu.

26. Uzaktan egitim siirecinde aylik veli toplantilar1
gerceklestirildi.
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27. Cocugumun O6gretmenleri ile uzaktan egitim siirecinde
saglikli iletisim kurabildim.

28. Uzaktan egitim siirecinde ders duyurular1 zamaninda
yapildi.

29. Uzaktan egitim siirecinde ¢gocugumun sorumluluk
bilincinde artig gdzlemledim.

30. Cocugumun uzaktan egitim siirecinde derslere
katilimi artt1.

31. Cocugumun uzaktan egitim slirecinde derslere olan
ilgisi artt1.

32. Cocugumun uzaktan egitim siirecinde 6zdenetim
becerisi artt1.

33. Uzaktan egitim ile 6gretim, yiiz yiize egitim ile
Ogretimden daha niteliklidir.

34. Uzaktan egitim silirecinin ¢gocugumun sagligi
acisindan daha faydali oldugunu diisiiniiyorum.

35. Pandemi siirecinden sonra da ¢ocugumun uzaktan
egitim yoluyla ders almasini isterim.

36. Genel olarak uzaktan egitim siirecinden memnun
kaldim.

37. Uzaktan egitim siirecinde ¢ocuguma derslerinde nasil
yardimce1 olacagimi bilemedim.

38. Uzaktan egitim siirecinde ¢ocugumun basarisinda
diisiis oldu.

39. Uzaktan egitim siirecinde ¢ocugumun égrenmeye
ilgisi azald1.

40. Uzaktan egitim siireci cocugumun motivasyonunda
(derslere olan ilgisi-6grenme isteginde) azalma oldu.
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