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ONSOZz

Vergiler giiniimiizde devletlerin en énemli gelir kaynaklarindan biri olarak
kabul edilmektedir. Vergilerin bu 6neminden dolay1 devletler vergi gelirlerini strekli
hale getirmek istemektedir. Vergi gelirinin surekli olabilmesi icin devlet, bireyleri
vergi Odemeye tesvik etmelidir. Bireylerin neden vergi O6dediklerini, 6dedikleri
vergilerin nerelerde kullanildigin1 ve vergi mevzuat1 hakkinda bilgi sahibi olmalari,
vergi 0demeye daha istekli hale gelmelerini saglamaktadir. Calismada Balikesir
Universitesi’nde 6grenim gdren 448 dgrenci ile yapilan anket ¢alismasi, dgrencilerin
vergi bilinclerini ve vergiye kars1 tutumlarin1 belirleyen faktérler incelenmektedir.
Anket ¢aligmasinin temel amaci, 6grencilerin vergi konusunda bilgi sahibi olmalarini
saglayacak bir vergi dersi alip almama durumlar: ile vergi bilinci ve vergiye karsi
tutumlar1 arasindaki iliskiyi anlamaktir. Bu c¢alisma Balikesir Universitesi
ogrencilerinin vergiye karsi tutumunu ve vergi bilincini etkileyen faktorleri ortaya
koymaktadir.  Sonug¢ olarak, Ogrencilerin vergi dersi alip almama durumlar1
vurgulanarak, vergi bilinci ve vergiye kars1 tutumlar arasindaki iliski agiklanmaktadir.
Ayrica, Ogrencilerin vergi bilincini arttirmak ve vergiye karsi olumlu bir tutum

gelistirmelerine yardimci olmak igin 6neriler sunulmaktadir.
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OZET

YUKSEKOGRETIMDE VERGI EGITIMININ VERGI BILINCi VE VERGI
FARKINDALIGINA ETKIiSi: BALIKESIR UNIVERSITESI ORNEGI

BARAN, Ozge
Yiksek Lisans, Maliye Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Fazh YILDIZ
2024, 112 Sayfa

Glinlimiizde vergiler, kamu hizmetlerinin finansmaninda temel gelir kaynagi
olarak kabul edilmektedir. Vergiler, gegmisten gliinimuze kadar gelen siirecte devlet
ve bireyler arasinda anlagsmazliklara sebep olmaktadir. Bu anlagsmazliklarin ¢6ziime
kavusabilmesi i¢in Oncelikle bireylerde vergi bilinci ve vergi farkindaligmin
olusturulmasi gerekmektedir. Bireylerin vergiye karsi olan tutum ve davranislari,
yikiimlii olduklar1 vergileri tam ve zamaninda Odemelerini etkilemektedir. Bu
baglamda bireylerde vergi bilincinin ve vergi farkindaliginin olusmasi i¢in vergi
hakkinda bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Bu ¢calismada, Balikesir Universitesi’nde
Ogrenim goren Ogrencilerin vergi bilinglerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
hedeflenmektedir. Ayrica, arastirma katilimcilarin vergi konusunda bilgilenmelerini
saglayacak herhangi bir vergi egitimi almalarinin vergiye karsi tutumlarmni ve vergi
bilinglerini nasil etkiledigini ortaya koymaktadir. Arastirma sonuglarinda, 6grencilerin
demografik ozelliklerine gore vergiye karsi tutum ve davraniglarinda farkliliklar
goriilmektedir. Ayrica, vergi derSi alan Ogrencilerin vergi bilinci ve vergi
farkindaliklarinin  vergi dersi almayan Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Bilinci, Vergi Farkindaligi, Vergiye Uyum, Vergi
Egitimi



ABSTRACT

THE EFFECT OF TAX EDUCATION IN HIGHER EDUCATION ON TAX
CONSCIOUSNESS AND TAX AWARENESS: THE CASE OF BALIKESIR
UNIVERSITY

BARAN, Ozge
Master Thesis, Department of Public Finance
Advisor: Prof. Dr. Fazh YILDIZ
2024, 112 Pages

Today, taxes are considered as the main source of income in financing
public services. Taxes have caused disagreements between the state and individuals
from the past to the present. In order to resolve these disagreements, individuals must
first develop tax awareness and tax consciousness. Individuals' attitudes and behaviors
towards taxes affect their ability to pay the taxes they are liable for in full and on time.
In this context, individuals need to be informed about taxes in order to develop tax
awareness and tax consciousness. This study aims to determine the factors affecting
the tax consciousness of students studying at Balikesir University. In addition, the
research reveals how receiving any tax education that will inform the participants
about taxes affects their attitudes and tax consciousness. The research results Show
differences in students’ attitudes and behaviors towards taxes according to their
demographic characteristics. In addition, it was determined that tax awareness and tax
consciousness of students who have tax courses are higher than those who do not take

tax courses.

Keywords: Tax Awareness, Tax Compliance, Tax Consciousness, Tax Education
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1. GIRIS

Vergi, bir devletin temel fonksiyonlarini yerine getirebilmesini saglayan
birincil finansman kaynagidir. Gegmisten giiniimiize verginin mali rolii, devletlerin
kamu hizmetlerini finanse etme gorevini Ustlenmesiyle o6nemli degisikliklere
ugramaktadir. Ik ¢aglarda farkhi adlar altinda gonGlli olarak toplanan vergiler,
zamanla devlet yonetimlerinin degismesi ve sunulan hizmetlerin gelismesiyle zorunlu
O0demelere donmektedir. Vergiler her ne kadar toplum ve devlet arasindaki bagi
giiclendiren bir ara¢ olsa da ¢ogu zaman devlet ile bireyler arasinda karmasik bir
iligkiyi temsil etmektedir. Bu iliski hem ekonomik hem de sosyal boyutlariyla
incelenebilmektedir. Vergi ekonomi ve toplum igin 6nemli bir konudur. Vergi,

devletin gelirlerini olusturan ve ekonomik faaliyetlerini etkileyen temel bir aractir.

Vergi gelirleri bireylerin egitim, saglik, altyap: ihtiyaglarinin sunulmasinda
kullanilmaktadir. Vergi gelirlerinin toplanma ve dagitim seklini belirleyen vergi
politikalaridir. Vergi politikalar1 devlet tarafindan belirlenir ve ekonomideki dengeleri
belirleyici ve diizeltici etkisi vardir. Devlet vergi politikalarin1 belirlerken hem
ekonomik biiyiimeyi hem de toplumun refahini saglamayr amaclar. Devlet, vergi
politikalar1 ile toplumun ihtiyaclarimi karsilar ve kamu hizmetlerini siirdiiriir. Vergi
politikalarida yapilan degisiklikler, bireylerin harcamalarmi etkilemektedir. Ornegin,
bir vergi indirimi ile bireylerin elinde daha fazla gelir kalmasina neden olabilir.
Verginin sosyal boyutu incelendiginde, vergi toplumun genel algisini etkilemektedir.
Vergi Odemelerinin diizenli ve istekli olarak yapilmasi, kamu hizmetlerinin
finansmanini saglar ve toplumsal refahi arttirir. Bu sebeple devletin bireyleri vergi
O0demeye tesvik etmesi gerekmektedir. Bireylerin vergiye karsi tutum ve davranislari
vergi O0deme isteklerini etkilemektedir. Devlet 6ncelikle bireylerin guvenini
kazanmalidir. Bireyler, vergi 6deme konusunda devlete giiven duyduklarinda vergi
6deme surecini toplumsal bir sorumluluk olarak benimsemektedirler. Boylece

odemekle yiikiimlii olduklar: vergileri tam ve zamaninda dderler.

Bireylerin vergi 6demesi noktasinda tutum ve davraniglarmi etkileyen bir diger
husus ddedikleri vergiler hakkinda bilgi sahibi olmalaridir. Bireylerin, vergilendirme

konusunda gerekli olan bilgiye sahip olmasi ve bu bilgiyi kullanabilme becerisine



sahip olmasina vergi bilinci denmektedir. Vergi bilinci olugan her birey vergi ile ilgili
yukUmlultklerini yerine getirme konusundaki istekliligi artmaktadir. Mukelleflerin
yurirlikte olan vergi politikalarini anlamalari, vergi oranlarmi bilmeleri ve vergi
beyannamelerini dogru sekilde doldurmalar1 6dedikleri verginin farkinda olduklarini
gostermektedir. Odedigi verginin nerede kullanildigi hakkinda bilgi sahibi olan
mukellefler vergi 6demelerini zamaninda ve dogru sekilde yapmaktadirlar. Bir
toplumda vergi bilinci ve vergi farkindaligi olusan bireylerin fazla olmasi toplumun
genel vergi uyumunu arttirmaktadir. Yani bireylerde vergi bilinci ve vergi
farkindaliginin olusturulmasi vergi 6demeleri noktasinda tutum ve davranislarini
etkilemektedir. Bireylerin vergiye karsi tutum ve davranislarinin olumlu olabilmesi

icin egitim faaliyetleri ve bilinglendirme ¢aligmalar1 6nemlidir.

Ozellikle ¢alismanin konusu olan Balikesir Universitesi'nde dgrenim goren
ogrencilerin vergi ile ilgili bir egitim almis olmalarinin vergiye karsi tutum ve
davraniglarin1 hangi yonde etkiledigi, vergi biling ve farkindaliklarmin olugsmasina
katkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla 448 Ggrenci ile anket caligmasi
yapilmaktadir. Ogrencilerin vergiye karsi tutum ve davranislarini belirlemek amaciyla
26 adet soru yoneltilmistir. Ogrencilerin bu sorulara verdikleri cevaplar ile vergi
bilingleri ve vergi farkindaliklar1 hakkinda yorumlara yer verilmektedir. Calismanin
ilk bolimiinde arastrmanin konusuna, amacma, Onemine, varsayimlarina,
aragtirmadaki smirliliklara ve son olarak ¢alisma konusuna iliskin temel tanimlara yer
verilmektedir. Calismanm ikinci boliimiinde, vergi bilinci ve vergi farkindaligi
hakkinda genel bilgilere, vergi uyumu ve vergi uyum modelleri incelenmektedir. Daha
sonra vergi bilincini etkileyen fakttrlere ve vergiye karsi davranis bigimlerine yer
verilmektedir. Bolimiin sonunda Avrupa Birligi (AB) tilkelerinde ve Tiirkiye’de vergi
bilinci ve vergi farkindaligi konusunda yapilan g¢aligmalara yer verilmektedir.
Calismanin iigiincli boliimiinde ise arastrmanin modeline, arastirma alani ve
orneklemi, arastirmanin yontemine, arastirmanin veri toplama siirecine, arastirma
hipotezlerine ve analizlere yer verilmektedir. Calismanin dordiincii boliimiinde
Balikesir Universitesi’nde 6grenim goren 448 dgrenciye uygulanan anket calismasimin
SPSS Programi araciligi ile analizlerine yer verilmektedir. Anketten elde edilen
verilerin incelenmesinde guvenilirlik analizi, frekans analizi, t testi analizi, anova
analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi yontemleri kullanilmaktadir. Anket

calismasina katilan &grencilerin oncelikle demografik Ozellikleri ele alinmaktadir.



Daha sonra vergiye karsi tutumlarmin ve vergi bilinglerinin belirlenmesi i¢in vergi ile
ilgili sorulara verdikleri cevaplar dikkate alinmaktadir. Analiz sonuglarmin
giivenilirlik testleri ele alinmaktadir. Son olarak Ogrencilerin vergi dersi alma
durumlarma gore, cinsiyet durumlarma gore, ikamet ettigi bolgelere gore, yas
araliklarma gore ve egitim durumlarma gore vergiye karsi tutumlari ve vergi bilingleri
belirlenmeye c¢aligilmaktadir. Calismanin besinci boliimiinde ise arastirma konusuna

iliskin sonug ve Gnerilere yer verilmektedir.

1.1. Arastirmamin Problemi (Konusu)

Devletin vergi toplama amaci, bireylere karst sorumluluklarini yerine
getirmektir. Bireylerin vergi 6deme amaci ise devlete karst mali ylikiimliliiklerini
yerine getirmektir. Ancak vergiler, bireylerin harcamalarini kisitladigindan dolay1
bireyler tarafindan olumsuz bir sekilde algilanabilir. Bu olumsuz tutum ve davranislari
engellemek icin bireylerde vergi bilinci ve vergi farkindaligi gibi kavramlarin
olugmas1 olduk¢a 6nemlidir. Vergi bilinci ve vergi farkindaligi, sosyal ve ekonomik
faktorlerle iliskilidir. Bireylerin vergiye karsi sergiledigi olumlu veya olumsuz
davranislar, psikolojik ve sosyolojik etkenlere bagh olup bireyden bireye farklilik
gostermektedir. Bireylerin vergi konusunda bilgi sahibi olmalari, vergi ile ilgili mali
ve sekli yilikiimliiliikklerinin farkinda olmalar1 ve yerine getirmeleri durumunda vergi

bilingleri olusur.

Vergi konusunda bilgi sahibi olan bireylerin vergiye karsi tutumlar1 genel
anlamda olumlu yondedir. Bu nedenle vergi egitimi, bireylerin vergi bilincini ve vergi
farkindaligini olumlu yonde etkilemektedir. Bu ¢alismanin konusu, gelecekte vergi
mikellefi olacak yiiksekogretim dgrencilerinden Balikesir Universitesi’nde égrenim
géren Ogrencilerin vergi bilincinin olugmasini ve artmasimi etkileyen faktorleri
belirlemektir. Ayrica, 68rencilerin vergi ile ilgili bilgi sahibi olmalarini saglayacak bir
vergi dersi almalarmin, vergiye karsi tutumlarmi ve vergi farkindaligmmi nasil

etkiledigini incelemeyi amaglamaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Yapilan ¢aliyma kapsaminda Balikesir Universitesi'nde &grenim gdren

ogrencilerin vergi konusunda bilgilenmelerini saglayacak vergi dersi alma
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durumlarmin vergiye karsi tutum ve davraniglarini nasil etkiledigini ve vergi
farkindaliklarmin olusmasi ve gelismesini etkileyen faktorlerin belirlenmesi iizerinde
durulmaktadir. Anket calismasma katilan 448 Ogrencinin demografik Ozellikleri
belirlenip vergi ile ilgili yoneltilen 26 adet soruya verdikleri cevaplar ile vergi dersi
alan Ogrenciler ve vergi dersi almayan o&grencilerin cevaplar1 karsilastirilip vergi
dersinin etkisinin sonucuna varilmaktadir. Arastirma sonuglarina gére vergi bilincinin
ve vergi farkindaliginin olugsmasinda vergi egitiminin dnemli bir faktor olup olmadigi
sonucu iizerinden politika ¢ikarimlarina ulasilmasi amaglanmaktadir. Ayrica, ortaya
cikacak sonucglarin vergi bilinci ve vergi farkindaligina iliskin olusturulacak
politikalarda politika yapicilara, uygulayicilara ve yapilacak ampirik arastirmalara yol

gosterici katkilar sunmasi beklenmektedir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Bu ¢ahsmada Balikesir Universitesi'nde &grenim goren Ogrencilerin
demografik 6zellikleri, vergiye kars1 tutumlari, davranislar1 ve vergi farkindaliklarmin
olugmasimi etkileyen faktorlere yer verilmektedir. Bununla birlikte vergi dersi alan
ogrenciler ile almayan Ogrencilerin vergi ile ilgili sorulara verdikleri cevaplar
karsilastirilarak ~ vergi  egitiminin  6neminin  belirlenmesi  hedeflenmektedir.
Ogrencilerin demografik o6zelliklerinin farkli olmas1 vergiye karsi tutum ve
davraniglar1 iizerinde etki yaratip yaratmadigi iizerinde de durulmaktadir. Literatiirde
Ogrencilerin vergiye karsi tutumlar1 ve vergi bilingleri ile ilgili daha dnce bircok
calisma yapilmistir. Bu ¢alismanm hedef kitlesi Balikesir Universitesi’nde dgrenim
gbéren Ogrencilerin vergiye karsi tutumlar1 ve vergi bilinglerini belirlemektir. Bu
calisma hedef kitlesi bakimindan diger c¢aligmalardan ayrilarak, literatiire katki

saglamaktadir.

1.4. Arastirmanmin Varsayimlari

Arastirmanm varsayimlarindan ilki, Balikesir Universitesi’nde 6grenim géren
ogrencilerin vergi konusunda bilgilenmelerini saglayacak bir vergi dersi alma
durumlarinin vergiye kars1 tutumlarini etkilemektedir. Arastirmanin ikinci varsayimi
ise ogrencilerin vergiye karsi tutum ve davraniglart demografik &zelliklerine gore

farklilik gostermektedir. Arastirmanin son varsayimi dgrencilerin vergi bilincinin
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olugmasi ve arttirilmasini etkileyen faktorlerin vergi dersi alip almama durumuna ve

demografik faktorlere gore degiskenlik gostermektedir.

1.5. Arastirmanin Simirhhiklar

Arastrmanmn  sinrhiliklary, yalnizca Balikesir Universitesi’nde 2022-2023
bahar doneminde egitim goren Ogrencilere yonelik anket uygulamasi yapilmasina
dayanmaktadir. Bu nedenle elde edilen sonuglar bu 6grenci grubuna 6zgii olabilir ve
genel bir gegerlilik iddiasinda bulunulamaz. Arastirma, 6grencilerin vergi egitimi alip
almadiklarina ve bu egitimin vergi bilingleri tizerindeki etkisine odaklanmistir. Bu
baglamda arastirmanin sonuglari, tiim yiiksekdgretim Ogrencileri igin gecerli
olmayabilir. Ayrica arastirma sonuglari, 6grencilerin kendilerine yoneltilen sorulara

verdikleri yanitlara dayandigi i¢in 6znel yorumlama riskini icermektedir.

1.6. Tanimlar

Vergi: Devletin toplumun ihtiyag¢larmi finanse edebilmesi i¢in egemenlik
giiciine dayanarak vatandaglardan gelir diizeyleri oraninda karsiliksiz ve zorunlu
olarak almis oldugu nakdi degerlere vergi denilmektedir (Akdogan, 2011, s.120).
Nadaroglu’na (1998), “devletin veya devletten aldig1 yetkiye dayanan, kamu tiizel
kisilerinin genis anlamdaki kamusal faaliyetlerini gergeklestirebilmek amaciyla
ihtiya¢ duyduklar1 finansal harcamalar1 karsilamak ve hukuka dayali olmak kaydiyla,
hukuki cebir altinda, geri vermemek tiizere, gergek kisilerle gercek olmayan kisilerden
aldiklar1 paradir” seklinde vergiyi tanimlamistir (Nadaroglu, 1998, s. 17). Genel bir
tanim olarak diyebiliriz ki vergi, devletin toplumun ihtiyaclarini finanse edebilmesi
icin egemenlik glicline dayanarak vatandaslardan gelir diizeyleri oraninda karsiliksiz

ve zorunlu olarak almis oldugu nakdi degerlerdir.

Verginin Amaclari: Zaman i¢inde toplumun gelismesiyle birlikte ihtiyaclar:
da artmakta, boylelikle devletinde goérevlerinin artmasiyla birlikte genel olarak
verginin amagclar1 da farklilagmaktadir. Devletin vergi toplamasimimn asil amaci kamu
hizmetlerini finanse etmesidir. Buna verginin “mali (fiskal) amac1” denilmektedir.
Verginin mali amaci disinda “mali olmayan (ekstrafiskal) amaglar” da vardir. Bunlar
ekonomik, sosyal ve siyasi amaglaridir. Verginin biiylime, ekonomik istikrar,

kalkinmanin finansmani olma, kaynak kullaniminda etkinligi saglamak gibi amaglar1
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verginin ekonomik amagclari, gelir dagilimindaki adaleti saglama amaci ise verginin
sosyal amaci olarak ifade edilmektedir (Nadaroglu, 1998, s. 232; Sen ve Sagbas, 2023,
S. 68-71).

Vergi Bilinci: Bireylerin vergiye karsi farkindaligi ve 6dedikleri vergilerin
neden alindiginmn bilincinde olmalarini ifade eder. Vergi bilinci yalnizca vergi
O0demeyi degil, ayn1 zamanda verginin nerelerde kullanildigini da denetler. Bireylerin
vergi ile 1lgili miikellefiyetliklerini yerine getirme istekliligini ifade eder. Kayit dis1
ekonomiyi azaltmak ve sosyo-ekonomik gelismeyi desteklemek igin olduk¢a dnemli
bir kavramdir. Vergi bilinci olusmus toplumlarda, devletin halka sundugu hizmetlerin
kalitesi ve kapsami da artig gostermektedir (Edizdogan, Cetinkaya ve Giimiis, 2015, s.
220). Vergi bilinci ile ilgili literatiirde birgok tanim bulunmaktadir. Yapilan farkli

tanimlamalar:

Torgler ve Schaltegger (2005) vergi bilincini; “Mukelleflerin vergi ile
ilgili yukumliluklerini yerine getirirken onlar igin verginin ne ifade
ettigine ve bunu istekli bir sekilde yapmalar1 olarak tanimlamistir.”

Bagdigen (2006)’ya gore, vergi bilinci, “Kamu otoritesinin, lzerine
diisen gorevleri yerine getirebilmesi i¢in vergiye ihtiya¢ duydugundan,
vergi toplanmasinin hakliligina, elde edilen vergi gelirlerinin toplum ve
iilke faydasma kullanilmasi ve bunun adil olduguna inanan toplum
bireylerinin sahip oldugu maddi degerleri kamu otoritesine aktarmasi
gerektigine inanilan toplumsal bir gorev seklindedir.” (Bagdigen, 2006, s.
4).

Guner (2008)’e gore, vergi bilinci, “Devletin kamu hizmetlerinin
finansmanin saglamak tizere vatandaslarinin, elde ettigi gelir, kazang, mal
veya mulklerinden kanunlarda belirtilen usul, esas ve oranlara uygun
olarak katkida bulunmalar1 gerektiginin farkinda olunmasi, bilinmesi ve
hatirlama yetenegine sahip olmalaridir.” (Guner, 2008, s. 5).

Saglam (2013)’e gore vergi bilinci; “devlet tarafindan vergi 6demekle
zorunlu tutulan miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davranislar1 olarak
tanimlamaktadir. Miikellef vergiyi zorunlu bir gorev olarak degil de
verginin nerede ve nasil kullanilacagmn bilip istekli bir sekilde 6demesi
mukellefin vergi bilincini yansitmaktadir.” (Saglam, 2013, s. 318).

Organ ve Yegen (2013)’e gore vergi bilinci; “Kamu hizmetlerinin
gerceklestirilmesi bakimindan vergi gelirlerinin kamu i¢in olan énemini
kavramig toplum bireylerinin, vergi ile ilgili 6devlerini yerine getirmedeki
istekliliklerinin diizeyidir. Vergi bilincinin yiiksek oldugu toplumlarda
bireyler 0dedikleri vergilerin kendilerine ne sekilde donecegini yani
bireyler odedikleri vergilerin kamu tarafindan nerelere harcandigini
bilirler ve bunun neticesinde iizerlerine disen vergi ile ilgili
yiikiimliiliklerini kendilerinden beklenildigi gibi ve iclerinden gelerek
yerine getirirler’” olarak ifade etmektedir.” (Organ ve Yegen, 2013, s.
243).



Hastuti (2014), vergi bilincini; “Miikelleflerin sorumlu oldugu
verginin oranini ve 6deme zamanini bilmesi olarak tanimlamigtir.”

Literatiirde de vergi bilinci ile ilgili yapilan tanimlara bakildiginda vergi bilinci
kavrami ifade edilirken, bireylerin vergiye karsi farkindaligi ve bireylerin vergiyi
neden 6dediklerinin ya da verginin bireylerden neden alindiginin farkinda olmalarina
deginilmektedir. Genel olarak vergi bilinci, verginin 6neminin farkinda olan bireylerin
devletin kamusal hizmetleri karsilanabilmesi icin vergi ile ilgili miikellefiyetlerini
yerine getirmedeki isteklilik diizeyidir. Vergi bilincinin olugsmasinda en biiyiik pay
kamu idaresine diismektedir. Vergi bilinci olusan bireylerde, vergiye goniilli uyum
kendiliginden artmakta, aksi durumda ise vergiyi kagirma, vergiden kagmnma gibi
vergiye karsi olumsuz davraniglar ortaya c¢ikmaktadir (Birinci, 2010, s. 94). Bir
toplumda vergi bilincinin olusturulmasi, kayit dist ekonomiyi O6nemli oranda
azaltmakta ve sosyo-ckonomik gelismeye katki saglamaktadir. Bireyler 6dedikleri
vergilerin nasil kullanildigini denetlemek i¢in ise vergi tekniginin agik, seffaf ve net
olmas1 konusunda otoriteye baski yaparak demokrasinin gelismesini saglamis olurlar

(Sar, 2016, s.32).

Vergi Farkindahgi: Vergi farkindalig, bireylerin vergiye karsi temel bilgilere
sahip olmalarini ifade eder. Bu kavram, verginin ne oldugunu, vergi mevzuatmnin nasil
isledigini ve vergi 6demenin neden gerektigini anlamalarini igerir. Vergi farkindaligi,
vergi uyumunu etkileyen 6nemli bir faktordur ve miukelleflerin vergi ile ilgili
sorumluluklarini yerine getirmelerine katki saglar (Akpmar ve Giinay, 2019, s. 180).
Vergi farkindaligi kavrami, mikelleflerin verginin 6zelliklerinin, vergilerin neden
0dendigi ve verginin ne oldugu hakkinda bilgi sahibi olmasidir. Vergi farkindaligi
kavram1 miikelleflerin yalnizca vergi mevzuati hakkinda bilgiye sahip olmalar1 iken
vergi bilinci kavrami ise miikelleflerin 6dedigi vergilerin harcandig1 yerlerin takibini

de yapabilmesidir (Akpmar ve Giinay, 2019, s. 181).

Mali Psikoloji ve Vergi Psikolojisi: Mali yiikiimliiliigiin bireyler {izerinde
biraktig1 etkilerin arastirilmasi i¢in maliye psikolojisi bilimi gelistirilmistir. Mali
psikoloji gelistirilirken sosyal psikoloji ile bagdastirilmistir. Mali psikolojiye gore
insanlarin yasadiklar1 alanlar, kiiltirler elde ettikleri gelirler ve egitim seviyeleri
farklilastikga vergiye karsi bakis agilar1 da farklilasmaktadir. Mali Psikoloji ile mali
araclarin bireyler ilizerinde biraktiklari etkiler arastirilmaktadwr. Bu yiizden mali

psikoloji genis kapsamli bir bilim dali olarak goriulmektedir (Dilgeroglu, 1975, s.



224). Vergi Psikolojisi ise vergilerin ve vergilendirmenin insan tzerindeki sosyal ve
ekonomik etkilerini incelemektedir. Bireylerden verginin alinmasmdan dolayr dogan
olumlu veya olumsuz etkilerin arastirilabilmesi i¢in vergi psikolojisi kavrami
gelistirilmistir. Vergi psikolojisi genel olarak vergiyi algilama bi¢imini ve miikellefler
arasmdaki farkliliklar1 ele alir. Insanlarin yasadiklar: alanlar, kiiltiirleri, gelir diizeyleri
ve egitim seviyeleri gibi faktorler, vergiye karsi bakis agilarini nasil etkiledigini

arastiran bir alan olarak ele alinmaktadir (Aktan, 2006, s. 167).

Vergi Algisi: Insanlarin dis diinyadaki soyut ve somut olan nesnelerle iliski
kurmasi, nesneler hakkinda birtakim yargilarda bulunmasi, bu nesnelere iligkin belli
bir davranig sergilemesi, bu nesneleri algilamasiyla baglar. Bir insanin bir davranis
sergileyebilmesi i¢in dnceligi amaglanan yondeki alternatifin varligini bilmesi ve bu
alternatif bilgiyi algilamasidir (Inceoglu, 2010, s. 67). Vergi algisi, bireylerin vergiye
yonelik tutum ve disiincelerini ifade eder. Bu algi, vergi sistemine, vergi
politikalarma, vergi uygulamalarina ve vergi 6demeyi nasil degerlendirdigine karsi
insanlarin duygusal tepkilerini igerir. Vergi psikolojisi, vergi algilamasmi
kapsamaktadir. Insanlarin vergiye nasil baktig1, vergi ddemeyi nasil degerlendirdigi
ve vergi bilincinin nasil sekillendigi, vergi algisinin temel unsurlaridir. Bireyler alinan
vergileri toplum i¢in yararh bulduklarinda vergi algilari da olumlu y6nde
etkilenecektir. Yalniz vergiyi yararli bulmadiklarinda vergi algilar1 da olumsuz yonde
etkilenecektir. Vergi algisi, toplumun genel bilincini etkilemektedir. Vergi gelirlerinde
artisin olmasi i¢in ve kayit dis1 ekonominin azaltilmasi i¢in bireylerin vergiyi dogru
bir sekilde algilamasi gerekmektedir (Sagbas ve Basoglu, 2005, s. 126). Vergi
bilincinin olusabilmesi i¢in insanlarin kiigiikliikten itibaren vergi hakkinda algi, tutum

ve davraniglarinin olumlu yonde sekillenmesi gerekmektedir.

Vergi Uyumu: Vergi yasalarina uygun olarak vergi 6deme yiikiimliiliigiiniin
yerine getirilmesidir. Bu kavram, toplumun ekonomik diizenini ve kamu hizmetlerini
finanse etmek igin hayati éneme sahiptir. Iyi bir vergi uyumu, vergi sisteminin
isleyigini gii¢lendirir ve adil bir gelir dagilimini destekler. Ayni1 zamanda, vergi
miikelleflerinin dogru beyanlarda bulunmasi, vergi 6demelerini zamaninda yapmasi
ve vergi kacakeiligina karsi yasalara saygi gdstermesiyle vergiye uyum saglanir

(Nichita vd. 2019, s. 398).

Vergi Uyumsuzlugu: Miikelleflerin, vergi yasalarina uymayarak vergi ile

ilgili yiikiimliiliklerini zamaninda yerine getirmemesi veya hi¢ getirmemesi
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kavramina vergi uyumsuzlugu denir. Vergisel yiikiimliiliiglin cezai yaptirimlara tabi
olacak sekilde bilingli olarak diisiik gosterilmesini icerir. Ancak yanlig bilgi sahibi
olma, yanlis anlama veya dalginlik gibi nedenlerle vergi 6demelerinin diisiik

gosterilmesi de vergi uyumsuzlugu kapsamina girmektedir (Tuncer, 2005, s. 129).

Vergi Etigi: Etik kavrami, insan davraniglarin1 degerlendiren ve yénlendiren
bir kavramdir. Dogru ve yanlis arasindaki ahlaki degerleri inceleyen bir disiplin
kuralidir. Vergi etigi, bireylerin ve kurumlarmn elde ettikleri gelir veya kazanglarini,
herhangi bir baski veya zorlama olmaksizin, goniillii bir sekilde, yiiriirlikte olan
yasalara uygun olarak tam ve zamaninda 6demeleri konusundaki tutum, inang ve
davranig gibi degerleri igermektedir. Bu kavram, bireylerin icinde bulundugu
toplumun sosyal, ekonomik ve kiiltiirel 6zelliklerine gére sekillenmektedir (Torgler ve
Murphy, 2004, s. 4). Ayrica bireylerin vergi ile ilgili yukumltliklerini yerine
getirirken rasyonel davranmalar1 ve toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket
etmelerini saglamaktadir. Literatiirde vergi etigi, vergi yiikiimliiliiklerine karsi
sorumluluk, diiriistliik ve adil bir yaklasim sergileme olarak tanimlanir (Torgler ve

Schaltegger, 2005’den aktaran Kitapg1, 2013, s. 83).



2. ILGILI ALANYAZIN

Devlet, bireylerin istek ve ihtiyaclarmi karsilayabilmek adina kamusal mal ve
hizmetler sunmaktadir. Siirekli olarak gelisen ve yenilik¢i diinyada bireylerin istek ve
ihtiyaclar1 da artmaktadir. Bu ihtiyaclarin karsilanabilmesi i¢in devletin bir finansman
kaynagma ihtiyact vardwr. Devletin kamusal mal ve hizmetleri karsilamak igin
kullandig1 en 6nemli gelir kaynagi vergilerdir. Vergiler, bireylerden zorunlu olarak
alinmaktadir. Bundan dolay1 vergiler gegmisten giiniimiize kadar olan siirecte devlet
ve bireyler arasinda catismaya sebep olmustur. Devlet vergi alirken sadece kamusal
ihtiyaclarin karsilanmasimi gézetmeksizin alinan bu vergilerin bireyler iizerinde
biraktig1 etkileri de dikkate almalidir. Oncelikle bireylerin vergiye karsi tutumlarmi
olumlu yonde etkileyebilmek igin vergiye karsi uyum saglamalar1 gerekmektedir.
Bireylerin vergiye kars1 uyum saglayabilmeleri i¢in oncelikle vergi bilinci ve vergi
farkindaliginin olugmasi gerekmektedir. Vergi bilinci ve vergi farkindalig: bireylerin
vergi yukamlultklerini gonulli olarak ve mevzuata uygun sekilde yerine
getirmelerinde kritik bir rol oynamaktadir (http-1). Calismanin bu bolimiinde ilk
olarak vergi bilinci ve vergi farkindaligma iliskin genel bilgiler sunulmaktadir. Daha
sonra Dinya’da ve Tiirkiye’de vergi bilincinin gelismesi i¢in yapilan ¢aligmalara,
gelisim siirecine deginilmektedir. Son olarak Dlnya’da ve Tiirkiye’de vergi bilinci ile

ilgili literatiir calismalarma yer verilmektedir.

2.1. Kuramsal Cerceve

Guntimuzde vergiler, kamusal hizmetlerin neredeyse biiylik bir kismini
karsiladigindan dolay1 devlet icin 6nemli bir gelir niteligindedir. Devletin sundugu
kamusal hizmetlerin artmasiyla birlikte bireylerin 6deyecegi vergi miktarlari da
orantil olarak artmaktadir. Boylece vergiler, bireylerin gelirlerinde azalmaya neden
olmaktadir. Artan vergi yiikiinden dolay1 gelirlerinde azalma meydana gelen bireylerin
vergiye karsi tutum ve davraniglarinda da farkliliklar goriilmektedir. Vergilerin
bireyler lizerinde biraktigi psikolojik etkilerin minimum seviyede olabilmesi igin
bireylerde vergi bilinci ve vergi farkindaliginin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
boliimde konu ile ilgili yapilan literatiir taramasinin ardindan kuramsal ¢ergevenin

olusturulmas: amacglanmaktadir. Verginin teorik yoni kapsaminda vergi uyum
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modellerine, vergi bilincini etkileyen faktorlere ve vergiye karsi davranig bigimlerine
deginilmektedir. Daha sonra Diinya’da bazi iilkelerde vergi bilinci ve farkindalig
hakkinda yapilan caligmalara ve Tiirkiye’de vergi bilinci ve vergi farkindaligini

gelistirmeye yonelik yapilan ¢aligmalar hakkinda bilgi verilmektedir.

2.1.1. Vergi Bilinci ve Vergi Farkindahgmna liskin Genel Bilgiler

Vergi, devletin gelirlerini saglamak i¢in toplumdan topladig1 bir kaynaktir.
Vergileme, toplumun ekonomik ve sosyal yapisini etkileyen dnemli bir olgudur. Vergi
politikalarmin tasarlanmas1 ve uygulanmasi sirasinda miikelleflerin psikolojik
yaklasimlar1 ve algilar1 bilyiik dnem tasir. Iste bu noktada vergi psikolojisi devreye
girer. Vergi psikolojisi, mukelleflerin vergiye kars1 gosterdigi tepkileri inceleyen bir
arastrma alamidir. Bu tepkiler, vergi bilinci, vergi farkindaligi, vergi ahlaki, vergi
kagakeilig1 ve vergi 6deme istegi gibi faktorlerle sekillenir (Coban ve Sezgin, 2004, s.
777).

Tirkiye’de vergi psikolojisi, 0zellikle son yillarda giderek daha fazla 6nem
kazanmistir. Bu alanda yapilan ¢alismalar vergi bilinci, vergi farkindaligi ve vergi
uyumu gibi konular1 ele almaktadir. Vergi bilinci, bireylerin vergilendirmenin ve vergi
6demenin 6nemini anlayip, ona gore gelistirdikleri alg1 ve anlam diizeyini ifade eder.
Bu kavram yalnizca vergiyi Odemek olarak diislinlilmemeli, ayn1 zamanda
miikelleflerin 6dedigi vergilerin harcandigi yerlerin denetimini de igermektedir. Genel
olarak vergi bilinci, verginin 6neminin farkinda olan bireylerin devletin kamusal
hizmetlerinin karsilanabilmesi i¢in vergi ile ilgili miikellefiyetlerini yerine
getirmedeki isteklilik diizeyini ifade eder. Vergi bilincinin olusmasinda en biiylik pay
devlete diismektedir. Vergi bilinci olusan bireylerde, vergiye goniilli uyum
kendiliginden artmaktadir. Vergi bilinci olusmayan bireylerde ise vergiyi kacirma,

vergiden kagimma gibi olumsuz davraniglar ortaya ¢ikmaktadir (Birinci, 2010, s. 94).

Vergi farkindaligi, bireylerin vergi sistemi ve vergi politikalar1 hakkinda bilgi
sahibi olmalari, vergi ylikiimliiliiklerini anlamalar1 ve bu konuda bilingli davranmalari
anlamina gelir. Bu biling hem bireylerin hem de toplumun genel refahimni etkiler. Vergi
farkindalig1 ve vergi bilinci kavramlari literatiirde siklikla birbiriyle karistirilir. Ancak
bu iki kavram arasinda net bir ayrim yapmak miimkiindiir. Vergi farkindalig1 yalnizca

vergi mevzuat1 hakkinda bilgi sahibi olmak iken vergi bilinci, 6denen vergilerin
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nerelerde kullanildigini takip etmek olarak bilinmektedir. Vergi bilinci ve vergi
farkindalig1 kavramlarinin anlasilmasi, vergi uyumunu arttirmak ve toplumsal refahi

saglamak agisindan olduk¢a 6nemlidir (Yardimcioglu, Akpinar ve Giinay, 2015, s. 99).

Vergi bilinci ve vergi farkindaligi, bireylerin vergi 6demeleri ve vergi
avantajlar1 konusunda bilingli kararlar almasina yardimci olur. Bireylerin vergi
6demesinin toplumun genel ¢ikarmna nasil hizmet ettigini anlamalarini saglar. Vergi
farkindaligi, vergi uyumunu arttirir; bilingli bireyler vergi yukimliluklerini daha
istekli ve diizenli bir sekilde yerine getirirler. Vergi bilinci ve vergi farkindaligina
sahip olan bireyler, 6dedikleri vergilerin nasil harcandigini sorgularlar ve bu sayede
devletin kamu harcamalarini seffaf ve etkili bir sekilde yapmasina katki saglarlar. Bu
nedenle vergi bilinci ve vergi farkindali§1 toplumun her kesimi tarafindan anlagilmali

ve benimsenmelidir (Saglam, 2013, s. 318).

2.1.2.Vergi Uyumu ve Vergi Uyum Modelleri

Vergi psikolojisi, vergi sistemlerinin insan davraniglar1 lizerindeki etkilerini
inceleyen bir arastirma alanidir. Bu alanda yapilan ¢aligmalar, vergi bilincini arttirmak
ve vergi uyumunu saglamak agisindan 6nemlidir. Ozellikle G. Schmdlders ve ekibinin
caligmalari, vergi psikolojisi alaninda oOncii niteliktedir (Senyiiz, 1995, s. 125).
Gilinitimiizde, vergi psikolojisi konusunda diinya genelinde artan bir ilgi ve arastirma
faaliyeti gozlenmektedir. Bu ¢alismalar, vergi sistemlerinin insan davranislarina nasil
etki ettigini anlamamiza katki saglamaktadir (Aktan, 2006, s. 124). Vergileme
psikolojisinin temel inceleme konularindan birisi de vergi uyumudur. Vergi uyumu,
miikelleflerin vergiyi nasil algiladiklar1 ile baglantilidir. Vergi algilamasi, kisilerin
vergiye bakis acisini etkilemektedir. Mukelleflerin Kisisel 6zellikleri ve iginde
bulundugu toplumun sosyal, siyasi, ekonomik ve mali 6zellikleri vergi uyumunu
etkilemektedir (ipek ve Kaynar, 2009, s. 117). Miikellefler, vergiyi topluma yararli bir
hizmet olarak goriyorsa, vergiye olumlu bakarlar ve vergiye uyum saglarlar. Ancak
vergiyi zora dayali bir yiik veya ceza olarak algiliyorlarsa, vergi 6deme istegi azalir ve
vergiye uyum saglamazlar (Yanik ve Dogan, 2022, s. 5). Vergi uyumu, vergi
amaglarinin gergeklesmesi ve vergi gelirlerinin artmasi igin de oldukca dnemlidir

(Ipek ve Kaynar, 2009, s. 119).
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2.1.2.1. Vergi Uyumu ve Vergi Uyumsuzlugu

Vergi, kisilerin gelirinde azalmaya neden olmasi ve zora dayanmasindan dolay1
genellikle olumsuz bir etki birakmaktadir. Bireyler gelirlerinin bir miktarini, rizalar
disinda devlete vermelerini uygun gérmemektedir. Bundan dolayr bireyleri vergi
O0demeye gonillli hale getirmek yani vergiye uyum saglamalarini saglamak
gerekmektedir (Cataloluk, 2008, s. 225). Mikelleflerin vergi ile ilgili
yuktmlultklerini kendi istekleriyle ve zamaninda yerine getirmesini ifade eden
kavram vergi uyumudur. Vergi uyumu, bireylerin gonalli olarak vergi 6demesidir
(Taskm, 2010, s. 68). Vergi uyumu ile ilgili literatiirde bir¢ok tanim bulunmaktadir.
Yapilan farkli tanimlamalar:

Schmélders (1951-1952) vergi uyumunu; “Miikelleflerin kamu

politikalarindan ne kadar memnun olduklarmi belirleyen bir kavram olarak
tanimlamistir.”

Alm (1991) vergi uyumunu; “Vergi miikelleflerinin, resmi yasalara
uyarak ve mahkeme kararlarina gore toplam gelirlerini, giderlerini ve vergi
yiiklerini raporlamalar1 olarak tanimlamigtir.”

Andreoni vd. (1998) vergi uyumunu; “Ekonomide dengenin
saglanabilmesi i¢in vergi miikelleflerinin, iilke yasalar1 tarafindan
belirlenen vergi ylikiimliiliklerine uyma egilimleri olarak tanimlamistir.”

James ve Alley’e (2002) vergi uyumunu; “Miikelleflerin vergi
yasalarimin hem ruhuna hem de metnine uygun olarak, herhangi bir
yaptirim uygulanmadan goniillii olarak hareket etme istegi olarak
tanimlamistir.”

Torgler (2004) vergi uyumunu; “Kamu hizmetleri arasindaki iliski
olarak tanimlamistir.”

Wenzel (2005) vergi uyumunu, “Vergi sisteminde algilanan
adaletsizliklerin,  sistemin  mesrutiyetinin  sorgulanmasi  olarak
tamimlamustir. Bu tanim ile mikelleflerin vergi sistemine olan giivenlerinin
azalmasina ve vergiye gonilli uyumlarmm diismesine yol agabilecegi
vurgulamaktadir.”

Vergi uyumu kavraminin tersi olan vergi uyumsuzlugu, miikelleflerin vergiden
kaginmak amaciyla bilerek veya bilmeyerek vergi ile ilgili gorevlerini yerine
getirmemesi, eksik yerine getirmesi veya zamaninda yerine getirmemesi durumunu

ifade eder (Kumluca, 2016, s. 200).

Vergi uyumu ve vergi uyumsuzlugu kavramlari, verginin ilk ortaya ¢ikisiyla
birlikte giindeme gelen eski bir sorundur. Vergi uyumu, devletlerin mali yapisini

stirdiirebilmesi i¢in tarih boyunca 6nemli bir unsur olmustur. Vergi uyumunun tarihsel
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gelisimine bakildiginda; Antik medeniyetlerde vergi toplama 6nemli bir uygulamaydi.
Orta Cag’da vergiler, lordlar tarafindan toplanird: ve vergi uyumu genellikle zorla
saglanirdi. Sanayi Devrimi ile birlikte vergi sistemleri daha karmasik hale geldi ve
devletler, gelir vergisi gibi yeni vergi tiirleri gelistirdi. Bugiin vergi uyumu, ekonomik,
sosyo-psikolojik, politik, etik, yonetimsel ve hukuki boyutlar1 olan ¢ok yonlii bir konu
haline gelmistir. Modern devletler, vergi uyumunu artirmak igin ¢esitli tesvikler ve
cezalar kullanmaktadir. Vergi uyumu gegmisten giiniimiize kadar olan siire¢te nemini

korumaktadir (Yurdadog vd., 2016, s. 807).

Vergiye goniillii uyumu agiklamak i¢in vergi uyumu modelleri gelistirilmistir.
Literatirde iki temel model o6ne ¢ikar: “Ekonomik Model” ve ‘“Psikolojik ve
Davranigsal Model” olarak ele alinmaktadir. Bu teoriler, vergi uyumu konusunda
farkli acilardan yaklasarak miikelleflerin vergi davranislarini anlamamiza katki

saglamaktadir (Kitapci, 2013, s. 33).

2.1.2.2. Vergi Uyumu Modelleri

Vergi uyumu, devletlerin vergi toplama sireclerinde mikelleflerin gontlli
olarak vergi yukumluliklerini yerine getirmelerini ifade eder. Tarih boyunca, vergi
uyumunu saglamak amaciyla ¢esitli modeller ve teoriler gelistirilmistir. Vergi uyumu
modelleri, vergi sistemlerinin isleyisini anlamak ve gelistirmek agisindan 6nemli bir
konudur. Bu modeller, mikelleflerin vergi bilincini ve vergi farkindaligini arttirarak,
vergiye goniillii uyumu tesvik etmeyi amaglar. Bu modeller ekonomik, psikolojik ve
davranigsal modeller gibi farkl perspektiflerden ele alinmaktadir (Kitapg1, 2013, s.
34).

2.1.2.2.1. Ekonomik Model

Ekonomik model, vergi uyumu konusundaki ilk teorik yaklasim olarak
bilinmektedir. Ekonomik modeller, vergi uyumunu artirmak ic¢in gesitli stratejiler
sunar ve miikelleflerin vergi ddeme davranislarini ekonomik tesvikler ve cezalar
cercevesinde analiz eder. Asagida bazi ekonomik vergi uyumu modellerine yer
verilmektedir (Aktan, 2006, s. 125).
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Allingham-Sandmo Modeli: 1972 yilinda Allingham ve Sandmo tarafindan
gelistirilen bu model, vergi uyumu konusunda 6nemli bir ekonomik modeldir. Bu
model, vergi kagirma davranigini analiz eder (Aktan, 2006 s. 126). Allingham ve
Sandmo’nun (1972) modeline gore, vergi kagakgiligi, riskli bir hisse senedine yapilan
yatirimla esdegerdir. Vergi yiikiimliisii, muhtemel ceza miktari, denetleme orani,
yakalanma riski gibi faktorleri géz oniinde bulundurarak beklenen kisisel faydasini
maksimize etmek i¢in vergi kagirip kagirmayacagina karar verir (Bayrakli, Sarug ve
Sagbas, 2004, s. 20). Vergi denetimlerinin yiiksek olmasi ve cezalarinda kati kurallarla
uygulanmasiyla miikellef vergi kacgakc¢iligini tercih etmek yerine vergisini tam ve
zamaninda Odemeyi tercih edebilirler ve béylece vergiye uyum saglamis olurlar

(Aktan, 2006, s. 128).

Aktan (2006), yapmis oldugu c¢alismada Allingham ve Sandmo (1972)
ele almistir. Bu modelde bireylerin 6dedikleri vergiler ile devletin sundugu kamusal
hizmetlerden yararlanmalar1 arasindaki iliskiler 6n planda tutulmus ve rasyonel tercih
modeli kapsaminda vergi kacirmaya yonelik getirilecek ilave bir ceza miktarinin,
bireyin vergi kagirma tercihi (zerindeki caydirici etkisi incelenmistir. Inceleme
sonucuna gore; her iki bireyin vergisel yikumliluklerini tam olarak yerine
getirmesiyle optimal durum saglanmaktadir. Bu durumda devlet gelirleri maksimize
edilir ve en yiksek dizeyde kamusal hizmet sunumu gerceklesir. Vergi cezalari
yeterince yiiksek ve denetim sikiysa vergi kagak¢iliginin azalabilecegi bulgular1 elde
edilmistir (Aktan, 2006, s. 170).

Bu model, miikelleflerin ceza miktar1 ve denetleme orani gibi faktorleri tam
olarak bilemeyecegi elestirilerine maruz kalmistir. Ayrica vergi kacak¢iliginin

psikolojik maliyetini gz ardi etmesi de elestirilmistir (Aktan, 2006, s. 128).

Yiiksek Vergi Oranlar ve Cezalar: Bu model, vergi oranlarinin ve cezalarin
vergi uyumu lizerindeki etkilerini detayli bir sekilde inceler. Vergi oranlarmin ytiksek
olmasi, miikelleflerin vergi kag¢irma egilimini arttirabilir. Yiiksek vergi oranlari,
miikelleflerin vergi ylikiimliiliiklerini yerine getirmek yerine, vergi kagirma yollarmi
aramalarina neden olabilir. Bu durum, vergi gelirlerinin azalmasmma ve vergi
kagirmanin getirecegi agir cezalar ve yaptirimlar nedeniyle, vergi ylikiimliiliiklerini
yerine getirmeyi tercih edebilirler (Yurdadog, vd., 2016, s. 810). Cezalarin

caydiriciligi, vergi uyumunu arttirmada 6nemli bir rol oynar. Ancak cezalarin agir1
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yiiksek olmasi, miikelleflerin vergi sistemine olan glivenini sarsabilir. Asir1 yiiksek
cezalar, miikelleflerin vergi sistemini adil ve seffaf bulmamalarina neden olabilir. Bu
durum, vergi uyumunu olumsuz etkileyebilir ve mikelleflerin vergi kagirma egilimini
arttirabilir. Bu nedenle, cezalarin dengeli bir sekilde uygulanmasi dnemlidir. Vergi
oranlarinin makul seviyelerde tutulmasi ve cezalarin adil bir sekilde uygulanmasi,
miikelleflerin vergi sistemine olan giivenini arttirabilir. Bu giiven, mukelleflerin vergi
yukamliliklerini gonalli olarak yerine getirmelerini tesvik edebilir (Yurdadog, vd.,
2016, s. 810).

Vergi Denetimlerinin Sikhgi: Vergi denetimlerinin sikligi, miikelleflerin
vergi uyumunu etkileyen onemli bir faktordiir. Sik sik yapilan denetimler, vergi
kacirma riskini artirarak bireylerin vergiye uyumunu arttirmaktadir. Etkin bir denetim

sistemi, vergi uyumunu arttirmada 6nemli bir rol oynar (Torgler, 2004, s. 663).

Vergi Indirimleri ve Tesvikler: Vergi indirimleri ve tesvikler, miikelleflerin
vergiye goniilli uyumunu arttirmak i¢in kullanilan ekonomik araglardir. Bu tiir
tesvikler, bireylerin vergi 6deme istegini arttirabilir ve vergi uyumunu arttirabilir.
Ornegin, belirli bir gelir diizeyinin altindaki bireyler i¢in vergi indirimleri saglanmast,

vergi uyumunu arttirabilir (Aktan, 2006, s. 171).

Rasyonel Beklentiler Teorisi: Rasyonel beklentiler teorisinin temelini insan
modeli olusturmaktadir. Bu teoriye gore, insanlar faydalarini maksimize etmek ve
maliyetlerini minimize etmek amaciyla davraniglarini sekillendirirler (Sarug, 2015, s.
65). Bu teori, vergi miikelleflerinin vergi kanunlarina uyma veya uymama arasinda
rasyonel bir tercih yapacaklarini 6ngoriir. Miikellefler, vergi kagcirma veya vergi
kanunlarina uygun davranma arasinda, beklenen net faydalarin1 maksimize edecek bir
noktada kanuna uyma seviyesini belirlerler. Denetim oranlar1 ve cezalandirilma
ihtimali yiiksekse, vergi kagirma egilimi azalir (Aktan, 2006, s.128). Rasyonel
beklentiler teorisine go6re bireylerin vergiye gonilli uyumunu, yakalanma,
cezalandirilma riskinin bulunmas: ve korku gibi faktorler belirlemektedir (Bayrakls,

Sarug ve Sagbas, 2004, s. 20).

2.1.2.2.2. Psikolojik ve Davranissal Model

Vergi uyumu konusunda klasik model, bireyleri rasyonel ve ahlaki

duygulardan bagimsiz karar vericiler olarak ele alir. Ancak gercek diinyada, denetim
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olasilig1 ve cezalarin vergi uyumu iizerindeki etkisi bu basit modelin 6tesine geger.
Psikolojik ve davranigsal model literatiirde “tutumsal model” olarak da bilinmektedir.
Bu modele gore bireylerin vergi 6deme veya ddememe tercihlerini belirleyen tek
faktor bireysel ¢ikar ve fayda fonksiyonunu maksimize etmek degildir. Bunun yerine,
vergi 0deme konusundaki tutum ve davraniglarini belirleyen etkenler arasinda
psikolojik algilamalar1 Gnemli bir rol oynamaktadir (Tunger, 2002, s. 110). Geleneksel
yaklagimim yetersiz oldugu kosullarda ekonomistler, psikologlar ve diger sosyal
bilimciler, vergi uyumunu etkileyen faktorleri daha ayrintili bir sekilde incelemeye
baslamustir (Tunger, 2002, s. 110).

Ahlaki duygular teorisi, kisilerin vergi uyumu konusundaki tutum ve
davranislarmi belirleyen faktorleri ele alir. Bu faktorler arasinda psikolojik algilama,
yas, cinsiyet, gelir diizeyi, kiiltiirel farkliliklar, devlete duyulan giiven ve toplumsal
normlar yer almaktadir (Tunger, 2002, s. 111). Vergi uyumu, karmasik bir yapiya sahip
oldugundan dolay1 bir¢ok faktoriin etkilesimini igerir. Bu nedenle sadece denetim ve
cezalar1 degil, ayn1 zamanda kisisel, kiiltiirel, psikolojik ve idari faktorler de goz
oniinde bulundurulmalidir (Biberoglu, 2006, s. 128). Asagida psikolojik ve davranissal

vergi uyumu modellerine yer verilmektedir.

Beklenti Teorisi: Daniel Kahneman ve Amos Tversky tarafindan gelistirilen
“Beklenti Teorisi”, miikelleflerin vergi kagirma riskini nasil algiladiklarini ve bu
alginin vergi uyumu tizerindeki etkilerini inceler. Bu teoriye gore, miikellefler vergi
kacirma riskini ve olas1 cezalar1 degerlendirerek vergi 6deme kararlarini verirler. Vergi
kacirmanin olas1 sonuglarini ve cezalarin caydiriciligmi dikkate alarak, vergi uyumunu

arttirmak i¢in strateji gelistirilir (Sarug, 2015, s. 64).

Bilissel Celiski (Cognitive Dissonance): Bilissel celiski teorisi, bireylerin
inanglar1 ve davraniglar1 arasinda uyumsuzluk oldugunda yasadiklari rahatsizhigi
aciklar. Bu teoriye gore, insanlar inanglar1 ve davranislari arasinda tutarlilik saglamak
isterler. Eger birey, inanglariyla ¢elisen bir davranig sergilerse, bu durum rahatsizlik
ve stres yaratir. Bu rahatsizligi azaltmak i¢in bireyler ya inanglarmi ya da

davraniglarin1 degistirme egilimindedir (Sarug, 2015, s. 55).

Vergi uyumu baglaminda, “Biligsel Celiski Teorisi” 6nemli bir rol oynar.
Miikellefler, vergi kagcirmanin etik olmayan bir davranis oldugunu ve topluma zarar

verdigini bilirler. Bu bilgi, onlarm inang siteminin bir par¢adir. Ancak vergi kagirma
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davranis1 sergilediklerinde, bu inanglariyla celisir. Bu celiski, miikelleflerde
rahatsizlik ve sucluluk duygusu yaratir. Bu rahatsizlik, miikelleflerin vergi uyumunu
arttirabilir. Miikellefler, bu rahatsizlig1 azaltmak i¢in vergi ka¢irma davraniglarini
birakabilir ve vergi yiikiimliiliklerini yerine getirmeye daha istekli hale gelebilirler
(Sarug, 2015, s. 56). Ornegin bir miikellef vergi kagirmanin yanlis oldugunu bildigi
halde, bu davranisi sergilediginde, igsel bir catigma yasar. Bu catisma, miikellefin
vergi uyumunu arttirmak i¢in davranislarmi degistirmesine neden olabilir (Sarug,

2015, s. 56).

Sosyal Normlar ve Vergi Ahlaki: Sosyal normlar ve vergi ahlaki,
miikelleflerin vergi 6deme davranislarmi sekillendiren kritik unsurlardir. Sosyal
normlar, toplumun genelinde kabul goren davranis kaliplarmi1 ve beklentileri ifade
eder. Vergi Odeme konusunda, mikellefler c¢evrelerindeki diger Dbireylerin
davranislarmi gozlemleyerek kendi davramiglarmni belirlerler. Eger toplumda vergi
0deme yaygm ve kabul géren bir davranigsa, bireyler de vergiye uyum saglarlar

(Biberoglu, 20086, s. 128).

Vergi ahlaki ise, bireylerin, vergi 6deme konusundaki etik ve ahlaki degerlerini
ifade eder. Vergi ahlaki yliksek olan bireyler, vergi 6demeyi bir vatandaslik gérevi ve
topluma katki olarak goriirler. Bu bireyler, vergi kagirmanm yanhs oldugunu ve
topluma zarar verdiginin bilirler. Bu etik ve ahlaki degerler, bireylerin vergi uyumunu

arttirmada 6nemli rol oynar (Yesilyurt, 2015, s. 38).

Ornegin bir birey, arkadaslarinin ve aile iiyelerinin vergi yiikiimliiliiklerini
yerine getirdigini goriirse, kendisi de bu davranis1 benimsemeye daha yatkin olur. Bu
durum sosyal normlarin ve toplumsal bakisin vergi uyumu iizerindeki etkisini gosterir.
Toplumda vergi 6deme bilincinin yiiksek olmasi, bireylerin vergi uyumunu arttirir.
Vergi bilinci yiiksek olan bireylerin yetistirilebilmesi ic¢in; Vergi idareleri ve
hikumetler, sosyal normlar ve vergi ahlakini giiglendirmek i¢in ¢esitli stratejiler

gelistirebilirler.

Cerceveleme Etkisi (Framing Effect): Cerceveleme etkisi, bireylerin
kararlarini alirken bilgilerin sunulus bigiminden nasil etkilendiklerini agiklar. Bu etki
ayni bilginin farkli sekillerde sunulmasinin, bireylerin algilarmi ve kararlarini dnemli

Olclide degistirebilecegini gosterir. Vergi uyumu baglaminda, vergi politikalarinin ve
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cezalarin nasil sunuldugu, mikelleflerin vergi 6deme davraniglarint dogrudan

etkileyebilir (Kitapgi, 2016, s. 60).

Vergi politika ve cezalarin sunulus bigimi, miikelleflerin bu politikalar1 nasil
algiladigini ve bu algilarin vergi 6deme davraniglarini nasil sekillendirdigini belirler.
Ornegin, vergi indirimleri ve tesvikler olumlu bir sekilde sunuldugunda, miikellefler
bu tesvikleri daha cazip bulabilir ve vergi yliikiimliiliiklerini yerine getirme konusunda
daha istekli olabilir. Bu durum vergi uyumunu arttirmada 6nemli bir rol oynar (Kitapgt,
2016, s. 61).

Bilgilerin olumlu veya olumsuz bir sekilde ¢ergevelenmesi, mukelleflerin vergi
odeme kararlarmi etkileyebilir. Ornegin, “Vergi ddemeniz durumunda %10 indirim
kazanacaksiniz” seklinde olumlu bir ¢erceveleme, miikelleflerin vergi 6deme istegini
artrrabilir. Buna karsilik “Vergi 6demezseniz %10 ceza 6deyeceksiniz” seklinde

olumsuz bir ¢erceveleme, miikelleflerin vergi kagirma davranislarii azaltabilir.

Cergeveleme etkisi, psikolojik ve sosyal faktorlerle de iliskilidir. Miikellefler,
vergi politikalarmin ve cezalarin sunulus biciminden etkilenerek, vergi 6deme
davranislarmi sekillendirirler. Ornegin, vergi indirimlerinin ve tesviklerin topluma
katki sagladigi ve etik bir davranis oldugu vurgulanarak sunulmasi, miikelleflerin vergi
uyumunu arttirabilir. Vergi idareleri cerceveleme etkisini dikkate alarak vergi
politikalarin1 tasarlayabilirler. Vergi politikalarinin ve cezalarin sunulus bigimi,

miikelleflerin vergi 6deme davraniglarmi olumlu yonde etkileyebilir (Kitapgi, 2016, s.
61).

Bu psikolojik ve davramigsal modeller, vergi uyumunu arttirmak igin vergi
politikalarinin tasariminda 6nemli bir rol oynar. Vergi idareleri, miikelleflerin vergi
O0deme davranislarini anlamak ve bu davraniglart olumlu yonde etkilemek i¢in bu
modellerden yararlanabilirler. Vergi bilinci gelismis bireyler, vergi sisteminin 6nemini
ve toplumsal faydalarini kavrayarak, vergi yiikiimliliiklerini goniillii olarak yerine
getirirler. Bu biling, vergiye uyumu arttirmaktadir. Genel olarak bakildiginda,
bireylerin vergiye uyum saglamalar1 i¢in Oncelikle vergi bilinglerinin olusmasi

gerekmektedir. Vergi bilinci olusan bireyler, kendiliginden vergiye uyum saglarlar.
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2.1.3. Vergi Bilincini Etkileyen Faktorler

Bireylerin, vergiye karsi tutum ve davraniglarin1 vergi bilingleri ve vergi
farkindaliklar1 etkiledigi gibi vergi bilinci ve vergi farkindaligini etkileyen faktorlerde
vardir. Bireylerin vergiye karsi olan bakis agilari, i¢cinde bulundugu toplumun
ekonomik, sosyal ve psikolojik nedenlere bagli oldugu gibi vergi bilinci ve vergi
farkindaliklar1 da i¢inde bulunduklari duruma gore farkliliklar gostermektedir. Vergi
bilincine etki eden faktorler, igsel faktorler ve dissal faktdrler olmak Uzere iki gruba

ayrilmaktadir.

2.1.3.1. i¢csel Faktorler

Bireylerdeki vergi bilinci ve vergi farkindaligi kavramlar1 sekillenirken
bireysel faktorler 6n plana ¢ikmaktadir. Bireysel faktorler, bireyin kendi sahsi
biinyesinden kaynaklanan faktdrlerdir. Bundan dolay1 bireysel faktorler igin toplu bir
etkiden bahsetmek miimkiin degildir. Bu etkiler bireyden bireye farklilik
gostermektedir. i¢sel faktorler; bireylerin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, medeni
durum, meslegi vb.), bireylerin vergi 6deme giicleri, bireylerin aile yapilari, bireylerin
egitim seviyeleri, bireylerin devlete olan bagliliklari, siyasi iktidar1 kabul etme
durumlar1 ve kamu harcamalarini algilama diizeyleri olarak ele alinmaktadir (Organ

ve Yegen, 2013, s. 244).

2.1.3.1.1. Demografik Ozellikler

Bireylerin demografik dzellikleri, vergiyi algilamalarinda 6nemli bir rol oynar.
Bu 6zellikler arasinda yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve meslekleri yer
alir. Bu faktorler bireylerin vergiye karsi tutum ve davranislarini etkiler. Bahsedilen
demografik ozelliklerin farkliligindan dolay1 bireylerin vergiye karsi tutum ve

davraniglarinda farkliliklar goriilmektedir.

Yas: Vergi bilincinin olusumunda yas faktdrii onemli bir rol oynar. Insanlar
yasamlar1 boyunca gelisim siirecinde olduklarmdan diistinceleri de degisebilir. Ayni
donemde yasayan bireyler benzer goriisleri paylasabilirken, farkli zamanlarda
yasayanlar farkli goriislere sahip olabilirler. Yapilan ¢alismalara bakildiginda, benzer

goriiglere sahip olan bireyler kusaklar arasinda gruplandirilmistir. Bireyler, toplumun
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benimsedigi ahlaki degerleri yaslari ilerledik¢e daha iyi anlar ve bu degerleri anladikca
vergiye kars1 tutumlari da degisebilir. Bu degisimler bazen olumlu, bazen de olumsuz
olabilir. Yas ve vergi bilinci arasindaki iligskiyi inceleyen ¢alismalar, yash bireylerin
genclere gore daha fazla vergi bilincine sahip oldugunu gostermektedir. Yagh bireyler,
risk almaktan kaginir ve vergi konusunda daha bilgili olabilirler. Vergi 6demenin
sosyal ve siyasi bir sorumluluk oldugunu diisiinerek verginin dnemini daha iyi
kavrarlar. Ayrica yash bireyler, 6dedikleri vergilerin kamu hizmetlerine daha fazla
yansidigin1 gozlemleyebilirler. Geng¢ bireyler ise bu hizmetlerden daha az
faydalanabilirler. Sonug olarak, yas faktorii ile vergi bilinci arasinda dogru bir iligki

bulunmaktadir (Ozdemir ve Ayvali, 2007, s. 51).

Cinsiyet: Vergi bilincinin olusmasinda cinsiyet faktori de 6nemlidir.
Bireylerin cinsiyetlerinin farkli olmas1 vergiye karsi tutum ve davranmislarim
etkilemektedir. Yapilan arastirmalara gore, vergi bilinci agisindan kadinlarin erkeklere
gore daha uyumlu oldugu sonuglarma ulagilmistir. Bu durum, bazi ¢alismalarda
kadinlarin risk alma konusunda daha temkinli olmalar1 ve erkeklerin daha fazla
calisma alanma sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir. Istatistiklere dayali
calismalarda, kadin bireylerin vergi uyumlarmin erkek bireylere kiyasla ¢ok yiiksek

olduguna deginilmistir (Demir, 2008, s. 154).

Medeni Durum: Vergi bilincinin olusmasinda medeni durum faktori
onemlidir. Bireylerin evli veya bekar olma durumlar1 vergiye karsi tutum ve
davranislarii etkilemektedir. Yapilan arastirmalara gore, evli bireyler birlikte vergi
beyannamesi dlizenlerler, boylece gelirlerini birlestirerck daha avantajli bir vergi
durumu yaratabilirler. Bekar bireyler ise kendi gelirlerini beyan ederler bundan dolay1
vergi bilinci agisindan evli bireylerin bekar bireylere gore vergiye karst daha uyumlu
oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica evli bireylerin bekar bireylere gore daha az risk
aldigindan dolay1 vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerini tam ve zamaninda yerine getirdikleri

belirlenmistir (Alkan, 2009, s. 19).

Egitim Diizeyi: Vergi bilincinin olusmasinda egitim diizeyi onemli bir
faktordur. Bir iilkenin gelismislik diizeyini belirleyen énemli faktorlerden birisi de
vatandaglarmmin egitim diizeyidir. Gelismis toplumlarin okuma ve yazma oranlarinin
yiiksek olmasi, sosyal, siyasi ve ekonomik alanlara olumlu etki eder. Bireylerin egitim
dizeyleri ile vergi bilingleri arasinda dogru bir orant1 vardir. Egitim seviyeleri arttikca

vergi bilingleri de artacaktir. Yapilan arastirmalara gore, egitim diizeyinin vergi
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bilincini hem olumlu hem de olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir. Olumlu etki
olarak egitimli bireyler vergi mevzuati ve yonetmelikleri daha iyi anlayabilirler ve bu
nedenle vergi kagirma egilimleri daha diisiiktiir. Ancak olumsuz etki olarak, ylksek
egitim diizeyine sahip bireyler, vergi mevzuatindaki bosluklardan daha fazla haberdar

olabilirler ve bu bosluklar1 olumsuz sekilde kullanabilirler (Demir, 2009, s. 1-10).

Meslek: Vergi bilincinin olusmasinda bireylerin meslekleri 6nemli bir
faktordir. Bireylerin ¢alistiklar1 sektorlere gore vergiye karsi tutum ve davranislarinda
farkliliklar goriilmektedir. Ozel sektdr ile kamu sektoriinde c¢alisan bireyler
karsilastirildiginda, kamu sektoriinde calisan bireyler daha az vergi kagirmaktadir.
Bireylerin meslekleri farkli oldugundan dolay1 gelirleri de farklidir bundan dolay1
odeyecekleri vergi miktar1 da farklilik gostermektedir. Isci ve isverenin vergi hakkinda
tutum ve davranislar1 da farklilik gostermektedir. Isverenlerin isciye gore vergiden
kagmabilme veya vergi kagirma firsatlar1 daha fazladir (Torgler ve Murphy, 2004, s.
313).

2.1.3.1.2. Vergi Odeme Glicl

Vergi bilincini etkileyen faktorler arasinda bireylerin vergi 6deme giicii de
bulunmaktadir. Bireyler vergi ile ilgili yukimlultklerini yerine getirebilmek icin gelir
elde etmelidir. Anayasa’nin 73.maddesinde “Herkes, kamu giderlerini karsilamak
Uzere mali guctne gore vergi vermekle yikimludir (Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi,
1982, madde 73) ifadesine yer verilmistir. Bu nedenle vergilerin édeme giiciine gore
belirlenmesi ve alinmasi, vergi adaleti agisindan biiyiik 6nem tasir (Alkan, 2009, s.
20). Yuksek gelirli bireyler, liiks tiiketimlerinde tasarruf ederken, diisiik gelirli bireyler
zorunlu tiikketim mallarindan tasarruf etmektedirler. Bu durum, ayni vergi yiikii altinda
bile bireyler arasinda farkli algilamalara yol acgabilir. Yetersiz vergi bilincine sahip
bireyler, varliklarinda bir azalma olmasini istemediklerinden dolay1 vergilere karsi
negatif bir tutum sergileyebilirler. Bu tutumlar, vergi kagirma, vergiden kaginma ve
vergi bor¢larmin zamaninda 6denmemesi gibi davraniglar tetikler (Senyiiz, 1995, s.

28).
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2.1.3.1.3. Siyasal Iktidarin Kabulii

Siyasi iktidarlarin aldig1 kararlar, vergi politikalarin1 ve uygulamalarmi
dogrudan etkiler ve bu da miikellefleri yakindan ilgilendirir (Agcakaya ve Yildirim,
2015, s. 88). Vergi yiikii, bireylerin mali durumlarini etkileyen 6nemli bir faktordur ve
iktidar partileri vergi duzenlemeleriyle bu yiku azaltmak i¢in ¢esitli adimlar atarlar.
Ancak bu diizenlemeler, miikellefler arasinda farkli tepkilere yol agabilir. Kimi
miikellef gruplar1 bu diizenlemeleri olumlu karsilarken, bazilar1 ise elestirebilir. Bu
tepkileri etkileyen faktorlerden biri, siyasi iktidarin bu diizenlemeleri yaparken
miikelleflerin destegini kazanip kazanmadigidir (Cigek ve Ugur, 2018, s. 61). Iktidar:
destekleyen miikellefler, bu diizenlemeleri savunurken, iktidar1 desteklemeyenler ise
elestirebilir. Bu durum, vergiye kars1 tutum ve davraniglar1 da etkileyebilir (Tuay ve
Guveng, 2007, s. 25). Ornegin, iktidarin kararlarini benimsemeyen miikellefler
vergiden kagmma veya vergi kagirma egiliminde olabilirler (Cataloluk, 2008, s. 219-
220).

2.1.3.1.4. Gelir Duzeyi

Vergi sisteminin adaletli olabilmesi icin bireylerin 6¢deme kapasitesini
asmayacak sekilde vergilendirilmesi onemlidir. Ozellikle diisiik gelirli bireylerin
vergilendirilmesi, zorunlu ihtiyaglarinin karsilanmasinda bireyleri sinirlamamali ve
gelir diizeylerinde azalisa neden olmamalidir. Diisiik gelirli miikelleflerin adil bir
sekilde vergilendirilmemesi, vergi sistemine karsi olumsuz diisiincelere sahip

olmalarma sebep olmaktadir (Demir, 2008, s. 73).

2.1.3.1.5. Subjektif Vergi Yuku

Vergilerin bireyler lizerindeki kisisel etkisini 6l¢cmek i¢in siibjektif vergi yiikii
kavrami kullanilir. Bu, bireylerin elde ettikleri gelirlerle dogrudan iliskilidir ve kisisel
algilamalara dayanir. Subjektif vergi ylikiiniin 6l¢iilmesi ve karsilastirilmas: zor olsa
da, devlet iki temel ilkeyi kullanarak adaletli bir vergi sistemi olusturmaya calisr.
Bunlardan ilki, “Faydalanma Ilkesi” digeri ise “Odeme Giicii Ilkesidir.”
“Faydalanma Ilkesi”, bireyler devletin sunmus oldugu hizmetlerden yararlandiklar:
kadar vergi oderler. Bu ilkeye gore, vergi ddemeleri, bireylerin devletin sagladigi

kamu hizmetlerine katkisina dayanr. Ikincisi, “Odeme Giicii Ilkesi” ise bireylerin elde
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ettikleri gelirlere gore vergilendirilmesini agiklar. Bu iki ilke vergi sisteminin adil ve

etkili olmasmi saglamak i¢in bir denge olusturur (Cicek vd., 2019, s. 48).

2.1.3.1.6. Kamu Harcamalarinin Algillanma Diizeyi

Insanlarin yerlesik hayata gegcmeleriyle birlikte ortaya cikan ihtiyaglarin
karsilanmasi 6nemlidir. Bu ihtiyaglar siirekli olarak degisip artmaktadir. Devlet bu
artan ve degisen ihtiyaclar1 karsilayabilmek amaciyla belirli mal ve hizmetler sunar
(Akdogan, 1997, s. 49). Vergiler, devletin kamusal mal ve hizmetleri finanse etmek
icin aldig1 kaynaktir. Bu nedenle bazi miikellefler vergilerin kamusal ihtiyaglar1
karsilamak amaciyla kullanildigmi diistinerek olumlu bir bakis agisina sahip
olabilirler. Ancak bazilari, vergiyi bir yiik olarak gordiigiinden, tutum ve davranislar

olumsuz olmaktadir (Sagbas ve Basoglu, 2005, s. 124).

2.1.3.2. Dissal Faktorler

Vergi bilinci ve vergi farkindaligi, hem i¢sel hem de digsal faktorlerden
etkilenir. I¢sel faktorler, bireyin kendi bilgi diizeyi, deneyimleri ve degerleri gibi
kisisel oOzelliklerini igerirken, digsal faktorler ise kisiden kisiye degismeyen
etmenlerdir. Vergi bilincini etkileyen digsal faktorler; vergi adaleti, vergi mevzuatinda
yapilan degisikliklerin sikligi, vergi oranlari, vergi aflari, vergi cezalarin etkinligi,
vergi denetimlerinin etkinligi ve vergi idaresinin etkinligi olarak ele almmustir. Bu
faktorler, vergi sisteminin isleyisini ve miikellef davraniglarimi etkileyerek vergi

bilincini sekillendirir (Celik, 2013, s. 55).

2.1.3.2.1. Vergi Adaleti

Vergi adaleti, vergi bilinci agisindan son derece dnemlidir. Bu kavram, vergi
yukiiniin miikelleflere esit bir sekilde dagitilmasin1 amaclar. Vergi adaleti ile ilgili
Anayasada vergi 0devinin diizenlendigi 73. Maddede “Herkes, kamu giderlerini
karsilamak iizere, mali giiciine gore, vergi 6demekle yukimlidar. Vergi yukianin
adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin  sosyal amacidir. (TUrkiye
Cumhuriyeti Anayasasi, 1982, madde 73).” Bu ilke vergi sisteminin adil ve dengeli

olmasini saglamak amaciyla vurgulanmistir (Guran, 2004, s. 254). Adaletli bir vergi
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sistemi olusturmak i¢in, miikelleflerin 6deme giiciine gore vergilendirilmesi
onemlidir. Ancak baz1 faktorler, vergi adaletini bozabilir. Ornegin, agir vergi yiikleri,
yiiksek vergi oranlari ve vergi muafiyetleri bu adaleti etkileyebilir. Miikellefler,
gelirleriyle orantili ve hakkaniyetli bir vergi sistemi talep ederler. Vergi sistemi adil
olmadiginda, miikellefler vergiye karsi olumsuz tepkiler gosterebilirler. Literatlirde
yapilan ¢aligmalar, bir¢ok miikellefin vergi sistemindeki uygulamalarda adaletsizlik

oldugunu diislindiigiinii gostermektedir (Muter, Saking ve Celebi, 1993, s. 21).

2.1.3.2.2. Vergi Mevzuatinda Yapilan Degisikligin Sikhig:

Vergi mevzuatinda yapilan degisiklikler, vergi bilincini etkileyen 6nemli digsal
faktorlerden biridir. Vergi mevzuatinda siklikla yapilan degisiklikler, miikelleflerin
kafasinda karigikliga neden olabilir. Bu karigikliktan dolayr miikellefin vergi
mevzuatina uyumu azalmaktadwr ve miikellefler vergi kacirma yollarina
basvurmaktadirlar. Boylece vergilemede adalet saglanmamaktadir (Tuncer, 2002, s.
104). Vergi psikolojisi agisindan bakildiginda vergi mevzuatinin siirekliligi oldukga
onemlidir. Bunun sebebi bir verginin uzun siire yiiriirlikte olmasi vergiye olan
uyumlarini arttirmaktadir. Vergi mevzuatinin siirekli olarak degismesi mukelleflerin
vergi 6deme isteklerini azaltmaktadir (Senyiiz, 1995, s. 66-67). Literatiirde yapilan
calismalara bakildiginda bireylerde vergi bilincinin saglanmasi i¢in vergi mevzuatinin
anlasilir olmasi ve zorunlu olmadig: siirece sik sik degisiklik yapilmamasi gerekir.
Boylece bireyler vergi kanunlar1 hakkinda daha net bilgilere sahip olacaktir. Sik sik
degistirilen vergi mevzuati miikelleflere giiven vermemekte olup, vergiye karsi tutum
ve davranislarini olumsuz yonde etkilese bile iilkenin degisen sosyal ve ekonomik
sartlarina uyum saglayan ve dis iilkelerle baglantilarin saglanabilmesi icin vergi
mevzuatinda degisikliklerin yapilmas1 gerekmektedir. Onemli olan zorunlu olmadikga

bu degisiklige gidilmemesidir (Karatoy, 2009, s. 82).

2.1.3.2.3. Vergi Oranlan

Vergi oranlari, bir iilkenin ekonomisindeki en 6nemli unsurlardan biridir ve
milli gelir Uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Miikelleflerin vergi karsisindaki
diistincelerini belirleyen, artan vergi oranlar1 karsisinda hissettikleri vergi yukudur.

Artan vergi oranlari, mukelleflerin gelirlerinde azalmalara yol acarak vergi 6deme
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isteklerini ve davraniglari olumsuz etkileyebilir. Bu durum, miikelleflerin satin alma
gicinde azalmaya neden olur ve vergi biling dizeylerini olumsuz yonde etkiler
(Biberoglu, 2006, s. 67).

2.1.3.2.4. Vergi Aflan

Vergi aflari, vergi kanunlarina aykirt hareket edenlere uygulanan yaptirimlarin
kaldirilmast amaciyla kullanilan bir aragtir. Bu uygulama, vergi gelirlerini arttirmay1
hedeflese de diizenli olarak vergisini tam ve zamaninda 6deyen miikellefleri olumsuz
etkileyebilir (Eker, 2006, s. 10). Vergi affi diistincesi, vergilerini diizenli ddeyen
mukellefleri vergi 6dememeye tesvik edebilir ve bu da vergi uyumunu azaltabilir.
Vergi aflarmin bireyler agisindan yararli olabilmesi i¢in siirekli olarak uygulanmamasi
ve anlik olarak yapilmamasi gerekmektedir. Vergi aflarina stirekli olarak basvurulmasi
ya da vergi affinin ¢ikacagmin bilinmesi, miikellefleri vergi suguna tesvik edeceginden
miikelleflerin vergi biling ve algilarini da olumsuz yonde etkileyecektir (Alm vd.,
1990, s. 23).

2.1.3.2.5. Vergi Cezalarinin Etkinligi

Vergi cezalari, vergi 6demekle yiikiimlii olan miikelleflerin vergilerini geg
O0demeleri veya 6dememeleri durumunda uygulanan yaptirimlardir. Bu cezalar,
yiikimliiler i¢in caydiricidir. Vergi sugu isleyenler cezalandirilacagini bilirler ve bu
nedenle vergisel yiikiimliiliiklerini tam ve zamaninda yerine getirmeye Ozen
gosterirler. Vergi ile ilgili yaktmlaluklerini yerine getirmeyen mukellefler vergi sucu
islemis sayilmaktadir, cezai yaptirimin uygulanabilmesi i¢in vergi sugunun denetime
tabi tutulmasi ve agiga ¢ikarilmasi gerekmektedir (Kaya, 2018, s. 96). Vergi
cezalarmin yuksek olmasi, miikellefleri vergi kanunlarma aykir1 sug isleme olasiligini
azaltmaktadir ve boylece miikelleflerin vergi bilinci ve vergiye olan uyumlar1 da

saglanmig olacaktir (Ayyildiz, 2014, s. 24).

2.1.3.2.6. Vergi Denetimlerinin Etkinligi

Vergi denetimi, miikelleflerin veya sorumlularinin vergi kanunlarma uyup

uymadigini arastiran bir faaliyettir. Tlrk Vergi Hukukunda farkli denetim turleri
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bulunmaktadir. Bunlar yoklama, inceleme, arama ve bilgi toplamay: igerir.
Denetimler, vergi idaresine bildirilen durumlarin dogrulugunu tespit etmek amaciyla
kullanilir. Vergi denetimleri, miikelleflerin dogru bilgi verme konusunda titiz
davranmalarin1 saglar ve vergi kanunlarima uymayanlar1 tespit edip cezalandirir
(Wikipedia, 2023). Ancak vergi cezalarinin varligi tek basina yeterli olmayabilir Vergi
suglarinin Onlenebilmesi i¢in daha siki ve etkin denetimler yapilmalidir. Bu,

mukelleflerin sug isleme egilimini azaltabilir ve vergi uyumunu arttirabilir (Sahin,
2010, s. 29).

2.1.3.2.7. Vergi Idaresinin Etkinligi

Vergi 6demekle yukimli olan mikellefin vergiyi beyan etme ve 6deme gibi
islemlerini de vergi idaresi kontrol etmektedir. Vergi idaresi vergi kayiplarmi
onleyebilmek i¢cin miikellefin yaptig1 biitiin islemleri yakindan takip etmelidir. Stirekli
takip halinde olan mikellef, vergi kagirma eyleminde bulunmayacaktir. Boylece vergi
idaresinin etkinligi saglanmis olur ve vergi cezasinin da etkinligi artar (Onder, 2001,

S. 2).

2.1.4. Vergiye Kars1 Gosterilen Davranis Bicimleri

Vergiler, devletin en 6nemli gelir kaynaklarindan biridir ve bir¢ok ekonomik,
mali ve sosyal amag i¢in kullanilir. Vergilerin karsiliksiz olmasi ve zora dayanmasi,
miikellefler tarafindan farkl tepkilerle karsilanabilir. Vergiye karsi gosterilen bu
tepkiler, zaman ve toplumun 6zelliklerine gore degisebilir. Miikelleflerin vergiyi nasil
algiladigi, vergiye gonillii uyumu ve davraniglarini etkiler. Vergi ddemekle ytkiumli
olan miikelleflerin gelirlerinde azalmalar olmaktadir, bu azalislar miikellefleri farkli
davranislar sergilemeye yonlendirir. Vergiye karst bu davraniglar arasinda vergiden
kacinma, vergi kacgakeiligy, tiiketimi ve tasarrufu azaltma, iiretimi azaltma, yatiromdan
vazgegme, baski gruplarini harekete gecirme, vergileri ge¢c 6deme, vergi grevine
katilma, vergi cennetlerine yonelme, vergi reddi ve vergi isyanlar1 ¢ikarma gibi farkl

tepkiler yer alir (Bayrakli, Sagbas ve Ural, 2004, s. 199, 200).
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2.1.4.1. Vergiden Kacinma

Vergi borcu, miikellefin vergiyi doguran bir olaya sebep olmasiyla olusur.
Ancak bazi miikellefler, vergiyi doguran olaya katilmadan veya kanunlardaki
bosluklardan yararlanarak vergiden kagmabilirler. Vergiden kaginma, miikelleflerin
yasal yollar1 kullanarak vergi yiikiimliliigiinii azaltma ¢abasidir. Vergi kanunlarina
aykir1 hareket edilmedigi siirece yasal olarak herhangi bir su¢ veya cezai yaptirim séz
konusu olmamaktadir. Vergiden kaginma, vergi planlamasi olarak da bilinir ve birgok
kisi veya isletme tarafindan yasal bir strateji olarak kullanilir (Bayrakli, Sagbas ve

Ural, 2004, s. 202).

2.1.4.2. Vergi Kacak¢ihgi

Vergi kacakciligi, miikelleflerin vergi borcunun olmasmma ragmen bu
yukumlulikten kurtulmaya c¢alistigi  bir davramistir. Vergiden kagmma ile
karistirilmamalidir. Vergiden kaginan miikellef yasalara uydugu i¢in herhangi bir suga
tabi tutulmazken, vergi kacgakc¢iligi yapan miikellef yasalara aykir1 davrandigi igin
suclu kabul edilir. Vergi kagak¢iligi, vergi gelirlerinde ciddi bir azalmaya yol acar ve
biitcede agik olusmasma neden olur. Vergiye karsi olumlu tutum ve davranis
sergilemeyen her miikellef vergi kagak¢iligina yonelmektedir. Boylece devlet, vergi

oranlarmi arttirabilir veya yeniden vergi uygulamalarini hayata gegirebilir (Celik,
2005, s. 14).

2.1.4.3. Tuketim ve Tasarrufu Azaltma

Vergi vyiikiiniin artmast ve yeni vergi sistemlerinin devreye girmesi,
mukelleflerin gelirlerini ve refah seviyelerini koruma amaciyla bazi ayarlama ve
degisikliklere yol agmaktadir (Aktan vd., 2002, s. 128). Bu ayarlama surecinde, gelir
diizeyi yiiksek olan bireyler genellikle liikks mallarin tiiketimini kismak yerine tasarruf
saglamay1 tercih ederken, gelir diizeyi diisiik olan bireyler zorunlu ihtiyaglarini
azaltmak zorunda kalabilirler. Bu durum, vergi artiglarin1 daha fazla hissedebilir ve

vergiye kars1 olumsuz bir tutum gelistirebilir (Oguz, 2019, s. 73).
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2.1.4.4. Uretimi Azaltma

Vergi oranlarmin artmasi, miikelleflerin gelirlerinde ciddi bir azalmaya yol
acmaktadir. Geliri diigen miikellefler, tiiketimden tasarruf sagladiklari gibi iiretim
faaliyetlerini de kismaya baslayabilirler. Bu durum, zaman iginde iiretimin azalmasina
neden olabilir. Ayn1 zamanda artan vergi oranlari, liretim faaliyetlerini dolayli olarak
etkileyebilir, 6zellikle Uretim girdileri Gzerinde etkisi olabilir. Geliri azalan bireylerin
alim giicii diiserken, zorunlu ihtiyaglar disindaki liriinlere olan talep de azalmaktadir
(Kiral, 2018, s. 152). Tiiketici artan vergi oranlar1 nedeniyle bu sekilde etkilenirken,
ureticiler de artan vergi yiikiinii iretim maliyetlerine yansitmaktadirlar. Maliyeti artan
iirlinlerin satis fiyatlar1 yilikseldiginde talep diiser ve iireticiler kar marjlarini korumak

icin iiretim kapasitelerini azalmaktadir (Kaynar, 2010, s. 30).

2.1.4.5. Yatinmdan Vazge¢me

Vergi oranlarinm artmasi, yatirimcilarin kazanglarimi biiyiik 6lgiide devlete
aktarmalarina neden olur ve bu durum yatirimin karhiligini azaltmaktadir. Geliri diisen
bireyler, yeni yatirimlar i¢in risk almaya daha az istekli olabilirler (Muter, Saking ve
Celebi, 1993, s. 120). Yatirimcilar, belirli bir maliyetle risk yonetimini gézeterek iiriin
veya hizmet satin alir. Temel amaclari, kar elde etmektir. Artan vergi oranlarmnin
maliyetleri arttirmasindan dolay1 yatmrimlardan elde edilen kar paylar1 diistiikge,

yatirimcilar risk almaktan kaginmaktadirlar (Aktan ve Dileyici, 2006, s. 167).

2.1.4.6. Baski Gruplarim1 Harekete Gegirme

Vergi miikelleflerinin vergiye karst gosterdigi davramiglardan biri, baski
gruplar1 araciligiyla kanunlar1 etkileyerek vergiden kagmaya ¢aligmalaridir. Bu bask1
gruplari, isveren kuruluslari, is¢i kuruluslari, sendikalar, esnaflar, cift¢iler ve dernekler
gibi topluluklart igermektedir (Yenigiin, 2012, s. 87). Bunlar kendi ¢ikarlarini
gozeterek siyasi kararlar1 ve vergi yasalarinin diizenlenmesi strecinde etkili olmak
isterler (Senyiiz, 1995, s. 89-90).
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2.1.4.7. Ge¢ Odeme

Vergi beyannamelerini zamaninda veren miikellefler, bazen ¢esitli nedenlerle
vergilerini kanunun 6ngordiigi siirede degil de gec¢ 6deyebilir. Ge¢ 6deme durumunda,
miikelleflere cezai yaptirim olarak gecikme zammi uygulanir (Akman, 2011, s. 222).
Bundan dolayr miikelleflerin 6deyecekleri vergi tutarlarinin artmasma neden olur.
Gecikme zammi oranlar1 kanunlarla belirlenir ve vergisini tam ve zamaninda ddeyen
miikelleflerin haklarinin ihlal edilmemesi i¢cin bu oranlarin yiiksek tutulmasi

gerekmektedir (Celik, 2002, s. 175).

2.1.4.8. Vergi Grevi

Vergi grevi, bir lilkede uygulanan vergi oranlarinin asir1 yiiksek olmasi
nedeniyle vatandaglarin bu duruma tepki gostermesiyle ortaya ¢ikan bir eylemdir. Bu
tur tepkiler, genellikle vergi yiikiiniin adaletsiz veya asir1 oldugu durumlarda meydana
gelmektedir. Vergi grevi, bireylerin ve isletmelerin vergi 6demeyi reddetmesi veya
vergi 6demelerini geciktirmesi seklinde gerg¢eklesmektedir. Bu eylemler, genellikle
baski gruplar1 ve topluluklar araciligiyla gergeklesmektedir. Vergi grevleri,
hiikiimetlerin vergi politikalarin1 gézden gecirmesi ve daha adil bir vergi sistemi
olusturmasi i¢in bir baski araci olarak kullanilmaktadir. Bu tiir eylemler, vergi
mukelleflerinin seslerini duyurmak ve vergi yikinun hafifletilmesini talep etmek icin
etkili bir yontem olarak goriilmektedir. Ancak vergi grevleri ayn1 zamanda ekonomik
istikrar1 olumsuz etkilemektedir ve devleti gelir kaybina ugratmaktadir (Temel, 2019,
s. 82).

2.1.4.9. Vergi Cennetine Yonelme

Vergi cennetleri, bireylerin yiiksek vergi yiikiinden kacarak diistiik veya hig
vergi almayan (lkelere gitmeleriyle ortaya ¢ikar. Bu tur Ulkeler, genellikle vergi
oranlarmm ¢ok diisiik oldugu veya belirli gelir tiirlerinden hi¢ vergi alinmadigi
yerlerdir. Bu durum, miikelleflerin vergiden kagmmmasina ve vergi kaybma yol
agmaktadir. Vergi cennetlerine ydnelmenin birkag nedeni vardur. Ik olarak bireyler ve
isletmeler, daha diisiik vergi oranlar1 sayesinde daha fazla net gelir elde etmektedirler.
Ikinci olarak, bazi vergi cennetleri, finansal gizlilik sunarak miikelleflerin mali

durumlarmi gizlemelerine olanak tanimaktadir. Vergi cennetleri, mikellefler igin

30



avantajli olabilirken, devletler igin dezavantajlidir. Oncelikle, vergi gelirlerinde
onemli kayiplara yol agmaktadir. Bu durum devletlerin kamu hizmetlerini finanse
etme kapasitesini azaltabilir ve biit¢e agiklarina neden olabilir. Ayrica vergi cennetleri,
vergi adaletini zedelemektedir ¢iinkii yiiksek gelirli bireyler ve biiyiik sirketler, diistik
vergi oranlarindan yararlanirken, diisiik ve orta gelirli miikellefler daha yiiksek vergi
oranlarina tabi tutulmaktadir. Vergi cennetlerine yonelme, uluslararasi diizeyde de

sorunlara yol agmaktadir (Yilmaz, 2018, s. 199).

2.1.4.10. Vergi Planlamasi

Vergi planlamasi, miikellef ve devlet agisindan ele almnir. Miikellefler, vergi
mevzuatindaki avantajlardan yararlanarak vergi yiiklerini en aza indirme amaciyla
vergi planlamasi yapar. Devlet ise finansal ihtiyaglarin1 en uygun kaynaklardan

karsilamak i¢in vergi planlamasi yapar (Bahge ve Giimiis, 2017, s. 2).

2.1.4.11. Vergi Isyanlan

Vergi isyanlari, miikelleflerin vergi 6demeye karsi sorumluluklarini yerine
getirmemek amaciyla bir topluluk olarak vergiye karsi direnis gostermeleridir. Bu
isyanlar, vergileme yetkisinin kotiiye kullanilmasi nedeniyle tarihsel siirecte bir¢ok
Ulkede gOrulmiistiir. Osmanli Devleti’nde de vergi politikalarmin halk {izerindeki
etkisini gdstermek amaciyla vergiye kars1 cesitli isyanlar yasanmustir (Ozkanca Andig

ve Erasa Akca, 2019, s. 303).

2.1.5. Diinyada Vergi Bilinci ve Vergi Farkindahg:

Vergi bilinci ve vergi farkindaligi, bir lilkeden digerine farklilik gdsterebilir.
Bu farkliligin sebebi iilkelerin kiiltiirel farkliliklari, tilkedeki demografik faktorlerin
farkli olmasi, giiven ve ulusal onur unsurlaridir (Giilsen, 2021, s. 23). Bu bolimde
Avrupa, Asya, Afrika ve Amerika gibi ¢esitli iilkelerin vergi bilingleri ve vergi

bilincine yonelik yapmis olduklar1 ¢aligmalar ele alinmistur.
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2.1.5.1. Avrupa Ulkelerinde Vergi Bilinci ve Vergi Farkindahg

Avrupa Birligi (AB), kendi belirledigi hukuk kurallariyla diger uluslararasi
birliklerden ayrilir. AB iiye devletleri, ayn1 hukuk kurallarimi uygular ve vergi
politikalarmi kendi yagam standartlarma gore belirler. Vergilendirmeye iligskin kararlar
oybirligiyle alinir ve katma deger vergisi ile 0zel tiikketim vergisi oranlar1 en aza
indirgenerek uygulanir. Gelir vergisi ise liye devletlerin kendi kosullarina gore
duizenlenir. Enerji vergilendirmesi ise ortak kurallara tabidir (iktisadi Kalkinma Vakfi
[IKV], 2023).

Vergi bilincini arttirmak i¢in dogrudan demokratik katilim 6nemi biiyiiktiir.
Isvigre gibi Avrupa iilkelerinde dnemli kararlar genellikle dogrudan demokratik
katilimla almir. Bireylerin bu kararlar1 kendi istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda almasi,
vergi bilincini uyandirabilir. Isvigre nin kiiltiirel ¢esitliligi de bireylerin vergi bilincini
ve farkindaligmi etkiler (Yurdakul, 2013, s. 160-167). Literatirde yapilan
calismalarda, bireylerin vergi ahlaklarinin, vergi bilincini yansittigi ve ahlakinin
Olctlmesinin 6nemli oldugu belirtilmistir. Bu 6l¢iimde Diinya Degerler Anketi verileri
birgok ¢aligmada kullanilmaktadir (Giilsen, 2021, s. 37).

Kumbasli’nin (2016, s. 68), yapmis oldugu c¢alismada 2005-2008 yillari
arasinda Diinya Degerler Anketi verileri ile lilkelerin vergi ahlaki ortalama diizeylerine

deginilmistir. Bu kapsamda asagidaki grafikte:

“Diinya Degerleme Anketi verilerinden “eger firsatimiz olsa vergilemede hile
yapar misiniz?” sorusuna verilen cevaplardan “asla kabul edilemez” cevabinin yiizdesine
gore belirlenip vergi ahlaki seviyesi tespit edilmistir. Tablo ve grafiklerde vergi ahlaki
degerlerinin 1’e yaklagmasi yiiksek vergi ahlaki diizeyini gostermektedir. Tablolarda
bulunan diger gosterge ise ‘“Vergi Kacaginin Asla Dogru Degildir’’ ibaresi olup bu
goriise katilan kisilerin yiizdesi gosterilmektedir.”

Asagidaki grafikte Diinya Degerler Anketi verilerine yer verilmektedir.
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Sekil 1. Diinya Ulkelerinde Ortalama Vergi Ahlaki 2005-2008

Kaynak: “Grafikte yer alan veriler, Diinya Degerler Anketi internet sitesinden
(http://www.worldvaluessurvey.org, Erisim Tarihi: 05.04.2022) tarafimca derlenmistir.”

Yukaridaki sekle gore Avrupa iilkelerinin vergi ahlaki diizeyinin, diger diinya
iilkeleriyle karsilastirildiginda daha diisiik oldugu gozlemlenmektedir. Bu durum,
Avrupa’daki vergi miikelleflerinin vergi 6deme konusundaki tutumlarinin, diger
bolgelerdeki miikelleflerden daha olumsuz oldugunu gostermektedir. Vergi ahlaki,
bireylerin ve isletmelerin vergi 6deme konusundaki diiriistliik ve sorumluluk diizeyini
ifade etmektedir. Avrupa’da vergi ahlakinin diisiik olmasi, vergi kagake¢iligi ve
vergiden kagmma gibi olumsuz davraniglarin daha yaygin oldugu anlamina
gelmektedir. Bu durum ise vergi gelirlerinin azalmasina ve kamu hizmetlerinin

finansmaninda zorluklara yol agmaktadir (Kumbasli, 2016, s. 68).

2.1.5.2. Asya Ulkelerinde Vergi Bilinci ve Vergi Farkindahig

Asya iilkelerinden diinyanin ikinci en biiyiik ekonomisi konumunda bulunan
Cin’in vergi sistemine bakildiginda, Cin’de son yillarda ekonomik ve vergisel agidan
cok sayida reformlar yapilmistir. Son yillarda yapilan reform hareketleri ile iilkenin
hem gelirleri artmis hem de halkin refah seviyesi ve gelir diizeyi de artmustir. Vergiler
Cin’in en 6nemli mali gelir kaynagidir. 2004 yilinda Cin Halk Cumhuriyeti Devlet
Vergi Idaresi, vergi miikelleflerinin uyumunu kolaylastrmak i¢in “Bahar Esintisi
Projesi’ni” baslatmustir. Bu projenin asil amaci miikelleflerin vergiye olan uyumunu

arttirmaktir. Bireylerin Cin bireysel gelir vergisine tabi tutulabilmesi i¢in Cin’de
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ikametgahmin siirekliligine bakilmaksizin bir yil i¢erisinde 183 giin veya daha fazla
kalmis olmasina bakilmaktadir. Bu sekilde yasayan bireyler diinyada var olan bitin
gelirleri izerinden Cin gelir vergisine tabi tutulurlar. Cin’de gelir vergileri artan oranli
tarifelerden olusmasmna ragmen {lilkemize gore daha diisiik oranli oldugu
goriilmektedir. Vergi oranlarinin diisiik olmas1 bireylerin vergiye olan uyumunu ve
vergi bilincini arttirmaktadir. Cin’deki katma deger vergisine bakildiginda da yillara

gore bu oran siirekli olarak diisiiriilmeye ¢alisilmistir (Y1ilmaz, 2020, s. 41).

Yukaridaki sekle gore, Asya iilkelerinde vergi ahlakinin en yiksek seviyede
oldugu goriilmektedir. Bu durumun temel nedenleri arasinda, kamu hizmetlerinin
vatandaglar1 tatmin etmesi, bireylerin kamu hizmetlerinden memnun olmasi ve bu
memnuniyetin devlete olan giiveni artirmasi yer almaktadir. Ayrica adil bir hiikiimet
sisteminin uygulanmasi1 da ver ahlakinin yiiksek olmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu faktorler, Asya iilkelerinde vergi miikelleflerinin vergi 6deme
konusundaki sorumluluk ve durastlik dizeylerini olumlu yonde etkilemektedir
(Kumbasli, 2016, s. 70-71).

2.1.5.3. Afrika Ulkelerinde Vergi Bilinci ve Vergi Farkindahg

Guney Afrika Cumhuriyeti, iki meclisli parlamentoya sahip bir anayasal
demokrasi ile yonetilmektedir. Ulkede yargi tamamen bagimsizdir. Giiney Afrika’da
yasayan insanlarin biiyilk bir kismu yoksullukla miicadele etmektedir. Ulkede
bireylerin gelir dizeylerine bagl olarak farkli yasam kosullar1 bulunmaktadir (Di1s
Ekonomik Iliskiler Kurulu [DEiK], 2023). Giiney Afrika’da bireyler elde ettikleri
Ucretlerine gore gelir vergisine tabi tutulurlar. Gelir vergisi onlar icin 6nemli bir gelir

kaynagidir ve normal vergiler olarak adlandirilir (Ozcan ve Bucak, 2021, s. 72-73).

“Afrika bolgesinde vergiye karsi uyumsuzluk siirekli ve biiyliyen bir
kiiresel sorun haline gelmistir. Bu sorun bolge iilkelerine gore farklilik
gOstermektedir. Afrika bolgelerinde toplumun bir kismi yetkililerin vergi almaya
kesinlikle haklarmin oldugunu diisiinmektedir yalniz bir kismi ise vergi
O0demenin yanlis olduguna ve cezalandirilmasi gerektigini diisiinmektedir.
Afrika’da vergi gelirleri kamu harcamalarmi karsilamada yetersiz kalmaktadir ve
borglar siirekli olarak artmaktadir. Yani vergi gelirleri {ilkenin tiiketimini, kamu
harcamalarmi ve yatirimlarini karsilamamaktadir (OECD, 2019).”

Afrika bolgesinde, gelir idarelerinin yaptigi vergi reformlari, bireylerin
vergiye olan uyumunu ve vergi ahlakinin artmasinda etkili olmustur. Ayrica

bireylerden alinan vergilerin kamu harcamalar1 ile iliskilendirilmesi, vergi 6deme
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istegini attirmaktadir (Merima, Helge ve Ingrid, 2014, s. 823-830). Mukellef
egitimlerinin artmast ve vergi idaresinde teknolojinin daha fazla kullanilmasiyla
vergiye olan uyum Afrika’da artmaktadir. Bireylerin vergiye karsi olumsuz tepki ve
davraniglarin1 azaltmak ve vergi uyumunu arttirmak icin bazi yaklagimlar
uygulanmistir. Bu yaklasimlardan biri “davranigsal iktisadi yaklasimlar” olarak
adlandirilir. Bu yaklagimla birlikte bireyler, 6dedikleri vergilerin nereye harcandigini
ve 6deme zamaninin ne zaman oldugunu bilirler (Mascagni, Marco ve Chandu, 2017,
S. 7).

Yukaridaki sekle gore, Afrika bdlgesinin vergi ahlaki, Asya ve Amerika
bdlgelerinin ardindan en yliksek seviyede yer almaktadir. Bu durum, Afrika’daki vergi
miikelleflerinin vergi 6deme konusundaki sorumluluk ve diiriistliik diizeylerinin, diger
bircok ilkeye kiyasla daha yiiksek oldugunu ve vergi mikelleflerinin vergi
yikiimliiliiklerini yerine getirme konusunda daha istekli olduklarin1 ortaya

koymaktadir (Kumbagl, 2016, s. 7071).

2.1.5.4. Amerika Birlesik Devletlerinde Vergi Bilinci ve Vergi Farkindahg

Amerika Birlesik Devletleri’nde vatandasligina bakilmaksizin yasayan, calisan
ve yatirim yapan herkes vergi 6demekle yiikiimliidiir. Vatandasi olmayan bireyler
ikamet durumlarina gére vergi oderler. Amerika’da Katma Deger Vergisi alinmaz,
bunun yerine hiikiimet farkli oranlarda satis vergisi adi altinda vergi almaktadir
(Istanbul Center for International Law [ICEP], 2023). Yukaridaki grafige bakildiginda
Amerika bdlgesinin vergi ahlaki ortalamanin lizerindedir. Amerika’da vergi sisteminin
ve vergi ahlakinin nasil sekillendigini ve hangi faktdrlerin bu durumu etkiledigini daha

kapsamli bir sekilde belirlemek igin;

“Yurdakul (2013, s.157-160) yapmis oldugu c¢alismada, 1982-2006 yillari
arasinda Diinya Degerler Anketine gore Amerika’da vergi ahlakin sekillendiren
unsurlara deginerek bir degerlendirme yapmustir. Bu degerlendirme sonucunda;
Amerika’da yasayan bireylerin vergi ahlakina bakildiginda, kadinlarin vergi
ahlaki erkeklere gore daha yiiksektir. Medeni duruma gore bakildiginda bekar
bireylerin evli bireylere gore vergi ahlaki daha diisiiktiir. Yas durumuna gore
bakildiginda bireylerin yaslar1 arttikga vergi ahlaki diizeyleri de artmaktadir.
Egitim durumuna gore bakildiginda, egitimli bireylerin vergi ahlaki diizeyleri
daha yiiksektir ve vergiye kars1 olumsuz tutum ve davranis sergilememektedirler.
Bireylerin hiikiimete duydugu giivende vergi ahlaki diizeylerini etkilemektedir
sonucuna varilmistir.”
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Boylece Amerika’da vergi ahlakinin ytliksek olmasinin, hem vergi sisteminin
yapisindan hem de bireylerin demografik ve sosyo-ekonomik 6zelliklerinden

kaynaklandig1 goriilmektedir.

2.1.6. Tiirkiye’de Vergi Bilinci ve Vergi Farkindahgi

Tiirkiye’de son yillarda devletin en onemli gelir kaynagi olan vergilere,
bireylerin gosterdigi tutum ve davranislar konusunda ¢ok fazla ¢alisma yapilmstir.
Vergiler, bir Gilkenin gelismesi ve kalkinmasi agisindan 6nemli gelir kaynaklaridir. Bu
nedenle bir {ilkenin vergi bilincinin gelismesi ve toplumda vergi farkindaliginin
olusmasi, o lilkenin gelismisligiyle dogrudan iliskilidir. Vergi bilinci gelismis olan bir
toplumda, alinan ve 6denen vergilerle ilgili seffaflik 6n planda tutulur. Tiirkiye’de bu
durumu saglamak, kayit dig1 ekonomiyi minimum seviyeye indirmek ve vergi ddemeyi
bireyler i¢in zorunluluk degil istek haline getirmek amaciyla vergi bilinci ve vergi
farkindalig1 dnem kazanmistir (Ogdiim ve Arslaner, 2021, s. 156). Vergi bilinci yiiksek
toplumlarin, vergiye karsi tutum ve davraniglari da olumlu yonde etkilenir. Vergi
bilincine sahip olan bireyler, alinan vergilerin nerelerde kullanilacagini bildikleri i¢in
devletin elde ettigi vergi gelirlerini etkin ve verimli bir sekilde kullanmasi
gerekmektedir. Yani vergi sisteminin etkin ve verimli olabilmesi icin vergi bilinci

yiiksek vatandaslarm yetistirilmesi oldukca 6nemlidir (Ozcan, 2020, s. 64).

2.1.6.1. Tiirkiye’de Vergi Bilincini Gelistirmeye Yonelik Yapilan

Faaliyetler

Vergi bilinci, bir toplumun ekonomik ve sosyal yapisini etkileyen dnemli bir
konudur. Gelismis iilkelerde, bireylerin egitim seviyeleri arttik¢a vergi bilincinin de
arttigl gozlenmektedir. Bu, vatandaslarin 6dedikleri vergilerin nasil harcandigini
sorgulamalari, devlet yonetimini daha seffaf ve hesap verebilir hale getirmeleriyle
iligkilidir (Yesilyurt, 2015, s. 39). Vergi bilincini gelistirmek igin miikellef
hizmetlerine 6nem verilmesi gerekmektedir. Devlet, 6dedikleri vergiler karsisinda
vatandaglara kaliteli hizmet sunmali ve bu hizmetin seffaf olmasmi saglamalidir.
Ayrica bireylere verginin ne oldugu ve neden alindig1 anlatilmalidir. Vergi 6demenin
bir vatandaslik gorevi oldugu ve kamusal hizmetlerin finansmaninda 6nemli rol

oynadig1 vurgulanmalhidir (Oguz, 2019, s. 75).
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Tiirkiye’de vergi bilincini arttirmak amaciyla ¢esitli calismalar yapilmaktadir.
Bu calismalar 2008 yilindan itibaren agirlik kazanmaya baslamistir. Ornegin,
“Miikellef Hizmetleri Birimi” kurularak yeniliklere ayak uydurulmus ve farkli egitim
ve bilinglendirme faaliyetleri ger¢eklestirilmistir. Bu faaliyetler; aile i¢i egitim, okulda
egitim, ¢evresel faktorler, yapilan kamu spotlar1 ve vergi haftasi ¢aligsmalari olarak ele
almmistir. Bu c¢alismalar vergi bilincini arttirmak ve vatandaslarin vergi sistemi
hakkinda daha bilingli olmalarini saglamak i¢in oldukc¢a énemlidir (Gencel ve Kuru,
2012, s. 29-30).

2.1.6.1.1. Aile I¢i Egitim

Bir toplumda vergi bilinci ve vergi farkindaliginin olusabilmesi i¢in en 6nemli
etken egitimdir. Bireyler egitim ile gelismektedir. Egitim ile birlikte bireylerin
diistince yapilari, karar alma mekanizmalari, elestirme icgilidiileri ve olan biteni
sorgulama icgiidiileri de gelismektedir. Insanin egitim hayati, ailesiyle baslar ve
okudugu stire zarfinca devam eder. Yani bir toplumda vergi bilincinin olusabilmesi
icin ilk adim aile iginde alinan egitimdir. Bireyler, vergi kavramini ilk olarak aileden
ogrenmelidir ve bu kavramn pekistirilmesi igin aile egitimi olduk¢a 6nemlidir. Ailesi
tarafindan vergi ile ilgili egitim alan bireyler, vergiye karst olumlu davranislar
sergileme egilimindedir. “Aga¢ yasken egilir” atasoziinden hareket ederek, kugclk
yaglardan ailelerin vergi konusunda bilinglendirme ¢alismalarina baslamalidir.
Boylece c¢ocuklar, biiyiidiiklerinde vergiye uyum saglamak i¢in gerekli bilgiye sahip
olacaktir (Taytak, 2010, s. 65).

2.1.6.1.2. Okulda Egitim

Egitim, bir toplumun gelismislik diizeyiyle dogrudan baglantilidir. Bir
toplumun gelisebilmesi igin erken yasta egitime dnem verilmelidir. Bireylerin en iyi
ogrenme ¢ag1 ilkokul ve ortaokul ¢aglaridir. Bu yaslarda bireylerin alg1 kapasiteleri
daha agik oldugundan kavramlar1 daha kolay anlamlandirirlar. Bu ylzden ilkokul ve
ortaokul ¢cagindaki ¢cocuklara vergi konular1 hakkinda egitim vermek, erken yasta vergi
bilinci kazandirmak agisindan onemlidir (Cetin ve Unsal, 2020, s. 123-148).
Literatiirde egitim ile vergi arasindaki baglantiyr arastirmak amaciyla yapilan

calismalara bakildiginda;
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Omir ve Bellikli’ye (2019) gére, iilkenin en 6nemli gelir kaynagi olan
vergilerle ilgili bilgilerin 6grencilere egitim hayatlarmin baslangicinda gerek miifredat
derslerinde gerekse ders kitaplarinda verilmesi gerekmektedir. Ogrenciler vergiyi,
O0demek bir mecburiyet degil, yerine getirilmesi gereken bir gorev olarak
nitelendirmelidirler. Ogrenciler, dedikleri vergiler karsihiginda kendilerine sunulan
hizmetleri bilmelidir. Bu sayede ileride vergi miikellefi olduklarinda daha bilingli birer
mukellef konumunda olabilirler. Miikelleflerin kendilerine kamu kesimince sunulan
hizmetleri bilmeleri ilerde vergi miikellefi olduklarinda vergi bilingleri gelismis birer

miikellef konumunda olmalarmi saglayacaktir.

Uyanik’a (2019) gore, bireylerin vergi bilinglerinin ortaya ¢ikabilmesi i¢in
etkili ve verimli bir vergi egitimi almalar1 gerekmektedir. Cubukc¢u ve Giiltekin’e
(2006) gore, bireylere egitim hayatlarinin basindan vergi ile ilgili bilgilerin aktarilmasi
gerekmektedir. Verginin neden alindigini, hangi alanda kullanildigmni bilmesine
musaade edilmesi bireyi vergi 6deme konusunda gonilli hale getirmektedir. Vergi
O0demeye goniillii olan bireylerin vergi bilingleri gelismektedir. BOylece vergi
egitiminin ilkokul ve ortaokul ¢aglarinda 6grencilere verilmis olmasi, ileride bilingli
ve vergiye karsi olumlu tutum ve davranis sergileyen miikelleflerin yetismesine katk1

saglamaktadir.

Tirkiye’de vergi bilincinin olusturulmasi ve gelisebilmesi i¢cin “Hazine ve
Maliye Bakanhgi, Gelir Idaresi Baskanligi ve Milli Egitim Bakanlig1” tarafindan her
yil cesitli faaliyetler diizenlenmektedir. Bu faaliyetlerin temel amaci, 6grencilere
neden vergi Odediklerini, Odedikleri vergilerin nasil geri dondigini ve
6demediklerinde nelerden yoksun kaldiklarimi gostererek vergi bilincini olusturmak ve

yayginlastirmaktir (http-2).

“Gelir Idaresi Baskanh@1 her yil miikelleflerin vergi bilincini arttirmak ve
miikelleflere kolaylik saglamak amaciyla dijital hizmetler sunmaktadir. Bu
hizmetler arasinda “GIB mobil uygulamasi, internet vergi dairesi ve interaktif
vergi dairesi bulunmaktadir (http-3).”

“Tiirkiye’de Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan olusturulan “vergi bilinci”
internet sayfasi, ilkokul ¢agindaki 6grencilere vergi kavramini 6gretmek ve
ogrencilerin vergi bilincini arttirmak amaciyla yapilan ilk ¢aligmadir. Bu sayfada
ogrencilerin okul seviyeleri dikkate alinarak icerikler hazirlanmustir. flkokul
ogrencileri i¢in “Keloglan’in Kumbaras1” adli animasyon, verginin toplumun
diizenini saglamak amaciyla kamu harcamalarmin finansmaninda kullanilmasi
gerektigini anlatmaktadir. Ortaokul 6grencilerine yonelik ise verginin tilkemiz ve
gelecegimiz i¢in 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (http-4).”
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Gelir Idaresi Baskanlig1 (GIB), “Vergi Bilincinin ve Goniillii vergi Uyumunun
Arttirilmasit Eylem Plani” hazirlamistir. Bu plan, bireylerin vergiye Karsi olumlu tutum
ve davranig sergilemesini saglayarak vergi bilincini arttirmay1 amaglamaktadir (Gelir
Idaresi Baskanhg1 [GIB], 2023).

“Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan 2018 yilinda 5 milyon 528 bin 158
Ogrenciye egitim verilmistir. Bu egitimde ¢izgi filmler, bulmacalar, sarkilar ve
oyunlar gibi pek cok materyal kullamilmustir. Tiirkiye’de 6grenciler, okuduklar:
siniflara gore kademe kademe ayrilmis ve Milli Egitim Bakanligi’nin Egitim
Bilisim Agm’da da vergi ile ilgili iceriklere yer verilmistir. Universite

Ogrencilerinin vergi bilincinin gelistirilmesi i¢in Genglik ve Spor Bakanligr’nin
katkilartyla egitimler diizenlenmistir (Gelir Idaresi Baskanlig1 [GIB], 2023).”

2.1.6.1.3. Cevresel Faktorler

Vergi miikelleflerinin vergi ile ilgili tutum ve davraniglarimi belirleyen faktorler
arasinda g¢evresel etmenlerde yer almaktadir. Bu gevresel faktorler, vergi sistemi ve
yonetimi ile ilgilidir. Miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davraniglarmin olumlu
olabilmesi i¢in vergi sisteminin sade ve anlasilir olmasi olduk¢a onemlidir. Vergi
sisteminin sade ve anlasilir olmasinin yaninda bir de vergi istisnalari, muafiyetleri ve
aflarinin sik stk uygulanmamasi da vatandaslarin vergiye karsi tutum ve davraniglarini
olumlu yénde etkilemektedir. Cevresel faktorler, bireylerin ig¢inde bulunduklar1
toplumun yapisina gore cesitli olmaktadir ve bireylerin vergi ile ilgili algilarmin
olusmasinda etkili olmaktadir. Cevresel faktorler arasinda vergi adaleti, vergi
mevzuatida yapilan degisikligin siklig1, vergi oranlari, vergi aflar1, cezalar, denetim

etkinligi ve vergi idaresinin etkinligi yer alir (Demirtas, 2017, s. 20).

2.1.6.1.4. Kamu Spotlan

Vergi bilinci ve vergi farkindaliginin olusmasi, kamuoyunda vergi bilincinin
arttirilmas1 ve miikellef ile idare arasinda saglikli iletisimin kurulmasi i¢in Gelir
Idaresi Baskanlig1 (GIB) tarafindan ¢esitli tanitic1 ve dgretici kamusal bilgilendirme
caligmalar1 yapilmaktadir. Gelir Idaresi Baskanliginin (GIB) yaptigi tanitici ve
ogretici kamu spotlari, vergi bilincini arttirmak ve toplumun vergiye karsi daha duyarl
olmasini saglamak agisindan 6nemlidir. Vergi bilincinin daha da yikseltilmesi igin
surekli ve gercekci anlamda devam etmesi gerekmektedir (Gelir Idaresi Baskanhigi,
[GIB], 2023). Asagida kamu spotlarmin bazilarma yer verilmistir (Gelir Idaresi
Baskanligi, [GIB], 2023).
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2.1.6.1.5. Vergi Haftas1 Calismalan

Vergi haftalarmim kutlanmasi, kamuoyunda vergi bilincinin olusturulmasi ve
verginin toplumun tim kesimlerine benimsetilmesi amaciyla dnemli bir etkinliktir. Bu
kutlamalar, bireylere vergilerin 6nemini hatirlatmak ve vergi 6demeye daha gonulli
olmalarin1 saglamak i¢in diizenlenir (Varcan, 1991, s. 308). Ayni zamanda vergi
idarelerinin gorevleri arasinda, miikelleflerin vergi yikiimliluklerini hafifletecek
vergi kanunlarmni belirlemek ve miikellef haklarini korumak da yer alir. Bu sayede
idare ile miikellef arasindaki iliski gii¢lenir ve vergiye daha kolay uyum saglayabilirler
(http-3). Vergi haftast etkinlikleri, 2006 yilindan bu yana Subat aymim sonunda
kutlanmaktadir. Bu etkinliklerde, bireylerde vergi ile ilgili olumlu algilar
olusturulmaya ¢alisilir. Ornegin, 33. Vergi haftas1 etkinlikleri kapsaminda sunlar
gerceklestirilmistir;

4 Kamuya ait kurum ve kuruluslarin “Outdoor TV" ekranlarinda “SI7
VERGIYLE BIZ HIZMETLE MUKELLEFIZ” slogani yansitilmaktadir.

v' Ogrencilere vergi odemek ile ilgili egitim hayatlarimn basinda mesaj
verilebilmesi amaciyla  “TURKIYE'NIN ~ GELECEGI  BIZIZ,  BIZIM
GELECEGIMIZ VERGIERINIZ” slogani okullarda asilmaktadir.

v' Vergi mikelleflerine “E-Posta” araciigiyla degisen mevzuatlarin

gonderilmesi ve vergiye karst olumlu tutum ve davranis sergileyebilmeleri i¢in
vergi haftas1 kutlama mesajlar1 gonderilmektedir.
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v Vergi haftalarinda oynanan spor miisabakalarin ¢ogunda “GELECEGIN
GARANTISI  VERGILERINIZDIR, VERGI HAFTASI KUTLU OLSUN”
yvayimlanarak izleyicilerde vergi ile ilgili farkindalik yaratmak istenmektedir.

v Giiniimiizdeki teknolojik gelismelerden dolayr miikelleflerin vergiye karsi
sorumluluklarmi eksiksiz ve zamaninda yerine getirebilmesi i¢in elde ettigi bazi
kazanc ve iratlar icin beyannamelerini “Hazir Beyan Sistemi” ile vermeleri
saglanmaktadir.

v" Miikelleflerde vergiye dair farkindalik olusabilmesi igin bankalarda da bu
sloganlar yayimlanmaktadir (http-3).

Vergi haftasinda yapilan etkinliklerin bireylerde farkindalik yaratmasi
beklenmektedir. 2006 yilindan itibaren bu amagla yapilan etkinliklere bakildiginda her
yil caligmalara daha fazla 6nem verildigi goriilmektedir. Yalniz bu etkinliklerin yilda
1 hafta ile smirli kalmayip yil icerisinde de tekrarlanmasi vatandaglarda vergi
bilincinin olugsmasinda daha etkili olabilir. Ayrica, hazirlanan afigler ve verilen
mesajlar ile bireylerin vergi bilincini i¢sellestirmesi daha kolay hale gelmektedir (http-
3).

2.2. gili Arastirmalar

Vergi bilinci ve vergi farkindaligi, bir Glkenin ekonomik ve toplumsal gelisimi
icin olduk¢a 6nemli kavramlardir. Gegmiste ¢ok fazla tizerinde durulmayan bir konu
olsa da son yillarda artan bir ilgi gérmiis ve farkli yontemlerle arastirilmistir. Vergi
bilinci ve farkindalig1 toplumun yasadigi sosyo- ekonomik kosullara gore degisiklik
gosterir. Gelismis Ulkelerde vergi bilinci daha yaygindir ve etkili bir vergi sistemi i¢in
bu bilince sahip bireylerin varlig1 dnemlidir (Ozdemir, 2021, s. 3). Literatiirde yapilan
anket caligmalari, bireylerin vergi bilincini arttirmak icin neler yapilabilecegi
konusunda Oneriler sunmaktadir. Bu bolumde, farkl tilkelerde ve Tiirkiye’de vergi

bilinci ve vergi farkindahig ile ilgili yapilan ¢alismalara 6zet olarak yer verilmistir.

2.2.1. Yurt Dis1 Vergi Bilinci ve Vergi Farkindahg ile Tlgili Literatiir

Bireylerin vergiye karsi tutum ve davranislarini belirleyen, vergi bilinci ve
vergi farkindaligi kavramlaridir. Bu kavramlar tamamen bireylerin yasamis oldugu
toplumun sosyal, siyasi, ekonomik ve psikolojik yapisina gore sekillenmektedir.
Bireylerin vergiye bakis agilarim1 ve vergiye karsi gostermis olduklari tepkisel
davraniglarini belirlemek amaciyla ¢esitli ampirik caligmalar yapilmaktadir. Bu

boliimde yabanci literatiirde vergi bilinci ve vergi farkindaligini belirlemek ve bu
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duruma etki eden faktorleri belirlemek amaciyla var olan ¢alismalara yer verilmistir

(Yardimcioglu, Akpinar ve Giinay, 2014, s. 63).

Schwartz ve Orleans (1967), c¢alismalarinda mukelleflerin  vergi
beyannamelerini verirken vicdani duygulari ile kanunda 6ngoriilen cezai yaptirimlar
karsilastirilmistir. Ug gruba ayirdiklarr miikelleflerde beyannameler doldurulmadan
bir ay 6nce, mikellefler ile siyasi konular hakkinda ve vergi ile alakali goriismeler
yapilmistir. Bir ay sonra gruplara ayrilan miikelleflerin vergi beyanlarina bakildiginda
bu calisma ile birlikte vicdana seslenmenin mutlaka tehditlere iistiin geldigine ve bu
konu {izerinde ayrmtili disliniilmesi gerektigi Sonucuna ulasilmistir. Song ve
Yarbrough (1978), ¢aligmalarinda Amerika’da yasayan bireylerin vergi 6demeye kars1
tutum ve davraniglarini belirlemek amaciyla anket ¢alismasi yapmislardir. Calisma
sonucunda Amerika’da vergi 6deyen bireylerin bazilar1 6dedikleri vergilerin nerelerde
kullanildigini bildigi ve buna bagh olarak vergi 6demede istekli olduklar1 gorilirken
diger kismi ise gelirlerini eksik beyan ettikleri ortaya konulmustur. Bu g¢alisma
sonucunda miikelleflerin ¢ogunlugunu vergiye karsi1 pozitif tutum sergilemedikleri ve
vergiye uyum saglayamadiklar1 bulgular1 elde edilmistir. Scott ve Grasmick (1982),
calismalarinda ABD’de yasayan miikelleflerin gelir diizeylerinde artis oldugunda veya
azalis oldugunda vergi kacake¢iligini nasil etkiledigi konusunu arastirmigslardir.
Calisma sonucuna gore, miikellefin gelirinin az veya fazla olmasi vergi kacak¢iligini
etkilememektedir. Yiksek gelire sahip olan mikelleflerin de yuksek vergi
oranlarindan ve cezai yaptirimlardan dolay1 vergi kacak¢iligina yoneldikleri tespit
edilmistir.

Grasmick ve Bursik (1990), calismalarinda ABD’de bireylerin vergi karsisinda
sergilemis olduklari tutum ve davranislarinin sebeplerini belirlemeye calistiklari
arastirmada, mukelleflerin vergiye karsi tepkilerinin 6nlenmesinde veya kontrol
edilmesinde etkili olan faktorleri miikellefin vicdani, miikellefin kendi yasam
standartlar1 ve kanuni yaptirimlarin etkisi olarak belirlemislerdir. Zabukovec ve Polic
(1990), caligmalarinda Yugoslavya’da yasayan ve yaslar1 8, 11 ve 14 olan 90 6grenciye
uygulanan anket arastirmasi ile 6grencilerin vergi kavrami hakkinda bilgi diizeylerini
arastrmiglardir. Caligma sonucunda 8 ve 11 yasindaki 6grencilerin vergi hakkinda
herhangi bir bilgilerinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Harrah ve Friedman (1990),
calismalarinda Ortabati Amerika’da yasayan ve yaglar1 8, 11 ve 14 olan, devlet

okullarinda 6grenim goren ve ailesinin ekonomik durumu orta dizeyde olan 45
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Ogrenciye uygulanan anket ¢aligmasi ile 6grencilerin ekonomi ve vergi hakkinda bilgi
dizeylerini arastrmiglardir. Ulasmlan sonuglar 8 yasindaki 6grencilerin yarisindan
fazlasinin vergi hakkinda bilgi sahibi olmadigini, 8 ve 11 yasindaki 6grencilerden
verginin ne oldugunu bilen 6grencilerin vergiler olmazsa herkesin bundan olumsuz bir

sekilde etkilenecegi goriistinde bulunduklarini géstermistir.

Wosinski ve Pietras (1990), calismalarinda Polonya da yasayan 8, 11 ve 14
yagindaki 87 ogrenci ile yapilan anket arastirmasi ile 6grencilerin vergiye karsi
tutumlar1 arastirilmistir. Ulasilan bulgulara gore; 6grencilere vergiler kaldirilirsa ne
gibi ekonomik sikintilar yasanir sorusu soruldugunda 8 yasindaki kiz 6grencilerin
hicbirinin yanit vermedigi, yalniz ayni yas grubunda olan erkek ogrencilerin
cogunlugunun farkinda oldugu belirlenmistir. Ayn1 soru 11 yasindaki 6grencilere
yoneltildiginde, vergilerin kaldirilmasinin hem olumlu hem de olumsuz sonuglar1
olacagimi ifade etmislerdir. 14 yasmndaki 6grencilere soruldugunda ise vergilerin
kaldirilmasmin olumlu sonuglar doguracagi yalniz bu durumun kisa vadeli olacagini
bildirmislerdir. Leiser vd. (1990), calismalarinda Finlandiya, Fransa, Israil, Norveg,
Polonya, Bat1 Almanya ve Yugoslavya’dan olusan iilkelerin 8, 11 ve 14 yasindaki
cocuklarimin ekonomik anlayisini ve tutumlarini karsilastrmiglardir. Her iilkeden
yaklasik 350 6grenciye anket yontemi ile sorular sorulmustur. Calismanin temelini
olusturan soru “vergiler kaldirilsaydi ne olurdu” sorusudur. Tiim iilkelerde bu soruya
cevap veren ¢ocuklarin vergilerin kaldirilmasmin iyi sonuglar doguracagi sonucuna
varilmis Ve gocuklarin yaslari1 arttikca bu soruya olumlu yanit verme oranlar1 da
artmistir. Calisma sonucunda iilkeler karsilastirildiginda iilkelerin ekonomik ve

kiiltiirel farkliliklarin cocuklarin algilarinda ve tutumlarinda etkili oldugu goriilmiistiir.

Kirchler ve Praher (1990), caligmalarinda Avusturya’da yasayan 8, 11 ve 14
yaslarindaki devlet okunda Ogrenim goren 90 Ogrenci ile goriiserek yaptiklari
calismada, Ogrencilerin ekonomik tutumunu etkileyen temel faktér yas olarak
belirlenmis, 14 yasmndaki 6grencilerin vergilerin kaldirilmasmin bireysel ac¢idan
olumlu, ancak devlet agisindan olumsuz sonuglari olabilecegini bildirmislerdir. Lyck
(1990), calismasinda Danimarka’da yasayan 8, 11 ve 14 yaslarinda 134 6grenci ve
ogrencilerin ebeveynleri ile yapilan goriismede, 6grencilerin vergi ile ilgili bilgilerinin
artmasinda ve gelismesinde anne ve babalarinin ekonomik kavramlar1 evde sik sik
konugmalar etkili oldugu belirlenmistir. Roland-Levy (1990), ¢calismalarinda Cezayir

ve Fransa’da yasayan 8, 11, 14 yaslarinda olan ¢ocuklarm ekonomik sosyallesmelerini

43



kargilastirmistir. Diger calismalarda oldugu gibi bu cocuklara da “vergilerin
kaldirilmasmin ne gibi sonuglar doguracagr” sorusu yoneltilmistir. Ulasilan sonuglar
Cezayirli ¢ocuklarin ekonomi algilarinin Fransiz ¢ocuklarina yakin oldugu, ancak

vergi ile ilgili problemleri Fransiz ¢ocuklarinin daha iyi anladig belirlenmistir.

Alm, Jackson ve McKee (1992), ¢alismalarinda miikelleflerin vergiye karst
bakis agilar1 ve davraniglarinin farkli olmasini etkileyen faktorleri vergi ahlaki, vergi
oranlari, vergi idaresinin etkinligi, uygulanan vergi aflar1 ve enflasyon olarak
belirlemiglerdir. Reckers, Sanders ve Roark (1994), caligmalarinda miikelleflerin
vergiye olan uyumlarmin vergi kagakciligi ve miikelleflerin vergi ahlakini nasil
etkiledigini aragtirmiglardir. Calisma sonucunda miikellefler vergi kagak¢iliginin ne
oldugunu anladiklarinda vergi kagirmaya ydnelimlerinin azalacagi ve vergiye
uyumlarmin artacagi sonucuna ulasilmistir. Hite (1997), calismasinda bireylerin almis
olduklar1 egitimin bireylerin vergi bilinglerini nasil etkiledigini arastirdigi ¢aligmada,
egitim seviyesi yliksek olan bireylerin vergiye karsi uyumlarinin daha fazla oldugu,
cinsiyet 6zelliklerine gore ise egitimli olan kadnlarin erkeklere gore vergi bilinglerinin
daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Scholz ve Lubell (1998) calismalarinda
ABD’nin New York eyaletinde 292 vergi mukellefi ile yapilan anket galismasi ile
miikelleflerin vergi degisikliklerine kars1 giivensizlik hissettiklerinde vergi gelirlerinin
azalacag1 duygusuna kapildiklari, giivenin saglanmasi durumunda ise vergiye olan

uyum diizeylerinin artacagi tespit edilmistir.

Feld ve Frey (2002), cahsmalarinda Isvicre’de yasayan miikelleflere
uyguladiklar1 anket calismasinda miikelleflerin idareye giivenmesinin vergiye karsi
tutum ve davranislarini ne yonde etkiledigi arastirilmistir. Anket verilerine gore
miikellefin idareye kars1 giiven duymasinin vergi uyumuna herhangi bir etki etmedigi,
ancak vergi kagak¢iligina uygulanan yaptirimlar ve vergi oranlarinin mikelleflerin
vergi uyumlarmi etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Orviska ve Hudson (2002),
Ingiltere’de miikelleflerin vergi ile ilgili tutum ve davranislarmi arastirdiklar:
calismada, mukelleflerin vergiyi bir vatandaslik gorevi olarak gordikleri, ayrica genc
bireylerin yash bireylere gore vergi kacirma egiliminin daha fazla oldugu
belirlenmistir. Kasipilliai vd. (2003), ¢aligmalarinda Malezya’da ikamet eden
muhasebe bélimlerinde egitim goren 560 dgrenciye uygulanan anket ¢aligmasi ile

egitim faktorii ile 6grencilerin vergi bilinci arasindaki iligki arastirilmaktadir. Anket
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verilerine gore dgrencilerin muhasebe konusunda almig olduklar1 egitim ile vergi

bilingleri arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Torgler (2004), ¢alismasinda Asya’da bulunan tlkelerde vergi ahlakini tespit
etmeye caligsmistir. Bu arastirmada Diinya Degerler Aragtirmasinin 1981-1997 yillarini
kapsayan veri setini kullanmistir. Calismada elde edilen bulgulara goére vergi
kagirmay1 hakli bulmayan iilkeler; Japonya, Cin ve Hindistan. Asya’daki iilkelere
bakildiginda vergi ahlaki en diisiik olan ve kayitdisi ekonominin yiiksek oldugu iilke
Filipinlerdir. Asya tilkeleri ile OECD {ilkeleri vergi ahlaki a¢isindan kiyaslandiginda,
Asya iilkelerinin vergi ahlaki sevileri daha yiiksektir. Bunun sebebi ise Asya
iilkelerinde sosyal davranis kurallarina uyumun yiiksek olmasi, vatandaslarin devlete
ve uyguladigi politikalara giivenmesi, devletin sunmus oldugu hizmetin vatandaslar
tarafindan agik ve seffaf olarak bilinmesi olarak ifade edilmistir. Torgler ve Murphy
(2004), calismalarinda Avustralya’da “1981 ve 1995 yillarina ait Diinya Degerler
Anketi” verileri kullanilarak miikelleflerin vergi ahlaki dizeylerini belirlemeye
calismistir. Calisma sonucunda elde edilen verilere gore, devlete ve hukuk kurallarina
duyulan giivenin yiiksek olmas1 bireylerin vergi ahlakin1 olumlu yonde
gelistirmektedir. Demografik faktorlere bakildiginda ise bireylerin yaslarimin
artmastyla beraber vergi ahlaklarinin da dogru orantili olarak arttig1 ve cinsiyet olarak
bakildiginda ise erkeklerin vergi ahlak seviyesinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu,
meslek ve egitim faktorlerinin ise vergi ahlaki tizerinde etkisinin bulunmadigi

degerlendirmesi yapilmistir.

Wenzel (2005), calismasinda Avustralya’da yasayan miikelleflere uygulanan
anket caligmasi ile vergi uyumu ve vergi ahlaki kisisel faktorlerden etkilenir mi?
sorusunu arastrmaktadir. Calisma sonucunda miikelleflerde vergi uyumunun
saglanabilmesi i¢in kigisel ahlak diizeylerinin 6nemli bir faktér oldugu tespit
edilmistir. Furnham (2005), ¢alismasinda Londra ve g¢evresinde okuyan 5 devlet
okulundan 10-11 yas, 12-13 yas, 14-25 yas araliklarinda bulunan toplam 60 6grenciye
uygulanan anket calismasi ile yasla birlikte vergilendirme bilgisi ve ekonomi
anlayiginin artt131, ancak en biiylik yas grubunda bu bilgilerin heniiz yeterli olmadig1
goriilmiistiir. Diger bir demografik faktor olarak 6grencilerin ailelerinin ekonomik
durumlarma gore ulasilan bulgular yuksek ekonomik duzeye sahip ¢ocuklarin diisiik
ekonomik diizeye sahip ¢ocuklara gore vergiyi tanimlamalarinin yetersiz Oladugu,

cinsiyet faktorii ile vergilendirme bilgisi arasinda ise bir iliski bulunmadig: tespit
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edilmigtir. Devos (2005), calismasinda 450 iiniversite 6grencisi ile yapmis oldugu
anket calisgmasinda 6grencilerin almis olduklari egitimler ile vergi bilingleri arasindaki
iliskiyi; egitimin vergi bilincini gelistirdigi ve vergi kagak¢iligini da azalttig1 seklinde

belirlemistir.

Palil, Akir ve Ahmad (2013), caligmalarinda Malezya’da din kavram1 ve dini
degerlerin vergi egitimi ve vergi uyumu {izerindeki etkileri incelenmistir. Elde edilen
verilere gore dini degerlerin miikelleflerin vergiye uyum saglamalarinda daha etkili
oldugu sonucuna yer verilmistir. Hastuti (2014), calismasinda Endonezya’da
Oegijapranata Katolik Universitesinde (SCU) 6grenim goren 341 6grenci iizerinde
anket caligmasi yapilmistir. Bu ¢alismanin kilit noktas igsletme dersi alan 6grenciler
ile isletme dersi almayan Ogrencilerin bu programda almis olduklar1 vergi dersi
egitimin Ogrencilerin etik vergi bilinglerini nasil etkiledikleri arastirilmaktadir.
Ulasilan sonuglar ogrencilerin vergi dersi almis olmalarinm vergi bilinglerini
etkilemedigini gostermistir. Engida ve Baisa (2014), caligmalarinda Etiyopya’nin
Mekelle kentinde uyguladiklar1 anket calismasinda vergi mikelleflerinin egitim
seviyeleri ile vergi biling duzeyleri arasinda pozitif bir iliskinin bulundugu

belirlenmistir.

Xin (2015), c¢alismasinda 50 miikellefe uyguladigi anket calismasi ile
miikelleflerin vergi uyumlarmi etkileyen faktoriin vergi gelirleri oldugu sonucuna
vartlmistir. Damayanti vd. (2015), calismalarinda Endonezya’da 323 miikellef ile
yapilan anket calismasi ile miikelleflerin vergiye goniillii uyum davraniglarini
aciklayan faktorlerin mali psikoloji teorisi ve O6znel normlar oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Cyan vd. (2016), Pakistan’da yaptigi ¢alisma, vergi bilinci ve ahlak
diizeylerini Olgerek kadinlarin erkeklerden daha ylksek bir vergi bilincine sahip
oldugunu gostermektedir. Ayrica ¢alisma hayatina katilim orani diisiik olan gruplarda
vergiye daha olumlu bir tutumun oldugu ve egitimin U seklinde bir etki gosterdigi
bulunmustur. Bu U sekli, egitimi ¢ok yliksek veya ¢ok diisiik olan gruplarda vergi

ahlakinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir bulgularina deginilmistir.

Fruedenberg vd. (2017), Avustralya’da yaptigi calisma ile Avustralyalilarin
vergi okuryazarligini ve belirli demografik faktorlerle iliskisini ilk kez deneysel olarak
incelemigstir. Caligma, Oncelikle bir vergi okuryazarlik puaninin (TLS) nasil
olusturulmasi gerektigini belirlemek i¢in bir dizi odak grup gorlismesini igermistir. Bu,

ardindan 600’den fazla Avustralyalinin TLS’lerini belirlemek icin tamamlanan bir
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anketle takip edilmistir. Avustralya’daki vergi okuryazarligi seviyelerini dlgerken,
yaklasik olarak Avustralyalilarin %81’inin “temel” veya yiiksek bir TLS’ye sahip
oldugu bulunmustur. Bu, Avustralyalilarin %19’unun TLS nin zayif ya da “diistiik”
olarak simiflandirildigi anlamina gelmektedir. Arastirmanin sonuglari, genel niifusun
hangi vergi alanlarinda yardima ihtiyact oldugunu anlamalarina ve iletigim ve egitim
stratejilerini sekillendirmelerine yardimci olabilir. Vergi okuryazarliginin arttirilmast,
finansal kararlar iizerinde olumlu bir etki yaratabilir bulgular1 elde edilmistir.
Cechovsky (2018), Romanya’da yaptigi ¢alisma ile vergi okuryazarliginin vergi
uyumunu nasil etkiledigini incelemistir. Bu ¢alisma 358 Romen vergi miikellefi ile
anket yaparak, vergi okuryazarligmin vergi uyumunu sekillendiren temel unsurlardan
biri oldugunu bulmustur. Katilimcilarin daha tarafsiz sosyal temsilleri olanlar, daha
yiiksek vergi okuryazarligma sahip olmus ve goniillii olarak daha fazla uyum
gostermistir. Bu calisma, politika yapicilarma vergi miikelleflerinin vergilendirme
kavramlarmi nasil anladiklarmi ve bunlarin vergi sistemiyle nasil iligkili oldugunu

anlama konusunda bir baglangi¢ noktas1 sunmaktadir sonuglarini elde etmistir.

Nichita vd. (2019), Romanya’da yaptigi ¢calisma ile vergi miikelleflerinin vergi
uyumunu etkileyip etkilemedigini belirlemek amaciyla vergi tesviklerinin kullanim1
ve vergi okuryazarligi algisini arastirmustir. Arastirma sonuglarina gore, vergi
okuryazarligmmn vergi uyumunu arttirdigini = géstermektedir. Ancak vergi
okuryazarligi, vergi tesviklerinin KOBI miikelleflerinin uyumu iizerindeki etkisini
zayiflattig1 bulgularmi elde etmistir. Pham vd. (2020), Kanada’da yaptig1 ¢alisma ile
vergi okuryazarliginin 6nemini anket ¢alismasi ile vurgulamaktadir. Ankete katilan
bireylerin temel vergi bilgisine sahip oldugu, ancak gelir vergisi gibi daha karmagik
konularda zorlandig1 goriilityor. Ayrica, katilimcilarin demografik 6zellikleri ile vergi
okuryazarligi diizeyi arasinda anlamli farklhiliklar oldugu sonucuna varilmis. Upa vd.
(2021), Endonezya’da yaptigi c¢alisma ile lise 6grencilerinin vergi farkindaligini
Olcmede iki faktor olan vergi okuryazarligi ve sosyal cevreyi incelemistir. Bu
caligmanin amaci, Surabaya ve Sidoarjo’daki lise Ogrencileri arasinda vergi
okuryazarlig1 ve sosyal ¢evrenin vergi farkindalig: tizerindeki etkisini analiz etmektir.
Toplam 398 ogrenciden veri toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore vergi
okuryazarligt ve sosyal cevre degiskenlerinin lise Ogrencileri arasinda vergi
farkindalig1 iizerinde etkili oldugu bulgular1 elde edilmistir. Shivam Dube & Asthana
(2022), yaptiklar1 g¢alisma ile Agra ve Ghaziabad sakinleri arasinda vergi
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okuryazarligimmi etkileyen faktorleri belirlemek ve vergi okuryazarligi faktorleri
arasindaki iliskiyi degerlendirmektir. Vergi hukukuna uyum, vergi planlamas1 ve vergi
yonetimi agisindan miikellefin yeterlilgi kritik ve onemli rol oynamaktadir. Vergi
sistemi yasalar1 hakkinda kapsamli bir anlayisa sahip bir kisi, kisisel finansal
yiikkiimliilikleri etkin bir sekilde yonetirken ayni zamanda gelecek igin tasarruf
edebilir. Toplam 405 kisinin katildig1 anket verilerine gore, vergi okuryazarlig: ile

diger parametreler arasinda gii¢lii bir iliski bulunmaktadir bulgular elde edilmistir.

2.2.2. Tiirkiye’de Vergi Bilinci ve Vergi Farkindahg ile Tlgili Literatiir

Muter, Saking ve Celebi (1993), calismalarinda Manisa ilinde 505 miikellefe
uygulanan anket calismasi ile miikelleflerin vergiye karsi bakis agilarmi arastirdiklari
caligmada, mukelleflerin almis olduklar1 egitim seviyeleri ile vergi bilingleri arasinda
ve vergi kacak¢ilig ile vergi yiikii arasinda ters yonli bir iliskinin oldugu sonucuna
ulagmuglardir. Arastirma sonuglarinda vergi kagakc¢iligi ile miicadelede egitim diizeyi
ve miikelleflere yonelik vergi denetimlerinin sikliginin en 6nemli faktorler oldugu
belirlenmistir. Demir (1999), calismasinda Afyon ilinde mikelleflere uygulanan anket
calismas1 sonuglarma gore miikelleflerin 6dedikleri vergilerin kendilerine hizmet
olarak dondiigiinii gormeleri ve devletin kamu harcamalarinda seffaf davranmasi
miikelleflerin vergiler karsisinda olumlu davraniglara yonelmesinde etkili olacagi

sonucuna varilmistir.

Bayrakli, Sagbas ve Ulu (2004), ¢alismalarinda Usak ilinde 302 miikellefe
uygulanan anket arastirmasi sonucuna gore verginin neden alindig1 ve nerelerde
kullanildigin1 bilen miikelleflerin vergi biling diizeylerinin gelistigi sonucuna
ulagilmistir. Vergi biling diizeyi gelismis olan miikelleflerin vergilerini tam ve eksiksiz
bir sekilde zamaninda ve Odedikleri, vergi biling dizeyi yuksek bireylerin vergi
kacirma egiliminin daha diisiik oldugu, vergi yiikii arttiginda miikelleflerin gelirlerinde
azalma oldugundan vergi kagirma egiliminin arttig1 bulgularma yer verilmistir. Maras
(2004), calismasinda devletin sunmus oldugu hizmetlerin agik ve etkin olmasinin
miikelleflerin vergi bilinglerini nasil etkiledigini arastirdiklar1 ¢alisma sonucuna gore,
miikellefler vergi 6demeyi vatandaslik gorevi olarak gormektedir ve 6denen vergilerin
nereye harcandiginin agik ve net bir sekilde bilinmesi gerektigine, bOylece mali
disiplinin saglanacagina ve bu durumun miikelleflerin vergi karsisindaki tutum ve

davranislarini olumlu yonde etkilenmesine sebep olacagi bulgularia yer verilmistir.
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Sagbas ve Basoglu (2005), calismalarinda Afyon ilinde 6grenim goren 180
ilkogretim 6grencisine uygulanan anket caligmasinda ogrencilerin vergi kavramini
bilmelerinde etkili olan faktorleri ilk egitmenleri olan anne ve babalarinin egitim
seviyeleri ve 6grencilerin yaslar1 olarak belirlemislerdir. Cansiz (2006), ¢alismasinda
Afyonkarahisar ilinde ve il¢elerinde ikamet eden 816 kigiye uygulanan anket ¢aligmasi
sonuglarina gore miikelleflerin vergiyi bir vatandaslik gorevi olarak gordiikleri,
miikelleflerin devletten 6dedikleri vergi karsiliginda beklenti ve isteklerinin oldugu ve
vergi bilincinin arttirilabilmesi i¢in vergi konusunda egitimin siirekli olarak verilmesi
gerektigi bulgularma ulasimistir. Ozdemir ve Ayvali (2007), ¢alismalarinda 113
maliye Ogretim elemani ile yapilan anket calismasinda fis veya fatura alma
aligkanhiginin evli ve yiksek gelirli bireylerde, vergi bilinci, vergi ahlaki ve vergi
tesvikiyle dogru orantili oldugu, asir1 vergi yiikii ve adaletsiz vergi sistemiyle ise ters
orantili oldugu sonucuna ulasiimistir. Omiirbek, Cicek ve Cicek (2007), calismasinda
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde 6grenim goren
4. Sinif 316 6grenciye uygulanan anket ¢aligmasiyla gelecekte vergi miikellefi aday1
olan tiniversite Ogrencisinin vergi biling seviyesini 6lgmek ve degerlendirmek
hedeflenmistir. Elde edilen verilerin analizinde frekans analizi, ki-kare analizi ve T
testi uygulanmustir. Calisma sonucunda vergi bilinci ve vergi uyumunun cinsiyet
faktori ile degistigi, yani erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore vergiye daha fazla

uyum sagladiklar1 sonucuna varilmistir.

Celikkaya ve Giirbiiz (2008), ¢calismalarinda Eskisehir ilinde ikamet eden 1750
miikellef'ile yapilan anket ¢alismasi sonuglarinda mikellefler vergiyi yasal zorunluluk
ve kamu hizmetlerinin karsilig1 olarak gérmektedir. Alinan vergilerde esitlik ilkesinin
ihlal edildigini disiindiikleri i¢in vergiye bakis acilar1 olumsuz etkilenmektedir.
Miikelleflerin vergiye olan uyumlarinin artmasi i¢in miikelleflerin artan vergi yiikleri
karsisinda zorluk ¢ekmemeleri igin daha fazla gelir elde etmeleri, vergi oranlarinin
diistiriilmesi, vergi denetimlerinin siklikla uygulanmasi ve mikelleflerin surekli olarak
bir af beklentisi iginde olmamalar1 gerektigi bulgularma ulasilmistir. Ipek ve Kaynar
(2009), caligmalarinda Canakkale ilinde ikamet eden 415 miikellefe uygulanan anket
caligmasi ile miikelleflerin farkli demografik faktorlere sahip olmalar1 onlarin vergiye
bakis acilarmi ve vergi uyumlarini nasil etkiledigi arastirilmistir. Yapilan anket
calismasi sonucunda miikelleflerin vergiye olan uyumlar1 bireysel ve cevresel

faktorlerden etkilenmektedir. Geng miikelleflerin vergi mevzuatini yasllara gore daha
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iyi anladigi ve vergiye uyumlarinin daha yiksek oldugu, cinsiyet agisindan
bakildiginda ise kadm yikiimliilerin vergi uyum duzeylerinin daha yiksek oldugu
bulgusuna ulagilmistir. Alkan (2009), calismasinda Zonguldak ilinde 457 mikellef ile
yapilan anket ¢alismasiyla miikelleflerin vergi uygulamalari karsisinda davranislarinin
tespit edilmesi ve vergi bilinglerinin 6lgiilmesi amaglanmistir. Arastirma sonuglarina
gore, mikellefin neden vergi 6dedigini bilmesi ve vergiye dair sorumluluklarini
eksiksiz bir sekilde yerine getirmesi vergi bilincinin olusmasinda énemlidir. Vergi
bilincinin olugsmasinda 6nemli faktOrlerden biri de vergi oranlarinin diisiik seviyelerde
tutulup, verginin tabana yayilmasii saglamaktir. Mikellefler, vergi bilinglerinin
olusabilmesi i¢in devletin iizerine diisen gorev ve yetkileri yerine getirmedigi
goriisiinii 6ne slirmiigler ve devletin sundugu hizmetlerin seffaf olmasinin vergi

uyumunu arttiracagi degerlendirmesine yer verilmistir.

Bagdigen ve Erdogan (2010), calismalarinda Zonguldak ilinde ikamet eden
gelir vergisi miikelleflerine anket calismasi uygulanmistir. Caligmanin amaci
yururlikte olan vergi uygulamalarinin miikellefleri nasil etkiledigini belirlemektir.
Anket sonuglarina gore devletin sunmus oldugu hizmetlerin 6denen vergiler ile
karsilandigin1 ve daha iyi kamusal hizmet alabilmek igin vergilerin bir vatandaslik
gorevi olarak 6denmesi gerektigi bulgularma ulagilmistir. Taytak (2010), ¢alismasinda
Usak ilinde bulunan 6 tane ilkogretim okulu 6grencilerinden 410 6grencinin vergi
bilinglerinin olusmasinda hangi faktorlerin etkili oldugu ve vergi biling diizeylerini
etmek amaci ile yaptig1 calismada, Ogrencilerin devletin sunmus oldugu kamu
hizmetlerinden elde ettigi fayda ile odedikleri vergi arasindaki iliskiyi bilip
bilmedikleri tespit edilmeye c¢alisilmistir. Ulasilan sonuglar 6grencilerin 6denen
vergilerin kamu hizmetlerinin bir karsilig1 oldugunu bildikleri, Ogrencilerin biiyiik bir
cogunlugunun kamusal mal ve hizmetlerin siirekliligi i¢in vatandaslarin vergi 6demesi
gerektigi goriislinii ileri stirdiikleri Belirlenmistir. Arastirma sonucunda 6grencilerin
vergi ile kamusal mal ve hizmetler arasindaki iliskiyi tespit etmeleri ile vergi
bilinglerinin artt1ig1 bulgusuna yer verilmistir. Cakir (2010), ¢alismasinda ilkdgretimde
ogrenim goéren 10-12 yaslarindaki 6grencilerde vergi bilincinin olugmasi i¢in Mill7
Egitim Bakanlig1 ile Hazine ve Maliye Bakanlig1 birlikte internet sayfas1 hazirlamistir.
Bu calisma ile ogrencilere vergi ddemenin bir vatandashik gorevi oldugu mesaji

verilmeye c¢alisilmistir. Anket sonuglarindan elde edilen sonuglara gore 6grencilerin
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%87’si internet sayfasini yararli bulmus, % 27°si ise internet sayfasmnin eksiklerinin

olduguna ve daha fazla etkinlik ve oyunlarin olmas1 gerektigini belirtmiglerdir.

Karaot (2010), ¢alismasinda Izmir ilinde ilkdgretim cagindaki dgrencilere
uygulanan anket ve miilakat yontemi ile 6grencilerin vergi biling dizeylerini ortaya
cikarmak hedeflenmistir. Ulasilan sonuglara gore 6grencilerin yeterli vergi egitimine
sahip olmamalarina ragmen kamu hizmetlerinin ana finansmanmin vergiler oldugunun
bilincinde olduklari, vergi bilinci konusunda almis olduklar1 derslerden ziyade aile ve
televizyondan daha c¢ok bilgi edindikleri ve vergi kagirmanin yiiz kizartici sug
oldugunu belirttikleri goriilmiistiir. Sonug¢ olarak Ogrencilerdeki vergi bilincinin
olusmasi ve gelismesi icin aile egitimi ve televizyondan edindikleri bilgilerin yaninda
ilkogretim okullarinda vergi bilinci egitiminin verilmesinin gerektigi sonuna
ulasilmistir. Sahin (2010), ¢alismasinda Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nde
O0grenim goren 852 iiniversite 6grencisine uygulanan anket ¢caligmasi sonuglarina gore
ogrencilerin demografik oOzelliklerinin vergiye bakis acgilarin1 etkiledigi, Kkiz
ogrencilerin erkek Ogrencilere gore vergiyi daha fazla yik olarak gordikleri, vergi
biling diizeylerinin artmasi i¢in uygulanan vergi sistemlerinin adaletli olmasi, kamu
harcamalarindaki belirsizligin ve agir vergi oranlarmin kontrol altina alinmasinin
alinan egitim kadar 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Altug vd. (2010),
calismalarinda Istanbul ilinde ikamet eden miikelleflere yonelik yapilan anket
caligmasi ile miikelleflerin vergi algisi, vergi bilincinin yaygmlig: ve vergi bilincini
arttirmak i¢in yapilmasi gerekenleri belirlemek hedeflenmistir. Elde edilen sonuglara
gore miikellefler 6dedikleri vergiler karsisinda yeterli kamu hizmeti alamadiklarmi ve
vergi oranlarmin yiiksek olmasi gibi nedenlerden dolay1 vergi bilinglerinin olumsuz

etkilendikleri goriisiinii bildirmislerdir.

Zorlu (2012), calismasinda Ankara ilinde bulunan farkli ilkogretim okullarinda
ogrenim goren 09-15 yas grubu arasindaki 3- 8.smif 6grencilerine uygulanan anket
caligmasi1 sonuglarma gore, 6grencilerin vergi biling diizeyleri yasadiklar1 toplumsal
yapmin farkliligma, yaslarina, okuduklar1 sinifa ve ebeveynlerinin mesleklerine gore
farklilik gostermektedir. Yenigiin (2012), ¢alismasinda Istanbul ilindeki 560 vergi
mukellefine uygulanan anket sonuglarinda vergi ile ilgili egitimlerin gerekli olduguna,
vergilemede adalet ilkesinin gerceklesmedigine ve yiiksek vergi oranlarinin oldugu
bulgularina yer verilmistir. Buyrukoglu ve Erasa (2012), calismalarinda vergi

bilincinin olugmasimda etkili olan miikellef haklarinin neler olduguna ve bu haklarin
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vergi bilincinin olusumu iizerindeki etkilerine yer verilmistir. Sonug¢ olarak gilivence
altma alman mikellef haklar1 miikellefleri daha bilingli hale getirmekte ve

miikelleflerin daha bilingli hale gelmesi kamu gelirlerinde artisa neden olmaktadir.

Aydemir (2013), ¢ahismasinda Siileyman Demirel Universitesi, Akdeniz
Universitesi ve Mehmet Akif Ersoy Universitesi'nde 6grenim géren dgrencilerin
vergiyi nasil algiladiklarina ve tutum ve davranislarina etki eden faktorlerin
belirlenmesi amaciyla 520 6grenciye anket ¢alismasi uygulanmistir. Calisma sonucuna
gore 6grencilerin sorulara verdigi yanitlar okuduklar1 iiniversite ve boliimlere gore
farkliliklar gorildiagi tespit edilmistir. Celik (2013), ¢calismasinda Zonguldak ilinde
O0grenim goren 766 ortadgretim 6grencisine uygulanan anket ¢alismasi ile 6grencilerin
vergi algist ve vergi algilamasmi etkileyen faktorler incelenmistir. Anket
sonuglarindan elde edilen vbulgulara gére 6grencilerin yaris1 verginin ne oldugunu
aciklayamamis ve wvergi ile ilgili 1ilk bilgileri ebeveynlerden 6grendigini
bildirmislerdir. Ogrenciler vergi 6demeye gonillii olmadiklar ve yeterli vergi algis
diizeyine sahip olmadiklar1 belirlenmistir. Saglam (2013), calismasinda Hitit
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 330 son smif dgrencisine uygulanan
anket caligmasi ile Ogrencilerin vergi algilarinin ve vergi bilinglerinin 6lciilmesi
hedeflenmistir. Ulasilan sonuglarda 6grenciler vergiyi bir vatandaslik gorevi olarak
gormektedir ve vergi 6demenin toplum yararma olduguna, vergi kag¢irmanin
ahlaksizlik olduguna, verginin devletin sunmus oldugu hizmetlerin karsilig1 olduguna,
ulkemizde uygulanan vergi sisteminin mukellefleri zor duruma disiirdiigiine ve
adaletsiz olduguna varilmistir. Ogrencilerin  vergi hakkindaki bu tutum ve

davranislarinim egitimle gelistirilebilecegi belirtilmistir.

Ayyildiz (2014), calismasinda Tiirkiye genelinde 20 farkli ilde 543 miikellef
ile yapilan anket ¢aligmasi ile miikelleflerin vergi sistemine karsi bakis agilarini,
miikelleflerin vergi kagirma egilimde bulunmalarinin nedenlerinin neler olduguna ve
vergi cezalarmin caydiriciligi arastirilmigtir. Anket sonuglarina gore miikelleflerin
cogu vergiyi bir vatandaghk gorevi olarak tanimlamig ve vergisini 6demeyen
miikellefleri de hirsiz olarak nitelendirmistir. Yardimcioglu, Akpmar ve Gilinay
(2014), calismalarinda Kahramanmaras ilinde yasayanlarin vergi okuryazarligini ve
vergisel farkindaliklarini belirlemek amaciyla yapilmistir. Analiz sonuglarina gore
vatandaglar vergiyi zorunlu bir 6deme ve O6deme giicline gore alman kamusal

hizmetlerin karsili1 olarak gérmektedirler. Vergisel okur yazarlik ve vergi farkindalik
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diizeyleri demografik faktorler agisindan degerlendirildiginde ise vatandaslarin
yaslari, egitim seviyeleri ve meslekleri vergi farkindaliklarmi etkilerken, cinsiyetleri

ve gelir dlizeylerinin vergi farkindaligini etkilemedigi sonucuna ulagilmistir.

Yesilyurt (2015), calismasinda Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Maliye Boliimii ve ilahiyat Fakiiltesi’nde 6grenim goren
473 6grenciye uygulanan anket ¢alismasi ile 6grencilerde olusan vergi ahlakiin vergi
bilincini nasil etkiledigi arastirilmaktadir. Calismada farkl iki fakiilteden 6grencilerin
secilme sebebi ekonomik konularda ders alan 6grenciler ile almayan dgrencilerin vergi
biling diizeyleri arasinda karsilastirma yapilmasidir. Elde edilen sonuglara gore
herhangi bir mali, ekonomik ders almayan Ilahiyat béliimii 6grencilerinin vergi bilinci
ile ilgili ifadelere Maliye boliimii Ogrencilerine kiyasla daha fazla katildiklar:
goriilmiistiir. lahiyat boliimii 6grencilerine gdre vergi ddememek ahlakli bir davranis
degildir ve 6denen vergilerin nereye harcandigi konusunda devletin seffaf olmasi
gerektigini diistinmektedirler. Karaca (2015), calismasinda Kiitahya’da 6grenim géren
339 ortaokul 3.smif 6grencilerine uygulanan anket ¢alismasi ile 6grencilerin vergiyi
nasil algiladiklar1 ve vergi ile ilgili ne diizeyde bilgi sahibi olduklar1 arastirilmaktadir.
Arastirma sonucunda Ogrencilerin vergiyi algilamalar1 ve vergi biling diizeylerinin

gelismesi i¢in baba mesleginin 6nemli bir faktér oldugu bulgusuna yer verilmistir.

Akinci ve Basol (2015), ¢alismalarinda Kirklareli ilinde yasayan 396 vatandasa
uygulanan anket ¢aligmasi ile vatandaslarin vergiyi nasil algiladiklari, veriye karsi
olusan davraniglarin neler oldugu ve vergi biling diizeylerinin arttirilabilmesi igin
nelerin yapilmasi gerektigi arastirilmistir. Analiz sonug¢larinda vatandaslarin vergi
algisi, vergi bilinci ve vergiye karsi tutum ve davraniglarinda cinsiyet ve egitim
faktoriine gore herhangi bir fark olmadigi, medeni durum ve calistiklar: sektor
faktoriine gore ise farklhiliklar oldugu belirlenmistir. Agcakaya ve Yildirim (2015),
calismalarinda Istanbul ilinde ikamet eden 560 miikellefe uygulanan anket ¢alismasi
sonuglarma gore mikellefler vergi bilinci ve vergi ahlakinin gelismesi i¢in adaletli
vergi sisteminin olusmasi gerektigi, bunun da denetim ve cezalarin artmasiyla

gerceklesebilecegi goriisiinii savunmuslardir.

Erge (2016), ¢alismasinda Konya Aksehir ilgesinde mesleki egitim almis lise
ve 0n lisans 6grencileri ile yapilan miilakat caligmasinda muhasebe ve vergi ile ilgili
egitim alan 6grencilerin almayan 6grencilere gore vergi konusunda bilgi duizeylerinin

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Akkara ve Gencel (2016), ¢alismasinda
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Canakkale On Sekiz Mart Universitesi’nde 6grenim goren 450 grenciye uygulanan
anket calismasi sonuglarinda vergilerin muikelleflerin elde ettikleri gelirleri ile orantili
sekilde alinmasmin vergiye karsi olumlu tutum ve davranis sergilemesine neden
olacag1 degerlendirilmistir. Ayrica, anket sonuglarina gore d6grencilerin geneli vergiyi
zorunlu bir 6deme karsilig1 olarak gérmektedir, tiniversite egitimi almis olmalar1 fig
alma aligkanliklarini olumlu yonde etkilemektedir ve vergi bilincinin egitim 6gretim
ile artabilecegi degerlendirmesine yer verilmistir. Calisma sonucunda bireylere vergi
ile ilgili egitimler okul dncesinden itibaren baslanmalidir, devlet toplanan vergilerin
hangi alanda harcandig1 konusunda seffaf olmalidir, toplanan vergiler ile egitimde
kaliteyi yukseltmelidir, vergi aflarina sik sik basvurulmamali ve vergi dairelerinde de

miikellef psikolojisi odakli hizmet sunulmasi gerekliligine yer verilmistir.

Kumbash (2016), ¢calismasinda Abant Izzet Baysal Universitesi, Biilent Ecevit
Universitesi ve Osmangazi Universitesi Maliye Bolimi yeni baslayan ve son smif
olan Ogrencilere uygulanan anket c¢aligmast ile Ogrencilerin yiiksekogretim
kurumlarna ilk bagladiklarinda ve bitirme asamasinda almis olduklar1 derslerin vergi
bilingleri ve vergi ahlaklar1 {izerinde nasil bir etkisi oldugu arastirmistir. Arastirma
sonucunda, maliye bélimdine yeni baslayan 6grencilerin vergi ile ilgili kapsamli olarak
herhangi bir ders géormemelerinden dolay1 vergi biling diizeyleri diisiiktiir. Maliye
bolimii son smif Ogrencilerinin ise vergi ile ilgili almis olduklar1 miifredat
derslerinden dolay1 vergi biling diizeylerinin yuksek oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Demir ve Cigerci (2016), calismalarinda ilkégretim 6grencilerinin almis olduklar1
egitimler ile vergi biling diizeyleri arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla “Kamu
Spotu” hazirlanmistir. Calismada oncelikle 6grencilerin egitim verilmeden once vergi
diizeyleri tespit edilmistir. Daha sonra ayni 6grencilere egitimler verilerek vergi biling
diizeyleri tespit edilmistir. Ogrencilerin egitim almasiyla birlikte vergi biling
diizeylerinde artis oldugu goriilmektedir. Sonug olarak dgrencilerin ilkdgretim ¢aginda
vergi ile ilgili 6gretmenlerinden almis olduklar1 derslerin vergi biling diizeylerini
etkiledigi ve hazirlanan kamu spotlarmin da vergi algilarinin gelismesinde etkili

oldugu belirlenmistir.

Barlas ve Gliney (2017), ¢cahsmalarinda Gaziosmanpasa Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi 290 son smnif maliye, iktisat ve isletme boliimii 6grencileri
ile yapilan anket ile fatura almanin vergi biling diizeyleri ile ilgisini arastrmislardir.

Elde edilen sonuglara gore dgrencilerin vergi biling diizeylerinin yasadigi toplumun
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sosyal ve ekonomik kosullarina gore, okuduklar1 boliimlere gore sekillendigi, fatura
duyarhliklarinm ise okuduklar1 boliime gore sekillendigi sonucuna varilmistir. Ayrica,
maliye bolimiinde egitim goren Ogrencilerin vergi ile ilgili almis olduklar1
egitimlerden dolayr vergi biling diizeyleri ve fatura duyarliligi iktisat ve isletme
bolimii 6grencilerine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Cicek ve Bitlisli
(2017), calismalarmda Mehmet Akif Ersoy Universitesi 6n lisans, lisans ve lisanstistii
O0grenim goren 378 dgrenciye yapilan anket ¢alismasi ile 6grencilerin almis olduklari
vergi egitiminin vergi biling diizeylerini nasil etkiledigi arastirilmaktadir. Arastirma
sonucu yapilan analizlerde, vergi egitimi alan 0grencilerin vergiye karsi tutum ve
davranislarmin  vergi egitimi almayan Ogrencilere gore daha olumlu oldugu

gorulmektedir.

Koban ve Bulu (2017), c¢alismalarinda Gaziantep Universitesi Hukuk ve
[lahiyat Fakiiltesi 6grencilerine uygulanan anket ¢aligmast ile vergiye goniillii uyumda
etkisi oldugu diisliniilen vergi farkindaligmin 6grencilerin yagamis oldugu toplumun
sosyal ve Kkiiltiirel yapilarina gore degerlendirilmesi ve vergiye goOniilli uyum
saglamalarmni etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Orneklem Kitlenin
Hukuk Fakiiltesi ve Ilahiyat Fakiiltesi olarak secilme sebebi, almis oldugu ders
miifredatlarmin farkliligindan kaynaklanan vergi ile ilgili tutum ve davranislaria nasil
yansidigini ortaya koymak ve karsilastirmaktir. Sonug olarak Hukuk Fakiiltesi’nde
ogrenim gdren dgrencilerin vergi ile ilgi almis olduklar1 egitimlerden dolayi ilahiyat
Fakiiltesi ogrencilerine gore vergi farkindaliklarinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Basdag (2017), calismasinda Kilis 7 Aralik Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Isletme ve Iktisat Béliimii ilk ve son siif dgrencilerine uygulanan
anket c¢alismasi ile 6grencilerin, vergiyi algilamalarinin ve vergi biling diizeylerinin
vergiye gonulli uyum saglamalarinda nasil etkileri oldugu arastirilmaktadir.
Calismanin amac1t Kumbasli’nin ¢alismasinda da oldugu gibi yiiksekdgretime yeni
baslayan ve yliksekdgretimin sonuna gelen dgrencilerin vergi konusundaki goriisleri
iizerinde durmaktadir. Analiz sonuglarma gore 6grencilerin elde ettikleri gelir ile aylik
harcama dizeyleri vergi bilincinin olusmasinda onemli bir degisken oldugu
bulgularina varilmig ve verilen vergi egitiminin, bireylerin vergiye bakisii pozitif

yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Bulu (2018), ¢ahsmasinda Gaziantep Universitesi’nde 6grenim gdren 952

yiiksekdgretim dgrencisine uygulanan anket ¢caligmasi ile 6grencilerin vergiye iliskin
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farkindaliklar1 ile tutum ve davraniglari belirlenmeye calisilmigtir. Analiz sonuglarina
gore dgrencilerin cinsiyetlerinin farkli olmasi 6grencilerin vergi bilincini ve vergiye
gondlli uyum saglamasini etkilerken, vergi farkindaligini etkilememektedir. Yas
faktorii ele alindiginda ise Ogrencilerin vergi bilinci ve vergi farkindaligini
etkilemiyorken, vergiye goniillii uyum saglamalarmi etkilemektedir. Literatlirde
yapilan bazi ¢aligmalarda vergiye goniillii uyum konusunda yaslilarin daha uyumlu
oldugu goriisii bazilarinda ise genglerin daha uyumlu oldugu yoniinde ¢aligmalar
mevcuttur. Harcama faktoriine bakildiginda ise 6grencilerin vergi uyumu, vergi bilinci
ve vergi farkindaligi acisindan Ogrenciler arasinda fark oldugu goriilmiistiir.
Ogrencilerin okuduklar1 bdliim agisindan degerlendirildiginde ise dgrenciler arasinda
fark oldugu ve bu farkin okuduklar1 boliimde vergi dersi alip almadiklariyla iliskili
oldugu bulgularmna ulasilmistir. Kiral (2018), calismasinda Cukurova Universitesinde
dgrenim goren 3. ve 4.smif 530 Maliye ve Ilahiyat boliimii 6grencileri ile yapilan anket
calismast ile Ogrencilerin vergi ahlak ve wvergi bilincini etkileyen faktorler
arastirtlmaktadir. Elde edilen sonuglar 6grencilerin yasadigi toplumun sosyal ve
kiiltiirel farkliliklar1 ile vergi ahlaklar1 arasinda farklilasma oldugu belirlenmistir.
Ogrencilerin okudugu boliimlerle vergi ahlaki ve vergi bilinci arasmda bir farklilik
olmadig1 yalniz 6grenim tiirleri (birinci ve ikinci 6gretim) arasinda bir farklilik oldugu
sonucuna varilmistir. Tabakan ve Aver (2018), calismalarinda Aksaray Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi farkli boliimlerinden 3.ve 4.smifta dgrenim gdren
556 Ogrenciye uygulanan anket ¢aligma ile Ogrencilerin vergiye karsi tutum ve
davraniglarii belirleyen faktorleri belirlemek Amaclanmistir. Arastirma sonuglarina
gore 6grencilerin akademik basar1 diizeyi ve aile ikametgah yeri bakimindan vergi
bilingleri ve vergi tutumlar1 arasinda anlamli bir fark var iken, yas cinsiyet, boliim,
smif, 6grenim tiirli ve aylik harcama diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olmadig:

gorilmiistiir.

Yildiz ve Bakir (2019), calismalarinda Eskisehir ilindeki bes Anadolu
Lisesinde 6grenim goren 123 gonilli 6grenciye katilimeiya lise 6grencilerine yonelik
vergi bilinglerini belirlemek amaciyla anket calismasi uygulanmigtir. Katilimcilar
vergileri kamu hizmetlerinin finansman1 olarak gormektedirler ve vergiler
O0denmediginde kamu hizmetlerinin aksayacagini belirtmislerdir.  Aragtirma
sonuglarina gdre vergi bilincinin olusabilmesi i¢in egitimin dnemli bir faktdr oldugu

degerlendirilmistir. Ogdiim (2019), calismasinda Aydm ili genelinde 409 vergi
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mukellefine uygulanan anket ¢alismasi ile miikelleflerin egitim diizeyleri ile vergi
bilingleri arasinda bir iliski olup olmadigini arasgtirmistir. Analiz sonuglarinda
miikelleflerin egitim diizeylerinin artmasiyla beraber vergi farkindaligi ve vergi
bilinglerinin arttig1 gérulmektedir. Giir (2019), ¢alismasinda Bing61 ilinde ortadgretim
ogrencilerine uygulanan anket ¢alismasi ile gelecekte mukellef olacak 6grencilerin
vergi bilingleri ve vergi ahlak diizeylerini belirlemek amaciyla yaptigi arastirma
sonuclarma gore, Ogrencilerin vergiyi dogru tanimlamalar1 ve vergiyi 6deme
gerekliliginin farkinda olmalar1 vergi biling ve farkindaliklarmin gelismis oldugunu
goOstermektedir. Yine o6grencilerin demografik 6zelliklerine gore vergi bilinglerine
bakildiginda, ebeveynlerin meslekleri, 6grenim durumlar1 ve elde ettikleri gelirin

farkliligina gore vergi biling diizeyleri farklilagmaktadir.

Karacan (2019), calismasinda Sakarya Universitesi'nde Meslek Yiiksek
Okullarinda 6grenim goren 422 6n lisans dgrencisine uygulanan anket ile gelecegin
vergi miikellefi olacak olan Ogrencilerin vergiye bakis agilar1 ve vergi biling
dizeylerinin tespit edilmesi amag¢lanmistir. Ankete katilan dgrencilerin ¢ogunlugu
vergi O0demeyi zorunlu, karsiliksiz ve vatandashik gorevi olarak gormektedir.
Ogrencilerin okuduklar1 sinifla gére 2. Simf 8grencilerinin 1. Smif dgrencilerine gore
vergiye biling dizeyleri daha yiksektir. Dogan (2019), calismasinda Rize ilinde
bulunan Recep Tayyip Erdogan Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’
Maliye, Ekonomi ve Muhasebe boliimiinde 6grenim goren 426 {liniversite 6grencisine
uygulanan anket ile Ogrencilerin vergi algr ve vergi bilinclerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Anket sonuglarina gore {iniversite 6grencilerinin almis olduklar1 vergi
egitimden dolay1 vergi biling ve algilarinin yliksek oldugu bulgularina ulasilmistir.
Fakiltede bolimlere gore kiyas yapildiginda ise maliye bolimiinde 6grenim goren
ogrencilerin vergiyle ilgili almis olduklar1 miifredat derslerinin yogunlugundan dolay1

vergiye kars1 algilar1 ve biling duzeyleri daha ytksektir.

Ozcan (2020), ¢alismasinda Kocaeli ilinin Gebze ilgesinde 6grenim goren 721
lise 6grencisine uygulanan anket calismasi ile 6grencilerin ortadgretim kurumlarinda
muhasebe ve finansman egitimi alip almamalarinin vergi bilinci ve vergi farkindalig:
iizerine nasil bir fark yarattigi ve Ogrencilerin vergi haftas1 konusunda
farkindaliklarmin belirlenmesi hedeflenmistir. Arastirma sonuglarina gére muhasebe
egitimi alan ve almayan ortadgretim kurumlarindaki 6grenciler arasinda vergi algisi,

vergi bilinci ve vergi ahlaki bakimindan herhangi bir fark goriilmemektedir. Ayrica
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muhasebe egitimi alan ortadgretim dgrencilerinin vergi haftasi farkindaligmin dersi
almayan Ogrencilere gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Yoruldu (2020),
calismasinda Manisa Celal Bayar Universitesi Kula Meslek Yiiksekokulu Maliye
programinda 6grenim goren On lisans dgrencilerinin vergi egitimi almadan dnce ve
aldiktan sonraki vergi bilinci diizeylerinin belirlenmesini hedeflemistir. Ogrencilerin
vergi ahlaklar1 sosyo-kiltirel ve hukuki unsurlardan etkilenebilmektedir ve
ogrencilerin almig olduklar1 egitimler vergi ahlaki ve vergi bilinci duzeylerinin
artmasina yardimci olmaktadir. Arastirma sonuglarinda heniiz vergi egitimi almayan
1. Smf 6grencileri ile vergi egitimi alan 2. Smif 6grencilerinin vergi ahlaki ve vergi
biling diizeyleri arasinda farkliliklar oldugu belirlenmistir. Sonug olarak maliye 6n
lisans programlarinda verilen vergi egitimlerinin 6grencilerin vergi ahlak ve bilingleri

Uzerinde pozitif etkiler yarattigi degerlendirmesi yapilmustir.

Kadioglu ve Ozdemir (2021), ¢alismalarinda Karadeniz Teknik Universitesi
Maliye bolimu ilk ve son sinifta 6grenim 6grencilerin vergi bilinglerinin 6lguilmesi
amaciyla yaptigi1 calismada 4.smif 6grencilerinin almig olduklar1 vergi egitimlerinden
dolay1r 1. Smif o6grencilerine gore vergi biling diizeylerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ertiirk (2021), calismasinda Sanhwrfa ili Siverek ilgesinde
ilkokul 3.ve 4.sinifta gorev yapan 86 6gretmene uygulanan anket ile 6grenciler igin
hazirlanmis olan “Vergi Bilinci Gelistirme Egitimi” programm uygulanmasida
programin Ogrencilere neler kattigin1 ve programin nasil gelistirilecegi konusunda
O0gretmenlerin goriis ve Onerilerinin alinmasi1 hedeflenmistir. Arastrmada “Vergi
Bilinci Gelistirme Egitimi” programmin 6grencilerin smif seviyesine, toplumun
ihtiyaglarina uygun ve vergi konusunda ¢ocuklarda sorumluluk bilincini gelistirdigine

iliskin sonuglara ulasilmistir.

Durmus ve Ay (2022), ¢alismalarinda Aksaray Universitesi 2017-2018 egitim
ogretim yilinca 6grenim goren 353 yiiksekogretim Ggrencisine uygulanan ankette
muhasebe ders algisi ile vergi bilinci arasinda diisiik diizeyli bir iligki gézlemlenmistir.
Giingiines (2022), ¢alismasinda Kirikkale ilinde bulanan 4 okulda ortadgretim 4, 5 ve
6. smifta 6grenim goren 144 Ogrenciye uygulanan anket ile Ogrencilerin vergi
bilincinin 6ncelikle ailede almis olduklar1 egitimler ile sekillendigi ve 6grencilerin yas
ortalamalari ile vergi bilingleri arasinda dogrusal yonde bir iliskinin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Topsakal ve Gimiis (2023), calismasmnda Eskisehir ilinde bulunan Z
kusagt (1990 ve 2010 yillar1 arasinda dogan) bireylere yapilan anket ¢aligmasinda
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bireylerin vergi ahlaki ve vergi bilinglerini 6lgmek amaglanmistir. Bu ¢alismada iki
etken tlizerinde durulmustur. Bunlardan bir tanesi, vergi 6demenin ahlak ve etik ile
iliskili olup olmadiginin kusaklara gore farkliligi; bir digeri ise bireylerin dini
inanglarina bagliligindan dolay1 vergiye olan uyumlaridir. Aragtirma sonuglarina gére
vergi 6demenin kutsal bir gorev oldugu, ahlak ve etik ile iligkili oldugu ve vergi
O0demenin vicdani rahatlik yarattigina yonelik diisiincelerde Z Kusaginin en diistik, X
Kusaginin ise en yiliksek ortalamaya sahip oldugu bulgularina varilmistir. Bir diger
etken olan dini inanglarina bagl olan bireylerin vergiye daha iyi uyum gosterdigine
yonelik diisiincelerde, Z Kusagi en diisiik X Kusagi en yiiksek ortalamaya sahiptir.
Kusaklar aras1 vergilendirmeye yonelik gelecekteki tutum ve davraniglarina
bakildiginda ise X ve Y Kusaklari, Z Kusaginin kendileri kadar bilgi sahibi
olmadiklarmi, 25 yas tizerindeki bireylerin vergi uygulamalaria gerektigi kadar 6nem
vermediklerini ve genclerin yiiksek vergi yiikiinden dolay1 vergi miikellefi olmak

istemedikleri goriisii 6n plana ¢ikmustir.

Diinyada ve Tiirkiye’de vergi bilinci ve vergi farkindaligi iizerine yapilan
calismalar, genellikle istatistiksel analiz yontemleri kullanilarak gergeklestirilmistir.
Yabanci literatiirde vergi bilinci ve vergi farkindaligi {izerine yapilan caligmalar,
genellikle bireylerin vergiye karsi tutumlarini etkileyen sosyo-ekonomik ve kdlturel
faktorlere odaklanmaktadir. Avrupa ve Amerika’da yapilan arastirmalar, vergi
egitiminin bireylerin vergiye karsi olumlu tutum gelistirmelerinde 6nemli rol
oynadigmi gostermektedir. Ozellikle, vergi egitimi alan bireylerin vergi 0deme
konusunda daha bilingli ve istekli olduklari, vergi kagakciligma kars1 daha duyarh
olduklar1 tespit edilmistir. Ancak bu caligmalarin ¢ogu, gelismis tilkelerdeki vergi
sistemleri ve egitim programlarina dayandigi i¢in, gelismekte olan iilkelerdeki vergi
bilinci ve vergi farkindah@ma dair genelleme yapmak zor olabilir. Genel olarak
diinyada yapilan ¢alismalarda, vergi bilincinin arttirilmasinda egitim ve bilgilendirme
kampanyalarinin 6nemli bir rol oynadigi, vergiye uyumun ise genellikle bireylerin
vergi sistemine olan giliveni ve devletin seffaflig1 ile iliskili oldugu sonucuna

varilmstir.

Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar ise, vergi bilinci ve farkindaliginin genellikle
diistik oldugunu ve vergi egitiminin yetersiz kaldigmni ortaya koymaktadir.
Tiirkiye’deki arastirmalar, vergi egitiminin miifredatta yeterince yer almadigini ve bu

nedenle bireylerin vergiye karsi olumsuz tutumlar gelistirdigini vurgulamaktadir.
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Ayrica, Tiirkiye’deki vergi bilinci ve farkindaligi tlizerine yapilan ¢alismalar, vergi
kagak¢iliginin yaygin oldugunu ve bireylerin vergi 6deme konusunda yeterince motive
olmadigin1 gostermektedir. Genel olarak, vergi bilinci ve farkindaligini etkileyen en
onemli faktorler arasinda egitim diizeyi, gelir seviyesi vergi sistemine giiven ve
devletin seffafligt 6n plana ¢ikmaktadir. Bu faktorler, bireylerin vergiye karsi
tutumlarmi ve vergi 6deme davraniglarmi belirlemede kritik bir rol oynamaktadir.
Yabanct literatiir ile karsilastirildiginda, Tiirkiye’deki vergi egitimi ve bilincinin
gelistirilmesi i¢in daha kapsaml ve etkili programlara ihtiya¢ duyuldugu agiktir. Bu
baglamda, yabanci llkelerdeki basarili vergi egitim programlarmin Tirkiye’ye

uyarlanmasi, vergi bilincinin arttirilmasida énemli bir adim olabilir.
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3. YONTEM

Calismanin bu bolimiinde arastirmanm modeline, evren ve orneklemine,
aragtirmada kullanilan verilen toplanmasindaki ara¢ ve tekniklere, verilerin toplama

stirecine ve verilerin analizlerine iliskin degerlendirmelere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, Balikesir Universitesi’nde 6grenim gdren dgrencilerin vergiye
kars1 tutumlar1 ile vergi bilinglerinin olusmasi ve arttirilmasini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi igin 448 6grenciye uygulanan anket verilerinden yararlanilmistir. Bu
aragtirmada betimsel analiz arastirma modellerinden olan nicel arastirma yontemi
kullanilmistir. Nicel arastirma yontemi ile anket sonuglarindan elde edilen veriler

farkli analiz yontemleri ile degerlendirilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Anket veri toplama teknigine dayanan c¢alismanin evrenini Balikesir
Universitesi’nde egitim gdren dgrenciler olusturmaktadir. Balikesir Universitesi’nde
2022-2023 Egitim Ogretim Yili Bahar Déneminde 6n lisans, lisans ve lisansiistii
diizeyinde toplam 29.979 6grenci egitim gormektedir. Egitim goren 29.970 6grenci
calismanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem biiyiikligii Bas (2015)
tarafindan Onerilen formiile gore hesaplanmistir. Bas (2015) tarafindan Onerilen
orneklem belirleme formiiliine gore hesaplanmis yeterli 6rneklem sayis1 378 olarak
hesaplanmistir. Arastirmanm giivenilirligini artirmak amaciyla Orneklem sayisi
arttirillarak 448 Ogrenciye yliz ylize veya online olarak anket uygulamasi

gerceklestirilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclan ve Teknikleri

Arastirmanimn veri toplama ydntemi olarak Omurbek vd. (2007) tarafindan
yapilan “vergive karsi tutum ve vergi bilincinin olusmasi ve arttirilmasini etkileyen

faktorlerin belirlenmesi” i¢in olusturulan anket formu kullanilmaktadir. Bu anket
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formu Cigek ve Bitlisli (2017) tarafindan da kullanilmistir. Kullanilan anket formu iki
boliimden olusmaktadir. Birinci bolimii  6grencilerin  demografik 6zeliklerini
belirlemektedir. ikinci boliimde ise 6grencilerin vergiye karsi tutum ve davranislarini
belirlemektedir. Anket formu “Besli Likert Olcege” gore (Kesinlikle Katiliyorum,
Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum) hazirlanmis yirmi
alt1 sorudan olugmaktadir. Bu sorular ile dgrencilerin vergi hakkindaki bilgileri,

vergiye kars1 tutumlari, vergi biling ve farkindaliklar1 6l¢iilmeye calisilmistir.

Arastirmanmn amacina bagl olarak test edilecek hipotezler asagidaki gibi

belirlenmistir:

“HI: Ogreniminde vergi dersi alan dgrenciler ile vergi dersi almayan ogrenciler

>

arasinda vergiye karsi tutum ve davranis bakumindan fark vardir.”

“H2: Ogreniminde vergi dersi alan ogrenciler ile vergi dersi almayan ogrenciler

’

arasinda vergi bilinci bakimindan fark vardwr.”

3.4. Verilerin Toplanma Sireci

Aragtirma slirecinde anket formunun uygulanabilmesi ve ¢alismanin
surdirilebilmesi icin baslamadan once Balikesir Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan izin alinmis ve Kurul’un 28.11.2022 tarih ve
39161210/300/202629 sayil1 karar1 ile arastirmanin etik agidan uygun olduguna karar
verilmistir. Anket formu belirlenen 6rnek kitle iizerinde yiiz yiize gériisme yontemi ve
online yontemi ile doldurulmustur. Ogrencilere anket formu dagitilirken arastirma
hakkinda kisaca bilgiler verilmistir. Ogrencilerin vermis oldugu cevaplarin herhangi
bir yerde kullanilmayacagi ve notlarmi etkilemeyecegi bilgileri verilmistir. Calismaya
baslamadan once Ogrencileri rizast alinmistir, 6grenciler goniilli olarak calismaya
katilmistir. Anket formunu doldurmak i¢in 6grencilere ortalama on bes dakika siire

verilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket
verileri bilgisayara SPSS programi kullanilarak aktarilip, SPSS for Windows 21.0

paket programi yardimiyla degerlendirilmistir.  Anketten elde edilen verilerin
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incelenmesinde Guvenilirlik Analizi, Frekans Analizi, T Testi Analizi, Anova Analizi,

Korelasyon Analizi ve Regresyon Analizi yontemleri kullanilmustir.

Bu ¢alismada guivenilirlik analizinin yapilma amaci, 6grencilere sorulan anket
sorularinin giivenilirlik derecelerinin Slgiilmesidir. Giivenilirlik analizi yapilirken
kullanilan temel analiz Cronbach Alpha (o) degerinin bulunmasidir. Alpha katsayis1
her degisken icin farkli olabilir ya da tiim degiskenler i¢in ortak bir deger de olabilir.
Tim degiskenler i¢in elde edilen ortak deger anketin toplam giivenilirligini ifade
etmektedir. Bayram (2013)’e gore Alpha katsayisi 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir
ve 1’e yaklastik¢a anketin giivenilirligi artmaktadir.

Bu calismada frekans analizi ile ankete katilan 6grencilerin cinsiyetlerine gore,
yas araliklarma gore, egitim durumuna gore, vergi dersi alip almama durumuna gore,
ogrencilerin ikamet ettigi bolgelere gore, 6grencilerin aylik ortalama gelir durumlarina
gore ve Ogrencilerin aylik harcama durumlarina gore dagilimlar1 sayisal ve yilizdesel

paylar olarak incelenerek, tablolar seklinde raporlanmis ve yorumlanmustir.

Bu calismada T testi analizi ile ogrencilerin vergi dersi alip almama
durumlarinin ve cinsiyet durumlarinin vergiye karsi tutumlarini1 ve vergi bilinglerini
nasil etkiledigini, ortalamalarmin karsilastirilip ve bunlar arasindaki farkin belirli bir

anlamlilik diizeyinde olup olmadigi belirlenmeye ¢alisiimistir.

Bu c¢alismada Anova testi (Tek yonli varyans analizi), 6grencilerin egitim
durumlarinin, ikamet ettigi bolgelerin ve yas durumlarinin vergiye karsi tutumlarini ve
vergi bilinglerini nasil etkiledigini belirlemek amaciyla ortalamalarinin karsilastirilip,

ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek i¢in kullanilmaktadir.

Bu c¢alismada regresyon analizi ile 6grencilerin vergi dersi alip almama
durumlar1 ile vergiye karsi tutumlari ve vergi bilinglerinin olusmasi arasindaki
iliskinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Korelasyon analiziyle de bu iliskinin yoni ve

derecesinin belirlenmesi amag¢lanmaktadir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Frekans Analizi Sonuglar

Ogrencilerin vergiye karsi tutum ve davranislar1 demografik dzelliklerine gore
farklilik gosterebilecegi diisiintildiigii i¢in Oncelikle ankete katilanlarin demografik
ozellikleri hakkinda bilgi verilecektir. Ankete katilan Ogrencilerin demografik
ozellikleri olarak cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlari, ikamet ettikleri bolgeler,

ailelerinin aylik gelirleri ve kendi aylik harcamalar1 hakkinda bilgi verilmektedir.

Tablo 1. Cinsiyete Gore Ogrencilerin Dagihm

Cinsiyeti Toplam Ogrenci Sayisi Pay (%)
Kiz 287 %64.1
Erkek 161 %35.9
Toplam 448 %100

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi Balikesir Universitesinde dgrenim gdren
448 ogrenciye uygulanan ankette, ankete katilan Ogrencilerin cinsiyete gore
dagilimlarina bakildiginda kiz 6grencilerin %64,1°lik bir orana, erkek 6grencilerin ise

%35,9’luk bir orana sahip oldugu yani kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gére katilim

orani daha yiiksek gerceklesmistir.

Tablo 2. Yas Arahgima Gore Ogrencilerin Dagilimi

Yas Arah@ Toplam Ogrenci Sayisi Pay (%)
18-20 Yas Arasi 194 9043,3
21-25 Yas Arasi 215 %48
26-29 Yas Arasi 22 %4,9
30 ve Uzeri Yas 17 93,8
Toplam 448 %100

Yas faktorii vergi ile ilgili yapilan tiim ¢aligmalarda bireylerde farkindaliklarin
olusmasi agisindan oldukga 6nemli bir demografik 6zelliktir. Yukaridaki tabloda
goriildiigii gibi ankete katilan 6grencilerin %43,3’l 18-20 yas araliginda, %48°121-15
yas araliginda, %4,9’u 26-29 yas araliginda %3,8’1 ise 30 yas ve iizeri oldugu
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gorulmektedir. Bu tabloya gdre ankete katilan &grencilerin ¢ogunlugu 21-25 yas

araliginda olan geng bireylerden olugmaktadir.

Tablo 3. Egitim Durumuna Gére Ogrencilerin Dagilimi

Toplam Ogrenci Sayisi Pay (%0)
On Lisans 25 %5,6
Lisans 399 %89,1
Yiksek Lisans 24 %5,4
Toplam 448 %100

Bir diger demografik 6zellik olarak egitim faktorii ele alimmustir. Vergi ile 1lgili
yapilan birgok calismada bireylerin egitim seviyelerinin artmasi ile birlikte vergiye
kars1 tutum ve davranislarinin da arttigma deginilmistir. Yukaridaki tabloda ankete
katilan 6grencilerin egitim diizeylerine bakildiginda %5,6’s1 0n lisans, % 89,1°1 lisans
ve %5,4’1 yuksek lisans egitim diizeyine sahiptir. Tabloya goére ¢alismaya katilan

lisans 6grencileri biiyiik bir gogunlugu olusturmaktadir.

Tablo 4. Ogrencilerin Vergi Dersi Alma Durumuna Goére Dagihm

Toplam Ogrenci Sayisi Pay (%0)
Vergi Dersi Alan 194 %43,3
Vergi Dersi Almayan 254 %56,7
Toplam 448 %100

Vergi ile ilgili yapilan bircok ¢aligmaya gore vergi dersi alan 6grencilerin
vergiye karsi tutum ve davranislari, vergi dersi almayan 6grencilere gére daha pozitif
yondedir. Yukaridaki tabloda da gorildiigii gibi ankete katilan 448 Ogrencinin
%43,3’li vergi dersi almistir. % 56,7’si vergi konusunda bilgilendirici herhangi bir
vergi dersi almamistir. Ankete katilan 6grenci dagilimima goére vergi dersi almayan

Ogrenciler vergi dersi alan 6grencilere gore daha fazladir.

Tablo 5. Ogrencilerin Ikamet Ettigi Bolgelere Gore Dagilim

Bolge Toplam Ogrenci Sayisi Pay (%0)
Ege Bolgesi 69 %15,4
Marmara Bolgesi 260 %58
Ic Anadolu Bolgesi 38 %8,5
Karadeniz Bolgesi 27 %6
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Tablo 5- devamu

Akdeniz Bolgesi 27 %6
Dogu Anadolu Bolgesi 7 %1,6
Gliney Dogu Anadolu 20 %4,5
Bolgesi

Toplam 448 %100

Bir diger demografik 6zellik 6grencilerin ikamet ettigi bolgelerdir. Yukaridaki
tabloya gore ankete katilan 6grencilerin % 15,4’i Ege bolgesinde, % 58’1 Marmara
bolgesinde, %8,5’i I¢ Anadolu bdlgesinde, %62s1 Karadeniz bdlgesinde %6’s1
Akdeniz bolgesinde, %1,6’s1 Dogu Anadolu bdlgesinde %4,5’1 ise Giineydogu
Anadolu bolgesinde ikamet etmektedir. Anket verilerine gore 6grencilerin yarisindan

fazlas1 Marmara bolgesinde ikamet etmektedir.

Tablo 6. Ogrencilerin Aylik Ortalama Gelir Durumuna Gére Dagilinu

Toplam Ogrenci Sayisi Pay (%)
5000 TL ve Alt1 22 %4,9
5001-8500 TL Arasi1 57 0012,7
8501-15000 TL Arasi 107 %23,9
15001 TL ve Uzeri 262 %58,5
Toplam 448 %100

Bireyler gelirleri oraninda vergi 6demekle yiikiimliidiirler. Bu sebepten dolay1
geliri ylksek olan bireylerin 6demekle yiikiimlii olduklar1 vergilerin daha ylksek
olmas1 beklenir. Yukaridaki tabloya gore ankete katilan 6grencilerin aylik ortalama
gelir durumlarma bakildiginda geliri 5000 TL’nin altinda olan % 4.9, geliri 5000 ile
8500 TL arasinda olan %12.7, geliri 8500 ile 15000 TL arasinda olan %23,9 ve geliri
15000 TL olan %58,5°tir. Anket verilerine gore 6grencilerin yarisindan fazlasinin

aylik ortalama geliri 15000 TL nin {istiindedir.

Tablo 7. Ogrencilerin Ayhk Harcama Durumlarina Gére Dagihim
Toplam Ogrenci Sayisi Pay(%o)
3000 TL ve alt1 110 %24,6

3001-5000 TL aras1 165 %36,8
5001-10000 TL arast 94 %21
10001 TL ve Uzeri 79 %17,6
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Tablo 7- devam
Toplam 448 %100

Bir diger demografik ozellik ise Ogrencilerin aylik harcama diizeyleridir.
Yukaridaki tabloya gore ankete katilan 448 ogrencinin %24,6’s1 aylik 3000 TL’ nin
altinda harcamaktadir, %36,8°, 3000 ile 5000 TL arasinda harcamaktadir, %21°1 5000
ille 10000 TL arasmnda harcamaktadir ve %17,6’s1 ise 10000 TL dstiinde
harcamaktadir.

4.2. Ogrencilerin Vergiye Karsi Tutumlarim Belirlemeye Yonelik Anket

Cevaplarimin Degerlendirilmesi

Bu boliimde demografik sorularin ardindan 26 sorudan olusan anketin ilk 16
sorusu Balikesir Universitesi'nde dgrenim gdren ve anket calismamiza katilan 448
ogrencinin vergi ile ilgili bilgi dizeyleri ile vergiye karsi tutum ve davraniglarinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Ogrenciler besli likert 6lcegine gore ifadelere katilma
durumlarini belirtmislerdir. Ogrencilerin vergiye karsi tutum ve davranislarini $lgmek
amaci ile 6grenciye sunulan ifadelerin frekans degerleri, ortalama ve standart sapma

degerleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 8. Ogrencilerin Vergiye Karsi Tutumlarinin Degerlendirilmesi

Ort
Ifade ala |S.S. 1 (2 |3 |4 |5
ma
- 111
ni22 |32 3 516
Vergi sosyal sorumluluk anlayisinin bir 1,1 9 |2
1 3,90
pargasidir. 16 4 11313
% 9’ 7,116, |5, |6,
31512
9 111
n|25 |40 315
1,1 ! 7 |5
2 | Vergi kutsal bir vatandaslik gorevidir. 3,79 | 5!
70 5 2 1313
% 6’ 8,910, |0, |4,
316 |6
7 111
ni23 |32 4 318
3 Bugln 6denmeyen vergiler gelecek nesillerin 394 1,1 8 |1
vergi borg ve yiikiinii arttirmaktadir. ' 47 5 1|3 |4
% 1’ 7,116, |0, |0,
518 |4
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Tablo 8- devam

111 |1
n{13 (23 (2 |4 |5
4 Vergi yikii fazla oldugu i¢in kayitdigilik 387 1,0 0|1]1
biiyiik boyuttadir. ’ 29 5 2 |3 |3
% 9’ 51|6, |1, |3,
8 |5 |7
5 111
nil4 |24 1 8 |7
5 | Vergilendirme hukuki bir konudur. 4,08 (1)10 1 2 4
%> |54/, 0, |2
4 |2
111 |1
n{31(55 (0 |3 |2
6 | Vergilendirme ahlaki bir konudur. 3,60 102 3 ; g
o 6, [12,]2 9 |s
9 3 |3 |0 |
2 |6
111 |1
n{34 (36 (0 |4 |3
7 Vergimi tam ve dogru olarak ddemezsem 366 1,1 6 |1]1
devlet hizmetleri aksayacaktir. ’ 94 7 2 13 |2
% 6’ 8 [3,11,]9,
715 |2
111 |1
ni38|69 |3 [0 |0
Vergi oranlar1 yliksek oldugu i¢in devlet 1,2 11416
8 . . 3,38
yeterli vergi geliri toplayamamaktadir. 36 8 |15 2 12 |2
% 5’ 4 "19, 13, |3,
2 |12 |7
111 |1
ni36|59 |4 |1 |0
9 Yolsuzluk  haberleri  vergi  6demekten 3.40 1,2 2 10 |1
kacinmay1 saglamaktadir. ' 00 13 312 |2
%) 8 5 "1, |4, |2,
716 |5
9 111
1 Yiiksek vergi oranlar1 karsisinda 13 n|64 73 0 8 ;
0 Miikelleflerin vergi 6demekten kaginmasi |3,29 7'6 5 2
dogaldir. % 14 | 16, 0 |4 2
3 |3 1,15
113
111 |1
ni25|58 |0 (4 |1
1|Bir mikellef olarak 6dedigim vergilerin 1,1 3 14 |8
3,60
1 | tamaminin farkindayim. 67 5 12 |2 3 |2
% 6’ 9 ’ 3 2, |6,
113
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Tablo 8- devam

111 6
n{32(70 |5 |2
1 1,1 2 |7 !
5 Vergi mevzuatimiz oldukea karisik ve zordur. | 3,28 16 3 7
7, |15, 1
% 1 |6 38 5
9 |3
111 4
n|{37 (88 |6 |1 8
1|Vergi mevzuati hakkinda yeterince bilgi 310 1,0 4 11
3 | sahibiyim. ’ 93 8 |19 3121
% 3’ 5 "6, |4, |0,
6 |8 |7
1
n|s0 o8 |6 |1 |2
1 1,1 7 49
Vergi 6zel yatirimlarin 6niinde bir engeldir. 2,98 | ./
4 66 31111
11 |21,
% 5> |o 7,16, |3,
’ 31512
1
13 |10 513
: "4 |1 |27 1
1|Odedigimiz vergilerin devlet tarafindan 1,2 5
. S 2,44
5 | yerinde kullanildigina inantyorum. 32 2 |1
29 |22, 6,
% 9 |5 |2 9
' 9 |7
1
16 |10 4 12
. "7l Y5 |a
1 |Ulkemizde adil bir vergileme sistemi 1,2 0
2,23
6 | bulunmaktadir. 04 2
% 37 |22, 4 115,
3 |8 6’ 0 |4

Yukaridaki tabloda ogrencilere yoneltilen ifadelere verdigi cevaplarin
ortalamalarina bakildiginda 4,0 iizerinde olan en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade
vergilendirme hukuki bir konudur (4,08) ifadesidir. Bu ifadeye 6grencilerin ¢ogu
katildigindan dolay1 6grencilerin vergiye karsi tutum ve davranislari belirleyen en
onemli faktor olarak ele alinmaktadir. Yani katilimcilarin ¢ogu vergilendirmeyi

hukuki bir boyut olarak degerlendirmektedir.

Katilimcilarin destekleme diizeyi 3,94 ile 3,50 arasinda olup yine yiiksek
ortalamaya sahip olan ifadeler; Bugliin 6denmeyen vergiler gelecek nesillerin vergi
bor¢ ve ylikiinii arttrrmaktadir (3,94), vergi sosyal sorumluluk anlayisinin bir
pargasidir (3,90) gibi ifadelerin katilimecilar tarafindan yiiksek oranda desteklenmesi
katilimcilarin  verginin ne olduguna dair ve neden alindigmma dair bilgi sahibi
olduklarmin gostergesidir. Vergi yiikii fazla oldugu i¢in kayitdisilik biiyiik boyuttadir
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(3,87), bu ifadeye de katilim da fazladir. Bu sebeple katilimcilarin ¢ogu vergi
oranlarinin yiiksek oldugunu belirtmistir. Vergi kutsal bir vatandaslik gorevidir (3,79),
katilimcilarin ¢ogu vergiyi 6demekle yiikiimlii olduklar1 bir gorev olarak gérmektedir.
Vergimi tam ve dogru olarak 6demezsem devlet hizmetleri aksayacaktir (3,66),
Vergilendirme ahlaki bir konudur (3,60), bir miikellef olarak &dedigim vergilerin
tamaminin farkindayim (3,60) gibi ifadeleri katilimcilarin yiiksek oranda
desteklemesi, katilimcilarin vergiye karsi tutum ve davramiglarmin olumlu yonde

oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin destekleme diizeyi 3,50 ile 3,00 arasinda ortalamaya sahip olan
ifadeler; Yolsuzluk haberleri vergi 6demekten kaginmay1 saglamaktadir (3,40), vergi
oranlar1 yiiksek oldugu i¢cin devlet yeterli vergi geliri toplayamamaktadir (3,38),
yiiksek vergi oranlar1 karsisinda miikelleflerin vergi 6demekten kaginmasi dogaldir
(3,29) gibi ifadelerin yiiksek oranda desteklenmesi, katilimcilarin yiiriirliikte olan
vergi oranlarmdan memnun olmadigimi gostermektedir. Vergi mevzuatimiz oldukga
karisik ve zordur (3,28), vergi mevzuati hakkinda yeterince bilgi sahibiyim (3,1)
ifadelerine katilimcilarin destekleme diizeylerine bakildiginda vergi mevzuatimizin
karmagik olmasindan dolay1 6grencilerin anlamlandirma da giigliik ¢ektiklerini ifade

etmektedirler.

Katilimcilarin destekleme diizeyi 2,98 olan bir diger ifade vergi 0Ozel
yatirimlarin oniinde bir engeldir (2,98) ifadesine katilan katilimcilar 6zel yatirimlara
uygulanan vergi oranlarinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Katilimcilarin
destekleme diizeyi 2,50 degerinin altinda en diisiik ortalamaya sahip olan ifadeler;
Odedigimiz vergilerin devlet tarafindan yerinde kullanildigma inaniyorum (2,44)
ifadesi ile katilimcilar 6demis olduklar1 vergilerin etkin ve faydali bir sekilde
kullanilmadigini ifade etmektedirler. Bir diger ifade ise, Ulkemizde adil bir vergileme
sistemi bulunmaktadir (2,23) en diisiik katilim diizeyine sahip olan bu ifade ile

katilimeilarin ¢ogu vergi sistemimizin adil olmadigini belirtmektedirler.

4.3. Ogrencilerin Vergi Bilincinin Olusmasi ve Arttirilmasim Etkileyen

Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Anket Cevaplarinin Degerlendirilmesi

Bu béliimde 6grencilerin vergiye karsi tutum ve davranislarinin belirlenmesi

sorularmin ardindan 26 sorudan olusan anketin ikinci bolimtnde yer alan 10 adet soru
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ile Balikesir Universitesi’nde 6grenim goren ve ¢alismamiza katilan 448 dgrencinin
vergi bilincinin olugsmasmi ve arttirilmasini saglayan faktorlerin belirlenmesi
amaglanmistir. Anketin ilk sorularinda oldugu gibi 6grenciler besli likert dlgegine gore
kendilerine yoneltilen 10 adet ifadeye katilma durumlarmi belirtmislerdir.
Ogrencilerin vergi bilincinin olusmasin1 saglayan faktorlerin belirlenmesi icin
ogrencilere sunulan ifadelerin frekans degerleri, ortalama ve standart sapma degerleri
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 9. Vergi Bilincinin Olusmasi ve Arttirillmasini Etkileyen
Faktorlerin Degerlendirilmesi

Ort S
ifade ala |o| |1 ]2 [3]4 |5
ma
1
10|30 |19 |[]3 |77
Odenen vergilerin ¢ok acik ve net olarak 39 |’ 3
17 |nerelerde kullanildigimm bilinmesi vergi 7’ 1 1 5
bilincini arttirmaktadir 6 6, |4, |6 42,
% 9,
9 7 12 |, 7 6
7
1
Hinjan|s |55 |2
Daha seffaf ve hesap verebilir devlet yonetimi | 4,1 |’ 7
18 LT, 0
vergi bilincini arttirmaktadir. 4 9
6 % 4, 4 3 |46,
0 7 15 |7
6
1
0(n|(14 |18 g 7 17
Adil vergi yiikii dagili saglayacak bir vergi|4,0 |, 0
19 TR 9 1
reformu vergi bilincini arttirmaktadir. 4 3
9 3, 6 38,
% 4 7,
5 1 g 2
7
1
1|n|21|25 g 5 é6
Toplumun egitim seviyesinin yukselmesi|3,9 |/ 5
20 RS 0 1
vergi bilincini arttirmaktadir. 4 3
9 % 4, |5, |7 4 37,
3 7 16 |, 6’ 5
6
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Tablo 9- devam

1
1014|3076 |7
Aile i¢i egitim ve okul egitimi vergi bilincini | 3,9 |/ L
21 0 2
arttirmaktadir. 0 3
4 % 3, |6, |0 5 33,
1 1|7 |, 9’ 9
3
1
1n|30 [51{1]7° |
Vergisini 6demeyenlere agir cezai yaptirimlar | 3,5 |’ 4
22 2 . A 1 2
getirilmesi vergi bilincini arttrmaktadir. 8 8 6. 11115129 |26
0 H
617 |4 |9 |6
4
1
1 |n|29 |59 3|3 |90
Ekonomik ve mali politikalarin sonuglarinin : 6
. . . |13,4
23 |vatandaga  yansimasi  vergi  bilincini 3 1 3
arttirmaktadir. 4 o 6, [13(0(29 |20
1175 21,91
4
1113 |10
1|n|16 (452
- 7 10
Medyada sempozyum ve kongrelerde verginin 36 | 0
24 | bir vatandaglik gorevi oldugunun 4' 0 2
vurgulanmasi vergi bilincini arttirmaktadir. 4 o 3, 10 637 |22
5|76 1313
8
1
1|n|43 (58 |2 ég 89
Toplumun gelir seviyesinin artmasi vergi|3,3 |. 3
25 bilincini arttrmaktadir 7 2 2
' 1 o 9, 112730 |19
2176 [,91],[1]9
5
1
1|n|35|76 7|20 |57
Reklam  kampanyalar1  vergi  bilincini | 3,1 | 3
26 0 3
arttirmaktadir. 6
9 % 7, 17 8123 |12
7 8 1,9 |7
6
(1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katiliyorum (5)
Kesinlikle Katiliyorum

Yukaridaki tabloda goriildiigi gibi arastrmaya katilan dgrencilerin vergi

bilincinin olusmasmi ve arttirilmasini etkileyen faktorlerin  belirlenmesi igin
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Ogrencilere yoneltilen 10 ifadeye vermis olduklar1 cevaplarin ortalamalar
verilmektedir. Katilimcilarin destekleme diizeyi 4,0 iizerinde olan en yiiksek
ortalamaya sahip olan ifadeler; Daha seffaf ve hesap verebilir devlet yonetimi vergi
bilincini arttirmaktadir (4,14), adil vergi yiikii dagilimini saglayacak bir vergi reformu
vergi bilincini arttirmaktadir (4,04) gibi ifadelerine katilimcilarin yiiksek oranda
katilmas1 vergi bilincinin olusabilmesi i¢in en 6nemli faktorlerin devlet yonetiminde
seffaf ve hesap verebilir bir yapinin olmasi ve vergi yukinin de tum bireyler igin adil
olmasmin bireylerin vergi bilincinin gelismesinde etkili faktorler olarak 6n plana

¢ikmaktadir.

Katilimcilarin  destekleme diizeyi 3,97 ile 3,50 arasinda olan yiiksek
ortalamalara sahip olan ifadeler; Vergilerin ¢ok agik ve net olarak nerelerde
kullanildigimin bilinmesi vergi bilincini arttirmaktadir (3,97) ifadesine katilim oranmin
fazla olmasi Ogrencilerin 6dedikleri vergilerin nerelerde kullanildigini 6grenmek
istediklerini net bir sekilde belirtmislerdir ve odedikleri vergilerin nerelere
kullanildigim1 bilmek onlar1 vergi 6demeye tesvik etmektedir. Diger bir ifade;
toplumun egitim seviyesinin yiikselmesi vergi bilincini arttirmaktadir (3,94) ifadesi ile
ogrencilerin ¢ogu vergi bilincinin olusabilmesi i¢in egitimin sart oldugunu
belirtmektedir. Yine ayni sekilde aile i¢i egitim ve okul egitimi vergi bilincini
arttirmaktadir (3,90) ifadesine de katilim orani yiiksek olmasi ile bir 6nceki ifade
desteklenmektedir. Diger bir ifade; Medyada sempozyum ve kongrelerde verginin bir
vatandaslik gorevi oldugunun vurgulanmasi vergi bilincini arttirmaktadir (3,64)
ifadesine katilim oraninin fazla olmasi ile 6grencilerin vergini vatandashik gorevi
oldugunu kamuoyunu bilgilendirici etkinliklerinin vergi bilincini arttirdigimi ifade
etmektedirler. Diger bir ifade; Vergisini 6demeyenlere agir cezai yaptirimlar
getirilmesi vergi bilincini arttrmaktadir (3,58) ifadesi ile cezai yaptirima tabi tutulan
bireyler bir sonraki vergi Odevlerini ceza 6dememek adina zamaninda yerine

getirebilirler boylece bireylerdeki vergi bilincinin arttigini ifade etmektedirler.

Katilimcilarin destekleme diizeyi 3,37 olan ifade; Toplumun gelir seviyesinin
artmas1 vergi bilincini arttirmaktadir (3,37) ifadesine katilan grenciler gelirlerinin
artttkca vergi O0deme isteklerinin de ayni orantida arttigmi ve bdylece vergi
bilinclerinin de arttigin1 ifade etmektedirler. Katilimcilarin desteleme diizeyi en diisiik

olan ifade; Reklam kampanyalar1 vergi bilincini arttirmaktadir (3,16). Bu ifadenin
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ortalamasinin diisiik kalma sebebi kararsiz kalan 6grenci sayisinin yiiksek olmasmdan

kaynaklanmaktadir.

4.4. Guvenilirlik Analizi Sonuglan

Bu caligmada verilerin giivenilirligi yukaridaki boliimde de belirtildigi gibi
Cronbach Alfa(a) katsayisi ile Olgiilmiistiir. Alfa katsayisi ¢aligmada kullanilan
ifadelerin ayn1 seyi Olglip 6lgmedikleri ile genel olarak Ol¢egin giivenilirliginin

Olgiilebilmesi i¢in kullanilmaktadir. Bu katsay1 0 ile 1 arasinda deger almaktadir.

Kalaycit (2010)’a goOre Cronbach Alfa Katsayisi’'na gore gilivenilirlik

Olcutlerinin yorumu:
“0,00 < a < 0,40 ise dlgek giivenilir degildir.”
“0,40 < a0 < 0,60 ise dlgegin giivenirligi diistiktiir.”
“0,60 < a0 < 0,80 ise 6l¢ek oldukga guvenilir.”
“0,80 < a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.”

Bu arastirmada anket sorularinin giivenilirliginin belirlenmesi i¢in ankette
bulunan 26 sorununda giivenilirlik istatistikleri hesaplanmistir. Asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 10. Givenilirlik Analizi

Standartlastirilms

Olcek Ifade Sayis1 | Cronbach Alpha Cronbach Alpha

Vergiye Karst Tutum
ve Vergi Bilincini 26 ,860 ,865
Etkileyen Faktorler

Yukaridaki tabloya gore Balikesir Universitesi’nde dgrenim goren dgrencilerin
almis olduklar1 vergi derslerinin vergi biling ve farkindaliklarmi belirlemeye yonelik
yapilan besli Likert 6l¢eginin kullanildig1 anket ¢alismasinda yer alan 26 adet sorudaki
ifadelerin tutarhiligin1 gdstermek amaci ile yapilan giivenilirlik analizi sonucunda
Cronbach’s Alpha katsayist 0,860 olarak kabul edilmistir. Bu deger vergiye karsi
tutum ve vergi bilincini etkileyen faktorler 6lgeginin oldukca giivenilir oldugunu ve

givenilirlik duzeyinin kabul edilebilir oldugunu belirtmektedir.
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4.5. Gruplar Arasi Karsilastirma

Bu arastirmada 6grencilerin vergiye kars1 tutumlar1 ve vergi bilincini etkileyen
faktorler arasindaki iliskiyi belirleyebilmek amaciyla c¢esitli analiz yontemleri
kullanilmigtir. Oncelikle grencilerin vergiye karsi tutumlar: ile vergi bilincini
etkileyen faktorler arasinda bir iliski olup olmadigmni belirlemek i¢in “Korelasyon
Analizi” yapilmistir. Daha sonra Ogrencilerin vergi konusunda bilgilenmelerini
saglayacak bir vergi dersi alip almamalarinin vergiye karsi tutumlarini nasil etkiledigi
ve vergi bilincinin olugmasmi, arttirilmasini nasil etkiledigini belirlemek amaciyla T-
testi analizi yapilmustir. Ogrencilerin cinsiyet durumlarinin vergiye karsi tutumlarini
ve vergi bilinglerinin olusmasini nasil etkiledigini belirlemek amaci ile T-testi analizi
yapilmustir. Ogrencilerin egitim durumlarmin vergiye karsi tutumlarini ve vergi
bilinglerinin olusmasimi nasil etkiledigini belirlemek amaci ile Anova testi analizi
yapilmistir. Anova testinin yapilma sebebi 6grenim durumu olarak birden fazla
degisken oldugundan kaynaklanmaktadir. Ogrencilerin ikamet ettikleri bdlgelerin
vergiye kars1 tutumlarmi ve vergi bilincine etkilerini belirlemek amaci ile yine birden
fazla degisken oldugundan dolayr Anova testi analizi yapilmistir. Ogrencilerin yas
durumlarinin vergiye karsi tutumlarmi ve vergi bilinglerini nasil etkiledigini
belirlemek amaci ile Anova testi analizi yapilmistir. Son olarak tiim bu degiskenlerin
sonucunda Ogrencilerin vergi konusunda bilgilenmelerini saglayacak bir vergi dersi
alip almadiklar1 vergiye karsi tutumlarmmi ve vergi bilinglerini nasil etkiledigini

belirlemek amaci ile regresyon analizi yapilmistir.

45.1. Ogrencilerin Vergiye Karsi Tutumlarim ve Vergi Bilincinin
Olusmas1 ve Arttirllmasim Etkileyen Faktorlerin Korelasyon Analizi ile

Degerlendirilmesi

Korelasyon analizi iki degisken arasinda bir iligkinin var olup olmadigini
belirlemek amaci ile yapilmaktadwr. Korelasyon analizi 6lgiimlerinde ‘“Pearson
Korelasyon Katsayis1” kullanilmaktadir. Bu say1 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir.
Iki degisken arasinda anlamli herhangi bir iliski bulunmaz ise “Pearson Korelasyon
Katsayisr” 0°dir. Iki degisken arasmda anlamh bir iliski bulunur ise ‘“Pearson
Korelasyon Katsayis1” 1°dir. Asagidaki tabloda Balikesir Universitesi’nde dgrenim

goren 448 dgrenciye uygulanan yukaridaki boliimde yer alan 26 adet soru iki boliime
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ayrilmustir. Ik bélimde 6grencilere sorulan 16 adet soru ile dgrencilerin vergiye karsi
tutumlarm belirlemek amaclanmustir. ikinci boliimde &grencilere yoneltilen 10 adet
soru ile 6grencilerin vergi bilincinin olugmasi ve arttirilmasmi etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu bolimde 6grencilerin vergiye karsi tutumlari ve vergi
bilinglerinin olugmas1 arasinda anlamli bir iligkinin var olup olmadigmni belirlemek
amaciyla Korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 11. Ogrencilerin Vergiye Kars1 Tutumlari ve Vergi Bilincinin
Olusmasi ve Arttirllmasini Etkileyen Faktorlerin Korelasyon Analizi

Ortalama | S.S. Ogrenci Soru
Sayisi Sayisi
Ogrencilerin Vergiye Karsi 3,41 0,541 448 16
Tutumlari
Vergi Bilincinin Olusmasi 3,72 0,679 448 10
ve Arttirilmasini Etkileyen
Faktorler

Yukaridaki tabloya gore 6grencilerin anketin ilk boliimiinde yer alan 16 adet
soruya katilim ortalamalar1 3,41°dir. Anketin ikinci boliimiinde yer alan 10 adet soruya
katilim ortalamalar1 3,72’dir. Her iki 6l¢limde de ortalama 3,5’e yakin ve {izerinde ve
Standart sapma (0,541-0,679) degerleri diisiik oldugundan dolay1 ankete katilan
ogrencilerin vergiye kars1t tutumlar1 ile vergi bilinglerinin benzer oldugu
gorilmektedir. Asagidaki tabloda iki bolim arasindaki iliskiyi belirlemek igin

korelasyon analizi sonucuna yer verilmistir.

Tablo 12. Bagimh Iki Degisken Arasinda Korelasyon Analizi

. N Vergi Bilincinin
Ogrencilerin
Faktorler Vergiye Karsi Olusmast ve
Arttirtlmasini Etkileyen
Tutumlan .
Faktorler
Pearson 0,644™
. 1
al .| Correlation
Ogrencilerin Vergiye Sig, (2-
Kars1 Tutumlar1 9. ,000
tailed)
N 448 448
Pearson 0,644™ 1
Vergi Bilincinin Olusmasi | Correlation
ve Arttirilmasini Etkileyen | Sig,(2- 000
Faktorler tailed) '
N 448 448
). ¢cift tarafli anlamhihigi gostermektedir.

Yukaridaki tabloya gore ‘Pearson Korelasyon Katsayis1” 0,644 olarak

sonu¢lanmigtir. Boylece Ogrencilerin vergiye karsi tutumlari ile vergi bilincinin
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olugmas1 ve arttirtlmasimni belirleyen faktorler arasinda anlamli ve pozitif yonli bir
iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica iki degisken arasinda anlamli bir iligkinin olmas1
demek iki degiskenin birlikte hareket ettigini gdstermektedir. Iki degisken i¢in de
“Sig” degerleri (0<0.05)’ne bakildiginda istatistiksel olarak anlamli oldugunu

gostermektedir.

4.5.2. Ogrencilerin Vergi Dersi Alma Durumuna Gére Vergiye Kars

Tutumlan ve Vergi Bilincinin Olusmasim1 Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi

Bu c¢alismanin asil amaci Balikesir Universitesi’nde 6grenim goren 448
ogrenciye uygulanan anket calismasiyla, arastirma hipotezlerinin

sonuglandirilmasidir. Aragtirmanin hipotezleri su sekildedir;

“HI: Ogreniminde vergi dersi alan 6grenciler ile vergi dersi almayan ogrenciler

>

arasinda vergiye karsi tutum ve davrams bakimindan fark vardir.”

“H2: Ogreniminde vergi dersi alan ogrenciler ile vergi dersi almayan ogrenciler

’

arasinda vergi bilinci bakimindan fark vardir.”’

Asagidaki tabloda arastirmanin amacina uygun olarak &grencilerin vergiye
kars1 tutumlarini, vergi bilincinin olusmasi1 ve arttirilmasini etkileyen faktorlerin
belirlenmesinde 6grencilerin vergi konusunda bilgilenmelerini saglayacak herhangi
bir vergi dersi alip almama bakimindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaci ile T-testi analizine yer verilmektedir. Bu T-testi analizi ile 6grencilerin vergi
dersi alip almama durumlarmin vergiye karsi tutumlarini ve vergi bilinglerini nasil
etkiledigi belirlenmeye c¢aligilacaktir.

Tablo 13. Ogrencilerin Vergi Konusunda Ders Ahp, Almama
Durumlarmma Gore Dagilimi

Vergi konusunda bilgilenmenizi N Orta |S. |S. H.
saglayacak bir vergi dersi aldiniz m? lama | S. | Ort.
1 0,
- o Evet 9 (3,57 |55 0,03
Ogrencilerin 96
. 4 1
Vergiye Kars1 > 0
Tutumlar: Hayir 5329 |50 0,03
4 1 14
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Tablo 13- devamu

Vergi Bilincinin Olugmasi ve Arttirilmasini Etkileyen | Evet 19 2’8 2’69 2’049

Faktorler Hay |25 [3,6 [0,65 [0,041
1r 4 12 |5 1

Yukaridaki tabloya gore anket caligmasmna katilan 448 ogrencinin vergi
konusunda bilgilenmesini saglayacak bir ders alip almama durumuna bakildiginda 194
kisi almistir, 254 kisi ise almamustir. Calismanin ilk bolimiinde yer alan ve
ogrencilerin vergiye karsi tutumlarin1 belirlemek amaci ile 6grencilere yoneltilen 16
adet soruya katilimda bulunan vergi dersi alan 6grencilerin katilim ortalamasi (3,57),
vergi dersi almayan Ogrencilerin katilim ortalamasindan (3,29) daha yuksektir.
Calisma anketinin ikinci boliimiinde yer alan ve Ogrencilerin vergi bilincinin
olusmasini saglayan faktorlerin belirlenmesi amaciyla 6grencilere yoneltilen son 10
adet soruya katilimda bulunan vergi dersi alan 6grencilerin katilim oranlar1 (3,85),
vergi dersi almayan 6grencilerin katilim oranindan (3,62) yiiksektir. Bu sonuglar ile
ogrencilerin vergi dersi almig olmalar1 vergiye karsi tutumlarii ve vergi bilinglerini
pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Asagidaki tabloda dgrencilerin vergi dersi
alma durumlarinin vergiye karsi tutumlarmni ve vergi bilinglerini belirlemek igin
yukaridaki tabloda yer alan ortalamalarin T-testi analizine yer verilmistir.

Tablo 14. Ogrencilerin Vergi Dersi Ap Almama Durumlarina Gére

Vergiye Karsi Tutumlar ve Vergi Bilincini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi
Analizi

Varyanslar Farkn
yansiar! - Ortalamalarm Esitligi %695
n Esitligi I . N
X icin T-Testi Guven
Testi <
Arahgi
82'?( Ortal SH )
F Sig |t |df|. . ama | _. Alt | Ust
taile Fark Far
d) k1
Esit >
Varyanslar g 464 000 | 0,281 fé% 0,183 0’5’7
Ogrencilerin Varsayild1 | 1,59 | 0,20 5
Vergiye Karsi 3 8
Esit 5,
tutumlar: Varyanslar 5 39 0,5 0,38
y 3,8/,000({0,281| = 10,182 | ™
Varsayilma 6 05 1
di 5 %8
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Tablo 14- devam

Esit 3, ,010,/0,1/0, 0,

Veri Bilincinin Olusmast ve Varyanslar |0, |0, |56[446|0 (2206|1035
Arttirilmasini Etkileyen Varsaylldl 451501 6 0/8/31213
Faktorler Esit 1{2]3,]403|{,0/0,]|0,]0,]|0,
Varyanslar 54|1,81(0|22|06|10|35

Varsayilmadi 1,7 /0]/8]4]|1]4

Yukaridaki tabloda Ogrencilerin vergiye karsi tutumlarinin ve vergi
bilinglerinin  olusmasmi, arttirilmasmi saglayan faktorlerin  belirlenmesinde
ogrencilerin vergi konusunda bilgilenmelerini saglayacak herhangi bir vergi dersi alip
almama bakimindan farklilk gosterip gdstermedigini test etmek amaci ile t-testi
analizi sonuglarma yer verilmistir. T-testi sonuglarina gore anketin ilk boliimiinde yer
alan ve Ogrencilerin vergiye karsi tutumlarini belirlemeye yonelik sorulan 16 adet
soruyu cevaplayan vergi dersi alan ve almayan Ogrencilerin Sig(2-tailed) degerine
bakildiginda bu deger 0,05°ten kucuktir. Boylece vergi dersi alan ve almayan
ogrencilerin vergiye karsi tutumlarinda ve vergi bilinglerinde anlamli bir fark
gorilmektedir. Vergi dersi alan 6grencilerin ortalama tutumu vergi dersi almayan
ogrencilerin ortalama tutumuna gore daha yiiksektir. Yani katilimcilarin vergi dersi
alip almama durumlar1 vergiye karsi tutumlarinda fark yaratmaktadir. Daha sonra
anket sorularmin ikinci bolimiinde yer alan 6grencilerin vergi bilinglerini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi i¢in 6grencilere yoneltilen 10 adet soruyu cevaplayan vergi
dersi alan ve almayan 6grencilerin Sig(2-tailed) degerlerine bakildiginda bu degerler
0,05’ten kiictiktiir. Boylece katilimcilar vergi dersi alip almama durumlar ile vergi
bilinglerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.
Vergi dersi alan Ogrencilerin ortalama bilinci, vergi dersi almayan Ogrencilerin
ortalama bilincine gore daha yiiksektir. Ayrica iki grup arasindaki farkin %95 giiven
araliginda oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin vergiye karsi tutumlarinin ve vergi
bilinglerinin belirlenmesi igin vergi dersi alip almama durumlar1 6nemli bir faktor

olarak ele alinmalidir.
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4.5.3. Ogrencilerin Cinsiyetine Gore Vergiye Karsi Tutumlan ve Vergi

Bilincinin Olusmasim Etkileyen Faktorlerin Degerlendirilmesi

Bu bolimde anket ¢alismasina katilan 6grencilerin cinsiyetlerinin farkli olmasi
durumunda vergiye karsi tutumlarmi nasil etkilemektedir ve vergi bilincinin
olugsmasinda da cinsiyet faktori etkili midir? Sorularinin cevaplarmi bulmak igin t-
Testi analizine yer verilmistir. Bu analiz ile 6grencilerin cinsiyetlerine bagli olarak

vergiye kars1 tutumlarmin ve vergi bilinglerinin farklilasma durumu belirlenecektir.

Tablo 15. Ankete Katilan Ogrencilerin Cinsiyet Dagilim

Cinsiyetiniz Ortal S. H.
Nedir? N ama 5.5 Oort.
Erkek 161346 |%° 0426
. o . 1 41
Ogrencilerin Vergiye Kars1 Tutumlari 28 05
Kiz 7 3,38 40 0,031
16 0,6
Vergi Bilincinin Olusmasi ve Erkek 1 3,70 94 0,054
Arttirilmasini Etkileyen Faktorler Kiz 38 3,73 (7),26 0,039

Yukaridaki tabloya gore anket calismasina katilan 448 &grencinin cinsiyet
durumuna bakildiginda 161 kisi erkek, 287 kisi ise kizdir. Calismanin ilk bolimiinde
yer alan ve 6grencilerin vergiye karsi tutumlarini belirlemek i¢in 6grencilere yoneltilen
ilk 16 soruya katilimda bulunan erkek Ogrencilerin vergiye karsi ortalama tutumu
(3,46), kiz 6grencilerin ortalama tutumu (3,38)’den daha yiiksektir. Calismanin ikinci
béluminde yer alan ve Ogrencilerin vergi bilincinin olusmasini saglayan faktorlerin
belirlenmesi amaciyla dgrencilere yoneltilen son 10 soruya katilimda bulunan Kiz
ogrencilerin ortalama bilinci (3,73), erkek 6grencilerin ortalama bilinci (3,70)’den
yuksektir. Asagidaki tabloda Ogrencilerin cinsiyet durumlarinin vergiye karsi
tutumlarim1 nasil etkiledigini belirlemek amaciyla yukaridaki tabloda yer alan
ortalamalarin T-testi analizine yer verilmistir.

Tablo 16. Ogrencilerin Cinsiyet Ayrimi1 Kapsaminda Vergiye Karsi
Tutumlarn ve Vergi Bilincini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi

Varyanslarin Esitligi | Ortalamalarn Esitligi icin | Farkin %95 Giiven
Testi T-Testi Arahgi
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Tablo 16- devami

Sig( Hat
Ortal
Si 2- a Us
F t|df| ama Alt
g taile Far t
Fark
d) k1
) 0,0, -
Esit 1, 0,0 0,1
1(6 44 10,14 | - 0,0
Varyanslar 46 532 82
915 6| 3 (0078 26
. Varsayildi 6 6 73
Ogrencilerin ~ Vergiye 519 62
Kars1 tutumlari Esit -
1,133 0,0 0,1
Varyanslar 0,14 | - 0,0
46|0,9 532 82
Varsayilma 4 10,078 26
5|5 9 89
d1 78
0,10, - -
Esit - 0,1
0[8(0,[44|0,71 0,001
Varyanslar 0,024 07
413|366 | 4 67 | 56
Veri Bilincinin Olusmasi1| Varsayildi 6 07
5|13 |7 28
ve Arttirilmasini
. i} Esit - -
Etkileyen Faktorler 32 - 0,1
Varyanslar 0, 0,71 0,0 0,1
2,5 0,024 08
Varsayilma 36 6 676 | 57
73 6 42
d1 4 63

Yukaridaki tabloda cinsiyet ayrimi kapsaminda Ogrencilerin vergiye karsi
tutumlar1 ve vergi bilinglerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amacglanmistir. Bu
tabloya gore anket sorularinin ilk boliimiinde yer alan ve 6grencilerin vergiye karsi
tutumlarini belirlemek amaci ile 6grencilere yoneltilen 16 adet soruya katilan kiz ve
erkek 0grencilerin “esit varyanslar sayildi” durumunda, “F” degeri (0,195)’ne ve “Sig”
degeri (0,659) ne bakildiginda varyanslarin esit oldugu goriisti kabul edilmektedir. t-
Testi sonucu (1,466)’na ve “Sig(2-tailed) degeri (0,143)’ne bakildiginda 6grencilerin
cinsiyet dagilimi ile vergiye karsi tutumlar1 arasinda anlamlhi bir fark olmadig:
sonucuna varilmaktadir. Anket sorularmnimn ikinci boliimiinde yer alan dgrencilerin
vergi bilinglerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi i¢in 6grencilere yoneltilen 10 adet
soruyu cevaplayan kiz ve erkek 6grencilerin “esit varyanslar sayildr” durumunda, “F”

degeri (0,0045)’ne ve “Sig” degeri (0,833)’ne bakildiginda yine varyanslarin esit
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oldugu goriisii kabul edilmektedir. t-Testi sonucu (-0,367)’na ve “Sig(2-tailed)”
degerleri (0,714)’ne de bakildiginda Ogrencilerin cinsiyet dagilimlart ile vergi
bilingleri arasinda anlaml bir fark olmadigi sonucuna varilmaktadir. Genel olarak
ankete katilan 6grencilerin cinsiyet dagilimlari ile vergiye karsi tutumlar1 ve vergi

bilinglerinin olusmasinda farklilagma yoktur sonucuna ulasilmistir.

4.5.4. Ogrencilerin Egitim Durumlarina Gore Vergiye Karsi Tutumlari ve

Vergi Bilincinin Olusmasini Etkileyen Faktorlerin Degerlendirilmesi

Bu boliimde anket calismasima katilan 6grencilerin vergiye karsi tutumlari ve
vergi bilincinin olusmasi ve arttirilmasini etkileyen faktorlerin belirlenmesinde egitim

durumlarma gore bir farklilik olup olmadigi belirlemek amaciyla Anova analizi

yapilmistir.
Tablo 17. Ogrencilerin Egitim Durumlarina Gére Dagihm
Ortalama icin
) )
on S. /OQSGL{Ven Mini | Maxi
N | ala S Hata Arahgi mum | mum
ma Alt Ust
Sinir Sinir
. 5
Onlis| 213,251 g, 11188 5 1017 | 34953 | 1.88 | 4.13
ans 51 00 6
30
Lisa 3 3,40 2 0263
L . 9™ 27" 3,3521 | 3,4559 | 1,88 | 5,00
Ogrencilerin ns 9 40 13 9
Vergiye  Karsi isa 5
Tutumlar: nsist | 2 | 3741171259 34816 |4,0028 | 2,00 | 4,94
N 4| 22 8
U 16
Topl 4 3,41 D 0255
4 | 411" 3,3632 | 3,4638 | 1,88 | 5,00
am 35 9
8 61
L 9
Snr;"s é 3é%4 00 '1200 31765 |3,9195| 1,10 | 5,00
Vergi Bilincinin 06
Olusmasi ve . 3 .6
Arttiriimasini r';s'sa 9 3522 65 '03233 3,6638 |3,7948 | 1,60 | 5,00
Etkileyen 9 53
Faktorler Lisa ,6
nsust 213,80 55 1338 3,5273 |4,0811| 2,00 | 4,90
i 4| 42 73 5
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Tablo 17- devam

To ,6
ola | 448 | 272|790 [10321| 36601 37863| 1,10 | 5,00
m 32 78 2

Yukaridaki tabloya gore anket ¢alismasina katilan 448 Ogrencinin egitim
durumlarina gore vergiye karsi tutumlar1 ve vergi bilingleri hakkinda bilgileri
sunulmustur. 448 6grenciden 25 kisi On lisans, 399 kisi lisans ve 24 kisi yiksek lisans
egitim seviyesine sahiptir. Calismanin ilk boliimiinde yer alan ve 6grencilerin vergiye
kars1 tutumlarii belirlemek amaciyla 6grencilere sorulan 16 adet soruyu cevaplayan
0n lisans egitim seviyesinde olan 6grencilerin tutumu (3,25) ve Standart Sapma degeri
(0,594), lisans seviyesinde olanlarin ortalamalar1 (3,74) ve ve Standart Sapma degeri
(0,617), yiksek lisans seviyesinde olanlarm ortalamalar1 (3,74) ve Standart Sapma
degeri (0,617)’dir. Bu sonuclara gére on lisans, lisans ve yilksek lisans egitim
seviyesinde olan 6grencilerin vergiye karsi tutumlar1 neredeyse benzerdir. Yalniz
lisansiistli seviyesinde olan 6grenciler diger gruplara gore vergiye karsi daha olumlu
tavir sergilemektedirler. Calismanin ikinci boliimiinde yer alan ve 68rencilerin vergi
bilincinin olusmasi ve arttirilmasini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaci ile
ogrencilere yoneltilen 10 adet soruyu cevaplayan On lisans egitim seviyesinde olan
ogrencilerin tutumu (3,54) ve Standart Sapma degeri (0,900), lisans seviyesinde
olanlarin ortalamalar1 (3,72) ve ve Standart Sapma degeri (0,665), ylksek lisans
seviyesinde olanlarm ortalamalar1 (3,72) ve Standart Sapma degeri (0,679)’dir. Bu
sonuclara gore on lisans, lisans ve lisans tstii egitim seviyesinde olan 6grenciler

arasinda vergi bilincini arttiran faktorler benzerdir sonucuna varilmaistir.

Tablo 18. Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene .

Istatistik Dil D2 Sig
Ogrencilerin 2
Vergiye Karsi 0,616 445 0,541
Tutumlar1
Vergi Bilincinin
Olusmasi ve
Arttirilmasini 1,828 2 445 0,162
Etkileyen
Faktorler

Yukaridaki tablo da iki farkli grubun varyanslarin homojenligi test edilmistir.
Varyanslarin  homojenligini test etmek i¢in tabloda yer alan “Sig” degerine

bakilmaktadir. Her iki varyans i¢inde “Sig” degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan dolay1
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varyanslarin homojen (esit) olarak dagildig1 sonucu elde edilmistir. Ogrencilerin
egitim durumlarinin vergiye kars1 tutumlar1 ve vergi bilincinin olugmast ve
arttirilmasint  etkileyen faktorlerin belirlenmesi i¢in anket sorularma katilim
ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigina bakmak i¢in ikiden fazla grup oldugundan

dolay1 Anova testi (Tek yonli varyans analizi) yapilmistir.

Tablo 19. Anova Testi (Ogrencilerin Egitim Durumlarina Gore)

Or
tal
am
a
Kareler Ka Si
Toplamm |df |re |F |g
Gruplar 3,297 2 1,6 (57,0

o . ) Arasinda 49 139 |03
Ogrencilerin Vergiye Kars1 Gruplar 127828 445 | 28
Tutumlar1 . ’ ;

Icinde 7

Toplam 131,125 | 447

Gruplar ,940 2 47110 |,3

. e Arasinda 0 |17 |63

Vergi  Bilincinin  Olusmas1  ve
Arttirilmasini Etkileyen Faktorler _Gr.uplar 205,619 1445 1,46

Iginde 2

Toplam 206,559 | 447

Yukaridaki tabloda ankete katilan 6grencilerin egitim durumlari ile vergiye
kars1 tutumlar1 ve vergi bilinglerinin olusmasi arasinda anlamli bir iliskinin var olup
olmadigi arastirilmaktadir. Oncelikle anketin ilk béliimiinde dgrencilerin vergiye kars1
tutumlarin1 belirlemek amaci ile 6grenciye yoneltilen 16 adet soruyu yanitlarken
ogrencilerin egitim durumlar1 ele alinmaktadir. Yukaridaki tablo degerlendirilirken
tablodaki verilere gore “F” degeri modelin genel olarak anlamliligini gosterirken “Sig”
degeri istatistiksel anlamliligin1 gostermektedir. “F” degeri (5,739) anlamlidir. “Sig”
degeri (0,003) 0,05’ten kii¢iik oldugundan dolay1 Ogrencilerin vergiye karsi
tutumlarini belirlemeye yonelik anket sorularia vermis olduklari1 cevaplar ile egitim

durumlar1 arasinda anlamli bir farkin oldugu sonucuna varilmistir.

Ayn1 sekilde ankete katilan Ogrencilerin vergi bilincinin olusmasi ve
arttirilmasini etkileyen faktorlerin belirlenmesi i¢in anketin ikinci boliimiinde yer alan
10 adet soruyu yanitlarken 6grencilerin egitim durumlarma bakildiginda “F” degeri
(1,017) anlamlidir. “Sig” degeri (0,363) 0,05’ten buyuktir. Bu sonuca gore
Ogrencilerin vergi bilincinin olugmasi ile egitim durumlar1 arasinda anlamli bir farkin

olmadig1 sonucuna varilmistir. Anova testi bize gruplar arasinda anlamli bir farkin
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olup olmama durumunu belirtirken, hangi gruplar arasinda anlamli farkin oldugunu

net bir sekilde belirtmemektedir. Bu bilgiye ulasabilmek i¢cin ¢oklu karsilastirmalar

tablosuna bakmamiz gerekmektedir.

Tablo 20. Coklu Karsilastirmalar (Egitim Durumu)

J) Ortalama igin %95
Cess S.S . 9
Egitim Ortal Sj Giiven Arahg
(I) Egitim Durumunuz Nedir? Duru ama Ha (st
munuz t 9 Alt Sinir
Nedir? a Swr
- 12 |4
Lisans |,1539 ’175 2 |-,4562 ,1483
Onlisa 8 7
ns . - ,0
Lisans | ygo9 |17 11 |_0114  [-0729
ustd * 320
9 8
. 4
Onlisa |,1539 |,12 2 |-.1483 4562
L . ) ns 8 175
Ogrencilerin Vergiye Karsi Li 7
isans
Tutumlari Lisans | 12 0
o 3382 | ! 3 |-,6588 -,0177
ust * 871
1 7
. 0
Onlisa ,i921 17 1 | 0729 9114
. ns 9 320
Lisans 8
ustu 0
Lisans |73382 |12 1371 0177 | 6588
1 871 7
i 18 |2
Lisans |,1813 5307 8 |-,6366 ,2739
Onlisa 2 9
ns ) - 4
Lisans | o561 |22 19 | 003 |.2880
ust 432
7 4
. 5
Onlisa |,1813 |,18 |5 |
Vergi Bilincinin Olugmasi ns 2 307 g 2739 /6366
ve Arttirilmasini Etkileyen | Lisans
Faktorler Lisans | 13 8
o ,0748 | 5 1-,4176 ,2680
ustu 793
4 1
. 4
Onlisa |,2561 |,22 |!
Lisans |ns |7 432?1 -2880  1,8003
ustu 8
. ,0748 | ,13 |!
Lisans 4 793i -,2680 4176
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Yukaridaki tabloda arastirmaya katilan 6grencilerin egitim durumlarinin farklh
olmasi 0grencilerin vergiye karsi tutumlar1 ve vergi bilinci {izerine yapilan ¢oklu
karsilastirmalar1 gdstermektedir. Tablo’da “Sig” degeri (<0,005)’ne bakildiginda; On
lisans, lisans ve lisans tstii 6grenciler arasinda vergiye karsi tutumlari agisindan lisans
iistii 6grenciler ile 6n lisans ve lisans 6grencileri arasinda anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Vergi bilincinin olugsmasi ve artirilmasini etkileyen faktorler
acisindan ise On lisans, lisans ve lisans Ustu egitim durumuna gore bir farklilasma

yoktur.
4.6. Regresyon Analizi Sonuclan ile Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Aragtirma kapsaminda belirledigimiz temel iki hipotezi sinamak amaciyla olusturulan

modelleri test etmek i¢in regresyon analizi uygulanmustir. Arastirma hipotezleri;

“HI: Ogreniminde vergi dersi alan ogrenciler ile vergi dersi almayan ogrenciler

bl

arasinda vergiye karsi tutum ve davrams bakimindan fark vardir.”

“H2: Ogreniminde vergi dersi alan égrenciler ile vergi dersi almayan ogrenciler

’

arasinda vergi bilinci bakimindan fark vardir.”’

Bu iki hipotez, 6grenim siirecinde vergi dersi almis olmanin &grencilerin
vergiye karsi tutumlar1 ve vergi bilinci iizerinde bir etkisinin olup olmadigini
belirlemek  amaci  ile  kullamlmistir.  Regresyon analizi  sonuglarinin
degerlendirilmesinde (Yildiz vd., 2023, s. 113); Bagmmsiz degiskenin bagimli
degiskeni yuzdesel acgiklama oranini R? degiskenler arasindaki korelasyonu R,
standartlastirilmis katsayilar1 B (Beta), istatistiksel olarak anlamlilig: ise pp (Sig.)
gostermektedir. F testi Anova testi sonucundaki modelinin genel olarak anlamliligini,
F istatistigi p degeri “pF” ise istatistiksel olarak anlamlilik seviyesini gosterir. Modelin

anlamlilig1 i¢in F istatistigi p degerinin (,05) degerinden kiigiik olmasi gerekir.

Tablo 21. Regresyon Analizi Sonuglar:

o - Std.
el R B R
Hatasi
Vergi
Konusunda
Bilgilenmenizi | Ogrencilerin
Saglayacak Vergiye karsi ,805 ,648 ,645 3225
Bir Vergi | Tutumlar
Dersi Aldiniz
mi1?
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Tablo 21- devam

Vergi
Bilincinin
Olugmas1 ve
Arttirilmasini
Etkileyen
Faktorler

,769 591 ,588 ,4361

Dogrusal regresyon analizi yontemi kullanilarak dgrencilerin vergi konusunda
bilgilenmelerini saglayacak herhangi bir vergi dersi alip almamalar1 (bagimsiz
degisken), arastirmada bagimh degisken olarak ele alinan 6grencilerin vergiye karsi
tutumlar1 ve vergi bilincinin olusmasi ve arttirilmasini etkileyen faktorleri nasil
etkilemektedir sorularina cevap bulmak amaci ile iki farkli regresyon modeli
sonuglarma yer verilmistir. Tabloda yer alan degerlere bakildiginda; “R?” degeri
arastirmadaki bagimsiz degisken olarak ele alman “vergi konusunda bilgilenmenizi
saglayacak bir vergi dersi aldiniz m1?”” degiskeni ile bagimli degisken olarak ele alinan
ogrencilerin vergiye karsi tutumlarindaki varyansin ne kadarmi agikladigini
gostermektedir. “R?” degeri (0,648)’dir. Yani dgrencileri vergiye karsi tutumlarmin
%064,8 oraninda bagimsiz degisken olarak ele alinan vergi dersi alma durumlarma gore
aciklanmistir. Tabloda yer alan “Std. Tahmin Hatas1” degeri (0,3225)’ne bakildiginda

ise diisiik bir deger oldugundan dolay1 modelin iyi tahminler yaptigini gostermektedir.

Diger bir bagimli degisken olarak vergi bilincinin olusmasi ve arttirilmasini
etkileyen faktorlerin belirlenmesinde 6grencilerin vergi konusunda bilgilenmelerini
saglayacak bir vergi dersi alip almamalar1 durumuna gore nasil bir etkisinin oldugunu
belirlemek amaci ile ayr1 ayr1 incelenmistir. Ikinci bagimli degisken igin “R%” degeri
(0,591)’ne gore 6grencilerin vergi bilincinin %59,1 diizeyinde vergi dersi alip almama
durumlari ile belirlenmektedir. Diger bir deger olarak ele alinan “Std. Tahmin Hatas1”
degeri (0,461)’ne bakildiginda diisik bir deger oldugundan dolayr modelin iyi
tahminler yaptigim1 gostermektedir. Yani tablodaki degerlere biitiin olarak
bakildiginda 6grencilerin vergiye karsi tutumlar1 ve vergi bilincinin olusmasinin vergi
konusunda bilgilenmelerini saglayacak bir vergi dersi alma durumlarinin
agiklanmasmda yeterli duzeydedir. Ancak Ogrencilerin vergiye karsi tutumlari
modeline bakildiginda “R?” degeri (0,648>0,591) diger modelin “R?” degerinden daha

biiyilik oldugundan dolay1 daha iyi sonu¢ vermektedir sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 22. Anova Analizi Sonuglari

Karele
5 r
o Bagimh
Bag?msu Degiskenl Topla df Ortalam = Sig.
Degisken or mi a Kare
Regressi 8719 |1 |8719 31,76
on 8
Ogrenciler
In Vergiye | Residul 122,40 | 44 274 1000
kars1 6 6 :
; Tutumlar1
verdi 131,12 | 44
Konusunda Toplam 5 7
Bilgilenmenizi
Saglayacak Bir . .
Vergi Dersi Vg(gl__ Regressi 5726 |1 |5726 12,71
Bilincinin | on 6
Aldiniz mi1?
Olusmasi 000
ve Residul | 20083 | 44| 450 b
Arttirilmas 2 6
ni
Etkileyen 206,55 | 44
Topl
Faktorler oplam 9 7

Yukaridaki tabloda bagimli iki degisken olarak ele alinan 6grencilerin vergiye
kars1 tutumlar1 (1. model) ve 6grencilerin vergi bilinglerinin olusmasi (2. model) ile
bagimsiz degisken olarak ele alinan vergi konusunda bilgilenmelerini saglayacak bir
vergi dersi alip almamalar1 arasinda anlamli bir fark var m1 yok mu belirlemek amaci
ile bir Anova analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore ilk modelde “Sig” degeri
(0,00)’ne bakildiginda diisiik oldugundan dolay1 anlamlidir ve “F” degeri (31,768) ne
bakildiginda ve serbestlik derecesi (df=1)’ne bakildiginda yiiksek ve anlamlilik
diizeyinin diisiik oldugu sonucuna varilmustir. Ikinci modelde “Sig” degeri (0,00) ne
bakildiginda diisiik oldugundan dolay1 bagimli ve bagimsiz degisken arasinda anlamli
bir fark vardir. “F” degeri (12,716)’ne ve “Serbestlik Derecesine” (df=1) bakildiginda
yiikksek ve anlamlilik diizeyinin diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Yukaridaki
tabloda yer alan iki modele bir biitiin olarak bakildiginda; bagimsiz degisken olan
ogrencilerin vergi dersi alip almama durumlart bagimli degisken olan vergiye karsi

tutumlarini ve vergi bilinglerinin olugsmasini etkilemektedir sonucuna ulasilmisgtir.
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Tablo 23. Ogrencilerin Vergi Dersi Alip Almama Durumlarina Gére
Vergiye Kars1 Tutumlarn ve Vergi Bilin¢lerinin Belirlenmesi

Bagimh Standartlastiriimamis Standartlag Sig
<. tirllmas
Degiskenler Katsayilar Katsavil t :
atsayilar (pp
B Std Hata | Beta (B) )
Ogrepcﬂerm 282 050 5,63 | ,00
Vergiye 258 6 0
kars1 ’
Vergi Tutumlari
Konusunda
Bilgilenmeni | Vergi
zi Saglayacak | Bilincinin
Bir Vergi | Olusmasi ve 3,56 | ,00
Dersi Aldiniz | Arttirilmasi 228 064 166 6 0
mi? n1 Etkileyen ’
Faktorler

Yukaridaki tabloda bagimsiz degisken olarak ele alinan 6grencilerin vergi dersi
alma durumlarinin 6grencilerin vergiye karsi tutumlarmi (birinci model) ve vergi
bilinglerinin olusmasii (ikinci model) nasil etkilemektedir? Sorusunun yanitlanmasi
icin “Standartlastirilmig Regresyon Katsayilar1” degerlerine yer verilerek anlamlilik
durumlar1 incelenmigtir. “Standartlastirilmis Regresyon Katsayilar1” bagimsiz
degisken olan vergi konusunda bilgilenmenizi saglayacak bir vergi dersi aldiiz mi?
degiskeninin etkisini karsilastirabilir hale getirmek i¢in kullanilmaktadir. Yildiz vd.
(2023)’e gore regresyon analizi sonuglarmin degerlendirilmesinde; B (Beta) katsayisi
bagimsiz degiskenin bagimmli degisken {izerindeki etkisinin yonu ve biiyiikligiini, p

(Sig.) ise istatistiksel olarak anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Sonuglara gore 6grencilerin vergiye karsi tutumlari modeline bakildiginda
“Standartlastirilmig Katsayilar” degeri (,258) ve “Sig” degeri (0,000) olmasindan
dolay1 bu modelde 6grencilerin vergiye karsi tutumlari vergi dersi alma durumlarindan
pozitif yonde etkilenmektedir ve iliski istatistiksel olarak anlamlidir. Ikinci olarak
vergi bilincinin olusmas1 ve arttirilmasini etkileyen faktorler modeline bakildiginda
ise “Standartlagtirilmis Katsayilar” degeri (,166)’nin ve “Sig” degeri (0,000) dolay1
ogrencilerin egitimlerinde vergi dersi alma durumlarinin vergi bilincinin olugmasi

uzerindeki etkisi pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamlidir. Genel olarak

89



ogrencilerin vergi dersi alma durumlar1 vergiye kars1 tutumlarini ve vergi bilinglerini

olumlu yonde etkilemektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug

Vergiler, devletin kamu hizmetlerini finanse etmek igin topladigi zorunlu
odemelerdir. Devlet topluma kars1 yiikiimliiliklerini yerine getirebilmek i¢in ¢esitli
hizmetler sunar ve bu hizmetlerin finansmani biiytik 6l¢iide vergilerle saglanmaktadir.
Bireylerde devlete kars1 mali yukumlultklerini yerine getirebilmek icin vergi 6derler.
Bu karsilikli iliski, devletin topluma hizmet sunabilmesi ve vatandaglarin devlete

katkida bulunabilmesi i¢in bir diizen olusturmaktadir.

Vergiler hem bireylerin hem de toplumun refahi i¢in olduk¢a Gnemlidir.
Vergilerin devlet ve bireyler arasinda anlagsmazliga neden olmamasi i¢in devlet, vergi
toplarken, ekonomik c¢ikarlarin1 goz Oniinde bulundurdugu kadar, vatandaslarin
psikolojik ve sosyolojik durumlarini da dikkate almalidir. Etkili bir vergi sistemi i¢in
bireylerin mali glcleri ve psikolojik durumlar1 g6z 6niinde bulundurulmahidir. Bu
diizenin siirdiiriilebilir olmasi igin bireylerin vergi 6demeye gondlli hale getirilmesi
gerekmektedir. Bireylerin vergi 6demeye goniillii olmasi, en ¢ok devlete duyduklari
giivenle saglanmaktadir. Ayrica, Odedikleri vergilerin nerelerde kullanildigmi

bilmeleri de vergi 6demeye gonilli olmalarini saglamaktadir.

Devletin giivenilir olmasi, uygulanan vergi politikalarinin anlasilir ve adaletli
olmasi vergi 6demeye goniillii olma durumlarimi arttirmaktadir. Vergi 6demekle
yukimlu olan bireylerin, vergiyi neden 6dedigini ve 6dedigi vergilerin nerelerde
Kullanildigini ve vergi 6demedikleri durumlarda ne gibi yaptirimlarla karsilasacaklari
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 durumunda devlet ve bireyler arasinda herhangi bir

sikint1 yasanmayacaktir.

Bireyler, devlete gliven duymadiklarinda vergi 6deme istekleri azalmaktadir.
Bundan dolay1 vergiye karsit olumsuz tutum ve davranislarda bulunabilirler. Bu
davraniglar, genellikle vergi sistemine ve devlete duyulan guvensizlik, vergi

oranlarmm yiiksek olmasi, vergi gelirlerinin etkin kullanilmadigi diisiincesi ve
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ekonomik zorluklar gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir. Vergiye karsi gosterilen
olumsuz davraniglardan en yaygin olani vergi kagirma ve vergiden kaginmadir. Bu tiir
olumsuz davranislar ekonomik dengesizliklere yol agabilir. Bu nedenle, vergi

bilincinin arttirilmasi ve vergi sisteminin saglanmasi gerekmektedir.

Bireylerin vergi bilincini ve vergi farkindaligmin sekillenmesini etkileyen
birgok faktor bulunmaktadir. Genel olarak yapilan caligmalara bakildiginda, bireylerin
demografik 6zellikleri, gelir duizeyleri, vergilerin adaletli bir sekilde alinmasi ve vergi
mevzuatindaki degisikliklerin sik sik degil de yerinde ve zamaninda yapilmas: vergi
bilinglerini ve farkindaliklarini etkilemektedir. Bireylerin bu faktorlere gore vergiye

kars1 tutum ve davranislar1 da farklhiliklar gostermektedir.

Tiirkiye’de ve bazi iilkelerde, bireylerin vergi bilinglerinin olusmasi ve
gelismesi i¢in bircok faaliyet yapilmistir. Avrupa, Asya ve Amerika iilkelerinde vergi
bilincini arttirmak i¢in, ¢esitli egitim programlar1 ve kamu bilgilendirme kampanyalar1
diizenlenmistir. Bu uygulamalar Tiirkiye’de de kapsaml bir sekilde yapilmaktadir.
Ayrica lilkemizde her yil diizenlenen Vergi Haftasi etkinlikleri ile de vergi bilincinin
arttirilmas1 hedeflenmektedir. Genel olarak Tiirkiye’de ve diger {lilkelerde vergi
bilincini arttirmak i¢cin benzer yontemler kullanilmaktadir. Egitim programlari, kamu
spotlar1 ve bilgilendirme kampanyalar1 gibi yontemler, vergi bilincinin arttirilmasinda
etkili olmaktadir. Ancak her iilkenin sosyal ve ekonomik yapisina gore bu yontemlerin

uygulanma sekli ve etkisi farklilik gosterebilir.

Bu ¢alismanm amaci Balikesir Universitesi'nde 6grenim goren 6grencilerin
vergi hakkinda bilgilenmelerini saglayacak bir vergi dersi alip almama durumlarmin,
vergiye karsit tutumlar1 ve vergi bilingleri zerinde herhangi bir fark yaratip
yaratmadigmi belirlemektir. Arastirma kapsammda Balikesir Universitesi’nde
O0grenim goren 448 Ogrenci ile anket calismast yapilmaktadir. Calisma; “HI:
Ogreniminde vergi dersi alan 6grenciler ile vergi dersi almayan ogrenciler arasinda vergiye
karsi tutum ve davrams bakimindan fark vardw.” “H2: Ogreniminde vergi dersi alan
ogrenciler ile vergi dersi almayan 6grenciler arasinda vergi bilinci bakimindan fark vardir.”

iki hipotez dogrultusunda siirdiiriilmektedir.

Anket calismasi, 26 adet sorudan ve iki bolimden olusmaktadir. Tk bdlimde,
ogrencilerin vergiye kars1 tutumlarini belirlemek amaciyla 16 adet soru sorulmaktadir.

Ikinci boliimde ise dgrencilerin vergi bilincinin olusmasi ve arttirilmasimi etkileyen
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faktorleri belirlemek amaciyla 10 adet soru sorulmaktadir. Ogrencilerin yanitladigi

anket sorularinin analizleri SPSS programi aracilig1 ile analiz edilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin vergiye karsi tutumlarma yonelik sorulan
sorularda, 6grencilerin vergiyi sosyal bir sorumluluk ve vatandaslik goérevi olarak
gormeleri, olumlu bir tutum sergilediklerini gostermektedir. Ancak, 6grenciler vergi
mevzuatimi karmasik bulduklarini ve bu konuda yeterli bilgiye sahip olmadiklarimi da
ifade etmektedirler. Ayrica, vergi yiikiiniin fazla olmasmin kayit disiliga yol agtig1 ve

vergileme sisteminin adaletli olmadig1 goriistine de katilim gostermektedirler.

Ogrencilerin vergiye kars1 tutumlarmi daha olumlu hale getirebilmek icin
oncelikle yurdrliikte olan vergi mevzuat: hakkinda o6grencilere egitim verilmesi
onemlidir. Ogrencilerin vergi mevzuatimiz hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalari,
vergiye karsi tutumlarmi olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica, vergi mevzuatinin
anlasilir ve sade bir sekilde sunulmasi da Onemlidir. Yiiksek vergi oranlarmin
uygulanmamasi da olumlu bir tutum olusturmak i¢in gereklidir. Verginin sosyal
sorumluluk anlayiginin bir pargasi oldugunu vurgulamak icin daha fazla slogan ve

kampanyalar diizenlenmelidir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin vergi bilincinin olugsmasi ve arttirilmasini
etkileyen faktorleri belirlemek igin 6grencilere sorulan sorularda, 6grencilerin aile
icinde ve okulda aldiklar1 egitimin vergi bilincini arttrmada 6nemli bir rol oynadigi
gorilmektedir. Adaletli bir vergi sistemi ve vergi ylkiiniin adil bir sekilde dagitilmas1
da 6grencilerin vergi bilincini arttirmaktadir. Ayrica, devlet yonetiminin seffaf olmasi
da vergi bilincini arttiran faktorler arasindadir. Vergi ile ilgili yakimltluklerini yerine
getiren ve getirmeyen vatandaslarin aywt edilebilmesi i¢in yerine getirmeyen

vatandaslara cezai yaptirimlarin uygulanmasi da vergi bilincini arttirmaktadir.

Ogrencilerin vergi bilincini arttirmak i¢in mifredat derslerine vergi bilinci
konularmin eklenmesi gerekmektedir. Ayrica, vergi denetimlerinin sik ve yerinde
yapilmas1 da Ogrencilerin vergi bilincini arttirabilir. Reklam kampanyalar1 ve

bilinglendirme ¢alismalar1 da vergi bilincinin olugsmasina katki saglayacaktir.

Ankete katilan 6grencilerin vergiye karsi tutumlari ve vergi bilincinin olugmasi
ve arttirilmasini etkileyen faktorlerin belirlenmesinde bazi demografik faktorlerin
nasil etkisi oldugunu belirlemek amaci ile bazi analizler yapilmaktadwr. Bu

analizlerden ilki 6grencilerin vergi konusunda bilgilenmelerini saglayacak herhangi
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bir vergi dersi alip almama durumlarinin vergiye karsi tutumlart ve vergi bilingleri
arasinda nasil bir anlamlilik oldugunu belirlemek amaciyla yapilan analizin
sonuclarina gore; vergi dersi alan 6grencilerin vergiye karsi daha olumlu bir tutum
sergiledikleri sonucuna varilmaktadir. Bu analizlerden ikincisi 6grencilerin cinsiyet
durumlarina gore vergiye karsi tutumlar1 arasinda ve vergi bilingleri arasinda nasil bir
anlamlilik oldugunu belirlemek amaciyla yapilan analizlerin sonuglarma gore:
Ogrencilerin cinsiyetlerinin farkli olmas1 vergiye karsi tutumlar1 arasmnda ve vergi
bilingleri arasinda herhangi bir fark yaratmamaktadir sonucuna ulasilmaktadir. Bu
analizlerden {i¢iinciisii 6grencilerin farkli bolgelerde ikamet eden 6grencilerin vergiye
kars1 tutumlar1 arasinda ve vergi bilingleri arasinda nasil bir anlamlilik oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan analizin sonuglarina gore; 6grencilerin farkl bolgelerde
ikamet etmeleri ile vergiye karsi tutumlart ve vergi bilinglerinin olusmasi ve
arttirilmasint  etkileyen faktorler arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir
sonuclarma wulasiimaktadir. Bu analizlerden dordincusii 6grencilerin - egitim
durumlarina gore vergiye karsi tutumlar1 arasinda ve vergi bilingleri arasinda nasil bir
anlamlilik oldugunu belirlemek amaciyla yapilan analizin sonuglarma gore;
Ogrencilerin egitim durumlarina gore vergiye karsi tutumlar1 ve vergi bilingleri
arasinda herhangi bir fark yoktur sonucuna varilmaktadir. Bu analizlerden besincisi
ogrencilerin yas araliklarinin farkli olmasindan dolay1 vergiye karsi tutumlar1 ve vergi
bilinglerinin olusmasi ve arttirilmasini etkileyen faktorler arasinda nasil bir fark
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuglarina gore; O0grencilerin yas
gruplar1 arasinda vergiye karsi tutumlari agisindan bazi anlamli farklar bulunmaktadir.
18-20 yas araliginda olan 6grencilerin vergiye karsi tutumlar1 21-25 yas araliginda
olan 6grencilere gore daha olumludur. 30 ve iizeri yas araliginda olan 6grencilerin
vergiye karsi tutumlar1 18-20 yas araliginda olan 6grencilere gore daha olumludur
sonuglarma varilmaktadir. Ogrencilerin yas araliklar1 ile vergi bilincinin olugmasi ve
arttirilmasini etkileyen faktorlerin belirlenmesi agisindan 30 ve iizeri yas araliginda
olan Ogrenciler ile 18-20 yas aralifinda olan dgrencilerin vergi bilincini etkileyen

faktorler agisindan anlamli bir fark bulundugu sonucuna varilmaktadir.

Calismanin as1l amaci olan; “H1: Ogreniminde vergi dersi alan dgrenciler ile vergi
dersi almayan 6grenciler arasinda vergiye karsi tutum ve davranis bakimindan fark vardir.”
“H2: Ogreniminde vergi dersi alan dgrenciler ile vergi dersi almayan égrenciler arasinda
vergi bilinci bakimindan fark vardwr.” hipotezlerinin desteklenip desteklenmediginin

belirlenmesi i¢in analizler yapilmaktadir. Yapilan analiz sonuglarina gore; 6grencilerin
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vergi dersi alip almama durumlarma gore vergiye karsi tutumlar1 degismektedir yani
vergi dersi alan 6grencilerin vergiye karsi tutumlar1 daha olumlu olmaktadir. Yine ayni
sekilde 0grencilerin vergi konusunda bilgilenmelerini saglayacak herhangi bir vergi
egitimi almis olmalar1 vergi bilinglerini de olumlu yonde etkilemektedir. Yani vergi
Konusunda egitim alan Ogrencilerin vergi bilingleri artmaktadir sonucuna
vartlmaktadir. Yapilan anket degerlendirmeleri sonucunda Ogrencilerin vergi
bilincinin olugmasi1 ve arttirilmasini etkileyen faktorler olarak; seffaf bir devlet
yonetiminin olmasi, vergi yiikiiniin adil olmas1 ve ekonomik faktorler yer almaktadir

bulgularma da varilmaktadir.

Yani sonug olarak ¢aligmanin ana temelini olusturan Hiy hipotezi igin vergi
dersi alan ve almayan 6grenciler arasinda vergiye karsi tutum ve davraniglar agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugundan dolayr Hi: hipotezi kabul
edilmektedir. Hz hipotezi i¢in vergi dersi alan ve almayan dgrencilerin vergi bilingleri
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugundan dolay1 H2 hipotezi kabul
edilmektedir. Boylece vergi egitimi dgrencilerin vergiye karsi tutumlarini ve vergi

bilinglerini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

5.2. Oneriler

Vergiler, devletlerin en Onemli gelir kaynaklarindan biridir ve kamu
hizmetlerinin finansmaninda temel rol oynar. Vergi bilinci, bireylerin vergi 6deme
sorumluluklarimin farkinda olmalar1 ve bu sorumluluklar1 goniillii olarak yerine
getirmeleridir. Bireylerin vergiye kars1 tutumlarmi anlayabilmek icin, vergi ile ilgili
yiikiimliiliiklerini tam ve zamaninda yerine getirip getirmedigine bakilmalidir. Vergiye
kars1 olumlu tutum sergileyen bireylerin, vergi 6deme konusunda génulli olduklarini
sOyleyebiliriz. Bu nedenle bireylerin vergiye karsi tutum ve davranislarnin olumlu
yonde olabilmesi icin, bireyler de vergi bilincinin olusturulmas: gerekmektedir.
Bireylerde vergi bilincinin olugmasi ve arttirilmasi i¢in yapilan faaliyetler oldukca
onemlidir. Tiirkiye’de yasayan bireylerin diger iilkeler de yasayan bireylere gore vergi
bilinci ve vergi farkindaligi heniiz istenilen seviyede degildir. Avrupa, Asya ve
Amerika Ulkelerinin vergi bilinci ile ilgili yaptigi1 faaliyetlere benzer faaliyetler

Tirkiye’de de yapilmaktadir. Ancak bu faaliyetler Ulkelerin sosyo-ekonomik
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kosullarina gore sekillendiginden dolay bireylerin vergi bilingleri istenilen seviyelere

ulagsmamaktadir.

Aragtirma sonuglart vergi egitiminin katilimcilarin vergi bilinci, vergi
farkindalig1 ve vergiye karsi tutumlari iizerinde olumlu yonde etkide bulundugunu
ortaya koymaktadir. Bu sonuglardan hareketle, bireylerin vergiye karst olumlu tutum
ve davranig sergileyebilmesi i¢in vergi bilinci ve vergi farkindaligini arttirmaya

yonelik su 6neriler ve politikalar gelistirilebilir:

- Devlet, bireylerden elde ettigi vergi gelirlerini nasil kullandigini agik ve net

bir sekilde ag¢iklamalidir.

-Devlet vergi oranlarmi belirlerken bireyleri zorlamadan, adaletli bir vergi

sistemi olusturmalidir.

-Bireylerin aileden baslayarak, egitim hayatlarinin baslangicindan itibaren
vergi hakkinda bilgilendirilmeleri 6nemlidir. Yiiksekogretimde alinan vergi dersleri,
sadece teorik degil ayn1 zamanda uygulamali olarak verilmelidir. Egitim hayatlar1

boyunca farkl egitim kademelerinde vergi ile ilgili dersleri almalar1 gerekmektedir.

-Glinlimiiz teknoloji ¢ag1 oldugundan dolay1 vergi yazilim programlar1 ve

teknolojik aracglar kullanilarak 6grencilerin vergi bilinci pekistirilmelidir.

-Yiriirlikte olan vergi mevzuati ne kadar sade ve anlasilir olursa bireylerin
anlamasi ve uygulamasi daha kolay hale gelebilir bu durum vergi konusunda bireylerin

daha bilincli ve uyumlu olmasini saglamaktadir.

-Vergi konusunda uzman Kkisiler tarafindan konferanslar dizenlenerek

ogrencilere gercek diinyada uygulanan vergi sistemi anlatiimalidir.

-Devlet, en 6nemli gelir kaynagi olan vergileri siirekli hale getirebilmek i¢in
bireylere vergilerin nerelerde kullanildig1 hakkinda bilgi vererek bireylerin vergiye
kars1 olumlu tutum gelistirmesini saglamalidir. Boylece 6dedigi vergilerin nerelerde

kullanilacagini bilen bireyler vergiye karsi olumlu tutum ve davranis sergilerler.

-Bireylere vergi 6demenin sosyal bir sorumluluk oldugu bilincini aktarabilmek
icin reklam, kampanya, slogan vb. bilgilendirmelerin her yerde ve her alanda

goriilebilir olmas1 gerekmektedir.

-Vergiler 6denmediginde nelerin aksayacagi konusunda da afisler, sloganlar

vb. reklam tiriinleri 6zellikle geng bireylerin gorebilecegi her alanda olmalidir.
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