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ONSOZ

Tikenmislik, bir is yasantisi sorunu olarak ortaya ¢ikmis ve calisanlarmn is
performanslarmin azalmasina neden olan etkileri nedeniyle {izerinde yillardir calisma
yapilmis bir konudur. Ilk zamanlarda bu calismalarda, is yasamimda tiikkenmislige
neden olan faktorler ve farkli mesleklerdeki isgorenlerin tiikenmislik diizeyleri
incelenmistir. Bu asamada 06zellikle ¢alisma kosullarinin tiikenmisligi etkileyen
onemli bir unsur oldugu ortaya ¢ikmis ve bu bulgu bir¢ok calisma tarafindan da
desteklenmistir. Tiikenmisligin is performansini ve yaraticiligi azaltan 6nemli bir
sorun olmasit ve calisma kosullarinin da tiikkenmislik {izerinde etkisi nedeniyle
arastirmacilar, calisma  kosullari-tiikenmislik  iliskisi ~ lizerine daha da
yogunlagmiglardir. Bu yogunlasmadaki temel hareket noktasit ise, c¢alisma
kosullarinin tiikenmislik {izerindeki etkisini belirlemek olmustur. Tiim bu bilgiler
1s1¢inda arastirmada, televizyon programlarit yapimcilig1 sektoriinde ¢alisma yasam
alani, rol stres kaynaklar1 ve is giivencesizliginin tiikenmislik iizerinde etkisi, ayrica
tilkenmislik ile yaraticilik arasindaki iligki, incelenmeye calisilmistir. Tiikenmislik ile
ilgili yazindaki caliymalarin, yogun emek kullanan is kollarinda yapilmasimdan
hareketle, calisma yasam alani, rol stres kaynaklari is giivencesizligi, tiikenmislik ve
yaraticilik iligkisinin televizyon isletmeleri isgdrenleriyle yapilmasinin yerinde
olacagi diisliniilmiistiir. Bu diisiinceler ile basladigim doktora tezimde, titizligi,
ogrencisine verdigi deger ve engin bilimsel deneyimleriyle 6rnek olan, doktora
danigsmanim olarak anlayis ve sabir gosteren, yardim ve ilgilerini esirgemeyen Sayin
Do¢. Dr. Mustafa Kurt’a sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum. Doktora tezimin
baslangicindan itibaren tezin her boliimiinde biiyiik bir titizlikle beni yonlendiren
Dog¢. Dr. Senay Yiiriir ve Prof. Dr. Erdogan Kog¢’a ve Dog¢. Dr. Sima Nart’a
stikranlarimi1 sunmay1 bir bor¢ biliyorum. Ayrica doktora egitimim boyunca her tiirli
destegi veren Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
ogretim liyelerine ve idari personeline tesekkiirlerimi sunuyorum. Son olarak, sevgi
ve saygl dolu bir aile yasantisiyla ve verdigi destekle hep yanimda olan esim Av.

Namik Nart’a ne kadar tesekkiir etsem azdir.

Senem Nart
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OZET

TUKENMISLIGE ETKi EDEN FAKTORLER VE TUKENMISLIGIN
YARATICILIK UZERINE ETKIiSi: TELEVIiZYON PROGRAMLARI
YAPIMCILIGI SEKTORUNE YONELIK BiR ARASTIRMA

NART, Senem
Doktora, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Mustafa Kurt
2015, 266 Sayfa

Bu calismanm amaci, son donemde iiretim ve ihracat performansi ile dikkat
ceken TV programlar1 yapimciligr sektoriinde, orgiitsel davranig literatiiriiniin
popiiler konulardan biri olan tiikenmislik sendromu ile ¢alisma yasam alani, rol stres
kaynaklari, is giivencesizligi ve yaraticilik arasindaki iligkileri incelemektir. Bu amag
dogrultusunda, Istanbul’da bulunan Sinema Emekgileri Sendikasi, Oyuncular
Sendikasi, Sinema Yazarlar1 Dernegi tiyeleri (510) kiime 6rnekleme yontemine gore,
orneklem olarak se¢ilmistir. Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla Coklu Regresyon Analizi uygulanmigtir. Arastirma bulgular1 ise,
tikenmigligin alt boyutlarindan duygusal tiikenme ile aidiyet, adalet ve deger
arasinda anlamli ve negatif; duygusal tilkkenme ile nitel is glivencesizligi, isytikii ve
rol catigmasi arasinda anlamli ve pozitif bir iligkinin var oldugunu goéstermektedir.
Yine, aidiyet, kontrol, is yikii ve deger ile tiikenmislik alt boyutlarindan
duyarsizlagsma arasinda negatif; nitel is glivencesizligi rol ¢atigmasi ve is yiikii ile
duyarsizlagsma arasinda pozitif iligkiler bulgulanmistir. Tiikenmislik alt boyutlarindan
kisisel basar1 ile aidiyet, kontrol ve deger degiskenleri arasinda pozitif; is yiikii, nicel
1s glivencesizligi, rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi ¢atismasi arasinda negatif iliskilerin
var oldugu, arastirma bulgularinca ortaya ¢ikmustir. Ayrica, yaraticilik ile aidiyet
adalet, deger ve kisisel basar1 degiskenleri arasinda pozitif; is yiikii ve rol ¢atismasi

degiskenleri arasinda negatif iligkiler belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Calisma Yasam Alani, Rol Stres

Kaynaklari, Is Giivencesizligi, Yaraticilik
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ABSTRACT

THE FACTORS AFFECTING BURNOUT AND EFFECTS OF
BURNOUT ON CREATIVITY: A STUDY FOR TURKISH
TELEVISION PROGRAM PRODUCTION INDUSTRY

NART, Senem
Phd Thesis, Department of Business Administration
Advisor: Dog. Dr. Mustafa Kurt
2015, 266 pages

This study aims to find out burnout, areas of worklife, job insecurity, role stress
resources and creativty relation among TV production sector which attract attention
with performance of production and export. In this aim, three Unions; Actorss Union,
Cinema Employee Union and Script Writers Association that were chosen according
to mass sampling accepted to participate in the study In this way, 510 employees
working in the televizion industry the sample of this study. The findings show that
there is a negative corelation between community, fairness, value and emotional
exhaustion. But, there is a positive corelation between workload, qualitative job
insecurity, role conflict and emotional exhaustion. In addition, there is a negative
correlation between community, control, value and depersonalization. Beside, there
1s a positive corelation between workload, qualitative job insecurity, role conflict and
depersonalization It was also found out that there is a negative correlation between
workload, qualitative job insecurity role conflict, role ambiguity and personal
achievement. Beside, there is a positive correlation between community, control,
value and personal achievement. It was also found out that there are negative
correlation workload, role conflict and cretativity. Also, there is a positive correlation

between community, fairness, value, personal achievement and creativity.

Keywords: Burnout, Areas of Work-life Role Conflict, Role ambiguity, Job

Insecurity, Creativity.
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1.GIRIS

1.1. Sorun

Bilindigi lizere Orgiitler amaclarina calisanlar1 vasitaryla ulasabilmektedirler.
Firmalar icin hizla de8isen ve kiiresel bir boyut kazanan ekonomiye ayak
uydurabilmek, sadece ucuz hammadde, teknoloji veya isgiiclinii temin etmek ile
degil, ayn1 zamanda bilgili, yaratici, zeki, hirshi ve tstiinliik sahibi ¢alisanlara sahip
olmak ile miimkiindiir. Bu nedenle orgiitler, insan kaynaklar1 uygulamalarin1 daha
ciddiyetle ele almaya baslamiglar ve bu wuygulamalar1 en etkin sekilde
gerceklestirebilme cabasi icersine girmislerdir. Bunu gerceklestirebilmenin baslica
yolu ise, ¢alisanlar1 verimli kilmaktir. Orgiitiin hedeflerine ulasmasi, ¢alisanlarin
gorevlerini ve sorumluluklarini eksiksiz yerine getirmesine baghdir. Eger firmalar
calisanlarinin islerine iliskin tutumlarini etkileyen faktoérleri belirler ve bu konuda
onlemler alirlarsa, ¢calisma ortaminda verimliligi elde etmeyi basarabilirler. Eren’e
gore, calisma hayatinda yOnetim isinin %10’u yoOnetimin konusunu olusturan
hususlarla ilgili teknik bilgilere, %90’1 ise, davranis bilimlerini dolayisiyla
psikolojiye dayanmaktadir (2006:4). Giinlimiizde psikoloji, ekonomik, sosyal,
kiiltlirel ve siyasal amagh tiim orgiitlerin yonetiminde vazgecilmez bir bilim dali

haline gelmistir.

Calisan psikolojisi konular1 igersinde yer alan ve calisma yasamindaki
davraniglar1 etkileyen en onemli konulardan biri ise, tiikenmigliktir. S6zliik anlami
olarak “Beklentilerin yiiksek oldugu islerde ¢alisan insanlarda, siirekli stres altinda
calisma sonucunda ortaya ¢ikan ve siirekli artan uzun siireli fiziksel, ruhsal ve
davranigsal islevsizlik’ (Aydm, 2007) olarak ifade edilen tiikenmislik kavrami, ilk
kez 1974’11 yillarda Freudenberger tarafindan tanimlanmistir. Ona gore tiikenmislik
(Burnout), “Basarisiz olma, yipranma, enerji ve giic kaybi veya karsilanamayan

istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumudur” (1974:160). Bu

1



tanimlama ile tilkkenmisligin sosyal bir problem olarak 6nemi anlasilmis ve daha
sonra arastirmacilar tarafindan ilgi duyulan bir c¢alisma konusu olmustur.
Tikenmisligin en yaygm tanimi ise, Maslach ve Jackson (1981:100) tarafindan
olusturulmustur. Onlara gore tliikenmislik; bireylerin igleri geregi karsilastiklari
insanlara kars1 duyarsizlagsmalari, duygusal yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri,
kisisel basar1 ve yeterlilik duygularinda azalma seklinde kendini gosteren bir
sendromdur. Bu tanimlama ile Maslach ve Jackson (1981) tiikenmisligi duygusal
titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma seklinde ¢ boyutta

siniflandirmastir.

Tiikenmisligi ele alan birbirinden farkli caligsmalar, isin gerekli oldugu taleplere
karsilik kaynaklarm eksik olmasi durumunda ortaya ¢ikan mesleki stresin,
tikenmislige yol actigin ortaya ¢ikarmislardir (Lee ve Ashforth, 1996; Leiter, 1991;
Peeters ve Le Blank, 2001; Schaufeli ve Bakker, 2004; Taris, Schreurs, ve Schaufeli,
1999). Maslach ve Leither (1997:7) tiikenmisligi; degerlerin, onurun ve ruhun
erozyonu olarak ifade etmektedirler ve tiikenmisligin bireylerin mesleki tanimlar1 ve
yapmak zorunda olduklar1 isler arasinda bir uyusmazlik s6z konusu oldugu zaman
ortaya ciktigmi belirtmektedirler. Hamann ve Gordon (2000:36) ise, tiikenmisligi
soguk algmhgma benzetmektedir; onlara gore herkes soguk algmligina
yakalanmaktadir, 6nemli olan soguk algmligmin siiresi ve siddetidir. Benzer bir
sekilde herkes orta ya da siddetli diizeyde tiikenmislik yasayabilir. Ancak

tiikenmisligin nedenleri, siiresi ve belirtileri kisiden kisiye degismektedir.

Tikenmislik ile ilgili ¢calismalarin ¢ogu, tiikenmisligin nedenlerini anlamak
iizerine kurulmustur ve bir¢ok c¢aligma tiikenmislige etki eden faktorlerin anlasilmasi
konusunda ayrilmaktadir (Schaufeli ve Greenglass, 2001: 501). Tiikenmislik ile ilgili
onemli caligmalar1 ile bilinen Maslach ve Leiter (1997), c¢aligma ortaminda
tikenmislige neden faktorleri agiklarken; asmr1 is yiikii, kontrol eksikligi, diisiik
odiillendirme, adil olmayan muameleler ve deger catismalar1 iizerinde
durmaktadirlar. Ttim bu Orgiitsel faktorler ile ¢alisanlar arasinda yasanan herhangi bir
uyusmazlik, tiikenmislige yol acabilmektedir. Literatiirde ayrica tlikenmisligin
onemli belirleyicileri olarak; rol c¢atismasi ve rol belirsizligi kavramlar1 ele
almmaktadir (Yalgin, 1995). Rol c¢atigmasi; bir bireyden birbirleriyle uyumlu

olmayan iki ya da daha fazla rolii yerine getirmesinin istenmesi ve kaynaklarin
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yetersiz olmas1 sonucunda ortaya ¢ikan bir catisma durumudur. Rol belirsizligi ise,
bireyin gorev, yetki ve sorumluluklarmin iyi ¢izilmemis olmasi ve dolayisiyla
bireyden beklenen gorev ile ilgili davranislarin ag¢ik olmamasi, bireyin isin
amaglarinin ne oldugunu tam anlamiyla bilmemesi ve yaptig1 isin tam olarak ne
anlam tasidigindan haberdar olmamasi olarak tanimlanmaktadir (Stordeur, Hoore ve
Vandenberghe, 2001:535). Rol teorisine gore, karmasik Orgiit yapilarmna sahip
isletmelerde calisanlarm hem rol sisteminde birden fazla pozisyonda gorev almasi,
hem de birden fazla yoOneticiye bagli olmasi, sik karsilasilan durumlardir. Bu
kosullarda calisan bireylerin ise, rol catigmast ve rol belirsizligi yasama olasiliginin
oldukea yiiksek oldugu belirtilmektedir (Rizzo, House ve Lirtzman 1970:152-154).
Bu durumda karmagsik Orgiit yapilarinda, tiikenmislik ¢ok sik karsilagilan bir

durumdur.

Tikenmisligin bir diger dnemli belirleyicisi ise, is giivencesizligidir. En basit
tanimu ile 1s giivencesizligi, kisinin ¢alismakta oldugu isinin devamliligi tizerinde bir
tehdit oldugunu algilamasidir (Heaney, Israel ve House, 1994:1431). Bir¢ok
calismada is giivencesizligi yasayan calisanlarin, diger calisanlara kiyasla daha ¢ok
strese maruz kaldiklar1 ve boylece is tatmini diizeylerinin diistigli goriilmiistiir.
Sonug olarak bu kisilerin tiikenmislik diizeylerinin anlamli bir sekilde daha yiiksek
oldugu belirlenmistir (Bosman, Buitendach ve Laba 2005; Kinnunen, Makikangas,
Mauno, Siponen ve Natti, 2011). Is giivencesizligi algisinin diisiik olmas1 durumunda
ise; kendilerini istthdam edilebilir olarak algilayan ¢alisanlarin diger ¢alisanlara gore
daha az stres yasadiklari, genel olarak daha 1yi durumda olduklar1 ve daha diisiik
diizeylerde tiikenmislik yasadiklar1 ifade edilmektedir (Bosman, Buitendach ve

Laba, 2005: 40; Silla, Gracia ve Peiro, 2005: 115).

Tikenmislik ile ilgili {izerinde durulmasi gereken bir diger 6nemli nokta ise,
gerek calisanlar ve gerekse oOrgilitler acgisindan tiikenmisligin nelere yol agtiginin
tespit edilmesidir. Tiikkenmislik, bireyleri asarak orgiitleri ve bireyin 6zel hayatini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bireyin tiikenmesi, isine, isyerine ve tiim
calisma ortamia yabancilagsmasi anlami tagimaktadir. Boyle bir durumda orgiitlerde;
1 tatmini, orgiitsel baglilik ve is performansinda azalma, 6te yandan ise devamsizlik
ve isten ayrilma niyetinde ise artis goriilmektedir (Keser, 2009:471-472).

Tikenmisligin, lizerinde olumsuz bir etki yarattig1 ifade edilen bir diger onemli
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faktor ise, yaraticiliktir. Uretmek, kavramsallastirmak veya bireyler ve gruplar
tarafindan birlikte caligilarak gelistirilen yeni ve yararh fikirler, siirecler ve
prosediirler olarak ifade edilen yaraticilik, orgiitler i¢in olduk¢a 6nemlidir (Shalley
ve Gilson, 2000:216). Calisma hayatinda bireylerin yaraticiligini ortaya ¢ikarma ve
gelistirebilmeleri i¢in motivasyonlarinin da yiiksek olmasi gerekir. Ote yandan
calisanlarin verimliliginin azalmasina ve isverenin maliyetlerinin artmasima yol acan
tikenmislik duygusu, calisanlarin yaraticiliklarint olumsuz yonde etkilemektedir.
Konu ile ilgili yapilan calismalarin ¢ogunda, tilkenmenin is doyumsuzluguna,
kararlarin niteligi ve yaraticilikta azalmaya neden oldugu ortaya ¢ikmistir (Chang ve
Hancock 2003:155-163). Literatiirde ayrica rol catismasi, rol belirsizligi ve is
gilivencesizligi ile yaraticilik arasinda anlamli iliskilerin var oldugunu bulgulayan
calismalar da mevcuttur. Genel olarak c¢aligmalarin odak noktasi ise, bu {i¢
degiskenin yaraticilig1 olumsuz yonde etkiledigi yoniindedir (George ve Zhou, 2003:
565).

Tiikkenmislik sendromu daha c¢ok hekimlik, hemsirelik, egitim hizmetinde
calisanlar gibi, insanlarla yiiz yiize gelinen mesleklerde sik karsilasilan bir durumdur
(Spector, 2000). Ote yandan, son giinlerde televizyon programlar1 yapimcilig
sektoriinde calisan ve ozellikle {inlii kisilerde goriilmesi ile tiikenmislik kavrama,
medyatik bir konu haline gelmistir. Ancak literatiirde TV programlar1 yapimciligi
sektorii ¢alisanlarinda tilkenmisligi konu alan herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir.
Bu dogrultuda arastirma kapsami igerisinde ele alinan bir diger kavram ise, ozellikle

yaraticiligin 6n planda oldugu, TV programlar1 yapimcilig sektoriidiir.

Tiirkiye’de gorsel basin alani olarak televizyon alaninda kamu hizmeti
anlayisiyla baslayan yaymcilik sistemi, zamanla degisime ugramis, gelisen teknoloji
ile beraber, yatirimcilarin ilgisini ¢ekmis ve televizyon kanallar1 giderek cogalmastir.
Boylelikle televizyon yayimciligy; televizyonun medya yatirimlarinda agik ara onde
olmasi ve gerek yerli gerekse de yabanci izleyicilerin bu yapimlara gdsterdigi ilgi ile
son yillarda bir sektdr haline gemistir. Ozellikle, Tiirk televizyon dizileri, bu tiir
yapimlara program akislarinda ¢oke¢a yer veren televizyon kanallarinin can damari
haline geldi, ¢ok sayida iilkeye yapilan dig satimlar dogrultusunda dis pazarlarda da
kendilerine yer bulmaya basladi. Dizi ihracati ayn1 zamanda turizm sektoriinii

tetikleyerek iilke ekonomisine katkida bulunmaya basladi (Hudson ve Ritchie,
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2006:388). TV dizilerinin, ¢ekildigi yerin dogal ve tarihi yapisini yansitarak, o
bolgeye ilgiyi artirmasi, iilkede yabanci ve yerli turizmi de harekete gecirmektedir.
Tiirkiye’den 6zellikle yurt disma satilan dizilerin yaklagik 75 iilkede 400 milyon
civarinda izleyiciye ulastig1 dikkate alindiginda, yerli yapimlar ihra¢ gelirinin yani
sra  bir bakima Tirkiye’nin ticari, kiiltiirel ve turizm elcisi olarak da
konumlanmasina katkida bulunmaktadirlar. Boylece sektor, reklam endiistrileri basta
olmak iizere diger bircok endiistri ile dogrudan ve dolayli olarak iliskili olan kritik
kiitleye sahiptir. Kisaca, TV programlar1 yapimcilig1 sektorii beraberinde ¢ok sayida
sektorii harekete gecirmekte, istthdam ve ekonomi i¢in arti deger yaratmaktadir.
Sektordeki bu biliyiime ise, yeni istihdam olanaklar1 yaratmakta ve pek cok kisiye is
firsat1 sunmaktadir. Tiim bu gelismeler ise, televizyon programlar1 yapimciligi
sektoriinlin “stratejik sektor” statiisiinii hak ettiginin somut kanitlaridir. Ancak bu
olumlu gelismeler, bazilar1 yapisal, bazilar1 konjonktiirel olmak iizere halen ¢6ziim
bekleyen pek ¢ok sorunun varligini géz ardi ettirmemelidir. Bu sorunlarin baginda
ise, sektorde biiyiik 6lgekte insan emeginin kullanilmasi nedeniyle ¢alisan sorunlar1
gelmektedir. Sektordeki firmalarin  kurumsallasma agisindan nispeten daha
emekleme doneminde olmalari, isgorenlerin daha etkin ve verimli kullanilmasi
konusundaki en biiyiik engellerden birisidir. TV endiistrisi ¢agin en etkili meslek
gruplarmdan birisi olmasina karsin, sektoriin kendine has ve parcali bir yapiya sahip
olmasi, son derece agir ve giivencesiz ¢alisma kosullari, uzun ¢alisma saatleri, diisiik
iicretler, telif haklar1 vb. pek cok sorunun dogmasina yol agmistir. Tiim bu sorunlarin
calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarini olumsuz yonde etkiledigine dair gesitli
vakalar, gerek gorsel ve gerekse yazili basmnda giindeme gelmistir. Ozellikle
yaraticiligin 6n planda oldugu TV programlar1 yapimciligi sektoriinde, calisanin
yaraticiligint etkileyen olumsuz calisma kosullarmi belirlemek ve bu dogrultuda

onlemler almak gerekir.

Bu arastrmanin sorunu, televizyon programlar1 {lreten isletmelerdeki
isgorenlerin tikkenmisliklerini etkileyen faktorler ve tiikkenmisligin yaraticilik
iizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Literatiirde tlikenmisligi etkileyen faktorler
olarak ele alinan, bireysel Ozellikler (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, gelir,
kidem ve unvan), Orgiitsel faktorler (¢alisma yasam alani, rol catismasi, rol
belirsizligi ve is giivencesizligi), tilkkenmislik ve yaraticilik arasindaki iligkilerinin

incelenmesi, temel olarak {ic safhada gerceklestirilecektir. Ilk olarak, incelenecek
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olan iliskiler ve arastrma kapsamindaki sektor ile ilgili olarak ayrintili bir yazin
arastirmasi yapilacak ve daha once konu ile ilgili yapilan arastirmalar ve bulgular1
Ozetlenecektir. Daha sonra ilgili alandaki yazin dogrultusunda ve arastirma sorununu
kapsaminda, bir anket formu gelistirilecektir. Gelistirilecek anket formunun anlasilir,
gecerli ve giivenilir olup olmadigini belirlemek amaciyla bir 6n test yapilacak ve
anket formuna son sekli verilecektir. Son olarak anket formuyla elde edilen veriler
degerlendirmeye alinacak ve TV programlar1 yapimcilig1 sektoriinde isgorenlerin
tilkkenmisliklerini etkileyen faktorler ve tiikenmisligin yaraticilik tizerindeki etkisi,

ortaya konulmaya caligilacaktir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, televizyon programlar1 yapimeilig sektorii calisanlarinin
tilkkenmisliklerini etkileyen faktorler ve tilkenmisligin yaraticilik tizerindeki etkisini
ortaya koymaktir. Caligmada ayrica, Orgiitsel faktorler ile yaraticilik arasindaki
iligkiler incelenecektir. Bu amagla gerceklestirilecek arastirmada, asagidaki sorular

yanitlanmaya calisilacaktir:

o,

«» Televizyon programlar1 yapimcilig1 sektorii ¢calisanlarmin tilkenmislikleri ile
bireysel faktorler (Cinsiyet, yas, medeni durum, iste caligma siiresi, unvan, egitim,
gelir sosyal glivence, istihdam tiirii ve gorev aliman proje) arasinda bir iligki var
midir?

% Televizyon programlar1 yapimcilig1 sektorii ¢alisanlarinin tiikenmislikleri ile
orgiitsel faktorler (is yiikli, kontrol, aidiyet duygusu, adalet, rol belirsizligi, rol
catigmasi ve is giivencesizligi) arasinda bir iligki var midir?

s Televizyon programlar1 yapimcilig1 sektorii ¢alisanlarinin tiikenmislikleri ile

yaraticilik arasinda bir iligki var midir?

% Orgiitsel faktorler (is yiikii, kontrol, aidiyet duygusu, adalet, rol belirsizligi,

rol catigmasi ve is giivencesizligi) ile yaraticilik arasinda bir iliski var midir



1.3. Arastirmanimn Onemi

Bu arastirma, su nedenlerden dolay1 yapilmaktadir/6nemlidir:
% Bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler ile tiikkenmislik kavramlarinin yazinda
halen incelenen giincel bir konu olmasi,

« Tikenmislige etki eden pek cok oOrgiitsel faktorii kapsamli olarak ele alan
calismalarin yazinda oldukca yetersiz olmas,

«» Tirkiye’de c¢alisma yasam alani, rol stres kaynaklari is giivencesizligi,

tikenmislik ve yaraticiligi birlikte ele alan bir ¢galismaya rastlanmamasi,

% Calismanmn isgéren yaraticiliginin ve performansinin, orgiit performansini
biiyiik 6lctide etkiledigi televizyon programlar1 yapimciligi sektériine yonelik olarak
yapilmas1 ve dogrudan konu ile ilgili bu alanda yapilmis bir c¢aligmaya

rastlanmamasi,

% Isgorenlerde giidiilenme eksikligine neden olan unsurlarm ortaya

konulmasma katki saglayabilecek olmas,

« Tirkiye televizyon programlart yapimciligi sektorii ¢alisma kosullarmi ve
calisanlarin tiikenmisliklerine yansimasmi karsilastirmali olarak ele alan bir

calismanin yapilmamis olmasi.

Bu c¢aligma, igsgoren calismalarmin, yapilan isin kalitesini yakindan etkiledigi
televizyon programlar1 yapimcilig1 sektoriine yoneliktir. Yukarida sayilan nedenlerle
televizyon programlar1 yapimcilig1 sektoriine bagli isletmelerin performansi, isgdren
performanst ve yaraticiliktan yogun bigimde etkilenmektedir. Dolayisiyla isgoren
verimliliginin artmasina katki saglayabilecek calismalar, televizyon programlari
yapimcilig1 sektoriinde yer alan orgiitler icin olduk¢a Onemlidir. Bu noktadan

hareketle, isgorenlerin yaraticiligini olumsuz yonde etkileyen bir faktor olan



tikenmislige yonelik bu arastrma ve bu arastirmadan elde edilecek bulgular
sektorde, verimliligi artiric1 yonde onemli katkilar saglayabilecektir. Ayn1 zamanda
bu arastirmanin kisisel orgiitsel faktorlerin isgoren tiikenmisligi tizerindeki etkilerine
yonelik bulgulari, sektoriin oOrgiitsel yapilanmasit ve yonetim stratejilerinde yol

gosterici olabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

1.4. Arastirmanin Yontemi

Calisgmanin evreni, TV programlart yapimciligr sektorii ¢alisanlarindan
olusmaktadir. Orneklemin tiikenmislik diizeylerini belirlemek icin “Maslach
Tiikenmislik Olgegi”; sektdrde orgiit i¢i ¢alisma kosullarmi belirlemek icin Leiter ve
Maslach tarafindan gelistirilen, “Calisma Yasami Alanlarmin Arastiriimasi Olgegi”;
calisanlarin is giivencesizligi algisini belirlemek i¢in Hellgren, Sverke ve Isaksson
(1999) tarafindan gelistirilen, “Is Giivencesizligi Olgegi” ve calisanlarin
yaraticiliklarin1 belirlemek i¢in Zhou ve George (2001) tarafindan gelistirilen,
“Yaraticilik Olgegi” kullanilmistir. Ayrica ankette arastirmaci tarafindan hazirlanan
“Sosyo-demografik Bilgiler” kismi da bulunmaktadir. Anket yontemi ile elde edilen
veriler SPSS 15.0 programi ile ortalama, standart sapma, frekans, yiizde dagilimu,
bagimsiz Orneklemler icin t testi, one-way ANOVA, Tukey testleri, dogrulayici
faktor analizi ve regresyon analizi kullanilarak degerlendirilmistir. Elde edilen
bulgular, konu ile ilgili diger arastirmalarin sonuclari ile karsilastirilarak, ‘Sonug ve

Oneriler’ kisminda detayl olarak irdelenmistir.

1.5. Simirhhiklar

Bu arastirmanin kuramsal ¢ercevesi, ulasilabilen alan yazin, gorgiil uygulamasi
ise televizyon programlar1 yapimeiligi sektorii ¢alisanlari ile sinirlidir. Ayni zamanda
bu arastirma, evrenin oldukga genis bir alana yayilmasi, zaman ve maliyet tasarrufu,
arastirmaya katilim konusunda istekleri ve arastrmanin yapildigi donemde de
faaliyetlerine devam etmeleri nedeniyle, sinema emekg¢ileri sendikasi, oyuncular

sendikas1 ve senaryo yazarlar1 dernegi tiyeleriyle sinirli tutulmustur. Bunun disinda
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arastirma modelinde yer alan ve “is yiikii”, “aidiyet”, “adalet”, “deger”, “0dil” ve
“kontrol” olmak {izere alt1 boyuttan olusan calisma yasam alani degiskeninin 6diil
boyutu, arastrmanin kapsaminda TV programlart yapimciligi  sektoriini

yansitmadigindan, bu ¢alismada degerlendirilmemistir.

1.6. Tanimlar

Aragtirma problemine dayanarak kurgulanan, arastirma modelinin degiskenleri

asagidaki gibi tanimlanmaktadir;

Tiikenmislik

Tiikenmislik, yaygin olarak insanlarla yiiz yiize ¢alisan mesleklerde bireylerin,
duygusal yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri, isleri geregi karsilastiklari
insanlara karsi duyarsizlagsmalar1 ve kisisel basariyeterlilik duygularinda azalma
seklinde goriilen bir sendrom olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981:

100).

Calisma Yasam Alam

Tikenmisligi etkileyen orgiitsel faktorleri belirlemek amaciyla Maslach ve
Leiter tarafindan “Calisma Hayati Alanlar:” adi1 altinda bir model gelistirilmistir. Bu
modele gore ¢alisma yasam alani, is yiikii, kontrol, odiiller, aidiyet, adalet ve
degerler olmak {izere alt1 faktor ile aciklanmistir. Maslach ve Leither’e gore
tikenmislik, caliyma yasam alanindaki bu alt1 faktér ile birey arasinda bir

uyumsuzluk sonucu ortaya ¢ikmaktadir (1996: 474)



Rol Catismast ve Rol Belirsizligi

Rol stres kaynaklar1 arasinda yer alan rol catigmasi; “ayni anda iki ya da daha
fazla rol gdonderiminin, birine uymanin digerine uymay1 zorlastiracak sekilde ortaya
cikmasidir. Diger bir rol stres kaynagi olan rol belirsizligi ise; “bireyin rolii geregi
beklenen performansi saglayabilmesi i¢in gereken bilgi ile bireye verilen ve bireyin
sahip oldugu bilgi arasindaki uyumsuzluk™ olarak tanimlanmaktadir (Katz ve Kahn,

1977: 215).

Is Giivencesizligi

Bireyin isinin devam edip etmeyecegi konusundaki belirsizlik duygulary, is

gilivencesizligi olarak tanimlanmaktadir (De Witte, 1999:155).

Yaratncilik

Yaraticilik, her alanda yeni ve yararli fikirlerin iiretilmesi ve bir takim
problemlerin ¢oziimii i¢in yeniliklere doniisecek sekilde diisiincelerin ortaya

konulmasidir (Amabile, Conti, Coon, Lazenby ve Herron, 1996:1169).
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2. ILGILI ALAN YAZIN

Caligmanin temel amacina uygun olarak bu calismada, tiikenmisligi etkileyen
faktorler olarak, bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler incelenecektir. Ayni1 zamanda
tikenmisligin Onemli sonuclar1 arasinda yer alan yaraticilik konusu iizerinde
durulacaktir. Bu ¢ergevede, tiikenmislik, calisma yagam alani, rol stres kaynaklari, is
gilivencesizligi, yaraticilik kavramlar1 arasindaki iligskiler degerlendirilecektir. Bu
noktadan hareketle; bu boliimde, incelenmek istenen; tiikenmislik, ¢alisma yasam
alani, rol stres kaynaklari, is gilivencesizligi ve yaraticilik konular1 ayrmtili olarak
irdelenmektedir. Yine bu boliimde, arastirma kapsami gergevesinde, televizyon

programlar1 yapimcilig1 sektorii kapsamli bir sekilde ele alinmaktadir.

2.1. Tiikenmislik Kavramm

Tiikenmislik, 1970’11 yillarda stres ile ilgili calismalarda ortaya cikan ve
gliniimiize kadar arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir kavramdwr. Bireyin isyerinde
belirli zaman diliminden sonra yasamaya basladigi stres hali olarak
degerlendirilmektedir (Keser, 2009:465). “Tiikenmislik (Burnout)” terimi, ilk defa
yazar Graham Greene (1961) tarafindan yasadigi stres ve hayal kirikliklarmdan
otlird, isini terk edip Afrika ormanlarinda yasamaya baslayan bir mimarin
hikayesinin anlatildigy, "Tiikenmislik Vakasi” adli bir kitap da kullanilmistir. Ancak
tilkkenmisligin “Mesleki bir tehlike” olarak ilk klinik tanimlamasi, 1974 yilinda,
Freudenberger (1974) tarafindan yapilmistir. Bu tanimlamaya gore, tiikenmislik
“basarisiz olma, yipranma, enerji ve gii¢ kayb1 veya karsilanamayan istekler sonucu
bireyin i¢ kaynaklarinda tiilkenme durumu” olarak ifade edilmektedir (Silig, 2003:
10). Freudenberger ve Richelson (1981:6) tiikenmisligi, cok yavas ve sinsice ortaya
c¢ikan ve modern c¢agin gerektirdigi toplumsal yasantiin bir {iriinii olup, bu yasantiya

anlam kazandirma c¢abalar1 sonucu gelisen bir durum olarak ifade etmektedir.
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Bir bagka tanimlama ise, Pines ve Aranson (1988) tarafindan yapilmistir.
Onlara gore tiikenmislik, duygusal talepler gerektiren durumlara uzun siire maruz
kalmanm neden oldugu; fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenme durumudur. Insan
ruhunun ¢okiisii olarak goriilen ve Storlie (1979) tarafindan mesleki bir otizm olarak
adlandirilan tiikkenmislik, (Akt. Gok¢akan ve Ozer, 1999:124) Diinya Saglik Orgiitii
(1998) tarafindan yayinlanan Diinya Saglik Raporu’nda, “fazla ¢aligma ile ortaya
¢ikan asir1 bir duygusal yorgunluk ve bunun sonucunda is ve sorumluluklarini yerine

getirememe durumu olarak tanimlamistir” (Orug, 2007:11).

Baz1 yazarlara gore tiikenmislik, stresle etkin bigimde basa c¢ikmadaki
basarisizligm sonucu olarak degerlendirilmektedir (Morrissette, 2000:4). Pines ve
Maslach (1981:271) tiikkenmisligi, strese karsi bir yanit olarak kabul etmektedirler.
Ginsgburg ise (1974), tiikenmisligi is yerinde yasanan kronik strese kars1 gelistirilen
bir tepki olarak tanimlamistir. Kisilerde ¢calisma ortamima bagli olarak olusan ve ayni
zamanda kronik bir hal alan stres duygusu ise, duygusal tiikkenme sendromu olarak
tanimlanir (Maslach ve Jackson, 1981:99). Stres, ¢evrenin istekleri ile bireyin
yapabilecekleri arasinda bir dengesizlik s6z konusu oldugu zaman ortaya cikar.
Tiikenmislik ise, insanlarin kendilerini ¢aresiz, kapana kisilmig, bitmis hissetmelerine
neden olmaktadir. Bu nedenle tiikenmislik stresten ¢ok daha olumsuz bir durumu
ifade etmektedir (Levinson, 1996:157). Tiikkenmeyi Orglitsel kokenli stres
kaynaklarindan dogan diger tepkilerden ayiran 06zellik, calisanlarin is geregi
karsilastiklar1 kisilerle kurduklar1 sik ve yogun etkilesimler sonucunda ortaya

cikmasidir (Torun, 1996:43-44).

Ilgili yazinda tiikenmislik ile ilgili tiim bu tammlamalara karsilik, giiniimiizde
en yaygin ve kabul goren tilkenmislik tanimi, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
yapilmistir. Onlara gore tilkenmislik, “isi geregi insanlarla yogun bir iligki icerisinde
olan bireylerde goriilen duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1
hissidir” (Akt. Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:399) Maslach’a gore (1976:19),
“profesyonel bir ¢alisganin mesleginin 6zglin anlam1 ve amacindan kopmasi ve hizmet
verdigi insanlar ile artik gercekten ilgilenemiyor olmasi” durumunda, tiikenmislik
s0z konusu olmaktadir. Dolayisi ile bireyin tiikenmesi bir bakima isine, isyerine ve
tim ¢alisma ortamina karsi yabancilagsmasi anlami tasimaktadir (Keser, 2009:464;

Spector, 2000). Yine, Maslach ve digerleri tarafindan olusturulan tiikenmisligin en
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son tanimi ise, “ig yasaminda strese neden olan faktorlere karsi siirekli bir tepkiyi
iceren psikolojik bir sendromdur” (2001:339). Duygusal, zihinsel ve fiziksel
yorgunluk durumlarint igeren tilkenmislik,  bireyler {izerinde yavas yavas
gelismektedir (Maslach ve digerleri, 2001:339). Bunun sonucunda isten soguma, ise
gitmeyi istememe, tahammiilsiizliik, gittikge artarak ortaya ¢ikabilmektedir (Meydan,

Sesen ve Basim 2011).

Maslach ve Jackson’a gore (1981:100), tiikenmislik yasayan bireyler su
ifadeleri sorgulamaktadirlar; benden ne bekleniyor? Benden talep edilenler akla
yatkmn mi1? nasil davranmaliyim? lyi bir performans sergileyebiliyor muyum? Nasil
hissediyorum? Tiim bu gelisen agiklamalara ragmen, teorik olarak tiikenmisligin
tanim1 hala tam olarak yapilmamustir. Tiikkenmislik, moda olmus bir kelimeden
ziyade, 35 yillik bir siire igerisinde gerceklesen ve hala devam eden calismalarla
mesru bir psikolojik fenomen haline gelmistir. Ancak tiikenmislik tizerine nasil
anlagilabilecegi, nasil yonetilebilecegi ve nasil yok edilebilecegine yonelik pek cok

tartisma hala mevcuttur.

2.1.1. Tiikenmisligin Boyutlar

Genellikle insanlarla yliz ylize ¢alismanin gerekli oldugu mesleklerde yogun
olarak goriilen, “Iste asir1 derecede psikolojik ve duygusal taleplere maruz kalmaktan
dolay1 yasanan enerjinin bitmesi durumu” (Jackson, Schwab ve Schuler, 1986:630)
olarak ifade edilen tiikenmislik bircok c¢alismada, duygusal tutumlarda gelisen
olumsuz yonde degisme olarak ele alinmistir. Maslach ve Jackson g¢alismalarinda
(1981:99) tiikenmisligi, “duygusal tiikenmislik”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basart
duygusunda eksilme” olarak tanimlamislar ve bu ¢ faktor tliikenmiglik
calismalarinda yaygm olarak kullanilan Maslach Tiikenmislik Olgeginin (MTO) alt

boyutlarini olusturmaktadir.
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Duygusal Tiikenme

Bireyin tiilkenmesini ifade eden duygusal tiikenme, duygusal olarak asir1
yiiklenmis olma hissi ve bireyin duygusal kaynaklarindaki tiikenme olarak
tanimlanmaktadir (Maslach, ve digerleri, 2001:403). Duygusal tiikkenme,
tilkenmisligin stres boyutu olarak nitelenmekte ve tiikenmislik durumunun baslangici
ve merkezi olarak goriildiigii i¢cin tilkenmisligin en Onemli boyutu olarak ifade
edilmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998:64). Duygusal tilkenme, isin taleplerinin
ve degisikliklerin bireyde yarattig1 strese verilen ilk tepkidir (Maslach ve Leiter,
1997:17). Koustelios ve Tsiligis’a gore tiikkenmisligin en giicli  boyutudur
(2005:190). Yogun calisma temposuna bir tepki olarak ortaya ¢ikan bu boyut, daha
cok insanlarla yogun ve yiiz yiize iliskinin ka¢milmaz oldugu meslek ¢aligmalarinda
goriilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981:100). Duygusal tiikenmislik yasayan
bireyler, kendilerini hem duygusal hem de fiziksel acidan asir1 zorlanmis ve
kullanilmis hissederler. Yorgunluklarmi gidermek ve kendilerine gelmek konusunda
ise, basarisizlik gosterirler. Sabah uyandiklarinda kendilerini bitkin ve yorgun
hisseden bu bireylerin bagka bir insanla veya baska bir projeyle bas edecek enerjileri
kalmaz. Yorgunluk hissi, huzursuzluk, depresyon, alkol ve sigara tiiketimindeki artis,

duygusal tiikenmisligin en énemli belirtileridir (Ozgen, 2007:118).

Duyarsizlasma

Bu asama, tliikenmisligin kisileraras1 boyutunu temsil etmektedir. Calisanin is
arkadaslarina ya da yoneticilerine yonelik olumsuz, alayci ve mesafeci davraniglarini
ifade eden duyarsizlasma, Maslach ve Leither tarafindan ‘“hizmet verilen kisilere
kars1 uzaklagmig, kat1 hatta insancil olmayan bir yanit” olarak tanimlanmistir (1997:
18). Bu durumda, bireyin basgkalarina karsi tutumlarinda olumsuz bir degisme
gozlenmektedir (Hock, 1988:168). Dozu farklilasabilen bu tutumlar ¢esitli sekillerde
ortaya cikabilir; kisi karsisindakilere asagilayict ve kaba davraniglar sergileyebilir,
onlarin rica ve taleplerini, géz ardi edebilir, aldirmazlik ve kat1 tutumlar gosterebilir
(Wright ve Bonett, 1997:492). Biitiin hayatinin “digerleri” tarafindan zapt edildigini
diistinen birey artik, diger insanlarm hayatindan ¢ikip, kendisini yalniz birakmalarmi

istemektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982).
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Duyarsizlagma egilimi sergileyen bireylerde, idealizm kaybi, yakin etkilesimde
bulundugu bireylerle arasina mesafe koyma, insanlara tepeden bakma, onlara
olumsuz davranma, yalniz birakilmay1 isteme, insanlar1 kategorize etme, vb. gibi
tutumlarin  gelistigi goriilmektedir (Ok, 2004:20). Tikenmisligin bu boyutu,
“insanlara birer nesne gibi davranmaya isaret eder ve siklikla iliskide bulunulan
kisilerden bahsedilirken, kisi isimleri yerine, nesne isimlerini kullanmak seklinde
kendini gosterir” (Jackson ve digerleri, 1986:63). Calisma ortaminda digerlerinin
ihtiyaclarma ve duygularmna aldiris etmeyen bir tutum meydana getirdigi igin
duyarsizlasma, Maslach (1976:17) tarafindan tiikenmisligin {ic boyutundan en
problemlisi olarak kabul edilmektedir. Duyarsizlasma, genellikle ¢alisanin yasadigi
psikolojik gerginlik ile basa ¢ikma yontemi olarak kagma istegi ve kisinin yapmak
veya olmak istediklerinin oniinde asilmaz engeller olustuguna iliskin inanci sonucu
ortaya ¢ikmaktadir (Silig, 2003:21). Bir agidan duyarsizlasma, insanlarin kendilerini
tikkenmeden ve hayal kirikligindan koruma ve yasadiklari psikolojik gerginlikten
uzaklastirma girigimi olarak diisiiniilebilir. Duygusal tilkenme yasayan kisi, kendisini
diger insanlarin sorunlarini ¢6zmede gii¢siiz hissedebilir ve duyarsizlasmayi bir kacis
olarak gorebilir. Kisaca, duyarsizlasma yasayan birey, diger insanlarla arasinda bir
tiir “duygusal tampon” olusturmaktadir. Diger taraftan, hizmet sagladig1 insanlarla
arasma gozle goriiliir sekilde, onlar1 6zel kilan nitelikleri yok sayarak (onlar1 birer
nesneymis gibi algilayarak), mesafe koyan birey; kendi ihtiyaglarini ve isteklerini
daha yonetilebilir kilabilmektedirler. Ancak bu kadar negatif olmak, insanm iyi
halini ve etkin c¢alisabilme kapasitesini ciddi anlamda yok edici bir etki

yaratabilmektedir (Maslach ve digerleri, 2001: 403; Maslach ve Leiter; 1997: 18).

Kisisel Basarinin Azalmast

Tiikenmisligin kisisel gelisme asamasini temsil eden bu boyut, kisinin isindeki
yeterlilik ve basar1 duygularimi tanimlar. Maslach’a (1976:18) gore kavramsal olarak,
“0z yeterlilik” ve “6grenilmis caresizlik” gibi kavramlarla iligkili oldugu diisiiniilen
kisisel basar1 hissi, sorunun iistesinden basar1 ile gelme ve kendini yeterli bulma
olarak tanimlanmaktadir (Lee ve Ashforth, 1990:744). Tiikkenmisligin bir pargasini

olusturan kigisel basarmin azalmasi ise, bireyin isinde basarili ve yeterli olma
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duygularmi kaybetmesi, yetersizlik hissine kapilmasidir (Ok, 2004:20). Bu boyut,
calisanin ige odaklanmasmin zayifladigimi ve kisinin kendisini olumsuz
degerlendirme egiliminde olmasini ifade eder (Sanli, 2006). Kisisel basarisizlik hissi
yasayan bireylerde, diisiik moral, kisiler arasi anlagsmazlik, diisiik iiretkenlik,
yaraticiligin yok olmasi, sorunlarla basa ¢ikmada yetersizlik, benlik saygisinda
azalma ve daha iyisi i¢cin ugras vermekten vazgecme gibi belirtiler goriiliir (Baysal,

1995: 23).

Kendini yetersiz hisseden birey, higbir seyle bas edemeyecegini diisiiniir. Sanki
tim diinya kendi isleyigini siirdiirmek i¢in, onun biitiin girisimlerine komplo
kuruyormus gibi gelir. Bu insanlara gore, basardiklar1 her sey ¢ok anlamsiz ve ¢ok
kiigtiktiir. Bir farklik yaratabilmek i¢in kendi yeteneklerine giiven duymazlar.
Bireyler kendilerine duyduklari, giiveni kaybettikleri zaman ise, digerleri de onlara
duyduklar1 giiveni kaybederler. Bu kisir dongii boylece siiriip gider. Bireyin bagkalar1
hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiinceler, bir siire sonra kendisi i¢in de olumsuz
diisiinceler gelistirmesine neden olur. Birey kimse tarafindan sevilmedigi, sorunlarla
basa c¢ikamadigi, isinde basarili olamadigi gibi duygulara kapilabilir, bunlarin bir
sonucu olarak da “(6z)benlik saygist” diigsebilir. Tiim bunlar birey i¢in iistesinden
gelinmesi zor bir siireci ifade etmektedir (Akten, 2007). Baz1 ¢alismalarda kisisel
basarida diisme hissi; duygusal tiikenmenin, duyarsizlasmanin ya da her ikisinin
kombinasyonunun bir fonksiyonu olarak ele alinmaktadir (Maslach ve digerleri,
2001:403). Baz1 ¢alismalarda ise, tiikenmisligin bir bileseni olarak degil, bir sonucu
olarak degerlendirilir (Lee ve Ashforth,1996). Diger taraftan kimi arastirmacilara
gore, tiikenmigligin diger iki boyutuna kiyasla daha az ilgi gérmiistiir (Jackson, ve

digerleri, 1986:630).

2.1.2. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Literatiirde tiikenmislik ile ilgili ¢alismalarin ¢ogu, tiikenmisligin nedenlerini
anlamak {iizerine kurulmustur ve bir¢cok calisma tiikenmislige etki eden faktorlerin
anlagilmas1 konusunda ayrilmaktadir (Schaufeli ve Greenglass, 2001:503). Bir takim
tikenmislik ¢aligmalari, is ve orgiitsel 6zellikler gibi gevresel faktorlerin tiikenmislik

iizerinde etkisine odaklanmis iken (Jackson, Turner ve Brief, 1987:339-349;
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Halbesleben ve Buckley, 2004:859-879); diger ¢alismalar ise demografik ve kisilik
ozelliklerinin tiikenmislik lizerindeki etkisini ele almaktadir (Leiter, 1990:327-341).
Bu dogrultuda tiikenmisligin nedenlerini agiklamaya c¢alisan cesitli yaklasimlar

gelistirilmistir.

2.1.2.1. Kaynaklarin Korunmasi Teorisi

Calisanlarin tiikenmigliklerini etkileyen faktorlerin anlagilmasinda yararh
olabilecek dnemli bir yaklasim, Hobfoll (1989) tarafindan gelistirilen “Kaynaklarin
Korunmasi Teorisi’dir (Conservation of Resources Theory). Teorinin temel ilkesi
kisilerin, kendi kaynaklarmin nitelik ve niceliklerini yaratmak, gelistirmek ve
korumak i¢in hem i¢ten hem de sonradan 6grenilmis bir giidiisii oldugudur. Hobfoll
(1989) bu kaynaklar1 ise, maddi kaynaklar, kosullar, kisisel 6zellikler ve enerji olmak
iizere dort gruba aywrmaktadir. Maddi kaynaklar, bireylerin barinma ihtiyacini
karsilayan ev ve bir statii gostergesi olan 6diil gibi kendine ait 6zellikleri olan ya da
dolayli olarak bireye sagladigi avantajlar nedeniyle degerli olan kaynaklardir.
Evlilik, kidem, cinsiyet ve egitim kosullara ornek olarak verilebilir ve kosullar
ozellikle bireyin stres ile basa ¢ikma konusunda dnemli rol oynayan faktorlerdir.
Kisisel nitelikler ve beceriler gibi kisisel ozellikler, bireyin strese kars1 dayanikliligi
iizerinde etkili oldugu i¢in 6nemli bir kaynaktir. Enerji ise zaman, para ve bilgi gibi
onemli kaynaklar1 icermektedir ve daha cok diger kaynaklar1 elde etmede araci
olduklar1 i¢in degerli olan kaynaklardir (Hobfoll, 2001: 338; Akt. Yiiriir, 2011:109).
Bireyin stres ve tikenmisligin olusumu ve tiikenmislige karsi dayanikliligi
konusunda etkide bulundugu 6ne stiriilmektedir (Wright ve Hobfoll, 2004:90). Tiim
bu kaynaklar ise, bireylerin strese karsi direncin 6l¢iimiinde onemli faktorlerdir.
Bireyin, elinde bulunan kaynaklar1 kaybetme tehlikesi hissetmesi, bu kaynaklarin
kaybedilmis olmas1 ve bu kaynaklarin yerine baska kaynaklarin ikame edememesi

durumunda tiikenmiglik ortaya ¢ikacaktir (Hobfoll, 1989: 514).
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2.1.2.2. Talep Kaynak Modeli

Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli (2001)’in gelistirdikleri Talep-
Kaynak Modeline gore, tiikenmislik isle ilgili iki temel kosul ile ortaya ¢ikmaktadir;
ise iligkin talep ve ise iliskin kaynaklar. Burada talep, calisanin fiziksel ya da ruhsal
cabasmi gerektiren, Orgiitsel is kosullardir. Kaynak ise hedeflere ulagsmaya yardimci
olan, talepleri azaltan ve kisisel gelisimi artiran fiziksel, ruhsal, sosyal ve Orgiitsel is
kosullaridir (Demerouti ve digerleri, 2001:500; Bakker, Demerouti ve Schaufeli,
2003:395). Calisanin isi tizerinde kontrol sahibi olmasi, karar verme siireglerine
katilim, geri bildirim, gorev c¢esitliligi, sosyal destek ve profesyonel gelisim gibi
kavramlar, orgiitsel kaynaklara 6rnek olarak gosterilir. Asir1 is yiikii, zaman baskis1
ve fazla mesai gibi ise iliskin kosullar orgiitsel talepleri olusturmaktadir (Demerouti
ve digerleri, 2001). Teoriye gore tiikenmislik, ise iliskin taleplerin yliksek ve ise
iligkin kaynaklarm sinirli olmas1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Demerouti, Bakker,
Nachreiner ve Schaufeli, 2001:499-512). Bireyler deger verdikleri kaynaklar1 elde
etmek, korumak ve artirmak icin ¢aba sarf etmektedirler. Ciinkii bireyler basarili bir
yasam saglama amaci i¢in Ozsaygi gibi kisisel Ozelliklerini, kidem gibi sosyal
kosullarin1 iyilestirmek ve bu kosullar1 korumak istemektedirler. Cevresel kosullar
(orgtitsel kosullar) cogunlukla bu kaynaklar1 tehdit eder ya da kaynaklarda azalmaya
neden olurlar Kaynaklardaki azalma ise tilkenmislige zemin hazirlamaktadir (Yiirtr,

2011:109).

2.1.2.3. Is Yiikii Kontrol Modeli

Tiikenmisligi aciklamada yararlanilabilecek bir diger model ise, Karasek
(1979) tarafindan gelistirilen “Is Yiikii-Kontrolii” modelidir. Modele gore, is yiikii ve
is kontrolii arasindaki etkilesim, isten kaynaklanan stres diizeyini belirlemektedir
(Thomas ve Lankau, 2009:418). Modelde is yiikii, isin yoSunlugunu ve gii¢
gerektirme durumunu tanimlamaktadir. Is kontrolii ise, calisanin isi ile ilgili sahip
oldugu bilgi, beceri yetenek ve bunlar1 ig ortaminda kullanabilme olanaklarini, ayni
zamanda isi1 ile ilgili sahip oldugu yetki diizeyini gostermektedir (Bolat, 2011: 69).
Modele daha sonra sosyal destek boyutu da eklenmistir. Buna gore sosyal destek,

bireyin ¢evresinden elde ettigi sosyal ve psikolojik destek olarak ifade edilmektedir
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(Yildirim, 1997:81). s vyiikiiniin yiiksek ve is kontroliiniin diisiik oldugu bir is
cevresinde stres diizeyi de yliksek olmaktadir (Karasek, 1979:287). Diger bir ifade ile
i ile ilgili taleplerde bir artis s6z konusu oldugunda, karsilik olarak isgdérenin bu
talepleri yerine getirebilecek niteliklere (bilgi, beceri, yetenek, enerji, zaman ve
destek vb.) sahip olmas1 ve isi ile ilgili kararlar1 verebilecek yetkilerle donatilmis
olmas1 gerekmektedir. Tiim bunlarin olmamas1 durumunda isgérenlerin tilkenmislik
yasama ihtimalleri yiikselmektedir (Thomas ve Lankau, 2009:418). Ayrica, is
yiikiiniin yiiksek, is kontroliiniin diisiik diizeyde oldugu ve is cevresinden gelen
sosyal destegin ise, yetersiz oldugu durumlarda, tiikenmisligin kagmilmaz oldugu

ifade edilmektedir (Bolat, 2011: 69).

Bu ¢ercevede, tiikenmisligin daha iyi taninmasi ve basa c¢ikilmasinin
saglanabilmesi ag¢isindan tliikenmislik sendromuna neden olan faktorleri kisisel

faktorler ve orgiitsel faktorler olarak iki baslik altinda incelemek yerinde olacaktur.

2.1.2.4. Tiikenmislige Etki Eden Kisisel Faktorler

Tikenmislik 1ile ilgili yapilan arastirmalarda, bazi bireysel 0Ozelliklerin
organizasyonel (¢evresel) 6zellikler kadar olmasa da, tiikkenmislik ile iligkili oldugu
belirtilmektedir (Maslach ve digerleri, 2001:400). Farkli o6zelliklere sahip olan
bireyler ¢aligma hayatinin dinamiklerinden farkl diizeylerde etkileneceklerdir. Buna
bagl olarak, ayn1 organizasyonel tiikenmislik etkilerine maruz kalinmasina ragmen
bireysel faktorler, kimi bireylerde tilkenmislige zemin hazirlarken ya da arttirirken,
kimi bireylerde ise tliikenmisligi ve etkilerini azaltmaktadir. Kaynaklarm korunmasi
teorisine gore ise bireysel farkliliklar, kaynak olarak goriilmekte ve bireyde
tikenmisligin olusumu ve tikenmislige kars1 dayanmikliligi konusunda etkide
bulundugu o6ne siiriilmektedir (Hobfoll, 2001:390). Tiikenmislik ¢aligmalarinin ¢cogu
demografik degiskenleri, tilkenmenin 6nemli belirleyicileri olarak ele almaktadir
(Maslach ve Jackson, 1981:100). Yas, cinsiyet, riitbe, gorev siiresi vb.demografik
degiskenler ile ¢alisanlarin is stresi ve stres ile bas etme yollar1 arasinda bir iliski

oldugu diisiiniilmektedir. (Brown ve Campbell, 1990: 307).
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Yine kaynaklarin korunmasi teorisinde bazi demografik 6zellikler, bireyler
icin 6nemli kaynaklar olarak ele alinmaktadir (Hobfoll ve Lilly, 1993:130; Hobfoll,
2001: 400). Ornegin yas, egitim, medeni durum gibi demografik degiskenler, bireyler
icin gelecekte daha iyi istihdam kosullari, daha fazla yetki, daha iyi bir gelir, is
gilivencesi anlamma geldigi i¢in, statli kaynaklaridir (Hobfoll, 2001). Bunlarin yani
sira, ¢alisanlarmm evli ya da bekar olmalari, ¢ocuk sahibi olmalari, kaynaklarin
korunmasi teorisinde ‘kosul’ grubuna 6rnek olarak verilen birer kaynaktir. Tiim bu
kaynaklar ise, bireylerin strese karsi direncin Olciimiinde 6nemli faktorlerdir
(Hobfoll, 1989:514). Ornegin, Lau, Yuen ve Chan (2005), Hong Kong’da 1.797
ogretmen tlizerinde yapmis olduklar1 arastirmalarinda, demografik degiskenler ile
tikenmislik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calisma sonunda bayanlarin, geng
calisanlarin, bekar bireylerin, diisik deneyimlilerin daha fazla tiikenmislik

yasadiklar1 sonucuna ulagmiglardir.

Yas

Tiikenmisligin demografik degiskenlerle iliskisi incelendiginde, en fazla iligkisi
bulunan degiskenin yas oldugu goriilmektedir. Genellikle geng ve tecriibesiz
calisanlarda tiikenmislik, daha fazla goriilmektedir. Bunun nedeni ise, ise yeni
baslayan bireylerin is konusunda ¢ok daha heyecanli ve istekli olmalar1 ve daha fazla
enerji harcayarak daha kisa zamanda yorulmalaridir. isinde kendisini ispatlamak
isteyen bu bireyler, genellikle kisa zamanda ¢ok biiylik basarilar kazanacaklarina
inanirlar, fakat zaman gectikce amaglarina ulasamamalar1 durumunda, heyecanlari
soner. Sonug olarak, gercegi kabullenmek ve hedeflerini diisiirmek yerine, hayal

kirikligina ve tiikenmislige siiriiklenirler (Lee ve Ashforth, 1990:744).

Tiikenmislik lizerine yapilan arastirmalar, yas ve tiikkenme arasinda Onemli
iligkiler oldugunu ve bu iligskinin ise ters yonlii oldugunu gostermektedir. Genel
olarak yas ilerledikce, tilkenmislik azalmaktadir (Rupert ve Morgan, 2005:549).
Ackerley, Burnell, Holder ve Kurdek, psikologlar iizerinde yaptiklar1 bir arastirmada,
gen¢ psikologlarin yash psikologlara gore, daha fazla tiikenmislige maruz
kaldiklarin1  bulgulamiglardir (1988:629). Onlara gore, psikologlar zamanla

enerjilerini tasarruflu kullanmay1 o6grenmekte ve duygusal cokiisten korunma
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becerisini gelistirmektedirler. Calisanin yasinin tiikenmislik lizerindeki etkisini ele
alan baska bir ¢aligsma ise, Pirjo ve Seppo (1999: 448) tarafindan gerceklestirilmistir.
Perakende ticaret ve metal endiistrisinde gorevli 2.599 kisi iizerinde
gergeklestirdikleri ¢aligmada, 35 yasm altindaki kisilerin diger yas gruplarma gore
daha fazla duygusal tiikenmislik semptomlar1 gosterdigi goriilmiistiir. Tiim bu
calismalardan farkli olarak Raquepaw ve Miller (1989:35) ise, calismalarinda

tilkkenmislik diizeyi agisindan yasa gére anlamli bir fark bulmamislardir.

Tiikenmislik ve yas arasindaki iligkileri inceleyen yurt i¢inde gerceklestirilen
calismalara baktigimizda; Izgar (2000:3), okul miidiirleri lizerinde gergeklestirdigi
arastirmasinda, yas ile tilkenmiglik arasinda ters yonlii ve anlamli bir iligki tespit
etmistir. Calismada, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma alt boyutlarinda, en
yiiksek tiikkenmisligin 21-30 yas aras1 bireylerde goriildiiglinii tespit etmistir. Benzer
sekilde, Aslan, Kiper, Karaagaoglu, Topal, Giidiik, ve Cengiz’in (2005:48)
Tiirkiye’de tabip odalarina kayith uzman ya da pratisyen olarak calisan hekimlerin
tilkkenmislik durumlarini, sosyal-demografik ozelliklerine dayanarak ele aldiklar:
calismalarinda, hekimlerin yaslar1 arttikga “duyarsizlasma” puaninin azaldigini tespit
etmiglerdir. Geng yastaki profesyonel deneyimi olmayan hekimlerin tiikenmeye daha

yatkin olduklar1 goriilmiistiir.

Cinsiyet

Cinsiyetin  tliikenmiglik  iizerindeki etkisinin  incelendigi arastirmalar
incelendiginde, genellikle kadinlarin erkeklerden daha fazla tiikkendikleri
goriilmektedir. Ciinkii kadinlar, ig¢giidiileri nedeni ile karsilarindaki insanlar1 daha
fazla gozetmekte ve Onem vermektedirler (Ergin, 1993:152). Yapilan bazi
calismalarda, erkeklerde tiikkenmisligin duyarsizlasma alt boyutunun kadinlardan
daha yiiksek ciktig1 goriilmiistiir (Maslach ve Jackson, 1981:101). Ornegin, Dursun
(2000), ogretmenlerde tiikenmislik ile cinsiyet, egitim diizeyi ve hizmet siiresi
degiskenleri arasindaki iliskileri inceledigi c¢alismasinda, bayan Ogretmenlerin
tikenmisligi daha yogun yasadigmi, bulgulamistir. Morgan, Haveren ve Pearson
(2002:158)’in 1slah memurlarmm tiikenmisliklerini inceleyen c¢alismalarinda,

mahkimlara karsi bayan memurlarin erkek memurlara goére daha az duyarsiz
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olduklar1 sonucuna ulasmislardir. Ote yandan, Ergin (1993) ¢alismasinda cinsiyetler
acisindan tilkkenmislik alt boyutlar1 dikkate alindiginda, tilkenmisligin duyarsizlagsma
boyutunda bir fark bulunmazken, duygusal tiikenmeyi kadinlarin, kisisel basari
duygusunu ise, erkeklerin daha fazla yasadiklarini saptamistir. Ergin’e gore, kadinlar
ve erkekler arasindaki bu farkin nedeni, kadmlarin genellikle isin ‘insan iliskileri’
yoniine, erkeklerin ise isin sonuglarina énem vermelerinden kaynaklanmaktadir. Tiim
bunlarin disinda literatiirde, cinsiyet ve tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir iliski
bulamayan arastirmalar ile beraber (Ackerley ve digerleri 1988:630; Raquepaw ve
Miller, 1989:35) ¢alisma hayatinda erkeklerin daha fazla tiikendigi sonucuna ulasan
arastirmalara da rastlanilmak miimkiindiir (Berg, 1994: 187).

Medeni Durum

Medeni durumlar1 ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi ele alan ¢alismalar
incelendiginde, evli c¢alisanlarin, evli olmayanlara gore, daha az tiikenmislik
yasadiklar1 goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda genel olarak; bekarlarin evlilere ve
cocuk sahibi olmayanlarin olanlara gore, daha fazla tiikenmiglik yasadiklar1
saptanmistir  (Maslach ve Jackson, 1986; Seltzer ve Numerof, 1988; Ahola
Honkonen, Isometsd, Kalimo, Nykyri, Koskinen, Aromaa ve Lonnqvist, 2006).
Ozellikle bekar erkeklerin, evli olanlara gore, daha fazla tiikkenme riski tasidig, ifade
edilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 111; Lee ve Ashforth, 1996:131). Ayrica,
bekar g¢alisanlarin tiikenme diizeylerinin bosananlara nazaran, daha fazla oldugu
belirtilmektedir (Maslach, ve digerleri, 2001:400). Bunun nedeni olarak, evlilerin
genel yasam doyumlarinin fazla olmasi gosterilebilir. Ayrica evli bireyler,
kisilerarasi iligkiler ve sorunlar ile basa ¢ikma konusunda deneyim sahibi olup, sorun
cozme becerilerini gelistirmislerdir. Dolayisiyla tiikenmisligi etkileyen faktorler ile

daha rahat bir sekilde bas edebilmektedirler (Maslach ve Jackson, 1986).

Daha once de ifade edildigi gibi, ¢alisanlarin evli ya da bekar olmalari,
Kaynaklarin Korunmasi Teorisinde ‘kosul’ grubu i¢inde degerlendirilen bir
kaynaktir. Hobfoll (1989), stres arastirmalarinda medeni durumun, bireyin strese
kars1 direncinin anlagilmasinda kritik belirleyici, olabilecegini ifade etmektedir.

Ciinkii 1y1 bir evliligin bireye sagladigi sosyal destek ve dostluk iligkisi depresyon
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riskini azaltmaktadir (Coyne ve Downey, 1991: 403). Bunun disinda literatiirde, evli
bireylerin bekar bireylere nazaran daha fazla tiikenmislik yasadigini ortaya koyan
calismalarda mevcuttur (Russell, Altmaier ve Velzen, 1987:271). Ornegin Hobfoll
(1989:515), kotii bir evliligin zararli sonuglar ortaya cikarabilecegini belirterek, ‘evli
olmak’ gibi kaynaklarin niteliginin degerlendirilmesi gerektigine dikkat cekmektedir.
Evlilik, bireyi strese karsi koruyan bir sosyal destek mekanizmasi olarak
goriilebilecegi gibi, stresi artiran bir kaynak olarak da goriilebilir (Carter ve Carter,
1994:316). Sonug olarak, ¢alisanlarin evli olmalari, duygusal tilkenme yasamalar1 ile
ilgili tek basina bir kaynak sayilmayabilir. Bunun yerine evlilik iliskisinin iyi ya da
kot olmasi seklinde bir ayrim yapmak, bu tiir iliskilerin agiklanmasinda daha uygun

olabilecektir (Yiirtir, 2011:107).

Egitim

Egitim diizeyi ile tiikkenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarin biiyiik
cogunlugu, egitim arttikga tilkenmislikle miicadele basarisinin artacagi ve egitim
diizeyi ile tiikenmislik arasinda ters yonlii bir iliski olacagi varsayiminda
bulunmaktadirlar (Basim ve Sesen 2006: 16). Ornegin, Himle ve Jayartne tarafindan
1990 yilinda gercgeklestirilen bir c¢alismada, lisans mezunu sosyal hizmet
calisanlarinin, yiiksek lisans mezunu sosyal hizmet c¢alisanina gore, daha fazla
tikenmislik yasadig1 bulgulanmistir. Benzer sekilde, Rashkovits ve Livne (2013: 25),
egitim diizeyi ve tilkenmislik arasindaki iliskiyi belirlemek icin, 191 Israilli 5gretmen
iizerinde gerceklestirdikleri bir ¢aligmada, yiiksek egitim seviyesinin tiikenmisligi
negatif yonde etkiledigini bulgulamislardir. Rashkovits ve Livne gore, yliksek
egitimli bireyler az egitimli bireylere goére daha fazla bilgi edinme istegi ile
mesguldiirler. Bu durum ise, calisanlarin is yerinde uzmanlagmak i¢in gerekli
davraniglar1 6grenmelerine yardimeci olmaktadir. Boylece calisanlarda motivasyonu
arttiran bu uzmanlasma istegi, ayn1 zamanda tiikenmislik ile basa ¢ikma konusunda,

calisanlara yardimc1 olmakta ve tiilkenmisligi engellemektedir (2013: 8).

Bazi1 arastirmalar ise, egitim arttikca tiikkenmisligin de arttigini
belirtmektedirler (Aslan, Aslan, Alparslan, Giirkan ve Unal, 1997:133; Canbaz,
Stinter, Dabak, ve Peksen, 2000:31). Maslach ve digerlerine (2001) gore, bireylerin
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egitim seviyeleri arttikca, stres yaratan durum ve sorumluluklarla karsilagsma olasilig1
ve bireylerin gelecege yonelik kariyer beklentileri artmakta bu durum ise,
tikenmislige yol agmaktadir. Lau, Yuen ve Chan (2005:515), 746 Cinli ortaokul
ogretmeni iizerinde gerceklestirmis olduklar1 arastirmalarinda, mesleki egitimlerini
tamamlamamis olan 6gretmenlerin daha fazla tiikenmislik yasadigini bulmuslardir.
Benzer bir sekilde, Dursun (2000) tarafindan iilkemizde yapilan bir arastirmada,
ogretmenlerde egitim diizeyi arttik¢a, tilkenmisligin daha cok yasandigi sonucuna
ulagilmistir. Izgar (2000) tarafindan yiiriitiilen baska bir ¢alismada ise, 0grenim
diizeyi ile tilkkenmisligin duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlar1 arasinda anlamli

bir iliski bulunmustur.

Kidem

Tiikenmislik, daha ¢cok mesleginin ilk yillarinda ortaya ¢ikan, istekli ve idealist
kisilerde goriilmektedir (Maslach ve Jackson,1981:110). Insanlara hizmet vermek
icin yogun istek ve heyecanla ise baslayan insanlar, igini ciddiye almayan, alayci
tavirlarla karsilastiklarinda, tecriibeli ¢alisma arkadaglarina nazaran tiikenmisligi
daha agir boyutlarda yasamaktadirlar. Maslach ve Jackson’a gore, ¢alisma yasaminin
ilk baglarinda tilkenmislikle basa ¢ikmada zorlanan Dbireyler, islerini
birakabilmektedirler (1981:110). Kidemi, bireyler i¢cin degerli kaynaklar arasinda
nitelendiren kaynaklarin korunmasi teorisine gore ise, bireyler mevcut kaynaklarini
korumak ve yeni kaynaklar elde etmek i¢in kaynak harcamak zorunda kaldiklar1
sirada, sahip olduklar1 kaynaklarin ¢coklugu, onlar1 stres ve tiikkenmislige kars1 giiclii
kilmaktadir (Hobfoll, 2001:338). Boylelikle kidem, bireye zaman igerisinde bilgi ve
deneyim kattig1 i¢in, calisanlarin duygusal tiikenmeye kars1 direncini artiran degerli
bir kaynak olarak goriilmektedir. Ciinkii kidem, bireyin mevcut isine yaptig1 yatirim,
meslegine 0zgii bilgi ve deneyim birikimi, daha fazla mesleki beceri, daha fazla
sosyal ve finansal kazanim anlamina gelmektedir (Lachman ve Diamant, 1987:222).
Bu nedenle de kidem sayesinde c¢alisanlar, hem kendileri i¢in degerli kaynaklara
(ticret, bilgi, deneyim gibi) kolaylikla ulasacaklar, hem de stresle basa ¢ikma
yontemlerini daha etkili sekilde kullanarak mevcut kaynaklarim1 kaybetme riskine

kars1 daha dayanikli olabileceklerdir (Blankertz ve Robinson, 1997:519).
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Tiikenmislik literatiiriinde, kimi c¢alismalarda kidem ve tiikenmislik arasinda
anlaml bir iliskinin olmadigmi belirtilirken (Haddad, 1998: 120; Healy ve Bramble,
2003:57; Hakanen, Bakker ve Schaufeli, 2006:511), kimi ¢alismalarda ise, mesleki
kidem ile tiikkenmislik arasinda anlamli bir iliskinin oldugu ifade edilmektedir (Ergin
1992; Torun 1996; Tiimkaya 1996). Ornegin, Weisberg ve Sagie (1999: 6), kidem ile
tikenmislik arasinda negatif ve giiclii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Benzer
sekilde Corrigan, Holmes ve Luchins (1995:709), deneyimin bir gostergesi olarak,

kidem ile tiikenmislik arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugunu belirtmektedirler.

Leiter (1990), deneyimli calisanlarin geg¢mis tecriibeleri nedeniyle,
problemlerle basa ¢ikma tekniklerini daha 1iyi bildiklerini, buna karsin, yeni
calisanlarin bu deneyimden yoksun olduklar1 i¢in tilkenmislik yagsamaya daha yatkin
olduklarimi belirtmektedir (Savicki ve Cooley, 1994:657). Benzer sekilde, Hellman,
Morrison ve Abramowitz (1987:176), terapistler lizerinde yaptiklar1 bir ¢alismada
ise, tecriibeli terapistlerin, daha az tecriibeli terapistlere nazaran daha diisiik stres
yasadiklarmi bulmuslardir. Ciinkii tecriibeli ¢alisanlar, enerjilerini muhafaza etmeyi
ogrenmenin yaninda c¢alistiklar1 ortamda daha fazla pozitif davranmanin yollarini da
ogrenmektedirler. Diger taraftan, ise yeni baglayan geng ve tecriibesiz ¢alisanlar ise,
is konusunda c¢ok daha heyecanli ve istekli olmalar1 nedeniyle, daha fazla enerji
harcayarak daha kisa zamanda yorulmaktadirlar. Isinde kendisini ispatlamak isteyen
bu bireyler, genellikle kisa zamanda ¢ok biiylik basarilar kazanacaklarina inanirlar,
ancak zaman gectikce amaclarina ulasamadiklarini anlayinca, heyecanlar1 soner.
Sonug olarak, gergcegi kabullenmek ve hedeflerini diisiirmek yerine hayal kirikligina
ve tiikkenmislige siiriiklenirler (Lee ve Ashforth, 1990:744). Ise yeni baslayan
bireylerde, tiikkenmisligin daha fazla goriilmesinin bir diger sebebi ise, yeni isin
getirdigi rol ve sorumluluklarin karmasasi ve meslege ve orgiite bagliligin heniiz

olusmamis olmasi, seklinde belirtilmistir (Randall ve Scott, 1988: 335-347).

Gelir

Calisanlarin, elde ettikleri geliri oOrgiite sagladiklarina inandiklar1 katkiya
esdeger bulmamalari, duygusal kirilma noktasmin baslangici olmaktadir. Bu

kirilmay1, ¢alisanlarn maddi beklentilerinin karsilanmamasi ile beraber, calisma
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kosullarina iligkin olarak alinan kararlarda izlenen strateji ve uygulanan {icret
politikalarinin adil olarak algilanmamasi da derinlestirmektedir. Ucret politikalarinda
adalet algisina iliskin negatif egilimlerin derecesine bagli olarak yasanan stres,
kizgmlik, kwrgmhk, ofke gibi tepkiler, calisanlarin tiikenmislik egilimlerini
etkilemektedir. (Budak ve Siirgevil, 2005:97; Schepman ve Zarate, 2008:437).
Isgorene verilen iicret, esit ve dengeli degilse, yiikselme ile orantili degilse, nesnel ve

biitlin degilse, c¢alisan icin 6nemli bir stres kaynagi olabilecektir (Celik, 1990: 153).

Tikenmislik literatiirii incelendiginde, c¢alisanlarin ekonomik gelirleri ile
tikenmislikleri arasinda bir iliski olup olmadigini arastiran calismalarin farkli
sonuglar sundugu goriilmektedir. Kimi ¢alismalarda, tiikenmislik diizeyinin gelirden
etkilenmedigi (Karlidag, Unal ve Yologlu, 2000:55), kimi ¢alismalarda ise gelir ile
tikenmislik diizeyi arasinda anlamli iliski oldugu belirlenmistir (Drude ve Lourie,
1984: 267; Jones, Janmar ve Payne, 1987: 143). Ornegin, Whitaker ve Patel (1996:
69), caligmalarinda tiikenmisligin nedenleri arasinda diisiik maasin yer aldigini tespit
etmislerdir. Benzer sekilde, Noosorn ve Wongwat (2010:21) Tayland’da saglk
sektoriinde 490 katilime1 {lizerinde yapmis olduklar1 bir caligmada, diisik aylik
gelirin, tilkenmislik tizerinde pozitif yonde etkili oldugunu ortaya ¢ikarmislardir.
Yeh, Cheng, Chen, Hu ve Kristensen’in (2007: 132), 15.288 ulusal ve aylik gelir
diizeyine sahip katilimcilar iizerinde yapmus olduklar1 bir g¢alismada, gelir ve
tiikenmislik arasinda anlaml bir iliskinin oldugunu belirlemislerdir. Ozellikle diisiik

kidem ve tiicretin tilkenmisligi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagsmiglardir.

Calisma Saatleri

Uluslararas1 Calisma Orgiitiine (ILO) gore, ¢alisma saatleri “ulusal yasa ve
uygulamalarla belirlenen, is¢inin, igverenin gézetimi ve denetimi altinda, isverence
verilen gorevleri yerine getirirken gecen, dinlenme stiresi harig, tiim stireler” seklinde
tanimlanmaktadir (Yildirim, 2011:34). 1919 yilinda kurulan Uluslararas1 Calisma
Orgiitii (ILO), uluslararas: ¢alisma standartlarinin belirlenmesinde &nemli bir role
sahiptir (Ugkan, 2002:5). Uluslararas1 Calisma Orgiitii'niin 1 ve 30 numaral
s0zlesmelerine gore, kural olarak normal caligma saatlerinin, taraflar karsilikli

anlagsa dahi, giinlik 8 ve haftalik 48 saati asmamasi1 gerekmektedir (Aydnl,
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2007:86). Avrupa Birligi Antlasmasinin 137. Maddesinde, 7 giinliik zaman igindeki
ortalama 1is siiresinin fazla ¢alismalar da dahil olmak iizere, 48 saati asmamasi
gerektigi ifade edilmektedir (Hendrick ve Senger, 2006:114). Tirkiye’de ise, 4857
Sayili s Kanunu’nda yer alan haftalik azami saatlik ¢alisma siiresinin 45 saat olmas,
Tiirkiye’nin ¢aligma saatlerinde yasal diizenlemeler konusunda Avrupa normlari ile

uyum sagladigini gostermektedir.

Tim bu yasal diizenlemelere karsilik, firmalar daha fazla gelir elde etmek
amaciyla calisanlarinin is yiikiinii arttirmakta ve ¢alisanlarmin daha uzun siireler is
yerinde kalmalarmi talep etmektedirler. Bir¢cok arastirmaciya gore, ¢alisanlarin is
yiikiiniin en onemli belirleyicisi, ¢alisma saatlerinin uzunlugudur. Uzun ¢alisma
saatleri ise, ¢alisanlar i¢in fiziksel ve psikolojik pek cok saglik problemini de
tetiklemektedir. Ornegin, Japonya’da c¢alisma saatlerine yonelik yapilan gesitli
calismalarda, uzun ¢alisma siirelerinin etkilerine yonelik endiseler dile getirilmistir
(Scott, Moore ve Miceli, 1997:288-300). Japonya’nin Saglik ve Refah Bakani’na
gore, uzun ¢aligma saatleri, Japon ¢alisanlarin 6liim nedenleri arasinda, ikinci sirada

gelmektedir (Gini, 1998:53).

Tiim bunlarin yani sira, uzun ¢alisma saatlerinin tiikkenmislik duygusuna yol
actigina dair pek ¢ok calisma mevcuttur. Bunlardan en 6nemlisi olan ve tiikkenmisligi
kapsamli bir sekilde agiklayan Kaynaklarin Korunmasi Teorisine gore, bir ise iliskin
talep olan, uzun caligma saatleri tiikkenmisligin en 6nemli belirleyicileri arasinda
goriilmektedir (Hobfoll, 1989:515; Lee ve Ashforth, 1996:124). Benzer sekilde
calisma yasamindaki stres ve tiikenmislife neden olan faktorleri belirlemeyi
amacglayan, Lazarus ve Folkman (1984) tarafindan gelistirilen Lazarus Stres
Degerleme  Modeline  gore; ¢alisma  saatleri, is  talepleri  arasinda
degerlendirilmektedir ve uzun calisma saatleri, is hayatinda bir stres kaynagidir.
Tiikenmisligin literatiirde ilk tanimini1 yapan Freudenberger’ de (1974), ¢alisma
saatlerinin uzunlugunu, tlikenmislige etki eden Orgiitsel faktorler arasinda
gormektedir. Barnett Gareis ve Brennan’in (1999:316), 141 evli hekim iizerinde
yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, uzun ¢aligma saatlerinin, is ve aile arasinda bir
catigmaya, devaminda ise hekimlerde, tilkenmislige yol actigini bulmustur. Benzer
sekilde, Linzer, Visser, Oort, Smets, McMurray ve Haes’in (2001:174) Amerikali

hekimler {lizerinde yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda, caliyma saatleri ile algilanan
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stresin yakin iliski i¢inde oldugunu bulmuslardir. Yine, Shirom ve digerleri
(2010:560), 890 Amerikali ve Israilli saghk calisanlarinin tiikkenmisligine yonelik
calismalarinda, uzun ¢aligma saatlerinin, ¢alisanlarin tiikenmisliklerini pozitif yonde

etkiledigini ortaya ¢ikarmislardir.

Unvan

Literatiirde tiilkenmisligi etkileyen oOrgiitsel faktorler icerisinde yer alan fakat
cok az sayidaki bilimsel caligmayla desteklenen, degiskenlerden biri, g¢alisanin
unvanidir. Cordes ve Dougherty gore bireyler, mesleklerine iliskin kariyer
basamaklarinda ilerledik¢e ve unvanlar1 degistikce, daha az tiikenme yasayacaklardir
(1993:637). Budak ve Siirgevil’in (2005:104) iiniversite 0gretim tiiyeleri iizerinde
yaptig1 ¢alismalarinda, akademik unvanlar igerisinde arastirma gorevlisi, 6gretim
gorevlisi, yardimer dogent, dogent ve profesorler arasinda tiikkenmenin her boyutta
farklilastigmi ve dogentler ile profesorlerin daha az tiikkenmislik yasadiklarini
bulmuslardir. Yine benzer arastirmalarda, yardimci dogent olmayi1 bekleyen
doktorasini tamamlamis arastirma gorevlilerin en yiiksek duygusal tilkkenme diizeyine
sahip oldugu bulgulanmistir (Cam, 2001:206). Yardimct dogent-6gretim gorevlisi
grubunun ise, docent olabilmek icin gereken yeterlilikleri saglamakta zorlanmalar1
veya yeterli olsalar dahi, bazen 6nlerindeki kariyer engelleri (kadro tikanikliklar: vb.)
gibi sorunlarin, onlar1 tilkkenmislige iten nedenler arasinda oldugu diisiiniilmektedir
(Budak ve Siirgevil, 2005:104). Benzer bir sekilde, Gezer, Yenel ve Sahan (2009:
248), 365 beden egitimi ve spor yiiksek okulunda gorev yapan 6gretim iiyelerinin
tilkkenmislik diizeyleri ve sosyo demografik Ozellikleri ile iligkisini belirlemeyi
amacladiklar1 caligmalarinda, profesorler ile arastrma gorevlileri arasinda
tilkkenmislik puanlar1 agisindan anlaml diizeyde farkliliklar tespit etmislerdir. Meier
(1989:908) calismasinda, mesleklerinde ilerleme ve unvan degisikligi firsatina sahip

olmayan calisanlarin, tiikendigini tespit etmislerdir.

Diger taraftan, Basol ve Altay (2009:214), 234 okul yoneticisi ve 209
ogretmene yonelik calismalarinda, okul yoneticilerinin istatistiksel bakimdan anlamli
diizeyde oOgretmenlerden daha yogun tikenmislik yasadigini saptamislardir.

Idareciler sahip olduklar1 sorumluluklarin énem derecesine gore, kendilerini bask1
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altinda hissedebilmekte ve bu durum ise, onlarda stres olusturabilmektedir. Daly’e
gore, yoneticilerde goriilen basarisiz  hissetme, sugluluk, kuskulanma,
tahammiilsiizlik ve hayal kirikligi gibi belirtiler, yiiksek derecede tiikenmislik
belirtileridir (1992:2177). Sahip olunan sorumluluk ve gorevlere gore belirlenen
unvan farkliliklari, tiikenmislik duygusunu farkliklagtrmaktadir. Ornegin Tanrikulu
(2011:641), 121 psikolojik damigman iizerinde yapmis oldugu calismasinda,
kendilerini rehber Ogretmen olarak tanimlayanlarin, kisisel basari boyutundaki
tilkkenmisliklerinin, psikolojik damigman olarak tanimlayan calisanlara gore daha

yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Kisilik Ozellikleri

Kisilik, bireyin kendi acisindan maddi ve ruhsal 6zellikleri hakkinda bilgisi
olarak tanimlanir ve kisilik farkliliklarma bagh olarak bireyler, tiikenmislik
sendromundan farkli sekillerde etkilenirler (Eren, 1979). Diger bir ifade ile
calisanlar1 tiikenmislige tasiyacak calisma ortamlarinin bulundugu oOrgiitte, farkl
kisilikteki bireyler farkl1 diizeylerde etkilenirler (Keser, 2009:470). Ornegin, her seyi
kusursuz yapma istegi olan, hayrr demede zorluk ceken, asir1 gelismis gorev
duygusuna sahip, yakin iliski kurma konusunda zorluk c¢eken bireyler, tiikenmislik
yasamaya daha egilimlidir. Hobfoll’un kaynaklarin korunmasi teorisine gore, bireyin
kisilik oOzellikler1 ve sahip oldugu becerileri i¢inde bulundugu kosullara uyum
saglamasini kolaylastirdig1 ve strese karsi daha dayanikli olmasii sagladigi i¢in
onemli bir kaynaktrr (Yiirtr, 2011:110) Ancak bu kaynagm Onemi, kisilik
farkliliklarina gore degismektedir. 1960’11 yillarda, Fredman ve Rosenman tarafindan
gerceklestirilen bir calisma sonucu, insanlarin farkh kisilik 6zellikleri gosterdigi
anlasilmis ve bu 0Ozellikler arastirmacilarin analiz yapmalarin1 kolaylastirmasi
amaciyla “ A tipi ” ve “ B tip1 ” seklinde ayrilmistir (Aydin, 2007). Bu dogrultuda;
kaygi diizey1 yiiksek, iizerinde siirekli zaman baskist hisseden, basar1 giidiisii ytiksek,
kendisiyle ya da baskalariyla siirekli yaris halinde olan, yaptig isi gereginden fazla
ciddiye alan, siirekli eksiksiz, kusursuz, tam ve yetkin goriinmeye ¢abalayan, her seyi
elestiren, sonu gelmeyen amag ve beklentiler tasiyan, ilkelere, kurallara bagimli olan,

calisma ve cabay1 yeterli bulmayan, yaratici olamayan ve yarattiklarindan mutluluk
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duymayan, asir1 ¢caba ve ¢alisma egilimi gosteren bireylerin daha c¢ok strese yatkin
olduklar1 gorilmiistir ve bu oOzellikler “A tipi kisilik o6zellikleri” seklinde

tanimlanmistir (Altuntas, 2003: 60).

Freundenberger (1974) tarafindan A Tipi kisilik, potansiyel bir ‘tiikenmislik’
tipi olarak tanmimlanmistir. Diger bir ifade ile A tipi kisilige sahip bireylerin
‘tiilkenmiglik sendromuna daha kolay yakalandiklar1 goriilmektedir (Keser, 2009:
470-471). Benzer sekilde, Nagy ve Davis’de (1985:1325) tiikenmislik faktorlerinin A
tipi kisilik ve iskolizm egilimleri ile ilgili oldugunu bulmuslardir. Bu kisilik tipi,
sosyal etkilesimleri azaltan faktorlere sahiptir ve bu nedenle kisilerin elde ettikleri
sosyal destek de azalmaktadwr. Bu destekten yoksun kalmak, is stresi ile basa
citkmada basarili olma olasiligmi da azaltmakta ve sonunda tiikenmiglik
yasanmaktadir (Torun, 1995:47). B tipi kisilik ise tam tersidir. Kisi strese daha sakin
tepki verir, stresin iistesinden gelinmesine iliskin bu tip, ¢itasini asir1 yliksege asmaz,
sinirlarmi tanir ve 6l¢iilii olma duygusuyla hareket eder. Abartili fedakarligin yerini,
bu kisilerde bencillik alir. Bu tip kisiler zaman1 geldiginde hayir diyebilirler. B tipi
kisilige sahip olan bireyler, tiikkenmislik ile daha kolay bas edebilmektedirler
(Kolitzus, 2006:65).

Bazi arastirmacilar, bireyin kisiliginin temel yapisinin bes boyuttan olustugunu
savunmaktadir. Bu boyutlar; disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, aciklik ve
duygusal istikrar olarak belirlenmektedir (Zel, 2001:30-31). Yapilan ¢aligmalarda
nevrotizm ve igedoniikliik tiikenmisligin her {ic boyutu ile de iligkili bulunmustur.
Buna gore, icedoniik bireyler daha fazla tiikenmislik yasamaktadir. Kisiligin diger
boyutlar1 agisindan bakildiginda, duygusal tilkenmislik sorumluluk ve uyumluluk ile
duyarsizlasma uyumluluk ile kisisel basarida diisme hissi ise, sorumluluk ile iliskili
bulunmustur (Kasli, 2009:83-84). Uyumluluk diizeyi diisiikk bireyler, giivensiz bir
tutum sergileyerek daha kolay duyarsizlasma yasamaktadirlar (Cana-Garca, Padilla-
Mun“oz ve Carrasco-Ortiz, 2005:930-937). Yapilan bir baska c¢alismada, is
ortaminda disadoniikliik ve sorumluluk, tiikenmislik boyutlar ile en yiiksek diizeyde
iligkili kisilik faktorleri olarak belirlenmistir (Kim, Shin ve Umbreit 2007:424).
Bakker, Van Der Zee, Lewig ve Dollard (2006:47) tikenmislik 1ile ilgili
calismalarinda, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma ile duygusal denge, kisisel

basar1 ile disa doniikliik arasinda onemli iligkilerin oldugunu ortaya ¢ikarmuslardir.
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Benzer sekilde, Kim, Shin ve Swanger (2009:102), kisiligin bes boyutu ile mesleki
tiikenmislik arasindaki iliskiyi arastirmis ve tiikkenmisligi belirleyen en 6nemli kisilik

degiskeninin duygusal denge oldugunu ortaya koymuslardir.

Tiikenmislik yasayanlarin ¢ogu, belli bir amaca ulagsmak i¢in ¢aba gostermis
kisilerdir. Yogun programlar1 olan, her zaman siirlar1 zorlayan, daha fazlasi i¢in
cabalayan bu kisiler, hayata biiylik beklentilerle baslamis, daha aziyla yetinmeyi ret
etmis insanlardir. Tiikenme nedenleri, insanlarm bu idealleriyle iliskilendirilebilir
(Freudenberger ve Richelson, 1981:63). Ozellikle asir1 idealist bir calisanm,
basarilar1 karsisinda bekledigi odiillere kavusamamasi ya da hak ettigi terfiyi
alamamas1 bireyde tiikenmislik sendromuna neden olabilmektedir. Bireylerin
idealleri ile ilgili olarak tiikenmislik, beklenilenlerin elde edilmemesine bagli olarak,
kiside hayal kirikligina yol acar. Bireyin beklentileri olabileceklerin iizerinde ve
birey bu amaca ulasmak i¢in 1srar ediyor ise, bu durum bireyde, sikint1 ve
huzursuzluga yol agacaktir. I¢inde yogun g¢atismalar yasayan birey ise, sonunda

tiikenecektir (Stirgevil, 2006:49 ).

2.1.2.5. Tiikenmislige Etki Eden Orgiitsel Faktorler

Tiikenmislik kavramimin ilk kez ele alindig1 donemde tiikenmisligin daha ¢ok
“bireysel 6zellikler kaynakli” bir sorun oldugu kabul gérmiistiir. Bu geleneksel bakis
acisina gore, sorun bireydedir ve ¢ozlim bireyin sorunlarini ortadan kaldirmak ya da
bireyden vazgecmektedir. Fakat ilerleyen yillarda yapilan c¢aligmalarda,
tilkkenmisligin sadece birey odakli bir sorun olmadig: anlasilmistir. Bu yeni anlayista
tikenmislik, bireysel degiskenlerden ¢ok, meslek ve 1is ortamu ile ilgili
degiskenlerden etkilenen “Orgiitsel faktorler kaynakli” bir sorun olarak goriilmektedir
(Maslach ve Leiter, 1997). Schaufeli ve Greenglass (2001:502) tiikenmisligi, bir
calisanin, duygusal caba harcamayi gerektiren i kosullarima uzun siire maruz
kalmas1 sonucunda ortaya ¢ikan fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenme durumu

olarak ifade etmektedir.
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Calisanlarin tiikenmisligi lizerinde 6nemli etkiye sahip olan orgiitsel faktorler
konusunda farkli siniflandirmalar yapilmistir. Ancak genel olarak is yiikii, duygusal
ve fiziksel is talepleri, rol catigmasi ve rol belirsizligi, etkin bir denetimin olmamasi,
geri bildirim verilmemesi gibi Orgiitsel faktorlerin tiikkenmislige yol actigi
disiiniilmektedir (Bakker, Demerouti ve Euwema, 2005:171). Calismanin kapsami
bakimindan bu boliimde, Maslach ve Leiter (1997) tarafindan gelistirilen ¢aligma
hayat1 alanlari, rol belirsizligi ve rol catismasi ve is giivencesizligi kavramlari

iizerinde durularak, bu alanlarin tiikenmisligi nasil etkiledikleri aciklanacaktir.

2.1.2.5.1. Calisma Yasam Alani

Maslach ve Leiter (1997:36), “bireysel Ozellikler odakl” geleneksel
tikenmislik anlayis1 ile sonradan ortaya cikan — “Orgiitsel faktorler odakl”
tikenmislik anlayigmin, tek baslarma tiilkenmislik sendromunu tanimlamada yeterli
olmadigmi ifade etmislerdir. Maslach ve Leiter, tiikkenmisligi tanimlamada, bireysel
ve Orgiitsel faktorleri bir arada inceleyerek, konuya farkli bir bakis acisiyla
yaklagmiglardir. Onlara gore, tiikenmisligin olusmasma neden olan faktorler,
“calisma hayatmin alanlaridir”. Bu alanlar iizerinde yapilan incelemeler ve bu
dogrultuda gerceklestirilen degisiklikler, tiikenmislik olusumunu Onleyecektir.

(Maslach ve digerleri, 2001:398).

Maslach ve Leiter ‘in (1997: 37) lizerinde durdugu ¢alisma hayati alani, bireyin
is cevresinde yer alan ve is yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet ve degerler olarak
belirlenen alt1 faktor ile tanimlamistir. Tiim bu faktorler agisindan birey ve isi
arasindaki uyum veya uyumsuzlugu konu alan bir model olusturmuslardir. Model
tilkkenmislik olgusunu, “is talepleri ile isi yapan bireylerin ihtiyaclar1 arasinda temel
bir uyusmazliktan kaynaklanan ve yavas yavas gelisen bir siire¢” olarak
tanimlamaktadir (Maslach ve leither, 1997:37). Modele gore, tlikenmislik
sendromunun art1 ve eksi uglar1 vardir; isin talepleri ile isi yapan bireylerin
ihtiyacglar1 arasindaki fark ne kadar biiyiikse, diger bir deyisle birey ile isi arasindaki
uyumsuzluk ne kadar fazla ise, tilkenme olasili§1 o kadar yiiksektir. (Maslach ve

digerleri, 2001:398). Diger taraftan uyum ne kadar fazla ise, ise baglanma
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(engagement) olasilig1 o kadar fazladwr. Birey ve is arasindaki uyum; orgiitsel
baglhlik, is tatmini, performans artis1 ve ise karsi sadakat gibi pek cok faydayi
beraberinde getirmektedir (Maslach ve digerleri, 2001). Tiikenmislige etki eden ve
calisma hayatiyla ilgili alt1 alanda (is yiikii, kontrol, odiiller, aidiyet, adalet ve
degerler), birey-is uyumu, bireyin isine baglanmasina (engagement), bu alanlardan
hepsi veya birkaci ile birey arasinda uyumsuzluk goriilmesi ise bireyin isi ile olan
iligkisinin bozulmasina ve tiilkenme yasamasina neden olacaktir (Leiter ve Maslach,

2004).

BIiREY VE iS ARASINDAKI
Uyum Uyumsuzluk
is Yiikii I
- S T
< Kontrol E U
: K
T Odiiller B E
<« 3 A N
c% {Zﬂ Aidiyet G M
= - L !
< < I S
Adalet
@) ale L I
I i
Deger K K
(Engagement) (Burnout)

Cizelge 2.1 Maslach ve Leiter’in Caligma Hayati Alanlar1 ve Tikenmislik
Sendromu Iliskisi ( Polat¢i, 2007:63)

Cizelge 2.1°de de goriildiigi gibi ¢alisma hayat1 alanlarindan herhangi biri
veya hepsi ile ilgili yasanan birey ve is arasindaki uyumsuzluk, bireyin tiikenmislik
yasamasina, Ote yandan uyum ise, bireyin isine daha fazla baglanmasina yol

a¢gmaktadir.
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Is Yiikii

Is yiikii, “Belirli bir zamanda, belirli bir kalitede yapilmas1 gereken is miktar1”
seklinde tanimlanmaktadir ve orgiit acisindan verimliligi, bireysel agidan ise, isi
yapmak i¢in harcanan zamani ve enerjiyi ifade etmektedir” (Maslach ve Leiter, 1997:
38-39). Is yiikii, orgiitsel tiikenmislik kaynaklarindan en yaygin olamdir. Ciinkii risk
diizeyinin yiiksek oldugu islerin ortak Ozelligi, “asm1 is yiikiidiir” (Maslach, ve
Jackson, 1981:101). Aswr1 is yikii ise, belirli bir zaman limiti i¢inde isi bitirme
zorunlulugu, calisanin isin niteliklerine gore yetersiz olmasi veya isin standardinin
yiiksek olmasi durumunu ifade etmektedir (Izgar, 2000:37-38). Gereginden fazla is
yiikii ve calisan bireyin becerilerinin is i¢in yeterli olmamasi, i ve birey arasinda bir
uyumsuzluga yol a¢gmaktadir. Bu uyumsuzluk ise zaman iginde tiikenmislik ile

sonu¢lanmaktadir (Maslach ve digerleri, 2001:398).

Birey ve is arasinda, is ylikii acisindan uyumsuzluk genellikle, isin tiiriiniin
veya miktarinin bireyin kapasitesini zorlamasi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir.
Bireyin yapmasi gereken is, karmasik bir yapiya sahip bir is olabilecegi gibi, bireyin
gerekli bilgi veya tecriibesinin olmadigi bir is de olabilir. Boyle bir durumda bireyler
yogun is taleplerinin arasinda kalip tiikenirler ve kendilerine gelip, enerjilerini
toplayacak zamani bulamazlar (Maslach ve digerleri, 2001:399). Maslach ve
Leiter’in  (1997) modeli, birey ile 1is yiikii seviyesinin uyumlastiriimasini
amaglamaktadir. Birey ile i arasinda, is yiikii acisindan uyum; yapilmasi gereken
islerin bireyin beklentilerini karsilamasmi ifade etmektedir. Birey ile is arasinda is
yiikii acisindan bir uyum varsa, bireyin yaptigi is belirli bir diizene sahiptir. Ancak bu
diizen, ne onu yoracak ve kapasitesini zorlayacak kadar fazla, ne de onu bos birakip

sikilmasina neden olacak kadar az olmalidir (Polatci, 2007:64).

Demerouti ve arkadaglarmm (2001); tiikenmislige neden olan faktorleri
belirlemek icin gelistirdikleri Talep-Kaynak Modelinde, is talebini olusturan orgiitsel
is kosullar1 icinde, is yiikii de bulunmaktadir. Daha oncede belirtildigi gibi, bu
modelde, ise iliskin taleplerin yiiksek ve ise iliskin kaynaklarin smirli olmast duru-
munda, tiikenmislik ortaya ¢ikmaktadir (Demerouti ve digerleri, 2001:500; Bakker
ve Demerouti, 2007:310). Demerouti ve digerlerine gore, is yiiki tiikenmislik

iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Dolayist ile is yiikii algis1 calisanlarda
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tilkkenmisligi artwrmaktadir. Benzer sekilde, Baker ve digerlerinin (2003:393), 3092
hizmet sektorii calisanlarina yonelik arastirmalarinda, is yiikii gibi, is yerinden
kaynakli taleplerin tiikkenmisligin 6nciisii oldugu sonucuna ulasmislardir. Yine daha
once ifade edildigi gibi, is yiikii-kontrol modeline gore, is yiikiinlin yiiksek ve is
kontroliiniin diisiik oldugu cevrelerinde tilkenmislik s6z konusu olmaktadir (Karasek,
1979:287). Eger 1s ile ilgili taleplerde bir artis, buna karsilik isgorenin bu talepleri
yerine getirebilecek niteliklere sahip olmamasi durumunda, isgorenlerin tiikenmislik

yasama ihtimalleri de yiikselmektedir (Thomas ve Lankau, 2009:418).

Maslach ve Leiter (2008), Kuzey Amerika’da yer alan bir iiniversitenin 466
calisami iizerine yaptiklar1 arastirmalarinda, agir is yiikiiniin tiikenmislige neden
oldugunu saptamislardir. Benzer sekilde, Leiter ve Shaughnessy’nin (2006:28) 673
Kanadali hemsirenin tilkenmisliklerine etki eden faktorleri belirlemeyi amacladiklari
calismalarinda, is yiikiiniin tiikkenmislige etki eden oOnemli faktorler arasinda
oldugunu tespit etmislerdir. Hemsirelerin tiikenmisliklerini ele alan bir diger ¢alisma
ise, Garrosa, Jimenez, Liang ve Gonzalez (2006:418) tarafindan gerceklestirilmistir.
Madrid’de ii¢ devlet hastanesinde gorev yapmakta olan 473 hemsire iizerinde
uyguladiklar1 ¢alismalarinda, is ytkii ile tiikenmislik arasinda 6nemli ve pozitif yonlii
bir iligkiye rastlamiglardir. Lee ve Shin (2005:100), Kore’de hizmet sektoriinde yer
alan 257 calisami ele aldiklar1 arastirmanin sonucunda, is yiikiiniin sektordeki
calisanlarin tiikenmislik diizeylerini pozitif olarak etkiledigini saptayarak, benzer
sonuca ulagsmiglardir. Ek olarak, Prentice (2011), Florida’da ikamet eden ve 2.251
finans sektorii calisanlarina yoOnelik arastrmasinda, algilanan i yikii ve
sorumluluklara dayali olarak yonetimde yer alan c¢alisanlarin, tiikenmiglik

diizeylerinin faklilastigini ortaya ¢ikarmistir.

Ulkemizde yapilan arastirmalara baktigimizda, Bolat (2011:87), is yiikiiniin, is
kontroliiniin ve bu iki degisken arasindaki iligkinin tiikenmislik tizerindeki etkilerini
incelemeyi amacladigi calismasinda, Antalya Manavgat’ta faaliyet gosteren 137, bes
yildizl1 otel ¢alisaninin is yiikii ve tliikenmislikleri arasinda anlamli ve pozitif bir
sebep sonug iliskine ulagsmistir. Benzer sekilde, Karabiyik, Eker ve Anbar’in (2008:
91) akademisyenler iizerinde yaptiklari ¢alismalarinda, is ¢evresi, idari is yiikii ve
akademik 1s yikiinlin tikenmislik diizeyleri {izerinde etkili oldugu sonucuna

varmiglardir. Akademisyenler iizerine bir diger calisma ise, Budak ve Siirgevil
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(2005:102) tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore,
duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeyini 6ngoren orgiitsel degiskenler arasinda
is yiikiiniin oldugunu tespit etmislerdir. Onlara gore, is yiikii algisi, ¢alisanlarin

duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeylerini arttrmaktadir.

Kontrol

Kisinin 1si lizerinde sahip oldugu “se¢im yapma, karar verme, sorun ¢ézme ve
sorumluluklarii yerine getirme olanag1”, kontrol olarak tanimlanmaktadir (Maslach,
ve digerleri, 2001:399). Bireyin isi ilizerinde sahip oldugu kontrolii ile yine isi
iizerinde sahip oldugu sorumlulugun 6rtiismesi durumunda, birey ve ig arasinda bir
uyum ortaya ¢ikmaktadir (Leiter, 2003:2). Diger taraftan, bireylerin igleri i¢cin gerekli
kaynaklar tizerinde kontrol saglayamamalar1 veya isin yapilis sekli konusunda karar
verme yetkisine sahip olmamalar1 durumunda, birey ve isi arasinda bir uyumsuzluk
s0z konusu olmaktadir. Bu uyumsuzluk ise; bireylerin islerine karsi
yabancilagsmalarma, motivasyonlarinin diismesine, performanslarinin azalmasma ve
sonu¢ olarak tiikkenmelerine neden olmaktadir. Kontrol acgisindan yasanan
uyumsuzlugun, tiikenmisligin kisisel basarida diisme boyutu ile iligkili oldugu ifade
edilmektedir (Maslach ve digerleri, 2001:414). Insanlarin is hayatinda kontrolii

ellerinde tutmadiklar1 durumlarda tiikenmisligin yasandig1 goriilmektedir.

Karasek’e (1979:287) tarafindan gelistirilen is ylkii-kontrol modelinde; is
kontrolii isgorenin, isi ile ilgili sahip oldugu bilgi, beceri ve yeteneklerinin is
ortaminda kullanabilmesini ve ayn1 zamanda isi ile ilgili sahip oldugu yetki diizeyini
ifade etmektedir. Is ortaminda kontrol bakimindan yeterli diizeyde 6zerklige sahip
olduguna inanmayan birey, belli bir zamandan sonra tiikenmislik yasamaktadir
(Demiral, Unal, Kilig, Soysal, Bilgin, Ucku ve Theorell, 2007:12). Ayn1 zamanda,
isgorenlerin 151 iizerinde gerekli kontrole sahip olabilmeleri i¢in, yeterli miktarda
bilgi, beceri, yetenek, yetki ve Orgiitsel kaynaklara sahip olmasi gerekir. Bu
cercevede, 1s kontroliiniin is yiikiinii kaldirmada yetersiz oldugu durumlarda,
isgorenler kaygi duymaya baslamaktadirlar (Bolat, 2011:100). Diger bir ifade ile
eger isgorenlerin kars1 karsiya kaldiklari is yiikii yiiksek ve bununla bas edebilecek is
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kontrolii diizeyi diisiik ise, boyle bir durumda, iggdrenler zamanla kaygi yasamaya
baglarlar ve bu durum, igsgorenleri tilkkenmislie dogru siirlikler (Schaubroeck ve

Merritt, 1997:739).

Is kontrolii ve tiikenmislik arasindaki iliskileri inceleyen calismalara
baktigimizda, farkli sonuglar elde edildigini gérebilmekteyiz. Ornegin; Salanova,
Peiro ve Schaufeli (2002:1), bilgi teknolojisi alaninda goérev yapan c¢alisanlar
iizerinde yiiriittiikkleri arastirmalarinda, is kontrolii ile tiikenmislik arasinda anlamli
bir iliski oldugunu bulmuglardir. Benzer sekilde, Melamed ve arkadaslarinin (1991:
40), hemsireler iizerinde yiriittiikleri arastirmalarinda, is kontrolii ile duygusal
tilkkenme arasinda bir baglant1 oldugunu bulmuslardir. Brouwers, Tomic and Boluijt
(2011:17); 1s talepleri, is kontrolii, sosyal destek ve tiikenmiglik arasinda iligkileri
incelemeyi amagladiklar1 caligmalarinda, is kontroliiniin tiikkenmislik {izerinde negatif
bir etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. Yine, Janssen, Bakker ve De-Jong (2001:
315), 210 Hollandal insaat iscileri arasinda gercgeklestirdikleri calismalarinda, diisiik
i3 kontroliiniin tiikenmislik tiizerinde dogrudan etkiye sahip oldugunu tespit
etmiglerdir. Benzer sekilde, Leiter ve Shaughnessy’nin (2006:327) 673 Kanadali
hemsirenin tiikenmisliklerine etki eden faktorleri belirlemeyi amacladiklar1
calismalarinda, tiikenmigligin, is kontroliiniin bir fonksiyonu oldugu sonucuna

ulagmuglardir.

Bolat (2011:87), 137 bes yildizl1 otel ¢alisanlar1 ile yiiriittiigii calismasinda, is
kontrolii ile tiikenmigslik arasinda anlamli ve negatif bir sebep sonug iliskisine
rastlamistir. Diger taraftan, De Rijk, Le Blanc, Schaufeli ve De Jonge (1998:17)
calismalarinda, is kontrolii ile duygusal tiikkenme arasinda pozitif bir iliskinin
bulundugu, is kontrolii ile duyarsizlasma arasinda ise herhangi bir baglantinin
bulunmadig1 yolunda bulgulara ulagsmislardir. Nijhuis ve Smulders (1996:173) ise,
fabrika iscileri tlizerinde yiriittiikleri arastrmalarinda, is kontrolii ile duygusal

tilkenme arasinda baglant1 olmadigini bulmuslardir
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Odiil

Odiil, “bireyin 6rgiite yaptig1 katkilara karsilik olarak, hem maddi hem de
sosyal acidan takdir edilmesini” ifade eder (Leiter, 2003:2). Kisaca, davranislari
sekillendiren pekistirme giiciidiir. Odiil, performans ve ilerleme icin, is ile ilgili
olumlu ve olumsuz geri bildirimleri igerir (Nelson, 2005:979). Basarili bir
odiillendirme sistemi ise, bireylerin islerine yaptiklar1 katkilarin fark edildiginin ve
degerli bulundugunun, ayrica orgiitiin sahip oldugu degerlerin bir gostergesidir
(Leiter, 2003:2). Demerouti ve digerlerinin 2001 yilinda gelistirdikleri talep-kaynak
modeline gore, odiillendirmenin de i¢inde bulundugu ise iliskin kaynaklar,
calisanlarin 6grenme ve gelismelerini saglayarak ya da is hedeflerine ulagsmalarina

yardimci1 olarak, igsel ve digsal motivasyon saglamaktadir.

Birey ile is arasinda odiiller agisindan uyum; bireyin orgiite yaptig1 katkilar
karsiliginda, kendisini tatmin olmus, takdir edilmis ve Odiillendirilmis hissetmesini
saglayan bir ¢alisma ortamini ifade eder (Leiter, 2003: 9). Boyle bir ortamda bireyler,
beklentileriyle uyumlu 6diiller neticesinde, kendilerini 6rgiit icin anlamli ve dnemli
hissederler. Birey ile is arasinda odiiller acisindan uyumsuzluk ise; bireyin isiyle
ilgili konularda, kurumuna sagladig: katki karsiliginda herhangi bir ddiillendirmenin
olmamas1 veya eksik olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Maslach ve Leiter;
1997:13). Ornegin, yiiksek is yiikiine karsilik is giivencesi, {icret gibi
odiillendirmelerin  ¢alisanlarin ~ beklentilerini  karsilamamasi durumunda bir
uyumsuzluk ortaya ¢ikar. Birey gosterdigi ¢abaya karsilik olarak elde etmesi
gerektigini diislindiigii odiilleri elde edemiyorsa, sagladigi katkilarin 6rgiit tarafindan
g0z ard1 edildigini disiiniir, bu da onun motivasyon ve performansinin diigmesine

neden olur, sonucunda ise is stresi olusur (Leiter, 2003: 9).

Odiillerin yetersizligi, bireylerde ise yaramadiklar1 duygusunu gelistirdiginden,
bu konudaki uyumsuzluk, tiikenmisligin kisisel basarida diisme boyutuyla iliskilidir
(Maslach ve digerleri, 2001:414). Eger bireyin odiillendirilme algis1 yiiksek ise,
bireylerin kendilerini daha basarili hissettikleri goriiliir. Bu durum, onemli bir
motivasyon araci olarak odiillendirmenin, bireylerin kisisel basarilar1 tizerinde
yarattig1 olumlu etkinin bir gostergesidir (Budak ve Sirgevil, 2005:97). Diisiik

odiillendirme, is stresi ve tiikenmigligin nedenleri arasinda ifade edilir. Unterbrink,
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Hack, Pfeifer, Buhl-Griehaber, Miiller, Wesche, Rommhold, Scheuch,
Seibt, Wirsching ve Bauer’in (2007:440) 949 Alman 0Ogretmene yoOnelik
calismalarinda, diisiik 6diillendirme sisteminin, 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyini
arttirdigini bulmuslardir. Baker, Wu, Teno ve digerleri (2000:61), sarf edilen ¢caba ve
odiillendirme sistemi arasindaki denge ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi belirlemek
icin, 204 Alman hemsire iizerinde gerceklestirdikleri calismalarinda, yiiksek diizeyde
sarf edilen ¢aba karsiliginda diisiik odiillendirmenin, tiikkenmisligi negatif yonde
etkiledigini bulmuslardir. Leither ve Shaughnessy (2006:340), calismalarinda
odiillendirme ve tiikenmiglik arasinda giiclii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.
Benzer sekilde, Khan ve Zafar (2013:226), calismalarinda odiillendirme ve
tilkkenmislik arasinda bir iliski oldugunu tespit etmis, diisiik Odiillendirmenin
bireylerin tiikenmisligini arttirdigini ayrica, diisiik orgiitsel bagliliga ve isten ayrilma

niyetinde artisa neden oldugunu bulgulamislardir.

Tiikenmislik ve 0diil arasindaki iliskileri inceleyen bir diger ¢alisma ise,
Hammig, Brauchli ve Bauer (2012:1424), tarafindan 502 doktor iizerinde
gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda, caba ve odiil arasindaki dengesizligin,
doktorlarda tiikenmislige yol ag¢tigin1 bulmuslardir. Yine, Budak ve Siirgevil
(2005:103),  akademisyenler  {izerinde  gerceklestirdikleri  c¢aligmalarinda,
katilimcilarin ddiillendirilme ve kontrol algis1 ylikseldik¢e kisisel basar1 diizeyinin de

arttigini tespit etmislerdir.

Aidiyet

Bireyler sosyal bir varlik olmalar1 nedeniyle, bir topluluga ait olma ve
cevresindeki insanlarla yakm iligki kurma, ihtiyaci hissederler (Silah, 2005:429). Bu
tiir gereksinimlerin tatmin edilmesi ise, bireyin sosyal yonden belirli bir doyuma
ulagmasini ve ¢aligma gilidiisiiniin artmasini saglar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005:52).
Aidiyet/birlik duygusu, Orgiitiin sosyal cevresinin bir 6zelligini ifade etmektedir.
Buna gore, bireyler; sosyal destek, igbirligi gibi olumlu kazanimlar sagladiklari
gruplara girmektedirler (Leiter, 2003:10). Calisanlar, rahat ettikleri, mutlu olduklar1
ve saygl duyduklar1 insanlarla daha basarili olmaktadirlar. Bu tiir sosyal destek

bireyin gruba dahil olmasiyla ve degerlerin paylasiimasiyla olmaktadir (Maslach ve

39



digerleri, 2001:415). Dolayisi ile aidiyet ¢alisanlarin isyerleri ile biitiinlesmeleri ve
ortak hedefe dogru kosmalar1 i¢in, olduk¢a 6nemli bir faktordiir. Bir is ortamida
sosyal etkilesimin genel kalitesini, is ortaminda yasanan ¢atismalarin diizeyi, takim
calismalar1 ve is arkadagslarinin sosyal destegi belirler. (Cordes ve Dougherty, 1993:
622). Birey ile is arasinda aidiyet acgisindan bir uyum s6z konusu oldugunda, bireyler
birbirleriyle destekleyici iliskiler i¢indedir ve isyerinde birlik, beraberlik duygulari
hakimdir (Maslach ve digerleri, 2001: 415).

Birey ile is arasinda aidiyet acisindan bir uyumsuzluk s6z konusu oldugunda
ise birey, is arkadaslariyla pozitif iletisimi yakalayamamistir veya kaybetmistir.
Boyle bir durumda, birey kendisini geri planda, yalniz ve ¢evreden soyutlanmig
hisseder ve digerleriyle aktif bir catisma igerisine girer (Leiter, 2003:10). Maslach ve
arkadaslarina gore, caliyjma hayatinda en olumsuz durum, calisanlar arasindaki
kroniklesmis ve ¢oziilemeyen anlagsmazliklardir (Maslach ve digerleri, 2001:415).
Orgiit icerisinde meydana gelen catisma veya anlasmazliklar bireylerin, ¢alisma
arkadaslariyla olumlu iligkilere sahip olduklar1 duygusunu kaybetmelerine neden
olur. Calisma arkadaslar1 ve ise kars1 gelistirilen negatif diisiinceler, bireyin isi ile
arasinda aidiyet acgisindan uyumsuzluk duygusu yasamasima neden olmaktadir. Bu
durum ise, ¢alisganin motivasyonun diismesine ve strese neden olmaktadir (Cooper,
Dewe ve O'Driscoll, 2001). Ross, Altmaier ve Russell’a (1989:469) gore, birey ve isi
arasinda aidiyet agisindan yasanan uyumsuzluk, calisanin duygusal tiikenme ve

duyarsizlagsma diizeylerini arttirmaktadir.

Leiter ve Shaughnessy (2006:327) ¢alismalarinda, bireylerin aidiyet duygusu
ile tiikenmislikleri arasinda onemli iligkilere rastlamislardir. Yine Leiter, Gascon, ve
Jarreta’m (2008:45) 834 Ispanyol ve Kanadali hemsireler iizerinde gerceklestirdikleri
calismalarinda, her iki grup icin aidiyet duygusu ile tiikenmiglik arasinda ters yonli
bir iligski oldugunu saptamislardir. Benzer sekilde, Maslach ve digerleri (2001:422)
calismalarinda, ytliksek aidiyet duygusunun tiikenmisligi negatif olarak etkiledigini
saptamislardir. Halbesleben ve Buckley (2004:878) ise, aidiyet duygusu ve sosyal

destek algismin tikkenmisligi azalttigini ortaya ¢ikarmislardir.
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Adalet

Adalet kavrami “Orgiitiin herkes i¢in tutarli ve esit kurallara sahip olmas1”
anlamina gelmektedir (Bilgin, 2003:273). Orgiitsel adalet kavrami ise, oOrgiit
calisanlarinin, orgiitiin karar ve politikalarinin dogruluguna yonelik goriislerini ifade
eder. Bir orgiitte adaletin varligindan s6z edilebilmesi i¢in, orgiitiin herkes icin tutarl
ve esit kurallara sahip olmasi gerekmektedir (Bilgin, 2003:273; Leiter, 2003:10).
Adalet yazininda orgiitsel adalet; dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel olarak sirayla
ii¢c boyutta ele alinmistir. Bu ii¢ boyuta yonelik adalet algisi, farkli derecelerde olmak
iizere, calisanlari orgiit ve yonetime kars1 gelistirdikleri inan¢ ve tutumda 6nemli bir
yere sahiptir. Orgiitsel adalet yazminda yer aldig1 sekliyle dagitimsal, islemsel ve

etkilesimsel adalet ve algilanis ile ilgili olarak asagidaki bilgiler verilebilir.

Dagitimsal Adalet: Calisanlarin yaptiklar1 ise karsilik, elde ettikleri maddi

karsiligmm adaletli olduguna iliskin inanglariyla ilgilidir (Giap ve Hackermeier,
2005:5). Bagka bir ifade ile dagitimsal adalet; c¢alisanlarin oOrgiite kattiklarina
inandiklar1 degere karsilik olmak iizere, almalar1 gereken maddi kazang ve ideal 6diil

miktarma iliskin algilarinin ifadesidir (Ince ve Giil, 2005:77).

Islemsel Adalet: Dagitimsal adalet daha ¢ok kararlarla ilgili sonuclarm adil

olarak algilanmasi ile ilgiliyken, islemsel adalet; bireylerin karar alma siirecine
katilabilmeleri ve karar alma stirecindeki tarafsizlik veya objektiflikle ilgili algilarina
isaret etmektedir (Moon ve Kamdar 2008:85). Orgiitsel adaletin bu boyutu,
calisanlarin sadece maddi beklentileri (licret, terfi, prim, ikramiye vb.) ile smirli
degildir. Calisma kosullarina yonelik olarak, aliman kararlarda izlenen strateji ve
politikalarm adil olma derecesi ile de iligkilidir (Jahangir, Akbar ve Begum, 2006:
23). Bu cercevede, islemsel adaletin kaynaginin, yonetici ve orgiite dayandirildigi
anlasiimaktadir. Islemsel adaletin yonetici boyutu, alman kararlar1 uygulamaya
koyan yoneticilerin bireysel tutum ve davranislarinda adil olmalarma vurgu
yaparken; orgiitsel boyutu ise Orgiitce benimsenen ilke ve uygulanan politikalarin

calisanlarca adil olarak algilanma derecesine isaret etmektedir (Kim, 2005:137).

Etkilesimsel Adalet: FEtkilesimsel adalet, bireyler arasi iligkilere yapilan

yatirimlar ve bu iligkilerden elde edilecek ¢iktilarin 6nemi iizerinde durur
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(Ramamoorthy ve Flood, 2004:249). Calisan ve yoOneticiler arasinda adaletin
saglanmasinda maddi unsurlar, tek basma yeterli olamamaktadir. Dolayisi ile
dikkatler orgiitsel adaletin sosyo-psikolojik boyutuna yogunlasmistir. Bu baglamda,
etkilesimsel adaletin islerlik kazanmasinda bilgi paylasiminin  6nemi de
vurgulanmaktadir. Bu, ayn1 zamanda orgiitsel giiven ortaminin yaratilmasi agisindan
da olduk¢a 6nemlidir. Giiven ortaminin yaratilmasinin en 6nemli sonuglarindan birisi
de, orgiitsel performansi artrmasidir (Paré ve Tremblay, 2007:329). Bu baglamda
alman kararlarin calisanlara nasil veya hangi tarzda sdylendigi/sdylenecegi de
etkilesimsel adalet algisin1 etkilemektedir. Calisanlar s6z konusu Kkararlar1
algilamada, yoneticilerin digerleriyle oldugu sekilde, kendileri ile iletisim kurmasini

bekler ve kurulan bu iletisimde de adalet ararlar. (Ozdevecioglu, 2003:79).

Orgiitsel adaleti daha iyi anlayabilmek icin Adams’m “Esitlik Teorisi’sini
degerlendirmek gerekmektedir (Olgiim, 2004:67). Esitlik teorisine gore birey,
kendisinin sarf ettigi gayret ile karsiliginda aldigi sonucu, ayni is ortaminda
baskalarmin sarf ettigi gayret ve elde ettikleri sonugla karsilastirir. Eger, orgiite
yapilan esit diizeyde katki karsiliginda, karsilastirma temeli olarak belirlenen
bireylerden daha diisikk o6diil alma veya daha fazla katki yapildigi halde ayni
miktarda 6dil alma s6z konusu ise, birey Orgiitiin adaletsiz oldugu diisiincesini
benimseyecektir. Orgiitiin adaletsizligi diisiincesi ise, bireyin performans ve
motivasyonunu negatif yonde etkileyecek, stres ve tiikkenmislige neden olacaktir.
Bireyin bu karsilastirma sonucu hissedecegi her esitsiz durum, bireyin bu esitsizligi
giderici davranig gostermesi ile sonuglanacaktir. Esitsizlik teorisi, bireyin sadece
odiillendirme miktari ile ilgilenmedigini, ayn1 zamanda sarf ettigi emek ile elde ettigi
sonucu; bagkalarmin emekleri ve sonuclar1 ile karsilastirdiklarini gostermektedir

(Ozkalp ve Kirel, 2001: 330-31; Polatg1, 2007:72).

Birey ile is arasinda adalet acgisindan uyum; calisanlarin isle ilgili her tiirli
onemli kararm acik, tutarli ve esit bir sekilde alindigini hissetmelerini ifade eder. Bu
uyum, Orgiitiin insanlara duydugu sayginin, 6nemin ve ¢alisanlarda var olan orgiitsel
adalet duygusunun bir gostergesidir. Birey ile is arasinda adalet acisindan
uyumsuzluk ise; orgiit ¢calisanlarinin, orgiit i¢cin 6nemli olan kararlarin, belli kisilerin
¢ikarlar1 dogrultusunda alindigimi diisiinmelerini ifade eder (Leiter, 2003:11). Is yiikii

ile ilgili esitsizlikler, taraflarin ¢ikarlar1 dogrultusunda karar verilmesi, list yonetimin
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degerlendirme ve terfileri, dogru ve esit yapmamasi orgiit i¢ci adaletsizlige Ornektir.
Ayni1 zamanda, anlagsmazlik ve catigmalarla ilgili prosediirler, taraflarm esit bir
sekilde kendilerini savunmalarma izin vermez ise, yine adaletsizlik ortaya
cikmaktadir (Maslach ve digerleri, 2001:415). Calisan, kendisine adil
davranilmadigini hissederse, isinden sogumakta ve tiikenmiglige siiriiklenmektedir.
Calisanlarin, elde ettikleri kazanimlar1 (licret, prim, terfi vb.) orgiite sagladiklarini
diistindiikler1 katkiya esdeger bulmamalari, duygusal kirilma noktasinin baglangici
olmaktadir. Bu kirilmayi, ¢alisanlarin maddi beklentilerinin karsilanmamasi kadar,
calisma kosullarina iliskin olarak alinan kararlarda izlenen strateji ve uygulanan
politikalarin adil olarak algilanmamas:1 da derinlestirmektedir. Orgiitsel adalet
algisma iligkin negatif egilimlerin derecesine bagli olarak yasanan stres, kizgmnlik,
kirgmlhk, otke gibi tepkiler, calisanlarin tiikenmislik egilimlerini etkilemektedir.

(Budak ve Siirgevil, 2005: 97).

Orgiitsel adalet algilarindaki egilime bagl olarak ¢alisanlarin tiikenmislik
duygular1 iki sekilde etkili olmaktadir; bunlardan birincisi, bireyin ¢alistig1 orgiitte
adaletsizlik hissettiginde, duygusal olarak ¢okmesi ve tiikenmesidir. Ikincisi ise
adaletsiz ortamin, bireyin ise ve kuruma karsi duyarsizlagmasina neden olmasidir
(Maslach, ve digerleri, 2001:415). Leiter ve Shaughnessy (2006:327) gore, adalet
orgiit yasaminin kalitesini belirlemektedir. Adil olmayan tutumlar ise, ¢alisanlarin
orgiit icindeki gelecek planlarin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Greenberg (2004:
352) orgiitsel adaletin, isyeri stresini azaltmada etkili oldugunu ifade etmektedir.
Wesolowski ve Mossholder’in (1997:367) is memnuniyeti, tilkenmislik ve islemsel
adalet algis1 arasindaki iliskiye yonelik ¢alismalarinda, bu olgular arasindaki baglanti
ve yakin iligkiye dikkat c¢ekilmektedir. Yine Leiter ve Harvie (1998:25)
calismalarinda, adil bir ortamda calisan bireylerin tiikenmislige daha az duyarli
oldugunu tespit etmislerdir. Bakker ve digerleri (2000:69) ayni zamanda Riolli ve
Savicki (2006: 377), tilkkenmislik ve adalet algis1 arasinda 6nemli bir iliski oldugunu
ifade etmektedirler. Benzer sekilde Khan ve Zafar (2013: 226) calismalarinda,
yiiksek adalet algisinin tiikenmislik diizeyini disiirdiigiinii tespit etmislerdir.
Peterson, Demerouti, Bergstrom, Asberg ve Nygren (2008: 170) 3.719 saglik ¢alisani
iizerinde gerceklestirdikleri arastirmalarinda, adalet algis1 ve tiikenmislik arasinda

negatif bir iligkiye rastlamiglardir.
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Deger

Deger kavrami en yalin haliyle, “neyin 1yi, neyin kotii olduguna iliskin sahip
olunan inan¢trr” (Bilgin, 2003:80-81). “Hangi tiir davraniglarin iyi, dogru ve
arzulanan oldugunu belirten, paylasilan 6lgiit veya fikirlerdir" (Ozkalp ve Kirel,
2001:123). Buna gore bir deger, belirli bir davranis tarzinin veya yasama amacinin
bir digerine gore iistiin oldugu yoniindeki tutarli ve derin inangtir (Robbins, 1999:
132). Orgiit calisanlarinca benimsenen degerler ise, Orgiit kiiltiirii sayesinde
olusmaktadir. Insanlarmn isleriyle kurduklar1 derin iliskilerin temelinde degerler
yatmaktadir ve bu degerler bireylerin ideallerini ve onlar1 islerine baglayan
motivasyonlar1 kapsamaktadir (Leiter ve Maslach, 2004:99). Her birey bir orgiitte
girerken orgiitle, isle ve ayn1 zamanda ¢alisma arkadaslariyla ilgili baz1 beklentiler ve
diistincelere sahiptir. Bu diisiincelerin temelinde ise, degerler yatmaktadir. Degerler,
cevremizdeki insanlarla kurdugumuz iligkiler ve i¢inde yasadigimiz toplumun

kiiltiirel yapis1 sayesinde dgrenilir (Ozkalp ve Kirel, 2001:123).

Birey ile is arasinda degerler agisindan uyum; orgiitiin misyonu ve amaclari ile
bireyin misyonu ve amaglarmin 6zdeslesmesini, ayn1 zamanda orgilit misyonunun,
bireylerin giinliik ¢calisma yasami {lizerinde etkili olmasini ifade etmektedir (Leiter,
2003). Diger bir ifade ile calisanlarin sahsi degerlerinin, yaptiklar1 isler ile uyumlu
olmasidir. Birey ile is arasinda, degerler acisindan uyumsuzluk ise; Orgiitiin
yapisindaki bazi 6zelliklerin, bireyin beklentileriyle ters diismesi sonucu ortaya ¢ikan
durumdur Calisanlar, kendilerini isle ilgili etik bulmadiklar1 veya kendi degerleriyle
uyusmayan isleri, yapmaya mecbur hissedebilmektedir. Boyle bir durumda, birey ve
is arasinda deger acisindan bir uyumsuzluk s6z konusu olmaktadir. Leiter’e
(2003:12) gore uyumsuzluk, orgiitiin sundugu hizmetlerle, dis diinyayla etkilesimiyle
ve calisanlarina davranis sekliyle ilgili olabilir. Birey ile is c¢evresi arasinda bu
alanlarda yasanabilecek uyumsuzluk, bireyin ise yonelik sahip oldugu enerjiyi,
aidiyet ve yeterlilik duygusunu azaltict bir etki yaratmaktadir. Devaminda ise bu
uyumsuzluk hali, calisanlara tiikenmislik sendromu yasatmaktadir (Sat,2011).
Kisaca, orgiit degerleri ile calisanlarin degerleri arasinda farklilik s6z konusu
oldugunda, tiikenmislik daha fazla yasanmaktadir. Lieter ve Maslach (2004: 92),

calisanlarin ve orgiitlerin degerlerinin rtiismesi durumunda; islerin, c¢alisanlar i¢in
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daha anlamli hale geldigini ve calisanlarin performanslarinda artis oldugunu ifade

etmektedir.

Tiikenmislik ile ilgili yapilan caligmalarda, calisan ve Orgiit arasinda deger
acisindan yasanan uyumsuzlugun tiikkenmislige neden olduguna dair ¢esitli bulgulara
ulasilmistir (Leiter ve digerleri, 2008:45). Ornegin, Leiter ve Maslach (2004:99)
calismalarinda, degerler acisindan birey ve 13 arasindaki uyumsuzlugun,
tikenmisligin her Ui¢ boyutuyla iliskili oldugunu bulgulamiglardir. Leiter ve
Shaughnessy (2006:341), birey ve orgiit arasinda deger acisindan yasanan uyumun
tiikenmisligi negatif olarak etkiledigini saptamislardir. Benzer sekilde, Khan ve Zafar
(2013:219), Pakistanl1 yoneticiler lizerinde gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, deger
ve tiikenmislik arasinda 6dnemli bir iliskinin var oldugunu tespit etmislerdir. Budak
ve Siirgevil (2005:1102), akademisyenlere yonelik calismalarinda, akademisyenlerin
duygusal tliikenme diizeyini ongoren degiskenler arasinda degerin yer aldigini,
belirlemiglerdir. Onlara gore, orgiitiin degerleriyle, calisanlarin degerleri arasinda
farkliliklar s6z konusu oldugunda, ya da oOrgiit belirlenmis hedeflerine bagh
kalmadiginda, uyumsuzluklar ortaya c¢ikmakta ve bu uyumsuzluk, bireylerin
tikenmiglik  yasamasma neden olmaktadir. Calismada benzer sekilde,
akademisyenlerin duyarsizlagma hislerini 6ngoren degiskenler arasinda, deger

faktoriiniin de yer aldig1 belirlenmistir.

Sonug olarak, birey ile is ¢evresi arasinda is yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet,
adalet ve degerler agisindan yasanan bir uyumsuzluk, tiikenmisligi etkilemektedir
(Cordes ve Dougherty, 1993: 633; Maslach ve digerleri, 2001: 413-415; Budak ve
Stirgevil, 2005: 97; Kim ve digerleri, 2007:423). Calisma yasam alanini olusturan bu
alt1 alanda uyum saglandigi taktirde, bu uyumdan dogacak sinerji tiikenmislik
yasanmasina izin vermeyecegi gibi, tilkkenmisligin tam tersi 6zelliklere sahip olan ve
orglitsel basar1 icin ¢ok Onemli sayilabilecek isle biitiinlesmeyi (engagement) de

olusturacaktir (Maslach ve digerleri, 2001: 416).
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2.1.2.5.2. Rol Stres Kaynaklan

Rol kavrami, cesitli yazarlar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmaktadir.
Ancak, sosyal bilimler literatiiriine kazandiran ilk yazar, Amerikali antropolog Ralp
Linton’dur. Linton, rol kavramini statii ile iliskilendirerek, rolii “statiiniin dinamik
rolii olarak ifade etmis ve “ bireyin Orgiitsel diizlemdeki statiisiiniin belirlendigi hak
ve sorumluluklarin toplamir” seklinde tanimlamistir (Erdogan, 1994:266). Morgan
(1967) ve Kazmier (1979) rol kavramin1 beklenti ile iligskilendirmislerdir. Kazmier’e
(1979:190) gore rol, “bir kiime igerisinde belirli bir gorev yeri ile ilintili bir takim
davranis beklentileridir". Morgan ise rolii, “belirli bir konumda yer alan ya da belirli
bir fonksiyonla gorevlendirilen kisiden beklenen davranis” olarak tanimlamistir

(1967:13).

Rol; haklar, sorumluluklar yiikiimliiliikler ile ilgili olup, kisilerin konumlarmin
sosyal sistemdeki goriinlisii sonucu ortaya cikar. Aym kisi, birgok orgiitsel ve
toplumsal role sahip olabilmektedir. Birey, meslegi ile ilgili rolde is¢i, aile
icerisindeki rolde anne-baba, sosyal rolde bir vakif da baskan vb. olabilir. Bu ¢esit
rollerde, kisi farkli davranmiglarda bulunmak durumundadir (Davis, 1988:422).
Bireyler, pek cok orgiit ici ve orgiit dis1 rolii ayn1 anda tistlenmektedirler. Bu durum,
modern toplum ve isletme yasantisiin geregidir. Bireylerin bagl oldugu orgiit ise,
bir davranis diizlemidir. Bu diizlem icerisinde ¢ok sayida konum ve konumlara bagl

olarak rol davranis1 yer almaktadir (Tekarslan, Kiling, Sencan ve Baysal 2000: 23).

Rol davranigi, “statiiniin belirledigi hak ve gdrevlerin, uygun nitelikteki kigiler
tarafindan gergeklestirilmesidir" (Bonner, 1959; Akt. Tung, 2008:47). Buna gore
“rol” bireyin yerine getirmek zorunda oldugu islev; “rol davranisi ise, bireyin s6z
konusu islevi yerine getirmeye iliskin davranisi olarak degerlendirilir (Kiling; 1991:
20). Kazmier (1979), rol davranisin1 tanimlarken bireyden beklenen davranislarin ne
sekilde degil, nasil gergeklestirilecegi konusuna odaklanmaktadir. Buna gore, bireyin
kisilik 6zelliklerinin, rol davranisini etkiledigini ifade etmektedir (Savct ve Gokgoz,
1995). Kahn, Donald, Robert, Jack ve Robert (1964:470) ise, rol davranislarini
organizasyonun kural ve yonetmelikleri gibi, sistemle iligkili olan ve sisteme iiye
olan birey tarafindan uygulanan davranislar olarak tanimlamaktadirlar. Burada ifade

edilen is, rol davranisidir.
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Genel olarak orgiitlerdeki rol davranisi, davranis diizleminin genel yapisina ters
diismemeli, davranis diizlemi ile uyum igerisinde olmalidir. Uyum ise, statiiler
arasindaki dengeye bagli olmaktadir. Eger bu denge bozulursa, Orgiitlerde stres
duygusunun yasanmasi, kagmnilmaz olmaktadir. Ciinkii gérevlerin nasil yapilacagi ile
ilgili belirsizlikler, iistlenilen roller arasinda yasanan ¢atismalar, gerilim ve strese yol
acmaktadir (Kurt, 2010:80). Bunu sonucunda ise, orgiitsel verimlilik ve orgiitsel
ciktilar olumsuz yonde etkileneceklerdir (Can 1997:293). Meslek gruplarmin
istlendikleri roller statik degildir. Siirekli olarak degisen saglik hizmetleri,
teknolojideki gelismeler ve yeni is alanlari, yeni roller yaratmakta veya uzun siiredir

var olan rolleri degistirmektedir.

Rol stres kaynaklarini1 belirlemek i¢in Rizzo, House ve Lirtzman (1970)
tarafindan gelistirilen rol stres teorisine gore, orgiitsel faktorler ve bunlara bagh rol
beklentileri, bireyde rol baskisi yaratmaktadir. Bu rol baskilari, bireyin kisisel
ozellikleri ve kisileraras1 faktorlerle birleserek; rol ¢atismasi ve rol belirsizligi gibi
stres unsurlarma doniismektedir (Kurt, 2010:80). Rol stresinin iki ana bileseni vardir:
Rol belirsizligi ve rol c¢atismasi (Fisher, 2001:143). Ancak arastirmacilar, rol
catigmasi1 ve rol belirsizliginin iki ayr1 sorun seklinde mi ya da rol stresini olusturan
unsurlar baglaminda ortak bir kavram olarak mi ele alinmasi konusunda mutabik
degildirler (Gregson ve Wendeli, 1994:106). Bazi arastirmacilar, bu kavramlar1 ayri
ayr1 ele alirken; bazilar1 sadece stres yaratici olarak, bu iki kavramu, rol stresi bashigi
altinda tek bir sorun olarak ele almislardir. Maslach ve digerleri (2001:399),
tikenmiglik 1ile ilgili Oncii arastirmalarinda, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi
kavramlarmi ayr1 ayri ele almis ve rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin “isteki stres
faktorlerine yonelik psikolojik bir tepki” olarak tanimlanan tiikkenmislik iizerinde
etkili oldugunu ifade etmistir. Yine, Mishal (1994), rollerin tam olarak yerine
getirilmesinde yasanan sorunlar arasinda en Onemlileri olarak nitelendirdigi; rol
catigmas1 ve rol belirsizliginin iizerinde durmaktadir. Benzer sekilde bu ¢alismada,

rol ¢atismasi ve rol belirsizligi konular1 ayr1 sorunlar olarak ele alinip incelenmistir.
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Rol Catismast

Rol catismasi kavramu literatiirde, gesitli sekillerde ele alinmistir. Kavram,
oncelikle sosyoloji ve sosyal psikoloji kaynakli oldugu i¢in, bu bilim dallarmin
diliyle agiklanmistir. Bu siire¢ icerisinde pek ¢ok rol catigmasi tanimi yapilmistir;
ornegin, sosyologlara gore rol ¢atigmasi, birbiriyle temelde bagdagsmayan rollerin
ayn1 birey iizerinde toplanmasi durumudur. Sosyal psikologlara gore ise, bir bireyin
birbiri ile tamamen zit olan ¢esitli rolleri ayn1 anda iistlenmesidir (Basim ve digerleri,
2010:149). Aym bakis agisina sahip bir diger tanima gore rol ¢atigsmasi; iki ya da
daha fazla rol paylasaninin kendi rol tanimlamalar1 ve karsilikli rol beklentileri

arasindaki uyusmazliktir (Thoits, 1987:17).

Kavram, c¢alisanlar1 Orgiit ortaminda tutumlarint dogrudan etkiledigi icin,
1950’1 yillardan itibaren yonetim/organizasyon alaninda da pek ¢ok arastirmanin
konusu olmustur. Kahn ve digerleri (1964) tarafindan rol c¢atismasinin, ilk kez
sistematik bigimde yOnetsel/orgiitsel etkileri arastirilmis ve o calismadan beri ¢ok
sayida yonetim ve Orgiit arastirmasinin da ilgi odagi olmustur. Katz ve Kahn’a (1977:
202) gore rol catismasi; “ayni anda iki ya da daha fazla rol gonderiminin, birine
uymanin digerine uymay1 zorlastiracak sekilde ortaya c¢ikmasidir”. Yine yazarlar

catigma yasayan bireyi ise, “arada kalan insan” seklinde tanimlamislardir.

Rizzo ve arkadaslar1 (1970:155), rol catismasini, rol gereklerinin uygun olup
olmamasi veya bagdasir olup olmamasi yoniinden ele almislardir. Bu durumda uygun
olma veya bagdasir olma, bireyin rol performansini etkileyen durum olarak
degerlendirilmistir. Onlara gore cesitli calismalar gostermistir ki; birden cok tiste
sahip olma durumu, bireyin orgiit igerisinde veya mesleginde organize olmasini ve
uyumunu Onleyerek, onu iki istten birini se¢gmeye zorlamaktadir. Diger taraftan
mesleki normlara siki bir sekilde bagli olan bireyler, organizasyona daha elestirel
yaklagsmakta ve idari detaylar1 daha fazla g6z ardi etmektedirler. Bdyle
organizasyonlarda calisanlar, iki arada bir derede kalmalarindan dolay1 daha fazla

stres yasamaktadirlar (La ve Todd, 1965:21).

Rol kuramina gore; rol ¢atismasi s6z konusu oldugunda, birey stres yasamakta

ve dogal olarak daha az etkin performans gostermektedir. Bu anlamda rol ¢atismasi,
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bireyin doyumunu ve orgiitsel etkinligi azaltan bir siire¢ olarak ifade edilebilmektedir
(Rizzo ve digerleri, 1970:151). Weatherly ve Tansik (1993)’e gore, bir roliin geregini
yerine getirmenin diger rolii yapmayir engellemesi durumunda rol ¢atigmasi
yasanmaktadir (Akt. Hartline ve Ferrell, 1996:58). Wallace’a (1991:65) gore ise, rol
catigmasi, bir ya da daha fazla kisiden gelen (bir kisi ¢ok sayida rol gonderebilir)
emir, talep vb. ile Orgiitte calisanin kafasinda kimin neyi ne zaman yapacagi
konularinda belirsizlik yaratmasi durumunda ortaya ¢ikar. Bir role iliskin beklentiler
farkl1 ya da karsitsa, birey rol catismasi yasayabilir. Ciinkii bu durumda birey,
beklentilerden birini reddetmeden digerini gergeklestirememektedir (Tekarslan ve

arkadaslari, 2000:44).

Muchinsky (1997), rol catigmasini; belirli bir roliin kapsami ve 6gelerinin
onemi konusundaki algilama farkliliklar1 olarak degerlendirmektedir. Fisher
(2001:143) 1se, rol catismasini; bir bireyden, birbirleriyle uyumlu olmayan veya
catigsan iki ya da daha fazla rolii yerine getirmesinin istenmesi ve kaynaklarm yetersiz
olmas1 sonucunda ortaya ¢ikan durum olarak ifade etmektedir. Ona gore rol
catigmasi, kendini degisik sekillerde gosterir. Ayni anda birden fazla roli
gergeklestirmek durumunda olan kisinin rol gereklerinden birisine, digerlerine oranla

daha fazla uymasi buna 6rnektir.

Kahn ve arkadaslarina (1964:19) gore, bireyin yasadigi rol catigmasinin
biiytikligli ve siddeti, ona etki eden rol baskilarmin diizeyi ile iliskilidir. Eger
birbirine zit iki baski s6z konusuysa, zayif olan rol baskisinin giicii arttik¢a, rol
catigmas1 da siddetlenecektir. Kazmier’e (1979:191) gore de, icinde bulunulan
durumun niteligi ve bireylerin kisilikleri, rol ¢atismasmin diizeyini belirleyen iki
etmendir. Durum agisindan, uzlasmayan beklentiler ne kadar zorlanirsa, rol ¢atigmasi
da o Olgiide artmaktadwr. Kisilik acisindan ise, birey kimi rol beklentilerinden
vazgectigi Ol¢lide rol catismasinin siddeti de azalmaktadir. Rol ¢atismasi daha ¢ok
bireyin kendi i¢inde yasadigi bir durumdur (O’Neil 1981:70). Bununla beraber rol
catigmasi, savunma mekanizmalarinin kullanilmasi ve iletisimin kesilmesi gibi
tepkilerin bir sonucu olarak, bireyler arasi ve gruplar arasi c¢atismaya da yol
acabilmektedir (Kiling, 1991:42). Kahn ve digerlerinin (1964), stres kaynaklari
iizerine gergeklestirdikleri ¢alismalar1 sonucunda, bireylerarasi siirtiismeleri arttiran

rol catigmalarinin, i3 doyumunu azalttig1 ve orgiite karsi hissedilen giliven diizeyini
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disiirdiigli sonucuna ulagsmiglardir. Bu durum ise, kisinin strese girmesi ile

sonu¢lanmaktadir.

Rol Catismasinin Nedenleri

Rol c¢atismasinin nedenlerini daha i1yi anlayabilmek icin, genel nedenler ve

organizasyonel nedenler olarak smiflayabiliriz.

1- Genel Nedenler

Rol catigmasma neden olan genel faktorleri su sekilde ifade etmek
miimkiindiir: Bir statiiyii isgal eden birey, belli bir role sahiptir. Bu statiideki birey,
hangi rolii oynayacagini agik ve kesin olarak bilmektedir. Ancak, bu geleneksel roliin
yani sira, toplumsal degisime bagli olarak bu degisimin gerektirdigi bir roliin de sz
konusu olmasi, rol ylikiimliisiiniin, roliin kendisinin birbiriyle ¢elisen gereksinimler
icerdigini algilamasi, toplumsal ya da Orgiitsel hareketlilik nedeniyle Kkiiltiirel
homojenligin bozulmasi durumunda bireylerin birbirleri ile bagdasmayan rolleri
oynamak durumunda kalabilmeleri, zaman igerisinde rollerin birbirini izleyen bir
tutarlilik icinde olmamasi ya da farkli rollerin kendi aralarinda uyusmamalari, rol
catismasmin genel nedenleridir. Roliin kendisinin, rol yiikiimliisiiniin siibjektif
kanilarina gore celisen gereksinimler icermesi durumunda da rol ¢atigmasi goriiliir

(Tung, 2008:56).

2- Organizasyonel Nedenler

Orgiitlerde yasanan rol catismasmnm pek c¢ok nedeni vardir ve yukarida
aciklanan rol catigmasi tiirleriyle yakindan ilgilidir. Bunun disinda Kahn ve
arkadaslar1 (1964), rol catigmasina neden olan organizasyonel faktorleri ii¢ ana

grupta toplamiglardir:

% Roliin Kapsamimin Orgiitsel Simirlari Asmayt Gerektirmesi: Rol kapsami,

bir ¢alisandan yapmasi beklenilen roller toplamudir. Orgiit i¢inde rol alan bireyin rol
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kapsami, orgilit ici ve orgit dis1 iliskilerin toplamindan meydana gelmektedir.
Dolayisiyla, rol kapsaminin genis olmasit halinde, beklentiler de farklilik
gostereceginden rol ¢atismalar1 s6z konusu olacaktrr (Cimen, 2000:207). Orgiit ici
rol, Orgiit i¢indeki bir bireyin etkileyebilecegine inandig1 veya bireyin Orgiitteki
calismalarini etkileyebilecek biitiin Orgiitsel departmanlardan olugmaktadir (Kogel,
1989:67); orgiit dis1 rol ise, bireyin isi geregi iliskide bulundugu miisteri, firma ya da
diger bireyler olarak ifade edilebilmektedir (Kiling, 1988b:41). Isletme orgiitlerinde,
baska oOrgiitlerle ve dis ¢evre ile fazla etkilesim icinde bulunan birimlerin, diger
birimlere gore daha yogun beklentilere maruz kalmaktadirlar. Dolayisiyla, bu
birimlerde calisan bireylerin, rol c¢atismasini daha siddetli yasamalar1 olasiligi
yiiksektir. Ornegin satis elemanlar: 6rgiit icindeki pozisyonlar1 geregi, hem orgiit ici
rol kiimesi iiyelerinin, hem de Orgiit dis1 rol kiimesi iiyelerinin beklentilerini
karsilamak durumunda olmalar1 nedeniyle asmr1 derecede rol c¢atigmasi

yasamaktadirlar (Kiling, 1988a:107).

** Roliin Yenilik Getirici ve Yaratict Sorun Coziimii Gerektiren Bir Nitelik
Tasimasi: Yenilik gerektiren ve sorun c¢ozme isteyen roller, rol catismasi
potansiyelini artirict bir etkiye sahiptir. BOyle rolleri iistlenen bireyler, orgiitsel
statlilerde durumu korumak isteyen tutucu ve yash kisilerin engellemesi ile
karsilasabilirler (Katz ve Kahn, 1977:212). Diger taraftan rutin olmayan islerin
iistlenilmesi durumunda, bu rollerin geregince basarilabilmesi i¢in rol yiikiimliisiiniin
esneklik ve genis yetki sahibi olmas1 gerektiginden, rol ¢atigmasi yasama olasilik ve
siddeti artacaktir (Kiling, 1988a:107). Degisen kosullar, yeni nitelikler ve farkl
rollerin oynanmasmi gerektirdiginde de bireyler bir c¢esit rol c¢atigmasi
yasayabilmektedirler. Ayn1 durum, bir iist kademeye terfi eden yoneticiler i¢in de sz
konusu olabilir. Ciinkii orgiitlerde kademeler ylikseldikce, yoneticilerin uzmanliktan
yoneticilige dogru bir degisim gecirmeleri s6z konusudur. Boyle bir durum ise, yeni
bilgi, davranig, tutum, yetenek ve yaklasimlar1 gerekli kilmaktadir. Gerekli degisimi
basaramayan yoneticiler, biiyiik olasilikla rol ¢atigsmasi ile kars1 karsiya kalacaklardir

(Kogel, 1984:337).

% Bireylerarasi Iliskiler: Kisiler arasi iliskilerin niteligi rol catismasmin
siddetini belirler, bu iliskilerin asir1 baski ve gilic kullanimi seklinde olmasi rol

catigmasimni artiracaktir (Kiling 1998:134). Bireyler lizerinde en biiylik baskiy1 birer
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rol gonderici olarak, onun ¢alismasina bagimli olan ¢alisma arkadaslar1 ya da birimi
disindaki bireyler olusturmaktadir. Birey, kendisine ileri diizeyde bagimli, iizerinde
yiiksek gilice sahip ve en c¢ok baski yapan digerleriyle ugrastiginda catisma
yasamakta, motivasyonu diismekte ve i¢cine kapanmaktadirlar. Boyle durumlarda rol
catigmas1 daha yogun olarak yasanmakta ve mesleki doyumu diismektedir (Katz ve

Kahn, 1977: 216-217).

Diger taraftan, yukarida belirtilen simiflandirmalarin yan sira, rol catismasina
neden olan diger faktorleri de s0yle ifade etmek miimkiindiir; bireyin yerine getirmek
durumunda oldugu roliinii ve davranis seklini benimsememesi (Erdogan, 1994:90),
orgiitlerin giderek biliylimesi ve daha cok uzmanlagsmaya ihtiya¢ duymasi, bunun
sonucunda st yoneticiler ile onlardan daha fazla uzmanliga sahip olduklar1 halde
daha diisiik bir statiide calisan bireyler arasinda bir glic miicadelesi, her iki tarafin da
kendi rol tanimlarina uygun olarak davranmalarimi engelleyecektir (Savc1-Gokgoz,
1995:83). Bireyin yetenek ve kisisel Ozellikleri ile rol gereksinimleri arasindaki
uyumsuzlugun nedenleri; bireyin kendisine gonderilen tiim rol beklentilerinin
farkinda olmasi ama uygulamamasi, gonderilen beklentilerle kendi beklentileri
arasinda biiylik fark olmasina ragmen fark olmadigma inanmasi ve gonderilen
beklentilerle kisisel beklentileri arasinda fark olmamasina ragmen fark varmis gibi
algilamasi, nedenleri ile yasanan problemlerdir (Savci-Gokgoz, 1995: 86; Erdogan,
1994:90 ). Bunun disinda catismay1 algilamada etkili olan psikolojik duyarlhlik, ice
dontikliik, disa dontikliik, katilik-esneklik ve basar1 gereksinmesi gibi cesitli kisilik
ozelliklerini rol ¢atismasinin nedenleri arasinda gostermek miimkiindiir (Kahn ve
digerleri, 1964; Katz ve Kahn, 1977:214). Ornegin, esnek bireylerin kat1 bireylere
gore, rol gondericileri tarafindan daha fazla degisim baskilar1 ile karsi karsiya
birakilmalar1 ve ayrica odak bireyin basar1 yoneliminin biiyiik olmas1 durumunda, rol
gondericilerin bu yonelimi degistirme yoniinde baski kurma olasiliginin artmasi, rol

catigsmasimin nedenleri arasinda degerlendirilebilir (Katz ve Kahn, 1977: 213).

Rol Catismasinin Sonuclart

Belirli bir diizeyde orgiitte rol gatigmasi, bireysel motivasyonu ve yaraticiligi

harekete gecirdigi i¢in yararl olarak kabul edilmektedir. Ancak, eger rol ¢atigmasi
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diizeyi yiiksekse, hem birey hem de orgiit agisindan bir¢ok olumsuz sonuca neden

oldugu belirtilmektedir. Bu sonuclar1 su sekilde ifade edilebilir (Kiling, 1988a: 107):

Bireyin _Engellenmeye Ugramasi: Karsilikli olarak bireyin ve orgiitiin

beklentileri vardir. Eger bu beklentiler uyusmuyor ve birey beklentilerini orgiitten
karsilayamiyor ise, amacma ulagma c¢abalarinda biiylik Olclide engellendigini
diisiinecektir. Ornegin bireyin roliinii istedigi 6l¢iide basariyla yerine getirememesi,
bu tiir engellenmelerin nedeni olabilmektedir (Kiling, 1988a:109). Bdyle bir durumda
birey isteklerini karsilayacak yeni imkanlar ve yeni isler arayisi icine girecektir. Eger
yonetici yetistirdigi ve {izerine yatwrim yaptig1i calisanimi kaybetmeyi goze
alamiyorsa, bu beklentilerini karsilayabildigi oranda ¢alisanini Orgiit icinde

tutabilecektir (Kiling,1991:20).

Aswri_Gerilim _(Stres) Yasanmasi: Psikolojik 1§ atmosferini etkileyen rol

catigmasi, strese neden olan onemli bir organizasyonel faktordiir (Piko, 2006:312).
Fisher ve Gitelson (1983:332) calismalarinda gerginlik ve rol catismasi arasinda
pozitif bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Bireyde rol ¢atismasinin neden
oldugu stres, fizyolojik ve psikolojik tepkiler seklinde kendini gdsterir. Kimi zaman
fizyolojik tepkiler; kalp, tansiyon, solunum zorlugu, mide sikayetleri gibi
bozukluklar veya keyif verici maddeleri kullanma olarak kendini gosterir (Oztiirk ve
Mishal, 1994:46). Kimi zaman ise tepkiler; huzursuzluk, ofke, dikkatsizlik,
unutkanlik, hayal kirikligi, ise yaramama ve faydasizlik duygusu ve asir1 kaygilar
gibi ¢esitli davraniglara yansir (Kahn ve digerleri, 1964:65-67). Rol teorisine gore de;
bir rol ¢atigmasinin mevcut oldugu durumlarda birey, catisma yasamadigi doneme
gore daha stresli olacak ve etkinligi azalacaktir (Rizzo ve digerleri, 1970:151).
Stiphesiz bu tiir problemleri siklikla yasayan bireyler huzursuzluklarini ise tasiyacak,

motivasyonu diisecek, basarisiz ve tatminsiz olacaktir (Kiling, 1991:21).

Iletisim Giicliikleri: Kisiler veya gruplar arasindaki haberlesme konusundaki

sikintilarda bir ¢atigsma kaynagidir. Rol ¢atismasi icine giren bireyler zihnen asiri
derecede mesgul, sessiz ve ¢ekingen hale gelerek, rol kiimesinin diger iiyeleri ile
iletisim problemleri yasamaktadirlar (Kiling, 1988a:109). Yasanan bu iletisim

problemleri ile birey kendini ifade edemeyecek, tatminsizliginin sebebi olan
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olumsuzluklar1 ilgili tarafa iletemeyecek ve bir kisir dongii ile karsi karsiya

kalacaktir (Kiling, 1991:21).

Diisiik Moral, Is Tatmini ve Giivenin Azalmasi: Rol ¢atismasi yasayan bireyler,

istenilen davramig1 gosteremediklerinden dolayl, 1is yerlerinde performanslari
diisecek, bu da onlarin basarisizmis gibi degerlendirilmesine neden olacaktir. Sonug
olarak; bireyin kendine giiveni azalacak ve is tatmininde bir diislis yasayacaktir
(Kiling, 1991:21). Catisma yasayan birey, catigsmaya neden olan diger bireylerden
uzaklagma egilimi igersine girecek, roliiniin engellendigine dair algisi nedeniyle
orgiit ile 1ilgili olumsuz duygular gelistirecek ve Orglite karst giiven duygusu
azalacaktir. Diger taraftan birey, catismaya neden olan durum ve bireylerden
kacmakla, rol ¢atigmasinin ¢oziimiinde etkili olabilecek isbirligi olanaklarini ortadan
kaldirabilmektedir (Kiling, 1988a:109). Sonug olarak; bireyin rol ¢atigsmasi yasamasi,
onun rol gondericilerle iliskilerinin bozulmasina, giivenilirlik baglarmin
zayiflamasma ve ig tatmininde azalmaya neden olmaktadir. Kahn ve digerlerine
(1964) gore, rol catismasmin kisiler arasi iligkiler bakimindan Orgilite maliyeti
oldukca yiiksektir. Ozellikle boliimler arasinda siki bir isbirligi ve koordinasyon

gerektiren organizasyonlarda bu maliyet daha da artabilmektedir.

Rol ¢atismasinin sonuglar1 arasinda sik olarak rastlanilan diger bir durum ise,
“isteki stres faktorlerine yonelik psikolojik bir tepki” olarak tanimlanan
tikenmisliktir (Maslach ve digerleri, 2001:399). Rol catigmasi, bireyleri yormakta ve
belli bir noktadan sonra tiikenmislige stiriiklemektedir. Catisma ve tlikenmislik
yasayan bireyin calisma yasaminda, is doyumsuzlugu, isten ayrilma niyeti ve
orglitsel baglilik gibi cesitli davranis sekilleri gosterdigi gozlemlenmektedir (Chung
ve Schneidi, 2002: 86).

Rol Belirsizligi

Literatiirde rol belirsizligi ile ilgili, kisinin roliinii yerine getirmek icin ihtiyag
duydugu yeterli bilgiden yoksun olmasi1 ve rol takiminin kendisinden ne istediklerini

tam olarak bilememesi (Sager, 1994:75); bir roliin gereklerini yerine getirmek icin

54



hangi faaliyetlerde bulunulacagi konusundaki yasanan belirsizlik (Peterson, Mark,
Smith, Akande ve digerleri, 1995: 40); is gorenin roliinii etkin bicimde yapmasi i¢in
gereksinim duydugu bilgiden yoksun olmasi (Hartline ve Ferrell, 1996:58);
bireylerin iistlendikleri rol hakkinda ne yapacaklarmi bilememesi (Katz ve Kahn,
1977:215) ve odak rol yiikiimliisiiniin roliiyle ilgili beklentileri algilamada diistiigii
yetersizlik (Bobbit, Breinholt, Doktor ve McNaul 1974: 158) seklinde cesitli

tanimlamalar yapilmistir.

Kahn ve arkadaslarma gore rol belirsizligi; bireyin rolii geregi beklenen
performansi saglayabilmesi icin gereken bilgi ile bireye verilen ve bireyin sahip
oldugu bilgi arasindaki uyumsuzlugun bir sonucudur. Onlara goére rol belirsizligi,
isgorenin isiyle 1lgili olarak acik, net, planli hedeflerinin ve ulagmasi gereken
standartlarin olmamasi; isindeki yetkilerinin tanimlanmamis veya belirsiz olmast;
sorumluluklarin bilinmemesi; gorev ile ilgili beklentilerin ne olduguna dair kendisine
bildirilen seylerin a¢ik olmamasi durumlarinda ortaya ¢ikar (1964:73). Bireyin, rol
takiminm iyeleri tarafindan gonderilen beklentilerle uyumlu olan yeterli bir rol
performans1 gosterebilmesi igin bazi kesin bilgilere ihtiyac1 vardir. Oncelikle birey,
bu beklentilerin ne oldugunu (isyerindeki haklar, gorevler, sorumluluklar) bilmelidir.
Ikinci olarak, kendine diisen hangi aktivitelerin isyerindeki sorumluluklarmni
karsilayabilecegi ve bunlardan hangilerini en iy1 sekilde yapacagi konusunda bir fikri
olmalidir. Ayrica birey, roliinii yerine getirmesi ya da getirmemesi durumunda

olusacak potansiyel sonuclar1 da bilmelidir (Kahn ve digerleri, 1964:22).

Rizzo ve arkadaslar1 (1970:151), rol belirsizligini is ile ilgili talimatlarin ac¢ik
olmamasi1 seklinde tanimlarken, Carron ve Hausenblas (1998) ise, rol belirsizligini,
gorevin yapist ile ilgili hiyerarsi, giic dagilimi gibi unsurlarda veya bireyin
eylemlerinin sonuclar1 ile ilgili belirsizlik ya da bilgi eksikliginin olmasi durumu
olarak tanimlamaktadir. Bu belirsizlik, stres yaratarak, bireyin yavas hareket
etmesine ve isini ge¢ yapmasina neden olmaktadir. Eger ¢alisan bireyin, yonetimin
neye karar verecegi, kendisinden nelerin beklendigi, neleri basarmasi gerektigi ve
nasil degerlendirilecegi konusunda bir fikri yoksa bu durumda karar almakta
duraksar ve istlerinin kendisinden beklentilerini anlamak icin deneme-yanilma

yoluna gider (Rizzo ve digerleri, 1970:151). Ayrica rol belirsizligi, kisinin psikolojik
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olarak gilivende hissetmesi yoniinde de bir engel teskil ederek ¢alisanin

motivasyonunu ve ise olan ilgisini de azaltmaktadir (Brown ve Leigh, 1996: 360).

Rol Belirsizliginin Nedenleri

Rol belirsizliginin temelinde iletisim eksikligi bulunmaktadir. Ik olarak,
orgiitsel roliin yeterince agik olmamasi ve rolii basarmak i¢in gerekli bilgi
yoksunlugundan kaynaklanmaktadir. Rol ¢atigmast agirlikli olarak kisi ve kisilerden
kaynaklanan bir olgu iken, rol belirsizligi isin yapisindan etkilenmektedir
(Muchinsky, 1993:281). ikinci olarak ise, s6z konusu rolii yerine getirecek kisinin rol
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu durumda rol
belirsizliginin iki nedeni olabilir: Ya orgiitsel rol gonderme siirecinde aksamalar
vardir, ya da odak kisinin rol algilamasinda sorun yasanmaktadir. Bir satis
personelinin yillik satis hedefini bilmemesi birinci duruma; bu hedefi nasil
gergeklestirecegini bilmemesi ise, ikinci duruma 6rnek olarak verilebilir (Muchinsky,

1993: 280).

Tiim bu nedenlerin disinda ayrica;

e Rolii gerceklestirecek kisiye gonderilen beklentilerin agik ve net olarak
tanimlanmamas1 (6rnegin bir ustabasmin, is¢isinden iskartalar1 azaltmasini
isterken, ne kadar azaltacagini bildirmemesi ya da ¢ikt1 oran1 ve kalitesi gibi

diger degiskenlerle ilgili bilgi vermemesi) (Kiling, 1988a:110),

e Orgiitsel yapmnm tam olarak saptanamamasi ve ¢alisan bireylerin

geleceklerinin sansa bagli oldugunu diisiinmeleri (Yalgin, 1995: 43),

e Rol gondericilerin beklentileri ile rol degerleme siirecine bagli olan odiiller

arasinda uyumsuzluk olmasi (Kiling, 1988a:111),

e Orgiitte belirli bir pozisyonla ilgili acik ve net bir is taniminin olmamasi,

calisgan bireyin sorumluluklarinin smiri, Orgiitiin kurallar,, 15 gilivenligi
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konularinda yeterli bilgi bulunmamasi gibi faktorler de, rol belirsizligine

neden olmaktadir (Paksoy, 1986: 103).

Rol Belirsizliginin Sonuclart

Rol belirsizligi isgorenin orgiitsel davranislarinin olusumunda olduk¢a 6nemli
bir faktordiir (Rizzo ve digerleri, 1970 154-163). Ornegin; Comen (1959), rol
belirsizliginin bireyleri strese, verimsizlige ve iistlerine karsi diigmanca tavirlar
gelistirmesine neden oldugunu belirtmistir (Akt. Erkenekli, Tabak ve Polat, 2008:
63). Benzer sekilde pek cok arastirmaci belirsizliginin stres, is tatmini, Orgiitsel
performans ve Orgilitsel baglilik iizerinde etkili oldugu konusunda hemfikirdirler
(Wolverton, Wolverton ve Walter, 1999:97). Kahn ve arkadaslar1 (1964:84-85),
sirekli rol belirsizligi yasayan bireylerin, digerlerine kiyasla daha c¢ok is
doyumsuzlugu, gerilim, degersizlik ve daha diisiik diizeyde kendine giiven duygusu

yasadiklarmi ifade etmektedirler.

Rol belirsizligi, psikolojik rol baskisina ve belli bir noktadan sonra, is stresi
algisia neden olmaktadir (Beehr, 1987:80). Ivanchevich ve Matteson’un (1980:112)
calismalarinda, belirsizlik ile diisiik motivasyon, isten ayrilma niyeti, kaygi ve
icerleme duygular1 arasinda bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde, Rizzo
ve digerleri (1970) rol belirsizliginin; bireyin is motivasyonunun diismesine, ¢cabuk
sinirlenmesine ve dolayist ile etkinliginin azalmasmma neden oldugunu ifade
etmektedirler. Literatiirde, rol belirsizliginin sonuglarmi belirlemeyi amaglayan
calismalar1 incelemedigimizde, rol belirsizliginin en 6nemli sonuglarindan birinin
tikenmislik oldugunu gorebilmekteyiz (Gil-Monte ve arkadaglari, 1993:226).
Maslach ve Jackson’a (2001:400) gore, gorev ve sorumluluklar hakkinda yeterince
bilgilendirilmeme gibi nedenlerden Otiirli ortaya ¢ikan rol belirsizligi, bireyleri

yormakta ve devaminda tiikenmislige siiriiklemektedir.
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2.1.2.5.3. Is Giivencesizligi

Is giivencesizligi kavramu, ilk kez ayrintili olarak Greenhalgh ve Rosenbatt
(1984:440) tarafindan ele alinmistir. Onlara gore is giivencesizligi, tehdit altindaki is
durumunda arzu edilen devamliligi silirdirmede algilanan giigsiizliik olarak
aciklanmaktadir. Bu donemlerde, basta Avrupa iilkeleri ve ABD olmak {izere bir¢ok
iilkede cesitli nedenlerden Otiirii, yasanan firma kapanmalari, firmalarin yeniden
yapilanmalar1 ve gecici i sozlesmelerindeki artis vb. ekonomik sistemlerdeki

degisimler, is giivencesizligi kavramimin 6nemini arttirmustir (Witte, 2005:1).

Is giivencesizligini anlamada katkida bulunan Greenhalgh ve Rosenblatt’in
(1984:441) is glivencesizligi yaklagimi iki temel boyuta sahiptir; birincisi; ise yonelik
tehdidin siddeti ve ikincisi; tehdidi etkisiz hale getirmeye yonelik giicsiizligiin

derecesidir. Bu iki boyut, asagidaki denklemde gosterilen iligkiye sahiptir.

Is Giivencesizligi algisi= Algilanan Tehdidin Siddeti x Tehdide kars
Direnmeye Yonelik Algilanan Giigsiizliik

Denklemdeki iliskiye gore, eger calisanlar siddetli bir tehdit algilar ve
giigsiizliik hissederlerse, onlar sadece isleri ile ilgili glivencesizlik hissetmektedirler
(Hauge, 2004:10). Diger taraftan gii¢, kisinin giivencesiz bir i3 durumu tehdidine
kars1 koyma yetenegi olarak goriilmekte ve giicsiizliik seviyesi diisiik olan kisinin
fazla giivencesizlik yasamayacagi ve glivencesizligin zarar verici etkilerine ve
sonuglarma maruz  kalmayacagi  belirtilmektedir ~ (Bussing,1999:220). s
giivencesizligi tehdidinin siddeti, s6z konusu kaybm Onemi ve kapsamina baglh
olmaktadir. Oncelikle tahmin edilen is kaybinin gegici ya da siirekli olup olmadigy, is
kaybinin emek fazlaligindan ya da zorunlu igsizlikten kaynaklanip kaynaklanmadigi,
isin kendisinin ya da isin belirli 6zelliklerinin kaybinin bir de§isim sonucunda
meydana gelip gelmedigi gibi faktorler algilanan is gilivencesizliginde etkilidir
(Cigdem, 2010:6). Is kaybma karsi korumasizhifin var olmasi, isverenin belirli
calisanlarin hizmetlerini siirdiirmek i¢in girisimde bulunup bulunmayacagina yonelik
belirsiz tahminler, katilimi kabul etmeyen ydnetim sisteminin oldugu ve is kaybini
belirlemek i¢in organizasyonun igslem prosediirleri hakkinda ¢alisanlarin giivenlerinin

belirsiz oldugu oOrgiit kiiltiirli, giicslizliik hissini kuvvetlendirmektedir (Bender ve
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Sloane, 1999:124). Greenhalgh ve Rosenbaltt (1984:442) gore, glicslizliik seviyesini
etkileyen etmenler; sosyal destek, istihdam edilebilirlik 6zellikleri ya da finansal

kaynaklar vb. seklinde siralanmaktadir.

Erlinghagen, is gilivencesizligi algisini, “calisanlarin islerinin devamliligi
konusunda tehdit algilamalar1” olarak ifade etmektedir (2008:183) Buna gore is
giivencesizligi, “bir kisinin, iginin gelecegi hakkinda duymus oldugu kaygi”dir
(Hartley, Jacobson, Klandermab ve Vuuren, 1991:39). Benzer sekilde, Witte
(2005:1), 15 giivencesizligini isini kaybetmeye yonelik tehdit algisi ve bu tehditle
ilgili endiseler seklinde ele almistir. Diger taraftan, is giivencesizligi genellikle is
kaybmin baslangici olarak diistiniilmesine ragmen, bu siirecte issizlik kaginilmaz bir
durum degildir. Ciinkii is gilivencesizligi algis1 tasiyan tiim ¢alisanlar, igini
kaybetmemektedir (Hartley, 1991:124). Jacobson ve Hartley’e (1991:7) gore, is
gilivencesizligi bir kisinin yasadigi ve tercih ettigi giivence diizeyleri arasindaki
farklilig1 yansitmaktadir. Nitekim is glivencesizligi istthdam olunan kurumdaki
sirekliligi ve giivenceyi ilgilendiren esashi ve istem dis1 bir degisime isaret
etmektedir Kisaca, is giivencesizligi, “is kaybindan farkli olarak, bir g¢alisanin

isttihdamu ile ilgili inanglarinin degisime ugramasidir” (Seger, 2009:307).

Joelsen ve Wahlquist (1987:180), is giivencesizligi ile gercek is kaybi
durumlarini asamalara aywrmustir. Ilk asamada, is giicii giivence icindedir ve
planlanan bliyiik degisimlerin farkinda degildir. Sonra tahmin asamasi ad1 verilen bir
belirsizlik devresi gelmektedir. Siiresi uzayabilen bu asamada, calisanlar degisimin
yaklastigmi fark etmektedir, fakat kendilerini etkileyip etkilemeyecegi veya nasil
etkileyecegi konusunda bir belirsizlik yasamaktadirlar. Tahmin asamasini, tehdidin
ortadan kalkmas1 ve istthdamin siirmesi veya ise son verilme asamasindan biri takip
etmektedir. Buna gore, son verilme asamasi, is yerinin kapanmasindan veya
satisindan hemen O6nceki asamadir. Bu asamada ¢alisanlari bazilari isten ayrilmistir
ve bircogu da muhtemelen sonucun farkindadir. Tim siirecin ¢ok hizli oldugu
durumlarda tahmin ve son verilme asamalar1 ¢ok kisa olabilmektedir. Calisanlar,
tahmin asamasinda is giivencesizligi yasamaktadir. is kayb1 veya ise devam ile bu
belirsizlik ortadan kalkmaktadir. Is kaybi ise, issizlikten hemen Onceki gegis
donemini gostermektedir. Fakat ortadan kalkan belirsizligin yerini is ile ilgili baska

belirsizlikler alabilmektedir. Ornegin, kiiciilme sonrasi islerine devam eden
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calisanlarin 1s yiikleri artmakta, gérev tamimlar1 ve gorev basarilarina iliskin bir

takim belirsizlikler ortaya ¢ikmaktadir (Secer, 2009: 307).

Is giivencesizliginin en ¢ok yasandig1 grup, ikincil isgiiciinii olusturan kismi
siireli ¢alisanlar, gecici ¢alisanlar ve mevsimlik is¢iler gibi stirekli is sozlesmesine
sahip olmayanlardir (Jacobson, 1991:7). Is giivencesizligi riski altindaki bu grup,
uzmanlik ve teknik bilgi gerektiren islerde belirli siirelerle ¢alisanlar, tele ¢alisanlar
gibi yaptig1 isi farkli orgiitlerde siirdiiren kisilerdir. Ugiincii grupta ise, ise yeni
baslayanlar ve deneme siiresi i¢inde yer alanlar bulunmaktadir. Diger taraftan,
belirsiz siireli ve glivenceli bir iste caligmakta iken, organizasyonel degisimler
sonucunda giivencesiz bir konuma getirilme sonucunda igini kaybetme riski ile kars1
karstya kalan calisanlarda is giivencesizligi yasayabilmektedir (Seger, 2009:307). Bu
calisanlarin is giivencesizligi kaygisi, yeni rollerinden kaynaklanmaktadir. Clinkii
boyle bir durumda c¢alisanlar, yeni islerinde gereken bilgi ve beceriyi kullanarak
basarili olmak zorunlulugu hissetmekle beraber, iicret ve calisma kosullarindaki
gerilemenin ve giivencesizligin  getirdigi sorunlarla da miicadele etmek

durumundadirlar (Hartley, 1991:130).

Is Giivencesizligi Yaklasimlari ve Stnmiflandirilmast

Literatiirde, is glivencesi ile ilgili {i¢ yaklasim s6z konusudur. Bunlardan ilki
oznel veya nesnel i giivencesizligi, ikincisi bilissel veya duygusal is glivencesizligi
ve son olarak birinin isinin veya i 6zelliklerinin stirekliligine yonelik nitel veya nicel

13 glivencesizligi yaklasimlaridir (Seger, 2008:165).

1-Nesnel ve Oznel Is Giivencesizligi

Is giivencesizliginin 6znel ya da nesnel bir deneyim olarak ele alinabilecegi
disiincesini  icermektedir. Bir isletmede ¢alisan herkes aymi diizeyde is
gilivencesizligi tehlikesi ile karsi karsiya gelmemektedir. Ayni1 isletmede calisan iki
kisi, 1is ortamiin farkli algilanmasi ve yorumlanmasi nedeniyle farkl: diizeylerde is

gilivencesizligi algisina sahip olabilmektedirler. Bu nedenle is giivencesi literatiiriinde
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icinde bulunan durumun degerlendirilmesi 6nemli bir rol oynamaktadir (Cakir, 2007:
123). Oznel is giivencesizligi, ¢alisanlarm islerini kaybetme korkusu ile islerinin
devamliligina yonelik kaygilarmi iceren giivencesizlik algilarint ifade ederken,
nesnel is giivencesizligi ise daha cok gecici, kayit dis1 ve kismi siireli istthdam
halinde bulunan ¢alisanlarin giivencesizligini ifade etmektir (Naswall ve De Witte,
2003:189). Bu iki tiir giivencesizlik birbiri ile iliski i¢indedir. Gegici islerde
calisanlarin bircogu islerinin ve kariyerlerinin gelecegi ile ilgili kaygilar1 oldugunu

ifade etmektedirler (Hesselink ve Van Vuuren, 1999: 290).

Nesnel is giivencesizligi, bireyin isindeki dissal tehditlerle ilgili iken, algilanan
yani 0znel is glivencesizligi, bireyin tehditleri degerlendirmesi ile ilgilidir. Ancak her
iki tiir i glivencesizligi birbirleri ile 6nemli derecede iliskilidir. Tagerona devretme
veya Ozellestirme s6z konusu oldugunda, digsal tehditler ortaya ¢ikmakta ve is
giivencesizligi daha ¢ok nesnel bir nitelik tagimaktadir (Ferrie, Shipley, Marmot, ve
digerleri, 2001:38). Oznel is giivencesizligine iliskin algilar, ortamsal faktorler ile
bireysel faktorlerin bir fonksiyonu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gergegin algilanisi,
tehdide kars1 duygusal tepkiler ve biligsel yetenekler nedeniyle “objektif” gercekten
farkli olabilir. Bunu anlamu, biitiin islerin esit olarak risk altinda oldugu bir isyerinde,
calisanlarin farkli diizeylerde is giivencesizligi kaygisina sahip olabilmeleridir.
Boylece nesnel is gilivencesizligi ile 6znel is giivencesizligi diizey ve siddeti

birbirinden farkli olabilmektedir (Secer, 2009:312).

2-Bilissel ve Duygusal Is Giivencesizligi

Borg ve Elizur (1992:17), is glivencesizligini bilissel ve duygusal is
gilivencesizligi olarak simiflamiglar ve bu ¢ercevede bir 6lgek gelistirmislerdir. Buna
gore bilissel is glivencesizligi, birinin isini kaybetme olasiligimin bilissel boyutuna
isaret etmektedir. Olcekte Ornek bir bilissel giivencesizlik sorusu, “Gelecekteki
kariyer durumunuz ile hangi diizeyde ilgilenmektesiniz?” seklindedir. Bdylece
katilimcinm giivencesizlik durumunu dislniip diisiinmedigi belirlenmektedir.
Duygusal is giivencesizligi ise, 1s kayb1 korkusu olarak duygusal 06geyi
aciklamaktadir. Ornegin, “Isten ¢ikarilma diisiincesi beni gercekten korkutuyor,”;

“Isten ¢ikarilma olasiigi konusunda kaygilaniyorum,” seklindeki sorulari
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icermektedir (Seger, 2009:313) Duygusal is gilivencesizligi, bireyin olas1 is
kaybindan etkilenilip etkilenmedigini ac¢iklamaktadwr. “Eger isimi kaybetme
olasiligin1 diisliniirsem, bundan kaygilanabilirim. Fakat isimi umursamiyorsam; isimi
kaybetme olasiligi beni az miktarda kaygilandiracaktir” (Jacobson, 1991)
Seklindeki ifadeler, biligsel ve duygusal is gilivencesizligi arasidaki iliskiyi

aciklamaktadir.

Biligsel is giivencesizligi daha ¢ok calisanin isini kaybetme olasilig1 ile
ilgiliyken, duygusal is glivencesizligi, giivencesizlik hakkinda sahip olunan duygular1

13

ve inanglar1 kapsamaktadir. Buna gore, bilissel is gilivencesizligini “ is kaybi
olasiligin1” yansitirken, duygusal is giivencesizligini is “is kayb1 korkusunu” ifade

etmektedir (Sverke ve Helgren, 2002:23).

3- Nitel (Cok Boyutlu) - Nicel (Biitiinsel) is Giivencesizligi

Hellgren, Sverke ve Isaksson, is gilivencesizligini nitel ve nicel is
gilivencesizligi olmak iizere iki yaklasim ile ele almislardir (1999:181). Buna gore,
nicel is giivencesizligi, ¢calisanin isin siirekliligi ya da kaybi1 hakkindaki kaygisini
ifade eder, kisi halihazirdaki isinin devam edeceginden emin degildir. Nitel iy
gilivencesizligi ise ¢alisanm; {icret, calisma saatleri, is arkadaslari, Ozerklik ve
sorumluluk gibi isin deger verilen cesitli 6zelliklerinin varhigina yonelik algiladigi
tehditlere iliskindir (Witte, 2005:155). Nicel is giivencesizligi isin gelecekte var olup
olmayacagma dair genel bir kaygiyr ifade eden biitiinsel is giivencesizligi ile
benzerlik gostermektedir. Buna gore, nicel is glivencesizliginin, isyerinin satilmasi,
sirket birlesmeleri, yeniden yapilanma ve ileri teknoloji kullanimi1 gibi nedenlerle isin
kaybedilmesine yonelik kaygiy1 ifade etmektedir. Nitel is giivencesizligi ise; ¢alisma
kosullarinin kotiilesmesi, statii kaybi, kariyer firsatlarindan yoksun kalma, iicret
artisinin azalmasi, ileride gerceklesmesi muhtemel kisi-is uyumsuzlugu gibi istihdam
iliskisinde kalitenin azalmasma yol agan potansiyel kayiplara yonelik algilarla
ilgilidir (Sverke, Hellgren ve Naswall, 2002:244). Buna gore, nitel 15 giivencesizligi
isin belirli Ozelliklerine yOnelik algilanan tehditleri yansitan ¢ok boyutlu bir
kavramdir. Bu baglamda, is giivencesizliginin sadece isin kaybedilmesiyle ilgili bir

tehditten degil, aym1 zamanda isin c¢esitli boyutlarinda meydana gelecek

62



degisikliklerden de kaynaklanmaktadir (Cakir, 2007:125). Kisaca nitel is
glivencesizligi, isin Onemli Ozelliklerinin devamli  varhigim1 dikkate alan
gilivencesizlige yoneliktir (Seger, 2009: 314). Nitel is giivencesizligi, is sézlesmesinin
degistirilmesiyle  c¢alisanlarin  haklarmin  kaybedilmesi  yoluyla  kendisini
gostermektedir. Bu dogrultuda is giivencesizligi, is fiili olarak siirdiiriildiigii halde
haklarda gerileme biciminde de ortaya ¢ikmaktadir. Isin ¢esitli boyutlarmdaki
degisimler, Kinnunen, Mauno, Natt1 ve Happonen (1999:245) tarafindan da;
isyerinde bir baska ise transfer edilme, isten gegici olarak ¢ikarilma, {icretsiz izin,

iicretin kesilmesi gibi uygulamalar seklinde ifade edilmistir (Cakir, 2007:125).

Greenhalgh ve Rosenblatt (1984:440), is giivencesizligini, birimsel bir 6l¢tim
ile degerlendirilemeyecegini savunmaktadir. Onlara gore, degerlendirme teorik bir
temele dayanmali ve ¢ok boyutlu olarak gerceklestirilmelidir. Greenhalgh ve
Rosenblatt’in kavramsal yapisinin temelinde is giivencesizligi, bes bilesene sahiptir.
Ik dért bilesen “tehdidin siddeti” ya da isin devamliligina iliskin algilanan tehdidin
derecesi ile ilgili olmaktadir. Besinci bileseni ise, tehdide karsi koymada g¢alisanin
glicsiizligli olusturmaktadir (Lee, Bobko ve Chen, 2006:512). Bu baglamda ilk
bilesen; terfi i¢in olanaklar, is programinda serbestlik gibi ¢esitli 15 6zellikleri i¢in
algilanan tehdit olmaktadir. Calisanlar s6z konusu isin Ozelliklerinde daha fazla
tehdit algiladiklarinda, is giivencesizligi algis1 da o kadar fazla hissedilmektedir.
Ikinci bilesen olarak, isin her dzelliginin bireyler tarafindan algilanan énem derecesi
olmaktadir. Yani ¢alisanlar tarafindan algilanan tehdit, eger calisan i¢in 6nemi fazla
olan bir oOzellikte ise, calisanin algilayacagi is giivencesizligi de daha fazla
olmaktadir. Eger tehdit diisiik 6nem diizeyinde algilaniyorsa, is giivencesizligi algisi
da azalacaktir. Ugiincii bilesen, calisanlarin biitiin isini negatif olarak etkileyen cesitli
olaylarla ilgili algilanan tehdittir. isten atilma ya da gecici olarak isten ¢ikartilma,
ticlincii bilsene 6rnek olarak gosterilebilir. Dordiince bilesen ise, bu olasiliklarin her
birine yiiklenen onem olmaktadir. Nihayet besinci bilesen de, calisanin ilk dort
bilesende tanimladig: tehdide karsi koyabilmek i¢in sahip oldugu bireysel yetenegi
ifade etmektedir (Azakli, 2011:12). Yani c¢alisanin bu tehdit karsmsindaki
gligsiizligldiir (Ashford ve Mael, 1989 ).

Rosenblatt ve Ruvio (1996:88) gore, is giivencesizligi objektif bir tehlikenin

var olup olmamasi ile ilgilidir. Clinkii is glivencesizligi duygusunun bireysel algilara
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bagli oldugunu iddia etmektedir. Bu algi, bir taraftan nesnel kosullarin fonksiyonuna,
diger yandan da kisisel tutumlarin fonksiyonuna gore ¢esitlilik gostermektedir.
Dolayisi ile algi, ilgili organizasyondaki calisanlar arasinda da farkli olacaktir. Bu
nedenle is giivencesizligi isin cesitli boyutlarmi kapsayan ¢ok boyutlu bir kavram

olarak kabul edilmelidir (Kinnunen ve digerleri, 1999).

Is Giivencesizliginin Nedenleri

Is giivencesizligi, durumsal ozellikler ile bireysel o&zellikler arasindaki
etkilesimden ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin c¢evresinde tehdit olarak degerlendirdigi
uyaricilara/isaretlere bagl olarak algilanan is giivencesizligi diizeyi, kisilere gore
farklilasmaktadir (Seger, 2008:208). Is giivencesizligi algisi, temelde bireylerin
yorumlarmma bagli oldugu halde, bazi durumsal 6zellikler bu yorumlamanin
sonucunda i§ glivencesizligini arttrma egilimindedir. Boylelikle, ayn1 orgiitte gérev
yapan calisanlar arasinda is giivencesizligi diizeyindeki farklilasmanin nedenleri bir
cergeve altinda ele alinmalidir. Klandermans ve digerleri (1991:41), is giivencesizligi
belirleyicilerini iki bilesen altinda incelemektedir. Buna gore is giivencesizligi,
birinin algiladig1 isini kaybetme olasilig1 ile algiladigi isini kaybetme siddetinin
fonksiyonudur. Algilanan olasilig1 ve algilanan siddeti veya ikisini de etkileyen tiim
etkenler, sartlar veya durumlar is giivencesizligini arttirabilmektedir (Seger, 2007:

208).
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Orgiit/Endiistri iliskileri iklimi:
Yonetime Giiven, Sendikalarin veya Isci
Konseylerinin Giicii, Standart Prosediirler,

Hizmet Akdi

Birey/Mevki Ozellikleri

Saglik, Yas, Kidem, Etnik Koken, Basarim
Diizeyi, Is Tecriibesi, Kisisel Ozellikler, is
Vazgegilmezlik s ST RN
Kisilik Ozellikleri GUVENCESIZLIGI
Igsel - Digsal Kontrol Odagy, Tyimserlik -
Kotiimserlik

ALGILANAN SIDDET

-Is Ozelliklerinin Degeri X Is Ozelliklerini
Kaybetme Olasihg

Kariyer, Gelir, Statii, Sorumluluk, Ozerklik,
Mliskiler, Oz Sayg

-Var Olan Ise Bagimlilik

Mesleki Hareketlilik

Sekil 2.1. Is Giivencesizliginin Belirleyicileri

Kaynak: Secer, B. (2007): “Kariyer Sermayesi ve Istihdam Edilebilirligin I
Giivencesizligi Uzerindeki Etkisi”, 1zmir: Dokuz Eyliil Unv. Sosyal Bilimler Enst.
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dali Doktora Tezi, s.210.

Genel olarak, is giivencesizliginin nedenleri; pozisyonel 6zellikler, ¢evresel ve

orgiitsel kosullar bagliklar1 altinda incelenmektedir (Seger, 2008:277-278).

1- Pozisyonel Ozellikler

Kidem: Ozellikle kidemin 6nemli oldugu isletmelerde, daha fazla yil hizmette
bulunan calisanlar, daha az siire gorev alan calisanlara kiyasla daha az is
gilivencesizligi algis1 hissetmektedir. Ancak, Ozellikle finansal kriz donemlerinde
kidem, is giivencesinin bir garantisi olamamaktadir. Isten ¢ikarmalar sirasmda
kidem, tek belirleyici faktor degildir. Arastirmacilara gore, bu degiskenin psikolojik
bir etkisi bulunmaktadir (Seger, 2009:287). Ogretim gorevlileri iizerinde yapilan bir
arastirmanin sonuglarma gore, kidemli calisanlar, daha az kidemli ¢alisanlara kiyasla
daha fazla ig giivencesi hissetmektedir. Bir diger arastirma sonucunda ise, kuruma
yeni gelen caliganlarin rolleri daha belirsizdir ve bu kisiler kurumda kalmak i¢in daha
istekli olmaktadirlar. Bu nedenle daha fazla is glivencesizligi algis1 hissetmektedirler

(Oz, 2008:158).
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Calisma Sekli: Mavi yakali calisanlarin ig piyasasinda daha az alternatifleri
oldugu; dolaywsiyla, calkantili zamanlarda daha fazla is gilivencesizligi algisi
hissettikleri ifade edilmektedir. Bu konu ile ilgili yapilan arastirmalar, mavi yakali
calisanlarin, beyaz yakali ¢alisanlara ve yoneticilere kiyasla, kazanglarina daha fazla
bagimli olduklarmi gdstermektedir. Bu ¢alisanlarin olumsuz sosyal iliskileri veya
diisiik finansal kaynaklari, icinde bulunduklar1 durumu atlatmay1 zorlastirmaktadir.
Ancak, son yillarda mavi yakali ¢alisanlar ilizerinden gergeklestirilen personel
kisitlamas1 uygulamasma, biitiin pozisyonlardaki calisanlar da dahil olmustur.
Firmalarin kiiclilme uygulamalar:1 ile mavi yakali personelin tersine, beyaz yakali
calisanlar siirpriz bir bicimde is giivencelerinin kaybolmasi durumu ile kars1 karsiya

kalmislardir (Oz, 2008:159-160).

Is Sizlesmesi Sekli: Bir orgiitte yar1 zamanl olarak calisanlar, kendilerini
gorev aldiklar1 kurumun bir parcasi olarak algilamadiklar1 i¢in, tam zamanli olarak
calisanlarin sergiledikleri davranis sekillerini gostermemektedirler. Dolayisiyla, yar1
zamanlt ¢alisanlar islerinin devamliligina yonelik daha fazla giivencesizlik algisi
hissetmektedirler. Ornegin, Levanoni ve Sales’in (1990:237) Kanadali denekler
iizerinde yaptig1 bir arastirmada, yar1 zamanl ¢alisanlarm, tam zamanlilara kiyasla
daha az is giivencesi algiladiklarmi tespit etmislerdir. Ancak Naswall ve Witte’nin
(2003:205-211) farkl iilkelerde yiiriittiikleri ¢alismalarmm sonucunda, italya ve
Almanya’dan elde edilen veriler ile yar1 zamanli c¢alisanlarin daha fazla is
giivencesizligi algis1 yasadiklar1 ortaya ¢ikmasima ragmen, Belgika ve Isveg’ten elde
edilen verilerden bu hipoteze destek saglanmamistir. Hollanda’da ise tam zamanli
calisanlar, daha fazla is giivencesizligi algis1 yasadiklarmi belirtmislerdir (Oz, 2008:
160).

Kinnunen ve Natti (1994:319), istihdam durumu ve is glivencesizligi arasindaki
iligkiyi arastirmistir. Calismada istihdam durumu; siirekli, goniillii gegici ve goniillii
olmayan gecici calisma bi¢iminde ele alinmaktadir. Arastirma sonucunda, gegici
calisma ve 1 gilivencesizligi arasinda bir iligkili bulunmustur. Daha 6nce yasanan
isten c¢ikarilma degiskeninden sonra, is giivencesizligi ile en yiiksek iligkili olan
degisken gecici calismadir. Kinnunen ve Natti, gecici caligma i¢in goniillii ve goniilli
olmayan ayrimmi yapmaktadir. Bu ayrim, bazi ¢alisanlar goniillii olarak gegici

calismay1 secebilecegi icin Onem tasimaktadwr. Goniillii segilen gegici calisma
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durumunda, calisanin algiladig1 i1s gilivencesizligi diizeyi, digerlerinden farkl

olabilecektir (Secger, 2008:287).

Bir diger is sozlesmesi sekli de “belirli siireli” ve “belirsiz siireli” 1is
sozlesmeleridir. Belirli siireli is sozlesmelerinde zaman smirlamasi mevcuttur.
Danigsmanlar ve gecici ¢alisanlar bu grup i¢inde sayilmaktadir. Arastirmalara gore,
yar1 zamanli ¢alisanlarda oldugu gibi, belirli siireli is s6zlesmesiyle ¢alisan kisilerin,
orgiitlerine olan baglliklar1 diisiiktiir. Bu kisiler yeniden yapilanmalar sirasinda
islerini kaybetme olasiligiyla daha fazla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu konu ile
ilgili yapilan arastirmalar, belirli siireyle ¢alisan personelin, digerlerine kiyasla daha

fazla is giivencesizligi algist hissettigini gdstermektedir (Oz, 2008:161).

Sendika Upyeligi: Sosyal destegin bir yonii de, yine sendikalar tarafindan
saglanmaktadir. Buna gore, is giivencesizligi algisinin bir boyutu olan “gii¢stizliigiin”
azaltilmasma katkida bulunan etkenlerden bir baskasi da sendika iiyelikleridir.
Sendika {iyesi olan ¢alisanlar, “kotii zamanlarda” sendikanin olumlu yonde bir destek
saglayacagina ve kendilerinin yerine ayakta duracaklarina inanmaktadir. Eger kisiler,
sendikanin 15 kaybmi engelleyebilecegine inanirsa, daha az is giivencesi algisi
hissetmektedirler (Seger, 2009:326). Ancak bu konuda yapilan bazi aragtirma gore,
sendika iiyeligi ile orgiite baglilik ve degisime karsi olumlu tutum sergileme arasinda
olumlu bir iliski bulunmus, fakat is glivencesizligi algisi ile sendika tliyeligi arasinda

bir iliski bulunamamstir (Oz, 2008:161).

Naswall ve De Witte (2003:205-211) calismalarinda, sendika tiyesi olan
calisanlarin, olmayanlara gore, is gilivencesizligini daha az yasayacaklar1 hipotezini
ileri siirmiislerdir. Ancak analize dahil edilen ii¢ iilkeden hicbirinde bu hipotez
desteklenmemistir. Belgika’da sendika {iyesi olan c¢alisanlarin olmayanlardan daha
fazla is glivencesizligi yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Sendika iiyesi olan ¢aligsanlarin
islerini kaybedebilme olasiligi hakkinda uyarildiklar1 diisiiniilmektedir. Bu durum
is¢ileri haberdar etmekte ve is giivencesizligi seviyesini ylkseltmektedir. Sendika
iiyeleri arasindaki yiiksek is giivencesizligi i¢in diger bir agiklama ise, istihdamlar1
daha az giivenceli olan alanlarda calisan ¢alisanlarin, sendika iiyesi olmaya daha
yatkin olmalaridir. Nitekim bazi1 arastirmalarda, sendika iiyesi c¢alisanlarin,

sendikanin c¢alismas1 gereken en Onemli alanlardan biri olarak is giivencesini
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gordiikleri ortaya c¢ikmistir. Bu durum, calisanlarin islerindeki belirsizligin bir
sonucu olabilmektedir (Seger, 2009:326). Benzer sekilde Kinnunen ve Natti (1994:
318), sendika iiyeligi ile is giivencesizligi arasinda diisiikk diizeyde bir iligki tespit
etmistir. Bu durum Naswall ve De Witte’nin arastirma sonuglarint dogrular

niteliktedir (Secer, 2008: 283-284).

Isten Cikardma Gecmisi: Bireylerin daha once yasadiklari isten cikarilma
veya isleri ile ilgili 6zelliklerin degisimi tecriibesi, yani daha 6nce yasadiklar1 nicel
ve nitel i§ glivencesizligi, algilanan is glivencesizligi lizerinde etkili olabilmektedir.
Roskies ve Louis-Guerin (1990:345), calisanlarin daha Once, ise son verme veya
kademe indirme bi¢iminde isten ¢ikarilma yasayip yasamadigini, is ge¢misi adini
verdikleri bir degiskeni belirleyici olacak sekilde ele alarak, arastirmislardir. Buna
gore is gecmisi, Ozellikle isin 6zelliklerine olan tehdit i¢in yordayici bir degisken
olarak tespit edilmistir (Seger, 2009:326-327). Benzer sekilde Kinnunen ve Natti
(1994), artan is giivencesizliginin, daha 6nce yasanan issizlik deneyimi ile iligkili
oldugunu belirtmektedir. Reisel (1997), ABD’de yaptig1 bir arastirmada, 6nceki is
kaybi ile i1 giivencesizliginin olumlu yonde iliskili oldugunu tespit etmistir. Daha
once isten cikarilma yasayan bir calisanin, yeniden isten ¢ikarilmaya aday oldugu
iler1 stiriilebilir. Diger bir ifade ile isten ¢ikarilan calisanlarin belli 6zeliklere gore
secildigi diistiniiliirse, bu 6zelliklerini devam ettiren ¢alisanlar, isten ¢ikarmaya konu

olabilecektir.

2- Cevresel ve Orgiitsel Ozellikler

Cevresel kosullar genel olarak, bireyin, igin siirekliliginin tehlikede oldugunu
diistinmesine neden olabilecek kosullar1 ifade etmektedir. Bu kosullar, o6zelikle
isgiicii piyasast ile yakindan iliskilidir. Ornegin, ¢alisilan sektdrde yasanan krizler ve
isgiicli piyasasindaki yiiksek issizlik oranlari, ¢evresel kosullar olarak diisiiniilebilir.
Ayrica bu kosullar, olas1 bir tehdidin siddetini de etkileyebilmektedir. Krizler, is
gilivencesini tehdit etmekle birlikte, olas1 isten ¢ikarilma durumunda baska bir is
bulmay1 da zorlastirmaktadir. Orgiitsel kosullar ise, is akdi 6zellikleri, ¢alisanin rolii
ile ilgili 6zellikler ve iistlerle olan iliskiler olarak ele alinmaktadir. Is giivencesizligi,

is akdinin 6zellikleri ile yakindan iligkilidir. Buna gore, kismi siireli ve tam siireli
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calisanlar ile belirli siireli ve belirsiz stireli (gecici) is akdiyle calisanlar arasinda is
giivencesizligi yasantismin farklilasabilecegi ifade edilmektedir (Digm, 2008:116).
Kismi siireli c¢alisanlar genellikle istihdam kalitesinin kotii  oldugu islerde
calismaktadir. Belirli siireli is akitleri ile calisanlar ise, belirli bir siire sonunda

islerini kaybedeceklerini tahmin etmektedirler (Secer, 2007:287).

a.Yeniden Yapilanma: Isletmelerin kiiresel rekabette avantaj saglayabilmek
icin bagvurduklari; yeniden yapilanma (re-engineering), kiigiilme (downsizing), dis
kaynak kullanimi (outsourcing), sirket birlesme ve satin almalar1 ve esneklik
uygulamalar1 is giivencesizliginin, baslica nedenleri olarak gdsterilmektedir (Cakir,
2007: 126). Cevreye daha iyi uyum saglamak amaciyla kurumda gergeklestirilen
biiyiik degisiklikler olarak tanimlanan yeniden yapilanma, sirket kii¢iilmelerini,
birlesmelerini ve devirlerini iceren, ¢ok genis bir alani i¢ine almakta ve calisanlar
lizerinde derin etkiler birakmaktadir. Orgiitsel kiiciilme, en yaygm yeniden
yapilanma sekillerinden biridir. Orgiitsel kiiciilmelerin sonuglar1 iizerine odaklanan
arastirmalar ise Oncelikli olarak; is glivencesizligi algis1 ve geride kalan ¢alisanlarin
deneyimlerini ele almaktadirlar. Arastirmalar, kii¢iilmelerin hem calisanlar, hem de
orgiit acisindan olumsuz sonuglar dogurdugunu ortaya koymaktadir. Ornegin cesitli
arastirmalarda sirket birlesmeleri ve devirlerinin, orgiit ¢alisanlarinda belirsizlik
duygusuna, orgiitsel kimlik kaybina ve artan ¢atisma duygusuna neden oldugu tespit

edilmistir (Oz, 2008:153-154).

b.Geride Kalanlar Sendromu: Maliyetlerin ve is siireclerinin azaltilmasi
amaciyla ¢alisanlardan bir boliimiiniin gegici veya siirekli olarak isten ¢ikarilmasini
gerektiren kiiclilme operasyonlar1 sonucunda, isten atilmayip ¢alismaya devam eden
calisanlarin yasadigi is giivencesizligi kaygisi, “geride kalanlar sendromu” olarak
tanimlanmaktadir (Cakir, 2007:126). Yine baska bir tanimlamada, geride kalanlar
sendromu; sirketlerde kokli degisim ve kiiciilme siireclerinde, geride kalan is

gliciiniin yasadig1 olumsuz deneyimler olarak ifade edilmektedir (Baltas, 2002).

Geride Kalanlar Sendromu (Survivor Syndrome) kavrami ilk kez 1968 yilinda
Niederland tarafindan dile getirilmistir. Niederland (1968), Japonya’ya atilan atom
bombasindan sonra, kurtulan kisilerde gozlemlenen korku, endise ve panik

durumunu, “geride kalanlar sendromu” olarak adlandirmistir (Yildiriom ve Yavan,
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2008:185). Yapilan arastirmalar sonucunda orgiitlerde yasanan kii¢iilme ve radikal
degisim donemlerinde calisanlarin, Japonya’ya atilan atom bombasi sonucunda
kisilerde gbzlemlenenlere benzer belirtiler sergiledikleri tespit edilmistir. S6z konusu
belirtiler ise; “korku, emniyetsizlik, belirsizlik”, “sinirlilik, hiisran, igerleme”,
“mutsuzluk, depresyon, sucluluk” ve “gilivensizlik, adaletsizlik, haksizliga ugrama”
duygusu olarak siralanabilir. Tim bu belirtiler, her diizeydeki ¢alisanlarda
goriilebilmekte ve o calisanin karakteristik Ozelliklerine bagli olarak farkl
yogunluklarda yasanabilmektedir. Geride kalanlar sendromu, Orgiitiin Oniindeki
gelisim ve degisim i¢in ciddi bir engel teskil etmekte ve bu olumsuzluklar
giderilmeden yiiriitiilen politikalardan yarar saglamak miimkiin olamamaktadir.
Ozellikle kemiklesmis bir 6rgiit kiiltiiriine sahip olan, belirli bir lgegin iizerindeki
isletmelerde bu sendromun ¢ok daha yogun yasandigi ifade edilmektedir. Sendromun
yogun olarak yasandigi ortamlarda, riskten uzak durma, sikayetci bir durus
sergileme, kendini koruma ve siireci inkdr etme davraniglarinin @ arttigi

gozlenmektedir Digin, 2008:117).

c. Bilgi Diizeyi: 1s giivencesizligi ile ilgili cesitli arastirmalarda “bilgi
diizeyinin”, 13 giivencesizligi algismin 6nemli belirleyicilerinden birisi oldugu
bulunmustur. Calisanlar, kurumlarinda yasanan finansal krizle ilgili dogru ve yeterli
bir sekilde bilgilendirildikleri zaman, daha az 15 gilivencesizligi algisi
hissetmektedirler. Boylelikle, calisanlarin oOrgiitlerine olan giivenleri artmakta ve
algilanan giigsiizliik hissi, azalmaktadir. Yapilan arastrmalarda, icinde bulunan
kosullar hakkinda gergekei bilgi verilen calisanlarin, bilgi verilmeyen ¢alisanlara
kiyasla daha az belirsizlik algiladiklari, daha fazla is doyumu ve baglilik hissettikleri
bulunmustur (Digin, 2008:118). Kinnunen, Mauno, Natti ve Happonen’e (1999:258)
gore, 1s glivencesizligi algismi1 ve bunun yaratacagi olumsuz sonuclar1 engellemek
icin Ust yOnetimin lstlenmesi gereken en Onemli gorevlerden birisi, calisanlarla
hemen iletisim kurmak ve boylelikle degisimin olasi etkilerini anlatmaktir (Oz, 2008:

154-155).

d. Psikolojik Sozlesme: Psikolojik sozlesme, ‘“calisan-isveren iliskisinde
birtakim fonksiyonlar1 yerine getirir” (D1gm, 2008:118). Shore ve Tetrick’e (1994:
92) gore, ¢alisma iliskisinin tiim 6zelliklerini yazili resmi sozlesmelerde belirtmenin,

zor olmas1 nedenti ile psikolojik s6zlesmenin birinci fonksiyonu; taraflar arasindaki
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gilivensizligi azaltilmaktir. Psikolojik sozlesme, ¢alisma iliskilerindeki bu boslugu
doldurmaktadir. Ikinci olarak, psikolojik sézlesme calisan davranisini sekillendirir.
Genel olarak calisan, kendisinin Orgiite karsi olan yiikiimliiliiklerini, orgiitiin
kendisine karsi olan yiikiimliiliikleriyle karsilagtirarak, tutum ve davramislarini
sekillendirir. Son olarak ise, psikolojik s6zlesme c¢alisana, orgiit icinde bir kontrol
hissi verir (Giildal, 2008). Rousseau’ya gore psikolojik sozlesme; calisanlarin,
igverenleriyle olan karsilikli  zorunluluklarmin algisidir ve Orgiitte yasanan

belirsizliklerin azaltilmasma yonelik bir fonksiyonu vardir (Digin, 2008:118).

Calisanlar tarafindan i3 giivencesine yonelik algilanan tehdit, psikolojik
s0zlesmenin ihlali olarak goriilmektedir. Anlasma bozuldugu zaman c¢alisan, daha az
baghlik ve motivasyon gdstermektedir. Bu durumda calisanlar, 6rgiitten psikolojik
olarak geri ¢ekilerek ileride yasanacak olan is kaybmin olumsuz etkilerini azaltmaya
calismaktadir. Cesitli arastirmalarda, aym Orgiit igerisinde gegici ve daimi siireyle
gorev yapan calisanlarin is giivencesini iceren psikolojik anlagmalara bakis agilarinin
farkli oldugu bulunmustur (D1gm, 2008:118). Ote yandan, is giivencesizligi algismin
olumsuz etkilerinin gecici siireyle gorev yapan calisanlarda daha az oldugunu tespit

eden, ¢alismalarda mevcuttur (Oz, 2008:155-156).

e. Rol Catismast ve Rol Belirsizligi: Isletmelerde ortaya ¢ikan séz konusu
degisimler sonucunda yasanabilen rol ¢atigsmasi ve rol belirsizligi is glivencesizligi
kaygisini artiran faktorler arasinda goriilmektedir. Is gerekleri ve siireci hakkinda
yeterli ve gerekli bilgilere sahip olunmadigi durumlarda ortaya ¢ikan rol belirsizligi,
calisanlarin kontrol duygusunu tehdit ederek, is giivencesizligi algisina neden
olabilmektedir. Benzer sekilde, iistlenilen gorevlerin birbirleri ile ¢atisma halinde
olmasindan kaynaklanan rol g¢atigmasi da, is giivencesizligi algis1 yaratmaktadir
(D1gin, 2008:118). Ashford ve digerleri, (1989) rol catigsmasi ve rol belirsizliginin,
calisanlarin oOrgiitten aldiklar1 ve Orgiite verdikleri konusunda kaygiya sebep
olacagin1 ve bu kaygmin da is giivencesizligi hissini artiracagini belirtmislerdir

(Cakir, 2007: 127).
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Is Giivencesizliginin Sonuclari

Algilanan is glivencesizliginin; bireyler ve aileleri, orgiitler ve bir biitiin olarak
degerlendirdigimizde toplum {izerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir (Dursun ve
Bayram, 2013:23). Ozellikle is giivencesizliginin yaratmis oldugu belirsizlik durumu,
bireyler agisindan onemli bir stres kaynagidir (Secer, 2009:330). Konu ile ilgili
yapilan arastirmalar incelendiginde, is giivencesizligi algismin, isle ilgili birgok
tutum ve davranisla iliskili bulundugu goriilmektedir Ornegin is giivencesizligi
algis1, ¢alisanlarm stres diizeylerinin artmasma (D1gin ve Unsar, 2009:110), kayg1 ve
depresyon artisina, fiziksel ve zihinsel saglik sikayetlerinde artisa (Boya, Demiral,
Ergor, Akdavar ve Witte, 2008:616-617), is tatminlerinin ve orgiitsel baglhliklarinin
diismesine, kurumdan ayrilma niyetinin artmasina (Sverke, Hellgren ve Naswall,
2002:264), motivasyonlarinin diismesine (Bakan ve Biiyiikbese, 2004:55) neden
olmaktadir. Ote yandan, is giivencesizliginin bireyler ve drgiitler {izerine olan etkileri
kisa ve uzun doneme gore farklilik gosterdigi kabul edilmektedir (Dursun ve

Bayram, 2013: 23).

TEPKININ ODAGI
BIREYSEL ORGUTSEL
Is Tutumlar Orgiitsel Tutumlar
Is Doyumu Orgiitsel Baglilik
—_ KISA VADELI Ise Baglilik Giiven
=
o
= Saghk Is Ile Tlgili Davramslar
z Fiziksel Saglik Performans
E . Zihinsel Saglik Isten Ayrilma Egilimi
E UZUN VADELI
=
[

Sekil 2.2. Is Giivencesizliginin Sonugclar

Kaynak: Secer, B. (2008): “Psikolojik Boyutuyla Is Giivencesizligi: Tiirleri,
Basa Cikma Siireci, Belirleyicileri ve Sonuglart”, Iy ve Ozel Yasama Psikolojik
Balkislar, Editor: Tarik Solmus, Istanbul: Epsilon Yaymcilik, 1. Baski, Haziran 2008,
$.290.
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Algilanan Is giivencesizligi kisa donemde is tatmini, ise bagllik gibi isle ilgili
tutumlar ve orgiitsel baglilik ve giiven gibi orgiite yonelik tutumlar iizerinde etkili
olmaktadir. Uzun donemde ise, is gilivencesizligi, bireylerin fiziksel ve zihinsel
acidan sagliklarmin bozulmasina ve oOrgiitsel acidan performans ve kurumdan
ayrilma niyeti gibi igle ilgili davraniglar lizerinde etkide bulunmaktadir (Sverke,

Hellgren ve Naswall, 2002: 244).

2.1.3. Tiikenmisligin Sonuclan

Ciddi bir problem olarak karsilasilan tiikenmisligin olumsuz sonugclari,
bireyleri ve bireyleri asarak orgiitleri etkileyebilmektedir. Bireylerin onceleri igsel
olarak yasadiklar1 bazi belirti ve durumlar bir siire sonra aile ve is yasamina da
yansimaktadir (Maslach ve Jackson, 1981:100). Bu nedenle bu sendromun miimkiin
olan en kisa ve kolay yoldan anlasilmasi ve tanmnmasi gerekmektedir. Eger
tilkkenmislik semptomlar1 yeterince erken kesfedilmezse, ozellikle bireyin sagligi
acisindan c¢ok daha ciddi problemlere yol agabilir (Maraslh, 2003:28). Tiikkenmislik
sendromunun bireysel, orgiitsel ve aile hayatina yonelik sonuglarindan s6z edilebilir.
Yapilan arastirmalarda, tilkenmislik sendromunun hem bireyi, hem 6rgiitii ve hem de

aile hayatin1 olumsuz etkiledigi yoniindedir.

2.1.3.1. Tiikenmisligin Bireysel Sonuclar
Tikenmislik sendromunun bireysel sonuglar1 olarak, “saglik problemleri,
bireyin 0z giliven sorunu yasamasi, cevre ile iliskisinin kirilmasi1” sonuglari,

sayilabilir (Keser, 2009: 473).

Saghik Problemleri: Birey tilkenme asamasina geldiginde yorgunluk, bitkinlik,

yasam enerjisinin diismesi, bas donmesi, mide bulantisi, uyusukluk, solunum
glicliigii, deri sikayetleri, sindirim giicliikleri, kas agrilari, kasilmalar ve ¢esitli strese
bagli hastaliklar (iilser, kanser, seker v.b.) goriilmektedir (Kahil, 1988:295).
Kroniklesen yorgunluk ve gerginlik; grip, soguk algmnlig1 gibi rahatsizliklara

yakalanma olasiligini, bas agrilarini1 ve psikosomatik sikayetleri artirmakta ve bu tip
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rahatsizliklarin uzun siire atlatilamamasina neden olmaktadir (Maslach ve Zimbardo,

1982:74).

Tiikenmislik yasayan bireyin yasadigi duygusal yorgunluk, beraberinde fiziksel
yorgunlugu da getirmektedir. Bu durumda olan ¢alisanlar i¢cin sabah kalkip yeni bir
giine baslamak, ¢ok zor olmaktadir. Bu yorgunluk hissinin esas kaynagi bireyin
yasadig1 gerginliktir. Yasadig1 yogun gerginlik, bireyin gevsemesine ya da gece rahat
uyuyabilmesine, imkan vermemektedir. Devam eden duygusal gerginlik uyumaysi,
ozellikle de derin uyumay1 engellediginden uykusuzluk 6nemli bir problem haline
gelebilmektedir. Bireyin uykusunu bolen kotii riiyalar veya kabuslar, uykusuz
gecelerin tedirginligi ve korkular, sik sik bir seylerin ters gidecegi duygusunun
yasanmasina neden olmaktadir (Siivergil, 2006:89). Bu sekilde bir diisiiniis tarziyla
birey, “ger¢ek”ten kacgarak rahatlama yolunu se¢mektedir. Ancak esas sorunun iisti,
sadece “gecici bir siire” Ortiilmiis olmaktadir (Gtirses, 2006:27). Freudenberger’e
gore (1974:443); tiim bu sikayetler hem fiziksel hem de psikolojik olarak bir seylerin
ters gittiginin igaretidir. Ancak ¢ogu zaman birey tarafindan g6z ardi edilir. Ciinkii
fiziksel bir rahatsizlik, psikolojik bir rahatsizliktan daha “kabul edilebilir” ve daha
rahat bas edilebilir bir olgudur. Bu nedenle, birey gercekte icinde neler olduguyla
ylizlesmek istemez; 6rnegin sadece “grip” oldugunu diisiiniir (Freudenberger, 1974:
60).

Cevre ile Iliskinin Kirilmasi: Tiikenmislik sendromu bireyde, dtke kizginlik,

sinirlilik hali, gerginlik ve asabi davranmiglar yaratir (Keser, 2009:474). Bu durum,
bireyin hem is ¢evresi ve hem de is dis1 ¢evresindeki arkadaslar1 ile iliskilerini
olumsuz etkileyebilmekte, ayni zamanda aile ve akrabalar1 ile huzursuzluk
yasamasina sebep olabilmektedir. Maslach ve Jackson (1981:100) gore; tiikenmiglik
yasayan bireyler; arkadaslarindan ve sosyal c¢evrelerinden uzaklasma
egilimindedirler. Calisanlar, islerinden ayrildiklar1 zaman bile yapmakta olduklari

gorevin etkisinden kurtulamamaktadirlar.

Ozgiiven Problemi Yasama: Tiikenmislik, kisisel basar1 duygusunda ve bireyin

benlik saygisinda azalmay1 beraberinde getirir. Tiikenmislik yasayan kisi; kendisi ve
is1 hakkinda “kotii” hissetmektedir. Kisinin kendisini kotii hissetmesi; isini koti

yapmasina neden olur. Nitekim ¢alisanlarin islerinde kendilerini yetersiz ve degersiz
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hissetmelerinin nedeni, burada yatmaktadir. (Maslach ve Zimbardo; 1982:75-76).
Tiikenmislik ile ilgili ¢caligmalarda, tiikenme ile 0zgiliven problemi arasinda iliski
saptanmistir. Maslach ve digerlerine (2001) gore tiikenme, bireyin kendine duydugu
sayginin azalmasina yol ac¢maktadir. Tiikenmislik sendromu bireylerde ayrica;
sakinlestirici, uyusturucu, sigara ya da alkol kullanimi depresyon, bikkinlik, dikkati
toplayamama, karar vermede gii¢clik c¢ekme, unutkanlik, umutsuzluk ofke ve
sinirlilik hali ve duygusuzlagsma gibi durumlara yol a¢gmaktadir (Freudenberger,

1974: 66).

2.1.3.2. Tiikenmisligin Orgiitsel Sonuclar

Bireyin tiikenmesi; isine, isyerine ve tiim calisma ortamina yabancilagmasi
anlami tagimaktadir ve bu sendromunun orgiitsel sonuglar1 olarak, “Calisanin tatmin
disiikligi, orgiitsel bagliligin azalmasi, performans diisiikliigii, devamsizlik ve isten

ayrilma” seklinde siralanabilir (Weisburg, 1994:54-59; Keser, 2009: 471-472).

Calisanin Tatmin Diistikliigii: Tikenmisligin is hayata en dnemli etkilerinden

biri, calisanin i doyumunda olmaktadir. Bireyin tilkenmesi sonucu, is tatmininde bir
diisiis s0z konusudur. Yapilan arastirmalarda, tiikenme ile is tatmini arasinda iliski
onemli iligkiler saptanmustir. Ozelikle is doyumsuzlugunun, tiikenmisligin alt
boyutlar1 olan, duygusal tilkkenme ve duyarsizlagsmay1 negatif yonde etkiledigi ifade
edilmektedir. Is doyumu azalirken, tiikenmislik diizeyi yiikselmekte ya da is doyumu
yiiksek iken, tiikenmislik diizeyi ise, diismektedir (Keser, 2009: 472).

Orgiitsel Baghligin Azalmasi: Tiikenmislik sendromunun bir diger orgiitsel

sonucu, ¢aligan ve Orgiit arasindaki bagin zayiflamasidir. Tiikenmislik yasayan birey
zamanla Orgiitsel Orgiitsel bagliligin1 kaybeder dolayisi ile bireyin oOrgiite katkisi
biter. Maslach ve Leiter’e (1997) gore de, tiikenmisligin en biliyiik maliyeti, isinde
basarili ve idealist insanlarmm kaybedilmesidir. Diger taraftan bireylerin islerini
anlamli bulmalari, tiikkenmisligin olusmasin1 engelleyici bir unsurdur (Keser, 2009:

472).
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Performans Diistikliigii: Tikenmisligin etkisinin en ¢ok oldugu durum kisinin

is performansindaki diisiistiir. Bu diisiis isin niteliginde ve kalitesinde ortaya cikar.
Temel olarak tiikenmis kisiler, daha “kotii” is yaparlar, ¢linkii motivasyonlar1
azalmistir ve kendilerini engellenmis hissederler. Tiim benliklerini ise vermektense,
daha az caba gosterirler. Bu durumda birey, kapasitesinin altinda calisir ve

performansi diiser (Siivergil, 2006:91).

Devamsizlik: “Devamsizlik sergileme, bireyin isten uzaklasma isteginin bir
gostergesidir. Birey calisma ortaminda kendini rahatsiz hissettiginde ¢ogunlukla
asils1iz gerekgelerle iste kalma siiresini azaltma yollarmmi arar. Yani birey fiziksel
olarak isten uzaklasmaya baslar” (Keser, 2009:472-473). Tiikkenme asamasina gelen
birey, islerini aksatmaya baslamakta, ¢ok sik izin kullanmakta, islerine gec gelme

egilimi gostermektedir (Cam, 1995:24).

Isten Ayrilma: Tiikenmislik yasayan birey, isten ayrilmak isteyecektir. Eger is
bulma timidi ytiksek ise, birey isini hizla degistirecektir. Sayet is bulma iimidi diisiik
ise, uygun ortamin olusmasini bekleyerek, diisiik performansla c¢alismaya devam
edecek, yeni bir is firsat1 dogdugunda isinden ayrilacaktir (Keser, 2009:473). Burke
ve Greenglass’a (2001:61-67) gore, tiikenmislik, ise gitmeme, isten ayrilma, is
degistirme gibi cesitli kagmmma sekilleriyle iligkilidir. Lazaro, Shinn ve Robinson
(1984: 232), yaptiklar1 bir caligmada, tiikenmislik ile isten ayrilma egilimi arasinda
bir iliski oldugunu ortaya cikarmislardir. Siirgevil ve digerlerinin (2007:53)
gerceklestirdigi bir arastirmanin sonucunda isini degistirmek isteyenlerin tiikenmiglik

diizeylerinin yiiksek oldugunu saptamiglardir (Keser, 2009:473).

2.1.3.3. Tiikenmisligin Aile Hayatina Yonelik Sonuclan

Tiikenmislik bireyin sadece is hayatim1 degil, ayn1 zamanda 6zel yagamini da
coOkiintliye ugratan bir durumdur. Duygusal tiikenme ve bireylere kars1 duyarsizlasma
isten kaynaklanabilir; fakat etkileri tilkkenmislik yasayan kisinin ailesi ve arkadagslari
tarafindan giiclii bir sekilde hissedilir. Duygusal agidan yorgun olan kisi, evine

gergin, rahatsiz ve fiziksel olarak yorgun gelecektir. Evde gecirdigi zamanin biiyiik

76



bir kismini ise, isi ile ilgili sikayetlerini anlatmakla gegirecektir. Bu da ailesinin
bireyden bekledigi zaman ve ilginin azalmasma neden olacaktir. Boylelikle aile
iiyeleri kendilerini kirilmis, yalniz ve ihmal edilmis hissedeceklerdir (Maslach ve

Zimbardo, 1982: §1- 83).

Tiikenmisligin aile ve arkadas iliskilerinde ongoriilen etkisi, polis esleri ile
yapilan bir ¢alismada ortaya konmustur. Bu calismadan elde edilen bulgulara gore;
tikenmislik yasayan bireyin, esi ve cocuklarina karst daha kizgin davraniglar
sergiledigi ve eger yliksek duyarsizlasma veya diisiik kisisel basar1 hissediyorsa,
cocuklarin1 kendinden duygusal olarak daha uzaklasmis olarak algiladig:
belirlenmistir. Daha az arkadasa sahip olma, duyarsizlasma alt boyutu ile iliskili
bulunmus ve bireyin esi, arkadas gruplarmin farkli oldugunu ifade etmistir.
Tikenmislik yasayan bireyin aile kutlamalarinda daha az bulunmasi da yine

duyarsizlagma ile iligkili bulunmustur (Maslach ve Leither, 1996:201).

2.2. Yaraticihk

Yaraticilik kavramm Latince "Creativitot", Ingilizce "Creativity" ve Fransizca

2

"Creer" fiilinden tiiretilen "Creativiten” kelimelerinin karsiligi olarak dilimize
cevrilmistir (Cavusoglu, 2007:32). Basit olarak yaraticilik; “ortaya ¢ikarma, bulma,
yeni ve Ozgiin bir sentez yapma, icat etme, alisiilmamis uygulamalar ve yenilik
yaratma, daha dnce kurulmamus iligkiler kurarak, yeni bir diisiince sistemi i¢inde yeni
yasanti, deneyim, fikir ve iirtinler ortaya koyma” seklinde tanimlanabilir (Budak ve
Budak, 1994:224). Yaraticilik, sorunlar1 ¢cozme, karar verme ve kendini ifade etme
becerileriyle ilgilidir. Ayni zamanda yeniligin temeli olan diisiince becerisidir,
mevcut olan fikirlerin bir araya getirilmesi, degistirilmesi ve bunlari sentezlenmesi
yapilarak, yeni fikirlerin yaratilmasmi icerir (Harris, 1998). Dobbins ve Pettman,
yaraticilig1 6grenilebilen ve gelistirilebilen bir hiiner olarak ifade etmektedir (1997:
524). Yaraticilik, bilimden sanata, egitimden, isletmecilige kadar insan aktivitelerinin
her alaninda, yeni ve uygun fikirleri iiretme eylemi olarak ifade edilir. Yaraticilik
yeni bir seyler iiretme yetenegi olarak tanimlanabilecegi gibi, yaraticilik bizi yeni,

yararli ve anlasilabilir sonuglar liretmeye yonelten bir siire¢ olarak da tanimlanabilir

(Kao, 1989:14).
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Literatiirde yaraticiligin en kabul gormiis tanimi, Amabile, Conti, Coon,
Lazenby ve Herron olusturmustur. Yazarlara gore yaraticilik, her alanda yeni ve
yararlt fikirlerin iiretilmesidir (Amabile ve digerleri, 1996:1154). Yine bagka bir
tanimda ise yaraticilik, tretmek, kavramsallasgtirmak veya bireyler ve gruplar
tarafindan birlikte calisilarak gelistirilen yeni ve yararhi fikirler, siirecler ve
prosediirlerdir (Shalley ve digerleri, 2000:216). Yaraticilik diisiinceleri orijinal
bicimde bir araya getirme ya da mevcut olan diisiinceler arasinda o giine kadar
bilinmeyen veya beklenmeyen bilesimleri yapma yetenegidir (Robbins ve Coulter,
2002:354). Bartlett (1958), yaraticilig1 betimlerken, "ana yoldan ayrilma, kaliplarin
disma ¢ikma deneyime agik olma ve bir seyin diger bir seye rehberlik etmesine onu
yonlendirmesine izin verme" olarak tanimladigi "seriivenci diisiinme" (adventurous
thinking) terimine yer verir. Yaraticilik ile ilgili bir diger tanimlama ise Nickerson
tarafindan gerceklestirilmistir. Ona gore yaraticilik, insanin problem ¢6zme
kapasitesi veya yeni ve kendi kiiltiirlinde kabul edilebilir bir {iriin iiretme
kapasitesidir (1999:392). Benzer sekilde Torrance (1962) yaraticiligi problemlere
duyarli olma siireci olarak agiklar. Boylelikle, eksikligin duyulmasi, eksik 6gelerin
fark edilmesi, bu Ogelerle ilgili fikir veya hipotezlerin sekillendirilmesi, ¢oziime
iligkin tahminler yiiriitme, hipotezlerin test edilmesi, gerektiginde degistirilip yeniden

test edilmesi ve sonucun ortaya konmasi, yaraticiligi tanimlayacak hususlardir.

Diger taraftan, yaraticilik, yeni fikirleri iiretmenin yani sira, ortaya ¢ikan bazi
problemlere uygulanabilecek anlamli ¢éziimler yaratmaktir (Mumford, 2000:313).
Patton (2002:112) yaraticiligin sadece bir sorunu ¢ozmek ile ilgili olmadigmi
savunmaktadir. O’na gore, gelecekte ortaya ¢ikabilecek problemleri kestirebilmek de
yaraticilik olabilir. Ciinkii problemler kesin ve net olmamakla birlikte ¢6ziim i¢in
kesfedilmeyi bekleyebilmektedirler. Bu ylizden yaraticilik, bireyler arasinda dinamik
bir yapiya sahiptir. Tyler (1978), yaraticilig1 "olasiliklarin farkina varmak" olarak
betimlerken, Akat (1984:224) ise yaraticiligin; bilgi, uzagi gorebilme, karar verme
yetenegi, atilganlik, olay ve firsatlar1 kavrayabilme, risk ve sorumluluk alabilme
oncelik kullanma, esneklik, cevreye ve insanlara karsi duyarhlik, yeni durumlara
kars1 uyanik ve ilgili olma, akilci, ¢ok yonlii, rahat, ¢abuk ve bagimsizca diisiinme
gibi kisisel ozelikleri igerdigini belirtmektedir. Ancak yazara gore, yaratilan sey yeni

olma 0zelligi tasimali ve herhangi bir dlgiite gére yararli da olabilmelidir.
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Mumford ve Gustafson'm (1988) yaraticilig1 tanimlayan ve genelde herkesge

kabul edilen kriterleri toplayarak {i¢ temel kategori lizerinde durmaktadir:

Uriin Olarak Yaraticilik: Yaraticilik; bazi olgulardan yola ¢ikip, yepyeni bir
olgu ¢ikarmaktir. Bu iirlin; bulus, bilimsel bir kuram, gelistirilmis bir olgu, edebi bir
calisma, miizikal bir beste, yeni bir tasarim gibi olabilir. Kisaca, burada sosyal bir

degeri ve kalitesi olan iirlinler ifade edilmektedir (Cole, 1979:960).

Siire¢ Olarak Yaraticilik: "Yaraticilik mevcut Uriinlerin gdzden gecirilmesi
yoluyla yeni ve farkli iirlinler meydana getirme siirecidir. Bu {riinler sadece
yaratictya has olmali, amag kriterini ve yaratici tarafindan ortaya konulan degeri
karsilamalidir" (Riza, 1999:2-9). Yaraticilik faydali bir siirectir; c¢ilinkii iletisimi
tyilestirir, 6grenmeyi ve problemin kesfini gelistirir ve yeni fikirler, ¢oziimler ve

alternatifleri gelistirmeye yardim eder (McFadzean, 1998a:309).

Kisilik Olarak Yaraticthk: Engle ve Snellgrove (1979:206) gore yaratici
kisiler: "Problemlere yeni ¢oziimler ya da sanati ifade etmek icin yeni yontemler
bulmaya calisma miicadelesini vermektedirler. Boylece hedeflere varmak icin yeni
ve daha 1yi yontemler bulmaya g¢alismaktadirlar. Diisiinceleri ile toplum ya da en
azindan kendileri i¢in yeni bir sey ortaya koymaktadirlar." Bu kisiler, insanin yeni

katkilarinin degerlendirilmesinde temel olustururlar (MacKinnon, 1962:485).

Ote yandan, yukaridaki tiim tanimlamalardan anlasilacag: gibi, yaraticilifa
iligkin goriislerinde, ¢esitli yazarlar birbirinden farkli 6geleri (iirtin, siire¢, ya da
kisilik yapis1) vurguluyorlarsa da bu betimlemelerde hemen herkesin ortak olarak yer
verdigi husus "gevre" faktoriidiir. Ister {iriin, ister siire¢ ya da kisilik dzellikleri
acisindan olsun, cevresel etkenler yaraticiligi beslemekte ya da engellemektedir.
Berlyne (1960), elverisli ¢evresel kosullarin yaratict cabalar1 kolaylastirdigini ve
gelistirdigini ileri siirmiistiir. Eger ¢evre, acikca yaratici etkinlife gereksinimi
oldugunu belirtiyorsa, bunun karsiliinda da ddiiller sunabiliyorsa, bu da bireylerde
daha yiiksek diizeyde yaratici etkinliklere yol agmaktadir (Mumford ve Gustafson,
1988:30). Boylelikle yaraticilik ile ilgili literatiir ¢esitli yonde gelismektedir. Ornegin

calismalardan bazilar1 yaraticilig, kisiligi ya da bireyi tanimlama olarak ele alir iken,
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diger baz1 ¢aligmalar ise, orgiitsel faktorler iizerinde durmaktadir. Tiim bu ¢alismalar

oziinde hangi faktorlerin yaraticiligi arttirdigi ya da etkiledigi tizerine odaklanmistir.

2.2.1. Yaraticilik Siireci

Yaratic1 fikirlerin ortaya ¢ikmasi belirli bir siirecin tamamlanmasiyla
gerceklesir. Bu siireg; bilimsel arastirma, gatismayi1 ¢dzme, 6grenme ve bir sorun
¢ozme siirecidir. Bir¢ok bilim adami, yaratici siirecin asamalariyla ilgili ¢aligmalar
yapmistir. Bunlarin en bilenenlerinden biri, Wallas’in olusturdugu yaraticilik
stirecidir. Wallas (1926), yaraticilik siirecini dort asamaya ayirmistir (Mengili, 2007:
26-28) :

1- Hazirhk: Problemlerin belirlendigi asamadir. Problem iizerinde calisma,
problemi detayli bir sekilde arastirma ve problem hakkinda bilgi toplama, bu
asamada gergeklestirilir. Bu asamada, soruna degisik acilardan bakilmaya ve sorun
hakkinda degisik fikirler elde edilmeye ¢alisilir. Kisaca, bu asama sorular ve cevaplar
alanidir. Sorular ve cevaplar i¢ igedir ve tek bir sorun belirli sayida, mantikli rasyonel
ve gecerli kosullar1 igeren c¢oziimlere sahip olabilir. Yaratict birey, cesitli
cagrisimlarla, etkilesimlerle, yayinlarla bilgisini gelistirme ve diizenli bir bilgi yigma
cabasindadir. Eldeki bilgiler ne kadar fazlaysa, yaratict fikirler liretmek de o kadar
kolay olacaktir. Depolanan bilgilerin diizenlenmesi ve degerlendirilmesi ise
yaraticiliga hazirhik asamasii olusturmaktadir. Genelde bu asama, yaraticilik

siirecinin en uzun safhasini olusturmaktadir.

2- Kulugka: Hazirlik asamasini kulucka asamasi izler. Bu asama, Dolayli ya
da dogrudan karar verebilmek amaciyla alternatif bilgileri arastirma ve toplama
asamasidir. Gerekli bilgiler, toplandiktan sonra bir siire i¢in aklin bir kdsesinde
saklanir. Yapilan bir isten sonu¢ alinamadigi zaman onu terk etmek yerine kulugkaya
yatirmak bir kenara birakmak gerekir. Insan beyni herhangi bir konuyla ilgili
iligkileri hemen kuramayabilir. Ancak araya baska diisiinceler girse, o konu unutulsa
bile beyin calismasmi siirdiiriir. Boylece, araya giren yeni ugrasilar, gozlemler,

disiinceler ve deneyimler, pesinde olunan fikrin ortaya c¢ikmasma katkida
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bulanabilir. Ciinkii diisiiniilen her yeni kavram arka plandaki asil konuyla ilgili yeni
cagrisimlara yol acar, yeni secenekler olusturur. Kisaca bu donem, bir bagka is
yapilrken ya da baska sorunlar {izerinde diisiiniiliirken, sorunun zihnin

derinliklerinde yattig1 donemdir.

3- Aydinlatma: Bu asama, belli bir fikrin, diisiincenin dogusu ve sorunun
¢Oziimiinde kullanilacak yeni yontemin birden farkia varilmasi asamasidir. Sorunun
¢Ozlimiinii olusturacak parcalarm bir araya geldigi ve biitiinlestigi ani bir parlamadir.
Bu ani 151k dikkatli bir arastrma ve calismanin sonucudur. Bu noktada sorun

¢Ozlimiine ulasilmaktadir.

4- Dogrulama: Son asama bir degerlendirme ve deneme asamasidir. Bu
asamada kisi, mantiki tartismalarla ya da deneylerle yaratict ¢oziimiin gegerli
olabilecegini agiklamaya ¢alisir. Sorunun ¢6ziimiinde kullanilacak yeni yontemin,

uygulamaya deger olup olmadig belirlenir ve uygulamaya konur.

Harris (1960), yaraticilik siirecinin birbirini izleyen ihtiyacin taninmasi,
bilginin toplanmasi, bu bilgiyi isleyen diisiince etkinligi, ¢oziimlerin tasarlanmasi,
dogrulama ve uygulamaya koyma asamalarindan olusugunu ifade etmektedir.
Crutchfield (1962) ise, yaraticilik silirecinin “ayr1 ve kesin evreler” seklinde
incelenmesine karsi ¢ikmistir. Crutchfield’” e gore kulucka evresinde, bireyin sezgisi
disindaki ¢evresel uyaricilary, yeni fikirlerin dogusuna etki edebilmekte ve farkl bir
ugras, insanin i¢ goriisiinii kolaylastirabilmektedir. Stein’e (1967) gore ise, yaraticilik
siireci li¢ asamada incelenmektedir. Bu asamalarin birincisi varsayimlarin, denenecek
bir planin veya goriisiin olusturuldugu hazirlik asamasidir. Varsayimin gergekligini
Oleme ise, ikinci asamayi olusturmaktadir. Elde edilen iiriinii bagkalarinin géz oniine
sererek tepkilerin Olgiilmesi, son asamada gerceklesmektedir (Akt.Yavuzer;

1989:11-12).

81



2.2.2. Yaraticihgin Onciileri

Yaraticiligin onciilerini ele alir iken, bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler

olarak iki baslik altinda incelemek yerinde olacaktir.

2.2.2.1. Bireysel Yaraticihk

Geleneksel yaraticilik teorisi, yaraticiligi yaratici bireylerin bir ¢iktis1 olarak
kabul etmekte ve yaraticilik kelimesini, olduk¢a 6nemli ve orijinal fikirler ortaya
koyma seklinde ifade etmektedir (Levitt, 2002:138). Ancak bu goriis eksik bir
goriistir.  Modern yaraticilik yaklasimi, tiim bireylerin yaratici olabilecek
kapasitelere sahip oldugunu savunarak, yaraticiligi etkileyen en onemli unsurun
sosyal ¢evre oldugunu vurgulamistr Modern yaraticilik yaklasimina gore, yaratici
olmayan birey yoktur. Sadece az ya da ¢ok engellenmis, dondurulmus ve uzun ya da
kisa stireli egitime gereksinmesi olan bireyler vardir (Sungur, 1997:20-60). Benzer
sekilde Arenofsky (2000:25), herkesin yaratic1 olabilecegi fikrini one siirmektedir.
Onlara gore yaratic1 olmak sadece sanat¢ilara, miizisyenlere ya da yazarlara yonelik
bir ozellik degildir. Herkes yaraticti olabilmekte yaratict davraniglar
gosterebilmektedir. Stewart (1950), iiretken diisiincenin, en seckin bir devlet
adaminin yani sira, miitevazi bir is¢inin zihninde de yer alabildigine isaret etmektedir
(Akt.Torrance, 1965a:663). Yaraticilik icten gelen, karmasik bir olgudur. Bireyin
hayat1 boyunca yasadigi her sey onun yaraticiligina etki edebilme giiciine sahiptir.
Insan olmanm dogasi yaratict olunmasmi ve degisimlere uyum saglanmasini

gerektirir (Tung, 2007:31).

Yaraticilik teorisi, tiim bireylerin bulunduklar1 ortamda yaraticit ¢iktilar
iiretebilecegini kabul ederek, bireysel yaraticiligin {i¢ unsura baglh oldugunu savunur.
Buna gore bireysel yaraticilik; bireyin herhangi bir alandaki uzmanlik, yaratici

diistinme becerileri ve gérev motivasyonundan olusmaktadir (Amabile, 1997:42).

Uzmanhk bir insanin bildigi ve tecriibeli oldugu alanda yapabilecegi her seyi

icerir. Kisinin kendi alani ile ilgili bilgisi, yaratic1 performans i¢in olduk¢a dnemlidir.
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Birey, 6grenme ile ¢esitli bilgiler kazansa, yeni bilgi elde etme yetenegini gelistirse
ve bu bilgiyi cesitli yaratici yollarda kullansa bile, kendi alaninda 6nceden var olan
bir uzmanlik bilgisine sahip olmaldir. Kisinin zekasi ve bilgisi yaratici

performansini olusturacaktir (Ford, 1996:1124).

Yaratic1 diisiinme, bir bireyin hayal giiclinii kullanma, zihninde canlandirma,
varsayimlar ileri siirme gibi yollarla, bir sorunu agik bir sekilde kavrayabilme ve
daha sonra bununla ilgili olarak yeni ya da geleneksel yollar1 izleyerek degisik bir
goriisii veya kavrami ortaya atabilmesidir. Yaraticilik yeteneklerinde, bireyin agik
uclu problemler icin bir¢ok sayida alternatif iiretmesi, olagan dig1 modelleri teshis
etmesi, kiyaslama yapmasi ve benzerlikleri kullanarak ag¢ik olmayan iligkileri
kesfetmesi gibi farkli diisinme becerileri ele alinmaktadir (Ford, 1996:1124).
Yaratic1 diisiinme becerilerinin, iliski kurma becerisi yani; kavramlar1 anlama ve
kavramlar arasindaki iliskileri teshis etme, kombinasyon kurma ve yeniden organize
etme Ozelligi ile ilgili oldugu gorilmektedir. Bu nedenle iliski kurma becerilerinin
gelistirilmesinin yaratic1 diisiinceye katkida bulunacagi ifade edilmektedir (Runco,

1991:241).

Gorev motivasyonu, bireyin isine kars: duydugu icsel motivasyondur. I¢sel
motivasyonda esas olan isin kendisinin motive edici olmasi, iddiali1 olmasi, belirli bir
zorluga ve karmasikliga sahip olmasi ve boylelikle kisiyi herhangi bir isi basarmaya
ve isinde yaratict olmaya yoneltmesidir. Yaraticilik, her ne kadar, yetenek, beceri,
alanda uzmanlik gerektirse de bunlar yeterli olmayacaktir. Ciinkii yaraticilik tiim bu
unsurlarin Otesinde yaratici olmay1 saglayan gdérev motivasyonuna gereksinim
duymaktadir. Igsel motivasyon, tutkuya, ilgiye insanm bir isi yapmaya yonelik i¢sel
arzusuna dayanir. Bu konuda yapilan arastirmalar sonucunda, bireylerin digsal
baskilarla degil, oncelikle isin getirdigi ilgi, tatmin ve zorlukla motive olduklarini
hissettikleri sirada, azami diizeyde yaratici olduklar1 belirlenmistir (Amabile, 2000:

17).

1981 yilinda fizik alaninda Nobel odiiliinii kazanan Arthur Schawlow’a,
yaratic1 bilim adamlari ile daha az yaratici bilim adamlar: arasindaki farkin ne oldugu
soruldugunda, yaratict bilim adamlarinin en 6nemli 6zelliginin laboratuar sevgisi

oldugunu ifade etmistir. Arthur Schawlow’a gore, en basarili bilim adami ¢ogunlukla
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en yetenekli olan kisi degildir. Ancak basarili bilim adamlarinin en 6nemli

motivasyon kaynagi, sahip olduklar1 merak duygusu ve kesfetme arzusudur

(Amabile, 1997:39).

Kisaca, yaraticilik var veya yok seklinde tanimlanabilecek bir biiytikliik degil,
kisiye ve kosullara gore degisik derece ve boyutlar1 olan bir diisiince bigimidir.
Yaratic1 birey, aktif olarak yeni bilgiyi arastiran, merakla motive olan, bir seyleri
basarmay1 isteyen kisidir. Yaratici bireyler ayni zamanda belirsizlige tahammiil
edebilir ve risk alma tutumu gosterebilirler (Kristensen, 2004:89). Diger taraftan
yaratici kisiler, problem ve sorunlara ¢6ziim bulma yoniinde yogun g¢alisir ve ayni
zamanda, bu c¢abalarindaki asamali degisiklikler ve 1yilestirmelerle, fikir ve
cOzlimlerini degistirerek gelistirirler (Giirol, 2006:39). Yaratict kisiler onceden
bilinmeyen ve beklenmeyen bir problemi algilarlar ise, bunu bagkalarindan farkli
goriis acistyla anlamlandirirlar. Problemi algilamak ise; probleme anlam vermek,
yorumlamak ve genelleme yaparak, kendi durumlariyla uyumlu hale getirmektir

(Ozcan, 2000:21).

2.2.2.2. Orgiitsel Yaraticihk

Yaraticilik konusunda yapilan ¢aligmalar incelendiginde, yaraticiligin dncelikle
bireysel bir eylem olarak ele alindig1 goriilmektedir (Iraz, 2005:48). Ancak ilerleyen
yillarda, yaraticilig: orgiitler icin de bir yetenek oldugu kabul edilmis ve bu konunun
onemine dikkat cekilmistir. Ozellikle son yillarda yeni ekonomik trendlerin
pazarlama kavramini radikal boyutta degistirmesi, Orgiitlerde yenilik¢ilik ve
girisimcilik adina yeni ¢ikis yollar1 aranmasina yol agmistir. Bu cercevede, orgiitsel
yaraticiligin gelistirilmesinin bir gereksinime doniismesi, bu alandaki bilimsel
calismalar1 hizlandirmistir (Akdogan ve Kale, 2011:166). Yaraticilik; degisim ve
yeniligin benimsenmesi, fikir ve olasiliklarin test edilebilmesi, farkli bir bakis
acisiyla orgiitiin dis ¢evresinde meydana gelen olaylara bakabilmesi ve var olan
irlinlerin gelistirilmesi gibi egilimleri icerdigi i¢in, orgiitler agsindan son derece

onemli bir kavramdir (Duran ve Saragoglu, 2009:59).
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Woodman, Sawyer, Griffin (1993:295) orgiitsel yaraticiligi, kompleks sosyal
sistemlerde beraber calisan bireyler tarafindan olusturulan degerli, yararli, yeni {iriin,
hizmet, fikir veya silire¢ olarak tanimlamiglardir. Bu cercevede yaraticilik yeniligin
kaynagi olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel yaraticilik, mevcut smirlardan ileri
gitmeyi gerektirir. Bu smirlar teknolojik, sosyal, organize, bilgi verici veya fiziksel
olabilir. Bu baglamda ii¢ degisik yaraticilik vardir: yeni seyler yaratmak, farkli
seyleri bir araya getirmek veya mevcut seyleri tanimlamak. Diger taraftan orgiitsel
anlamda yaraticilik; “fikirlerin dogusu”, “fikirlerin gelistirilmesi” ve “uygulama‘

olmak tizere, ii¢c asamal1 bir sliregten meydana gelmektedir (Picake¢i, 2013:51 ):

1. Fikirlerin Dogusu; bir organizasyonda fikirlerin dogusu calisanlarla i¢ ve
dis orgiitsel ¢evre arasindaki saglikli bilgi akisina baglhdir. Dolayisi ile isletmeler,
yeni bir Uriine ya da hizmete yonelik pazar talebini veya mevcut iiriin ve
hizmetlerden miisterilerin memnuniyetsizligini fark edemezlerse yeni {lriinlerinin
yaratilmasina, siireclerin ve iiriinlerin iyilestirilmesine yogunlasirlar. Orgiitiin dis
gevresi ile iletisim i¢inde olan c¢alisanlar, baska isletmelerden transfer edilen
calisanlar ile isletme disindaki uzman ve danigmanlar, yoneticiler i¢cin 6nemli bir
bilgi kaynagini olustur. Bu konuda, kiyaslama (benchmarking) 6nemli bir ara¢ olarak
disiiniilebilir. Destekleyici bir ¢calisma ortaminda ¢alisanlarin, yeni fikirler {iretmeye
yonelik olarak gii¢lendirilmesi, yenilige doniistirme ihtimali yiliksek yaratici
fikirlerin ortaya c¢ikmasma ve bunlarin yenilige doniistiiriilmesine yardimci

olabilecektir.

Taylor (1972), uygun bi¢imde Orgiitlenmis bir ortamin yaratici ¢abalari
destekledigini ve bagimsiz etkinligi yiireklendirdigini, dolayisiyla da bilimsel {iretimi
kolaylastirdigin1 ifade etmektedir. Benzer sekilde, Pelz'in (1956), kisilerarasi
iligkiler, kisisel otonomi ve bilgi iiretimini cesaretlendiren c¢alisma ortaminin,
yaraticiligi besledigini belirtmistir (Oncii, 1992:260) Oysa giivenin olmadigs,
iletisimin yetersiz oldugu smirl bir kisisel otonominin ve belirsiz amaglarin oldugu
bir ortamda yaraticilik engellenmis olur. Yaratici fikirlerin {iretimi i¢in yeni buluslar1
kolaylastiran, yeni fikirlerin uygulamaya konmasinda yiireklendiren bir ortam ile
beraber, kisilerin yaratic1 ¢abalarin1 6nemseyen ve kabul eden bir ortam gereklidir
(Mumford ve Gustafson, 1988:33). Abbey ve Dickson (1983:363), yaratici ¢abalarin

ilk asamalarinda, bu ¢abalara deger verilmesi ve performansin ddiillendirilmesinin,
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daha sonraki cabalarm giidiilenmesinde ¢ok O6nemli oldugunu gostermisdir. Bu
nedenle yaratict c¢abalar1 oldugu fark edilen kisilerin baslangigtan itibaren

desteklenmesi gerektigini savunmustur.

2. Fikirlerin Gelistirilmesi; fikirlerin dogusu genellikle 6rgiit disindan bilgi
akisma dayali bir siire¢ olarak diisiiniilmesine karsin fikirlerin gelistirilmesi, daha
cok oOrgiit kiiltiirii ve siirecleri gibi i¢ faktorlerle baghdir. Ote yandan, risk alma,
yaratict diistinme ve yenilik¢iligin ayrilmaz bir bilesenidir. Yaratict fikirler ancak
riske g6z yumabilen orgiit kiiltiirii ortamlarinda gelistirilebilir. “Basarili bir sirket”
iistiin bir yonetime, kaliteli tiriine ve finansal saglamliliga ihtiya¢ duyarken, “olduk¢a
hayran olunan” sirketlerin de, isgiiciinii alevlendiren bir kivilcim olan yenilik ruhunu
tasidigr ileri siiriilmektedir (Nemeth, 1997:59). Yaratict olabilmek i¢in bir sirket
birey olarak; fikirleri olusturma, degerleme ve icra etme kaynaklarmma yatirim

yapmalidir (Sternberg, O’Hara ve Lubart, 1997:19-20).

3. Uygulama; yaratic1 fikirlerin uygulama siireci, Orgiitsel sorunlara yeni
¢Oziim yollarinin uygulanmasi, pazara yeni bir lriin ya da hizmetin siirildigi
yenilik¢ilik asamasidir. Yenilikgilik ise, yaratici bir fikri fayda yaratacak ve piyasada
satilabilecek bir lirtine doniistiirme siirecidir 24 Dolayist ile herhangi yaratict bir
siiregten ortaya ¢ikan yeni bir fikir, sistem, liriin veya yaklasim-uygulama tarzi,
ancak ve ancak yenilik¢ilik ile anlamli hale getirilebilir. Yenilik¢iligin basariya
ulagmasi i¢in farkli orgiitsel birimler arasinda biitiinlegsmenin saglanmasi, biiyiik bir
onem tasimaktadir. Kat1 orgiitsel yapilanma igerisinde faaliyet gosteren isletmeler,
yeni Orgiitsel c¢oziimlerin  uygulanmasma ve yeni lriin ile hizmetlerin
gerceklestirilmesinde glicliiklerle karsilasabilmektedirler. Resmi olmayan iletisim
yollarina sahip olma, yenilik¢ilik iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Her seyde
oldugu gibi yaraticilikta, kullanildig1 6lgiide bir anlam ifade eder. Bu nedenle

yaraticiligin nerede ve ne zaman kullanilacagi bilinmelidir (Aksiizek, 2008:50).

Orgiitler yaraticiligi, yeni kavramlar veya iliskiler iiretebilmek i¢in kullanir. Bu
bir soruna yeni bir ¢0ziim, yeni bir iirlin veya yeni bir davranis olarak ortaya
cikabilir. Kisaca yaraticilik ve yeni diisiinceler herhangi bir konuda mevcut durumu
gelistirmek ve herhangi bir diizeyde yenilik getirmek amaciyla kullanilir (Yildirim,

1998:120-121). Orgiitlerdeki yaratici ve yenilik¢i siire¢ asamasinin uygulanmasi, bir
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¢Oziim veya bulusla sonu¢lanan asamalarin, orgiitiin hizmet alanina aktarilmasini
kapsar. Yeniligin ve yaraticiligin basarili olabilmesi i¢in, Orgiitii olusturan biitiin
bolimler arasinda yiiksek diizeyde bir biitiinlesmenin saglanmasina gereksinim
duyulur (Simsek, 1999:293). Yaratici orgiit, 1letisim kanallarini daima agik tutar ayni
zamanda yaratic1 fikirleri olusturmak ve bunlart yenilikler olarak ticari yasama
gecirmek ve uygulamak i¢in, planl sekilde 6rgiitiin ana fonksiyonel boliimlerinden
(ar-ge, lretim, pazarlama, v.b.) yetkililerin olusturdugu heterojen is takimlar1 kurar

(Allard ve June, 2002: 51).

Orgiitsel yaraticihgin yonetimi, drgiitlerde yonetsel gorevleri yeniden organize
ederek, yetenek ve basariy1 yonetme siireci ile gerceklestirilir (Yildirim, 2007:115).
Orgiitsel yaraticilik igin, orgiit bireylerinde oncelikle, yaraticihin olusmasi ve
gelismesinde onemli bir yere sahip olan; yliksek bir kiiltiirel birikim, azim, cesaret,
kararhlik, hosgort, 6zgiir ve biitiinciil diisiinebilme, gelecege yonelik vizyonel bakis
acisy, tutum ve davranig Dbitinligli gerekli olmaktadwr (Marsap,1999:51).
Yaraticililikla iiretilen diistince ve fikirlerin uygulanarak yasama gegirilmesi icat ve
yeniliklerin kaynagini olusturur. Her yeniligin ve icadin kdkeninde yaraticilikla elde
edilmis fikirler vardir. Ancak yaraticilik sonucu elde edilen fikirler her zaman
sorunlarin ¢oziimiinde uygulanabilirlik niteligi tasimaz veya ekonomik olarak
uygulanma olanagi hi¢ bir zaman ya da o an i¢in miimkiin degildir (Eren, 1982:17).
Yaraticilik orgiit hayat1 agisindan uygulanabildigi ve yenilik¢i ¢oziimler getirebilecek
diisiinceler olusturdugu olciide degerli ve 6nemlidir (Mullins, 2002:367). Bu amagla
yaraticilik, Orgiitiin algilanmis ihtiya¢ ve sorunlarini karsilayan veya cevresel
degisimlerin yarattig1 firsatlara cevap verebilen uygulanabilir yeni fikirler iiretmek

icin gerceklestirilmelidir (Daft, 2000:367).
Orgiitsel yaraticilk ve onu besleyen kosullara iliskin o6zellikler ise,
arastirmacilar tarafindan su sekilde ifade edilmektedir (Ekvall ve Ryhammar, 1999:

304):

1. Orgiit {iyeleri, amaclar1 ve isleri miicadele gerektiren 6zellikte algilarlar. Is

onlara anlamli gelir. Uyeler, drgiitiin gelisimini ve devamliligin1 6nemserler.
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2. Isgorenler, orgiit i¢inde veya disinda hicbir formal smirlama ile
karsilagsmaksizin 6zgiirce hareket edebilir, bilgiye ulasabilir ve digerleriyle iletisime
gecebilirler.

3. Degisime iliskin yeni fikirler desteklenir, insanlar birbirlerini dinler ve
girisimei olmak 6zendirilir.

4. Insanlar birbirlerine giivendiklerinden goriis ve diisiincelerini rahathkla
paylasirlar. Basarisizlik korkusu olmaksizin inisiyatif alirlar.

5. Tartigmalar, kisisel catisma ve diismanliga yol agmadan serbest bir ortamda
yapilir.

6.Belirsizlige iliskin hosgorii ¢alisanlarin risk almalarmi cesaretlendirir. Ortaya
cikan firsatlar degerlendirilir. Somut uygulamalar, ayrinti1 iceren inceleme ve

analizlere tercih edilir.

Yaraticilig1 desteklemek Oncelikle, yaraticilifin gercekten neden Onemli
oldugunun farkia varilmasi ile baglar. Daha sonra yaraticilig1 ortaya ¢ikarmak ve
oniindeki engellerin kaldirilmasi ve yayginlastirilmasi konusunda nasil bir strateji
uygulanacagina dair dogru kararlar vermek gerekir. Son olarak yaraticilig
odiillendirmek ve hayata gecirmek konusunda yontem gelistirmek, 0Ozellikle

isletmelerdeki degisimi gergeklestirebilmek i¢cin olduk¢a 6nemlidir (Mengili, 2007).

2.2.3. Yaraticihgin Onemi

Cagmmizin en ¢ok ilgi duyulan konularindan biri, insan beyninin becerileridir.
Insan yaratic1 becerilerini kullanarak siirekli yeni degisimlere damga vurmaktadir.
Olanaksiz1 gerceklestirme giicii, basarinin otesinde bir seyleri elde etme, degisim
yaratarak diinya iizerinde bir etki yaratma vb. vizyonlar artik dnemli konulardir.
Biitiin bunlar1 gergeklestirecek olanda, yaratici giice sahip olan insan beynidir. Mark
Thomas’ a gore, “bu yeni sahada yaratici fikirlere sahip olmak, fiziksel varliklara
sahip olmaktan c¢ok daha Onemlidir” (Ates, 1999:13). Taylor; “Zamanimizda
insanlik, bir zihinler arasi rekabetin i¢cindedir. Bu yarisin sonuglarini belirleyecek en
onemli zihinsel faktorlerden biri yaraticiliktir. Yaraticiligin g¢esitli bilgi alanlarinda
ve farkli uluslardaki miktar ve derinligi ¢ok 6nemli bir hal alacaktir. Eger uluslar

aras1 yarigma ortaminda hayatta kalmak istiyorsak, bu ulusun hayati insan giicli
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sorununa getirecegimiz en umit verici ¢0ziim, ¢esitli tipteki onemli personelin
belirlenmesini ve yetistirilmesini tesvik etmek ve destek vermek olacaktir. Bu
tiplerden biri yiiksek diizeydeki yaratic kisilerdir” sozleriyle yaraticiligin 6dnemini

vurgulamistir (Yildirim, 2007:110).

Gilinlimiiz 13 dinyasinda ise, isletmelerin ayakta kalabilmesi, biytlyiip
gelisebilmesi, daha 1yi mal ve hizmetler iiretebilmesi, daha etkin bir pazarlama
stratejisi uygulayabilmesi yenilik¢i olmalarmna baghdir. isletmeler 6rgiit yapilarin da,
insan gilicii planlamalarinda, malzeme ve donanim bilesimlerinde, teknoloji
diizeylerinde, iiretim ve pazarlama islevlerinde yenilik yaratmak durumundadirlar.
Cagdas isletmecilikte, yeniliklerin yaratilmasi ve bunlarin ticarilestirilmesi v.b.
faaliyetler bir yonetim islevi olarak kabul edilmektedir. Giiniimiizde isletmelerin
rekabet edebilmelerini saglamak i¢in gerekli olan yenilesme ve degisim faaliyetleri
ancak yaratict bir Orgiit, yaratict bir yonetim ve yaratict bireyler sayesinde

gerceklestirilebilir (Yavuzer; 1989:10).

Yaraticilik, yeni fikirleri basarili olarak uygulayan yeniligin ilk adimidir ve
yenilik uzun vadeli sirket basarisi i¢in tamamen hayati 6nemdedir (Amabile, 1997:
40). Insan ve endiistri ihtiyaglarmi karsilayan iiriin ve hizmet anlammnda yaraticilik
ise, isletmelerin geleceklerini garanti altina almaktadir (James, 2001:133). Yaraticilik
faydali bir siirectir; ¢iinkii yaraticilik iletisimi iyilestirir, 6grenmeyi ve problemin
kesfini gelistirir ayn1 zamanda yeni fikirler, ¢oziimler ve alternatifleri gelistirmeye
yardim eder (McFadzean, 1998a:309). Giinlimiiz 6rgiitlerinin rekabet {istiinliigii elde
etmek i¢cin yaratict olmalar1 gerekmektedir. Rekabetci, calkantili bir ekonomik
ortamda is yapan firmalar i¢in yaraticilik ve yenilik, diger oneri ve regetelerden ¢ok
daha onemli olarak degerlendirilmektedir (Mumford, Scott, Gaddis ve Strange,
2002: 705). Tim bu cevresel baski ve firmalarin yenilik ihtiyaclarini1 gidermek,
ancak c¢alisanlarin yaraticilik kabiliyetlerini gelistirmekle miimkiindiir. Dogru bir
sekilde yapilandirildiginda, is hayatinda yaraticilik, hem orijinal fikirler iiretmek hem
de ilerlemeyi engelleyen problemleri ¢ozmek i¢in bir arag olarak kullanilabilmektedir

(Birch ve Clegg, 1997:7).

Yaratic1 diisiince, daha ciddi, daha karli ya da daha tatmin edici is pozisyonlar1

yarattig1 i¢in, biitlin yonetim alanlarina ve faaliyetlerine fayda saglar. Yonetimde
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problemler, siklikla yeni ¢oziimlere ihtiya¢ duyarlar. Cogunlukla geleneksel bir tarzla
diistinerek problemlere ¢ziim getirmek zordur. Dolayist ile problemlerin yaratici
diisiinceyle ¢oziilmesi gerekir (Proctor, Tan ve Fuse 2004:207-208). De Bono’ya
(1988) gore yaraticilik, bir isin ruhudur. Yaraticilik yoksa viicudu olmayan bir ruha
sahipsiniz demektir. Her isletmenin ana amaci, deger iiretimini saglayacak olan
yaraticiliktir. Yaraticilik, var olan degerlerden katma deger elde etmenin en ucuz ve

en iy1 yoludur.

2.2.4. Yaraticihg1 Etkileyen Faktorler

Yaraticilig1 etkileyen pek cok unsurdan s6z etmek miimkiindiir. Bu unsurlarin
en basta gelenleri ise, bireysel faktorler, orgiitsel faktorler ve sosyal faktorler olmak

iizere ti¢ baslik altinda ele alinabilir.

2.2.4.1. Yaraticih@1 Etkileyen Bireysel Faktorler

Yaraticilikla ilgili literatiir incelendiginde, bu 6zelligin ve diisiince bigiminin
kii¢iik yaslardan itibaren aile, cevre ve okul egitimiyle birlikte olusturulan ve asama
asama miikemmellestirilebilecek bir 6zellik oldugu goriiliir. (ilgar, 2000:201) Buna
gore yaraticiligi etkileyen faktorler; cinsiyet, yas, kiiltiir, aile, egitim, zeka ve beceri

olmak tizere yedi ana baglik lizerinde incelenebilir.

Cinsiyet

Cinsiyet ve yaratic1 diistince arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar,
kullandiklar1 testlere, 6rneklem ve arastirma modellerine gore farkli sonuglar ortaya
koymaktadir. Onemli 6lgiide kiiltiirel degiskenlere bagli olan cinsiyet faktorii
iizerinde bir birinden farkli goriisler siiregelmektedir. Ancak, arastirmalar yiiksek
diizeyde yaratic1 bireylerin, karsit cins rollerini daha kolay kabul edebildiklerini

ortaya koymaktadir (Hargraves, 1977; Akt: Sungur, 1997:55).
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Insanlik tarihinin ilk onda dokuzluk evresinde insanlar tas yontmaktan daha
ileri gidememislerdir. Ancak ilk sanat {iriinleri, dogurgan kadin heykellerinden
olugsmaktadir. Bu durum, kadin ve yaraticiligin bir iliski i¢inde diisiiniildigi ve
kadinlara yaratic1 goziiyle bakildigi konusunda ipucu vermektedir. Neolitik ¢cagdan
itibaren yeryliziinii sekillendiren, tarima gecen, camuru yoguran hep kadmlar
olmustur. Kadinlarin énemli bir yaraticilik birikimleri vardir (Zarifoglu, 2006:10).
Osborn’ un (1963) belirttigine gore, Peterson, yaraticilik konusunda 32 lise 6grencisi
iizerinde yaptig1 arastrmasinda, kizlarin erkeklere oranla daha basarili oldugunu
bulmustur. Diger taraftan Sandwith tarafindan 1978’de gergeklestirilen bagka
arastirma da ise, yaratici diisiincenin cinsiyete gore farklilagsmadigi goriilmiistiir (Akt.

Sungur, 1997:55).

Yas

Yaraticilik ve yas iliskisi konusunda yapilan arastirmalar gostermektedir ki;
orta yas gruplarina gelen yetigskinlerin yaraticilik diizeyleri, 0-4 yas arasindaki
cocuklarin yaraticilik diizeylerinin sadece %35’1 kadardir. Deneyim arttikca,
" grenilmis acizlik" kavraminm ortaya ¢iktigini gézlemlenmistir. Ogrenilmis acizlik,
ilerleyen yaslardaki kisilerin yasamlarinda edindikleri olumsuz olaylardan
etkilenerek gittikce daha az yenilik girisiminde bulunma istegi duymalarmi ifade
etmektedir (Ozger, 2006). Ancak, iiriin olarak yaraticilik, yetiskin insanin 6zelligidir.
Yetigkin insan, calismadan hoslanma duygularmi geng¢ yetiskinlik doneminde
gelistirir. Calismasinin karsiliginda bir seyler ortaya c¢ikarir, yaratici ve iireticidir.
Yaratic1 bir kisilik yapisina sahip kisiler, orta yaslilik doneminde bu yeteneklerinin
en olgun triinlerini verirler. Yaraticiligin sosyal bilimlerde 20-70 yas arasinda devam
edip gittigi gosterilmistir. Orta yasta tepe noktasina ulasan yaraticilik ileri yaslara
kadar siirer (Sungur, 1997:56). Sahip olduklar1 bilgi birikimi ve tecriibeyle, orta
yaslarda yaraticiligin doruk noktasma ulasan kisiler, bazi yaratici etkinliklerini, ileri
yetigkinlik yaslarina kadar siirdiirebilirler (Onur, 1997:80). Kaya ve Diisiikcan (2007:
223), 6zel ve kamu sektoriinde ¢alisan uzman doktorlar iizerinde gerceklestirdikleri
calismalarinda, yas1 biiylik olan doktorlarin is karmasikligina bakislarmin negatif,
yast daha gen¢ olanlarin bakislarinin ise pozitif oldugunu bulgulamislardir. Bu

durumu ise, genclerin karmasik islerle mesgul olarak, bu islerin onlarin
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yaraticiliklarint ortaya ¢ikarabilecek bir caligma ortami yarattigi, seklinde

yorumlamiglardir.

Aile

Yaraticilikta aile ve toplumsal ¢cevrenin 6nemi biiyiiktiir. Yaraticilik tohumlari
ailede atilir dolayisi ile aile cevresinin bireylerin iizerindeki etkisi yadsinamaz.
Bireyler kiigiik yaslardan itibaren ¢evresinde olup bitenleri merak eder ve bitip
tiikenmeyen sorularla ailelerini mesgul eder, hayal kurar ve bunlar1 denemek ister.
Boyle bir duruma olumlu yaklasan aileler yaraticiligi desteklerken, c¢ocuklara
denemeler i¢in sinir koyan, fantezilerine miidahale eden anne ve babalarsa onlarin
merakinin sonmesine neden olabilirler. Yaraticilik diizeyi yiiksek bireylerin aile
ortamlar1 entelektiiel ve bir¢ok bilginin saglanabilecegi materyallerle doludur. Renkli
ve cesitlilik iginde gecen cocuklukta, anne ve babalarin cevreyi kesfetme, bazi
yenilik ve fikirleri deneme, karar verme gibi konularda olaganiistii bir serbestlik

tanimalar1 bunlarin yaraticiliklarinin gelismesine 6n ayak olur (Coban, 1999:39).

Bireyin yaraticiliginin ortaya ¢ikmasinda ve gelismesinde baskici bir tutum
yerine demokratik tutum etkilidir. Genellikle baskili, otoriter bir aile ortaminda
yetisen bireylerin yaraticiligt olumsuz bir sekilde etkilenmekte iken, cevre
uyaricilarinin daha iyi sunuldugu ve demokratik tutumlarin kullanildigi, bir ortamda

biiyliyen bireylerin yaraticilig1 daha iyi olmaktadir (Kandir, 2001:39).

Egitim

Yaraticiligin gelismesinde oldugu kadar, kérelmemesinde de onemli bir rol
oynayan egitim, ailede baslar ve okulda devam eder. Giiniimiizde egitim
kurumlarmin, yeni bilgiler iireterek, yaratici ve elestirel diisiinebilen bireylerin
yetismesine katki saglamasi beklenmektedir (Gtirol, 1995:229). Bireyin kendisinden,
fikir iiretmesi beklenen, katiliminin saglandigi, fikirleri ile dalga gecilmeyen,
yargilamanin daha sonraki asamalara birakildigi, yani aktif bir rol aldigi okul

ortamlarinda egitim almasi, kisinin kendini ifade etmesini ve yaratic1 potansiyelini
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gelistirmesini saglayacaktir (Coban, 1999:37). Bir alana yonelik egitim seviyesi
yiiksek ve mesleksel kariyeri igin gerekli egitimin ¢ogunu tamamlamis kisilerin,
mesleksel agidan bagsarili olduklar1 fakat diger alanlarda daha az yaratici olduklar1
goriilmiistiir (Sahin, 2010). Oysa yaratic1 olmanin 6n kosulu her alanda bilgili olma
ve bu bilgilerin alternatiflerini diisiinebilmektir, diger bir kosul ise, deneme ve

yanilmalarda yilmayarak sebatla ¢aligmaktir (Coban, 1999:38).

1964-65 yillar1 arasinda Stanford Universitesinde bilim kurulu iiyeligi yapan
Arthur Koestler'in (1964) secip yorumladigi yaraticilik olaylarinda su sonuglar

gozlemlenmistir:

* Erken yaslarda hayal kurmaya elverisli oyuncaklarla oynayanlarin,

» Edebiyat, sanat, tiyatro ve miizik gibi giizel ve sanatlarla ugrasanlarin, ya da
onlarin ¢evresinde yetisenlerin,

* Bilim, fen ve teknoloji gibi lojistik sorunlarin konusulup tartigildigr veya
ogretmen ailelerinden gelen ¢ocuklarin, ileri yaslarda yaratici erginler oldugu

gozlenmistir (Akt. Zarifoglu, 2006:12).

Buna karsin, mevcut egitim sisteminin 6zgiin diistinmeyi yildirmasi, insanlarin
kafasina hazir diisiinceler doldurmaktadir. Tek basmna verilen bilgi de yaratici
diistinme edimine yonelik bir engel olabilir (Tarman, 1999:325). Dolayisi ile yaratici
diistincenin ortaya konabilmesi i¢in egitim ortammin olabildigince 6zgiir olmasi,
yaratic1 her davranis ve {irliniin pekistirilmesi gerekir (Demirci, 2000:5). Yaraticilik
bir siirectir. Onemli olan olaylara, fikirlere, kurallara, nesnelere farkli bakmak ve
degistirmeyi istemektir. Bu nedenle egitim siirecinde yaraticilik nefes almak gibi
dogal olmalidir. Sonug olarak, okullarda ve is yerlerinde yaraticilik konusunda iyi bir
egitim verilmesi ve yaratict kisilerin bulunduklar1 ortamda 1yi bir konuma
getirilmesi, bireye ve topluma c¢ok biiylik bir fayda saglayacaktir. Yaraticilik
konusunda verilecek bir egitim, genc¢ ¢alisanlarin potansiyellerinin tamamini
kullanmalarmi saglanacagi gibi diger ¢alisanlarin da yeni ve farkl goriislere katkida
bulunarak ¢alisma ortamini zenginlestirmelerini miimkiin kilacaktir (Zarifoglu, 2006:

13).
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2.2.4.2. Yaraticih@ Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Yaraticilik, her ne kadar yaratici kisinin farkh kisiligi ve eylemlerinin bir
sonucu olsa da, esas olarak oOrgiit is cevresi kosullarinin negatif ve pozitif
ozelliklerinin etkisi altindadir. Bu nedenle yaraticiligim olusumu, siirdiiriilmesi ve
gelistirilmesi icin, Orgiit cevresinin yaraticiligi tesvik edecek sekilde diizenlenmesi
gereklidir. Orgiit is ¢evresi kavramu ise, bazi yazarlar tarafindan is iklimi ya da is
ortami olarak adlandirilmaktadir (Scott ve Bruce, 1994:583). Is ¢evresi; orgiitiin
amaglari, yapisi, motivasyon sistemi, liderlik tarzi, 6diil sistemleri, otonomi, sahip
oldugu kaynaklar, bireyler ve takimin O6zellikleri gibi unsurlardan olusmaktadir.
Arastirmacilar, yaratict eylemi etkileyen is ¢evresinin unsurlarinin, bireylerin bir
algilayis1 oldugunu ve is ¢evresinin unsurlarinin c¢alisanlarca algilayis seklinin,
yaraticilik ve yenilikgilik tizerinde etkili oldugunu ifade ederler (Eren ve Giindiiz,

2002: 65-84).

Yaraticilik {izerinde yapilan caligmalarda, yaraticiligi etkileyen faktorler
olarak; oOrgiitiin amaclari, Orgiitiin yapisi, motivasyon sistemi, liderlik tarzi, odiil
sistemleri, otonomi, sahip oldugu kaynaklar, bireyler ve takimin o6zellikleri gibi
unsurlar tlizerinde durulmaktadir. Amabile (1997:46), is c¢evresi ve yaraticilik
arasindaki iligkileri incelemek amaciyla gerceklestirdigi ¢aligmasinda, yaraticiligi
etkileyen orgiitsel faktorleri; orgiitsel kaynaklar ve orgiitsel engeller olmak tizere iki

grupta siniflandirmistir. Buna gore,

Orgiitsel Kaynaklar

Yaraticilig etkileyen orgiitsel kaynaklar1 asagidaki sekilde siralanabilir:

e Orgiitsel Cesaretlendirme: Cahisanlar, yaratic1 diisinme ve degisik cevaplar
iiretme konusunda cesaretlendirilmelidir. Yaratict olma ¢abalarinin ddiillendirilmesi
ve desteklenmesine ek olarak bu cabalarin olusmasina imkan verecek zaman da

saglanmalidir. Ozgiirlik ve kendini ifade etme firsat1 da bu tiir yaklasima

eklenmelidir (Amabile ve digerleri, 1996:1170).
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o Ust Yonetimin Tesvigi: Cesaretlendirme ve tesvik konusunda yine en biiyiik
rol yoneticilere diismektedir. Yoneticinin ¢alisanlarmi tesvik etmesinin ve bagh
oldugu yoneticiler ile calisanlar1 arasinda acik bir etkilesimin saglanmasinin,
yaraticilik ve yenilik¢iligi arttirdig1 ifade edilmektedir (Shalley ve Gilson, 2000:
216). Yaraticilikta belirleyici olan destekleyici yoOnetim tarzi, calisanlarinin
diistincelerine 6nem veren, pozitif destek veren, onlara isleri ile ilgili geribildirimde
bulunan ve ¢alisanlarinin becerilerini gelistirmeye ¢alisan yonetim tarzidir. Boyle bir
yonetim tarzi, yaraticilikta ¢ok 6nemli bir unsur olan igsel motivasyon diizeyini

arttirmaktadir (Cummings ve Oldham, 1996:24).

o Is Grubunun Destegi: Takim ¢alismasi iiyeler arasinda karsilikli giivenin
olusmasma yardimci olur. Boylelikle bu durum, dogrudan veya dolayli olarak
orgiitiin bliylimesini, yaraticilik ve yenilik¢iligini olumlu ydnde etkiler. Ekip
calismasinin etkili bir sekilde yonetimi, yaraticiligi engelleyen faktorlerin azalmasina

yardim eder (Amabile, 1997:46).

e Otonomi: Otonomi ve 0zgiirliigiin derecesi yaraticilig1 tesvik eden bir diger
degisken olarak ifade edilmektedir. Bireylere yaptiklar: is ile ilgili baz1 6zgiirliikk
alanlarinin  taninmasi, onlarin hareket serbestligini arttiracak ve yaratici

diisiincelerinin eyleme gegmesini saglayacaktir (Shalley ve Gilson, 2000:216).

o Yeterli Kaynaklar: Yaraticilik i¢cin gerekli olan malzeme, tesis, bilgi ve
maddi kaynaklar1 ifade eder. Tiim bu degiskenler yaraticiligin olmazsa olmaz

kosullaridir (Amabile, 1997:46).

e Zorluluk Derecesi: Y Oneticilerin, yaraticilig1 harekete gecirmek icin, kisilere
kolay is vermesinin yaniltici olacagi ifade edilmektedir. Yoneticiler, kisileri
uzmanliklarina ve yaratici diisinme becerilerine gore uygun islere verebilir ve igsel
motivasyonlarin1 atesleyebilirler. Kisi-is uyusmasmin kusursuzlugu c¢alisanlarin
becerilerini zorlar. Ancak zorlama derecesi ¢ok onemlidir. Bu oran sikilmamalarina
yol acacak kadar az; yilmamalarmma ve denetimi yitirme korkusu yasamalarina yol
acacak kadar da yildirict olmamalidir (Amabile, 2000). iddiali olan ve kisinin

istesinden gelebilecegi bir zorluk derecesine sahip olan isler, kisilerin igsel
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motivasyonlarini ve buna bagh olarak yaraticiliklarmi olumlu yonde etkilemektedir

(Amabile, 1997:46).

Orgiitsel Engeller

Yaraticilig1 etkileyen engeller ise, soyledir (Amabile, 1997:46):

e Orgiit Yapisi: Orgiit yapis1 ve siirecler, Orgiitsel yaraticiliga etki eder.
Mekanik Orgiit yapist ve ast- {st iliskisinin asir1 kurallara bagli oldugu yapi,

yaraticilig1 engellemektedir.

oI5 Yiikii: Orgiit icinde bireylerin zaman baskisi algis1 ve kendilerinden
gergekci olmayan beklentilerin olduguna yonelik inanglari yine yaraticiliklarimi

olumsuz yonde etkiler.

Couger (1994:365) calismasinda; amag acikligi, 6zgiirliik, yaraticiligin tesviki,
onay gorme, igin miicadele gerektirmesi, kaynak yeterliligi, denet¢i deste§i ve is
grubu desteginin orgiitsel yaraticiligi olumlu etkiledigini; 6te yandan yaraticiligi
siirlandirict orgiitsel politikalar, is yerinde liyakat tan ¢ok standartlara 6nem verme,
baskici gevre algilamasi, geribildirim sisteminin islememesi ve isylikii baskisinin,
orgiitsel yaraticiligi olumsuz yonde etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Scott ve Bruce’a
(1994: 605) gore, genellikle kisinin is ¢evresini; destekleyici, Odiillendirici ve
yaraticiliga kaynak saglayici olarak algilamasi, onun yaratict davranigini
arttrmaktadir.  Is  ¢evresi ile yaraticithk ve yenilik arasindaki iliski
degerlendirildiginde; orgiitsel cesaretlendirme ve tesvik, yonetimin tesviki, otonomi
ve Ozgiirlik, i3 grubu destegi, iletisimin kuvvetlendirilmesi gibi tesvik degiskenleri
ile baskilardan olusan engelleyici degiskenlerin yaraticilik ve yeniligi etkiledigi ifade

edilmektedir (Abbey ve Dickson, 1983: 366).

Cesaretlendirme ve tesvik konusunda yine en biiyilkk rol yoneticilere
diismektedir. Yoneticinin c¢alisanlarini tesvik etmesinin ve bagl oldugu yoneticiler
ile ¢alisanlar1 arasinda acik bir etkilesimin saglanmasinin, yaraticilik ve yenilik¢iligi

arttirdig1 ifade edilmektedir (Shalley, Gilson ve Blum, 2000:222). Yaraticilikta
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belirleyici olan destekleyici yonetim tarzi, ¢alisanlarmin diisiincelerine 6nem veren,
pozitif destek veren, onlara isleri ile ilgili geribildirimde bulunan ve c¢alisanlarinin
becerilerini gelistirmeye calisan yOnetim tarzidir. BoOyle bir yonetim tarzi,
yaraticilikta ¢ok dnemli bir unsur olan i¢sel motivasyon diizeyini arttirmaktadir (
Cummings ve Oldham, 1996:25). “Baskict hiyerarsi ile donatilmis biirokratik
yaklagimli bir 6rgiit, yaratic1 bireylerin Orgiitten kagmasima ya da yaraticiliklarm is
disinda ifade etmelerine neden olacaktir” (Sungur, 1997:277). Ornegin Arad, Hanson
ve Schneider’a (1997:57) gore; diiz yapi, 6zerklik ve takim calismasi, yeniligi
destekler; uzmanlagma, formallesme ve standartlagma ise, yeniligi engeller. Bagka
bir deyisle, esneklik, ozgiirliik, isbirlik¢i takim calismasi gibi degerler yeniligi ve
yaraticilig1 desteklerken; kati, kontrolcti, duragan degerler tasiyan hiyerarsik yapilar,

yeniligi engellemektedir (Akdogan ve Kale, 2011:170).

Eren ve Giindiiz’iin (2002:79), Tiirkiye’nin en biiyiik 500 firmasi arasindan
secilen 126 yonetici tizerinde gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, yaraticiligi etkileyen
is cevresi ile ilgili faktorleri belirlemeyi amaclamislardir. Bu dogrultuda is ¢evresini
olusturan faktorleri, Amabile (1997)’in calismasindan ilham alarak, Orgiitsel
cesaretlendirme, iist yonetimin destegi, otonomi ve bagimsizlik, zorlayici ig, takim
calismasi, Orgiitsel engeller, zaman ve baskilar olarak ele almislardir. Calismalarinin
sonucunda elde edilen veriler sonucunda; orgiitsel cesaretlendirme, takim caligsmasi,
otonomi ve Ozglrliik, zorluk derecesi bakimindan kisiye gore ayarlanmis is ve
calisanlarin kendilerini baski altinda hissetmemesi, yaraticilik {izerinde pozitif bir

etkiye sahip iken; yetersiz iletisimin negatif bir etkiye sahip oldugunu saptamiglardir.

Bakker ve Xanthopoulou (2013:2768), 190 6gretmen iizerinde, Bakker ve
Demerouti (2007:320), talep kaynak modelini temel alarak gerceklestirdikleri
calismalarinda, otonomi, geri bildirim, kisisel gelisim ve sosyal destek faktorlerinden
olusan, ise iliskin kaynaklarin yaraticiligi artirdigini ortaya ¢ikarmislardir. Baker ve
Demerouti’ye (2007) gore, ise iliskin kaynaklar, calisanlarin Ogrenme ve
gelismelerini saglayarak, dolayis1 ile is hedeflerine ulasmalarma yardimci olarak
icsel ve digsal motivasyonu arttirmaktadir. Ornegin bir kaynak olarak geri bildirim,
bireyde 6grenme saglayarak yetkinligi artirirken, karar verme serbestligi ve sosyal
destek ise, sirastyla otonomi ve ait olma ihtiyaglarini tatmin ederek, i¢sel motivasyon

olusturmaktadir.
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Bu c¢ergevede, yaraticilik iizerinde etkili olan Orgiitsel faktorler; kontrol,
motivasyon, i§ tatmini, yonetim tarzi, ¢alisma kosullari, arkadaslik ortami, takdir
edilme duygusu, 6diil, ceza, beceriye dayali iicret sistemi, isgiicliniin egitimi, Orgiitle
Ozdeslesme, igyeri i¢inde terfi, liretkenlige gore kredi sistemi ve kendini gelistirme

mekanizmasi seklinde siralanabilir.

Orgiitsel Cesaretlendirme ve Tesvik

Orgiitsel cesaretlendirme ve tesvik, organizasyonun bastan asag1 tiim
basamaklar1 ile yaraticiligi tesvik edecek bir i cevresi yaratilmasina yonelik
eylemlerin biitiiniinii olusturur. Calisanlarin yaraticiliklarinin gelistirilmesi igin,
organizasyonlarm, c¢alisanlarin fikirlerine deger vermesi, fikirleri objektif
degerlendirmesi, ¢alisanlarin farkliliginin korundugu esitlik¢i bir is ortami yaratmast,
fikirlerin 6zglr dolasimimni saglamasi ve daha 1iyi fikirlerin gelistirilmesi i¢in

calisanlara egitim olanaklar1 saglamasi gerekmektedir ( Eren ve Giindiiz, 2002:71).

Orgiitsel cesaretlendirme ve tesvik, 4 temel faktoriin diizenlenmesinden

olugsmaktadir (Amabile ve digerleri, 1996:1159):

1- Orgiitsel cesaretlendirme icin, ilk olarak risk almanin ve fikir yaratmanin
cesaretlendirilmesi ve yoOnetimin en iist basamagindan en alt basamagmna kadar
yenilige Onem vermesi gerekmektedir. Yaraticilik iizerinde yapilan psikolojik
arastirmalar, bireylerin sira dis1 ve yararh fikirler {iretmesi i¢in, onlara serbestlik
taninmasi ayni zamanda, agik ve kesin talimatlar verilmesi durumunda, yaraticiligin

tesvik edilecegini gostermektedir.

2- Yeni fikirlerin destekleyici bir sekilde degerlendirilmesi, orgiitsel destegin
saglanmasmda ikinci unsurdur. Fikir gelistiren insanlarm; herhangi bir tehdit ile
karsilasacaklarina  iliskin  beklentileri ve fikirlerinin  kat1  bir  sekilde
degerlendirilmesinin, laboratuar ¢aligmalarinda yaraticiligi engelledigi saptanmustir.

Ustelik alan arastirmalari, destekleyici ve bilgilendirici bir degerlendirmenin,
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yaraticithigin - en Onemli belirleyicisi olan i¢sel motivasyonu artirdigini,

gostermektedir.

3- Odiil, orgiitsel cesaretlendirme ve tesvik degiskeninin, {iciincii &nemli
faktoriinii olusturur. Ancak, faaliyetin sadece 0diil i¢in yapilmasi yaraticilig
azaltabilecekken; yaraticiligin arttirilmasi ise, kisinin 6diil beklentisi tarafindan
yonlendirilecektir. Burada 6diil; kiginin bir yeteneginin dogrulanmasi, bir seyi daha

1yi yapabilme iktidar1 ve gelecek i¢in daha ilgi ¢ekici is, anlamlarina gelebilir.

4- Son olarak, organizasyonda bastanbasa ortak bir isbirligine dayal fikir akisi,
katilimc1 yOnetim ve karar almanin saglanmasi, oOrgiitsel cesaretlendirmenin en

onemli yonlerinden birisidir ( Eren ve Giindiiz, 2002:71).

Diger taraftan, Chang ve Lee (2007:300) calismalarinda, biirokratik kiiltiire
karst destekleyici ve yenilik¢i Orgiit kiiltliriiniin, bilginin toplanmasi1 ve
dagitilmasinda etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Subramaniam (2005:208),
Avustralya otel endiistrisinde yaptig1 bir arastirmada, Orgiitsel yenilik ve orgiitsel
iklim arasinda onemli bir iligki bulmustur. Benzer sekilde Ekvall ve Ryhammar
(1999:309) arastirmalarmin sonucunda, oOrgiitsel iklimin yaratici sonuglari

etkiledigini fark etmislerdir.

Yonetimin Tesvik Etmesi

Yoneticilerin c¢alisanlar1 farkli fikir gelistirmeye tesvik etmeleri; kisilerin
ulasacaklar1 hedefi agik ve net bir bicimde belirlemek, ¢alisanlar ile aralarinda agik
bir iletisim olusturmak, kisilere ve takima isleri konusunda destek vermek olarak
ifade edilebilir (Amabile ve digerleri, 1996:1160). Yaraticilik ¢alismalarinda
uzmanlar, katilimci ve igbirligine dayali yonetim tarzinin ya da katilimci liderligin
yaraticilik ile yenilik¢iligin belirleyicisi oldugu tizerinde fikir birligine varmislardir.
Karar almada katilimcilik calisanlarin alinan kararlar {izerine sahiplik duygusu
hissetmesini saglamakta ve kararlarin yerine getirilmesinde daha gelismis ve yeni
yollar bulmalarmi kolaylastrmaktadir (Eren ve Gilindiiz, 2002:71). YOnetimin

calisanlara karsi tutumu ve olusturulan kurallarin uygulama sekli, ¢alisanlarin
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verimliligini ve buna bagl olarak da yaraticiligmi etkilemektedir. Arastirmalar,
yoneticinin ¢alisanlarini tesvik etmesinin ve bagli oldugu yoneticiler ile ¢alisanlari
arasinda acik bir etkilesimin saglanmasinin, yaraticilik ve yenilik¢iligi arttirdigimni
gostermektedir (Shalley ve Gilson, 2000:216). Yonetim tarzi ¢alisanlarin yaraticiligi
lizerinde iki sekilde etkili olmaktadir: ilk olarak ydnetim tarzi, drgiit ile ilgili karar
verme siirecinde calisanlarin kararlara katilmasmi saglar ise, katiim kisinin
kendisine saygi duymasma ve orgiit icerisinde taninmasina neden olacaktir. Bu
sayede, hem alinan kararlarin kalitesi artacak hem de kararlara katilan personel;
isine, 1§ arkadaslarina ve yonetime karsi olumlu duygular gelistirecektir (Mengili,

2007:53).

Yonetimin  gergeklestirmesi  gereken diger husus, c¢alisan merkezli
davranmaktir. Calisanlara yonelik olma ve calisanlarla destekleyici iliskiler kurmak
calisanlarin motivasyonu ve yaraticiligi lizerinde oldukca etkili olmaktadir (Erat,
Erdil, Keskin, imamoglu; 2004:19). Calisanlarin isleri hakkinda geri doniis elde
etmesi ve yaptiklarinin farkina varmasi, bireysel yaraticiliklarimi giiglendirmektedir.
Bu nedenle grup ve orgiitsel faktorler goz oniine alindiginda grup ikliminin faktorleri
olan; grup 1s tasarimi, liderlik tarzi, bireysel yaraticiligi etkilemektedir (Axtell,
Holman, Unvvorth, Wall ve Wareson, 2000:268). Yaraticilikta belirleyici olan;
destekleyici yonetim tarzi, ¢alisanlarinin diisiincelerine 6nem veren, pozitif destek
veren, onlara igleri ile ilgili geri besleme veren ve calisanlarinin becerilerini
gelistirmeye ¢alisan yonetim tarzidir (Eren ve Giindiiz, 2002:72). Elenkov, Judge ve
Wright, (2005:680) stratejik liderlik-yenilik arasinda giiclii bir pozitif iliski
bulmustur. Amabile ve Conti (1995:6) ise, calismalarinda Orgiitsel yaraticiligi
destekleyen bir unsur olarak, lider cesaretlendirmesi iizerinde durmuslardir. Liderlik
tarz1 da yenilik ve yaraticilifi etkilemektedir. Destekleyici liderlik yaraticiligi
arttirirken, kontrol edici liderlik yaraticiligi 6ldiirmektedir (Oldham ve Cummings,

1996:632).

Is Grubunun Destegi

Takim destegi, takimi olusturan iiyelerin 6zellikleri, tutumlar1 ve birbirlerine

olan baglhliklar ile ilgilidir. “Yaraticilig1; takim veya c¢alisilan departman tiyelerinin
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ozellikleri, birbirleri ile iletisimi, organizasyonlar1 ve {iyelerin birbirine olan
baglhliklar1 ¢ok yakindan etkilemektedir” (Eren ve Giindiiz, 2002:72). Farkli
ozelliklerden olusan, birbirlerinin yeni ve farkl fikirlerini destekleyen, hedefe ve bir
birine bagli olan liyelerden olusan bir takim destekleyici bir takim davranisi sergiler (
Cekmecelioglu, 2006). Woodman, Sawyer, Griffin (1993), grup yaraticiligmnimn, grup
iiyelerinin c¢esitliligi tarafindan tesvik edilecegini savunmaktadir. Benzer sekilde,
grubun vyaratict performansi, grubun bagliligi tarafindan da pozitif olarak
etkilenecektir. Grup yaratict performansini arttiran diger unsurlar ise, yliksek
katilimc1 yapilar ve kiiltiirlerdir. Yaratici fikirler gelistiren ekipler olusturmak igin,
farkli bakis acilar1 ve gegmisleri olan, karsilikli olarak birbirini destekleyen gruplar
olusturulmalidir. Ciinkii ekipler, ise iliskin degisik entelektiiel temellere ve
yaklagimlara yani farkli uzmanlik ve yaratici diisiinme tsluplarina sahip insanlar
icerdiginde, daha yaratici fikirler ortaya ¢ikacaktir (Eren ve Giindiiz, 2002:72). Ekip
iiyelerinin ¢esitliligi disinda, ikinci olarak iiyeler ekibin hedefine iliskin heyecani
paylagsmalidir. Ugiincii olarak, iiyeler zor ddnemde ve basarisizliklarda ekip iiyelerine
yardim etmeye istekli olmalidir. Dordiincii olarak ise, her liye Oteki iiyelerin
glindeme getirdigi benzersiz bilgi ve bakis agismi tanimalidir. Bu faktorler
calisanlarin igsel motivasyonunu ve yaratici diistinme becerilerini arttirir (Amabile,

2000:23).

Amerika’da verimlilik ile ¢alisanlarin esnekliginin arttirilmasinda, takimlarin
kullanilmas1 yaygin bir strateji haline gelmistir. Amerika’daki organizasyonlarin %
78’1 calisanlarim1 takimlar halinde oOrgiitlediklerini belirtmektedirler. Takimlardan
yararlanan organizasyonlarda, calisanlarin ortalama olarak %61°1 takimlar i¢inde
calismaktadir. Isletme yoneticileri, takim ¢alismasmin; iiretim zamaninin kisalmasi,
isten ayrilma ve ise gelmeme oranlarinin azalmasi, kalitenin artmasi, birey
performansiin ylikselmesi ve daha yalin bir yapinin olusturulmasini saglamak gibi
pek cok yarar sagladigini ifade etmektedirler. Genellikle, takimlar miisteri isteklerine
hizl1 cevap verme ve bilgi akisinin hizla saglamak gibi 6zeliklerinden dolay1, modern
ekonomiler de, orgiit performansmin 6nemli bir unsuru olarak goriilmektedirler. Bu
denli yararlar saglayan takim caligmasi, yaraticiligm saglanmasinda Onemli bir

unsurdur (Bishop, 2000).
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Otonomi ve Ozgiirliik

Otonomi; kisinin isin bagindan sonuna kadar kontrole sahip olmas1 olarak ifade
edilmektedir ve stratejik ekonomi ve operasyonel ekonomi olmak iizere ikiye
ayrilarak  incelenmektedir. ~ Stratejik  otonomi, kisinin kendi giindemini
belirlemesindeki 6zgiirliik, operasyonel otonomi ise; problemleri ¢6zmede 6zglirliigii
ifade etmektedir. Operasyonel otonomi, kisinin projenin tamamlanmasindaki basar1
duygusunu yiikseltmekte ve girisim ruhunu cesaretlendirmekte iken, stratejik
otonomi; bireysel arastirmacilarn ilgilerini orgiitsel ilgilerle birlestirerek bir diizene
koymaktadir (Eren ve Giindiiz, 2002:73). Amabile (2000:15), yaraticilig1 saglamak
icin bireylere, hedeflere ulasma konusundaki araclara iligkin, 6zgiirliik verilmesi
gerektigini vurgular. Yazara gore, calisanlara hedeflerin saptanmasindaki 6zgiirliik
ve katilimc1 yapidan cok; gorevlerini nasil gerceklestireceklerine iliskin 6zgiirlilk
taninmalidir. Boyle bir durumda, calisanlarin i¢sel motivasyonlari, dolayis: ile
yaraticiliklar1 artacaktir. Ayrica Ozgirlik veya 6zerklik konusunda; yoOneticilerin
hedefleri acik ve net bir bicimde saptamalari, bunlar1 c¢alisanlara iletmeleri ve
gerektiginde tiim hedefleri calisanlarla birlikte saptamalari, zorunlu sorumluluklar

olarak ifade edilmektedir ( Eren ve Giindiiz, 2002:73).

Otonomi, calisanlarin bagimsiz diisiinmelerini saglar ve ayni zamanda
problemler ile bas etme konusunda yeni yontemler gelistirmeye yardimci olur (De
Jong ve Kemp, 2003:190). Kisilerin bagimsiz diisiiniip bunun sonucunda faaliyette
bulunmalar1 ise; kisinin kendini yeterli gordiigli, 6z yeterliligini gelistirebildigi
calisma ortami yaratilmasina ve yaratict ¢alismalarin ortaya ¢ikmasima yardimcei olur
(Glimuslioglu ve Ilsev, 2009:462). Parker (1997) takim yenilik¢iliginin, takim
iiyelerinin gorevleri lizerinde daha fazla kontrole ve genis bir sorumluluk alanma
sahip olduklarinda, yeniligi artacagim tespit etmistir (Axtell ve digerleri, 2000:268).
Eren ve Giindiiz, (2002:80) yoneticiler lizerinde gergeklestirdikleri caligmalarinda,
otonomi ve Ozerkligin yaraticilik tizerinde pozitif yonde etkili oldugunu
bulmuslardir. Benzer bir sekilde, Derin, Erkan ve Demirel (2011:262) tekstil
isletmelerinin yoneticilerine yonelik ¢aligmalariin sonucunda, orgiitsel yaraticiligin,
self-organizasyon iizerinde istatistiksel ac¢idan anlamli bir belirleyici etkisinin

oldugunu saptamislardir. Liu Chen ve Yao (2012:307) ise, Cin’de 525 bankacinin
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yaraticiligini belirlemeyi amacgladigi ¢alismasinda, otonomi ve yaraticilik arasinda

anlaml1 bir iligkiye rastlamistur.

Iletisim

Iletisim, yenilik ve yaraticilik performansmi etkileyen 6nemli bir orgiitsel
faktordiir ve bir kiginin diger bir kisiye bilgi, haber, veri aktarmasi olarak ifade
edilmektedir. Iletisim kanallarmm agik ve akici oldugu bir orgiitte ¢alhisanlar,
gereksinim duyduklar1 veri ve haberleri kolaylikla elde edecek ve bu da onlarin
yaratict  fikirler gelistirmelerini ve bunlar1 uygulamalara doniistiirmelerini
saglayacaktir. Ancak, iletisim ortaminda hem vericinin hem de alicinin, aktarmak
istedigini dogru bir bigcimde tanimlamasi, alictya dogru bir ortamda haberi iletmesi
gerektigi kadar; isletmenin de iletisim teknolojisindeki gelismelerden faydalanmasi
ve calisanlarinin bu teknolojinin kullanimi ve cevre ile iletisimlerinin saglanmasi

gerekmektedir (Eren ve Giindiiz, 2002: 74).

Yaratic1 ve yenilik¢i Orgiitiin yatay ve dikey iletisim kanallar1 aciktir, fikir ve
teklif sistemleri bulunur, ayica orgiit, dis kaynaklarla olan iliskileri tesvik eder.
Yaratici kisiler, hem orgiit ici hem de orgiit disindan saglanacak bilgilere gereksinim
duyarlar. Iletisim ag1 yeterli olgunluga erismemis bulunan ya da gereksiz bilgilerle
fazlasiyla yiiklenmis bulunan iletisim sistemleri ise, amaca hizmet edemezler
(Budak, 1998:93). lIyi bir iletisim, yapilmas: gerekenlerin agik¢a belirtilmesini ve
elestirilerin kabuliinli saglayarak, sirketin basarisinda temel olusturacaktir (Bentley,
1999:45). Kivimaki, Lansisalmi, Marko ve digerleri (2000:40), yaptiklar1 bir
arastirmada, orgiitsel iletisim ile yenilik performansinin dogrudan iligkili oldugunu
tespit etmislerdir. Calismada ayrica, katilimer iklim ve {iretim ile pazarlama ve ar-ge
departmanlar1 arasindaki iletisimin, yenilik etkinligi ile direkt ilgili oldugu
belirlenmistir. Kratzer, Leenders ve Van Engelen (2004:69), 44 yeni iiriin gelistirme
takimi1 lizerine yapmis oldugu arastirmalarinda, takim-iiyeleri iletisiminin, takim
yaraticiligina etkisini incelemislerdir. Arastirma sonucunda, etkilesim siklig1 ve
iletisimin alt-gruptaki sekli ile takim yaraticiligi arasinda negatif bir iligki
bulmuslardir. Dolayisiyla, iletisimin kalitesi ve siklig1 da yaraticilik agisindan

Onemlidir.
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Isin Iddiali Olmasi

Yaraticiligi tesvik eden is cevresi Ozelliklerinden birisi de, isin iddiali
olmasidir. isin iddiali olmasi, zor ve karmasik olmasi, yapilmasi igin otonomi ve
ozgirliik gerektiren bir is olmas1 anlamina gelmektedir ve kisinin yaraticilik diizeyi,
performanst ve verimliligi ile iligkilidir. Bu tip isler, rutin islerden farkli olarak
sorumluluk ve inisiyatif kullanmay1 gerektiren islerdir (Cekmecelioglu, 2002:553).
Yapilan is ne kadar iddiali, cezbedici, zor ve karmasik olursa, kisi o kadar motive
olacak ve yaratici performans artacaktir. Bunun nedeni ise, kisinin 6nemli projelerde
calistigin1 hissetmesi ve gorevlerini yerine getirmek i¢in, ¢cok siki bir ¢alisma igine

girmesidir (Eren ve Gilindiiz, 2002: 74).

Shalley, Gilson ve Blum (2000:220) arastirmalarinda, isin talep edilen bir is
olmasi ile yaraticilik diizeyi arasinda yiiksek oranda bir iliski bulmuslardir. Diger bir
ifade 1ile kisi, talep eden (demanding work) bir iste calistigi zaman, yaraticiligi
artmaktadir. Burada talep eden is unsurunun 6lglimiinde ise, 4 soruluk bir skaladan
faydalanilmis ve bu skalada; kisilerin inandiklar1 bir isi yapmalari, isin karmasik ve
zor olmasi ve is miktarinin ¢ok olmasi gibi 6zellikler kullanilmistir (Eren ve Giindiiz,
2002:74). lisin iddiali olmas1 ve talep edilen bir is olmasi, rutin islerden farkl1 olarak
sorumluluk ve inisiyatif kullanmay1 gerektirir, bu nedenle de yaraticilik ve igsel
motivasyona baghdir. Bazi caligmalarda, yoneticilerin yaraticiligi harekete gegirmek
icin kisilere kolay 1is vermelerinin yaniltic1 olabilecegi, ifade edilmektedir.
Yoneticiler kisileri, uzmanliklarma ve yaratici diisiinme becerilerine gore uygun
islere verebilir ve igsel motivasyonlarmi artirabilirler. Kisi-is uyusmasmin
kusursuzlugu calisanlarin becerilerini zorlar. Ancak zorlama derecesi ¢ok 6nemlidir.
Bu oran sikilmalarina yol acacak kadar az, yilmamalarina ve denetimi yitirme

korkusu yasamalarina yol agacak kadar da yildirict olmamalidir (Amabile, 2000:19).

Cummings ve Oldham, isin yapisinin ¢aliganlarin performansini etkilemesinin,
yonetsel uygulamalarda da farkina varildigini ifade ederler. Calisanlarin yaptiklari is
daha zor oldugunda; calisanlar daha fazla motive olmakta, tatmin duymakta ve daha
verimli olmaktadirlar. Zor is ise, ¢alisanlar1 daha fazla yaratict olma konusunda

cesaretlendirmektedir. Ayni zamanda zor is, g¢alisanlarin bastanbasa isin tiim
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parcalar1 iizerindeki sorumluluklarini ve onemini gérmelerini saglamakta, isin ne
zaman ve nasil yapilacagna iliskin uygulamalarda o6zerklik vermekte ve isteki
gelismelerin izlenerek geri besleme almalarini saglamaktadir (Cummings ve Oldham,

1996: 27).

Baskilar

Baskilara iliskin arastrmalar, birbirinden farkli sonuglar {iretmistir. Bazi
arastirmacilara gore, is yiikli baskisi yaraticilig1 engellerken; bazi arastirmacilar ise,
baskinin bazi derecelerinin aciliyeti saglamakta oldugunu, bunun da problemin
kendisine entelektiiel bir bakis acis1 saglayarak, yaraticiligi pozitif olarak
etkileyecegini savunmaktadirlar (Eren ve Giindiiz, 2002:75). Amabile ve digerleri
(1996:1180) calismalarinda, ¢alisanlar iizerindeki zaman baskisinin, yaraticiliklarini
azalttigin1 saptamiglardir. Diger taraftan, yetistirilmek zorunda olan is, yogun bir
calisma ile beraber odaklanma ve dikkat de gerektirmektedir. Boyle bir durumda
calisanlar, gorevlerinin 6nemli oldugunu diisiiniir ve yaraticiliklarini gelistirler.
Benzer sekilde Andrews ve Farris (1972:198), genellikle zaman baskisimin bazi arzu
edilmeyen yliksek seviyeleri disinda, Ar-ge bilim adamlarinda yiiksek yaraticilik
sagladigim1 bulmuslardir. Calismada baski, asir1 is yiikii baskist ve zaman baskis1
olmak iizere iki farkl sekilde ifade edilmistir. Buna gore, asir1 is ylkii baskisinin
yaraticiligt negatif yonde, zaman baskismin ise yaraticiligl, pozitif yonde

etkileyecegi varsayilmaktadir.

Bu konuda yapilan arastirmalar, isin yapilmasi i¢in yeterli zamanin olmasinin
yaraticilig1 arttirdigini gostermektedir. Fakat zaman baskis1 6zellikle aciliyeti olan
projelerde isle ilgili bir iddiay1 gerektirdiginden, yaraticilik ve i¢sel motivasyon ile
baglantili olarak goriilmekte ve buda bazi durumlarda yaraticiligi arttirmaktadir. Ote
yandan, baskinin dis kaynakli olmasi1 ve disaridan gelen bir kontrol mekanizmasi
olarak algilanmasi durumunda, is ylikiiniin fazla olmasi ve zamanin az olmasinin
getirdigi baski, yaraticiligi olumsuz yonde etkileyecektir (Eren ve Giindiiz, 2002:
75). Mueller, De La Paix, Héraud ve digerleri (2001), zaman baskisinin yaraticilik
iizerindeki etkisini incelemeyi amaclayan ¢aligsmalarinda, algilanan zaman baskisinin

yaraticiligt olumsuz ydnde etkiledigini bulmuslardir. Benzer sekilde, Baer ve
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Oldham (2006), bir fabrikada 170 calisan iizerinde gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda,
yaraticilik ve algilanan zaman baskis1 arasinda negatif yonli bir iligkiye

rastlamiglardir.

Odiil

Odiil, ¢alisanlarn isletme ekonomisine katki saglayici ve isletme ekonomisini
gelistirici, yaratici buluslarinin, dnerilerin, diisiincelerinin, 6zel basarilarinin ve iistiin
hizmetlerinin maddi veya manevi sekilde degerlendirilmesidir. Diger Orgiitsel
faktorler gibi, oOdiilde yaraticiligin gelismesinde oldukga tesvik edici bir faktordiir.
Sunulan maddi odiiller; para ikramiyeleri, maddi degeri olan hediyeler, iicret artisi,
izin ve tatil imkani, manevi sosyal odiiller ise; takdir, yetki ¢cogaltmas1 ve terfidir.
Insanlar sadece isin karsiliginda alacaklar1 para i¢in ¢alisirsa, araliksiz gelismeye
direng gosterecek ve tiim bir sirket ekibinin parcasi olmay1 basaramayacaklardir.
Yoneticiye diisen, siirekli degisen bir ortamda iyi bir ekip ¢alismasi saglamaktir. Is
hayatinda basarmin odiillendirilmesi, calisganin yeni goérevine uygun yetenekler
gelistirmesini ve gerektiginde baska gorevlerle sorumluluklar da iistlenmeye hazir

olmasini saglanmaktadir (Murata ve Harrison; 1995:18-19).

Amabile ve digerlerinin (1996) gerceklestirdigi yaraticilhik ile 1lgili
calismalarinda, Odiil faktoriinii, Orgiitsel cesaretlendirme ve tesvik degiskeninin,
iclincli Oonemli faktorii olarak ele almaktadirlar. Onlara gore, calisanin 6diil
beklentisi, yaraticiliklarmi arttiracaktir. Ote yandan, o6diil ve diger tesvik edici
yaklagimlarm adaletli olmasi olduk¢a 6nem tagimaktadir. Cok calisan bir kisinin 6diil
hak ettigini diisiindiigi halde 6diil verilmemesi kadar, calismis calismamis farki
gozetmeksizin herkesin 6diil almasi, 6diilii hak eden kisinin tatminsizligine yol
acmakta ve calisma sevkini kirarak yaraticiligimi azaltmaktadir (Mengili, 2007: 94).
Bu nedenle, insan kaynaklar1 yoOneticileri, adaletli bir sistemin isleyisini
saglamalidirlar (Findik¢i, 1999:385-391). Mumford (2000:315), bireysel yaraticiligi

yonetmede, 6diil faktoriiniin olduk¢a 6nemli oldugunu ifade eder.

Baz1 arastrmacilara gore, yaraticilik agisindan odiillendirme ve amag

arasindaki iligki 6nemlidir. Eisenberger ve Shanock (2003:129), yeni ve {stiin
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performans i¢in Odiillendirme; i¢ motivasyon ve yaraticilig1 arttrmasina karsin,
geleneksel performans i¢in ddiillendirme, i¢ motivasyon ve yaraticiligi engelledigini
ifade etmektedir. Abbey ve Dickson‘un (1983:362) arastirma sonucuna bakildiginda
ise; Odiil sistemi (maas, ekstra ddemeler ve diger statii araclari) ile yenilik siirecinin
biitlin basamaklarindaki performans arasinda anlamli bir iliski bulundugu

goriilmektedir.

Orgiitle Ozdeslesme

Litearatiirde orgiitsel 6zdeslesme, farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Ashforth
ve Mael (1989:23) orgiitsel 6zdeslesmeyi, “basar1 ve basarisizlik durumlarmni da
iceren, ait olma ya da birlik olma algilayis1” olarak tanimlarken; Dutton, Dukerich
ve Harquail (1994:193), “kisinin kendisi ile orgiitii tanimlamasi arasindaki biligsel
bag” olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel dzdeslesme ile galisanlar, psikolojik olarak
kendilerini orgiitlin bir pargasi olarak hissederler (Scott ve Lane, 2000: 47). Asforth
ve Mael’a (1989:23) gore orgiitsel 6zdesleme, basarida ve basarisizlikta orgiite ait
olma veya Orgiitiin bir pargast olma algis1 veya Orgiitiin amaglariyla bireyin
amaclarinin giderek daha fazla biitiinlesmesi ve uyumlagmasi siirecidir. Sonug
olarak, orgiitsel 6zdeslesme; ¢alisanlarin Orgiitleriyle iyi ve kotii glinde dayanigsma
icerisinde olmalari, Orgiite tutumsal ve davramigsal destekte bulunmalar1 ve
kendilerini  orgilitin ~ bir  pargast olarak gormeleri, kendilerini  orgiitle

kisilestirmeleridir (Miller, Allen, Casey ve Johnson 2000:629).

Orgiitsel 6zdeslesme temelinde, kisisel hedef ve degerler ile orgiitiin hedef ve
degerlerinin birbiri ile uyum saglamasidir. Orgiitiiyle dzdeslesen ve kendilerini
orgiitiin bir parcasi olarak goren isgorenlerin; iglerin ylriitiilmesi i¢in daha fazla ¢caba
harcayacaklari, icerde ve disarida kendilerini oOrgiitiin bir temsilcisi olarak
gorecekleri ve aldiklar1 biitiin kararlarda orgiitiin menfaatini 6n planda tutacaklari

beklenmektedir (Miller ve digerleri, 2000: 652).

Orgiitsel 6zdeslesmenin pek cok is ¢iktisinm &nciilii oldugu bilinmektedir.
Bunlardan bir tanesi de yaraticiliktir. Konu ile ilgili yapilan ¢alismalarda, orgiitsel

O0zdeslesme ve oOrgilitsel yaraticilik arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu ifade
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edilmektedir (Barnett, 2006). Carmeli, Gilat ve Waldman (2007:985) tarafindan
yapilan bir arastirmada; orgilitsel 6zdeslesme ile is performansi, yaraticilik arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski bulundugu belirlenmistir. Benzer sekilde, Yilmaz’in
(2009:481) ogretmenlere yonelik bir caligmasinda; orgiitsel 6zdeslesme ile Orgiitsel
yaraticilik ve dgretmenlerin is doyumlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu
saptamistir. Yine Cekmecioglu ve Eren (2007:21) 175 Ogretmen iizerinde
gerceklestirdikleri calismalarinda, orgiitsel baglilik ile yaratici davranig arasinda

pozitif yonli bir iligki tespit etmistir.

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, “calisanlarin drgiitsel ¢iktilarin, prosediirlerin ve etkilesimlerin
ne derecede adil oldugu ile iligkili algi ve tutumlar1 ile ilgili bir kavram” olarak
tanimlanr (Balwin, 2006:2). Genel olarak literatiirde; dagitim adaleti, prosediir
adaleti ve etkilesim adaleti olmak iizere {i¢ boyutta ele alinir (Yiiriir ve Demir, 2011:
313). Buna gore, dagitim adaleti, bireyin elde ettigi kazanimlara iligkin adalet
algisidir (Cropanzano, Bobocel, Byrne, Rupp 2001:168). Prosediir adaleti, bireyin
orgiitsel odiiller ve kaynaklarin dagilimini diizenleyen prosediirlerin adilligine iliskin
algisidir. “Adaletin iletisim kriteri” olarak adlandirilan etkilesim adaleti ise, iki kisi
arasindaki sosyal miibadeleye isaret etmektedir (Cropanzano ve Randall, 1993:12-

13).

Orgiitsel adalet konusu birey, grup ve orgiitler icin gesitli sonuglar1 olan bir
kavramdir. Adaletin orgiitsel ortamda etkin bir sekilde uygulanmasi pozitif sonuglar
dogurabildigi gibi, uygulanmadiginda ise negatif sonuglarin ortaya ¢ikmasi
kacmilmaz olacaktr. Buna gore, calisanin is ortaminda adaletsizlik algisi,
yaraticiligini negatif yonde etkileyecek iken; adalet algisi, ¢alisanin yaraticiligini
pozitif yonde etkileyecektir (Amabile, 1997:55). Kumari ve Afroz (2013:51),
Hindistan’da 6zel bir firmanm ¢alisanlar1 iizerinde gerceklestirdigi ¢alismasinin
sonucunda, orgiitsel adalet ile yaraticilik arasinda pozitif yonde bir iliski saptamustir.
Nejadirani ve Garagozil (2013:347), resmi bir kurumda gorev alan, 100 calisana
yonelik arastirmalarinda, orgiitsel adaletin {ic boyutu (dagitim adaleti, prosediir

adaleti ve etkilesim adaleti ) arasinda anlamli bir iliskiye rastlamistir.
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Rol Catismast ve Rol Belirsizligi

Rol catismast ve rol belirsizligi, yaraticiligi etkileyen Orgiitsel faktorler
arasinda gosterilmektedir. Tam olarak tanimlanmis gorev ve amaclar (Mumford,
2000:316), calisanlarin is ortaminda gorev sorumluluklarma yonelik beklentileri,
yaraticiliklarini etkileyebilmektedir (Shalley ve Gilson, 2004:35). Amabile ve
Gryskiewicz (1987), yaraticilikta basar1 elde edebilmek icin, yoneticilerin gérev ve
sorumluluklar konusunda calisanlarina karsi agik olmasi gerektigini belirtmektedir.
Rol catigmasi ve rol belirsizligi, ¢calisanlar agisindan olumsuz bir durumdur ve bu
nedenle calisanlarin yaraticiligini olumsuz yonde etkilemektedir (George ve Zhou,
2002:688). Ludwig (1992:350), calismasinda rol belirsizligi ve rol ¢catismasi sonucu
ortaya c¢ikan stres duygusunun, c¢alisanlarin yaraticiliklarini olumsuz ydnde
etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Benzer sekilde, Taggar (2002:337) calismasinda, rol

catigsmasimin yaraticiligi engelledigini saptamistir.

Ote yandan bazi arastirmacilar, rol catigmasmin yaraticilik {izerinde pozitif
yonde etkili olabilecegini ileri siirmektedirler. Bunun nedeni olarak ise, ¢atisma
yasayan bireyin, bu durum ile basa cikabilmek icin yaraticiliklarmi gelistirmeye
yonelik cabalarin1 gostermektedirler (Michaels, Ronald, Day ve Joachimsthaler,
1987:31). Bazen ¢alisanlar birden fazla is talebine hizli bir sekilde cevap verebilmek
icin yaraticiliklarini sergilemektedirler. Ornegin, Tang ve Chang (2010:874), 222
Taylandl1 yOnetici lizerinde gergeklestirdikleri calismalarinda, rol belirsizligi ve
yaraticilik arasinda negatif yonlii bir iliski bulmalarma ragmen; rol c¢atigsmasi ile
yaraticilik arasinda pozitif yonlii bir iligkiye rastlamislardir. Benzer bir sekilde,
Coelho, Augusto ve Lages (2011), saglik sektoriinde calisan 2.279 kisiye yonelik
arastirmalarinda; rol belirsizligi ve yaraticilik arasinda pozitif, rol catigmasi ve

yaraticilik arasinda negatif bir iliski bulmuslardir.
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Is Giivencesizligi

Is giivencesizligi genel olarak, Orgiitiin amaclarmi benimseme ve Orgiitiin
cikarlarna ortak olma duygusunun ortadan kalkmasina neden olacak bir ortam
yaratmaktadir. Bunun nedeni ise, is glivencesizligi algisinin, ise karsi ilginin ve iste
gosterilen ¢abanin azalmasi, ise karsi isteksizlik gibi, calisanin performansini ve
yaraticiligini diistiren bir etkiye sahip olmasidir (Cakir, 2007:133). Ironson (1992)
gore is glivencesizligi, en Onemli orgiitsel stres kaynaklarindan biridir. Dolayis1 ile i
gilivencesizlik algisindan kaynakli stres duygusu, ¢alisanlarin yaratici performansini
olumsuz yonde etkilemektedir. Literatiirde, is giivencesizligi ile yaraticilik arasinda
cok fazla ¢alisma yer almamasi ile beraber, bu konudaki ¢alismalarin odak noktasi
calisanlarin is giivencesizligi algisi ile yaraticilik arasinda ters yonlii bir iliskinin
olmasidir.  Probst, Stewart, Gruys ve Tierney (2007:486), calismalarinda, is
gilivencesizliginin diislik yaraticiliga neden oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde
Cobussen (2011:21), is glivencesizligi ve performans arasindaki iligskiyi incelemeyi
amacladig1 calismasinda, 149 Hollandali ve mavi yakali calisanin is giivencesizligi
algilamalarmnin, performanslarint ve yaraticiliklarmi negatif yonde etkiledigini
bulgulamistir. Yine Hao ve Rong (2011:940), Cin’de 286 c¢alisan {iizerinde
yurtttiikleri aragtrmalarinda, is glivencesizliinin yaraticilik iizerinde negatif bir

etkiye sahip oldugunu ortaya ¢ikarmislardir.

Sonug olarak is giivencesizligi nedeniyle igyerinde mutsuz ve geleceklerinden
endigeli olan calisanlarin, i doyumu, performanst ve yaraticiligi azalmaktadir.
Dolayisi ile is giivencesizligi, yeni organizasyon yapilari ve esneklik uygulamalari
sonucunda, giderek daha ¢ok hissedilen ve 6nem kazanan bir olgu haline gelmistir

(Cakir, 2007:135).

2.3. Ilgili Cahsmalar

Tikenmislik ile ilgili, gerek yurt i¢inde ve gerekse yurt disinda bir birinden
farkli degiskenler ve meslek gruplar1 ele alinarak, pek c¢ok arastirma yapilmistir.

Bunlarin bazilari ise, ¢calismada ele alinmaktadir.
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2.3.1. Cahsma Yasam Alam ile Tiikenmislik Arasindaki fliski

Tiikenmislik calismalarinin onciileri olarak kabul edilen Maslach ve Leiter’a
(1997) gore, ne geleneksel anlayisin “bireysel 6zellikler odaklr™ titkenmislik anlayisi,
ne de daha sonralar1 ortaya ¢ikan “oOrgiitsel faktorler odaklr” tiikenmislik anlayisi,
tilkkenmislik sendromunu gercek anlamda tanimlamak i¢in yeterli degildir. Maslach
ve Leiter tiikenmislik konusuna farkli bir bakis agisiyla yaklasmis ve tiikenmislige
neden olan faktdrleri incelerken, bireysel ve oOrgiitsel faktorleri bir arada ele
almiglardir. Onlara gore tiikenmisligin olugsmasmi saglayan oOrgiitsel faktorler,
“calisma hayatmin alanlaridir ve ancak bu alanlar incelenip gerekli diizenlemeler
yapildiginda tiikenmislik 6nlenmis olacaktir (Maslach ve digerleri, 2001:397). Daha
oncede ifade edildigi iizere, Maslach ve Leiter (1997) tarafindan olusturulan ve “The
Areas of Worklife” olarak ifade edilen modelde tiikenmislik; “isin talepleri ve isi
yapan bireyin ihtiyaclari arasinda temel bir uyusmazliktan kaynaklanan ve yavas
yavas gelisen bir siire¢” olarak tanimlanmaktadir. Modele gore, isin talepleri ve isi
yapan bireyin ihtiyag¢lar1 arasindaki uyumsuzluk ne kadar fazla ise, tiilkenme olasiligi
o kadar yiiksektir. Modelde, tiikkenmislige etki eden ve calisma hayatinin alanlari
olarak tanimlanan alt1 6nemli faktor: is yiikii, kontrol, odiiller, aidiyet, adalet ve
degerler olarak belirlenmistir. Calisma hayatiyla ilgili bu alti1 alandan, hepsi veya
birkagi ile birey arasinda uyumsuzluk goriilmesi ise bireyin isi ile olan iligkisinin
bozulmasima ve tilkkenme yasamasina neden olacaktir (Maslach ve digerleri, 2001:

398).

Tiikenmislige neden alan Orgiitsel faktorleri belirlemek amaciyla olusturulan
bir diger model ise, daha 6ncede belirtildigi gibi; Demerouti ve arkadaslar1 (2001);
tarafindan gelistirilen, “Talep-Kaynak Modeli”dir (Job Demands —Resources Model).
Demerouti ve arkadaglarmin (2001), Maslach ve Leiter’in Calisma Yasam Alani
modelinden esinlenerek olusturduklar1 bu modele gore; ise iligkin taleplerin,
kaynaklar1 agsmasi durumunda tiikenmislik ortaya ¢ikmaktadir. Burada talep diye
ifade edilen faktorler; is yiikii, zaman baskisi, ruhsal caba gerektiren ¢alisma
kosullar1 ve fazla mesaidir. Kaynaklar ise, calisanin isi iizerinde kontrol sahibi
olmasi, karar verme stireglerine katilim, geri bildirim, gorev cesitliligi, sosyal destek

ve profesyonel gelisimdir (Demerouti ve digerleri, 2001:499-512). Benzer sekilde
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tiikenmisligi acgiklamada, Karasek (1979: 287) tarafindan gelistirilen “Is Yiikii-
Kontrolii” modelinden de yararlanilabilir. Bu modele daha sonra sosyal destek
boyutu da eklenmistir. Modele gore, is yiikii olarak ifade edilen, is ile ilgili taleplerin
artmas1 ve buna karsilik isgdrenin bu talepleri yerine getirebilecek niteliklere (bilgi,
beceri, yetenek, enerji, zaman ve destek vb.) sahip olmamasi ve isi ile ilgili kararlar
verebilecek yetkilerle donatilmamis olmasi durumunda, tiikenmislik meydana
gelmektedir (Thomas ve Lankau, 2009:418). Baska bir deyisle, is yiikiiniin ytliksek, is
kontroliiniin diisiik diizeyde oldugu ve is ¢evresinden gelen sosyal destegin yetersiz

oldugu durumlarda tiikenmislik yaganmaktadir (Demiral ve digerleri, 2007:12).

Arastirma kapsaminda, ¢alisma yasam alani ve tiikenmiglik arasidaki iligkileri
ele alan caligmalar1 inceledigimizde, Leiter ve Shaughnessy (2006:28) tarafindan
gerceklestirilen, “The Areas of Worklife Model of Burnout: Tests of Mediation
Relationships” baslikli calismayr goérmekteyiz. Yazarlar, calisma yasam alanini
olusturan; is yiikii, kontrol, odiiller, aidiyet, adalet ve deger faktorleri ve tilkenmislik
arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla, 673 Kanadali hemsireyi kapsayan bir
arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirma sonucunda ise, is yiikii, aidiyet duygusu,
deger ve kontrol degiskenleri ile tilkenmislik arasinda Onemli iligkilere
rastlamiglardir. Benzer sekilde, Maslach ve Leiter (2008) “Early Predictors of Job
Burnout and Engagement” baslikli ¢calismalarinda, ¢alisma yasamini olusturan alti
faktor (is yiikii, kontrol, aidiyet, deger, ddiiller ve adalet) ile tiilkenmislik arasindaki
iliskileri incelemek i¢in, Kuzey Amerika’da yer alan bir iiniversitenin, 466 calisani
iizerinde bir inceleme yapmislardir. Calisma sonucunda, is yiikiiniin, adaletsizlik ve
eksik odiillendirme algisinin, tiikenmisligi pozitif olarak etkiledigini saptamiglardir.
Ote yandan, ¢aliganlarm islerinde sahip oldugu yetki diizeyini ifade eden kontrol
konusunda, yeterince Ozgiir olduklarmma yonelik algilarmin, oOrgiit degerleri ile
ortlisen degerlere sahip olmalarinin ve bagh olduklar1 kuruma kars1 giiclii aidiyet

duygusu tagimalarmin, tiikenmisligi negatif yonde etkiledigini belirlemislerdir.

Passon (2009), “Moving Up or Moving Out: New Job Demands, Ability to
Cope and Burnout among Television News Producers and Executive Producers”
konulu tezinde, Kolombiya’da bazi 6zel televizyon haber programi yapimci ve
sunucularmin tiikenmisliklerini etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamistir.

Calismada, haber programi yapimci ve sunucularin tiikenmisliklerini etkileyen
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faktorleri incelemek igin, Maslach ve Leither’m (1997) calisma yasam alan1 modeli
ve Karasek’in (1979) Talep-Kontrol Modelini ele almiglardir. Arastirmanin
sonucunda ise, Maslach ve Leither’in ¢alisma yasam alan1 modelinde yer alan alt1
faktorden; is yiikii ve kontrol ile tiikenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
boyutlar1 arasinda anlamli iliskilere rastlamislardir. Buna gore, uzun ¢alisma saatleri,
asir1 1s yiikii ve kontrol eksikliginin, sunucu ve yapimcilarin duygusal tiikenmislikleri

ve duyarsizlagsmalarimi arttirdigimi belirlemislerdir.

Benzer sekilde, Khan ve Zafar (2013), 263 Pakistanli yOneticiler lizerinde
gerceklestirdikleri ve “Exploring the Causes and Consequences of Job Burnout in a
Developing Country” konulu ¢alismalarinda, ¢alisma yasam alani1 boyutlar1 (is yiikdi,
kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet ve degerler) ile tiikenmislik boyutlar1 arasindaki
iligkiyi incelemistir. Arastirma sonuglarinda ise, caligma yasam alan1 boyutlarindan;
1s yiikli, odiil, adalet ve deger boyutlar1 ile duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
arasinda onemli iligkilere rastlanilmistir. Buna gore, ¢alisanlarin yiiksek is ytkii
algisinin, tiikkenmisligi pozitif yonde etkiledigi; yiiksek ddiillendirme, deger ve adalet
algisinin ise, tiikenmisligi negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Calismada ayrica,
odiil ve deger boyutlar ile tiikenmisligin kisisel basar1 boyutunda 6nemli iliskilere
ulagilmistir. Bu sonuca gore arastirmacilar, ¢alisanlarin yiiksek odiillendirme ve
calistiklar1 ortam ile uyumlu deger algilarinin, kisisel basarilarinda bir artisa yol

actiginy, ileri siirmiislerdir.

Daley (2013), “Stemming the Tide of Leadership Instability in Long Term
Care:How Worklife Factors and Burnout Contribute to Nursing Home
Administrators Intention to Leave Their Job and Career” konulu ¢alismasinda;
calisma yasam alani, tiikenmiglik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri
incelemeyi amaglamis ve bu dogrultuda 714 Pensilvanyali hemsire {izerinde
calismasini ylriitmiistiir. Arastirmanin sonucunda ise, duygusal tiikkenmeyi etkileyen
faktorleri; hemsirelerin i yiikii algis1 ve aidiyet duygusu olarak belirlemistir. Buna
gore arastirmaci, yiksek is yiikii algisinin, duygusal tiikenmeyi pozitif yonde; yiiksek
aidiyet algisinin ise, negatif yonde etkiledigini tespit etmistir. Duyarsizlasma
boyutunu etkileyen faktorler ise; ddiil, aidiyet duygusu ve deger olarak belirlenmistir.
Buna gore, hemsirelerin bagli olduklar1 kurumda o6diill mekanizmasinin etkin

kullanildigina yonelik algilari, kuruma yonelik aidiyet duygular1 ve kurumun
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degerleri ile Ortiisen degerlere sahip olmalari, calisma ortaminda duyarsizlasmalarini
engellemektedir. Yine ayni calismada, hemsirelerin kisisel basarilarini etkileyen
faktorler belirlenmeye c¢alisilmis ve ¢alisma yasam alaninin 6dil ve deger

boyutlarinin, hemsirelerin kisisel basar1 diizeyini etkiledigi saptanmaistir.

Ulkemizde yapilan arastirmalara baktigimizda; bu konu ile ilgi az sayida
arastirmadan biri olan ve Budak ve Sirgevil (2005) tarafindan gergeklestirilen
“Tiikenmislik ve Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel Faktorlerin Analizine Iliskin
Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama” konulu ¢alismay1 gérmekteyiz. Budak
ve Strgevil (2005), Melendez ve Guzman’in (1983) “Tiikenmislik: Yeni Akademik
Hastalik™ baslikl kitaplarindan esinlenerek, akademisyenlerin tiikenmisliklerine etki
eden oOrgiitsel faktorleri incelemislerdir. Buna gore 185 akademisyen iizerinde
yirtittiikleri arastirmalarinda, akademisyenlerin duygusal tiikenme diizeyini 6ngoren
degiskenler; deger, is yiikii ve kontrol olarak belirlenmistir. Bu sonuglara gore
bireyler; deger, is yiikii ve kontrol boyutlarinda bir uyumsuzluk yasadikca, duygusal
tilkkenme diizeyi ylikselmektedir. Yine arastirmacilara gore, Orgiitiin degerleriyle,
calisanlarin degerleri arasinda farkliliklar s6z konusu oldugunda ya da orgiit
belirlenmis hedeflerine bagh kalmadiginda, uyumsuzluklar ortaya cikar ve bu
uyumsuzluk, bireylerin tilkenmislik yasamasia neden olur. Birey ile is arasinda, is
yiikii acisindan yasanabilecek herhangi bir uyumsuzluk ise; isin tiirliniin ve
miktarmin bireyi zorlamasmi ifade eder ve bu durum da, tiikenmislige neden olur.
Ayrica akademisyenlerin, “Se¢im yapma, karar verme, sorun c¢dzme ve
sorumluluklarin1  yerine getirme olanag1r” seklinde tanmimlanabilen kontrol
duygusunda eksiklik hissetmesi de tiikenmislige neden olmaktadir (Budak ve

Stirgevil, 2005: 105).

Akademisyenlerin duyarsizlasma diizeyini 6ngoren orgiitsel degiskenler ise,
deger, kontrol ve is yiikii degiskenleri seklinde belirlenmistir. Bu sonuglara gore;
bireylerin deger, kontrol ve 1is yiki algilarmda bir uyumsuzluk oldukea,
duyarsizlagsma diizeylerinin arttig1 tespit edilmistir. Son olarak, akademisyenlerin
kisisel basar1 diizeyini 6ngdren degiskenler; 6diil ve kontrol seklinde belirlenmistir.
Bireyin orgiite yaptig1 katkilara karsilik olarak, hem maddi hem de sosyal agidan
takdir edilmesini ifade eden ddiillendirilme algis1 yilikseldikge, bireylerin kendilerini

daha basarili hissettikleri anlasilmistir. Yazarlara gore bu durum, O6nemli bir
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motivasyon araci olarak odiillendirmenin, bireylerin kisisel basarilar1 tizerinde
yarattig1 olumlu etkinin bir gostergesidir. Benzer sekilde, bireyler islerinde 6zerk /
bagimsiz olduklarimi hissettikleri ve isleri ilizerinde kontrol sahibi olduklarini
diistindiikleri siirece, kendilerini daha basarili hissetmektedirler. Boylece bireylerin
yaptiklar1 isle ilgili inisiyatif sahibi olmalari, onlarin kisisel basar1 hislerini
artrmakta ve tiikkenmisligin azalmasinda Onemli rol oynamaktadir (Budak ve

Stirgevil, 2005: 105).

2.3.2. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi ile Tiikenmislik Arasidaki fliski

Rol catigmast ve belirsizliginin en belirgin sonucu strestir. Birbiriyle stirekli
celisen is talepleri, gérev ve sorumluluklar hakkinda yeterince bilgilendirilmeme gibi
nedenlerden Gtiirli ortaya ¢ikan rol ¢atismast ve rol belirsizligi, bireyleri yormakta ve
belli bir noktadan sonra tiikkenmislige stiriiklemektedir (Maslach ve Jackson, 1981:
100). Literatiirde tiikenmislik ile rol ¢atigsmasi ve rol belirsizligi arasindaki iliskileri
inceleyen cesitli calismalarda; rol belirsizligi ve rol catismasmin tiikenmislik
iizerinde etkili oldugu belirtilmistir. (Maslach, 1982; Pines ve Aronson, 1981; Cordes
ve Doughtery, 1993). Ornegin Lee ve Ashforth (1990), Jackson, Turner ve Brief
(1987); Gil-Monte ve arkadaslar1 (1993); Capel, Sisley ve Desertrain (1987)
calismalarinda; rol ¢atismasi ve rol belirsizligi ile tilkenmisligin, duygusal tiikkenme
ve duyarsizlagsma alt boyutlar1 arasinda pozitif bir iligki oldugunu ifade etmislerdir.
Benzer sekilde, Um ve Harrison, 1998; Haj-Yahia, Bargal ve Guterman 2000 ve
Happell, Martin ve Pinikahana (2003) calismalarinda; rol catigmasi yasayan
bireylerde stres ve tiikenmisligin, 6zellikle duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
diizeyini arttigin1 saptamislardir. Piko (2006), saglik calisanlar1 lizerinde yaptigi
arastirmasinda; rol catigmasmin tiikenmiglik ile iligkili oldugunu ve duygusal
tiikkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarina katkida bulundugunu bulgulamistir. Bazi
calismalarda ise, rol belirsizliginin, duygusal tiikenmeyi ve duyarsizlagsmay1 arttiran
(Von Emster ve Harrison,1998; Stordeur, Hoore ve Vandenberghe, 2001; Emmerick,
2002; Karatepe ve Tekinkus, 2004; Tanova ve Karatepe, 2004) ve kisisel basariy1
azaltan (Haj-Yahia ve digerleri, 2000) bir faktor oldugu saptanmastir.
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Tung (2008), 170 doktor ve 81 hemsire Tlizerinde gergeklestirdikleri
calismalarinda; rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin hemsirelerde, doktorlara nazaran
daha fazla tilkenmislige yol agtigini1 saptamiglardir. Walter ve Torelli’in (1993) okul
idarecilerine, Schwab ve Iwanicki’in (1982) 6gretmenlere, Jackson ve digerlerinin
(1987) hemsireler ve avukatlara yOnelik arastirmalarinda; rol catismasi ve rol
belirsizligi ile tiikenmislik boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler saptamislardir. Rol
catigmas1 ve rol belirsizligi ile tilkkenmislik arasindaki iligkileri, farkl: kiiltiirleri baz
alarak incelemeyi amaglayan Perrewe, Hochwarte, Rossi ve digerleri (2002), Hong
Kong, Brezilya, Cin Fiji, Fransa, Almanya, Israil, Japonya ve Amerika olmak iizere
sekiz iilkede gesitli sirketlerde gorev alan 923 yonetici lizerinde gerceklestirdikleri
calismalarinda; tiim iilke yoneticileri i¢in rol belirsizligi algisinin tiikkenmisligi pozitif
olarak etkiledigini saptamuslardir. Benzer sekilde Amerikali, Israilli ve Fijili
yoneticilerin tlikenmisliklerini pozitif olarak etkiledigini saptamislardir. Diger
taraftan Hon Konglu, Brezilyali, Cinli, Fransiz alman ve Japon yoneticiler i¢in rol

catigmasi algisi ile tilkenmislik arasinda anlamli bir iligskiye rastlamamiglardir.

Tim bu ¢aligmalara ilaveten, rol talepleri ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi ele
alan ve Zohar (1997:101-115) tarafindan gergeklestirilen “Predicting Burnout With a
Hassle-Based Measure of Role Demands” konulu arastirmada; rol miicadeleleri ve
tikenmislik arasindaki iligkiyi belirlemek amaglanmistir. Arastirma ise, 145 hemsire
ve onlarin esleri iizerinde gerceklestirilmistir. Esas olarak, tiikenmislik yoniinden is
gerekleri ile isteki miicadelelere dayali stres faktorleri arasindaki iliskiyi
degerlendirmek iizere “Rol Miicadeleleri (Role Hassle Index-RHI)” adiyla bir indeks
tanimlanmis ve bunun, tikenmisligin alt boyutlariyla iligkisi incelenmistir. RHI
indeksi ise; rol gatismasi, rol belirsizligi ve asir1 yiiklenme olmak tizere ii¢ boyut ile
ifade edilmistir. Arastirmada diger calismalardan farkl olarak rol miicadelelerinin,
tiikenmisligin nedeni olarak ortaya konulmasindan ¢ok, tiikkenmisligi erken donemde
teshis edilebilmesinde onemli bir faktdr oldugu ileri siirlilmiistiir. Yazara gore
tikenmislik, bireyin beklenti diizeyi ve beklenti olusturan durumlarin tekrari ile
iligkilidir. Rol miicadeleleri de bu durumla dogrusal iliskili oldugu i¢in, rol
miicadelelerinin arastirilmasi ile tiikkenmisligi heniiz ortaya ¢ikmadan tespit etmek ve

Onlemek mimkiin olabilmektedir.
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2.3.3. is Giivencesizligi ve Tiikenmislik Arasindaki Iliski

Eriskinlik donemindeki ruh saghigi sorunlarmin biiylik bir kismi; ekonomik
sorunlar, toplumsal degisim ve uygun is ortanu etkenlerine baglidir (Oztiirk, 1994:
35). Diinya Saghk Orgiitiiniin 2005 yili mental saglik konferansinda, is
glivencesizligi ve issizligin depresyonda artisa neden oldugu ifade edilmistir
(Ozyaman, 2007). Ozellikle is giivencesizliginin yaratmus oldugu belirsizlik ortamu,
bireyler agisindan onemli bir stres kaynagi olusturmaktadir (Seger, 2009:330). Bu
konu ile ilgili yapilan ¢alismalarda, is gilivencesizligi algisinin; calisanlarin stres
diizeylerinin artmasma (Onder ve Wasti, 2002:25; Digm 2008:169), kaygi ve
depresyon artisina (Boya ve digerleri, 2008:616), fiziksel ve zihinsel saglik
sikayetlerinde artisa (Burgard, Brand ve House, 2008:232) neden oldugu, ifade
edilmektedir.

Is giivencesizliginin birey agisindan 6nemli sonuglarindan bir digeri ise,
tikenmislik sendromudur. Tiikenmislik, orgiitsel kosullar tonere edilemez hale
geldiginde ve kisinin 6zelliklerinin bu duruma karsi direngsiz kaldigi durumlarda
ortaya ¢ikar (Bosman, Buitendach, ve Laba, 2005:35). Is ozellikleri unsurlarindan
biri olan is giivencesizliginin sonug¢larinin incelendigi ¢aligmalarda, is giivencesizligi
algis1 yasayan is gorenlerin, diger is gorenlere gore daha fazla stres yasadiklar1 ve
psikosomatik problemlere maruz kaldiklar1 ortaya ¢ikmistir (Silla ve digerleri,
2005:115). Baz1 ¢alismalarda, is glivencesizliginin, ¢alisanlarin ig tatmini diizeylerini
diistirdiigii goriilmiis ve bu kisilerin tiikenmislik diizeylerinin ise, yliksek oldugu
belirlenmistir (Dekker ve Schaufeli, 1995:61; Bosman ve digerleri, 2005:40). Ayrica
disiik 1s glivencesizligi algisina sahip calisanlarin diger ¢alisanlara gore, daha az
stres yasadiklari, genel olarak daha iyi durumda olduklar1 ve daha diisiik diizeylerde
tikenmislik yasadiklar1 gorilmiistiir (Bosman ve digerleri, 2005: 40, Silla ve

digerleri, 2009: 115).

Maslach ve digerleri (2001), tiikenmisligi etkileyen Orgilitsel is kosullari

arasinda is giivencesizliginin de yer aldigmi ifade etmektedirler. Benzer sekilde,
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Kinnunen ve digerleri (2011:158), is giivencesizligi algisina neden olan isin gesitli
boyutlarindaki olumsuz degismelerin, stres ve tlikenmeye neden oldugunu
bulmusglardir. Hellgren ve digerleri (1999:193), is giivencesizligi kaygisinin
yasandig1 stire uzadikca, calisanlarin fiziksel ve ruhsal sikayetlerinde bir artis
oldugunu belirtmiglerdir. Bu durum ise, igsizlik korkusu ile belirsizligin yarattigi
gerilimin, zaman igerisinde giderek etkisini artirdigini géstermektedir (Cakir, 2008:
119). Bosman ve digerleri (2005:40), Giiney Afrika’da bir kamu kurulusunda gérev
alan, 297 1 goren iizerinde yiirtittiikleri calismalarinda; calisanlarin is giivencesizligi
algismin tiikenmiglik duygularimi arttirdigini tespit etmislerdir. Aybas, Elmas ve
Diindar (2013:81) 1se, “is giivencesizliginin tiikenmislige etkisinde istihdam
edilebilirligin diizenleyici rolii” konulu ¢alismalarinda, 153 beyaz yakali ¢alisanin is
gilivencesizligi algilarinin, tiikenmislik hissi tizerindeki etkileri incelenmis, ayni
zamanda bu iliskide istihdam edilebilirligin diizenleyici rolii tespit edilmeye
calisiimistir. Calisma sonucunda istthdam edilebilirligin, is giivencesizligi ve
tilkkenmiglik arasindaki iliskide diizenleyici (etkilesimsel) rol oynadigi bulgusuna

ulagilmistir.

2.3.4. Tiikenmislik ve Yaraticihk Arasindaki iliski

Yaratic1 birey teorisine gore, yaraticilik konusunda tiim bireyler normal
kapasitelere sahiptir ve bulunduklar1 ortamda yaratici ¢iktilar iiretebilir (Amabile,
1997:42) Ancak is ortaminda bireyin yaratict davranisini etkileyen cesitli unsurlar
vardir. Bu unsurlardan bir tanesi ise, ¢alisanin tiikenmislik duygusudur. Mutluluk ve
yaraticilik alaninda c¢esitli calismalar1 olan, Wright ve Walton (2003:22) gore,
calisma yasaminda kendini bulundugu ortamda mutlu hisseden ¢alisanlar, yaraticilik
konusunda yiiksek diizeyde performans sergiler iken; stres duygusu tasiyan
calisanlarin performans diizeyi ise, diisik olmaktadir. Arenofsky (2000:25),
yaraticilig1 yok eden bir¢cok neden oldugunu ifade etmektedir ve bu nedenlerden en
onemlilerinden biri olarak, stres iizerinde durmaktadir. Ona gore, ¢alisanlar {izerine
uygulanan, is yiikii ve zaman gibi baskilar, bireylerinin stres diizeylerinin artmasima
ve yaratict Ozelliklerinin kaybolmasma neden olmaktadir. Orgiitsel birimlerde
uygulanan prosediirlerde siki kontroller yapiliyorsa, gizli bir sekilde isciler takip

ediliyorsa veya izlenmesi gereken kurallar iizerinde vurgu giiclii ise, bu 6zelliklere
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sahip Orgiitlerdeki islerle ilgili yaraticiligin artirilmasi olanaksizdir. Ancak, islerdeki
yaraticilik bu unsurlar1 kaldirmakla miimkiin olacaktir. Ornegin, bir projede calisan
kisilerin projenin gereklerine harfi harfine uymalarinin talep edilmesi, siire
kisitlamalar1 ve biitce harcamalarina asir1 hassasiyet gostermelerinin onlardan
beklenmesi ve tiim bunlarin yarattigi stres duygusu, bu kisilerde yaraticilik unsurunu
onemli derecede azaltacaktir (Saragcoglu ve Duran, 2009:142). Halbesleben ve
Buckley (2004:877), tiikenmisligin, Orgiitler i¢in olumsuz etkilerini ifade ederken,
diisiik bireysel performans ve diisiik is tatmini ile beraber yaraticilik kaybma da
deginmektedir. Onlara gore tiikenmislik duygusu, calisanin yaraticilik ve problem

¢Ozme yetenegini azaltmaktadir.

Literatiirde, tiikenmislik ve yaraticilik ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde bu
konuda yapilan ¢ok az arastrma oldugu goriilmektedir. Bu konuyu ele alan
calismalarin odak noktasi ise, tiikenmisligin yaraticiligi engellemesidir. Tiikenmislik
literatlirine Onemli katkilar1 bulunan Schaufeli, Maslach ve Marek (1996),
“Professional Burnout: Recent Developments In Theory and Research” konulu
arastirmalarinda, tiikkenmislik, inovasyon ve yaraticilik arasindaki iligkiyi incelemeye
calismiglardir. Bu calisma ise, tiikenmiglik, inovasyon ve yaraticilik degiskenleri
arasinda anlamli iligkilerin var olduguna dair ipuglar1 sunmustur. Schaufeli ve
arkadaslar1 (1996), tilkkenmislik yasayan ¢alisanlarin, is yerlerinde oldukga az yaratici
diisiince yetenegi sergilediklerini tespit etmislerdir. Bu c¢alismay1 referans alarak
Ghonsooly (2012), Iranli 6gretmenlerin tiikenmisliklerinin yaraticiliklar1 {izerinde
etkisini belirleme amaciyla bir ¢calisma gerceklestirmis ve caligmanin sonucunda,
tikenmigligin  alt boyutlarindan duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmanin,
ogretmenlerin yaraticiliklarini olumsuz yonde etkiledigini bulmustur. Ote yandan,
kisisel basarida azalma boyutu ile yaraticilik arasinda bir iliskiye rastlamamaistir.
Ogretmenlerin yaraticiliklar1 ve tiikenmislikleri arasmdaki iliskiyi ele alan bir baska
calisma ise, Sahin  (2010) tarafindan  gergeklestirilmistir.  “IIkdgretim
Ogretmenlerinde Yaraticilik, Mesleki Tiikenmislik ve Yasam Doyumu”, konulu
arastirmada tiikenmislik boyutlarindan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile
yaraticilik arasinda negatif yonlii; kisisel basar ile yaraticilik arasinda pozitif yonli
bir iligkiye rastlamilmigtir. Arastirmada ayrica, duygusal tiikkenmislik diizeyinin,

bayan 6gretmenlerde ve 1-5 yil kideme sahip 6gretmenlerde en fazla oldugu tespit
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edilmistir. Buna gore kidem yili arttikca Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik

diizeyleri azalmaktadir.

Ote yandan, Asad ve Khan (2003), is stresi, tiikenmislik, orgiitsel destek ve
yaraticilik arasindaki iligkileri inceleyen g¢alismalarinda; tiikenmislik boyutlar1 ile
yaraticilik arasinda herhangi bir iliskiye rastlanilmamistir. Yine, Landeche (2009)
tarafindan, 6gretmenler lizerinde gergeklestirilen bir baska ¢alismada; tiikkenmisligin
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlar1 ile yaraticilik arasinda bir iliski
bulunmamis iken, tiikenmisligin diisiik kisisel basar1 boyutu arasinda giiclii bir iliski

tespit edilmistir.

2.3.5. Diger Cahsmalar

Tikenmislik sendromu ile ilgili iilkemizde yapilmis olan arastrmalara yer
verilecek olan bu boliimde, tiikenmislik ve ilgili bir¢ok degiskenle arasindaki iliskiyi
ele alan bazi arastirmalar kronolojik sirayla 6zetlenmistir. Bu arastirmalarda, saglik
calisanlari, 6gretmenler, psikolojik danigmanlar, banka isgdrenleri, akademisyenler,

emniyet gorevlileri, gazeteciler ele alinmustir.

Yurt icinde gerceklestirilen caligmalar;

Ergin (1992), “Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach Olgeginin
Uyarlanmas1” adli arastirmasinda Ozetle su bulgulara ulasmistir; Calisma siiresi
arttikca tiilkenmislik azalmaktadir. Ayrica kadinlar erkeklerden daha ¢ok tlikenme
yasamaktadirlar. Arastirmada erkeklerin kisisel basari duygusu, kadmlardan daha
yiiksek bulunmustur. Hemsirelerde tiikenmisligin duyarsizlasma boyutunun,
bekarlara gore evlilerden daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Doktorlarda ise,

duyarsizlagsma ve duygusal tiikenme, bekarlarda daha fazla bulunmustur.

Girgin (1995), “Ilkokul Ogretmenlerinin Meslekten Tiikenmisligin Gelisimini
Etkileyen Degiskenlerin Analizi ve Bir Model Onerisi (Izmirli Kirsal ve Kentsel

Yore Karsilastirmasi)” isimli ¢alismasinda, ilkokul Ogretmenlerinin mesleki
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tilkkenmisliklerinin gelisimini etkileyen degiskenleri incelemistir. Duygusal tiikenme
alt boyutunu etkileyen degiskenler; meslegi stirdiirme nedeni, meslegi isteyerek secip
segmeme, meslektaslardan destek, iistlerden takdir gorme durumu, meslegin
toplumda hak ettigi yeri bulup bulmadigi kanisi, egitim sisteminden memnun olup
olmama durumu olarak bulunmustur. Duyarsizlasma boyutunu etkileyen degiskenler;
cinsiyet, ¢alisilan yil, egitim sisteminden memnun olup olmama durumu, meslegin
toplumda hak ettigi yeri bulup bulmadigi kanis1i ve metropolde c¢aligsan
sosyoekonomik diizey olarak belirlenmistir. Kisisel basari boyutunu etkileyen
degiskenler ise; calisma yili, okuldaki konum, meslegi siirdiirme nedeni, listlerden
takdir gorme durumu, calisilan sosyoekonomik diizey olarak belirlenmistir.
Arastirmada, erkek Ogretmenlerin duyarsizlagma alt Glgek puanlar1 bayanlardan
yiiksek bulunmus ve yas ilerledikge tiikenmisligin azaldig: tespit edilmistir. Kidem
arttikga basar1 puanlarinin arttigi, meslegini sevdigi i¢in siirdiiren 6gretmenlerin,
yonetici konumunda olan 6gretmenlerin mesleki basar1 puanlarmin ytiksek oldugu,
meslegini isteyerek segen oOgretmenlerin duygusal tiikenme puanlarinin diisiik
oldugu, meslegi kendisine uygun bulanlarin toplam tiikenmislik puanlarinin diger
gruplardan yiiksek oldugu arastrmanm sonucunda elde edilen bulgularindandir.
Ayrica, alt sosyoekonomik diizeydeki okullarda calisan 6gretmenlerin duyarsizlasma
puanlari, iist sosyoekonomik diizeydeki okullarda gorev yapanlarin da mesleki basar1

puanlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tiimkaya (1996), “Cukurova Universitesi Ogretim Elemanlarinin Akademik
Tiikenmislik Diizeyleri” admi tasiyan arastirmasinda su bulgulara ulagmistir:
Cukurova Universitesi 6gretim elemanlar1 arasindaki tiikkenmislik diizeyi fakiilte,
akademik unvan ve cinsiyet gibi kisisel degiskenlere gore degismektedir.
Miihendislik Fakiiltesi’nde gorev yapan 6gretim elemanlarinin diger fakiiltelerdeki
meslektaglarina oranla daha fazla tiikenmislik yasadig: tespit edilmistir. Akademik
unvan ve cinsiyete gore 6gretim elemanlar1 arasindaki tiikenmislik her iki degiskende
de ‘Ogrencilere Yonelik Tutumlar’ alt dlgeginde farkhilasmaktadir. Akademik
unvana gore tilkkenmislik degerlendirildiginde en ¢ok sorun yasayan grubun arastirma
gorevlileri1 oldugu ortaya c¢ikmistir. Profesorler tigiincii sirada bulunmaktadir.
Cinsiyetin ‘Ogrencilere yOnelik tutumlar’ alt Olceginde erkek Ogretim elemanlar1

lehine farklilastig1 goriilmiistiir. Yazar bu durumu, erkeklerin kadin meslektaglaria
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gore oOgrencilerle daha etkili basa ¢cikma davranislarina sahip olduklari, seklinde

aciklamaktadir.

Dursun (2000), “Ogretmenlerde Tiikenmislik ile Yiikleme Bigimi, Cinsiyet,
Egitim Diizeyi ve Hizmet Siiresi Degiskenleri Arasindaki Yordayici Iliskilerin
Incelenmesi” adli arastrmasinda, dgretmenlerde tiikenmislik ile yiikleme bigimi,
cinsiyet, egitim diizeyi ve hizmet siiresi degiskenleri arasindaki iliskiler
incelenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; hizmet siiresi ve
genel oOzel ylikleme bigiminin 6gretmenlerde ise bagl stresle basa c¢ikma
konusundaki tiikenmisligi tek basina yor damakta, hizmet siiresi ve genel yiiklemeler
arttikga tiikenmisligin daha fazla yasadigmi goriilmektedir. Ogrencilere yonelik
tutumlar konusundaki tiikkenmisligi; cinsiyet, egitim diizeyi ve igsel-digsal yiikleme
bicimlerinin tek baslarina yordadiklari, bayan, egitim diizeyi yiiksek ve dissal
ylikleme yapan Ogretmenlerde tiikenmisli§in daha yofun yasanmakta oldugu
bulunmustur. Egitim diizeyi ve hizmet siiresi degiskenlerinin ayni zamanda
ogretmenlerde i3 doyumu konusunda goriilen tiikenmisligi de yordadiklari ortaya
cikmistir. Ayrica egitim diizeyi arttikca ve hizmet siiresi azaldikca tiikenmisligin

daha ¢ok yasandig1 gézlenmistir.

Izgar (2001), “Okul Yoneticilerinde Tiikkenmislik” konulu ¢alismasinda, 420
ilk ve orta dereceli okul miidiirii {izerinde yapilan incelemeler sonucunda cinsiyet
acisindan tiikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur. Bu
sonuca gore; kadin yoneticilerin erkeklere gore daha cok tiikenmislik yasadiklar1
gozlenmistir. Yas ile tiikenmislik arasinda ters yonde anlamli bir iliski oldugu,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 duygusu alt boyutlarinda en ytiksek tiikenmisligin 21-
30 yas arasi bireylerde goriildiigii tespit edilmistir. Duygusal tiikenme ve kisisel
basar1 alt boyutlarinda en yiiksek tiikenmislik yasayan bireylerin bosanmis
yoneticiler oldugu gozlenmistir. Sahip olunan ¢ocuk sayisina gore incelendiginde,
hi¢c cocugu olmayan yoneticilerin tiikenmiglik diizeylerinin ¢ocugu olanlara nazaran
daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Bransa gore duygusal tilkkenme diizeyinde anlamli
bir fark olmadigi, ancak diger boyutlarda anlamli farklarin ortaya ¢iktig:
goriilmiistiir. Ayrica mesleki kidem arttik¢a tiikenmislik diizeyinin diistiigii, okulda

bulunan o6gretmen sayisina gore anlamlhi bir fark gostermedigi ve Ogretmenlik
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meslegini ilk sirada tercih eden yoneticilerin tiikenmislik diizeyinin daha diisiik

oldugu tespit edilmistir.

Ok (2004), “Banka Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin is Doyumu, Rol
Catismas1, Rol Belirsizligi ve Baz1 Bireysel Ozelliklere Gore Incelenmesi”, konulu
calismasinda, banka calisanlarinin tiikenmislik diizeylerini is doyumu rol ¢atigmasi,
rol benzerligi ve baz1 bireysel ozelliklere gore incelemistir. 999 banka calisaninin
katildig1 arastrma sonucunda elde edilen bulgulara gore; cinsiyetin banka
calisanlarinin  duygusal tiikenmiglik diizeyi arasindaki etkisine bakildiginda,
calisanlarin is doyumu, rol ¢atigsmasi ve rol belirsizligi kontrol altina alindiginda
cinsiyetin, duygusal tiikkenmislik diizeyini tahmin etmeye katkisinin anlamli oldugu
goriilmiistiir. Cinsiyet degiskeninin duyarsizlasma planlarina bakildiginda, kadin
calisanlarin duyarsizlasma, puan ortalamalarmin erkek ¢alisanlarininkine gére daha
yiiksek oldugu fakat kisisel puanlarin ortalamasinda ise, erkek calisanlarin kisisel
basar1 puan ortalamalarmin kadin ¢alisanlardakine gore daha yiliksek oldugu
goriilmiistiir. Hizmet siiresinin banka calisanlarinin duygusal tiikkenmislik diizeyi
arasindaki etkisi incelendiginde; banka caligsanlarinin, is doyumu, rol belirsizligi
kontrol altina alindiginda, hizmet siiresinin duygusal tilkenmislik, diizeyini tahmin
etmeye katkisinin anlamli oldugu goriilmiistiir Hizmet siiresine gore, calisanlarin
duygusuzlagsma puan ortalamasima bakildiginda, hizmet stiresinin yil olarak arttikca
genelde duyarsizlasma diizeyinin arttig1 sonucu ¢ikmistir. Hizmet siiresinin kisisel
basar1 diizeyi lzerindeki etkisene bakildiginda, hizmet siiresinin kisisel basari
diizeyini tahmin etmeye katkismnin anlamli oldugu en yiiksek ortalamanimn 21 ve daha
fazlasi, en diislik ortalamanm ise 1 yildan az deneyime sahip banka ¢alisanlarina ait

oldugu goriilmiistiir.

Aslan, Kiper, Karaagaoglu, Topal ve Giidiikcengiz (2005), “Tiirkiye’de
Tabip Odalarina Kayitli olan Bir Grup Hekimde Tiikenmislik Sendromu ve Etkileyen
Faktorler” konulu ¢aligmalarinda; Tiirkiye’de tabip odalarina kayitli uzman ya da
pratisyen olarak ¢alisan hekimlerin tiikenmislik durumlari, sosyal-demografik
ozellikleri, calisma Ozellikleri ve saghkla ilgili bazi davranislar1 agisindan
incelenmistir. Arastirmaya Tirkiye’de tabip odalarma kayith 1754 uzman ya da
pratisyen calisan katilmistir. Arastirmada tiilkenmiglik diizeyi Maslach Tiikenmislik

Olgegi kullanilarak belirlenmistir. Arastirma sonuclarma gore, kadmn hekimlerin
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kisisel basar1 acisindan erkeklere gore daha tiikenmis durumda olduklar:
saptanmistir. Arastirmaya katilan hekimlerin giinliik ¢alisma saatleri ile tilkenmislik
durumlar1 arasindaki iligki degerlendirildiginde; ¢calisma saati arttikca “duygusal” ve
“duyarsizlasma” tiilkenme puanlarinin  arttigit  saptanmustir.  Yas  arttikca
“duyarsizlasma” puani azalmaktadwr. Geng¢ yastaki profesyonel deneyimi
olmayanlarin tiilkenmeye daha yatkin olduklar: tespit edilmistir. Hekimleri etkileyen
ve bir saglik sorunu olan “Tilikenmislik Sendromu” ile ilgili ¢éziimler liretmenin

miimkiin olabilecegi tespit edilmistir.

Girgin ve Baysal (2005), “Tiikkenmislik Sendromuna Bir Ornek: Zihinsel
Engelli Ogrencilere Egitim Veren Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyi”
konulu caligmalarinda; 6zel egitim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin, Oziirli
cocuklarm ozelliklerine ve gereksinimine iliskin 6zel uygulamalar ve mesleki
sorumluluklar1 nedeniyle bu sendroma yakin olduklar1 disiiniilerek, mesleki
tilkkenmislik diizeyleri ile cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik diizey algisi, hizmet siiresi,
i3 arkadaglarindan destek gorme, {stlerinden takdir gormeleri incelenmistir.
Arastirma sonucunda; 6zel egitim Ogretmenlerinin tiikenmislik sendromunun alt
Olglimlerinden duyarsizlasma puanmnin, erkek Ogretmenlerde daha yiiksek olarak
bulunmustur. Is arkadaslarindan destek goren &gretmenlerin, gérmeyenlere oranla
daha az duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma yasadig1 tespit edilmistir. Ogretmenlik
mesleginin toplumda hak ettikleri yeri bulup bulmamasma iligkin goriisleri ile
tikenmislik diizeyleri karsilastirilmis ve mesleklerinin hak ettigi yeri bulmadigini
diistinenlerin duygusal tiikenmislik diizeyi digerlerinden 6nemli diizeyde yiiksek
¢ikmistir. Ustlerinden takdir gérmedigini diisiinen dgretmenlerin duygusal tiilkenme
ve duyarsizlasma puanlar1 takdir gordiigiini  diisiinenlerden daha yiiksek

bulunmustur.

Budak ve Siirgevil (2005) “Tiikenmislik ve Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel
Faktorlerin Analizine Iliskin Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama” konulu
arastirmada su sonugclara elde edilmistir: Akademik personelin tilkenmislik diizeyleri
degerlendirildiginde, duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin diisiik, kisisel
basar1 diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yazarlara gore bu durum, cinsiyetin
tilkkenmislikle ilgili 6nemli bir degisken oldugunu ortaya koymaktadir. Akademik
unvan degiskeninin tiikenmigligin tiim boyutlarinda farklilastigi, Yrd. Dog. Dr.-
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Ogretim gorevlisi grubunun duyarsizlasma diizeyinin diger gruplara gore daha
yiiksek oldugu, Prof. Dr.-Do¢. Dr. grubunun kisisel basar1 diizeyi diger gruplara
nazaran daha yiliksek oldugu, Prof. Dr.-Do¢. Dr. grubunun tiikenmislik belirtilerine
en az rastlanir grup oldugu belirlenmistir. Akademisyenlerin duygusal tilkenme
diizeyini ongoren degiskenler olarak; deger, is yiikii, kontrol ve cinsiyet olarak tespit
edilmistir. Duyarsizlagsma diizeyini 6ngdren orgilitsel degiskenlerin ise; deger, kontrol
ve 1s yikii degiskenleri kisisel basar1 diizeyini 6ngdren degiskenlerin; 6diil ve kontro/

seklinde oldugu saptanmustir.

Sabuncuoglu (2008), “Rol Catismasinin ve Rol Belirsizliginin Tiikenmislik ve
Is Doyumu Uzerindeki Etkilerinin incelenmesi” konulu ¢alismasinda, Dokuz Eyliil
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde gdrev yapmakta olan 71 arastirma
gorevlisinin yasadiklar1 rol belirsizligi ve rol catigmasmnin i doyumu ve
tikenmislikleri tizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma sonunda ise, rol
catismasmin ve rol belirsizliginin, tikenmisligin duygusal yorgunluk ve
duyarsizlasma boyutlarini artirmak suretiyle is doyumunu azalttig1; dolayisiyla,
tilkkenmisligin, gerek rol ¢atismasi ile is doyumu gerekse rol belirsizligi ile i doyumu

arasinda aracilik etkisinin bulundugu saptanmistir.

Tung (2008), “Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmiglik ile Rol Catismasi ve Rol
Belirsizligi Arasmdaki iliski” konulu ¢alismasinda 171’1 doktor 84’{i hemsire olmak
iizere 255 saglik calisaninin yasamis oldugu rol catismasi ile tiikenmislik arasindaki
iligkiyi incelemistir. Calismada elde edilen verilere goére, Maslach Tiikenmislik
Olgegi’nin alt 6lcekleri (duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari) ile
‘Rol Catismas1 ve Rol Belirsizligi Olgegi’nin alt dlgeklerinin (rol ¢atismasi ve rol
belirsizligi) hem kendi i¢lerinde hem de birbirleriyle pozitif yonlii anlamh iliskiler
oldugu saptanmistir. Buna gore; rol catismasi ve rol belirsizligi diizeyleri arttikca,
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve disiik kisisel basar1 boyutlarinda yasanan
tikenmislik diizeylerinin arttigi gozlemlenmistir. Yine calisma sonuclari ile diisiik
kisisel basart boyutunun, rol belirsizligi ile olan iliskinin rol ¢atigmasi ile olan
iliskisine gore daha belirgin oldugu saptanmistir.  Ayrica; rol catismasi rol
belirsizligindeki degisimin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarindaki

degisimi agiklamaya anlamli katkida bulundugu ortaya konmustur. Ancak, diisiik
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kisisel basar1 boyutunda, rol belirsizligi modelin ac¢iklanmasinda anlamli katkida

bulunurken, rol catigmasimin katkisinin anlamli olmadig1 sonucuna ulasilmaistir.

Yiiriir (2011), “Ogrenilmis Giicliiliik, Kidem ve Medeni Durumun Duygusal
Tiikenmedeki Rolii: Kaynaklarin Korunmasi Teorisi Kapsaminda Bir Analiz” konulu
arastrmanin amaci, kaynaklarin korunmasi teorisi kapsaminda ogretmenlerin
ogrenilmis giicliiliik diizeyleri, medeni durumlar1 ve kidemlerinin duygusal tiikkenme
diizeylerine etkilerini analiz etmektir. Arastirma, Yalova’da ¢alisan 350 6gretmen
iizerinde gerceklestirilmistir. Arastrmada elde edilen sonuglara gore ise,
ogretmenlerin  Ogrenilmis giigliiliik diizeyleri, duygusal tiikenme diizeylerini
etkilemektedir. Ayni1 zamanda, ayni is kosullarma maruz kalmalarma ragmen,
meslekteki kidemi arttikga Ogretmenlerin duygusal tiikenme diizeylerinin arttig1

saptanmuistir.

Yiiriir ve Keser (2011), “ise Bagh Gerginlik ile Is Tatmini Iliskisinde
Duygusal Tiikenmenin Aracit Roli” konulu arastirmada ise bagli gerginligin is
tatmini iizerindeki etkisini arastirmak ve bu iliskide duygusal tiikenmenin araci
roliinii analiz etmek amaglanmistir. Arastirma sonucunda ise, ise bagh gerginlik ve
duygusal tiikenme arasinda gii¢lii bir iligki tespit edilmistir. Bunun yani sira duygusal
tiikenmenin ige bagl gerginlik ve is tatmini arasindaki iliskide kismi araci etkiye

sahip oldugu, bulgulanmistir.

Yiiriir ve Sarikaya (2011), “Sosyal Caligmacilarin Sosyal Destek Algilarinin
Tiikenmislige Etkisi” konulu arastirmalari, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegine iiye,
152 sosyal ¢alismacilar iizerinde yiirtitiilmiistiir. Sosyal ¢aligmacilarin yoneticileri ve
calisma arkadagslarindan algiladiklar1 sosyal destegin, tlikenmislik diizeyleri
iizerindeki etkisinin belirlemeyi amaglayan calismanin sonucunda, ydneticilerden
algilanan sosyal destegin, duygusal tiikenme ve kisisel basar1 olmak {izere
tikenmisligin iki boyutu {izerinde dogrudan etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Diger bir ifade ile yonetici desteginin, sosyal caligmacilarin tiikenmislikleri agisindan

onemli bir ‘kaynak’ sayilabilecegi goriilmiistiir.
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Yurtdisinda gerceklestirilen caligmalar;

Maslach ve Jackson (1981) “The Measurement of Experienced Burnout”
konulu ¢aligmalarinda, kamu sektorii ¢alisanlarinin tiikenmisliklerini incelemislerdir.
Arastirma sonucunda ise, kadinlarin erkeklerden daha yiiksek diizeyde duygusal
tikkenme yasadiklarini, genglerin daha fazla duyarsizlasma ve duygusal tiilkenme
yasadiklarmi, medeni durum agisindan bakildiginda, bekar veya bosanmis olanlarin
evli olanlara gore duygusal tilkkenme diizeylerinin yiiksek oldugunu, egitim diizeyi
acisindan yiiksek okulu bitirenlerin duygusal tilkenme ve kisisel basar1 boyutlarinda

tilkkenmislik diizeylerinin yiiksek oldugunu bulmuslardir.

Jackson, Turner ve Brif (1987) “Correlates of Burnout Among Public Service
Lawyers” baslikli ¢alismalarinda, tilkenmislik ve is yiikii degiskenleri lizerinde rol
catigmasi, sosyal destek, karar verme politikalari, 6zerklik ve oOrgiitsel bagliligin
etkisini incelemek amaglanmis ve kamuda gorevli 391 avukat, calismanin 6rneklem
grubunu olusturmustur. Yapilan analizler, duygusal tilkenmislik ile rol ¢atismasi ve
is yiikli arasindaki anlamli bir iliskinin oldugunu gostermistir. Ayrica kisisel basari
boyutuna bakildiginda, kisisel basar1 duygusu ile yoneticiden saglanan sosyal destek

ve 1s diizeyi arasinda da anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Greenglass, Pantony ve Burke (1988) “A Gender-Role Perspective on Role
Conflict, Work Stress and Social Support” konulu makalelerinde; 556 kadin ve erkek
egitimcinin tiikenmisliklerine katkida bulunan faktorleri incelemeyi amaclamislardir.
Aragtrmanm sonucunda ise, erkek egitimcilerin duyarsizlasma alt Olgeginin
puanlarinin kadm egitimcilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bununla
beraber kadin egitimcilerin erkek egitimcilerden daha ¢ok depresyon ve i¢sel ¢atisma
yasadiklar1 gozlenmistir. Kadm egitimcilerde tiikkenmislige katkist olan faktorler
olarak, evlilikten memnun olup olmama ve isten kaynaklanan stres olarak belirlenmis
iken; erkek egitimcilerde ise, dgrencilerle yasadiklari problemleri ve 6gretmenlik
yetenegi hakkindaki stipheleri iceren stres kaynaklarmin, tiikenmislige neden oldugu

bulgulanmastir.

Derobbio (1995) “Factors Accounting for Burnout among Secondary School

Teachers” konulu c¢alismasinda, 378 Ogretmenin tlikenmisliklerini etkileyen
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faktorleri belirmeyi amaclamistir. Buna gore; Ogretmenlerin tiikenmislik
yasamalarina neden olan faktorler; disiplin, ¢ok fazla biirokratik is, biirokratik
engeller, diisiik licret, 6gretmenin kendisine ve meslegine kars1 yapilan saygisizliklar
olarak belirlenmistir. Caliymada ayrica; yas, cinsiyet, calisilan okul diizeyi gibi
degiskenlerin tiikenmislikle iliskili oldugu ortaya cikarilmistir. Bu degiskenlerin,
ozellikle tiikenmislik envanterinin duyarsizlagsma alt boyutunda anlamli farkliliklara
yol agtig1, ote yandan duygusal tiikenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinda bir

farkliliga neden olmadigi tespit edilmistir.

Friedman (1995), “High and Lav Burnout Schools School Culture Aspects
of Teacher Burnout”, konulu ¢alismasinda, Ogretmenlerin tiikenmisliklerinin cinsiyet
degiskeni ile iligkisini ve Ogretmenin tiikkenmesine neden olan ve okuldan
kaynaklanan faktorleri belirlemeyi amaglamistir. Bu dogrultuda, 1597 6gretmen
iizerinde bir inceleme yapmis ve calismasinda, erkek Ogretmenlerin bayan
ogretmenlerden daha yiiksek tiikenmislik yasadiklarini, ayrica arastirmalarin cevresel
faktorlerin tiikenmisligin etkisi tiizerinde yogunlastirilmast gerektigi sonucuna
ulagmugtir. Arastirma tiikenmeye yol acan nedenleri iki degisik bakis agisiyla ele
almaktadir. Birincisi kisisel 6zelliklerin ele alindig1; yas, cinsiyet, medeni durum ve
deneyimler, ikincisi ise; calisilan ortam, is yerindeki sosyal ve profesyonel destek,
rol catismasi, is yikii, rol belirsizligi gibi Orgiitsel bakis agisini belirleyen

faktorlerdir.

Gil-Monte, Pedro ve Jose (1997), “A Study on Significant Sources of the
Burnout Syndrome in Workers in Occupational Centers for the Mentally Disabled”
bashikli caligmalarinda, tiikenmiglik sendromu mesleki stres perspektifinin
etkilesimsel modeli bakis agisindan analiz edilmistir. Rol karmasasi, rol ¢atismasi ve
iste sosyal destek degiskenleri cevresel degiskenler olarak alinmstir. Orneklem, zeka
engelli kisiler i¢in meslek merkezinde calisan 95 kisiden olugmaktadir. Kendine
giiven degiskeni, Ozellik Spor Giiven Envanteri’nin adaptasyonunun bes maddesi;
iste sosyal destek degiskeni, Organizasyonel Soru Formu’nun alti maddesi; rol
karmasas1 ve rol catigmasi degiskenleri, Organizasyonel Soru Formu’nun ii¢
maddesi; tiikkenmislik degiskeni de Maslach Tiikenmislik Envanteri ile 6l¢tilmiistiir.
Regresyon analizi sonucunda, rol karmasasi kendine giiven ile birlikte kisisel

basartyr anlamli yordar iken, rol catismasinin duygusal tiikkenmenin anlamli
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yordayicis1 oldugunu ortaya konulmustur. Is arkadaslarindan alman sosyal destek
degiskeni, duygusal tiikkenme degiskenin ve yoneticiden alman sosyal destek
degiskenin kisisel basar1 ve duygusal tiikenmenin anlamli yordayicist oldugu
bulunmustur. Bununla beraber, rol karmasas1 ve kisisel basar1 degiskenleri arasindaki

iligkinin kendine giiven degiskenine olan modiilasyon etkisi i¢in delil elde edilmistir.

Maslach ve Goldberg (1998), “Prevention of burnout: New Perspectives”, Bu
calisma, kisisel ve durumsal faktorler lizerinde yogunlasan tiikenmisligi onlemeye
yonelik iki yeni yaklagimi1 6nermektedir. Maslach ¢ok boyutlu modeline dayali olan
ilk yaklasim, tiikkenmisligin tam zitt1, yani birey ve is arasinda daha iyi bir “uyum”
olusturup isle olan mesguliyeti artirmak iizerine odaklanmaktadir. Ikinci yaklasim
ise, karar vermeyi anlatmakta ve esasen tiikkenmislik olasiligmi artiracak vasat
tercihlere nasil gidilebildiginden hareketle tiikenmisligi tekrar tanimlamaktadir.
Yazarlara gore bu yeni yaklasimlar, sonuclari degerlendirmek icin kistaslari
belirledigi, biri veya digeri lizerinde ayr1 olarak degil de kisi ve durum arasindaki

iligki tizerine odaklandigindan dolayi tiikkenmisligi dnlemede tek boyutlu tipik “stres”

modellerinden daha basarili bir strateji saglamaktadir.

Law (2004), “An Examination of Personality Traits as Moderating Factorsof
Exhaustion in Public Accounting” bashkli caligmasinda, kisilik ozellikleri ile
tikenmislik arasindaki iliski ve bu iliskide asir1 is yiikiiniin aracilik etkisini
belirlemeyi amaglamistir. Buna gore arastirma, bes biiyiik faktor ve gelistirilen bir
tikenmislik Olcegi ile kamu muhasebecileri baz almarak yapilmistir. Arastirma
sonuglari, ¢ok sayida kisilik 6zelliginin Onceki arastirmalara benzer bir sekilde,
mesleki tiikenmislik ile ilgili oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte, Kisilik
ozelliklerinden oz-fayda ve Oz-fayda ile 1is yikii etkilesiminin kamu
muhasebecilerinde mesleki tiikenmisligi belirlemede ©nemli degiskenler oldugu
saptanmistir. Yine arastrma sonucunda dayaniklilik kisisel 6zelliginin, bilhassa

kamu muhasebecilerinde tiikenmisligin en 6nemli gostergesi oldugu belirlenmistir.

Bakker, Demerouti ve Euwema (2005), “Job Resources Buffer the Impact of
Job Demands on Burnout” baslikli ¢alismalarinda, Talep kaynak modelini esas
alarak, 1.012 lise Ogretmeninin tiikenmisliklerine etki eden faktorleri bulmayi

amaglamislardir. Calismadan elde edilen bulgulara gore; algilanan is yiikii ve is yeri
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kaynakli duygusal ve fiziksel taleplerin, tiikenmislik iizerinde etkili oldugunu

saptamiglardir.

Leiter, Frank ve Matheson (2009), “Demands, Values and Burnout:
Relevance for Physicians” konulu ve haftada 35 saatten fazla calisan 2536 Kanadali
psikiyatriyle yiiriittiikkleri ¢alismalarinda, kadinlar ve erkeklerdeki tlikenmisligi
arastirmislardir. Calismada tiikenmisligi etkileyen faktorler olarak, is yiikii ve deger
faktoriinii ele almislardir. Buna gore, is yiikii algismnin ve is-deger catismasinin,
kadin psikiyatrilerde erkek psikiyatrilere nazaran daha fazla tiikenmislige yol agtigmi

bulgulamislardir.

2.4. Tiirkiye’de TV Programlan Yapimcihig1 Sektorii

Tirkiye’deki televizyon yaymciligina iliskin  girisimler, 1950’lilerde
baslamistir. Ancak bu donemdeki calismalarda, ¢esitli nedenlerden dolay1 bir sonuca
ulagilamamistir (Biiyiikbaykal, 2011:24). Daha sonra, “Tiirkiye’de televizyon
yaymciligma, Istanbul Teknik Universitesi’nde {iniversite egitimi kapsaminda, kapali
devre olarak bagslanilmistir” (Biiyiikbaykal, 2004:69). Sadece deneysel amacgl
gergeklesen bu yaymin ardindan ilk yaym, 31 Ocak 1968 yilinda, Tiirkiye Radyo
Televizyon Kurumu (TRT) tarafindan gerceklestirilmistir.

Tirkiye’deki yaymciligmin gelisim siirecinin  daha 1yi anlasilabilmesi

acisindan, devlet tekeli ve sonrasi olmak tizere iki donem halinde incelenmesi gerekir

(Ozokgu, 2011:48).

2.4.1. Devlet Tekeli Donemi

24 Aralik 1963 tarihli ve 359 sayili Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu
Kanunu’nun 35. maddesine gore; Tirkiye’de radyo ve televizyon istasyonlar1 kurma

ve isletme hakki Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu’na verilmistir. Boylece 6zel
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tesebblis tarafindan radyo ve televizyon istasyonlar1 kurulmasi ve isletilmesi
olanaksiz olmustur. 1961 Anayasasi’nin 121. Maddesinin, 1488 sayili Kanun ile
degistirilmesinin ardindan, radyo ve televizyon istasyonlarinin ancak devlet eliyle
kurulacag1 ve idaresinin tarafsiz bir kamu tiizel kisiligi halinde kanunla
diizenlenecegi hiikkme baglanmistir. Bu diizenleme ile radyo-televizyon tekeli daha

acik ve secik bir bicimde dngériilmiistiir (Icel ve Unver, 2007:344-345).

1982 Anayasasi’nda da, 1961 Anayasasi’nda oldugu gibi radyo-televizyon,
devlet tekeline baglanmis ve 133. maddede; radyo ve televizyon istasyonlarnin,
ancak devlet eliyle kurulacagi ve idarelerinin tarafsiz bir kamu tiizel kisiligi halinde
diizenlenecegi belirtilmistir. Bu hitkme dayanilarak ¢ikarilan 11 Kasim 1983 tarihli
ve 2954 sayili Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kanunu’nun 4. maddesinin (a) bendinde
ise; “Radyo ve televizyon verici istasyonlarimin kurulmasi, isletilmesi, yayinlarinin
diizenlenmesi ile yurt icine ve yurt disina yayin yapilmasi, devletin tekelindedir. Bu
tekel, Tiirkive Radyo-Televizyon Kurumu tarafindan  kullamilir”  hikkmii
diizenlenmistir. Bu diizenleme ile radyo-televizyona iliskin devlet tekelinin TRT

tarafindan kullanilacagi dngériilmiistiir (Ozokgu, 2011:50).

2.4.2. Devlet Tekelinin Kaldirilmasi ve Cogulculuga Gegis

1980’11 yillar ve sonras1 Tiirkiye’de radyo-televizyon yaymciligi agisindan
onemli degisimlerin yasandigi yillar olmustur. Bu yillar sadece Tiirkiye i¢in degil,
Avrupa medyast ve Ozellikle televizyonu, icinde ayni degisimlerin gerceklestigi
yillardir. Bu degisim, 1990’11 yillarda da devam etmistir. Ulkeden iilkeye farkliliklar
gosterse de, genel olarak Avrupa medyasinda yasanan onemli degisimler sOyle

siralanabilir (Ozokgu, 2011:50):

« Uydu ve djjital yayincilik basta olmak {izere yeni teknolojik gelismeler.

* Teknolojik gelismelerin televizyon yayincilifi agisindan iilkenin siyasi
sinirlarmi seffaflastirmasi.

% Ozel kanallarin sayismin giderek artmasi ve izleyici paylarmm yiikselmesi.

« Artan kanal sayisi ile birlikte hedef kitlelere yonelik yaymlarin yapilmasi.
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« Parcalanmis durumdaki izleyiciye yani kiiclik gruplara yonelik TV
yayinciliginin amacglanmasi.

« Sadece televizyon kanallarina program iireten bir sektdriin olusmast.

* Televizyon kanallarinin vergi ve ruhsat iicreti gibi giderleri diigserken;

sponsorluk ve reklam gelirlerinin artmasi (Kilig, 1994:57).

Tim bu belirtilen hususlar, Tirkiye’de heniiz 6zel televizyon yaymlari
baslamadan olusan sartlar olmakla beraber yasanan bu gelismeler, 1990’larin basinda
Magic Box adli kurulusun kanali, Star 1’in Tiirkiye disindan uydu araciliiyla yayma
baslamasinda etkili olmustur. 1990’11 yillar ise, 6zel televizyonlarin yaymn hayatina
basladig1 yillardir. Ozel televizyonlar, Avrupa Sinir Otesi Televizyon Sozlesmesi’ne
dayanarak once lilke disindan, sonra iilke i¢inden yaptiklar1 yayinlarla kamu tekelini
kirmiglar ve bdylece 1990-1994 yillar1 arasi, Tiirkiye’de Ozgiir televizyonculugun
gelisme yillar1 olmustur (Kadioglu, 2001:53). Bu konuda atilan ilk adim; Magic Box
adl sirketin, Star 1 olarak yurt disindan uydu aracilifiyla yayma baslamasidir. Star
I’in yurt disindan yayma baslamasiyla olusan 6zel radyo televizyon yaymciligi
siireci, basin sektoriinde faaliyet gosteren sermaye gruplarinin da teker teker sektore
girmesiyle hiz kazanmistir (Adakli, 2001:160).Var olan yasal bosluk nedeniyle
olusan bu fiili durum karsisinda, 6zel radyo ve televizyon yayinciligmnin yasal bir
zemine oturtulmasi zorunlu olmustur. Bu durumda, yayin yapma tekelini devlete
birakan Anayasa’nin 133. Maddesinin degistirilmesi yoluna gidilmistir. Bu
cercevede, 8 Temmuz 1993 tarihli ve 3913 sayili Kanunla, 114 Anayasa’nin 133.
maddesi degistirilmis ve “Radyo ve televizyon istasyonlari kurmak ve isletmek
kanunla diizenlenecek sartlar ¢ercevesinde serbesttir. Devletce kamu tiizel kigiligi
olarak kurulan tek radyo ve televizyon kurumu ile kamu tiizel kisilerinden yardim
goren haber ajanslarimin ozerkligi ve yayinlarimin tarafsizligr esastir.” hiikkmii
getirilmistir. Boylece, Anayasa’nin degisen 133. maddesiyle hem radyo-televizyon
yayinciligi serbest birakilarak 6zel girisimcilere olanak tanimmis, hem de TRT ile
kamu tiizel kisilerinden yardim goren haber ajanslarmin 6zerkligi ve yaymlarinin
tarafsizlig1 esas1 getirilmistir (Ozokgu, 2011:56). Bu degisikligin ardindan 4 Kasim
1993 tarihinde Avrupa Smir Otesi Yaym Sozlesmesi kabul edilmistir. (Varol, 2009:
25-26).
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Anilan Anayasa degisikliginin ardindan, radyo-televizyon yayinciligimin
diizenlenmesi ve denetlenmesi amaciyla 13 Nisan 1994 tarihinde 3984 sayili Radyo
ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlar1 Hakkinda Kanun kabul edilmistir. Bu
cercevede, gerekli diizenleme ve denetlemeyi yapmak iizere kurulan Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu (RTUK), yaym durdurma ve frekans tahsisi gibi yetkilerle
donatilmistir (Ozokgu, 2011:53). Béylelikle 1990’1l yillarin basindan itibaren 6zel
televizyon kanallarinin yaymn hayatina adim atmasi ile ¢ok seslilik ilkesinin egemen
oldugu bir doneme gecilmis ve smir Otesi televizyon yaymlar1 sayesinde genis
kitlelere ayn1 anda seslenebilme firsati dogmustur. Birbiri ardina agilan ve yayin
hayatina baslayan 6zel kanallar, televizyon yayinciligi sektoriiniin biiylimesine ciddi
katkilar saglamistir (Biiylikbaykal, 2011:24). 2011 itibariyle sektorde, Dogan, Calik,
Ciner, Cukurova, Dogus gruplar1 s6z sahibidir. Sektordeki pazar paylari ise sirasi ile;
Dogan grubu %39, Calik grubu ve %19 Cukurova grubu %14°diir (S6zeri ve Giiney,
2011:51). Ek olarak, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) 2012 raporuna gore,
Tirkiye'de karasal yayin yapan 247, uydu iizerinden yaym yapan 205 ve kablo
iizerinden yayin yapan 101 olmak {izere toplam 553 televizyon kanali bulunmaktadir

(Bilgili, 2009:29).

2.4.3. Tiirkiye’de TV Programlan1 Yapmmcihg:i Sektoriiniin Orgiitsel
Yapisi

Tiirkiye’de televizyon isletmesi orgiitsel alani igerisindeki temel tedarikgiler;
yapim sirketleri, reklam ajanslari, haber ajanslar1 ve cast ajanslaridir. Televizyon
programlari, televizyon isletmeleri i¢in en temel kaynaklardir. Uriiniin tiiketicileri
ise, reklam verenler ve izleyicilerdir. Sektoriin diizenleyici aktorleri devlet
mekanizmasi (hiikiimet, diizenleyici iist kurullar, yasama organi, yargi organi, yerel
yonetimler vb.) ve sivil toplum orgiitleridir. Ayrica, yapim sirketleri ve program satin
alinan fuarlar; kanallara program saglayarak, dnemli aktorler olarak orgiitsel alanda

yer almaktadirlar (Koger ve Erdogmus, 2011:237).

Tirkiye’de  6zel televizyon isletmeleri altyapilart  tamamlanmadan

kurulmuslardir. Bu nedenle kurulus yillarinda program olusturmada, yabanci

133



kaynaklara agirlik vermislerdir. “Ozel televizyon kanallari, kendilerini TRT ye rakip
olarak gordiiklerinden ve izleyicileri etkilemek istediklerinden dolay1 dizi, eglence,
spor ve magazin agirlikta program tiirlerini tercih etmistir” (Kocer ve Erdogmus,
2011:236). Boylece 6zel televizyon kanallari, reklam gelirleri elde edebilmek igin,
kanallar arasinda dizi, magazin, haber programlari1 ve yapimlari ile 6zdeslesen tinlii
yapimcilar transfer etmistir. Hatta aymi kanalda calisan popiiler sanat¢i veya
yapimcinimn birkag programm birden gergeklestirildigi goriilmektedir. Ornegin, sanatg1
hem bir dizide, hem magazin eglence programinda rol alirken; gazeteci- yapimci bir
grup c¢alisan; hem ana haber biilteni hem de haber tartigma programi yapmaktadir.
Ote yandan, 1990’11 yillarin ortalarinda yerli diziler, ilgi ¢cekmeye baslamustir.
Ozellikle ses sanatcilarmin basrolleri {istlendigi yapimlar piyasaya siiriilmiis ve dizi
sektorti biiylime yolunda adim atmaya baslamistir. 2000’li yillara gelindiginde ise,
genel olarak yayin akislarinda yerli yapim diziler yerli yapim agirlikli hale gelmistir.
Zamanla popiiler kanallarda program tiirlerinden, miizik ve cocuk programlarinda
azalis olmaktadir. Bu tarz programlarm yerini ise, GSM hatlarindan seyircilerin
mesaj gondermeleri sonucu, yarigmacilarin elenmesi ve izleyicinin (tiiketicinin)
dogrudan program igerigine miidahalesinin saglandig1 yapimlar almistir (Koger ve

Erdogmus, 2011:241).

Televizyon sektorii yapimlarindaki bu doniistime paralele olarak, televizyon
isletmeleri orgiit yapisi da zamanla doniisiime ugramistir. Televizyon sektorii orgiit
yapisi, baglangicta fonksiyon temelli iken, zamanla kanallarin stiidyo programlari
yapmasi ve igyapim faaliyetlerini stirdiirmesi ile matriks orgiit yapisina, devaminda
ise, sebeke Orgiit yapisina doniismiistiir. Televizyon isletmelerinde sebeke oOrgiit
yapilarinin yaygmlasmasinda ise, televizyon isletmelerinde temel yeteneklerinde
uzmanlasma, dis kaynak kullannmmin yogun olarak talep goérmesi etkili olmustur
(Koger ve Erdogmus, 2011:241). Genel olarak televizyon isletmelerinin temel
yetenegi; kurumsal alt sistem ve teknik alt sistem olarak tanimlanmaktadir
(Macmillian ve Tampoe, 2004:191). Televizyon isletmelerinin kendi personeli ve
stiidyosunu kullanarak yaptiklar1 programlar icyapim; disaridan aldiklar1 programlar
ise dis yapim olarak ifade edilmektedir. “Igyapimlar beseri ve teknik varliklarmnin
uyumu ile ortaya c¢ikarken; dis yapimlar tedarik¢ileri olan yapim sirketleri ve
uluslararasi pazar temsilcileri ile yonettikleri baglantilar ve koordinasyon yeteneginin

sonucu saglanmaktadir. Ana haber biiltenleri, agikoturumlar televizyonlarin teknik
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alt sistemini irettigi Uriinlerdir. Yapim sirketlerine yaptirdiklar1 diziler, yarisma,
eglence programlar1 kurumsal alt sistemlerinin sonucu olan triinlerdir. Televizyon
isletmeleri sadece i¢ yapimlar1 ile degil ayrica dis yapimlar1 ile de rekabet

etmektedir” (Koger ve Erdogmus, 2011:240).

Sektoriin biiylimesi ile ikincil hizmetler gibi anilan kafeterya, yemekhane,
giivenlik, temizlik, servis tagimaciligi gibi ikincil hizmetler, dis kaynak kullanimi
yoluyla edinilmeye baslanmistir. Dolayis1 ile yardimeci1 sebeke olarak dis kaynak
kullaniminda biiyiik ol¢ekli isletmeler, geleneksel hiyerarsik yapilar1 ve kontrol
odakl1 yonetim tarzindan vazgegerek; sirketlerin merkezi yonetimden uzaklagsmasina
izin vermektedir (Kocer ve Erdogmus, 2011:240). Sektérde yaygin bir sekilde,
televizyon isletmesi, tedarik¢i firmalar ile stratejik ittifak olusturarak uzun vadeli dis
kaynak kullanimmna gitmektedir. Boylelikle, televizyon isletmeleri rakipleri ile bir
ittifak olusturarak yaptigr dis kaynak kullaniminda; belirli bir proje i¢in hem
kaynaklarini birlestirmekte, hem de riski azaltmis olmaktadir (Adakli, 2006:256).

Televizyon isletmelerinde islevlerin dagilimi ise, biinyesinde biiyiik gruplarin
faaliyette bulundugu televizyon isletmelerinin isletme, teknik, reklam ve insan
kaynaklar1 gibi destek islevlerini, isletme diginda yer alan iist birimlerden almasi ve
temel islevlerinden olan programcilik islevini ise, bagimsiz yapim sirketlerine
devretmesi seklindedir. Boylece, bu sirketler bir tir gsebeke iliskisi i¢inde
bulunmaktadir. Kisaca, “televizyon isletmeleri, grup disinda bulunan haber ajanslari,
yapim sirketleri, cast ajanslar1 ve teknik hizmet saglayan cesitli sirketler ile uzun
vadede iliskiler i¢cinde olduklarindan dolay1 bu sirketler ile istikrarli sebeke iligkisi
icinde ¢alismaktadir” (Koger ve Erdogmus, 2011:241). Bu sebekede tedarik¢i olarak
ise; yazarlar, yonetmenler, cesitli sanatsal (yaratici) ve teknik hizmet saglayicilari,
senaryo danmigmanlari, cast ajanslari, kuaforler, 151k uzmanlari, mekan arastiricilari
vardir. Proje ekibi iiyeleri, yapimci veya isbirligine katilacak olan yapim sirketi

tarafindan se¢ilmektedir (Sydow ve Staber, 2002:219).
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Cizelge 2.2. Televizyon Yaymciligi ve Yapimciligi Meslek Haritalama Raporu

A. YAPIM- YONETIM GRUBU

Yapim Ekibi

Yonetim Ekibi

B. YAZIM GRUBU

C. SANAT -TASARIM VE UYGULAMA GRUBU

Sanat — Tasarim Ekibi

Insa Ekibi

Kostiim Ekibi

Aksesuar Ekibi

Sag-Makyaj Ekibi

D. KAMERA - ISIK - SES GRUBU

Kamera Ekibi

Isik Ekibi

Ses Ekibi

E. STUDYO TEKNIK -YAYIN GRUBU

Televizyon Teknik Ekibi

F. POST PRODUKSIYON GRUBU

Kurgu Ekibi

Post Prodiiksiyon Ekibi

Ses Post Prodiiksiyon Ekibi

HABER GRUBU

KAMERA ONU MESLEK GRUBU

Kaynak: (Celikcan ve Biiker, 2013:7). Televizyon Yaymcilig1 ve Yapimciligi
Meslek Haritalama Raporu

Cizelge 2.2°de yer alan meslek tanimalari, Televizyon sektoriinde yaymci ve
yapimc1 kuruluslar1 ile 6zel ve kamusal yaym kuruluslar tarafindan olusturulmustur.
Meslek haritalama calismasinda, tanimlar ve gorevler, benzer Ozellikler tasidigi
Olciide kamu-6zel ya da yayinci yapimci kurulus farki gozetmeksizin tek bir meslek
tanimlamasi kullanilmigtir. Ayni meslege iliskin farkli tanim ve gorevlerin s6z
konusu olmasi durumunda, kamu-6zel ya da yayinci-yapimecir kurulus ayrimi

yapilmistir (Celikcan ve Biiker, 2013:7).

Ote yandan, televizyon sektoriindeki sebeke yapilagsma i¢inde ayni yapimci
aynt kanala pek cok proje tretirken, farkli kanallara da proje iiretmektedir.
Televizyonlar riski dagitmak, yeniliklerden faydalanmak, islem maliyetini diistirmek
amaciyla yapim sirketlerine proje yaptirmaktadirlar. Televizyon yoneticileri esneklik
ve istikrar i¢in, ¢esitli ¢ikarlar i¢in ve ayni1 zamanda, arastirma yapmak i¢in sebeke
icinde arabulucu gibi islev yapmaktadir (Manning, 2005:411). Televizyon
isletmeleri, ozellikle son yillarda programcilik islevini biiyilk oranda yapim

sirketlerine devretmistir. Dizilerden, haber programlarina ve kadin kusagi
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programlarina kadar, artan sayida program ihtiyacii bagimsiz yapim sirketlerinden
edinmektedir. Bu durum, televizyon isletmelerinin temel yeteneklerinin de zaman
icinde yapim sirketlerine devrettigini gostermektedir. Bdylelikle, televizyon
isletmeleri araci isletme gibi davranarak, iirtinlerini farkh sirketlere yaptirmaktadir

(Koger ve Erdogmus, 2011:249).

Televizyon Orgiit yapilarinin zamanla fonksiyonel, matriks ve sebeke temelli
doniisiimii; insan kaynaklari, kariyer yapisi ve insan kaynagi teminini de etkilemistir.
Fonksiyonel orgiit yapisi i¢inde kanal kendi biinyesinde eleman calistirmaktaydi.
Ancak daha sonra, Matriks yap1 i¢inde c¢alistirilmaya baslayan, personel sayisinda
artis olmus, proje ekipleri icinde icerik iiretimi yapilmistir. Daha sonra sektorde,
sebeke tabanli Orgiit yapilar1 olugsmaya baslayinca, kanal disinda icerik iiretimi
gerceklestirilmeye baslamistir. Sebeke Orgiit yapist icinde diziler ve magazin
programlar1 gibi tlirlerin yapimi1 ve buralarda calisan profesyonellerin yonetimi,

yapim sirketlerine devredilmistir (Koger ve Erdogmus, 2009:1470).

2.4.4. Tiirkiye’de TV Programlar1 Yapim Sektoriiniin Sorunlari

Tirkiye'de, 6zellikle 1990'h yillarda teknik agidan, deyimin tam anlamiyla bir
"medya devrimine" tanik olundu. Bu donemde ¢ok sayida uluslararasi, ulusal, yerel
ve bolgesel nitelikte yayin yapan televizyon kanallar1 yayin hayatma basladi. Yiiksek
teknolojinin medya sektoriinde yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi, medyaya ¢ok
daha genis Olciilerde izleyici kitlesine ulagsma olanagi verdi. Boylelikle medya
sektoriiniin en Oonemli yan sektorlerinden biri olan televizyon sektorii, bireylerin
bilgi, duygu, diisiince, inang, tutum ve davranislarini etkileyebilecek, biiytik bir giice
sahip hale geldi. Diger taraftan sektorde ekonomik biiyiime ile beraber, 6zellikle
sektor calisanlar1 agisindan cesitli sorunlar goriilmeye baslandi. Bu sorunlari,
orgiitsel yapidaki sorunlar ve calisanlarin sorunlar1 olmak tizere iki baslik altinda

incelemekte fayda vardir.
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2.4.41. TV Progamlarn Yapim Sektoriiniin Orgiitsel Yapidaki

Sorunlari

Genel olarak Tiirk Medyasinin en ciddi sorunu tekellesme sorunudur (Arslan,
2004:6). Bu sorun, medya sektoriiniin yan sektorii olan televizyon sektoriinii de
etkilemektedir. Ileri teknoloji ekipmanlarmin gerekliligi, finansal giic ve yatirima
dayali is potansiyeli gibi faktorleri géz oniine aldigimizda, gerek medya ve gerekse
televizyon sektorii igerisinde yer alan isletmeler, sektor icerisinde rekabet edebilmek
icin, tekellesme yoluna gitmislerdir. Ancak bu durum, sektér i¢in olumsuz sonuglar

dogurabilmektedir (Bulunmaz, 2011:243).

Topuz (2003), holdinglesmenin ve buna bagli olusan tekellesmenin olumsuz

etkilerini asagidaki sekilde siralamaktadir:

o,

< Medyada tekellesme, her seyden oOnce diistince ve anlatimda

cogulculuga kars1 bir olusumdur.

X Kitle iletisim araclarinin parali ellerde toplanmasi, diisiince ve anlatim

ozgirliigiini  kisitlar. Medyada ¢alisanlarin sayist azalir ve medya genelde
tekdiizelige yonelir.

o,

K Tekellesmeler sendikaciliga karsidir.
X Tekellerin basindaki kisiler, iktidar1 paylasmak ve hiikiimetten cesitli
cikarlar saglamak i¢in, tiirlii tiirlii 6diinler vermekte ve medyada ¢alisanlarini baski
altinda tutmaktadirlar.

<> Biiyiilk sermayeye dayanan medya, magazin programlarinin ve
magazin haberciliginin de gelismesine yol a¢cmis, bu da bir kiiltiir yozlagsmasma
neden olmustur.

X Kiiciik ve orta c¢aptaki yaym organlar1 zamanla yok olmakta ve
holdinglerin sinirsiz egemenligi kurulmaktadir.

<> Tirkiye’de medya zamanla bir paralel iktidar mekanizmasi
olusturmaktadir. Yoneticilerin medyadan gelen baskilara karsi1 koyamadiklar1 da
zaman zaman goriilmektedir.

> Tekelci sermaye ve holdingler disa bagimlidir, dolayis: ile ekonomik

kararlar almada yeterince bagimsiz degillerdir.
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Tekellesmenin ortaya ¢ikardigi sorunlarin basinda c¢ok sesliligi engelleyici bir
yapmin olugsmasina ortam hazirlamasi gelmektedir. Medyanin objektif, tarafsiz,
ozgir ve farkli goriislerin dile getirilip, kamuoyunu bilgilendirmek ve
bilinglendirmek gibi cok 6dnemli vasiflarmin yerini, tekellesmenin olusturdugu yap1
ile siibjektif, tarafli, kendisine dikte edileni sunan ve kamuoyunu yaniltan bir ortama
biraktig1 goriilmektedir (Bulunmaz, 2011:244). Ote yandan medya sektorii icinde yer
alan calisanlarin, kendi mesleklerine yonelik temel hak ve hiirriyetlerini orgiitsel bir
cergeve icerisinde savunmalarmi saglayan sendikacilik, biiyiik sermaye sahiplerinin
medya diinyas: i¢inde yer almasmmdan ve bu sistemin de giderek tekellesmeyi
yaratmasindan dolay1 biiyiik bir darbe almistir. Tekellesmenin yarattigi sorunlardan
bir digeri de, sektore girmek isteyen kiiclik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin, mevcut
yap1 igerisinde kendilerine yer bulmalarinin imkéansiz bir hale gelmesidir. Finansal
giiciin holdinglerle bas edemeyecek oOlgiide biiylik olmasi, dagitim agmnin yine
holdinglerin biinyesinde yer alan kuruslarin egemenliginde olmasi ve tek bir mecrada
faaliyet gdstermenin sistem icerisindeki zorluklar1 gibi nedenlerden dolays, kiigiik ve
orta biuiylikliikteki isletmeler dogal siirecin bir parcasi olarak; ya yok olmak ya da
holdinglerin biinyesine katilmak gibi bir durum ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu
durum ise, sektor igerisinde yer alan holdinglerin gii¢lerini daha da arttirarak,

tekellesme yolunda giiclenmelerine olanak saglamaktadir (Bulunmaz, 2011:244).

Televizyon programlar1t yapimciligi sektoriiniin bas etmek zorunda oldugu
sorunlardan bir digeri de ekonomik sorunlardir. Ozellikle bu alandaki teknolojik
gelismeleri uygulamak, diinyadaki gelismelerin hizina yetismeye calismak,
maliyetleri biiylik 0Olgiide  yiikseltmektedir. Giinlimiizde 06zel sermayenin
egemenligindeki televizyon kanallarinin tamamma yakini, reklam gelirine bagimh
olarak yayin yapmaktadir. Yayin saatlerinin ve izleyici oranlarinin sponsor sirketlere
ya da diger temsilci kuruluslara satilmasi, televizyon endiistrisi i¢in biiyilk 6nem
tasimaktadir. Uriinlerin kitlesel olarak tamitildigi bir reklam aracinda, izleyicinin
potansiyel tiiketici olarak tanimlanmasi kaginilmazdir (S6zeri ve Giiney 2011:51).
Izleyici, televizyon endiistrisinde bir tiiketim nesnesine doniistiiriilmekte ve bu
acidan televizyon, program-izleyici etkilesimi icerisinde, “izlenme orani” kavrami
vazgegilmez bir degere sahip olmaktadir. Izleyicinin rekabet piyasasi icerisindeki
ekonomik degisim degeri, s6z konusu izlenme oranlar1 dikkate alinarak

belirlenmektedir. Dolayisiyla, se¢imini ayni program ilizerinde yapan izleyiciler
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arasindaki kitlesel begeni ortakligi, televizyon endiistrisinin dikkate aldigi temel
Olgiitlerdendir. Yapimci ve program planlamacilar ¢ogu zaman izleyicinin
tercihlerine gore gerekli degisiklik ve planlamalar1 yapmakta ve bdylece izleyici
sayisini, baska bir ifade ile izleme oranlarini arttirmaya c¢aligmaktadir. Artan izleme
oranlari, reklam gelirlerinin de artmas1 anlamina geldigi i¢in, yayimci ve yapimcilar
ses getirecek, aynt zamanda olduk¢a maliyetli projelere imza atmaktadirlar. Eger
projeler beklen ilgiyi gormezse, dogal olarak maliyetlerini karsilayamamakta ve

maddi sikintilar yasamaktadirlar (Hatirnaz, 2007).

Medya sektoriiniin ileri teknoloji ve sermaye ile ¢aligmasi, firmalarin bu alanda
etkin bir sekilde varligini siirdiirmesi i¢in gerekli olan finansmani, bu sektdrden elde
edilecek gelirle saglamasi zor goriilmektedir. Televizyonlar: ise ayakta tutan ilan ve
reklam gelirleridir. Ayrica, devletin medya kuruluslarina verdigi tesvikler, diisiik
faizli yenileme kredileri, vergi indirimleri, siibvansiyonlar ve yardimlar, medyanin
gelir kaynaklar1 olarak sayilabilir. Ancak asil gelir kaynagi reklam gelirleridir. Ote
yandan ekonomide meydana gelen en kiiclik kirilmalar dahi, reklam sektoriinii
derinden etkilemektedir. Bu da bize ekonomi ile reklam gelirleri arasindaki iliskiyi
gostermektedir (Yildirim, 2008:64). Kriz yillarinda reklama en ¢ok ihtiya¢ duyulan
zaman olmasma karsilik, ilk kesilen kalem reklam harcamalaridir. Ornegin reklam
gelirlerinin bir 6nceki yila gore (2000 yil1) % 50 oraninda kii¢iilmiis olmasi, Tiirkiye
ekonomisindeki 2001 kriziyle yakindan ilgilidir. Bu durum medya sektoriini
olumsuz etkilemis ve gelirlerde %50’lere varan azalmaya neden olmustur.
Zincirleme etki son olarak medya sektoriinde ¢alisan insanlar1 etkilemis ve ticretlerde
indirime gidilmis hatta isten ¢ikarmalara sebep olmustur. Ekonomi ve reklam, i¢i ige
gecmistir. Ekonominin 1yi oldugu donemlerde reklam harcamalar1 artarken, kriz
donemi olan yillarda reklam pastasi kiiciilme egilimi gostermektedir (Ozokgu, 2011:

47).

2.4.4.2. TV Programlarn Yapim Sektorii Calisanlarinin Sorunlar

Tiirk televizyon programlar1 yapimi sektoriinde insan kaynaklar1 temini, belirli
donemlere baglh olarak farklilagsmaktadir. Baslangigta TRT’nin kurulmasi ile

kurumda c¢alisan insan kaynagi c¢ogunlukla radyoculuk yapmis kisilerden
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saglanmustir. Ozel televizyonlarin agilmasi ile farkli bir ddéneme girilmistir.
Baslangicta, 6zel televizyon kanallar1 da personel ihtiyacinin tamamina yakinini
TRT’den temin etmistir. Daha sonra 0zel kanallarin arka arkaya ac¢ilmasi ve
kanallarin el degistirmesi ile personel ihtiyaci, diger kanallarda basarisini ispatlamis
olan elemanlar transfer edilerek giderilmistir. 2000’11 yillara gelindiginde merkezde
konumlanan biiyiik gruplar dikey ve yatay tekeller olusturarak biinyelerinde pek ¢ok
sayida medya alanindan ve medya digindan olmak iizere firmayi barindirmaya
baslamiglardir. Televizyon isletmeleri, grup bilinyesinde bulunan medya firmalari ile
ortak yonetim catis1 altinda konumlandirilmiglardir. Ayn1 grup altinda ortak haber
havuzu, reklam havuzu, yapim sirketi ve teknik isler sirketleri ve ortak Insan
Kaynaklar1 Birimi kurularak, bir televizyon fonksiyonel orgiit yapisi i¢inde olmasi
gereken tiim bu birimler, firmalar biinyesinden c¢ikarilarak tist birimler olarak
yapilandirilmistir. Bu durum ise, orgiitlerin yayin politikasina uygun insan kaynagi
temini yaninda, medya grubunun politikalarina uygun insan kaynagi teminine neden
olmustur (Erdogmus ve Kocer, 2009:1471). Boylelikle tiim diinyada oldugu gibi,
Tirkiye televizyon yayincilig1 alaninda da ise girme, iste kalma siiresi, iste gelisme,
yiikselme ve oOzel roller gibi kariyer uygulamalarinda degisim yasanmaktadir
(Tempest, Mckinlay ve Starkey, 2004:1524). Bu siire¢ igerisinde tam zamanli,
diizenli ve kadrolu ¢alismadan serbest ve anlagsmaya dayali calismaya dogru ¢ok

onemli bir degisim goriilmektedir.

Gilinitimiizde televizyon igerik liretimi alanindaki ¢alisanlarin biiyiik bir kismi
serbest ¢alisandir (Erdogmus ve Koger, 2009:1470). Televizyon icerik iiretiminde
gorev alan personelin toplamimin %60°1 kadar1 serbest c¢alisandir. Medya
endiistrilerinde Orgilitsel yapi, anlayis ve isgiicli uygulamalarindaki degisimlerin
sonucu, Ozellikle insan kaynaklarinda yaygm dis kaynak kullanimma gidilmekte ve
calisanlarin serbest olarak ¢aligma diizenini kabul etmesi i¢in biiylik baskilar s6z
konusu olmaktadir (Storey, Salaman ve Platman, 2005:1033). Sonug olarak, sektorde
igveren ve isgorenler arasinda kisa donemli isbirligi ve yazili s6zlesme uygulamalar1
ile faaliyetler yiirtitilmeye baslamistir. Bu durum, sektérde kendine 6zgii ¢alisma
kosullar1 olusturmustur. Ancak bu kosullar, cogunlukla isgdrenlerin lehinde
sekillenmistir. Gliniimiizde televizyon programlart yapimi sektoriinde calisma
kosullarina yonelik, gerek yasal ve gerekse oOrgiit yapilarinda cesitli diizenlemeleri

gerektiren, pek ¢cok sorun bulunmaktadir.
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Sosyal Giivencesizlik

Sektordeki en biiyiik sorunlardan biri sosyal giivencesizlik sorunudur. 2008
kiiresel krize kadar sektdrde toplam c¢alisanlarm 150 bin kisi oldugu ve bunlarin 50
bininin, krizde islerini kaybettigi tahmin edilmektedir. Televizyon yaymciligi
alaninda calisanlarin %98°1 6zel yayn kuruluslarinda, %2’s1i kamuda c¢alismaktadir.
SGK verilerine gore, “televizyon programciligi ve yayinciligr faaliyetleri” ile
“sinema filmi, video ve televizyon programlar1 yapim faaliyetleri” iskollarinda
sigortali calisan sayisi, 13.481°dir. Dolayisi ile sektorde istihdam edilen kisi sayisi ile

sigortali calisan sayis1 arasinda ciddi bir fark vardir (Sozeri ve Giiney, 2011:52).

Sinema Emekgileri Sendikasi, sinema-TV sektor calisanlarinda sosyal
gilivencesizlik sorununu yaratan baslica nedenin, sektdr ¢alisanlarini tanimlayacak
ozel bir “Sinema Is Yasas1”nin yoklugu oldugunu ileri siirmektedir. Sinema-TV alani
icin yapilmig bir is yasasma gore, calisanlarin tanimlar1 yapilmadigi i¢in sektor
calisanlar1 hukuki olarak, TV kanallarinda saatlik iicretli ¢calisan hizmetliler gibi
degerlendirilmektedirler. Oysa 5510 sayili Kanuna gore, hizmet akdi ile bir veya
birden fazla isveren tarafindan calistirilanlar, sigortali (4/a) 11 olarak kabul
edilmektedir. Ancak, SGK, 24.07.2012 Tarihli ve 13218530 Sayil1 yazisi ile film ve
dizi sektoriinde ¢alisan kisilerin sigortaliligi konusundaki talimat ile film ve dizi
sektorii yapim sirketlerine ve igveren niteliginde olmasi gereken diger kisilere
ayricalik saglanarak, igveren niteliginde bulunmama ve uhdesinde is¢i ¢alistirdigi
halde, bu iscileri sigortali yapmama hakk1 taninmistir (SGK Rehberi, 2013). Boylece,
dizelerde veya filmlerde g¢alistirilan kisilerle, yapim sirketleri veya isveren olmasi
gereken kuruluglar arasinda kismi calisma s6zlesmesi imzalanarak, igverenin bu

kisileri sigortali yapmamas: tesvik edilmektedir.

Tim bu bilgilere ilaveten, SGK ‘un, 13218530 Sayili yazisiile herhangi bir
eser ireten kisiler, 4b’1li (Bagkur) olmalidirlar. Burada eser tireten kisiler sayilirken;
senarist, 6zglin miizik yapimcisi, diyalog yazari1 ve basrol oyuncular1 belirlenmistir.
Ote yandan, senaristler, diyalog yazarlar1 ve oyuncular bir eser icra etmelerine

ragmen, set ortaminda diizenli olarak ve uzun saatler ¢alistiklar1 i¢in, ayn1 zamanda
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kendilerini i goren ve yapimci firmalar1 da igveren olarak tanimlamaktadirlar ve
dolayisi ile 4a’lh (Sigorta) calisan olmayi talep etmektedirler (SGK Rehberi, 2013).
2011 yilinda kurulan ve sektdorde oyuncular agisindan calisma kosullarinin
diizeltilmesi konusunda faaliyetlerini siirdiiren Oyuncular Sendikasi ise, sektorde
aktif olarak calisan 820 oyuncudan sadece 4’iiniin SSK’l1 oldugunu ifade etmektedir
(Oyuncular Sendikasi, 2013). Bagl calisan olmanin 6nemine deginen Oyuncular
Sendikas1 esk Baskani Alabora, “Temel mesele oyuncuyla yapimci arasindaki
iliskinin is¢i-isveren iliskisi olarak yeniden tanmimlanmasidir. Bugiin sektorde oyuncu
serbest meslek makbuzu ile ¢alistyor. Bizim sektoriimiiz, insaat sektorii kadar bile
degil. Ciinkii insaat sektoriinde ig¢iyi iki giin 18 saat ¢alistirin, yemek vermeyin bakin
ne oluyor. Bir serbest ¢alisan mesai saatinden sikayet edemez. U¢ temel sikitimiz ve
sikdyetimiz var. Bir ¢aliyma sartlari, iki ticret, ii¢ is giivencesidir” seklindeki ifadesi

ile durumu 6zetlemektedir (Gazeteciler, 2012).

Is Siirekliligi

Televizyon programlar1 yapimi sektorii caliganlari i¢in bir diger 6nemli sorun,
icinde bulunduklar1 proje ya da yapim siirekliligi ile ilgilidir. Sektérde ¢alisanlarin
bir boliimii, o6zellikle oyuncularm c¢ogu, kismi siireli sozlesme ile gorev
yapmaktadirlar. Onceden yapimci tarafindan hazirlanmis bu  sdzlesmede,
“Yapimc1/Sirket, isbu s6zlesmeyi hi¢bir gerekce gostermeksizin, yazili ihtara gerek
olmaksizin, 6nceden bildirmeksizin, tazminatsiz olarak feshedebilir. Calisan bu
hususu pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder!” seklinde bir hiikiim mevcuttur
(Oyuncular Sendikasi, 2013). Bu hilkkme gore yapimci, rahatlikla ¢alisanin isine son

verebilmektedir.

Herhangi bir televizyon programi i¢in yapimcilar, kanallarla reyting anlagmasi
yapmaktadirlar. Yapimcilar genellikle prime time’da reyting garantisi vererek, kanal
yonetimleriyle el sikisiyor. Yapimcilar tarafindan, ilk {ic boliim genellikle “seyirciyi
kapma boliimleri” olarak tabir ediliyor. Yine ilk {i¢ boliimde programim kimligi de
oturmus oluyor. Ornegin dizileri ele alacak olursak, bdliim basma biit¢eleri 100 ile
300 bin YTL arasinda degisen diziler, yapimcilar acisindan 10’uncu bdoliime

geldiginde, ancak maliyetini karsilamis oluyor. Ancak beklenilen reytingi alamayip
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da erken yayindan kaldirilan diziler, bu ise para koyan yapimcilar1 da zor durumda
birakiyor. Eger reyting oranlar1 diisiik bir seyir izliyorsa, yapimcilar tiim bu giderler
sonucu elde kalan biitge ile yiirlitemeyeceginden, gelecek sezon program ya da diziyi
sonlandirma karar1 veriyorlar. Bu nedenle proje ekibi {iretim siirecinde isin
sonlanmasina yonelik kaygi ve dolayisi ile bir baski altinda ¢alistyor. Sonug olarak,
cogu proje ve yapmmlar sezonluk planlamalar dahilinde gerceklestigi i¢cin sektor
calisani, gorev aldigi yapim sonlandirildig: taktirde, bir dahaki sezona kadar yeni
yapimlarda yer almak i¢in bekliyor. Diger bir ifade ile aylarca issiz kaliyor

(ISMMMO, 2010:4).

Uzun Calisma Saatleri

4857 sayili Is Kanunda ¢alisma siiresini belirleyen diizenlemelere gore, ¢alisma
siiresinin haftada en fazla 45 saat, giinliik ¢alisma siiresinin ise en fazla 11 saat
olabilecegi belirtilmektedir. Ancak televizyon programlari yapimi sektoriinde bu stire
glinde 18 saate kadar ¢ikabilmektedir. “Baz1 iilkelerde Sinema-TV i¢in c¢aligma
saatleri 10-12 saat olarak kabul edilmektedir. Ama mevcut yasalarimizla bunu
yapmak miimkiin degil. Sektorde yer alan ¢alisanlar, bu nedenden 6tiirii, 6zel yasa

istemektedirler” (Kuzu, 2011).

Sektorde, uzun caligma saatlerinden en ¢ok sikayet¢i olan grup, televizyon
dizisi set calisanlaridir. Tiirkiye’de asagi yukari 3.500 civarinda dizi bolimi
yayinlanmakta ve dizilerin yapimi i¢in ise, 300 binin iizerinde saat harcanmaktadir.
(Altioklar, 2009:12). Dolayist ile bu yapimlarda yer alan calisanlar, cogu zaman
giinde 16-18 saat calismak durumunda kalmaktadwr. Bu konu ile ilgili, Senaryo
Yazarlar1 Dernegi 2011 yilinda, TBMM” ine yazili bir dilekge ile bagvurmuslardir.
S6z konusu dilekgede; film sektdriinde, televizyon dizilerinin 90 dakika gibi uzun
siireli olmas1 nedeniyle mesleki ve hukuksal sorunlar yasandigini, baska iilkelerde
uygulamasi bulunmayan ve tiim aksami kaplayan dizilere, insan gelisimine uygun
kiiltiirel ve sektorel bir standart getirilmesi gerektigini, 18 saati bulan set caligmalar1
nedeniyle is kazalarmin meydana geldigini, set calisanlar1 ve senaristlerin dizi yapim
siirecinde tiim inisiyatifi ve gliclerini kaybettigini, bununda performanslarini olumsuz

etkileyip isten atilmalarina sebep oldugunu belirterek, durumu 6zetlemis, gereginin
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yapilmasimi talep etmistir. Konu ise degerlendirmeye alinmistir, ancak heniiz bir

diizenlemeye gidilmemistir (Milliyet, 2011).

Sektorde televizyon programlarmin 6zellikle dizi siirelerinin uzun olmasmin
en bliylik nedeni ticari kazangtir. Dolayis1 ile televizyon kanallarinin yayin
siirelerinde dizilere bu kadar ¢ok yer ayirmasmin baslica nedeni, en ¢ok izlenen bu
program tiiriiyle biiylikliigii yaklasik 4 milyar TL’y1 gecen reklam pastasindan alinan
pay1 artirabilmektir. Reklam yatirimlari mecra bazinda incelendiginde, en biiyiik pay1
alan televizyon, 2000 yilindan beri yiikselisini siirdiirmektedir. ISMMMO’ nun 2008-
2010 yillarin1 kapsayan "Dizi Ekonomisi" raporuna gore televizyonlarin prime
time’larinin ylizde 80’ini diziler igsgal ederken, prime time’daki reklam gelirleri ise
ticari kanallarm kazancinin yiizde 70-80’in1 olusturmaktadir (Tanridver, Toypar,

Vitrinel, Giivenli ve Kara 2010:71).

2000’11 yillarmm ikinci yarisinda dizilerin sayisal niteligini yonlendirecek temel
bir degisiklik gdzlenmektedir: onceki yillarda ortalama stiresi 60 dakika olan,
dolayisiyla da ana haber biilteni sonrasi, iist liste iki ayr1 yapimin programlanmasina
olanak veren yerli dizilerin siireleri giderek artmaya basladi. Ornegin televizyon
yayin akiglarina bakildiginda, 2000’li yillarin basinda genelde 20.30’da baslayan
dizilerin reklamlarla birlikte en ge¢ 21.45°de bittigini, ardindan baska bir dizinin ya
da programin vyerlestigi goriilmektedir. 2006 yilina gelindiginde ise dizilerin
baslangi¢ saatleri 20.00’ye alinirken bitis saatleri 22.00’ye uzamaya basladi. Sonraki
yillarda bu siire daha da artarak dizilerin bitig saatleri 23.15’e kadar uzadi ve ana
haber biiltenleri sonrasini tamamen kaplar hale geldi (Tanriover ve digerleri, 2010:
71). Dolayisiyla, gilinlimiizde Tiirk dizilerinin yaymlanma siiresi, reklam ve Ozet
gosterimleri harig, 90 ile 120 dakika arasinda degismektedir. Eger dizi siiresi,
Avrupa ve Amerika’daki dizi siireleri gibi 45 dakika olursa, bir dizide 2 reklam band1
girebilmektedir. Ancak bu oran 90 dakikada 4 reklam bandi ve 120 dakikada 6
reklam bandi olarak artmaktadir. Dolayist ile yapimci ve kanal sahiplerinin
kazanglar1 da artmaktadir. Ote yandan dizi siirelerinin uzun olmasi ile set ¢alisanlar,
haftada bir film ¢eker gibi, giinde ortalama 12-20 saat ¢alismak zorunda kalmaktadir.
Ozellikle senaristler, bu durumdan en ¢ok etkilenen meslek gruplaridir. Oysa Avrupa
Birligine uyum siirecinde 4 Kasim 1993 tarihinde imzalanan Avrupa Sinir Otesi

Televizyon sozlesmesine gore, bir saat iginde 12 dakika reklam yaymnlama sarti
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bulunmaktadir. Ancak TV kanallar1 bu sarta, uymamaktadirlar (Altioklar, 2009: 13-
14).

Tim bu olumsuzluklara ragmen, son zamanlarda Sinema-TV ¢alisanlarinin,
calisanlarin sorunlar1 ve dizilerin uzunlugu i¢in yapilan c¢esitli eylemlerden sonra
taglar yerinden oynamaya basladi. Boylece, ilgili tiim bakanhklar sektoriin
sorunlarma daha duyarlilasti, yapimcilar diisiinmeye basladi, sinema kurumlar1
silkelendi ve daha cok calismaya basladl. “24 Aralik 2010°dan sonra, Sinema-TV
sektoriintin en biiyiik kazanci, eskiden masaya birlik olmak icin oturan fakat
dagilarak kalkan sinema kuruluslarinin artik diyalog kurmaya baslamasi ve karsilikl
empati yapmaya baglamast oldu. Bu empati asagidan yukariya dogru (vani
calisanlar, yapimcilar, TV kanallari, ¢ogu uluslararasi sermaye uzantili reklamcilar)
yeterince ulastirilamamis olsa da o6zellikle yapimcilar ve yayincilar diizeyinde iki
egilim ortaya c¢ikardi. Sendika ve c¢alisanlar sorunlarini kamuoyu duyurmus,
bakanliklar duyarlilasmis, yayincilara bagh yapimcilar rahatsiz olmus, yaywncilar
sorunlari taca atmis olsa da, taslar gercekten yerinden oynadi. Sinema ¢alisanlari
kurum yénetimlerini sarsmaya, yayincilar ve yapimcilar yasalara bakip, “Biz ne
yvapryoruz?” demeye basladilar. Basta TRT olmak iizere, bazi yaywncilar ve
yapimcilar ¢alisma stirelerinin asagr ¢ekmeye bagsladilar bile. Bu egilim siiriiyor.
Ama bu iyilestirmeler hala eski sorunsalin onarimi ile ilgili ve pek de dogru degil”

(Kuzu, 2011).

Kisaca, sektérde mesleki birlikleri ve c¢alisanlarin ¢alisma kosullarinin
diizeltilmesi 1ile 1lgili cesitli girigimleri, ilgili bakanliklar tarafindan incelemeye
almmuis, 6zellikle Avrupa ve Amerika’daki televizyon sektoriinlin ¢alisma kosullar1
ile kiyaslanmaya baslanmistir. Avrupa ve Amerika’da dizi siireleri 45 dakikay1
gecmemekte ve Sinema-TV sektorii calisanlar1 ise haftada 8 saat ¢alismaktadir. 8
saati gecen siire i¢in ise mesai iicreti almaktadirlar. Sektdrde herhangi bir televizyon
programi yapimi asamasinda, her meslek grubunun sendika temsilcileri i¢in bir masa
bulunmaktadir. Herhangi bir programin ¢ekimi esnasinda ise sendika temsilcisi,
iiyelerinin ¢alisma kosullarmi gozlemlemektedir. Ornegin, giinliik 8 saati asan bir
calisma siiresinde, sendika temsilcisi, ilgililer1 uyararak {iyesinin haklarini
korumaktadir. Isverenler de bu uyariyr dikkate almaktadir (Oyuncular Sendikasi,

2013). Tiirk televizyon sektoriinde calisanlari ise, gerek sosyal giivence ve gerekse
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uzun caligma saatleri ile ilgili gerekli diizenlemelerin, zaman alacaginin farkinda
olmalarina ragmen, ileride daha 1iyi c¢alisma kosullarmin saglanacagma

inanmaktadirlar (Konuslu, 2012:117).

Ucretler

Televizyon programlar1 yapimi sektorii ¢alisanlarmin ¢alisma kosullarindan
kaynakli bir diger sorunu, ticret konusudur. Calisanlarin ¢cogu bir projeye bagh olarak
istihdam edildigi i¢in, projenin bitiminde yeni bir projeye kadar issiz kalmaktadir.
Dolayis1 ile diizenli bir gelire sahip olamamaktadir. Herhangi bir televizyon
programinin bir sezon i¢in ortalama yaymn siiresi 8-9 ay arasinda degismektedir.
Sonu¢ olarak program ¢alisanlari, senede 8-9 ay diizenli bir gelire sahip
olabilmektedirler. Eger reytingler diisiik ise, program yayindan kaldirilmaktadir ve
programda gorev alan c¢alisanlar, 8-9 ay sonunda yeni bir projede yer almaz iseler,

herhangi bir licret almadan gegirdikleri siire de uzamaktadir (Konuslu, 2012:108).

Ucret konusundaki bir diger sorun ise, iicretlerin miktar1 ve ddeme sekilleri
ile ilgilidir. Sektorde ¢alisanlarin yasal olarak bir taban ticretleri bulunmamaktadir.
Popiiler sunucu, oyuncu yonetmen ve senaristler, oldukca yiiksek meblaglarda ticret
alirken, teknik ekip igersinde yer alan set iscileri ise, ¢ok daha az meblaglarda
iicretler almaktadirlar. Ote yandan, popiiler olan calisanlar belli bir miktar {icreti
pesin alr iken; set iscileri bazen haftalarca iicretlerinin 6denmesini
bekleyebilmektedirler. Odemeler konusundaki diizensizlik ve meblaglar konusundaki
bu biiyiik ugurum, sektorde oldukg¢a adaletsiz bir ¢alisma ortaminin yaratilmasina

neden olmaktadir.

Is Kanunu madde 41°e gore, iilkenin genel yararlar1 yahut isin niteligi veya
iiretimin artirilmasi gibi nedenlerle fazla ¢alisma yapilabilir. Fazla ¢caliyma, Kanunda
yazili kosullar ¢ergevesinde, haftalik kirk bes saati asan c¢aligmalardir. Yine madde
41 uyarinca, her bir saat fazla caligma icin, normal ¢alisma {icretinin saat basina
diisen miktarinin yiizde elli yiikseltilmesi ile hesaplanan fazla mesai {icreti

odenmelidir (Yildirim, 2011:41). Ancak, televizyon sektorii ¢alisanlari, ¢ogu zaman
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haftalik 45 saatten fazla caligmalarina ragmen, fazla mesai ticreti alamamaktadirlar.
Bunun baslica nedeni bir sinema is yasasinin olmayisi ve sektor ¢alisanlarinin yasal

olarak mesleki tanimlarmin yapilmamis olmasidir (DISK ve Sine-Sen, 2010).

Telif Haklar: Sorunu

Kisinin her tiirlii fikri emegi ile meydana getirdigi Uriinler tizerinde hukuken
saglanan haklardir. 1948 Tarihli Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda kabul edilen
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 27’inci maddesine gore, “herkesin sahibi
bulundugu (yarattig1) her tiirlii bilim, edebiyat veya sanat eserinden dogan manevi ve
maddi yararlarmi korumasimi isteme hakki vardir” (Telif Haklar1 Genel Mudiirliigi,
2012). Tirkiye’de 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ise 5 Aralik 1951
tarthinde kabul edilmesiyle, eser sahipligi yapimciya verilmis ve eser iizerindeki
haklarin siiresi ise 20 yil olarak belirlemistir. Daha sonra, 1982 Anayasa'nin 133.
maddesi ve buna dayanilarak ¢ikarilan 2954 sayili "Radyo ve Televizyon Kanunu"
ile radyo ve televizyon yaymlarinda TRT'ye tekel hakki taninmis ve televizyon
programlarinda TRT ile yapimci arasinda "istisna sozlesmesi" adi altinda bir
sO0zlesme imzalanmaya baslanmistir. Bu sozlesme ile TRT, satin aldig1 programin
tiim haklarmi devir almistir (RTUK, 2012). TRT'nin telif 6dememek iizerine kurdugu
bu sistem, 0zel sektore tasinmis ve Ozel sektdrdeki televizyonlar da telif vermeme

konusunda uzmanlagmistir (Hidrioglu, 2010:214).

Ancak daha sonra, 3913 sayili Kanun'la, Anayasanin 133. maddesi
degistirilerek radyo-televizyon yaymlarindaki TRT tekeli kaldirildi ve bu Anayasa
degisikliginin bir geregi olarak 1995 yilinda 4110 sayil1 Kanun ¢ikarildi. Bu kanunla
degistirilen FSEK m.43/1 hiikkmii, "Radyo televizyon yayimnlarinda kullanilan fikir ve
sanat eserlerine telif hakki 6denir" ibaresine yer vermistir (Can, 1999:316). 1995
yilindaki bu diizenlemeler ile eser sahipligi yapimcilardan alinip yonetmen, 6zgiin
miizik bestecisi ve senaryo yazarmna birakilmistir. Ayrica diizenlemede komsu
haklarmin tanimlanmasi yapilmistir. 4110 sayilt Kanun un Ek m.3 hiikmiine gore,
"Eser Sahibinin Haklarma Komsu Haklar Yonetmeligi" c¢ikarilmistir. Buna gore,

kendisine ait olmayan bir asil eseri veya igleme eseri icra ve temsil ederek o esere ruh
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ve anlam kazandiran kisi olarak tanimlanan icraci sanatg¢ilar komsu haklarmdan
faydalanan bireylerdir. Televizyon programlar1 yapimciligi sektoriinde, oyuncular ve
televizyon projesinin temsil ve icrasina katkida bulunan kameraman, 1s1k¢i, dekorcu,

kostlimcii vb. icraci sanat¢i olarak nitelendirilebilir (Can, 1999: 321).

Tim bu gelismelere ragmen telif haklar1 konusu, hem eksik hem de muglak
birakilmistir. Uygulama diizenlemeden farkli olmustur. Diizenlemede Avrupa goriisii
esas alinmis ancak, bu sadece “sozde” kalmistir. “Birden ¢ok sanat¢inin miistereken
icra etmesi halinde meydana gelen eser” tanimi olmasina karsin, her birinin
haklarinin yasayla nasil teslim edilecegi diizenlenmemistir. Uygulamada, eser
sahipligi haklarmin bir sozlesmeyle yapimciya devredilmesi yoluna gidilmistir

(Hidrroglu, 2010: 215).

Sonu¢ olarak, gerek TV filmleri ve gerekse dizilerin televizyonlarda tekrar
tekrar yaymnlanmasma karsin, bu siire¢ icersinde ne oyuncular, nede kamera
arkasindaki ekip, bu tekrar yaymlardan herhangi bir {icret alamamaktadirlar. TV
kanallari, film ve dizi gibi cesitli projeleri, cok ucuza yurt disina satmakta ve
ozellikle dizilerin boliimleri tekrar tekrar yaymlanmakta ve bunlar i¢in higbir telif
iicreti 6denmemektedir. Bu yiizden komsu iilkelere satilan boliimlerinin goriintii ve
miizikleri, telif haklar1 sahiplerine sorulmadan, satildiklar1 iilkelerde kesilip bigilerek
yeniden kurgulanmaktadir. Simdilerde ise, sektdrdeki cesitli mesleki birlikler, bu
sorunu ¢Ozlimlemek i¢in ¢esitli hukuki girisimlerde bulunmaktadirlar. Onlara gore,
heniiz sonu¢lanmamis olan bu hukuki girisimler olumlu sonuglandigi taktirde,
sektorde pek cok dava ve problemin ¢oziimiine emsal teskil edecektir (Disk/Sine-sen,

2009: 4).

Calisma Ortaminda Catisma ve Belirsizlikler

Rol teorisine gore, karmasik Orgiit yapilarina sahip isletmelerde calisanlarin
hem rol sisteminde birden fazla pozisyonda gorev almasi, hem de birden fazla
yoneticiye bagli olmasi sik karsilagilan durumlardir. Bu kosullarda ¢alisan bireylerin

ise, rol catismast (role conflict) ve rol belirsizligi (role ambiguity) yasama
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olasiliginin olduk¢a yiiksek oldugu belirtilmektedir (Rizzo ve digerleri, 1970:152-
154). Karmasik bir orgiit yapisma sahip, Tiirkiye televizyon sektoriinde ise, ¢aligma
alaninin 6zellikleri nedeniyle belirsizliklerin ve catigmalarin hakim oldugu bir
calisma semas: ve isgiici s0z konusudur. Televizyon endiistrinin kendine has
durumu, isgiicliniin her seferinde farkli kosullarin bir araya gelmesiyle gecici olarak
olusturulmasi, endiistrinin siireksizligi nedeniyle ve de Tirkiye 6zelinde “sektor”
olmanin en O6nemli unsurlarindan is bdliimiiniin, uzmanlasmanin olmamasi, bu
belirsizliklerin daha da derin olmasma neden olmaktadir. Bununla birlikte is
tanimlamalarinin  yapilabilmesi, meslegin  belirlenmesinde belli  dlgiitlerin
getirilmesini zorunlu kilmakta; ama ayni zamanda da tartisma yaratmaktadir. Belli
baslt mesleklerin tanimi1 konusunda da hem sektérde gozlenen tarihsel degisimlerin,
hem de bazi uygulamalarin getirdigi sorunlar yasanmaktadir. Sektoriin istihdam
yapisini agirlikli olarak kontratlarla prodiiksiyona dahil olan yari-zamanh ¢alisanlar
olusturmaktadir. Bu cercevede bakildiginda okullu ve alayli isgiiclinden olusan

karma bir yap1 s6z konusudur (Tanridver ve digerleri, 2010:74).

Ote yandan, sektér calisanlarindan birden fazla gorevi aymi anda
gerceklestirmeleri beklenilmektedir. Cogu zaman setlerde 3 kisinin yapabilecegi isi,
bir kisi iistlenmektedir. Ornegin bir 1s1k¢inin ayn1 zamanda kameramanlik yapmast,
bir set asistaninin c¢alisanlar1 organize etmenin yani sira dekorasyondan da sorumlu
olmasi, goriintii yonetmenin 151k asistan1 olmasi vb. birden fazla rol beklentisi,

calisanlarda, catismaya neden olmaktadir (Konuslu, 2012:117).

2.4.5. TV Programlar1 Yapim Sektériiniin Onemi

Televizyon yaymciligr sektorii, medya sektorii i¢cinde dnemli bir ekonomik
faaliyet kolunu olusturmaktadir. Sektoriin istihdam ve tiretim hacmi bir yana, reklam
yoluyla olusturdugu tiiketim, lilke i¢ pazarmin ve ticaretin gelismesi bakimindan da
onemlidir. Her iki kitle iletisim araci pazari, ticari aligveris sisteminin ve sirketlerin
pazarlama faaliyetlerinin 6nemli bir halkasinda bulunmaktadir (Bilgili, 2009: 29-30).
Ozellikle son yillarda yeni yaym teknolojileri ve diinya ¢apinda ulasilan yeni

pazarlarin saglamis oldugu gelisme, televizyon yayinciligi iiretim degerinde de artisa
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neden olmustur. Reklam mecralarindan en Onemlisi olarak degerlendirilen
televizyonun, toplam reklam gelirleri i¢cindeki yeri cok onemlidir. Televizyon
sektoriinlin tek geliri olan reklam, ortaya ¢ikardigi sektorle, iilke iirtinlerinin marka
olmas1 ve satig geliri yaratmasi bakimindan 6nemli bir is alanini olusturur. Hem
reklamm tretimine iliskin reklam endiistrisinin canliligi, hem de reklamin genis
kitlelere aktarimini saglayan radyo ve televizyon endiistrisinin iirettigi ekonomik
hareketlilik, iilke i¢i aligveris sisteminin gelismesi anlamina gelir. Bu durum, tiretimi
ve tiikketimi, dolayisiyla kisi basma diisen yurt i¢ci hasila oranmi etkiledigi gibi
mallarm, hizmetlerin ve fikirlerin pazarlanmasinda araci olan medya vasitasiyla, iilke
markalarinin  olusmasina da katkida bulunur (Bilgili,2009:31-32). Reklamcilar
Dernegi’nin degerlendirmesine gore, biiyimeye devam eden pazarda televizyon
yatrimlar: ilk sirada yer almaktadir. Reklam yatirimlar: icerisinde 2009 yilinda
%51.9, 2010 yilinda %55.6 olan televizyon reklam yatirimlar: payr 2011 yilinin ilk
yarist itibariyla %57.8 paya sahiptir. (Tore 2010:26). 2012 yilinda ise % 28.07
orantyla istikrarli bir artis egilimi igine girmistir. 2013 yili RTUK verilerine gore,
radyo ve televizyon reklam yatirimlarinin toplami, bir 6nceki yila gore artis orani ise

%19 diizeyinde ger¢eklesmistir (Celikcan, 2014:4-5).

Televizyon programlar1 yapimi sektoriindeki hizli biiyiimenin kuskusuz baslica
aktorlerinden biri TV dizi sektoriidiir. 2000 yillarin basindan bu yana ¢ok gelismis
olan sektor, onemli bir ihracat geliri haline doniismiistiir. 2010 yilinda, Tiirk
televizyonlarinda izlenme rekorlar1 kiran 70'in tizerinde Tirk dizi filmi, ihrag edilmis
ve 50 milyon dolar1 gegen ihracat degerlerine ulasilmistir (Adanir, 2006:60). Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi’nin 2013 verilerine gore, "2004 yilinda 10 bin dolar1 bulmayan
dizi film ihracat rakami, 2013 yili1 sonu itibariyla 200 milyon dolara yaklagmstir.
Tirkiye dizi film ihracati, 75 tilkeye ihracat ile diinyada Amerika’dan sonra 2. sirada
yer almaktadr (KDK, 2014). Tiirk dizilerinin ilk ihra¢ edildigi tlkeler ise,
Kazakistan, Azerbaycan, Ozbekistan gibi Tiirk kiiltiiriine sahip olan iilkeler iken;
sonrasinda Ortadogu’da Tiirk dizilerine talebin yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Ortadogu Pazarmin ardindan dizi ihracat1 Balkan iilkelerine de agilmstir.
Makedonya, Bosna, Kosova, Arnavutluk pazarlarinin ardindan Yunanistan’a dizi
ithracat1 gergeklestirilmistir (Altioklar, 2009:39). Dizi ihracati1 reklam yatirimlariyla
da dogrudan iliskilidir. Reklamcilar Dernegi, liye medya ajanslarinin verileriyle

hazirlanan 2011 yilinin ilk alt1 aymna ait reklam yatirimlarinda %24 oraninda artis
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oldugunu aciklamistir. “Televizyona yénelik reklam yatirimlarimin artmasinda Tiirk
dizilerinin biiyiik payt mevcuttur. Sevilen dizilerin yaymlandigi giinlerde planlarin
ertelenmesi, sosyal medyada tiim interaktivitenin diziler etrafinda ilerlemesi, her ii¢
reklamdan birinde iinliilerin yer almasina diziler zemin hazirlamaktadir. Dizilerin
ihracatimin yapilmas: markalar igin bir firsat olusturmakta, medya ve pazarlamanin

iliskisinin ana hattinda diziler bulunmaktadir.” (Tore, 2010:21).

Dizi ihracati ayn1 zamanda turizm sektoriinii tetikleyerek iilke ekonomisine
katkida bulunmaktadir (Hudson ve Ritchie, 2006:388). Ornegin, 2010 yilinin May1s
aymda Arap iilkelerinden 105.000 turist Tiirkiye’y1 ziyaret etmistir. Bu rakam bir
onceki yila nazaran %33’liik bir biiyiimeye isaret etmektedir. Bu biiylimede Arap
iilkelerinde yaymlanan “Gilimiis” dizisinin 6nemli bir pay1 var. Daha 6nceki yillarda
Istanbul’daki camileri gérmeye gelen Arap turistler, simdilerde dizi filmlerdeki
mekanlar1 gormek, oyunculara rastlamak pesindedir (Sobeck1,2010). Diziler yalnizca
yabanci turizmi degil, yerli turizmi de harekete gecirmektedir. Gegmis yillardaki
orneklerinde doguda c¢ekilen dizilerin, bolgeye yonelik kayda deger bir merak

olusturdugu goriilmektedir (Tore: 2010: 28).

Istanbul Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odasi’nm (ISMMMO) 2008-
2010 yillarmi kapsayan "Dizi Ekonomisi" raporuna gore, diziler reklam ve
sponsorluk gelirleriyle birlikte 1 milyar TL’lik bir ekonomi ortaya c¢ikarmustir.
Boylelikle sektor dogrudan ya da dolayh olarak istihdam olanaklar1 yaratmaktadir.
Dizilerin en 6nemli giiciinii, servis¢iden 1s1k¢iya, senaristten kuafore kadar onlarca
farkli meslege mensup ekran arkasinda calisanlar olusturmakta, kamera Oniinde
ortalama 30 oyuncu gorev alirken, kamera arkasinda bu saymimn iki-lic katindan
olusan teknik ekipler (reji, sanat, goriintii-kamera, 151k, ses, set, vb.) bulunmaktadir.
Tim bu ekibin 6zveri ile ¢alismasi sonucu ortaya c¢ikan kurmaca yapitlar, ayni
zamanda anlattiklar1 oykiiler ve aktardiklar1 sdylemlerin 6tesinde, sunduklar1 yasam
tarzlariyla kendilerine 6zgii iirlin ve “trend”lerin tiiketimini 6zendirmektedirler.
Hatta diziler araciligiyla tlkelerin, kiiltlirlerin ve o kiltiirlere 6zgli tliketim
kaliplartyla ulusal/yoresel iirlinlerin dolayli tanitimlarinin  yapilmasma katki
saglanmaktadir. Bu durum, Tiirkiye’de, sevilen dizi karakterlerinin giydikleri ya da
kullandiklar1 triinler baglaminda son yillarda giderek daha 6nem kazanmistir

(Tanriover ve digerleri, 2010:244).
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2.4.6. TV Programlar1 Yapim Sektoriinde Tiikenmislik

Son zamanlarda televizyon programlar1 yapimi sektoriiniin agir calisma
kosullar1 dolayis1 ile bu durumun calisanlarin ruh ve fiziksel sagliklar1 lizerindeki
etkileri, gerek gorsel ve gerekse yazili medya da pek cok kez ele alinmistir.
Ozellikle, SINESEN ( Sinema Emekgileri Sendikasi), SENDER (Senaryo Yazarlar1
Dernegi) ve Oyuncular Sendikasi gibi c¢esitli mesleki birlikler; sektordeki uzun
calisma saatleri, is glivencesizligi, istthdam tiirii, fiziksel ¢alisma kosullar1 gibi
konulari, pek ¢ok kez basin ile paylasmis ve bu problemlerin ¢dziimlenmesi igin,
cesitli girisimlerde bulunmuslardir. Ozellikle popiiler bir dizi oyuncusunun
tiikenmislik sendromuna yakalandigina dair ¢esitli haberlerin basinda yer almasi, tiim

bu sorunlar1 giindeme tagimastir.

Ote yandan televizyon programlar1 yapimi sektoriinde tiikenmislik kavrami
ne kadar popiiler olsa da, konu ile ilgili ¢alismalar olduk¢a sinirlidir. Calismalardan
biri i1se Passon’un (2009) Kolombiya’da bazi 6zel televizyon haber programlarmnin
yapimci  ve sunucular1 lzerinde gergeklestirdigi bir arastrmadir. Passon
calismasinda, haber programi yapimci ve sunucularin tiikenmisliklerini etkileyen
faktorleri, Maslach ve Leither’in (2008) calisma yasam alan1 modeli ve Karasek’in
(1979) talep-kontrol modeli ile belirlemeye calismistir (2009:70). Arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara goére, Maslach ve Leither’in (2008:508) calisma
yasam alan1 modelindeki alt1 faktdrden, calisanin is yiikii algis1 ve sahip oldugu isine
yonelik kontrol eksikligi ile tiikenmiglik arasinda anlamli iligkilere rastlanilmistir.
Buna gore, uzun calisma saatleri, asir1 is ylikii ve kontrol eksikliginin, yapimcilarin
duygusal tiikenmislikleri ve duyarsizlagsmalarini arttirdigi tespit edilmistir. Ayni
zamanda ¢alismada elde edilen sonuglarin, ise bagli gerginligi belirlemek i¢in yaygin
olarak kullanilan, Karasek (1979) talep-kontrol modeli ile uyumlu oldugu
goriilmiistiir. Modelde ise bagli gerginlik, talep (job demand) ve bu talepleri
karsilamak durumunda olan ¢alisana taninan karar verme serbestliginin (job control)
dengesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Ise iliskin bu iki durumdan ilki; ¢alisandan beklenen
i yikii diizeyi, uzun caligma saatleri, beklenmeyen goérevler ya da diger stres
kaynaklarini (stresorler) ifade ederken, kontrol ise, ¢alisanlarin isiyle ilgili konularda

alternatif hareket tarzin1 segme 6zgiirliigiine iliskin sinirlamalardir. Karasek’e (1979)
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gore, ise bagh gerginlik, is talebinin yiiksek ve kontroliin diisiik oldugu durumlarda

ortaya ¢ikan bir durumdur (Akt. Yiiriir ve Keser, 2011:172).

Diger taraftan, Scott (2014:868), Amerika’da c¢esitli televizyon haber
kanallarinda gorev alan, 887 televizyon ¢alisani iizerinde yiiriittigli ¢calismasinda,
calisanlarin ortalama % 22’sinin tiikkenmislik yasadigi sonucuna ulagmustir.
Arastirmada ayni zamanda, is yiikkii ve algilanan sosyal destek ile tiikenmiglik
arasinda anlamli iligkilere rastlanilmistir. Buna gore, yoneticilerden ve
meslektaslardan alinan sosyal destek ile tiikenmiglik arasinda negatif yonde iliskiliye

rastlanirken; is yiikii ve tilkenmislik arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Tirkiye’de ise dogrudan televizyon programlart yapimi sektoriinde
tiikenmisligi arastiran calisma bulunmamakla beraber, ¢alisan psikolojisi kapsaminda
degerlendirebilecegimiz televizyon sektorii calisanlarinda stresi ele alan ¢aligmalara
rastlanmaktadir. Ornegin Giilliioglu (2012:88-89), televizyon calisanlarinmn drgiitsel
stres faktorlerini belirlemeyi amagladig1 ¢alismasinda, bir yerel televizyonda gorev
alan, calisanlarin %50’sinin is stresi yasadigini belirlemistir. Ayrica ¢alismanin
sonucunda, calisanlarin ig yerinde etkilendikleri stres faktorleri arasinda, % 68’lik bir
oranla ilk sirada maddi olanaklarin, ikinci sirada ise, % 55’lik bir oran ile mesleki
terfinin geldigi goriilmiistiir. Yapilmakta olan isin 6zelligi ile ilgili stres kaynaklarina
yonelik ifadelere katilan calisanlarin orani ise, % 52’dir. Yoneticilerden kaynakli
stres yasayan ¢alisanlarm oran1 % 50; is yerinde birlikte calistig1 arkadaslart ile ilgili
stres yasayan c¢alisanlarin orani ise, % 50 olarak tespit edilmistir. Konu ile ilgili bir
baska calisma ise, Balaban (2011) tarafindan gergeklestirilmistir. Balaban,
Lefkosa’da Bayrak Radyo Televizyon Kurumunda yer alan 115 galisan lizerinde
yliriittigli calismasinda, rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve is ylkii gibi faktorlerin
neden oldugu, is-aile catigmasinin, is stresi lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve

pozitif bir etki yarattigini saptamistir.
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3. YONTEM

Bu boliimde arastirma metodolojisi {izerinde durulmaktadir. Bu baglamda
arastirmanin konusu, hipotezleri, arastirma modeli, veri toplama siireci, veri toplama
aracinin yapisi ve hazirlamasi, ana kiitle ve drnekleme, orneklem biiytikligiiniin
belirlenmesi, arastirmaya konu olan yapilarin dlgiimleri ve analiz yontemlerinin

belirlenmesi gibi konular a¢iklanmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma daha oncede ifade edildigi gibi, televizyon programlart yapimi
sektorii ¢alisanlarmnin  tiikenmisliklerini  etkileyen faktorler ve tiikenmisligin,
yaraticilik iizerindeki etkisini, ortaya koymayi amaglamaktadir. Calismada ayrica,

orgiitsel faktorler ile yaraticilik arasindaki iliskiler de incelenecektir.

Bu baglamda izleyen kisimda yer alan, sekil 3.1°deki model, arastirma modeli
olarak belirlenmis ve eldeki veriye en 1yl uyum saglayacak model olarak
varsayllmistir. Modeldeki nedensel iliskilere yonelik hipotezlere ise, yine izleyen

kisimda yer verilmektedir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Literatiirde, tiikenmislik ile ¢calisma yasam alani, rol ¢atigsmasi, rol belirsizligi,
is giivencesizligi ve yaraticilik arasinda onemli iliskiler olduguna dair fikir birligi
vardir. Ancak, tim bu degiskenleri birlikte inceleyen herhangi bir calismaya
rastlanilmamistir.  Yapilan caligmalarda ise; g¢alisma yasam alani boyutlar1 ile
tikenmislik boyutlar1 arasindaki iligkiler, rol catigmasi ve rol belirsizligi ile

tikenmislik boyutlar1 arasindaki iliskiler, is glivencesizligi ile tiikkenmislik boyutlar
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arasindaki iliskiler ve yaraticilik ile tiikkenmislik boyutlar1 arasindaki iliskiler ayr1

ayr1 arastirma konusu olmustur.

Maslach ve Leiter’in (1997) tiikkenmisligi etkileyen faktorleri belirlemek igin
olusturdugu ve “calisma yasam alan1” olarak tanimladigi, alt1 faktor (is yikd,
kontrol, aidiyet, 6diil, deger ve adalet) ile tilkenmislik arasindaki iligkileri ele alan
calismalara baktigimizda; birey ve Orgiit arasinda is yikii acisindan yasanan
uyumsuzluk ile tiikkenmislik arasinda pozitif yonlii (Demerouti ve digerleri, 2001;
Baker ve digerleri, 2003; Budak ve Siirgevil, 2005; Maslach ve Leiter, 2008; Bolat,
2011), kontrol agisindan yasanan uyumsuzluk ile tilkenmislik arasinda pozitif yonlii
(Demerouti ve digerleri, 2001; Brouwers ve digerleri, 201; Bolat, 2011), aidiyet
duygusu agisindan yasanan uyumsuzluk ile tiikenmislik arasinda pozitif yonlii
(Maslach ve digerleri, 2001; Halbesleben ve Buckley, 2004; Leither ve digerleri,
2008), adalet algis1 acisindan yasanan uyumsuzluk ile tiikenmislik arasinda pozitif
yonlii (Budak ve Siirgevil, 2005; Peterson ve digerleri, 2008; Khan ve Zafar, 2013),
deger acisindan yasanan uyumsuzluk ile tiikenmislik arasinda yine pozitif yonli
(Siegall ve McDonald, 2004; Leiter ve Maslach, 2004; Budak ve Siirgevil, 2005;
Leiter ve digerleri, 2008) bir iliski oldugu goriilmektedir.

Rol ¢atigmasi ve rol belirsizligini ele alan ¢aligmalarda, rol belirsizligi ve rol
catigmasinin tiilkenmiglik tizerinde etkili oldugu belirtilmistir. (Maslach, 1982;
Cordes ve Doughtery, 1993). Ornegin Lee ve Ashforth (1990), Jackson ve digerleri
(1987), Gil-Monte ve arkadaslar1 (1993), Capel, Sisley ve Desertrain (1987),
calismalarinda, rol catigmasi ve rol belirsizligi ile tiikenmisligin duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma alt boyutlar1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir.
Benzer sekilde, Um ve Harrison (1998); Haj-Yahia ve digerleri (2000); Happell ve
digerleri (2003); Piko (2006) calismalarinda, rol catismasi ile tiikenmisligin alt
boyutlarindan, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugunu bulgulamislardir. Diger taraftan, Von Emster ve Harrison (1998); Stordeur
ve digerleri (2001); Emmerik (2002); Karatepe ve Tekinkus (2004); Tanova ve
Karatepe, (2004) ¢alismalarinda, rol belirsizligi ile tiikenmisligin alt boyutlarindan,
duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma arasinda pozitif; kisisel basar1 boyutu ile negatif

yonlii bir iliski tespit etmislerdir.

156



Is giivencesizligi ve tiikenmislik arasindaki iliskileri ele alan calismalara
baktigimizda genel olarak, is giivencesizligi ve tiikkenmislik arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugu goriilmektedir. Maslach ve digerleri (2001), tiikenmisligi artiran
orgiitsel is kosullar1 arasinda is glivencesizliginin de yer aldigini ifade etmektedirler.
Buna gore diisiik 1 giivencesizligi algisina sahip c¢alisanlarin diger ¢aliganlara gore
daha yiiksek diizeylerde tiikenmislik yasadiklar1 goriilmistiir (Silla ve digerlersi,
2005). Kinnunen ve digerleri (1999), calismalarinda, is giivencesizliginin
tikenmisligi artirdigini bulgulamistir. Benzer sekilde, Bosman ve digerleri (2005);
Aybas ve digerleri (2013), ¢aligmalarinda is glivencesizligi ile tiikkenmislik arasinda

pozitif yonli, bir iligskiye rastlamiglardir.

Tiikenmislik ve vyaraticilik arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalara
baktigimizda, tilkenmislik ile yaraticilik arasinda negatif yonde bir iliskili oldugunu
destekleyen bulgulara rastlanmaktadir. Schaufeli ve digerleri (1996), ¢alismalarinda
tikenmislik, inovasyon ve yaraticilik arasindaki iligkiyi incelemeye caligmiglardir.
Bu calisma ise, tilkenmislik, inovasyon ve yaraticilik degiskenleri arasinda anlamli
iligkilerin var olduguna dair ipuclar1 sunmustur. Yazarlara gore, tiikenmislik yasayan
calisanlar, is yerlerinde oldukca az yaratici diislince yetenegi sergilemektedirler. Bu
calismayi referans alarak Ghonsooly (2012), Iranli 6gretmenlerin tiikkenmisliklerinin,
yaraticiliklar1 iizerinde etkisini belirleme amaciyla bir calisma gergeklestirmis ve
calismanin sonucunda, tlikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenme ve
duyarsizlasmanin, Ogretmenlerin yaraticiliklarint olumsuz yonde etkiledigini
saptamislardir. Ote yandan kisisel basar1 boyutunun ise, 6gretmenlerin yaraticihigmi
arttirdigini bulgulamislardir. Sahin (2009), calismasinda tiikkenmislik boyutlarindan
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma ile yaraticilik arasinda negatif yonli, kisisel
basar1 ile yaraticilik arasinda pozitif yonli bir iliskiye rastlamistir. Asad ve Khan
(2003) ise; 1s stresi, tilkkenmislik, orgiitsel destek ve yaraticilik arasindaki iliskileri
inceleyen calismalarinda tiikenmislik boyutlar1 ile yaraticilik arasinda herhangi bir
iligkiye rastlamamistir. Landeche (2009) tarafindan, Ogretmenler iizerinde
gerceklestirilen bir baska calismada ise, tiikenmisligin duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma boyutlar1 ile yaraticilik arasinda bir iliski bulunmamis iken,

tilkenmisligin kisisel basar1 boyutunu negatif yonde etkiledigi, tespit edilmistir.
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Yaraticilig1 etkileyen Orgiitsel faktorleri ele aldigimizda literatiirde;
yaraticilik-calisma yasam alani, yaraticilik-rol c¢atigmasi, rol belirsizligi ve
yaraticilik-is glivencesizligi arasindaki iligkileri inceleyen c¢alismalar1 gormek
miimkiindiir. Bu ¢alismalarda ise; birey ve Orgiit arasinda is yiikli agisindan yasanan
uyumsuzluk ile yaraticilik arasinda negatif yonlii (Amabile, 1997; Couger, 1994);
kontrol agisindan yasanan uyumsuzluk ile yaraticilik arasinda negatif yonlii (Abbey
ve Dickson, 1983; Arad ve digerleri, 1997; Eren ve Giindiiz, 2002; Derin ve
digerleri, 2012); aidiyet duygusu acisindan yasanan uyumsuzluk ile yaraticilik
arasinda negatif yonlii (Barnett, 2006; Carmeli ve digerleri, 2007; Eren, 2006;
Yilmaz 2009); adalet algis1 agisindan yasanan uyumsuzluk ile yaraticilik arasinda
negatif yonli (Amabile, 1997; Kurtzberg ve Amabile, 2001; Shalley ve digerleri,
2004); deger agisindan yasanan uyumsuzluk ile yaraticilik arasinda yine negatif

yonlii (Barnett, 2006; Carmeli ve digerleri, 2007) bir iliski oldugu goériilmektedir.

Rol ¢atigmas1 ve rol belirsizligi ile yaraticilik arasindaki iligkileri inceleyen
calismalara baktigimizda, birbirinden farkli sonucglara rastlamak miimkiindiir.
Ludwig (1992), ¢alismasinda rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi sonucu ortaya ¢ikan
stres duygusunun, calisanlarin yaraticiliklarin1 olumsuz yonde etkiledigini ortaya
cikarmistir. Taggar (2002) ¢aligmasinda, rol catismasinin yaraticiligi negatif yonde
etkiledigini saptamustir. Ote yandan Tang ve Chang (2010), Taylandli ydneticiler
iizerinde gerceklestirdikleri c¢alismalarinda, rol belirsizligi ve yaraticilik arasinda
negatif yonlii bir iligki bulmalarma ragmen; rol ¢atigmasi ile yaraticilik arasinda
pozitif yonlii bir iliskiye rastlamislardir. Benzer bir sekilde Coelho ve digerleri
(2011), saglik sektoriinde ¢alisanlara yonelik arastirmalarinda; rol belirsizligi ve
yaraticilik arasinda negatif; rol catigsmasi1 ve yaraticilik arasinda pozitif bir iligki

bulmuslardir.

Son olarak 1§ giivencesizligi ve yaraticilik arasindaki iligkilere baktigimizda,
iki degisken arasindaki ¢alismalarm, olduk¢a simirli oldugunu goérmekteyiz. Bu
sinirli sayidaki ¢alismalarin odak noktasi ise, calisanlarin is giivencesizligi algisi ile
yaraticilik arasinda ters yonlii bir iliskinin olmasidir. Probst ve digerleri (2007)
calismalarinda; is gilivencesizliginin diisiik yaraticilifa neden oldugunu tespit
etmislerdir. Benzer sekilde, Cobussen (2011), 1is giivencesizligi ve performans

arasindaki iligskiy1 inceleme amacgh gergeklestirdigi ¢alismasinda, Hollandali ve mavi
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yakali calisanlarm i giivencesizligi algilamalarmin, performanslarmi ve
yaraticiliklarini negatif yonde etkiledigini bulgulamistir. Yine Hao ve Rong (2011),
Cinli c¢alisanlar tizerinde yiirittiikleri arastirmalarinda; is giivencesizliginin
yaraticilik {izerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Tiim bu
bilgiler 1s1ginda arastirmanin modeli, ‘“calisma yasam alani-tiikenmislik”, “rol
catigmast  ve rol belirsizligi-tikenmislik”, “is  giivencesizligi-tilkenmislik”,
“tlikenmiglik-yaraticilik”, “calisma yasam alani-yaraticilik”, “rol catismasi ve rol
belirsizligi-yaraticilik” ve “is glivencesizligi-yaraticilik”, iligkilerini aragtirmak iizere

kurulmustur.
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H1: Sektor g¢alisanlarinin, caligma yasam alami algilar1 ile duygusal tiikenme
diizeyleri arasinda iliski vardir.
Hla: Sektor ¢alisanlarinin, aidiyet algisi ile duygusal tiikenme diizeyleri arasinda
negatif yonli bir iligski vardir
H1b: Sektor calisanlarmin, adalet algilar1 ile duygusal tiikenme diizeyleri arasinda
negatif yonlii bir iligki vardir.
Hlc: Sektor calisanlarinin, kontrol algilari ile duygusal tiikenme diizeyleri
arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.
H1d: Sektor ¢alisanlarinin, deger algilar1 ile duygusal tilkenme diizeyleri arasinda
negatif yonlii bir iligki vardir.
Hle: Sektor ¢aliganlarinin, asir1 is ytki algilari ile duygusal tiikenme diizeyleri
arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
H2: Sektor calisanlarinin, calisma yasam alani algilar1 ile duyarsizlasma diizeyleri
arasinda iligki vardir.
H2a: Sektor calisanlarin, aidiyet algilar1 ile duyarsizlagsma diizeyleri arasinda
negatif yonlii bir iliski vardir.
H2b: Sektor galisanlarinin, adalet algilar1 ile duyarsizlasma diizeyleri arasinda
negatif yonlii bir iligki vardir.
H2c: Sektor ¢alisanlarmnin, kontrol algilar1 ile duyarsizlagsma diizeyleri arasinda
negatif yonlii bir iligki vardir.
H2d: Sektor calisanlarmin, deger algilar1 ile duyarsizlagsma diizeyleri arasinda
negatif yonlii bir iligki vardir.
H2e: Sektor calisanlarmin, asirn is yiikii algilari ile duyarsizlasma diizeyleri
arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
H3: Sektor calisanlarmin, ¢alisma yasam alani algilar1 ile kisisel basar1 diizeyleri
arasinda iligki vardir.
H3a: Sektor calisanlarmin, aidiyet algilar1 ile kisisel basar1 diizeyleri arasinda
pozitif yonlii bir iliski vardir.
H3b: Sektor calisanlarinin, adalet algilari ile kisisel basar1 diizeyleri arasinda
pozitif yonlii bir iliski vardir.
H3c: Sektor ¢alisanlarinin, kontrol algilar1 ile kisisel basar1 diizeyleri arasinda
pozitif yonlii bir iliski vardir.
H3d: Sektor calisanlarmnin, deger algilar1 ile kisisel basar1 diizeyleri arasinda

pozitif yonlii bir iliski vardir.
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H3e: Sektor calisanlarinin, asir1 is yiikii algilar1 ile kisisel basar1 diizeyleri
arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.
H4: Sektor calisanlarinin rol stres kaynaklar1 algis1 ile duygusal tiikenme diizeyleri
arasinda pozitif yonlii bir iligski vardir.
H4a: Sektor ¢alisanlarmin rol belirsizligi algisi ile duygusal tikkenme diizeyleri
arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
H4b: Sektor calisanlarinin rol ¢atigmasi algisi ile duygusal tiikenme diizeyleri
arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
HS5: Sektor c¢alisanlarmin rol stres kaynaklari algist ile duyarsizlasma diizeyleri
arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
HS5a: Sektor calisanlarinin rol belirsizligi algist ile duyarsizlasma diizeyleri
arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
HS5b: Sektor ¢alisanlarinin rol ¢atismasi algisi ile duyarsizlasma diizeyleri arasinda
pozitif yonlii bir iliski vardir.
H6: Sektor calisanlarinin rol stres kaynaklari algisi ile kisisel basari diizeyleri
arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
Hé6a: Sektor ¢calisanlarmin rol belirsizligi algisi ile kisisel bagar1 diizeyleri arasinda
negatif yonlii bir iligki vardir.
H6b: Sektor ¢alisanlarinin rol ¢atigmasi algisi ile kisisel basar1 diizeyleri arasinda
negatif yonlii bir iligki vardir.
H7: Sektor calisanlarmin is glivencesizligi algis1 ile duygusal tiikenme diizeyleri
arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
H7a: Sektor calisanlarinin nicel is glivencesizligi algist ile duygusal tiilkenme
diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
H7b: Sektor calisanlarinin nitel is giivencesizligi algis1 ile duygusal tiikkenme
diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
HS: Sektor calisanlarinin is giivencesizligi algisi ile duyarsizlasma diizeyleri arasinda
pozitif yonlii bir iliski vardir.
H8a: Sektor calisanlarmm nicel is giivencesizligi algis1 ile duyarsizlasma
diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
H8b: Sektér calisanlarinin nitel is giivencesizligi algist ile duyarsizlasma

diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
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H9: Sektor calisanlarinin is glivencesizligi algisi ile kisisel basar1 diizeyleri arasinda
negatif yonlii bir iligki vardir.
H9a: Sektor ¢alisanlariin nicel 1§ giivencesizligi algisi ile kisisel basar1 diizeyleri
arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.
HO9b: Sektor galisanlarinin nitel ig giivencesizligi algisi ile kisisel basar1 diizeyleri
arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.
H10: Sektor ¢alisanlarmin duygusal tiikenme algis1 ile yaraticiliklar1 arasinda negatif
yonlii bir iliski vardir.
H11: Sektor calisanlarinin duyarsizlasma algisi ile yaraticiliklar1 arasinda negatif yonlii
bir iligki vardir.
H12: Sektor ¢alisanlarinin kisisel basar1 algisi ile yaraticiliklar1 arasinda pozitif yonli
bir iligki vardir.
H 13: Sektor ¢alisanlarinin, calisma yasam alani algilari ile yaraticiliklar: arasinda iligki
vardir.
H13a: Sektor ¢alisanlarmin, aidiyet algilar1 ile yaraticiliklar: arasinda pozitif yonli
bir iligki vardir.
H13b: Sektor calisanlarinin, adalet algilar1 ile yaraticiliklar1 arasinda poizitif yonli
bir iligki vardir.
H13c: Sektor ¢alisanlarinin, kontrol algilar1 ile yaraticiliklar1 arasinda pozitif yonlii
bir iligki vardir.
H13d: Sektor calisanlarinin, deger algilari ile yaraticiliklar: arasinda pozitif yonli bir
iligki vardir.
H13e: Sektor ¢alisanlarmin, asir1 is yiikii algilar: ile yaraticiliklar: arasinda negatif
yonlii bir iliski vardir.
H 14: Sektor calisanlarinin rol stres kaynaklar1 algist ile yaraticiliklar: arasinda negatif
yonlii bir iliski vardir.
Hl14a: Sektor ¢alisanlarmin rol belirsizligi algisi ile yaraticiliklar: arasinda negatif
yonlii bir iliski vardir.
H14b: Sektor ¢alisanlarmnin rol catigmasi algisi ile yaraticiliklar: arasinda negatif
yonlii bir iliski vardir.
H 15: Sektor ¢alisanlariin is giivencesizligi algisi ile yaraticiliklar1 arasinda negatif
yonlii bir iliski vardir.

H15a: Sektor calisanlarinin nicel is giivencesizligi algisi ile yaraticiliklar: arasinda
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negatif yonlii bir iligki vardir.
H15b: Sektor calisanlarmin nitel is glivencesizligi algisi ile yaraticiliklar: arasinda

negatif yonlii bir iligki vardir.
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Sekil 3.2. Arastirma Hipotezlerinin Model Uzerinde Gdsterimi

3.3. Ana Kiitle ve Orneklem

Ulkemizdeki televizyon pogramlar1 yapimi sektdrii calisanlari, bu ¢alismanin

evrenini olusturmaktadir. Ancak, bu tanim kapsaminda yer alan kisilerin tamamina
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ulagmanm imkansiz olmasi ve ¢alismanin kaynaklarinin kisith olmasi nedeniyle

ornekleme yapilmasi uygun goriilmiistiir.

Ornekleme yapilirken dncelikle, 6rnekleme cercevesinin daraltilmasi adma,
calismanin imkanlar1 ve kaynaklar1 dahilinde, 6rneklemin sec¢ilecegi mesleki birlikler
belirlenmistir. Bu ¢ercevede verilere en kisa siirede ulasabilmek amaciyla, televizyon
programlar1 yapimcilig1 sektoriinde aktif olarak faaliyette bulunan, sekiz sendika
yoneticisi ile goriisiilmiistiir. Goriisme sonucunda; Oyuncular Sendikasi, Sinema
Emekgileri Sendikas1 ve Senaryo Yazarlar1 Derneginden destek konusunda, olumlu
cevap alinmistir. Boylece, toplam 1.025 iiyesi bulunan, Oyuncular Sendikast; 2.000
iyesi bulunan, Sinema Emekcileri Sendikasi ve 125 iiyesi bulunan, Senaryo

Yazarlar1 Dernegi 6rnekleme kapsamina alinmustir.

Ornegin se¢ilmesindeki amag, iizerinde ¢alisilan ana kiitleyi iyi temsil etmek,
sinirl sayidaki gozlem sonucu ile ana kiitle hakkinda genellemeler yapmaktir.
Ampirik ¢aligmalarda elde edilen sonuglar, biiyiik 6l¢iide kullanildiklar1 6rneklem ile
sinirhidir. Ancak, 6rneklem, sektér calisanlarmi temsil eden, Oyuncular Sendikast,
Sinema Emekgileri Sendikasi ve Senaryo Yazarlar1 Dernegi iiyelerinden elde
edildiginden, ulasilan sonuclarm iilkemizdeki ilgili sektér admna genelleme

yapilmasima olanak verdigi diisiiniilmektedir.

Bu arastirmada, ana kiitle listesinin belirlenmesi miimkiin olmadigindan,
tesadiifi olmayan Ornekleme yontemi kullanilmistir. S6z konusu yontem ozellikle
zaman kisitlamalar1 olan, mali olanaklarmm yetersiz oldugu arastrmalarda
kullanilmaktadir (Kurtulus, 2004:188). Tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden
ise, yargisal 6rnekleme kullanilmistir. Ornekleme tekniginin secimindeki baslica
neden, sendika temsilcileri ile yapilan gériismeler sonucunda, 6rneklem se¢iminin
belirlenmesi ve sendikalardan anket dagitim ve toplama konusunda gerekli destegin
almmasidir. Yargisal orneklemede, 6rnege kimin segilecegi karar1 bir uzmana ya da,
konuyu en 1iyi bilmesi nedeniyle, arastirmacinin kendisine birakilmaktadir (Nakip,

2006) . Sekil 3.3. bunu agik bir sekilde gostermektedir.
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Ideal Ana kiitle

Yargisal Ornekleme ile Belirlenen Ana kiitle

Sekil 3.3. Yargisal Orneklemin Tasviri

Kaynak: Nakip, (2006). Pazarlama Arastirmalar: Teknikler ve (SPSS Destekli)
Uygulamalar. Ankara: Seckin Yaymcilik, s.205.

Bu noktadan hareketle arastirmanin orneklemini, Oyuncular Sendikasi,
Sinema Emekgileri Sendikas1 ve Senaryo Yazarlar1 Dernegi liyeleri olan, televizyon
sektorii calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmada, birincil veri toplama yontemi olan,
anket yontemi kullanilmistir. Anket formlarmin dagitimi, tasarimi ve toplanmasi
konusunda, Oyuncular Sendikasi, Sinema Emekg¢ileri Sendikas1 ve Senaryo Yazarlar1
Dernegi temsilcilerinden destek saglanmistir. Verileri elde etmek i¢in, Agustos-
Aralik/2013 tarihleri arasinda, posta ve e-mail yolu ile 650 adet anket dagitilmis ve
517 adet geri doniisiim saglanmustir. Geri donen 517 anket formundan, kullanilabilir
durumdaki 510 anket formu ile arastirmanin analiz agsamasina ge¢ilmistir. Anketlerin
geri doniis orant ve % 78,46’dir ve bu oraninin istatistiksel agidan yeterli oldugu

kabul edilmistir.

Orneklem biiyiikliigi, evren hakkinda genelleme yapabilme konusunda
yeterlidir. Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim’a gore, “6rnek bir kiitleden
elde edilen verilerden yola ¢ikarak evren hakkinda genellemeler yapmak, olasiliga
dayanir. Bu sebeple o6rnek kiitle biiyiidiikkge evren hakkinda yapilan genellemelerde
yanilma olasilig1r azalir” (2010:134). 30’dan biiytik ve 500°den kiiclik Ornek
biiyiikliikler1 bir¢ok arastirma i¢in yeterlidir (Altunisik ve digerleri, 2010:135).
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3.4. Veri Toplama Araclar ve Teknikleri

Arastirmada verileri elde edebilmek icin, birincil veri toplama ydntemi olan
anket yontemi kullanilmistir. Toplanan verilerin kalitesini iyilestirmek amaciyla,
anket formunun tasarimi swrasinda, bazi konulara 6zen gosterilmeye c¢alisilmistir.
Oncelikle anketin yapisal uyumu, sorularm netligi ve anlasilabilirligi ile arastirma
amacina uygunluk acisindan, anket formu ciddi bir incelemeden gegirilmistir.
Toplam, 101 ifadeden olusan anket formu, alt1 boliime ayrilmistir. Buna goére
televizyon programlar1t yapimi sektorii ¢alisanlarinin tilkenmisliklerini belirlemek
amaciyla, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen “Tiikenmislik Olgegi”,
Leiter ve Maslach (2004) tarafindan gelistirilen “Calisma Yasami Alanlariin
Arastirilmasi 6lgegi”, Rizzo ve digerleri (1970) tarafindan gelistirilen “Rol Catigmasi
ve Rol Belirsizligi 6lgegi”, Hellgren ve digerleri (1999) tarafindan gelistirilen “is
gilivencesizligi oOlcegi Olcegi” ve Zhou ve George (2001) tarafindan gelistirilen
“Yaraticilik Olgegi” kullanilmistir. Anket formunun tasariminda ayrica, isgorenlerin
kisisel ozelliklerini belirlemeye yonelik sorulara da yer verilmistir. Ankete son hali
verilmeden Once, 42 kisi lizerinde yapilan pilot calismada ve sendika yoneticileri ile
beraber bazi sektor ¢alisanlariyla yapilan goriismelerde ortaya ¢ikan ve olgekte yer
almas1 gereken maddeler ilave edilmis ve gereksiz goriilenler ise ¢ikartilmustir.
Arastirma modelinde yer alan degiskenlerin Ol¢iimlerine yonelik 6lgekler, asagida

sirayla verilmektedir.

Tiikenmislik Olcegi: Televizyon sektorii calisanlarmin tiikenmisliklerini
belirlemek amaciyla, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce
uyarlamasi, gecerlik ve giivenilirlik caligmasi, Ergin (1992) tarafindan yapilmis olan,
“Maslach tilkkenmislik 6lgegi”; kullanilmistir. Tiikkenmisligi duygusal tiikenme, kisisel
basart ve duyarsizlasma olmak tiizere, lic boyut altinda degerlendiren dlgek, toplam
22 maddeden olusmaktadwr ve ifadeler “1=Kesinlikle katilmiyorum” ve
“5=Kesinlikle katiliyorum” arasindaki 5 dereceli likert tipi Olgegi ile

cevaplanmaktadir. Cizelge 3. 1’ de s6z konusu 6l¢ek verilmektedir.
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Cizelge 3.1 Tiikenmislik Olcegi

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Duygusal Tiikkenme

1.Isimden sogudugumu hissediyorum

2.1s doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum

3.Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum

6.Biitlin gilin insanlarla ugragmak benim igin gergekten ¢ok yipratici
8.Yaptigim isten yildigimi hissediyorum

13.Isimin beni kisitladig1 hissediyorum

14.Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum

16.Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor

20.Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

Duyarsizlasma

5.1sim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandigimi fark ediyorum

10.Bu iste ¢calismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim
11.Bu isin beni giderek katilastirmasidan korkuyorum

15.1sim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil
22. Isim geregi karsilastigim insanlarm bazi problemlerini sanki ben
yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum

Kisisel Basar1

4 Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim
7.1sim geregi karsilastigim insanlarm sorunlarina en uygun ¢oziim
yollarmi bulurum

9.Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamlarina katkida bulunduguma
inantyorum.

12.Cok seyler yapacak giigteyim

17.Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratiyorum.

18.Insanlarla yakm bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis
hissederim.

19.Bu iste kayda deger bir¢ok basari elde ettim.

21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklagirim.

Cahsma Yasam Alanlarimin Arastinlmasi Olcegi: Televizyon sektorii
calisanlarinin isleri ile iliskilerinde rol oynayan “is ¢evresinin” niteliklerini
belirlemek amaciyla, Leiter ve Maslach (2004) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce
uyarlamasi, gegerlik ve giivenilirlik ¢alismasi, Budak ve Siirgevil (2005) tarafindan
yapilmis olan, “calisma yasami alanlarinin arastirilmasi 6lgegi”, kullanilmistir.
Olgek, toplam 29 maddeden olusmaktadr, ifadeler ise, “1=Kesinlikle katilmiyorum”
ve “5=Kesinlikle katiliyorum” arasindaki 5 dereceli likert tipi Olgegi ile
cevaplanmaktadir. Calisma yasami alanlarmin arastirilmasi olgegi; is yuikii, kontrol,

odiiller, aidiyet, adalet ve degerler olmak iizere alt1 alt boyuttan olusmaktadir.
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Arastirmanin kapsaminda ise, Olge8in is yiikii, kontrol, aidiyet, adalet ve degerler

olmak iizere bes boyutu ele alinmistir. Cizelge 3.2 ‘de

verilmektedir.

Cizelge 3.2. Calisma Yasam Alanlarmin Arastirilmasi Olgegi

s6z konusu Olcek

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Is Yiikii

1. Asil yapmam gereken isi gergeklestirebilmek i¢in yeterince vaktim yok

2.Uzun saatler olduk¢a yogun calisiyorum

3.Isten eve dondiigiimde oldukga yorgun oldugum igin, yapmak istedigim
seyleri gerceklestiremiyorum

4.Calisma ortaminda ¢ok fazla sorumlulugumun olmasi, beni ilgi duydugum
alanlardan uzaklastirmaktadir

5.Isim igin 6nemli olan seyleri gerceklestirebilmek igin yeterince zamana
sahibim.

6.Giinilin sonunda eve dondiigiimde, isim ile ilgili diistinceleri geride
birakiyorum

Kontrol

7.1simin nasil gerceklestirilecegine dair tiim kontrol elimdedir

8.Isim igin gerekli olan mekan ve ekipmanlarin temini konusunda
yoneticilerimden talepte bulunabilirim

9. Profesyonel olarak isimi gergeklestirme konusunda 6zerklik/bagimsizliga
sahibim

Aidiyet

10.I¢inde bulundugum ¢alisma ortaminda, calisanlar, gorevlerini yerine
getirme konusunda birbirlerine giivenirler

11.Birbirine destek veren bir ekibin iiyesiyim

12. Birlikte ¢alistigim ekip iiyeleri arasinda ig birligi mevcuttur.

13.Birlikte caligtigim ekip iiyeleri arasinda iletisim aciktir

14 Kendimi ¢aligma arkadaglarima karsi yakin hissediyorum

Adalet

15.Calistigim ortamda kaynaklar adil sekilde dagitilir

16.Calistigim ortamda imkanlar, layikiyla sunulur

17. Calistigim ortamda herhangi bir kararin adaletinin sorgulanmasi
esnasinda, itiraz i¢in bagvuru prosediirleri mevcuttur

18. Yonetim tiim ¢alisanlara kars1 adil davranir

19.Taraf tutma yaklagimlari is yerindeki kararlarin nasil alindigimi
gostermektedir.

20.Kariyer belirlemede, bilgi ve beceriden ziyade torpil etkili olmaktadir

Deger

21.Sahip oldugum degerler ile bagl oldugum organizasyonun degerleri
birbirine benzemektedir

22.Bagl oldugum organizasyonun amaglari, giinliikk caligma faaliyetlerimde
etkilidir

23 Kisisel kariyer hedeflerim ve bagli oldugum organizasyonun hedefleri
birbiri ile tutarhdir

24 Bagli oldugum organizasyonda kalite 6n plandadir

25.Burada ¢aligmak kendi degerlerimi olusturma konusunda beni
zorlamaktadir.
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Rol Stres Kaynaklan Olcegi: Televizyon sektorii calisanlarinin rol ¢atismasi
ve rol belirsizligine iliskin algilarmi 6lgmek amaciyla, rol stresi ile ilgili
arastrmalarda yaygimn olarak kullanilan ve Rizzo ve digerleri (1970) tarafindan
gelistirilen “rol catigmasit ve rol belirsizligi 6l¢egi”  kullanilmistir. Tirkge
uyarlamasi, Yildirim (1996) tarafindan gerceklestirilmis olan dlgek, 8’1 rol catigmasi
ve 6’1 rol belirsizligi ile ilgili olarak toplam 14 ifadeden olugmaktadir ve
“1=Kesinlikle dogru” ve “7=Kesinlikle yanlis” arasindaki 7 dereceli likert tipi dlgegi
ile cevaplanmaktadir. Yildirim (1997), Olgege ait Cronbach alfa giivenirlik
katsayilarmi rol catigmasi i¢in .81 ve rol belirsizligi i¢cin .72 olarak saptanmistir.

Cizelge 3. 3 s6z konusu 6lgek verilmektedir.

Cizelge 3.3. Rol Stres Kaynaklar1 Olgegi

] - %)
— ] —
éw wsw EE: :é
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Dogru

Rol Belirsizligi

1.Isimde ne kadar yetkiye sahip oldugumu biliyorum

2.Isimin amag ve hedefleri cok planli ve belirgindir.

3.Zamanimi1 uygun bir sekilde bolistiirdiigiimii biliyorum

4. Sorumluluklarimin ne oldugunu biliyorum

5.Benden tam olarak ne beklendigini biliyorum

6.Ne yapilmasi gerektigi konusundaki agiklamalar yeterlidir.

Rol Catismasi

7.Farkli kosullarda, farkli sekillerde yapilmasi gereken seyleri
yapmak zorundayim

8.Bana tek basima bitiremeyecegim isler veriliyor

9.Bana verilen bir gorevi yerine getirebilmek i¢in bir kural veya
ilkeyi ¢cignemek zorundayim

10.Farkli bi¢imlerde calisan iki yada daha fazla grupla gorev
yapryorum

11.1ki ya da daha fazla kisinin birbiriyle bagdasmayan taleplerine
muhatap oluyorum

12.Kimilerinin kabul edip kimilerinin kabul etmeyecegi isleri
yaplyorum

13.Bana, yapabilmem ig¢in yeterli kaynak ve malzeme olmayan
igler verilir

14.Gereksiz islerle ugrastyorum

Is Giivencesizligi Olgegi: Televizyon sektorii  cahisanlarinin i

giivencesizligine 1iliskin algilamalarmi 6lgmek amaciyla, Hellgren ve digerleri
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(1999) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi Seger (2007) tarafindan yapilmis
olan, “is giivencesizligi 6lcegi” kullanmilmistir. Olgek, toplam yedi maddeden
olusmaktadir ve ifadeler, “I=Kesinlikle katilmiyorum” ve “5=Kesinlikle
katiliyorum” arasindaki 5 dereceli likert tipi Olcegi ile cevaplanmaktadir. I
gilivencesizligi Olcegi, biitlinsel is glivencesizligi (nicel is gilivencesizligi) ve ¢ok
boyutlu is giivencesizligi (nitel is gilivencesizligi) olmak iizere iki boyuttan
olugmaktadir. Secer (2007), iki boyuta ait Cronbach alfa giivenirlik katsayilarini rol
catigmasi i¢in .73 ve rol belirsizligi i¢in .76 olarak saptanmustir. Cizelge 3.4 s6z

konusu 6l¢ek verilmektedir.

Cizelge 3.4. Is Giivencesizligi Olcegi

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Nicel Is Giivencesizligi

1-Istegimden 6nce isten ayrilmak zorunda kalmaktan endiseleniyorum
2-Oniimiizdeki y1l isten ayrilmak zorunda kalacagima dair risk var
3- Yakin gelecekte isimi kaybetme konusunda huzursuz hissediyorum

Nitel is Giivencesizligi

4-Calistigim isletmedeki gelecege yonelik kariyer firsatlarim olumlu

5-Yakin gelecekte isletmemin bana tesvik edici bir is alani/igerigi
saglayacagina inanityorum

6-Isletmemin gelecekte benim yetenegime/yetkinligime ihtiyac
olacagma inantyorum.

7-Calistigim kurulustaki ticret artis1 umut verici

Yaraticaik Olgegi: Televizyon sektorii calisanlarmin  yaraticiliklarin
belirlemek amaciyla, Zhou ve George (2001) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge
uyarlamas1 Balay (2010) tarafindan yapilmis olan “yaraticilik 6l¢egi” kullanilmistir.
Olgek, toplam 13 ifadeden olusmaktadir ve ifadeler, “1=Kesinlikle katilmiyorum” ve
“5=Kesinlikle katiliyorum” arasindaki 5 dereceli likert tipi Olgegi ile
cevaplanmaktadir. Balay (2010), 6lcege ait Cronbach alfa giivenirlik katsayisini .92

olarak saptanmustir. Cizelge 3.5 s6z konusu 6l¢ek verilmektedir.
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Cizelge 3.5. Yaraticilik Olgegi

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

1-Amag¢ yada hedeflere ulasabilmek i¢in yeni yontemler bulmaya ve
onermeye ¢aligirim.

2-Performans artismm1 saglamak i¢in yeni ve pratik fikirler liretmeye
galisirim.

3-Meslegimle ilgili yeni teknolojileri, yontemleri, teknikleri ve
fikirleri arastirip bulmaya ¢aligirim

4-Kaliteyi arttirmak igin yeni yontemler bulmaya ve Onermeye
galisirim.

5-Calistigim ortamda kendimi, yaratici fikirlerin iyi bir kaynagi olarak
degerlendiririm.

6-Isim ile ilgili risk almaktan cekinmem.

7-Yeni fikirleri destekler ve baskalarina kars1 savunurum.

8- Firsat verildigi zaman, isimde yaraticiligimi sergileyebilirim.

9- Yeni fikirlerin uygulanmasi igin gerekli olan plan ve programlari
gelistirmeye ¢aligirim.
10-Siklikla yeni ve yaratici fikirlere sahip olmaya galigirim.

11-Isimde meydana gelen problemler icin yaratici ¢dziimler iiretmeye
galisirim.
12-Problemlere karsi genellikle yeni bir yaklasim belirlerim.

13-Gorevlerin yerine getirilmesi konusunda, yeni yontemler bulmaya
ve Onermeye ¢aligirim.

Demografik Degiskenler: Katilimcilardan, arastrma sonuglarina etkisi
olabilecegi diisiiniilen, cinsiyet, yas, ¢calisma stireleri, egitim durumlari, unvan, gelir,
cocuk sayilari, aylik kazang, sosyal giivence, istihdam tiirii ve sendika tiyelik
durumlarin1 isaretlemeleri istenmistir. Ilaveten, katilimcilardan bagli olduklari
kurum, bagli olduklari televizyon kanali ve gorev aldiklar1 proje ile ilgili secenekleri

isaretlemeleri istenmistir.

3.5. Analiz Yontemi

Saha calismasi sonucu toplanan veriler, bilgisayara veri aktarimi sirasinda
ortaya ¢ikan giris hatalarimi ortadan kaldirmak amaciyla ©6n incelemeden
gecirilmistir. Verilerin ¢éziimlenmesinde ve analizinde sosyal bilimlerde yaygin
olarak kullanilan, SPSS 15.0 (Statistical Programme for Social Sciences) istatistik
programindan faydalanilmistir. Kontrol degiskenlerine iliskin veriler, frekans ve

yiizde degerleri kullanilarak degerlendirilmistir. Olgeklerin  gecerlilik  ve
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gilivenirliliklerini 6lgcmek icin giivenilirlik analizi ve faktor analizi yapilmstir.
Degiskenler arasindaki iligkileri 6l¢cmek i¢in korelasyon ve regresyon analizlerinden
faydalanilmistir. Kontrol degiskenleri agisindan anlamli bir farkliligin bulunup
bulunmadiginin belirlenmesi amaciyla t testi (independent samples t-test), tek yonlii
varyans analizi (one way anova) ve Tukey coklu karsilastirma testi gibi yontemler

kullanilmastir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béliimde, televizyon programlar1 yapimi sektorii ¢alisanlarina uygulanan
anket formundan elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Elde edilen bulgulardan
hareketle, ilgili yazinla benzerlikler ve ortaya ¢ikan farkliliklara iligkin tartigmalar da

bu boliimde yer almaktadir.

4.1. Faktor Analizine Yonelik Bulgular

Faktor analizi son yillarda ¢ok degiskenli analizlerde kullanilan degisken
sayllarmin artmasiyla gelisme goOstermistir. Faktor analizi, degiskenler arasi
akrabalik iliskilerine gore, bu degiskenlerin sayisini aza indirme ve Ozetleme
aracidir. Faktor analizi yoluyla c¢ok sayida degisken az sayida degiskene
cevrilebilmektedir. Bu az sayida ki degiskenler (faktorler) kendi i¢lerinde homojen,
aralarinda da heterojen yapidadirlar (Nakip, 2006). Faktor analizi, es zamanda olusan
tiim degiskenleri iceren birbirine bagimli bir tekniktir. Biitiin incelenen degisiklikler
baz1 6nemli, gizli ve heniiz yapilmamis, olusturulmamis faktor seti fonksiyonu olarak
bagimli degisken gibi diistiniiliir. Bunun aksine biri biitiin faktorlere, orijinal olarak
incelenmis degiskenlerin fonksiyonu seklinde tiim faktorleri bagimli degisken olarak

da ele alabilir (Hair, Anderson, Tatham ve Black, 1995).

Faktor analizi bir veri azaltma teknigidir. Aciklayici faktor analizinde ise,
arastirmact arastirma yaptigi konuyla ilgili olarak degiskenler arasindaki iliskiye
yonelik olarak herhangi bir fikrinin veya Ongoriisiiniin olmamasi sebebiyle
degiskenler arasindaki muhtemel iliskiyi ortaya ¢ikarmaya calisir (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu ve Yildirim, 2005). Kesif¢i yani aciklayici faktor analizi (Exploratory
Factor Analysis) bliyiik bir degiskenler kiimesinin altinda yatan yapiy1 kesfetmeye

calisir. On varsayim, herhangi bir gdstergenin bir faktdrle baglantili olabilecegidir
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(Yimaz, Aktas ve Arslan, 2009:132). Tiim bilgiler 1s181nda 6lgekler ile ilgili faktor

analizi sonuglar1 asagida yer almaktadir:

Calisma Yasam Alam Olcegi: Calisma yasam alani dlgegi; “is yiikii”,
“aidiyet”, “adalet”, “deger”, “odiil” ve “kontrol” olmak {izere alt1 boyuttan
olugsmaktadir. Ancak arastrmanin kapsaminda odiil boyutu, bu ¢alismada
degerlendirilmemistir. Calismada, Oncelikle ¢alisma yasam alami Olgeginin yapi
gecerliligini incelemek icin agiklayici faktdr analizi yapilmistir. Verilerin faktor
analizine uygunlugunu test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve
Barlett Sphericity testi ile incelenmistir. Analiz sonucunda, Barlett Sphericity test
sonucunun anlamli oldugu (x*=4655,872, df=253, p=,000) ve Kaiser-Mayer-Olkin
(KMO) degerinin, 0,850 oldugu belirlenmistir. Kaiser (1974) KMO degerinin 0.5’
ten biiyik olmast durumunda faktor analizinin gerceklestirilebilecegini
belirtmektedir. Pallant (2001) ise KMO degerinin 0.6> dan biiylik olmasini
onermektedir. Bu durumda gézlenen.85’lik KMO degeri, dnerilen KMO degerinden
yiiksektir. Barlett Sphericity Testi verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan gelip
gelmedigini kontrol etmek icin kullanilabilecek istatistiksel bir tekniktir. Caligma
icerisinde yapilan analiz sonucunda, Barlett testinin de anlamli bulunmas: ile birlikte,
calisma yasam alani Olgegine iliskin verilere faktdr analizi yapilmasinin uygun

olacag1 goriilmiistiir.

Testler sonucunda agiklayict faktor analizi i¢in kullanilacak orneklemin
yeterli oldugu ve dl¢ekte yer alan ifadelerin i¢ tutarliligmin saglandig1 goriilmiistiir.
Faktor sayis1 segciminde iki yontem uygulanmustir. Ik olarak dnerilen modele dair
faktor yapisinda 25 ifade yer almasi nedeniyle bu sayr denenmistir. Ancak sonuglar
en agiklanabilir faktor yapisinin 16 ifade ve bes boyuttan olustugunu géstermektedir.
Bu sonuglar1 onaylamak amaciyla ikinci yontem olarak tiim faktorlerin 6z
degerlerinin 1’den yiiksek olacak sekilde (Costello ve Osborne, 2005) faktor sayisi
belirtilmeden veriler faktor analizine tabi tutulmustur. Analiz ile ilgili bulgular ise

cizelge 4.1°de yer almaktadir.
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Cizelge 4.1. Calisma Yasam Alan1 Degiskeni icin Agiklayic1 Faktor Analizi
Sonuglar1

= L 5 =
< = < =R <
Faktorl: Aidiyet
Aidiyet 12 .855 6.20 31.01 0.86
Aidiyet 11 .790
Aidiyet 14 789
Aidiyet 13 147
Faktor 2: Adalet 2.26 11.30 0.84
Adalet 16 819
Adalet 15 .796
Adalet 18 795
Faktor 3: Kontrol 1.89 9.47 0.75
Kontrol 9 815
Kontrol 7 728
Faktor 4: Deger
Deger 22 763 1.38 6.90 0.74
Deger 23 743
Deger 24 .620
Faktor 5: Is Yiikii
Is yiikii 3 .821 1.24 6.19 0.69
Is yiikii 4 793
Is yiikii 2 .634
I yiikii 1 .606
Ac¢iklanan Toplam Varyans: % 64.89 KMO: 0.85

* Olcek olarak 5 noktali Likert kullamilmistir  kesinlikle katilmyorum: 1,..., kesinlikle
katiulyyorum: 5

Cizelge 4.1°de yer alan caligma yasam alani 6l¢eginin faktor analizi sonuglari
degerlendirildiginde, 6z degeri 1’den biiyiik olan 5 faktorlii bir yap: elde edildigi
goriilmektedir. Sonuglar ilk ydntemi onaylayan bigimde toplam varyansin %
64.89’unu agiklayan 16 ifadelik bir yap1 onermistir. Bu yapi, Leiter ve Maslach’in
(2003) ortaya koydugu, yapiyla uyumludur. Faktor analizi sonucunda, caligma yasam
alan1 Olgeginin faktor yiikleri; aidiyet duygusu boyutu i¢in ,747-,855; adalet algis1
boyutu i¢in ,795-,819; is yiikii algis1 boyutu icin ,606-,821; deger algis1 boyutu i¢in
,620-,763 ve kontrol algis1 boyutu i¢in,728-,815 arasinda degistigi belirlenmistir.

Rol Stres Kaynaklar: Olgegi: Rol stres kaynaklar1 dlgegi, “rol ¢atismasi” ve
“rol belirsizligi” olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir. Olgeginin yap1 gegerliligini
incelemek icin gerceklestirilen agiklayic1 faktor analizi siirecinde yine verilerin
faktor analizine uygunlugu test edilmistir. Buna gore veri setinin Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) orneklem yeterliligi iyi diizeyde olan 0,7’nin {zerinde 0,840
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bulunmustur. Analizlere tabi tutulan maddelerin/degiskenlerin tutarliligini Glgen
Barlett kiiresellik testi istatistiksel olarak anlamli (x*=2280,599, df=66, p=,000)
bulunmustur. Testler sonucunda aciklayici faktor analizi i¢in kullanilacak 6rneklemin
yeterli oldugu ve dlgekte yer alan ifadelerin i¢ tutarlilifinin saglandigi gorilmiistiir.
Faktor sayist se¢iminde yine iki yontem uygulanmistir. Ik olarak dnerilen modele
dair faktor yapisinda 14 ifade yer almasi nedeniyle bu sayir denenmistir. Ancak
sonuglar en agiklanabilir faktér yapisinin 10 ifade ve iki boyuttan olustugunu
gostermektedir. Bu sonuglar1 onaylamak amaciyla ikinci yontem olarak tiim
faktorlerin 6z degerlerinin 1’den yiiksek olacak sekilde faktor sayisi belirtilmeden
veriler faktor analizine tabi tutulmustur. Analiz ile ilgili bulgular ise, cizelge 4.2°de

yer almaktadir.

Cizelge 4.2. Rol Stres Kaynaklar1 Degigkeni i¢in Ac¢iklayici Faktor Analizi Sonuglari

5§ 5 2 - 2
= = e =
< = < =R <
= = S S
Faktor1: Rol Catismasi
Rol Catigsmasi 13 .816 4.07 33.95 0.87
Rol Catigmasi 11 .813
Rol Catigmasi 12 791
Rol Catismasi 8 784
Rol Catigsmasi 14 .719
Faktor 2: Rol Belirsizligi 2.50 30.84 0.74
Rol Belirsizligi 4 .790
Rol Belirsizligi 5 147
Rol Belirsizligi 1 .696
Rol Belirsizligi 6 .643
Rol Belirsizligi 2 .631

Ac¢iklanan Toplam Varyans: % 64.80 KMO: 0.84
* Olgek olarak 7 noktali Likert kullanilmistir - kesinlikle yanls: 1,..., kesinlikle dogru

Cizelge 4.2°de yer alan rol stres kaynaklar1 dlceginin faktor analizi sonuglari
degerlendirildiginde, 6z degeri 1’den biiyiik olan 2 faktorlii bir yap1 elde edildigi
goriilmektedir. Sonuglar ilk ydntemi onaylayan bi¢imde toplam varyansin %
64.80’in1 aciklayan 10 ifadelik bir yap1 onermistir. Bu yapi, Rizzo ve digerlerinin
(1970) ortaya koydugu, “rol catigmast” ve “rol belirsizligi” seklindeki iki boyutlu
yapiyla uyumludur. Faktor analizi sonucunda, rol stres kaynaklar1 6lgeginin faktor
yiikleri; rol ¢atigmasi1 boyutu i¢in ,719-,816 ve rol belirsizligi boyutu i¢in ,631-,790

arasinda degistigi belirlenmistir.
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Is Giivencesizligi Olcegi: Olgeginin yap1 gegerliligini incelemek icin
gerceklestirilen aciklayici faktdr analizi siirecinde yine verilerin faktor analizine
uygunlugu test edilmistir. Buna gore veri setinin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi iy diizeyde olan 0,7 ’nin tizerinde 0,79 bulunmustur. Analizlere
tabi tutulan maddelerin/degiskenlerin tutarliligini G6lgen Barlett kiiresellik testi
istatistiksel olarak anlamli (x>=1210,609, df=21, p=,000) bulunmustur. Testler
sonucunda aciklayici faktor analizi i¢in kullanilacak Orneklemin yeterli oldugu ve
Olgekte yer alan ifadelerin i¢ tutarhiligmnin saglandigi goriilmiistiir. Faktor sayisi
seciminde benzer sekilde iki yontem uygulanmustir. 11k olarak dnerilen modele dair
faktor yapisinda 7 ifade yer almasi nedeniyle bu say1 denenmistir. Ancak sonuglar en
aciklanabilir faktor yapismin 6 ifade ve iki boyuttan olustugunu gostermektedir. Bu
sonuglar1 onaylamak amaciyla ikinci yontem olarak tiim faktorlerin 6z degerlerinin
I’den yiiksek olacak sekilde faktor sayisi belirtilmeden veriler faktér analizine tabi

tutulmustur.

Cizelge 4.3. Is Giivencesizligi Degiskeni icin Agiklayici Faktdr Analizi Sonuglari

o £ wn

I~ )

S 3 $h § = &

Iz F 28 £
Faktorl: Nicel Is Giivencesizligi
Nicel 1 .856 3.23 33.12 0.82
Nicel 3 .835
Faktor 2: Nitel Is Giivencesizligi 1.37 32.75 0.75
Nitel 5 .803
Nitel 6 771
Nitel 7 731
Nitel 4 .637

Agiklanan Toplam Varyans: % 65.85 KMO: 0.79
* Olgek olarak 5 noktali Likert kullamilmistir  kesinlikle katimiyorum: 1,..., kesinlikle
katilyyorum

Cizelge 4.3’de yer alan ig stresi Olgeginin faktdor analizi sonuglari
degerlendirildiginde, 6z degeri 1’den biiyiik olan 2 faktorlii bir yapr elde edildigi
goriilmektedir. Sonuglar ilk ydntemi onaylayan bigimde toplam varyansin %
65.85’ini1 aciklayan 6 ifadelik bir yap1 onermistir. Bu yap1, Hellgren ve arkadaslariin
(1999) ortaya koydugu, “nitel is giivencesizligi” ve “nicel is giivencesizligi”

seklindeki iki boyutlu yapiyla uyumludur. Faktér analizi sonucunda, rol stres
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kaynaklar1 6l¢eginin faktor yiikleri; nitel is giivencesizligi boyutu i¢in ,637-,803 ve
nicel boyutu i¢in, ,835-,856 arasinda degistigi belirlenmistir.

Yaraticilik Olgegi: Olgeginin yap1 gegerliligini incelemek igin gerceklestirilen
aciklayic1 faktdr analizi siirecinde yine verilerin faktor analizine uygunlugu test
edilmistir. Buna gore veri setinin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi
iyl diizeyde olan 0,7’nin iizerinde 0,930 bulunmustur. Analizlere tabi tutulan
maddelerin/degiskenlerin tutarliligini 6lgen Barlett kiiresellik testi istatistiksel olarak
anlamh ( x*=4216.292, df=78, p=,000) bulunmustur. Testler sonucunda agiklayici
faktor analizi i¢cin kullanilacak Orneklemin yeterli oldugu ve Olgekte yer alan
ifadelerin i¢ tutarhiliginin saglandig1 gorilmiistiir. Faktor sayist se¢ciminde benzer
sekilde iki yontem uygulanmustir. i1k olarak &nerilen modele dair faktdr yapisinda 13
ifade yer almasi nedeniyle bu say1 denenmistir ve sonuclar aciklanabilir faktor
yapisinin yine 13 ifade ve tek boyuttan olustugunu gdstermektedir. Bu sonuclari
onaylamak amaciyla ikinci yontem olarak tiim faktorlerin 6z degerlerinin 1’den
yiiksek olacak sekilde faktor sayisi belirtilmeden veriler faktér analizine tabi

tutulmustur.

Cizelge 4.4. Yaraticilik Degiskeni icin Ac¢iklayic1 Faktor Analizi Sonuglari

55 5 £ s -
= = e =
< = R =R <
= = S S

Faktorl: Yaraticthk

Yaraticilik 4 .794 7.42 67.14 0.93

Yaraticilik 9 785

Yaraticilik 3 785

Yaraticilik 13 .784

Yaraticilik 11 770

Yaraticilik 2 761

Yaraticilik 12 755

Yaraticilik 1 753

Yaraticilik 8 752

Yaraticilik 5 .744

Yaraticilik 10 726

Yaraticilik 7 722

Yaraticilik 6 .689

Aciklanan Toplam Varyans: % 67.14 KMO: 0.93
* Olcek olarak 5 noktali Likert kullamilmistir  kesinlikle katimyorum: 1,..., kesinlikle
katilyyorum
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Cizelge 4.4’de yer alan yaraticilik Olgeginin faktdr analizi sonuglar
degerlendirildiginde, 6z degeri 1’den biiyiik olan tek faktorlii bir yap1 elde edildigi
gorlilmektedir. Sonuclar ilk yontemi onaylayan bigimde toplam varyansin %
67.14’linii agiklayan 13 ifadelik bir yapi Onermistir. Bu yapi, Zhou ve George
(2001)’un ortaya koydugu yapt ve Balay’mm (2010) Tirk¢ce uyarlamasini
gergeklestirdigi yapi ile uyumludur. Faktor analizi sonucunda, yaraticilik 6lgeginin

faktor yiiklerinin ,689-,794 arasinda degistigi belirlenmistir.

4.2. Demografik Ozellikler ve Tanimlayici istatistikler
Calisma kapsaminda yer alan televizyon sektorii ¢alisanlarmin demografik

ozellikleri gizelge 4.5 ve cizelge 4.6’de 6zetlenmektir.

Cizelge 4.5. Ornekleme Ait Ozelliklerin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Kadmn 206 40.4
Erkek 304 59.6
Toplam 510 100

20-29 175 343
30-39 228 44.7
40 yas ve lizeri 107 21.0
Toplam 510 100

Evli 174 34.1
Bekar 336 65.9
Toplam 510 100

Var 113 22.2
Yok 397 77.8
Toplam 510 100

[kogretim 20 3.9
Lise 95 18.6
On Lisans 102 20.0
Lisans 251 49.2
Lisans Ustii 42 8.2
Toplam 510 100

Yapim- Yonetim Ekibi 82 16.1
Yazim Ekibi 47 9.2
Sanat -Tasarim Ekibi 96 18.8
Kamera- Isik- Ses Ekibi 78 15.3
Stiidyo Teknik -Yayin Ekibi 47 9.2
Post Prodiiksiyon Ekibi 57 11.2
Kamera Onii Ekibi 103 20.2
Toplam 510 100

1 yildan az 65 12.7
1-5 yil 133 26.1
6-10 y1l 149 29.2
11-20 yil 122 23.9
20 y1l ve tizeri 41 8.0
Toplam 510 100
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Cizelge 4.5° de gorildiigii gibi ankete katilan sektor calisanlarinin yaklasik
%40.4> 1 kadin, %59.6’s1 erkektir. Arastrma Orneklemi ile ilgili bu sonuctan,
televizyon sektoriinde ¢alismay1 daha ¢ok erkeklerin tercih ettigi fikrine varilabilir.

Ancak ¢izelgeden kadin ¢alisanlar1 sayisinin da yogun oldugu goriilebilmektedir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin yaglar1 incelendiginde; yaklasik %34.3°
iiniin 20-29 yas araliginda, %44.7’sinin 30-39 yas araliginda, %21’inin ise 40 yas
iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu veriler, katilimcilarm biiylik ¢ogunlugunun geng

calisanlardan olustugunu gostermektedir.

Arastirma icerisinde yer alan bir diger demografik degisken ise medeni
durumdur. Arastirmada elde edilen verilere gore; orneklemin yaklasik %34.1°1 evli,
%65.9’u bekardir. Bu veriler 15181nda, 6rneklemin biiyiik ¢ogunlugunun diizenli bir
hayata sahip olmadigi sdylenilebilir. Bunun yani sira, 6rneklemin %?22.2’si ¢cocuk
sahibi iken, %77.8’si ¢ocuk sahibi degildir. Orneklemin %65.9’unun evli olmadig:

diistiniiliirse, bu durum normaldir.

Aragtrmaya katilan c¢alisanlarin egitim durumuna bakildiginda; en fazla
katilim, %49.2°lik oranla lisans mezunu ve %20’lik oranla 6n lisans mezunu
katilimcilardan gelmistir. Bunu %18.6’lik oranla lise, %8.2’lik oranla lisans iistii ve
%3.9’luk oranla ilkokul mezunlar: takip etmektedir. Bu dagilim ile katilimcilarin

cogunlugunun egitim seviyelerin yiiksek oldugu anlasilabilir.

Aragtrmaya katilan calisanlarin gorev tamimlar1 ac¢isindan dagilimlarma
bakildiginda; en fazla katilim, %20.2°lik oranla kamera onii ekibi ve % 18.8'lik
oranla sanat-tasarim ekibi iiyelerinden gelmistir. Bunu %16.1°lik oranla yapim-
yonetim ekibi, %15.3 ik oranla kamera-isik-ses ekibi, % 11.2°lik oranla post
prodiiksiyon ekibi, %9.2’lik oranla yazim ekibi ve stiidyo teknik-yayin ekibi tiyeleri
takip etmektedir. Bu veriler, 6rneklemin biiyiik ¢ogunlugunun kamera arkasi

calisanlarindan olustugunu gostermektedir.

Orneklemin calisma siirelerine bakildiginda; %29.2’lik oranla 6-10 yillik

calisanlar ilk siray1 alirken; ikinci siradakiler % 26.1°lik oranla 1-5 yil arasindaki
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caliganlardir. Geri kalanlar ise; %23.9 ile 11-20 yillik, %12.7 ile 1 yildan az ve %8
ile 20 yil ve iizeri calisanlardan olugmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun geng

calisanlardan olusmasi, bu oranlar1 normal kilmaktadir.

Cizelge 4.6. Ornekleme Ait Ozelliklerin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

1.000TL’ den az 31 6.1
1.000-2.999TL 137 26.9
3.000-5.999TL 154 30.2
6.000-8.999TL 84 16.5
9.000-11.999TL 44 8.6
12.000-14.999TL 20 3.9
15.000-17.999TL 13 2.5
18.000TL ve tizeri 27 53
Toplam 510 100
0-8 saat 33 6.5
9-16 saat 281 55.1
17 saat ve iizeri 196 384
Toplam 510 100
Var 277 54.3
Yok 233 45.7
Toplam 510 100
Belirli Siireli Sézlesme 195 38.2
Belirsiz Siireli Sézlesme 112 22.0
Yazili S6zlesmesi Olmayan 203 39.8
Toplam 510 100
Ozel TV-I¢ Yapim 109 21.4
Ozel TV-Dis Yapim 227 44.5
Devlet TV-i¢ Yapim 65 12.7
Devlet TV-Dis Yapim 62 12.2
Diger 47 9.2
Toplam 510 100
Yabanci Sermayeli TV Kanali 153 30
Yerel Sermayeli TV Kanali 344 67.5
Higbiri 13 2.5
Toplam 510 100
TV Programi 115 22.5
TV Dizisi 317 62.2
Reklam 40 7.8
Diger 38 7.5
Toplam 510 100

Cizelge 4.6’da yer alan gelir diizeylerine bakildiginda katilimeilarin, %30.2°lik
oranla 3.000-5.999TL ve %26.9’luk oranla 1.000-2.999TL arasinda aylik gelire sahip
olduklar1 goriilmektedir. Geri kalanlar ise; % 16.5 ile 6.000-8.999TL, %8.6 ile 9.000-
11.999TL, % 6.1 ile 1.000TL’ den az, %5.3 ile 18.000TL ve iizeri, % 2.5 ile 15.000-
17.999TL aylik gelire sahip ¢alisanlardir. Ote yandan katilimeilarm biiyiik gogunlugu
%55.1°lik oranla giinde ortalama 9-16 saat arasinda ¢alismaktadir. Bununla birlikte

%38.4’lik oranla 17 saat ve tlizeri ¢alisanlarin sayisi, dikkat cekici bir sekilde

181



yogundur. Tiim bu veriler dikkate alindiginda, giinliik ¢alisma saatleri karsiliginda

calisanlarin cogunlugunun, yeterli aylik gelire sahip olmadig: goriilebilmektedir.

Katilimcilarin %354.3 liniin sosyal glivencesi var iken, %45.7’sininin sosyal
glivencesi yoktur. Ayni zamanda, %39.8’1 sozlesmesiz, %38.2°si belirli siireli
sozlesmeli ve %22’s1 belirsiz siireli sozlesmeli olarak ¢alismaktadir. Bu veriler ile is

gilivencesi olmayan calisanlarin sayisinin oldukca yogun oldugu anlasilmaktadir.

Tim bunlara ilaveten katilimcilarin %44.5°1 6zel TV-dis yapim, %21°1 6zel
TV—-i¢ yapim, % 12.7’si devlet TV-i¢ yapim ve %12.2’si devlet TV-dis yapim
projelerinde gorev almaktadir. Ayrica katilimeilarin % %67.5°1 yerel sermayeli TV
kanali ve %30°u yabanci sermayeli TV kanalinda calismakta iken; %2.5’1 bagimsiz
calismaktadir. Yine katilimcilarin %62.2 si TV dizisi, %22.5’1 TV programi ve
%7.8’1 reklam projelerinde gérev almakta iken; %7.5°1 diger cesitli projelerde gérev
almaktadir. Tiim veriler ¢alisanlarin cogunun, yerel sermayeli televizyon kanalinda,

dis yapim projelerinde ve TV dizisi yapimlarinda ¢alistiklarini géstermektedir.

4.3. Tiikenmislik Puanlarimin Degerlendirilmesi

Maslach Tiikenmislik Olgegi'nde elde edilen puanlar yorumlanirken

asagidaki ¢izelgeden yararlanilmaktadir:

Cizelge 4.7. Maslach Tiikenmislik Olgegi Puanlar1

Alt Boyutlar Diisiik Orta Yiiksek
Duygusal Tiikenme 0-16 17-26 27 ve +
Duyarsizlasma 0-6 7-12 13 ve +
Kisisel Basari 39 ve + 32-38 0-31

Kaynak: Izgar, 2001: 90

Cizelge 4.7’ de yliiksek, orta, diisik kavramlari, ilgili boyutlarin bireyde
hissedildigi durumu gostermektedir. Duygusal tilkenme boyutunda 27 ve {lizeri puana
sahip bireyler yiiksek, 17-26 puana sahip bireyler orta, 0-16 puana sahip bireyler
diisiik derecede duygusal tiikenme yasamaktadirlar. Duyarsizlasma boyutunda 13 ve

iizeri puana sahip bireyler yiiksek, 7-12 puana sahip bireyler orta, 0-6 puana sahip
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bireyler diisiik derecede duyarsizlasma yasamaktadirlar. Kisisel basar1 boyutunda 0-
31 puana sahip bireyler yiiksek, 32-38 puana sahip bireyler orta, 39 ve lizeri puana

sahip bireyler ise diisiik derecede kisisel basar1 yasamaktadirlar.

Asagidaki ¢izelge ise, orneklemin alt olgeklere ait puan ortalamalarini ve

standart sapmalarini gostermektedir.

Cizelge 4.8. Tiikenmislik Algis1 Puanlar

Alt Boyutlar N  Minumum Maksimum X Ss

Duygusal Tiikenme 510 17,00 86,00 55,96 10,95
Duyarsizlasma 510 5,00 25,00 16,16 3,53
Kisisel Basari 510 8,00 40,00 26,58 4,12

Cizelge 4.8’e gore duygusal tiikenme 6lgcegi en fazla 86 ve en az 17 puan
almistir. Duygusal tiikenme 6l¢eginin ortalamasi ise 55,96°dir. Bu durum televizyon
sektorii calisanlarmmin yliksek seviyede duygusal tiikkenmeye sahip olduklarmi
gostermektedir. Duyarsizlasma alt 6l¢egi incelendiginde, en fazla 25 ve en az 5 puan
almdig1 gozlenmistir. Duyarsizlasma Olgeginin ortalamast ise 16,16’dwr. Bu durum
televizyon sektorii calisanlarmin yiiksek seviyede duyarsizlagma hissine sahip
olduklarim1 gostermektedir. Kisisel basari alt 6l¢egi incelendiginde, en fazla 40 ve en
az 8 puan alindig1 gézlenmistir. Diisiik kisisel basar1 hissi dl¢eginin ortalamasi ise
26,58 dir. Bu durum televizyon sektorii ¢calisanlarinin yiiksek seviyede diisiik kisisel
basar1 hissine sahip olduklarini gostermektedir. Sonug olarak ¢alisanlarin tiikenmislik
diizeyleri incelendiginde, tiim alt Olgekler icin yliksek seviyede oldugu tespit

edilmistir.

4.4. Tiikenmislik Sendromunun Demografik Degiskenlerle iliskisi

Televizyon programlart yapimciligi sektorii calisanlarinin - demografik
ozellikleri ele alnarak, tiikenmislik diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigi
arastirilmistir. Boylelikle; cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, gdrev tanimu,
kidem, calisma siiresi, iicret, sosyal giivence durumu, istihdam tiirii, gérev alinan
proje ve bagli olunan TV kanali durumlarma gore; duygusal tilkenme, duyarsizlasma
ve kisisel basar1 alt boyutlarinin ortalamalar1 ve gruplar arasindaki farkin istatistiksel

acidan anlamli olup olmadigini test etmek amaciyla bagimsiz 6rneklemler igin, t testi
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(independent samples t test) ve tek yonlii varyans analizi (one way anova)

kullanilmistir. Sonugclara iliskin N, ortalama (X), standart sapma (S), “F”, “t” ve “p

degerleri ise ¢izelge verilmistir.

Cizelge.4.9. Demografik Ozellikler Ile Tiikenmislik iliskisine Yonelik Anova ve T
Testi Sonuclar1

Faktorler Medeni Durum N X S df t p
Duyarsizlasma  A. Evli 174 3,14 0,66
B. Bekar 336 328 0,72 508 -L17 0,03
Ucret Yeterli
Duygusal A.Evet 139 321 0,64
Tiikenme B.Hayir 371 3,36 0,65 S08 239 0,01
A.Evet 139 3,12 0,64 508 -2,12 0,03
Duyarsizlasma  B.Hayir 371 3,27 0,73
Sosyal Giivence
Duygusal A.Var 277 3,23 0,65 508 -3,35 0.00
Tiikenme B.Yok 233 3,42 0,064
Duyarsizlasma  A. Var 277 3,17 0,71
B. Yok 233 331 o070 0% 220 0.03
Kisisel Basari A. Var 277 3,27 0,54
B. Yok 233 339 o048 08 264 0.00

Bagh Olunan
Televizyon Kanah

Duyarsizlasma  A.Yabanci Sermayeli 209 3,14 0,69
TVKanali
B.Yerel Sermayeli TV 297 3,29 0,71
Kanali

508 -2,37  0.02

Gorev Alinan Proje

Duygusal TV Programi 115 3,19 0,62 508 -2,22 0,02
Tiikenme TV Dizisi 317 3,34 0,65
p<0.005
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Cizelge. 4.10. Cizelge. 4. 9. Devami

Egitim N X S F P Anlamh Fark
Duygusal A. Ilkdgretim 20 3,47 0,80
Tiikenme B. Lise 95 3,41 0,65
C. On Lisans 102 3,34 0,61 3,61 0,00% A>B>C>D>E
D. Lisans 252 3,32 0,64
E. Lisans Ustii 42 2,99 0,64
Gorev Tamimm
Duygusal A.Yapim-Y Onetim- 225 3,30 0,62
Tiikenme Yazim-Sanat-Tasarim
B.Kamera-Isik-Ses -
Stiidyo Teknik 182 3,42 0,64 5,20 0,007 B>A>C
P.Prodiiksiyon
C.Kamera Onii 103 3,17 0,72
Kidem
Duyarsizlasma  A. 1 yildan az 65 3,00 0,72
B. 1-5 y1l 133 3,20 0,70 .
C. 6-10 yil 149 329 0,770 23 0,04% D>C>E>B>A
D.11-20 y1l 122 3,32 0,71
E. 21 yildan fazla 41 3,22 0,68
Kisisel Basari A. 1 yildan az 65 3,20 0,50 3,35 0,01* D>E>C>B>A
B. 1-5 y1l 133 3,25 0,50
C. 6-10 yil 149 3,33 0,52
D.11-20 y1l 122 344 0,51
E. 21 yildan fazla 41 3,38 0,52
Giinliik Calisma Siiresi
Duygusal A-0-8 33 2,98 0,51 "
Titkenme B-9-16 281 327 067 S72 0 0007 C=BA
C-17+ 196 3,44 0,62
A-0-8 33 2,93 0,50 3,88 0,02% C>B>A
Duyarsizlasma ~ B-9-16 281 3,22 0,71
C-17+ 196 3,30 0,73
Kisisel Basarida A-0-8 33 3,1 0,50
Azalma B-9-16 281 330 o051 S0 0,007 CB>A
C-17+ 196 343 0,51
Istihdam Tiirii
A.Belirli stireli 195 3,29 0,65
Duygusal Sozlesmeli 5,14 0,00+ C>A>B
Tiikenme B.Belirsiz
Streli 112 3,18 0,65
sozlesmeli
C.Yazili
sozlegmesi 203 342 0,65
olmayan
p<0.005
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Cizelge 4.9 ve 4.10 incelendiginde t testi sonuclarma gore, televizyon
programlar1 yapimcilig1 sektorii c¢alisanlarinin medeni durum degiskenine gore
belirlenen gruplar arasinda, tiikenmisligin duyarsizlasma [t=-1.17; p<.05] alt boyutu
acisindan anlaml fark bulunmustur. Bu sonuca gore bekar galisanlar (X=3.28), evli
calisanlara (X=3,14) gore daha fazla duyarsizlasma sergilemektedirler. Literatiir
incelendiginde benzer bulgular ¢ok sayida arastirmada elde edilmistir. Memis ve
arkadaslarinin  (2012) saglik ¢alisanlarmin tiikenmisliklerini  belirlemek i¢in
gerceklestirdikleri caligmalarinda, bekar saglik ¢alisanlarinin duyarsizlasma boyutu
ortalamalar1 evli olanlardan daha yiiksek bulunmustur. Kirilmaz ve arkadaslarinin
(2003) 43 ilkogretim 6gretmeni lizerinde; Aslan ve arkadaglarinimn (1997) bir grup
saglik calisaninda yaptiklar1 ¢aligmalar bu bulguyu destekler niteliktedir. Fakat
Stinter ve arkadaslarinin (2006) saglik ocaklarinda calisan pratisyen hekimler
iizerinde yaptiklar1 arastirmada, evli ve bekarlar arasinda tiikkenmislik alt Glgek
puanlar1 agisindan bir fark olmadigi bulgusu elde edilmistir. Kaynaklarin korunmasi
teorisine gore, bireysel farkliliklar, kaynak olarak goriilmekte dolayisi ile stres ve
tikenmisligin olusumu ve tiikenmislige kars1 dayaniklilik konusunda etkide
bulundugu 6ne siiriilmektedir (Wright ve Hobfoll, 2004). Calisanlarin evli ya da
bekar olmalar1 ise, kaynaklarin korunmasi teorisinde ‘kosul’ grubu i¢inde
degerlendirilen bir kaynaktir. Hobfoll (1989), stres arastirmalarinda medeni
durumun, bireyin strese karsi direncinin anlasilmasinda kritik belirleyici,
olabilecegini ifade etmektedir. Ciinkii 1yi bir evliligin bireye sagladigi sosyal destek
ve dostluk iliskisi depresyon riskini azaltmaya yardimci olmaktadir (Coyne ve

Downey, 1991).

Televizyon programlar1 yapimcili§i sektorii calisanlarinin mesleklerinden
aldiklar1 ticreti yeterli bulup bulmama degiskenine gore farkhilasip farklilasmadigini
belirlemek iizere yapilan t testi sonuglar1 incelendiginde; duygusal tilkenme [t=-2,39;
p<0.05] ve duyarsizlasma [t=-2,12; p<0.05] alt boyutlarinda anlamli farklilik tespit
edilmistir. Buna gore, licretlerini yeterli bulmayan calisanlar [X=3,36], yeterli bulan
calisanlara [X=3,21], kiyasla daha fazla duygusal tilkenme yasamaktadirlar. Yine,
iicretlerini yeterli bulmayan ¢alisanlar [X=3,27], yeterli bulan ¢alisanlara [X=3,12],
kiyasla daha fazla duyarsizlasma sergilemektedirler. Tiim bulgular 151g1nda, aldiklar1
iicretin yetersiz oldugunu diislinen ¢alisanlarin, yeterli oldugunu diisiinen calisanlara

nazaran daha fazla tilkkenmislik yasadigi sonucuna varilabilir. Arastirma bulgulari ile

186



benzer olarak, Whi-taker ve Patel (1996); Noosorn ve Wongwat (2010); Yeh ve
digerleri (2007) c¢alismalarinda, yetersiz iicretin tilkenmislik diizeyini artirdigini
ortaya ¢ikarmislardir. Gelir, kaynaklarin korunmasi teorisinde ‘enerji’ grubu i¢inde

degerlendirilen bir kaynaktir ve tiilkenmislik olusumunda 6nemli bir faktordiir.

Sektor c¢aliganlarinin sosyal giivenceli olma durumlarmma gore farklilagip
farklilagsmadigimi belirlemek {izere yapilan t testi sonucunda; belirlenen gruplar
arasinda tilkenmisligin, duygusal tiikenme [t=-3,35; p<0.05], duyarsizlagsma[t=-2,20;
p<0.05] ve kisisel basar1 [t=-2,64; p<0.05] alt boyutlar1 a¢isindan anlamh fark
bulunmustur. Bu sonuca gore, sosyal giivencesi olmayan televizyon g¢alisanlarmin,
sosyal giivencesi olan ¢alisanlara nazaran daha fazla duygusal tilkenme ve kisisel
basar1 hissine sahip olduklari, yine daha fazla duyarsizlasma davranislari
sergiledikleri tespit edilmistir. Arastirma bulgular1 ile benzer sekilde, Torun (1995);
Maslach ve Leiter (1997); Aybas ve digerleri (2013) is giivencesi ve tlikenmislik
arasindaki iligkiyi inceleyen calismalarinda, is giivencesi olmayan bireylerde
tiikenmislik diizeylerinde artis belirlenmistir. Ote yandan Taycan ve arkadaslari
(2006)  calismalarinda, 1is giivencesi ile tiikenmiglik arasinda  iliski
bulgulamamuslardir. Is giivencesi, “kaynaklarin korunmasi teorisinde” ‘kosul’ grubu
icinde degerlendirilen stresle miicadelede Onemli bir kaynak olarak ifade

edilmektedir (Yiirtr, 2011).

Sektor calisanlarinin  gorev aldiklar1 kurum ele alarak, tiikenmislik
diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. T testi analizi sonucunda;
sektor calisanlarmin gorev aldiklar1 televizyon kanalina gore belirlenen gruplar
arasinda tliikenmisligin, duyarsizlasma boyutu agisindan anlamli bir fark tespit
edilmistir [t=-2,37; p<0.05]. Buna gore, yerel sermayeli TV kanalina baglh olan
calisanlar [X=3,29], yabanci sermayeli TV kanalina baglh olan c¢alisanlardan
[X=3,14] daha yiiksek diizeyde duyarsizlasma sergilemektedirler. Ilgili ¢alismalar
incelendiginde, benzer bulgular ¢ok sayida arastirmada da elde edilmistir. Memis ve
arkadaslar1 (2012) c¢alismalarinda, Universite Hastanelerinde tiikkenmisligin her iic
boyutta diger kurumlardan daha yiiksek oldugunu bulgulamistir. Yine, Otacioglu
(2008) miizik Ogretmenlerine yonelik c¢alismasinda, o©zel kurumda c¢alisan
ogretmenlerin daha fazla tiikenmislik yasadigin belirlemistir. Tugrul ve Celik (2002)

anaokulu Ogretmenlerine yonelik caligmalarinda, 6gretmenlerin duyarsizlasma
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davranislarinin tizerinde, calistiklar1 kurumun niteliginin etkili oldugunu ortaya

cikarmislardir.

Sektor calisanlarinin  gorev aldiklar1 projeye gore, duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda istatistiksel acidan anlamli bir fark
olup olmadigini test etmek amaciyla gergeklestirilen t testi sonuglar1 incelendiginde,
gruplar arasinda tiikkenmisligin, duygusal tilkkenme boyutu agisindan anlamli bir fark
tespit edilmistir [t=-2,22; p<0.05]. Buna gore, TV dizisinde gorev alan ¢alisanlar
[X=3,34], TV programinda gorev alan ¢alisanlardan [X=3,19] daha fazla duygusal

tiikkenme yasamaktadir.

Egitim gruplarinin, tiikenmiglik alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarmnin, ortalamalar1 agisindan farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi (one
way anova) sonuclarina gore, belirlenen gruplar arasinda, tiikkenmisligin duygusal
tikenme [F=3,61; p<.05] alt boyutu agisindan anlamli fark bulunmustur. Gruplar
arasinda gozlenen bu farkin kaynagini belirlemek i¢in verilere Post-Hoc Test olarak,
Tukey HSD coklu karsilagtirma testi uygulanmistir. Buna gore, duygusal tiikkenme
alt boyutunda; ilkégretim egitim diizeyi ile lisansiistii egitim diizeyinin grup
ortalamalar1 arasinda anlamli fark oldugu [F=3,61 p<0.05] belirlenmistir. Diger bir
ifade ile ilkdgretim mezunu televizyon sektorii ¢alisanlarmin [X=3,47], lisansiisti
egitim alan c¢alisanlardan [X=2,99] daha fazla duygusal tiikenme yasadigi
saptanmistir. Benzer sekilde, lise egitim diizeyi ile lisansiistii egitim diizeyinin grup
ortalamalar1 arasinda anlamlhi fark [F=3,61 p<0.05] belirlenmistir. Boylece, lise
mezunu televizyon sektorii ¢alisanlar1 [X=3,41], lisansiistii egitim alan ¢alisanlardan
[X=2,99] daha fazla duygusal tilkenme yasadigi anlasilmaktadir. Yine, 6n lisans
egitim diizeyi ile lisansiistii egitim diizeyinin grup ortalamalar1 arasinda anlamli fark
belirlenmistir [F=3,61, p<0.05]. Bu dogrultuda, 6n lisans egitim diizeyine sahip
televizyon sektorii calisanlar1 [X=3,34], lisansiistii egitim diizeyine sahip
calisanlardan [X=2,99] daha fazla duygusal tilkenme yasamaktadirlar. Son olarak,
lisans egitim diizeyi ile lisansiistii egitim diizeyinin grup ortalamalar1 arasinda
anlamh fark oldugu bulunmustur [F=3,61, p<0.05]. Dolayis1 ile lisans mezunu
televizyon sektorii calisanlar1t [X=3,32], lisansiistii egitim diizeyine sahip

calisanlardan [X=2,99] daha fazla duygusal tiikenme yasamaktadirlar. Tiim bu
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gruplar icinde en fazla duygusal tiikenme yasayan grubun ise, ilkokul mezunu
calisanlardan olustugu saptanmistir. Literatiirde yer alan ¢alismalar1 inceledigimizde;
Himle ve Jayartne (1990); Rashkovits ve Livne (2013); Basim ve Sesen (2006);
Demir (2004) calismalarinda benzer sekilde, egitim ile tiikenmislik arasinda ters
yonlii bir iligki tespit etmislerdir. Egitim, “kaynaklarin korunmasi teorisinde” ‘kosul’
grubu i¢cinde degerlendirilen stresle miicadelede 6nemli bir kaynaktir. Rashkovits ve
Livne gore, yiiksek egitimli bireyler az egitimli bireylere gore daha fazla bilgi
edinme istegi ile mesguldiirler. Bu durum ise, ¢alisanlarin is yerinde uzmanlagsmak
icin gerekli davranislar1 6grenmelerine yardimec1 olmaktadir. Boylece ¢alisanlarda
motivasyonu arttiran bu uzmanlasma istegi, ayn1 zamanda tiikenmislik ile basa ¢ikma

konusunda, ¢alisanlara yardimci1 olmakta ve tiikenmisligi engellemektedir (2013: 8).

Yine, tek yonlii varyans analizi (one way anova) sonuglarina gore, sektor
calisanlarinin  gérev tanimi degiskenine gore belirlenen gruplar arasinda
tikenmisligin, duygusal tiikenme [F=5,20; p<0.05] alt boyutu a¢isindan anlamli fark
bulunmustur. Gruplar arasinda gozlenen bu farkin kaynagmi belirlemek igin
uygulanan tukey testi sonuglarinda ise, kamera-isik-ses ve stiidyo teknik gorev
tanimlarmi temsil eden grubun ortalamalar: ile kamera 6nii grubunun ortalamalar1
arasinda anlamli fark [F=5,20; p<0.05] oldugu goriilmiistiir. Diger bir ifade ile
kamera-1gik-ses gibi teknik konularda gorev alan televizyon galisanlar1 [X=3,42],
kamera Oniinde gorev alan c¢alisanlardan [X=3,17] daha fazla duygusal tiilkenme
yasamaktadirlar. Sonu¢ olarak kamera arkasinda yer alan teknik calisanlarin
tikenmislik diizeyi, kamera Onilinde yer alan ¢alisanlara gore daha yiiksektir. Bunun
nedeni, kamera arkasi ¢alisanlarmin sorumluluklarinin daha fazla olmasi ve bu
sorumluluklar1 yerine getirmek i¢in uzun saatler caliygmak durumunda olmasindan
kaynaklanmis olabilir. Unvan degiskeni ile tiikenmislik arasindaki calismalar1
inceledigimizde, Budak ve Siirgevil (2005) tiniversite 6gretim iiyeleri iizerinde
yaptig1 ¢alismada, 0gretim gorevlisi, aragtirma gorevlisi doktor, yardimci dogent
doktor, dogent ve profesorler arasinda her boyutta en az tiikkenmenin yasandigi grup
dogent ve profesorler olarak belirlenmistir. Kilig ve Seymen (2011), ¢alismasinda
hastalarla daha cok temasta bulunan hemsire grubuyla hastanede calisan teknisyen
grubunun tiikenmislik diizeyleri karsilastirilmis ve hemsirelerin duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagsma diizeyleri daha yiiksek oldugunu bulgulamistir. Yine, Basol ve Altay

(2009) egitim sektoriinii ele alan ¢alismasinda, okul yOneticilerinin 6gretmenlerden
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daha yogun tlikenmislik yasadigini tespit etmistir. Benzer sekilde Dagli ve Giindiiz
(2008) yapmis oldugu arastrmada “duyarsizlagsma” boyutunda yoneticilerin

ogretmenlerden daha fazla tiikkendiklerini saptamstir.

Kideme gore belirlenen gruplar arasindaki farki tespit etmek ig¢in
gerceklestirilen tek yoOnlii varyans analizi sonuglarina gore, gruplar arasinda
tikenmisligin; duyarsizlasma [F=2,53; p<.05] ve kisisel basar1 [F=3,35; p<.05] alt
boyutlar1 acgisindan anlamli fark bulunmustur. Bu farkin kaynagini belirlemek i¢in
uygulanan post-hoc test olarak tukey testinde ise, ¢alisanlarin kidemlerine gore
duyarsizlagsma alt boyutu agisindan bir farklilasma gozlenmistir. Bu farkliligin ise,
televizyon sektoriinde 1 yildan az siiredir ¢alisanlar1 temsil eden grubun ortalamalar1
ile 11-20 yildir calisanlar1 temsil eden grubun ortalamalar: arasindaki anlaml farktan
kaynaklandig1 tespit edilmistir [F=2,53; p<0.05]. Diger bir ifade ile sektérde 11-20
yildir ¢alisanlar (X=3,32), birinci yilindaki calisanlara (X=3,00) gore, daha fazla
duyarsizlagsma sergilemektedirler. Tukey HSD coklu karsilastirma testi sonucunda,
kideme gore ayni zamanda kisisel basar1 alt boyutu acisindan bir farklilasma
gozlenmistir. Buna gore sektorde; 1 yildan az siiredir ¢alisanlar1 temsil eden grubun
ortalama puanlar1 ile 11-20 yildir calisanlar1 temsil eden grubun ortalama puanlari
[F=3,35; p<0.05] ve ayn1 zamanda 1-5 yildir calisanlar1 temsil eden grubun ortalama
puanlar1 ile 11-20 yildir ¢alisanlar1 temsil eden grubun ortalama puanlari arasinda
anlaml fark tespit edilmistir [F=3,35; p<0.05]. Diger bir ifade ile kisisel basar1 alt
boyutunda, 11-20 yillik kideme sahip ¢alisanlarin (X=3,44), 1 yildan az (X=3,20) ve
1-5 (X=3,25) yil aras1 gorev siiresine sahip ¢alisanlardan daha fazla kisisel basari
hissi yasadigi belirlenmistir. Bu bulgu, Ergin (1992), Weisberg ve Sagie (1999)
Corrigan ve arkadaslarmin (1995) c¢alismalar1 ile uyumludur. Bu kapsamda
tilkkenmisligin ozellikle isine biiyiik bir heyecanla yeni baslayanlarda daha fazla
goriildiigli soylenebilir. Bunun nedeni olarak bu kisilerin ilk heyecanlari ile ¢ok fazla
enerji tliketerek erkenden tiikenmeleri gosterilmektedir. Bu kisiler kisa zamanda
biliylik basarilara imza atacaklarina inanirlar. Zaman icinde bu gerceklesmeyince
heyecanlar1 sonmeye baglar (Sanli, 2006:83). Dolayisiyla biiyilk umutlarla meslege
yeni baslayanlar, beklenti diizeyinde umutlarinin karsilanmamis olmasindan dolay1
tilkkenmislik hissini daha fazla yasayabilmektedirler. Yine, Cordes ve Dougherty
(1993) yaptiklar1 aragtirmada bireylerin mesleklerine iliskin kariyer basamaklarinda

ilerledik¢ce daha az tiikenme yasayacaklarmi 6ne siirmektedir.
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Giinliik caligma saatleri i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda,
sektor calisanlarmin giinliik calisma siirelerine gore belirlenen gruplar arasinda
tikenmisligin; duygusal tiikenme [F=8,72; p<0.05], duyarsizlasma [F=3,88; p<0.05]
ve kigisel basar1 [F=8,01; p<0.05] alt boyutlar1 agisindan anlamli fark bulunmustur.
Yine, gruplar arasinda gozlenen bu farkin kaynagini belirlemek i¢in uygulanan tukey
HSD ¢oklu karsilagtirma testi sonuglarina gore, c¢alisanlarin giinlilk ¢alisma
siirelerine gore tiikenmisligin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basar1 alt boyutlar1 acisindan bir farklilasma goézlenmistir. Buna gore, duygusal
tilkkenme alt boyutu acisindan giinliik 8 saat ve daha az calisma siiresini temsil eden
grubun ortalamalar1 ile 9-16 saat ve 17 saat ve {izeri bir ¢calisma siiresini temsil eden
grubun ortalamalar1 arasinda anlamhi fark belirlenmistir [F=8,72; p<0.05]. Benzer
sekilde, 9-16 saat caligma siiresini temsil eden grubun ortalamalar1 ile 17 saat ve
iizeri bir caligma siiresini temsil eden grubun ortalamalar1 arasinda anlamli fark
belirlenmistir [F=8,72; p<0.05]. Buna gore sektorde giinliik 17 saat ve iizeri bir
calisma siiresine sahip calisanlar (X=3,44), 8 saat ve daha az (X=2,98), ayn1 zamanda
9-16 saat aras1 giinliik ¢alisma siiresine sahip calisanlara (X=3,27) gore daha fazla
duygusal tiikenme yasamaktadirlar. Duyarsizlagsma alt boyutu agisindan ise, 8 saat ve
daha az calisma siiresini temsil eden grubun ortalamalar1 ile 17 saat ve iizeri bir
calisma siiresini temsil eden grubun ortalamalar1 arasinda anlamli fark belirlenmistir
[F=3,88; p<0.05]. Buna gore sektorde giinlilk 17 saat ve lizeri bir ¢aligsma siiresine
sahip calisanlar (X=3,30), 8 saat ve daha az giinliik calisma siiresine sahip ¢alisanlara

(X=2,93) gore daha fazla duyarsizlagsma sergilemektedirler.

Kisisel basar1 alt boyutu agisindan 8 saat ve daha az ¢alisma siiresini temsil
eden grubun ortalamalari ile 9-16 saat ve 17 saat ve iizeri bir ¢aligma siiresini temsil
eden grubun ortalamalar1 arasinda anlamli fark belirlenmistir [F=8,01; p<0.05].
Benzer sekilde, 9-16 saat calisma siiresini temsil eden grubun ortalamalari ile 17 saat
ve lizeri bir caligma siliresini temsil eden grubun ortalamalar1 arasinda anlaml fark
belirlenmistir [F=8,01; p<0.05]. Diger bir ifade ile kisisel basar1 alt boyutunda,
gilinde ortalama 17 saat ve {lizeri bir ¢alisma siiresine sahip ¢alisanlari (X=3,43), 9-
16 saat aras1 bir caligma siliresine sahip calisanlardan (X=3,30) daha fazla kisisel
basar1 hissi yasadig1 belirlenmistir. Literatiirii inceledigimizde arastirma bulgulari ile

benzer sekilde, Barnett ve arkadaslari (1999), 141 evli hekim {izerinde yapmis
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olduklar1 ¢aligmalarinda, uzun caligma saatlerinin hekimlerde, tiikenmislige yol
actigm1 bulmustur. Yine, Shirom ve arkadaslar1 (2010), 890 Amerikali ve Israilli
saglik calisanlarmin tiikenmisligine yonelik ¢alismalarinda, uzun ¢aligma saatlerinin,
calisanlarin tiikkenmisliklerini pozitif yonde etkiledigini ortaya ¢ikarmislardir.
Kaynaklarin Korunmasi Teorisine gore, bir ise iliskin talep olan, uzun ¢alisma
saatleri tilkenmisligin en Onemli belirleyicileri arasinda goriilmektedir (Hobfoll,
1989:515; Lee ve Ashforth, 1996:124). Benzer sekilde caligma yasamindaki stres ve
tikenmislige neden olan faktorleri belirlemeyi amaglayan, Lazarus ve Folkman
(1984) tarafindan gelistirilen Lazarus Stres Degerleme Modeline gore; calisma
saatleri, is talepleri arasinda degerlendirilmektedir ve uzun calisma saatleri, is
hayatinda bir stres kaynagidir. Tiikkenmisligin literatiirde ilk tanimimni yapan
Freudenberger’ de (1974), ¢alisma saatlerinin uzunlugunu, tiikenmislige etki eden

orgiitsel faktorler arasinda gormektedir.

Istihdam tiirii degiskenine gdre belirlenmis gruplarmn, tiikkenmislik alt
boyutlar1 olan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 agisindan farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi
sonuglarina gore, belirlenen gruplar arasinda tiikenmisligin, duygusal tiikenme
boyutu agisindan anlamli bir fark tespit edilmistir [F=5,14; p<0.05].Gruplar arasinda
gozlenen bu farkin kaynagmi belirlemek i¢in verilere uygulanan tukey HSD testi
sonucunda, duygusal tiilkenme alt boyutu agisindan, belirsiz siireli s6zlesmeli ¢alisma
seklini temsil eden grubun ortalamalar1 ile yazili s6zlesmesiz ¢alisma seklini temsil
eden grubun ortalamalar1 arasinda anlamlhi fark oldugu goriilmiistir [F=5,14;
p<0.05]. Buna gore sektorde yazili sozlesmeye sahip olmayan calisanlar [X=3,42],
belirsiz siireli sozlesmeye sahip calisanlara [X=3,18] gore daha fazla duygusal
tikenme yasamaktadirlar. Literatiirii inceledigimizde, Altay ve Akgiil (2010),
seyahat acentalar1 ¢calisanlar1 iizerinde yiiriittiikleri ¢alismasinda, duygusal tiikkenme
diizeyinin sezonluk ¢alisanlarda ve sézlesmelilerde yiiksek, kadrolularda daha diisiik
oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Ote yandan Kilig ve Seymen (2011) saglik sektdriine
yonelik caligmasinda kadrolu statiide gorev yapan isgorenlerle, sdzlesmeli statiideki
isgorenlerin tiikkenmislik seviyeleri yoniinden bilimsel yonden anlamli sonug¢ elde

etmemistir.
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Tim bu bulgularin disinda, televizyon programlar1 yapimciligi sektorii
calisanlarindan olusan orneklemde, kadin ve erkeklerin tiikenmislik diizeylerinin
farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Yapilan t-testi sonuglarma gore, 0.05
anlamlilik diizeyinde cinsiyet gruplarinin tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir
fark olmadigi tespit edilmistir. Buradan ¢ikan sonug, televizyon programlari
yapimcilig1 sektorlii ¢alisanlarmin tiikenmislik diizeyleri ilizerinde cinsiyetlerinin
etkisinin olmadigidir. Tiilkenmislik, kadin ve erkek televizyon sektorii ¢alisanlarini
esit dlciide etkilemektedir. Ote yandan literatiirde gesitli calismalar1 inceledigimizde,
erkeklerde tilkenmisligin kadinlardan daha yiiksek ¢iktigr goriilmektedir (Maslach
ve Jackson, 1981). Dursun (2000), 6gretmenlerde tiilkenmislik ve cinsiyet degiskeni
arasindaki iliskiyi inceledigi caliymasinda, bayan ogretmenlerin tiikenmisligi daha
yogun yasadigini bulgulamistir. Morgan ve arkadaslarinin (2002) 1slah memurlarinin
tikenmisliklerini inceledikleri caligmalarinda, mahkimlara kars1 bayan memurlarin
erkek memurlara goére daha az duyarsiz olduklar1 sonucuna ulagsmislardir. Tiim
bunlarin disinda aragtirma sonucu ile benzer sekilde, cinsiyet ve tilkkenmislik diizeyi
arasinda anlamli bir iliski bulamayan arastirmalarda bulunmaktadir (Ackerley ve

digerleri 1988; Raquepaw ve Miller, 1989).

Son olarak, yas gruplarmin tiikkenmislik alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarmnin, ortalamalar1 agisimdan farklilik gosterip
gostermedigi incelenmis, gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi (one way anova)
sonucunda ise, 0.05 anlamlilik diizeyinde yas gruplarmin tiikkenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasilmistir. Dolayisi ile televizyon
sektorti ¢alisanlarmin tiikenmislik diizeyleri lizerinde yaslarmin etkisin bulunmadig:
sOylenebilir. Tiikkenmislik tiim yas gurubundaki televizyon sektorii calisanlarini esit
olciide etkilemektedir. Ote yandan, tiikenmislik iizerine baz1 yapilan arastirmalarda,
yas ve tiilkenme arasinda 6nemli iliskiler oldugu ve bu iligkinin ise ters yonlii oldugu
ortaya konulmustur. Genel olarak yas ilerledikge, tiikenmiglik azalmaktadir (Rupert
ve Morgan, 2005:549; Vredenburg, Carlozzi ve Stein, 1999: 300). Ackerley ve
digerlerinin  (1988) psikologlar {izerinde yaptiklar1 bir arastirmada, geng
psikologlarin yash psikologlara gore, daha fazla tiikkenmislige maruz kaldiklarini
bulgulamiglardir. Onlara gore, psikologlar zamanla enerjilerini tasarruflu kullanmay1
ogrenmekte ve duygusal ¢okiisten korunma becerisini gelistirmektedirler. Calisanin

yasinin tiikenmislik tizerindeki etkisini ele alan baska bir caligma ise Pirjo ve Seppo
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(1999) tarafindan gergeklestirilmistir. Perakende ticaret ve metal endiistrisinde
gorevli 2.599 kisi lizerinde gerceklestirdikleri ¢alismada, 35 yasin altindaki kisilerin
diger yas gruplarina gore daha fazla duygusal tiikenmislik semptomlar1 gosterdigi
goriilmiistiir. Tiim bu calismalardan farkli olarak ve arastirma sonucunu destekler
sekilde, Raquepaw ve Miller (1989) calismalarinda, tilkenmislik diizeyi agisindan

yasa gore anlamli bir fark bulmamiglardir.

4.5. Tiikenmislik, Cahsma Yasam Alani, Rol Stres Kaynaklar, is

Giivencesizligi ve Yaraticthk Arasidaki Iliskiler

Tiikenmislik, calisma yasam alani, rol stres kaynaklari, is giivencesizligi ve
yaraticilik kavramlar1 arasindaki iliskinin belirlenebilmesi i¢in tiim kavramlari
olusturan boyutlar (faktorler) arasinda ‘pearson korelasyon’ analizi yapilmistir.
Cizelge 4.11°de degiskenlere iligkin ortalama ve standart sapma degerleri ve
degiskenler arasindaki korelasyon sonuglari goriilmektedir. Degiskenlere iliskin
ortalama degerlere bakildiginda, duygusal tilkenme (x=3,39) ve kisisel basar1 (
x=3,35) ile ilgili bulgular ortalamanin {lizerinde, buna karsilik duyarsilagsma ile ilgili
bulgular ( x=2,94) ortalamanin biraz gerisinde bulunmaktadir. Bu da genel olarak
arastirma kapsamindaki televizyon programlari yapimciligi sektorii calisanlarinin
tikenmislik diizeylerinin yliksek olduguna isaret etmektedir. Calisma yasam alanina
iliskin ortalamalara bakildiginda, aidiyet (x=3,16) ve is yiki (x=4,01) ile ilgili
bulgular ortalamanin iizerinde, buna karsilik adalet (x=2,42), kontrol (x=2,90) ve
deger (x=2,81) ile ilgili bulgular ortalamanin biraz gerisinde bulunmaktadir. Bu
durum televizyon calisanlarinin ¢alistiklar1t kurum ile daha ¢ok aidiyet ve is yiikl
konularinda uyumsuzluk yasadiklarini géstermektedir. Rol stres kaynaklarina iliskin
ortalamalara bakildiginda, rol belirsizligi (x=3,94) ve rol catismas1 (4,36) ile ilgili
bulgularin ortalamanin {izerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum, televizyon
calisanlarinin rol belirsizligi ve rol ¢atigsmasi algilarinin yiliksek diizeyde olduguna
isaret etmektedir. Is giivencesizligine iliskin ortalamalara bakildiginda, nitel is
giivencesizligi (x=3,39) ve nicel is giivencesizligi (x=3,71) ile ilgili bulgularin
ortalamanin {izerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum, televizyon ¢aligsanlarmin is
gilivencesizligi algilarinin yiiksek diizeyde olduguna isaret etmektedir. Yaraticiliga

iliskin ortalamalara bakildiginda, yaraticilik ile ilgili bulgularin ortalamanin {izerinde
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oldugu goriilmektedir (x=3,64). Bu durumda, televizyon c¢alisanlarinin kendilerini

yaratic1 bulduklarmi belirttikleri goriilmektedir.

Degiskenler arasindaki iligkilere bakildiginda; tiikenmislik boyutlarindan;
duygusal tilkenme ile aidiyet (r = -,265; p<0.01); adalet (r = -,329; p<0.01); kontrol
(r =-,134; p<0.01); deger (r = -,304; p<0.01) arasinda anlamli ve negatif yonlii bir
iliski tespit edilmistir. Buna karsin, duygusal tikenmislik ile is yiki (r = ,564;
p<0.01); nicel is giivencesizligi (r =,399; p<0.01) ve nitel is giivencesizligi (r = ,242;
p<0.01) ve rol catigmas1 (r = ,325; p<0.01) arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iliski tespit edilmistir. Duyarsizlagsma ile aidiyet (r = -,324; p<0.01); adalet (r = -
,249; p<0.01); kontrol (r = -,152; p<0.01); deger (r = -,195; p<0.01) arasinda anlaml
ve negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Buna karsin, duyarsizlasma ile is yukii (r
=,357; p<0.01); nicel is giivencesizligi (r = ,316; p<0.01); nitel is glivencesizligi (r =
,142; p<0.01) ve rol ¢atismasi (r = ,227; p<0.01) arasinda anlamli ve pozitif yonlii
bir iligki tespit edilmistir. Kisisel basari ile aidiyet (r = ,322; p<0.01); adalet (r =
,122; p<0.01); kontrol (r = ,272; p<0.01) ve deger (r = ,208; p<0.01); arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Buna karsin, kisisel basari ile is
yiikil (r = -,144; p<0.05); nitel 1 glivencesizligi (r = -,321; p<0.01) ve rol belirsizligi

(r =-,194; p<0.01); arasinda anlaml1 ve negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Bu bulgulara gore, arastirma kapsamindaki televizyon programlar1 yapimeciligi
sektorii calisanlarinin  kendilerini bagli olduklart kurumun bir pargasi olarak
gormeleri, calistiklar1 ortamda belli bir 6zerklige sahip olduklarina inanmalari, adil
bir ortamda ¢alistiklarini diistinmeleri ve sahip olduklar1 degerler ile bagli olduklar:
orgiitiin degerlerinin Ortlistiigiine inanmalari, tiilkenmislik diizeylerini azaltacaktir.
Ote yandan calisanlarm cahstiklar1 ortamda, giivencesiz ve isyiikii fazla calisma
kosullarmin var olduguna inanmalari, ayni zamanda calisanlarin kendilerinden
beklenen islerin birbirinden ¢ok farkli ve ilgisiz olduguna yonelik inanglar,

tilkkenmislik diizeylerini artiracaktir.

Yaraticilik ve diger degiskenler arasindaki iligkilere bakildiginda ise;
yaraticilik ile aidiyet (r =,191; p<0.01); kontrol (r =,125; p<0.01); deger (r =,111;
p<0.05) ve kisisel basar1 (r = ,311; p<0.01) arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iligki tespit edilmistir. Buna karsin, yaraticilik ile is yiki (r = -,010; p<0.05);
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duygusal tiikenme (r = -,088; p<0.05); duyarsizlasma (r = -,090; p<0.01) ve rol
catismast (r = -,177; p<0.01) arasnda anlamli ve negatif yonli bir iliski tespit
edilmistir. Sonug olarak, aidiyet, kontrol ve deger acisindan calisanlar ve orgiitleri
acisindan uyum ve kisisel basaridaki artis yaraticiligi artiracaktir. Ote yandan
calisanlarin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeylerindeki artis, ayn1 zamanda
asir1 is yukiine sahip olduklarina yonelik algilar1 ve kendilerinden talep edilen islerin
birbirinden c¢ok farkli ve ilgisiz olduguna yonelik inanglari, yaraticiliklarini

azaltacaktir.
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Cizelge. 4.11. Tiikenmislik, Cahsma Yasam Alani, Rol Stres Kaynaklan, s Giivencesizligi ve Yaraticihk Arasindaki

fliskilere Yonelik Korelasyon Sonuclar

Ort. Ss 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Aidiyet 3.16 942 | (.86)***
Adalet 2.42 1.044 | 417** (.84)
Kontrol 2.90 1.030 | .401%** 384%** | (L75)
Deger 2.81 933 372%* S13** 1 434%* | ((74)
Is Yuki 4.01 764 | - 173%*% | -297%* | -.074 -192%** | (.69)
Nicel is 3.71 1.056 | - 151%** | -374%% | - 122%% | -209** | 377** | (.82)
giivencesizligi
Nitel Is 3.39 .893 S 214%% | S 363%* | - 303%F | -274%% | 249%*% | 414%* | (\75)
Glivencesizligi
Rol Belirsizligi 3.94 1.552 .086 .059 205%% | 130%* | .039 - 112% | -.052 (.87)
DuygusalTiikenme | 3.39 878 | -265%F | -320%% | - 134%* | - 304%* | 564%* | 399%* | 242%* | - 013 (.84)
Duyarsizlagma 2.94 898 | -.324%F | - 249%* | - 152%* | - 195%* | 357%* | 316¥* | .142%* | -.001 .660** | (.82)
Kisisel Basar1 3.35 .679 322%* A22%% 0 272%* 1 208%* | - 114* | .041 S 321%% | - 194%* | 179** | -.093* | (.85)
Yaraticilik 3.64 .855 191%* -.071 A25%% 1 111* -.010* | -.028 -.015 .083 -.088* | -.090* | .311** | (.93)
Rol Catigmasi 4.36 1.477 | - 185%* | -307*% | - 193%* | -2092%* | 334%* | 1]17%* | 225%*% | -003 325%* | 227** | -.003 - 177%* | (.87)

**%* Giivenilirlik degerleri parantez i¢in de verilmistir
** Correlation is significant at the 0.01 level
* Correlation is significant at the 0.05 level
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4.5.1. Calisma Yasam Alam, Is Giivencesizligi, Rol Stres Kaynaklan ile
Duygusal Tiikenme Arasindaki iliski

Tiikenmislik boyutlarindan, duygusal tilkenme boyutu ile ¢calisma yagam alant,
is glivencesizligi, rol belirsizligi degiskenlerinin alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi
belirlemek iizere ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Analiz ile ilgili bulgulara ise

cizelge 4.12°de yer verilmistir.

Cizelge 4.12. Calisma Yasam Alani, Is Giivencesizligi, Rol-Stres Kaynaklar1 ve
Duygusal Tiikenme Arasindaki Coklu Regresyon Sonuglari

R’= 417 Uyr. R’= 407 F=39.816 p=.000

Bagimsiz Degiskenler B t p
Aidiyet -.163 -4.172 .000
Adalet -.103 -2.702 .007
Kontrol -. 060 -1.646 .100
Deger -.119 -3.372 .001
Is yiikii 423 10.985 .000
Nicel i glivencesizligi .003 .081 935
Nitel is glivencesizligi 216 5.642 .000
Rol belirsizligi .016 458 .647
Rol ¢atigmasi .120 3.162 .002
*p < 0.01

Bagimli Degisken: Duygusal Tiikenme

Cizelge 4.12°de yer alan ¢oklu regresyon analizi sonuglarma goére kurulan
regresyon denklemi anlamhidir (F=39.816, p<0.01). Toplam varyansin 0.41’ini
(%41) aciklayan alt1 tane degiskenin oldugu ortaya ¢ikmistir. Duygusal tiikenme
diizeyini ongoren bu degiskenler; aidiyet (t=-4.172; p<01; p=-.163); adalet (t=-
2.702; p<.01 B= -.103); is yukii (t=10.985; p<.01; p=423); deger (t=-3.272; p<,01;
B=-,119); nitel is glivencesizligi (t=5.642; p<.01; f=.216) rol catigmas1 (t=3.162;
p<,01; B=.120) modele anlamli katk1 saglamistir. Buna gore, isyiikii, rol ¢atismasi ve
nitel ig giivencesizligi degiskenleri ile duygusal tiikkenme arasinda pozitif yonlii; 6te
yandan aidiyet, adalet ve deger degiskenleri ile duygusal tilkenme arasinda negatif
yonlii bir iligkinin var oldugu belirlenmistir. Beta katsayilarina bakildiginda is
yiikiiniin duygusal tiikkenmenin en 6nemli yordayicisi oldugu goriilmektedir (B= .423,

p<0.01).

198



Bu bulgulara gore, Hla, H1b, H1d, Hle, H4b ve H7b hipotezleri kabul
edilmistir. Duygusal tilkenme boyutuna en fazla anlamli katki saglayan degiskenin
ise, is yiikii (B=,423) oldugu gériilmektedir. Ote yandan, kontrol (t=-1,646; p>,01;
B=-.060); nicel is giivencesizligi (t=0.81; p>,01; PB=.003); rol belirsizligi (t=458;
p>,01; P=0.16) degiskenleri, duygusal tiikenme {izerinde anlamli bir katk:

saglamamistir. Dolayis1 ile Hlc, H4a ve H7a hipotezleri red edilmistir.

Literatlirdeki arastirmalar1 inceledigimizde, arastrmanin bu konudaki
bulgularmi destekleyen calismalar1 gorebilmekteyiz; Passon (2009), is yiikii ve
kontrol degiskenleri agisindan, birey ve Orgiit arasinda yasanan uyumsuzluk ile
duygusal tilkenme; Khan ve Zafar (2013), is yukii, odiil, adalet ve deger
degiskenlerinde yasanan uyumsuzluk ile duygusal tiikenme; Daley (2013), is yiikl
algis1 ve aidiyet degiskenlerinde yasanan uyumsuzluk ile duygusal tilkenme; Budak
ve Siirgevil (2005), deger, is yiikii ve kontrol degiskenlerinde yasanan uyumsuzluk
ile duygusal tiilkenme arasinda pozitif yonli iliskilere rastlamiglardir. Rol stres
kaynaklar1 ve tiikkenmislik boyutlar1 arasindaki iliskiyi ele alan ¢aligmalarda ise, Piko
(2006); Tung (2008); Walter ve Torelli (1993); Schwab ve Iwanicki (1982); Jackson
ve digerleri (1987); Perrewe ve digerleri (2002); Lee ve Ashforth (1990); Gil-Monte
ve digerleri (1993); Capel ve digerleri (1987) calismalarinda; rol ¢atigmasi ve rol
belirsizligi ile tiikenmisligin, duygusal tiikenme boyutu arasinda pozitif yonlii bir
iligki oldugunu bulmuslardir. Benzer sekilde, Um ve Harrison, 1998; Haj-Yahia ve
digerleri (2000) ve Happell ve digerleri (2003) ¢alismalarinda; rol catigmasi yasayan
bireylerde stres ve tiikenmisligin, 6zellikle duygusal tilkkenme diizeyini arttirdigini
saptamislardir. Son olarak, is glivencesizligi ve tilkkenmislik arasindaki iligkiyi analiz
eden calismalar1 inceledigimizde; Kinnunen ve digerleri (2011); Bosman ve
digerleri (2005) ve Aybas ve digerleri (2013), is giivencesizliginin duygusal tiikenme

diizeyini artirdigin1 ortaya ¢ikarmiglardir.
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4.5.2. Calisma Yasam Alam, Is Giivencesizligi, Rol Stres Kaynaklan ile
Duyarsizlasma Arasindaki iliski

Tiikenmislik boyutlarindan, duyarsizlasma boyutu ile ¢alisma yasam alani, is
gilivencesizligi, rol belirsizligi degiskenlerinin alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi
belirlemek tizere ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Analiz ile ilgili bulgulara ise

cizelge 4.13’de yer verilmistir.

Cizelge 4.13. Calisma Yasam Alani, Is Giivencesizligi, Rol-Stres Kaynaklar1 ve
Duyarsizlagsma Arasindaki Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

R= 251 Uyr. R’= 238 F=18.651 p =.000
Bagimsiz Degiskenler B t p
Aidiyet -270  -6.910 .000
Adalet -.048  -1.116 .265
Kontrol -101  -2.477 014
Deger -.023 -.574 567
Is yiikii 214 4.901 .000
Nicel i glivencesizligi -.037 -.877 .385
Nitel is glivencesizligi 221 5.074 .000
Rol belirsizligi .043 1.066 287
Rol ¢atigmasi 107 2.472 014
*p < 0.01

*xp < 0.05

Bagimli Degisken: Duyarsizlagsma

Cizelge 4.13’de yer alan ¢oklu regresyon analizi sonuglarma goére kurulan
regresyon denklemi anlamhdir (F=18.651, p<0.01). Toplam varyansin 0.25’ini
(%25) agiklayan bes tane degiskenin oldugu ortaya c¢ikmustir. Duyarsizlasma
diizeyini ongdren bu degiskenler; aidiyet (t=-6.910; p<01; B=-.270); kontrol (t=-
2.477; p<.05 B= -.101); 1s yiiki (t=4.901; p<.01; B=214); nitel is giivencesizligi
(t=5.074; p<.01; B=.221) rol catismas1 (t=2.472; p<,05; p=.107) modele anlaml1
katki saglamistir. Buna gore, isylikii, rol catismasi ve nitel is glivencesizligi
degiskenleri ile duyarsizlasma arasinda pozitif yonlii; 6te yandan aidiyet ve kontrol
degiskenleri ile duyarsizlagma arasinda negatif yonlii bir ilisgkinin var oldugu
belirlenmistir. Beta katsayilarma bakildiginda aidiyet duygusunun duyarsizlagsmanin

en dnemli yordayicisi oldugu goriilmektedir (B=-.270, p<0.01).
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Bu bulgulara gore, H2a, H2¢c, H2e, HSb ve H8b hipotezleri kabul edilmistir.
Duyarsizlagsma boyutuna en fazla anlamli katki saglayan degiskenin ise, aidiyet (P=-
,270) oldugu goriilmektedir. Ote yandan, adalet (t=-1,116; p>,01; B=-.048); deger
(t=-574; p>,01; p=-.023); nicel i1s glivencesizligi (t=-877; p>,01; p=-0.37) ve rol
belirsizligi (t=1.066; p>,01; f=0.43 degiskenleri, duyarsizlagsma iizerinde anlaml1 bir
katki saglamamistir. Dolayis1 ile H2b, H2d, H8a ve HS5a hipotezleri red edilmistir.

Ilgili alan yazinda arastirma bulgularimizi destekleyen galigmalara rastlamak
miimkiindiir. Ornegin, Passon, (2009), is yiikii ve kontrol degiskenleri agisindan,
birey ve Orgiit arasinda yasanan uyumsuzluk ile duyarsizlasma; Khan ve Zafar
(2013), is yikii, odiil, adalet ve deger degiskenlerinde yasanan uyumsuzluk ile
duyarsizlasma; Daley (2013), odiil, aidiyet duygusu ve deger degiskenlerinde
yasanan uyumsuzluk ile duyarsizlagsma; Budak ve Siirgevil (2005), deger, kontrol ve
1 yiikii deger degiskenlerinde yasanan uyumsuzluk ile duyarsizlasma arasinda pozitif
yonlii iligkiler tespit etmislerdir. Yine, Piko (2006); Tung (2008); Walter ve Torelli
(1993); Schwab ve Iwanicki (1982); Jackson ve digerleri (1987); Perrewe ve
digerleri (2002); Lee ve Ashforth (1990); Gil-Monte ve digerleri (1993); Capel ve
digerleri (1987) c¢alismalarinda; rol catismasi ve rol belirsizligi ile tiikenmisligin,
duyarsizlagsma alt boyutu arasinda pozitif bir iliski oldugunu bulmuslardir. Kinnunen
ve digerleri (2011); Bosman ve digerleri (2005); Aybas ve digerleri (2013)
calismalarinda, is giivencesizligi ve tilkkenmislik arasinda anlamli ve pozitif yonde bir

iliskiye rastlamislardir.

4.5.3. Calisma Yasam Alam, Is Giivencesizligi, Rol Stres Kaynaklan ile
Kisisel Basar1 Arasindaki liski

Tiikenmislik boyutlarindan, kisisel basar1 boyutu ile calisma yasam alani, is
glivencesizligi, rol belirsizligi degiskenlerinin alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi
belirlemek tizere ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Analiz ile ilgili bulgulara ise

cizelge 4.14’°de yer verilmistir.
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Cizelge 4.14. Calisma Yasam Alani, Is Giivencesizligi, Rol Stres Kaynaklar1 ve
Kisisel Bagar1 Arasindaki Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1

R= 252 Uyr. R= 239 F=18.748  p=.000

Bagimsiz Degiskenler B t p
Aidiyet 258 6.585 .000
Adalet -.021 -.492 .623
Kontrol 141 3.432 001
Deger 112 2.813 005
Is yiikii -127  -2.921 .004
Nicel i glivencesizligi -274  -6.536 .000
Nitel is glivencesizligi .069 1.578 115
Rol belirsizligi - 158 -3.929 .000
Rol ¢atigmasi -.144  -3,349 001
*p < 0.01

Bagimli Degisken: Kisisel Basari

Cizelge 4.14°de yer alan ¢oklu regresyon analizi sonuclarma goére kurulan
regresyon denklemi anlamhdir (F=18.748, p<0.01). Toplam varyansm 0.25’ini
(%25) agiklayan yedi tane degiskenin oldugu ortaya ¢ikmistir. Kisisel basar1 diizeyini
ongoren bu degiskenler; aidiyet (t=6.585; p<01; p=.258); kontrol (t=3.432; p<.05
B=.141); deger (t=2.813; p<,01; B=,112); is yiikii (t=-2.921; p<.01; B=-127); nicel is
gilivencesizligi (t=-6.536; p<.01; p=.-274) rol catismas1 (t=-3.349; p<,01; p=.-144);
rol belirsizligi catismast (t=-3.929; p<,01; P=.-158) modele anlamli katk:
saglamistir. Buna gore, aidiyet, deger ve kontrol degiskenleri ile kisisel basar1
arasinda pozitif yonlii; 6te yandan is yiikii, rol ¢catigmasi, rol belirsizligi ve nicel is
gilivencesizligi arasinda negatif yonli bir iliskinin var oldugu belirlenmistir. Beta
katsayilarma bakildiginda nicel is giivencesizliginin kisisel basarinin en Onemli

yordayicist oldugu goriilmektedir (= -.274, p<0.01).

Bu bulgulara gore, H3a, H3¢, H3d, H3e, H6a, H6b ve H9a hipotezleri kabul
edilmistir. Kisisel basar1 boyutuna en fazla anlaml katki saglayan degiskenin ise,
aidiyet (B=,258) oldugu gériilmektedir. Ote yandan, adalet (t=-492; p>,01; B=-.021);
ve nitel ig glivencesizligi (t=1.578; p>,01; p=0.69) degiskenleri, kisisel basari
iizerinde anlamli bir katki saglamamistir. Dolayis1 ile H3b ve H9b hipotezleri red
edilmistir.

Literatiirdeki arastrmalarin ¢ogu, arastirmamizin bu konudaki bulgularini
desteklemektedir: Khan ve Zafar (2013), 6dil ve deger degiskenleri agisindan, birey

ve Orgilit arasinda yasanan uyum ile kisisel basari; Daley (2013), 6diil ve deger
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degiskenlerinde uyum ile kisisel basari; Budak ve Siirgevil (2005) 6diil ve kontrol
degiskenlerinde uyum ile kisisel basar1 arasinda pozitif yonli iligkilere
rastlamiglardir. Ote yandan, Von Emster ve Harrison (1998); Stordeur ve digerleri
(2001); Emmerik (2002); Karatepe ve Tekinkus (2004); Tanova ve Karatepe, (2004)
calismalarinda, rol belirsizligi ve rol catismasi ile kisisel basar1 arasinda negatif

yonlii bir iliski tespit etmislerdir.

4.5.4. Calisma Yasam Alam, Is Giivencesizligi, Rol Stres Kaynaklan ile
Yaraticilik fliskisi

Yaraticilik ile c¢aligma yasam alani, 15 gilivencesizligi, rol belirsizligi
degiskenlerinin alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek tlizere ¢oklu regresyon

analizi yapilmistir. Analiz ile ilgili bulgulara ise ¢izelge 4.30°de yer verilmistir.

Cizelge 4.15. Calisma Yasam Alani, Is Giivencesizligi, Rol Stres Kaynaklar1 ve
Yaraticilik Arasindaki Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

R>= .136 Uyr. R’= 121 F=8.752 p =.000
Bagimsiz Degiskenler B t p
Aidiyet 220 4.558 .000
Adalet 223 4.055 .000
Kontrol .079 1.559 120
Deger 157 3.020 .003
Is yiikii -.096  -1.993 .047
Nicel i glivencesizligi .045 .895 371
Nitel is glivencesizligi -.029 -.595 .552
Rol belirsizligi .050 1.173 242
Rol ¢atigmasi -247  -5.330 .000
*p < 0.01

**p < 0.05

Bagimli Degisken: Yaraticilik

Cizelge 4.15°de yer alan ¢oklu regresyon analizi sonuglarma goére kurulan
regresyon denklemi anlamlidir (F=8.752, p<0.01). Toplam varyansim 0.14’iinii (%14)
aciklayan bes tane degiskenin oldugu ortaya ¢ikmustir. Yaraticilik diizeyini 6ngdren
bu degiskenler; aidiyet (t=4.558; p<01; p=.220); adalet (t=4.055; p<.01 p=223);
deger (t=3.020; p<,01; B=,157); 1s yiikii (t=-1.993; p<.05; f=-,096); rol ¢atismas1 (t=-
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5.330; p<,01; p=-.247) modele anlamli katk1 saglamistir. Buna gore, aidiyet, adalet,
deger degiskenleri ile yaraticilik arasinda pozitif yonlii; 6te yandan is yikii ve rol
catigmas1 arasmnda negatif yonlii bir iliskinin var oldugu belirlenmistir. Beta
katsayilarma bakildiginda rol ¢atismasinin yaraticiligin en 6nemli yordayicist oldugu

goriilmektedir (B= -.247, p<0.01).

Bu bulgulara gore, H13a, H13b, H13d, H13e ve H14b hipotezleri kabul
edilmistir. Yaraticiliga en fazla anlamli katkr saglayan degiskenin ise, rol ¢atigsmasi
(B= -,247) oldugu goriilmektedir. Ote yandan, Kontrol (t=1.559; p>,01; B=.079);
nicel is giivencesizligi (t=895; p>,01; p=0.45); nitel is glivencesizligi (t=-595;
p>,01; B=-0.29) ve rol belirsizligi (t=1.173; p>,01; p=0.50) degiskenleri, yaraticilik
iizerinde anlamli bir katki saglamamistir. Dolayis1 ile H13¢c, H14a, H15a ve H15b

hipotezleri red edilmistir.

Arastirma bulgular: ilgili alan yazini desteklemektedir. Ilgili alan yazinda;
birey ve Orgiit arasinda is ylikii acisindan yasanan uyumsuzluk ile yaraticilik arasinda
negatif yonlii (Amabile, 1997; Couger, 1994); kontrol a¢isindan yasanan uyumsuzluk
ile yaraticilik arasinda negatif yonlii (Abbey ve Dickson, 1983; Arad ve digerleri,
1997; Eren ve Giindiiz, 2002; Derin ve Demirel, 2012); aidiyet duygusu agisindan
yasanan uyumsuzluk ile yaraticilik arasinda negatif yonlii (Barnett, 1996; Carmeli ve
digerleri, 2007; Eren, 2006; Yilmaz, 2009); adalet algisi agisindan yasanan
uyumsuzluk ile yaraticilik arasinda negatif yonli (Amabile, 1996; Kurtzberg ve
Amabile, 2001; Shalley ve digerleri, 2004); deger acisindan yasanan uyumsuzluk ile
yaraticilik arasinda yine negatif yonlii (Barnett, 1996 ve Carmeli ve digerleri, 2007)
bir iliski oldugu goriilmektedir. Bunun disinda, Ludwig (1992), rol ¢atismasi sonucu
ortaya c¢ikan stres duygusunun, c¢alisanlarin yaraticiliklarini olumsuz ydnde
etkiledigini ortaya c¢ikarmustir. Taggar (2002) caligmasinda, rol catigmasmin
yaraticilig1 negatif yonde etkiledigini saptamustir. Ote yandan Tang ve Chang (2010),
rol catigmasi ile yaraticilik arasinda pozitif yonlii bir iliskiye rastlamislardir. Benzer
bir sekilde Coelho ve digerleri (2011), rol catismasi ve yaraticilik arasinda pozitif bir

iligki bulmuslardir.
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4.5.5. Tiikenmislik ve Yaraticihk iliskisi

Tiikenmislik boyutlar1 ve yaraticilik arasindaki iliskiyi belirlemek tizere ¢oklu

regresyon analizi yapilmistir. Analiz ile ilgili bulgular ¢izelge 4.31°de yer almaktadir.

Cizelge 4.16. Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 ile Yaraticilik
Arasindaki Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1

R= .121 Uyr. R’=.101 F=8.752  p=.000

Bagimsiz Degiskenler B t p

Duygusal Tiikenme -018  -317 152

Duyarsizlagsma -072  -1.279 201

Kisisel Basari .309 7.204 .000
*p <0.01

Bagimli Degisken: Yaraticilik

Cizelge 4.16’da yer alan ¢oklu regresyon analizi sonuglarma goére kurulan
regresyon denklemi anlamlhidir (F=8.752, p<0.01). Toplam varyansin 0.12°ini (%12)
aciklayan bir degiskenin oldugu ortaya ¢ikmustir. Yaraticilik diizeyini 6ngoren kisisel
basar1 (t=7.204; p<01; P=.309) degiskeni, modele anlamli katki saglamistir. Buna
gore, tikenmisligin kisisel basar1 boyutu ile yaraticilik arasinda pozitif yonli bir
iligkinin var oldugu belirlenmistir. Bu bulgulara gore, H12 hipotezi kabul edilmistir.
Ote yandan, tiikenmisligin duygusal tiikkenme (t=-317; p>,01; B=-.018) ve
duyarsizlagsma (t=-1.279; p>,01; p=-.072) boyutlari, yaraticilik iizerinde anlamli bir
katki saglamamistir. Dolayis1 ile H10 ve H11 hipotezleri red edilmistir.

Ilgili alan yazini inceledigimizde, tiikenmislik ile yaraticilik arasinda negatif
yonde bir iliskili oldugunu destekleyen bulgulara rastlanmaktadir. Schaufeli ve
digerleri (1996), yaraticilik ile tiikenmislik arasinda negatif; Ghonsooly (2012) ve
Sahin (2009), duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma ile yaraticilik arasinda negatif
yonlii bir iliski tespit etmislerdir. Ote yandan Asad ve Khan (2003) ise; is stresi,
tikenmislik, Orglitsel destek ve yaraticihk arasindaki iliskileri inceleyen
calismalarinda tiikenmislik boyutlar1 ile yaraticilik arasinda herhangi bir iliskiye
rastlamamistir. Landeche (2009) calismasinda, duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma
boyutlar1 ile yaraticilik arasinda bir iliski bulunmamis iken, tiikkenmisligin kisisel

basar1 boyutunu pozitif yonde etkiledigini, tespit etmistir.
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Cizelge 4.17. Hipotez Testi Sonuclarn

Sonug

H1:Sektor ¢alisanlarinin, ¢calisma yasam alani algilari ile duygusal tiikkenme diizeyleri
arasinda iligki vardir.
Hla: Sektor ¢alisanlarmin, aidiyet algisi ile duygusal tilkenme diizeyleri arasinda
negatif yonlii bir iliski vardir
H1b: Sektor calisanlarinin, adalet algilar ile duygusal tiilkenme diizeyleri
arasinda negatif yonli bir iligki vardir.
Hlc: Sektor ¢alisanlarinin, kontrol algilar ile duygusal tiikenme diizeyleri
arasmda negatif yonli bir iliski vardir.
H1d: Sektor galisanlarinin, deger algilari ile duygusal tiikenme diizeyleri arasinda
negatif yonlii bir iligki vardir.
Hle: Sektor calisanlarinin, asir1 is yiikii algilar1 ile duygusal tiikkenme diizeyleri
arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

.000

007

.100

.001

.000

Kabul

Kabul

Red

Kabul

Kabul

H2: Sektdr galisanlarmin, caligma yasam alani algilari ile duyarsizlagma diizeyleri
arasinda iligki vardir.
H2a: Sektor galisanlarmin, aidiyet algilar ile duyarsizlagma diizeyleri arasinda
negatif yonlii bir iligki vardir.
H2b: Sektor calisanlarinin, adalet algilari ile duyarsizlagsma diizeyleri arasinda
negatif yonlii bir iligki vardir.
H2c: Sektor calisanlarinin, kontrol algilari ile duyarsizlasma diizeyleri arasinda
negatif yonlii bir iligki vardir.
H2d: Sektor calisanlarinin, deger algilari ile duyarsizlagsma diizeyleri arasinda
negatif yonlii bir iligki vardir.
H2e: Sektor calisanlarinin, asirt is yiikii algilar ile duyarsizlagma diizeyleri
arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

.000

.265

014

567

.000

Kabul

Red

Kabul

Red

Kabul

H3: Sektor ¢aliganlarnin, ¢aligma yasam alani algilar1 ile kisisel basar1 diizeyleri
arasinda iligki vardir.
H3a: Sektor ¢alisanlarimin, aidiyet algilari ile kisisel basar1 diizeyleri arasinda
pozitif yonlii bir iligki vardir.
H3b: Sektor galisanlarinin, adalet algilari ile kisisel basar1 diizeyleri arasinda
pozitif yonlii bir iligki vardir.
H3c: Sektor calisanlarinin, kontrol algilari ile kisisel basar1 diizeyleri arasinda
pozitif yonlii bir iligki vardir.
H3d: Sektor calisanlarinin, deger algilari ile kisisel basar1 diizeyleri arasinda
pozitif yonlii bir iligki vardir.
H3e: Sektor galigsanlarinin, asirt is yiki algilar1 ile kigisel basari diizeyleri
arasinda negatif yonli bir iliski vardir

.000

.623

.001

.005

.004

Kabul

Red

Kabul

Kabul

Kabul

H4: Sektor galisanlarmin rol stres kaynaklari algisi ile duygusal tiikkenme diizeyleri
arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.
H4a: Sektor galisanlarmin rol belirsizligi algisi ile duygusal titkenme diizeyleri
arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.
H4b: Sektor calisanlarinin rol catigmasi algisi ile duygusal tikkenme diizeyleri
arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

.647

.002

Red

Kabul

HS5: Sektdr galisanlarmin rol stres kaynaklari algisi ile duyarsizlagma diizeyleri
arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.
H5a: Sektor galisanlarnin rol belirsizligi algisi ile duyarsizlagsma diizeyleri
arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.
H5b: Sektor galisanlarinin rol gatismasi algisi ile duyarsizlasma diizeyleri
arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

287

014

Red

Kabul

H6: Sektdr galisanlarmin rol stres kaynaklari algisi ile kisisel basar1 diizeyleri
arasinda negatif yonli bir iligki vardir.
Hé6a: Sektor galisanlarinin rol belirsizligi algisi ile kisisel basar1 diizeyleri
arasinda negatif yonli bir iligki vardir.
Ho6b: Sektor calisanlarinin rol gatismasi algisi ile kisisel basari diizeyleri arasinda
negatif yonlii bir iligki vardir.

.000

.001

Kabul

Kabul

H7: Sektor ¢alisanlarmin is giivencesizligi algisi ile duygusal tiikenme diizeyleri
arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.
H7a: Sektor galisanlarinin nicel is giivencesizligi algisi ile duygusal tiikenme
diizeyleri arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

935

Red
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H7b: Sektor galisanlarinin nitel is giivencesizligi algisi ile duygusal tiikenme
diizeyleri arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

.000

Kabul

H8: Sektdr ¢alisanlarmin i giivencesizligi algisi ile duyarsizlagma diizeyleri arasinda
pozitif yonlii bir iligki vardir.
H8a: Sektdr galisanlarinin nicel is giivencesizligi algisi ile duyarsizlasma
diizeyleri arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.
H8b: Sektor calisanlarinin nitel ig giivencesizligi algisi ile duyarsizlasma
diizeyleri arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

.385

.000

Red

Kabul

H9: Sektdr ¢alisanlarmin is giivencesizligi algisi ile kisisel basar1 diizeyleri arasinda
negatif yonlii bir iligki vardir.
H9a: Sektor galisanlarinin nicel i giivencesizligi algisi ile kisisel basar1 diizeyleri
arasinda negatif yonli bir iligki vardir.
H9b: Sektor calisanlarinin nitel is giivencesizligi algisi ile kisisel basar1 diizeyleri
arasinda negatif yonli bir iligki vardir.

.000

115

Kabul

Red

H10: Sektor calisanlarinin duygusal tiikenme algisi ile yaraticiliklar: arasinda negatif
yonli bir iligki vardir.

H11: Sektor ¢alisanlarinin duyarsizlagma algisi ile yaraticiliklar: arasinda negatif
yonli bir iligki vardir.

H12: Sektor galisanlarinin kisisel basar algisi ile yaraticiliklar1 arasinda pozitif
yonli bir iligki vardir.

752

201

.000

Red

Red

Kabul

H 13: Sektor ¢aliganlarinin, ¢alisma yasam alani algilari ile yaraticilik arasinda iliski
vardir.
H13a: Sektor ¢alisanlarmin, aidiyet algilari ile yaraticilik arasinda pozitif yonli
bir iligki vardir.
H13b: Sektor calisanlarinin, adalet algilar ile yaraticilik arasinda pozitif yonlii
bir iligki vardir.
H13c: Sektor galisanlarmin, kontrol algilar ile yaraticilik arasinda pozitif yonli
bir iligki vardir.
H13d: Sektor calisanlarinin, deger algilar ile yaraticilik arasinda pozitif yonlii bir
iligki vardir.
H13e: Sektor galisanlarmin, asiri is yiikii algilari ile yaraticilik arasinda negatif
yonli bir iligki vardir.

.000

.000

120

.003

047

Kabul

Kabul

Red

Kabul

Kabul

H 14: Sektor ¢aliganlarinin rol stres kaynaklari algisi ile yaraticiliklar: arasinda
negatif yonlii bir iligki vardir.
H14a: Sektor ¢alisanlarmin rol belirsizligi algisi ile yaraticiliklar: arasinda negatif
yonli bir iligki vardir.
H14b: Sektor galisanlariin rol ¢atismasi algist ile yaraticiliklar: arasinda negatif
yonli bir iligki vardir.

242

.000

Red

Kabul

H 15: Sektor galisanlarmin is giivencesizligi algisi ile yaraticiliklar1 arasinda negatif
yonlil bir iligki vardir.
H15a: Sektor ¢alisanlarmin nicel is giivencesizligi algisi ile yaraticiliklari
arasmda negatif yonli bir iliski vardir.
H15b: Sektor calisanlarinin nitel is giivencesizligi algisi ile yaraticiliklari
arasinda negatif yonli bir iligki vardir.

371

552

Red

Red
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Zaman icerisinde yogunlasan rekabet kosullar1 neticesinde, isletmeler, olmasi
gerekenin  aksine, psikolojik ve ekonomik agidan, ¢alisanlarin altindan
kalkamayacag1 sekilde talepkar bir goriiniim almistir. Kendisinden hep daha
fazlasmin istendigini diisiinen calisanlar ise, duygusal agidan sahip oldugu enerjiyi
yitirmekte, birlikte calistigi ve hizmet sundugu insanlara karsi duyarsizlagmakta,
kisisel basar1 duygular1 azalmakta ve dolayisi ile tiikenmislik yagamalar1 kagcmilmaz
bir hal almaktadir. Caligsanlarin gerek fizyolojik gerekse psikolojik ve sosyal yonden
sagligini olumsuz etkileyerek onlari isten ayrilmaya kadar gotiiren strese bagli en
onemli sorunlardan biri olan tilkenmislik ise, orgiit ve birey acisindan agir ve ciddi
sonuglar1 beraberinde getirecegi igin Onlenmesi gereken bir durum olarak kabul
edilmektedir (Avsaroglu ve digerleri, 2005:116). Bu sorunu goz Oniine alarak
yapilacak ¢aligmalarin, Orgiitlerin performans ve yaraticilik diizeylerinin

artirilmasina katkida bulunabilecegi dikkate alinmalidir.

“Mesleki bir tehlike” olarak ifade edilen tiikenmislik; basarisiz olma,
yipranma, enerji ve giic kayb1 veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢
kaynaklarinda tiikenme durumudur (Freudenberger, 1974). Maslach’a gore (1976:
19), profesyonel bir calisanin mesleginin 6zgiin anlam1 ve amacindan kopmasi ve
hizmet verdigi insanlar ile artik gergcekten ilgilenemiyor olmasi durumunda,
tikenmislik s6z konusu olmaktadir. Bireyin tilkenmesi ise; isine, isyerine ve tiim
calisma ortamma yabancilasmasmna, 1is tatmininin, oOrgiitsel bagliiginin ve
performansmin diismesine, devamsizlik ve isten ayrilma niyetinde artisa neden

olmaktadir (Weisburg, 1994: 54-59; Keser, 2009: 471-472).

Tiikenmisligin orgiitler agisindan ortaya ¢ikardigi sorunlardan hareketle
orgiitlerde tliikenmislige neden olan faktorlerin (Demerouti ve digerleri, 2001;
Bakker ve digerleri, 2003; Hobfoll, 2001; Jackson ve digerleri, 1987; Halbesleben ve
Buckley, 2004; Leiter, 1990) ve ¢esitli iskollarinda yer alan iggdrenlerin tiikenmislik

diizeylerinin belirlenmesine yonelik bir¢ok arastirma (Maslach ve digerleri, 2001;
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Law, 2004; Leiter ve digerleri, 2009; Ok, 2004; Aslan ve digerleri, 2005; Budak ve
Stirgevil, 2005; Yiiriir ve Sarikaya, 2011) yapilmistir. Tiim bu aragtirmalardaki temel
kayg1 ve hareket noktasi ise, i yasaminda tiikenmisligin nedenlerini belirlemek, bu
konu {izerine ilgililerin dikkatini ¢cekmek ve calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin

azaltilarak orgiit performansinin artirilabilmesine katkida bulunmaktir (Kasli, 2009).

Tiikenmisligin is yasaminda onemli bir sorun haline gelmesi ile birlikte hiz
kazanan arastirmalar, bir siire sonra tilkenmislik ile iligkili oldugu diisiiniilen baska
kavramlarm da arastirilmasina neden olmustur. Bu baglamda tiikenmislikle iligkili
olarak “calisma yasam alani-tilkkenmislik”, “rol stresi ve rol belirsizligi-tiikenmislik”,
“is glivencesizligi-tikenmislik” “tiikenmislik-yaraticilik” gibi belli basli baz1 konular
yogun olarak arastirilmistir. Dolayisiyla bu arastirma, 6zellikle agir ¢alisma kosullar1
ile giindeme gelen televizyon programlar1 yapimciligi sektorii ¢alisanlarmin
tikenmislik diizeylerini ortaya ¢ikarmak ve sektorde ¢alisma yasam alani, rol stres
kaynaklari, is giivencesizligi ve yaraticilik ile tiikenmislik iliskisini belirlemek
amaciyla tasarlanmistir. Bu konudaki arastirmalarin yetersiz olmasi ve ozellikle tiim
bu degiskenlerin birlikte ele alinmasi, ilgili yazina onemli bir katk: yapabilecektir.
Calismanin ayrica, televizyon programlar1 yapimciligi sektorii galisma kosullarini ve
bu kosullarin ¢alisma hayatina yansimasini ele aliyor olmasi, bu arastirmay1 daha da
anlaml kilmaktadir. Arastrma sonuglari, calisma kosullarina bagl tiikenmisligin
azaltilmasi ve yaraticiligin artirilmasi i¢cin gerekli diizenlemelerin olusturulmasinda

katkida bulunacaktir.

Bu arastirmada asagidaki yargilar1 destekleyen bulgular elde edilmistir:

» Yapilan giivenilirlik analizinde arastirmada kullanilan Calisma Yasam
Alani, Rol stres Kaynaklari, Is Giivencesizligi ve Yaraticihik Olgeklerinin tutarli ve
istikrarli sonuglar ortaya ¢ikardigi goriilmiistiir. Ote yandan arastirmaya katilan
televizyon sektorii ¢alisanlarinin tiikkenmislik ile ilgili sorulara verdikleri cevaplar,
onlarmn tilkenmislik 6lgeginin alt 6l¢ekleri olan duygusal tilkkenme, duyarsizlagsma ve
kisisel basar1 boyutlarindan aldiklar1 puanlar1 gostermektedir. Bu verilere gore
orneklem, duygusal tiikenme [X=55,96], duyarsizlasma [X=16,16] ve kisisel basar1
[X=26,58] alt boyutu acisindan yiiksek diizeyde tiikenmislik yasamaktadir.

Tiikenmislik alt boyutlarindan alman bu puanlar, 6rneklemin duygusal tiikenme,

209



duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlar1 agisindan kritik bir durumda olduklarini
gostermektedir. Bu durum orneklemin fiziksel ve duygusal agidan kendilerini asir1
yorgun ve yipranmis hissettiklerini, is stresinden cok fazla etkilendiklerini,
cevrelerindeki insanlarla iliskilerinin diizenli ve insancil olmadigini1 gostermektedir.
Ayrica kisisel basar1 alt boyutunda yasanan tiikenmisligin yliksek olmasi; sektor
calisanlarinin kendilerini yetersiz ve basarisiz bulduklarinin, kendilerini olumsuz
degerlendirme egiliminde olduklarinin gostergesidir. Kisisel basar1 diizeyinin diisiik
olmasinin bir diger nedeni ise, drneklemi olusturan calisanlarin kisisel gelisimleri
konusunda eksikliktir. Bireylerin kisisel gelisim konusunda kendilerini tatmin
edememesi, uzun g¢alisma saatlerinden Otiirli, kisisel gelisimleri i¢in kendilerine

yeterince zaman ayiramamasina baglanabilir.

» Arastrma bulgularinda, cinsiyet farkimin tiikenmislik itizerinde etkili
olmadig1 tespit edilmistir. Literatiirdeki bazi ¢aligmalar, kadin ve erkek tiikenmislik
diizeylerinin farkli oldugunu gostermektedir (Maslach ve Jackson, 1981; Rupert ve
Morgan, 2005; Vredenburg, Carlozzi ve Stein, 1999; Ackerley, Burnell, Holder ve
Kurdek, 1988). Kaynaklarm korunmasi teorisine gore, bireysel farkliliklar, kaynak
olarak goriilmekte dolayisi ile stres ve tilkenmisligin olusumu ve tiikenmislige karsi
dayaniklilik konusunda etkide bulundugu one siiriilmektedir (Wright ve Hobfoll,
2004). Cinsiyet degiskeni ise, bireyler i¢in Onemli kaynaklar arasinda ele
alimmaktadir (Hobfoll ve Lilly, 1993; Hobfoll, 2001). Buna gore cinsiyet farkliliklari,
tiikenmisligin olusumu ve tiikenmislik ile miicadelede etkilidir. Bu durumu, kadin ve
erkeklerin kisilik yapilari, calisma ortami ve 6zel hayattaki rolleri ile agiklamak
miimkiindiir. Bu ¢alismada ise, tiikenmislik diizeyleri {izerinde cinsiyet faktoriiniin
etkili olmamasi, sektor icerisindeki faktorlerin kadin ve erkek calisanlar: esit 6lgiide
etkilediginin gostergesi olabilir. Literatiirde arastirma bulgusunu destekleyen
sonuclara rastlamak miimkiindiir; Merecz ve Andysz (2014); Maslach ve Jackson
(1985) calismalarinda cinsiyet degiskeni ile tilkenmislik arasinda anlamli bir iliskiye

rastlamamiglardir.

» Arastirmada elde edilen bulgulara gore, yas degiskeni tiikenmislik tizerinde
etkili degildir. Kaynaklarin korunmasi teorisinde, bireyler i¢cin onemli kaynaklar
arasinda yer alan (Hobfoll ve Lilly, 1993; Hobfoll, 2001). Yas degiskeni, bazi

calismalarda tiikkenmisligin olusumunda etkili bir faktor olarak tespit edilmistir
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(Rupert ve Morgan, 2005; Vredenburg ve digerleri, 1999; Ackerley ve digerleri,
1988). Lee ve Ashforth’a (1990:744) gore, genellikle geng ve tecriibesiz ¢alisanlarda
tilkkenmislik, daha fazla goriilmektedir. Bunun nedeni ise, ise yeni baglayan bireylerin
is konusunda ¢ok daha heyecanli ve istekli olmalar1 ve daha fazla enerji harcayarak
daha kisa zamanda yorulmalaridir. Isinde kendisini ispatlamak isteyen bu bireyler,
genellikle kisa zamanda cok biiylik basarilar kazanacaklarma inanirlar, fakat zaman
gectikce amaglarina ulasamamalart durumunda, heyecanlari soner. Sonug olarak,
gergegi kabullenmek ve hedeflerini diisiirmek yerine, hayal kirikligma ve
tiikenmislige siiriiklenirler. Ote yandan, literatiirde arastirma bulgularimizi
destekleyen sonuglar da bulunmaktadir; Can, Soyer ve Yilmaz (2010); Mete, Unal,
Akyiiz ve Kilig (2015); Bezuidenhout, A. ve Cilliers, F. (2011) ¢alismalarinda yas

degiskeni ile tilkenmislik arasinda anlamli bir iliskiye rastlamamiglardir.

» Arastirmada, medeni durum degiskeninin duyarsizlasma tzerinde etkili
oldugu tespit edilmistir [t=-1.17; p<.05]. Bu sonuca gore, bekar ¢alisanlar (X=3.28),
evli calisanlara (X=3,14) gore daha fazla duyarsizlasma sergilemektedirler. Bu
sonu¢ da literatiirdeki caligmalara benzerlik gostermektedir (Maslach ve Jackson,
1981; Lee ve Ashforth, 1996; Memis ve arkadaslar1 2012; Kirilmaz ve arkadaslar1
2003; Aslan ve arkadaslar1 1997). Calisanlarin evli ya da bekar olmalar1 kaynaklarin
Korunmasi Teorisinde ‘kosul’ grubu i¢inde degerlendirilen bir kaynaktir. Hobfoll
(1989), stres arastirmalarinda medeni durumun, bireyin strese karsi direncinin
anlasilmasinda kritik belirleyici, olabilecegini ifade etmektedir (Akt. Yiirtir, 2011).
Ciinkii 1y1 bir evliligin bireye sagladigi sosyal destek ve dostluk iligkisi depresyon

riskini azaltmaya yardimc1 olmaktadir (Coyne ve Downey, 1991).

» Arastirmadan elde ettigimiz bulgular egitim degiskeninin, tiikenmisligin
duygusal tiikenme alt boyutunda farklilastigini gostermektedir [F=3,61 p<0.05].
Buna gore, en yiiksek duygusal tiikkenmeye sahip olan grup ilkégretim mezunu
calisanlar [ X=3,47] iken, en diisiik duygusal tiikkenme lisansiistii mezunu ¢alisanlarda
[X=2,99] gorilmektedir. Literatiirde de benzer sekilde, egitim ile tiikenmislik
arasinda ters yonlii bir iligki tespit edilmistir (Himle ve Jayartne, 1990; Rashkovits ve
Livne, 2013). Egitim seviyesi arttik¢a tlikenmislik ile miicadele basaris1 da
artmaktadir (Basim ve Sesen 2006; Demir, 2004:73). Egitim, “kaynaklarin

korunmasi teorisinde” ise, ‘kosul’ grubu icinde degerlendirilen stresle miicadelede
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onemli bir kaynaktir. Rashkovits ve Livne gore, yiiksek egitimli bireyler az egitimli
bireylere gore daha fazla bilgi edinme istegi ile mesguldiirler. Bu durum ise,
calisanlarin is yerinde uzmanlagmak i¢in gerekli davranislar1 6grenmelerine yardimci
olmaktadir. Boylece calisanlarda motivasyonu arttiran bu uzmanlasma istegi, ayni
zamanda tlikenmislik ile basa ¢ikma konusunda, ¢alisanlara yardimci olmakta ve

tilkkenmisligi engellemektedir (2013: 8).

» Yine arastirmadan elde edilen bulgularda, calisanlarin gérev tanimina gore,
tilkenmisligin duygusal tilkenme alt boyutunda farklilasma tespit edilmistir [F=5,20;
p<.05]. Buna gore, en yliksek duygusal tilkenmeye sahip olan grup kamera-isik-ses
gibi teknik konularda gorev alan televizyon calisanlar1 [X=3,42] iken, en diisiik
duygusal tiikenme, kamera Oniinde gorev alan calisanlarda [X=3,17] goriilmektedir.
Kamera Oniinde gorev alan sektor ¢alisanlarinin popiiler kimlikleri sayesinde daha
olumlu ¢alisma kosullarma sahip olmalari, bu sonucun baslica nedeni olarak
degerlendirilebilir. Literatiirde de, unvan degiskeni ile tiikenmislik arasinda anlamli
iligkilere rastlamak miimkiindiir (Budak ve Siirgevil, 2005; Cam, 2001; Gezer ve
digerleri, 2009; Tanrikulu, 2011). Bireyler, mesleklerine iligkin kariyer
basamaklarinda ilerledik¢e ve unvanlar1 degistikge, daha az tilkkenme yasayacaklardir

(Cordes ve Dougherty, 1993).

» Kidem degiskeni agisindan, calisanlarin kidemlerine gore, tiikkenmisligin
duyarsizlasma [F=2,53; p<.05] ve kisisel basar1 [F=3,35; p<.05] alt boyutlarinda
farklilasma tespit edilmistir. Arastirma sonucglarma gore, calisanlarin kidemleri
arttikca daha az duyarsizlagsma ve daha fazla kisisel basar1 hissi, sonug olarak daha az
tikenme yasadigi goriilmektedir. Bu durum ise sOyle agiklanabilir; ¢alisanlarin
meslekte hizmet yili sureleri arttikca, ise iliskin beklentiler saglanmis, is ve sosyal
yasama iligkin hedefler gerceklestirilmis olabilir ve boylece belli bir i3 doyumuna
ulagan calisan, ayrica sorunlarin ¢oziimiinde daha tecriibeli olarak tiikenmislik ile
miicadelede basarty1 yakalayabilir. Kaynaklarin korumasi teorisinde kidem, bireye
zaman icerisinde bilgi ve deneyim kattig1 i¢in, calisanlarin duygusal tiilkenmeye kars1
direncini artrran degerli bir kaynak olarak goriilmektedir. Ciinkii kidem, bireyin
mevcut isine yaptigi yatirim, meslegine 6zgii bilgi ve deneyim birikimi, daha fazla
mesleki beceri, daha fazla sosyal ve finansal kazanim anlamina gelmektedir

(Lachman ve Diamant, 1987:222). Literatiirii inceledigimizde kidem ve tiikenmiglik
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arasinda anlaml iligkilere rastlamak miimkiindiir (Ergin 1993; Torun 1996; Tiimkaya
1996). Tiim bu ¢alismalarin cogunda ise arastirma bulgulari ile benzer sekilde, kidem
arttikca tiilkenmisligin azaldig1 goriilmektedir (Weisberg ve Sagie, 1999; Corrigan ve
digerleri, 1995; Leiter, 1990; Savicki ve Cooley, 1994; Randall ve Scott, 1988). Tiim
bunlarin sonucunda, kariyer yolunun ilk alt basamaklarinda daha fazla tiikenme

yasandig1 anlasilabilmektedir (Ergin, 1992).

> Arastirmada televizyon ¢alisanlarinin giinliik ¢alisma saatlerinin fazlaliginin
tikenmislik yasama i¢in bir sebep olabilecegi diisiiniilmiis ve bu degiskenle ilgili
varyans analizi yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore, tiikkenmisligin duygusal
tikenme [F=8,72; p<0.05], duyarsizlasma [F=3,88; p<0.05] ve diisiik kisisel basar1
[F=8,01; p<0.05] alt boyutlarinda farklilagsma tespit edilmistir. Buna gore, en yiiksek
duygusal tilkkenme ve duyarsizlasmaya sahip olan grubun giinde ortalama 17 saat ve
iizeri bir ¢alisma siiresine sahip calisanlardan (X=3,43; X=3.30) olustugu ortaya
cikmistir. Sonuclar, uzun c¢aligma saatlerinin tiikenmislik diizeyinde artisa yol
actigin1 gostermektedir. Literatlirdeki arastirmalarm ¢ogu da arastrmamizin bu
konudaki bulgularin1 desteklemektedir (Hobfoll, 1989; Lee ve Ashforth, 1996;
Barnett ve digerleri, 1999; Linzer ve digerleri, 2001; Shirom ve digerleri, 2010). Ote
yandan arastirma sonuglarinda, en fazla kisisel basar1 sergileyen gurubun yine 17
saat ve lizeri bir ¢aligma siiresine sahip ¢alisanlardan meydana geldigi goriilmektedir.
Bu durumda olduk¢a uzun saatler ¢alismak durumunda olan sektor ¢alisanlari, zor

islerin iistesinden geldiklerine inandiklari i¢in kendilerini basarili bulmaktadirlar.

» Gelir agisindan tatmin durumu degiskenine gore bulgular incelendiginde
tikenmisligin; duygusal tiikkenme [t=-2,39; p<0.05] ve duyarsizlasma [t=-2,12;
p<0.05] alt boyutlarinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Buna gore, {icretlerini
yeterli bulmayan calisanlar; yeterli bulan ¢alisanlara kiyasla daha fazla duygusal
tilkkenme ve duyarsizlagsma yasamaktadirlar. Boylelikle, calisanlarin ekonomik agidan
tatmin durumlarmi az olarak degerlendirenlerin, tiikenmisligi daha fazla duygusal
tikenme ve duyarsizlasma, dolayisiyla tiikenmislik yasadiklar1 belirlenmistir.
Tikenmiglik literatiirii incelendiginde, c¢alisanlarin ekonomik gelirleri ile
tikenmislikleri arasinda bir iliski olup olmadigini arastiran calismalarin farkli
sonuglar sundugu goriilmektedir. Kimi ¢alismalarda, tiikenmiglik diizeyinin gelirden

etkilenmedigi (Karlidag, Unal ve Yologlu, 2000:55), kimi ¢alismalarda ise gelir ile
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tikenmislik diizeyi arasinda anlamli iliski oldugu belirlenmistir (Drude ve Lourie,
1984:267; Jones, Janmar ve Payne, 1987:143). Bu c¢alismalarda ise, arastirma
bulgular1 ile benzer olarak, yetersiz iicretin tilkkenmislik diizeyini artirdigint gérmek

miimkiindir (Whi-taker, 1996; Noosorn ve Wongwat, 2010; Yeh ve digerleri, 2007).

» Sosyal giivence durumu degiskenine gore bulgular incelendiginde yine
tikenmisligin; duygusal tiikenme [t=-3,35;p<0.05], duyarsizlagsma [t=-2,20; p<0.05],
ve kisisel basar1 [t=-2,64; p<0.05] alt boyutlarinda anlamli farklilik tespit edilmistir.
Buna gore, sosyal giivencesi olmayan televizyon programlar1 yapimi sektorii
calisanlarinin, sosyal giivencesi olan calisanlara nazaran daha fazla tiikenmislik
yasadiklar1 belirlenmistir. Arastirmada ayrica belirsiz siireli s6zlesmeli statiide gorev
yapan ig gorenler ile yazili sozlesmesi olmayan is gorenlerin duygusal tilkenme
diizeyleri acisindan anlamli farklilik tespit edilmistir [F=5,14; p<0.05]. Buna gore
sektorde yazili sozlesmeye sahip olmayan calisanlar [X=3,42], belirsiz siireli
sozlesmeye sahip calisanlara gore daha fazla duygusal tilkenme yasamaktadirlar. Is
gilivencesizligi algis1 igerisinde yer alan sosyal giivence ve istihdam tiiriine yonelik
bu bulgular, yazindaki genel ¢alismalarla da ortiismektedir. Literatiirde is glivencesi
ve tiikenmiglik arasindaki iliskiyi inceleyen c¢alismalarda, is giivencesi olmayan
bireylerde tiikenmislik diizeylerinde artis belirlenmistir (Torun, 1997; Maslach ve

Leiter, 1997; Aybas ve digerleri, 2013).

» Calismada ayrica televizyon sektorii ¢alisanlarinin gorev aldiklar1 kurum ve
proje ele alinarak, tiikenmislik diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigi
arastirilmistir. Elde edilen bulgularda ise, gorev alinan televizyon kanalina gore
belirlenen gruplar arasinda, duyarsizlasma boyutu agisindan [t=-2,374; p<0.05] ve
gorev aliman projeye gore belirlenen gruplarda ise, duygusal tiikkenme boyutu
acisindan [t=-2,22; p<0.05] anlamli bir fark tespit edilmistir. Buna gore, yerel
sermayeli TV kanalma bagh olan calisanlar [X=3,29], yabanci sermayeli TV
kanalina bagli olan calisanlardan [X=3,14] daha yiiksek diizeyde duyarsizlasma
sergilemektedirler. Ayrica, TV dizisinde gorev alan calisanlar [X=3,34], TV
programinda gorev alan calisanlardan [X=3,19] daha fazla duygusal tiikenme
yasamaktadirlar. Bu farkli gruplar i¢cin elde edilen farkl etkinin, farkli ¢alisma ve
istihdam kosullarindan kaynakli olabilecegi diisiiniilebilir. Ozellikle dizi sektdriinde

uzun saatleri iceren ¢alisma kosullarinin karmasik ve degisken yapisi, i¢inde is
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saghigr ve givenligi ile ilgili genis ¢apta riskleri barmdiran bir g¢alisma alani
yaratmaktadir. Haftada 120 dakikalik ve neredeyse bir sinema filmi uzunlugunda dizi
filmleri yetistirmek durumunda olan dizi seti ¢alisanlarinda tiikenmisligin yiiksek

diizeyde olmasi1 beklenen bir sonugtur.

» Calismada tiikkenmislik {izerinde etkili oldugu distliniilen orgiitsel
(cevresel) faktorler olarak; Maslach ve Leiter (1997) tarafindan onerilen siniflama
cercevesinde; is yiikii, kontrol, odiiller, aidiyet, adalet ve degerler ile tiikkenmislik

boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirleyen ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore;

Arastrma kapsaminda Orneklemin duygusal tiikenme diizeyini 6ngdren
degiskenler; aidiyet [t=-4.172; p<0.01], adalet [t=-2.702; p<0.01], deger [t=-3.272;
p<0.01], is yiikii [t=10.985; p<0.05] olarak belirlenmistir. Bu sonuglara gore bireyler;
aidiyet, adalet, deger ve is yiikli boyutlarinda bir uyumsuzluk yasadikca, duygusal
tikenme diizeyi yiikselmektedir. Birey ile is arasinda aidiyet agisindan uyum;
bireylerin birbirleriyle destekleyici iligkiler i¢inde olmasinin ve isyerinde birlik,
beraberlik duygularmin hakim oldugunun bir gostergesidir (Maslach ve digerleri,
2001:415). Birey ve isi arasinda aidiyet agisindan uyumsuzluk ise, duygusal tiikkenme
diizeylerini artirict etkiye sahiptir (Arding ve Polatgi, 2009:28). Benzer sekilde
orgiitiin  degerleriyle, calisanlarin degerleri arasinda farkliliklar s6z konusu
oldugunda ya da orgiit belirlenmis hedeflerine bagh kalmadiginda, uyumsuzluk
ortaya ¢ikar ve bu uyumsuzluk, bireylerin tilkenmislik yasamasina neden olur. Birey
ile 1s arasinda, is yiikii agisindan yasanabilecek herhangi bir uyumsuzluk ise; isin
tiirliniin ve miktarinin bireyi zorlamasini ifade eder ve bu durum ise, tiikenmislige
neden olur. Birey ile is arasinda adalet acisindan uyumsuzluk; orgiit ¢alisanlarinin
orgiit i¢cin 6nemli olan kararlarm, bazi bireylerin ¢ikarlar1 dogrultusunda alindigini
diistinmelerini ifade eder.(Leiter, 2003: 11). Boyle bir durumda birey duygusal olarak
tikenir (Maslach ve digerleri, 2001:415). Bu gibi durumlarin duygusal tilkenmeye
yol actigi, bulgularimizla da desteklenmistir. Literatiirdeki arastirmalarin ¢ogu ise,
arastirmamizin bu konudaki bulgularini desteklemektedir: Passon (2009), is yiikii ve
kontrol degiskenleri agisindan, birey ve Orgiit arasinda yasanan uyumsuzluk ile
duygusal tilkenme; Khan ve Zafar (2013), is yukii, odiil, adalet ve deger
degiskenlerinde yasanan uyumsuzluk ile duygusal tiikkenme; Daley (2013), is yiikl

algis1 ve aidiyet degiskenlerinde yasanan uyumsuzluk ile duygusal tilkenme; Budak
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ve Siirgevil (2005), deger, is yiikii ve kontrol degiskenlerinde yasanan uyumsuzluk

ile duygusal tiikenme arasinda pozitif yonlii iliskilere rastlamislardir.

Katilimcilarin ~ duyarsizlagma  diizeyini  6ngoéren oOrgiitsel degiskenler,
duygusal tiikenme diizeyini ongoren degiskenlerle benzerlik gostermektedir. Buna
gore duyarsizlasma diizeyini Ongdren oOrglitsel degiskenler; aidiyet [t=-6.910;
p<0.01], kontrol [t=-2.477; p<0.05] ve is yiikii [t=4.901; p<0.01] degiskenleri
seklinde belirlenmistir. Bu sonuglara gore; bireylerin “Se¢im yapma, karar verme,
sorun ¢dzme ve sorumluluklarini yerine getirme olanagi” seklinde tanimlanabilen
kontrol duygusunda eksiklik hissetmesi de tiikenmislige neden olmaktadir. Yine,
bireylerin aidiyet ve is yliki algilarinda bir uyumsuzluk oldukca, duyarsizlasma
diizeyleri artmaktadir. Ilgili alan yazinda arastirma bulgularimizi destekleyen
calismalara rastlamak miimkiindiir. Ornegin, Passon, (2009), is yiikii ve kontrol
degiskenleri agisindan, birey ve Orglit arasinda yasanan uyumsuzluk ile
duyarsizlagsma; Khan ve Zafar (2013), is yiiki, odiil, adalet ve deger degiskenlerinde
yasanan uyumsuzluk ile duyarsizlasma; Daley (2013), 6diil, aidiyet duygusu ve deger
degiskenlerinde yasanan uyumsuzluk ile duyarsizlagsma; Budak ve Siirgevil (2005),
deger, kontrol ve is yiikii deger degiskenlerinde yasanan uyumsuzluk ile

duyarsizlagsma arasinda pozitif yonlii iliskiler tespit etmislerdir.

Katilimcilarin kisisel basar: diizeyini 6ngdren degiskenler; aidiyet [t=6.585;
p<0.01], kontrol [t=-3.432; p<0.01], deger [t=2,813; p<0.05] ve is yiikii [t=-2.921;
p<0.01] seklinde belirlenmistir. Bu sonuglara gére bireyler; aidiyet, kontrol, deger
boyutlarinda orgiitleri ile uyum i¢inde oldukca, kisisel basar1 hissi yiikselmektedir.
Ote yandan bireylerin asir1 is yiikii algisi, kisisel basari hissini diisiirmektedir.
Bireyin, oOrgiitiin misyonu ve amagclar1 ile kendi misyonunu ve amaclarini
0zdeslesmesini ve Orgiit misyonunun, bireylerin giinliik caliyma yasami iizerinde
etkili olmasini ifade eden birey ile is arasinda degerler agisindan uyum (Leiter, 2003:
12), kisisel basar1 hissini arttirmaktadir. Benzer sekilde, bireyler islerinde 6zerk /
bagimsiz olduklarimi hissettikleri ve isleri ilizerinde kontrol sahibi olduklarini
disiindiikleri siirece, kendilerini daha basarili hissetmektedirler. Bu da, bireylerin
yaptiklar1 isle ilgili inisiyatif sahibi olmalarmin, onlarin kisisel basari hislerini
artirdiginin ve tiikenmisligin azalmasinda 6nemli rol oynadigmin bir gdstergesidir

(Budak ve Siirgevil, 2005: 105). Birey ve Orgiit arasinda aidiyet agisindan uyum soz
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konusu oldugunda ise, bu tiir gereksinimlerin tatmin edilmesi, kisinin sosyal yonden
belirli bir doyuma ulagmasini ve ¢aligma giidiisiiniin artmasini saglar (Sabuncuoglu
ve Tiiz, 2005:52). Boylelikle bireyin kisisel basar1 hissinde bir artig s6z konusu olur.
Bu gibi durumlarin kisisel basar1 hissini etkiledigi, bulgularimizla da desteklenmistir.
Yine literatiirdeki arastrmalarin ¢ogu ise, aragtirmamizin bu konudaki bulgularini
desteklemektedir: Khan ve Zafar (2013), 6diil ve deger degiskenleri agisindan, birey
ve Orglit arasinda yasanan uyum ile kisisel basari; Daley (2013), 6diil ve deger
degiskenlerinde uyum ile kisisel basar1; Budak ve Siirgevil (2005) 6diil ve kontrol
degiskenlerinde uyum ile kisisel basar1 arasinda pozitif yonli iligkilere

rastlamiglardir.

Tiim bu sonuglara gore bireyler; calisma hayatmin adalet, aidiyet, deger, is
yiikii ve kontrol boyutlarinda bir uyumsuzluk yasadikca, tiikenmislik diizeyi
ylikselmektedir. Arastirma bulgular1 tiikenmisligi etkileyen faktorleri belirlemede
oncli olan, Demerouti ve arkadaslarnin (2001) Talep-Kaynak Modelini ve Karasek
(1979) tarafindan gelistirilen “Is Yiikii-Kontrolii” modelinide desteklemektedir.
Talep-Kaynak Modeline gore, ise iliskin taleplerin, kaynaklar1 asmasi durumunda
tilkkenmislik ortaya ¢ikmaktadir. Burada talep diye ifade edilen faktorler arasinda is
yiikii; kaynak diye ifade edilen faktorler arasinda ise, calisanin isi iizerinde kontrol
sahibi olmas1 yer almaktadir (Demerouti ve digerleri, 2001: 499-512). “Is Yiikii-
Kontrolii” modeline gore ise, is yiikii olarak ifade edilen, is ile ilgili taleplerin
artmas1 ve buna karsilik 15 gorenin bu talepleri yerine getirebilecek, isi ile ilgili
kararlar1 verebilecek yetkilerle donatilmamis olmasi durumunda, tiikenmislik

meydana gelmektedir (Thomas ve Lankau, 2009:418).

» Caligmada tiikkenmislik iizerinde etkili oldugu diisiiniilen bir diger orgiitsel
faktor ise rol stres kaynaklaridir. Rol belirsizligi ve rol catigmasi olmak iizere iki
boyuttan olusan rol stres kaynaklari ile tiikenmislik boyutlar1 arasindaki iliskiyi
belirleyen ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore; rol c¢atigsmasi ile duygusal
tikenme [t=3.162; p<0.01] ve duyarsizlasma [t=2.472; p<0.05] arasinda pozitif
yonlii bir iliski bulgulanmistir. Birbiriyle siirekli celisen is talepleri, gorev ve
sorumluluklar gibi nedenlerden Otiirii ortaya c¢ikan rol catismasi ve bireyleri
yormakta ve belli bir noktadan sonra tiikenmislige siiriiklemektedir (Maslach ve

Jackson, 1981:100). Literatiirdeki arastirmalarin ¢ogu da arastirmamizin bu konudaki
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bulgularmi desteklemektedir. Piko (2006); Tung (2008); Walter ve Torelli (1993);
Schwab ve Iwanicki (1982); Jackson ve digerleri (1987); Perrewe ve digerleri
(2002); Lee ve Ashforth (1990); Gil-Monte ve digerleri (1993); Capel ve digerleri
(1987) ¢aligmalarinda; rol ¢atismasi ve rol belirsizligi ile tiikenmisligin, duygusal
tikenme ve duyarsizlagma alt boyutlar1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu
bulmuslardir. Benzer sekilde, Um ve Harrison, 1998; Haj-Yahia ve digerleri (2000)
ve Happell ve digerleri (2003) calismalarinda; rol ¢catismasi yasayan bireylerde stres
ve tikenmisligin, 6zellikle duygusal tilkkenme ve duyarsizlagsma diizeyini arttirdigini

saptamiglardir.

Ote yandan arastirmada, rol gatismasi [t=-3.349; p<0.05] ve rol belirsizligi
[t=-3.329; p<0.01] ile kisisel basar1 diizeyleri arasinda negatif yonli bir iliski
bulunmustur. Ilgili alan yazinda arastirma bulgularimizi destekleyen calismalara
rastlamak miimkiindiir. Von Emster ve Harrison (1998); Stordeur ve digerleri (2001);
Emmerik (2002); Karatepe ve Tekinkus (2004); Tanova ve Karatepe, (2004)
calismalarinda, rol belirsizligi ve rol catismasi ile kisisel basar1 arasinda negatif

yonlii bir iliski tespit etmislerdir.

» Caligmada tiikkenmislik tizerinde etkili olduguna inanilan son orgiitsel faktor
is glivencesizligidir. Nitel 1s glivencesizligi ve nicel is glivencesizligi olmak tizere iki
boyuttan olusan is giivencesizligi ile tlikenmislik boyutlar1 arasindaki iligkiyi
belirleyen c¢oklu regresyon analizi sonuglarma gore; nitel is giivencesizligi ile
duygusal tiikenme [t=5.642; p<0.01] ve duyarsizlagsma [t=5.074; p<0.01] arasinda
pozitif yonli bir iligki bulgulanmistir. Buna gore bireyin, ¢alisma kosullarinin
kotililesme, statii kaybi, kariyer firsatlarindan yoksun kalma, ticret artisinin azalmasi,
ileride gerceklesmesi muhtemel kisi-is uyumsuzlugu gibi isin belirli 6zelliklerine
yonelik algisi, duygusal olarak tiikenmesine ve duyarsizlagsma sergilemesine neden
olabilecektir. Ote yandan, arastirmada, nicel is giivencesizligi [t=-6.536; p<0.01] ile
kisisel basar1 arasinda negatif yonli bir iliskiye rastlanilmistir. Buna gore, bireyin
isin stirekliligi ya da kaybi1 hakkindaki kaygisinin kisisel basar1 hissinde bir azalmaya

neden olabilecegini soylemek miimkiindiir.

Literatiirdeki arastirmalar1 inceledigimizde, Kinnunen ve digerleri (2011:

158), is giivencesizligi algisina neden olan isin ¢esitli boyutlarindaki olumsuz
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degismelerin, stres ve tilkkenmeye neden oldugunu bulmuslardir. Bosman ve digerleri
(2005:40), bireylerin is giivencesizligi algismin tiikenmislik duygularmi arttirdigini
tespit etmislerdir. Benzer sekilde Aybas ve digerleri (2013: 81) ise, is glivencesizligi

ve tiikkenmiglik arasinda anlamli bir iligkiye rastlamistir.

» (Calismada yaraticilik lizerinde etkili oldugu diistliniilen 6rgiitsel faktorleri
belirlemek i¢in gerceklestirilen ¢oklu regresyon sonuglarina gore, aidiyet, adalet,
deger, is yiikii ve rol ¢atismasi ile vyaraticihik arasinda anlaml iliskilere
rastlanilmistir. Buna gore, aidiyet [t=4.558; p<0.01], adalet [t=4.055; p<0.01], deger
[t=3.020; p<0.01] degiskenleri ile yaraticilik arasinda pozitif yonlii; 6te yandan is
yiikii [t=-1.993; p<0.05] ve rol ¢atigmasi [t=5.330; p<0.01] arasinda negatif yonlii bir
iligkinin var oldugu belirlenmistir. Bu bulgular 1s18inda bireyler gorev aldiklari
orglitiin bir pargastymis gibi hissettiklerinde, yonetim uygulamalarmnin adil olduguna
dair bir inanca ve Orgiitiin degerleri ile oOrtiisen degerlere sahip olduklarinda
yaraticiliklarmin da artacagi sdylenebilir. Ote yandan bireylerin asir1 is yiikii algis
ve birbiri ile celisen pek cok isi aym1 anda gerceklestirme zorunluluklari
yaraticiliklarin1 olumsuz yonde etkileyebilecektir. Arastirma bulgular1 ilgili alan
yazin1 desteklemektedir. Ilgili alan yazinda; birey ve orgiit arasinda is yiikii agisindan
yasanan uyumsuzluk ile yaraticilik arasinda negatif yonlii (Amabile, 1997 ve Couger,
1994 ); kontrol acisindan yasanan uyumsuzluk ile yaraticilik arasinda negatif yonlii
(Abbey ve Dickson, 1983; Arad ve digerleri, 1997; Eren ve Giindiiz, 2002; Derin ve
Demirel, 2012); aidiyet duygusu agisindan yasanan uyumsuzluk ile yaraticilik
arasinda negatif yonlii (Barnett, 1996; Carmeli ve digerleri, 2007; Eren, 2006;
Yilmaz 2009); adalet algis1 agisindan yasanan uyumsuzluk ile yaraticilik arasinda
negatif yonlii (Amabile, 1996, Kurtzberg ve Amabile, 2001; Shalley ve digerleri,
2004); deger agisindan yasanan uyumsuzluk ile yaraticilik arasinda yine negatif
yonlii (Barnett, 1996 ve Carmeli ve digerleri, 2007) bir iligski oldugu goriilmektedir.
Bunun disinda, Ludwig (1992), rol ¢atigsmasi sonucu ortaya ¢ikan stres duygusunun,
calisanlarin yaraticiliklarin1 olumsuz yonde etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Taggar
(2002) c¢alismasinda, rol c¢atismasinin yaraticiligi negatif yonde etkiledigini
saptamustir. Ote yandan Tang ve Chang (2010), rol gatismasi ile yaraticilik arasinda
pozitif yonlii bir iliskiye rastlamislardir. Benzer bir sekilde Coelho ve digerleri
(2011), rol catigmast ve yaraticilik arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir. Yine

Shalley ve digerleri (2004) ¢alismalarinda, yaraticili§1 engelleyen is ¢evresi faktorleri
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olarak, rol beklentileri ve 6diil yetersizligi faktorlerini bulgulamislardir. Elde edilen
bu sonuclar bize yaraticilik ile orgiit is ¢evresi arasinda giiclii bir iliski oldugunu

gostermektedir.

» Tiikenmislik boyutlar1 ve yaraticilik arasindaki iligkiler tespit etmeyi
amaclayan bu caligmada, tiikkenmisligin sadece kisisel basar1 boyutunun yaraticilik
iizerinde etkili oldugu bulgulanmistir. Buna gore bireylerin kisisel basar1 hissi
yaraticiliklarmi olumlu ydnde etkilemektedir [t=7.204; p<0.01]. Ilgili alan yazini
inceledigimizde, tiikenmislik ile yaraticilik arasinda negatif yonde bir iliskili
oldugunu destekleyen bulgulara rastlanmaktadir. Schaufeli ve digerleri (1996),
yaraticilik ile tiikenmislik arasinda negatif, Ghonsooly (2012) ve Sahin (2009),
duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma ile yaraticilik arasinda negatif yonlii bir iliski
tespit etmislerdir. Ote yandan Asad ve Khan (2003) ise; is stresi, tiikkenmislik,
orgiitsel destek ve yaraticilik arasindaki iliskileri inceleyen c¢aligmalarinda
tikenmislik boyutlar1 ile yaraticilik arasinda herhangi bir iliskiye rastlamamaistir.
Landeche (2009) calismasinda, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlar ile
yaraticilik arasinda bir iliski bulunmamais iken, tiikenmisligin kisisel basar1 boyutunu

pozitif yonde etkiledigini, tespit etmistir.

Tiikkenme sonucunda yaraticilik yok olur, daha iyisi i¢in ugras verilmez. Ne
yaparsa yapsin, ne denli ¢abalarsa ¢abalasmm durumda bir degisiklik yaratamadigi
algisinin kiside yarattig1 bir yilgmliktir. Kisi isinde ilerlemedigini, hatta geriledigini
diistiniir, harcadig1 cabanin bir ige yaramadigina inanir, gizilgiicliniin (potansiyel)

yetersizligini goriip yilgmliga diiser (Diizyiirek ve Unliioglu, 1992; Cam, 1993).

Arastrrma bulgularindan yola ¢ikilarak asagidaki Onerilerde bulunmak

mumkiindiir:

» (Caligma siiresi, tiikenmiglik diizeyini artiran en dnemli nedenlerden biridir.
Ozellikle dizi sektdriinde ortalamanin iizerinde séz konusu olan uzun ve yorucu
calisma saatleri, is kazalar1 ve c¢esitli saglik sorunlarina yol agmaktadir. Sektorde
uzun caligma saatlerinin var olmasinin en biiylik nedeni ise, sik1 ve zorlu rekabet
ortamidir. Nitekim Tiirkiye’de tiiketiciler zamanlarinin zamanin %87’sini televizyon

seyretmekle gegirmektedir (TUIK, 2006). Bu durum ise reklam veren igin genis bir
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tiikketici kitlesine sahip olabilme konusunda firsat yaratmaktadir. Boylelikle TV,
reklam yatirimlarinda giderek daha 6nemli bir mecra haline gelmekte, reklam gelirini
artirmak isteyen TV kanallar1 dizi film ve program yapimciligini tetikleyerek daha
cok sayida ve daha uzun siiren dizi filmler siparis etmektedir. Bir nevi tagseronlagsma
olan bu iliskiler igerisinde TV kanallar1 i¢in dizi film {iretimi bir yan sanayi olarak
hizla biiyiimektedir (Tére, 2010). Ote yandan haftada bir sinema filmi uzunlugunda
dizi film ¢ekmek zorunda olan set calisanlari, giinde ortalama 18 saatlere varan
calisma kosullar1 ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu durumda, tiikkenmislige yol acan
orgiitsel unsurlar diistiniildiigiinde; yoneticiler tarafindan izin ve mola saatlerinin de
dikkate alinmasiyla, ¢aligma saatlerinin uygun bir sekilde planlanmasi, is yiikii ve is
akismin diizenlenmesi ve 6zellikle dizi siirelerinin yapimcilar-yayincilar tarafindan
makul bir seviyeye cekilmesinin saglanmasi gerekmektedir. Bunun diginda iiretim
siirecinde, 1s gorenlerin yaptiklar1 iste kontrol sahibi olabildigi, katilim ve
gliclendirme uygulamalarinin gergeklestirilmesi, gerek prosediirler ve kaynak
dagilimi gerekse etkilesimler agisindan oOrgiitsel adaletin saglanmasi seklindeki
orglitsel diizenlemelerin tiikenmisligin azaltilmasma 6nemli katki saglayabilecegi

diistiniilmektedir.

» Tiikenmislige neden olan bir diger Orgiitsel faktor ise adaletsiz
icretlendirme politikalar1 ve diizenli yapilmayan 6demelerdir. TV programlar:
yapimi sektoriinde 6zellikle popiiler kamera onili c¢alisanlarmin lehine sekillenen
iicretlendirme sistemi, geri kalan sektor ¢alisanlarini olumsuz yonde etkilemektedir.
Ote yandan ¢alisanlarm ¢ogu bir projeye bagli olarak istihdam edildigi icin, projenin
bitiminde yeni bir projeye kadar issiz kalmaktadir. Dolayisi ile diizenli bir gelire
sahip olamamaktadir. Bu dogrultuda tiilkenmisligi azaltmak i¢in, ¢alisanlarin
iicretlendirilmesi 6nemle ele alinmali ve miimkiin oldugunca objektif kriterlere gore
davranilmalidir. Calisanlar, ne aldiklar1 kadar neden bu iicreti aldiklarini, ne zaman
artis olacagini, artista nelerin rol oynadigini, performansin ticrete nasil yansidigimni,
statiilere iligkin ticret standartlarmm ne oldugunu bilmek durumundadirlar.
Calisanlarin belki de en ¢ok Onemsedikleri sey, kurumdan aldiklar1 iicret ve ek
kazanclardir. Cilinkii kisi emegini satmaktadir. Emeginin karsiligini aldigina
inanmayan kisi ise muhtemelen mutsuz olur, is tatmini diiser ve kuruma baglihig1
azalir. Bunlarin Onlenmesi icin {icret yonetimi dikkatli ve objektif bicimde

yapilmalidir. En Onemlisi sektorde calisanlarin yasal olarak bir taban iicretin
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belirlenmesidir. Ote yandan odemelerdeki diizensizlikler i¢in is giivencesi
dogrultusunda yasal diizenlemeler gerceklestirilmeli mesleki birlikler ve yasa

diizenleyicileri bu konuda birlikte hareket etmelidir.

» s giivencesizligi tilkenmisligin en dnemli nedenlerinden biri olarak ele
alimmaktadir. TV programlar1 yapimi sektoriinde calisanlarin haklarimi savunabilecek
giiclii bir yap1 heniiz kurulmamis durumdadir. Bu dogrultuda sektorde kendine 6zgii
ve ¢ogunlukla igveren lehine sekillenen calisma kosullari, i gorenleri giivencesiz,
kuralsiz calisma ortamlarma itmektedir. Bu siliregte isgoren i¢in en biiytlik risk isini
kaybetme riski olmaktadir. Bu riski goze almak istemeyen ¢alisana kisa siireli isler,
diisiik tcretler, belirli ve belirsiz siireli sozlesmeler, kismi sosyal haklar ve 6zellikle
gilivencesizlik, daha fazla dayatilmakta ve kuralsiz ve giivencesiz ¢alisma, is hayatina
hakim olmaktadir. ilk bakista isveren lehine gibi goriinen bu kosullar, ¢alisanlarda
tikenmislige yol acgtig1 ve tikkenmislik, isletmelerde isgoren devir hizin1 ve faaliyet
giderlerini artirdig1 icin aslinda isverenlere de olumsuz yansimaktadir. Ozellikle
taseronlagsmanin yaygmlastigit TV programlari yapimi sektoriinde bu gilivencesiz
calisma kosullari, ¢aligan verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir. Dolayisi1 ile “is
gilivencesi” kavraminin TV programlar1 yapimi sektoriinde daha kuvvetli duruma
gelmesi icin isverenlere ¢alisanlarmi isten ¢ikarmalari, sosyal glivencesiz g¢alisan
istihdam etmeleri konusunda ve zincirleme belirli s6zlesmeler yapma gibi durumlara
ciddi maddi yaptirimlarin getirilmesi ve konu ile ilgili faaliyetlerini yliriitmeleri

hususunda mesleki birliklerin faaliyetlerinin desteklenmesi gerekmektedir.

» Tiikenmisligi etkileyen diger orglitsel faktorler ise rol catigmasi ve rol
belirsizligidir. Gorevlerin nasil yapilacag: ile ilgili belirsizlikler, istlenilen roller
arasinda yasanan catigmalar, gerilim ve strese yol agmaktadir. Bunu sonucunda ise,
orgiitsel verimlilik ve orgiitsel ¢iktilar olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Karmagik
bir orgiit yapisina sahip, Tiirkiye programlar1 yapimi sektoriinde ise, caligma alaninin
ozellikleri nedeniyle belirsizliklerin ve ¢atigmalarin hakim oldugu bir caligma semasi
ve isgiicli s6z konusudur. Sektor calisanlarindan birden fazla gorevi ayni1 anda
gerceklestirmeleri beklenilmekte ve cogu zaman setlerde 3 kisinin yapabilecegi isi,
bir kisi {istlenmektedir. Tim bu kosullar ise ¢alisanlarda tiikenmisli§e yol
acabilmektedir. Bu dogrultuda tiikenmisligi azaltmak icin, rollere iliskin stres

kaynaklarmin tespiti, ¢calisma ortamimda gorev tanimlarinin agik ve net olmasi, ige
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gore personel planlamasinin etkin bir sekilde yapilmasi, caliganlara birbiriyle ters

diisen gorevlerin verilmemesi ve personel sayisinin artirilmasi 6nerilebilir.

» Orgiitsel diizenlemeler ile beraber, kisisel miicadele teknikleri de
tilkkenmisligi azaltma konusunda oneme sahiptir. Bireylerin tiikenmisligin mesru bir
problem olarak varliim1 kabul etmesi ve bu konudaki farkindalig1 tiikenmisligin
¢Ozlimiinde 6nemli bir adimdir. Tiikenmislik caligmalarinin ¢ogunda, ayn1 meslek ve
ayn1 kurumda calisan bireylerin bile sahip olduklar1 farkl 6zelliklerden dolay: farkl
diizeylerde tiikenmislik yasayacaklar1 tespit edilmistir. Bireyin sahip oldugu
ozellikler ve kisilik yapisinin televizyon sektorii calisma kosullarina uygun olmasi ve
bireylerin sektdorde karsilasacagi sorunlarin  farkinda olmasi, tiikenmislik
yasamamasina yardimci olabilecektir. Diger yandan bireylerin, tiikenmislik
sendromu ve basa c¢ikma yollar1 konusunda bilgilendirilmeleri de tiikenmislik
yasamamalar1 i¢in bir Onlem olabilir. Hatta igverenler tarafindan temin edilen
psikiyatrik destegin (Psikiyatr, Psikolog ve Sosyal Hizmet Uzmam isbirligi ile)
erken donemde tiikenmigligi tespit etme ve miicadele konusunda yarar1 olabilir.
Heniiz diizenli bir aile hayat1 kurmamis olan sektor calisanlarina aile yasantisi, sosyal
hayata zaman ayirma, gelecege dair hayatin diizenlenmesi ve ¢ocuk sahibi olma gibi

konularda 6zendirilmesi de yine tiikenmislik yasamamak i¢in onerilebilir.

» Zor sartlarda uzun siireli calisma gelenegini i¢inde barindiran TV programlari
yapimcilig1 sektorii, calisanlarin yaratici davranislar1 ile gelismekte ve varligini
stirdiirmektedir. Sektdrde yaraticiligin ilk adimi ise motivasyondur. Eger motivasyon
eksik olursa, yaratic1 kimse uzmanhigini ve yaratici diislincesini harekete gegiremez.
Organizasyonlarin yaratict olmalar1 ancak is cevrelerini yaraticiligi saglayacak
sekilde diizenlemeleri ile miimkiin olacaktir. Yaraticilik, yaratici bireyin bir iirlinii ve
faaliyetidir. Bu nedenle insan kaynagi, organizasyonlarda ¢cok Onemli bir varlik
olarak goriilmeli, onlarin yaratici potansiyellerini ag¢iga c¢ikarmalarin1t ve
gelistirmelerini saglayacak is ortamlar1 hazirlanmalidir. Bunun i¢in, ¢alisanlar gérev
ve sorumluluklar1 konusunda agik bir sekilde bilgilendirilmeli ve {iretici davraniglari
sergileyebilme konusunda 6zgiir birakmalidir. Yaratici bir diisiinceyi belirli zaman
dilimleri arasinda siirekli tutma istegi yaraticiligi negatif yonde etkileyecektir.

Dolayis1 ile zaman baskisinin yogun oldugu TV programlar: sektoriinde ¢aligma
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saatleri konusunda isgoren lehine gercgeklestirilecek diizenlemeler, yaraticiliklarini

olumlu yonde etkileyebilecektir.

» Tiim bunlarin disinda tilkenmislik ile ilgili literatiire katki saglamak i¢in,
sinirli sayida ¢alismanin var oldugu; tilkkenmislik, is glivencesizligi calisma yasam
alan1 ve rol stres kaynaklar1 ile ilgili g¢aligmalar artirilmalidir. Cogunlukla
tikenmisligin nedenleri tizerine odaklanan calismalarin yani swra tikenmisligin
sonuclarini ele alan ve ozellikle tilkkenmislik ile performans ve yaraticilik arasindaki
iliskileri inceleyen calismalarm sayis1 artirilmahdir. Ote yandan, Tiirkiye’de
televizyon programlar1 yapimcilig sektoriiniin orgiit yapilar1 ve ¢alisma kosullar1 ile
ilgili arastirmalar hem sayica azdir, hem de ¢ok daginik ve diizensizdir. Dolayisiyla
bu konular1 ele alacak g¢alismalar, ileride gerceklestirilecek c¢aligmalar i¢cin kaynak
olusturacaktir. Ozellikle ¢alismada yer alan televizyon programlari yapimciligi
sektoriinde is gilivencesizligi ve ¢alisma yasam alanma iligkin etki arastirmalarmin
yapilmast hususunda gerek diger devlet kurumlar1 ve mesleki birlikler, gerekse

iiniversitelerle isbirligi yapilmali, bu arastirmalar tesvik edilmelidir.

» Sonug olarak her orgiit, gerek varligini devam ettirme konusunda gerekse
belirledigi hedeflere ulasma konusunda tiyelerinin destegi ve katkisina ihtiyag¢ duyar.
Bu dogrultuda en 6nemli unsur isgdrenlerdir. Ozellikle insanlarla yogun olarak
iletisim i¢inde bulunulan is kollarinda, oOrgiitsel hedefler agisindan isgdrenlerin
katkis1 ¢ok daha Onemlidir. Uretimde verimlili§in ve yaraticiligin, isgdrenlerin
kaliteli hizmeti ile miimkiin oldugu televizyon programlar1 yapimcilig1 sektoriinde,
sorunsuz isgorenlerle calismak hayati 6nem tasimaktadir. Sorunlarindan ve olumsuz
duygularindan armmais iggorenlerle ¢alismanin, orgiitlerin hedeflerine ¢cok daha kisa
siirede ulagsmasini saglayacagini sdylemek olanaklidir. Bu baglamda is yasaminda
isgorenler agisindan sorun olan en Onemli unsurlardan biri olan tiikenmisligin
azaltilmasi, yapilmasi gerekenlerin basinda gelmektedir. Bu arastirma, televizyon
programlar1 yapimciligi sektoriinde calisma yasam alani, rol stres kaynaklari, is
glivencesizligi-tilkkenmiglik  iliskisinin ve televizyon sektoriinde isgorenlerin
yaraticiliklarini artrmada tiikenmisligin ortadan kaldirilmasinin 6dnemine vurgu

yapmaktadir.
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Arastirma bulgularindan hareketle, televizyon programlar1 yapimi sektoriinde,
isgorenlerin tiikenmiglik diizeyinin azaltilmas1 ve yaraticiliklarinin artirilmasi
acisindan temel olarak yapilmasi gerekenler; emeklerinin karsiligi olan,
sosyokiiltiirel-ekonomik ge¢imini saglayabilecekleri makul ve diizenli bir gelirlerinin
oldugu, kadrolu ve belirsiz siireli ve giivenceli istthdam tiirleri saglanmali, kisiye
uygun belirlenen gorevlerin tanimlari, agik ve net bir sekilde ifade edilmeli,
calisanlarin yaptiklar1 iste kontrol sahibi olabildigi ve kendilerini de ilgilendiren bir
takim kararlar alinacagi zaman s6z sahibi olabildigi bir ¢alisma ortami ve islerinin
gerektirdigi bilgi ve yeteneklerini gelistirme imkanmi saglanmalidir. Tiim bunlarin
disinda sektor c¢alisanlarinin en ¢ok sikayet ettikleri calisma saatleri konusunda ise,

isgorene doniik diizenlemeler yapilmalidir.
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EKLER

EK-1 Anket Formu
Sn Katilimci,

Size ulasan bu anketin amaci, televizyon sektoriinde calisan sizlerin,
tilkkenmislik diizeylerini ve tiikenmisligin yaraticilik {izerindeki etkisini ortaya
koymak ve sorunlar1 yetkililere ileterek coziimiine katki saglamaktir. Ankete
vereceginiz cevaplar, bilimsel bir ¢calismada kullanilacaktir. Calismada isminiz yer
almayacak ve sizden de boyle bir bilgi vermeniz istenmeyecektir. Bilgiler kesinlikle
gizli tutulacak ve baska amaclarla kullanilmayacaktir. Katkilarmizdan dolay1
simdiden tesekkiir eder, calismalarmizda basarilar dileriz.

Saygilarimizla,

Dokt. Ogr. Senem Nart
Dog. Dr. Mustafa KURT

Balikesir Univeritesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Ana Bilim Dal1 10900
Bandirma-Balikesir
Tel:02667141615 e-mail: senemnart@gmail.com

KISISEL BILGI FORMU

Asagidaki sorulara size en uygun secenekleri isaretleyerek ya da agiklamalar yazarak
yanitlayimiz.

1. Yas ()20-29 ()30-39 () 40 ve tizeri
2. Cinsiyet () Kadin () Erkek

3. Medeni durum () Evli () Bekar

4. Cocugunuz () Var () Yok

5. Egitim diizeyiniz () Ilkdgretim () Lise ()Onlisans () Lisans

() Lisans tsti
6. Sektorde gorev taniminiz ...............coveuvennnnns
7. Kag yildir bu sektdrde ¢alisiyorsunuz? ............ccoeevviiiiiniiniininn.n.
8 Giinde ortalama kag saat ¢alistyorsunuz? () 0-8 saat () 9-16 saat ( )17 saat ve iizeri
9 Aylik kazancinmiz nedir? () 0-1.000 TL () 1.000-5.000 TL () 5.000-10.000 TL

() 10.000-20.000 TL () 20.000 ve iizeri
10. Sizce aldiginiz ticret yeterli mi? ()evet () hayir
11. Sosyal giivenceniz var m? () Var () Yok
12. Herhangi bir sendikaya iiyemisiniz ? () Evet () Hayrr
13. Istihdam tiiriiniiz hangisine en yakindir?

() Belirli siireli sozlesme () Belirsiz siireli sdzlesme () yazili sézlesmem yok

14. Bagli bulundugunuz kurumun adi hangisidir?
() Ozel televizyon-i¢ yapim () Ozel televizyon-dis yaprm () Devlet televizyonu-ig
yapim () Devlet televizyonu-dis yapim () Diger

15. Televizyon kanali ¢alisan1 iseniz, bagli oldugunuz televizyon kanali hangisidir?
() Yabanci sermayeli televizyon kanali () Yerel sermayeli televizyon kanali
16. Su an gorev aldiginiz proje hangisidir?

() TV programi () TV dizisi () Reklam () Diger......

262



I.BOLUM

:
: :
Asagida is hayatiniza bagli olarak olusan tiikenmislik hissinizi 6lgmek | & S
igin, bazi durumlar siralanmistir. Liitfen seceneklerden size uygun Tg =
olan1 (X) isaretleyerek belirtiniz. N § . V;
ol g| E] 2|8
=~ | 2| §| ¢ |
E|E|E|E|E
S| 3| 8| 5|8
M| M| MMM

1.Isimden sogudugumu hissediyorum

2.1s doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum

3.Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum

4. Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in gerc¢ekten ¢ok yipratict

5.Yaptigim isten y1ldigimi hissediyorum

6.1simin beni kisitladigin1 hissediyorum

7.Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum

8.Dogrudan dogruya insanlarla c¢alismak bende c¢ok fazla stres
yaratiyor

9.Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

10.Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis
gibi davrandigim fark ediyorum

11.Bu iste ¢calismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim

12.Bu isin beni giderek katilastirmasmdan korkuyorum

13.1sim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil

14.Isim geregi karsilastigim insanlarm bazi problemlerini sanki ben
yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.

15.1sim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim

16.1sim geregi karsilastigim insanlarm sorunlarina en uygun ¢oziim
yollarmi bulurum

17.Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamlarina katkida bulunduguma
inantyorum.

18.Cok seyler yapacak giigteyim

19.Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratiyorum.

20.insanlarla yakmm bir calismadan sonra kendimi canlanmis
hissederim.

21.Bu iste kayda deger bir¢ok basar1 elde ettim.

22. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklagirim.
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111.BOLUM

Asagidaki climleler ¢aligma ortamina yonelik duygu ve
diistinceleri yansitmaktadir. Liitfen size en uygun secenegi (X)
igaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

IKararsizim

Katiliyorum

IKesinlikle
IKatiliyorum

1. Asil yapmam gereken isi gerceklestirebilmek icin yeterince
vaktim yok.

2.Uzun saatler olduk¢a yogun calisiyorum.

3.Isten eve déndiigiimde oldukca yorgun oldugum igin, yapmak
istedigim seyleri gergeklestiremiyorum.

4.Calisma ortaminda ¢ok fazla sorumlulugumun olmasi, beni ilgi
duydugum alanlardan uzaklastirmaktadir.

5.Isim igin 6nemli olan seyleri gerceklestirebilmek icin yeterince
zamana sahibim.

6.Giinlin sonunda eve dondigiimde, isim ile ilgili diislinceleri
geride birakiyorum.

7.Isimin nasil gerceklestirilecegine dair tiim kontrol elimdedir.

8.Isim igin gerekli olan mekan ve ekipmanlarin temini konusunda
yoneticilerimden talepte bulunabilirim.

9. Profesyonel olarak isimi gergeklestirme konusunda
ozerklik/bagimsizliga sahibim.

10.I¢inde bulundugum ¢alisma ortaminda, galisanlar, gorevlerini
yerine getirme konusunda birbirlerine giivenirler.

11.Birbirine destek veren bir ekibin {iyesiyim.

12. Birlikte ¢alistigim ekip tiyeleri arasinda is birligi mevcuttur.

13.Birlikte calistigim ekip tiyeleri arasinda iletisim agiktir.

14.Kendimi ¢aligma arkadaslarima karsi yakin hissediyorum.

15.Calistigim ortamda kaynaklar adil sekilde dagitilir.

16.Calistigim ortamda imkanlar, layikiyla sunulur.

17. Calistigim ortamda herhangi bir kararin adaletinin
sorgulanmasi esnasinda, itiraz i¢in bagvuru prosediirleri mevcuttur.

18. Yonetim tiim c¢alisanlara kars1 adil davranir.

19.Taraf tutma yaklasimlari is yerindeki kararlarin nasil alindigini
gostermektedir.

20.Kariyer belirlemede, bilgi ve beceriden ziyade torpil etkili
olmaktadir.

21.Sahip oldugum degerler ile bagh oldugum organizasyonun
degerleri birbirine benzemektedir.

22.Bagh oldugum organizasyonun amaglari, giinliik c¢alisma
faaliyetlerimde etkilidir.

23 Kisisel kariyer hedeflerim ve bagli oldugum organizasyonun
hedefleri birbiri ile tutarlidir.

24.Baglh oldugum organizasyonda kalite 6n plandadir.

25.Burada ¢alismak kendi degerlerimi olusturma konusunda beni
zorlamaktadir.
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IV.BOLUM

Asagida, ¢alisma ortaminda gorev tanimizi ve
sorumluluklarinizi belirlemek amaciyla bazi ifadeler yer
almaktadir. Liitfen size en uygun secenegi (X) isaretleyiniz. é’" )
z »8h
- INRE N
9 = | E R B
| = | N | g |
g B I < g
. % > M| M| M Al M
1.Isimde ne kadar yetkiye sahip oldugumu biliyorum
2.Isimin amag ve hedefleri cok planli ve belirgindir.
3.Zamanimi uygun bir sekilde boliistiirdiigi mi biliyorum
4. Sorumluluklarimin ne oldugunu biliyorum
5.Benden tam olarak ne beklendigini biliyorum
6.Ne yapilmasi gerektigi konusundaki agiklamalar yeterlidir.
7.Farkli kosullarda, farkli sekillerde yapilmasi gereken seyleri
yapmak zorundayim
8.Bana tek basima bitiremeyecegim isler veriliyor
9.Bana verilen bir gorevi yerine getirebilmek igin bir kural
veya ilkeyi ¢ignemek zorundayim
10.Farkl1 bigimlerde calisan iki yada daha fazla grupla goérev
yapiyorum
11.0ki ya da daha fazla kisinin birbiriyle bagdasmayan
taleplerine muhatap oluyorum
12.Kimilerinin kabul edip kimilerinin kabul etmeyecegi isleri
yapiyorum
13.Bana, yapabilmem igin yeterli kaynak ve malzeme olmayan
igler verilir.
14.Gereksiz iglerle ugrasiyorum.
V.BOLUM
Asagidaki climleler ¢alisanlarin algiladiklari is
giivencesizligine yonelik duygu ve diisiinceleri yansitmaktadir.
Liitfen size en uygun segenegi (X) isaretleyiniz. § § .
2515 |g|E |28
> > N o ~ O
= E g B o> =3
E= | = g | = £ 3
& | & S| s &=
MM | M M| M M M

1.Istegimden once isten ayrilmak zorunda kalmaktan
endiseleniyorum

2.Oniimiizdeki y1l isten ayrilmak zorunda kalacagima dair risk
var

3.Yakin gelecekte isimi kaybetme konusunda huzursuz
hissediyorum

4.Calistigim isletmedeki gelecege yonelik kariyer firsatlarim
olumlu

5.Yakin gelecekte isletmemin bana tegvik edici bir is
alani/icerigi saglayacagma inaniyorum

6.Isletmemin gelecekte benim yetenegime/yetkinligime ihtiyac
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olacagma inantyorum

7.Calistigim kurulustaki {icret artist umut verici

VI. BOLUM

Asagidaki climleler, ¢aliganlarin yaraticiliklarina yonelik duygu ve
diistinceleri yansitmaktadir. Liitfen size en uygun segenegi (X)
isaretleyiniz

Kesinlikle
Katilmiyorum

atilmivorum

IKararsizim

IKatiliyorum
IKesinlikle

Katiliyorum

1. Amag yada hedeflere ulasabilmek igin yeni yontemler bulmaya ve
onermeye ¢aligirim

2. Performans artigini saglamak i¢in yeni ve pratik fikirler iiretmeye
caligirim.

3. Meslegimle ilgili yeni teknolojileri, yontemleri, teknikleri ve fikirleri
arastirip, bulmaya galigirim.

4. Kaliteyi arttirmak i¢in yeni yontemler bulmaya ve dnermeye ¢alisirim.

5.Calistigim ortamda kendimi, yaratici fikirlerin iyi bir kaynagi olarak
degerlendiririm.

6.Isim ile ilgili risk almaktan ¢ekinmem.

7. Yeni fikirleri destekler ve baskalarina karsi savunurum.

8. Firsat verildigi zaman, isimde yaraticiligim sergileyebilirim.

9. Yeni fikirlerin uygulanmasi i¢in gerekli olan plan ve programlari
gelistirmeye ¢aligirim.

10. Siklikla yeni ve yaratici fikirlere sahip olmaya ¢aligirim.

11. Isimde meydana gelen problemler icin yaratic1 ¢dziimler iiretmeye
caligirim.

12. Problemlere kars1 genellikle yeni bir yaklagim belirlerim.

13. Gorevlerin yerine getirilmesi konusunda, yeni yontemler bulmaya ve
onermeye ¢aligirim.
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