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OZET

TURISTIK ESYA URETIMI OLGUSUNUN TURIZM SEKTORU
ICERISINDEKI YERI VE ONEMI

CERIBAS, Sefer

Yiiksek Lisans Tezi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dah
Damisman: Prof. Dr. Ali Kemal GURBUZ
2015, 115 Sayfa

Bu caligmada turistik esya liretiminin turizm sektoriiniin ayrilmaz bir pargasi
olup olmadig1 ve turistik esya harcamalarinin turizm olgusu agisindan ne gibi bir
anlam ifade ettigi arastirilmistir. Bu yapilirken, genel olarak “sektdr” kavramiyla
ilgili ve turistik esya harcamalariyla ilgili literatiir bilgilerinden yararlanilmistir.
Ulasilan saptamalar, bazi istatistiksel testleri de igeren anket ve gdzlem teknigi ile

desteklenmeye caligilmistir.

Bulgular, turistik esya iiretimi faaliyetinin turizm sektorii igerisindeki bir
faaliyet sayilmasi gerektigini ve turistlerin turistik esya harcamalarinin, bir biitiin
olarak turistik seyahatten duyduklar1 tatmin diizeyini yiikselttigini gostermektedir.
Calismada bu saptamanin turizm politikas1t agisindan ni¢cin onemli olduguna da

dikkat ¢cekilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Hediyelik Esya, Turistik Esya



ABSTRACT

THE PLACE AND IMPORTANCE OF THE CASE OF
PRODUCING TOURISTIC PROPERTY IN THE
TOURISM SECTOR

CERIBAS, Sefer

MA Thesis, Program in Tourism and Hotel Management
Adviser: Prof. Dr. Ali Kemal GURBUZ

2015, 115 Pages

In this study, it is researcehed that whether producing touristic property is an
inseperable part of the tourism sector or not and what the expenses of touristic
properties means for the tourism case. While its manufacturing, generally it is
utilized from the litterateur knowledges about the expenses of touristic properties and
the sector concept. The determinings are tried to be supported with the technique of

survey and observation which consist of the statistical tests.

Results shows that the activity of producing touristic property should be
considered as an activity in tourism sector and the expenses of tourists for the
touristic properties, increase the satisfaction level of tourists as a whole. In the study,

it is pointed out why the determining is important for the policy of tourism.

Keywords: Tourism, Gift, Souvenir, Souvenir Goods
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GIRIS

1.1. Amacg

Turistik esya tUretimi faaliyetini genel olarak salt turizmden elde edilen
gelirleri artirict ya da turizmden menfaatlenen bir faaliyet gibi gérme aligkanligi
belirli bir dlgiide de olsa mevcuttur. Bu bakis acisina gore, turistik esya iiretimi
faaliyetinin bazi yararlar1 bulunmakla birlikte, kendisi adeta turizm sektoriiniin
disinda gibi goriilebilmekte, turizmin devam edebilmesi agisindan onun varligi ¢ok

elzem olarak goriillmemektedir.

Gergekte turistik esya iireten isletmelerin turizmdeki fonksiyonu konaklama
isletmeleri, ulastrma isletmeleri, ya da acenteler kadar agik olarak
gozlemlenemediginden, bu kesimin turizm sektorii icerisindeki yeri ve Onemi
golgelenmis olabilir. Calismamizin amaci —deyim yerindeyse- bu “gdlgeyi” ortadan
kaldirmak, turistik esya iireten kesimi turizm sektoriine dahil olarak kabul etmek
gerekip gerekmedigini ve bu kesimin turizmin ayrilmaz bir pargasi olup olmadigini
belirlemektir. Bunu bilmek, turizmle ilgili politikalar iiretenler agisindan 6nem

tasimaktadir.

1.2. Yontem

Bu konu ¢esitli agilardan incelenebilir. Biz de buna bagli olarak calismamizi
iic boliime ayirdik. Asagida her boliimiin konuyla iliskisini ve her boliimde neler

iizerinde durulacagini kisaca agiklamaya calisacagiz.

Turistik esya iireten kesimin turizm sektoriine dahil olup olmadig: tartigmasi,
oncelikle genel olarak “herhangi bir sektoriin sinirlart hangi kriterlere gore
belirlenir?; bir isletmenin belirli bir sektére dahil olup olmadigi neye gore
diistiniiliir?” gibi sorular1 kaginilmaz olarak giindeme getirmektedir. Birinci boliimde
oncelikle bu husus lizerinde durulmustur. Ayni bdliimde turizm sektoriiniin de genel
bir cercevesi cizilmeye calisilmis ve turistik esya iireten kesimin turizm olgusu

icerisindeki yeri ortaya konulmaya calisilmistir. Turistik esya {iretimini turizm



sektoriiniin disinda mi1, yoksa icinde mi kabul etmek gerektigi konusu da, bu

boliimde ortaya konulan kriterler 1s181nda tartisilmaya ¢alisilmistir.

Turistik esya Uretiminin turizm sektOriiniin ayrilmaz bir pargast olup
olmadigiyla ilgili tartigmanin bir diger boyutu, turistin ni¢in turistik esya satin
aldigiyla iligkilidir. Literatiirde bu hususla iliskili bol miktarda degerlendirme
bulunmaktadir. Calismamizin ikinci boliimiinii bu konuya ayirdik ve literatiirde yer
alan goriislerden yola ¢ikarak belirli bir “sentez”’e ulagsmaya calistik. Eger turistik
esya satin alimmin turist i¢cin 6zel bir anlam1 bulunuyorsa ve bu eylem seyahati bir
biitlin olarak daha anlamli hale getiriyorsa, turistik esya {iretiminin de turizm
sektdriiniin ayrilmaz bir pargas1 oldugu yolundaki goriis kuvvetlenmis olur. Ikinci

Boliim’de, boyle olup olmadigini gerekgeleriyle birlikte tartismaya calistik.

Calismamizin {i¢iincli boliimiinde ise 3 adet uygulama yer almaktadir. Bu
uygulamalar, gerek ilk iki boliimde ileri siiriilen hususlarin daha fazla agiga
kavusturulmasi, gerekse test edilmesi anlamina gelmektedir. Bu bolimde bazi

istatistiksel tekniklerden de yararlanilmigtir.

Ugiincii Boliim’deki ilk uygulama, turistik esya satin aliminin insanlarin
tatilde iken aligveris yapma egilimlerinin ve ihtiya¢lar1 olmadigi halde bazi mallar1
satin alma egilimlerinin genel olarak artip artmadigini saptamaya yoneliktir. Soyle
ki, eger bu egilim genel olarak artiyorsa, turistik esya satin aliminin turist agisindan
cok Ozel bir anlam1 olmadig1 yolundaki goriis kuvvetlenmis olur. Bu uygulama
yapilirken, bir ilgenin niifusuyla ilgili verilerle, ilgedeki “siradan mal” satisiyla ilgili
verilerden yararlanilmis, turizmin yogun oldugu aylar ile yogun olmadig: aylarda bu
iki degisken birbiriyle karsilastirilmistir. Turistlerin kur farklarindan dogan alisveris
egilimlerini “tatil dolayisiyla artan harcama egilimi”’nden ayirt etmek i¢in de, secilen

ilgenin bir dis turizm merkezi degil, i¢ turizm merkezi olmasina dikkat edilmistir.

Ugiincii Boliim’deki ikinci uygulama, turistik esya iireticilerinin faaliyet
kosullar1 hakkinda bilgi sahibi olmak amaciyla, turistik esya iireticileri lizerinde
yaptigimiz gozlem ve onlarla yaptigimiz goriismelerden olusmaktadir. Bu
uygulamada Ozellikle birinci boliimde s6z edilen kriterlerden esinlenilerek, bu
faaliyet kesimini turizm sektorii iginde mi yoksa disinda mi kabul etmek gerektigi

sorusuna 151k tutulmaya ¢alisilmstir.



Ugiincii boliimdeki son uygulama ise turistler iizerinde yapilan bir anketten
olugsmaktadir. Turistik esya satin alimma turistin, seyahatin tiimii agisindan 6zel bir

anlam yiikleyip yiiklemedigi, anket sorularma verilen cevaplardan yararlanilarak

ortaya konulmaya caligilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

GENEL OLARAK SEKTOR KAVRAMI VE TURIZM SEKTORU

Ekonomi ilmi, insanlarin sinirsiz ihtiyaclarini, smirli  kaynaklarla
karsilanmasini saglamaya yonelik yapilan ¢aligmalar1 ifade eder'. Insanlarin sinirsiz
olan bu ihtiyacglari, ekonominin kisimlarini olusturacak birbirinden farkli birgok
sektorii meydana getirir. Sanayi, tarim, insaat, turizm, bilisim ve benzeri bir¢ok
sektorden s0z etmek miimkiindiir. Her ne kadar faaliyetlerine devam eden birden
fazla sektorden soz etsek de aslinda bu sektorler birbirlerine dogrudan ya da dolayl
olarak baghdlrz. Ornegin hazir giyimciler, ihtiyaglar1 olan kumaslari, kumasgidan
temin ederler. Kumase¢ilar bunlari tiretildigi fabrikadan temin ederler. Fabrikanin ise
kumasi iiretmek icin pamuga ihtiyaci vardir ve bunu fabrika, pamuk {ireticilerinden
temin eder (bu sadece bir 6rnektir). Gergekte ekonomideki bir¢ok faaliyetin birbiriyle
iligkileri dikkate alindiginda —ki aslinda ekonomideki her faaliyet birbiriyle dolaysiz
ya da dolayl olarak iliski halindedir- ekonomiyi sektorlere aywrarak diisiinmenin
aslinda lizumsuz olmasi ihtimali bile akla getirilebilir. Buna ragmen uygulamada
ekonomi, genellikle sektorler halinde diistiniiliir. Acaba bu nigin bdyledir?
Ekonomiyi sektdrlere aymrmanm gerekcesi ve kriterleri nelerdir? Biitiin bunlar,

iizerinde durulmasi gerekli olan hususlardir.

Calismamiz turizm sektorii ile ilgili oldugundan bu hususta turizm sektoriiyle
ilgili bir iki s6z etmemiz, meselenin daha i1yi aydinlanmasi agisindan yerinde
olacaktir. Ciinkii turizm sektorii, konaklama, ulastirma, seyahat acenteleri gibi pek
cok kesimle yakindan ve uzaktan iliskilidir. Yapilan arastirmaya gore, turizm
sektoriiniin 39 alt faaliyetle iliskilendirildigi belirtilmistir’. Peki, tiim bu sdzii edilen
faaliyetler, turizm sektoriiniin sahip oldugu olanaklardan yararlanmakta midir ve

gercekten bu faaliyetler, tlilkeye ya da yoreye turist gelmeyecek ise, olusacak ekono-

'Ekonominin tanimi hakkinda bkz. Dinler, Zeynel., Iktisada Giris. Ekin Basim Yayin Dagitim, Bursa,
2009, s .6 ; Dinger, M.Z., Turizm Ekonomisi ve Tiirkiye Ekonomisinde Turizm, Filiz Kitabevi,
Istanbul, 1993, s. 3; Kozak, M. ve Bahar Ozan. Turizm Ekonomisi, Detay Yaymcilik, Ankara, 2006,
s. 3.

’Giirbiiz, Ali Kemal., Turizmin Ekonomik Analizi. Alem Basim Yayim, Balikesir, 1998, s. 13.
*Yapilan arastirma hakkinda bkz. Akoglan Kozak, Meryem. Genel Turizm Bilgisi, Anadolu Unv.
Yayin No:1443. Eskisehir, 2012, s. 96.




mik olumsuzluklardan etkilenecek midir? Buna benzer sorular aslinda bize,
sektorlerin neye gore tanimlanmasi ve hangi kriterlere gore smiflandirilmasi
gerektiginin cevabimi verebilir. Tiim bu hususlari ilerleyen kisimlarda aciklamaya

calisacagiz.

1.1. Ekonomiyi Sektorlere Ayirmada Kullanilan Kriterler

Ekonomideki sektorleri, “liretimde uzmanlasma”, “iiretimde benzerlik” ve
“tamamlayicilik  olgusu”  bakimindan  smiflandirmak  miimkiindiir.  Bu

siniflandirmalar1 asagida detayli olarak inceleyecegiz.

Bu kisimdaki amacimiz genel olarak ekonomiyi sektorlere ayirma kriterleri
olmakla birlikte, calismamizin turizm sektori ile ilgili olmasindan hareketle,

orneklerimizi miimkiin oldugunca turizm sektdriinden vermeye ¢alistik.

1.1.1. Uretimde Uzmanlasma Olgusu

Ekonominin sektorlere ayrilmasi ile birlikte, bir tek veya smirli liretim
alanlarnda uzmanlasmis isletmelerden bahsetmek miimkiindiir'. Cinkii daha az
cesitte mal diretimi {izerinde yogunlagsma, uzmanlasmaya olanak saglayabilir.
Ornegin yukarida da verdigimiz drnekten yola ¢ikarak, hazir giyim ve tekstil sektorii
icin gerekli olan pamugun iiretiminde, pamuk iireticisinin uzmanligindan bahsetmek
yanlis olmaz. Yine ayni zamanda pamugu, ipe ve kumasa doniistiiren fabrikanin,
kumas1 isleyen emek giiciiniin alaninda uzmanlagmasi miimkiindiir. Bununla birlikte
sektorler, uzmanlastig1 alanlarda faaliyetlerine devam ediyorlarsa verimliliklerinin de
artmast disiintilebilir. Ayrica yapilan bazi caligmalarda, iiretimdeki verimliligin
artmas1 ve ekonomik gelismelerin, iiretimde uzmanlasma ile saglandigindan soz
edilir’. Ciinkii  sektorler cesitli  kisimlara ayrildiklarinda, niteliklerinin = ve
tecriibelerinin artmasi s6z konusudur. Ayni tekstil 6rnegindeki gibi, bir tarimcmnin el-
bise dikmesi veya tekstilcinin pamugu islemesi ¢ok diisiik bir ihtimaldir. Ayni

konuda uzmanlasan isletmelerin problemleri de birbirine benzediginden, bunlar hem

'Dinler, s. 22 ; Hughes, Howard L., Economics For Hotel And Catering Students. Stanley Thornes
Ltd. Cheltenham, 1990, s. 116. .

’frhan, H.Bayram., Kiimelenmenin Teorik Temelleri ve iktisadi Etkileri. Sosyal Bilimler Dergisi,
2011, (2), s. 83.




birbirine rakip olur hem de bir sektor olustururlar.

Uzmanlasma kriteri ayni {irlinii iireten firmalar1 ayn1 sektdrde sayma egilimini
ifade eder. Fakat bu kriter tek basina belirleyici olamaz. Uzmanlasma kriterinin
yetersizligine bir Ornek “turizm sektoriidiir. Turistler c¢esitli zevk ve tercihleri
bakimindan bir¢ok farkli isletmelerden hizmet almaktadirlar. Bu isletme tiirlerinin
her biri kendi agisindan birer uzmanlasma alani olarak kabul edilirse hepsini birden

ifade etmek i¢cin “turizm sektorii” tabirini kullanamayiz.

Bunun yani swra devletler turizm sektoriiniin her alt grubu icin ayri1 ayri
politikalar iiretmesi yerine, bu faaliyetlerin biitiinii i¢in politikalar tiretmektedir. Bir
baska deyisle devletler, politika olustururken ‘“uzmanlagsma kriteri” ne ragbet
etmemektedir. Demek ki bundan baska kriterler de s6z konusu olabilmektedir.

Saptadigimiz bu diger kriterleri asagida inceleyecegiz.

1.1.2. Uretimde Benzerlik Olgusu

Farkli isletmeler ayni iirlinii sunmasalar bile, bazen ayni1 sektdre mensup
olarak degerlendirilir. Bunun sebebi iiretim kosullarinin birbirine benzemesidir.
Ingiltere’de (The Standard Industrial Classification) SIC adi1 altinda, sektorleri
siniflandirmay1 kolaylastiracak standartlar goriilmektedir. Bu smiflandirma, iiretim
yontemlerine, {iretim islemine veya kullanilan hammadde benzerligine gore

yapilmaktadir'.

Turizm sektorii talep ve arz bakimindan karmasik bir 6zellik gosterdiginden,
smniflandirma yapilmasi olduk¢a énemli bir husustur’. Ozellikle benzer iiretim ve
dretim yOntemlerine sahip isletmelerde bu tir smiflandirmalar yapildig:
goriilmektedir. Ornegin konaklama isletmeleri, otel, motel, pansiyon, tatil koyii ve
hatta bir yildizli, bes yildizli gibi, belediye belgeli otel gibi cesitli kisimlara
ayrilmaktadir. Turizm literatiirtinde genel kabul goren bu tiir siiflandirmalar, konak
lama isletmelerinin bulundugu yer, verilen hizmet, hizmetin kalitesi ve c¢esitliligi,
biiytiikliik ve caligma siirelerine gore yapilabilir. Bu isletmelerin hizmet kaliteleri ve

ozellikleri g6z oniine alindiginda, gergekte miisteriler nazarinda bunlar ayni tip iirtin

'Hughes, s. 21
zBarutg:ugil, Ismet. S. Turizm Isletmeciligi, Beta Bimm Yayim, 3.Baski, Istanbul, 1989, s. 52; Yarcan,
Siikri. Turizm Endiistrisinin Yapisi, Bogazici Universitesi Yaymevi, Istanbul, 1995. s.23.




sayllmasalar bile, faaliyet kosullari ya da hizmet {iretim yOntemleri birbirine
benzediginde “konaklama isletmeleri” adi altinda tek bir semsiye altinda
incelenebilmektedir. Ornek vermek gerekirse, bu isletmeler icin {iniversitelerde ayr1
ayr1 boliimler agmak yerine konaklama isletmeciligi bolimii agmak kanimizca pratik
bir ¢dziim olacaktir. Oyle ki, Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK), SIC sistemine
benzer bir sekilde sektorlerde iiretime ve hizmete yonelik smiflandirmalar ve
standartlar getirmistir. Bu standartlara gore, ornegin konaklama isletmelerinin her
hangi birinde, kat, Onbiiro, servis, bar ve mutfak gibi kisimlarda ¢alisacak
gorevlilerin 151, nasil ve ne kadar siirede yapacagi belli standartlar getirilerek
belirtilir'. Dolayisiyla bu isletmeler icin ayr1 ayr1 politika ve diizenlemeler yapmak
yerine, sadece tek bir “konaklama sektorii” gibi bir baglik altinda (birlestirip) bu tiir

calismalar yapmak daha akilc1 ve karmasikliktan uzak olabilmektedir.

1.1.3. Tamamlayicihik Olgusu

Tamamlayicilik olgusunu “miisteri agisindan ve “iiretim agisindan” olmak

tizere, iki kisimda incelemek mimkiindiir.

1.1.3.1. Miisteri Acisindan Tamamlayicihik Olgusu

Miisteriyi, iireticiler tarafindan sunulan bir {iriin ya da hizmetin tiiketicisi
olarak tanimlayabiliriz. Ekonomi literatiiriinde miisteri, tiiketici ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik gerekli mal ve hizmet liretiminde, iiretim faaliyetlerini harekete

geciren bir olgu olarak tamimlanmaktadir’.

Esasen tiiketicilerin belli ihtiyaglarmin karsilanmasinda, birlikte kullanilan,
biri olmadan digerinin bir 6neminin olmadigi mal ve hizmetler, miisteri agisindan
tamamlayic1 birer 6zellik gdstermektedir. Ornegin bir dgrenci, yazi yazabilmek igin

once kalem ucuna ardindan kaleme ve daha sonra da kagida ihtiya¢ duyacaktir. Bu

'Oretim Standartlar1 Bkz., http://www.myk.gov.tr/index.php/tr/taslak-meslek-standartlar/191-turizm-
konaklama-yiyecek-cecek-hizmetleri-sektoeruene-likin-taslak-meslek-standartlar, E. Tarihi, 07.12.14.
?[¢6z, O., Turizm Ekonomisi, Turhan kitabevi, 3.Baski, Ankara, 2005, s. 101 ; W. Mare, A. Bull, H.
Breen, School of Tourism and Hospitality Management, 1996, s. 7.




nedenle her hangi bir mal ya da hizmetin birbirini tamamlayic1 6zelligi, miisterilerin
bunlari satm almasim etkilemektedir'. Oyle ki kalem ucu iiretimi durdugu zaman,

uclu kaleme olan talep de olmayacaktir.

Yukarida belirtilen, kagit, kalem, u¢ gibi iirlinlerin aslinda her biri farkli
isletmeler tarafindan iiretilse de gergekte “kirtasiye sektorii” icerisinde yer almasi,
kirtasiye sektoriini  olusturmasi1 acgisindan bu irilinlerin  birbirlerine bagl
tamamlayicilik iliskileri iginde olmasindan kaynaklanmaktadir. Uretilen iiriinler fakli
da olsa miisterilerin ihtiyaclarma cevap vermesi, iirlin ve hizmetlerin birlikte
kullanilmasi, miisteriler acisindan tamamlayicilik faktoriiniin dogal sonucudur.
Ornegin bir turistin seyahatine basladig1 andan bitisine kadar talep ettigi ve tiikettigi
tiim iriin ve hizmetler paket tur olarak adlandirilir®. Séz konusu paketteki turistik
driinler fakli da olsa hepsi bir sektor i¢inde birbirini tamamlayic1 faaliyetler olarak
diigiiniiliir. Bunun yani sira, paket tura dahil olmayan ve turistin seyahati siiresince
yaptig1 baska harcamalar1 temsil eden faaliyetleri de bir bakima turizm olgusunun

birer parcasi gibi diisiinebiliriz.

1.1.3.2. Uretim A¢isindan Tamamlayiciik Olgusu

Bazi isletmeler baska isletmelerin “giktilarini, kendi yaptiklari {iiretim
acisindan “girdi” olarak kullaniyor olabilirler. Bir bakima bu isletmeler ayn1 sektor
icerisinde sayilabilirler. Ornegin diigme iiretimi, eger iiretiminin biiyiik bir bdliimiinii
tekstil hazir giyim sektorii i¢in yapiyorsa bu iretim kolunun, sektore dahil
edilebilmesi miimkiindiir. Diger bir deyisle, iiretimini sadece bir sektore yonelik

yapan igletmeleri, o sektdre dahil edebiliriz.

Bu kritere gore hangi isletmelerin aynmi sektor igerisinde sayilacagini

saptamak icin girdi-gikt: teknigi ad1 verilen bir teknikten yararlanmak miimkiindiir.

'Dinger, s. 24.

2Yalrcarl, s. 25.

3Giirbiiz, s. 24 ; Miller, R.E., Blair, P.B., Input-Output Analysis, Foundations and Extensions,
Second Edition, Cambridge University Press, 2009, s.2 ; Unur, K., Turizmin Ekonomik Etkilerinin
Olgiilmesi, DEU, SBE Dergisi, Cilt. 6, Sayi.. 4, 2004, s. 131 ; Akova, vd., Turizmin Tiirk
Ekonomisine Etkilerinin Girdi-Cikt1 Analizi ile Degerlendirilmesi, International Conference On
Eurasian Economies, 2011, s. 210 ; Briassoulis, H.,Methodological Issues, Tourism Input-Output
Analysis, Annals of Tourism Research, 1991, Vol. 18, p. 486 ; Aydogus, O., Girdi Cikt1i Modellerine
Giris, Elif Yaymnevi, Ankara, 2010, s.125 ; Aydm, L., Girdi-Cikt1 Fiyat Modeli ile Artan Enerji
Fivyatlarinin Tiirkive Ekonomisinin Endiistrivel Uretim Malivetleri Uzerine Etkilerinin Analizi,
Kirikkale Univ., SBE Dergisi, Cilt, 2. Say1, 1. 2012, s. 65.




Isletmelerin hangi sektor i¢ine dahil edilmesi konusunda énem arz eden bu
yontem, isletmelerin diger isletmelerle olan tamamlayicilik iliskilerini (aldigi, sattigi,
mallar ve hizmetler), meydana getirdigi katma degeri (is giicli, vergi, ddemeler,
karlar, faizler, rantlar vb.) ve son olarak en son tiiketiciyle olan iligkisini parasal

yonden gdsteren bir tablodur .

Bu teknik aslinda bir ekonomideki sektorlerin birbiriyle iliskisini anlamak
icin gelistirilmistir. Uygulamasi zor olmakla birlikte herhangi bir sektoriin icerisinde
(sektoriin kendisi, ekonominin tiimii gibi kabul edilir) hangi ¢esit isletmelerin dahil
oldugunu anlamak icin de uygulanabilir. Fakat sektorlerin birbirleri ile iligkileri
iizerine gelistirilmis bir yaklasim oldugu icin, biz bu teknigi asagida bir drnekle

aciklarken, kullandigimiz tabloda “sektérler” kavramina yer verdik®.

Bu teknigin temelindeki diisiince, mal ve hizmet {iretimi yapan tiim faaliyet
kollarinin, tiretimlerini yapabilmeleri i¢in hammaddeye, yari-mamul maddeye ihtiyac
duymas1d1r3. Bu yiizden firmalar yeni mal ve hizmet {iretebilmek icin birbirlerinden
karsilikli mal ve hizmet alirlar. Yani, bir bagka deyisle, bir sektoriin ¢iktis1 bir baska

sektoriin girdisi olabilmektedir.

Girdi ve c¢ikt1 tablolari, sektorlere ait olan hesaplamalarmm bir tablo ile
diizenlenmesiyle elde edilebilir. S6z konusu tabloda, her sektor bir satir ve silitunda
olmakla beraber iki defa yer alir; tablonun satirlarinda, o satirda yer alan sektorde
dretilen ¢iktinin nasil kullanildigi, yani sektorde iiretilen mal ve hizmetlere olan
talebin c¢esitli bilesenleri; siitunlarda ise sektoriin kendi ¢iktisini iiretmek i¢in

kullandig1 girdiler yer almaktadur®.

Biz, burada ¢ikt1i kismini “veren sektorler”, girdi boliimiinii de “alan
sektorler” seklinde belirterek tablomuzun daha kolay anlagilimasini saglamaya
calistik. Sektorler daha fazla olmasma ragmen, 6rnegin basit olmasi i¢in, X, y ve z

olmak tizere 3 sektorle siirlandirdik.

'Lundberg, E., Tourism Impacts and Sustainable Development., Printed in Sweden by Kéllered,
Gothenburg, 2014, p. 25 ; Unur, s. 131.

*Bkz. Giirbiiz, s. 24-29.

*Unur, s. 132.

*Aydogus, s. 22 ; Ayrica daha detayli olarak Bkz. Giirbiiz, s. 24-29.
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Tablo 1

Basit ve Teorik Girdi — Cikt1 Tablosu

Alan Sektorler Nihai Talep
Veren X Y Z Ozel Yatirim Cikti
Sektorler Tiiketim Toplanm
X 80 70 20 10 20 200
Y 40 60 30 20 30 180
Z 50 30 45 35 15 175
Katma
Deger 30 20 80
Uretim
Toplam 200 180 175

Girdi — ¢ikt1 analizinin hareket noktasini girdi — ¢ikt1 (sektorler arasi iliski)
tablosu olusturur. Tablomuzda basit¢e ekonominin, X, Y ve Z olmak iizere sadece ii¢
sektorii ele alarak inceledik. Tabloda “Alan Sektorler” seklinde ifade ettigimiz
sektorler “Veren Sektorler” den girdi almakla beraber, “Veren Sektorler” olarak da
onlara girdi vericidir. Ornegin X sektoriiniin, veren sektdr olarak gerceklestirmis
oldugu 200 TL’lik iiretimin, 80 TL’sini yine X sektoriine, 70 TL’sin1 Y’ ye, 20 TL’
sini de Z’ ye girdi saglamak amaciyla sattigr gorilir. X sektorii iiretimini
gerceklestirmek amaciyla “1 TL’lik” X c¢iktis1 icin (40/200) 0,2TL’lik Y ve 0,25
TL’lik Z girdisi kullanir. Bunun yaninda X sektoriiniin, 10 TL’lik kismu tiiketicilere
tiketim mali, 20 TL’lik kismi da isletmelere yatirim mali olarak sattigini
sOyleyebiliriz. Tiketim mali, 6rnegin komiir; tiiketiciler i¢in 1sinma amaciyla
kullanildiginda tiiketilen bir iirlinii, demir — ¢elik sanayisinde demiri ve celigi
eritmek icin kullanildiginda ise ara mal 6zelligini ifade eder. X sektoriiniin lrettigi
mallarin 20 TL’lik kismi, yatirim malidir ve bunlar1 yeni bir iiretim tesisi kurmak
isteyen girisimciler satin almistir. Yatrim mali; tretimde kullanilan makine ve

techizat gibi sabit varliklar anlamina gelir.
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X sektorii yapmis oldugu iiretiminin %35’1ni (70/200) Y sektoriine, %10 unu
da (20/200) Z sektoriine satmistir. Ayni sekilde Y ve Z sektorleri icin de benzer
seyler soylemek miimkiindiir. Aslinda burada bir faaliyetin diger faaliyetlerin
dretimlerini ne kadar etkiledigini gérmekteyiz. Dolayisiyla girdi-¢ikt1 analizinin

iktisadi planlama agisindan 6nemli bir yontem oldugunu soyleyebiliriz.

Tablodaki bir diger olgu da ayni sektoriin bir kisim dirlinlerinin girdi
saglamak amaciyla iiriinlerini yine kendi sektorii i¢inde satmasidir. Buna bagli olarak
diyebiliriz ki, 6rnegin tarimcimin kendi iiretimini gerceklestirebilmesi i¢in tohuma
ithtiya¢ duymasi, tohumcunun da tarim mahsullerine olan gereksinimi bize ayni

sektor i¢indeki aligverisi gosterir.

X sektoriiniin kendisine ve diger sektorlere girdi saglamasmin yani sira, yine
bunlardan girdi satin aldigin1  goérmekteyiz. X faaliyetinin kendi iiretimi
gerceklestirebilmesi icin, kendisinden 80 TL, Y’ den 40 TL ve Z’ den 50 TL olmak
iizere toplamda 170 TL’lik {retim malzemesi girdi olarak satin aldigmi
sOyleyebiliriz. X sektoriiniin toplam iiretimi 200 TL olmas1 ve 30 TL’lik bir farkin
ctkmas1 katma deger’1 ortaya c¢ikarmaktadir. Katma degeri, X faaliyetinin, is¢ilerine
odedigi Ttcretler, faizler, rantlar (kira) ve isletmeciye kalan kari olarak ifade
edebiliriz. Bu dort unsur aslinda bize bireylerin gelirini vermektedir. Dolayisiyla
milli gelir hesaplamalarinda sektorlerin sadece katma deger rakamlar1 dikkate
alinmaktadir'. Tablo 1°deki rakamlara gore, X sektoriiniin aslinda toplam iiretimi 200
TL oldugu goriilmektedir. Fakat burada sadece 30 TL’lik kismmin milli gelire
yansidigini gorebiliriz. Diger kalan 170 TL’nin ise diger sektorler tarafindan
iiretildigini gérmekteyiz. Bu sebeple bir sektoriin toplam iiretimi milli gelirde dikkate
alinmaz. Bu ifadelere gore, tabloda milli gelire en fazla katkisi olan sektdriin 80 TL

ile Z faaliyetlerinin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Stiphesiz ki konunun daha iyi anlasilmasi bakimindan sadece ii¢ sektorii ele
aldik. Fakat bu tablo daha ayrintili bir sekilde de incelenebilir. Bir¢ok sektér ve bu
sektorlerin yan sektorleri gibi iiretim-hizmet birimlerini de tabloya dahil edip daha
ayrintili olarak degerlendirilir fakat ¢ok saglikli sonuglar vermeyebilir. TUIK
(Tiirkiye Istatistik Kurumu)’ in 2002 yilinda hazirlamis oldugu ulusal girdi-gikt1

tablosu buna drnek olarak gosterilebilir. Bu tablodaki bilgilere gére TUIK’ in, turizm

'Giirbiiz, s. 26.
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sektortinii, otel ve lokantalar olarak belirttigi ve 59 iiretim kolu ile iliskilendirildigi

goriilmektedir.

Sektorlerin birbirleri ile iligkilerini gérmek amaciyla hazirlanan girdi ¢ikt1
teknigi, bir sektoriin kapsamima hangi isletmelerin girdigini anlamak icin de
kullanilabilir. Ornegin konaklama isletmelerinin turizm sektdrii i¢indeki yeri ve
onemi aciktir. Acaba konaklama isletmeleri nerelere girdi veriyor, nelere c¢ikti
veriyor, nerelere ddeme yapiyor? Iste bununla ilgili konaklama isletmelerini merkez
alan bir girdi ¢ikt1 tablosu hazirlamak, bu isletmelerin hangi faaliyet kollar1 ile girdi
ciktr iligkisi belirlenerek bir anlamda turizm sektoriiniin sinirlar1 ¢izilmis olur.
Ornegin TUIK (2002 Girdi-Cikt1 Tablosu)’in verilerine gore, otel ve lokantalar
olarak belirtilen iiretim faaliyetleri tarim, hayvancilik ve gida sektoriinden toplam
3.800.000, ulastirma ve seyahat acenteleri faaliyetlerinden 210.000, kara, hava ve
deniz yolu faaliyetlerinden 580.000, diger iiretim ve hizmet faaliyetlerinden 750
Milyar TL girdi sagladig1 goriilmektedir'.

Turizm sektoriine girdi saglayan tiim iiretim ve hizmet faaliyet birimlerinin,
sagladig1 girdi miktarina gore sektore dahil edilebilecegini yukarida soylemistik fakat
her girdi saglayan kesimi de turizm sektoriine dahil etmek ne kadar dogru olabilir?

Bu konuya tekrar donecegiz.

Girdi — Cikt1 sistemi bize, bir faaliyetin girdilerini ve c¢iktilarin1 bir arada
inceleme firsat1 verebilir. Ornegin yukarida agiklanan rakamlara gore bir siralama
yapilip, konaklama kesiminin girdi saglayicilar1 incelenebilir. Fakat gercekte hangi
iiretim birimi sadece oteller i¢in {iretim yapmakta ve hangisi hem otele hem de otelci
olmayan kesim icin iiretim yapmaktadir? Acaba bir faaliyetin siirlarin1 ¢cok genis
tutarak bir “sektor” tanimlandiginda, ekonomiyi sektorlere ni¢in ayirdigimizi

unutmus olmuyor muyuz?

Asagida turizm sektoriinii genel olarak inceledikten sonra, izleyen kisimlarda

bu konuya tekrar donecegiz.

'Girdi-Cikt1 Tablosu (2002) igin Bkz., http://www.tuik.gov.tr/ Erisim Tarihi : 05.08.2014.
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1.2. Turizm Sektori Kavram

Turizm sektérii’ nii, “seyahat edenlerin iiriin ve hizmet talebini, turistin
tiketim ihtiyaglarmi karsilayan ekonomik faaliyetler” olarak tanimlamak
miimkiindiir'. Turizm faaliyetlerinin ¢ok yonli olmasi, bir baska deyisle diger
faaliyetlerle i¢ ice olmasi “turizm sektori” tanimini zorlasgtrmaktadir. Bu nedenle
turizm sektoriiniin diger kesimlerle olan sinirlarimi ¢izmek ya da nerede baslayip
nerede sonuglandigini tespit etmek ¢ogu kez olanaksizdir’. Bu yiizden turizm
faaliyetlerinin tahmin edilenden daha biiylik bir ekonomik etkiye sahip oldugunu
soyleyebiliriz. Oyle ki iilkeye gelen bir turistin sadece seyahat acentalarina,
konaklamaya, arag¢ kiralamaya, eglenceye, turistik esyaya, deri cekete veya yiyecek
ve icecege para harcamadigi kesindir. Muhakkak ki seyahat edenler, tespit
edemedigimiz bircok mal ve hizmeti de satin alacaktir (Biifeden su, ayakkabicidan
ayakkabi, gozliik¢iiden gozliik satin almasi gibi). Bundan dolayidir ki, birbirinden
farkli {iriin ve hizmet talep edildigi i¢in sadece turist talebi ve tiiketimi amaciyla
iiretim yapan tek bir sektorden bahsedemeyiz’. Dolayisiyla turistlerin tiim taleplerini
sadece kendi icinde karsilayan bir {retim biriminin olmadigmi soylemek

miumkiindiir.

Onceki kisimda da belirttigimiz gibi turizm ve turist ile ilgili sayilabilecek
faaliyetler gerek talep acisindan, gerekse iiretim ac¢isindan tamamlayicilik yoniinden
cok sayida olabilir. O halde acaba neden turistin ihtiyaglarnin her birinin tiretimi
turizm  sektoriine dahil sayilmasin? Fakat turizmin yayillan ekonomik
menfaatlerinden bahsetmek baska bir sey, bir faaliyetin turizm sektoriiniin kapsamina
dahil oldugunu soylemek baska bir seydir. Bazi kitaplarda gordiigimiiz, “turizm

sektoriiniin sinirlar1 ger¢ekte ¢cok genistir” ifadesi, aslinda maksadi oldukga asan bir -

1Yalrcarl, s.21.

zEralp, Z., Genel Turizm, Ankara Universitesi, Basin-Yaym Yiiksek Okulu Yaymlari: 3, Ankara.
1983, s.134 ; Kozak, N. vd., Genel Turizm Ilkeler ve Kavramlar, Detay Yayincilik, 6.Bask1, 2006,
s.38 ; Leiper, N., The Framework of Tourism: Towards a Definition of Tourism, Tourist, and the
Tourist Industry,”Annals of Tourism Research, 1979, Vol. 6, No. 4, pp. 391 ; Usta, O., Turizm, Genel
ve Yapisal Yaklasim, Detay Yayicilik, 3.Baski, Ankara, 2012, s.34 ; Tiikeltiirk, A.S., Boz, M.,
Turizmde Giincel Konu ve Egilimler, Selcuk, N.G., Turizmin Ekonomik Etkisinin Olgiimii: Turizm
Uydu Hesaplari, Detay Yayincilik, Ankara, 2013, s.119 ; Smith, S.L.J., Defining Tourism A Supply-
Side View, Annals of Tourism Research, Vol. 15, 1988, p. 179-185 ; Toskay, T., Turizm, Turizm
Olayina Genel Yaklasim. Der Yaynlari, Istanbul, 1983, s. 226 ; Barutcugil, s. 52.

3Smith, S.L.J., The Tourism Product, Annals of Tourism Research, Vol. 21, No. 3, 1994, s.583.
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ifade tarz1 olarak goriilebilir. Peki, neden bdyle gérmek gerekir bunu? Iste biitiin
bunlarin cevabi, ekonomiyi ni¢in sektorlere ayirma aligkanliginda oldugumuzda

gizlidir. Bunu ilerleyen kisimlarda inceleyecegiz.

1.2.1. Turizm Olgusunun Arz Yoniinden Bilesenleri

Turizm faaliyetlerini olusturan kesimleri; liretimleri tamamen veya biiytlik bir
kismi turizme bagl, digeri ise lretimlerinden turistlerin de yararlandigi fakat
varliklar1 turizme bagli olmayan kesimler olarak iki sekilde diisiinebiliriz. Smith ile
birlikte bu diisiinceyi benimseyen Barutgugil’e gore turizm sektorii kapsamindaki
ekonomik etkinlikleri, birincil ve ikincil {irlin olarak adlandirmak miimkiindiir’.
Birincil kesim olarak adlandirilan iiretim faaliyetleri biitiiniiyle turizmin kapsamina
girmektedir. Bir bagka ifadeyle birincil {riiniin miisterisi sadece turistlerdir.
Dolayisiyla bu iirlinleri iireten kesimlerin varliklar1 ve siireklilikleri turist talebine
baght oldugu sdylenilebilir. Ornegin bir konaklama isletmesinin iirettigi hizmet
tamamen turistler icindir. Ikincil {iriin ve bu iiriinleri iireten kesimlerin varhgi,
stirekliligi tiimiiyle turist talebine ve tiiketimine bagl degildir. Bu isletmeler biiyiik
oranda turistlerin talebine cevap vermekle beraber turist talebi olmadiginda da
varliklarini siirdiirebilir. Ornegin bir yiyecek ve igecek hizmeti veren restoran, gerek
turistlere gerekse turist olmayanlara hizmet verebilmektedir. Aslinda s6z konusu
faaliyetler ve hizmetleri sunan isletmelerin herhangi birinin kendisini turizm
sektoriinlin  bir pargasit olarak gdrmesi, gelirinin ne kadarmin turistlerden, ne

kadarinin da turist olmayanlardan sagladigina baglidur.

Yukarida kisaca degindigimiz ayrmntilar, turizm kesimlerini belli kriterlere
gore gruplandirmanin  gii¢liigii hakkinda fikir vermektedir. Oyle ki, turizm
kesimlerinin ¢ok ¢esitli olmas1 hangi liretim faaliyetlerinin bu sektére dahil oldugu
konusundaki zorlugu gozler Oniine sermektedir. Asagida, yaptigimiz bu
degerlendirmeleri de dikkate alarak, turizm sektoriinlin baglica kesimlerini

incelemeye calisacagiz.

'Barutgugil, s. 52 ; Ayrica Bkz. Smith (1988), s. 184.
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1.2.1.1. Konaklama Kesimi

Genel olarak bir ekonomi i¢inde faaliyet gosteren her sektoriin kendine has
bir iiretim ve ugrasi alan1 vardir ve bu ugrasi bicimi, o dala kendi adin1 vermektedir.
Bundan ¢ikarabilecegimiz yargi ise; her ugrasi bi¢ciminin kendine has {riiniiniin
olmasidir. Ornegin tarim sektdrii, tarim {iriinlerini; sanayi sektdrii, sanayi iiriinlerini
dretir. O halde turizm sektorii de turizm driinlerini Uretir. Turizmin irettigi

urtinlerden biri de konaklama trintdir.

Konaklama kesimi, insanlarin daima yasadiklar1 evlerin disinda farkl
nedenlerle yaptiklar1 seyahatlerde gecici olarak konaklama ihtiyaglarini ticari
amagclar dogrultusunda uygun ortamlarda karsilayan otel, motel, oberj, pansiyon vb.
isletmelerin yer aldig1 genis bir faaliyettir. Diger taraftan konaklama isletmeleri,
birinci derecedeki turizm isletmeleri arasinda yer almakla beraber, turistik mal ve
hizmet {liretimi saglayan, varliklarii tamamen turizm olgusuna baglayan faaliyetler

oldugunu séylemek miimkiindiir'.

Bu faaliyetler, miisterilerin gecelemelerinin yaninda yeme icme ve eglence
gibi ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulabilir. Bunun yani sira turizm literatiiriinde,
konaklama kesiminin iirettigi iiriiniin ¢esidine gore pek cok smiflandirmalara tabi
tutuldugunu ve bu smiflandirmalara gore adlandirildigini goérebiliriz. Miisterinin
amac1 eger, sifali sular ve buna benzer lriinlerle tedavi olmaksa, kalmak istedigi yer
termal otel; deniz — kum — giines ticliisii gibi dogal giizellikler i¢inde tatil yapmaksa,
tatil koyii; daha fazla ve degisik 6zellikte iirlin ve hizmet almaksa, bes yildizl1 bir otel

olarak adlandirilmaktadir’.

Turistik faaliyetlerin her hangi bir yonii ile ilgilenenler, yazdiklar1 bir¢gok
kitapta konaklama isletmelerinin sahip olmasi gereken 6zellikleri hususunda durarak
bu kavrami agiklamaya calismislarsa da hemfikir olamadiklar1 goriilebilir. Ciinkii
gelenekleri, milliyetleri, dilleri, dinleri, seyahat biit¢eleri, seyahat amaclari, sosyal
statiileri, zevkleri birbirinden c¢ok farkli olan turistlerin ihtiyaglarimi karsilamak
zorunda olan konaklama isletmelerinin tanimin1 yapmak ve ¢esitlerini belirlemek ger

gergekten zordur. Bu nedenle turizm literatiirinde farkli 6zelliklerde sayisiz konakla-

1
Usta, s. 42.
*Konaklama isletmelerinin siniflandirilmasi hakkinda ayrintih olarak Bkz. Kozak, s. 48.
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ma cesitleri ile karsilasmak miimkiindiir'. Bu ¢esitler her ne kadar ¢ok olursa olsun
eger amac¢ konaklama faaliyetlerinin sorunlar1 veya menfaatleri s6z konusu ise, bu
faaliyetler bir biitiin olarak “konaklama sektorii” olarak incelenebilir. Bu yiizden
konaklama faaliyetlerinin her biri birer turizm {irliniinii olusturmakla beraber
sektoriin sorunlarindan ve menfaatlerinden etkilenebilmektedirler. Bir 6rnek vermek
gerekirse; Tirkiye’de turizm faaliyetlerinin biiyiimesini hizlandirmak amaciyla
1982°de 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu ¢ikarilmis ve bu kanunun yiiriirlige

girmesiyle, birgok konaklama kesimi devlet tarafindan desteklenmistir’.

Tablo 2
TUIK Verileri 2009 - 2013
Yabanci Turistlerin Konaklama Tiiriine Gore Geceleme Sayilari

Yabanci Turistlerin Konaklama Tiirline Gore Geceleme Sayilari
Yurtdlsmda
Yillar Ikamet Eden Otel, Motel, | Kendi Evi Kiralik Ev Arkadas /| Diger
Yabanci Pansiyon vb. Akraba Evi
Turist Sayisi
2009 | 27.347.977 | 121.403.915 | 27.800.830 | 10.851.342 | 50.878.243 | 17.851.387
2010 | 28.510.852 | 125.228.053 | 25.321.367 | 11.092.821 | 47.398.559 | 25.612.669
2011 31.324.528 | 134.198.676 | 29.266.267 | 12.239.589 | 59.948.037 | 28.872.108
2012 | 31.342.464 | 138.419.836 | 22.904.949 | 12.566.218 | 67.867.214 | 19.209.902
2013 | 33.827.474 | 146.854.401 | 27.963.203 | 14.051.227 | 57.812.022 | 26.046.184
Toplam | 152.353.295 | 666.104.881 | 133.236.616 | 60.801.197 | 283.904.075 | 117.592.250

Kaynak: Konaklama Tiirii, Geceleme Sayis1 ve Ortalama Geceleme Sayisina Gore
Cikis Yapan Ziyaretciler http://www.tuik.gov.tr/, Erisim Tarihi: 10.08.2014.

Konaklama kesiminin 1ilk sirasin1 genelde otellerin olusturdugunu

sOyleyebiliriz. Tablo 2’deki verilere baktigimizda turistler tarafindan yapilan toplam
gecelemelerin (1,2 Milyar/666 Milyon) % 52°si otel, motel, pansiyon gibi konaklama

kesiminde gerceklestigi goriilmektedir. Ayrica motel, pansiyon, apart otel gibi iiretim

'Warnken, J., Chris G., and Kelly C., "A Review Of The Nature And Growth Of Multi-Titled Tourism
Accommodation Complexes." International Journal of Hospitality Management, 27. (4), 2008, pp.
579; Olal, H. ve Korzay. M., Otel Isletmeciligi, Isletme Fakiiltesi Yayinlari, Istanbul, 1989, s. 25.
’D., M.., Fiisun, I.D., Tiirkiye'de Kon. Sekt. Gelis. ve Basl. Sor. Uz. Bir Arastirma, i.U. ikt. F. Mec.,
C.47, S. 1-4,1989, s. 55.
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birimleri de aym kesim iginde birbirlerini tamamlayict iirin ve hizmet
iretmektedirler. Tamamlayic1 konaklama isletmelerinin arasinda tatil kdyleri, kiraya
verilen evler ve odalar, kampingler (kamp alanlar1 -deniz, gdl, dag gibi dogal
giizelligi olan yerler- {izerine kurulmus tesisler), hosteller ve benzeri konaklama
tesisleri sayilabilir. Bununla birlikte ev, daire ve oda gibi yerler turistlere
kiralantyorsa bunlarda ayn1 zamanda konaklama kesimi i¢inde oldugu diisiiniilebilir.
Oyle ki TUIK’ in yabanci ziyaret¢i konaklama tiirleri istatistiklerinde bu faktdr
goriilmektedir'. Tablo 2’de yabanci turistlerin tercihlerine gére konakladiklar
kesimler bakimindan, otel, motel gibi isletmeler ilk siray1 alirken diger faktorleri de
gorebilmek miimkiindiir. Ayrica Toskay’a goére turizmden ilave gelir saglamak
amaciyla faaliyet gosteren kiralik evleri de konaklama kesimi iginde (tablo2’de
toplam gecelemelerin % 0,4’{) gorebiliriz. Bununla birlikte tablodaki otel, motel,
pansiyon ve benzeri isletmeleri, iiretilen hizmetlerin ¢esitliligi ve kalitesi bakimindan

literatiirde ¢ok sayida degisik isimlerde yer almaktadir®.

Uriin ve hizmet cesitlilikleri, kaliteleri ister bes yildizli, ister belediye
denetimli, isterse de termal otel ya da tatil kdyli olsun sonu¢ olarak konaklama
faaliyetlerinin, turizm olgusunun birincil kesimi, diger bir deyisle varligimin turizm
sektoriine bagli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buna bagl olarak turizm
hareketlerinin karsilasacagi olumlu ya da olumsuz durumlarda da yine bunlardan
etkilenecek olan birincil kesim, konaklama kesimi olacaktir. Ornek vermek
gerekirse; Meksika’nin giineyindeki Chiapas eyaletinde ¢ikan catigsmalarda iilke
turizmi biliylik zarar gormiis ve ardindan turizmdeki istikrar1 tekrar saglamak
amaciyla hiikiimet, 6zellikle Chiapas’da otel yatirimlari i¢in tegvik ve vergi indirimi
gibi olanaklar saglam1$t1r3. Bu da konaklama kesiminin, turizm olgusunun
olusmasimnda ve ekonomik fayda saglamasi agisindan, sektdr i¢indeki yerinin ne

derece onemli oldugunu gostermektedir.

'fstatistikler i¢in Bkz. http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1072. Erisim Tarihi: 10.08.2014
’Konaklama isletmeleri tiirleri ve ozellikleri hakkinda Bkz., Toskay.231 ; Kozak, s.57 ; Olali ve
Korzay, s. 22.

*Ornekler hakkinda Bkz., Sénmez, S., Tourism, Terrorism and Political Instability. Annals of
Tourism Research, 1998, Vol.25, No. 2, p. 416 ; Blake, A., Sinclair. M.T., Tourism _Crisis
Management, Responding To September 11, Annals of Tourism Research, 2003, Vol. 30, No. 3, p.
829 ; Hawkins, D., Mann, S., The World Bank’s Role In Tourism Development, Annals of Tourism
Research, 2007, Vol. 34, No. 2, p. 349.
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1.2.1.2. Ulastirma Kesimi

Turizm olgusu ile ulastirma faaliyetleri her ne kadar ayr1 birer iiretim alani
olarak goziikse de birbirleri ile 6nemli oOlclide yakin iliski icinde olduklari
belirtiimektedir'. Oyle ki turizm {rinini olusturan kesimler icinde, turizm
faaliyetlerinin Oncelikli olarak ulastirmaya bagli olmasindan dolayi, ulastirma
faaliyetlerinin ayr1 bir yeri oldugunu sdyleyebiliriz. Esasen ulastirma isletmelerinin
turizm olgusu i¢inde yer almasi1 ya da bu olgu i¢inde yer aldigin1 s6ylemek pek kolay
olmayabilir. Baz1 kaynaklarda ulastirma kesiminin, turizmin varligina bagh oldugu
ancak turist olmayan kisilerinde bu tiriinlerden yararlandig1 belirtilmekle beraber bu

faaliyetlerin siirekliligi icin turist talebinin etkili oldugu gériilmektedir’.

Aslinda ulastirma faaliyetlerinin hizmetleri tamamen ya da biiyiik oranda
turizm sektoriine yoneliyorsa, faaliyetlerin varligi biiylik dlgiide turizm olgusuna
baglh ise, turizme bagli bir ulastrma kesiminden s6z edilebilir. Fakat
unutulmamalidir ki ulasim sadece turistik amacla seyahat edenler icin degil, herkes
icindir. Ozellikle turizm faaliyetlerinin yil igindeki degisik yogunluklarda olmast,
ulagtirma kesiminin turizme bagimliliklarmin ayni sekilde degisiklik gostermesine
yol agtig1 sOylenebilir. Bagka bir agidan baktigimizda, turizm faaliyetlerine olan
talebin artmasi, ulastrma kesimine olan talebi de dogal olarak artiracagi
diistiniilebilir. Ciinkii turizme katilanlarin sayis1 arttik¢a, ulagtirma faaliyetlerinin de

bunu karsilamas1 gerekmektedir.

Herhangi bir bolgeye, gerekli alt yap1 ve imkanlar dogrultusunda havayolu,
karayolu, denizyolu ve demiryolu gibi farkli ulagim araglar1 ile ulasilabilir. Diinya
geneline baktigimizda ise turizm faaliyetleri agisindan seyahatin birinci ve en 6nemli
ulagim aract havayoludur’. Ciinkii bir turistik bolgeye diger ulasim araglari;
karayolu, denizyolu veya demiryolu ile gidildiginde yolculuk saatlerce ve hatta

giinlerce siirerken, havayolu ulasimi sayesinde bu siire birkag saat kadar kisa zaman-

'Witt, Stephen F., Michael Z. Brooke, and Peter J. Buckley. The Management of international
Tourism, Published Routledge, 2013, p. 155.

Smith (1988), s. 184 ; Burkart, A.J., and Medlik, S., Tourism; Past, Present and Future, Published By
Heinemann, London, 1974, p. 45.

*Bkz. i¢oz, Orhan., V. Turgut., Ilhan. I., Turizm Planlamasi, Turhan Kitabevi, Ankara, 2002, s.138 ;
Usta, s. 36 ; Toskay, s. 99 ; Warnken, J., Chris G. and Kelly C., s. 155 ; Peters, P., International
Tourism. The New Engine of The Cuban Economy , Vice President, Lexington Institute, 2002, p.
110; Kozak, N., vd. s. 48 ; Barutcugil, s. 57 ; Kozak. M., s. 57.
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da tamamlanmaktadir. Bu yiizden, ulastirma araglari iginde genel olarak havayolunun

daha ¢ok tercih edildigini soyleyebiliriz.

Asagida verecegimiz tabloda 2013 yilinda Tiirkiye’ye, ulastirma araglarinin
dagilim1 dikkate alinarak, gelen yabanci turist sayilar1 yer almaktadir. Buna goére
yukarida vermis oldugumuz bilgilerin yanmi sira ulastrma kesimini bir de tablo

iizerinde degerlendirmeye calisacagiz.

Tablo 3
Tiirkiye’ye 2013 Yilinda Aylara Gore, Gelen Yabanci Turist
Sayisi ve Kullandiklar Ulasim Araclarn

Aylar Yabancal

Turist Havayolu Karayolu | Demiryolu | Denizyolu

Sayisi
Ocak 1.104.754 655.117 419.558 1.345 28.734
Subat 1.268.440 807.274 437.415 1.445 22.306
Mart 1.841.154 1.249.459 538.307 2.508 50.880
Nisan 2.451.031 1.696.738 582.729 2.163 169.401
Mayis 3.810.236 2.875.458 644.141 2.890 287.747
Haziran 4.073.906 3.125.393 665.188 2.430 280.895
Temmuz 4.593.511 3.375.842 841.606 3.168 372.898
Agustos 4.495.999 3.571.629 960.397 3.847 410.126
Eyliil 4.266.133 3.187.142 693.075 2.930 382.989
Ekim 3.402.460 2.361.864 626.748 2.696 411.152
Kasim 1.709.479 1.053.867 523.070 1.825 130.717
Aralk 1.442.995 911.976 497.717 1.732 31.570
Toplam 34.910.098 | 24.871.759 | 7.429.951 28.979 2.579.409

Kaynak:(http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,9854/sinir-giris-cikis-istatistikleri. html,
Erisim Tarihi, 28.08.2014.)

Tablo 3’teki verileri inceledigimizde, 2013’te Tiirkiye’ye gelen turistlerin
(7.429.95/34.910.098) %71°1 hava yolunu tercih ettigini gérmekteyiz. Bunun baslica
nedenleri arasinda havayolunun, diger ulastrma sistemlerine kiyasla daha hizh
oldugu soOylenilebilir. Bunun yani sira uluslararasi turizm amaglh seyahatlerde
havayolu ulastirma tiirliniin se¢imini etkileyen faktorler konusunda yapilan
calismalarda turistlerin hiz, konfor ve giivenlik 6zellikleri bakimindan havayolu
ulastirma tiiriinii tercih ettikleri belirtilmektedir'. Ayn1 zamanda bu ulastirma tiiriiniin
bir diger avantaji da, seyahat edenlerin turistik mahaldeki konaklama siiresinin

uzamasima imkan vermesidir. Ornegin, karayoluyla 3 giinliik bir yere, ucakla ii¢ saat-

'Kozak, N., vd. s. 48.
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te gidilmesi, konaklama ve tatil siiresinin uzamasini saglar.

Ulastirma araglar1 i¢inde tercih edilen bir baska secenek de (diger ulastirma
araclar1 i¢cinde tercih yiizdesi %21) karayoludur. Karayolunun, havayollarindan
sonra en fazla tercih edilen bir ulastirma tiirii oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Ayrica karayollarini diger ulagim tiirlerinden ayiran 6zelliklerinden bir tanesi seyahat
edene, serbestlik ve dzgiirliik tanimasidir. Yani bu ulagtirma tiirii ile seyahat edenler,
istedikleri yerlerde durabilir, diger ulastrma araglar1 ile gidilemeyen yerlere
gidebilirler. Kisaca bu 6zelliklerinden dolay1 karayolu ile ulasimin, seyahat edenlerin

biiyiik 6l¢iide tercihleri arasinda oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 3’deki bir bagka ulastirma araci da demiryoludur. Demiryolu 2013’te
diger ulastirma araglarma gore % 0,8 oraninda tercih edilmistir. Diger ulastirma
tiirlerine gore cok diisiikk oranda tercih edilmesinin sebebi, Tiirkiye’nin, diger
iilkelere olan demiryolu agmm yetersiz olmasi ile aciklanabilir. Ornek vermek
gerekirse, Tiirkiye ile Avrupa arasi demiryolu baglantis1 sadece Istanbul — Biikres
hattinda c¢alisan Bosfor Ekspresi ile saglanmaktadir. Bunun yani sira diger Avrupa
devletlerinden Tiirkiye’ye gelebilmek icin, aktarmali olarak bu hat kullanilmaktadur'.
Fakat Avrupa’da bu sistemin yiiksek hizli trenlerle iilkeleri kisa siirelerde birbirine
bagladig1 goriilmektedir. Ornegin Stuttgart ile Paris aras1 karayoluyla 6 ile 7 saat
arasinda degisirken, yliksek hizli trenler ile bu mesafe 3, 3.5 saate kadar
kisalmaktadir. Diger bir taraftan bu ulasim tiirliniin tercih edilmesindeki sebebin ise
giivenlik ve ucuzluk unsurlarmin etkili oldugu diisiiniilebilir. Bunun yani sira
vagonlarda daha rahat uyuma ve dinlenme gibi faktorler, seyahat edenlerin tercih

sebepleri olabilir.

Denizyolu ile seyahat edenlerin orani ise %7 olarak tablo 3’te goriilmektedir.
Ozellikle yiizer otel niteligi tasiyan her tiirlii konfora sahip kruvaziyer gemilerin kitle
turizmini  gerceklestiren bir ulastrma tlirii  oldugu soylenilebilir. Ayrica
denizyollarmin bir ulagtirma tiirii olarak sayilmasinin yaninda, seyahat edenlerin tatil
siirelerinin bir kismini1 gegirdikleri, konaklama ve yeme — igme ihtiyaclarini
karsiladiklar1 bir tesis olma ozelligi de gostermektedir’. Oyle ki kruvaziyer ile

seyahat edenler (2013 yil1 2,2 milyon) toplamda deniz yolu ulagiminin %85’ini olus -

'Bkz., http://www.tcdd.gov.tr/ ; http://reiseauskunft.bahn.de/ , Erisim Tarihi, 28.08.2014.
*http://www.tursab.org.tr/ Kruvaziyer Raporu 2013, Erisim Tarihi, 28.08.2014.
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turmaktadir’.

Yapilan arastirmalarda, turistlerin seyahatlerinde denizyolu ulastirmasina
olan tercihlerinde daha cok konfor ve dinlenme unsurlarinin etkili oldugu
belirtilmektedir®. Ozellikle denizyolu ulasimin en fazla tercih edilen ulastirma tiirleri
icinde {igiincii sirada yer almasi, Tiirkiye’nin ii¢ tarafinin denizlerle ¢evrili ve kiy1

seridinin uzun (*8.333 km) olmasu ile ag¢iklanabilir.

Tablo 3’de dikkat etmemiz gereken bir diger husus da ulastirma sistemlerinin
yilin belli aylarinda gozle goriiliir derecede artmasidir. Ozellikle Nisan — Ekim aylar1
arasinda gelen turistlere paralel oranda ulastirma faaliyetlerinin arttigin1 sdylemek
miimkiindiir. Bunun yaninda, varligini hem turiste hem de turist olmayanlara bagl
olarak faaliyet gosteren ulastirma sirketleri ki en 6nemlileri havayolu tasimaciligi,
turizm olgusundan 6nemli 6l¢lide menfaat sagladigini sdyleyebiliriz. Bu nedenle
turizm faaliyetleri ile ulagtirma kesiminin birbirinden ayrilmaz bir biitiinliik i¢inde
oldugu ve bu iki kesimin aralarinda “neden — sonug¢” iliskisinin bulundugu kabul
edilir’. Ciinkii ulastrma kesiminin gelismesi, turizm faaliyetlerinin gelismesine,
turizm faaliyetlerinin gelismesi de ulastrmanin gelismesini saglamakla beraber

aralarinda dogrusal bir iliski bulundugu s6ylenilebilir.

1.2.1.3. Tur Operatorleri

Tur operatorleri, uluslararasi veya yerel ulastirma hizmetlerini, konaklama ve
turistlerin ihtiyaci olabilecek diger iiriin ve hizmetleri birlestirerek (bir paket iiriin
haline getirerek) belli iicretler karsiliginda miisterilerine sunan faaliyetler olarak
ifade edilebilir’. Bir bakima tur operatérlerini, turizm faaliyetleri icinde yer alan

bircok iirlin ve hizmeti fiilen yerine getiren isletmeler olarak diisiinebiliriz.

Turistik iirtin ve hizmetleri iireten kesimler ile tiiketici grubunu olusturan

turistler arasindaki iliskinin kurulmasinda, tur operatorlerinin birlestirici 6zellige ol-

'Kozak, N.,vd. s. 47.

zUsta, s. 39.

3Giirdal, M., Ulastirma Ekonomisi, Turizm Ulastirmasina Genel Yaklasim, Coskun Matbaasi, Aydin,
1987, s.12.

*Foster, D., Travel And Tourism Management, The Macmillan Press LTD. London, 1985, p. 53.
"TR’nin Adalar dahil sahil uzunlugu 8.333

kilometredir,Bkz.http://tr.wikipedia.org/wiki/Tiirkiye cografyasi. Erisim Tarihi, 28.08.2014.




22

dugu soylenilebilir. Diger bir ifade ile tur operatdrlerinin bir araci kurulus oldugu
disiiniilebilir. Ciinkii {iriin ve hizmeti iireten kendileri degil konaklama, ulastirma ve
diger birimlerdir. Bu kesim, turizm iiriinlerine talep olusmadan 6nce konaklama,
ulastirma, eglence ve diger faaliyetler ile rezervasyon islemleri yaparak ve hatta bu
faaliyetlerden {riinler (oda, koltuk vb.) satn alarak bir anlamda risk de
yiiklenmektedirler'. Dolayisiyla bir tur operatdriiniin amacu, turistik {iriin ve hizmet
birimlerini olusturmak (tek bir pakette) ve iiretmektir’. Daha sonra da bu isletmeler -
tek bir fiyat- ile birgok turistik iirlin ve hizmeti nihai tiiketici olan turistlere

ulastirmaktadir’.

Tur operatorlerinin gerek turizm {iriin ve hizmeti iireten isletmelere, gerekse
bu hizmet ve iirlinii talep edenlere Onemli avantajlar sagladigi soylenilebilir.
Bunlardan bazilarii su sekilde ézetleyebiliriz4; birincisi, konaklama isletmelerini
ayr1 ayri1 oda satma veya ulastirma araglarinda koltuk satma gibi zorluklarindan
kurtarir ve oda — koltuk satislarina biiyiik oranda etki eder. ikincisi, tiiketicilere

tatilleri hakkinda bilgi verir ve tiiketicilerin tatil maliyetini biiyiik oranda diistirtir.

Tur operatorleri tarafindan hazirlanan ve en yaygm olarak “Paket Tur”
seklinde ifade edilen, bir baska deyisle turistik liriinlerin bir pakette toplanmasiyla
elde edilen bir olgudan bahsetmek miimkiindiir’. Asagida tablo 4’teki verilere gore
ortalama bes y1l icindeki paket tur harcamalar1 toplam harcamalarin (turizm geliri) %
22,4 “inii olusturdugu goriilmektedir. Ayrica Sunulan bu hizmetin seyahat edenler
tarafindan bircok sekilde avantajli olarak karsilandigini diisiinebiliriz. Oyle ki
Chang’a gore, paket turu satin alan turistler bu paket sayesinde birbirleri ile tanisip
dostluklar kurmasi, ikincisi bireysel olarak seyahate ¢ikmanin paket tura oranla daha
pahali olmasi, lgiinclisii paket turun her sey dahil 6zellik gOstermesi ve fiyat
acisindan uygun olmasi, dordiinciisii, bir tur liderinin seyahat edilen yerler hakkinda
bilgi vermesi ve araclarla kisa siirede tatil bolgelerin gezilmesi diger bir ifade ile

zaman kazanilmasi ve son olarak besincisi seyahat edenlere tatillerinde giivenlik hissi

'Hacioglu, N., Seyahat Acentacilii ve Tur Operatérliigii, Nobel Yayin Dagitim, 6. Baski, Ankara,
2000, s. 84 ; Foster, s. 53 ; Barutgugil, s. 56.

2Foster, s. 53 ; Hacioglu, s. 84.

3Foster, s. 53

*Hacioglu, s. 86.

’Wang, Kuo-Ching, An-Tien Hsich, and Tzung-Cheng Huan., Critical Service Features in Group
Package Tour: An Exploratory Research. Tourism Management, Vol. 21, No. 2, 2000, p. 177 ;
Misirly, 1., Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatérliigii, Detay Yaymcilik, Ankara, 2008, s. 172.
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saglamasi, paket turun neden tercih edildigini gostermektedir’. Oyle ki asagidaki
tablo ’da (Tablo 4) 2009 — 2013 yillar1 arasinda seyahat edenlerin paket tur harcama

oranlarini gérebilmek miimkiindiir.

Tablo 4

Tiirkiye’ de 2009-2013 Y1l Turizm Gelir Kaynaklarinin Siniflandirilmasi (Bin $)

Yillar Turizm Kisisel Paket Tur Paket Tur Harcama
Geliri (A+B) | Harcamalar (A) Harcamalan (B) Yiizdesi (B / A+B)

2009 25.064.481 19.472.432 5.592.049 %22

2010 24.930.996 19.207.471 5.723.525 %22

2011 28.115.693 21.803.615 6.312.078 %22

2012 29.007.003 22.220.202 6.786.801 %23

2013 32.308.991 24.835.356 7.473.635 %23

Toplam | 139.427.164 107.539.076 31.888.088 Ortalama % 22.4

Kaynak: TUIK Cikis Yapan Ziyaret¢i Anketi, Harcama Tiirlerine Gére Turizm
Geliri, Bkz. http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1072  Erisim Tarihi:
25.08.2014.

Tabloda ifade edilen paket tur harcamalar1 TUIK verilerinde, Tur operatdrii
tarafindan saglanan, dogrudan veya seyahat acentasi araciligi ile satilan paket tura
odenen iicret olarak ifade edilir. Ayrica TUIK, paket tur kapsaminda gezi ile ilgili
ulagim, konaklama, yeme-icme, eglence vb. hizmetlerden en az ikisinin satin
alindigimi belirtmektedir. Buna gore 2009 ve 2013 yillar1 arasinda paket tur
harcamalari, kisisel harcamalarin (paket tur icinde olmayan, turistik esya, tekstil —
giyim triinleri telefon harcamalar1 gibi) ortalama %29’unu olusturdugunu gormek

miumkiindiir.

1.2.1.4. Seyahat Acentalan

Seyahat ile ilgili turistik {irtin ve hizmetleri hazirlayan, birbirleri ile baglantili
olarak faaliyet gOsteren iki kesimin birincisi olan tur operatdrlerini yukarida

aciklamaya ¢alistik. Tkincisi ise seyahat acentalar1 isminde faaliyet gdsteren isletme -

'Chang, Jui Chi., Travel Motivations of Package Tour Travelers, Original Scientific Paper, Vol. 55,
No. 2,2007, p. 159.
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lerdir ki bunlar ¢cogu literatiirde perakendeci seyahat acentasi olarak da adlandirilir'.
Bu kesimin 6zelliklerinden bir tanesi tur operatdrlerinin her an karsilasabilecegi risk
faktoriinden uzak olmasidir. Ciinkii konaklama, ulasim ya da paket tur gibi {iriin ve
hizmetleri, miisterilerin talebine gére satmn alirlar’. Seyahat acentalari, cesitli turistik
iriin ve hizmetlerle ilgili satis ya da rezervasyon islemlerini yapmanin yam sira
ulastirma (bilet) ve konaklama kesiminin hizmetlerini de tiiketicilere satmaktadirlar.
Ayrica pasaport, doviz ve vizelerin alinmasi, seyahat sigortasi satiglar1 gibi cesitli
hizmetleri belirli bir komisyon karsiliginda gerceklestirirler. Bu kesimin bir diger
gorevi de tur operatorlerinin hazirladig1 cesitli lirin ve paket tur gibi hizmetlerin
satisini gerc;ekle§t1’rmekt1’r3 . Oyle ki tur operatorleri kendilerine yetki verdikleri
seyahat acentalarmma tur satiglarimi arttirabilmeleri icin her tiirli destegi sagladigi
belirtilir*. Bu yiizden bu iki kesimin de birbirleri ile siki iliski iginde olduklar

sOylenebilir.

Ozellikle seyahat acentalarinmn yurtdist turlar icin tercih edildigini
sOyleyebiliriz. Ciinkii yurtdisina ¢ikmak i¢in birgok prosediir (vize, seyahat ve saglik
sigortalari, rehber vb.) so6z konusudur. Bunun daha kolay ve hizli bir bi¢cimde
tamamlanabilmesi ag¢isindan araci kesim olan acentalar tercih konusu olabilir.
Turistik amacgl seyahat edenler 6zellikle uzun mesafeli turistik bolgelere olan
seyahatlerde  acentalarin ve tur operatorlerinin = sundugu  imkanlardan

yararlanmaktadirlar’,

Aslinda yukaridaki aciklamalardan yola ¢iktigimizda gerek seyahat acentalari
gerekse tur operatorleri, turizm olgusunun iki 6dnemli kesimi olan konaklama ve
ulastirma faaliyetlerine gelir saglayici iiretim birimleri oldugunu sdyleyebiliriz. Ayni
sekilde konaklama ve ulasim kesiminin varligi da seyahat acentalar1 ve tur
operatorleri kesimini meydana getirmektedir. Ornek vermek gerekirse, otelcinin
odalarini, ucak sirketinin de ucaginin koltuklarin satabilmesi i¢in bu iki kesim ile is
birligi i¢inde oldugunu sdyleyebiliriz. Ayrica bugiin Tiirkiye’de 7 binin ilizerinde

cesitli gruplarda seyahat acentasi bulunmakla beraber bu rakam ABD’de 106 bin ci -

'Hacioglu, s. 39 ; Toskay, s. 262.

Toskay, s. 263 ; Dolnicar, Sara and Christian Laesser., Travel Agency Marketing Strategy: Insights
From Switzerland, Journal of Travel Research, Volume 46, Number 2, 2007, p. 11.

*Baruteugil, s. 57.

*Toskay, s.264.

*Dolnicar. L, Leasser, p. 14.
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1
varindadir .

Sonug itibariyle seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin turizm faaliyetleri

icerisindeki yerinin olduk¢a 6nemli oldugunu séyleyebiliriz.

1.2.2. Diger Faaliyetler

Tiketicilerin turizm faaliyetlerine katilmasi ile birlikte ortaya ¢ikan
konaklama, ulastirma, seyahat acentas1 ve tur operatorleri gibi kesimlerin yanm sira
gerek seyahat edenlerin tatilleri ile ilgili diger ihtiyaclarini karsilamak, gerekse
turizm olgusunun menfaatlerinden yararlanabilme amaciyla degisik tiirde iriin ve
hizmet iireten kesimlerden bahsedebiliriz. 1993 yilinda Smith’in; turizm olgusunun,
ayni iiretim agamasmdan gegen Uriin ve hizmetlerden olusmadigin1 ve homojen bir
{iriniin veya lokasyonun varhigindan sz edilemeyecegini savundugu goriilmektedir’.
Oyle ki turizm kitaplarinda sikca gecen “turistlerin sinirsiz ihtiyaglar1” yargismin,
iriin ve hizmet tireten “diger faaliyetler” kesiminin varligmin bir nedeni oldugu

diistiniilebilir.

Turizm faaliyetlerinin yogun olarak yasandigi bolgelerde, diger turistik tliriin
ve hizmet iireten faaliyetleri belirlemek oldukg¢a zor goziikebilir. Ciinkii buralardaki
faaliyetler yore halkina hizmet vermesinin yam sira, biiylik Olciide turizme doniik
¢alismaktadir’. Fakat bu ayrimi yaparken dikkat edecegimiz hususlardan bir tanesi de
bazi iirlin ve hizmetler vardir ki bunlarin varliklari biiyiik 6l¢tide turizm hareketlerine
baghidir®. Ornegin; bir biifeden suyu, giyim magazasindan gémlek veya pantolonu,
gozliikkcliden gilines gozIigiini, ayakkabicidan ayakkabiyr hem turist hem de turist
olmayanlar satin alabilir. Ancak bazi faaliyetler de vardir ki; turistik esya satan
isletmeler, ara¢ kiralama faaliyetleri, acentalar disinda rehberlik hizmeti verenler,
turistlere yonelik ylizme, kayak, binicilik gibi alanlarda 6greticilik hizmeti verenler
ve benzeri faaliyetler biiyiik 6lcilide turizm olgusuna bagimli olan ‘diger faaliyetler’

arasinda gosterilebilir.

lUgurlu, K., Turizm Sektorinde Dagitim Kanallarinin Doniisiimii, Turizmde Giincel Konu ve
Egilimler, Ed. Tiikeltiirk ve Boz, Detay Yayincilik, Ankara, 2013, s. 238.

Smith (1994), s. 583.

*Kozak, N., vd. s. 62.

*Barutgugil, s. 59 ; Smith (1988), s. 184.
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TUIK’in verilerine gore, turistlerin harcama kalemlerini olusturan
konaklama, ulastirma, tur hizmetleri, yeme - igme, eglence gibi iiriin ve hizmetlerin
yani sira turistler agisindan 6nemli sayilabilecek diger mal ve hizmet harcamalarini

asagidaki tabloda ayr1 olarak gruplandirildigi goriilmektedir.

Tablo 5

Tiirkiye’ 2009 — 2013 Y1h itibariyle Turizm Gelir Kaynaklarindan Diger Mal ve
Hizmet Harcamalarinin Simiflandirilmasi (Bin $)

Yillar Giyecek ve | Turistik Hal, Kilim A,BveC
(A+B+C+D) | Ayakkabi (A) Esya (B) vb. (C) Disinda Kalan
Harcamalar (D)
2009 5.996.765 2.541.434 1.582.906 375.590 1.496.835
2010 5.710.720 2.327.867 1.501.112 342.888 1.538.852
2011 6.163.306 2.737.973 1.645.718 368.816 1.410.799
2012 6.507.001 2.991.698 1.673.513 359.451 1.482.339
2013 7.276.301 3.428.138 1.887.446 368.090 1.592.627
Toplam 31.654.093 14.027.110 8.290.665 1.814.835 7.521.452

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1072 Erisim Tarihi: 25:08.2014

Yukarida yer alan Tablo 5°deki veriler, TUIK’ e gore turizmin gelir
kaynaklar1 i¢inde yer alan diger mal ve hizmet harcamalarmi gdstermektedir. Onceki
kisimlarda agikladigimiz iizere, turizm birgok faaliyet ve alt faaliyet ile yakindan ya
da uzaktan iligkilidir. Yukaridaki tablo (tablo 5)’da bu faaliyetlerden bazilarmi

gorebiliriz.

Turizmin gelir kaynaklar1 i¢inde, giyecek ve ayakkabi bes yilin toplam geliri
icinde %44’ likk bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Akabinde, turistik esya %26,
hali — kilim vb. esyalar %0,5 ve bunlarin disinda kalan harcamalar da %23 olarak
belirtilmistir. Esasen giyim ve ayakkabi gelirlerinin turizm faaliyetleri arasinda yer
almasi, bu iirlinleri tireten kesimin, turizmden ekstra (ilave) gelir saglamas1 seklinde
disiiniilebilir. Turistik esya ve turistik esyaya konu olabilecek hali ve kilim
direticilerinin ise turizm sektorlinlin biitiinleyici ve ayrilmaz bir pargasi mi, yoksa
kendi faaliyetleri icerisinde turizmden de yararlanan bir kesim mi, olup

olmadiklarmi tartismak gereklidir (esasen bu husus, ¢calismamizin ana ¢izgisi sayilir).

Tablo 5’deki en yiiksek gelir kalemini olusturan, giyim ve ayakkabi
kesiminin varlik sebebinin turizm olmadigi asikardir. Oyle ki bu faaliyetlerin

iirettikleri tirtinleri turist olsun ya da olmasin herkes her zaman satin alabilir. Ancak
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bir turistik esyay1 iireten kesim ya da kesimler i¢in ayni seyi sOyleyememe ihtimali
mevcuttur. Tablo 5’e benzer bir durum da Malezya Turizm Bakanlig1 verilerinde yer
almaktadir'. Buradaki verilerde giyim, tekstil ve ¢anta iiriinleri turistler tarafindan en
fazla (2005 ve 2006 yilar1 arast ortalama %355) tercih edilen iiriinler arasinda yer

almigtir.

Turizmin diger faaliyetlerini olusturan liretim ve hizmet birimleri gergekte
“diger kesimler” olarak turizmin i¢inde yer alsalar bile mesele halledilmis sayilmaz.
Ciinkii yukarida da belirtildigi gibi, bir sektoriin i¢inde yer almak ayri, o kesimden
ekstra ekonomik menfaatler saglamak ayr1 bir durumdur. ilerleyen kisimlarda bu

hususlara deginecegiz.

1.2.3.Turizm Sektériiniin Kapsam Kriterleri Uzerine Degerlendirmeler

Turizm sektoriiniin bir¢ok faaliyet ve alt faaliyetler ile iligki i¢cinde olmasi,
karmagik bir yapida oldugunu gostermektedir. Gerek miisterilerin (turistlerin)
talepleri, gerekse turizme girdi saglayan faaliyetlerin ¢cok sayida olmasi bu karmasik
yapinim bir nedeni olarak gosterilebilir. Oyle ki, drnegin bir konaklama isletmesinin
ihtiya¢ duydugu catal bigcak gibi ¢esitli mallarin iireticileri, turizme girdi saglamakla
beraber, bu sektoriin mensubu sayilmayip, turizmden “sadece” yararlanmaktadirlar.
Turizm sektoriine girdi saglayan bu tiir faaliyetleri, turizm sektOriiniin i¢indeki
faaliyetler olarak degil, turizmin ihtiyacglarmi karsilayan faaliyetler olarak gormek

miimkiindiir’. Ciinkii bu tiir faaliyetler varliklarmni turizm olmadan da siirdiirebilirler.

Bircok faaliyet ve alt faaliyetin turizmden ya da turizmin bunlardan
yararlandig1 diisiiniilebilir. Oyle ki ortak bir amaca (turizmden elde edilen gelirin en
yiiksek seviyelerde olmasi gibi) ulasmak i¢in birlikte calisan, birbirlerine bagimli
faaliyetler ve alt faaliyetlerin turizm sistemini meydana getirdigini soyleyebiliriz’.

Tablo 4’te turizm gelir kaynaklarina dikkat ettigimizde, kisisel harcamalarin paket

'Bkz. Tourism Malaysia, Malaysia Profile of Tourists by Selected Markets 2006. Kuala Lumpur,
Tourism Malaysia, Research Division, 2007.

*Burkart, A.J., Medlik. S., s. 45.

*[¢6z. vd., s. 4 ; Proenca, S. and Elias S., Tourism As An Economic Growth Factor: A Case Study For
Southern European Countries, Tourism Economics, Volume 14, Number 4, 2008, p. 792.
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harcamalara (konaklama, ulastirma, seyahat vb.) gore daha yiliksek oldugunu
gorebiliriz. Bu da bize turistlerin sadece tamamlayici faaliyetlerin yaninda diger

faaliyetlere de harcama yaptigini gostermektedir'.

Genellikle literatiirde “diger turizm faaliyetleri” kapsami igerisinde yer alan
ve turist harcamalar1 i¢inde 6dnemli bir paya sahip oldugu disiiniilen turistik esya
kesimi, turizmden yarar saglayan diger isletmeler olarak ifade edilmektedir’.
Gergekten turistik esya faaliyetlerinin varligi, konaklama, seyahat acentas: ve tur
operatdrleri gibi kesimlerin varlik sebepleri ile ayni olabilir mi? Ileriki kisimlarda
yapacagimiz incelemeler ile bu kesimin sektor icindeki yerini agiklamaya

calisacagiz.

Bir sistem olarak turizm olgusuna yaklastiZimizda konaklama, ulastirma,
seyahat acentalari, tur operatorleri, turistik esya, gidilecek yer ve benzeri gibi bir¢ok
faktor ile birlikte diger turistik faaliyetleri icine alan liretim ve hizmet birimlerinin
her biri turizm malini olusturur’. Turizm mali da, turistlerin seyahatleri ve ziyaretleri
esnasinda talep ettigi iirlin ve hizmetlerin birbiri ile biitiinlesmesi olarak ifade
edilebilir. Dolayisiyla turizm faaliyetlerinin, diger faaliyetlerle biitlinlesen yapismin
incelenmesi ve gruplandirilmasi1 zor goziikebilir. Buna bagli olarak asagidaki

tablonun (tablo 6) bir boliimiinde ¢esitli faaliyetler yer almaktadir.

Bu faaliyet kollarindan bazilari, dogrudan turizme yonelik olarak varliklarmni
sirdiirmekte, bazilar1 da sadece turizmden ekonomik olarak yararlanmaktadir.
Ornegin konaklama isletmeleri ve seyahat acentalar1 gibi faaliyetlerin, varlik
sebepleri genellikle turistlerdir. Ancak firincilar, benzin istasyonlar1 ve buna benzer
faaliyetler icin ayn1 ifadeden bahsetmek miimkiin degildir. Ciinkii bu faaliyetlerin
iirlinlerinden, turist olsun ya da olmasin herkes yararlanabilir. Bu ylizden soziinii
ettigimiz faaliyetleri turizm icinde, turizme girdi saglayan faaliyetler olarak

diisiinebiliriz.

'"Yarcan, s. 24 ; Lundberg, s. 24.

’Kong, Weng Hang, and Tung-Zong Chang. "The Role of Souvenir Shopping in a Diversified Macau
Destination Portfolio., Journal of Hospitality Marketing & Management, V. 21, No. 4, 2012. p. 357 ;
Smith (1994), s. 591.

*Burkart, A.J., Medlik. S., s. 46.
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Milli Ekonomide Turizm Gelirinin Dagilim

(Cogaltic1 Niteligi)

Turistlerin Faaliyetlere Turizm Sektoriiniin Gider | Yararlananlar
Gore Giderleri Dagilimm
Geceleme Ucretler — Maaslar Konaklama Firmalari
Yeme — Igme Vergiler Ulastirma Firmalar1
Yoresel Ulasim Komisyonlar Acenta ve Tur Firmalar1
Geziler Genel ve Idari Giderler Turistik Esya Satanlar
Eglence Teknisyen Giderleri Muhasebeciler
Turistik Egyalar Gida ve Mesrubat Alimlari Mimarlar
Fotograf Malzeme Alislari Dekoratorler
Saglik Onarim ve Bakim Hukuk Biirolar1
Giyim Reklam ve Tutarlandirma Firincilar
Digerleri Elektrik — Su — Gaz Bankalar
Ulastirma Kasaplar
Isletme Belgeleri Eczacilar
Sigorta Giderleri Esnaf ve Tiiccarlar
Malzeme Kirasi Tarim Sektoriindekiler
Faizler Ciftciler
Gelir Vergisi Kiiltiirel Folklorik Orgiitler
Amortisman Elektrik¢iler
Sermeye Pay1 Balikgilar
Diger Giderler Bakkallar
Benzin Istasyonlar1
Digerleri...

Kaynak: Goksan, E., Turizmoloji, Ugur Ofset Matbaasi, izmir, 1978, s. 33.

Onceki kisimlarda sektor smiflandirma  kriterlerini

incelerken, Uretim

acisindan tamamlayicilik ve miisteriler agisindan tamamlayicilik kriterlerinden s6z
etmistik. Uretim agisindan turizm olgusunun bel kemigini olusturan konaklama
isletmeleri, bircok farkli isletmelerden girdi temin ediyor olabilir. Turizmin
miisterileri turistler ise, seyahatleri siiresince bircok farkli tiirde harcama yapiyor
olabilirler. Fakat bu kriterleri ¢ok kat1 bir sekilde uygularsak, ¢ok genis bir “turizm
sektorti” tanimina ulasmamiz miimkiindiir. Oysa sebeplerine asagida deginecegimiz
pratik ihtiyaglar (ya da politika ihtiyaglar1 agisindan) gerekgesiyle sektoriin
kapsamini daha dar olarak diisiinmek zorundayiz. Burada “yasamini turizm olmasa
da siirdiirebilecek” tiirdeki faaliyetleri dislamanin gerekli oldugu kanisindayiz. Acaba
turistik egya iiretimi faaliyeti bunlardan birisi midir? Bunu ileride gorecegiz. Bunun
yani sira, turistik esya satin aliminin turizm olgusu i¢in 6zel bir 6nemi bulunup

bulunmadigi hususu da bu kesimin sektor icerisinde mi yoksa sektor disinda mi
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degerlendirilecegi meselesi bakimindan son derece dnemlidir. Bu hususa da ileride

deginecegiz.

1.3. Ekonomiyi Sektorlere Ayirmanin Gerekgeleri

Bir iilke ekonomisi turizm, insaat, demir — ¢elik, tarim, agir sanayi gibi ¢esitli
faaliyetlerden olusabilir. Tiim bu faaliyetlerin birbirleri ile dogrudan ya da dolaylh
olarak iliski icinde olabileceklerine Onceki kisimlarda degindik. Gergekten
ekonomiyi olusturan tiim bu faaliyetleri smiflandirmadaki ama¢ ne olabilir?
Hiikiimetlerin, ekonomilerinin gelismesi bakimindan farkli faaliyet alanlarina gore
degisik politikalar yapmalar1 miimkiindiir'. Dolayisiyla bir faaliyetin ihtiyaci diger
bir faaliyetin ihtiyaci ile ayni1 olmayabilir. Diger bir ifade ile her kesimin ihtiyaci
farkli olmakla birlikte sorunlar1 da farkli olabilir. Ornegin tarmm sektorii agisindan
baktigimizda, mahsul alinacak sene asir1 yagmur ve don olaymnin meydana gelmesi,
bu kesimi olumsuz etkileyebilir. Diger bir 6rnek de turizm kesimi i¢in verildiginde,
turistlerin gelmemesi veya iilkede yasanan teror olaylar® ya da bulasici hastaliklar’
ve benzeri olumsuz durumlar bu kesimi olusturan her faaliyet i¢in 6nemli bir sorun
olabilir'. Meydana gelebilecek bu gibi sorunlarda iiretim birimleri, sektore olan
bagliliklar1 neticesinde etkilenebilmekle beraber, bu sorunu ortadan kaldirma adina
¢Ozlim arayisi i¢inde olabilirler. Bu gibi durumlarda hiikiimetlerin sektorlere 6zel
politikalar1 da belirleyici olabilmektedir’. Ozellikle uygulanan tesvik politikalari,
faaliyetlerin varliklarmi devam ettirebilmesi agisindan 6nemli bir kaynak olarak

goriilmektedir®. Bu nedenle ekonominin faaliyetlere gore ayrilmasmi, her faaliyetin

'Wang, Z. and Cong Z., Principle of Classification of Economic Growth Mode, Journal of Shanghai
University, Volume 3, Number 1, 1999, p. 74-76 ; Giirbiiz, s. 129.

’Sénmez. S., s. 416.

3Kuo, H., et all., Assessing Impacts of SARS and Avian Flu on international Tourism Demand To
Asia, Tourism Management, Volume 29, Number 5, 2008, p. 918.

“Blake. A, M.T. Sinclair, and Guntur S., Economy-wide Effects of Foot and Mouth Disease in the UK
Economy, Christel DeHaan Tourism and Travel Research Institute, Nottingham, V. 3, 2001, p. 13-14.
*Tarim Sektorii Politikalari Hakkinda Bkz. Giinaydin. G., Tirkiye Tarim Sektorii, Tarim ve
Miihendislik Dergisi, Sayi, 76-77, 2006, s. 12-27.

SFaaliyetlere Uygulanan Tesvikler Hakkinda Bkz., Atgiir, M., Avrupa Birligi’ne Uyum Siirecinde
Tiirkive’de Demir-Celik Sektorii: Analizi, Sorunlar Ve Céziim Onerileri, BAU, SBE, Iktisat A.B.D.,
Y.L. Tezi, Balikesir, 2006, s. 8-45.
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kendine has sorunlarmin olmasi ve hiikiimetin politikalarindan ¢ikan tesviklerle

yararlanabilmesi olarak ifade edebiliriz.

Cinkii ekonomik gelisme amaciyla hiikiimetlerin, sektorlerin iilke
ekonomisine olan katkilarma gore politikalar belirlediklerini soyleyebiliriz'. Sonug
itibariyle yukaridaki aciklamalardan yola ¢ikarak, ekonominin sektdrlere
ayrilmasindaki gerekce iki bakimdan ifade edilebilir; birincisi, liretim birimlerinin
yasadiklar1 ortak sorunlar, ikincisi ise kesimlerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri

acisindan hiikiimetlerce hazirlanan tesvik politikalaridir.

1.3.1. Ortak Sorunlar

Uretimleri ve iiretim yOntemleri gibi ozellikleri birbirine benzeyen
isletmelerin ayn1 zamanda sorunlari da birbirine benzemektedir. Ornek vermek
gerekirse, motorlu ara¢ treticileri icin yakit kaynagi (petrol, gaz ve mazot gibi)
eksikligi onemli bir sorun olarak diisiiniilebilir. Bu konuda iireticiler ayni sorunlar1
yasayan ve Uretimleri birbirine benzeyen ve bir anlamda rakip firmalar ile ortak
kararlar alabilmektedirler. Ciinkii gerek tiretimleri gerekse iretim yontemleri
birbirine benzeyen firmalarin iiretim yasamlari boyunca karsilastiklar1 veya
karsilagacaklar1 sorunlar, biiyiik 6lclide birbirine benzemekle beraber ortak bir sorun

olmaktadir.

Isletmelerin kars1 karsiya kalabilecekleri ortak sorunlar bir anlamda bunlarin
hangi sektdre mensup olup olmadigi konusunda da bize fikir verecektir. Oyle ki
birtakim sebeplerden otiirii turistlerin iilkeye gelmedigi zamanlar, konaklama

isletmeleri agisindan biiytik bir kayip olarak degerlendirilebilir.

Bu asamada konaklama isletmecileri mevcut sorunun ortadan kaldirilabilmesi
adina gerek devletle gerekse ayni liretimi yapan rakip konaklama isletmecileri ile bu
sorunu degerlendirip ortadan kaldirmak isteyebilirler. Bu nedenle yasanilan ortak

sorunlar, isletmeleri ayni sektoriin mensuplari olarak degerlendirmemizi saglayabilir.

'Wang, Z. and Cong. Z., s. 76.



32

1.3.2. Tesvik Politikalan

Ulkeler ekonomilerinin gelismesi bakimindan iiretim yapan kesimlere vergi
indirimleri, arazi tahsisi gibi bircok maddi sekilde yardimlarda bulunabilir. Bunun
yani sira tesvik olgusunu, belirli bir ekonomik faaliyetin diger faaliyetlere gore daha
fazla gelisimini saglamak amaciyla, kamu tarafindan cesitli yontemlerle verilen

maddi destekler ve 6zendirmeler olarak ifade edebiliriz.

Tegvik politikalar1 genelde devlet yardimi olarak ifade edilmesinin yaninda,
kamu yardimi, mali yardim, vergisel tesvikler, destekler, uygun kosullu krediler gibi
diger bazi kavramlarda da kullanilabilmektedir'. Ancak tesvik politikalarinin tiim bu

tiirlerini i¢ine alan “devlet yardim1” daha genis bir ifade olarak goriilebilir.

Esasen tlilkelerce uygulanan tesvik politikalari, faaliyetlerin yatirimlarinin
cogalmasimni saglamak, iilkenin ekonomik istikrarini ve gelismesini saglamak gibi
amagclarla yapilmaktadir. Oyle ki, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)’
ne gore tesvik politikalarinin amaglar1 su sekilde ozetlenmektedir?; dogal faktorlerin
etkisinde kalan sektorlerdeki (6rnegin tarim) dalgalanmalar1 dengelemek ve bir
sanayi dalmi korumak (6rnegin demir ¢elik sanayini ayakta tutmak gibi), tesvikleri
daha ¢ok emek — yogun faaliyetlere yonlendirerek is alan1t meydana ¢ikarmak, diger
bolgelere oranla geri kalmig bolgelerdeki yatirimlar1 tesvik etmek seklinde

siralanabilir.

Gergekten bir sektore tesvik saglanacak ise, acaba bu sektoriin kapsamina
hangi isletmeler girebilir? Iste ekonomiyi sektorlere ayirmanin gerekgelerinden bir
tanesi de budur. Devletler bazi firmalarin gelismesine 6ncelik saglayabilir ve bunlara

tesvikler verebilir. Turizm de bu tiir tesvikler kapsaminda yer almaktadir. Ancak tu-

'Tegvik ve Tesvik Politikalar1 ile ilgili daha ayrintili bilgi icin Bkz., Acinéroglu, S., Genel Olarak
Vergi Tesviklerinin Ekonomi Uzerinde Etkinligi, Uluslar arasi iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi,
Winter, 2009, s. 150 ; Wanhill, S.R.C., Which investment incentives for tourism?, Tourism
Management, Vol. 7, No.1, 1986, p. 2-7 ; Jenkins, C.L., The Use of Investment Incentives For
Tourism Projects In Developing Countries, Tourism Management, Vol. 3, No. 2, 1982, p. 92;
Bodlender, J.A., The financing of tourism projects, Tourism Management, Vol. 3, No. 4, 1982, p. 278
ve ayrica Tirkiye’de http://www.invest.gov.tr/ linkinden de tesvikler kismi ; Akdeve, E., and Erdal
T.K., Gecmisten Giiniimiize Tiirkiye’de Tesvikler ve Ulke Uygulamalar;, Dumlupinar University
Journal Of Social Science/Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 37, 2013, s. 329-335 ;
Yavan, N., Tesviklerin Sektérel ve Bolgesel Analizi: Tiirkiye Ornegi, Maliye Hesap Uzmanlari
Yayinlari, No.27, Ankara, 2011, s. 29.

Ayrmtili olarak Bkz., International Investment Perspectives, 2004 Edition, 3. Investment Incentives
and FDI in Selected Asean Countries, pp. 85-86 ; OECD Environmental Indicators , 2001 Towards
Sustainable Development, p. 8 ; Yavan, s. 31.
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rizm sektorii genel olarak tesvikler kapsaminda degerlendirildiginde bile tesvik
almayan birtakim isletmeler de bulunabilir. Ornegin Tiirkiye’de bdlgesel tesvikler
kapsaminda turizm sektorii kapsami i¢inde sadece konaklama isletmeleri yer
almaktadir'. Oyle ki seyahat acentalar1 ve tur operatdrleri gibi firmalar da turizm
sektorii iginde yer alan faaliyetlerdir. S6z konusu turizm kapsaminda yer alan fakat
dogrudan devlet tarafindan tesvik kapsaminda yer almayan seyahat acentalar1 ve tur
operatdrleri gibi isletmeler, Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) tarafindan
yasalarla korunmakta ve gelismeleri saglanmaktadir”. Ayrica turistik esya treticileri
de yine devlet tarafindan dogrudan tesvik edilmemektedir. Bu konuda bir devlet
kurulusu olan KOSGEB (Kiiciik ya da Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme Dairesi
Baskanli1) ‘in bu tiir ireticilere ekonomik destekler sagladiklari goriilmektedir.
Konaklama kesiminin, gerek turizm i¢in dnemli bir iiretim ve hizmet faaliyeti olmasi
gerekse bircok faaliyetle iliski i¢cinde olmasi, iilkelerin tesvik uygulamalarinda yer
aldig1 goriilmektedir. Ornegin Ingiltere Hiikiimeti’nin turizm faaliyetleri kapsaminda
gelisme saglayabilmelerinin 6n kosulunun, konaklama isletmelerine sagladiklari
tesvikler oldugu belirtilmektedir®. Ayni sekilde Tiirkiye’de de cesitli yatirim tesvik
politikalar1 ile turizme (6zellikle konaklama kesimine) hiikiimetlerce verilen
desteklerin yaninda®, turizm faaliyetlerinin bircok kiiciik ya da biiyiik iiretim

birimlerinin de diger kurumlarca (6rnegin KOSGEB) desteklendigi goriilmektedir®.

Gergekten bir sektorii ele aldigimizda, bu sektorii olusturan kiiciik ya da
biiylik tiim firmalarin sorunlar1 liretimi etkileyebiliyor ve ortak bir sorun haline
geliyorsa, s0z konusu faaliyetlerin devamliligi ve verimliligi i¢in de tesvik
uygulamalarmda yer almasi kanimizca Onemli bir husustur. Oyle ki &nceki
kisimlarda da ifade ettigimiz gibi turizm kesiminin ¢ok karmasik bir yapida
olmasmnin yaninda bu kesimin iginde yer alabilmek, sektoriin sorunlarindan
etkilenmenin yani sira, menfaatlerinden de yararlanma olarak agiklanabilir. Ancak

her isletmenin, ekonomik menfaat sagladig1 sektorlerden ayrica tesvik saglamak iste-

'Diger ayrmtili bilgiler igin bkz.http://www.tesvik.gov.tr/ (Erisim T. 02.09.2014).

’Bkz. http://www.tursab.org.tr/ (Erisim T. 02.09.2014).

*Tesvikler i¢in Bkz., T.C. Kiiltiir ve Tur. Bak. Yatir1 ve Isletmeler Genel miidiirliigii, Tiirkiye’de
Turizm Sektoriine Saglanan Tesvik ve Destekler, bkz. http:/www.tesvik.gov.tr/ (Erisim T.
02.09.2014).

“Bodlender, s. 281 ; Wanhill, s. 6.

*Dinger, s. 98.

STegvikler i¢in Bkz., T.C. Kiiltiir ve Tur. Bak. Yatir1 ve Isletmeler Genel miidiirliigii, Tiirkiye’de
Turizm Sektoriine Saglanan Tegvik ve Destekler, s. 2-15.
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mesi miimkiin miidiir? Ya da eger devlet tarafindan bir sektore tesvik verilecekse bu
tesvik kapsamina hangi isletmeler girmelidir? Turizm sektoriiniin karmagik bir
yapida oldugu bilinen bir gercektir. Bunun yaninda konaklama isletmelerinin de
varliklarmin dogrudan turizme bagli oldugunu ve devlet tarafindan bu faaliyetlere
tesvik saglandigmi yukarida ifade etmistik. Konaklama isletmeleri gibi varliklarmi
turizme borglu olan isletmelerin de aym tesviklerden yararlanmalar1 gerekli

gortlebilir.

Ileriki kistimlarda turizm literatiiriinde genelde sik¢a “diger faaliyetler” icinde

yer alan “turistik esya” kesimini ayrintili olarak incelemeye ¢alisacagiz.

1.4. Turistik Esya Ureten Kesim Uzerine Degerlendirmeler

Insanlarin turizm faaliyetlerine katilmalari ile meydana gelen konaklama,
yeme-icme, ulastirma, seyahat acenta hizmetleri gibi ihtiyaglarmi karsilayan
kesimlerin yani sira turizm olgusu ile ilgili diger faaliyetleri yiirliten ve varliklari
kismen veya tamamen turizme bagli olan faaliyetlerden s6z edebiliriz. Bu
faaliyetlerden birisinin de turistik esya kesiminin olup olmadigini ¢alismamizda

inceleyecegiz.

Turizm olgusunun mozaik goriintiisii lizerinde yer alan ve turizme bagli bir
unsur olarak goriilen bu kesim, turizme renk katici bir etki yapmasmm yaninda'
turizm sektoriine yonelik mal iireten diger faaliyetler arasinda yer aldigi

goriilmektedir®.

Turizm sisteminin bir eleman: olarak goriilen’® turistik esya ile ilgili diretim
yapan kesimin ya da kesimlerin ne derece biiylik oldugu ve bu sistem i¢indeki yerini
ilerleyen kisimlarda inceleyecegiz. Ayrica genel olarak “turistik esya” kapsamindaki
bir¢cok nesnenin, “hediyelik” ve “hatira” gibi degisik tlirde amaclarla satin alinmasi

ve bu amacin o nesneye kendi ismini vermesi sonucu ortaya bir kavram kargasasi ¢ik-

'Toskay, s. 196 ; Kozak vd., .63 ; Zulaikha, E. and Margot B., Innovation Strategies For Developing
The Traditional Souvenir Craft Industry, In The First International Postgraduate Conference on
Engineering, Designing and Developing the Built Environment for Sustainable Wellbeing,
Queensland University of Technology, Brisbane, Qld. 2011, p. 53-54.

’Gordon, B., The souvenir: Messenger of the extraordinary, The Journal of Popular Culture, Vol. 20,
No. 3, 1986, p. 135 ; Kozak. M. A., s. 66 ; Kong and Chang, s. 357.

*Icoz vd, s. 7.
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t1g1 goriilmektedir. S6z konusu bu durumu da asagida terminoloji sorunu ile ilgili
kisimda agiklamaya calisacagiz.

1.4.1. Terminoloji Sorunu

“Terminoloji” bir bilim dali olmakla birlikte bu bilim dalinin inceleme alani,
insanlarim  giinlik yasamlarinda kullanmis olduklar1 terimleri ifade eder.
Terminolojiyi bir diger ifade ile agiklamak gerekirse; terimleri ve terimlerin kullanim
alanlarini inceleyen bir bilim dalidir'. Terimler ve kavramlarin anlamlarini, nerede ve
nasil kullanildiklarint arastirmak, ayni zamanda terimlerin smiflandrmasini da
terminoloji bilimi saglamaktadir. Oyle ki; tip, sosyoloji, psikoloji, matematik, turizm
gibi bir¢cok bilim dalinda gegen kavramlar, terminoloji ya da bir diger ismi ile terim
bilimi olarak smiflandirilmaktadir. Terim biliminin bu smiflandirmasi1 sonucunda,
bilimin ortak dili olusturulmakta ve yapilan ¢aligmalarin ortak bir dille yiiriitiilmesi

saglanmaktadir.

Bir kavramin iizerinde 1srarla durularak bir konunun sinirlarini ¢izmek,
konuda izlenecek uygulamaya isabetli yon vermek bakimindan agiklayacagimiz

kavramin tatmin edici bir bigimde tanimlanmas1 zorunlu goriilmektedir.

Aslinda “hediyelik” ve “hatira esya” gibi son derece genis, cok yonlii
uygulama alan1 yaygin kavramlarin, doyurucu ve herkes tarafindan kabul
edilebilecek tanimlarim1 yapmaktaki giiclik ve pesin yargilardaki riskler agiktir.
Oyle ki turistlerin satm aldigi bir esyayr hangi amagla satin aldig1 bilinmeden
“hediyelik esya ““ ya da “hatira esya” olarak nitelendirmek kanimizca dogru olmayan
bir yaklagimdir. S6zii edilen nesnenin hangi amagla satin alindigmi ancak o nesneyi
alan kisiye sordugumuz zaman 6grenebiliriz ki bu da ¢alismamizin 3. boliimiinde yer

alan uygulama kisminda yer alacaktir.

Bir yarg: igerdigi asikar olan bu sorunun karsisinda metodik bir yaklasimda
bulunabilmek, s6z konusu yargilarin birka¢ sézciikle olan iliskisini ve ayricaliklarini
ortaya koyabilmek, nihayet sozii edilen terim sorununu c¢ozebilmek i¢in

kullandigimiz “turistik esya” kavraminin agiklamasini yapmay1 zorunlu goériiyoruz.

'"Terminoloji bilimi hakkinda bkz. Pelikoglu, M. C., Tiirk Miiziginde Terminoloji Sorunu, Journal of
Fine Arts, Vol. 18, 2010, p. 82-83.
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Hediyelik esya ve hatira esya gibi konularda heniiz bir kavram ve anlam
birliginin saglanamadig1’, kavram ve anlam anlagmazhigim devam ettigi literatiirde,

iddial1 yargilarda bulunmak, asir1 ciiretkarlik olarak kabul edilebilir.

S6z konusu turistik esyadan kastimiz, seyahat edenlerin hangi amagclarla
olursa olsun ister seyahatine kanit olmasi, ister baskalarina hediye etmesi ve isterse
de hatira gibi nedenlerden dolay: satin aldig1 nesnelerin’ tiimiinii tek bir kavramda

(turistik esya) toplamaktir.

Bundan bdyle biz calismamizda bu terimi (turistik esya) kullanacagiz.
Boylece turistin s6z konusu esyayr ne amagla satin aldigi hususunda giindeme

gelebilecek bir pesin hiikiimden ka¢mmak istiyoruz.

'Literatiirde turistik esyaya ne isimler verildigi hakkinda gesitli ¢alismalar, Bkz. Wilkins, Hugh.,
Souvenirs: What and Why We Buy, Journal of Travel Research, V. 50, No.3 2011, pp.2-30 ,
Wilkins’in ¢alismasinda “turistik esya” , hediyelik ve hatira esya olarak ifade edilmekle beraber bu
¢alismada yapilan anket uygulamasinda, seyahat edenlerin ne tiir amagclarla turistik esya aldiklar
tespit edildigi belirtmektedir; Gordon, s. 135-145, Gordon’un ¢alismasinda da (The Souvenir:
Messenger of the Extraordinary) hediyelik ya da hatira esya olarak zikrettigi esyalarin satin alana,
olagan {istii mesajlar verdigini belirtmektedir ; Mogindol, S.H. and Bagul, A.H.B.B.P., Tourists'
Perceptions about an Appealing Handicraft, Tourism, Leisure and Global Change, Vol. 1, No.l,
2014, pp.10-24, Mogindol ve Bagul ise (Handicraft) el isciligi ile yapilmis ¢esitli nesneleri hediyelik
ve hatira kavrami iginde, seyahat edenler tarafindan satin alinan popiiler esyalar olarak
nitelendirmektedir ; Kim, Soyoung, and Mary A. Littrell., Souvenir Buying Intentions For Self Versus
Others, Annals of Tourism Research, Vol. 28, No.3, 2001, p. 638, Bu calismada Kim ve Mary de
¢alismasinda (souvenir) turistik esyayr hediyelik ve hatira egyasi olarak yorumlamakla beraber,
seyahat edenin kendisinden ziyade bu tiir esyalar1 ailesi ve arkadaslar1 i¢in birer hediye — hatira
niyetiyle satin alinmasmin altin1 ¢izmektedir: Zulaikha, Ellya, and Margot Brereton., Innovation
Strategies For Developing The Traditional Souvenir Craft Industry, 2011, pp. 53-58, Zulaikha ve
Margot’un aragtirmasi da turistik esyayi, hediyelik esya olarak tanimlamasinin yaninda el sanatlar1 ve
hediyelik esya tiretimlerinin gelistirilmesine yonelik onerilerde bulunmaktadir ; Weng and Chang, s.
357-373, Weng ve Chang’in ¢alismasinda Macau adinda bir destinasyonda cesitlilik kazanmak
amaciyla turistik esya faaliyetlerinin roliinii anlatirken “hediyelik esya” kavramini kullandigini
gormekteyiz ; Wicks, Bruce, et al., Direct Marketing Of Crafts And Souvenirs To Vladmir Visitors,
Vladimir Tourism Development Project, University of illinois at Urbana-Champaign College Of
Applied Life Studies, Department Of Recreation, Sport And Tourism, 2004, pp. 3-64, Vladimir
bolgesinde yapilan bu c¢alismada hediyelik esya ve el sanatlari iiriinlerinin satislari ile ilgili ¢alisma
yapilmakla birlikte yine “turistik esya” yerine sdz konusu yargilarda bulunuldugu goriilmektedir;
Toskay, s. 252 ; Barutgugil, s. 59 ; Eralp, s. 150 ; Usta, s. 65 ; Foster, s. 110., calismalarinda hediyelik
ve hatira esya kavramimi kullandiklar1 gériilmektedir ; Ancak, Burkart and Medlik. s.46 ve Doganer,
Suna., Tiirk Cini Sanatinin Kiitahya Turizmindeki Yeri, Turizm Yilligi, Tiirkiye Kalkinma Bankast,
Ankara, 1991, calismalarinda seyahat edenlerin satin aldiklari nesneleri, turistik esya olarak
nitelendirildigi ve o esyanin yorenin bir pargasi oldugu belirtilmektedir.

*Turistik esyalarin miisterileri tarafindan hangi amaglar dogrultusunda satin alinmast ile ilgili calisma
hakkinda Bkz., Wilkins, s. 9 — 14.
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1.4.2. Turistik Esya Ureten Kesimin Biiyiikliigii ve Cesitliligi

Turistik esya tretim faaliyetleri bilindigi tizere, turizm literatiiriinde
genellikle “diger faaliyetler” olarak ifade edilmektedir. Konaklama isletmelerinin
biiytikligli ve turizm sektorii icindeki yeri ve Onemi, literatiirde ve istatistiksel
verilerde acik olarak incelenebilmektedir. Acaba turistik esya liretim faaliyetlerinin
de bu anlamda biiyiikligi, turizm sektoriindeki yeri ve 6nemi hangi boyutlardadir?
Sahi bu faaliyetin biiylikliiglini ni¢in anlamak istiyoruz? Ciinkii bu bizim

calismamizin ne kadar 6nemli oldugunun bir kriteridir.

Turistik esya liretim kesiminin turistlerin yapmis olduklar1 diger harcamalar
kisminda yer almasi bu kesimin biiyiikligli hakkinda rakamsal verilerin yetersiz
olmasina neden olmaktadir. Ancak onceki kisimlarda dikkat edilirse, tablo 5’te turist
harcamalar1 gesitli esyalara gore siniflandirilmistir. Buna gére TUIK’ in 2013 yili
verileri incelendiginde', turistlerin turistik esya harcamalary, o yil turizmden elde
edilen gelirin %17’sini olusturmaktadir. Konaklama harcamalar1 ise %10 olarak
goriilmektedir. Tablo 4’ e gore degerlendirdigimizde ise turistik esya harcamalar1
kisisel harcamalarin %22’sini olusturmaktadir. Boylece turistik esya iiretiminin de

turizm sektorii agisindan gozle goriiniir bir degere sahip oldugu diisiiniilebilir.

Turistik esyanin olabildigince genis alana yayilmasi belki de bu iiretim
kesiminin biiyilikliigiinii anlamamiz1 zorlastirabilir. Ciinkli az 6nce ifade ettigimiz
%]17’lik pay icinde halidan kilime, kilimden ayakkabiya ve gomlege kadar birgok

esya yer almaktadir. Bu da turistik esya ¢esitliligini gozler 6niline sermektedir.

Gordon’un caligmasinda, Amerika Birlesik Devletleri’nin Iowa eyaletinde,
mum, kil, canak ve ¢comlek gibi turistlere yonelik esya iireticilerinin aslinda yiin isleri
ile ugrastiklarin1 belirtmekte ve bu lreticiler s6z konusu esyalar1 iiretip turistlere
satarak, bir anlamda asil {iiretimleri olan yiin faaliyetine finans sagladiklari
belirtilmektedir’. Dolayisiyla bu kesimin, hem turizmden ilave gelir hem de asil

faaliyet alanlarina kazang sagladigi goriilmektedir.

'Ayrintili bilgi igin bkz. http://www.tuik.gov.tr/ Harcama Tiirlerine Gére Turizm Geliri (E.T.
10.09.2014).
’Gordon. B, Bkz. s. 143.
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Calismamizin ilk kisimlarinda sik¢a turizmin birbirini tamamlayici
faaliyetlerden olustugunu belirtmistik. Turistik esyaya konu olabilen birbirinden
farkli degisik iriinler sayabilir; hali, kilim, ahsap iriinler, yoreye has yiyecek ve
icecekler, magnetler, ¢esitli cam isleri, comlekler, takunyalar ve benzeri birden fazla
iirlinler turistik esyaya konu olabilir. Bahsedilen tiim bu triinlerin sadece bir kesim
tarafindan tretilmedigi, birden fazla iiretici tarafindan imal edildigi sdylenilebilir.
Ornegin yoresel yiyecek ve icecek iiriinlerini iireten kesim ile hali — kilim iireticileri
farkli olabilir. Ancak s6z konusu bu faaliyetlerin iirettikleri Uriinler bir araya
geldiklerinde ve turistlere arz edildiklerinde “turistik esya” kapsaminda

degerlendirilebilir.

Asagida, Wilkins’in, Turistik Esyalar: Neyi, Nigin Satn Aliyoruz', konulu
calismasinda yer alan tablo, turistik esya magazalarinda satilan {riinlerin bazi
cesitlerini gostermektedir. S6z konusu ¢alismada Wilkins, bu turistik esyalar1 sekiz
kategoride inceledigi goriilmekle beraber kimi tiriinler yoreye has, kimileri de ithal

esyalar1 kapsamaktadir. Ornegin parfiim / deodorant, elektrikli esyalar gibi bazi {iriin-

Tablo 7
Wilkins’in Calismasinda Konu Edilen Turistik Esyalar

Uriinler

1 | Fotograflar, kartpostallar ve bolgenin resimlerinin yer aldig1 basili materyaller

2 | Otel ya da yorenin isminin yazili sapka, bere ve giysiler

3 | Anahtarlik, magnet ( dolaba miknatisla yapistirilan iiriin) ve kupalar gibi tiriinler

4 | Bolgesel 6zel sanat ve el sanatlari, taki, cam gibi degisik tiirde oyma {iriinler

5 | Yorede olmayan degisik tiirde el sanatlari, Doldurulmus hayvanlar, siis ve oyuncaklar

6 | Yoresel yiyecek ve igecek {irtinleri

7 | Yoreye ait yayinlanan kitap, dergi vb. basili materyaller

8 | Parfum, elektrikli esya, fotograf makinesi ya da indirimli bir fiyata satin alinabilir
benzeri diger mallar.

Kaynak: Wilkins, Hugh. "Souvenirs: What and why we buy." Journal of Travel
Research (2010), s. 25.

'Wilkins, s. 25.
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iirinlerin de turistik esya magazalarinda bulunmasi, bu {iiriinleri iireten ya da satan
(turizm sektorii disindaki) kesimin turizmden menfaat saglamak istemesi yoniinde
diistiniilebilir. Cilinkii bu mallarin satin alinmasmin normal giinlik hayatta da

gergeklestigi apaciktur.

Tablo 7’de turistik esya magazalarinin sattigi {iriinlerden bazilar1 yer
almaktadir. Buna gore turistik esyalarin komponentlerini olusturan degisik tiirde
esyalar gorebiliriz. Ornegin ydrenin bir giysisi ya da tamitim magneti, yoresel bir
turistik esya olarak pekala kabul edilebilir iken elektrikli esyalar, giysiler gibi,
seyahat edenlerin zaten yasadiklari yorede bulunan iiriinleri gittikleri yerlerde de
turistik esya magazalarinda gormesi ilging sayilabilir. Ancak 1995 yilinda yapilan bir
arastirmada ABD’ de seyahat harcamalarinin {icte biri turistik alisverise ayrildigi
tespit edilmis, bununla birlikte seyahat edenler 6zellikle bu aligverislerini firsata
dontistiirmek amaciyla yasadiklar1 yerlere kiyasla fiyat acisindan daha uygun olan
esyalart satin aldiklar1 belirlenmistirl. Bu ylizden tablo 7°’deki birbirinden farkh
irlinleri bir arada gérmek, hatta daha fazla degisik iirlinleri bu gibi tablolarda

bulabilmek s6z konusu olabilir.

Yukaridaki tablo ile alakali bir diger calismada ise Swanson ve Horridge
tarafindan Amerika Birlesik Devletlerinde Arizona, Colorado, New Mexico ve Utah
eyaletlerinde yapilmis, yine tablo 7°deki gibi cesitli tiirde esyalar, turistik esya

iiriinleri kapsaminda degerlendirilmistir’.

Turistik esya faaliyetleri ile ilgili bir diger calismayr da Malezya Turizm
Bakanligi verilerinden gdérmek miimkiindiir’. S6z konusu faaliyetler, iilke turizm
gelirlerinin dortte birini olusturmakla beraber turistik esyalara konu olan {iriinleri ve
bu iriinlerin turistler tarafindan satin alinma yiizdelik degerleri asagidaki tabloda

(tablo 8’ de) gdsterilmektedir.

'ABD’de yapilan seyahat harcamalari arastirmas1 hakkinda bkz. Kim, S. and M.A. Littrell., Predicting
Souvenir Purchase Intentions. Journal of Travell Research, Vol. 38, No. 2, 1999, p. 153; Ayrica bkz.
Wilkins, s. 3.

*Swanson, Kristen K., and Patricia E. Horridge., Travel Motivations as Souvenir Purchase Indicators,
Tourism Management, Vol. 27, No. 4, 2006, p. 671.

*Tourism Malaysia, Malaysia Profile of Tourists by Selected Markets 2006. Kuala Lumpur, Tourism
Malaysia, Research Division, 2007, s. 10.
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Tablo 8
Malezya’da Turistler Tarafindan Satin Alinan Esyalar (%)
Uriinler 2005 2006 Biiyiime (%)
Giyim, tekstil ve 53.3 54.6 2.1
canta Uriinleri
El sanatlar1 ve yoresel 45.5 41.5 -8.8
iirlinler
Yoresel yiyecek ve 36.6 39.5 7.9
icecek tirilinleri
Ayakkabi 17.2 17.8 3.5
Saat 13.6 8.2 -39.7
Kitap ve dergi 10.9 7.8 -28.4
Parfim ve kozmetik 10.1 9.0 -10.9
iirlinler
Alkollii i¢kiler 9.8 5.8 -40.8
DVD, VCD, kaset vb. 9.3 7.1 -23.7
iirlinler
Oyuncaklar 8.5 7.2 -15.3
Sigara ve puro 8.3 4.6 -44.6
Altin, giimis vb. 8.0 7.5 -6.3
takilar
Elektrik ve elektronik 5.4 5.5 1.9
aletler
Diger iiriinler 1.7 1.4 -17.6

Kaynak: Malaysia Profile of Tourists by Selected Markets 2006. Kuala Lumpur,
Tourism Malaysia, Research Division, s. 10.

Tablo 8’de bir 6nceki tabloya gore benzer sekilde tiriinlerin oldugunu ve hatta

bazi esyalarm ise diger triinler kisminda yer aldiklarin1 gérmekteyiz. Bunun yani sira

turistik esya kesimi i¢inde yer alan ve en fazla satin alman {riin (iki yilin ortalama

degeri %155) olarak giyim, tekstil ve canta gibi esyalar, yoreye ait diger esyalarin

oniinde tercih edildikleri goriilmektedir. Bunun sebebi, yukarida da acikladigimiz

seyahati firsata doniistiirme ya da bu tiir tirtinleri birer hatira veya hediye olarak satin

alma amac1 veyahut da bunlar gibi birgok neden olabilir. Ancak burada 6nemli olan

su ki turistik esya olarak tabir ettigimiz {riinlerin sadece tek bir iiretici tarafindan
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iretilmedigidir. Dolayistyla burada dikkat etmemiz gereken, tiim bu farkl tiirde esya

iireticilerinin, turizm olaymndan ekonomik faydalar saglamak istemesidir'.

Tablo 9
Tiirkiye’de Hediyelik Esya Sektorii Kapsaminda Degerlendirilen Esyalar

Uriin Uriin Tanim

Kodlan
4414 Ahsap Cergeveler
4420 Ahsap Egyalar
4601 Oriilebilen Maddelerden Mamuller(hasir, paspas, paravan)
5701 El Halilar1
570210 Kilimler
6702 Yapma Cigekler
68029134 | Heykeltiraglik Sanatina Gore Yontulmus Mermerden Salon Siis Esyasi
6913 Seramik Dekoratif Esya ve Heykelcikler

70132111 | El imalat: Kursun Kristalden Cam Esya

70133110 | El imalat: Kursun Kristalden Sofra Esyasi

711311 Glimiis Miicevher

7114 Kiymetli Metaller ve Kaplamalarindan Kuyumcu Esyasi

7117 Imitasyon Miicevher

7418 Bakir Sofra ve Dekoratif Esya

8306 Adi Metallerden Elektrikli Olmayan Zil, Can, Heykelcik, Siis Esyasi
9601 Islenmis Fildisi, Kemik, Boynuz, Sedef ve Mamulleri

9602 Dogal Mum, Parafin ve Benzerlerinden Egyalar

9614 Pipolar, Puro ve Sigara Agizliklar

9701 Elle Yapilmig Tablo ve Resimler, Dekoratif levhalar

961511 Sag-Siis Taraklar1

Kaynak: T.C. Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarhig1 Ihracati Gelistirme Etiid
Merkezi, Hediyelik Esya Sektorii, 2011, s. 7-11.

Tiirkiye’de ise her yoreye 6zgii el sanatlar1 ve degisik tiirlerde esyalar turizm
faaliyetlerinde turistik esya kapsamma girebilmektedir. Ozellikle iilke i¢inde gesitli
esyalar kendi pazarlarinda satilmasmin yaninda bircok lilkeye ihra¢ edildigi, ayni
zamanda yine bir¢ok esyanin da ithal edildigi sektor raporlarinda goriilmektedir. S6z
konusu raporda bu egya tiirlerinin, ihracat ve ithalat rakamlar1 yer almakla beraber,
2010 yilinda ihracat 288 Milyon Dolar degerinde, ithalat ise 338 Milyon Dolar olarak

belirtilmektedir?.

'"World Tourism Organization, Global Report On Shopping Tourism, AM Reports: Volume Eight,
p.60.

’Bagbakanlik Dis Ticaret Miistesarligi fhracati Gelistirme Etiid Merkezi, Hediyelik Esya Sektori,
2011, pp.1-7.
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Tablo 9’da, yine diger tablo 7 ve 8’deki gibi turistik esya kesimi i¢inde
degerlendirilen farkli kesimlerin irettigi degisik tiirlerde esyalar siralanmaktadir.
Ancak bu tabloda dikkat edilmesi gereken bir husus da, yoresel yiyecek - igecek
driinleri ve tekstil, ayakkab1 vb. iirlinlerin listede yer almamasidir. Oysa yukaridaki
irtinler hediyelik amacgli ise neden bir elbise, bir ayakkab1 ya da bir yoresel yiyecek

ve igecek listede yer almasin?

Bunlarin ¢ogunun iireticileri ayr1 da olsa hepsi bir arada, devlet tarafindan

tasarruf edilen “hediyelik esya sektorii” ismi ile bir biitiin olusturmaktadir.

1.4.3. Genel Degerlendirme

Onceki kisimlarda turistik esya kavrami hakkinda mevcut terminoloji
sorununa deginmistik. Buradaki sorun, yapilan literatiir taramalarinda da gorildigi
iizere heniiz bir anlam birligine varilamamis olmasidir. Incelemelerde dikkat edildigi
iizere, hangi esyanin turistik esya oldugu veya ne tiir bir esyanin ne amagcla turistler
tarafindan satin alindigi tam olarak bilinmemekle beraber bu konuda
akademisyenlerin c¢esitli iddialarla degerlendirmeler yaptiklar1 goriilmektedir.
Dolayisiyla bir anlam birliginin varilamadig: turistik esya olgusundaki bu duruma,
s6z konusu iiriinleri {ireten kesimlerde de rastlamaktayiz. Oyle ki hemen hemen her
esya, turistlerin aligverislerinde yer alabilir. Bu yiizden (tablo 7, 8 ve 9) her faaliyeti

turistik esya lireticisi olarak nitelendirmek dogru sayilmayabilir.

Turizm sektoriinii olusturan faaliyetlerin karmasik yapisi, ¢cok sayida ve farkl
ozelliklerde kesimlerin ortaya ¢ikmasi ile aciklanabilir. Oyle ki bu kesimlerin bazilar1
turizm hareketlerine dogrudan baghdir. Ornegin konaklama kesimi ve seyahat acenta
- tur operatdrlerinin durumu agiktir. Ulastirma kesimi ise, tablo 3’deki bilgileri goz
oniline aldigimizda, durumunun “ortada” oldugunu sdyleyebiliriz. Bunun yaninda
genellikle “diger kesimler” kisminda zikredilen ve heniiz herhangi bir taniminin
yapilamadig turistik esya faaliyetlerinin, turizm sektorii kapsaminda degil de, turizm
sayesinde ilave (ekstra) menfaat saglayan bir kesim olarak goriilmesi, turistik esya

iireten kesimin 6nemini golgelemis olabilir.

Turizm faaliyetleri nasil ki bircok kesimle dogrudan ya da dolayli olarak

iligki i¢inde ise, turistik esya da birgok iireticinin iirlinleri ile meydana gelmektedir.
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Yukarida ifade ettigimiz, kaynaklara ve sektorlere konu olan turistik esyalar1 (Tablo
7, 8 ve 9) inceledigimizde, birgok esyanin birgok iiretici mamulii oldugunu
gorebiliriz. Dolayisiyla turistik esya iireticilerinin bazilar1 sadece yoreye ait esyalar
iretmekte, bazilar1 da her yerde bulunabilen esyalar1 iiretmekte ya da iireticilerden
satin almaktadir. Bunun sonucunda ise bir turistik esya magazasinda bir¢ok esya ve
bir¢ok faaliyet alani gorebiliriz. Ancak yapilan bazi calismalarda turistik esyalara
konu olan iriinlerin seyahat edenler tarafindan ne Olglide tercih edildikleri
belirtilmistir. Ornegin Wilkins’in calismasinda', seyahat edenlerin %50’si gidilen yer
ile alakali olmayan {iriinleri ya almamakta ya da ¢ok nadir araliklarla almaktadir.
Ayni ¢alismada, seyahat edenlerin %100°{i yorenin fotograflarini, kartpostallarii ve
yoreyi en ¢ok yansitan iiriinleri tercih ettikleri belirtilmektedir. Bu agik¢a gdsteriyor
ki, insanlar daha genel esyalar (her yerde bulunabilen) almaktansa, gittikleri yeri
yansitan esyalar1 almay1 tercih ediyorlar. Bu da turistik esya {ireten kesimin bu

acidan ayrilmasini ve incelenmesini kolaylastirabilir.

Bir bagka calismada ise, seyahat eden insanlarin gittikleri yerlerde, geldikleri
yere gore daha ucuz bulduklar1 esyalar1 tercih ettikleri bir diger ifade ile seyahatlerini
firsata doniistiirdiikleri belirtilmektedir’. Dolayisiyla bir esyanin ucuz olmasi ve
seyahat edenlerin tercihlerinde ilk sirada yer almasi acaba o esyay1 ne olciide turistik
esya yapabilir? Ancak buradaki veriler tek basina yeterli olmayabilir. Ciinkii bir
diger arastrmada’ turistik esya iireticilerinin ashnda gercek faaliyet alanlarmin farkl
olduklar1 belirtilmektedir. Dolayisiyla ortaya su sekilde bir bosluk c¢ikmaktadir;
“turistlere esya satan kesimlerin hangileri varliklarin1 gercekten sadece turizm
faaliyetlerine bor¢ludur?”. Aslinda bu sorunun cevabi bize {icilincii boliimdeki
uygulamalar1 yapmamiza neden olmaktadir. Ciinkii {i¢iincii boliimde yapacagimiz
turist anketi ve iretici gozlemleri ile turistik esyalarin turist agisindan anlami ve
onemini aciklamayi, iiretici gézlemimizle de, turistik esya treticilerinin yaptiklari
faaliyetle ne dl¢iide turizm kesimine bagli olduklar1 gibi ¢esitli sorularla, turistik esya

kesimi ile ilgili konuda mevcut eksikligi ortadan kaldirmay1 hedefliyoruz.

Biitiin  bunlar1 ¢alismamizin amaci agisindan yorumlarsak sunlari
sOyleyebiliriz;

'Wilkins, s. 16.
’Kim and Littrell (1999), s. 153.
3Gordon, s. 143.
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Turistlerin ne kadar ¢ok ¢esitli esya ile yakindan iliskili oldugunu yukarida

ifade ettik. Ayrica bunlarin tek tip bir lireticisinin bulunmadigi da anlasilmaktadir.

Bunlarim 6nemli bir kisminin iiretiminin turizm sektorii kapsami diginda
degerlendirilmesi gerektigi gayet agiktir. Bircogu turistik seyahat biitgesi icerisinde
onemli bir yer tutuyor olsa bile bu olsa olsa “insanlarin seyahat sirasinda genel
anlamda aligveris arzularimin artmasi” disinda bagka bir anlama gelmez. O halde
bizim esas inceleme alanimiz, yoreyi temsil edici tipte olan esyalardir ve “turistik

esya” terimini ancak bu anlamda kullanmaliy1z.

Hatirlanacagi gibi, bir faaliyetin turizm sektorii kapsaminda degerlendirilip
degerlendirilmeyecegi meselesi i¢in bazi kriterler ortaya koymustuk. Bunlar1

hatirlarsak su sorulara cevap vermemiz gerektigi anlasilir:

1- Acaba turistik esya iiretenler faaliyetlerini turizme mi bor¢ludur? Gergi
“turistik esya” terimi (ad1 iizerinde) bu soruya “evet” cevabi vermemiz i¢in bizi adeta
tesvik etmektedir. Fakat bu faaliyet normalde baska tiir esya tliretenlerin ya da bir¢ok
cesit esya liretenlerin {iriin yelpazesi icerisinde sadece unsurlardan birisi de olabilir.

Iste bu ihtimal, yine de bu soruyu bize sordurtmaktadir.

2- Turistik esya lretenler, varliklarini tamamen turizme bor¢lu olmasalar bile
islerinin bu faaliyetle ilgili olan kismini turizm sektorii kapsaminda diisiinmek icin
baz1 sebepler bulabilir. Ciinkii turistik esya kavrami, turistin satin aldigi diger

esyalara nazaran ¢ok 6zel bir konumda olabilir.

S6z konusu sebeplerin turisti seyahatlere yonelten motivasyonlarla yakindan
iliskili olabilecegini diisiinmekteyiz. Bu nedenle calismamizin o6zellikle ikinci
bolimiinii “turistik motivasyonlar” ve “turistik deneyim” gibi kavramlara ve bu

kavramlarim turistik esya ile iligskisine ayirdik.



45
IKINCI BOLUM

TURISTIK SEYAHAT VE TURISTIK ESYA ILISKILERI

2.1. Turisti Seyahat Etmeye Yonelten Giidiiler ve Turistin Deneyimleri
Isiginda, Turistik Esya Satin Alma Davranisi

Insanoglunun davranislar: belirli ihtiyaclar1 sonucunda meydana gelmektedir.
Yani insanoglunun her davranisinin bir sebebi vardir. Susayan bir insanin su igmesi
ya da acikan bir insanin yemek yemesi bunun en basit Ornekleri arasinda
gosterilebilir. Ayni1 durumun turizm davranisi icin de gecerli oldugu soylenilebilir.
Buna 6rnek vermek gerekirse insanlarin bos zamanlarimni belli yerlerde denize girerek
ya da tarithi mekanlar1 ve dogal alanlar1 gezerek gecirmeleri, turizm davranisi olarak
goriilebilir. Iste bu davramslarin altinda yatan sebepler de seyahatin genel
motivasyonlar1 arasinda yer almaktadirr. Biz bu konuyla ilgili daha ayrmntili
aciklamay1 asagida yer alan “Seyahatin Genel Motivasyonlar1 Ile Destinasyon
Secimini Belirleyen Faktorlerin Ayirt Edilmesi Sorunu” kisminda yapacagiz. Bu
aciklamalarimizi g6z Oniinde bulundurarak bir sonraki kisimda “Turistin
Motivasyonlar1 ve Deneyimleri” nden bahsedecegiz. Ardindan bu her iki kismi da
konumuzun temelinde yer alan turistik esya ile iliskilendirip “Turistik
Motivasyonlarm Turistik Esya Satin Ahnmasi Davramslariyla Iliskisi Uzerine

Degerlendirmeler” kisminda agiklayacagiz.

2.1.1. Seyahatin Genel Motivasyonlar1 ile Destinasyon Secimini
Belirleyen Faktorlerin Ayirt Edilmesi Sorunu

Insanlar1 seyahat etmeye yonlendiren giidiileri genel anlamda ele aldigimizda
iki sonug¢ cikarabiliriz bunlar; insanlarin siirekli yasadiklar1 yerlerden, kisisel ve
toplumsal sebeplerden otiirli uzaklagsma ve farkli yerler gérme (merak etme) olarak
ifade edilebilir. Kuskusuz bu yaklasim, turistlerin seyahat giidiilerini acik ifadelerle
ortaya koymaktadir. Ancak s6z konusu seyahat gidiileri, kisinin destinasyon
seciminden ziyade, icinde bulundugu psikolojik ihtiyaglar1 ile alakalidir. Oyle ki
insanlarin, ikamet ettikleri yerlerden uzaklasma ve farkli yerler gérme arzular1 baska,
bu arzularmi gergeklestirmesi i¢in turizm faaliyetlerine katilmasi ve destinasyon

segmesi bagkadir. Ciinkii s6z konusu seyahat giidiilerini her insan yasayabilir, ancak
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seyahate ¢ikma ve destinasyon se¢me olay1 birbirinden ayr1 birer davramstir'. Hig
siiphesiz ki bir insan siirekli yasadig1 yerde de farkliliklar yasar ve dinlenir.
Dolayisiyla seyahate ¢ikmak, her hangi bir destinasyonu se¢mek, kisinin turiste

doniismesinin yaninda, giidiilerinin de doyurulmasini saglayabilir.

Turistler tarafindan gidilen yer olarak ifade edebilecegimiz destinasyon
kavramini, turistlerin ihtiyact olan hizmetlerin yani sira dogal ve tarihi ¢ekicilikler
iceren alanlar® olarak agiklamak miimkiindiir. Insanlarm baska yerler gérme ve
bulunduklar1 yerlerden kagma gibi giidiileri aslinda destinasyonun varligmi ifade
etmektedir. Ciinkii insanlarin, giidiilerini tatmin etme ve gergeklestirme amacina
yonelik anlayisi sonucu destinasyonlar ortaya ¢ikmaktadir’. Ornegin, sicak iklimlere
hasret insanlarin, siirekli bulunduklar1 soguk bolgelerden kagma giidiileri onlarin,
iklimi sicak olan ve {izerinde deniz-kum-giines gibi 06zellikleri barmdiran
destinasyonlar1 tercih etmelerini saglayabilir. Dolayisiyla s6z konusu destinasyonun
bu 6zelligi sahip oldugu c¢ekiciligi ile aciklanabilir. Cekicilik ise, insanlarin stirekli
yasadiklar1 yerlerden ve calistiklar1 ¢evrelerden uzaklasma giidiilerine karsilik, bir
destinasyonda onlarin bu giidiilerini tatmin eden unsur ya da unsurlar olarak ifade
edilebilir*. Bir destinasyonda yer alan sicak iklim, deniz-kum-giines gibi faktorlerin
yani sira bolgeye Ozgii, tarihi, dogal ve yapay eserler ve benzeri bircok ¢ekicilik
unsurlarinin yaninda ulasim olanaklari, turistik tesis ve altyapr gibi faktorler
destinasyonu meydana getirmektedir. Boylece bir destinasyonun c¢ekiciligi olarak
lanse edilen bu unsurlari, aslinda turistleri seyahate yonelten giidiiler olarak

gorebiliriz.

Insanlarm turizm hareketlerine katilmalar1 elbette bahsedilen giidiiler sonucu
meydana gelmektedir. Gergekten literatiirde sikga rastladigimiz ve turisti seyahate
yonelten giidiiler olarak belirtilen psikolojik nedenleri (stirekli yasanilan yerlerden
uzaklagsmak, farkliliklar yagamak ve merak etmek gibi) yasayan her insan turist
sayilmali midir? Bu konu ile ilgili yapilan bir¢ok ¢alismada bu ayrima dikkat edilme

digini gdrmek miimkiindiir. Insanlarin rutin hayatlarindan uzaklasma ve degisik yer -

'Dogan, H. Z., Turizmin_Sosyo-Kiiltiirel Temelleri, Detay Yaymncilik, 2. Baski, Ankara, 2004, s. 5.
2Swarbrooke, J., The Development and Management of Visitor Attractions, Butterworth Heinemann,
Second Edition, Oxford, 2002, p. 9.

*Yiiksek, Gokge., Turizm Destinasyonlar, Detay Yayincilik, Ankara, 2014, s. 2.

*Kell. L. and Tony N.,Visitor Destinations: An International Perspective, Published by John Wiley
and Sons Inc. Somerset, New Jersey, U.S.A. 2001, p.42’den Akt. Yiiksek.s. 17.
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ler gdrme motivasyonlari, insanlar1 bir potansiyel turist haline getirebilir. Bunun
sonucunda insanlar gidecegi yerler hakkinda kararlar verirler. Ornegin yogun is
hayatindan ve kalabaligin stresinden uzaklagsmak isteyen bir insan bu gidiilerini
doyurabilmek i¢in bir yerlere seyahatler diizenleyebilir. Bu yerler; yakinlardaki veya
uzaklardaki aile bireyleri de olabilir, tarihi bir mekan ya da deniz-kum-giines ve
dogal - tarihi ¢ekicilige sahip bir yer de olabilir. Dolayistyla genel anlamda insanlar1
seyahate yonelten giidiiler her insanin ihtiyaci olabilir iken insanlarin gidecekleri
yerleri yani destinasyonlar1 se¢meleri ve turizm faaliyetlerinden yararlanmalari
onlarm turiste ddniismesini saglayabilir. Ornek vermek gerekirse, rutin yasamdan
uzaklagma gibi farkl ihtiyaclarla seyahat giidiilerini doyurmak amaciyla akrabasini
ziyaret eden bir kisi ile birkag giinliik balkanlar seyahatine ¢ikan bir kisi, turist
kapsaminda degerlendirildi§inde kimin turist olup olmadigmi “turist” kavramini
dikkate alarak degerlendirebiliriz'. Oyle ki genel motivasyonlar, uzaklasma -
dinlenme, rahatlama ve sosyallik istegi ile agiklanabilir iken; gidilecek yerlerin
cazibesi ise, gozle goriiniir dogal ve kiiltiirel kaynaklar (plajlar, rahatlama ve spor
alanlari, kiltiirel aksiyonlar) seyahat edenlerin motivasyonlar1 arasinda yer

almaktadir?.

Goriildiigii gibi seyahatin genel motivasyonlar1 ile turistin motivasyonlar1
hakkinda yapilan ¢aligmalarda ayrica bir smniflandirilmaya gerek duyulmam1$t1r3.
Boyle bir siniflandirilmanmn yapilmamasi, tarafimizca tartismaya acik olarak
degerlendirilmektedir. Yine de cogu zaman, literatiirde yapilan bir agiklamanin
turistin genel olarak nicin seyahat ettigi ile mi, yoksa belli bir destinasyonu nig¢in
sectigiyle mi ilgili oldugu kolayca anlasilmaktadir. Ornegin goriiniisteki sebeplerle
ilgili agiklamalarin tiimiiniin, destinasyon se¢imiyle ilgili oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Insanlarm nigin turist oldugunun derinde yatan sebeplerini agiklayan
teorileri ise “turizmin genel motivasyonlar’” siifina sokabilir. Ornegin turistin
Apollo Tapmagini gérmek istedigi i¢in Didim’e gittiginin sdylenmesi, seyahati i¢in

ni¢in oray segtigini agiklar; fakat seyahat etme giidiisiiniin altinda yatan sebebi agik-

'"Turist kavrami icin Bkz. Kozak, s. 8.

?Uysal, M. and C. Jurowski., Testing_The Push and Pull Factors., Annals of Tourism Research, Vol.
21, No. 4, 1994, pp. 844-846.

*Mathieson, A. and Wall, G. Tourism; Economic, Physical and Social impacts, London: Longman
Group LTD. 1982’den Akt. Ozgen. Ozlen., Kapadokya’yr Ziyaret Eden Turistlerin Genel Seyahat
Motivasyonlar: ve Tatmin Olma Durumlari, Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, Sayi. 11, 2000,
ss. 22-34 ; Dann, Graham., Tourist Motivation An Appraisal. Annals of Tourism Research, Vol. 8,
No. 2, 1981, p. 187.
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lamaz. Derinde yatan sebeplere egilinmesi “insanlar1 seyahat etmeye yonelten genel

giidiiler” smifina girmektedir.

Calismamizdaki yaklasim esas olarak bunlardan ikincisi iizerinde kuruludur.

Asagidaki kisim da siklikla buna yoneliktir.

2.1.2. Turistin Motivasyonlar ve Deneyimleri

Turistin motivasyonlar1 deyince akla, kisinin seyahatine yonelik ihtiyaglar:
gelebilir. Ornegin gezi motivasyonu, turistik aligveris motivasyonu gibi. Literatiirde
yer alan caligmalarda, turistin seyahat motivasyonlari ile ilgili bir¢ok farkli ihtiyaglar
iizerinde duruldugunu sdylemek miimkiindiir'. Bu konu ile ilgili arastirmalarimiz
asagida “Genel Anlamda Turistik Motivasyonlar” baslig1 altinda daha detayl olarak

inceleyecegiz.

Turizm faaliyetleri 6zetle kisilerin normal yasamlar1 disinda, bos zamanlarini
kisa stireligine bir yerlere gidip, eglenerek gegirmeleri olarak ifade edilebilir. Bunun
yani sira insanlarin, bir yerlere gitmeden de bos zamanlarmi degerlendirebilmesi
miimkiindiir. Bu da rekreasyon olgusu ile agiklanabilir. Calismamizin rekreasyonla
iliskilendirilmesi, turizmin bir rekreasyon 6zelligi tasimasmin yani sira, tarafimizca
su sekilde ozetlenebilir: Turizm faaliyetlerine katilan kisiler gittikleri yerlerden
turistik esya satin alarak kendilerini deyim yerindeyse “ddiillendirirken” rekreasyon
faaliyetlerine katilanlar, kendilerini ni¢in “6diillendirmesin”? Bu iki faaliyet i¢cin de
gidilen yerden satm alinan bir nesne gercekten ne kadar onemli olabilir? Ilerleyen

kisimlarda bu hususlara daha ayrintili olarak deginecegiz.

Turistin seyahat motivasyonlar1 ve davranislari, birbirini etkileyerek turistin
seyahat deneyimini meydana getirmektedir. Oyle ki seyahate ¢ikan bir kisi i¢in o
seyahat bir deneyimdir. Ve bu deneyim kisinin bir sonraki seyahatinde 6nemli bir rol
oynayabilir. Bu asamada acaba, turistik esya satin alma olay1 kisinin seyahat
motivasyonu ve deneyimleri i¢cin ne anlam ifade etmektedir? Calismamizin izleyen

kisimlarinda bu konuyu ayrintili olarak ele alacagiz.

'Prebensen, Nina, Kére Skallerud, and Joseph S. Chen.,Tourist Motivation With Sun and Sand
Destinations: Satisfaction and The WOM-Effect, Journal of Travel &Tourism Marketing, Vol. 27,
No.8, 2010, p. 859.
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2.1.2.1. Genel Anlamda Turistik Motivasyonlar

Turistin motivasyonlar1 genel olarak, rutin yasamdan uzaklasma ve merak
etme gibi ana nedenlerle aciklansa da s6z konusu turistik motivasyonlar, turistler
tarafindan birbirinden farkli olarak ifade edilmektedir'. Seyahat motivasyonlarina
ilisgkin yapilan caligmalarda ki bunlara o6nceki kisimlarda deginmistik, yapilan
degerlendirmeler; insanlarin, kendi iclerinden gelen gii¢ler (giidiiler) 1s1¢inda bir
bolgeye ya da yoreye gitme yOniinde itildigi (siirekli yasanilan yerden kagma ve
farkliliklar arama ihtiyaci) ve bir bolgenin 6zellikleri (destinasyonun c¢ekiciligi)
tarafindan ¢ekildigi i¢cin seyahate ¢iktiklarmni géstermektedirz. Itici faktorler yani bir
baska ifade ile motivasyonlar, psikolojik faktorlerdir ve kiside seyahat etme istegi
uyandirmasi seklinde ifade edilmektedir’. Onceki kisimda bahsettigimiz cekicilik ise,
bdlgenin niteligi ile alakalidir. Diger bir ifadeyle turistler; giinliik yasamdan, ¢alisma
cevresinden, Kkirlilikten, trafik yogunlugundan uzaklagma ihtiyaglar1 gibi itici;
gidilecek yerlerin ¢ekiciligi, spor yapma ya da seyretme, festivallere katilma ve
turizmin olanaklarmdan yararlanma® gibi ¢ekici nedenlerden dolay: seyahat

etmektedir.

Bunun yam sira 2013 yilinda Tiirkiye’yi ziyaret eden (33.827.474 kisi)
yabanci uyruklu turistlerin; %61°1 gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetlerinde;
%0,8’1 es dost ziyaretlerinde; %0,2’si aligveris faaliyetlerinde; %0,6’s1 kongre ve
toplant1 faaliyetlerinde ve son olarak %0,3 diger faaliyetlerde bulunduklari
belirtilmistir’. Buna gore turistlerin seyahat motivasyonlar: her ne kadar farkli olarak
ifade edilse de turistlerin biiylik cogunlugu gezme, eglenme ve merak giidiilerini

doyurma amaci ile seyahat etmektedir.

'Dann, s. 187 ; Prebensen, s. 7-8 ; Huang, S. Sam, Measuring Tourism Motivation: Do Scales Matter
2, Tourismos: An International Multidisciplinary Journal of Tourism, 2010, Vol. 5, No. 1, 2010, p.
155.

?Yoon. Y, and Muzaffer Uysal., An Examination of The Effects of Motivation and Satisfaction on
Destination Loyalty:A Structural Model, Tourism Management, Vol. 26, No.1, 2005, p. 45-46.
*Pizam, A. and Mansfeld, Y., Consumer Behavior in Travel and Tourism, Haworth Press, England,
1999, p. 7.

*Mathieson and Wall, s. 22 ; Lanquar, Robert., Turizm ve Seyahat Sosyolojisi, Iletisim Yaymnlar,
Presses Universitaires De France, Ceviren Kayir, G.O., Cep Univ., Paris, 1985, ss. 26-29 ; Rizaoglu,
Bahattin., Turizm Davranisi, Detay Yayimncilik, Ankara, 2003, s. 55-59.

3 Ayrmtili bilgi i¢in Bkz. http://www.tuik.gov.tr/Gelis Nedenine Gore Cikis Yapan Ziyaretciler, Erisim
Tarihi, 11.11.2014.
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Genel olarak turistik motivasyonlar1 incelemek zor ve karmasik bir siirec’ olsa
da bu konuda bir¢ok calisma yapildigin1 onceki kisimlarda isledik. Bahsedilen
turistik motivasyonlarin zor bir siire¢ olmasi, turistlerin kisilik yapilar1 ve deger
yargilariin farkli olmasi ile agiklanabilir. Bu yiizden Dann, turistik motivasyonlar
hakkinda iki hususa dikkat ¢ekmistir’. Bunlardan ilki; turistlerin yasadiklar1 topluma
gore turistin deger yargilarinin farklilik gdstermesi ve turistler arasinda bireysel
farkliliklar bulunmasidir. ikincisi ise, turiste seyahat motivasyonlar1 sorulmasi
iizerine, turistin ilk olarak ifade ettigi motivasyonlarin diginda, heniiz kendisinin bile

fark edemedigi motivasyonlarm bulunmasidir.

Turistik motivasyonlarin genel anlamda neler olduklarmi yukarida 6zetlemis
bulunuyoruz. Prebensen tarafindan hazirlanan bir tablo, bazi yazarlarin turizmin
hangi fonksiyonlar1 lizerinde durduklarini toplu olarak gdstermesi bakimindan bizce

yararhidir. Bu diislinceyle, asagida tablo 10°da bazi turistik motivasyonlar, bunlar

iizerinde duran yazarlarla eslestirilerek belirtilmistir.

Tablo 10

Genel Olarak Turistik Motivasyonlarin incelenmesi

Crompton (1979)

Uzaklagma, dinlenme, eglenme, sayginlik kazanma, farkli kiiltiirleri
tanima ve sosyallesme

Yuan and McDonald
(1990)

Uzaklagma, yenilik arama ve dinlenme, hobiler, kiiltir ve merak
duygulari, doga sporlari

Uysal and Juowski
(1993)

Aile ile beraber uzaklasma, tatil yapma, dogal ve kiiltiirel 6zellikli yerleri
gezme, spor, eglence gibi etkinlikler

Bes fonksiyon; bilgi kazanma, agir calisma sartlarini minimize etme,

Fodness (1994) sayginlik kazanma, kisilik gelistirme, yiikksek diizeyde kendini
odiillendirme
Kiiltiirel deneyim kazanma, stirekli yasanilan sehirden uzaklagsma, kirsal
Turnballand  Uysal | ve ucuz yerde tatil yapma, gevseme, spor yapma, tarihi ve kiiltiirel
(1995) yerleri merak etme
Kleiven (1998a; | Huzur ve sessizlik, arkadaslik, doga ve Kkiiltire olan merak, sicak
1998b) iklimlerde tatil ve spor yapma
Lee, O’Leary, Lee Stirekli yasanilan yerden kagis ve yenilik arama ve aile ile birlikte
and Morrison (2002) | seyahat etme, dinlenme

Kaynak: Prebensen, Nina K. "A Grammar of Motives For Understanding individual
Tourist Behaviour." 2007, p.13.

'Dann, s. 189.

M. Bashar at all., An Analysis of Push and Pull Travel Motivations of Foreign Tourists To Jordan,

Int. Journal Mng., Vol. 5, No. 12, 2010, p. 42.
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Tablo 10’a ek olarak Huang, Hong Kong’da Cinli turistlere yonelik yaptigi
bir arastirmada’, turistlerin timii, yenilik ve merak motivasyonlari dogrultusunda
seyahat ettikleri yoniinde cevap vermislerdir. Bununla birlikte yine turistlerin
ihtiyaclar1 arasinda, kiiltiirel ve dogal ¢ekicilikleri olan yerleri gezme ve buralar1

merak etme, eglenme, spor ve aligveris yapma gibi se¢enekler de yer almaktadir.

Dikkat edilirse yapilan tiim c¢alismalarda genel olarak turistlerin merak,
yenilik ve siirekli yasadiklari yerlerden uzaklasma amaclar1 i¢inde olduklarini, bu
amaclar yoniinde seyahat kararlar1 aldiklarin1 ve seyahatlerini de bu ihtiyaglarini
tatmin etmek icin gerceklestirdiklerini gorebiliriz. Sonug¢ olarak, insanlarmn turiste
doniigsmesi, sahip olduklar1 genel motivasyonlarin yaninda, turizmin olanaklarindan

yararlanmalar ile agiklanabilir.

2.1.2.2. Rekreasyon fIle Turizmin Bir Arada Goriilmesinin
Cagnistirdiklan

Rekreasyon ve turizmin bir arada goriilmesine yonelik degerlendirilmelerin
yer alacagi bu kisimda, dncelikli olarak incelenmesi gereken hususlarin basinda “bos
zaman” olarak ifade edilen kavram yer almaktadir. Ciinkii bu her iki faaliyetin
gerceklesebilmesi, calisma dis1 zaman olarak belirtilen bos zaman ile ilgilidirz. Bos
zaman ise; i hayati, uyku, yeme-igme ve zorunlu talepler disinda kalan, eglenceye
adanmis zamandir’. Uluslararast Turizm Uzmanlar Birligi (AIEST)ne gore bos
zaman kavrami; bireyin var olma, c¢alisma ve calisma ile ilgili ihtiyaclarini
karsiladiktan sonra geriye kalan, kullanilabilecek zaman miktar1 olarak ifade
edilmektedir’. Sonucta bir tiir 6zgiirliik olarak nitelendirilen bos zaman’; serbest,

zorunlu olmayan zamani kapsamaktadir®.

'Huang, s.159.

Karakiiciik, S., Rekreasyon, Bos Zamanlar1 Degerlendirme, Gazi Kitabevi, Dérdiincii Baski, Ankara,
1999, s. 23 ; Foster, s. 157.

*Travis, A. S., Leisure, Recreation and Tourism in Western Europe. Tourism Management, Vol. 3,
No. 1, 1982, p. 3-5.

*Hacioglu, Necdet. vd., Bos Zaman & Rekreasyon Yonetimi, Ornek Animasyon Uygulamalari, Edt.
Ayhan Gokdeniz, Detay Yayincilik, Ankara, 2003, s. 18 ; Dillard, John E. and Donald L. Bates.,
Leisure Motivation Revisited: Why People Recreate. Managing Leisure, Vol. 16, No. 4, 2011, p. 257.
>Samdahl, Diane M., Issues in the Measurement of Leisure: A Comparison of Theoretical and
Connotative Meanings. Leisure Sciences, Vol. 13, No.1, 1991, p. 33-35 ; Demir, Cengiz ve Nesrin
Demir., Bireylerin Bos Zaman Faaliyetlerine Katilmalarimi Etkileyen Faktorler ile Cinsiyet Arasindaki
Iliski:Lisans Oprencilerine Yénelik Bir Uygulama. Ege Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Ege Akademik Bakis Dergisi, Cilt: 6, Sayi: 1, 2006, s. 38 ; Foster, s. 157.

%Khan, N. A., Leisure and Recreation Among Women of Selected Hill-Farming Families in
Bangladesh. Journal of Leisure Research, Vol. 29, No. 1, 1997, p. 7 ; Demir ve Demir, s. 36.
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Tirkce karsiligi genellikle “bos zamanlar1 degerlendirme” seklinde ifade
edilen' rekreasyon; insanlarm bos zamanlarmda goniilli olarak yaptiklar,
dinlendirici ve eglendirici faaliyetler olarak belirtilmektedir’. Bunun yant sira
rekreasyon kisilerin, calisma ve zorunlu ihtiyaclarmi karsilamak i¢in gegirdikleri
zamanin diginda kalan bos vakitlerinde, goniillii katilimlariyla kendilerini gelistirmek
ve giinliik yasamin dertlerinden uzaklagsmak i¢in yaptiklar1 aktiviteler olarak

tanimlanabilir.

Rekreasyon kavrami hakkinda literatiirde bircok tanim yer almakla birlikte,
yapilan bu tanimlar1 kisaca su sekilde 6zetlemek miimkiindiir’; kisilerin bos
zamanlarinda kendi iradesi ile katildiklar1 aktivitelerdir. Kisi bu aktivelere bireysel
katilabildigi gibi ailesi ya da arkadaslar1 ile de katilabilir. S6z konusu aktiviteler ise
kisinin hos¢a zaman ge¢irmesini saglayan, kisiyi eglendiren, dinlendiren ve benzeri
faaliyetler olarak ifade edilebilir. Ornek vermek gerekirse, profesyonel bir futbolcu
icin ma¢ oynamak tamamen calisma ve is amagli olabilir. Ayn1 futbolcunun para
kazanma ve 1s disinda arkadaslar1 ile birlikte bir hali sahada ya da her hangi bir
mekanda, eglenme ve dinlenme gibi amagclar ile oynadig1 futbol, bir rekreasyon
faaliyetidir. Ayn1 sekilde tiniversitede bir akademisyenin, 6grencileri ile birlikte hafta
sonu i¢cin bir kdyli ziyaret etmeleri, gezip gdérmeleri, bos zaman yani rekreasyon
etkinligi olarak ifade edilebilir. Fakat akademisyenin bu geziyi 6grencilerine zorunlu
tutmas1 ve bu etkinlige bir ders niteligi kazandirmasi, gezinin rekreasyondan
uzaklagsmasina neden olabilir. Cilinkii rekreasyon kisilerin bos zamanlarinda goniilli

olarak katildiklar1 bir aktivitedir.

IOzankaya, 0., Toplum bilim Terimleri Sézliigii, 2.Baski, TDK Yaymni, Ankara, 1981°den Akt.
Karakiigiik, s.56.

Karakiiciik, s.56 ; Hall, C. Michael, and Stephen J. Page., The Geography of Tourism and Recreation:
Environment, Place and Space. Routledge, 2014, p. 6.

*Carlson et. All., Recreation and Leisure. Belmont Wads worth Publishing Company, 1979°dan Akt.
Khambule, Ishmael., Recreational facilities in Mthonjaneni Municipality, Kwazulu Natal: Planning,
Provision, Participation and Prospects., PhD Thesis, University of Zululand, 2006, pp.14 ; Corbin,
H.D., Recreation Leadership. Englewoods Cliffs. N.J. Prentice Publishes, 1970’den Akt. Khambule,
s.14 ; Magi, LM., People, Recreation and the Environment. In Fox, R and Rowntree, K. Edt.
Geography of South Africa in a Changing World. Cape Town: Oxford University Press, 1999, pp.
145 -169°dan Akt. Khambule, s.14 ; Gokmen. H, vd., Yiiksekogrenim Ogrencilerinin Serbest Zaman
Etkinlikleri Kendilerini Ger¢eklestirme Diizeyleri. MEGSB Yayini Ankara, 1985°ten Akt. Karakiiciik,
s. 58-59.
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Rekreasyon ve turizm etkinliklerinin, dinlenme, eglenme, gezme-gorme ve
hosca vakit gecirme gibi 6zellikleriyle bir biitiinlesme icinde oldugu diisiiniilebilir.
Turizm, dinlenme, gezme, merak etme ve eglenme amaci icinde, bos zamanlari
degerlendirme ihtiyacindan kaynaklanmaktadir'. Diger tarafta rekreasyon faaliyetleri
de genel olarak, kisilerin bos zamanlarinda dinlenme, gezme-gorme, farkli yasantilar

elde etme gibi amaglarla yaptiklar: etkinliklerdir.

Bilindigi gibi turizm olgusu bir eylem olarak turistlerin, stirekli yasadiklar1
yerlerden belli bir zaman dahilinde baska yerlere gitmeleri ve gittikleri yerlerde
cesitli faaliyetlerde (konaklama, gezme, gorme, aligveris, eglenme, spor gibi)
bulunmalar1 ile agiklanabilir. Eko-turizmi, yayla turizmi, kiiltlir turizmi, spor turizmi,
eglence turizmi, kamp ve karavan turizmi, av turizmi gibi pek c¢ok turizm
etkinliklerinin ayrica bir rekreasyon olarak goriilmesi, rekreasyon ile turizm iliskisini
ortaya koymaktadir’. Boylece her iki olgunun da aym zamani, mekdm ve finans
kaynaklarini kullanmasi bakimindan ortak yonlerinin bulundugunu sodylemek

miimkiindiir’.

Yukarida bahsettigimiz rekreasyon ve turizm iliskilerinin temelinde, eglenme
ve hosga vakit ge¢irme gibi motivasyonlar yer almaktadir. Dolayisiyla bu durum,
s0zili edilen iki kavramin sik sik birlikte dile getirilmesine ve birbirlerinin yerine
kullamlmasmna olanak saglamistir®. Bu yiizden, rekreasyon ve turizm iligkisinin
birbirlerine yakin oldugunu sdyleyebiliriz. Oyle ki yukarida da belirtildigi gibi
turizm faaliyetleri, bos zamanlar1 6zel olarak kullanmakta ve rekreasyonun en ileri

seviyesini ger¢eklestirmektedir.

Biitiin bunlarin ¢galigmamizin ana konusu olan “turistik esya” konusuyla olan
iliskisi lizerine birkac s6z sdylemek yararli olacaktir. Hemen belirtelim ki, turizmin
rekreasyonla ortak yonlerinin bulunmasi, turistin gittigi yerde turistik esya satin

almasinin beklenen bir olgu (adeta turizmin ayrilmaz bir parcasi) oldugunu diisiinme-

'Karakiigiik, s. 208.

’Diger turizm gesitleri hakkinda Bkz., Hacioglu, Necdet ve Cevdet Avcikurt (Edt.) Turistik Uriin
Cesitlendirmesi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2008 ; Karakiigiik, s. 191-198 ; Koktas, K.S.,
Rekreasyon, Bos Zamani Degerlendirme, 3. Baski, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2004, s. 35 ; Hazar,
A., Rekreasyon ve Animasyon, Detay Yayincilik, Ankara, 2014, s.52-53.

*Hacioglu vd., s. 50.

“*Karakiiciik, s.210 ; Giiler, Sevki., Turizm Sosyolojisi, Turist Rehberleri i¢in. Turizm ve Tanitma
Bakanligi, Turizm Egitimi Genel Miidiirliigli Yayinlar1 3, Giindiiz Matbaacilik, Ankara, 1978, s.21 ;
W, Stephen., Tourism Geography. Psychology Press, First Published by Routledge, 1998, pp. 4.
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miz i¢in bir gerekge teskil eder.
Burada ne demek istedigimizi agiklamaya ¢aligalim:

Yukarida belirttigimiz saptamalardan anlasilmaktadir ki, rekreasyon faaliyeti
insanoglunun aslinda temel bir ihtiyacidir. (Bu “temel ihtiya¢” kavramini, insani
insan yapan ihtiya¢ anlaminda kullanmaktayiz.) Turizm ise bir anlamda, rekreasyon
faaliyetinin aldig1 bigimlerden birisidir. Rekreasyon denilince akla spor, dans,
eglence gibi seyler geliyorsa, bunlarin yani sira “bir yerleri gezip gorme ya da deniz-

kum-giines ni¢in gelmesin?” denilebilir.

Bir an i¢in turizm diye bir seyin mevcut olmadigmni varsayalim. Insanlar
yillik tcretli izinlerinde -belki calistiklart giinler igerisindeki bos zamanlarinda da
kismen yaptiklari- faaliyetleri bulunduklar1 yerde yapmaya calisacaklardir. Asil
yapmak istedikleri faaliyetler bulundugu yerde yoksa bunlar1 bagka yerlere seyahat
ederek gerceklestirmek isteyebilirler. Bundan da “turizm” dedigimiz olgu meydana

gelir.

Fakat bir de insanlarin bulunduklar1 yerde her tiirlii rekreasyon imkaninin
(deniz-kum-giines ve gezip gorme imkanlar1 hari¢) bulundugunu, gezip gdérme

amaciyla gitmeyi diisiindiigli yerlerde ise bu imkanlarin bulunmadigini varsayalim.

Bu durumda turizmde -bir bos zaman degerlendirme bi¢cimi olmasma ragmen-
kisi, bos zamanini nasil gegirecegi konusunda bir ikilemde kalabilir. Zaten bu
nedenledir ki, kisilerin yasadiklar1 yerlerde bulduklari imkanlar1 da saglayan

destinasyonlar, turizm piyasasinda bir rekabet avantaji elde ederler.

Biz yine, turistin yasadig1 yerde bulunan rekreasyon imkanlarmin,
destinasyonda bulunmadigi duruma geri donelim. Varsayalim ki, turist destinasyonda
sadece orayr buray1 gezip gormekte ve denize girip ¢ikmaktadir. Turizm disinda
yapilan her tiirlii faaliyette, insanlar faaliyetlerinin sonucunu gormek isterler. Eger
calisiyorlarsa, bunun sonucunda maas ya da gelir elde ederler. Spor miisabakalarinin
madalya ya da katilim belgeleri gibi 6diilleri vardir. Bir dans yarigsmasinda dereceye
giren ciftler uygun sekilde odiillendirilir. Biitiin bunlar birer bos zaman faaliyeti
olduklar1 ve goniillii yapildiklar: halde, belirttigimiz tipteki ddiiller s6z konusu olur.

Oysa bir yere gidip denize girdi diye kisiye odiil veren hi¢ kimse ¢ikmaz. Ya da
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Peribacalarmi1 gezmeyi bir basar1 sayip da buralari gezen kisiye, hi¢ kimse bir

sertifika vermez.

Fakat gerek bildigimiz rekreasyon faaliyetlerinin, gerekse turizmin temelinde
“hosca vakit gecirmek”™ yattigia gore, eger rekreasyon faaliyetleri i¢in bazi1 ddiller
s0z konusu oluyorsa, seyahate ¢ikan kisiye de, deyim yerindeyse 6diilii hak ediyor
demektir. Eger bir dans yarigmasina katilim belgesi —aslinda hi¢ ise yaramamasina
ragmen- kisileri mutlu eden bir ihtiyacsa, seyahate katilan kisi de bir 6diil hak ettigini

icten ice hissedebilir ve bu konuda kuvvetli bir istek duyabilir.

Gidilen yerde turistik esya satin alma davraniginin bu diirtiiyle -ileride de
tekrar deginecegimiz gibi- yakindan iliskili oldugunu diistinmekteyiz. Seyahat etti
diye hi¢ kimsenin odiillendirmedigi kisi, kendi kendini &diillendirmeye karar
verebilir. Yani adeta bir “katilim belgesi” alir gibi, kendine turistik esya satin alabilir.

Bu nesne, ona hep bu seyahati hatirlatacaktir.

Rekreasyon ve turizmin bu tiir ortak yonlerinin bulunmasi, seyahat sirasinda
turistik esya satin alinmasinin ni¢in beklenen bir sey oldugu hususunda —yukarida
belirttigimiz tarzda- belirli bir ipucu olusturmaktadir. Deyim yerindeyse turistik esya,
turist icin bir ¢esit “katilim belgesi” dir. Fakat “eger bazi faaliyetlere 6diil veriliyorsa
seyahat edenlere ni¢in verilmesin?” seklindeki yukarida belirttigimiz yaklasim,
turistik esyanin turist agisindan fonksiyonunu tam olarak aciklamada yeterli
olmayabilir. Yaklagim olarak buna benzemekle birlikte, bundan daha kapsamli bir-
aciklamay1 “turistik deneyim” kavramimni inceledikten sonra yapmak miimkiindiir.

Buna ise izleyen kisimda deginmekteyiz.

2.1.2.3. “Turistik Deneyim” Kavrami

Bazen bir seyin tarifi yapilmadigi halde onun ne oldugu aslinda bilinir.
Kanimizca “turistik deneyim” kavrami bunun Orneklerinden birisidir. Literatiirde,
turistik deneyimin ne oldugu ile ilgili belirli bir tanima rastlanilmasi1 ¢ok giictiir.
Fakat tanimi yapilmamis olmasina karsin, turistik deneyim hakkinda bir¢ok
degerlendirmenin mevcut oldugunu gormekteyiz. Bu degerlendirmeler goézden
gecirildiginde “turistik deneyim” in gercekte ne demek oldugu konusunda bir fikir

sahibi olabilmekteyiz. Asagida bunlara de§inecegiz.
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Insanlar1 turistik seyahat etmeye yOnelten motivasyonlardan &nceki
kisimlarda bolca sz ettik. Seyahat motivasyonlari, seyahat 6ncesinde rol oynarlar.
Bir baska deyisle bunlar turistin seyahate karar vermesinde rol oynar. Fakat dyle
goriinmektedir ki, “turistik deneyim” kavrami ise turistin seyahati siiresince ve
sonrasinda neler yasadigi, neler hissettigi ile ilgilidir. Mutlaka bir tanimin1 yapmak
gerekirse, turistin seyahati siiresince ve sonrasinda yasadigi ve hissettigi duygularin

tiimiind “turistik deneyim” olarak adlandirabiliriz.

Stiphesiz ki, seyahat motivasyonlarmin da deneyimin belirlenmesinde bir rolii
olacaktir. Ciinkii turist seyahatinin sonucunu degerlendirirken, bastan ne bekledigiyle

ne yasadigini karsilastiracaktir.

Deneyim bir kavram olarak insanlarin algilar1 ve davranislar ile kazandiklar1
bilgi, beceri ve tutumlar biitiinii olarak belirtilmektedir'. Diger bir ifade ile deneyim,
insanlarm giinliilk yasantilarinda edindiklerini, hafizalarinda saklamas1 ve
gerektiginde bunlar1 kullanabilmesidir. Boylece kisiler, deneyimleri sayesinde
karsilagsacaklar1 bir¢ok duruma, daha tecriibeli ve bilgi sahibi olarak yaklasabilir.
Dolayisiyla kisinin deneyimleri, yasayacagi yeni deneyimlere karsi, kisiye bir
O0zgeemis saglamasinin yani sira, kisiyi olusabilecek belirsizliklere karsi
korumaktadir. Su halde insanlarin sahip olduklar1 deneyimler, bir sonraki

davranislarin nasil olmasi gerektigi konusunda bir model olabilir.

Turizm hareketleri turistin deneyimleri iizerine kurulmus bir siireci
kapsamakla beraber’, soz konusu deneyimler turistin, turizm bilincini ve
davramslarin1 sekillendirmektedir’. Oyle ki turistik deneyimler, insanlarin seyahat
etme istekleri ve motivasyonlar1 ile baslar; seyahatleri, tatil swrasmdaki ve
sonrasindaki davranislari ile devam eder®. Fakat insanlarmn, giinlik deneyimlerini,
bir “turist” olarak turistik deneyimlerini ve bunun beraberindeki davranislarini
karistirmamak onemli bir husustur. Ciinkii turistlerin seyahatlerindeki davranislari,
giinliik yasamlarindaki davranislarindan biiyiik 6lciide farklidir’. Quan ve Wang sz

konusu giinliik ve turistik deneyimler arasindaki farki su sekilde ifade etmektedir; ilk-

'Rizaoglu, s. 177.

>0ORAL. Saime and Ayse CELIK., Tiirkiye’yi Zivaret Eden Turistlerin Estetik Deneyimleri Uzerine
Bir Arastirma. Isletme Arastirmalar1 Dergisi, Vol. 5, No. 4, 2013, p. 170-180.

*Rizaoglu, s. 178.

*Rizaoglu, s. 178 ; Williams, s. 4.

Dogan, s. 59.
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olarak destinasyonun cekiciligi turistik deneyimin zirvesi, ikincisi de; konaklama,
ulasim, yeme-icme gibi davramislari giinlik deneyimler olarak belirtmektedir'.
Niagara selalesini gormek ve gezmek, essiz bir turistik deneyim olarak ifade
edilebilir iken; konaklama, yemek yeme, ulasim gibi deneyimleri (gilinliik

yasanilabilen) destekleyici unsurlar olarak gérmek miimkiindiir.

Turistik deneyim, bireysel olarak olusan karmasik bir olgu olarak ifade
edilebilir.  Dolayisiyla turistik deneyim, kisisel Ozelliklere gore farkliliklar
gosterebilir. Bu anlamda Cohen’in, turistik deneyimi dort farkli sekilde
smniflandirdigimi belirtmek miimkiindiir’. Bu siniflandirmaya gore turistik deneyim;
orgiitlenmis kitle turisti, bireysel kitle turisti, arastiric1 ve basibos turist olarak ifade
edilmektedir’. Orgiitlenmis kitle ve bireysel kitle turisti olarak bahsedilenler, daha
cok bildikleri yerlere giden ve aliskanliklarindan vazge¢meyen turistleri ifade eder.
Aralarindaki fark ise bireysel kitle turisti, seyahat programini kendisi planlarken,
orglitlenmis kitle turisti, seyahatini acenta gibi aracilar ile planlamaktadir.
Aragtirmaci turist ya da bir diger ad1 ile kasif turist olarak ifade edilen turistler i¢in,
farkli deneyimler ve yenilik istekleri s6z konusudur. Ancak bu tiir turistler gittigi yer-
de kendi kiiltiirlinden izler aramaktadir. Bir diger turist ise, basibos turisttir. Bu
turistler, gittikleri yerlerin kiiltiirline ilgi duymakla beraber, tiimiiyle kendini gittigi

yere adapte etmektedir.

Yukarida kisaca, turistik deneyim sonucu ortaya c¢ikan bir takim
davraniglardan bahsettik. Ancak bu davranislarin yani sira bazi turistik davraniglar
vardir ki bunlar bir anlamda turistlerin karakterlerini yansitmaktadir. Boylece soz
konusu davranislar; aliskanliklar, kisilik yapisi, toplumsal ¢evre gibi bir¢ok unsur ile

agiklanabilir. Buna gore bu tip turist davramslar1 dort kisimda incelenebilir®:

'Quan, Shuai and Ning Wang., Towards a Structural Model of The Tourist Experience: An illustration
From Food Experiences in Tourism. Tourism Management, Vol. 25, No. 3, 2004, p. 297.

’Cohen, Erik.,Toward a Sociology of internationalTourism. Socialresearch, 1972, pp.164-182 ;
Rizaoglu. s.62. Mathieson and Wall’dan Akt. Avcikurt. Cevdet, Turizm Sosyolojisi, Genel ve Yapisal
Yaklasim, Detay Yayincilik, 3.Baski, Ankara, 2009, s. 19 ; Dogan, s. 65 ; Williams, s. 12-13.

* Ayrintili bilgi igin Bkz. Dogan, s. 65-68 ; Aveikurt, s. 19-22 ; Rizaoglu, s.189-190.

*Emir, Oktay., Otel Isletmelerinde Miisterilerin Hizmet Beklentileri Ve Memnuniyet (Tatmin)
Diizeylerinin Degerlendirilmesi: Antalya’da Bir Arastirma, Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal
Bilimler Fakiiltesi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Afyonkarahisar , 2007, s.111-114 ; Avcikurt, s. 19-
24 ; Rizaoglu, s.185-200 ; Dogan, s. 67-69.
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Birincisi, genellikle altmig yas ve iistii turistlerin yer aldig1 ve duragan turist
olarak ifade edilen, daha ¢ok deniz-kum-giines turizmine yonelik seyahatlerini
gerceklestiren ve genelde orta gelirli olan kisilerden olusmaktadir. Bu kisiler, bir
yandan gittikleri yerlerdeki fiyat artislarindan sikayet¢i olup, konfor bakimindan orta
simif konaklama isletmelerini segerken bir yandan da gezilerini kanitlayabilmek i¢in,

turistik esya satn almaktadirlar'.

Ikincisi ise, yar1 gezgin turistlerdir. Bir onceki turistlere gore daha aktif
olmakla beraber bu kisiler, dinlenmeyi, siirekli gezmeyi, fotograf ¢ekmeyi, spor
yapmay1, uzak ¢cekim merkezlerine gitmeyi ve yerel halkla kaynasmay isterler. Bu

tiir turistler diger bir ifade ile kasif olarak da adlandirilabilir.

Ugiinciisii, gezgin turistler olarak adlandirilan ve tatil siireleri iki ya da ii¢
hafta gibi oldukca uzun bir siireyi kapsayan kisilerdir. Gezgin turistler yiiksek gelirli
kisilerden olugsmaktadir. Bu tiir turistler az sayida olmakla beraber, farkl kiiltiirlere
ilgi duymakta, yoresel ve diger uluslararasi yiyecekleri tercih etmektedirler. Bunun
yani sira gezgin turistler, yoresel etkinliklere katilip, fotograf cekmekte ve turistik

esya satm almaktadir’.

Doérdiincti kisimdaki turistler ise, genellikle genglerden olusan, ani karar
veren, egitim ve Ogretim seviyesi yiiksek olan, gdgebe turist olarak adlandirilan
kisilerdir. Bu turistler, maceray1r arayan, c¢esitli yoresel etkinliklere katilan, yerel

halka temas halinde olan ve dogadan hoslanan kisilerden olusmaktadir.

Gergekten yukaridaki agiklamalara dikkat edildiginde bazi faktorlerin turistik
davranslar1 kisitladig1 goriilebilir. Oyle ki yas faktorii, ekonomik durum ve egitim
durumlar1 gibi bir takim farkliliklar, davramslar1 etkileyebilir. Ornek vermek
gerekirse, satin alma giicli yliksek olan gezgin turistler, duragan turistlere gére daha

fazla aligveris yapabilir.

Diger taraftan, yukarida ifade edilen davranis ve turist tipleri genel 6zellikleri
ile ele alinabilir. Profesdr Dogan, s6z konusu turistik deneyimlerin temel 6zelliklerini

dort kisimda ele almaktadir. Bunlar; gecicilik, turistik doyum, hakikati arama cabasi,

'Rizaoglu, 5.192-193.
’Emir, s.112-113
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deneyim ve yabancilik olarak ifade edilmektedir’. Asagida kisaca bu unsurlarmn iize-

rinde duracagiz.

Bunlardan ilki, gegiciliktir. Turistler seyahatlerinin kisa siireli oldugunu ve bu
siirenin sona erecegini bilmektedirler. Dolayisiyla, turistlerin gittikleri yerlerde olan
iliskileri ve baglliklar1 degisiklik gosterebilir. Ornegin turistlerin bu siire iginde
farklh kiiltiirleri tanimast oldukca gii¢ goriilebilir. Bu yiizden turistlerin gittikleri
yerlere ait edindikleri fotograflar, filimler, turistik esya gibi nesneler, gerek tatilleri
gerekse de bir sonraki tatil planlamalar1 hakkinda turistlere bilgi verecek olan

kaynaklar arasinda sayilmaktadir.

Ikinci ise seyahatin doyum noktasma ulasmasidir. Turistler kisa zamanlarda
olabildigince ¢ok yeri gormek ve gezmek isteyebilirler. Bu durum ise turistlerin
seyahatlerinde yaptiklar1 tiim faaliyetlerde aninda doyum aramasi ile agiklanabilir.
Ciinkii bu davranis bi¢imi, turist i¢in bir tutku haline gelebilir ve turist kendisini
seyahatinde daha ozgiir hissedebilir. Bdylece bu davranisini olagan dis1 olarak
adlandiran turist, kisa zamanda seyahatini tatmin olmus bir sekilde sonlandirmak

ister.

Uciinciisii ise turistlerin hakikati arama cabas1 olarak ifade edilmektedir. Buna
gore turist; gercegi, bozulmamis1 aramak ve hayatina bir anlam kazandirmak amaciy-
la, deneyim elde etmek i¢in seyahat etmektedir’. Bir diger anlamda turist, gercek
yasam deneyimlerini istemektedir. Ornegin Bodrum kalesini ziyaret eden turistlere
ikram edilen temsili sovalye sarabmin, turistlerin kendilerini Selguklu dénemi
oncesinde kalede bulunan St. Jean sOvalyeleri gibi hissetmelerini saglamasi
muhtemeldir’. Bir baska drnekte ise, bir Japon turistin ¢ok tanrili dinlerin efsaneleri
ile ilgili verilerin yer aldig1 Hollywood’u ziyaret etmek istedigi ve burayi cagristiran
esyalar almak istedigi belirtilmektedir*. Dolayisiyla turistlerin, buralardan satin
aldiklar turistik esyalar ile deneyimlerine bir tiir anlam kazandirma i¢inde olduklar1
sOylenilebilir. Boylece gidilen yerde satin alinan iirlinler, turistin tatil deneyiminin

olusmasinda 6nemli bir etken olarak sayilmaktadir’.

'"Turistik Deneyimin Genel Ozellikleri hakkinda Bkz. Dogan, s. 59-63.

’Dogan, s. 63.

3Giirbiiz, A. K., Pivasa Ekonomisi ve Kiiltiir Turizmi, Kiiltiir Turizmi Semineri, 1999, s. 12.

*Moore, Alexander., Rosanzerusu is Los Angeles an Anthropological Inquiry of Japanese Tourists.
Annals of Tourism Research, Vol. 12, No. 4, 1985, pp. 619-643’den Akt. Dogan, s. 62.

’Kozak, Metin., Turizm Sektdriinde Tiiketicilerin Sikéyetlerini Bildirme Egilimleri.Yonetim ve
Ekonomi: Celal Bayar Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Vol.14, No. 1, 2007, s. 138.
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Son olarak dordiincii kisimda ise yeni deneyim ve yabancilik faktorii ele
alinmaktadir. Onceki kisimlardaki bir motivasyon faktdrii olarak ifade ettigimiz
“merak etme” durumu, turistlerin yeni deneyimler kazanmalar1 seklinde
aciklanabilir. Turistlerin farkli yerlere yaptiklar1 geziler bir anlamda farkh
deneyimler edinmelerini saglar. Boylece deneyimler birikebilir ve bir sonraki

seyahati bigimlendirebilir.

Turistler gittikleri yerin kiltliriinii ve insanlarin1 yeteri kadar ya da hig
bilmedikleri i¢in yabancilik hissedebilirler. Zaten turistlerin en 6nemli
ozelliklerinden bir tanesi de yabanciliktir'. Bu yiizden turistler, gittikleri yerlerde
kisa siireli de olsa uyum sorunu yasayabilir. Dolayisiyla yeni deneyim arayan bir
turist icin Oncelikle s6z konusu bu yabanciligi iistlerinden atmasi gerekmektedir. Bu
da turisti, gittigi yerde kendi kiiltiirlinden bir takim izler ya da kendi iilkesinden

insanlar bulmaya yonlendirebilir.

Aslinda tiim bu deneyimler sonucu ortaya ¢ikan davranis bigimlerinin, belirli
asamalardan sonra kazanildigi ifade edilebilir. Turistik deneyimler de bdylece,
davranigin farkli asamalar1 sonucu degisebilmektedir. S6z konusu bu asamalar
literatiirde @i¢ kisimda incelenmektedir’: Hayal edilen seyahat, yasanan seyahat ve

uzatilan seyahattir.

So6zi edilen asamalarin ilkini hayal edilen seyahatler olusturmaktadir. O hal-
de insanlarin tatile ¢ikmadan Once hissettigi giidiileri (merak etme, uzaklasma,
macera arama gibi) bu asamada ele alabiliriz. Onceki kisimlarda inceledigimiz cesitli
motivasyonlar, turistlerin gezilerinin nasil, nerede ve ne sekilde olmasi gerektigi
hususunda hayaller kurmasi ile agiklanabilir. Oyle ki, cesitli dergi, brosiir ve diger
tanitim araglarinda yer alan destinasyon bilgileri, turistlerin hayal kurmalarina ve bir
anlamda seyahatlerini gerceklestirmelerine olanak saglayabilir’. Bunun sonucunda

ise deneyimin ilk asamasi1 ger¢eklesmis olur.

'Dogan, s. 63
zBoyer, M., Le Tourisme. Paris, Editions du Seuil, 1972 ‘den Akt. Dogan, s. 69 ; Williams, s. 16.
*Dogan, s. 69.
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Sekil 1
Turistik Deneyim ve Davranis Yapisi

1.ASAMA

Gegmis Deneyimler Diger Deneyimler Yazili ve Gorsel Basindan
Elde Edilen Deneyimler

Giidiiler Maliyetler

v v

Planlama

A 4
A

v

Cekim Merkezinin Se¢imi

v

Cekim Merkezine Seyahat

v

2.ASAMA

Gezip Gorme Aligveris Eglence ve Etkinlikler

Turistik

Konaklama > Deneyim < Yerel Seyahatler

v

Eve DoOniis

A 4

3.ASAMA

Sohbetler Anilar

Hatirlaticilar

/

Fotograflar / Videolar Turistik Egyalar

v
Hatiralar ve Bir Sonraki Seyahatten Beklentiler

Kaynak: Williams, S. “Tourism Geography”, Routledge Contemporary Human
Geography Series, First Published by Routledge London, 1998, p. 16.
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Ikinci asamada turist, en sonunda diisledigi seyahati elde etmistir. Bu
asamada kisi, destinasyona gelmeden Once hayalini kurdugu turistik aktiviteleri
(gezme, gorme, eglenme, spor ve aligveris yapma, sosyal etkinliklere katilma ve
benzeri gibi) gerceklestirmekte ve yeni deneyimler kazanmaktadir. Turistin, yukarida
da ifade ettigimiz kisilik farkliliklar1 bu asamada, deneyim ozelliklerini belirler'.
Ornegin seyahatlerinde birgok farkli yerler gérmek isteyen, gittigi yerin kiiltiiriine
ilgi duyan ve yerel etkinliklere katilan bir turist, olduk¢a fazla bir deneyime sahip
olabilir. Bunun sonucunda ise turistlerin elde ettikleri bu deneyimler, bir sonraki

deneyimlerin kaynagi ve yonlendiricisi haline gelebilir.

Hi¢ kusku yok ki, turistler keyif aldiklar1 ve tatmin olduklar1 gezi
deneyimlerini bir sonraki seyahatlerinde de yasamak ister. Ayni zamanda turistler,
olumsuz sayilabilecek (hayal ettigi ile gercekteki destinasyonun uyusmamasi ve
bunun sonucunda tatmin olamamas1 gibi) deneyimleri de bir sonraki seyahatlerinde
gozden gecireceklerdir. Boylece deneyimler davranislari, davranislarda bir sonraki

deneyimleri bigimlendirecektir’.

Son asama ise seyahatin uzatilmasidir. Elbette yapilan bir turistik seyahat bir
siire sonra sona erecektir. Ancak seyahatin gerceklestigi yere ait edilen iyi kotii
birgok an1 hafizalarda kalabilir. Yine de bu anilarin, belli bir siire sonra hafizadaki
yeri yok olabilir. Bir 6zdeyis olarak “s0z ucar yazi kalir” ifadesi bize, seyahatin
bittigini fakat seyahat deneyiminin bitmedigini ve bununda somut delillerle
yasayabilecegini animsatabilir. S6z konusu yodreye ait somut deliller ya da
hatirlaticilar; kah fotograflar, kah videolar, kah turistik esyalar ve kah ¢esitli objeler
olabilir. Oyle ki turistik gezi esnasinda satin almnan turistik esyalar ve edinilen gesitli
simgeler, gezi hatirlarin1 zenginlestirmekle beraber bu hatirlarin korunmasina

yardime1 olmaktadirlar’.

Seyahatin somut delilleri olarak ifade ettigimiz bu nesneler, turist i¢in bir an1
objesi olmasindan ziyade, seyahat kanit1 olarak da ifade edilebilir. Bunun yan1 sira
turistik esyalarin evin her hangi bir yerinde olmasi, kisiye o geziyi hatirlatmasi,

ozellikle de bagkalarmin bunu goérmesi ve bunun iizerine sohbet etmesi, bu esyanin

'Dogan, s. 69.
’Dogan, s. 70.
*Dogan, s. 70.
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gezinin bir sertifikasi ve kamit1 olarak gériinmesini saglamaktadir'. Boylece kisi
edindigi deneyimler ve bu nesneler sayesinde hem toplumda saygmlik gérebilir?,

hem seyahatini uzatabilir hem de ilerideki turistik deneyimlerini zenginlestirebilir.

2.1.3. Turistik Motivasyonlarin Turistik Esya Satin Alinmasi
Davramslariyla iliskisi Uzerine Degerlendirmeler

Turistlerin nigin turistik esya satin aldiklarini, turistik motivasyonlarin neler
oldugu ve turistik deneyimin ne anlama geldigi konusunda yukaridaki kisimlarda

yaptigimiz agiklamalardan ¢ikarmak miimkiindiir.

Turistin deneyimi, seyahat motivasyonlar1 ile baslamakta seyahatin kendisi
ile devam etmekte ve hatta seyahat bittikten sonra bile devam etmektedir. Hatta
bunun kisaca, “hayal edilen seyahat, yasanan seyahat ve uzatilan seyahat” seklinde
formiile edildigini de belirtmistik. Bu acgidan disiiniildiiglinde, turistik esya satin
almmasmin 6zellikle “ seyahatin uzatilmas1” nin bir yolu oldugunu tahmin etmek zor

olmasa gerektir.

Bu yaklagim insanlarin giinliik rekreasyon faaliyetleri igerisinde zaman
zaman ni¢in kiiciik diillere gerek duydugunu agiklamaya da yardimci olabilir. Soyle
ki, aslinda rekreasyon da bir ¢esit deneyimdir. E§er deneyim sonucunda “o6diil”
dedigimiz bazi sembollere ihtiyag duyuluyorsa, turistik deneyimi de simgeleyen
(adina turistik esya dedigimiz) bazi sembollere nicin ihtiyag duyulmasin? Asagida bu

konuyu biraz daha ayrintili olarak ele almak istiyoruz.

Turistik motivasyonlarm, kisinin turistik faaliyetlere katilmasmi saglayan
basamaklarm ilk sirasinda yer almasinin yaninda ¢ok c¢esitli oldugunu oOnceki
kisimlarda ifade etmistik. Aslinda turistik motivasyonlar, kisinin turistik deneyiminin
baslamasina bir kaynak olarak gdsterilebilir. Sonug olarak, elde edilen bir takim
deneyimlerin, turistik esya satin alma gibi turistik davraniglar1 beraberinde getirdigi

sOylenilebilir.

Turizm literatiirtindeki karsilig1 ile hala bir kavram birliginin varilamadigi

(birinci boliimdeki terminoloji kisminda buna deginmistik) turistik esya olgusunun,

'Giirbiiz, (1999)s. 16 ; Boyer, s. 222-223’ten Akt. Dogan, s. 70 ; Eralp, s. 149.
Rizaoglu, s. 210 ; Giirbiiz, (1999) s. 11 ; Swanson and Horridge, s. 672.
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asil Onemini Ugclincli asamadaki hatirlaticilar siirecinde kazandigir sdylenilebilir.
Clinkii gezilen yerden satin alinan bir esyanin, turistlerin evlerinde, o yoreyi anip,
tekrar ziyaret etmelerini saglamak gibi Onemli bir isleve sahip oldugu ifade
edilmektedir’. Ote yandan turistler, seyahat hatrralarmm saklanmasi ve geziyi
Olimsiizlestirmesi i¢in elle tutulur, gozle goriilir somut bir sey edinme ihtiyaci
hissedebilir. Bu ylizden turistik esyalar, gezi deneyiminin tekrar yasanmasina ve
hafizalardaki yerinin korunmasina olanak saglayan objelerin en 6nemlileri arasinda

say1lmaktadir’.

Turistik esya satin alma davranisi, seyahat veya bos vakit ya da rekreasyon
gibi bir ¢cok aktivite ile tetiklenen bir davranis olarak kabul edilebilir. Turistik satin
alma (aligveris), bir turist aktivitesi olarak goriilebilir ki bu da turistin seyahat
deneyimini sekillendirir’. Bunun sonucunda ise ¢ok az insan, seyahatini hatirlatan bir
esya almadan geri doner”. Siiphesiz ki bircok kisi, kendileri i¢in 6zel anlari, olaylari
ve cesitli aktiviteleri hatirlamaktan hoslanir ve bunu sonsuza dek yasamak ister ve

iste turistik esyalar da bu amaca hizmet eder’.

Gergekten turistik esya satin alma davranisi, sadece bir aniyr ya da bir
hatiray1 biriktirme olayr midir? Baska bir soru isareti ise, turistik esya satin aliip eve
getirildikten sonra ne oluyor? Alinan esyalar bir seyahat kanit1 olarak bagkalarma mi1
gosteriliyor yoksa sadece evin herhangi bir yerinde mi sergileniyor? Acaba bu
esyanin evin herhangi bir yerinde sergilenmesi ile toplumsal statii arasinda bir iliski

mi var?

Aslinda bakildiginda turistik davranislarin oncelikle turistik motivasyonlar
sonucu ortaya ¢iktig1 gdriilmektedir. Oyle ki yapilan bir davranisi incelemeden dnce,
o davranisa sebep olan giidiileri ele almak gerekir. Ornegin susuzluk giidiileri sonucu
insanin, su aramasi ve eger su yoksa bir sekilde marketten ya da herhangi bir yerden
bu suyu satin alip igmesi gerekmektedir. Dolayisiyla bir davranis i¢in bireyin moti-
vasyonu ne kadar yiiksekse gelecekte o davranisi yapmasi o kadar yiiksek olastliktir®.

Diger taraftan dikkat edilirse, turistleri seyahate yonelten giidiiler arasinda, toplumda

'Williams, s. 15-16.

’Dogan, s. 16.

*Kong and Chang, s.359.
*Gordon, s. 135.

SGordon, s. 135 ; Wilkins, s. 3.
Mogindol and Bagul, s. 12.
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prestij sahibi olma ve saygmlik kazanma' gibi olgularm oldugundan bahsetmistik.
Turistik esya satin alma davranislar1 da hi¢ siiphesiz bu giidiiler sonucu ortaya
¢ikmaktadir’. Nitekim yapilan seyahatler sonucu alinan turistik esyalar, seyahatin bir
kanit1 olarak gosterilmekte ve bu geziye ¢ikanlarm, kendi ¢evrelerinde saygmliklarini

arttirdiklar1 yoniinde oldugu ifade edilmektedir”.

Insanlar sosyal ve ekonomik olarak toplumdaki yerlerini yiikseltmek ve
toplumda saygmlik kazanmak i¢in ¢esitli turistik faaliyetlere katilmaktadirlar®.
Ornegin yapilan bir ¢alismada, Dogu Afrika’ya giden Alman turistlerin bir bdliimii,
toplumda sayginlik kazanma amaciyla turizm hareketlerine katildiklar1 ifade
edilmektedir. Boylece bu turistlerin iizerinde “Kenya” yazili gomlekler ve bir¢ok
turistik yoresel esya satin almalari, kisisel ihtiyaclarindan &te, Kenya’da
bulunduklarmin gostergesi ile alakalidir. Bunun sonucunda da s6z konusu turistlerin
aldiklar1 bu egsyalar1 evlerinin bir kosesinde sergilemeleri, tolumda “saygmlik

kazanma” arzulariyla agiklanmaktadir’.

Turistik esya satin alma olaymin kisiye sayginlik kazandirmasinin yani sira,
bir takim amaglar icin de bu esyalarin satin alinmas1 miimkiindiir. Oyle ki turistik
esyalar; baskalarma hediye etme, ani1 biriktirme ve baskalarina seyahatin bir kanit1
olarak gosterme niyetleri ile satin alinabilir. Ayrica Wilkins ve Gordon ifade
ettigimiz bu niyetleri; turistleri, s6z konusu turistik esyalar1 satin almaya iten giicler

olarak ifade etmektedir®.

Insanlar bazi dzel giinlerde (dogum giinii, yeni yil, evlilik yilddniimleri gibi
ozel giinler) yakinlar1 i¢in bir takim esyalar satin alabilir. Ancak buradaki konu ise,
kisinin gittigi turistik mekanda satin aldigi yoresel turistik esyalari, yakinlarina
sunmasi olacaktir. Bu sekilde alinan ¢esitli turistik esyalar bir “tatil hediyesi” 6zelligi
kazanmaktadir’. Oyle ki Amerikal turistler {izerinde yapilan bir arastirmaya gore;

turistlerin yaklasik %70’1 aile ve arkadaslari i¢in turistik esya satin almaktadir®.

'Bkz. Tablo 10 ve Ayrica; Dann , 5.187-194 ; Ahola I.S., s. 259-260 .

*Swanson and Horridge, s. 671.

3Dogarl, s. 16 ; Giirbiiz. (1999)s. 11 ; Swanson and Horridge, s. 672 ; Rizaoglu, s. 210.
‘Goksan, s. 52.

Dogan, s. 14.

Wilkins, s. 14 ; Gordon, s. 137.

"Wilkins, s. 14.

¥Kim and Littrell (2001), s. 639.
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Aslinda kisinin gezi deneyiminin bir parcast olan turistik esyayi, yakinlarina
hediye etmesi, hediye verilen kisiyi de deneyime ortak etme ve bu deneyimi bir
anlamda paylagma olarak sayilabilir. Mac Cannell’ e gore, baskalar1 i¢in, gittigi
yerden bir esya getiren ve yasadiklari hakkinda sohbet eden kisi, bir bakima o
deneyimi anlar ve sanki o da seyahate gitmis gibi bu deneyimleri yasamus olur'. Van
Gennep’e gore bu davranis (hediyelesme) kisinin, ¢evresinde saygmlik kazanma
istegi ile agiklanmaktadir®. Dolayisiyla turistik esyanin baskalarma hediye edilmesi,

bir anlamda kisinin prestij kazanmasini da saglamaktadir.

13

Turistik esyalar lizerine ele alinan yaklasimlardan bir tanesi de “ani
biriktirme” amaci1 ile alman esyalardir. Bu esyalar sayesinde kisi, ge¢cmisteki
deneyimlerini gorebilme firsati bulmaktadir’. Gergekten bircok kisi, dzel amilari
hatirlamak i¢in birtakim hatirlaticilara ihtiya¢ duyabilir. Gerek bos zamanlarini
degerlendirme amaciyla yapilan rekreasyon faaliyetleri ve gerekse turizm faaliyetleri
sonucu insanlar, gecirdikleri bu hos zamanlar1 gelecekte hatirlamak isterler”.
Wilkins’in ¢alismasinda bu konu hakkinda c¢esitli agiklamalara rastlamak

miimkiindiir’. Bunlardan bazilar1 su sekilde siralanabilir;

I.  Gelecekte bana, gegmiste nerede oldugumu hatirlatacak esyalar biriktiririm,
II.  Yasadiklarimi1 biraz daha uzatmak icin onlarla ilgili esyalar satin almayi
isterim,

III.  Anilarmmi solup gitmeden elde tutmak isterim.

Sekil 1’de seyahatlerin ve deneyimlerin son asamasini hatirlaticilar
olusturmaktadir. Dikkat edilirse hatirlaticilar icinde, elle tutulan ve fiziksel 6zellige
sahip tek olgu olarak turistik esyalar yer almaktadir. Dolayisiyla turistik esyalar,
hatirlaticilarin en somutu ve en etkilisi olarak ifade edebilecegimiz unsurlar arasinda
sayilabilir. Ciinkii buraya kadar incelediklerimizde turistik esyanin, gerek sayginlik
kazanmada gerekse seyahat deneyimi uzatilmasinda yadsinamaz bir etkisi goze

carpmaktadir.

'Dean MacCannell, The Tourist: A New Theory of the Leisure Class, New York: Schocken Books,
1976, p. 147°den Akt. Gordon. s.137-138.

’Gordon. s.138.

3Zulaikha and Brereton. s. 53.

“Culler. J.,Turizmin Gostergebilimi, Turist: Moder Cagin Seyyah1?, Cogito, Yapikredi Yayinlar1, Sayi.
59, Istanbul, 2009, s.102.

*Wilkins. s. 12.
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Yukaridaki aciklamalara ek olarak turistik esya; baskalar1 icin hediye olarak,
anilar1 biriktirmek ve son olarak da seyahate bir kanit géstermek amaciyla satin
almabilir. S6z konusu bu kanit iirliniin tizerinde konusulacak ve sohbet edilecek
bircok konu olabilir. Dolayisiyla bir sohbet konusu olarak da ifade edilen turistik
esyay1 “insanlarin sahip oldugu ve iizerine uzun siire sohbet edilecek bir esya” olarak
ifade etmek miimkiindiir. Ornegin Kapadokya yoresini ziyaret eden bir turistin
buradan satin aldig1 “Peri Bacalar1” maketi, iizerinde sohbete deger bir esya olarak
disiiniilebilir. Peri Bacalarmin gerek tarthi onemi ve gerekse olusumunun,

incelenmeye ve sohbet etmeye deger bir konu oldugu sdylenilebilir.

Diger yandan kanit olarak satin alinan turistik esya, kisiyi diger insanlardan
farkli kilabilir. Ornegin “bu bibloyu Paris’ten satm aldim, ya da su ¢émlegi Urgiip-
Goreme’den aldim” seklinde ifade edilebilir. Bu durum gercgekten oralar1 gezen bir
turist olarak kisiyi, dier insanlardan ayirmaktadir’. Dolayisiyla ortaya ¢ikacak bu
durum da tipkit yukarida da ifade ettigimiz unsurlarla beraber kisinin saygimlik

kazanma gibi ¢esitli seyahat giidiilerini doyurdugu soylenilebilir.

Turistlerin kendileri i¢in ya da baskalar1 i¢in, gittikleri yerlerden ni¢in turistik
esya satin aldiklarin1 yukarida agikladik. Acaba, insanlarin satin aldiklar1 bu esyalar
nelerden olugsmaktadir? Bununla ilgili 6nceki boliimde, Tablo 7, 8 ve 9’da turistik
satin alimlara konu olabilen esyalar1 inceledik. Basili materyallerden, cam ve ahsap
oymalarma, yoresel yiyecek ve igecek iiriinlerinden, yoresel giysilere, ayakkabi ve
cantadan, giyim ve tekstil irlinlerine kadar bir¢ok ¢esit, turistlerin satin aldiklar1
esyalar arasinda yer almaktadr®. Ote yandan canak, ¢omlek, ahsap, tas ve cam
oymacilig1 iiriinleri, el yapimi yoresel giysiler ve sapkalar gibi 6rmeler turistlerin ilgi
gosterdikleri iiriinler olarak sayilabilir. Ornegin Malezya’y1 ziyaret eden turistlerin
%40°1 ozellikle el yapimi esyalara ilgi gdstermektedirler’. Bu arastrmada ayrica
turistler, evlerinin ya da ofislerinin herhangi bir yerinde bu esyay1
sergileyeceklerinden dolayi, s6z konusu esyanin yoreyi yansitan kaliteli ve el yapimi

olmasi gerektigini ifade etmektedirler.

'Wilkins, s. 13

Turistik esya gesitleri hakkinda ayrintili bilgi i¢in Bkz. Mogindol and Bagul, s. 13 ; Swanson and
Horridge, s. 672-673 ; Gordon, s. 139-142 ; Zulaikha and Brereton, s. 55 ; Kong and Chang, s. 360.
3 Arastirma sonuglari hakkinda ayrintili bilgi i¢in Bkz. Mogindol and Bagul, s. 13-15.
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Tim bu yapilan harcamalar bir turistik satin alma davranigi sonucu ortaya
cikmaktadir. Esasen, turistik satin alma davranist da yine bir insan davranisidir.
Ancak dikkat edilmelidir ki bu davramig ve tiikketim, diger normal davranis ve
tiiketimden farklidir'. Ciinki turistik satm alma davramsi kisinin seyahatinde yaptig
davranis1 icermektedir. Diger taraftan bakildiginda ise turistik satin alma davranisi
diger satin alma davranisina gore daha fazla bilgi, zaman, para ve c¢abayi
gerektirdiginden ekstra bir 6neme sahiptir’. Ayrica turistik satm alma davranisi
sonucu elde edilen esyanin gerek tatilin bir kanit1 gerekse de bir an1 ya da hediye
olarak ¢esitli 6zelliklere biirtinmesi bu davranisi, diger satin alma davranigindan ayr1
kilabilmektedir. Calismamizin uygulama bolimiinde yer alacak goézlemlerimizde,
turistlerin bahsettigimiz bu davranislar1 ele alinacak ve bundan insanlarin gergekten
seyahatlerinde yaptiklar1 harcama egilimlerinin artip artmadigi sonucu elde

edilecektir.

Gergekten turistik esya satin alma davranisinin, gerek seyahat etme
giidiilerini tatmin etmesi, gerekse insanlarin diger satin alma davraniglarindan ayri
olarak ifade edilmesi ve gerekse de bir sonraki seyahat deneyimleri agisindan

olduke¢a giiclii bir role sahip oldugu ifade edilebilir.

2.2. Turistik Tatmin ve Turistik Esya

Yukaridaki agiklamalarimiz, turistik esya satin aliminin turistik seyahatin ya
da turistik deneyimin ayrilmaz bir pargasi oldugu hususunda ipucu olusturmaktadir.
Boylece, seyahat sirasinda turistik esya satin alinmaz ise, seyahatten ya da turistik
deneyimden duyulan hazzin eksik olabilecegi sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir. Eger
turizmden duyulan tatmin ile turistik esya arasinda boylesine bir iliski varsa, “turistik
tatmin” kavramina da ¢calismamizda kisa da olsa deginmemezlik edemeyiz (ki, tatmin
olgusunun sonraki seyahatler iizerindeki etkisine bagli olarak bu konu Onem

kazanmaktadir).

'"Turistin satin alma davramslari i¢in Bkz. Rizaoglu, s. 145-152.
*Rizaoglu, s. 145.
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2.2.1. Genel Anlamda “Turistik Tatmin” Kavram

Turistler sahip olduklar1 seyahat etme motivasyonlart sonucu, istekleri
dogrultusunda kararlastirilmis turistik mahallere giderler. Gittikleri bu yerlerde ise
turistler, seyahat motivasyonlarim1 ne kadar iyi ve doyurulmus karsilarlarsa
tatillerinden o kadar haz duyabilirler. Tatmin kavramu ise, turistin bir hizmetten veya
irinden umdugunu ya da bekledigini elde etmenin hosnutlugunu ifade eden
psikolojik bir kavram olarak belirtilmektedir'. Turistik memnuniyet ya da tatmin,
turistlerin zihinlerindeki seyahat modeli ve bu modelin gergeklerle yiizlesmesi
sonucu meydana gelen bir duygudur. Oyle ki turistlerin kafasindaki model ile
destinasyondaki gercekler arasinda celiski varsa tatminsizlikten bahsedilebilir.
Boylece kisi, bu duygu icerisinde, tatilinin beklentilerini karsilamadigimi diisiinmeye
baglar’. Diger tarafta ise beklentilerin turistik mahalde olduk¢a yiliksek derecede

karsilanmasi da tatmin duygusunu ileri seviyelere tasiyabilmektedir’.

Sekil 2
Turistik Tatmin Degerlendirmesi

Turistik Turistlerin Beklentileri Destinasyonda
Tatmin = (Zihindeki Model) + | Algilanan Deger

Kaynak: Oktay Emir, Otel Isletmelerinde Miisterilerin Hizmet Beklentileri ve
Memnuniyet (Tatmin) Diizeylerinin Degerlendirilmesi: Antalya’da Bir Arastirma,
Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi,
Afyonkarahisar, 2007, s.78.

Sekil 2’ye gore turistik tatmin yukarida da ifade ettigimiz gibi satin alma
oncesi beklentiler ve satin alma sonrasi edinilen psikolojik ¢iktilar arasindaki oransal

bir degerlendirme olarak goriilebilir.

'Pizam, Abraham, and Taylor Ellis. Customer Satisfaction and Its Measurement in Hospitality
Enterprises. International Journal of Contemporary Hospitality Management, Vol. 11. No. 7, 1999, p.
326-330 ; Yoon and Uysal, s. 45 ; Kozak, Metin. Repeaters Behavior at Two Distinct
Destinations. Annals of Tourism Research, Vol. 28, No. 3, 2001, p. 784-800 ; Ozgen. s. 23 ; Iso
Ahola, s. 257-258 ; Dann, s. 203 ; Emir, s. 78 ; Dogan, s. 18 ; Rizaoglu, s. 112-113; Cohen (1984),
s. 377.

zDogan, s. 70 ; Prebensen, s. 3.

*Emir, s. 77 ; Dogan, s. 70 ; Lanquar, s. 57 ; Degermen, Anil., Hizmet Uriinlerinde Kalite, Miisteri
Tatmini ve Sadakati, Tirkmen Kitabevi, Istanbul, 2006, s. 27-28.
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Insanlar seyahate gittikleri yerde bir¢ok beklenti icinde olabilirler. Onceki
kisimlarda bahsettigimiz giidiiler ve motivasyonlar, bir anlamda turistlerin
seyahatlerinden beklentilerini teskil eder'. S6z konusu beklentilerin, gidilen yerde
karsilanmas1 da memnuniyet diizeyini ifade eder. Oyle ki asagidaki agiklamalar birer
“beklenti” olmakla birlikte, bunlarmm doyurulmamasi tatminsizligi, doyurulmasi da

tatmin olmay1 aciklar.

Bircok turist, seyahatlerinde dinlenmek ister - ki turistleri seyahate yonelten
giidiilerin temelinde bu vardir. Dolayisiyla dinlenmeyi bekleyen turist, gittigi yerde
dinlenmek ister, eger giiriiltii ve buna benzer rahatsiz edici durumlarla karsilasirsa bir

memnuniyetsizlik ortaya ¢ikabilir.

Turistler gezme, gorme ve merak motivasyonlar: ile seyahate ¢iktiklarinda,
farkli yerler gorme ve buralar1 gezmek isterler. Bu da gittikleri yerlerde mevcutsa
seyahatlerinden memnun olurlar. Ayn1 zamanda merak ettikleri seyleri bulmay1

uman turistler de bu amaclarini doyurdugu 6l¢giide memnun olabilirler.

Insanlar yogun ¢aligma hayatindan, yasamin kat1 kurallardan uzaklagsma ve
hosca vakit gecirmeyi umarlar. Bu sebeple daha serbest bir yasam yasayabilmek i¢in
de farkli yerlere seyahatler diizenleyebilir. Burada ise kisi, tiim bu beklentilerini
karsilamak ister. Bu da sayet kisinin istedigi gibi olursa, memnuniyet olgusu

saglanmis olacaktir.

Gergekten ifade edilen tim bu hususlar turistin  beklentilerini
karsilayabiliyorsa sayet turistik tatminden bahsedilebilir. Aksi durumda ise
tatminsizlik, bir diger ifade ile seyahatten memnuniyet duymama durumu ortaya
¢ikmaktadir. Oyle ki turistler, beklentilerinin karsilandig1 dl¢iide memnun olurlar ve
eger seyahatlerinden olumlu izlenimlerle ayrilirlarsa tekrar ayni yere gitmek

isteyebilirler”. Dolayisiyla turistlerin seyahatlerinden memnun olmalar1, sonraki seya-

'Dogan. s. 19 ; Emir, (2007) s. 77-78 ; Emir ve Kili¢, s. 3601-3602 ; Aksu, A., et all. Antalya Yresi
Turist Profili Arastirmasi; Turist Profili, Turist Beklentileri, Turist Tatmini, Destinasyona Sadakat.
Antalya, 2008, s. 63 ; Tosun, Cevat.,, et all. Tourist Shopping Experiences And Satisfaction.
International Journal of Tourism Research, Vol. 9, No. 2, 2007, p. 90 ; Tatmin, turistlerin kisisel
olarak tiriin ve hizmete yiikledigi subjektif bir algi olarak kisiden kisiye gore degisiklik gosterebilir.
S6z konusu, ¢esitli olan turist karakterleri i¢in bkz. Dogan, H. Z., Is Psikolojisi, Milli Egitim
Basimevi, Istanbul, 1986, s. 83-86 ; Rizaoglu, s. 86-93.

2Hacmglu, s. 22 ; Duman, Teoman ve Ahmet Biilent Oztiirk. Yerli Turistlerin Mersin Kizkalesi
Destinasyonu ve Tekrar Zivaret Nivetleri ile ilgili Algilamalari Uzerine Bir Arastirma. Anatolia:
Turizm Arastirmalart Dergisi, Cilt. 16, Sayi. 1, 2005, s. 10.
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hatleri agisindan onem teskil edebilir. Bu konu hakkinda, asagida daha genis

kapsamli duracagiz.

2.2.2. Turistik Tatminin Sonraki Seyahatler Uzerindeki Etkisi

Turistlerin seyahatlerinden tatmin olma siireci, herhangi bir iirlin veya
hizmeti satin almasi ile baglar, bunlar1 degerlendirmesi ile devam eder. Bu
degerlendirmeler sayet olumlu ise memnuniyetten; olumsuz ise memnuniyetsizlikten

bahsedebiliriz ki yukarida bu hususlara deginmistik.

Seyahatlerinden elde ettikleri memnuniyet diizeyleri yiiksek olan turistler,
tatmin olduklar1 seyahatleri tekrar yasamak isteyebilirler. Nitekim turistin sahip
oldugu bu algi, daha sonraki seyahatlerinde, kendisine yol gosterecek bir unsur
olacaktir'. Turistlerin bir sonraki seyahatlerine iliskin dayanak noktalari, onceki
kisimlarda ve sekil 1°de agiklandig1 lizere, deneyimleri ve beklentileri ile ifade
edilebilir. Beklentiler karsilandig1 ve tatmin edildigi 6l¢iide kisi, bir sonraki seyahati
icin diizenlemeler yapabilir ve hatta memnun kaldig1 turistik yoreye tekrar gidebilir.

Dolayisiyla turistler tatmin olduklar1 dlgiide destinasyona sadik kalirlar”.

Sekil 3

Turistik Tatmin ve Destinasyona Baghhk

Seyahate Yonelten Gudiiler
(Itici Motivasyonlar)

Seyahatten Elde »| Destinasyona Sadakat

Destinasyonun Cekici / Edilen Memnuniyet

Ozellikleri (Cekicilikler)

Kaynak: Yoon, Y. and M. Uysal. "An Examination of The Effects of Motivation

and Satisfaction on Destination Loyalty: A Structural Model. Tourism Management,
Vol. 26, No. 1, 2005, p. 46.

=
Ulker, s. 94.

?Yoon and Uysal, s. 46 ; Elli§ and Pizam, s. 329 ; Cati, Kahraman and Kocoglu. Miisteri Sadakati ile
Miisteri Tatmini Arasindaki liskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Vol. 19, No.1, 2008, s.167-188 ; Hac1oglu, s. 22 ; Duman ve Oztiirk, s. 9.
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Sekil 3’te dikkat edildigi {izere, kisinin seyahatinden memnuniyet
duyabilmesi icin Oncelikle, seyahate yonelten giidiillere ve bu giidiilerini
doyurabilecegi bir yere ihtiyaci vardir. En sonunda ise kisi, seyahatinden tatmin

oldugu 6lciide destinasyonu, olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirebilir.

Oyle ki turizm literatiiriinde yapilan arastirmalarda, seyahatten tatmin olma
ile destinasyona tatil i¢in tekrar gelme (destinasyona sadakat) arasinda olumlu
degerlendirmeler elde edildigini sdylemek miimkiindiir'. Dolayistyla turist tatmini,
seyahat mahaline sadakati meydana getirmektedir. Elbette ki turistin seyahatinden
tatmin olmasi, diger taraftan bakildiginda destinasyonun turist ¢cekme basarisi ile
alakali olabilir. Ornegin turistlere sunulan hizmetlerin ve iiriinlerin kalitesi bunun bir
gostergesi sayilabilir. Pizam ve Ellis’e gore, seyahatten tatmin olan bir turist,
konaklamasmi ge¢irdigi otelden, yemegini yedigi restorandan, aligverisini
gergeklestirdigi diikkkanlardan ve eglencesini yasadigi mekanlardan elde ettigi keyfi,
yore halkindan gordiigii saygi ve konuk severligi tekrar yasamak i¢in ayni yere
gelmek istemektedir’. Buna gore tatmin, turistik yere olan sadakatin gostergesi
olarak tekrar gelme ve burayr diger insanlara da tavsiye etme davranisini da

beraberinde getirmektedir’.

Turistin yaptig1 seyahatten memnun kalabilmesi, hizmet ya da iiriin satin
aldig1 cesitli kesimleri olumlu olarak degerlendirmesiyle agiklanabilir. Ornegin,
“servis harika, yemek kotii, personel ¢ok saygili, hizmet idare eder, aradigim sey iste
buydu...” gibi memnun kaldigin1 ya da kalmadigini ifade eden s6zler ve davranislar,
bir sonraki seyahatin belirleyicileri olmaktadir. Oyle ki bu siire¢ tipki sekil 1°deki
deneyim ve davranig dongiisiiniin belirleyicisi olarak degerlendirilebilir. Ciinkii
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik sonraki seyahat karari i¢in 6nemli bir psikolojik
faktordiir. Dolayisiyla tatmin duygusu yiiksek oldugunda, anilar ve deneyimler daha

kolay hatirlanabilir ve bu da gelecege yonelik seyahat kararlarini etkileyebilir®.

'Goeldner, C.R. and Ritchie, J.R. Brent., Tourism Principles Practices Philosophies, 11th Edition,
Published by John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey, 2009, p. 550 ; Yoon and Uysal, s. 45-
56 ; Cat1 ve Kogoglu, s. 173 ; Aksu, vd. s. 48 ; Kozak (2001), s. 785.

’Bu ¢alisma, garsonlarin servisinden, ugaktaki gorevlilerin servisine kadar olan tiim hizmetlerin de
ayrica turist memnuniyetinin bir parcasi oldugunu ifade eder. Ayrmtili olarak Bkz. Pizam and Ellis. s.
329 —330.

*Aksu A. vd., s. 47-49 ; Hacioglu, s. 22 ; i¢éz, O. Turizm isletmelerinde Pazarlama, 2.Baski, Turhan
Kitabevi, Ankara, 2001, s. 94.

*Ozgen, s. 23 ; Kozak (2001), s. 788 ; Goeldner and Ritchie, s. 5 ; Hayta, A.B., Turizm
Pazarlamasinda Tiiketici Satin Alma Siireci ve Karsilasilan Sorunlar. Kastamonu Egitim Dergisi,
Say1. 16, No.1, 2008, s. 35.




73

Insanlarin  seyahat ettikleri yerlere tekrar gitmeleri, genel olarak
seyahatlerinden memnun olmalar1 ile agiklanabilir. Bir otel personelinin turiste
davranisi, bir yemegin turistin damak tadiyla biitlinlesmesi, bir rehberin turiste
davranis1 ya da bir turistik esyanin turistte meydana getirdigi memnuniyet, iste bu ve
bunun gibi bircok unsur, seyahatin tatmin edicileri olarak diistiniilebilir. Tim
bunlarin turistte biraktigr izlenimler de yine sonraki seyahatin belirleyicileri

olabilmektedir'.

Acaba turistik esya unsuru turist i¢in, seyahatten elde edilen memnuniyet
diizeyinin bir pargasi olabilir mi? Gergekten eger tatmin olgusu, seyahatte kazanilan
an1 ve deneyimlerin Odiilii ise, turistik esyanin buradaki onemi nedir? Asagida
turistik tatmin ve turistik esya iligskisini incelerken bu hususlara da deginmis

olacagiz.

2.2.3. Turistik Tatmin ve Turistik Esya iliskisi

Turistik tatminin 6nemli bir husus oldugunu yukarida gordiik. Elbette ki bir
turistik seyahat siliresince yasanan bir¢ok deneyim bulunmaktadir. Acaba seyahatten
duyulan tatmin bunlarin hepsinin toplami1 diisiiniildiigi zaman mi1 anlam
kazanmaktadr? Yoksa seyahat siiresince yasanan her bir farkli olgunun toplam
turistik tatmin {izerinde ayri1 ayr1 ve birbirinden bagimsiz degerleri var mudir?
Ornegin yukarida da belirtildigi gibi, Pizzam ve Ellis’ e gore turistin seyahatinden
tatmin olabilmesi; konakladig1 otelin temiz ve hizmet kalitesi i1yi olmasi, yemek
yedigi restorandan, alis veris yaptigi magazalardan, eglencesini yasadigi
mekanlardan aldig1 zevk, yore halkindan gordiigi ilgi ile aciklanabilir. Gortldigi
gibi turistin seyahatinden tatmin olabilmesi bir¢ok nedene bagh olabilmektedir. Yine
de bu bakis acisiyla yapilan arastirmalarin oldukca smirli oldugunu séylememiz

miumkiindiir.

'Emir, (2007), s. 76 ; Degermen. s. 25; Pizam and Ellis, s. 330 ; Yoon and Uysal, s. 48 ; Goeldner and
Ritchie, s. 248 ; Emir, O., G. Kili¢c ve E. Pelit., U¢ Yildizli Otel Isletmelerinde Miisteri Memnuniveti
Uzerine Bir Arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Sayi. 15, No. 3, 2010, s. 291-310.
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Calismamiz “turistik esya” konusuyla ilgili oldugundan biz benzer soruyu,
kendi kendimize turistik esya agisindan sormak durumundayiz: “Acaba seyahatten
duyulan tatmin, seyahat siiresince yapilan eylemlerin tiimiiniin toplami diistiniildigi
zaman mi anlam kazanmaktadir?; yoksa seyahat sirasinda satin alinan turistik
esyalarm, toplam turistik tatmine etki eden bagimsiz bir degeri var midir? Bu soruya
dolayli da olsa literatiirde verilen bazi1 cevaplar bulunmaktadir. Baz1 ¢alismalarda
turistin aligveris faaliyeti detayli olarak incelenmis ve seyahatin “tatmin edici bir

unsuru olarak ifade edilmistir'.

Yine bir bagka caliymada ise aligveris yapmak ve gidilen yerin yoresel
giysilerini satm almak, seyahatin tatmin edici unsurlari olarak ifade edilmektedir’.
Gergekten dikkat edilirse, bu calismalarda “aligveris” kavrami sadece turistik esya ile
ilgili olmamasina ragmen basli bagina “genel anlamda aligverisin™ de turistik tatmini
arttirdig1 ifade edilebilmektedir. Eger durum normal esyalarda bile bdyle ise, turistik
nitelik tagiyan esyalarin turistik tatmin tizerindeki etkisinin ¢cok daha fazla olacagini

ongdrmek miimkiin olsa gerektir.

S6z konusu bu soruya biz de {i¢iincii boliimdeki uygulamamiz sirasinda farkl
bir acidan da olsa cevap arayacagiz. Ornegin yukaridaki tablo 12°den yola ¢ikalim.
Ugiincii bdliimde yapacagimiz c¢alismalar arasinda yer alan, turist anketindeki
sorulardan bir tanesi aslinda bu tablonun akabinde iyi bir 6rnek olabilir. Sorudan
kisaca bahsetmemiz gerekirse; turistlerin memnuniyet diizeylerinin 1000 puan
oldugunu ve seyahatlerinde her seyin miikemmel gectigini ve turistik esya
almalarinin serbest oldugunu -beklentiler ile algilarin son derece olumlu oldugunu-
varsaydik. Sorumuzun devaminda, turistik esya satin almanin yasak olmasi
durumunda 1000 olarak belirtilen memnuniyet puani acaba kac puana diiserdi? Iste
bu ifadenin altinda yatan diisiince; yoreyi yansitan turistik bir esyanin, turistler
acisindan ne kadar 6nemli olup olmadigmi ve bdylece s6z konusu esyanin satin

almamadig1 varsayiminda, seyahatteki memnuniyet derecesini ortaya ¢ikaracaktir.

Turistik tatmin ve turistik esya iliskisi hakkinda asagida 6zet niteliginde

birka¢ s6z daha sdyleyip, bu boliimii sonlandirmak istiyoruz.

'Bkz. Swanson and Horridge, s. 673.
?Bkz. Kim and Littrell (2001), s. 641.
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Turistik bir seyahatten beklenenler ve bu beklenilenlerin gidilen yerde
karsilanmasi sonucunda, turistik memnuniyetten bahsedilebilir. Akabinde turistler,
seyahatlerinden duyduklart memnuniyeti eve dondiiklerinde, bagkalar1 ile
paylasabilir ve bu seyahati ayni destinasyonda tekrarlama niyetinde olabilirler.
Turizm olgusu insanlar i¢cin bir satin alma olayidir ve seyahate katilanlar, satin
aldiklar1 tiriin ve hizmetlerden tatmin olmak isteyeceklerdir. Bunun i¢in turist, gerek
ulagim, gerek konaklama, gerekse alis veris gibi satin alma faaliyetlerinden tatmin
olmak ister. iste bu noktada bir alis veris faaliyeti sonucu satin alinan turistik esya,
diger turistik satin almalara (konaklama, ulagim, eglence vs.) gore somut Ozellik
teskil eder. Bunun yani sira turistik esyanm onceki kisimlarda degindigimiz bir¢ok
6zelligi bu satin alma olayma anlamh bir 6zellik yiikleyebilir'. Bir diger ifadeyle
seyahatin “somut kanit1” olan turistik esyalar, turist i¢in bir memnuniyet unsuru

sayilabilir.

Turistlerin seyahatlerinde ve gezilerinde yaptiklar1 aligveris faaliyetleri,
gidilen yerin motive edici bir unsuru olarak gériilmesinin® yani sira tatmin edici bir
faaliyet olarak da ifade edilebilir. Insanlar tatminlerini arttirabilmek igin, tatilleri gibi
hayatlarindaki onemli zamanlari, yasadiklari anilar1 canli tutmak adma gittikleri
yerlerden bir seyler satin almak isterler. Kisiyi gidilen yerden turistik esyalar satin
almaya iten faktorleri; baskasma hediye, kendisi i¢in seyahatin kanit1 ve anmi1 olarak
satin almak seklinde Ozetlemek miimkiindiir. Tim bunlary, turistin seyahat

davranisini tatmin edici unsurlar olarak gérmek miimkiindiir’.

Sonug¢ olarak turistlerin gergeklestirdikleri seyahat deneyimlerinden
memnun kalabilmeleri bir¢ok hizmette ve iirlinde beklediklerini veya umduklarini
gerceklestirebilmeleri ile agiklanabilir. Bu beklentiler i¢inde konaklamadan ulasima,

ulagimdan yoresel bir esya satin alma yer alabilir.

'LeHew, M.L.A and Scarlett, C.W., Tourist Shoppers' Satisfaction With Regional Shopping Mall
Experiences. International Journal of Culture, Tourism and Hospitality Research, Vol. 1, No. 1,
2007, p. 83; Tosun, et. all. s. 87 ; Gordon, s. 139.

2Swanson and Horridge, s. 672 ; Yoon and Uysal, s. 45-46 ; Turner, L.W. and Yvette, R. Shopping
Satisfaction For Domestic Tourists. Journal of Retailing and Consumer Services, Vol. 8, No. 1, 2001,
p. 19.

*Bkz. Eralp, s. 150.
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Turistlerin gittikleri yerde satin aldiklar1 turistik esyalar, hazsal degerler,
sayginlik ve seyahatin uzatilmasi acisindan Onemli goriilebilir. Bunun igin s6z
konusu turistik esyalar, turistler tarafindan hangi amaglarla satin aliniyorsa, iste o
amaca ya da amaglara ulagmasi, turistin seyahatin tatmin boyutuna ulasmasinin bir

gostergesi olarak ifade edilebilir.
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UCUNCU BOLUM

SAHA ARASTIRMASI

Calismamizin bu bolimiinde ilk iki boliimdeki tespitlerimiz {izerine
yaptigimiz uygulamalar yer almaktadir. Buna gore, ilk uygulamamiz, niifus ile
tiikketim 1ligkisi ve turistlerin siradan mallar1 satin almas1 hususunda gittikleri turistik

bir yerde harcama egilimlerinin artip artmadigini belirlemeye yonelik olacaktir.

Bu uygulamanin ardindan ise yapacagimiz bir baska uygulamada, yoreye
turistik esya iireten kesimin, turizm sektorii icindeki yeri ve dnemini belirlemeye

calisacagiz.

Son olarak da, yoreye Ozgii turistik esyanin turistler icin ne gibi anlamlar
ifade ettigini yaptigimiz anket sonucu elde ettigimiz verilerle analiz ederek

yorumlayacagiz.

3.1. Niifus ile Tiiketim fliskisi ve Turistin Siradan Mallar Satin Almasi Olgusu
(Gozlem 1)

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Calismamizin ilk boliimiinde hatirlanacagi iizere, literatlirdeki bilgiler
1s181inda, insanlarin gittikleri yerlerden satin aldiklar1 birbirinden farkli tiirde
esyalardan (tablo 7 ve 8) soz etmistik. Bu ¢alismalarda, insanlarim hemen hemen her
yerde bulabilecegi veya satin alabilecegi esyalarin yer aldigini gérmek miimkiindiir.
Ornegin tekstil iiriinleri ve ayakkabi gibi benzer esyalarin, insanlarin siirekli
yasadiklar1 yerlerde de satin alabilecegi diisiiniilebilir. Fakat yapilan c¢alismalari
inceledigimizde kisilerin tatilleri i¢in gittikleri yerlerde en ¢ok satin aldiklar1

esyalarm basinda tekstil ve ayakkabi gibi iiriinler yer almaktadir.

Bunlar1 g6z oniine aldigimizda akla su soru gelebilir: Acaba insanlarin
gittikleri yerlerde (tatillerini gecirdikleri yerlerde) harcama yapma egilimleri artiyor
mu? Eger durum bu ise tatilde “turistik esya” satin alinmasinin ¢ok ozel bir

konumunun bulunmadigi sdylenilebilir. Yok, eger bunun tersi gegerli ise turistik esya
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iiretimi ve satigmin, turizmin ayrilmaz bir parcasi oldugu fikrine yaklagsmis oluruz.

Bu kisimda bunu arastirmak istiyoruz.

3.1.2. Arastirmanin Yontemi

Bu kisimdaki arastirmanin amaci, insanlarin harcama egilimlerinin tatilde
iken artip artmadigini incelemek olduguna gore, arastirmayr “fiyat” etkisinden
arindirmak  gereklidir. Oyle ki onceki boliimlerden hatirlanacag: iizere Kim ve
Littrell’in 1995 yilinda ABD’deki arastrmasinda seyahat edenlerin, geldikleri yere
gore fiyat agisindan daha uygun bulduklar1 (ucuz olan) esyalar1 satin almasi1 ve
boylece “aligveriglerini firsata doniistiirdiigi” ifade edilmektedir'. Ornegin kur
farklilig1 nedeniyle, turistin kendi iilkesinden alabilecegi bir mal gittigi yerde daha
ucuza geliyorsa, turistin o mali gittigi yerden satin almasi, genel tiiketici
davranisindan Oteye gitmez ve bu durum, tatilde harcama egiliminin arttigini

gostermez.

Bu diistincelerle arastrmayr agirlikla yerli turistlerin gittigi bir bolgede

yapmay1 tercih ettik: Balikesir’in Ayvalik ilgesi...

Aragtirmamiz, arastirma yOntemlerinden “goriisme teknigi” kullanilarak
yapilmistir. Bir arastirma teknigi olan bu yontem “sozel olarak bilgi toplama™ olarak
da ifade edilebilir’. Yapilan bu calismamizda, gomlek, elbise ve buna benzer
esyalarm satildig1 10 adet magaza ziyaret edilmis ve magaza yetkililerinden Ocak ve

Temmuz aylarmnin ciro miktarlar1 bilgisi alinmustir.

Caligmada ayrica, Ocak ve Temmuz aylarmi dikkate alarak Ayvalik’in
toplam niifusunu (Ayvalik Niifus Dairesi Bagkanligi, Ayvalik Belediyesi ve Ayvalik
Ilce Emniyet Miidiirliigii) arastirdik. Buna gére 2013’te Ayvalik’m Ocak ay1 Niifusu
resmi olarak 64.462°dir. Temmuz aymda ise bu rakam, yukarida ifade ettigimiz

devlet kurumlarinin tahminlerine gére ortalama 150.000°dir.

' Bkz. 5. 39 ve ayrica yapilan arastirma hakkinda Bkz. Kim and Littrell, (1999) s. 153.
*Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma Yontemleri, Detay Yayincilik,
Ankara, 2007, s. 108.
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Goriistiigimiiz magazalarin bazilar1 cirolarin1 rakam olarak soylemisler,
bazilar1 ise Temmuzda, Ocak aymin ka¢ misli kadar ciro elde ettiklerini
belirtmislerdir. Homojenligi saglamak icin biz, rakamsal olarak ifade edenlerin
bilgilerini de Ocak-Temmuz karsilastirmasina doniistiirdiik. Buna gore harcidlem

(turistik olmayan) esyalar satan bu magazalarm Temmuz ay1 cirolari, Ocak ay1

cinsinden asagidaki tablo 11°de ifade edilmistir.

Ayvahk’taki Harcidlem Uriin Magazalarinin Ocak Ayi Cirosu Cinsinden

Tablo 11

Temmuz Ay1 Cirolan

Magazalar Temmuz Cirosu
(Ocaktaki Cironun Ka¢ Kat1 Oldugu)

1.Magaza 0,885
2.Magaza 2
3.Magaza 2,5
4.Magaza 1,42
5.Magaza 1
6.Magaza 1
7.Magaza 1,5
8.Magaza 2,115
9.Magaza 1,5
10.Magaza 1,25

Temmuz aymda Ocak ayma kiyasla gerceklesen ciro artisi orani ortalamasi,
Temmuz ayimndaki (turistlerin gelisiyle olustugunu diistindiigiimiiz) niifus artig orani
ile karsilastiracagiz. Eger oran ayni ise, bu durum insanlarin seyahatleri sirasinda
harcama egilimlerinin artmadigi, harcamalardaki artisin sadece niifusun artmis
olmasindan kaynaklandigini ifade eder. Gergi turistler siiphesiz ki bir ay boyunca
kalmayabilirler. Fakat 6rnegin 1 kisinin yorede 1 ay kalmasi ile 30 kisinin her birinin

yorede 1’er giin kalmasi arasinda konumuz agisindan fark olmadig1 gosterilebilir.

Ornegin turistlerin ortalama kalis siiresi P olsun. Bolgedeki Temmuz ay1
niifusunun Ocak ay1 niifusu ile farkma ise N diyelim. Ortalama kalis siiresi P
oldugundan 1 ayda gelen turist sayis1 bunun 30 / P kati kadar olacaktir. Ama her bir
turist 30 diin degil, P kadar giin aligveris yapma imkanina sahiptir. Bir insan giinliik
hayatinda ayda C kadar aligveris yapiyorsa, bunun 30 / P kat1 kadar bir insan grubu
ayda C x (30/ P) kadar aligveris yapar. Bunlarin P giinliik aligverisi ise;
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30 P
C x—x— = C kadar olmaktadir.
P 30

Yani bolgede 30 giin kalan N kadar insanin aligveris tutar1 C ise, her bir
bolgede P giin kalan (30/ P)x N kadar bir insan niifusunun P giinliik aligveris tutari
da C’dir. Dolayisiyla bu incelemede, Temmuz-Ocak aylar1 niifus farki olan ve
turistlerden kaynaklandigini diisiindiigimiiz 64.462 kisiyi de bdlge sakinleri gibi

varsaydik.

3.1.3. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Tablo 11°deki verilere gore 10 adet harcidlem esya magazasmnin Temmuz
cirosunun Ocak ay1 cirosuna oranlarmimn ortalamasi 1,517°dir. Yani 10 magazanin

Temmuzdaki cirosu Ocaktaki cirolarmi ortalama olarak 1,517 katidir.

[lcenin Temmuz niifusu ise Ocak niifusunun 2.33 katidir. Yani turizm
mevsiminin baslamasina bagl olarak niifusun artmasiyla birlikte, harcidlem mal
harcamalarinin niifus artisinin ¢ok iizerinde olup olmadigi bir yana, harcamadaki
artis orani niifus artig oranina dahi ulasmamaktadir. Hatta diyebiliriz ki, harcama artis
ortalamasi niifus artis ortalamasinin anlamh 6lgiide altindadir. Bu durumu “t testi”
yardimiyla test ettik. Buna gore ortalamasi 1,517 olan bir numunenin, aslinda
ortalamas1 2,33 olan bir ana kiitleden geliyor olmasi ihtimalini arastirdik. Numune
standart sapmas1 0,5072 iken, t katsayist 4,78 ¢ikmistir. Tek yonlii teste gore bu
sonu¢ %1 diizeyinde anlamlidir. Yani ana kiitle (binlerce magaza) ortalamasi 2,33
olmasina ragmen 10 adet magaza (numune) ortalamasinin tesadiifen 1,517 ¢ikmasi
(yani tesadiifen satis1 diisiik olan beceriksiz magazalarin hep bize tesadif etmis
olmas1) %1’ den ¢ok daha az bir olasiliktir. Kisacasi insanlarin tatilde harcialem
mallar alma egilimi artmak bir yana -bu sonuca gore- azalmaktadir denilebilir. Oyle
gortinmektedir ki tatildeki harcialem mal aligverisi “ucuz buldugu mali gittigi yerden
almak” seklinde 6zetlenebilecek klasik bir tiiketici davranigindan ibarettir. Nitekim
onceki boliimlerden hatirlanacagi gibi Kim ve Littrell’in saptamalar1 dogrudan

bununla ilgilidir'.

'Kim and Littrell (1999), s. 153.



81

Hatta onceki boliimlerden hatirlanacagi iizere Wilkins, seyahat edenlerin
%50’sinin gidilen yer ile alakali olmayan iirlinleri ya almadiklarmi ya da ¢ok nadir
aldiklarmni belirtmistir'. Bu da ¢alismamizin bu -harcidlem mallarim tatilde iken daha

az satin alindigi- sonucuyla olduk¢a uyumludur.

Bu sonucun ¢alismamizin ana konusu agisindan 6nemi {lizerine de birkag s6z

etmekte yarar vardir.

Konumuz -hatirlanacagi gibi- turistik esya iiretiminin turizm sektoriiniin
ayrilmaz bir pargasi olup olmadigmin arastirmasi idi. Insanlarin nigin turistik esya
satin aldiklar1 meselesini de, bu ana soruya cevap verebilmek i¢in merak ediyor idik.
Eger insanlarin tatil sirasindaki aligveris diirtiileri normal zamanlardakine gore
belirgin sekilde fazla ise, tatilde turistik esya satin alma olgusunu da buna baglamak
ve altinda bagkaca bir sebep aramamak -bir anlamda- miimkiin idi. Deyim
yerindeyse, bir gdmlek ya da bir heykel almak arasinda bir fark gérmemek de
miimkiindii. (Bu kesin bir yargi olmamasina ragmen, belki boyle diisiintilebilir) Bir
ornek vermek gerekirse, bir birey kendi memleketinde otururken gomlek almayacagi
halde, tatildeyken cani bunu almak istiyorsa, gercekte giinlik hayatinda c¢ok da
ihtiyac1 olmayan bir seyi satin aliyor demektir. Heykele ise zaten giinliik hayatta hic

ithtiya¢ bulunmadigi agiktir ().

Ayvalik gbzlemimiz ortaya koymustur ki, eger bireylerin herhangi bir
harcidlem -o anda- ihtiyaclar1 yoksa tatilde olsalar bile bunu satin almamaktadirlar.
Bu durum “turistik esya” aligverisini normal bir aligveris olarak gormemek gerektigi
konusunda bize bir ¢esit ipucu sunmaktadir. Eger boyle olsaydi, yani “turistik esya”
da her hangi bir mal gibi diisiiniilebilseydi, turistik esya {ireten kesimin turizm
sektoriiniin onemli bir pargasi olup olmadigini merak etme diirtlimiizde oldukca
sinirl olurdu. Nasil ki, gdmlek iireten kesimin turizmin bir parcast olup olmadigini

(gbmlegi satm alanlarin bir kismimnin turistler olmasma ragmen) merak etmiyorsak

(...

'Bkz. s. 43 ve ayrica yapilan cahisma hakkinda Bkz. Wilkins, s. 16
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3.2. Turistik Esya Uretimi Yapan Girisimcinin Ozellikleri (Gozlem 2)

3.2.1. Arastirmanin Amaci

Bir faaliyetin hangi kriterlere gore bir sektor iginde yer alip almadigi
konusunu birinci bolimde incelemistik. Kisaca hatirlatmak gerekirse, Ornegin
konaklama isletmelerinin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri turizm olayma baghdir.
Diger bir ifadeyle, bu kesimin varlik sebebi turizmdir. Turizmin olmadig: bir yerde
konaklama isletmelerinden s6z edemeyiz. Peki, ayni ifadeleri turistik esya iireten

kesim i¢in de sdyleyebilir miyiz?

Birinci boliimden hatirlanacagi iizere, turistik esya iiretenlerin aslinda baska
faaliyetlerle ugrastiklarini saptayan calismalardan sz etmistik. Oyle ki Gordon’un
calismasinda, Irlanda’da yasayan ve asil faaliyet alam1 yiin dokumasi olan
girisimciler, turistler i¢in yoreye 6zgii esyalar (canak- ¢dmlek mum vs.) tireterek, asil
dretimlerini finanse ettikleri goriilmektedir. Belki de bu durum, asil faaliyet alami

sadece turistik esya iiretimi olan kesimin 6nemini golgelemis olabilir.

Ancak yapilan bu caligmalar, turistik esya kesimi i¢in kesin bir yargida
bulunmamiz i¢in acaba yeterli midir? Bize gore, turistik esya lireten kesim ile ilgili
literatiirde bir bosluk oldugunu séylemek miimkiindiir. Biz de boylece “turistik esya

iireten kesim” 1 yerinde gozleyerek bu boslugu doldurmaya ¢alistik.

3.2.2. Arastirmanin Yontemi

Yaptigimiz bu arastirmada da yine bir 6nceki uygulamada oldugu gibi s6zel

olarak bilgi toplama teknigi olan goriisme yontemini kullandik.

Goriismemiz, turistik 6neme sahip Safranbolu Eski Carsi’da faaliyet gosteren,
turistik esya iireten girisimciler ile yapilmistir. Gorlisme calismamiz s6z konusu
yerde 13 girisimciye, yiiz yiize soru sorarak ger¢eklesmistir. Buna gore elde edilen

verileri asagida inceleyecegiz.

Karabiik ilinin, Safranbolu ilgesinde “Eski Cars1” olarak adlandirilan bu tarihi
yerlesim yeri; ahsap, tas ve kerpi¢ malzemelerle yapilan konak goriiniimli evlerin

bulundugu ve biitiiniiyle sit alan1 olan diinyaca @inlii bir merkezdir'.



&3

Calismamizin bu yerlesim yeri ile iliskilendirilmesine neden olan husus da,
yoreye 0zgii tarihi evlerin maketlerinin yapilmasi ve bunlarin, yoreye 6zgii turistik
esya olarak goriilmesidir. Esasen burada iiretilip satilan turistik esyalardan soz

edildiginde akla “Ev Maketleri” gelmektedir.

Girigimcilerle yapilan sohbet sirasinda gerek dogrudan dogruya soru sorarak,
gerekse gozlemleyip, sOylenenlerden sonug¢ cikarmak suretiyle Ozellikle dikkat

ettigimiz noktalar1 ve gerekcelerini soyle 6zetleyebiliriz:

a) Girisimei turistik esyalar1 sadece satiyor mu? Yoksa iiretimini de gerceklestiriyor

mu?

b) Turistik esya iiretimi yapan girisimci bagka faaliyetler de yapiyor mu ve yaptigi
diger faaliyetlerin liretimi kosullar1 yoniinden ihtiyaclar1 turistik esya iiretimi ile

benzerlik gosteriyor mu?

Esas olarak bu iki noktaya dikkat etmeye calistik. Fakat diger baska

saptamalarimizi asagida yeri geldiginde belirtmeyi daha uygun bulduk.

Buradaki konu, ele alinis tarzi itibariyle niceliksel olmaktan ziyade niteliksel
oldugundan ve ayrica, rastlanan girisimci adedi az oldugundan sayisal
degerlendirmelerin (girisimlerin %....... kadar1 imalat¢idir tarzinda) anlamsiz olacagi

diistincesiyle, bundan kacinilarak sozel degerlendirmeler ile yetinilmistir.

Asagidaki tablo 12°de arastirmamaizla ilgili veriler gosterilmistir.

'Detayli olarak bkz. Ozdemir, Unal. Safranbolu’s Cultural Heritage Resources and Their Protection.
Dogu Cografya Dergisi, Say1. 16, No. 26, 2011, s. 129.
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Turistik Esya Satis1 Yapan Girisimcilerin Ozellikleri

Girisimci | Turistik | Turistik Turistik Esya Diger Diger Faaliyet ile Tlgili
Esya Esya Satis1 | Satisa Faaliyet | Aciklama
imalati | (Nihai (Perakendeciye)
Miisteriye)

1 Var Var Var Yok

2 Yok Var Yok Var Fotografcilik ve market

3 Var Var Yok Var Safran bitkisi {iretimi ve
satis1

4 Var Var Yok Yok

5 Var Var Yok Var Havlu, ¢orap, sapka vb.
gibi esyalarin alim1 ve
satimi

6 Yok Var Yok Yok

7 Var Var Yok Yok

8 Var Var Yok Var Dantel, havlu kenari,
masa Ortiisii liretimi ve
satis1

9 Yok Var Yok Var Safranbolu Lokumu
iretimi, satig1 ve ¢ay
ocag1 igletmesi

10 Yok Var Yok Var Kokulu sabun tiretimi ve
satis1

11 Var Var Yok Var Bagska tiir turistik
esyalarm alim satimi

12 Yok Var Yok Var Lokum, sekerleme
iiretimi ve satis1

13 Yok Var Yok Var Orgii ve benzeri el isleri

iiretimi ve satis1

3.2.3. Verilerin Analizi ve Elde Edilen Bulgularin Yorumlanmasi

Tablo 12°de de goriilebilecegi gibi sadece turistik esya iiretip satanlardan,

turistik esyayi iiretmedigi halde satanlara dogru uzanan bir yelpaze s6z konusudur.

Turistik esyay1 iiretmedigi halde satanlari aslinda “konu disinda” tutmak

gerektigi diisiiniilebilir. Ciinkii mesele eger bu turistik esyalar1 satmaksa, bir saticinin

sattig1 iirlinlerin ne kendilerinin ne de iiretim kosullarinin birbirine benzememesi ya

da birbiriyle tamamlayicilik iliskisinde olmamasi (birinci boliimdeki

sektor

smiflandirma kriterlerini hatirlayalim) teorik olarak pekald miimkiindiir. Bu

kisimdaki amacimizin turistik esya tiretimi ve satigini gergeklestirenlerin varliklarini
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sadece turizme bor¢lu olup olmadiklarinin tespiti oldugu géz oniine alinirsa (ki, bu
ozelligi tasimayanlarin  “turizm sektorii disinda” olarak degerlendirilecegi
gerektiginin kuvvetli bir goriis oldugunu da birinci boliimden hatirlayalim) turistik
esyay1 diger esyalar ile birlikte alip satanlarin ni¢in konu dis1 sayilacagi agiktir.
Onlar1 olsa olsa “perakendecilik” (turistik esyayr da kapsayan) sektorii iginde

diistinmek belki miimkiindiir.

Gozlemimizde turistik esyanm imalatim1 yapan 7 adet girisimci
bulunmaktadir. Bunlarn bir kisminin bu ugras disinda kalan baska ugraslari
bulunmaktadir. Bu diger ugraslara bakildiginda, “bunlarla ugrasilmasi sayesinde,
turistik esya tiretimi de kolaylasmaktadir” dedirtebilecek bir ugrasin s6z konusu
olmadig: tablo 12°de de izlenebilmektedir (6rnegin turistik maket evleri iiretenler

ayni zamanda marangozluk tiirii her tiirlii esya yapanlardan olussa idi, yargimiz

degisebilirdi).

Hatta bu konuda daha da ileri giderek Tablo 12°deki 11. Girisimciye dikkat
cekebiliriz. Bu girisimci hem Safranbolu Evlerinin maketlerini hem de bagka tiir
turistik esyalar sattig1 halde, iiretim konusunda sadece Safranbolu Ev maketleri ile
ilgilenmekte, digerlerini ise alipp satmaktadir. Onlar1 ni¢in lretmedigi kendisine
soruldugunda ise, zaman darligi, yiiksek maliyet ve daha genis bir iiretim sahasina
ihtiya¢ olmasi gibi mazeretler ileri slirmektedir. Bizce bundan anlagilmasi gereken
“turistik esya iiretimi” konusunun kendi icerisinde bile, {iriinden iiriine degisen farkl

iiretim kosullarinin s6z konusu olabilmesidir.

Gozlemimizden ¢ikan ve calismamizin ana konusu agisindan 6nemli olan

sonuclar1 agagidaki gibi 6zetleyebiliriz.

Turistik esya tlretimi faaliyetini, iiretim kosullar1 agisindan bakildiginda
baska bir sektdriin uzantisi olarak gormek oldukca giictiir. Gergi dnceki boliimlerden
hatirlanacagi gibi, turistik esya lreticilerinin aslinda gercek faaliyet alanlarinin farkl
oldugu yolunda tespitleri bulunan bazi yazarlar bulunmaktadr'. Fakat 6yle
anlasilmaktadir ki, bu bir sektorel bagliliktan ziyade baska tiir sebepleri ifade ediyor
olsa gerektir. Deyim yerindeyse bir iiniversite profesoriiniin otel isletmesinin

bulunmasinin nasil ki sektorel biitlinliik anlamima gelen sebepleri mevcut degilse...

'Bkz. s. 37 ve ayrica yapilan calisma hakkinda Bkz. Gordon, s. 143.
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Gergekte bunun ayr1 bir faaliyet olup olmadigini saptamak i¢in girisimcinin
kendisini baz almanin hata oldugu kanisindayiz (bu nedenledir ki, girisimcilerin
diger yaptig1 islerin neler olduguna da dikkat ettik). Bir insanin farkli “sektorlerde”
faaliyet gdstermesi miimkiindiir. Bir bagka deyisle ayni kisi tarafindan icra edilmeleri

bunlarin farkli alanlar olmadiginin kriteri olamaz.

Bu kisimda yaptigimiz gozlem, bir bakima teknik boyutta bir inceleme
sayilabilir. Ve sunu sOyleyebiliriz ki, aslinda turistik esya iiretimi -yukarida da
belirttigimiz gibi- bagka bir faaliyetin uzantis1 niteliginde goriinmemektedir. Bu
durumda onu turizm sektoriiniin kapsami igerisinde diisiinmeye daha yakm bir

konumda bulunuyoruz demektir.

Turistik esya iretimi  bilindigi gibi  genellikle, standart tarzda
gergeklestirilmeyen bir iiretim faaliyeti oldugundan bunu bir “kiigiik isletme”
faaliyeti olarak gormek miimkiindiir. Zaman alic1 bir {iretim konusu olmasina ragmen
fiyatlarmin harcanan zaman ve emekle orantili olamamasi, bunun girisimcilerini
baska faaliyet alanlariyla da ilgilenmesini mecbur birakabilir. Ve bu durumun turistik

esya liretimi faaliyetinin bagimsizliginin anlasilmasimni zorlastirdigini diisiinmekteyiz.

Hepsinden Onemlisi, “turistik esya” denilen olgunun kendi igerisinde bile
bliylik bir heterojenlik arz ettigini yukarida belirttik. Evet, Safranbolu’da ev
maketleri; fakat baska turistik yorelerde bagka tiir turistik esyalar... Ulusal turizm
sektorii bazinda konuya bakarsak, turistik esya tiretimi bir iilke i¢cin ne kadar 6nemli
olursa olsun, standart bir turistik esya tiretme tekniginden ya da bilgisinde s6z etmek
cok zor olsa gerektir. Bu da, bu kesimin oneminin anlasilmasin1 ve ona gereken

Oonemin verilmesini zorlastiran ilave bir faktor olmaktadir.

Fakat siiphesiz ki bu kesimin turizm agisindan dneminin iyi anlagilmamasi
acisindan bu tiir sebeplerin, asil sebebin etkisini katmerlestiren ikinci dereceden
sebepler olmasi1 da pekald miimkiindiir. Peki, asil sebep ne olabilir? Biliyoruz ki
“turizm” denilince akla gezip tozmak ve hosca vakit gecirmek gelmektedir. “Bir
nesnenin satin almmasmin gezip tozmayla ne ilgisi olabilir?” ya da “ her hangi bir
turistik esya satin almadan da gezip tozmak miimkiindiir” seklindeki oldukga diiz,

yaygin bir mantik, bunda asil sebep olabilir.
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3.3. Turistik Esya Satin alma Davramisi Uzerine Turist Anketi

3.3.1. Arastirmanin Amaci

Ayvalik’ta yapmis oldugumuz inceleme (Gozlem 1) turistlerin tatil sirasinda
“siradan mallar” ile ilgili harcama egilimlerinin artmadigini ortaya koymustu. O
halde eger -bir kisim kaynaklarda- tatil sirasinda aligveris giidiisiiniin arttig1
sOyleniyorsa, bu her halde seyahatin anlamu ile biitiinlesen bir aligveris olsa gerektir.
Seyahatin anlami ile biitiinlesen aligveris denildiginde ise, akla “turistik esya”

gelmektedir.

Anket yOntemiyle turistler iizerinde yaptigimiz ve asagida sonuclarini
acikladigimiz arastirma, turistik esya alimlarmnin turist i¢in anlamini belirlemeye ya
da bir baska deyisle seyahatin anlamiyla biitiinlesen bir davranis oldugunu

belirlemeye yoneliktir.

3.3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastrmamiz, arastrma yontemlerinden “anket” teknigi kullanilarak
yapilmistir. Yapilan bu anket ¢alismamiz, yerli ve yabanci turistler igin Ingilizce ve

Tiirkge hazirlanarak, 7 soru ile gerceklestirilmistir.

Calismamiz Peri Bacalar1 ve diger tarihi dokusu ile turistik bir cekim merkezi

olan Kapadokya’da ger¢eklestirilmistir.

Anket sorular1 asagidaki gibidir:

1. Yoreyi yansitan veya yoreye 6zgii bir esya satin aldiniz mi1? Ya da alacak misiniz?

Evet () Haywr ()
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2. Birinci soruya “Evet” cevabin1 verdiyseniz, satin alma sebebinizi Onem
siralamasina gore belirtiniz.
() Hos ve degisik buldum
() Yakmlarima hediye etmek i¢cin aldim
() Yasadigim yerde boyle bir sey bulmam daha zor olurdu
() Buraya geldigimi bana hep hatirlatan bir seyim olsun istedim

() Buraya geldigimi birilerine anlatmama sebep olmasi i¢in goriiniir bir yere
koyabilirim.

3. Bir yere (ya da bu bulundugunuz yere) turistik amacl gitmeye karar verme
thtimaliniz %100 olsaydi, fakat tesadiifen orada yoreyi hatirlatan bir esya bulmanizin
makul nedenlerle miimkiin olmadigin1 ve sadece fotograf c¢ekebileceginizi
ogrenseydiniz bu defa gitmeye karar verme ihtimaliniz ne olurdu?

(A) yine %100 olurdu. Yani hi¢ etkilemezdi

(B) %0 olurdu. Yani vazgecerdim.

(C) Bu iki ug¢ ihtimal arasinda olurdu diyorsaniz buna kendinize bir ihtimal degeri
takdir ediniz (% ........... )

4. Turistik amacli gittiginiz yerde otantik bir ya da bir ka¢ esya satin aldigmizi
varsayalim. Bu durumda kendinizi normal turistik ihtiyaglarinizin disinda ekstra bir
harcama yapmis olarak hissedebilirsiniz.

Bu diistinceye katiliyor musunuz? Sizce en uygun olan segenegi isaretleyiniz.

() Kesinlikle Katilmiyorum

() Katilmiyorum

() Kararsizim

() Katiliyorum

() Kesinlikle Katiliyorum
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5. Turistik amaglh olarak gideceginiz yerde o yoredeki tarihi eserleri yansitan bir
maket satin almaya daha yola c¢ikmadan karar verdiginizi varsayalim (Belki
gercekten de dyle bir deneyim yasamissinizdir). Ama yola ¢ikmadan bir giin 6nce
yasadigmiz yerde bu maketin aynismi gérmiis olsaniz herhalde buldugunuz yerde
onu satin alirsmiz ve bdylece gittiginiz yerde satin almaniza gerek kalmaz.

Bu diistinceye katiliyor musunuz? Sizce en uygun olan segenegi isaretleyiniz.

() Kesinlikle Katilmiyorum

() Katilmiyorum

() Kararsizim

() Katiliyorum

() Kesinlikle Katiltyorum

6. “Turistik seyahatim sirasinda, gittigim yoreyi yansitan bir esya almazsam, igcimde
biiyiik bir eksiklik ve tatminsizlik hissedebilirim.”

Bu ifadeye katiliyor musunuz? Sizce en uygun olan segenegi isaretleyiniz.

() Kesinlikle Katilmiyorum

() Katilmiyorum

() Kararsizim

() Katiliyorum

() Kesinlikle Katiliyorum

7. Diyelim ki turistik seyahatiniz siiresinde otantik esya almaniz yasak ama diger her
sey miikemmel. Esya almanizin yasak olmadigi durumda seyahatten duydugunuz
memnuniyet diizeyinin 1000 puan ettigini varsayalim. Yasak olmasi halinde ise,

memnuniyet diizeyiniz bunun ne kadar altinda olurdu?

Bu degeri siz takdir ediniz ve asagida belirtiniz.

........ Puan kadar asagida olurdu.
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Bu kisimda anket sorularma verilen cevaplar1 ve bu cevaplarla ilgili

degerlendirmelerimizi 6zetleyecegiz.
a ) Soru 1’in Degerlendirmesi

Tablo 13

Soru 1: Yoreyi yansitan veya yoreye 0zgii bir esya satin aldiniz mi1? Ya da

alacak misiniz?

Verilen Yanit Katihmer Sayisi (n) Yiizdelik Deger (%)
Evet 54 %81,8
Hayir 12 %18,2
Toplam 66 %100

Tablo 13’deki verilere gore, ziyaretgilerin %81, 8’1 Kapadokya’y1 yansitan

veya yoreye 0zgii bir esya satin almis ya da alacagimi belirtmislerdir. Diger tarafta

ise ayn1 6zellige sahip bir turistik esya almadigini ve almayacagini isaretleyenler ise

%18,2 olarak goriilmektedir.

b ) Soru 2’nin Degerlendirmesi

Satin alma sebepleri ile ilgili Oncelik swralamalar1 asagidaki tabloda

belirtilmistir.

Tablo 14

Soru 2: Birinci soruya “Evet” cevabi verdiyseniz, satin alma sebebinizi

onem siralamasima gore belirtiniz.

Sebepler Oncelik Sirasi Toplam
1. | 2. | 3. | 4. | S

A) Hos ve degisik buldum. 8 [ 10 | 11 | 13 | 12 54

B) Yakinlarima hediye etmek i¢in aldim. 18 | 15| 9 5 7 54

C) Yasadigim yerde boyle bir sey bulmam 3 115110 12| 14 54

daha zor olurdu.

D) Buraya geldigimi bana hep hatirlatan bir 19 | 7 9 |13 ] 6 54

seyim olsun istedim.

E) Buraya geldigimi birilerine anlatmama 6 6 | 1512 | 15 54

sebep olmasi i¢in goriiniir bir yere koyabilirim.
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Yukaridaki tablo 14’e gore 6rnegin ““ hos ve degisik buldugu i¢in” turistik
esya alma sebebini birinci derecede oOncelikli goren kisi sayis1 8’dir. Dordiincii
derecede oncelikli goren kisi sayis1 ise 13’tiir. Yani “hos ve degisik bulma” faktoriine
herkes ayn1 6nceligi vermemektedir. Acaba bu kosullar altinda bu faktor i¢in “genel”
bir 6ncelik siralamasi rakamu iiretilebilir mi? Oncelik siralamalarmm ortalamasi
hesaplanarak bu yapilabilir. Ornegin “hos ve degisik bulma” faktoriiniin ortalamasi

3,204 olarak hesaplanmistir. Hesaplama soyle yapilmistir:

Oncelik rakamlarma X, 6ncelik rakamini kag kisinin belirttigine (frekans) ise

F diyelim.

X F EX

1 8 8

2 10 20

3 11 33

4 13 52

5 12 60

YF=>54 YFX =173

m = 73 = 3,204
>F 54 ’

Diger faktorlerin genel Oncelik siras1i da ayni yaklagimla hesaplandiginda
asagidaki durum ortaya ¢ikmaktadir.
B)“Yakinlarima hediye etmek i¢in aldim™ faktdriiniin ortalamasi; 2,407

D)“Buraya geldigimi bana hep hatirlatan bir seyim olsun istedim” faktoriiniin
ortalamasi; 2,630

A)“Hos ve degisik buldum” faktoriiniin ortalamasz; 3,204

C)“Yasadigim yerde boyle bir sey bulmam daha zor olurdu” faktoriiniin ortalamasi;
3,352

E)“Buraya geldigimi birilerine anlatmama sebep olmasi i¢in goriiniir bir yere
koyabilirim” faktoriiniin ortalamasi; 3,444
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Buna gore, “yakinlara hediye etmek i¢in aldim” faktoriiniin (en kiigiik

ortalamaya sahip faktor) en oncelikli faktor oldugu goriilmektedir.

Rakamlar birbirine yakin gibi durmaktadir. Aslinda boyle kiiciik farklar
sebebiyle, falanca faktoriin birinci 6ncelikli faktor, falancanin ise besinci oncelikli
oldugunu séylemek anlamli olmayabilir. Eger her sik ayri kisilere sorulmus olsaydi,
bu onem dereceleri arasinda anlamli bir farkin bulunup bulunmadigmi -varyans
analizi ile- test etmek anlamli olabilirdi. Fakat ayn1 kisilere sorulmus olmasi bunu
onlemektedir. Clinkii bir kisinin bir faktore verdigi dncelik, diger faktorleri otomatik
olarak tercihte alt siraya itmektedir. Yani cevaplar birbirine bagimli olmaktadir. Oysa
istatistiksel bir anlamlilik testinin uygulanmasi, cevaplarin birbirinden bagimsiz
olmasi sartina baglidir. Bu durumda bu soru denemesinde subjektif bir degerlendirme

ile yetinmek durumundayiz.

Eger D ve E siklar1 genel olarak oncelikli ¢iksaydi, bir yorum yapmak
miimkiin idi. Clinkii béyle bir sonug, turistik esyanin seyahatin anlamiyla biitiinlesen
bir anlami1 oldugu yolundaki literatiirdeki goriislerle uyum halinde sayilabilirdi. Fakat
aslinda birbirini tamamlayan nitelikte sayilabilecek olan bu iki faktoriin art arda bile
siralanmayip, birinin ikinci siraya, digerinin ise sonuncu siraya yerlesmis olusu,

yoruma elverigli bir durum yaratmamaktadir.

Peki, acaba 0rnegin “yakinlara hediye etmek i¢in aldim” faktorii yine de her
seye ragmen birinci oncelikli ¢iktigina gore, buna bakilarak literatiirdeki s6z konusu
gortslerin yanlislandigimni ileri siirer tarzda bir yorum yapmak miimkiin degil midir?
Biz bu kanida degiliz. Ciinkii kisiler derinde yatan farkli giidiilerle turistik esya satin
alsalar bile, bunu “yakinlarima hediye i¢in aldim” ya da “hos ve degisik buldum”
seklinde ifade edebilirler. Hatta belki de bu, turistik esya iireten kesimin turizm i¢in
oneminin yeterince anlasilamamis olmasi bile, bu tiir bir “kavram icigeliginin”

sonucu olabilir.

Bu soru denemesi aslinda D ve E siklarmin ilk siralara yerlesmesi
beklentisiyle yapilmistir. Eger beklenen gerceklesseydi, literatiirdeki s6z konusu
goriigler bir bakima kanitlanmig sayilabilirdi. Ancak beklenilenin gerceklesmemis
olmasi, bunun tersini kabul etmeyi -yukarida belirttigimiz sebeplerle- gerekli

kilmamaktadir.
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¢ ) Soru 3’iin Degerlendirmesi

Bu soru ile ilgili sonuclar asagidaki tablo 15°te gdsterilmistir.

Tablo 15

Soru 3: Bir yere (ya da bu bulundugunuz yere) turistik amacli gitmeye karar
verme ihtimaliniz %100 olsaydi, fakat tesadiifen orada yoreyi hatirlatan bir esya

bulmanizin makul nedenlerle mimkiin olmadigin1 ve sadece fotograf

cekebileceginizi 6grenseydiniz bu defa gitmeye karar verme ihtimaliniz ne olurdu?

Verilen Yanitlar Katihmer Sayis1 | Yiizdelik Deger
(n) (%)

1 - Yine %100 olurdu. Yani hi¢ etkilemezdi | 53 % 80

2- % 0 olurdu. Yani vazgecerdim. 0 % 0

3- Bu iki u¢ ihtimal arasinda olurdu

diyorsaniz buna kendinize gore bir ihtimal | 13 % 20

degeri takdir ediniz ( % ....... )

Toplam 66 % 100

Turistik esya alamayacagmi bildigi i¢cin seyahatten vazge¢mek oldukca ug bir
durumdur. “Buna ragmen acaba seyahatten sirf bu nedenle vazgecenler de olabilir

mi?” seklindeki bir merak, bizi bu soruyu sormaya yoneltmistir.

“Tamamen vazgecerdim” diyen olmamakla beraber, 66 kisiden 13’li seyahate
¢tkma ihtimallerinin %100’iin altina distiiglinii belirtmistir. Bu 13 kisinin belirttigi
olasiliklarin agirlikli ortalamasi alindiginda %47 degeri elde edilmektedir (tabloda

ayrmtili olarak gosterilmemistir).

Demek ki 13 kisinin bu durumda seyahate ¢ikmama olasiliklarinin ortalamasi
%353’tiir. %53 olasilikla 13 kisinin seyahate ¢ikmamasi durumu, “beklenen deger”
kriterine gore %100 olasilikla 6,89 kisinin seyahate ¢ikmamasi ile esdegerdir
(13x0,53=6,89). Bir baska deyisle toplam 66 kisiden 6,89’unun surf bu yiizden
seyahate ¢ikmaktan vazgecmesi beklenmelidir. Oransal olarak bu yaklasik 0,10’a

karsilik diismektedir ki bu da her halde kiictimsenebilecek bir rakam olmasa gerektir.
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d ) Soru 4’iin Degerlendirmesi

Tablo 16
Soru 4: Turistik amacgh gittiginiz yerde otantik bir ya da bir kag¢ esya satin
aldiginiz1 varsayalim. Bu durumda kendinizi normal turistik ihtiyag¢larinizin disinda

ekstra bir harcama yapmis olarak hissedebilirsiniz. Bu diistinceye katiliyor musunuz?

Verilen Yanitlar Katihmel Yiizdelik Deger | Aritmetik | Standart
Sayisi (n) (%) Ortalama | Sapma

1-Kesinlikle Katilmiyorum | 15 % 23

2-Katilmiyorum 31 % 47

3-Kararsizim 7 % 11 2,2879 | 1,06360

4-Katiliyorum 12 % 18

5-Kesinlikle Katiliyorum 1 % 1

Toplam 66 % 100

Verilen cevaplara, cevabin tiiriine gére 1’den 5’e kadar deger verilmis ve bu

durum tabloda gosterilmistir.

Turistik esya satin alimmin ekstra bir harcama olmadigini diisiinenler
cogunluktadir (%70). Nitekim s6z konusu ifadeye katilim o6lgegi ile ilgili cevap
degerlerinin ortalamas1 2,2879 c¢ikmustir. Yani “kararsizlik” (3 degerli) olgusunun

altinda bir durum.

66 kisinin likert 6lgegi ortalamasi 2,2879 c¢ikmistir. Acaba 66 kisi yerine
binlerce kisiye anket yapilsaydi “3” gibi bir ortalama ile karsilasabilir miydik? Bir
baska deyisle, ana kiitle ortalamas1 gercekte 3 olmasina ragmen genellikle ifadeye
katilmayanlardan olusan bir numune, bize tesadiif etmis olabilir mi? Bunun olasilig1

“ortalamalarin 6rneklem dagilimi” kavrami yardimiyla arastirilabilir.

Ortalamalarin standart hatasi;

o s 1,06360
X = =
vn—-1 +V66—-1

= 0,1319'dur.

Buna gore, 2, 2879 degeri 3 degerine bu standart sapma cinsinden,

2,2879 — 3

01319 = —5,4 birim uzakliktadir.
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Normal egri alanlar tablosuna gore bu sonugta tesadiifen karsilagsmis olma
olasiligimiz %1 in bile oldukca altindadir. Katilimcilarda, turistik esya harcamasmin
ekstra bir harcama olarak degil, tatil ihtiyaglar1 icerisinde bir harcama olarak gérme

egiliminin baskin ¢iktigini sdyleyebiliriz.

e ) Soru 5’in Degerlendirmesi
Tablo 17

Soru 5: Turistik amagh olarak gideceginiz yerde o yoredeki tarihi eserleri
yansitan bir maket satin almaya daha yola ¢ikmadan karar verdiginizi varsayalim
(Belki gergekten de Oyle bir deneyim yasamissinizdir). Ama yola ¢ikmadan bir giin
once yasadigmiz yerde bu maketin aynisini gormiis olsaniz herhalde buldugunuz
yerde onu satim alirsiniz ve boylece gittiginiz yerde satin almaniza gerek kalmaz. Bu

diisiinceye katiliyor musunuz?

Verilen Yamitlar Katihmc Yiizdelik Aritmetik | Standart
Sayisi Deger Ortalama | Sapma
(n) (%)

1-Kesinlikle Katilmiyorum | 12 % 18

2-Katilmiyorum 33 % 50

3-Kararsizim 8 % 12 2,3333 ,99743

4-Katiliyorum 13 % 20

5-Kesinlikle Katiliyorum | 0O % 0

Toplam 66 % 100

Bu soruda s6z konusu ifadeye katilmayanlarin ¢ogunlukta oldugu
gozlemlenmektedir (%68). Yani kisiler icin turistik esyay1 yasanilan yerde degil,
destinasyonda almanin genellikle farkli bir anlami oldugu sdylenilebilir. Nitekim
“kesinlikle katilmiyorum” cevabina 1, “kesinlikle katiliyorum” cevabma ise 5
degerinin verildigi Olcek skalasmma gore, verilen cevaplarin ortalamasi 2,3333
ctkmaktadir. Bu ortalama yine kararsizligi temsil eden “3” degerinden biiyiik

oldugundan, deneklerin s6z konusu ifadeye genellikle katilmadig1 anlagilmaktadir.

Yine 6nceki soruda oldugu gibi bu numunenin aslinda ortalamasi 3 olan bir

ana kiitleden gelme olasilig1 arastirilabilir.

Buna gore ortalamalarin dagiliminin standart hatasi:
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s 099743
Vvn—-1 +66-1

Sx = = 0,1237'dir.

O halde 2,3333 degeri 3 degerine standart sapma cinsinden

2,3333 -3

01237 —5,39 birim uzakliktadir.

Bu durum, s6z konusu sonucun tesadiif degil, anlamli oldugunu

gostermektedir (yani sonucun tesadiif olmasi olasiligi %1 ’in ¢ok altindadir).

f) Soru 6’nin Degerlendirmesi

Tablo 18

Soru 6: “Turistik seyahatim sirasinda, gittigim yoreyi yansitan bir esya
almazsam, icimde biiyiik bir eksiklik ve tatminsizlik hissedebilirim.”

Bu ifadeye katiliyor musunuz? Sizce en uygun olan segenegi isaretleyiniz.

Verilen Yanitlar Katihme Yiizdelik Deger | Aritmetik | Standart
Sayisi (n) (%) Ortalama | Sapma

1-Kesinlikle Katilmiyorum | 13 % 20

2-Katilmiyorum 26 % 39

3-Kararsizim 5 % 8 2,7273 1,42013
4-Katiliyorum 10 % 15

5-Kesinlikle Katiliyorum 12 % 18

Toplam 66 % 100

Literatiir aragtirmalarimiza gore seyahate ¢ikan insanlarin, seyahatlerinden
tatmin olabilmeleri bir¢ok unsurla agiklanabilir. Bunlardan bazilari; kisiye hizmet
eden servis personelinin davranisi, yore halkinin ve yore esnafinin turistlere
davranisi, konaklama isletmesinin, verilen yiyecek ve iceceklerin temizligi,
rehberlerin turistlere davranisi gibi bir¢ok unsur turistin seyahatinden tatmin olup

olmamasini etkileyebilir.

Acaba, gidilen yerde yoreyi yansitan turistik bir esya, turist i¢in ne derece bir
tatmin unsuru sayilabilir ve eger gercekten turist gittigi yorede turistik esya almaz ise
bir tatminsizlik hissedebilir mi? Iste bunun cevabi tablo 18’deki verilerde

yatmaktadir.
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Ankete katilanlarin %59’u (13+26) yoreyi yansitan bir esya almadiklari

takdirde her hangi bir tatminsizlik hissetmeyeceklerini ifade etmistir.

Bu sonug 4 ve 5. sorularda ortaya ¢ikan sonuglarla celigkili gibi durmaktadir.
Deyim yerindeyse Onceki sorularda, turistik esya alimini tatilin zorunlu bir pargasi
olarak goren ve bunu oOzellikle gidilen yerde satin almanin anlamli oldugunu
cogunluk itibariyle ifade etmis olan denekler, 6. soruya gelince turistik esya

almasalar bile biiyiik bir eksiklik hissetmeyeceklerini belirtmis olmaktadirlar.

Stiphesiz ki denekler 6.sorudaki “biiylik eksiklik” tabirine dikkat ederek,
aslinda belirli bir Olgiide eksiklik hissetmelerine ragmen ‘“hissetmeyeceklerini”
belirtmis olabilirler. Bir seyin yoklugunu “biiyiik eksiklik” olarak gdérmemek, onun
yoklugundan hi¢ rahatsizlik duymamak anlamina gelmeyebilir. Ve bu anlamda

aslinda ortada bir ¢eliskinin mevcut bulunmadigi sdylenebilir.

Bu noktada, asagidaki 7.sorunun degerlendirilmesi de teorik olarak 4. ve 5.
sorunun sonugclar1 ile 6. sorunun sonuglar1 arasinda belirli bir uzlasma saptamayi
daha ¢ok miimkiin hale getirebilir. Bu konu ile ilgili degerlendirmemizi asagida 7.

Soruyla ilgili degerlendirmemiz ile birlikte yapmamiz uygun olacaktir.
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g ) Soru 7’nin Degerlendirmesi

Tablo 19

Soru 7: Diyelim ki turistik seyahatiniz siiresinde otantik esya almaniz yasak
ama diger her sey miikemmel. Esya almanizin yasak olmadigi durumda seyahatten
duydugunuz memnuniyet diizeyinin 1000 puan etti§ini varsayalim. Yasak olmasi

halinde ise, memnuniyet diizeyiniz bunun ne kadar altinda olurdu?

Bu degeri siz takdir ediniz ve asagida belirtiniz.

........ Puan kadar asagida olurdu.

Degerler X f Degerler X f
1 0 13 13 100 8
2 10 3 14 150 3
3 20 1 15 175 1
4 25 1 16 200 1
5 30 1 17 250 1
6 50 6 18 300 1
7 60 1 19 400 2
8 70 1 20 500 7
9 75 2 21 550 1
10 80 2 22 700 1
11 90 1 23 800 1
12 95 4 24 995 1

Siitunlarin devami f 25 1000 2
12818
Ortalama = T = 194,212

Deneklerin gittikleri yerde turistik esya satin almalarinin gerek olmasi
durumunda tamami 1000 puan olarak kabul edilen tatmin diizeylerinin bunun ne
kadar asagisinda olacagi ile ilgili cevaplar1 yukaridaki tabloda goriilmektedir.
Belirtilen puan degerlerinin ortalamasi hesaplandig1 takdirde, bu ortalama yaklasik
194 puan ¢ikmaktadir. Yani deneklerin turistik esya almamalar1 durumunda turistik
tatmin diizeylerinin  %19,4 oraninda azalacagim1i ifade etmis olduklarmi

sOyleyebiliriz.

Acaba bu sorudaki sonucun 4. ve 5.sorudaki sonuglarla uyumlu sayilabilmesi

icin bu ortalamanmn ka¢ olmasina dair bir kriter mevcut mudur? Sanmiyoruz.



99

Kanimizca ¢alismamizin konusunun bir konaklama, ulastirma ya da yiyecek-icecek
konusu olmayip, salt bir turistik esya konusu oldugu hatirlanacak olursa, bu oranin
hi¢ te kiigiimsenebilecek bir oran olmadigini sdylemek miimkiindiir. Soruyu daha
basit olarak kendi kendimize sorup, yine basit olarak cevap verir isek sunu
sOyleyebiliriz; denekler turistik tatminin bir pargasi olarak, turistik esyaya ne kadar
onem vermektedirler? Cevap, tatmin diizeylerindeki ortalama azalma rakaminin
tespitine bagli olarak “%19, 4 onem vermektedir” seklinde olabilir. Yani genel olarak
“denekler tatmin diizeylerinin %19,4 oraninda azalacagmi sdylemiglerdir”
diyebiliriz. Deneklerin bu cevapta samimi olup olmadiklari, 7.soru cevaplar1 ile
6.soru cevaplari arasinda tutarh bir iliskinin bulunup bulunmadig: ortaya konularak
arastirilabilir (ki, 7.soruda deneklerin sirf kendilerine boyle bir soru soruluyor diye
“sifir” puan yerine sifirdan farkli bir puan degeri belirtmek zorunlulugu hissetmis
olmalar1 da miimkiindiir). Soyle ki, 6.soruda deneklerin “turistik esya almasam
icimde biiyiik bir eksiklik hissederim” ifadesine ne kadar katildiklari1 (“katilma”
faktoriine 1’den 5°e¢ kadar deger vermeleri istenerek) sorulmus idi. Bu durumda
ornegin, 6.soruda 5 veya 5’e yakin derecede cevap verenlerin, 7.soruda da genellikle
daha biiyiik puanlar belirtmis olmalar1 beklenir. Eger gercekten bu beklentiye uygun
cevaplar verilmisse, deneklerimizin 7.soruda gergekten de saglikli diisiinerek dogru

cevaplar vermis olduklarini soyleyebiliriz.

Deneklerin 6.soruya verdikleri cevaplar ile 7.soruya verdikleri cevaplarin
tutarliligini -kisi bazinda- ve “korelasyon analizi” yardimiyla arastirdik. Ama dnce

verilerde belirli bir diizeltmeye gittik. Bu diizeltmeyi kisaca 6zetleyelim:

7.soruya verilen 66 adet cevap, 25 farkli degerden olugmaktadir. Bu
degerlerin en kiigiigiine 1, en biiyligiine ise 25 diyerek yeni bir dlgeklendirmeye
gittik. Boylece aslinda 6nemli olanin “bir denegin belirttigi rakamim, 6rnegin 100
veya 120 olmast degil, diger deneklerin belirttigi rakamlar g6z oniine alindiginda
biiyiiklik acisindan kaginci swrada yer aldigi” meselesi oldugunu ifade etmis
olmaktayiz. Ciinkii deneklerin, turistik esya almamalar1 durumunda tatmin
diizeylerindeki azalmay1 ¢ok hassas bir sekilde 6lgmelerini (6rnegin 100 ile 120

arasinda bir fark gézetmis olmalarini) bekleyemeyiz.
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Burada 3 tiir korelasyon katsayis1 kullandik: Pearson, Kendall ve Spearman

Korelasyon katsayisi... Analizi iicii acisindan da ayr1 ayr1 yaptik. Sonuglar

asagidadir.
Tablo 20
Korelasyon-1
X Y
X Pearson Correlation 11,263
Sig. (1-tailed) ,016
N 66 66
Y Pearson Correlation ,263 1
Sig. (1-tailed) ,016
N 66 66
Tablo 21
Korelasyon-2
X Y
Kendall's tau b X Correlation Coefficient 1,000{,227
Sig. (2-tailed) .[,017
N 66 66
Y Correlation Coefficient |,227 1,000
Sig. (2-tailed) ,017
N 66 66
Spearman's rho X Correlation Coefficient 1,000(,284
Sig. (2-tailed) .[,021
N 66 66
Y Correlation Coefficient |,284 1,000
Sig. (2-tailed) ,021
N 66 66




101

Bu sonuglarm {iciine gore de, 6.sorudaki belirtilen cevaplar ile 7.soruda
belirtilen cevaplar arasinda zayif, fakat “anlamli” bir korelasyonun mevcut oldugu
anlagilmaktadir. Korelasyon katsayilar1 diisiik olmakla birlikte, “pozitif” ve
“anlamli” ¢ikmis olmalari, bu analizde bizce daha onemlidir. Ve iki soruya verilen
cevaplar arasinda -beklendigi gibi- dogru yonlii bir iligkinin bulundugunu
sOylememize imkan vermektedir (tek yonlii teste gore, anlamlilik diizeyleri sirayla;

%1,6, %0,85 ve %1,05).

Korelasyon katsayisinin “anlamli olmas1” demek, iki degisken arasinda
gercekte hicbir iliski olmamasina, yani aslinda biiylik turist kiitlesi agisindan
korelasyonun “sifir” olmasma ragmen, sadece 66 turiste soru soruldugu icin
tesadiifen (bu numuneye mahsus olarak) sifirdan farkli bir korelasyon katsayisi ile

karsilagmis olmamiz ihtimalinin ¢ok zayif olmas1 demektir.

Bu durumda 7.soruya verilen cevaplarin saglikli oldugunu soyleyebiliriz ve
eger 7.sorunun cevaplarinin, 4. ve S5.sorunun cevaplari ile uyumlu oldugunu
diisiiniiyorsak ayrica bunun yani sira eger 6.sorunun cevaplar1 7.sorunun cevaplari ile
celisik degilse (ki, korelasyon analizinin ortaya koydugu olgu budur) bu durum
6.soru ile 4. ve 5.sorunun cevaplari arasinda da belirli bir “uzlagsma” nin bulundugu

anlaminda yorumlanabilir.

3.3.4. Anketin Bulgularinin Ozet Degerlendirilmesi

Turistik esya satin alimi acaba birey agisindan turistik seyahatin dnemli bir
parcast midir? Yoksa bunu, hasbelkader turistik seyahate ¢ikmis olan bireylerin
seyahatleri sirasinda yapmis olduklar1 bir¢ok “ilave” harcama gibi “swradan” bir
harcama olarak m1 gormek gerekir? Bu kisimdaki anket uygulamasmin amaci, bu

soruya 151k tutabilmek i¢in bazi ipuglar1 elde etmek idi.

Denilebilir ki, anket sorularina verilen cevaplarin degerlendirilmesi, birinci

olasiligin daha kuvvetli oldugunu gostermektedir.

Gergi 7. soru ile 6. soru cevaplar1 arasinda pozitif yonde ve anlamli bir
korelasyon saptanmasina ragmen, korelasyon katsayisinin diisiik ¢ikmis olmasi bunu

biraz golgelemektedir. Fakat anketteki toplam 7 adet sorunun tamamma verilen
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cevaplar1 gbz oniine aldigimizda ve 7. sorunun cevaplarmi 6zellikle 4. ve 5.sorunun
cevaplar ile birlikte diisiindiigiimiizde, turistik esya satin aliminin birey agisindan,
“turistik seyahatin onemli bir parcasi oldugu” goriisiiniin her seye ragmen agir

bastigin1 sdyleyebiliriz.
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SONUC

Calismamizin amaci, turistik esya iireten kesimin turizm sektdriiniin ayrilmaz

bir parcasi olup olmadigini belirlemek idi.

Turizme hizmet eden bir¢ok faaliyet bulunmaktadir. Bunlar belki de
sayllamayacak kadar c¢okturlar. Eger turizme hizmet eden her faaliyet “turizm
sektorii” kapsaminda diistiniilmeye kalkisilirsa, cok genis bir sektdr tanimina ulasilir.
Bu nedenle, turizm sektoriiniin tanimin1 daraltmak gerekmektedir. Bu noktada, hangi
faaliyetlerin bu sektor icerisinde sayilmasi gerektigi (dolayisiyla nelerin kapsam dis1

olmas1 gerektigi) sorunu 6nem arz etmektedir.

Bir sektoriin smirlarint ¢izmenin 6nemi iki noktada diiglimlenmektedir.
Birincisi, ayn1 sektorde yer alan isletmelerin sorunlarinin —bunlar birbirlerinin rakibi
isletmeler de olsalar- biiyiik 6lciide “ortak” olmasidir. Ornegin, iilkeye daha az turist
gelmesi, turizm sektoriine dahil olan isletmelere “ortak™ bir sorun yasatir. Her
isletmenin, biitlin sorunlarin1 bireysel olarak c¢6zmeye caligmalar1 yerine, ortak
nitelikte olan sorunlarini birlikte ¢6zmeye ¢alismalar1 daha rasyonel olabilmektedir.
Ikinci 6nemli nokta, tesvik politikalaridir. Eger hiikiimet bir sektorii tesvik etmek
istiyorsa, gerek gercekte sektore dahil olduklar1 halde, sektor disinda gibi
goriinebilen bazi isletmelerin tesviksiz kalmamasi icin, gerekse tesvik igin
kullanilacak kaynaklarin ¢ok genis bir alana yayilip etkinliginin azalmamasi i¢in

sektor tanimu (sektore hangi tiir isletmelerin girdigi anlaminda) 6nem kazanmaktadir.

Bir sektoriin kapsamini tanimlamak ihtiyaci bu iki husustan kaynaklandigi
gibi, bu hususlar ayni zamanda sektorlerin hangi kriterlere gore tanimlanmasi
gerektigi sorusuna da 151k tutmaktadir. S6z konusu kriterleri ise dogal olarak, turistik
esya Ureten kesimi turizme dahil kabul etmek gerekip gerekmedigine karar verirken

de kullanmamak i¢in sebep gérmemekteyiz.

Ekonomideki sektorlerin siniflandirilmasinda (belirlenmesinde) “liretimde
uzmanlagma”, “lretimde benzerlik” ve “tamamlayicilik” olmak iizere ii¢ ayr1 kriterin
kullanildigin1 sdyleyebiliriz. Turistik esya {lreten kesimin turizme dahil olup

olmadig1r konusu, o6zellikle “tamamlayicilik” kriteri g¢ergcevesinde ele alinabilir.
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Tamamlayicilik konusu “miisteri acisindan tamamlayicilik” ve “liretim agisindan

tamamlayicilik” olarak ikiye ayrilabilir.

Eger bir tiiketicinin bir iiriinii talep etmesi, bagka bir iiriinii de talep etmesini
gerektiriyorsa, miisteri agisindan tamamlayiciliktan sz edilir. Ve calismamizda bizi
ozellikle bu kriter daha ¢ok ilgilendirmektedir. Bu durum, bu iki ayr1 {iriinii iireten
firmalarin ayni sektdrde sayilmalar1 gerekebilecegi hususunda bir c¢esit ipucu
niteligindedir. Turistik birey, seyahati siliresince bir¢ok harcama yapmaktadir. -
Deyim yerindeyse- kendisi turist oldugundan konaklama hizmeti talep etmektedir.
Ama konaklama hizmeti talep eden birey, seyahati siiresince bagska mal ve hizmetler
de talep etmektedir. Baska neler talep ettigi ve bunlarin 6nemli diizeyde olup
olmadiklari, bireyin turistik harcamalarmin bilesimine bakilarak anlagilabilir.
Turistik esya harcamalarmin toplam turistik harcamalar icerisindeki yeri hi¢ te
kiiciimsenebilecek bir boyutta degildir. Ne var ki, “turizm harcamas1”
denilemeyecegi olduk¢a acgik olan baska bir¢ok harcamanin bile seyahat biitgesi
icerisinde Oonemli bir yerinin bulunmasi, turistik esya lireten kesimi turizm sektori
icerinde kabul etmek hususunda bizi ihtiyath davranmaya davet etmektedir. Bu
noktada, faaliyetin varligini tamamen o sektore bor¢lu olup olmadigina da bakmak
gereklidir. Eger bir faaliyet, yasamini belirli bir sektoriin varligina bor¢lu degilse ve
o sektor olmadan da yasamini siirdiirebiliyorsa, o sektoriin diginda olarak
degerlendirilmesi gerekir. Turistik esya iireten kesimin, yasamini biiylik 6lgiide
turizme bor¢lu oldugunu ve tstelik bu kesimin baska herhangi bir sektoriin uzantisi
da sayillamayacagini, ¢alismamizin {icilincii bdliimiindeki ikinci uygulama acikca
ortaya koymustur. Turistik esyalar1 sadece turistler satin almaktadir. Ayn1 zamanda
iretim kosullar1 yoniinden de bu kesim, sirtin1 baska bir faaliyete yaslamis olan

(onun uzantist niteliginde olan) bir kesim gibi goriinmemektedir.

Turistik esya lireten kesimin turizm sektoriiniin i¢inde sayilmasinin aleyhinde
sayilabilecek bir goriis, insanlarin seyahatleri sirasinda aligveris yapma giidiilerinin
zaten arttig1 yolundaki goriistiir. Buna paralel olarak turist, seyahati sirasinda bir¢ok
sey satin aldigma gore, “turistik esya” sat alimmin da diger aligverislerle nigin ayni1
kefeye konulamayacagi akla gelmektedir. Fakat Ugiincii Bélim’de ortaya
koydugumuz gibi, “swradan mallar” {izerine yaptigimiz ve bunu yaparken bazi
istatistiksel tekniklerden de yararlandigimiz bir gbzlem uygulamasi, insanlarin tatilde

iken siradan mal alma egilimlerinin artmadigmi gostermistir. O halde, insanlarin
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seyahat sirasinda aligveris giidiilerinin arttig1 séyleniyorsa, bu, siradan mallarla degil,
turistik esyalarla ilgili bir saptama olsa gerektir. O halde denilebilir ki, bu
uygulamamiz turistik esyanin siradan mal gibi goriiliip, bu kesimin turizmin 6nemli
bir pargasi oldugunu reddetmenin yanlis oldugu hususunda bir ¢esit ipucu

olusturmaktadir.

Turistik esya tireten kesimin turizmin Onemli bir pargasi olup olmadig:
tartigmasi, insanlarin seyahat sirasinda nigin turistik esya satin aldiklar1 meselesinden

de ayr1 diisiiniilemez.

Insanlarm nigin turistik esya satin aldiklari, “ni¢in seyahate ¢iktiklar1” ve

“seyahat deneyimleri” ile yakindan iliskilidir.

Insanlar cesitli motivasyonlarla seyahate ¢ikmaktadirlar. Fakat tiim
motivasyonlarin ortak yonii, insanlarin “turistik deneyim” yasama arzularidir.
“Turistik deneyim” kavrami, turistin seyahati siiresince neler yasadigi, neler
hissettigi ile ilgilidir. “Deneyim”, seyahatin birey lizerindeki etkisinin “kalic1”
olmasina isaret eden bir kavramdir. Denilebilir ki, turist te zaten bu etkinin kalici
olmasini arzu etmektedir. Buna “seyahatin uzatilmas1” ya da “uzatilmis seyahat”
yakistirmasi da yapilabilir. Cilinkii turistik tiiketim (ya da turistik seyahat), siradan
mal tiiketimi gibi siirekli olarak yapilan bir tiikketim faaliyeti degildir. Belki de bir¢cok
kisi yasaminda sadece bir veya birkag¢ defa —cesitli araliklarla- seyahate
cikabilmektedir. Denilebilir ki, turistik esya satin almak, seyahati uzatmanin ya da -
deyim yerindeyse- “seyahati Oliimsiizlestirmenin” bir yolu olarak goriilmektedir.
(Misir firavunlarinin sirf kendi mezarlari i¢in piramitler yaptirarak oliimsiizlesmeye
calismalar1 da buna benzetilebilir.) Seyahate c¢ikan insanlar, seyahatleri sirasinda
duyduklar1 keyfin yani sira, gercekte “amilar” biriktirmekte, satin aldiklari turistik

esyalar ise bu anilarin sembolii olma fonksiyonunu yerine getirmektedir.

Bu durumu, turistik esya satin almanin seyahatin biitiiniinden duyulan
“tatmin” diizeyini artirdig1 seklinde yorumlamak ta miimkiindiir. Yani, turist seyahati
siiresince bir¢ok ¢esit harcama yapip, bunlarm her birinden “ayr1 ayr1” olmak iizere
belirli bir tatmin duyar. Fakat bu, toplam turistik tatmin diizeyinin, seyahati olusturan
cesitli unsurlarin her birinden duyulan tatmin diizeylerinin basit aritmetik
toplamindan ibaret oldugu anlamma her zaman gelmez. Ozellikle turistik esya satin

alimmin seyahatin biitiinlinden duyulan tatmini daha anlamli hale getiren bir
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yoniiniin bulundugu sdylenebilir. Calismamizin {i¢lincli boliimiinde bazi istatistiksel
tekniklerden de yararlanarak ortaya koymus oldugumuz anket uygulamasi,

calismamizin ikinci boliimiinde belirtilen bu olgular1 biiyiik dl¢lide teyit etmektedir.

Sonug olarak diyebiliriz ki, turistik esya iireten kesimi, bir tilkeye ya da bir
bolgeye hasbelkader gelmis bulunan turistlerden salt bir ek turizm geliri saglama
arac1 olarak gérmek hatalidir. Bu kesim, gelen turistler icin seyahati daha anlamli
hale getiren, seyahatten duyduklari tatmin diizeyinin artmasinda rol oynayan bir
kesim olarak, turizm sektoriiniin ¢ok 6nemli bir pargasi sayilir. Bunun yani sira,
gerek yasamini sadece turizme borglu olmasindan, gerekse baska tiir faaliyetlerin
turizme doniik bir uzantis1 olmayip, kendisinin basli basina miistakil bir faaliyet
olmasindan dolay1 da, onu dogrudan dogruya turizm sektoriiniin bir pargasi olarak

gormek gerekmektedir.

Bunu bilmek 6nemlidir. Ciinkii bu kesim zaman zaman kendi icerisinde bazi
sorunlar yasayabilir. Bu sorunlar, s6zgelimi, turistik esya iiretiminin zorluklarindan
baslayip, turistik esyalarin ticari siirim kaygilariyla gercekte yorenin 6zelliklerini iyi
bir sekilde yansitmayan tarzda tiretilmeleri gibi etik sorunlara kadar uzanan genis bir
yelpaze olusturabilir. Calismamizin smirlar1 agisindan, elbette bu tiir konulara
giremezdik. Fakat bu kesim eger bu kadar 6nemliyse, yasadig1 ya da yasayabilecegi
sorunlara egilmek, gerekirse turistik tesviklerden bu kesimi de yararlandirmak i¢in
tesvik mevzuatini yeniden goézden gecirmek gibi hususlar, iilke turizmini ileriye

gotlirmeyi kendine gorev edinenleri yakindan ilgilendirmektedir.
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