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ONSOZ

Turizm sektorii icerisinde 6nemli bir yere sahip olan seyahat acentalar: iilke
ekonomisine biiylik katki saglamaktadir. Giiniimiizde seyahat acentalar1 yogun
rekabet ortaminda basarili olabilmek ic¢in ¢alismaktadir. Seyahat acentalarinin bu
yogun rekabet ortaminda basarili olabilmeleri igin iizerinde durmalar1 gereken
konulardan biri de miisteri memnuniyetidir. Miisteri memnuniyeti saglamak ig¢in
kaliteli hizmet sunmak gerekmektedir. Kaliteli hizmetin temel kosullarindan biri de
isgdrenin doyumunun yiiksek olmasidir. Isgérenin doyumunun yiiksek olmasi igin
kendini rahat ve giivenli hissettigi bir caligma ortaminda faaliyetini gerceklestirmesi
gerekmektedir.

Insan ve is cevresinin uyumlandirilmasi diye tanimlayabilecegimiz ergonomi,
is yerlerinde olusan sorunlar1 hedef almaktadir. Is yerlerinde meydana gelen
sorunlardan biride arag ve gereglerin insan 6zelliklerine gore dizayn edilmemesinden
kaynaklanmaktadir. Bu durum ¢alisma hayatinda huzursuzlugu getirmis, is kazalarini
artirmig ve is doyumunu da diisiirmiistiir. Ergonominin amaci, isgoren ile isi arasinda
1yl bir uyum saglayarak, insanin ¢alisirken asir1 zorlanma nedeniyle zarar gérmesini
engellemek ve bu uyum sayesinde is doyumunu artirmaktir.

Bu c¢alismanin ana amaci seyahat acentalarinda ergonomik kosullarin
saglanmasinin isgéren doyumuna etkisini tespit etmektir. Ergonomik kosullarin
saglanmasiin isgéren doyumunu artiracaglr disilinilmektedir. Ciinkii ¢aligma
ortaminin ergonomik olarak tasarlanmasi isgdrenlerin kendilerini glivende ve rahat
hissetmelerini saglayacak ve onlarin doyumunu artiracaktir.

Aragtirmada ergonomi, ergonominin Onemi, amaci, ergonominin fiziksel
cevre kosullart acisindan degerlendirilmesi ve is doyumu ile nasil bir iligki i¢inde
oldugu incelenmistir. Seyahat acentalarinda calisan iggérenlerin ergonomik calisma
ortamlarinda c¢aligmaya bakis agilart ve bunun is doyumlar1 iizerine etkisi

degerlendirilmeye ¢alisilmistir.



Ergonomi taniminin {ilkemizde heniiz yayginlasmamis olmasi nedeniyle
anket siireci esnasinda bir takim zorluklarla karsilasilmistir. Is gorenler ergonomi
kavrami hakkindaki bilgi eksikligi nedeniyle anket yaparken zorlanmiglardir.

Bu tezin olusmasinda oncelikle biitiin yiiksek lisans egitimim asamasinda
bana farkli bakis agilar1 kazandiran, yol gosteren, degerli bilgi ve Onerilerini benimle
paylasan, her daim beni cesaretlendiren tez danigmanim saym Yrd. Dog. Dr. Bayram
SAHIN’e tesekkiirii bir borg bilirim.

Calismanin her asamasinda yardimlarmi benden esirgemeyen, bana yol
gdsteren ve sordugum sorulara bikmadan cevap veren degerli arkadaslarim Ibrahim
Halil KAZOGLU’na ve Giilsim SAHAN’a ve admi burada sayamadigim diger
biitiin arkadaslarima tesekkiir ederim.
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OZET

SEYAHAT ACENTALARINDA ERGONOMIK KOSULLARIN
ISGORENLERIN iS DOYUMUNA ETKIiSI

SAYGI, Ash Ceren
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali
Tez Damismani: Yrd. Do¢. Dr. Bayram SAHIN
2016, 149 sayfa

Gecmiste oldugu gibi giiniimiizde de isletmelerin ana amaglart kar elde
etmektir. Bu amacgtan yola cikarak isletmelerin kar elde edebilmeleri, rekabet
saglayabilmeleri ve piyasa degerlerini artirabilmeleri i¢in miisteri memnuniyeti
saglamalar1 gerekmektedir. Rekabet ettikleri pazarda en iyi ve en basarili olmay1
arzulayan isletmeler i¢in miisteri memnuniyeti saglamada Ozellikle iizerinde
durulmas1 gerekli nokta isgorenler olmalidir. Isletmelerin, is gorenlerin bir arada
nasil daha iyi c¢alisacaklarim1 ve yaptiklar1 isten nasil doyum saglayacaklarini
saptamalar1 ve gerekli 6nlemleri almalar1 gerekmektedir.

Turizm endistrisinin 6nemli bir kolu olan seyahat acentalarinda is doyumu
hizmet, fiziki 6zelliklere sahip olmadigi i¢in ve emek yogun oldugu igin daha biiyiik
bir éneme sahiptir. Ozellikle miisteri ile isletme ¢alisaninin pek ¢ok ortamda yiiz
yiize geldigi ve etkilesim i¢inde oldugu seyahat acentalarinda isgdren tatmin diizeyi
tizerinde durulmasi gereken konulardan biridir.

Bir calisma ortaminin ergonomik kosullara uygun olarak dizayn edilmesi
calisanlarmn  saghgmi  iyilestirmekte ve onlara motivasyon saglayarak
performanslarini yiikseltmektedir. Hem isgdren sagligi ve giivenligi agisindan hem
de isgorenlerin doyum elde ederek calisabilmeleri bakimindan ¢alisma ortaminin
ergonomik olarak dizayn edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle ¢alisma ortami
kosullarinin  fiziksel ve psikolojik agidan isgdrenleri olumsuz etkilemeyen,
aydinlatma, giiriiltii, 1s1, nem, havalandirma ve benzeri konularla ilgili sorunlara yol

agmayacak sekilde ve ergonomik kriterler dikkate alinarak tasarlanmasi isgérenlerin
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saglikli, giivenli ve doyum saglayarak calismalarina yardimci olmaktadir. Ayrica
ofiste kullanilan arag-gerecin ve makinenin ergonomik kriterlere gore kullanimi1 daha
uygun rekabet imkani saglamaktadir.

Bu calismada, Antalya ilinde faaliyet gdsteren seyahat acentalarinda g¢alisan
isgorenlere yonelik olarak Minnesota Is Doyum Olgegi ve Ergonomik Calisma
Ortam1 Olgegi yardimiyla anket yapilmistir. Bu kapsamda c¢alismanin amaci hizmet
sektoriinde 6nemli bir yer kaplayan seyahat acentalarinda gorev yapan isgorenlerin is
doyumlarin1 etkileyen faktorlerden biri olan ergonomik ¢alisma kosullarinda
calismalarinin is doyum diizeylerine etkisini 6lgmektir. Calismada is doyumu ve
ergonomiyle ilgili teorik bir ¢er¢eve olusturulmustur.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirma problemi,
arastirmanin amaci, dnemi, varsayimlar ve smirliliklar belirtilmistir. ikinci boliim ise
iki alt basliktan olusmaktadir. Birinci alt baslikta ergonomi, is doyumu, turizmde
ergonomi ve is doyumu ikinci alt ise ilgili ¢alismalara deginilmistir. Calismanin
ticlincli boliimiinde arastirmanin modeli, evren ve drneklem, veri toplama araci ve
teknigi, arastirma verilerinin analizine iliskin degerlendirmelerden bahsedilmistir.
Dordiincti boliimde bulgulara ve yorumlara yer verilmistir. Besinci boliimde ise
bulgulardan yola ¢ikarak sonug ve 6neriler gelistirilmistir.

Arastirmanin  sonucunda seyahat acentasinda c¢alisan isgorenlerin g¢alisma
alanlarinin ergonomik olarak dizayn edildigi ve bu durumun isgorenlerin is

doyumunu artirdig1 sonucu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, Is Doyumu, Seyahat Acentalar1, Turizm
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ABSTRACT

THE EFFECT ON JOB SATISFACTION OF EMPLOYEES IN TRAVEL
AGENTS OF ERGONOMIC CONDITIONS

SAYGI, Ash Ceren
Master Thesis, Department of Tourism and Hotel Management
Adviser: Asst. Prof. Bayram SAHIN
2016, 149 pages

Today, as it was in the past; the main goal of enterprises is to make profit.
Therefore the concept of customer satisfaction has importance in order that
enterprises make profit, establish competition, and increasing their marketing values.
The point is to be considered for enterprises which try to be the most successful and
the best one in free market competition must be workers. For enterprises,
determining the facts how workers satisfy from their own job and work in teamwork

better and taking due precautions are becoming significant subjects gradually.

Job satisfaction service, is an important concept because it does not have
physical feature and includes labor-intensive system in travel agencies which are the
significant section of tourism industry. Especially, the satisfaction level of personnels
gains importance in travel agencies where customers and personnels meet face to

face and are in an interaction with each other many times.

Ergonomy cures personnel’s health and improves their performance by
providing motivation. The importance of working environment conditions is quite
massive in terms of both personal health/security and achieving satisfaction. So,
working environment conditions should be designed taking account of ergonomical
criterias that is consisted of facts not affecting personnels adversely such as heat,
humidity, illumination, grumble and air conditioning. Besides; using tools and
machines pursuant to ergonomical criterias provides a possibility of fair competition
environment. There is a positive and significant correlation between ergonomy and

job satisfaction which are the major issues of the study. In case; designing the
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working environment ergonomically, increases the job satisfaction of personnels who

work in travel agencies.

In this study, a questionairre has been conducted with the help of Job
Satisfaction Scale in Minnesota and Ergonomical Working Environment Scale
towards staff members who work in travel agencies that operating in the province of
Antalya. In this context, the main purpose of this study is measuring the effects of
ergonomical working environment conditions to job satisfaction levels which is one
of the main factor that effects the job satisfaction level of personnels who work in
travel agencies which are significant place among service sector. In this study, a
theoritical frame has been created related to job satisfaction and ergonomy.

The study consists of five section. In the first part, the research problem,
purpose of the study, importance assumptions and limitations are noted. The second
part is formed from two subtitles. First the subtitle ergonomy, job satisfaction and
ergonomy and job satisfaction in the tourism business, two subtitle works in the issue
in previous years have been mentioned. In third part of the study were informed
about field research. The research design, sampling, data collection tools and
techniques to the analysis of research data and evaluation are mentioned. The fourth
part consist of the findings and reviews. The fifth part starting from the findings,
results and recommendations have been developed.

As a result of study it was found that employee working area has been

ergonomically designed and job satisfaction thus increases.

Key Words: Ergonomy, Job Satisfaction, Travel Agents, Tourism
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1. GIRIS

Giliniimiizde teknolojik gelismelere paralel olarak gelir diizeyinin ve bos
zamanin artmasi, ulasimin gelismesi insanlar1 daha c¢ok turizm faaliyetlerine
yoneltmistir. Turizme olan ilginin artmasi sayesinde turizm endiistrisi gelismeye
baslamistir. Turizm endiistrisinde ki bu gelismeler rekabeti artirmis ve kaliteli hizmet
sunmayi zorunlu bir hale getirmistir Bu durum seyahat acentalarinin da giderek 6nem
kazanan isletmeler durumuna gelmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla turizm
endiistrisi iginde 6nemli bir yere sahip olan seyahat acentalarinda hem nitel hem de

nicel agidan artiglar goriilmektedir.

Tiirkiye’yi ziyaret eden turist sayis1 2001 yilinda, 13.450.127 kisiyken bu say1
2015 yilinda 41.617.530 kisiye ulagsmistir (TURSAB, 2016). Turistler yaptiklari
ziyaretlerde paket turlari tercih etmektedirler, bu durum paket turlari turistlere
ulastiran ve onlarin vize, ara¢ kiralama, otel odasi, ugak bileti, enformasyon, seyahat
sigortas1, pasaport islemlerini yapan seyahat acentalarinin kilit roliine isaret
etmektedir. Giiniimiizde dis miisteriler kadar i¢ miisteri olarak nitelendirilen
isgorenin memnuniyeti de deger kazanmistir (Tiitiincii ve Cigek, 2002). Seyahat
acentalarimin {stlendikleri bu kilit rollerde basarili olmasi ve bu basariy: siirdiirebilir
kilmas1 isgdrenlere de baghdir. Isgdrenlerin verimliligini ve Kkaliteli hizmet
sunmalarin1  saglamanin yollarindan biri de isgérenlerinin tatmin edilmesinin
saglanmasidir. Bu durum seyahat acentalarinda calisan isgorenlerin is doyumu
konusunu daha onemli hale getirmistir. Ciinkii is doyumunun diisiik olmasi,
isgorenlerin orgiite bagliligin1 azaltmakta (Kaya, 2010) ise ge¢ gelme, devamsizlik,
stk 1s degistirme, performans diisiikliigli gibi sonuglara neden olmakta ayrica
isgorenlerin hizmet kalitesini diislirerek miisteri memnuniyetini de olumsuz

etkilemektedir.

Is doyumunun diismesine neden olan c¢ok sayida faktér bulunmaktadir
bunlardan biri de ergonomik kosullarin yetersizligidir. Ergonomik olmayan ¢aligma
kosullar1 iggorenlerin doyumunu azaltmaktadir. Ciinkii isgorenler kendilerini rahat

1



hissettikleri ortamlarda doyum saglayabilirler. Bunun ig¢in seyahat acentalarinin
calisma ortami kosullarinin (aydinlatma, havalandirma, giiriiltii, 1s1, nem, vb.)
incelenmesi ve ergonomik agidan isgorenlerin giivenli ve rahat ¢alisma ortamlarina

sahip olmasi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmas1 gerekmektedir.

Orgiitlerin ve isgdrenlerin basarisinda insan ve calisma ortami, arag-gereg
uyumu gozardi edilmemesi gereken bir faktordiir. Is gorenlerden doyum saglanmasi
icin ergonomik agidan gerekli diizenlemeler sarttir. Kotii calisma kosullar ve
ergonomik olmayan caligma ortami isgdérenlerde yorgunluga, strese neden olmakta
isgorenlerin doyumlarini diisiirmektedir. Seyahat acentalarinda miisteri memnuniyeti
stirecinde iggoérenin i3 doyumunun olusturdugu 6nem ergonomik tasarimin ne kadar

onemli oldugunu da gostermektedir (Babag, Aydemir ve Sahin 2013).

1.1.Problem

Bu calismada ergonomi ve is doyumu tanimlar1 ve alt basliklari ele alinarak
detayl bir sekilde incelenmistir. Ergonominin isgoérenlerin is doyumu diizeyine etkisi

ele alinarak bunun hakkinda bilgi verilmis ve oneriler gelistirilmeye calisilmistir.

Turizmin emek yogun bir sektdr olmasi iggorenlerin yogun, dolayisiyla da
stresli calismasina neden olmaktadir. Isletmeler yogun emek sarfederek calisan
isgorenlerinin stresini azaltmak i¢in calisma alanlarini ergonomik olarak dizayn
ederek en azindan fiziksel agidan isgdrenlerin rahatlamasini ve is doyumlarinin

artmasini saglayabilirler.

Rekabetin ¢ok yogun yasandigr hizmet lreten isletmeler i¢in nitelikli ve
kaliteli hizmet sunmak stratejik bir 6éneme sahiptir. Hizmeti belirleyen en onemli
faktorlerden biri de isgdrenin is doyumunun yiiksek olmasidir. Farkli miisterilere
hizmet veren isgorenlerin isinden hosnut olmamasi durumunda verimli galigmasi ve
misterileri memnun etmesi gii¢ olacaktir. Bununla birlikte isgorenin isinden doyum
alarak caligabilmesi ve daha verimli olmasi i¢in ¢alistig1 ortamdaki rahatsizliklarin
giderilmesi, ¢alisma ortamindaki ara¢ gereclerin isgorenin fiziksel Ozelliklerine

uygun olarak tasarlanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda arastirmanin problemini



seyahat acentalarinda calisan isgorenlerin is doyumlar1 ile c¢alisma ortamindaki
ergonomik kosullarin arasinda bir iliskinin olup olmadigi, isgérenlerin ergonomik
calisma ortamlarinda ¢alismalarinin is doyumlarina ne derece katki sagladigi ve bu

katkinin iggdrenlerin is doyumu agisindan onemi olusturmaktadir.

1.2. Amag

Turizm isletmelerinin emek-yogun hizmet vermesinden dolay1 insan unsuru
Ozellikle de is doyumu konusu 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinkii, is doyumu diisiik olan
bir iggdreninin miisteriye sundugu hizmetin tatmin edici olmasi miimkiin degildir. Bu
nedenle, isgorenlerin islerinden ve isyerlerinden doyum saglamis olmalari
gerekmektedir. Isgorenlerin islerinden doyum saglayabilmeleri icin de fiziki ¢alisma

sartlarinin isgdrenlere uygun olarak tasarlanmasi gerekmektedir.

Aragtirmanin temel amaci seyahat acentalarinda c¢alisan iggoérenlerin
ergonomik c¢alisma ortamlarinda c¢alismasinin iy doyumlarina ne derece katki
sagladigin1 tespit etmektir. Bu temel amag¢ dogrultusunda isgorenlerin is
doyumlarinin artmasinda ergonomik kosullar altinda ¢alismanin etkisi olup olmadigi
sorusuna yanit bulunmaya caligilacaktir. Bu amacin temel alinmasiyla, asagidaki

sorulara cevap bulunmaya c¢alisilacaktir.

1.3. Onem

Diinya ekonomisi agisindan degerlendirildiginde en hizli gelisen sektorlerden
birisi olan turizm, gelir yaratic1 etkisi, istthdama olan olumlu katkis1 ve doviz girdisi
saglamasi bakimindan iilkemiz ekonomisinde 6nemli bir yere sahiptir. Emek-yogun
bir sektor olan turizm sektoriinde isgdrenlerin Onemi diger sektdrlere gore daha
biiyiiktiir. Hizmet sektorii kapsaminda, turizm endiistrisinin bir kolu olan seyahat
acentalarinin {ilkelerin ekonomisinde giderek agirligi hissedilmektedir. Turizm
sektorii icin son derece Onemli bir yere sahip olan seyahat acentalarinda calisan
isgorenlerin i3 doyumu diizeylerinin tespit edilmesi, is doyumlarin1 etkileyen

faktorlerin belirlenmesi bu faktorlerin is doyumu ile iligkisinin ortaya konulmasi
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seyahat acentalarinin ve sektoriin gelecegi igin biiylik 6nem tagimaktadir. Seyahat
acentalarinin ergonomik kosullar dikkate alinarak dizayn edilmesi hem miisteri
talebinin artmasi agisindan hem de iggdrenlerin is doyumunun artmasi agisindan son
derece onemlidir. Buradan yola ¢ikarak bu caligsmada seyahat acentalarinda calisan
isgorenlerin is doyumlarin etkileyen bir faktor olan ergonomi ile is doyumu iliskisi
ele alinmistir. Alanyazin incelendiginde is doyumu {iizerine yapilmis bircok
arastirmanin oldugu dikkat c¢ekmektedir. Alanyazinda doktorlar, ogretmenler,
hemsireler, hastane calisanlari, banka calisanlar1 ile ilgili ergonomi arastirmalari
yapilmis ama seyahat acentalarinda yapilmig ergonomi ile ilgili kapsamli bir
aragtirmaya rastlanmamistir. Alanyazinda ergonomiyi konu eden herhangi bir
calismaya rastlanmamasi konunun Onemini daha da arttirmaktadir. Yapilan
arastirmanin hem seyahat acentasinda calisan isgorenler agisindan hem de hizmet
verilen miisteriler acisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Buradan hareketle
yapilan bu calisma gelecekte seyahat acentalar1 {lizerine yapilacak is doyumu ve

ergonomi ¢alismalarina katki saglayacak niteliktedir.

1.4. Varsayimlar

Aragtirmanin temel varsayimi ergonomi is doyumunu etkileyen onemli bir
faktordiir. Arastirmanin amacma uygun olarak seyahat acentalarinda ¢alisan
isgorenlerin ergonomik kosullarda ¢alismalarinin is doyumlarina etkisini belirlemeye
yonelik olarak hazirlanan anket formunun arastirmaya katilan katilimeilar tarafindan

diirlistce ve tarafsizca yanitlanacagi varsayilmistir.

Arastirmada Antalya ilinde faaliyet gosteren seyahat acentalarinda c¢alisan
isgorenlerin segilmesinin nedeni, Istanbul ilinden sonra en fazla seyahat acentasina
sahip ilin Antalya oldugunun varsayilmasidir. Hem iggoren sayis1t hem de seyahat
acentalariin sayilar1 temel alindiginda Tirkiye’de faaliyet gosteren toplam 9.006
seyahat acentasi igerisinde, 1.291 seyahat acentasinin Antalya da faaliyet gostermesi

(TURSAB, 2016) arastirma icin en uygun ilin Antalya oldugunu géstermektedir

Ulagilabilen 388 kisilik seyahat acentasi g¢alisaninin orneklemin evrenini

temsil ettigi varsayilmaktadir.



1.5. Stmirhhiklar

Calisma konularindan is doyumu ile ilgili yeterli kaynak mevcutken
ergonomi ile yeterli kaynak bulunamadigindan ulasilabilen alanyazin ile
sinirlanmistir. Bununla birlikte sinirli zaman, ulasilabilirlik, ekonomiklik ve bir¢ok
seyahat acentasinin yaz sezonunu yogun gecirmesi nedeni ile isgOrenlerin
arastirmaya katilmaya ¢ok goniilli olmamast gibi etkenlerden dolay:1 arastirmanin
alan1 smirlt kalmistir. Uygulama alami olarak Antalya ilinin merkezinde faaliyet
gosteren seyahat acentalar1 ele alinmis ve bu seyahat acentalarinda c¢alisan 388
isgorenlerle sinirli kalinmistir. Aragtirmanin sonuglari, verilerin toplandigi Temmuz,
Agustos, Eyliil 2015 tarihleri ile sinirhdir. Bagka donemlerde toplanacak veriler
farkli sonuglar verebilecektir. Arastirmada incelenen, seyahat acentasinda calisan
isgdrenlerin is doyumlar1 ve ergonomik calisma ortamlar;; Minnesota Is Doyum
anketi ve Ergonomik Calisma Ortamini Slgen anketin dlgtiigii niteliklerle sinirlidir.
Ayrica seyahat acentalarinda yapilmig ergonomi ile ilgili arastirma olmamasi da

karsilasilan sorunlardan biridir.

1.6. Tanimlar

Ergonomi: Insanin fiziksel ve psikolojik 6zelliklerini inceleyerek insanin makine ve

cevre ile olan uyumunu ele alan uygulama alanidir.
Is Doyumu: Kisinin isindeki davranislar belirleyen, isi ile ilgili tutumudur.

Is Giivenligi: Isin yapilmas: sirasinda isgorenlerin karsilastigi tehlikelerin ortadan
kaldirilmas1 veya azaltilmasi konusunda isverene getirilen ylikiimlere iliskin teknik

kurallarin biitinini ifade etmektedir.

Kas ve iskelet Sistemi Rahatsizhiklari: Tekrarlanan hareketler ve biriken travmalar

sonucunda kaslarda, eklemlerde, tendonlarda, kemik yapilarda meydana gelen

degisikliklerdir.

Seyahat Acentasi: Kar saglamak amaci ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler veren,

paket turlar1 ve turlar1 olusturuan, turizm amacl konaklama, ulastirma, gezi, spor ve



eglence hizmetlerini karsilayan ayrica olusturdugu iiriinii kendi veya diger seyahat

acentalar1 vasitasi ile pazarlayabilen ticari kuruluslardir.



2. ILGILI ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cerceve

Bu boliimde ergonomi kavrami, énemi, amaci, tarihsel gelisimi, ergonomi
cesitleri ve ergonominin ¢evresel ve fiziksel agidan degerlendirilmesi ve turizm

isletmelerinde ergonomi {izerine bilgi verilmektedir.

2.1.1. Ergonomi Kavram

Calisanlar siirekli i ortamiyla iliski i¢cindedirler. Ergonomi bir is ortaminda
calisanlarin ~ saghigimi  iyilestirmekte ve onlara motivasyon saglayarak
performanslarin1  yiikseltmektedir. Calisanlar, calisma ortaminda sandalyenin
yiiksekligi, ortam giiriiltiisii, aydinlatma, nem, sicaklik, havalandirma o6zellikleri,
bilgisayarin klavye 6zellikleri, pencerenin yerden yiiksekligi vb. gibi bir¢ok unsurla
etkilesim i¢inde bulunmaktadir. Bu etkilesim siirecinde ¢alisanlar yeteneklerine en
uygun olan1 bulma ¢abasi igerisindedirler. Bunun diizenlenmesini ve en uygun olanm
saglamaya yardimci olacak olan ergonomi bilimidir (Workplace Ergonomics
Program, 2001: 9; Cetinkaya, 2011; Sak, 2014: 45). Ergonomiden yoksun bir unsur
verimliligimizi diisiirmekte, calisma kosullarimizi olumsuz etkilemektedir (Azadeh,

Rouzbahman, Sabari ve Mohammad; 2011).

Ergonomi kisaca isin insana gore uyarlanmasidir (Simsek, 1994: 7).
Ergonomi; Yunanca’ da “ergo” (is) ve “nomos” (yasalar) kelimelerinden tiiretilen ve
“is yasalar1” anlamia gelen, diinyada “Human Engineering”, “Human Factors
Engineering”, gibi isimlerle anilan bir bilim dalidir (Ozkul ve Anagiin, 1996: §;
Jefferson, 2006; Cetinkaya, 2011: 11, Khan, Surti, Rehman ve Umar, 2012).

Amerika Birlesik Devletlerinde insan faktorleri miithendisligi terimi kullanilirken,



Avrupa ve diger iilkelerde ergonomi terimi tercih edilmektedir (Cafias, Velichkovsky
ve Velichkovsky, 2011). Ulkemizde eskiden is bilimi olarak adlandirilirken daha
sonradan ergonomi olarak adlandirilmistir. Giiniimiizde bu kavram i¢in en yaygin
kullanilan isim ise “ergonomi’dir (Sanders ve McCormick, 1992; Simsek, 1994;

Erkan, 1998; Uciincii, 2013: 4).

Ergonominin IEA (International Ergonomics Associtaion) tarafindan yapilan
resmi tanimi ise su sekildedir: “ergonomi (veya insan faktorleri) bir sistemin diger
elemanlariyla insanlar arasindaki etkilesimleri anlamaya c¢alisan ve biitiin sistem
performansini ve insanin refahini ve genel sistem performansini verimli kilacak,

gelistirecek yontemleri uygulayan bilimsel bir disiplin alanidir” (iea.org.cc, 2015).

Alanyazinda ergonomi kavrami farkli temel Ozellikler iistiinde durularak
aciklanmistir. Kurt ve Erdem (2003), Giiler (2004), Melemez ve Tunay (2010),
Uluuysal ve Kurt (2011), Kirzioglu ve Yetis (2013) yapmis olduklari tanimda ¢evre
kavrami iizerinde durmus ve ergonomiyi ¢evre kosullarmin insan i¢in uygun hale
getirilmesi yani ¢evre- insan uyumu olarak tanimlamiglardir. Kirag (2005), Tarimer
ve Akpinar (2005) yapmis olduklar1 tanimlarda insan-makine uyumu iizerinde
durmus ve ergonomiyi makinelerin, insanlarin bedensel 6zelliklerini, yeteneklerini,
siirliliklarint ele almast ve makinelerin dizaynini buna gore yapmasi insanlarla
makine arasinda bir uyum olmasi olarak tanimlamislardir. Baslo (2002), Yeow ve
Sen (2003) ise ergonomiyi is giivenligi ve sagligin1 saglayan sakatlanmalari en aza

indiren bir miihendislik dali olarak tanimlamislardir.

Ozetlemek gerekirse ergonomi insanlarin giinliik hayatta kullandig1 tiim arag-
gereclerin ve caligma ortamlarinin onlarin saglhigmni, is giivenliklerini ve rahatim
saglayacak sekilde insanin yeteneklerine uygun olarak tasarlanmasidir. Ergonomi
insanin ¢alisirken sakatlanmasint Onleyerek insanin saglik sorunlarimi azaltir.
Insanlarin  kullandig1 arag-geregle uyum iginde calismasini saglayarak kendi
yeteneklerini fark etmesini, daha verimli g¢alismasini, ¢aligilan ortamin insanin

yeteneklerine uygun olarak dizaynedilmesini saglar.



2.1.1.1. Ergonominin Onemi ve Amaci

Calisanlar zamanlarinin bliylik bir kismini isyerlerinde gecirmektedir bu
ylizden igyerinde onlarin sagliklarini ve morallerini olumsuz etkileyen faktorlerin
ortadan kaldirilmasi ve is kazalarina kars1 korunmalari oldukg¢a 6nemlidir. Bu durum
ergonomiye verilen 6nemi artirmis, isyerlerinin ergonomik olarak dizayn edilmesini
zorunlu kilmistir. Clinkii Ergonomik olarak dizayn edilmeyen isyerlerinde kas-iskelet
sistemi rahatsizliklar1 ve i1s kazalar1 meydana gelmektedir (Altiparmak, 2006: 11;
Yoriikk, Sayman, Giilgliin ve Ankaya, 2006; 158; Yetiz, 2009: 99; Aslay, 2009;
Kiregci, 2013: 17).

Ergonominin temel amaci, g¢alisanin saghigimi iyilestirerek is kazalarin
engellemek, calisanlarin hayat kalitesini artirmak, c¢alisanlar1 gereksiz ve asir
zorlamalardan korumak ve is verimini artirarak yatirnmin geri donis hizim
artirmaktir (Kocabas, 2009: 1; Yalim, 2009; Pinarc1 ve Efe, 2010: 2; Caliskan ve
Findik, 2012; Kiligaraslan ve Kiiciik, 2013: 2; Soy: 2013).

Ergonomi kalite, miisteri memnuniyeti, konfor, is tasarimi, makine tasarimi
ve giivenlik gibi unsurlarda 6nemli bir rol oynamaktadir (Erding, 2006; Zhang ve
digerleri, 2014). Bunu destekler nitelikte Burri ve Helander (1991), Das ve Shikdar,
(1999) yapmis olduklar1 ¢aligmalarda ergonominin ig tasarimi, makine tasarimi gibi

faktorler tizerinde olumlu katki da bulundugunu desteklemektedir.

Cevvrenin insani1 zorlayicit ve olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilmasi ve
yasam kalitesinin artirilmasina yonelik biitiin cabalar ergonomi alanina girmektedir
(Dalkiling, 2011: 22; Kaya ve digerleri; 2011: 51; Zhang, Yang ve Liu; 2014: 60).
Isyerlerinde calisma alanlarinin calisanlar icin saghkli ve giivenli bir sekilde
tasarlanmas1 zor bir siirectir ve ergonominin odak noktast bu siirece ¢oziim

bulmaktir.

Alanyazina bakildig1 zaman ergonominin sosyoloji, antropometri, fizyoloji,
psikoloji, mithendislik gibi bilim dallariyla yakin iligki i¢inde oldugu goriilmektedir

ve bu bilim dallar1 ergonomiye katkida bulunmaktadir.



Ergonomik bir {irlin tasarimi toplum sorunlarindan ortaya c¢iktigl icin
sosyolojik calismalarda ergonomiden yararlanilmaktadir (Ertas, 2012: 84). Ornegin:
calisanlarin  saglikli is kosullarinda ¢alismalarinin  saglanmasi  sosyolojiden
yararlanilarak saglanmaktadir (Kirag, 2005). Antropometri, insanlarin kullandig1 obje
dlgiileri ve insanlarm viicut dlgiileriyle ilgilenir. Insanin rahat bir ortamda ¢alismast,
fiziksel sagligi, kullandig1 ara¢ ve gereglerin insanin viicudunun boyut ve
niteliklerine uygun olarak tasarlanmasi antropometri ile saglanir (Pimarci ve Efe,
2010). Fizyoloji, insanin ¢alisma kosullarini uygun hale getirir ve insanin ¢alisma
kosullarindan olumsuz etkilenmemesini saglar. Ornegin aydinlatma, giiriiltii, ortam
1isisinin - saglanmast gibi etmenlerin ergonomik olarak dizayn edilmesini saglar
(Giiler, Vaizoglu ve Tekbas, 2000). Psikoloji calisma ortaminda hos ve calisani
rahatlatan bir ortam saglamay1 amagclar ve yapmis oldugu calismalarla ergonomiye
yol gosterir. Ornegin renk, sekil, dizayn gibi psikolojik olarak insani rahatlatan
diizenlemeler saglar (Ozkul ve Anagiin, 1996; Kirag, 2005). Miihendislik, is
yerindeki calisma zamanlarini, mekanlarin yapilan eyleme ve kullaniciya gore
tasarimini ve is slireglerinin ¢aligsanlar i¢in diizenlenmesini i¢ermektedir (Ertas, 2012:

84).

2.1.1.2. Ergonominin Tarihsel Gelisimi

Insanlar cevrelerini ve calisma ortamlarini iyilestirmek icin c¢ok eski
zamanlardan beri ¢aba harcamakla birlikte ergonominin bir bilim dali olarak ortaya
¢ikmasi endiistri devrimiyle olmustur. Ancak literaratiire baktigimizda ergonominin
tam anlamiyla gelismesinin 2. Diinya Savasi ile birlikte oldugunu goérmekteyiz
(Ozkul ve Anagiin, 1996: 11). Frederick Winston Taylor ergonomi alaninda ilk

arastirmaci olarak gosterilmektedir (Hasdemir, 2013).

2.1.1.2.1. Diinyadaki Ergonomi Gelisimi

Is saghgmin babasi olarak bilinen Bernardino Ramazzini, 1713 yilinda

yayinladigr kitabinda isyerlerinde olmasi gereken sicaklik derecesinden ve
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havalandirma yontemlerinden s6z etmistir. Ramazzini isgdrenlerin sagligr ile
ilgilenen, iskelet sistemi hastaliklarina deginen ve ergonomi hakkinda bilgi veren ilk

kisidir (Fisek, 1995; Akay, Dagdeviren ve Kurt, 2003: 74; Durdu, 2006: 22).

Ergonomi tarihinde genelde, oncelikle F.W Taylor’in ismi ge¢cmektedir ve
Taylor ergonomi bilimi ile endiistri mithendisliginin babasi olarak anilmaktadir
(Yilmazer, 2010: 17). Taylor is sirasinda c¢alisanlarin kullandig1 arag gereglerin ise
uygunlugu ve calisanlarin bu araglar1 kullanirken elde ettikleri is verimliligine
yonelik baz1 ¢alismalar yapmistir (Simsek, 1994: 16; Ozkul ve Anagiin, 1996: 11;
Erkan, 1998: 17; Giiler, 2004: 22; Yilmazer, 2010: 4).

1760’larda insanlarin fabrikalarda calismaya bagslamasi ile birlikte sabit
pozisyonlarda tekrarlanan hareketlerin yapildigi yeni bir ¢alisma tarzi ortaya
cikmistir. Bu durum is yasaminda yeni rahatsizliklar1 ve sikayetleri ortaya ¢ikarmaya
baslamistir (Bilgi¢, 2013). Bu yeni c¢alisma tarzi ergonomi alaninda da kendini
gostermistir. Bu ylizden insanlarin sagliginin olumsuz etkilenmemesi igin
ergonomiyle ilgili calismalara verimlilik faktorii de dahil edilmistir. Bu yeni ¢alisma
tarzinin ilk Orneklerini F. W. Taylor ve Lillian Gilbreth - Frank Gilbreth ¢ifti
calismalarinda insan unsuruna yer vererek gostermislerdir (Smith, 2008; Mendes ve
Sago, 2010). 1800l yillarda elektrik ve makine giiciinden daha ¢ok yararlanma ile
ergonomi konusunda ki birgok uygulama degismistir. Dokumacilik gibi devamli aynm
hareketin tekrar etti3i eylemlerde artik insanin degil makinenin kullanilmaya
baslanmasi ergonomik uygulamalarin ilk 6rnegini olusturmaktadir (Gtiler, 2004: 23,

Ertas, 2012: 72).

Ergonomi II. Diinya Savasi sirasinda bilim adamlariin ileri diizeyde sistem
ve lrlinler tasarlamaya baglamalar ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Bir¢ok yeni silah
tretilmis  fakat yanlhs kullanildigi igin, insan-makine sistemi diislincesi
onemsenmedigi i¢in ve insanlarin o giine kadar karsilasmadiklar1 kadar ayrintiya
sahip olduklar1 i¢in savas da pek ¢ok insan hayatini kaybetmistir. Bu durum arag ve
gereclerin dizayninda insan faktoriiniin dikkate alinmasi gerektigini gostermistir
(Simsek, 2000; Kirag, 2005; Barli, Colakoglu ve Akinci, 2008; Shaver ve Braun,
2008).
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Ergonominin ABD’deki gelisimi Avrupa’dan farklilik gostermektedir.
Ergonomi ABD’de modern ugaklar ve silah sistemlerinin, kullanicilarin karar verme
yeteneklerine yardimci olmak ve onlara uygun tasarim saglamak amaci ile

baslamistir (Erkan, 1998; Bilgig, 2013).

Avrupada ergonomik c¢alismalar agir ¢alisma kosullarina, fizyolojik

problemlerin ¢éziimiine yonelmistir (Erkan, 1998).

Ingilterede ise II. Diinya Savasi’nin neden oldugu askeri problemler
ergonomi uygulamalarini baslatmistir (Ozkul ve Anagiin, 1996: 12). Oxford Medical
Research Unit ile Cambdridge Applied Psychology Unit kurulmus ve ergonomiyle
ilgili aragtirmalar bagslatilmistir (Simsek, 2000). Ergonomi Arastirma Konseyi
(Ergonomics Research Council) ergonomi konusundaki problemlere deginmek
amactyla kurulmustur. Bu konseyde anatomistler fizyologlar psikologlar,
mithendisler, mimarlar ve is giivenligi profesyonelleri bir araya gelmistir. Konsey
tarafindan yiritilen c¢alismalar tiim diinyada ilgi gormiis ve 1964 yilinda
Uluslararast Ergonomi Dernegi’nin (International Ergonomics Association-1EA)
kurulmasina oncli olmustur. Bu dernek gilinlimiizde de c¢alismalarini devam
ettirmektedir (Altiparmak, 2006; Hasdemir, 2013; Ugiincii, 2013: 4; Ayan, 2015).
Gliniimiizde Uluslararast Ergonomi Derneginin ilgi noktasi ergonomiyi gelistirmek
ve calismalarda gozlem c¢alismalarina, biyomekanige, antropometriye ve insan

fizyolojisine odaklanmaktir (Dizdar, 2015).

2.1.1.2.2. Tiirkiye’ deki Ergonomi Gelisimi

Tiirkiye de ergonomiyle ilgili ilk ¢caligmalara 1960’11 yillarin sonlarina dogru
Calisma Bakanligi ve Istanbul Teknik Universitesi hemen hemen ayni zamanlarda

baglamistir (Su, 2001: 4-5).

Ergonomi kavrami ilk defa 1976 yilinda Milli Prodiiktivite Merkezi

tarafindan yapilan bir seminerde ele alimmustir (Ozkul, 1996).

Ergonomi ilk kez 1971 yilinda, Orta Dogu Teknik Universitesinde, endiistri

mithendisligi boliimiinde ders olarak okutulmaya baglanmistir. 1975 yilinda yurt
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disindan getirilen cihazlarla bir ergonomi laboratuvari kurulmustur (Su, 2001;
Kayapinar, 2011; Diisiingiilii, 2014). 1980’lerde Dokuz Eyliil Universitesi, endiistri
miithendisligi boliimii tarafindan yurt disindan yeni laboratuvar cihazlar1 getirtilmis
ve ergonomi dersi ders programina almmistir. Ayrica Dokuz Eyliil Universitesi 1984
ve 1986 yillarinda Izmir Bat1 Alman Kiiltiir Ataseligi ile birlikte 1. ve 2. Tiirk Alman
Ergonomi Sempozyumlarimi diizenlemistir (Kirag, 2005; Yetiz, 2009). 1986 yilinda
Dokuz Eyliil Universitesi ve Alman Kiiltiir Merkezinin yapmis oldugu isbirligi ile
Uluslararast Ergonomi Sempozyumlarinda ergonomi is diinyasina tanitilmistir
(Ozkul, 1996; Su, 2001). Diizenlenen seminerlerde ergonomi diisiincesinin iizerinde
durulmustur. Milli Prodiiktivite Merkezi tarafindan hazirlanan kitaplar ergonomi
literatiirline yol gostermistir ve is diinyasina 6nemli katkilar saglamistir (Kayapinar,

2011; Ertas, 2012).

Milli Prodiiktivite Merkezi Istanbul Teknik Universitesi ile birlikte 1987
yilindan itibaren her iki yilda bir ergonomi kongresinin toplanmasina yardimda
bulunmustur. Bu tarihten sonra her 2 yilda bir yapilan ergonomi kongrelerine
Cukurova, Orta Dogu Teknik, Dokuz Eyliil ve Istanbul Universitelerinin de
yardimlari olmustur. 5. kongre 1995 yilinda, sonuncu ve altincis1 1998 yilinda olmak
lizere toplam yedi ergonomi kongresi diizenlenmis ve is diinyasi ile akademisyenler

cok sayida bildiri sunmuslardir (Erkan, 2001: 21; Yetiz, 2009).

Farkli kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan caligmalar, tiniversitelerde
yapilan c¢aligmalar, diizenlenen kongreler, toplantilar Tiirkiye’nin ergonomi

konusunda ilerleme gdstermesini saglamistir (Ozkul, 1996).

Gilinlimiizde ise ergonomi makine miihendisligi, endiistri miihendisligi ve
mimarlik gibi bir¢cok alani kapsadigindan, son yillarda iiniversitelerde ders olarak

okutulmaya baslanmistir (Ertas, 2012).

2.1.1.3. Ergonominin Cesitleri

Ergonomi c¢esitleri fiziksel, biligsel, yoOnetsel, orgiitsel basliklar1 altinda

toplanmaktadir.
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2.1.1.3.1. Fiziksel Ergonomi

Fiziksel ergonomi ¢alisan insanin sagligina ve giivenligine iligkin bir sekilde
makinenin uygun ve kolay bir sekilde kullanilabilmesi i¢in tasarim saglamaktadir
(Aslay, 2009; Civril, Arugaslan ve Yakut, 2013; Hasdemir, 2013: 40). Insanin
anatomik, antropometrik, fizyolojik ve biyomekanik &zellikleriyle ilgilenir. Insanin
calisma sirasindaki durusu, kullandigi ekipmanlarla iliskisi, tekrarlanan hareketler,
isle ilgili iskelet kas sistemleri, giivenlik ve saglik ele aldig1 konulardir (Babayigit ve

Kurt, 2013; Karsh, Waterson ve Holden, 2013).

Fiziksel ergonomi, fiziki etmenlerin insanlar lizerindeki zararli etkilerini en
aza indirmeye calisir. Boylece insanlara zarar vermeyecek ve onlart mutlu edecek

fiziki bir ¢aligma ortam1 yaratmaya ¢alisir (isgdosya, 2015).

2.1.1.3.2. Bilissel Ergonomi

Giliniimiizde bilgisayarlarin gelismesi ile birlikte bilgi gerekli yerlere ve
kisilere daha kisa slirede ve dogru zamanda ulasabilmektedir. Bu hizli teknolojik
gelisime insanin ayak uydurmasi daha zor hale gelmektedir (Lee, 2001). Bu durumu
ortadan kaldirabilmek igin isletmeler bilgisayar tasarimlarini yaparken insan-makine
veya insan-bilgisayar unsurunu dikkate almak zorundadir. Yani biligsel ergonomiden

faydalanmak zorundadir (Armagan, 2003).

Biligsel ergonomi alanyazinda yazilim ergonomisi ya da bilgisayar odakli
ergonomi olarak da anilmaktadir. Biligsel ergonomi bir kavram olarak ise II. Diinya
Savas1 esnasinda pilotlarin hatalarinin incelenmesinden sonra ortaya ¢ikmis bir

uygulama alanidir (Pekcan, 2013: 1).

Biligsel ergonominin oOncelikli amaci, ileri teknoloji gerektiren tasarlama
asamasinda, bilgiye daha rahat ulasabilmek i¢in yazilim gelistirmektir ve bu siire¢ de
insan faktorii roliinli optimize etmekdir (Feyen, Liu, Chaffin, Jimmerson ve Joseph,

2000: 291; Civril ve digerleri, 2013: 233).
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2.1.1.3.3. Yonetsel (Organizasyonel) Ergonomi

Yonetsel ergonomi, insan ve makine arasindaki iliskinin verimliligini ve is
giivenligini saglayarak calismanin yontemli bir sekilde diizenlenmesini hedef alan ve
insanin kullandig1 arag-gereglerin ve makinelerin insanin yetenekleri ile uygunluk

icinde olmasini saglayan yonetim siirecidir (Babag ve digerleri, 2013).

ITU Ergonomi Grubu (2008)’na gére yonetsel ergonomi; ergonominin temel
esast olan insan ve makine iliskisinin verimliligini ve is gilivenligini arttirarak,

makinelerin insanin 6zelliklerine uygun olmasini saglayan yonetim siirecidir.

2.1.1.3.4. Orgiitsel Ergonomi

Orgiit kiiltiirii, is yerindeki islerin nasil yapilacagim belirler. Is yerinde
ergonomik c¢aligmalara 6nem verilip verilmemesi gerektigi de ayni zamanda is
yerindeki orgiit kiiltiiriin niteligi ile ilgilidir. Orgiitiin vizyonu, misyonu, iiretim
hedefleri, ¢alisanina bakisi, yonetim tarzi, calisanlarin nasil sosyallesecegi gibi pek
cok konuyu orgiit kiiltiirii belirlemektedir. Bu yiizden da ergonomi g¢aligmalar1 da

orgiit kiiltiiri ile birbirine baghdir (Yildiz ve Aytag, 2013).

Ornegin yogun trafik zamanlarinda vardiyanin isleri aksatmayacak sekilde

organize edilmesi orgiitsel ergonominin isidir (Gtiler, 2004).

2.1.1.4. Ofis Yeri Ergonomisi

Ofis ergonomisi, ¢alisilan alanin ergonomik olarak diizenlenmesiyle ilgilidir.
Ofisin ergonomik olarak dizayn edilmesi c¢alisan kiside yorgunlugu ve kas
gerilmelerini engeller, konforu arttirir. Ergonomik bir ofis yeri fiziksel ¢evre, masa
ve koltuk tasarimi, ekran ve klavyenin konumu, aydinlatma gibi faktorleri ayarlar ve

kontrol eder (Baslo, 2002: 156; Giinendi, 2015).

Calisanlar zamanlarinin cogunu ofislerde gegirmektedir bu ylizden ergonomik

bir ¢alisma ortaminda ¢alismalar1 verimli ¢aligmalar1 agisindan olduk¢a 6nemlidir.
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Ofislerde ergonomik olarak tasarlanmis mobilya, calisma masasi, dogru yere
yerlestirilmis bilgisayar, telefon gibi ofis araglar1 sayesinde c¢alisanlarin sagligini

onlara zarar vermeyecek sekilde tutmak miimkiindiir (Kahraman, 2013).

Ergonomik agidan ofis diizenleme ¢alisma yerinin ve isin, insana uyumunun
saglanmast i¢in yapilmaktadir. Ofisin, ¢alisan insanin yeteneklerine gore
tasarlanmasi kisinin isi ile arasinda uyum saglayacaktir ve ¢alisan kisiden daha fazla
verim elde edilecektir (Kroemer, Kroemer ve Elbert, 2001; Ugiincii, Gedik ve Aydin,
2005). Bu durumu destekler nitelikte Uciincii ve digerleri (2005) yapmis olduklar
calismada calisanlarin ofisin ergonomik olarak diizenlenmesinin onlarin yararina

oldugu ve calisanlarin verimliligini artirdig1 sonucunu bulmuslardir.

2.1.1.5. Fiziksel Cevre Faktorlerin Ergonomi Acisindan

Degerlendirilmesi

Calisanlar, kendilerini rahat ve huzurlu hissettikleri is kosullarinda verimli
calisabilirler. Bu yiizden aydinlatma, havalandirma, 1sitma, i giivenligi ve benzeri
gibi ¢alisma ortaminin fiziksel kosullarinin uygunlugu dikkate alinarak ofis ortamlari

tasarlanmalidir.

2.1.1.5.1. Aydinlatma

Karanlik bir ortamda bireyin gérme kapasitesi diiger. Aydinlatma seviyesi
diisiik bir ortamda ise goriis yetenegi olduk¢a azalir. Aydinlatma arttikca gérme
seviyesi artar. O halde aydinlatma c¢alisma ortami i¢in Oonemli bir elementtir ve
calisanlarin saglikli bir sekilde ¢alisabilmeleri icin gereklidir. Bir isyerinde gorerek
algilama islerin kusursuz bir sekilde yapilmasi icin olduk¢a O6nemlidir (Ayanoglu,

2008;Simsek, 2010; Ozlii ve Yayla, 2012: 95).

Bir isin yapilabilmesi i¢in gerekli bilgilerin % 80’ni gorme ile elde edildigi
i¢in iyi bir aydinlatma gdz ve bas agrisin1 dnler (Ayanoglu, 2008; Ozlii ve Yayla,

2012: 95). Calisma ortamimin uygun bir sekilde aydinlatilmasi {retimi
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hizlandirmakta, ¢alisanlarin daha verimli ¢alismasini saglamakta ve konsantrasyonu
artirmaktadir. Aydinlatmanin daha verimli olmasi i¢in agik renkte badana, acik
renkte esyalar tercih edilmelidir (Simsek, 1994: 63; Office Ergonomics Advisory
Committee, 2002; Babalik, 2014).

Ayrica iyi bir aydinlatma c¢alisanin sagligi, giivenligi, konforu i¢in 6nemli bir
faktordiir (Tetlow, 2007). Bu nedenle, isyerlerinde uygun aydinlatmayr saglamak
oldukca Onemlidir. Yetersiz aydinlatma, kazalari meydana getirmekte, lretimi
yavaslatmakta ve g¢alisanin goz sagligini olumsuz etkilemektedir (Bayir ve Keser,

2009; Onur, 2012; Gedik ve Batu, 2012: 167).

Aydinlatma 6l¢ti birimi liks’tiir. 300-500 liiks'liik bir aydinlatma diizeyi
ortam aydinlatmasi i¢in uygundur Ergonomik aydinlatma sistemi tasarlanirken
oncelikle ortam aydinlatmasi icin gerekli aydinlik diizeyi tespit edilmelidir.
Aydimlatmanin siddeti, 1518 yonii ve dagilimi, 1518 rengi ve yansimasi gibi
etmenler bir aydinlatma sistemi tasarlarken onemli rol oynamaktadir. Calisanlarin
daha saglikli ve verimli calisabilmeleri i¢in is yeri aydinlatmada uygun renkte
aydinlatma ekipmanlar1 ve uygun 1siklandirma diizeninin saglanmasi, parlamanin ve
151k titresimlerinin - Onlenmesi, gozlerin  belirli araliklarla  dinlendirilmesi
gerekmektedir (Cetin, Giimiis ve Ozbudak, 2003; Demir, 2003; Ayanoglu, 2008;
Ozlii ve Yayla, 2012: 95).

Ofis odalarinda aydinlatma da lambalar arasit uzakligin, lambanin masadan
yiiksekliginin 1.5 katin1 asmamasi gerekir (Kirag, 2005, Ceran, 2015: 40).
Aydinlatma dogal aydinlatma ve yapay aydinlatma olmak iizere ikiye ayrilmaktadir
(Akn, 1999).

2.1.1.5.1.1. Dogal Aydinlatma

Dogal aydinlatma giin 1s1g81m1n kullanilmasidir. Temel yaklagim giines 1s181nin
pencerelerden ve ¢atidan tiim islem alanlarina esit miktarda yayilmasidir. En uygun
ve en ucuz aydinlatma seklidir. Dogal aydinlatma da calisma alani yeri segilirken

15181 yonii ve yogunlugu dikkate alimmahidir (Giiler, 2004: 379; Simsek, 2010).
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Ornegin; Calisilan alanda pencereler giiney-doguya veya giiney-batiya agilmali ve
miimkiin oldugu kadar yiiksege yapilmalidir. Ayrica pencere alan1 odanin taban alani
ile orantili olmalidir. Dogal aydinlatmada temel yaklagim 1518in tiim alanlara esit bir

sekilde dagilimini planlamaktir (Su, 2001: 162; Cil, 2005).

Dogal aydinlatmada 1s1k siddeti giin icinde ki giin 15181 miktarima ve
mevsimlere gore degisiklik gosterebildigi i¢in, gerektigi zaman yapay aydinlatmadan

da yararlanilmalidir (Erkan, 1998; Akin, 1999).

2.1.1.5.1.2. Yapay Aydinlatma

Gilin 1s1gindan faydalanmanin zor oldugu yerlerde yapay aydinlatmaya
basvurulur (Su, 2001: 165). Yapay aydinlatmada kullanilan, elektrikli 1s1k
kaynagidir. Yapay aydinlatma oncesi yapinin mimari 6zellikleri incelenmeli ve
calisma alaninm aydimlatma acisindan icerdigi olanaklar ortaya konmalidir (Incir,
2008: 55; Onur, 2012). Yapay aydinlatma da hangi 1s1k kaynagi ve lamba ¢esidinin
secileceginin belirlenebilmesi i¢in aydinlatma diizeyi ve renk ayrimi gibi faktorler

dikkate alinmalidir (Erkan, 1998: 143).

Yapay aydinlatma yapilan bir yerde ¢alisan bir kisi i¢in 1518in ¢alisanin sol
omzunun arkasindan gelmesi calisan i¢in daha yararlidir. Boylece basin ve elin
golgesi yazilan ve okunan yazinin sag ilerisine diisecek boylece okuma ve yazma

islemi engellenmemis olacaktir (Demirci ve Armagan, 2002).

2.1.1.5.2. Havalandirma

Bir isyerinin diizenli olarak havalandirilmasi, temiz hava ihtiyacinin
saglanmasi, hava kirliliginin hafifletilmesi, kotii kokunun giderilmesi calisanlarin
daha konforlu g¢alisabilmesi ve sagliklar i¢in olduk¢a 6nemlidir (CCOHS, 2007,
Diisiingiilii ve Gelegen, 2009; 2014: 39).

Ozellikle kiigiik odalarda ve calisan sayisinin fazla oldugu yerlerde galisma
ortami iyi bir havalandirmayi gerektirir ve havalandirmanin 6nemi daha da biiyiiktiir.
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Bu tarz ofislerde ¢alisan sayisi fazla oldugu i¢in soluma yoluyla igerideki oksijen
miktar1 azalmaktadir. Bu nedenle iyi bir havalandirma sistemi ile temiz havaya daha
cok ihtiya¢ duyulmaktadir. Kap1 ve pencereler belli araliklarla agilarak calisma
ortaminin diizenli araliklarla havalandirilmasi gerekir. Bazen calisanlarin yaptiklari
ise gore belli bir slire ayn1 ortamda bulunmalar1 gerekmektedir bu durumda ofisteki
yetersiz hava saglik sorunlarina neden olarak galisanlarin verimini diistirmektedir
(Turan, 2007; Ceven ve Ozer, 2013: 67; Ceran, 2015: 39). Yapilan ise gore gerekli
en az hava miktarlar1 sdyledir (Kirag, 2005: 43):

* Oturarak yapilan isler 12 m3
* Ayakta yapilan isler 15 m3
* Agir bedensel isler 18 m3

Isyerlerinde calisanlar i¢in gerekli hava hacmi tespiti o isyerindeki ¢alisan
sayist ve calisanlarin yaptiklart is dikkate alinmalidir. Ayrica suni havalandirma
sisteminin calisanlari rahatsiz etmemesi, ¢alisanlarin fiziki ve psikolojik durumlarini
olumsuz etkilememesi, ani ve yiiksek sicaklik farki olusturmamasi gerekmektedir

(Turan, 2007; Soy, 2013: 25).

2.1.1.5.3. Giiriiltii

Calisma ortamu giirtiltii diizeyinin uygun diizeye indirilmesi, desibeli yiiksek
ekipmanlarin calisanlar lizerindeki olumsuz etkisinin uygun hale getirilmesi ve
birbirleri ile kolaylikla iletisim kurabilmelerinin saglanmasi, kullanilan ekipmanlarin
ergonomik agidan degerlendirilmesi bir zorunluluktur (Yilmazer, 2010: 39). Cilinkii
stirekli veya kesintili tiz sesler, bilgisayarlarin c¢ikardiklar1 sesler gibi sesler
insanlarin konsantrasyonunu dagitir, kiside yorgunluk ve bas agris1 yapar. Bu durum

da kiside verim diisiikliine neden olabilir (Akin, 1999, 96-98; Helander, 2006: 236).

Ofisteki giiriiltii  kaynaklari; c¢alisanlar, havalandirma sistemi, fanlar,
bilgisayarlar, telefon, faks, fotokopi makineleri ve ofis disindan gelen trafik sesleri

olabilmektedir (Erkan, 1998; Mattia ve Briiel, 2008: 1; Ceran, 2015: 41). Kirag
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(2005) yapmis oldugu caligmada, ¢alisanlar1 en rahatsiz eden giiriiltii kaynaklarinin

telefon ve zil sesleri oldugunu tespit etmistir.

Ofislerde ses diizeyinin 50 desibel diizeyinde tutulmasi uygundur. Ofislerde
ses diizeyi 80 desibelin iizerine ¢ikarsa zamanla isitme yeteneginde azalmaya neden
olabilmektedir. Eger giiriilti konusmalarin isitilemedigi bir diizeye ulasmissa
giiriiltiiniin azaltilmasi i¢in, birka¢ yontem uygulanabilir (Erkan, 1998; Mattia and
Briiel, 2008: 1; Ceran, 2015: 41);

. Sesi emen halilar, duvarlar, dosemeler kullanilabilir.
. Omegin giiriiltii ¢ikaran fotokopi makinesi ayr1 bir odaya konulabilir.
. Disaridan ¢ok giiriiltii gelen yerlerde yaz aylarinda oda havalandirmasi

ile pencereler agilmadan giiriiltii biiyiik oranda azaltilabilir.

. Makine yerlesimlerinde aynmi giiriilti seviyesindeki makine ve

ekipman bir boliimde toplanabilir.

2.1.1.5.4. iklim Kosullar

Calisilan alanin sicakligi is verimini biiylik oranda etkilemektedir. Ciinkii
calisanlar kendilerini rahat hissettikleri ortamda verimli c¢alisabilirler. Oturarak
yapilan isler de 19°C Ofislerde 20°C Ayakta yapilan isler de 17°C performans
acisindan uygun 1s1 seviyeleridir. Tiirkiye de bolgesel kosullara gore degisebilmekle
birlikte ofislerde 1s1 seviyesinin yazin 21-22 °C, kisin ise 24-26 °C civarlarinda

olmasi 6nerilmektedir (Soy, 2013: 26; Aktas ve Ozdemir, 2014).

Calisma ortamin da 1s1 24°C’nin istiine c¢ikarsa kiside sicak c¢arpmasi,
yorgunluk gibi reaksiyonlar goriilebilir. Eger 1s1 17°C’nin altina diiserse kiside
titreme, soguk alginligi, kas ve eklem agrilar1 goriilebilir. Viicut sicakliginin belli
uygun bir seviyede kalmasi kiginin rahatligi ve sagligi i¢in 6nemlidir (Melemez,
2008; Diislingiilii,2014).
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Asint sicakta calisma halinde bedensel is gorme yetenegi kisitlanir. Asiri
sicaktan etkilenen kisinin viicudunun tekrar ¢alismaya baslayabilecek kadar soguma
siiresi, ¢alistig1 siirenin birka¢ kati olmaktadir. Calisma ortami sicak oldugunda ter
buharlagmas1 yoluyla viicudun 1sis1 dagilmaktadir. Ama hava c¢ok nemli ise ter
buharlagsmas1 olmamaktadir. Bu ylizden maden ocaklarinda, sicak iilkelerdeki iplik
ve dokuma fabrikalarinda ve genellikle tropik iilkelerde ¢alisma kosular1 daha zordur
(Hayta, 2007; Kogak, 2007; Simsek, 2010).

Soguk is ortamindaki sorunlar, asir1 sicak ortama gore daha kolay
coziilebilmektedir. Calisanlar soguga uygun giyim ve kusam saglandiginda soguk
etkisine karsi korunabilirler. Fakat parmaklari, burun ve kulaklar1 soguktan korumak
oldukca zordur. Soguktan etkilenen el parmaklari ince isleri yapma yeteneklerini
kaybeder, parmaklarda dokunma duyular1 duyarhiligini kaybeder, is verimi diiser,
kiside uyusukluk ortaya c¢ikar ve kaza riski artar. Ayrica soguktan korunmak i¢in
giyilen elbiselerin kalin olmasi nedeniyle is verimi {izerinde olumsuz etki yapar

(Hayta, 2007; Kogak, 2007; Simsek, 2010).

2.1.1.5.5. Nem

Asirt nemin insan sagligi ve calisma verimliligi iizerinde olumsuz etkisi
vardir. Calisma yerinin ortalama nemi %40-60 civarinda olmalidir. Genel olarak nem
derecesinin %70’den yukar1 ¢ikmamasi1 gerekmektedir (Ercan, 1998; Erkan, 2001:
128; Ceran, 2015: 39).

Nem oraninin diisiik oldugu caligma alanlarinda buhar makinesi ve klima gibi
aracglarla nem diizeyi artirilabilir. Calisma alanlarinda vantilatorler kullanilarak ve
dinlenme siireleri uygun sekilde diizenlenerek, asiri nemden olumsuz etkilenen
personel sayisi azaltilabilir (Kirag, 2005: 439). Calisilan alan asir1 nemli ise kisinin
terlemesi giiclesir, sicakliga dayanmasi da daha gii¢c hale gelir, burun ve bogazinda
dolgunluk hissi olusur (Ercan, 1998; Simsek, 2010). Nem oraninin diisiik olmasi ise
solunum yollarmin kurumasina ve bdylece konugma gii¢liiglinlin ortaya ¢ikmasina

neden olmaktadir (Ceven ve Ozer, 2013).
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Ayrica nem, sicakligin hissedilmesinde de dnemli bir kavramdir. Bu nedenle
calisma ortaminin sicakligi belirlenirken nem durumu kesinlikle dikkate alinmalidir

(Kan, 2014: 34).

2.1.1.5.6. Renk

Renklerin psikolojik etkileri, insanin fiziksel performansini, etkilemekte ve
renklerin insan psikolojisi lizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Mekanda gorsel
konfor kosullarinin saglanmasi icin, renk gibi gorsel ¢evre Ogelerinin iyi secilmesi
gerekmektedir (Oguz, Sahin ve Biiyliktimtiirk, 2014: 8). Bu nedenle mekanlarda
yapilan eyleme uygun renk se¢cmek gerekmektedir (Kaya, 2011). Renklerin dogru
kullanildiginda motivasyon saglama, verimliligi artirma, konfor ve hijyen duygusu
yaratma gibi Ozelliklerinin bulunmasmin yani sira yanlis kullanildiginda yorulma,
stres artig1 gibi durumlar1 ortaya cikarabilir, gorme zorlagabilir, ¢alisanlarin hata
yapma olasiligin1 arttirabilir (Sagocak, 2005: 82; Gelegen, 2009: 21). Sagocak (2005)
yapmis oldugu calismada renklerin ¢alisanlar tizerinde motivasyonu ve verimliligi

artirict bir etkisi oldugu sonucunu bulmustur.

Ofislerde renklerin calisanlar tizerindeki psikolojik etkileri dikkate alinarak
uygun renkler belirlenmelidir ve aydinlatma sisteminden beklenen 6zellikler tespit
edilmelidir. Ofislerde c¢alismayr tesvik eden ve performanst arttiran renkler
kullanilmalhidir. Calisma yiizeylerinde ¢ok acik renklerin kullanilmasi asir1 yansima
yapacagi icin ¢ok acik renkleri kullanmaktan ve kiside agresif duygular yarattig: i¢in
kirmiz1 renginden kag¢inilmalidir. Dinlendirici etkisi oldugu i¢in pastel tonlar tercih
edilmelidir. Kendine giiven duygusu yarattig1 i¢cin morun agik tonlar1 kullanilmalidir
veya siyah kiside konsantrasyon sagladigi icin zit renkleriyle beraber tercih
edilmelidir. Koyu ve canli renkler, bekleme salonlarinda ve koridorlarda kisilerin
dikkatini ¢ekmek icin kullanilmalidir. Giil rengi, seftali, limon, leylak, ve pembe gibi
renkler ise kisilere rahatlik hissi vermek i¢in kullanilmahidir (Garner, 1998; Ozbudak,

Gilimiis ve Cetin, 2003; Simsek, 2010; Acun, 2014).

22



2.1.1.5.7. Zararh Maddeler

Zararlt kimsayal maddeler calisma alanlarinda sivi, gaz, buhar, toz ve kati
maddeler halinde bulunmaktadir ve isci sagligina sakincalari bulunmaktadir. Calisma
alanlarinda yaygin olarak bulunan bu zararli kimyasal maddeler iggéren sagligini
bozmaktadir. Bu zararli kimyasal maddelerden korunmak igin ¢alisma alaninin
temizligi saglanmalidir (Karakurt ve digerleri, 2012; Diisiingiilii, Tengilimoglu ve

Oztiirk, 2014).

Zararli maddeler solunursa, deri veya gozlerle temas ederse saglimiz igin
tehlike olusturmaktadir bu yiizden ergonomik agidan biiylik 6nem tasimaktadirlar
(Erkan, 2001: 157; Dul ve Weerdmaster, 2007: 131). Is yerlerinde zararli kimyasal
maddelerin risk degerlendirmeleri yapilarak, kimyasal maddeler risk derecelerine
gore siniflandirilarak ve uygun Onlemler alinarak calisanlar kimyasal maddelerin

zararli etkilerinden korunabilir ve olasi hastaliklar 6nlenebilir (Coskunses, 2008).

Giliniimiizde ¢alisanlarin saghigini etkileyen pek cok kimyasal zararli madde
bulunmaktadir ve bu zararli kimyasal maddelerin sayis giin gectikce artmaktadir. Is
yerinde meydana gelen meslek hastaliklariin % 70't kimyasal zararli maddelerden
kaynaklanmaktadir. Zararli maddeler kanserojen etki yaratarak akciger
rahatsizliklarina sebep olmaktadir. Bu yiizden calisanlarin calisirken koruyucu
gozliikk, maske, eldiven ve koruyucu giysi giymeleri zararli maddelerden korunmak

icin oldukga 6nemlidir (Su, 2001: 224; Hayta, 2007).

Calisma ortaminda ¢esitli kat1 taneler i¢in kullanilan ve en sik rastlanilan
zararli madde tozdur. Tozun zararli madde olarak etkisi tozun pargacik biiyiikliigiine
gore degisir. Saglik agisindan en riskli olanlar ince tozlardir. Tozlarin tanecik
biiyilikliigii bes mikrondan kiiclik ise bu tozlar iist solunum yollarinda tutulamaz

akcigerlere girerler ve akciger hastaliklarina neden olurlar (Kirag, 2005; Babalik;
2014).
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2.1.1.5.8 Titresim

Ergonomi calisanlarin ¢aligma alanlarin1 dizayn etmesinin yani sira titresim

ile de yakindan ilgilenmektedir (Er, Orak ve Par, 2006: 132; Melemez, 2008).

Calisanlarin oturdugu yerler, temas halinde bulunduklar1 ya da ellerinde
tuttuklan titreyen ara¢ ve geregler kiside zararh etkiler olusturabilmektedir (Kogak,
2007: 37). Calisanin asir1 titresime maruz kalmasi ve bunun sonucunda titresim
hastaliginin olusmasi; calisanin yorulmasina, dikkatinin dagilmasina neden olur.
Dolayisiyla bu durum fazla dikkat gerektiren islerde, hata yapma olasiliginm
artirabilmekte ve c¢alisanin is kazasi gegirmesine neden olabilmektedir. Ayrica
titresimin etkisi; i verimi, is kalitesi ve is gilivenligi acisindan 6nem tasimaktadir

(Karakurt, Satan, Bilen, Agikalin ve Giilen, 2012; Emir, 2013: 3).

Titresim en ¢ok soguk iklimlerde motorlu testereler ile odun kesen is¢ilerde
goriilmektedir. Uzun siire titresime maruz kalma ile parmak uglart duyarliligini
kaybetmektedir (Hayta, 2007). Titresime maruz kalan kisi is kazalarin1 6nlemek igin
dinlenme aralarinda ellerini 1lik suyla yikayarak ve 6zel eldiven kullanarak tedbir
almalidir (Karakurt ve digerleri, 2012).

Uzun siireli ve siddetli olarak viicut titresimine maruz kalan kisi saglik riski
altinda bulunmaktadir. Titresim bel ve omurga bolgesinde rahatsizliklar meydana
getirebilecegi gibi var olan rahatsizliklar1 daha da tetiklemektedir ve titresimin
etkileri, oturarak calisma pozisyonunda daha da artmaktadir (Emir, 2013: 23).
Titresimin neden oldugu en genel sikayetler, devamli bas agrisi, genel denge
bozukluklari, sindirim sistemi rahatsizliklari, nefes darligi, kas kontroliinlin kayb,

karm agrisi, sirt agrisi ve bas agrisidir (Melemez, 2008; Sonmezyuva, 2009).

2.1.1.6. Calisma Ortaminin Ergonomik Acidan Degerlendirilmesi

Ergonomi calisanlarin fiziksel biitiinliigliniin korunmasinin yani sira onlarin
fizyolojik ve psikolojik yeteneklerini en iyi sekilde kullanabilecekleri caligma
ortamin1 saglamayr amaglamaktadir. Bu boéliimde ¢alisma ortaminin ergonomik

acidan degerlendirilmesinden bahsedilmektedir.
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2.1.1.6.1. Cahsma Ortaminda Ergonomi

Bir ¢alisma ortaminda isgorenlerin sagliginin ve giivenliginin korunmasi ve
isletmelerde ¢alisan verimliligin  saglanabilmesi agisindan c¢alisma ortami
kosullarinin ergonomik olarak dizayn edilmesi 6nemlidir. Ofis ortaminda g¢alisan
isgorenlerin verimsiz olmalarinin nedenlerinden biride ¢alisma ortamlarinin yerlesim
diizenlerinin yanlis olmasidir. Uygun bir ¢alisma ortami tasarimi, is¢inin rahatca
caligmasini saglarken, is performansini da yiikseltir. Bu yiizden ¢alisma ortaminda
bulunan sandalye, masa, klavye, ¢alisma masas1 gibi ara¢ ve gereglerin ergonomik
yaptya uygun olarak tasarlanmasi gerekmektedir (Demirci ve Armagan, 2002;

Armagan, 2003; Hayta, 2007; Durgun ve Serin, 2014; Bagis, 2015).

Gonen ve Kalinkara (1993), yapmis olduklar1 calismada isgdrenlerin islerinde
saglikli ve verimli olabilmesi i¢in ¢aligma ortamlarinin ve isgorenlerin kullandiklar
araclarin onlarin Ozelliklerine uygun olmasi gerektigini belirtmislerdir. Benzer
sekilde Parlak’in (1980) yaptig1 calismada da isgérenlerin verimli olabilmesi i¢in

calisma ortamlarinin ergonomik olarak diizenlenmesi gerektigi tizerinde durulmustur.

2.1.1.6.1.1. Sandalye

Rahat bir ofis ortamu icin ayarlanabilir ve dondiiriilebilir sandalye en 6nemli

unsurlardandir (Baslo, 2002).

Sandalyede otururken ayaklar yere temas etmiyorsa ayaklara ek bir destek
yerlestirilmelidir. Ayrica oturma yiizeylerinde viicut agirliginin desteklenmesi ve

oturak  yiiksekliginin  pozisyon degistirme hareketlerine uyumlu olmasi

gerekmektedir (Kogak, 2007: 19; Ozdemir, 2013; bursaobm, 2015).

Calistig1 yerde siirekli hareket etmeden durarak ¢aligsmak insanlar1 psikolojik
olarak rahatsiz ederek iizerlerinde baski yaratabilmektedir. Kira¢c (2005) yapmis
oldugu ¢aligsmada calisanlarin tekerlegi olan sandalyede daha rahat hareket ettiklerini

ve kendilerini 6zgiir hissettikleri i¢in daha verimli ¢alistiklart sonucunu bulmustur.
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Ofislerde ergonomik a¢idan uygun; oturak yiiksekligi ve arkalig
ayarlanabilen sandalyeler tercih edilmelidir. Ergonomik 6zelliklere sahip bir
sandalyede mutlaka su o6zellikler olmalidir; sandalye tekerli olmali ve ileri geri
hareket edebilmeli, 360 derece donebilmeli, yiiksekligi ve sirt destegi
ayarlanabilmeli, oturma ylizeyi yandan kalgalara baski yapmamalidir. Sandalye
secilirken kisinin dogal postiirii (viicut durusu) i¢in 6nemli olan oturak yiiksekligine,
sirt destegine dikkat edilmeli ve ayaklarin desteklendigi, diz arkasinin kasilmadig,
koltuga oturuldugunda omurlar arasindaki disklere esit yiik dagilan koltuklar tercih
edilmelidir. Sandalye de oturmada kalgaya binen yiikiin ayak destegi ile azaltilmas1
¢ok onemlidir. Oturma yiizeyi ¢ok yliksek olursa ¢alisanin ayagi yere degmez ve
ayag sallanir. Bu durum ¢alisanin kalgasinda basinca yol agar ve 6ne dogru rahat bir
sekilde uzanmasini engeller. Eger algak olursa kal¢a oturma alanina temas etmez ve
cevre dokusuna asir1 yiik biner. Bu nedenle sandalye yiiksekliginin 38-53 cm
arasinda ayarlanmasi onerilmektedir. Buna ek olarak sandalye dondiirtilebilir olmali,
kol dayama yeri bulunmali, sandalyenin oturma yiizeyi arkaya dogru bes derecelik
bir egim yapmali, terlemeyi ve kaymay1 onleyecek diizeyde olmali ve bele destek
saglayan arkalik tercih edilmelidir (Simsek, 1994: 171; Giiler, 2004: 267; Dul ve
Weerdmaster, 2007: 41-42; Hasdemir, 2013: 39; Ozdemir, 2013: 8; Cap, 2015;
Ceran, 2015: 34).

2.1.1.6.1.2. Calisma Masasi

Calisma masas1 ¢alisanin yaptidi isin tiirtine gore, kullandig1 tiim ara¢ ve
gerecleri masaya yerlestirebilecek ve onlarin yerini istedigi zaman degistirmeye
imkan saglayacak boyutta olmalidir. Caligma masasim1 caliganin boyuna ya da
yapilan ige tam olarak uydurabilmek i¢in, masanin yliksekligi ayarlanabilir olmalidir.
Ergonomik agidan uygun bir ¢caligma masasi yiiksekligi 58.4 - 73.6 cm dir (Seckiner
ve Kurt, 2004; Yalim, 2009; Ulucan ve Zeyrek, 2012; Kahraman, 2013). Calisan
omuzlarin1 yukariya c¢ekmeden kollarmi dirseginden yatay olarak masaya
koyabiliyorsa ve bunu yaparken dirsek a¢is1 90° ise o masanin yiiksekligi ¢alisan i¢in

uygundur (Kahraman, 2013).
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Calisma masasi tasarlanirken masa ylizeyinin parlak bir yapida olmamasina
dikkat edilmelidir ¢iinkii bu durum 1s18in yansimasini artiracak ve ¢alisana

rahatsizlik verecektir (Kirag, 2005).

2.1.1.6.2. Bilgisayar Ortaminda Calisma

Glinlimiizde ekran basinda calisma basta ofisler olmak iizere is yasaminin
vazgecilmez pargalarindan biri olmustur. Sayisiz faydalarinin yaninda bilgisayarlarin
insan saglig1 {izerinde olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Bilgisayar calisma
ortamlarinda ergonomik hususlarin dikkate alinmasi kullanicilara kolaylik
saglamaktadir. Kullanicilarin ergonomik hususlart dikkate alarak ¢alismasi basariy1

getirecektir. (Akin, 1999; Armagan, 2003; Giiney, 2005).

Masa basinda calisanlarinin en 6nemli saglik sorunlarindan biride siirekli
tekrarlanan hareketler ve uzun siire ayn1 pozisyonda kalmasidir. Bilgisayar basinda
calisan bir kisi buna en iyi drneklerden biridir. Ciinkii bilgisayar baginda ¢alisan bir
kisi yaz1 yazarken parmaklarinda, el bileginde ve dirseklerinde siirekli tekrarlanan
hareketin etkilerini hisseder ayrica uzun siire hareketsiz kaldig1 i¢cin boynunda ve
belinde ortaya ¢ikacak saglik sorunlariyla karsi karsiya kalabilmektedir (Baran,
2008: 2; Ugiincii, 2014).

Ekran 06nili ¢aligmalarinda fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklarin en aza
indirilmesi igin ergonomik tasarimlarin dikkate almmasi gerekmektedir. Ornegin

monitdriin yerden yiiksekligi vb. hususlar dikkate alinmalidir (Akin, 1999).

Diinya Saglik Orgiitii siirekli bilgisayar basinda calismanin mesleki kas
iskelet rahatsizliklarina neden oldugunu ve bu rahatsizliklarin her yil arttigim
bildirmektedir. Yine ABD Is Istatistikleri Biirosu verilerine gére bilgisayar basinda
calismaya bagli saglik sorunlar isle ilgili hastaliklarin %64'linii olusturmaktadir
(Uluuysal ve Kurt, 2011; Ozcan, 2014). Bu durum bilgisayarlar basinda ¢alismlarda

ergonomik faktorlerin kullanilmasi gerektiginin 6nemini ortaya koymaktadir.
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2.1.1.6.2.1. Klavye ve Fare

Klavye bilgisayar da c¢alisan kisilerde en Onemli aragtir ve uzun siire
kullanildig1 i¢in tuglari, dizayni ergonomik olmalidir. Zaman iginde rahatsizlik
vermemesi i¢in klavyenin miimkiin oldugunca ince olmasi gerekmektedir. Klavye
masa tizerine koyuldugu zaman kaymayacak sekilde olmalidir. Klavyenin tuslarinin
ve govdesinin rengi 15181 fazla yansitmayacak sekilde mat olmalidir. Tuslara rahatca
basilabilmeli tuslarin iist diizeyleri i¢ biikey olmalidir. Klavye makineye bilesik
olmamali yer degistirilebilir olmalidir. Klavye ile masa kenari arasinda 20 cm
bulunmali kullanicinin eli masaya kolayca dayanabilmelidir (Simsek, 1994; Akin,

1999; Giiler, 2004: 566; Babalik, 2014).

Fare se¢iminde onemli olan elin tutmasi ve daha az yorulmasidir. Farelerin
tasarrminda masada nereye yerlestirildigi olduk¢a énemlidir. Ornegin fare klavyeden
uzaga yerlestirildiyse kol siirekli uzanacagi i¢in yorulacaktir. Bu yiizden klavye ve
fare yana veya one dogru uzanmanin Onlenebilmesi i¢in kullanicinin hemen 6niine
konmalidir. Klavye ve farenin yiiksekligi esit olmalidir. Fare klavyenin hemen
yaninda yer almalidir (Babalik, 2014; Giinendi, 2015). Klavye ve fare kullanirken
dirsek dik agida olmali bilekler diiz olarak uzanmalidir (Baslo, 2002). Uluuysal ve
Kurt (2011) calisanlarin klavye ve fare kullanirken bilek ve ellerinin diiz olarak
uzandig1 ¢alisma ortamlarinda ¢alismalarinin ergonomik agidan istenen bir durum

oldugu sonucunu bulmuslardir.
2.1.1.6.2.2. Monitor (Ekran)

Monitorler ofis ortamlarinda siklikla kullanilan bilgisayar ekipmanlarindan
biridir bu yiizden ergonomik degerlere uygunluguna bakmak gerekmektedir. Giin
icinde siirekli kullandigimiz  bilgisayarlarin  monitdriiniin ~ goriintii  kalitesi,
calisanlarin goz saghigi icin ¢ok Onemlidir. Monitoriin yerlesimi ergonomik
degerlendirmelerde 6nemli bir etkendir. Gozle ilgili ortaya cikabilecek sorunlar
onlemek i¢in ve boynun uygun viicut durusunda kalmasi i¢cin monitor yerlestirilirken
g0zlin yatay gérme hizasinda 15 ila 50 derecelik agilar arasinda bulunmasina dikkat
edilmeli, yaz1 karakterlerinin boyutu 2,6 mm’nin altina diismemeli, ekran tozlu

kalmamalidir ve goriintiide 151k titresimi olmamalidir (Gliney, 2005; Yetiz, 2009;
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Gilinendi, 2015). Monitordeki 1s1k titremesi ¢alisanlarin  gdz bebeklerinin

biiziismesine neden olmaktadir (Simsek, 1994).

Yakin mesafe odaklanmalarinda g6z yorgunlugu problemi ortaya
cikmaktadir. Bunu onlemek i¢in ekrani daha yakina almak yerine yazi karakterini
biiyiitmek daha iyi bir ¢dziimdiir. Monitdr gézlerden 50-70 cm uzaga yerlestirilmeli
ve yazi karakteri boyutu artirtlmalidir. Hizli veri girilmesi gereken islerde evraklarin
ve ekranin ayni mesafede bulunmasi goziin ise daha rahat uyum saglamasina

yardimce1 olmaktadir. (Baslo, 2002; Armagan, 2003).

Monitoriin parlakligi, yazi karakterleri ve kontrast, kullanict tarafindan
kolaylikla ayarlanabilmelidir. Monitor kullanicinin siirekli boynunu ¢evirmeye gerek
kalmayacagi sekilde tam karsisinda ve dondiiriilebilir olmalidir Ciinkii kullanicinin
yan tarafina yerlestirilmis olan monitor sik sik boyunu dondiirmeyi gerektirecegi i¢in
kaslarda gerginlige yol acabilmektedir (Ofislerde Is Sagligi ve Giivenligi, 2012;
Babalik, 2014: 413).

2.1.1.6.3.Calisma Pozisyonlari

Calisma pozisyonlar1 genellikle is veya isyeri tarafindan belirlenir ve oturarak

ya da ayakta olmak iizere iki sekilde yapilir.

2.1.1.6.3.1.0turarak Calisma

Oturarak calismanin ayakta ¢alismaya gore bir¢ok avantaji bulunmaktadir ve
bedeni rahatlattig1 kiside gliven duygusu yarattigi i¢in miimkiin olan her ortamda
oturarak calisma tavsiye edilmektedir. Dezavantaji ise omurga iizerindeki stresi
artirmaktadir.  Oturarak calismada arkalik, kolluk gibi destek yiizeyleri
kullanilabildiginden viicut daha iyi desteklenmektedir. Oturarak ¢alismada ayaklarin
yere diiz olarak degmesi, dizin ve basin 90 derece agida olmasi, sandalyenin beli
desteklemesi, sirtin dik, omuzlarin rahat ve basin ndétral pozisyonda tutulmasi

calisanin saghgr acisindan onemlidir. Oturarak calisma da sandalyenin yiiksekligi,
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arkaligi kullaniciya gore ayarlanmalidir. Sandalyede oturma pozisyonunun
degistirilebilmesi i¢in sandalyenin her yone hareketli olmasi gerekmektedir. Calisma
dengesinin saglanmasi i¢in kollar1 ve bacaklar1 yaslayacak nesne kullanilmalidir

(Kirag, 2005; Dul ve Weerdmaster, 2007: 41-42; Tigrel, 2013: 47; bursaobm, 2015).

Oturarak c¢alismada toplumun %80-85 inde, kronik agrilar goriilmektedir.
Kisinin dik pozisyonda oturarak g¢alismasi omurga agrilarini azaltmaya yardimci
olmaktadir. Omurga agrilarinin Onlenebilmesi i¢in oturarak c¢alisan kisi etrafina
rahatlikla ulagsabilmeli ve bu sirada viicudu egik durmamali dik oturmalidir

(bursaocbm, 2015).

2.1.1.6.3.2. Ayakta Calisma

Calisanlar genis bir alan icerisinde siklikla hareket ederek calisiyorlarsa, agir
cisimleri tagimalar1 gerekiyorsa, elleriyle ulagilmasi zor yerlere ulagmalar

gerekiyorsa genellikle ayakta ¢alisirlar (Tigrel, 2013: 18).

Uzun siire ayakta calisan bir kiside sirt agrilari, ayaklarda sisme ve kas
yorgunluklar1 goriilmektedir. Bu yiizden, miimkiinse uzun siire ayakta calisma
onlenmelidir. Eger uzun siire ayakta calisma zorunlu ise ¢alisanlara belli araliklarla
oturabilecekleri bir sandalye saglanmalidir. Ayakta ¢alismada ayak burunlarinin
ileriye cikabilecegi bir bosluk bulunmasma dikkat edilmelidir. Ayakta caliganlar
alcak topuklu ve tabani destekli ayakkabi giymelidir. Ayrica ayakta c¢alismada,
zemin de oldukg¢a 6nemlidir. Kisinin bacak ve sirtta ki agrilarin1 azaltmak, hem de
durus dengesi saglayarak kisinin kazalara kars1 korunmasi i¢in ayakta caligirken yere
bir ortli konmasi, sert bir zeminde ¢alismaya gore kisiye kolaylik saglamaktadir
(International Labour Office, 1996; Kirag, 2005, Yalim, 2009; Yapici, 2011: 197;
Soy, 2013).
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2.1.1.6.4. Uygunsuz Calisma Duruslar

Ramazzini 18.yy’in baslarinda dogal olmayan viicut duruslarinin, ¢alisanlar
tizerinde nasil olumsuz etkilere neden oldugunu agiklayarak calisma duruslarmin
onemi lizerinde durmustur (Westgaard and Aaras, 1984). Kisinin dogal durusunun
disindaki duruslar uygunsuz duruslar olarak adlandirilmaktadir. Dogal durus kisi ve
is i¢in en glivenli durustur. Uygunsuz duruslar kiginin kas ve eklemlerine bask1

yaparak viicudunu yorar (Ulucan ve Zeyrek, 2012).

Uygunsuz viicut duruslarmin tekrarlanmasi kas ve iskelet sistemi
rahatsizliklarini ortaya ¢ikarmaktadir ve hem iggdren, hem igveren agisindan maddi
ve manevi kayiplara neden olmaktadir (Eris, Can ve Figlali, 2009; Simsek, 2010;
Soy, 2013; Giinendi, 2015). Bu yiizden insanin ¢aligma sirasinda ergonomiye uygun
viicut durusu is yasamini saglikli, basarili bir sekilde gecirmesine ve ¢alismaya bagh
hasarlarin 6nlenmesine yardimei olmaktadir. Uygunsuz ¢aligma durumlarin1 6nlemek
icin uzun siire ayni pozisyonda kalmaktan kacinilmali ve hareket edilmelidir

(Kirzioglu ve Yetis, 2013).

2.1.1.6.4.1. Yik Kaldirma

Glinlimiizde makinelesme ve otomasyona ragmen elle kaldirmaya sik sik
ihtiya¢ duyulmaktadir ve bu kaldirma sirasinda belirli ergonomik kriterlerin yerine
getirilmesi gerekmektedir. Bunlar; (Dul ve Weerdmester, 2007; Babalik, 2014;
Ozcan, 2014).

* Yiik kaldirirken beli ve viicudu dogru kullanmak i¢in ve iyi bir denge icin
gidilecek yondeki ayak daha onde olmali ve ayaklar yere gilivenli bir sekilde

basilmalidir.

* Yik kaldirmayr zorlastiracak dar pantolon, etekler ve rahat olmayan

ayakkabilar tercih edilmemelidir.

* Miimkiinse yiik ikiye bolerek tasinmalidir.
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* Yiik tasinirken viicut biikiilmemelidir. Kaldirma isi bir saatten fazla

stirmemelidir.
* Yiik kisinin anatomik ve fizyolojik 6zellikleri diisiiniilerek belirlenmelidir.

Saglikli bir yiikk kaldirma igin dizler biikiilmelidir. Ama arastirmalar diz
biikerek kaldirmanin daha uzun siire almasi ve daha fazla enerji gerektirmesi ve
dengenin bozulmasina yol agmasi nedeniyle ¢alisanlarin diz ¢okerek kaldirmadan
kacgindiklarmi gostermektedir (Giiler, 2004: 273; Dul ve Weerdmester, 2007).

2.1.1.6.4.2. Tasima

Bir yiikiin kaldirildiktan sonra bazen elle taginmasi gerekebilmektedir. Bir
yiikle ytirtimek genellikle gerginlik yaratir ve fazla enerji gerektirir. Bu da 6zellikle
kol ve sirt kaslarini etkilemektedir. Yiikiin tek elle tasinmasi kol ve sirt kaslarina asir1
yik bindirmektedir. Kol ve sirt kaslarina daha az yiik binmesi i¢in yiikiin dik
konumda tasinmasi ve yiikiin iki elle tasinmasi ya da iki hafif yiik tasimasi
gerekmektedir. Yiik miimkiin oldugunca viicuda yakin tutulmalidir. Yiiki kaldirirken
ve tagirken kollar diiz ve asag1i dogru donmiis bir pozisyonda tutulmalidir. Siirekli
yiik tagimada yiik arada bir yere indirilmelidir. Yik miimkiinse sirtta veya omuzda
tasinmalidir. Yiik tasimak igin yeterli bos alan olmalidir. Ise baslanmadan 6nce
sakatlanmalar1 6nlemek i¢in isgorene dogru tasima teknikleri i¢in egitim verilmelidir

(Dul ve Werrdmeester, 2007; Koltan, 2009; Babalik, 2014; iSG, 2015).

2.1.1.6.4.3. itme ve Cekme

Agir bir yiikiin itilmesi ya da g¢ekilmesi sirasinda uygulanacak davranislar

sOyle siralanabilir (Giiler, 2004; Ulker ve Erdem, 2011: 393);

* Yiikii cekmekten ¢ok itmek gerekir. Cilinkii bu durum kisinin Oniini

gormesini kolaylagtirmaktadir.
 Uygun ayakkabi giyilmelidir,
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* Yiik itilmeye baglanirken ayagin burnu sikica yerlestirilmeli ve 6ne dogru

kuvvet uygulanmalidir,
* Sirt1 bilkkmekten ve egmekten kaginilmalidir,
» Zemin sert ve temiz olmalidir.,

« itme ve ¢ekme islemi sirasinda bele degil dizlere agirlik verilmelidir,

2.1.1.7. Mesleki Kas ve iskelet Sistemi Rahatsizliklari

Kas-iskelet sistemi hastalig1 konusuna ilk kez 17. ylizyilda is sagliginin
babasi olarak bilinen Bernardino Ramazini deginmistir (Skrobonja and Kontosic,

2001; Baran, 2008).

Teknoloji ve iletisimin gelismesi ile bilgisayarlarin hayatimizda daha fazla
yer almasi, insan hayatina biiyiikk kolayliklar getirirken, diger yandan sagligi da
olumsuz da etkilemektedir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan mesleki kas ve iskelet
rahatsizliklart yaygin bir saglik sorunu haline gelmistir. Gelismekte olan iilkelerde
geleneksel meslek hastaliklar1 daha sik  goriilmekte ve calisma hayatindaki
degisikliklere paralel olarak yeni meslek hastaliklar1 da ortaya ¢ikmaktadir (Bilir,
2007; Baran, 2008). Amerika, Finlandiya, Isveg, Ingiltere ve Kanada’da ise
devamsizlik ve sakatliklarin kas-iskelet sistemi hastaliklarina bagli oldugu sonucu

bulunmustur (Yesil, 2013).

Ergonomi kas iskelet sistemi rahatsizliklarii ve sirt agrilarini 6nlemede
etkilidir (Berthelette, Leduc, Bilodeau, Durand and Faye 2011: 240). Ciinkii
ergonominin temel amaclarindan biride c¢alisan saghig ve giivenligini saglamaktir
(Akay ve digerleri, 2003). Isyerlerinde kas iskelet sistemi bozukluklarinin yaygmlig
onemli bir sorundur. Ergonomik kosullarin yetersiz kaldig1 isyerlerinde calisanlar
cesitli risklere maruz kaldiklari i¢in mesleki kas ve iskelet sistemi hastaliklar1 yaygin
olarak rastlanan bir saglik sorunu haline gelmistir. Shikdar and Sawaqed (2004)
yapmis olduklar1 ¢calismada ergonomik kosullarin yetersiz kaldig: isyerlerinde saglik

problemlerinin daha ¢ok goriildiigli sonucunu bulmuslardir.
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Is sakatlanmalarmin o6nemli sebepleri basinda kas ve iskelet sistemi
rahatsizlar1 gelmektedir. Ergonomiyle ilgili yapilan ¢alismalar iggdrenlerin
ergonomik kosullarin eksikliginden kaynakli birgok rahatsizliga maruz kaldigini
gostermektedir (Kahraman, 2012: 1; Chiasson, Imbeau, Major, Aubry and Alain,
2015). En sik karsilagilan rahatsizliklar; ayakta durma, boynu uzatarak veya biikerek
caligma, yiiksek bir masada bilgisayar kullanma, egilerek calisma, tekrarli bir sekilde
ve uzun siiren caligmalar, agir kaldirma, itme- ¢ekme ve uzun siire ayni durus
pozisyonunda caligmaya baghidir (Meslek Hastaliklar1 Rehberi, 2011; Yapici, 2011:
195).

2.1.9. Is Kazalar1 ve Ergonomi

Ergonominin temel amaglarindan birisi de is kazalarinin Onlenmesi ve
calisanlarin giivenliginin saglanmasidir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na
gore, is kazalar1 giivensiz hareketler ve giivensiz durumlardan (zeminin kaygan
olmasi, havalandirmanin yetersiz olmasi, giiriiltii vb.) kaynaklanmaktadir. Calisma
yerlerinde giivenligi bozarak tehlike yaratan durumlar genel olarak insan, cevre,
makine ve malzemeden kaynaklanmaktadir bu da ergonominin kapsamina

girmektedir (Uzun ve Miingen, 2011; Karakurt ve digerleri, 2012; Camkurt, 2013).

Kas ve iskelet sistemi rahatsizliklarini ve is kazalarin1 6nlemek i¢in ise uygun
calisan secilmeli, isteki kaza nedenleri belirlenmeli, risk faktorleri minimuma
indirilmeli ya da tamamen ortadan kaldirilmali ve tekrarlanan islerde mola
verilmelidir. Calisilirken yapilan is kiside uzun siireli ters harekete, uzanmaya ya da

donmeye neden olmamalidir (Kurumer, Liileci ve Yiicel, 2005; Hasdemir, 2013).

2.1.2 s Doyumu

Bu bélimde is doyumunun tamimi, 6nemi, Is doyumunun tarihgesi, is
doyumuna etki eden bireysel ve oOrgiitsel faktorler ve is doyumu kuramlari iizerine

bilgi verilmektedir.
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2.1.2.1. Is Doyumu Tanim ve Onemi

Is doyumu ile ilgili alanyazinda farkli tanimlar bulunmaktadir ve bu
tanimlarin ortak noktasi is doyumunun duygusal bir karsilik oldugudur. Is doyumu
yapilan igin ¢alisanin isteklerini karsilamasi ve istekleriyle uyumlu olmasi halinde
calisanin isinden memnuniyet duymasi ile ortaya ¢ikan olumlu ruh halidir (Adigiizel,
Unsal ve Karadag, 2012: 134; Rengber, 2012). Locke’e gére ise is doyumu kisinin is
deneyimlerinden aldig1 keyifli ve pozitif duygudur (Sempane, Riager ve Roodt,
2002; Hyz, 2010). Bagka bir tanima gore ise is doyumu ise karsi kisisel bir tutum
sergileme olup ¢alisanlarin is ile ilgili beklentilerine ulastiklar1 zaman Ki tatmin
duygusudur (Serinkan ve Bardak¢i, 2009). Calisanlarin ulastiklar: tatmin duygusu ne
kadar yiiksek olursa isinden sagladigi doyumda o kadar da yiiksek olur (Agac,
Giirsahbaz, Kahya ve Sahinoglu, 2010: 51). Is doyumu, calisanlarin islerinden
duyduklar1 hosnutlugu ya da hosnutsuzlugu tanimlamaktadir. Isinden tatmin olan
calisanlarin is doyumlarinin yiiksek, islerinden tatmin olmayan calisanlarin ise is
doyumlarinin diisiik oldugu goriilmektedir (Ertiirk ve Kececioglu, 2012: 40; Ilkim,
2013).

Locke ve digerlerine gore is doyumuyla ilgili ¢alismalarin giin gectikce
artmasinin iki nedeni vardir. En 6nemli nedeni ¢alisanlarin memnuniyeti, verimliligi,
ise devamlilig1 gibi faktorlerin orgiitii etkilediginin farkina varilmasi. Diger nedeni
ise 13 doyumunun bireyin refahim etkiledigi bu ylizden dikkate alinmasi gerektigi

diistincesidir (Mottaz, 1988: 58).

Is doyumunun saglanmasi kisinin yeteneklerine beklentilerine, isteklerine
uygun bir iste ¢alismasina baghdir (Karakdse ve Kocabas, 2006: 4). Calisanlar
beklentilerine ulasamadiklar1 zaman ve is ile ilgili istekleri karsilanmadiklar1 zaman

1 doyumlar1 azalmaktadir (Piko, 2006).

Calisanlarin iglerinden doyum almasi is hayatinin énemli konular1 arasinda
yer almaktadir. Ciinkii i3 doyumu ¢alisan i¢in hem bireysel acidan hem de orgiit
acisindan O6nemli rol oynamaktadir. Bireysel olarak diisiiniildiigiinde calisan,

zamaninin biiyiik bir kismini is ortaminda gegirdigi i¢in birtakim gereksinimlerinin
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kargilanmasin1 ig ortamindan beklemektedir. Ayrica bireysel acidan c¢alisanin
doyumu direkt olarak iiretimi etkilemektedir. Is goren isinde doyuma ulasamadiginda
hayal kirikli§1 yasamakta ve bu durum orgiite karsi sogukluk, isini eksik yapma, ise
devamsizlik, isten ayrilma gibi faktorleri tetikleyerek Orgiiti de olumsuz
etkilemektedir (Yiksel, 2003; Serinkan ve Bardakc¢i, 2009: 117; Agag, Giirsahbaz,
Kahya ve Sahinoglu, 2010).

Yoneticiler, ¢alisanlarin is doyumunun yiiksek olmasini isterler (Ilkim, 2013:
16). Bu yiizden is doyumunu saglamak ve performansi yiikseltmek i¢in caba
harcarlar (Tengilimoglu ve Yigit, 2005). Calisanlarin motive olmasi i¢in ve daha
verimli ¢alisabilmesi i¢in islerine duyduklari hosnutlugun yoneticiler tarafindan
saglanmas1 gerekir. Ayrica yoneticiler calisanlara i3 yerinde karsilagtiklar
giicliiklerde yardimci olmalidirlar. Ciinkii calisanlarin is yerinde karsilastiklar:
giicliikler onlarin performansini ve sagligin1 olumsuz yonde etkilemekte ve onlarin is
doyumlarin diigmesine neden olmaktadir (Agag, Giirsahbaz, Kahya ve Sahinoglu,
2010; Akkus, 2012). Diger yandan calisanlarin iy doyumu kadar yoneticilerin is
doyumu da orgiit agisindan onemlidir. Eger yoneticiler islerinde doyumsuz iseler,

onlarin memnuniyetsizligi ¢alisanlara da yayilabilir (Newstrom ve Davis, 1993).

Is doyumu kisinin sadece maddi kazang elde etmesiyle duydugu mutluluk
degildir. Is doyumunun fiziksel saglik, ruh sagligi iizerinde de olumlu etkileri
bulunmaktadir. Ayrica isinden doyum alan galisanlar isyerinde, sosyal yasaminda ve
ailede de olumlu davranislar sergilemekte ve basarili olmaktadirlar (Sempane ve

digerleri, 2002; Duygulu ve Korkmaz, 2008: 11).

Calisanlarin i doyumunu etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel faktorlerdir.
Bireysel faktorler; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kidem, zeka, medeni durum ve
benzeri etkenlerdir. Is doyumu biiyiik élgiide bireysel (egitim diizeyi, yas, cinsiyet,
medeni durum gibi) 6zelliklere baglidir. Bu yiizden ayni ortamda bir birey is doyumu
saglarken diger birey doyum saglamayabilir. (Adigiizel, Unsal ve Karadag, 2012;
Mosadeghrad ve Ferdosi, 2013). Orgiitsel faktdrler ise isin niteligi, yonetim tarzi
ticret, terfi imkanlari, ¢aligma sartlari, is arkadaslari, Orgiitsel gibi etmenlerdir
(Tengilimoglu ve Yigit, 2005, Agac, Giirsahbaz, Kahya ve Sahinoglu, 2010; 380;
Akkus, 2012).
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2.1.2.2. is Doyumu Tarihcesi

Sanayi Devrimi sonrasi ¢alisanlar sahip oldugu yetenekler dogrultusunda bir
yer edinmeye baslamiglardir. Calisanlar yeni yetenekleri ile toplumda kendine bir yer
edinmis ve hayatinin kontroliinii baskalarina vererek istemedigi bir iste calismaya
baslamistir bu durum calisanin isten yabancilagsmasina, uzaklagsmasina ve bunun gibi
olumsuz ruh hallerine yol agmis dolayisiyla doyumsuzlugu da beraberinde getirmistir
(Sun, 2002).

Is doyumu kavrami 1930’Iu yillardan itibaren énem kazanmaya baslamstir.
Calisanlarin isle ilgili tutumlarinin 6nemli oldugunu gosteren ilk ¢alisma Hawthorne
arastirmalaridir. Bu arastirmalar Western Elektrik Sirketinde calisan 20.00 fazla
kisiyle yapilmistir (Memis, 2006). Arastirma sonucunda isten doyum alamayan
calisanlarin grev, ise devamsizlik gibi Orgiitii olumsuz etkileyen davraniglara yol

actig1 gorilmiistiir (Cokiik, 2013).

II. Diinya Savasindan sonra Ozellikle Avrupa da toplum bilinglenmeye
baslamis sanayilesmenin artmasiyla halkin ekonomik diizeyinde iyilesme meydana
gelmis boylece bireylerin ihtiya¢ ve beklentileri de degismeye baslamistir. Toplumun
egitim seviyesinin ylikselmesiyle birlikte bu beklentiler de artmistir. Baslangicta
isgoren verimliligini artirip, isgéreninin degisim hizin1 azaltmak isteyen isletmeler
ilerleyen zamanlarda bu durumun isgéren doyumunu disiirdiigiiniin farkina varmig

ve mevcut is yapilarin1 degistirme yoluna gitmislerdir (Donmez, 2013: 8).

2.1.2.3. is Doyumuna Etki Eden Faktérler

Is doyumuna etki eden faktorler bireysel ve orgiitsel olmak iizere ikiye

ayrilmaktadir.
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2.1.2.3.1. is Doyumuna Etki Eden Bireysel Faktorler

Her birey isinden farkli diizeyde doyum elde eder. Bu kisimda alanyazinda en

cok sozii gegen bireysel faktorlerden bahsedilecektir.

2.1.2.3.1.1. Isgorenin Kisiligi

Calisanin isinden beklentisi oncelikle kendi kisilik 6zellikleri ile ilgilidir. Bu
yiizden c¢alisanin kisilik &zellikleri isinden beklentisinde belirleyici bir faktordiir. Is
doyumunu saglayan etmenlerin basinda isgoren kisiligi geldigi kabul edilmektedir
(Oztiirk, 2012). Calisanlar farkli kisilik dzelliklerine sahip olduklari igin is doyum
diizeyleri de farklilik gostermekte ve farkli durumlarda is doyumlari yiikselmektedir.
Ornegin kendine giiveni olan bir ¢alisan diger calisanlara gére isinden daha fazla
doyum elde etmektedir ya da saldirgan, ice doniik, aile baglar1 zayif olan, normal
standartlarin altinda yasayan bir c¢alisanin is doyum diizeyi diisiik olacaktir (Akkus,
2012: 19; Gamsiz, 2013).

Calisanlarin isten doyum saglayabilmesi ve verimli, mutlu bir sekilde
calisabilmesi yaptig1r isin gerektirdigi ozellikler ile kendi kisilik 6zelliklerinin
birbiriyle uyumlu olmasina baglhdir. Yani kisi kendi kisisel 6zelliklerine uygun bir is
bulmalidir. Aksi taktirde isinden doyum saglayamaz ve mutlu olamaz (Iskender,
2004).

Calisanlarin kisilik 6zelliklerini tespit etmek i¢in yapilan testler de bes kisilik
ozelligi bulunmustur. Bu 6zellikler bes biiyiik olarak da adlandirilmaktadir Bunlar;
disadoniikliik, uzlasmaci, sorumluluk, duygusal denge ve deneyime agikliktir (Hart,

Stasson, Mahoney ve Story, 2007; Oztiirk, 2008).

2.1.2.3.1.2. Cinsiyet

Toplumun kadin ve erkeklere yonelik beklentileri onlarin is doyumlarina
yansiyabilmektedir (Gamsiz, 2013). Bir calisma ortaminin degerlendirilmesinde
calisanlarin cinsiyetleri farklilik yaratabilmektedir. Is doyumu ve cinsiyet arasindaki
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iliskiyi inceleyen caligmalara bakildiginda farkli goriisler oldugu goziikmektedir
(Rengber, 2012). Clark (1993) yapmis oldugu ¢alismada kadinlarin is doyumunun
erkelerden daha fazla oldugu sonucunu bulmustur. Kaiser (2015) de yapmis oldugu
caligmada ele aldigi iilkelerin biiylik bir ¢ogunlugunda kadinlarin is doyumlarinin
erkeklerden daha yiiksek oldugu sonucunu bulmustur. Yine benzer sekilde Centres
ve Bugental (1996) kadinlarin sosyal faktorlere daha ¢ok deger verdikleri igin is
doyumunun erkeklerden daha yiiksek oldugu sonucunu bulmuslardir. Piskin (2001)
ise yapmis oldugu calismada erkek calisanlarin is doyumlarimin kadinlardan daha
yiiksek oldugu sonucunu bulmustur. Yine destekler nitelikte Goh ve Koh (1991) da
yapmis olduklar1 c¢alismada erkek muhasebecilerin kadin muhasebecilere gore is
doyumlarinin daha yiliksek oldugu sonucunu bulmuslardir. Ancak is doyumu
calismalarinda cinsiyet faktoriiniin etkili olmadigin1 gosteren caligmalara da
rastlamak miimkiindiir. Burada ¢alismanin yapildig1 yer, zaman ve gevresel faktorler
onem oynamaktadir (Akkus, 2012). Adigiizel ve digerleri (2012) yapmis olduklari
calismada kadinlarla erkelerin i doyumunun benzer olduklar1 sonucunu

bulmuslardir.

2.1.2.3.1.3. Yas

Is doyumu ile yas arasindaki iliskiyi ele alan ¢ok sayida arastirma mevcuttur
ve yasin is doyumu fizerindeki etkisine iligkin farkli goriisler bulunmaktadir.
Adigiizel, Unsal ve Karadag (2012), Karakdse ve Kocabas (2006) yapmis olduklari
calismada yas degiskeninin is doyumunu etkileyen bir faktér olmadigi sonucunu
bulmusladir. Tengilimoglu ve Yigit (2005) ise yapmis olduklari arastirmada en
yiiksek i doyumunun 26-33 yas, en diisiik iy doyumunun ise 34-41 yas grubundaki
personele ait oldugunu bulmustur. Yine Herzberg calisma yasamina erken yasta
baslayan c¢alisanlarda i doyumunun daha yiiksek oldugunu sdylemistir (Derin,
2007). Baska bir goriise gore ise yaslandikca ¢alisanlarin daha fazla deneyim sahibi
oldugu icin is doyumlarinin arttig ydniindedir (Piskin, 2001; Iskender, 2004). Bunu
destekler nitelikte Cimen ve Sahin (2000) yapmis olduklar1 ¢alismada 40 yas ve
tizerindeki calisanlarin is doyumlarinin daha yiiksek oldugu sonucunu bulmuslardir.

Yine Loscocco ve Kalleberg (1983) yapmis olduklar1 ¢alismada Japonya da ve
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Amerika da daha ileri yastaki erkek calisanlarin is doyumlarinin geng calisanlara

gore daha yiiksek oldugu sonucunu bulmuslardir.

2.1.2.3.1.4. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi ve i3 doyumu arasindaki iligkiyi ele alan calismalarda
genellikle egitim diizeyi yiiksek olan calisanlar ¢alisma kosullarini ve tcretlerini
yoneticilerinin ¢alisma kosullar1 ve ticretleri ile kiyasladiklari i¢in doyumlarinin
diisiik oldugu yoniindedir (Cimen ve Sahin, 2000; Derin, 2007; Saygili, 2008).
Howard ve Frink (1996) de bunu destekler nitelikte yapmis oldugu ¢alismada egitim
diizeyi arttikga is doyumunun azaldig1r sonucunu bulmustur. Yine Keser (2005) de
yapmis oldugu calismada lise ve alti egitim diizeyine sahip calisanlarin is
doyumlarin1 tiniversite egitimi almis ¢alisanlara gére daha yiliksek bulmustur. Lise ve
alt1 egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin is doyumlarinin daha yiiksek olmasinin sebebi

mevcut islerini koruma ve kariyer yapma beklentilerinin olmasidir.

Omarov (2009) ise yapmis oldugu calismada iiniversite mezunu ¢alisanlarin

i doyumlarinin lise mezunlarina oranla daha yiiksek oldugu sonucunu bulmustur.

Egitim diizeyine gore is doyumunun farklilik gostermesi kisinin egitim
diizeyine uygun iste calismamasindan veya egitim diizeyine uygun doyum olanagina

sahip olmamasindan kaynaklanmaktadir (Gergin, 2006).

2.1.2.3.1.5. Medeni Durum

Evli kisilerin bekar kisilere oranla is doyumlarinin daha yiliksek oldugu
goriilmektedir. Sempane ve digerleri (2002) ve Rencber (2012) yapmis olduklar
calismada evli ciftlerin i3 doyumu algilarinin bekarlardan daha yiiksek oldugu
sonucunu bulmugladir. Evlilerin bekarlara oranla daha fazla i doyumuna sahip
olmalarinin nedeni aile yasamindaki doyumlarinin ise yansimasi ya da evliligin isle

ilgili beklentilerini degistirmesinden kaynaklanmaktadir (Aslan, 2013).
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Bunun yani sira medeni durumun is doyumunu etkilemeyen bir faktor
oldugunu tespit eden calismalarda bulunmaktadir (Demir, 2014: 76). Sarpkaya
(2000) yapmis oldugu calismada Ogretmenlerin medeni durumlarinin is doyumu
tizerinde etkili olmadig1 sonucunu bulmustur. Yine Satman (2013) da yapmis oldugu
calismada medeni durumun is doyumunu etkileyen bir faktér olmadigi sonucuna

varmigtir.

2.1.2.3.1.6. Sosyo Kiiltiirel Cevre

Isgorenin sosyo kiiltiirel gevresi de doyumu etkileyen bir faktor olarak
bilinmektedir. Standartlarin altinda yasayan, aile baglar1 gii¢lii olmayan, sorumsuz ve
isle ilgili beklentisi diisiik olan kisilerin is doyumlar1 da diisiik olmaktadir (Oztiirk,
2012; Usta, 2015).

Insanlar fiziksel ihtiyaclarim giderdikten sonra toplum igerisinde kendisine
bir yer edinmek isterler. Bu duruma orgiitsel agidan bakildiginda iggérenlere islerini
tam bir sekilde yaptirmanin en etkili yolu onlara statii saglanmasidir. lyi bir statii
elde ettigini diisiinen isgdren sosyal cevrede ailesi ve arkadaglari tarafindan takdir
edilecek, saygi duyulacak ve dolayisiyla isgdren bundan hosnut olarak doyumu
artacaktir (Donmez, 2013).

Kisi yasadig kiiltiirel cevreyle etkilesim i¢ende oldugu i¢in kisinin ¢alisma
arkadaslari, iiye oldugu gruplar, yetistigi veya biiylidiigii kiiltlirel cevre ¢alisanlarin is
doyumu diizeylerini etkilemektedir (Selvi, 2013; Demir, 2014; Sevimli ve Iscan,
2015). Her wrkin kendine has 6zellikleri oldugu i¢in igsgorenin sahip oldugu statii,
egitim seviyesi faktorler ve bunlarin 6nem seviyesi de kiiltiirden kiiltiire farklilik
gosterecektir (Donmez, 2013). Ayrica o iilkenin gelismislik diizeyi, isgorenlere

taninan haklar da bireyin is doyumunu etkilemektedir (Kaplan, 2014: 23).
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2.1.2.3.1.7. Zeka

Zeka diizeyinin diisiik olmasi isi kavrama agisindan 6nemlidir ¢iinkii algilama
sikintis1 yasayan kisinin kendini gelistirmesi glic olmaktadir. Bu yilizden yonetici
zeka diizeyi yliksek, teknolojiyi rahat kullanabilen, isi kolay kavrayabilen igsgorenle
calismay1 tercih etmektedir. Yetenekli, algilamasi yiiksek olan isgorenin is
doyumunun yiiksek; calisan algilamasi diisiik isgorenin ise is doyum diizeyinin
diisiik oldugu goriilmektedir (Derin, 2007; Giiner, 2015). Diger yandan yaptigi is i¢in
cok zeki olan insanlar is ¢ok kolay geldigi zaman sikintiya girebilir ve bu durum

onlarin doyumlarinin diigsmesine yol agabilir (Selvi, 2013).

Isin zorluk derecesinin artmasi calisanin  motivasyonunu olumsuz
etkilemektedir bu durum zeka ile iliskilendirilirse zihinsel kapasiteleri zorlayan
calismalar, calisanlarin isinden hosnut olmamasina neden olmaktadir. Egitim
seviyeleri aym seviyede de olsa da, zeka kapasitesi daha fazla olan bireyler
digerlerine gore daha ¢abuk anlama ve kavrama yetenegine sahiptirler. Bu ylizden

yiiksek diizeyde is doyumu saglamaktadirlar (Usta, 2015).

Doénmez (2013) yapmis oldugu calismada zeka ile is doyumu arasinda
anlamli bir farklilik bulmustur. Donmez zeka diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin
teknolojik makinelere daha ¢abuk uyum sagladigini ve isin inceliklerini daha ¢abuk
ogrendiklerini, zeka diizeyi diisiik insanlarin ise algilama sikintis1 yasadigini ve

doyumlarinin diistiigii sonucunu bulmustur.

2.1.2.3.1.8. Tecriibe

Tecriibe calisanlarin zaman igerisinde deneyimlerinin ve yeteneklerinin
artmastyla ilgili bir kavramdir. Kisinin elde ettigi bilgi birikimi tecriibe de dnem
kazanmaktadir. Genelde insanlar ise basladiklar1 zaman gergeklestirilmesi zor
beklentiler igerisinde olurlar bu yiizden ¢alisma yasamindaki tecriibeleri ile
gelecekteki  beklentilerini  karsilagtiran  kisi  doyumsuzluk duygusuna diiser.
Doyumsuzluk duygusunun en temel sebebi gerceklestirilmesi gii¢ olan beklentilerdir

(Akkus, 2012: 22)
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Isgdrenin tecriibesi ve is doyumu arasinda pozitif bir iliski vardir ve uzun
yillar sonucu elde edilen tecriibe isgdrenin isinde kendine giiven duymasini saglar. s
goren uzun yilar ¢alisip tecriibe edindiginde isini dogru yaptigini diisiiniir ve basari
duygusu artar (Donmez, 2013: 17; Orhan, 2013). Ayni is ve ayn1 i yerinde uzun
yillar calisan isgdrende tecriibede arttig1 icin is doyumu da artar (Sevimli ve Iscan,

2015).

Tengilimoglu ve Yigit (2005) yaptiklar1 caligmada, ¢alisma siiresince is
doyumunun; ise ilk girilen yillarda yiiksek izleyen yillarda diisiik ve sonraki yillarda
ise tekrar yiikseldigi sonucunu bulmusladir. Mwamwenda (1998) ise yapmis oldugu
caligma da sekiz yildan uzun siire deneyime sahip 6gretmenlerin is doyumlarinin
sekiz yildan daha az siire deneyime sahip 6gretmenlere gére daha yiiksek oldugunu

bulmustur.

2.1.2.3.2. is Doyumuna Etki Eden Orgiitsel (Cevresel Faktorler)

Is gorenlerin &rgiit hakkindaki diisiincelerini etkileyen faktdrler arasinda;
ticret, yiikkselme olanaklari, is arkadaslariyla iligkiler gibi unsurlar bulunmaktadir ve

bu degiskenlerin her biri is doyumunu farkli bicimde etkilemektedir.

2.1.2.3.2.1. Ucret

Ucret calisanlarin ekonomik beklentilerini karsiladigi icin is doyumunun
saglanmasinda olduk¢ca Onemli bir faktordiir. Buna bagli olarak diisiik {icret
calisanlarin en onde gelen doyumsuzluk etkenidir. Ucret sadece calismanin karsilig
degil ayn1 zamanda c¢alisanlarin orgiite sagladiklar1 katkinin, 6rgiitiin ¢alisana verdigi
degerin bir sonucudur (Gergin, 2006; Saygili, 2008; Akkus, 2012). Is gorenin ise
kars1 tutumu aldigr ticreti yeterli olarak algilamasina ve ihtiyaglarini gidermek i¢in bu
ticretin yeterli olup olmadigina gore sekillenir (Gamsiz, 2013). Calisanlar aldiklar
ticretin hem yeterli hem de yetenegine, toplumun ekonomik yapisina gore esit

olmasini isterler. Ayrica ¢alisanlar aldiklari ticretin diger ¢alisanlarla da esit olmasini
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isterler. Alian tic+retin diger ¢alisanlarla kiyaslandiginda dengeli olmasi i doyumu

icin 6nemlidir. (Akkus, 2012; Sevimli ve Iscan, 2015).

Ucretlerin maas disinda, sosyal yardimlarla ve ikramiyelerle desteklenmesi
calisanlarin kendilerini hem orgiitiin bir pargas1 olarak goérmelerini saglayacak hem

de calisanlarin i doyumunu artiracaktir (Karadag, 2013).

Serinkan ve Bardak¢r (2009) yapmis olduklari c¢alismada Pamukkale
Universitesindeki akademik personelin iicretinden memnun olmadig1 ve bu durumun

onlarin is doyumlarin1 olumsuz etkiledigi sonucuna varmisladir.
2.1.2.3.2.2. Isin Niteligi

Is gorenin isinde doyum saglamasinda etkili faktdrler, is doyumunun
kaynagini olusturmaktadir. Bu faktorleri siralamak gerekirse, isin genel olarak nasil
goriindiigii, isin isgdérene sagladigi sosyal statli, ekonomik c¢ikarlar olarak ifade
edilebilir. Eger isgdren bu faktorleri yeterli bulur ve isini severse is doyumu artar.
Bazi durumlar da ise isin genel yapist uygun olmasmna ragmen isgdrenin

beklentilerinin farkli olmasi, doyumsuzluga neden olabilir (Dénmez, 2013; Giiner,

2015).

Calisma hayatinda isgéren igin isinin cekiciligi, baskalar1 tarafindan begeni
gormesi, 1§ sayginliglr onemlidir ve isgoren bu tip islerde caligmak ister. Ayrica is kisi
icin ne kadar ilging ve yenilikg¢i ise isgoren is doyumu da o kadar artar (Giiner, 2015;

Yurtsever, 2015).

Isin niteligi, is doyumu acisindan en dnemli faktorlerden biridir ve dort ayri is
ozelliginden olugmaktadir. Otonomi, isgorenin isi hakkinda kendi karar verebilme
Ozgurliglinii ifade eder. Gorev kimligi, isgorenin isini sonuna kadar bitirip
bitiremedigi ile ilgili bir 6zelliktir (Kubilay, 2013). Gorevin 6nemi, yapilan isin
caligma arkadaslar1 ile miisteri tarafindan ne kadar 6nemli goriildigiidiir. Beceri
cesitliligi, yapilan isin ne kadar faaliyet ve beceri gerektirdigini gosteren bir 6zelliktir
(Orhan, 2013; Giiner, 2015).

Ma (2013) yapmis oldugu calismada hemsirelerin ¢alistiklar1 kliniklere ve

pozisyona gore doyumlarinin arttigi sonucunu bulmuslardir.
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2.1.2.3.2.3. Yiikselme ve ilerleme imkam

Calisanlart 6zendiren en Onemli araglardan biriside c¢alisanlara yiikselme
imkani verilmesidir. Calisanlar calistiklar1 is de basarili olmak ve bir {ist basamaga
yiikselmek isterler. Ciinkii terfi edilmeleri onlarin toplumda hem sosyal statiilerini
olumlu yonde etkilemekte hem de {icretlerini artirmaktadir. Bu yiizden calisanlarin
cogunun calisma isteklerinin temelini terfi etme beklentisi olusturmaktadir. Bu
beklenti ¢alisanin verimli bir sekilde ¢alismasinda motive edici bir rol oynamaktadir
(Demir, 2002; Akkus, 2012; Kubilay, 2013). Calisanin yaptig1 iste basarili olmasi
sonucunda terfi etmesi onun is doyumunu da artiracaktir (Saygili, 2008). Bunu
destekler nitelikte Brush, Moch ve Pooyan (2013) yapmis olduklar1 calismada

terfinin iy doyumunu artirdig1 sonucunu bulmuslardir.

Yoneticiler adil bir terfi sistemi kurarak Orgiitin motivasyonun ve
doyumunun artmasina katkida bulunabilirler. Adil bir terfi sistemi c¢alisan1 daha

verimli ¢aligsmaya iten bir tesvik aracidir (Karadag, 2013: 61).

2.1.2.3.2.4. Cahisma Kosullar:

Calisma kosullari hem kisinin rahat olmasi i¢in hem de isi iyl yapmasi
acisindan onemlidir (Yurcu, 2014). Calisanlar zamanlarinin biiyiik bir ¢ogunlugunu
iste gecirdigi icin, genellikle ¢alismaya elverisli kosullar1 olan ve kendilerine uygun
calisma kosullart olan isi ve igyerlerini tercih ederler (Akkus, 2012; Kubilay, 2013).
Ornegin galisanlarin evlerine yakin bir yerde calismak istemesi, ¢alisma ortamlarinin
ve binanin yeni ve temiz olmasini istemeleri gibi. Kalabalik, giiriiltii, yetersiz
aydinlatma, calisma alaninin ¢ok sicak ya da ¢ok soguk olmasi gibi faktorlerde
calisanin doyumunu diisiirmektedir (Aslan, 2013; Gamsiz, 2013; Orhan, 2013).
Calisanlarin, uygun ¢alisma kosullarini1 aramalari, hem onlarin verimliligi hem de is

doyumlar1 i¢in 6nemli bir etkendir (Kubilay, 2013).

Kis, Girgiir ve Akcamete (2012) yapmis olduklar1 caligmada engelli
ogretmenlerin  ¢aligma kosullarinin  yeterli olmadigint (siniflarda  yardimer

teknolojilerin yetersiz olmasi, fiziksel erisilebilirlik gibi) bu durumun gbézden
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gecirilmesi  gerektigini ve bu durumun Ogretmenlerin doyumunu diistirdigi

sonucunu bulmuslardir.

2.1.2.3.2.5. Diger Cahsanlarla iliskiler

Insanlar calisma arkadaslariyla gegirdikleri zamani belki de birgok yakintyla
gecirememektedir. Bu ylizden ¢alisma arkadaslariyla gecirilen vakit ve iliski
kiiciimsenmemelidir ¢iinkii c¢alisma arkadaglariyla olan iliskiler doyum veya
doyumsuzluk iizerinde oldukga etkilidir (Derin, 2007). Calisma arkadaglariyla iyi
gecinen hatta arkadasliklart is disina tasan kisilerin doyumu yiiksekken g¢aligma
arkadaslariyla gegcinemeyen, iyi bir iletisimi olmayan kisilerin doyumlar1 disiiktir

(Akkus, 2012; Orhan, 2013).

Ozellikle ekip caligsmasinin oldugu, sosyal iliskilerin giiclii oldugu ortamlarda
is doyumu daha da artmaktadir. Ekiplerin basarisinda kisilerin birbiri ile kaynagmasi
onemlidir. Ekipten gelen olumlu bir destek kisinin motive olmasini saglayacaktir.
Yoneticiler is yerindeki sosyal iliskileri gii¢lendirerek, kisiler arasindaki rekabet
yaraticit ortami ortadan kaldirarak arkadas iliskilerini gili¢lendirebilir ve bdylece is
doyumun artmasina katkida bulunabilirler (Donmez, 2013; Toker, 2013; Giiner,
2015).

Lacy ve Sheehan (1997) yapmis olduklar1 ¢aligmada akademisyenlerin is
doyum diizeylerini belirlemede meslektaslariyla iligkilerinin 6nemli bir faktor oldugu

sonucunu bulmuslardir.

2.1.2.3.2.6. Denetim ve Yonetim

Orgiitiin iyi bir sekilde yonetilmesi ve demokratik, paylasimei, etkili bir
yonetim tarzinin uygulanmasi i doyumunu artiracaktir (Derin, 2007; Selvi, 2013).
Toplum tarafindan taninan, hizmet ¢evresi genis olan, takim ¢alismasina 6nem veren
bir yonetim bicimi uygulayan orglitte isgorenlerin doyumlar1 da artmaktadir

(Kubilay, 2013).
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Yonetim acisindan denetim, yapilan isin planlanan emir ve ilkelere uygun
olarak  yapilip yapilmadigim1  ortaya koyar.  Yoneticiler c¢alisanlarinin
degerlendirilebilmesi i¢in calisanlarin yeteneklerini, iste ki basarilarini bilmeli ve
takip etmelidirler (Akkus, 2012). Ayrica yoOneticilerin arkadasca, nazik ve samimi
olmasi, calisana deger vermesi, calisanin kisisel sorunlarina ilgi gostermesi, is
disindaki problemleri ile ilgilenmesi, iggorene karst olumlu tutum sergilemesi

calisanlarin is doyumunu artiracaktir (Aslan, 2013; Selvi, 2013).

Genel olarak calisanlar denetlenmekten cok hoslanmazlar. Ozellikle de
yapilan denetim; diizeltmeye yonelik, yardim edici, yapict olmaktan ziyade kusur
arayici, kiiciik distirticli, ustiinlik saglayici oldugunda isgoérenlerin doyumlari

diismektedir (Orhan, 2013).

2.1.2.3.2.7. Takdir

Calistigi ve yasadigi ortamda begenilmek, takdir edilmek, saygi gérmek
insanlarin  beklenti i¢inde oldugu bir duygudur. Maslow’un da ihtiyaglar
hiyerarsisinde belirtigi gibi bu duygular insanin dogasinda vardir. Maslow insanin
dogasinda olan takdir edilme, saygi duyulma gibi gereksinimlerin karsilanmasinin
insanda memnuniyet ve doyum hissi olusmasimi saglayacagini belirtmistir. Bu
gereksinimlerin karsilanmamasi halinde insanin kendini asagilanmis hissedecegini ve

giivensizlik hissedecegini belirtmistir (Mcleod, 2007; Eksi, 2013; Kara, 2014).

Isgorenler yaptiklar isin karsihigi olarak takdir edilmek ister bu yiizden
olumsuz oOvgiilerden ve elestirilerden memnun olmazlar. Calisanlarin takdir
edilmelerinin is degerlemesiyle birlikte yapilmasi i doyumunu destekler. Yaptigi is
karsiliginda takdir géren bir ¢alisanin is doyumu bu durumdan olumlu etkilenecektir.
Takdir edilme, manevi yonii agar basan bir iy doyum unsurudur (Akkus, 2012;
Kubilay, 2013; Orhan, 2013).

Ozellikle tanidiklarin, dostlarin ve is arkadaslarinin oniinde takdir edilme,
isgérenin yapmis oldugu gorevin basarisini bagkalarinin yaninda agiklama kisilere

doyum saglamaktadir (Pekel, 2001).
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2.1.2.3.2.8. Kararlara Katilma

Is gorenlerin yonetim kararlarna katilmasi kendilerini o kurumun bir pargasi
olarak gdrmelerini saglayacak ve hem is tatminini artiracak hem de kurum iginde
verimi yiikseltecektir (Karadag, 2013). Ozellikle kurum iginde verimi ve doyumu
artiracak onemli kararlar alinirken isgorenlere kararlara katilma imkani verilmesi
isgorenlerin kendi fikirlerine Onem verildigini diisiinmelerini saglayacak ve
psikolojik bir tatmin saglayacaktir. Is planlamasi, isgorenler arasinda gorev dagilimu,
yapilacak isle ilgili olarak fazla mesai gerektirip gerektirmedigi, dinlenme aralarinin
ne kadar olacagi, isyeri kurallart konusunda isgorenlerin fikrinin de alinmasi ve
kararlara katilimlarinin saglanmasi c¢alisanlarin iy doyumunu artiracaktir (Dénmez,

2013; Eksi, 2013).

Yoneticiler agisindan diisiiniildiigiinde isgorenlerin fikirlerine bagvurulmasi

isgorenlerin isleri yerini getirmesini kolaylastiracaktir (Donmez, 2013).

2.1.2.4. is Doyumu Kuramlar:

Is doyumu kavramiyla ilgili teoriler, alanyazinde motivasyon kuramlari
olarak da ge¢mektedir ve bu kuramlar kapsam ve silire¢ kuramlari olmak tizere iki

ana baslik altinda toplanmaktadir (Kaplan, 2007; Ertlirk ve Kegecioglu, 2012).

2.1.2.4.1. Kapsam (i¢erik) Kuram

Kapsam teorileri bireye enerji verip onu harekete geciren, bireyin
davraniglarina yon veren davranislarini durduran veya yavaslatan ihtiyaglar ele alir
(Altug, 1997: 81). Kapsam teorilerine gore yonetici, kisinin i¢inde bulundugu
faktorleri anlamaya calismali ve kisiyi Orgilit amaglarina katmaya calismalidir

(Kaplan, 2007).
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2.1.2.4.1.1. Intiyaclar Hiyerarsisi Kuram (Maslow’ un Ihtiyaclar
Hiyerarsisi)

Maslow’ a gore kisiler ihtiyaclarim gergeklestirme ihtiyaciyla hareket
etmektedirler ve ihtiyaglar hiyerarsisindeki ihtiyaclar karsilanmaz ise kisi saglikli bir
birey olamaz ve cevreye uyum saglayamaz (Kaur, 2013). Maslow bu ihtiyaglari
temel ihtiyaclar ve st ihtiyaclar seklinde gruplandirmigtir. Maslow’ un teorisine
gore temel diizeydeki bir ihtiyac belirli bir diizeyde karsilanmadikga, birey bir {ist
ihtiyac1 karsilayamaz. Insanin bir iist basamaktaki ihtiyaci eger temel basamaktaki
ihtiyag tatmin edilmisse ortaya c¢ikar. (Altug, 1997: 82; Demir, 2002; Yildirim, 2007;
Eksi, 2013; Acun, 2014). Maslow bu ihtiyaglar1 hiyerarsik olarak bes grupta

toplamistir;

Fiziksel Ihtiyaglar: Hiyerarsinin en alt basamagidir. Sonradan kazanilmus
degil kisinin dogustan sahip oldugu yemek yeme, su i¢gme, cinsellik gibi temel
gereksinimlerden olusan biyolojik ihtiyaglardir. Bu ihtiyaclar kisi i¢in vazgecilmez
ihtiyaglar oldugu icin kisinin motivasyonun da temelini olusturmaktadir (Kaynak,
1995; Saruhan ve Yildiz; Giindogdu, 2013). Maslow’ a gore kisinin ¢aligtig1 orgiitte
verimli olabilmesi i¢in yeterli yasam kosullarinin saglanmasi gerekmektedir. Ornegin

ac bir calisanin 6rgiite herhangi bir katkis1 olmas1 beklenemez (Kaur, 2013).

Giivenlik Thtiyact: Kisinin fizyolojik ihtiyaglar1 tatmin edildikten sonra ortaya
kisinin kendini ve gelecegini glivende tutma ihtiyact ¢ikar (Maslow, 1943; Kaynak,
1995). Kisinin giivenlik ihtiyacim1 diizenli, kuralli, karmasadan, kaygidan uzak bir
cevrede yasama ve diizenli bir hayat gibi ihtiyaglar olusturmaktadir (Saruhan ve
Yildiz, 2009). Orgiit ortaminda ise kisinin giivenlik ihtiyacim1 Kisilerin diger
calisanlarla huzur icinde caligsmasi, sosyal imkanlar, is giivenligi gibi ihtiyaglar

olusturmaktadir (Gilindogdu, 2013).

Sosyal Ihtiyaglar (Ait olma-Sevgi Gereksinimi): Fiziksel ve giivenlik
ihtiyaclar1 giderilmis ve tatmin olmus bir kisi artik sosyal ihtiyaclara yonelecek
sevmek sevilmek isteyecektir (Maslow, 1943; Kaynak, 1995). Bir gruba mensup
olma, kabul edilme, dostluk kurma, sevme, benimsenme, kimlik duygusu kazanma

gibi ihtiyag¢lardir (Kubilay, 2013; Acun, 2014). Sosyal ihtiyaglar aktif ve pasif olmak
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tizere ikiye ayrilir. Aktif olanlar; sevme, yardimda bulunma, sorumluluk alma v.b,

Pasif olanlar; Kabul edilme, sevilme, ait olma v.b (Glindogdu, 2013).

Saygi Duyulma Ihtiyaci: Toplumdaki tiim bireyler kendilerini baskalarina
saydirmak i¢in calisirlar ve bu ihtiyac1 gidermeye calisirlar (Kaynak, 1995). Bu
basamak gii¢, mevki sahibi olma, sorumluluk verilmesi, bagkalaria saygi, 6z-saygi
ve basar1 gibi ihtiyaglardan olusmaktadir (Gliney, 2007; Mcleod, 2007; Eksi, 2013).
Saygi duyulma ihtiyacit diger basamaklarin aksine bireyin kendi elinde olan degil

sosyal ¢cevrenin onun i¢in takdir edecegi degerlerle ilgilidir (Kaynak, 1995).

Kendini Gergeklestirme Ihtiyact: Hiyerarsinin en iist basamagidir (Saruhan ve
Yildiz, 2009). Bireyin kendi yeteneklerinin farkina varip kisisel yeteneklerini
gelistirme ve Orgiit i¢inde yiikselme olanagi verilmesi ihtiyacina dayanir (Giiney,
2007; Mcleod, 2007; Eksi, 2013). Diger basamaklar gibi tim bireyleri kapsamaz,
bireyin kendi 6ziine doniik ihtiyaglardan olusur (Kaynak, 1995).

2.1.2.4.1.2. Frederick Herzberg’ in Cift Faktor Kurami

Herzberg tarafindan ileri siiriilmiistiir ve en ¢ok bilinen, en 6nemli glidiilenme
kuramlarindan biridir (Toker, 2007: 595). Herzberg yapmis oldugu c¢alisma
sonucunda kisilerin islerini 1yi yaptiklar1 ve wuzmanlastiklart konularda is
doyumlarinin daha yiiksek oldugunu ve olumlu duygular hissettikleri sonucunu
bulmustur. Olumlu duygularin para, ¢aligma kosullar1 gibi etmenler degil ¢alisanlarin
direk kendi ugraslartyla ilgili oldugunu bulmustur. Bunun sonucunda kisilerin
doyumsuzluk unsurlari ile doyum unsurlar1 arasinda bir fark gézetme gereksiniminde

bulunmustur (Sencer, 1982)

Herzberg cift etmen teorisinde doyuma neden olan etmenlerle doyumsuzluga
neden olan etmenler birbirinden farklidir ve Herzberg bunu belirlemek i¢in bir iste
calisanlara kendilerini ne zaman iyi ne zaman kot hissettiklerini sormus aldigi
cevaplar dogrultusunda is doyumunu belirleyen iki temel faktor olusturmustur
(Altug, 1997: 84). Bunlardan birincisi basar1 kazanma, takdir edilme, sorumluluk

gibi calisanlara doyum saglayan igsel faktorlerdir. Bu faktorler is doyumunu
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artirmakta ama yoklugu doyumsuzluga neden olmamaktadir. ikincisi ise is yeri
kosullar1, iicret gibi faktorlerden olusan doyumsuzluga neden olan etmenlerdir ve
genellikle digsal (hijyenik) etmenlerdir. Bu faktoérler doyumsuzluga neden olurken
yoklugu doyumu artirmaktadir (Ronald, 1990; Sengiil, 2008; Saruhan ve Yildiz,
2009; Gamsiz, 2013; Donmez, 2013).

Bu teoriye gore doyuma neden olan etmenler ve doyumsuzluga neden olan
etmenler birbirinden farkli olmasina ragmen birbirinin zitt1 degildir. Kisinin isinde
doyum saglamasi doyumsuzlugun karsiti degildir ve kisi isinde doyum saglamadan

da calisabilir (Alkis, 2008: 90; Eksi, 2013: 8).

2.1.2.4.1.3. Clayton Alderferin’ in ERG Kurami

Bu kuram Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramindan esinlenerek ve
Ingilizce kelimelerin (Existence, Relatedness, Growth) bas harflerini alarak ortaya
cikmistir (Toker, 2013; Turgut, 2010; Eksi, 2013). Bu kuramdaki ihtiyag¢ siralamasi
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinden daha basittir. Alderfer, Maslow’un kuramini
modern zamana uyarlayarak var olma ihtiyaci, gelisme ihtiyaci ve iligki ihtiyaci
olarak li¢ grupta toplamistir (Giindogdu, 2013). Alderfer’ e gore bir iist basamaga
gecmek icin alt basamaktaki ihtiyaci gergeklestirmeye gerek yoktur ve ihtiyaglarin
yonii zaman zaman degisebilmektedir (Yildirim, 2007). Bu ihtiyaclar sunlardir

(Giiney; 2007; Yildirim, 2007; Eksi, 2013; Giindogdu, 2013; Kubilay, 2013);
Var olma ihtiyaci: Fizyolojik ve Giivenlik ihtiyaclardir.

Iliski Kurma ihtiyaci: Baskalar: ile bir arada olma, sosyal iliskilerde bulunma

ithtiyacidir.

Gelisme ihtiyaclari: Kisisel olarak kendini gelistirme, yeteneklerini artirma
ihtiyacidir. Ilk iki basamak gerceklestirildikce etkisi azalirken bu basamak
gergeklestirildikce etkisi artmaktadir.
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2.1.2.4.1.4. McGregor’un X ve Y Kuram

McGregor X ve Y olmak tiizere iki farkli insan tipini ele almig ve
karsilagtirmistir  (Kaplan, 2007). X kuraminin temel ilkesi c¢alisanlarin
denetlenmesidir. Y kuraminin temel ilkesi ise oOrgiitte ¢alisanlar arasinda kaynagma

ve bilitiinlesmeyi saglamaktir (Orhan, 2013).

X kuramina gore (Altug, 1997: 83-84, Erdem, 1998; Saruhan ve Yildiz: 2009:
168);

« Insan her seye direnir.

« Insan tembeldir, bencildir ve sadece kendisini diisiiniir bu yiizden 6rgiitiin

amaglarini diisiinmez.

« Insanlar calismay1 sevmezler ve calismaktan kagmak icin firsat ararlar bu

yiizden ceza ve disiplin gerekir.

* Calisanlar i¢in Orgiitiin amaglarinin 6nemi yoktur, ¢alisanlar i¢in dncelikle

kendi amaglar1 énemlidir.
* Calisanlara ¢alismalari i¢in maddi 6diil verilmelidir.

Y kuramina gore ise (Altug, 1997: 84; Erdem, 1998; Saruhan ve Yildiz: 2009:
168);

« Insanlar 6rgiite baghdirlar.
« Insanlar is arkadaslarini severler.
« Orgiitsel sorunlarin ¢dziimiinden kagmazlar ve tiim yeteneklerini sergilerler.

» Insan icin bir iste calismak dinlenme istegi kadar dogaldir ve insan bu istegi

i¢in fiziksel, zihinsel caba harcamaya hazirdir.

* insan ige girmeden Once belirledigi amaglara sahiptir ve bu amaclara

ulagmak i¢in kendini yonlendirir.

* Manevi odiiller ¢alisanlar1 daha ¢gok motive eder.
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2.1.2.4.1.5. David ve Mc Clelland’ 1n Basar1 Kuramm

Bu kuram kazanilmis ihtiyaclar teorisi adiyla da bilinmektedir. Mc clelland,
insanlarin ihtiyaglarini sonradan 6grenerek kazandiklarini savunmus ve bu ihtiyaglar
iliski kurma ihtiyaci, gii¢lii olma ihtiyaci ve basarma ihtiyaci olmak iizere ii¢ grupta

toplamistir (Ronald, 1990; Yildirim, 2007; Eksioglu ve Kegecioglu, 2012).

Iliski (Baglilik) Kurma ihtiyaci: Insanm dostluk kurma baskalariyla sicak
iliski i¢inde olma ve bunu siirdiirme ihtiyaci vardir. Ciinkii insan yasamini yalniz
basina siirdiiremez ve bir gruba katilmak kimlik duygusu elde etmek ister (Altug,
1997: 86; Yildirim, 2007). Ancak bu durum kisiden kisiye farklilik gosterir. Kimi
insanlar arkadaslik kurup, dost edinmekten hoslanirlar. Kimileri de ailesi ve
akrabalar1 disinda kimseyle iliski kurmaktan hoslanmazlar ve yalniz basina

hoslanirlar (Eren, 2004: 522).

Giigli Olma Ihtiyaci: Insanin cevresine egemen olma arzusundan
gelmektedir. Gilicli olan kisi bagkalarin1 etki altinda tutabilecek, giiciinii
koruyabilecek bdylece bagkalarini kontrol edebilecektir (Altug, 1997: 86; Giiney;
2007; Yildirim, 2007).

Basarma Ihtiyac: Bu ii¢ ihtiya¢ icinde kisiyi en ¢ok etki altinda birakan
basarma ihtiyacidir. Clinkii kisi basarili olmay1 arzu ettigi halde basarisiz olmaktan
korkmaktadir. Bu korku onu basariya gotiiren yolda zorlamaktadir. Bu ihtiyaca sahip
olan bir kisi daha fazla sorumluluk duygusuna sahiptir (Eren, 2004: 522; Kubilay,
2013).

2.1.2.4.2. Siire¢ Kuram

Stire¢ kuramlar1 giidiileme siirecinin nasil islendigini incelemektedir ve
calisanlarin nasil motive edilmesi gerektigi ile ilgilidir. Siire¢ kavrami belirli bir
davranigin tekrarlanmasi veya tekrarlamamasi nasil saglanabilir, ni¢in ve nasil

sorusuna cevap aramaktadir (Altug, 1997; Alkis, 2008).
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2.1.2.4.2.1. Pekistirme Kuram

Bu kuramin ana fikri; kisi herhangi bir nedenle davranis gosterme egiliminde
bulunabilir ve bu davranis sonunda karsilasacagi sonu¢ onemlidir. Cilinkii sonuca
gore birey ayn1 davranisi tekrar gosterip gostermemesi gerektigine karar verir (Esen,
2001). Ornegin bireyin ise ge¢ gelme davramisimi siirekli tekrarlamasi onun
karsilasacagi sonuca gore sekillenir (listiiniin uyarisi, ceza vermemesi, hicbir sey
sOylememesi, hos gérmesi gibi). Eger birey, gosterdigi davranislar sonucunda haz
verici, memnun edici sonuglarla karsilagirsa, biiyiik ihtimalle ayn1 davranisi tekrar
sergileyecektir. Eger birey karsilastigi sonuclar sonucunda {iziiliirse, memnun
olmazsa o davranigi bir daha sergilemeyecektir Karakuzu, 2013; Sezer, 2015). Bu
kuramda odiiller gili¢lendirici ve pekistirici konumdadirlar ¢iinkii 6diiller davranisin

stirekli olup olmayacagina karar verir (Pekel, 2001).

2.1.2.4.2.2. Victor Vroom’ un Beklenti Kuram

Beklenti kurami, kisinin gostermis oldugu c¢aba, kisinin performansi ile

iligkili olarak ortaya ¢ikacak getirilerin ne kadar istendigi ile ilgilidir (Pekel, 2001).

Bu kurama gore, insanlar bir hedefe ulasabileceklerine inanirsa ¢alismak i¢in
motive olurlar (Saif ve digerleri, 2012). Calisanin sergileyecegi ¢abanin kendisini
ulagsmak istedigi basariya ve odiile ulastiracagina dair inancit olmalidir (Kubilay,
2013) ve ¢alisanin doyumu ulagmak istedigi, bekledigi basariya ulasip ulasamadigina
baghdir (Sencer, 1982; Giindogdu, 2013). Kazanilan 6diil beklenenden daha diisiik
olursa kisi doyumsuzluga ugrayacaktir (Karadag, 2013). Ornegin bir calisan terfi
etmek istiyorsa bunun i¢in yliksek bagsar1 gostermesi gerektigini bilir ve bunun igin
daha yliksek motivasyonla caligir. Dolayistyla bu kuram calisanin hem iginde hem de
orgiitte yiiksek bagar1 gostermesi ve istekli olmasinda etkili olan faktorleri
arastirmaktadir (Altug, 1997: 88; Kubilay, 2013). Kuram1 olusturan temel faktorler
su sekilde ifade edilebilir (Altug, 1997: 88; Erdem, 1998; Gamsiz; 2013; Karadag,
2013; Kubilay, 2013; Yesilyurt, 2013);
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Valans: Kiginin belirli bir g¢aba gostererek ulasacagi odiilii ne kadar

arzuladigini1 gosterir. Amag i¢in verilen 6nemdir.

Bekleyis: Birey arzu ettigi bir is i¢in ¢aba gostermenin onun yiiksek bir is
performansina ulagtiracagini bilir ve gostermis oldugu caba karsisinda basar1 elde
eder. Eger kisinin hem valanst hem de bekleyisi yliksek olursa o kisi motive

olacaktir.

Aragsallik: Is gorenin gorevini tamamladiginda 6diil alacagma inanmasidir.
Birinci kademe sonuglarin ikinci kademe sonuglara ulastiracagi konusunda kisinin
sahip oldugu kisisel tahmindir. Ornegin kisinin maas1 daha yiiksek bir sosyal statii
elde etmek i¢in, ailesinin tiim ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in bir arag tir. Yoksa tek

basina yiliksek maasin bir anlam1 yoktur.

2.1.2.4.2.3. J. Stacy Adams’ 1n Esitlik Kuram

Stack Adams tarafindan ortaya atilmis bir kuramdir. Bu kurama gore
calisanin is basarisi ve isinden doyum saglamasi ¢alisma ortaminda algiladig esitlik
ve esitsizlige baglidir. Adams’a gore calisan kendi emegi karsisinda elde ettigi
sonucu bagkalarinin elde ettigi emegin sonucuyla karsilastirmaktadir (Toker, 2007:
595; Kubilay, 2013). Bireyin karsilagtirma istegi girdi ve c¢iktilardan olugmaktadir.
Birey diger calisanlarin ¢iktilarina (elde edilen 6diil, {icret v.s) bakarak kendi
ciktilarini karsilastirir. Bireyin girdileri ise cinsiyet, yas, gibi bireysel 6zelliklerdir
(Altug, 1997: 89). Bu kurama gore eger calisan diger ¢alisanlarla esit sartlarda ve esit
odiiller ¢ercevesinde calistigina inanirsa isinden doyum alacak eger esit sartlarda
caligmadigma ve esit odiiller aldigina inanmazsa isinden doyum saglayamayacaktir.
Adams ¢alisanlarin iicret ve terfi gibi faktorleri elde etmek icin ¢aba harcadigini bu
yiizden esitsizlik algiladiklarinda is doyumlarimin diistiiglinii belirtmektedir (Sengiil,
2008).

Orgiitlerde calisanlara esit davranilmadig hissi calisanlar da gerginlige neden

olmakta, kiskanclik duygusu yaratmakta ve onlarin motivasyonunu diistirmektedir.
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Bu yilizden bu kuramda c¢alisanlara esit davranilmasinin motivasyonu olumlu bir

sekilde etkiledigi diisiincesi hakimdir (Eren, 2004: 543; Acun, 2014: 93).

2.1.2.4.2.4. Edward Lawler ve Lyman Porter’ in Sonucsal Sartlandirma

Kuram

Edward Lawler ve Lyman Porter’a gore kisinin yliksek caba gostermesi onun
yiiksek performans gosterecegi anlamina gelmez (Aziri, 2011). Araya iki degisken
girmektedir. Bu degiskenlerden ilki kisinin gerekli bilgi ve beceriye sahip olmasi
gerekir ciinkii bunlara sahip olmazsa performans elde edemez. Ikinci degisken ise
kisinin kendisine uygun gordiigii roldiir yani kisiden beklenen davranistir. Diger bir
deyisle, calisanin sorumluluk ve gérevlerinin belirlenmis olmasidir (Saif, Nawaz, Jan

ve Khan, 2012; Karakuzu, 2013).

Lawler ve Porter, Vroom’un Beklenti Teorisini bazi katkilarda bulunarak
gelistirmislerdir. Bu katkilardan ilki kisinin kendi basarisini1 6l¢mesiyle ortaya ¢ikar.
Kisi kendi basarisin1 6lgerek kendine verilen 6diilii bagkalar1 ile mukayese eder ve
kendi basarisina uymayan bir 6l¢gme tespit ederse doyumu diiser. Bagarinin ¢alisani is
doyumuna ulastirmasi igin, ¢alisanlarin beklentileri ile aldiklari 6diil arasinda bir
denge olmal1 ve ddiiller adil olmalidir. Teoriye gore bir isletmede basarisiz ama
bekledigini almis ¢alisanlarin olabilecegi gibi basarili ama bekledigi sekilde odiil
almayan c¢alisanlarin da oldugu vurgulanmaktadir. Buradan anlagilacagi iizere,
herkesi bekledigi, iimit ettigi seviyede doyuma ulastirmak imkansizdir. Ikinci katki
ise kisinin calistigi  Orgiitte gorev tamimlari yapilmamigsa kisi basariya

ulasamayacagin1 diisiiniir ve rol catigsmasi yasar (Eren, 2004: 542; Yesilyurt, 2013).

Porter ve Lawler, kisinin motivasyonun onun doyumuna ve performansina
esit olmadigin1 belirtmislerdir. Onlara gére motivasyon, doyum ve performans ii¢
ayr1 degiskendir ve doyum performansa degil, performans doyuma yol acar (Pekel,

2001).
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2.1.2.4.2.5. Edwin A. Locke’ un Ama¢ Kuramm

Locke’a gore calisanlarin basarisinda kisisel amacglarinin 6nemi biiyiiktiir.
Amaglar insanlarin  davranislarini  ydnlendirmektedir. Insanlar bu amaglara
ulagamasalar bile bu amag i¢in performans gostermektedirler. Bu yiizden is yerinde
oOrgiitsel amaglar1 gerceklestirmeye yonelik davranislar, kisilerin orgiitsel amaglari
kendi amaglarina uygun olarak algilamasina ve yargilamasina baghdir (Pekel 2001;
Eren, 2004: 524; Giiney, 2007: 304).

Kisi ticret, statii, calisma sartlar1 gibi etmenleri kendi amag ve algisina gore
degerlendirerek bir karsilastirma yapar. Bu karsilagtirmanin sonucu kiginin doyum
saglayip saglamayacagimni belirler (Aslan, 2013). Ulasilmast gii¢ amaclar belirleyen
kisiler ulasilmasi daha kolay amaclar belirleyen kisilere gore, daha verimli
calismakta ve daha fazla doyum saglamaktadirlar (Yurcu, 2014). Orgiit calisanlarin
yiiksek motivasyonunu saglamak i¢in amaglari acik ve belirgin bir sekilde ifade

edilmelidir (Giiney, 2007: 305).
2.1.2.5. Is Doyumsuzlugunun Sonuglari

Calisanin yapmis oldugu ise karsi tutumunu belirleyen is doyumu ile isyerine
gosterdigi  baglhiligin  diisiik olmasmin bireysel ve oOrgiitsel bazi sonuglar
olabilmektedir. Calisanin is yasaminda doyumsuzlugu isgérende saglik sorunlari,
verim dusiikligli, ise devamsizlik, Orgilite bagliligin azalmasi ya da Orgiitten

ayrilmalar biciminde sonuglara neden olmaktadir (Yiiksel, 2003).

2.1.2.5.1. Bireysel Sonuglar

Is doyumsuzlugunun birey iizerinde olduk¢a dnemli etkisi bulunmaktadr. s
goren isinde ve is ortaminda beklentilerine ulasamazsa, isinden memnun olmazsa, is
yerinde mutsuzsa is doyumsuzlugu ortaya ¢ikmaktadir. Is gérende ortaya cikan bu
doyumsuzluk hissi kisinin kendini gli¢siiz, yeteneksiz hissetmesine neden olmakta
bunun sonucunda is yerindeki verimi diismekte ve calistigi orgiite bagliliginin
azalmasina neden olmaktadir (Tor, 2011; Usta, 2015). Ayn1 zamanda bu durum

onlarin saghigina da yansimaktadir. Is doyumu diisiik isgorenlerde sinir hastaliklari
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(uykusuzluk, bas agrisi, ruh sagligini bozulmasi vb.) duygusal rahatsizliklar (stres,
hayal kiriklig1 vb.), fiziksel rahatsizliklar (nefes darligi, yorgunluk, bas agrisi,
terleme, istahsizlik, hazimsizlik, bulanti, mide ve kalp rahatsizliklar1) goriilmektedir
(Tor, 2011; Eksi, 2013; Kirhan, 2014). Ayrica isinde doyum alamayan isgdren ise
gitmede isteksiz olmaktadir (Kaplan, 2014).

Is goren calisirken diisiinsel giiciinden yararlamilmadigini sadece bedensel
giicinden yararlanildigim1 gordiigii takdirde ise ve isyerine karst yabancilik
hissetmeye baslayacaktir. Bunun sonucunda kendini is yerinden uzak tutacaktir.
Ayrica kararlara katilmadigini gordiigiinde is yerinde ¢ocuksu tepkiler gdsterip surat

asmaya baslayacaktir (Sevimli ve Iscan, 2005).

Is gorende doyumsuzluk sonucu normal olmayan diismanca davramslar
ortaya cikabilir bu durum ise devamsizlikdan daha ciddi bir durumdur. Bu
davraniglar arasinda hirsizlik, zimmete para gegirme, sabotaj, is arkadaglarini tehdit

etme sayilabiir (Gorgiiliiler, 2013; Ozgenel, 2014).

Waters ve Roach (1971) yapmis olduklari ¢alismada daha az doyum elde
edenlerin, daha cok ise devamsizlik yaptiklarini ve ise giderken isteksiz gittikleri

sonucunu bulmuslardir.

2.1.2.5.2. Orgiitsel Sonuglar

Orgiite baglhlig: yiiksek olan, igini aksatmadan yapan, ¢aligma saatlerine uyan
ve Orgiitlin amaglarin1 benimseyen isgérene sahip olmak oOrgiitsel agidan oldukca
avantajli bir durumdur. Ciinkii isgoren oOrgiite bagli olmaz ise is doyumsuzlugu
meydana gelecek bu da isin yavaslamasina, is basarisinin ve verimliliginin
diismesine, orgiite baghiligin azalmasina, isgorenin sik sik ise gelmemek i¢in rapor
almasina, hatta istifa etmesine, is kazalarinin ve devamsizligin artmasina, c¢alisanlar
arasinda gec¢imsizlige, is kurallarina uymamaya neden olacaktir. Bu olumsuz
sonuglar hem c¢alisan, hem 6rgiit agisindan istenmeyen durumlardir (Esen, 2001; Tor,

2011; Eksi, 2013; Kaplan, 2014; Sevimli ve Iscan, 2005).
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Diisiik is duyumu isgdren devir hizini artirmaktadir. Orgiitten ayrilan
isgorenlerin yerine yeni isgoren bulma calismalari is giici maliyetlerini artiracaktir.
Deneyimli calisanin kaybi nedeniyle Orgiitiin ¢alisma istikrar1 bozulabilir, hizmetin

kalitesi diisebilir, giinliik isler aksayabilir (Ozgenel, 2014).

Calisanlar, calistiklar1 orglitte kendilerini mutsuz hisseder ve kendilerini o
oOrgiite ait hissetmezlerse is doyum diizeyleri diisecegi i¢in ¢alisanlarin igini birakma

egilimleri yiikselir (Kirhan, 2014).

Orgiit isgorenin orgiite bagli olmasi ve daha verimli calisabilmesi igin
isgorenlerin orgiitle ilgili kararlarda s6z sahibi olmasini desteklemelidir. Aksi takdir
de orgiit icerisinde karar alma yetkisine sahip olmayan isgoren orgiite yabancilasacak

ve verimli ¢alisamayacaktir (Asik, 2010).

Is goren orgiit igerisinde beklentileri karsilanmazsa stres olacaktir ve bu
durum isgérenin doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir. Ciinkii bekledigini
alamayan isgoren de gerilim meydana gelmektedir. Orgiit isgdrenin ihtiyaclarini,
beklentilerini karsilayip gerilimini azaltmazsa isgdéren hayal kirikligina ugrar

(Donmez, 2013).

2.1.2.6. Is Doyumu ve Baz1 Is Degerleri Arasindaki Tliskiler

Alanyazina bakildiginda i3 doyumunun motivasyon, moral, verimlilik,
orgiitsel adalet ve yasam doyumu gibi is degerleri ile iliski icinde oldugu

gorilmektedir.

2.1.2.6.1. Is Doyumu ve Motivasyon

Motivasyon calisanlar1 iglerini yapmalart igin isteklendirme ve verimli
calistiklar1 taktirde bireysel ihtiyaglarini daha iyi tatmin edeceklerine inanma
siirecidir (Yildirim, 2007). Is doyumu ve motivasyon birbiriyle yakindan iliskili
kavramlardir ve 13 doyumu kavraminin kuramsal c¢ergevesi olusturulurken
motivasyon kuramlarindan yararlanilmistir (Kara, 2014). Herzberg c¢ift etmen
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teorisinde calisanlarin iy doyumunda etkili olan faktorleri (¢calisma sartlari, iicret, is

saglig, igletme politikasi gibi) ele almistir (Y1lmaz, 2015).

Calisanin igle ilgili beklentileri yerine getirebilmesi ve bir amag¢ igin
caligabilmesi i¢in motive edilmesi gerekmektedir. Calisanlarin motive edilmesi
onlarin ruhsal, fiziksel, orgiitsel ihtiyaglarini karsilayarak igletmenin ihtiyaglarinin

kargilanmasini kolaylastirmaktadir (Sengiil, 2008).

Motivasyon bir amaca yonelik sergilenen davranistir. Doyum ise amaca
yonelik davranis sonucunda ortaya ¢ikan tutumdur (Sengiil, 2008). Kisinin ihtiyaglar
doyurulmadigi siirece, doyuma erisme istegi, motivasyon ic¢in bir 6n kosul

niteligindedir (Kara, 2014).

Calisanlarin motive edilmesinde yoneticilerin rolii biiyliktiir. Yoneticiler
calisanlarin is doyumlarini artirabilmek i¢in onlarin ihtiyacglarini karsilamali ve onlari

motive etmelidirler (Rainey ve Bozeman, 2000).

2.1.2.6.2. is Doyumu ve Moral

Moral, is doyumu ile yakindan ilgili bir kavramdir ve calisani ¢alismak i¢in
tesvik eden, calismasini siirdlirmesini saglayan bir tutumdur. Moral ile doyumu
birbirinden ayiran en 6nemli 6zellik doyum ge¢mise ya da su ana yonelik iken moral
gelecege yoneliktir. Ayrica doyum kisinin kendi benligi ile ilgiliyken moral orgiitii
ele alir (Demir, 2002; Kara, 2014).

1950’ lerden sonra oOrgiitsel etkililigin insana iligkin sorunlar1 moralden ¢ok is
doyumu kavrami altinda ele alinmis ve is doyumunu etkileyen etmenler arastirilmaya

baslanmistir (Sencer, 1982).

Nasil insanin aglik duygusu mide sancisi seklinde kendini gosterirse, kisinin
moralinin bozuk olmasi da diisiik doyum, isin yavaslamasi, calisanlarla iligkilerde

gecimsizlik seklinde gosterir (Sevimli ve Iscan, 2005).

Is doyumu, isgdrenlere yiiksek moral saglayarak yiiksek performans saglar. Is
gorenin morali, yaptig1 is ve i arkadaslariyla olan iligkisine, yoneticisinin kendisine
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deger vermesine baghdir (Usta, 2015). Calisanin moralinin yiiksek olmasi
calisanlarin gorevlerini enerji ve coskuyla daha istekli bir sekilde yerine getirmelerini
saglar artar. Ayrica yliksek moral, isgiicli devir hizin1 ve ise devamsizlig1 azaltir ve

isglicli maliyetini dustiriir (Asik, 2010).

2.1.2.6.3. Is Doyumu ve Verimlilik

Verimlilikle ilgili yapilan Hawthorne arastirmalarinda isgérenlerin elde
ettikleri 13 doyumlariyla gostermis olduklar1 verim arasinda anlamli bir iligskinin

oldugu goriilmiistiir (Y1lmaz, 2015).

Kiginin isinden doyum saglamasi i¢in c¢evresi tarafindan da takdir edilmesi
gerekmektedir. Ancak o zaman kisinin i doyumu artar ve ne kadar verimli ¢alistig

ortaya cikar. Boylece is doyumu ile verimlilik arasinda bir iliski dogmus olur

(Demir, 2002).

Bir orglitte istenen, isgorenlerin yiiksek verimlilik ile ¢aligmalar1 ve yaptiklar
isten yiiksek doyum almalaridir. Is géreninin doyumu verimliligin bir belirleyicisidir
(Usta, 2015). Kisinin isinden aldigi doyumun az olmasi verimi ve performansi da
diisiirecektir. Isinden doyum alanlar daha ¢ok iiretebilir. Doyum ve verimlilik iliskisi,
isgorenin calismasi sonucunda aldigi odiiller ve beklentilerinin karsilanmasi gibi

diger bircok degiskenden etkilenmektedir (Tor, 2011; Kara, 2014).

2.1.2.6.4. is Doyumu ve Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavrami 6zellikle is doyumu, performans ve motivasyon gibi
kavramlarla olduk¢a ¢ok kullanilan bir kavramdir. Bunun nedeni is yerindeki adalet
anlayis1 arttiginda i doyumunun da artmasi benzer sekilde adalet anlayis
olmadiginda is doyumunun da diismesidir (Yelboga, 2012). Adalet algisi1 ¢aligsanlar
icin dnemli bir giidiileyicidir (Gorgiiliiler, 2013). Adil bir i ortaminda c¢alistiklarinm

diisiinme caliganlarin is doyumlaria arttirict bir etki yapmaktadir. Adil bir ¢alisma
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ortaminda bulunan c¢alisanlar, Orgiitiin kendi amaglarinin gergeklestirmesini

saglamaya yardimei olurlar (Yildirim, 2007; Derin, 2007).

Orgiit icinde adalet algisinin diisiik olmasi, bireyin performansinin
diismesine, ¢alisma arkadaslariyla calismak istememesine orgiit kurallarim1 dikkate
almamasina neden olmaktadir (Yiirir, 2008). Yirir’ iin (2008) yapmis oldugu
calismaya gore oOrgiitsel adalet algis1 ve is doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliskinin
vardir. Buna gore; orgiitlerde calisanlarin adalet algisinin artirilmasi is doyumlarini

da artiracaktir.

2.1.2.6.5. is Doyumu ve Yasam Doyumu

Kisinin is disindaki yasami is basarisini da etkilemektedir. Yasam doyumu
kisinin genel olarak yasamindan duydugu memnuniyet ve kisinin beklentilerine
ulasma derecesidir (Derin, 2007). Kisinin yasam kalitesini etkilemektedir ve aile
iligkileri, saglik durumu, sosyo-ekonomik durumu, sosyal iliskileri yasam doyumunu
etkilemektedir. Is doyumu ile yasam doyumu arasinda olumlu bir iliski
bulunmaktadir. Ciinkii yasamdan elde edilen doyum ise iliskin tutumlan
etkilemektedir. Bu ylizden yasam doyumu yiiksek olan kisilerin is doyumlarinin da
yiiksek oldugu goriilmektedir (Sengiil, 2008; Kirhan, 2014; Usta, 2015).

2.2. Tigili Cahsmalar

Bu boéliimde konuyla ilgili alanyazin taranarak daha 6nce yapilmis ergonomi

ve i doyumu ile ilgili ¢galigsmalara yer verilmistir.

2.2.1. Ergonomi ile flgili Calismalar

Yalim (2009) hazir giyim isletmelerinde isgérenlerin ¢alisma sekilleri,
calisma yerleri ve kullandig1r arag- gereglerin ergonomik agidan uygunlugunun

belirlenmesi amaciyla yapmistir. Calisma 11 adet hazir giyim isletmesinde 320 kisiye
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anket yapilarak uygulanmistir. Calisma sonucunda calisma yerlerindeki renklerin
uyumlu ve c¢alisanlar rahatsiz etmedigi, calisanlara yaptiklari islere uygun koruyucu
giysiler verildigi, kullanilan makinelerin ergonomik olarak uygun oldugu ve
verimliligi artirdigi buna ragmen calisanlarin yiiksek giiriiltiiden rahatsiz oldugu

sonucuna varilmistir.

Yetiz (2009) yapmis oldugu ¢alisma da Adana da yer alan Halk Bank Adana
Ticari Subesinde kulanilan mobilyalarin ergonomik olup olmadigini incelemistir.
Calisma sonucunda galisma masalari, oturma elemanlari, depolama {initeleri gibi
mobilyalarin kullanict gereksinimlerini karsilayacak sekilde ergonomik olarak
tasarlandigin tespit etmistir. Fakat kullanilan mobilyalar basit tasarlanmis olup ¢ok
fonksiyonel ve islevsel degildir. Kullanilan mobilyalar bankada ihtiyaglar
karsilayacak sekilde secgilmemistir. Sadece genel ihtiyaglari (oturma, depolama,

calisma vb.) karsilayacak bicimde diigiiniilmiistiir.

Kirag (2005) emniyet gorevlilerinin biiro hizmetlerinde ergonomi ve
ergonominin verimliliklerine etkisini tespit etmeye calismistir. 200 kisi lizerinde
anket yapilmistir. Calisma sonucunda biirolarda calisanlari rahatsiz eden en 6nemli

etkenler; aydinlatma, havalandirma, giiriiltii ve biiro mobilyalaridir.

Shikdar ve Sawaqed (2004) yilinda yapmis olduklar1 calismanin amaci
gelismis bir petrol isletmesinde calisanlarin is sagligi ve giivenligi sorunlarim
incelemektir. 56 birim yoOneticisi ¢alismaya dahil edilmistir. Calisma sonucunda
yoneticilerin %48’ inde boyun agrisi, %46’ sinda memnuniyetsizlik, %32’ sinde
viicudun ist kisimlarinda agri, %36’ sinda yorgunluk goziiktiigli ortaya ¢ikmustir.
Ayrica ¢alisma da yoneticilerin % 57’ si ¢alisma ortaminin ¢ok sicak oldugunu, %
36> s1 giirtiltiilii oldugunu % 41’ 1 ise tesislerin ve imkanlarin yetersiz oldugunu
belirtmistir. Yoneticilerin % 62’ sin ergonomi bilgisinin olmadigini, % 64’ i
birimlerinde herhangi bir ergonomik degerlendirme yapilmadigimi belirtmislerdir.
Ergonomi ve yaralanma oranlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Koti

ergonomik kosullarin saglik ve giivenlik problemine yol actig1 belirtilmistir.

Berthelette ve arkadaglart (2011) yapmis olduklart calismanin amaci

personelin saglik sorunlarim1 onlemek i¢in ¢ok yonlii ergonomik bir program
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olusturmaktir ve kisilere bununla ilgili egitim verilmesidir. Program hasta tagima,
hasta nakili gibi islemleri incelemektedir. 221 kisi arastirmaya katilmigtir. Ama
sadece % 61° 1 egitime dahil edilmistir. Egitime dahil edilen kisilere ergonomik
olarak giivenli hasta tasima, transfer, hasta hazirlama gibi faaliyetlerle ilgili egitim

verilmigtir.

Glinendi (2015) yapmis oldugu c¢alismanin amaci ofis ortaminda calisan
kisilere uygulanan durus egzersizleri ile birlikte verilen ergonomik diizenlemenin
agr1 ve yasam kalitesine olan etkisini incelemektir. Calismaya 60 bayan 60 erkek
dahil edilmistir. Calisma sonucunda uzun siireli ergonomik uygulamanin kiginin
durusunu oldukca diizelttigi ve viicut agrisini belirgin bir sekilde azalttig

gbzlenmistir.

Ucgiincii (2013) yapmis oldugu ¢alismanin amaci, ¢alisma ortamlarinda masa
tistii bilgisayarlarin yerine diziistii bilgisayarlarin kullanilmasinin ¢alisanlar agisindan
uygun bir ortam saglayabilirligini tespit etmek ve bu ortami olusturan ekipmanlarin
kisilere ergonomik acidan uygunlugunu belirlemektir. Arastirma Karadeniz Teknik
Universitesinde calismakta olan 287 arastirma gorevlisinden olusmaktadir. Arastirma
sonucunda arastirma gorevlilerinin diz Ustii bilgisayar1 masa tsti bilgisayardan daha
rahat buldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte sirt veya bel agrisi ¢ektikleri bunun
sebebinin sandalyenin oturma derinliginin fazla olmasi oldugu tespit edilmistir.
Ayrica diziistii bilgisayarlarin ekran yiiksekliklerinin goz hizasindan algakta kalmasi
ve klavyeyi rahat kullanmak ic¢in bilgisayarin yakina yerlestirilmesi kisinin 6ne
egilerek calismasma sebep oldugu ve kisinin boynunu biikmesine neden oldugu

bunun da kiside boyun agrisina sebep oldugu tespit edilmistir.

2.2.2. is Doyumuyla ilgili Calismalar

Lacy ve Sheehan (1997) sekiz iilke iizerinde (Avustralya, Almanya, Hong
Kong, Israil, Meksika, Isvec, Ingiltere ve Amerika) akademisyenlerin is doyumunu
incelemek Tlizere yapmis olduklar1 calismada iilkeler arasinda akademik iklim
boyutunda iilkelerin farkliliklarini yansitan ilging Ornekler bulmuslardir. Ayrica

calismada Avustralyalilarin verilerinde is doyumu ve doyumsuzluk Ornekleri
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birbirine ¢ok yakin ¢ikmigtir. Arastirma sonucunda akademisyenlerin calistiklar:
cevresel faktorlerin (liniversite atmosferi, moral, grup hissi ve meslektaslariyla
iliskileri) is doyumunu belirlemenin en biiyiik belirleyicisi oldugu sonucunu

bulmuslardir.

Sezer (2015) ilkokul okul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan
yoneticilik performanslari ile 6gretmenlerin is doyumu arasindaki iligskiyi incelemek
amaciyla yapmis oldugu calisma Istanbul ilinin Bahgelievler, Bakirkdy, Esenler,
Kiiclikgekmece ilgelerindeki devlet ilkokullarinda gorev yapan rastgele segilen 234
ogretmeni kapsamaktadir. Sezer Minnesota Is Doyum Olgegini kullanmistir. 1-10 yil
mesleki kideme sahip Ogretmenler ile 21 yil ve ilizeri mesleki kideme sahip
Ogretmenler arasinda 21 yil ve lizeri mesleki kideme sahip 6gretmenlerin lehine
anlamli bir farklilik bulmustur. Ayrica 22-35 yas aralifindaki 6gretmenler ile 45 ve
listli yas aralig1 6gretmenleri arasinda 45 ve iistii mesleki kideme sahip 6gretmenlerin

lehine anlamli farklilik bulmustur.

Demir (2014) yapmis oldugu c¢alismada Diyarbakir Cocuk Hastaliklari
Hastanesinde gorevli bulunan personelin is doyumu diizeyini ve is doyumlarin
etkileyen degiskenleri arastirmistir. 425 personel iizerinde anket uygulamigtir.
Calisma sonucunda g¢alisma saatlerinin is doyum diizeyini etkiledigini ¢alisanlarin
vardiya sisteminden ve calisma kosullarinin agir olmasindan memnun olmadigini bu
yiizden is doyumlarimin diisiik oldugunu dolaysiyla yapici bir vardiya sistemiyle is
doyumunun artirilmast gerektigini bulmustur. Ayrica ¢alisanlarin en diisiik doyum

seviyesi, kendisini grubun bir iiyesi olarak géormemekten kaynaklanmaktadir.

Kaiser (2005) Avrupa Birligine iiye 14 iilkede kadinlarla erkeklerin is doyum
diizeylerini karsilagtirmak i¢in yaptigi caligmada iilkeleri 3 farkli gruba gore
ayrrmustir. Danimarka, Finlandiya ve Hollanda da cinsiyet ve i3 doyumu arasinda
anlaml bir farklilik bulamamistir. Aksine Portekizde ki erkeklerin kadinlara gore
islerinden daha memnun oldugu sonucunu bulmustur. Bununla birlikte aragtirma
yapilan iilkelerin biiylik cogunlugunda kadinlarin i doyumunun erkeklere gore daha

yiiksek oldugu sonucunu bulmustur.
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Mwamwenda (1998) yapmis oldugu calisma da sekiz yildan az calisan ve
sekiz yildan fazla ¢alisan erkek ve kadin ortaokul 6gretmenlerinin is deneyimleri ile
i$ doyumlar1 arasinda ki iliskiyi arastirmistir. Bu ¢alismanin sonucunda sekiz yildan
uzun siire deneyime sahip 62 6gretmenin is doyumlarinin sekiz yildan daha az siire

deneyime sahip 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

2.3. Ergonomi, Is Doyumu ve Turizm Sektorii

Bu bdliimde turizm isletmelerinde ergonomi ve turizm isletmelerinde is

doyumunun 6nemi iizerinde durulacaktir.

2.3.1. Turizm ve Ergonomi

Turizm sektoriinde insan, arag-gere¢ ve calisma ortami uyumu oldukca
onemlidir. Bu yilizden turizm isletmelerinde dizaynin ergonomik faktorler goz
oniinde bulundurularak yapilmasit gerekmektedir. Bu kapsamda konaklama
isletmeleri, seyahat acentalar1 ve yiyecek icecek isletmelerinde ergonominin énemi

bu béliimde ele alinmustir.

2.3.1.1. Konaklama Isletmelerinde Ergonomi

Konaklama isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin verimli bir sekilde
calisabilmesi i¢in fiziksel sartlarin ergonomik acidan gerekli saglanmasi
gerekmektedir. Konaklama isletmelerinde gerekli fiziksel sartlar diizenli bir ortam,
havalandirma, aydinlatma ve 1sitma gibi temel unsurlarin iyi diizenlenmesi ile
saglanmaktadir. Yoneticiler ve calisanlar tarafindan bu unsurlarin bilinmesi ve
uygulanmasi igletmenin kaliteyi yakalamas1 ve diger isletmelerle rekabet edebilmesi
icin oldukca Onemlidir. Ciinkii konaklama isletmelerinin yenilikleri ve gelismeleri
takip etmeleri kendilerini yeni kosullara uydurmalar1 gerekmektedir. Bu ylizden
konaklama isletmeleri basarili olabilmek icin isgorenlerin ¢alisma ortamina, arag-
gereclere uyumuna ayni zamanda bu araglarin iggorenlere uygunluguna dikkat etmeli
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ve bu konuda is ortaminda gereken fiziksel diizenlemeleri yapmalidir. Isgérenlerin
etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in ergonomik agidan gerekli diizenin saglanmasi

gerekmektedir (Demir, 2003; Babag ve digerleri, 2013).

Konaklama isletmelerinde ergonomik fiziksel c¢alisma kosullarinin,
saglanmasi ¢alisanlarin doyumunu, isletmenin kar saglayarak devam etmesini,
hizmet kalitesini, miisteri memnuniyetini ve rekabetteki avantajin1 saglamada

oldukea &nemlidir (Demir, 2003; Oriicii ve Kanbur, 2008).

2.3.1.2. Seyahat Acentalarinda Ergonomi

Hizla gelisen teknolojinin etkisiyle seyahat acentalar1 da yogun rekabet
ortamiyla kars1 karsiya kalmaktadir. Turizmin can damarlarindan biri olan seyahat
acentalarinin bu yogun rekabet karsisinda avantaj elde etmeleri calisanlarin verimli
bir sekilde g¢alismasina ve onlarin yaptiklart isten memnun olmalarina baghdir.
Seyahat acentalarinda g¢alisanlarin kullandig1 ara¢ ve geregler, masa, sandalye ve
bilgisayar ekipmanlar1 kisiye en rahat calisma imkanin1 sunabilecek sekilde dizayn
edilmis ve yerlestirilmis olmaldir. Iste bu noktada kisiye en rahat calisma imkanini
sunabilecek olan ergonomi bilimidir. Ergonominin temel amaci insanin kullandigi
arac ve gereclerin ve ¢alisma ortaminin insana uygun sekilde tasarlanmasidir (Kaya,

2012; Cakirel, Karaca, Cakirel ve Cakir, 2013).

Aydmlatmadan ofisteki giiriiltiiye kadar bir¢ok faktor calisanlarin verimini
diisiirebilir. Ofis ortamindaki giiriiltli, aydinlatma, havalandirma, sicaklik gibi
ergonomik faktodrler galiganlarin is memnuniyeti lizerinde 6nemli etkiye sahiptir. Is
ortami psikolojik agidan ne kadar verimli olursa olsun isgérenlerden verim alabilmek
icin aydinlatma, ses, havalandirma, temizlik, ortam sicakligi, nem gibi fiziksel
faktorler agisindan yeterli olmasi bilyiik neme sahiptir. Ornegin iyi aydinlatilmis bir
caligma alaninda is daha iyi goriilecegi i¢in daha kisa siirede ve daha kaliteli olarak
yapilirken kotli aydinlatilmis bir ofiste is kazalarina ortaya c¢ikabilmektedir. Ya da
yeni boyanmig bir biironun boya kokusu veya ¢ok giiriiltiilii bir alanda c¢alismak
acenta personelinin verimini diisiirecektir. Yine havalandirmanin yeterli olmamasi

calisanlarda solunum hastaligina neden olabilmekte ayni zamanda viicut i¢in gerekli
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1sinin olmamasi yorgunluga ve buna bagli olarak meydana gelen ¢ok sayida is
kazasina neden olabilmektedir. Genel olarak seyahat isletmelerinde ergonomik
olmayan isyeri tasarimlari kiside yorgunluga bezginlige ve strese neden olarak
verimliligi diisiirmektedir (Cakar, 1997; Oriicii ve Esenkal, 2005; Dénmez, 2014;
Aytekin ve Kuvat, 2013; Cakirel ve digerleri, 2013).

Tiim igletmelerde oldugu gibi seyahat acentalarinda da saglikli ve verimli bir
is hayati 6nemli bir etkendir. Bu da ergonomik kosullarin yerine getirilmesi ile

saglanacaktir.

2.3.1.3. Yiyecek Icecek isletmelerinde Ergonomi

Yiyecek icecek isletmelerinin sadece gorsel anlamda degil, aynm1 zamanda
personele uygun oOzellikler tasiyacak sekilde dizayn edilmesi c¢alisanlarin is
doyumunun saglanmasinda ve sakatlanmalarinin onlenmesinde etkilidir (Cekal,

2012).

Mutfagin tasarimi, Kullanim &zellikleri ve ¢alisma kosullarinin ergonomik
acidan ele alinmasi bir yiyecek icecek isletmesi icin biliylik 6nem tasimaktadir.
Bunun i¢in de ekipmanlarin se¢iminde, yerlestirilmesinde, iirlin ve gida servisinde
uygun ekipmanlar sec¢ilmelidir (Cekal, 2012). Mutfak tasariminda temel amag
kullanighlik ve yiiriitiilen eylemler oldugundan, dizaynin ¢alisanin antropometrik
ozelliklerine uygun olarak yani ergonomik bir sekilde yapilmasi gerekmektedir

(Pinarc1 ve Efe, 2010).

Mutfagin ergonomik olarak dizayn edilmesinde dikkat edilmesi gereken bir
takim kurallar vardir; mutfak yapilacak ise gore kiigiik olmamalidir, yemek salonunu
mutfaga gore yakin ve ayni katta olmalidir, mutfagin havalandirilmas: diizenli
sekilde yapilmalidir, emniyet ve konfor agisindan mutfak zemini, kaygan olmayan
dosemeyle kaplanmali, temizligi kolay olan karo secilmelidir, mutfakta arzu edilen
1s1; sicak mutfak i¢in +25 +32 derece, soguk mutfak ve kasaphane igin -20 derece

diger kisimlar i¢in ise +20 +30 derece olmalidir (Cekal, 2012). Genelde mutfak i¢in
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1siklandirma 200 liiks olmaly, titizlikle ¢aligilan alanlarda 300-500 liiks olmalidir
(Milli Egitim Bakanligi, 2014).

Ergonomik olarak dizayn edilmeyen bir mutfak ¢ok sik personel degisimine

neden olur yapilan hizmetin kalitesini diisliriip miisteri kaybina neden olmaktadir.

2.3.2. Turizm ve is Doyumu

Turizm isletmelerinde iggorenlerin yiiksek performansla ve verimli bir sekilde

calisabilmeleri islerinden yeterince doyum elde etmelerine baglidir.

Hizmet sektorii iginde yer alan konaklama isletmelerinin ve yiyecek igcecek
isletmelerinin en 6nemli kaynaklarindan birisi isgorenlerdir ve isgdrenlerin gostermis
oldugu performans isletmelerin basarisini etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir.
Isgorenlerin yiiksek performansla ¢alisabilmeleri ise onlarm islerinden doyum elde
etmelerine baghdir. Is doyumu diisiik olan bir isgdrenin miisteriye memnun edici
diizeyde bir hizmet sunmasi ve hosnut etmesi miimkiin degildir (Toker, 2007: 592-

593).

Seyahat acentalar1 turizm sektorlii icerisinde en Onemli isletmecilik
alanlarindan birisidir. Seyahat acentalar1 turizm olayinin temelinde yer alan
seyahatleri organize ederek iirline son seklini veren ve pazarlayan isletmelerdir ve
turizm isletmelerinin basarili olabilmesinde de etkileyici konumdadir (Taslhyan,
2007). Seyahat acentalarinin emek-yogun, turistle yiliz ylize iletisimi gerektiren
hizmet siireglerini igermesinden dolay1r bu isletmelerde ¢alisanlar isletmenin ve

sektorlin verimliligi i¢in 6nemli konumdadirlar (Tiirkay, 2015).

Seyahat acentalarinin basarisi sadece elde ettikleri kar ile degil isgérenlerin
memnuniyetiyle de degerlendirilir (Kovacevic, Gajic ve Penic, 2012). Seyahat
acentalarinin en Onemli ve en fazla degisim gosteren kaynaklarindan birisi
isgorenlerdir ve isgorenlerin gosterdikleri performans seyahat acentalarinin basarisini
etkileyen faktdrlerin  basinda gelmektedir. Isgdrenlerin yiiksek performans

gosterebilmeleri ve verimli bir sekilde calisabilmeleri onlarin islerinden yeterince
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doyum elde etmelerine baglidir. Bu ylizden seyahat acentalarinda iy doyumunun

belirlenmesi olduk¢a énemlidir (Tiitiincii ve Cigek, 2002; Toker, 2007).

Turizm isletmeleri i¢in is¢i devir hizinin azaltilmasi ve c¢alisanlarin
morallerinin ylikseltilmesi ayr1 bir oneme sahiptir. Seyahat acentalarinda verimliligin
saglanabilmesi, is doyumunun artirilabilmesi i¢in c¢alisanlarinin i doyum
seviyelerinin tespit edilmesi ¢alisanlarin is ortamini daha verimli hale getirebilmek
igin gerekli diizenlemelerin yapilmasina yardimer olacaktir (Lam ve digerleri, 2001;

Titiinci ve Cicek, 2002).

Is gdrenin miisteriye hizmet verdigi sirada hissettigi duygu ve diisiinceleri,
hizmetin kalitesini etkileyebilmektedir. Bu yiizden seyahat acentalarinda isgdrenin is
doyumu ile miisterilerin memnuniyeti ve isletmenin basarisi arasinda dogru orantili
bir iliski s6z konusudur. Bu yiizden miisterilerin yiiksek diizeyde doyum saglayarak
hizmet almasi ve aldiklar1 hizmetten memnun kalmalar i¢in iggérenlerin iglerinden
ve igyerlerinden doyum saglamis olmalar1 gerekmektedir (Toker, 2007; Oriicii ve

Esenkal, 2005: 144).

Tiitiincii ve Cigek (2002) yapmis olduklar1 ¢aligmada is doyumu agisindan
seyahat acentalar1 yoneticilerinin 0zellikle iizerinde durmalar1 gereken noktanin is
arkadasligi oldugunu belirtmektedirler. Ayrica is yerinde sicak iliskilerin
saglanmasinin is doyumunu artiracagi Is arkadaslhigini ve iletisimini bozacak davranis

ve tutumlarin, ig doyumunu azaltacagi sonucunu bulmusturlar.
2.3.3. is Doyumu ve Ergonomi Iliskisi

Ergonomi bir endiistride is¢iler icin, saglik ve giivenliginin yiikselmesi ile
onlara motivasyon saglarken, performanslarinin ve is doyumlarinin artmasiyla
isletme icin de kalite, iiretkenlik ve rekabet edebilirligi getirmistir. Is doyumu
saglamanin kosullarindan birisi siiphesiz kisinin yasadigi ortamin, kullandig arag ve
gerecin insanin antropometrik ve biyomekanik Ozelliklerine uygun olmasidir

(Saygili, 2008; Hasdemir, 2013: 1).

Is yerindeki fiziksel (giiriilti, havalandirma, aydinlatma v.b) faktérler

calisanlarin is doyumundaki artis ya da azalmada etkilidir (Batigiin ve Sahin, 2006).
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Calisanlarin i3 doyumunu artirmak igin ergonomiden kaynaklanan sorunlarin
belirlenmesi ve isyerindeki tiim c¢aligma ortam1 kosullarinin (aydinlatma,
havalandirma, giiriiltii, titresim, 1s1, nem, tozlar, fiziksel kosullarin uygunsuzlugu vb.)
ergonomik olarak diizenlenmesi gerekmektedir. Ciinkii yetersiz aydinlatma, giiriiltii,
durus bozuklugu, gibi fiziksel kosullar ve cevresel faktorler calisan bireylerin is
doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir (Hayta, 2007: 2; Duyar ve Ozener, 2009:
72; Motamedzade, Ashuri, Golmohammadi and Mahjub, 2011; Butlewski, Misztal,
Kaczmarek and Janik, 2014; Huang and Pan, 2014). Insanin en yiiksek performansi
icin ergonomik bir calisma ortami gerekmektedir (Giiney, 2005: 5-6; Yilmazer,

2010: 8).

2.3.4. Turizmde Ergonomi ve is Doyumu ile ilgili Cahsmalar

Yapilan alanyazin arastirmalar1 dogrultusunda alanyazin de turizm sektoriinde
yapilmis ergonomi ¢aligmasina rastlanilmamigtir. Dolayisiyla yapilan bu ¢alisma bu

alanda ilk ergonomi ve turizm arastirmasi niteligindedir.

Lam, Zhang ve Baum (2001) Otel ¢alisanlarinin demografik ozellikleriyle is
doyumlar1 arasindaki iliskiyi incelemek i¢in yapmis olduklari ¢alismada is devir
hiziyla ve demografik degiskenlerle calisanlarin is doyumu arasinda bir iligki
oldugunu bulmuglardir. Ayrica ise yeni baslayanlara egitim ve gelistirme
programlari, kalite yOnetimi yaklasimlar1 gibi egitimler verildigi takdirde is

doyumunun artacagini bulmuslardir.

Cakar (1997) Ankara da bulunan A grubu ve A gecici grubu 105 seyahat
acentasinda yapmis oldugu calismada c¢alisanlarin is doyumlarini  Slgmeyi
amaglamistir ve arastirma sonucunda calisanlarin ticretlerini yeterli bulmadigi ve bu
durumun onlarin is doyumunu diisiirdiigli sonucunu bulmustur. Yine benzer sekilde
Donmez (2008) Seyahat acentasinda calisanlara yonelik yapmis oldugu calismada
diisiik ticret alan isgorenlerin daha diisiik is doyumu ve daha yliksek tiikenmislik

diizeyleri ile calistiklar1 sonucunu bulmustur.
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Kovacevic, Gajic ve Penic (2012) seyahat acentalarinda caliganlarin is
doyumlarinin memnuniyet, karlilik, rekabet ve basar1 gibi faktorler iizerindeki
etkisini arastirmiglardir. Bu ¢alismanin ana amaci Novi Sad sehrinde yer alan seyahat
acentasinda ¢alisanlarin isten memnuniyet durumlarini belirlemek ve bunun
verimlilik, rekabet tizerindeki etkisini aragtirmaktir. Novi Sad sehrindeki 13 seyahat
acentasinda 107 kisi tizerinde anket yapilmigtir. Calisma sonucunda yazarlar
tarafindan Novi Sad sehrindeki seyahat acentalar1 i¢in somut ve pratik oneriler ve yol
gosterici  bir kilavuz belirlenmistir. Calisanlarin  arkadaslariyla iliskilerinden,
maaslarindan memnun olduklart sonucu bulunmustur. Calisanlarin, tiim c¢alisanlara
adil davranildigim1 disiindiiklerinde daha ¢ok doyum sagladiklar1 ayrica sosyal
atmosferin ¢alisanlarin doyumu i¢in énemli bir faktor oldugu ve ¢alisma kosullari iyi

olan caligsanlarin daha ¢ok doyum sagladiklar tespit edilmistir.

Tasliyan (2007) Kahramanmaras da bulunan seyahat acentalarinda
calisanlarin is doyumlar:1 ile hizmet alan misterilerin memnuniyetleri arasindaki
iliskiyi 6lgmek amaciyla ¢alisma yapmistir. Calismada anket yontemi kullanilmastir.
Calisma sonucunda seyahat acentalarindan hizmet satin alan miisterilerin kaliteli
hizmet bekledigini ve bu kaliteli hizmeti verecek olan ¢alisanlarin ¢cogunun yaptiklar
isi severek yaptiklarini ancak ¢aligma kosullarinda yapilacak ¢esitli iyilestirmelerle

islerinden tatmin olma diizeylerinin artirilmasi gerektigini bulmustur.
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3.YONTEM

Bu arastirmaya konu olan ergonomi kavrami turizm sektorii i¢in de seyahat
acentalar1 i¢in de yeni bir ¢alisma alanidir. Bu bdliimde arastirma yontemine iliskin
bulgulara yer verilmektedir. Calismanin bu bdliimiinde seyahat acentasinda ¢alisan
isgorenlerin ergonomik kosullardan etkilenmesinin is doyumlarina etkisinin olup
olmadigin1 belirlemek ic¢in yiiz yiize anket yontemi uygulanmis sezon
yogunlugundan dolay1 anketi cevaplayamayan katilimcilara ise mail yoluyla
ulagilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda oOncelikle arastirmanin modeli ve hipotezleri
olusturulmustur. Ardindan arastirmanin evreni ve orneklem grubu belirtilerek, veri
toplama ara¢ ve teknikleri, veri toplama siireci ve verilerin analizi hakkindaki

bilgilere yer verilmistir. Veriler istatistiki yontemlerle test edilmistir.

3.1. Arastirma Hipotezleri

Aragtirmanin temel varsayimina gore ergonomi is doyumunu etkileyen bir
faktordiir. Arastirmanin diger bir varsayimina gore ise seyahat acentalarinin galisma
kosullarinin ergonomik olarak tasarlanmasi iggdrenlerin iy doyumunu artirmaktadir.
Bu varsayim cergevesinde aragtirma ile ilgili alanyazin taramasi yapilmis, aragtirma
problemi tanimlanmis, arastirmanin hipotezleri olusturulmustur.

Arastirma kapsaminda incelenen seyahat acentalarinda i3 doyumu ve
ergonomik kosullarin iligkisini beraber inceleyen herhangi bir caligmaya
rastlanmamustir. Turizm isletmelerinde yapilmis is doyumu ¢alismalar1 alanyazinda
mevcutken turizm isletmelerin de ergonominin incelendigi calisma sayist yok

denecek kadar azdir.

Ceran (2015) yapmis oldugu c¢alismada saglik sorunu yasayan ofis

calisanlarinda ergonomi bilgi diizeyi ile saglik sorunlari arasinda iliski bulamamustir.
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Bu ¢alismadan esinlenerek hipotez 2 “Ergonomi kavraminmin bilinirligi ile ¢alisma
ortamindan kaynakli saghk sorunlart arasinda anlamh bir iliski yoktur”

olusturulmustur.

Sun (2002) yapmis oldugu c¢alismada, calisma alanlarinin egonomik
olmamasindan dolayr ¢alisanlarin i3 doyumlarinin diisiik oldugu sonucunu
bulmustur. Armagan (2003) yapmis oldugu caligmada caligma ortamini etkileyen
aydinlatma, havalandirma, giiriiltii, biiro mobilyalari, i¢ tasarim, ofis ekipmanlar1 gibi
faktorleri incelemis ve bu faktorlerin ergonomik agidan saglandigr biirolarda
calisanlarin verimliliklerinin ve is doyumlarinin yiikseldigini tespit etmistir. Kirag
(2005) yapmis oldugu ¢alismada yerlesim esaslarina uygun olarak yerlestirilen masa,
sandalye ve dolaplarin ¢alisanlarin i doyumunu artirdigt sonucunu bulmustur. Bu
calismalardan esinlenerek hipotez 1 “Ergonomik ¢alisma ortami ile is doyumu
arasinda anlaml ve pozitif yonlii bir iliski vardwr”, hipotez 4 “Yénetimden kaynakl
ergonomik sorunlar ile ergonomik ¢alisma ortami arasinda anlaml bir iligki vardir”,
hipotez 5 “Ofis ekipmanindan kaynakl ergonomik sorunlar ile ergonomik ¢alisma
ortami arasmda anlamly bir iligki vardw”, hipotez 6 “Calisma ortamindan kaynaki
ergonomik sorunlar ile ergonomik ¢alisma ortami arasinda anlaml bir iliski vardir”

olusturulmustur.

Jennifer (2001), Ashraf ve Naseem (2004) yapmis olduklar1 ¢alismalarda
ergonomik olarak tasarlanmis bir ofiste saglik sorunlari ortaya ¢ikmayacag:
sonucunu bulmuslardir. Bu ¢alismalardan esinlenerek hipotez 3 “Ergonomik ¢alisma
ortami ile ¢alisma ortamindan kaynakli saglk sorunlart arasinda anlamli bir fark

vardir” olusturulmustur.

Clark (1993) yapmis oldugu ¢alismada kadinlarin i doyumunun erkeklerden
daha fazla oldugu sonucunu bulmustur. Kaiser (2015) de yapmis oldugu ¢alismada
kadinlarin is doyumlarinin erkeklerden daha yiiksek oldugu sonucunu bulmustur.
Piskin (2001) ise yapmis oldugu calismada erkek calisanlarin is doyumlarinin
kadinlardan daha yiiksek oldugu sonucunu bulmustur. Adigiizel ve digerleri (2012)
yapmis olduklar1 ¢alismada kadinlarla erkelerin i doyumunun benzer olduklari
sonucunu bulmuslardir. Bu calismalardan esinlenerek hipotez 7 “Is doyumu ile

cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik vardir” olusturulmustur.
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Tengilimoglu ve Yigit (2005) yapmis olduklar1 arastirmada en yiiksek is
doyumunun 26-33 yas, en diisiikk is doyumunun ise 34-41 yas grubundaki personele
ait oldugunu bulmustur. Cimen ve Sahin (2000) yapmis olduklar1 ¢alismada 40 yas
ve Tlzerindeki calisanlarin is doyumlarmin daha yiiksek oldugu sonucunu
bulmuslardir. Yine Loscocco ve Kalleberg (1983) yapmis olduklar1 caligmada
Japonya da ve Amerika da daha ileri yastaki calisanlarin is doyumlarinin geng
calisanlara gore daha yiiksek oldugu sonucunu bulmuslardir. Bu calismalardan
esinlenerek hipotez 8 “Is doyumu ile yas arasinda anlamli bir farkhilik

vardur ”olusturulmustur.

Yukarida siralanan benzer ¢alismalardan esinlenerek asagida siralanan
hipotezler test edilecektir.

Hipotez 1. Ergonomik ¢alisma ortami ile is doyumu arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 2: Ergonomi kavraminin bilinirligi ile ¢alisma ortamindan kaynakli
saglik sorunlar1 arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hipotez 3: Ergonomik calisma ortamu ile ¢aligma ortamindan kaynakli saglik
sorunlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Hipotez 4: Yonetimden kaynakli ergonomik sorunlar ile ergonomik calisma
ortami arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 5: Ofis ekipmanindan kaynakli ergonomik sorunlar ile ergonomik
calisma ortami1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 6: Caligma ortamindan kaynakli ergonomik sorunlar ile ergonomik
calisma ortami arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 7: Is doyumu ile isgorenlerin cinsiyeti arasinda anlamli bir fark
vardir.

Hipotez 8: Is doyumu ile isgdrenlerin yas1 arasinda anlamli bir fark vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Antalya il merkezinde bulunan seyahat acentalarinda
calisan isgorenler olusturmaktadir. Arastirmada seyahat acentalarimin se¢ilmesinin

temel nedenlerinin basinda, Seyahat acentalarinin ofis tipi bir ¢aligma ortami sunmast
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ve iggorenlerin fiziksel calisma kosullarindan etkilenmesi gelmektedir. Antalya ilinde
bulunan seyahat acentalarinin pazarlama ve satig faaliyetlerini yogun olarak
gerceklestirmesi, Antalya ilinin Tirkiye i¢in 6nemli bir turizm destinasyonuna sahip
olmasi, yabanci turistlerin havayoluyla Tiirkiye’ye giris yaptiklar1 onemli illerden
biri olmasi, acentalarin turistlerin bilgilendirilme ihtiyaglarini karsilamasi, yabanci
tur operatorlerince gergeklestirilen paket turlari satmasi ve turistlere yonelik yerel
turlar diizenlenmesi gibi islevleri yerine getirmesi arastirma evreni i¢in Antalya

ilindeki seyahat acentalarinin secilmesinde bir etkendir.

Arastirmada kolayda ornekleme teknigi kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme
yontemi, ana kiitle icerisinden secilecek 6rnek kesimin arastirmacinin yargilarinca
belirlendigi tesadiifi olmayan ornekleme yontemidir. Kolayda 6rneklemede veriler,
ana kiitleden en kolay, hizli ve ekonomik sekilde toplanir (Hasiloglu, Baran ve
Aydin, 2015: 20). Aragtirma i¢in 414 adet anket formu dagitilmis ancak verilerin
bilgisayara aktarimi sirasinda 26 anketin eksik veya yanlis doldurulmasindan dolay1
gecersiz  sayildigi tespit edilmistir. Dolayisiyla 388 adet anket formu

degerlendirilmeye alinmistir.

3.3. Veri Toplama Araglari ve Teknikleri

Aragtirmada veriler anket yontemiyle elde edilmistir. Hazirlanan anket formu
iki kistmdan olusmaktadir. Birinci kisim iki béliimden olusmaktadir. Birinci kismin
ilk boliimiinde katilimcilarin demografik o6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular
bulunmaktadir. Ikinci boliimde ise is doyumu ve ergonomi kavramiyla ilgili kapal
uclu sorular yer almaktadir. Anket formunun ikinci kisminda ise seyahat acentasinda
calisan isgorenlerin is doyumlarni 6lgmeye yonelik olarak hazirlanmig likert tipi
ifadeler ve ¢alisma ortamlarinin ergonomik olup olmadigini dlgmeye yonelik olarak

hazirlanmig likert tipi ifadeler yer almaktadir.

Anket formu hazirlanirken daha oOnce yapilan yerli ve yabanci alanyazin
incelenmistir. Seyahat acentasinda c¢alisan isgorenlerin i doyum diizeyinin
belirlenmesi amaciyla anketin ikinci boliimiinde Weiss, Davis ve England (1967)

tarafindan gelistirilen Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilen toplam 20 sorudan
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olusan Minnesota Is Doyum Olcegi kullanilmistir. Minnesota Is Doyum Olgegi’nin
kullanilmasimin baslica nedeni dlgegin yiiksek gecerlilik ve giivenirlik degerleridir.
Minnesota Is Doyum Olgegi 5° li likert tipi 6lgek olup 1 “hi¢ memnun degilim”den 5
“cok memnunum”a kadar degerlendirilmistir. Ergonomik kosullarin 6lgiilmesinde
Yilmazer (2010) ve Yetiz’in (2009) kullanmis oldugu ergonomi Jlgeginden
faydalanilmistir. Olgekte toplam 28 soru bulunmaktadir. Olgek 5°li likert tipi dlgek
olup 1 “kesinlikle katilmiyorum”dan 5 “kesinlikle katiliyorum”a kadar
degerlendirilmistir. Yetiz (2009) Adana da banka calisanlarina yonelik yapmis
oldugu calismada calisanlarin ¢alisma ortamlarindan memnun olmadigi sonucunu
bulmustur. Yilmazer (2010) calisma alan ve ortamlarinin ergonomik ac¢idan
tasarlanmasi, tasarlanan ortamlarin ofis c¢alisanlarinin beklentilerine cevap verip
vermediginin belirlenmesi i¢in yapmis oldugu calismada bilgisayar sistemli ¢alisan
ofis ve biiro calisanlarimin biiyiik ¢ogunlugunun fiziksel rahatsizlik ve saglik

sorunlari yasadigini tespit etmistir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Arastirmada Antalya ilinde bulunan seyahat acentalarinin se¢ilmesinin nedeni
Antalya’nin her mevsimde tercih edilen bir destinasyon olmasi ve Tiirkiye de

Istanbul’dan sonra en ¢ok seyahat acenta sayisina sahip 2. il olmasidir (TURSAB,

2016).

Anket 2015’in Temmuz, Agustos, Eyliil aylar1 igerisinde Antalya ilinde
bulunan seyahat acentasinda c¢alisan isgorenlere uygulanmistir. Seyahat acentalarina
gidilmis ve isgdrenlerden anket formlarmmin doldurulmasi istenmistir. Arastirmaya
katilan katilimcilara herhangi bir zorlama yapilmamis, anketi yanitlamak tamamiyla
katilimcilarin goniillii tercihine birakilmigtir. Arastirma yapildigi sirada isgorenlerin
arastirmaya katilma isteginin genel olarak diisik oldugu gézlemlenmistir. Bunun
nedenleri arasinda katilimcilarin ergonomi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalari
ve sezon yogunlugundan dolay1 anketi doldurmak icin bos vakitlerinin olmamasi
gosterilebilir. Bos vakti olan katilimcilar i¢in anket formu dagitilmis sorulari
yanitlamalar1 beklenmistir. Bos vakti olmayan katilimcilar i¢in ise anket formlari

birakilmis ve daha sonra ki giinlerde toplanmistir.
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3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 21.0 programi ile analiz edilmistir.
Arastirmaya katilan kisilere ait demografik veriler yiizde ve frekans degerleriyle
analiz edilmistir. Arastirma konusuna iligkin veriler yine yiizde ve frekans
yontemiyle ¢izelgeler araciligiyla degerlendirilmistir. Olgege iliskin giivenilirlik
analizleri, standart sapmalar verilmistir. Arastirmada kullanilan ergonomik c¢alisma
ortami ve minnesota is doyumu olgeklerine faktor analizi uygulanmistir. T testi ve
varyans analizleri yapilmistir. Arastirma degiskenleri arasindaki iligkileri 6lgmek igin

korelasyon analizinden faydalanilmistir.

Verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin anlagilmasi i¢in basiklik
ve carpiklik katsayilart incelenmis ve dagilimin normalligini kontrol eden
Kolmogorov—Smirnov analizi uygulanmigtir. Carpiklik ve basiklik degeri standart
hataya boliinerek z degeri bulunur. Hesaplanan z degeri -2 ve +2 sinirlar1 arasinda
kaliyorsa normal dagilim 6zelligine sahip oldugu sdylenir (Sencan, 2005). Yapilan
analizler dogrultusunda basiklik ve carpiklik katsayilarinin -2 ve +2 arasinda oldugu

tespit edilmistir bu durum verilerin normal dagilim gosterdigini isaret etmektedir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Arastirma Verilerinin Analizi

Calismanin bu boliimiinde arastirmadan elde edilen verilerin analizinde farkli
istatistiki yontemler kullanilmistir. Aragtirmada, oncelikle katilimcilara ait bulgularin
cizelge haline getirilmesinde frekans ve yiizde degerler kullanilmistir. Daha sonra,

aragtirmada kullanilan anket formuna iliskin giivenilirlik analizleri yapilmistir.

4.1.1. Arastirmaya Katilan Kisilere Iliskin Gériisler

Arastirmanin  bu bolimiinde arastirmaya katilan 388 katilimciya ait

demografik 6zellikler ¢izelge 1 de verilmektedir.

Cizelge 1. Katihmeilara iliskin Demografik Ozellikler

Degiskenler Sikhik Yiizde Degeri
(N) (%)

Cinsiyet

Kadin 206 53,1

Erkek 182 46,9

Yas

20 yas ve alt1 22 5,7

21-35 yas arast 244 62,9

36-50 yas arast 116 29,9

51 yas ve st 6 15

Medeni Durum

Evli 195 50,3

Bekar 193 49,7

Egitim Durumu

[kogretim 4 1

Lise 94 24,2
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Cizelge 1- devam

Universite 253 65,2

Lisanststu 37 9,5

Arastirmaya katilan kisilere iliskin demografik veriler c¢izelge 1’de
verilmigtir. Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore dagilimima bakildiginda,
katilimcilarin 206’smin (%53,1) kadin, 182’sinin (%46,9) ise erkeklerden olustugu
goriilmektedir. Katilimcilarin yas dagilimlarina bakildiginda, 22’sinin (%5,7) 20 yas
ve alt1, 244’linilin (%62,9) 21-35 yas arasinda yogunlastigi, 116’simnin (%29,9) 36-50
yas arast ve 6’sinin (%1,5) 51 yas ve istii katilimecilardan olustugu goriilmektedir.
Katilimeilarm 195’1 (%50,3) evli, 193’4 (%49,7) bekar oldugunu belirtmistir.
Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda 4°t (%1) ilkégretim, 94’1 (%24,2)
lise mezunu, 253’1 (%65,2) lniversite mezunu, 37’si (%9,5) lisansiisti mezunu

oldugu goriilmektedir.
4.1.2. Arastirma Alanina fliskin Géoriisler

Aragtirmanin bu kisminda alanyazin taranarak isgorenlerin galistiklar1 seyahat
acentalarinin grubunu, merkez ya da sube olma durumunu, isgérenlerin turizm
sektorlinde caligsma siirelerini, bulunduklar1 acentada galisma siirelerini, ¢aligtiklart
acentalarin ka¢ yildir turizmde faaliyet gosterdiklerini, hangi departmanda
calistiklarini, ¢alistiklar1 ortamdan kaynakli saglik sorunu yasayip yasamadiklarini,
islerinden memnun olup olmadiklarini, ergonomi kavramimi daha once duyup
duymadiklarimi, calistiklar1 acenta da is giivenligi-sagligi ve acentada bulunan
ekipmanlari kullanimu ile ilgili egitim verilip verilmedigini, egitimin siiresini, eger
veriliyorsa bu egitimlerin kimler tarafindan verildigini belirleyebilmek icin birtakim

kapali uglar sorulmustur.

Cizelge 2. Arastirmaya Katilan Seyahat Acentalarinin Gruplarina Gore

Dagilim
Seyahat Acentanizin Grubu Sikhik (N) Yiizde Degeri (%)
A Grubu 365 94,1
B Grubu 14 4,9
C Grubu 4 1
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Cizelge 2’de arastirmaya katilanlara sorulan ‘“seyahat acentanizin grubu”
sorusuna verilen cevaplara bakildiginda, katilimcilarin 365’1 (%94,1) A Grubu, 14’1

(%4.,9) B Grubu, 4’11 (%1) C Grubu seyahat acentasi cevabini vermislerdir.

Cizelge 3. Arastirmaya Katilan Seyahat Acentalarinin Merkez veya Sube Olma

Durumlarima Gore Dagilim

Seyahat Acentanizin Merkez veya Sube Olma Sikhk Yiizde Degeri
Durumu (N) (%)
Merkez 321 82,7
Sube 67 17,3

Cizelge 3’de aragtirmaya katilanlara sorulan “seyahat acentanizin merkez
veya sube olma durumunu belirtiniz” sorusuna verilen cevaplara bakildiginda,
katilimcilarin 321’1 (%82,7) merkez, 67’si (%17,3) sube de calistiklart cevabini

vermislerdir.

Cizelge 4. Arastirmaya Katilan Katihmcilarin Turizm Sektoriinde Calisma

Siirelerine Gore Dagilim

Turizm Sektoriinde Calisma Siireniz Sikhik Yiizde Degeri
(N) (%)

1 yildan az 46 11,9

1-5 yil arasi 117 46,1

6-10 yil 100 25,8

10 yildan fazla 125 32,2

Cizelge 4’de arastirmaya katilanlara sorulan “turizm sektoriinde c¢alisma
stireniz” sorusuna verilen cevaplara bakildiginda, katilimcilarim 46’s1 (%11,9) 1
yildan az, 117°s1 (%46,1) 1-5 yil, 100’1 (%25,8) 6-10 yil, 125’1 (%32,2) 10 yildan

fazla siireyle ¢alistiklarini belirtmislerdir.

Cizelge 5. Arastirmaya Katilan Katihmcilarin Bulunduklar: Acentada Calisma

Siirelerine Gore Dagilim

Bulundugunuz Acentada Calisma Siireniz Sikhk Yiizde Degeri
(N) (%)

1 yildan az 121 31,2

1-5 yil arasi 179 46,1
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Cizelge 5- devam

6-10 y1l 56 14,4

10 yildan fazla 32 8,2

Cizelge 5’de arastirmaya katilanlara sorulan “bulundugunuz acentada ¢alisma
stireniz” sorusuna verilen cevaplara bakildiginda, katilimcilarin 121°1 (%31,2) 1
yildan az, 179’u (%46,1) 1-5 yil, 56’s1 (%14,4) 6-10 y1l, 32’si (%38,2) 10 yildan fazla

siireyle ¢alistiklarini belirtmislerdir.

Cizelge 6. Arastirmaya Katilan Katihmcilarin Cahstiklar1 Acentalarin Turizm

Alaninda Faaliyet Gosterdikleri Siireye Gore Dagilim

Sikhik(N) | Yiizde Degeri

(%)
Acentaniz Kag¢ Yildir Turizm Alaninda Faaliyet Gostermektedir?
0-4 y1l 40 10,3
5-9 yil 71 18,3
10-14 y1l 57 14,7
15-19 y1l 134 34,5
20 yildan fazla 86 22,2

Cizelge 6’da “acentaniz ka¢ yildir turizm alaninda faaliyet gdstermektedir”
sorusuna verilen cevaplara bakildiginda, acentalarin 40’1 (%10,3) 0-4 yil, 71’1
(%18,3) 5-9 yil, 57’si (%14,7) 10-14 yil, 134’1 (%34,5) 15-19 yil, 86’s1 (22,2) 20

yildan fazla siireyle turizm alaninda faaliyet gostermektedir.

Cizelge 7. Arastirmaya Katilan Katihmcilarin Cahstiklar1 Departmana Gore

Dagilhim

Hangi Departmanda Calistyorsunuz? Sikhik(N) | YiizdeDegeri(%0)
Satis ve Pazarlama 63 16,2
Rezarvasyon 44 11,3
Kontrat 11 2,8
Kiiltlir Departmant 6 15
Misafir Iliskileri 12 3,1
Call Center 10 2,6
Operasyon 61 15,7
Transfer 10 2,6
Muhasebe-Finans 117 30,2
Y Onetici 11 2,8
Insan Kaynaklari 13 34
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Cizelge 7- devam

Bilgi islem 10 2,6
Uriin 10 2,6
M.1.C.E(Meetings, Incentives, Congress, 7 1,8
Exhibitions)

Kalite 3 8

Cizelge 7°de katilimcilarin calistig1 departmanlara bakildiginda agirlikli olarak
117’si (%30,2) muhasebe-finans departmaninda, 63’1 (%16,2) satis ve pazarlama
61’1 (%15,7) operasyon departmaninda calismaktadir. Az sayida katilimcinin
calistig1 departmanlar ise 3’1 (%,8) kalite, 6’s1 (%1,5) kiiltiir departman1 ve 7’si,
(%1,8) M.I.C.E departmanidir.

Cizelge 8. Arastirmaya Katilan Katihmecilarin Calisma Ortamindan Kaynakh

Saghk Sorunu Yasayip Yasamadiklarina Gore Dagilim

Sikhik Yiizde Degeri
(N) (%)
Calisma Ortamindan Kaynaklh Saghk Sorunu Yastyor musunuz?
Hayir 288 74,2
Kismen 73 18,8
Evet 27 7,0

Cizelge 8’de “calisma ortamindan kaynakli saglik sorunu yasiyor musunuz”
sorusuna katilimeilarin 288’1 (%74,2) hayir, 73’1 (%18,8) kismen, 27’si (%7,0) evet

cevabini vermistir.

Cizelge 9. Arastirmaya Katilan Katihmcilarin Islerinden Memnun Olup

Olmamalarma Goére Dagilim

Isinizden Memnun musunuz? SiIkhik(N) | Yiizde Degeri
(%)
Hayir 15 3,9
Kismen 68 17,5
Evet 305 78,6

Cizelge 9°da arastirmaya katilanlara sorulan “iginizden memnun musunuz”
sorusuna verilen cevaplara bakildiginda katilimecilarin 15’1 (%3,9) haywr, 68’1

(%17,5) kismen, 305’1 (%78,6) evet cevabini vermistir.
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Cizelge 10.

Kavraminin Bilinirligine Gore Dagilim

Arastirmaya Katillan Katihmeilar

Tarafindan Ergonomi

Ergonomi kavramini daha once duydunuz mu? Sikhik (N) | Yiizde Degeri

(%)
Hayir 87 22,4
Kismen 103 26,5
Evet 198 51

Cizelge 10’da arastirmaya katilan katulimcilara sorulan “ergonomi kavramini

daha 6nce duydunuz mu” sorusuna verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin 87’si

(%22,4) hayir, 103’1 (%26,5) kismen, 198’1 (%51) evet, cevabini vermistir.

Cizelge 11. Arastirmaya Katilan Katihmcilarin Isyerlerinde Cahsan Saghg ile

flgili Egitimler Yapilmasina Gére Dagilimi

Sikhik Yiizde Degeri
(N) (%)
Isyerinizde Calisan Saghg Ile Ilgili Egitimler Yapiliyor mu?
Evet 276 71,1
Hayir 112 28,9

Cizelge 11°de arastirmaya katilanlara sorulan “igyerinizde c¢alisan saghigi ile
ilgili egitimler yapiliyor mu” sorusuna verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin

276’s1 (%71,1) evet, 112°si (%28,9) hayir cevabini vermistir.

Cizelge 12. Arastirmaya Katilan Katihmcilarin Isyerlerinde Calisan Saghg ile
flgili Egitimlerinin Kim Tarafindan Yapildigina Gére Dagihm

Sikhik Yiizde Degeri
(N) (%)

Isyerinizde Calisan Saghg Ile Ilgili Egitimler Kim Tarafindan
Yapiliyor?

Departman Y Oneticileri 36 9,3

Hgili Uzmanlar 249 64,2

Cizelge 12’de arastirmaya katilanlara sorulan “isyerinizde calisan sagligi ile

ilgili egitimler kim tarafindan yapiliyor” sorusuna verilen cevaplara bakildiginda

84



katilimcilarin 36’s1 (%9,3) departman yoneticileri cevabini verirken 249°u (%64,2)

ilgili uzmanlar cevabini vermistir.

Cizelge 13. Arastirmaya Katilan Katihmcilarin Isyerlerinde Cahsan Saghg ile
Ilgili Aldiklar1 Egitimin Siiresine Gére Dagilimi

Sikhik Yiizde Degeri
(N) (%)
Isyerinizde Calisan Saghg Ile Ilgili Aldiginiz Egitimin Siiresi
1 ay ve daha az 216 55,7
1-5ay 39 10,1
6-9 ay 15 3,9
10-12 ay 13 3,4

Cizelge 13’de arastirmaya katilanlara sorulan “igyerinizde c¢alisan saghigi ile
ilgili aldigmiz egitimin siireleri” sorusuna verilen cevaplara bakildiginda
katilimcilarin 216°s1 (%55,7) 1 ay ve daha az, 39°u (%10,1) 1-5 ay, 15’1 (%3,9) 6-9
ay, 13’1 (%3,4) 10-12 ay siiresi boyunca egitim aldiklarini belirtmislerdir.

Cizelge 14. Arastirmaya Katilan Katiimcilarin isyerlerinde Bulunan

Ekipmanlarin Kullanim I¢in Egitim Alip Almadiklarina Gére Dagihim

Sikhik Yiizde Degeri
(N) (%)
Isyerinizde Bulunan Ekipmanlarin Kullanimu 1le Iigili Egitim Aldiniz mi?
Evet 230 59,3
Hayir 158 40,7

Cizelge 14’de arastirmaya katilanlara sorulan “isyerinizde bulunan
ekipmanlarin kullanimi ile ilgili egitim aldimiz m1” sorusuna verilen cevaplara
bakildiginda katilimcilarin 230°’u (%59,3) evet cevabini verirken 158’1 (%,40,7)

hayir cevabini vermistir.

4.1.3. Giivenilirlik Analizine liskin Bulgular

Giivenilirlik, bir 6l¢iime ait genel puanlarin ve alt boyutlara ait toplam
puanlarin dogru, saglam ve gii¢lii oldugunu belirlemeye yonelik bir tahmin degeridir

(Sencan, 2005: 15). Gilivenilirlik analizi 6lgekteki maddeler arasindaki i¢ tutarlilig
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Ol¢gmekte ve bu maddeler arasindaki iligkiler hakkinda bilgi sunmaktadir (Bayram,
2004: 127). Olgme aracini olusturan ifadelerin birbirleriyle tutarlilik gdsterip
gostermedigi, aralarindaki iligskinin (korelasyonun) Ol¢lilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.
(Coskun, Altunisik, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2015). Alfa degeri, O ile 1 arasinda
degerler alir ve kabul edilebilir bir degerin en az 0.70 olmast beklenir (Coskun vd.,
2015: 126). Cronbach's Alfa degeri 0,70 ve lizerinde (a0 > 0,70) olan dlgceklerin igsel
tutarliliga sahip oldugu, yani 6l¢egin giivenilir oldugu sdylenmektedir (Bayram,
2004: 128). Ancak inceleme tiirii ¢alismalarda bu degerin 0,5’¢ kadar makul kabul
edilebilecegi bazi arastirmacilarca ongoriilmektedir (Coskun vd., 2015: 126). Sosyal
bilimlerde alt diizey 0,70 olarak kabul edilmistir (Sencan, 2005).

Bu kisimda ¢alisanlarin ergonomik ¢aligma ortami 6lgegi onermelerine iliskin
cizelgede ve Minnesota is doyumu 0Olgegine iliskin ¢izelgede aritmetik ortalamalar,

standart sapmalar ve soru silindiginde Cronbach’s Alpha degerleri verilmistir.

Ergonomik calisma ortami 6l¢eginde olumsuz ifadeleri olumlu ifadalere
cevirmek (1. Ifade, 4. Ifade, 19. 26. Ifade ve 27. Ifade hari¢) icin ters kodlama
yapilmustir.

Cizelge 15. Ergonomik Cahsma Ortamm Olgegine iliskin Giivenilirlik, Standart
Sapma ve Aritmetik Ortalama Sonuclari (n=388)

ifadeler X S.S a

Kullandigim alanin 1s1iklandirmasi yeterlidir. 395 1,12 0,89

2 Kullandigim masa ve bilgisayar initesi ¢aligma 3,77 1,25 0,89
alanim i¢in yeterlidir.

3 Koltuk vyiiksekligini ayarlayabildigim i¢in rahat 3,71 1,30 0,89

-

caligsabilmekteyim
» 4 Calistigim ortamin havalandirmas: yeterli olup 3,41 1,26 0,90
t‘ caligma performansimi onemli Olclide
S yiikseltmektedir
5 Kullandigim evrak ve dosyalar i¢in yeterli dolap ve 3,58 1,30 0,90
raf bulunmaktadir.

6 Gelen misafir ve ziyaretciler i¢in oturma ve 3,70 1,24 0,89
bekleme alani vardir

7 Ses diizeyi isimle ilgili goriismeleri verimli 3,75 195 0,97
diizeyde gerceklestirmemi engellememektedir.
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Cizelge 15-devam

Part 2

8 Bulundugum c¢alisma alani rahat hareket etmeme
olanak saglamaktadir.

9 Calistigim alanin  zemini c¢alisma imkanimi
zorlamamaktadir.

10 Hiicre ofis diizeninin olumsuzlugu nedeni ile
psikolojik sorun yasamamaktayim.

11 Duvar kaplama ve boyasi calisma performansimi
onemli Olgiide etkilemektedir.

12 Calistigim ortamda 1s1 ve havalandirma sistemi
yeterlidir.

13 Kullanmis oldugum ofis ekipman ve techizatlari
yenidir.

14 Yaptigim isime ve gorevime yonelik olarak
kullandigim ofis ekipmanlart is verimliligini
onemli Olgiide yiikseltmektedir

Ortalama 3,70
Standart Sapma 8,22
Cronbach’s Alpha 0,75

15 Kullanmig oldugum bilgisayar sistemi sorun
yasatmadigindan  yaptigim  igleri  zamaninda
bitirmekteyim.

16 Calisma istasyonlarindaki bélme ve paneller ¢alisma
arkadaslarimla rahat iletisim kurmami
zorlagtirmamaktadir.

17 Kullandigimiz ekipman ve malzemeler ergonomik
oldugundan fiziki rahatsizlik yagamamaktayim.

18 Calistigim kurumda arsiv olmasi nedeni ile belge ve
dosyalama yoniinden diizensizlik yasamamakta ve
isleri zamaninda bitirmekteyim.

19 Kullandigim ofis ekipmanlarinin teknolojik ve
ergonomik olmasini isterim

20 Isimi verimli yapabilmek i¢in ekipman ve ofis
malzemelerinin yenilenmesine ve degistirilmesine
gerek yoktur.

21 Calistigtm  kurum, personelin i  verimliligini
artirmaya yonelik ekipman temin etme konusunda
duyarhdir.

22 Ihtiyacim olan teghizat ve ekipmanlar1 rahat temin
edebilmekteyim.

23 Bulundugumuz ortam yeterli oldugu i¢in masa ve
diger ofis malzemelerini tek kisi kullanmaktadir.

24 Calistigim kurum, ofis malzemeleri ve techizatlar
icin gerekli yatirimi ve harcamay1 yapmaktadir.

25 Masa sandalye ve dolaplarin yerlestirilis seklinden
isim aksamamaktadir.

26 Dosya  dolaplar1  egilmeyi ve  uzanmayi
gerektirmeyecek sekilde diizenlenmistir.

3,74
4,06
4,05
3,81
3,82
3,93

3,84

3,77

3,95

3,80

3,76

3,63

3,41

3,88

3,88
4,03
3,93
3,96

2,96

1,15
0,93
0,98
1,13
1,12
1,05

1,08

1,14

1,01

0,04

0,14

1,26

1,26

1,05

0,08
0,99
1,01
0,99

1,26

0,89
0,89
0,89
0,89
0,89
0,89

0,89

0,89

0,89

0,89

0,89

0,89

0,89

0,89

0,89
0,89
0,89
0,89

0,90
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Cizelge 15- devam

27 Calisma masasimin altinda ayaklar1 ileriye dogru 3,68 1,21 0,90
uzatabilecek yeterli bos alan vardir.

Ortalama 3,84
Standart Sapma 9,42
Cronbach’s Alpha 0,89
Rt Ortalama 3,77
@ O Standart Sapma 0,59
Cronbach’s Alpha 0,89

Cizelge 15°de ergonomik ¢alisma ortami dlgegine iliskin giivenirlilik analizi,
aritmetik ortalama ve standart sapma yapilmigtir. Ayrica giivenirligin testi igin split-
half yéntemi kullanilmis ve partl (ilk 14 ifade) i¢in 0,75 part2 (son 13 Ifade) icin
0,89 ve dlgegin geneli i¢in ise 0,89 Cronbach’s Alpha degeri elde edilmistir.

Ifadeler igerisinde en yiiksek ortalama (x=4,06), calistigim alanin zemini
calisma imkanim1 zorlamamaktadir seklindeki 9. ifadede gergeklesmistir. Hiicre ofis
diizeninin olumsuzlugu nedeni ile psikolojik sorun yasamamaktayim sorusuna iliskin
10. ifade (x=4,05), bulundugumuz ortam yeterli oldugu i¢in masa ve diger ofis
malzemelerini tek kisi kullanmaktadir 23. ifade (x=4,03) Ol¢egin en yiiksek
ortalamaya sahip onermeleridir. 26. 6nerme (x= 2,96) dosya dolaplart egilmeyi ve
uzanmay1 gerektirmeyecek sekilde diizenlenmistir sorusuna iliskin 6nerme, en diisiik
katilim diizeyi olan 6nerme olarak belirlenmistir. Kisilerin ergonomik c¢aligsma ortami

6lceginin genel ortalamasi ise x=3,77 dir.

Standart Sapma degerlerine iliskin yorumlamalarda bulunurken, bagil

degiskenlik katsayis1 dikkate alinmis ve asagidaki formiil kullanilmistir:

V=ss/ X < 0,30 (Bagil degiskenlik Katsayisi= Standart Sapma/Aritmetik
Ortalama)

Bu hesaplamaya gore, bulunan degiskenlik katsayisi 0,30°dan kiiciik ise
goriigler arasindaki farkin azaldigi dolayisiyla, cevaplarin homojen bir yapiya sahip
oldugu; 0,30’dan biiyiikse cevaplarin heterojen bir yapida oldugu soOylenebilir.
Yapilan hesaplama sonucunda, bagil degiskenlik katsayis1 acisindan ifade 1
(0,28<0,30), ifade 8 (0,30<0,30), ifade 9 (0,22<0,30), ifade 10 (0,24<0,30), ifade 11
(0,29<0,30), ifade 13 (0,26<0,30), ifade 14 (0,28<0,30), ifade 15 (0,30<0,30), ifade
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17 (0,01<0,30), ifade 18 (0,03<0,30), ifade 21 (0,01<0,30), ifade 23 (0,24<0,30),
ifade 24 (0,25<0,30) ve ifade 25’in (0,25<0,30) verilen cevaplarin homojen bir
dagilim ve 6nerme 2, onerme 3 Onerme 6, onerme 19 ve Onerme 27’in homojene
yakin bir dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Diger ifadelere verilen cevaplar ise
heterojen bir dagilim gostermektedir. Bu durum, verilen cevaplarin hesaplanan
ortalamalarinin arastirmaya katilan kisiler arasinda benzerlik gosterdiginin kaniti
olabilir. Buradan sorularin ayirt edicilik endeksinin yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Yani benzer 6l¢iim sonuclar elde edilmistir.

Cizelge 16. Ergonomik Calisma Ortam Olcegine Iliskin Hotelling t2 Testi

Hotelling t2 testi | F Df1 Df2 Sig
145,76 9,365 15 372 ,000
P<0.05

Katilimcilar tarafindan sorularin ayni yaklasim ile algilanip algilanmadigi,
sorularin zorluk derecelerinin birbirine esit olup olmadig1 ve soru ortalamalarinin
birbirlerine esit olup olmadiklari Hotelling t2 istatistigi ile test edilir (Yildirim ve
Temel, 2014). Yapilan Hotelling t2 testi sonucunda sorularin ayiricilik bakimindan
p<0.005 onem diizeyinde anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durumda her bir
sorunun ortalamasi birbirinden farklidir ve sorularin zorluk dereceleri birbirlerinden

farklidir yorumu yapilabilir.

Cizelge 17. Minnesota is Doyumu Olgegine iliskin Giivenilirlik, Standart Sapma
ve Aritmetik Ortalama Sonuclari (n=388)

ifadeler X S.S a
1 Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 3,28 1,25 091
2 Tek basima ¢aligsma olanagimin olmasi bakimindan 3,28 1,25 0,91

3 Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmast 3,44 1,21 0,90
bakimindan

4 Toplumda saygin bir kisi olma sansin1 bana vermesi 3,55 1,06 0,90

bakimindan

Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan. 345 1,14 091

6 Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi1 bakimindan 3,53 1,13 0,90
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Cizelge 17-devam

7 Vicdanima aykirnt olmayan seyler yapabilme 3,46 1,23 0,90

sansimin olmas1 bakimindan

Bana sabit bir is olanag1 saglamas1 bakimindan 354 1,16 0,90

9 Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagmna 3,55 1,10 0,93
olanagma sahip olabilmesi bakimindan

10 Kisilere ne yapacaklarim1 sOyleme sansina sahip 3,45 1,19 0,94
olmam bakimindan

oo

Ortalama 3,70
Standart Sapma 8,22
Cronbach’s Alpha 0,75
11 Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme 3,67 1,11 0,93
sansimin olmas1 bakimindan
12 Is ile ilgili alinan kararlarn uygulamaya konmas: 3,63 1,10 0,93
bakimindan

Cizelge 17- devam
13 Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret bakimmndan 3,67 1,11 0,93

N 14 Is icerisinde terfi olanagimin olmasi bakimindan 3,76 0,14 0,89
515 Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana 3,22 1,16 0,94
vermesi bakimindan
16 Isimi yaparken kendi yeteneklerimi kullanma sansin1 3,34 1,15 0,94
bana saglamas1 bakimindan
17 Calisma sartlar1 bakimindan 3,62 1,03 0,94
18 Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmalann 3,67 1,10 0,94
bakimindan
19 Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem 3,53 1,17 0,93
bakimindan
20 Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden 3,78 1,05 0,93
Ortalama 3,52
Standart Sapma 8,34
Cronbach’s Alpha 0,91
T o Ortalama 3,48
@ O Standart Sapma 15,93
Cronbach’s Alpha 0,94

Cizelge 17°de Minnesota i3 doyumu Olgegine iliskin giivenirlilik analizi,
aritmetik ortalama ve standart sapma yapilmistir. Ayrica giivenirligin testi i¢in split-
half yontemi kullanilmis ve partl (ilk 10 ifade) icin 0,88 part2 (son 10 ifade) igin
0,91 ve Olgegin geneli i¢in ise 0,94 Cronbach’s Alpha degeri elde edilmistir.

Ifadeler igerisinde en yiiksek ortalama (x=3,78), yaptigim is karsiliginda
duydugum basar1 hissinden seklindeki 20. ifadede gerceklesmistir. Kendi
yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansina sahip olmam bakimindan 11.
ifade (x=3,67) ve ¢alisma arkadaslarimin birbiriyle anlagsmalar1 bakimindan sorusuna

iligkin 18. ifade (x=3,67) Ol¢egin en yiiksek ortalamaya sahip Onermeleridir. 13.
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(x=3,22) ve 14. (x=3,23) ifadeler yaptigim is karsisinda aldigim iicret bakimindan ve
is icerisinde terfi olanagimin olmasi bakimindan en diisiikk katilim diizeyi olan
onermeler olarak belirlenmistir. Kisilerin ergonomik ¢alisma ortami 6lgeginin genel

ortalamasi ise x=3,48dir.

Yapilan hesaplama sonucunda, bagil degiskenlik katsayisi1 agisindan ifade 4
(0,29<0,30), ifade 9 (0,30<0,30, ifade 11 (0,30<0,30), ifade 12 (0,30<0,30), ifade 17
(0,30<0,30), ifade 18 (0,30<0,30) ve ifade 20’ye (0,27<0,30), verilen cevaplarin
homojen bir dagilim ve 6nerme 3, 6nerme 5, 6nerme 8, onerme 10, dnerme 19°un
homojene yakin bir dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Diger ifadelere verilen
cevaplar ise heterojen bir dagilim gostermektedir. Bu durum, verilen cevaplarin
hesaplanan ortalamalarinin arastirmaya katilan kisiler arasinda farklilik gosterdiginin

kanit1 olabilir.

Cizelge 18. Minnesota Is Doyumu Olgegine iliskin Hotelling t2 Testi

Hotelling t2 testi F Dfl Df2 Sig

207,24 10,40 19 369 ,00

P<0.05

Yapilan Hotelling t2 testi sonucunda sorularin ayiricilik bakimindan p<0.005
onem diizeyinde anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durumda her bir sorunun
ortalamasi birbirinden farklidir ve sorularin zorluk dereceleri birbirlerinden farklidir

yorumu yapilabilir.

4.1.4. Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Son yillarda ¢ok degiskenli analizlerde kullanilan degisken sayisinin artisiyla
birlikte, ¢cok sayida degiskenin yorumlanmasinda ortaya cikan sikintilardan dolayi
faktor analizi sosyal bilimlerde yaygin kullanim alan1 bulmaya baglamistir. Faktor

analizi birbirleriyle iligskisi oldugu diisiiniilen ¢ok sayidaki degiskenler arasindaki
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iliskinin yapisina dair ipuglar1 saglamak amaciyla kullanilmaktadir (Altunisik, vd.,

2015).

4.1.4.1. KMO VE Barlett’s Kiiresellik Testi

KMO testi, secilen “Orneklem verilerinin” faktér c¢ikarmak icin uygun
oldugunu belirler. Korelasyon ve kismi korelasyon analizi sonuglarina dayali olan
test sonuglari 0 ila 1,0 arasinda degisir. Bu degerin yliksek ¢ikmasi, “6lgekteki her bir
degiskenin Olcekteki diger degiskenler tarafindan miikemmel bir sekilde tahmin
edilebilecegi” anlamina gelir. Degerler sifir veya sifira yakin ¢ikmigsa korelasyon
katsayilarinin dagiliminda bir daginiklik oldugu i¢in bu degerlere dayali olarak faktor
analizi yapilmaz. Test sonucunun ,50 den biiyiik olmasi faktor analizine devam
edilebilecegi anlamina gelir. Kaiser (1974), KMO testiyle ilgili olarak, 50°den diigiik
degerin kabul edilmeyecegini, ,50-, 60 degerinin kotii, ,60- 0,70 degerinin zayif, ,70-
,80 degerinin orta, ,80- ,90 degerinin iyi, ,90’dan biiyiik degerin ise miikemmel
oldugunu bildirmistir (Sencan, 2005).

izelge 19. Ergonomik Cahsma Ortamm Olcegi KMO ve Bartlett’s Testi
Cizelg g $ ¢eg

Sonuclan
Kaiser-Meyer-Olkin ~ Measure  of  Sampling
Adequacy. ,92
Approx. Chi-Square
Bartlett’s Test of (Yaklasik Ki Kare) 3026,77
Sphericity (Barlett’in df (sd) 136
Karesellik Testi) Sig. (Anlamlilik) 00

Yukarida verilen Olciitlere gore arastirma sonucunda KMO degeri, sig.
(p)=0,00 anlamlilik diizeyinde 0,927 olarak belirlenmis ve bu deger uluslararasi
oOl¢iitlere gore mitkkemmel degeri igerisinde bir 6rneklem yeterliligi sonucunu ortaya
koymustur. Bartlett’s Test of Sphericity (Kiiresellik Testi) sonucu 3026,771

bulunmustur.
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Cizelge 20. Minnesota is Doyumu (")lg:egi KMO ve Bartlett’s Testi Sonuclar:

Kaiser-Meyer-Olkin ~ Measure  of  Sampling
Adequacy. ,94
Approx. Chi-Square
Bartlett’s Test of (Yaklasik Ki Kare) 4569,74
Sphericity (Barlett’in df (sd) 190
Kiiresellik Testi) Sig. (Anlamlilik) 00

Yukarida verilen Olciitlere gore arastirma sonucunda KMO degeri, sig.
(p)=0,00 anlamlilik diizeyinde 0,944 olarak belirlenmis ve bu deger uluslararasi
Olclitlere gore milkkemmel degeri igerisinde bir 6rneklem yeterliligi sonucunu ortaya
koymustur. Bartlett’s Test of Sphericity (Kiiresellik Testi) sonucu 4569,740

bulunmustur.

4.1.4.2. Faktor Analizi Bulgular:

Arastirmanin bu kisminda ergonomik ¢aligsma ortami 6lgegi igin ve is doyumu

Olcegi icin faktdr analizi yapilmis ve faktor boyutlari incelenmistir.

4.1.4.2.1. Ergonomik Calisma Ortamm Olgegine iliskin Faktor Analizi

Ergonomik caligma ortami Olgeginin faktdr analizi sonucunda 6z degeri
birden biiylik 3 boyut belirlenmistir. Belirlenen bu 3 boyut toplam varyansin
%357,65’1ni1 agiklamaktadir. Bu boyutlar, “Y6netimden Kaynakli Ergonomik Sorunlar
(YKES)”, “ Ofis Ekipmanindan Kaynakli Ergonomik Sorunlar (EKES)” ve Calisma
Alanindan Kaynakli Ergonomik Sorunlar (CKES)” olarak adlandirilan boyutlardir.
Faktor yiik degerleri 0,40°dan az olan on madde (1, 2, 3, 4, 5, 6, 18, 19, 26, 27)

Olcekten ¢ikarilmistir.

Literatiirde bu boyutlar1 destekler nitelikte ¢alismalar mevcuttur. Hasdemir
(2013) yapmis oldugu calismada ergonomik bir calisma siireci i¢in ydnetimin

ergonomik bir anlayis benimsemesi gerektigini belirtmektedir. Yine Demirci (2003)
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yapmis oldugu c¢alismada isletme yoOnetimi ergonomik bir c¢aligma ortami

olusturmadigi i¢in ¢aligsanlarin verimliliklerinin diistiigli sonucunu bulmustur.

Kirag (2005), Ertas (2012), Hasdemir (2013), Ceran (2015), Giinendi (2015)
yapmis olduklar1 ¢alismalarda c¢alisma ortamindan kaynakli ergonomik sorunlarin
kisinin rahatin1 ve giivenligini bozacagini, sagligin1 olumsuz yonde etkileyecegini

belirtmislerdir.

Hasdemir (2015) yapmis oldugu c¢alismada ofis ekipmanlarinin ergonomik
olarak dizayn edilmesinin kisinin isini hizlandiracagimi ve kolaylastiracagini
belirtmistir. Demirci (2003) yapmis oldugu ¢alismada banka calisanlarinin kullanmis
oldugu bilgisayar ve diger ofis ekipmanlarinin ergonomik olarak yerlestirilmemis ve
tasarlanmamis olmasinin ¢alisanlarinin hizin1 ve verimliligini diisiirdigi sonucunu
bulmustur. Giinendi (2015) yapmis oldugu caligmada ofis ekipmanlarindan kaynakli

ergonomik sorunlarin ¢alisanin durusunu bozdugu sonucunu bulmustur.

Cizelge 21. Ergonomik Calisma Ortam (")l(;egine Iliskin Faktor Analizi
Sonuglari (n=388)

YKES EKES CKES
Ifade21 0,59
ifade22 0,69
ifade23 0,78
ifade24 0,73
ifade25 0,56
ifadel3 0,64
ifadel14 0,70
ifadel5 0,64
ifadel6 0,63
ifadel7 0,55
ifade20 0,63
ifade7 0,66
ifade8 0,65
ifade9 0,74
ifade10 0,70
Ifadell 0,59
ifade12 0,50
Faktorlerin Eigen Degerleri 7,35 1,40 1,04
Faktorlere Ait Acgiklanan 19,36 19,33 18,96
Varyans Degerleri (%)
Agiklanan Toplam Varyans (%) 57,65
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4.1.4.2.2. Ergonomik Cahsma Ortamn Olgegine Iliskin Aritmetik
Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Ergonomik calisma ortamini 6lgmeye yonelik olarak gelistirilen Glgeklere
iliskin verilen cevaplarin incelenmesinde, boyutlara gore degerlendirme yontemi
izlenmigtir. Bu baglamda, 3 boyut altinda toplanan ergonomik c¢alisma ortami

ifadeleri ayr1 ayri, boyut ortalamalar1 da dikkate alinarak incelenmeye ¢alisilmistir.

Cizelge 22. “Yonetimden Kaynakh Ergonomik Sorunlar (YKES)” Boyutuna

fliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar

ONERMELER X | SsS.

NIiFADE

Calistigim kurum, personelin ig verimliligini artirmaya | 3,88 0,05
yonelik ekipman temin etme konusunda duyarhdir.
22 1htiya01m olan techizat ve ekipmanlar1 rahat temin | 3,88 0,08
edebilmekteyim.
23 | Bulundugumuz ortam yeterli oldugu i¢in masa ve diger | 4,03 0,99
ofis malzemelerini tek kisi kullanmaktadir.
24 | Calistigim kurum, ofis malzemeleri ve techizatlar1 igin | 3,93 1,01
gerekli yatirimi ve harcamayi yapmaktadir.
25 | Masa sandalye ve dolaplarin yerlesmesinden dolay1 igim | 3,96 0,99
aksamamaktadir.
Yonetimden Kaynakli Ergonomik Sorunlar (YKES) 3,93 0,81

Cizelge 22°de ergonomik calisma ortami Olgegine uygulanan faktdr analizi
sonucunda ortaya ¢ikan ilk boyut “Yonetimden Kaynakli Ergonomik Sorunlar”
(YKES)” boyutu olarak belirlenmistir. Bu boyut altinda bes ifade toplanmistir. Bu
boyutun aritmetik ortalamasi 3,93 olarak hesaplanmis ve standart sapmasi 0,81
olarak gerceklesmistir. Buna gore en yiiksek katilim diizeyi 4,03 aritmetik ortalama
ile 1. 6nerme olan bulundugumuz ortam yeterli oldugu i¢in masa ve diger ofis
malzemelerini tek kisi kullanmaktadir Onermesine katilimla gerceklesmistir. En
diisiik katilm ise c¢alistigim kurum, personelin is verimliligini artirmaya yonelik
ekipman temin etme konusunda duyarlidir 21. 6nerme ve ihtiyacim olan techizat ve
ekipmanlari rahat temin edebilmekteyim 22. 6nermede (x=3,88) ger¢eklesmistir. Bu

boyutta yer alan 6nermelere katilimcilarin katilim diizeylerinin ortalamasinin 4,03 ile
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3,88 arasinda degistigi goriilmiistiir. Bu ¢ergevede calisanlarin yonetimden kaynakli
ergonomik sorun yasamadiklar1 diisiincesine katilim diizeylerinin yiliksek oldugu

belirlenmistir.

Cizelge 23. “Ofis Ekipmanindan Kaynakhh Ergonomik Sorunlar (EKES)”

Boyutuna iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar

=2 | ONERMELER X | ss.
£

13 | Kullanmis oldugum ofis ekipman ve techizatlar1 yenidir. 3,93 1,05
14 | Yaptigim isime ve gorevime yonelik olarak kullandigim | 3,84 1,08

ofis ekipmanlart is verimlili§ini O6nemli Olclide
yiikseltmektedir.

15 | Kullanmis oldugum  bilgisayar sistemi sorun | 3,77 1,14
yasatmadigindan yaptigim isleri zamaninda bitirmekteyim.

16 | Calisma istasyonlarindaki bolme ve paneller calisma | 3,95 1,01
arkadaslarimla rahat iletisim kurmami zorlastirmamaktadir.

17 | Kullandigimiz ekipman ve malzemeler ergonomik | 3,80 1,04
oldugundan fiziki rahatsizlik yagamamaktayim.

20 | Isimi verimli yapabilmek i¢in ekipman ve ofis

malzemelerinin yenilenmesine ve degistirilmesi ne gerek | 3,41 1,26
yoktur.

Ofis Ekipmanindan Kaynakh Ergonomik Sorunlar 3,78 0,81
(EKES)

Cizelge 23’de ergonomik calisma ortami Glgegine iliskin belirlenen ikinci
boyut “Ofis Ekipmanindan Kaynakli Ergonomik Sorunlar” (EKES) boyutudur. Bu

boyut icerisinde alt1 6nerme yer almaktadir.

“Ofis Ekipmanindan Kaynakli Ergonomik Sorunlar” (EKES) boyutu altinda
toplanan alti Onermenin aritmetik ortalamalar1 3,95 ile 3,41 oranlar1 arasinda
degismektedir. Boyutun genel ortalamasi 3,78 ve standart sapmast 0,81 olarak
belirlenmistir. Buna gore en yliksek katilim diizeyi 3,95 aritmetik ortalama ile 1.
onerme olan kullanmis oldugum ofis ekipman ve techizatlar1 yenidir dnermesine
katilimla ger¢eklesmistir. En diisiik katilim ise isimi verimli yapabilmek igin
ekipman ve ofis malzemelerinin yenilenmesi ve degistirilmesine gerek yoktur
seklindeki 20. onermede (x=3,41) gerceklesmistir. Olgegin bu boyutuna iliskin genel

ortalama dikkate alindiginda ise anketi cevaplayan calisanlarin ofis ekipmanindan
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kaynakli ergonomik sorun yasamadiklarina iligkin 6nermeleri katiliyorum civarinda

degerlendirdikleri goriilmektedir.

Cizelge 24. “Calisma Alanindan Kaynaklhh Ergonomik Sorunlar (CKES)”

Boyutuna iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar

ONERMELER X S.S.

iFADE

7 Ses diizeyi isimle ilgili goriismeleri verimli diizeyde | 3,75 1,19
gerceklestirmemi engellememektedir.

8 Bulundugum c¢alisma alani rahat hareket etmeme olanak | 3,74 1,15
saglamaktadir.

9 Calistigim alanin zemini caligsma imkanimi1 | 4,06 0,93
zorlamamaktadir.

10 | Hiicre ofis diizeninin olumsuzlugu nedeni ile psikolojik | 4,05 0,98
sorun yagamamaktayim.

11 | Duvar kaplama ve boyasi calisma performansimi 6nemli | 3,81 1,13
Olciide etkilemektedir.

12 | Calistigim ortamda 1s1 ve havalandirma sistemi yeterlidir. 3,82 1,12

Calisma Alamindan Kaynakhh Ergonomik Sorunlar | 3,87 0,77
(CKES)

Ergonomik caligma ortami Olgeginin son boyutu ¢izelge 24’de “Calisma
Alanindan Kaynakli Ergonomik Sorunlar” (CKES) boyutuna iliskin 6nermelerin
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilmistir. Bu boyut altinda bes maddenin

toplandig1 goriilmektedir.

Bu boyuta iligkin olarak katilim diizeylerinin ortalamalar1 4,06 ile 3,74
arasinda degisim gostermektedir. Boyutun genel ortalamasi 3,87 ve standart sapma
0,77 olarak belirlenmistir. Buna gore en yiiksek katilm diizeyi 4,06 aritmetik
ortalama ile 9. Onerme olan c¢alistigim alanin zemini c¢alisma imkanimi
zorlamamaktadir seklindek Onermede gerceklesmistir. En diisiik katilim ise
bulundugum ¢alisma alani rahat hareket etmeme olanak saglamaktadir seklindeki 8.
onermede (x=3,74) gerceklesmistir. Olgegin bu boyutuna iliskin ortalama dikkate

alindiginda ise anketi cevaplayan c¢alisanlarin ¢aligsma alanindan kaynakli ergonomik
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sorun yasamadiklarina iliskin Onermeleri katiliyorum civarinda degerlendirdikleri

goriilmektedir.

Ergonomik calisma ortami 6l¢egi faktdr analiz sonucunda olgek 3 boyut
altinda toplanmustir. Bu boyutlar, “Yonetimden Kaynakli Ergonomik Sorunlar
(YKES)”, “Ofis Ekipmanindan Kaynakli Ergonomik Sorunlar (EKES)” ve “Calisma
Alanindan Kaynakli Ergonomik Sorunlar (CKES)” olarak adlandirilan boyutlardir.
Faktorler i¢inde en yiiksek ortalamaya x=3,93 ile yonetimden kaynakli ergonomik
sorunlara sahip olan faktordiir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yonetimden kaynakli

ergonomik sorunlar1 daha fazla 6nemsedigi sdylenebilmektedir.

4.1.4.2.3. Minnesota Is Doyumu Olgegine iliskin Faktor Analizi

Minnesota is doyumu o6l¢eginin faktdr analizi sonucunda 6z degeri birden
biiyiik 2 boyut belirlenmistir. Belirlenen bu 2 boyut toplam varyansin %55,29 unu
aciklamaktadir. Bu boyutlar, “I¢sel Doyum (ID)” ve “Dissal Doyum (DD)” olarak
adlandirilan boyutlardir.

Minnesota Is Doyumu Olgegi’nin yapisinda bulunan faktorler bu arastirmada
farklilik gdstermistir. Orjinal Minnesota Is Doyumu Olgegi’nin dissal doyum faktor
yapisinda bulunan “yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakamindan™ ve “is
igerisinde terfi olanagimin olmasi bakimindan” maddesi bu arastirmada i¢sel doyum
faktor yapisi i¢inde yer almaktadir. Orijinal 6l¢ekte i¢sel doyum maddesi olan “tek

2 13

basima calisma olanagimin olmasi bakimindan”, “toplumda saygin bir kisi olma
sansin1 bana vermesi bakimindan”, “vicdanima aykirt olmayan seyler yapabilme
sanstmin olmast bakimdan”, “bana sabit bir is olanagi saglamasi bakimindan”
maddeleri digsal doyum maddesi olmustur. Arastirmacilar Minnesota Is Doyumu
Olgegi'nin farkli faktor yapilari icerebilecegini belirtmislerdir. Schriesheim ve
digerleri (1993), tarafindan yapilan c¢alismada Minnesota Is Doyumu Olgegi’nin
faktor yapilarinda bulunan maddelerin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Ornegin,

orijinalinde genel doyum maddelerinden olan “calisma kosullar1” digsal doyum

maddesi ve orijinalinde i¢sel doyum maddelerinden olan “giivenlik” ise digsal doyum
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maddesi olmustur. Ayni sekilde Hirschfeld (2000), Hancer ve George (2003),
Kéroglu (2011) tarafindan yapilan ¢alismalarda da Minnesota Is Doyumu Olgegi’nin
faktor yapilarinda farkli maddelerin oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Cizelge 25. Minnesota Is Doyumu Ol¢egine Iliskin Faktor Analizi

iCD DISD
ifadel 0,51
ifade3 0,45
ifade 5 0,72
ifade9 0,52
ifadel0 0,65
ifadell 0,69
ifadel3 0,73
ifade14 0,72
ifadel5s 0,67
ifadel6 0,68
ifade20 0,48
ifade2 0,41
ifaded 0,69
ifade6 0,73
ifade7 0,72
ifade8 0,58
ifade12 0,42
ifadel7 0,55
ifade18 0,72
ifade19 0,65
Faktorlerin Eigen Degerleri 9,85 1,25
Faktorlere  Ait  Aciklanan 49,01 6,27
Varyans Degerleri (%)
Agiklanan Toplam Varyans 55,29

(%)
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4.1.4.2.4. Faktor Boyutlarmna Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapmalar

Is doyumunu &lgmeye yonelik olarak gelistirilen olgeklere iliskin verilen
cevaplarin incelenmesinde, boyutlara gore degerlendirme yontemi izlenmistir. Bu
baglamda, 2 boyut altinda toplanan is doyumu ifadeleri ayr1 ayri, boyut ortalamalar

da dikkate alinarak incelenmeye ¢aligilmistir.

Cizelge 26. “i¢csel Doyum” Boyutuna Iliskin Aritmetik Ortalamalar ve Standart

Sapmalar
=
Q .. B
< | ONERMELER X S.S.
o
1 Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 3,28 1,25

3 Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi | 3,44 1,21
bakimindan

5 Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan 3,45 1,14

9 Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip | 3,55 1,10
olabilmesi bakimindan

10 Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam | 3,45 1,19
bakimindan

11 Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme | 3,67 1,11
sansimin olmasi bakimindan

13 Is ile ilgili alman Kkararlarin uygulamaya konmasi | 3,23 1,17

bakimindan
14 Is icerisinde terfi olanagimin olmas1 bakimindan 3,22 1,16
15 Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi | 3,34 1,15
bakimindan
16 Isimi yaparken kendi yeteneklerimi kullanma sansini bana | 3,56 1,11

saglamas1 bakimindan

20 Yaptigim is karsilifinda duydugum basari hissinden 3,78 1,05

I¢sel Doyum (ICD) 345 | 0,84

Is Doyumunu Olgmeye yonelik uygulanan faktdr analizi sonucunda ortaya
¢ikan ilk boyut “Igsel Doyum” (ICD)” boyutu olarak belirlenmistir. Bu boyut altinda
on bir ifade toplanmistir. Bu boyutun genel aritmetik ortalamasi 3,45 olarak
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hesaplanmis ve standart sapmas1 0,84 olarak gerceklesmistir. Buna gore en yiiksek
katilim diizeyi 3,78 aritmetik ortalama ile 20. 6nerme olan yaptigim is karsiliginda
duydugum basar1 hissinden seklindek onermede gerceklesmistir. En diisiik katilim
ise is icerisinde terfi olanagimin olmasi bakimindan seklindeki 14. Onermede
(x=3,22) gerceklesmistir. Bu c¢ergevede ortalama dikkate alindiginda anketi
cevaplayan isgorenlerin igsel doyuma iliskin Onermeleri ne katiliyorum ne

katilmiyorum civarinda degerlendirdikleri goriilmektedir.

Cizelge 27. “Dissal Doyum” Boyutuna iliskin Aritmetik Ortalamalar ve

Standart Sapmalar

ONERMELER X S.S.

iFADE

2 Tek bagima ¢aligma olanagimin olmasi bakimin 3,28 1,15

4 Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana vermesi | 3,55 1,06
bakimindan

6 Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi bakimindan 3,53 1,13

7 Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin | 3,46 1,23
olmasi bakimindan

8 Bana sabit bir is olanag1 saglamasi1 bakimindan 3,54 1,16

12 |Is ile ilgili alman kararlarm uygulamaya konmasi| 3,63 1,10
bakimindan

17 | Calisma sartlar1 bakimindan 3,62 1,03

18 | Calisma  arkadaslarimin  birbirleri ile  anlasmalarn | 3,67 1,10
bakimindan

19 | Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem bakimindan | 3,53 1,17

Dissal Doyum (DSD) 3,53 0,82

Is Doyumunu Olgmeye yonelik uygulanan faktdr analizi sonucunda ortaya
¢ikan son boyut “Digsal Doyum” (DSD)” boyutu olarak belirlenmistir. Bu boyut
altinda dokuz ifade toplanmistir. Bu boyutun aritmetik ortalamasi 3,53 olarak
hesaplanmis ve standart sapmasi 0,82 olarak gergeklesmistir. En yiiksek katilim
diizeyi 3,67 aritmetik ortalama ile 18. dnerme olan ¢alisma arkadaslarimin birbirleri

ile anlagmalar1 bakimindan seklindeki 6nermede gergeklesmistir. En diisiik katilim
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ise tek basima g¢alisma olanagimin olmasi bakimimn seklindeki 2. 6nermede (x=3,28)
gerceklesmistir. Ortalama dikkate alindiginda anketi cevaplayan isgorenlerin digsal

doyuma iligkin 6nermeleri katiliyorum civarinda degerlendirdikleri goriilmektedir.

4.1.5. T Testi Sonuclari

T testi incelenen bir degisken agisindan herhangi bir grubun farkli kosullar
altindaki tepkilerinde farkliligin olup olmadiginin incelenmesine yonelik hipotezleri

test etmeye yonelik olarak gelistirilmis bir analiz yontemidir (Sencan, 2005).

Cizelge 28. Seyahat Acentasimin Merkez veya Sube Olma Degiskeni le
Yonetimden Kaynakh (YKES), Ofis Ekipmanmindan Kaynakh (EKES) ve
Calisma Alanindan Kaynakh Ergonomik Sorunlar Boyutu (CKES) Degiskenleri

I¢in Bagimsiz Orneklem T Testi

Levene Testi T Testi

F p t P 2-
Uclu

X1

SAD N

Esit
Merkez 321 3,98 Olan 2,25 | ,02
YKES Varyanslar | 2,17 14
Esit
Sube 67 3,73 | Olmayan 2,15 | ,03
Varyanslar

Esit
Merkez 321 3,81 Olan 1,32 | ,18
EKES Varyanslar | ,057 81
Esit
Sube 67 3,66 | Olmayan 1,37 | 17
Varyanslar

Esit
Merkez 321 3,91 Olan 2,28 ,02
CKES Varyanslar | 9,40 ,33
Esit
Sube 67 3,69 | Olmayan 2,17 | ,03
Varyanslar

p<0,05  SAD: Seyahat Acentasinin Durumu
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Levene testi anlamlilik diizeyi sirasiyla c¢alisanlarin yonetimden kaynakli
ergonomik sorunlar boyutu igin Sig. (,14), calisma ortamindan kaynakli ergonomik
sorunlar boyutu i¢in Sig. (,33) p<0,05 kritik degerinin ¢ok {istiinde oldugundan
varyanslarin farkli olmadig1 kanaatine varilmaktadir. Bu nedenle varyanslarin esit
olma durumuna iliskin t degerleri dikkate alinmistir. Seyahat acentalarinin merkez
veya sube olma durumu degiskeni acisindan calisanlarin yonetimden kaynakli
ergonomik sorunlar boyutu (Sig. ,02), calisma alanindan kaynakli ergonomik
sorunlar boyutu (Sig. ,02) arasinda seyahat acentalarinin merkezleri lehine anlaml
bir farklilik bulunmustur. Ofis ekipmanindan kaynakli ergonomik sorunlar i¢in Sig.
(,81), p<0,05 kritik degerinin istiinde oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle varyansin esit
olma durumuna iligkin t degeri dikkate alinmigtir. Seyahat acentalarinin merkez veya
sube olma durumu ile ofis ekipmanindan kaynakli ergonomik sorunlar Sig. (,08)

arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Cizelge 29. Ofis Ekipmanlarmmn Kullanim ile flgili Egitim Degiskeni Ile
Yonetimden Kaynakh (YKES), Ofis Ekipmanindan Kaynakh (EKES) ve
Calisma Alanindan Kaynaklh Ergonomik Sorunlar Boyutu (CKES) Degiskenleri

I¢in Bagimsiz Orneklem T Testi

Levene Testi T Testi
- F p t P2-
OEKE N X Uclu
Esit
Evet 321 4,06 Olan 3,75 | ,00
YKES Varyanslar
7,73 ,00
Esit
Hayir 67 3,75 | Olmayan 3,65 | ,00
Varyanslar
Esit
Evet 321 3,91 Olan 3,87 | ,00
EKES Varyanslar
Esit ,062 43
Hayir 67 3,59 | Olmayan 3,86 | ,00
Varyanslar
Esit
Evet 321 3,93 Olan 1,60 ,10

103



Cizelge 29- devam

CKES Varyanslar
Esit 3,87 ,05
Hayir 67 3,80 | Olmayan 156 | 11
Varyanslar

p<0,05  OEKE: Ofis Ekipmanlarinin Kullanimu Ile ligili Egitim

Yapilan analiz sonucunda Levene testi anlamlilik diizeyi sirasiyla ¢alisanlarin
yonetimden kaynakli ergonomik sorunlar boyutu i¢in Sig. (,00), ofis ekipmanindan
kaynakli ergonomik sorunlar boyutu i¢in Sig. (,43) degerinin p<0,05 kritik degerinin
cok tistiinde oldugundan varyanslarin farkli olmadig1 kanaatine varilmaktadir. Bu
nedenle varyanslarin esit olma durumuna iligskin t degerleri dikkate alinmistir. Ofis
ekipmanlarinin  kullanimi ile ilgili verilen egitim degiskeni ile c¢alisanlarin
yonetimden kaynakli ergonomik sorunlar boyutu (Sig. ,00), ofis ekipmanindan
kaynakli ergonomik sorunlar boyutu (Sig. ,00) arasinda ofis ekipmanlariyla ilgili

egitim aldiniz m1 sorusuna evet diyenler lehine anlamli bir farklilik bulunmustur.

Yapilan analiz sonucunda Levene testi anlamlilik diizeyi ¢alisma alanindan
kaynakli ergonomik sorunlar i¢in Sig. (,05), p<0,05 kritik degerinin iistiinde oldugu
goriilmiistiir. Bu nedenle varyansin esit olma durumuna iliskin t degeri dikkate
alimmistir. Ofis ekipmanlarinin kullanimi ile ilgili verilen egitim degiskeni ile
calisma alanindan kaynakli ergonomik sorunlar Sig. (,10) arasinda anlamli bir

farklilik bulunamamustir.

Cizelge 30. Cahsan Sagh@ ve Giivenligi ile Tlgili Egitim Degiskeni ile Is
Doyumu (I.D) Olgegi, I¢sel Doyum (ICS), Dissal Doyum (DSD) Boyutu
Degiskenleri Icin Bagimsiz Orneklem T Testi

Levene Testi T Testi
— F t 2-
CSGE N X g &lu
Esit
Evet 321 3,60 Olan 4,03 ,00
1D Varyanslar | 1,63 ,20
Olgegi Esit
Hayir 67 3,21 | Olmayan 3,92 | ,00
Varyanslar
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Cizelge 30- devam
Esit
Evet 321 3,55 Olan 07 | 469 | ,00
Varyanslar | 3,18
. Esit
ICD | Hayir 67 3,18 | Olmayan 4,44 | 00
Varyanslar
Esit
Evet 321 3,65 Olan 4,49 ,00
CKES Varyanslar | 1,62 ,20
Esit
Hayir 67 3,23 | Olmayan 4,34 | ,00
Varyanslar

p<0,05 CSGE: Calisan Saghgi ve Giivenligi Egitimi

Yapilan analiz sonucunda Levene testi anlamlilik diizeyi sirastyla is doyumu
olgegi i¢in Sig. (,20), igsel doyum boyutu i¢in Sig. (,07), dissal doyum boyutu igin
Sig. (,20) degerinin p<0,05 kritik degerinin ¢ok fistiinde oldugundan varyanslarin
farkli olmadig1 kanaatine varilmaktadir. Bu nedenle varyanslarin esit olma durumuna
iliskin t degerleri dikkate alinmistir. Calisan saghgi ve giivenligi ile ilgili egitim
degiskeni ile is doyumu o6lgegi (Sig. ,00), igsel doyum boyutu (Sig. ,00), digsal
doyum boyutu (Sig. ,00) arasinda ¢alisan saglig1 ve giivenligi ile ilgili egitim aldiniz

mi1 sorusuna evet cevabini verenler lehine anlamli bir farklilik bulunmustur.

Yapilan t testi sonucunda cinsiyet ile is doyumu arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Bu bulgudan hareketle hipotez 7 “Cinsiyet ile is doyumu arasinda
anlaml bir fark vardir” reddedilmistir. Ayrica yapilan t testi sonucunda cinsiyet ile
ergonomik calisma ortami arasinda, medeni durum ile ergonomik ¢alisma ortami ve

is doyumu arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

4.1.6. Varyans Analizi Sonuglar1 ve Hipotezler

Anova, iki etkenin veya iki faktoriin etkili olup olmadiginm irdeler T testi
sadece iki grup arasindaki farkliliklarin incelenmesi i¢in uygundur. Bazen ikiden
fazla grubun karsilagtirilmasi gerekebilir. Bu gibi durumlarda anova analizi kullanilir

(Altunigik vd., 2015).
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Cizelge 31. Is Doyumu ve Yas Degiskeninin Karsilastirilmasina Mliskin Varyans

Cizelgesi
Yas N Ort. F Sig
Is 21- 35 yas arasi 365 3,36
Doyumu 6,64 ,00
36-50 yas arast 19 3,67

Is doyumu ile yas degiskeninin karsilastirilmasi arasinda anlamli bir fark olup
olmadigini belirlemek i¢in yapilan Varyans (Anova) analizi sonuglar1 yer almaktadir.
Yapilan analizde is doyumu ile yas arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.
Gruplar arasinda fark olup olmadigimi gosteren Sig. degerlerinin 0,05’ten kiigiik
olmasi, (p<0,05) anlamli bir farkin oldugunu géstermektedir. Is doyumu ile 21-25
yas arast katilimcilar (x=3,36) ve 36-50 yas aras1 katilimcilar (x=3,67) arasinda 36-
50 yas aras1 katilimcilar lehine anlamli bir farklilik bulunmustur. Dolayisiyla hipotez

8 « Is doyumu ile yas arasinda anlamli bir fark vardir” kabul edilmistir.

Cizelge 32. Seyahat Acentasinin Grubu Degiskeni Acisindan Ergonomik
Calisma Ortam (")l(;egi, Yonetimden Kaynakh (YKES), Ofis Ekipmanindan
Kaynakh (EKES) ve Calisma Alanindan Kaynakli Ergonomik Sorunlar Boyutu
(CKES) Degiskenlerinin Karsilastirilmasina iliskin Cizelge

Seyahat N Ort. F Sig
Acentanizin Grubu

Ergonomik A Grubu 365 3,89

Calisma 6,18 ,00

Ortam

Olgegi B Grubu 19 3,34
A Grubu 365 3,97

YKES B Grubu 19 | 323 8,12 00
A Grubu 365 3,82

EKES B Grubu 19 3,15 7,59 ,00
A Grubu 365 3,89

CKES B Grubu 19 | 361 1,19 ,30
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Cizelge 32°de seyahat acentasinin grubu ile ergonomik ¢aligsma ortami 6lgegi,
yonetimden kaynakli (YKES), ofis ekipmanindan kaynakli (EKES) ve c¢alisma
alanindan  kaynakli ergonomik unsurlar boyutu (CKES) degiskenlerinin
karsilastirilmasi arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek icin yapilan
Varyans (Anova) analizi sonuglari yer almaktadir. Yapilan analizde seyahat
acentasinin grubu ile ergonomik calisma ortami Olgegi, yonetimden kaynakli
(YKES), ofis ekipmanindan kaynakli (EKES) boyutlar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Gruplar arasinda fark olup olmadigimi gosteren Sig. degerlerinin
0,05’ten kii¢iik olmasi, (p<0,05) anlamli bir farkin oldugunu gdstermektedir.
Ergonomik ¢alisma ortami Glgegi ile seyahat acentasinin grubu A (x=3,89) ve B
(x=3,34) olanlar arasinda A grubu seyahat acentalarinin lehine anlamli bir farklilik
cikmustir.

Cizelge 33. Seyahat Acentasinda Caliyma Siiresi ile Yonetimden Kaynakh
Ergonomik Sorunlar Boyutu (YKES) Degiskeninin Karsilastirilmasina Iliskin

Varyans Analiz Cizelgesi

Seyahat
Acentasinda N Ort. F Sig
Calisma Siiresi
1 yildan az 121 3,77 2,51 ,04
YKES
10 yildan fazla 32 410

Cizelge 33’de seyahat acentasinda calisma siiresi ile yonetimden kaynakli
ergonomik sorunlar boyutu (YKES), degiskeninin karsilastirilmasi arasinda anlamli
bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in Varyans (Anova) analizi yapilmistir. Yapilan
analizde seyahat acentasinda g¢alisma siiresi ile yonetimden kaynakli ergonomik
sorunlar (YKES) boyutu arasinda anlamli bir farklilhik bulunmustur. Yonetimden
kaynakli ergonomik sorunlar (YKES) ile seyahat acentasinda caligma siiresi 10
yildan fazla olanlar (x=4,10) ile 1 yildan az olanlar (x=3,77) arasinda 10 yildan fazla

siiredir ¢alisanlar lehine anlamli bir farklilik bulunmustur.
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Cizelge 34. Ergonomik Calisma Ortamm (")lg:egi Ile Cahsma Ortamindan
Kaynakh Saghk Sorunu Degiskeninin Karsilagtirilmasmna {lisgkin Varyans

Analiz Cizelgesi

Ergonomik
Calisma Ortamu N Ort. F Sig
Olgegi
Calisma
Ortami Hayir 288 3,97
Saglik 18,29 ,00
Sorunu
Evet 27 3,28

Cizelge 34°de ergonomik calisma ortami Olgegi ile calisma ortamindan
kaynakli saglik sorunu degiskeni arasinda anlamli bir fark olup olmadigini
belirlemek icin Varyans (Anova) analizi yapilmistir. Yapilan analizde c¢alisma
ortamindan kaynakli saglik sorunu yasayanlar ile ergonomik calisma ortami 6lcegi
arasinda anlamli bir farklhilik bulunmustur. Calisma ortamindan kaynakli saglik
sorunu yasamayan katilimcilar (x=3,97) ile saglik sorunu yasayan katilimcilar
(x=3,28) arasinda saglik sorunu yasamayan katilimcilar lehine anlamli bir farklilik
bulunmustur. Bu noktadan hareketle “Ergonomik c¢alisma ortami ile ¢alisma
ortamindan kaynakl saghk sorunlari arasinda anlamli bir fark vardir.” seklindeki

hipotez 3 kabul edilmistir.

4.1.7. Korelasyon Analizi ve Hipotezler

Korelasyon analizi, aralik ve rasyo seviyesinde Olgiilen iki degisken
arasindaki iligkinin veya bagimliligin siddetini belirlemek icin yapilan bir analiz
teknigidir. Bu testin gilivenilir sonuglar verebilmesi i¢in, verinin metrik 6zellikler
tagimasi gerekmektedir. Korelasyon analizinde dl¢lilmeye ¢alisilan iliski, degiskenler

arasindaki iliskinin dogrusal (lineer) olan kismu ile ilgilidir (Altunisik, vd., 2015).

Cizelge 35 incelendiginde c¢alisan sagligi ve giivenligi egitimi ile
calisanlarin iglerinden memnun olmasi arasinda anlamli ve negatif yonli bir iligkinin
oldugu [42 (1= -,217**)] goriilmektedir. Ayrica ¢alisma yerlerinde kullanilan ofis

108



ekipmanlarinin kullanimi egitimi ile ¢alisanlarin islerinden memnun olmasi arasinda

da anlamli ve negatif yonlii bir iligkinin oldugu [43 (1= -,214**)] goriilmektedir.

Calisma ortamindan kaynakli saglik sorunu yasanmasi ile ¢alisan sagligl ve
giivenligi egitimi [5>2 (= ,136**)] ve ofis ekipmanlarinin kullanimi1 egitimi [5<3
(r= 125**)] arasinda anlamli ve pozitif yonlii, ¢alisma ortamindan kaynakli saglik
sorunu yasanmasi ile ¢aligsanlarin islerinden memnun olmalari [54 (= -,341*%)]

arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

Acentanin hizmet siiresi ile ofis ekipmanlarinin kullanimi egitimi arasinda

[82 (r=,109%*)] anlaml1 ve pozitif yonlii bir iligki bulunmustur.

Digsal doyum ile c¢alisan sagligi-giivenligi [9<2 (r= ,-232**)], ofis
ekipmanlariin kullanimi egitimi [9<>3 (= ,-148**)], ve ¢alisma alanindan kaynakl
saglik sorunlar1 arasinda [9«<>4 (r= ,-220**)] anlamli ve negatif yonli bir iligki

bulunmustur.

Icsel doyum ile calisan saglhigi-giivenligi [10<52 (1= ,-201**)], ofis
ekipmanlarmin kullanimi egitimi [103 (= ,-200**)], ve c¢alisma alanindan
kaynakli saglik sorunlar1 arasinda [10<>4 (r=,-197**)] anlamli ve negatif yonli bir
iliski bulunmustur. i¢sel doyum ile digsal doyum arasinda [10<9 (r= ,838**)] ise

pozitif ve anlamli bir iliski ¢ikmuistir.

Calisma alanindan kaynakli ergonomik sorunlar boyutu ile is memnuniyeti
[114 (r=,203%%)] , i¢sel doyum [119 (r=,350**)] ve dissal doyum [11-10 (=
,295**)] arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Calisma alanindan
kaynakli ergonomik sorunlar ile ¢calisma alanindan kaynakli saglik sorunlar [11<5

(r=,-298**)] arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki bulunmustur.

Ofis ekipmanindan kaynakli ergonomik sorunlar ile ofis ekipmanlarinin
kullanimi egitimi [12<3 (r= -,194)] , ¢alisma alanindan kaynakli saglik sorunlari
[125 (= -,289**)] ve calisan sagligi-giivenligi egitimi [12-2 (r= -,167*%)

arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki bulunmustur.
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Yonetimden kaynakli ergonomik sorunlar ile caligma alanindan kaynakli
saglik sorunlart [13<3 (r= -,188**)] arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski

bulunmustur.

Ergonomi kavraminin bilinirligi ile g¢alisma ortamindan kaynakli saglik
sorunlart arasinda bir iligki bulunamamistir dolayisiyla “Ergonomi kavraminin
bilinirligi ile ¢aliyma ortamindan kaynakli saglk sorunlart arasinda anlamli bir

iliski yoktur” seklindeki hipotez 2 kabul edilmistir.

Ergonomik galisma ortami ile ¢alisma alanindan kaynakli ergonomik sorunlar
[1411 (r= ,844**)], ofis ekipmanindan kaynakli ergonomik sorunlar [14<12 (r=
,896**)] ve calisma alanindan kaynakli ergonomik sorunlar [14<>13 (r= ,877*%)]
arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski bulunmustur. Dolayisiyla “Yonetimden
kaynakl: ergonomik sorunlar ile ergonomik ¢alisma ortami arasinda anlamly bir fark
vardir” seklindeki hipotez 4 kabul edilmistir. “Ofis ekipmanindan kaynakl
ergonomik sorunlar ile ergonomik ¢alisma ortami arasinda anlamh bir fark vardwr”
seklindeki hipotez 5 kabul edilmistir. “Calisma ortamindan kaynakli ergonomik
sorunlar ile ergonomik ¢alisma ortami arasinda anlamh bir fark vardir” seklindeki

hipotez 6 kabul edilmistir.

Is doyumu ile ergonomik calisma ortami arasinda [15<14 (1= ,438%%)]
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmustur dolayisiyla “Is doyumu ile ergonomik
calisma ortami arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir” seklindeki hipotez

1 kabul edilmistir.
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Cizelge 35. Korelasyon Bulgulari

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13 14 15
Ergonomi Kavraminin Bilinirligi (1) 1
Caligsan Sagligi ve Giivenligi Egitimi (2) -,057 1
Ekipman Egitimi (3) 025 3297 1
is Memnuniyeti (4) 043 -2177 -2147 1
Caligma Ortamindan Kaynakli Saglik Sorunlari (5) 089 136~ ,125° -3417 1
Turizmde Calisma Siiresi (6) ,000 -087 -004 ,057 -065 1
B. Acentada Calisma Siiresi (7) 033 -1977 -045 -007 -081 ,450° 1
Acenta Hizmet Siresi (8) 103" -,069 ,109° -085 ,014 1337 242" 1
DSD (9) 056 -232" -148™ 286~ -220" ,099 ,027 -113" 1
iCD (10) 005 -201" -200" ,307" -197 091 ,055 -108 ,838" 1
CKES (11) ALAN 062 -047 -082 ,2037 -2377,069 ,002 -089 ,350  ,295" 1
EKES (12) 085 -167 -194" ,198" -289" 011 ,029 -116  ,348  ,383" ,600° 1
YKES (13) 070 -2267 -188" 216 -2417 108" ,115 -116" 419  ,420° ,600° ,726 1
Ergonomik Calisma Ortami (14) ORTAM 084 -165 -176 235 -295 ,068 052 -122° 424" 417 844" 896 877 1
is doyumu (15) 031 -2237-183" 307" -219" 106" ,053 -109" ,955 959 332" 382" 439" 438" 1

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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4.1.8. Bulgularin Yorumlanmasi

Seyahat acentasinda yonetimden kaynakli ve c¢aligma alanindan kaynakli
ergonomik sorunlar yasanmasi seyahat acentasinin merkez veya sube olma durumuna
gore farklilik gostermektedir. Sube seyahat acentalarinda seyahat acentalarmin
merkezlerine gore daha fazla ergonomik problemler goriilmektedir. Bunun nedeni
olarak seyahat acentalarinin merkezi bir yonetim tarzi benimsemesi ve seyahat
acentalariin i¢ tasariminin diizenlenmesi ile ilgili ¢alismalarin merkezlerden

yapilmas1 sdylenebilir.

Seyahat acentalarinda verilen ofis ekipmanlariyla ilgili egitim ile yonetimden
kaynakli ergonomik sorunlar ve ofis ekipmanindan kaynakli ergonomik sorunlar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur Egitimler sonunda ofis ekipmanindan
kaynakli ergonomik sorunlar azalmaktadir. Bu durumun yonetim tarafindan verilen
egitimin siiresinin yeterli oldugunu, egitimin siirekliliginin saglandigin1 ve verilen

egitimin calisanlar tarafindan anlagildigini gostermektedir.

Calisanlara verilen saglik ve gilivenlik egitimi ile is doyumu o6lcegi, igsel
doyum ve digsal doyum arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmistir. Yani calisanlara
saglik ve giivenlik egitimi verilmesi ¢alisanlarin is doyumunu artirmaktadir. Thakur
da benzer sekilde (2007) yapmis oldugu arastirmada kamu bankalarinda ¢aliganlarin
i glivenliginin olduklarint hissetmelerinin i3 doyumlarmi artirdigi sonucunu
bulmustur. Yine Ozaltin, Kaya, Demir ve Ozer (2002) yapmus olduklari arastirmada
Tiirk Silahli Kuvvetlerinde gorev yapan tabiplerin is giivenliklerinin saglanmasinin 1s

doyumunu artirdig1 sonucunu bulmuslardir.

. B grubu seyahat acentasi yoneticilerinin acentadaki ergonomik c¢aligma
kosullarina ve kullanilan ofis ekipmanlarinin ergonomik olup olmama durumuna A
grubu seyahat acentalar1 yoneticilerinden daha az dikkat ettigi goriilmektedir.
Dolayisiyla B grubu seyahat acentalarinda A grubu seyahat acentalarina gore daha

fazla ergonomik soruna rastlanildig sdoylenebilmektedir.

Katilimcilarin bulunduklar seyahat acentasinda ¢alisma siiresi ile yonetimden
kaynakli ergonomik sorunlar arasinda 10 yildan fazla siiredir calisanlar lehine

anlamli bir farklilk bulunmustur. Seyahat acentasinda ¢alisma siiresi arttik¢a
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katilimcilar tarafindan yoneticilerin ergonomik ¢alisma kosullarina daha fazla 6nem
verdigi disiinilmektedir. Bu bulgudan hareketle uzun siireden beri ayni acentada
calisanlarin ¢calisma ortamina, kullandiklar1t mobilya ve ekipmanlara alismis olduklar
i¢cin baska bir acentada ergonomik kosullarin nasil oldugunu gérmedikleri i¢in kendi

caligma ortamlarinin ergonomik oldugunu disiindiikleri s6ylenebilmektedir.

Ergonomik c¢alisma ortami ile ¢alisma ortamindan kaynakli saglik sorunu
yasayanlar ve yasamayanlar arasinda farklilik olup olunmadigina bakilmis ve ¢alisma
ortamindan kaynakli saglik sorunu yasamayanlar lehine anlamli bir farklilik
bulunmustur. Shikdar and Sawaqed (2004) de bu bulguyu destekler nitelikte yapmis
olduklar1 c¢aligmada ergonomik kosullarin yetersiz kaldigi isyerlerinde saglik
problemlerinin daha ¢ok goriildiigii sonucunu bulmuslardir. Saglik sorunu
yasamayan katilimcilar ¢alisma ortamlari ergonomik olmasa da ¢alisma ortamim
ergonomik olarak degerlendirebilmektedirler. Ya da siirekli saglik problemleri

yasadiklar1 i¢in ergonomik bir ¢aligma ortami onlara ergonomik gelmeyebilmektedir.

Calisan sagligi-giivenligi egitimi ve ofis ekipmanlarinin kullanimi egitimi ile
calisanlarin iglerinden memnun olmalar arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
bulunmustur. Bu da gostermektedir ki c¢alisan sagligi-giivenligi ve ofis
ekipmanlarmin kullanimi ile ilgili egitim alan galisanlar islerinden memnundur.
Buradan anlagilacagi lizere c¢alisanlar is sagligi-glivenligi ve ekipmanlarinin
kullanimu ile ilgili aldiklar1 egitim neticesinde yonetimin calisanlarin saghgi ve
giivenligi i¢in gerekli sartlar1 sagladigimi diisiinmekte, kendilerine deger verildigini

hissetmekte ve islerinden memnun olmaktadirlar.

Calisma ortamindan kaynakli saglik sorunu yasanmasi ile c¢alisan sagligi-
giivenligi egitimi ve ofis ekipmani kullanimi egitimi arasinda anlamli ve pozitif
yonli bir iligki c¢ikmistir. Yani calisan sagligi-giivenligi egitimi ve ofis
ekipmanlarimin kullanimi ile ilgili egitim alanlar ¢alisma alanlarindan kaynakli saglik
sorunu yagsamamaktadirlar. Calisma ortamindan kaynakli saglik sorunu yasanmasi ile
calisanlarin islerinden memnun olmalar1 arasinda anlamli ve negatif yonli bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. Calisma ortaminda saglik sorunu yasamayan
katilimeilar islerinden memnundur. Ciinkii ¢alisma ortamindan kaynakli solunum,

kas iskelet sistemi rahatsizlig1, sinir sistemi rahatsizligi géren ¢alisanlarin islerinden
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memnun olmalar1 zorlagmaktadir. Demir (2014) Bu bulguya benzer sekilde ¢alisma
ortaminda saglik sorunu yaganmasinin ¢alisanlarin memnuniyetini azalttig1 sonucunu
bulmustur. Oben (2010) ise yapmis oldugu arastirmada calisanlarin is memnuniyeti
ile sagliklar1 arasinda anlamli bir fark olmadigin1 bulmustur. Bunun sebebi ise,
memnuniyet kriterlerinin her birey yoniinden farkli algilanmasi veya bireyler arasi

saglik sorunlarini farkli tepki ve algilamalar olusturabilmesidir.

Acentanin hizmet stiresi ile ofis ekipmani kullanim egitimi arasinda anlamli
ve pozitif yonli bir iligki bulunmustur. Turizm alaninda daha kisa siiredir faaliyet
gostermekte olan seyahat acentalari daha uzun siiredir faaliyet gosteren acentalara
gore ofis ekipman kullanimi egitimine daha ¢ok 6nem vermektedir. Bunun nedeninin
turizm alaninda yeni faaliyet gostermeye baslamis seyahat acentalarmin
ekipmanlarin da yeni olmasi bu ylizden acenta ekipmanlarinin uzun siire
kullanilmasini istemesi olabilir. Bu yiizden iggorenlere ekipmanlarin kullanimiyla
ilgili egitim verilerek ekipmanlarin deforme olmasi ve daha uzun stire kullanilmasi
saglanabilir. Daha uzun siiredir faaliyet gosteren seyahat acentalar1 ise ekipmanlari

eski oldugu i¢in egitim verme gereksinimi duymayabilir.

Is doyumu, dissal doyum ve icsel doyum ile c¢alisan sagligi-giivenligi,ofis
ekipmanlarmin kullanimi egitimi ve c¢alisma alanindan kaynakli saglik sorunlari
arasinda anlaml ve negatif yonlii bir iligki ¢ikmistir. Yani ¢alisan sagligi-giivenligi
ve ofis ekipmanlarmin kullanimi ile ilgili egitim alanlarin is doyumlar1 egitim
almayanlara gore daha yiiksektir. Ayrica ¢alisma alanindan kaynakli saglik sorunu
yasamayanlarin iy doyumlar1 da saglik sorunu yasayanlara gore daha yiiksek

cikmustir.

Is doyumu alt boyutlarmin kendi aralarindaki korelasyonunda genel doyumun
i¢csel doyum ve digsal doyum ile anlamli ve pozitif, i¢sel doyum ile digsal doyum
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Isin 6zelliklerinden alman doyum
ile ortama bagl doyum iligkisi gii¢liidiir denilebilir. Genel doyumun yiikselmesinde
her iki alt boyutun da etkisi bulunmaktadir. Kéroglu (2011) da benzer sekilde yapmis
oldugu calismada is doyumunun alt1 boyutlar1 arasinda ve alt boyutlarin kendileri

arasinda bir iliski bulmustur.
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Calisma alanindan kaynakli ergonomik sorunlar boyutu ile iy memnuniyeti
i¢csel doyum ve digsal doyum arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski bulunmustur.
Yani ergonomik c¢alisma ortaminda ¢alisanlarin i memnuniyetleri ve is doyumlari
ergonomik olmayan ortamda calisanlara gore daha yiiksektir. Ergonomik bir ¢alisma
ortaminin saglanmasi ile ergonomik ortamda ¢aligmanin getirdigi rahatlik ve huzurla
calisanlarin islerinden doyum elde etmeleri ve memnun olmalarinin saglandig

distiniilmektedir.

Calisma alanindan kaynakli ergonomik sorunlar boyutu ile ¢alisma alanindan
kaynakli saglik sorunlar1 arasinda anlamli ve negatif yonli bir ilisgki bulunmustur.
Buradan anlagilmaktadir ki ergonomik c¢alisma ortaminda calismayan isgorenler
saglik sorunu yasamaktadir. Uygun olmayan ¢alisma kosullar1 bedende yorgunluk
belirtileri olusturmaktadir. Ornedin ofis ortami gibi rahat calismayr gerektiren
ortamlarda ergonomik olarak uygulanmayan fiziksel ¢evre kosullarinin, isgdrenlerin
sagligint bozucu ve performansini azaltict bir¢cok etkisi vardir. Bu nedenle tiim
calisma ortamlarinda, iklim, aydinlatma ve giriiltii gibi ¢evresel faktorlerin,
isgorenlerle uyumlu hale getirilmesi gerekir. Kesgin ve Kublay (2011) de yapmis
oldugu calismada hemsirelerin saglik sorunlarinin bir boyutunun da ¢alisma

kosullarindan kaynaklandigini belirtmislerdir.

Ofis ekipmanindan kaynakli ergonomik sorunlar ile ofis ekipmanlarinin
kullanim1 egitimi ve ¢aligma alanindan kaynakli saglik sorunlar1 arasinda anlamli ve
negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Buradan anlasilacag iizere ofis ekipmanlarinin
kullanimi ile ilgili egitim alan isgoérenler ofis ekipmanindan kaynakli ergonomik
sorun ve ¢alisma alanindan kaynakli ergonomik sorun yasamamaktadirlar. Ayrica is
giivenligi ve sagligi egitimi ile ofis ekipmanlarindan kaynakli ergonomik sorunlar
arasinda da anlamli ve negatif yonlii bir iligki bulunmustur. Yani is glivenligi ve
saghigl egitimi alan isgdrenler almayanlara gore daha az ofis ekipmanlarindan

kaynakl1 ergonomik sorun yasamaktadir.

Yonetimden kaynakli ergonomik sorunlar ile calisma alanindan kaynakli
saglik sorunlart arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Buradan

analagilacagi lizere yOnetimin c¢alisma alanini ergonomik kosullara uygun olarak
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tasarlamast sonucunda isgdrenler c¢alisma alanindan kaynakli saglik sorunu

yasamayacaklar diisiiniilmektedir.

Ergonomik ¢alisma ortami ile onu olusturan alt boyutlar yonetimden kaynakli
ergonomik sorunlar, ofis ekipmanindan kaynakli ergonomik sorunlar ve calisma
alanindan kaynakli ergonomik sorunlar arasinda anlamli ve pozitif bir iliski

bulunmustur.

Calismanin temel sorusunu olusturan ergonomi ve is doyumu arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Buradan anlasilacagi iizere seyahat
acentalarinin ¢alisma ortamlarinin ergonomik olarak tasarlanmasi isgérenlerin is

doyumunu artirmaktadir.

Literatiirden yola ¢ikilarak toplamda sekiz tane hipotez yazilmistir. Bu
hipotezlerden 7’si kabul 1’1 ret edilmistir. Cizelge 34 ’de hipotezlere iligskin toplu

sonugclar verilmistir.

Cizelge 36. Hipotez Sonuclar1 Cizelgesi

Hipotez Sonu¢

Hipotez1 | Ergonomik ¢alisma ortami ile i3 doyumu arasinda | Kabul
anlamli1 ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 2 | .Ergonomi kavraminin bilinirligi ile ¢aligma ortamindan | Kabul
kaynakli saglik sorunlari arasinda anlamli bir iligki
yoktur.

Hipotez 3 | Ergonomik c¢alisma ortami ile c¢alisma ortamindan | Kabul
kaynakli saglik sorunlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 4 | Yonetimden kaynakli ergonomik sorunlar ile ergonomik | Kabul
calisma kosullar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 5 | Ofis ekipmanindan kaynakli ergonomik sorunlar ile | Kabul
ergonomik calisma ortami arasinda bir iligki vardir.

Hipotez 6 | Calisma alanindan kaynakli ergonomik sorunlar ile | Kabul
ergonomik calisma ortami arasinda bir iligki vardir.

Hipotez 7 | Is doyumu ile isgdrenlerin cinsiyeti arasinda anlamli bir | Ret
fark vardir.

Hipotez 8 | Is doyumu ile isgdrenlerin yas1 arasinda anlamli bir fark | Kabul
vardir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug¢

Giliniimilizde turizm, diinya ekonomisi agisindan 6nemli bir yere sahiptir.
Turizm endiistrisinde en onemli aktorlerden birisi de seyahat acentalaridir. Seyahat
acentalari, daha fazla bireyin seyahate katilimini saglamalari, kurumsal giiven
saglamalar1, turizm gelirlerinin artmasma katki saglamalari istihdam olanaklar
yaratmasi, bir lilkenin tanitiminda biiyiilk rol oynamasi vb. gibi 6nemli katkilar
sunmaktadirlar. Seyahat acentalarinda isgdrenler ¢ok yogun bir is temposu
icindedirler. Siirekli masa basinda oturarak bilgisayar ekrani karsisinda ve telefonla
islemleri takip eden seyahat acentasi isgorenleri i¢in ¢alisma ortamlarinin ergonomik

olarak tasarlanmasi ig doyumlarinin artmasi i¢in dnemlidir.

Gilinlimiizde hizla gelisen teknoloji her alanda oldugu gibi ¢alisma yasaminda
da onemli degisimleri beraberinde getirmektedir. Bu degisimlerin sonuglarindan biri
de hizli ve yogun bir makinelesme siirecinin yasanmasidir. Yasanan bu hizli degisim,
isgorenler tizerinde 6nemli Olgiide baski yarattigi i¢in c¢alisanin is doyumu tlizerinde
olumsuz etkilere neden olmaktadir. Bu gelismelere bagli olarak meydana ¢ikan
olumsuz etkilerin ortadan kaldirilmas1 veya etkilerinin azaltilmasi agisindan
ergonomi biiyiik 6nem tasimaktadir. Buradan yola ¢ikarak is doyumunu etkileyen
faktorlerden birinin de ergonomi oldugu sdylenebilir. Ergonominin baglica
hedeflerinden biri de ¢alisma alaninin ve kosullarinin bilimsel esaslara dayanarak
diizenlenmesi, is kazalarini onlenmesi ve iggorenlerin giivenliginin saglanmasidir.
Isgorenlere saglik ve is giivenligi acisindan uygun ve rahat bir calisma ortamu
saglandig1 takdirde isgérenlerin is doyumu artacaktir. Calisma alaninin aydinlatma,
havalandirma, giiriiltii ve nem yoniinden yeterli olmasi, kullanilan ofis
ekipmanlarinin ergonomik agidan isgdrenlere uygunlugu ele alinmasi gereken en
onemli unsurlardir. Buradan ergonominin i3 doyumunu etkileyen bir faktor oldugu

ortaya ¢cikmaktadir.
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Ergonomik c¢alisma ortam1 kosullarinin seyahat acentasinda caligsan
isgorenlerin i3 doyumuna etkisini incelemek amaciyla gerceklestirilmis olan bu
arastirmada elde edilen bulgular degerlendirilmis ve bu bulgular 1s181inda sonug ve

Oneriler ortaya konmustur.

Seyahat acentasinin merkez veya sube olma durumuna gore karsilagilan
ergonomik sorunlar degisiklik gostermektedir. Sube seyahat acentalarinda,
acentalarin merkezlerine gore karsilasilan ergonomik sorunlar daha fazladir. Seyahat
acentalariin merkezinde departman sayisinin sube seyahat acentalarina gore fazla
olmast ve her departmanin ilgili yOneticisinin olmasi yoneticilerin yiiklenecegi
sorumlulugu ve gorevi azaltmaktadir. Ayrica seyahat acentalarinin merkezinde
isgoren sayisinin subelere gore fazla olmasindan dolayr yoneticiler caligma

alanlarindaki ergonomik kosullara daha ¢ok dikkat etmektedir.

Seyahat acentalarinda ofis ekipmanlarinin kullanimi ve saglik-giivenlik ile
ilgili egitimler verilmektedir ve verilen bu egitimler yeterlidir. Ciinkii egitim verilen
acentalarda isgorenler aldiklar1 egitimden dolay1 ekipmanlarin kullaniminda
ergonomik sorun yasamamaktadirlar. Yonetimin egitim verilen ofis ekipmanlariyla
ilgili olarak sadece gorselligi 6n planda tutmamasi, ofis ekipmanlarinin ergonomik
olmasma da dikkat edilmesi ve isgbérene uygun olarak tasarlanmasi da ofis
ekipmanindan kaynakli ergonomik sorunlarin yasanma sikligimi azaltmaktadir.
Ayrica saglik ve giivenlik egitimi de yeterli oldugu i¢in isgdrenlerin is doyumlar: da
artmaktadir. Isgorenlerin calisma ortaminda is giivenliklerinin saglandigim
hissetmesi onlari motive ederek is doyumlarini artirmaktadir. Is giivenligi is
doyumunu etkileyen &rgiitsel faktdrlerden biridir. Isgérenler kendilerini rahat ve
giivende hissettikleri ortamlarda doyum saglayabilirler. Is doyumu, fiziksel ve
psikolojik saghigin gostergesi ve yansimasidir. Bu yilizden kisinin isinden doyum
saglamasi igin saghginin yerinde olmasi gerekmektedir. Isgorenlerin giivensiz
ortamda calistigini diisiinmesi ve saglik durumunun kotii olmasi sinire, bas agrisina,

strese neden olacak bu durumda onlarin is doyumunu olumsuz etkileyecektir.

A grubu seyahat acentalarinda calisan yoneticiler B grubu seyahat
acentasinda ¢alisan yoOneticilere oranla calisma ortaminin ve kullanilan ofis

ekipmanlarinin ergonomik olmasina daha ¢ok dikkat etmektedirler.
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Seyahat acentasinda 10 yildan fazla siiredir ¢alisan iggorenler 1 yildan az
siiredir c¢alisan iggérenlere gore ekipmanlarin kullanimina, calisma ortamina
alistiklant i¢in ve calistiklar1 acentayr benimsedikleri i¢in yoneticilerin ergonomik
calisma kosullarina daha fazla 6nem verdigini diisiinmektedirler. 1 yildan az siiredir
calisanlar ise ve ¢alisma alanina alisma siiresinde ¢alisma alanina uyum saglamak da
zorluk c¢ekmekte, ekipmanlarin kullanimini tam olarak bilmedigi i¢in sorun
yasamakta ve ise yeni basladiklari i¢cin ekipmanlar yeni alinmis olsa bile yoneticilerin
onlara eski ve demode ekipmanlar1 verdiklerini diistinmektedirler. 10 yildan fazla
stiredir ¢alisanlar ise caligma alanina, ekipmanlara alistig1 i¢in ekipmanlarin yerini
bildikleri ve aradiklarim1 kolay bir sekilde bulabildikleri i¢in kosullar ergonomik
olmasa da bu duruma alistiklarindan dolay1 c¢aligma ortamlarinin yoneticilerden
tarafindan ergonomik olarak tasarlandigini diistinmektedirler. Ya da yeni ise
baslayan iggorenler ofis ekipmanlarina alismadigi i¢cin ve ekipmanlarin kullanimini
tam olarak bilmedigi i¢in ekipmanlari ergonomik bulmayabilir ve bu durumu
yOneticilere baglayabilir. Yoneticiler ise ise yeni baslayan ¢alisanlarin belirli bir siire
ise uyum saglamalarini veya iste devamliliklarinin netlik kazanmasini, kendilerini

kanitlamalarini bekledikleri i¢in ergonomik kosullara ¢cok dikkat etmemektedirler.

Ergonomik olarak tasarlanmis bir ¢alisma ortaminda isgorenlerin ¢alisma
ortamindan kaynakli saglik sorunu yasamadigir goriilmektedir. Calisma ortaminin
saglikli ve giivenli bir hale getirilmesi, disiplin gerektiren ve karmasik bir iglemdir.
Isyerindeki tiim ¢alisma ortami kosullarinin (aydinlatma, havalandirma, giiriiltii, vb.)
incelenmesi ve ergonomik acidan isgorenlerin yeterli ve glivenli ¢alisma ortamlarina
sahip olmasi icin gerekli Onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Calisma ortaminin
ergonomik kosullara gore tasarlanmasi isgorenin daha giivenli bir sekilde ¢alismasini
saglayarak sakatlanmalar1 ve saglik sorunlarini en aza indirmektedir. Bdoylece
ergonomik caligma ortaminda ¢alisanlar calisma ortamindan kaynakli saglik sorunu

yasamamaktadirlar.

Calisan sagligi-giivenligi ve ofis ekipmanlarinin kullanimi ile ilgili egitim
alan caligsanlar islerinden memnundur. Calisma ortaminda isgdrenlerin sagligina zarar
veren ergonomik, fiziksel, psikolojik tehlike ve risklerin, meslek hastaliklar1 ve is
kazalarinin bulunmadig saglikli ve giivenli bir ortam yaratmak gerekmektedir. Bu
yizden ¢alisanlara bu konuda egitim verilmesi ve bilingli hale gelmelerinin
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saglanmasi c¢alisanlarin islerinden doyum saglamalari ve islerinden memnun olmalari

acisindan énem arz etmektedir.

Calisan sagligi-giivenligi ve ofis ekipmanlarinin kullanimi ile ilgili egitim
alan isgorenler islerinden kaynakli saglik sorunu yasamamaktadirlar ve islerinden
memnundurlar. Bu konuda egitim alan ¢alisanlar aldiklar1 egitimi ¢aligma alanlarinda

uygulayarak saglik problemlerinin 6niline gegmektedirler.

Saglik problemi yasamayan isgorenler saglik problemi yasayan isgorenlere
oranla islerinden daha memnundur. Ayrica isgbrenlerin memnuniyet diizeyleri, de
hem performanslarini  hem de sagliklarint etkilemektedir. Calisanin s

memnuniyetinin seviyesi diistiigiinde, saglik sorunlar1 ortaya ¢ikabilmektedir.

Turizm alaninda yeni faaliyet gostermeye baslamis seyahat acentalarinda ofis
ekipmanlar1 kullanimi egitimine 6nem verilerek ¢alisanlarin ekipmanlar1 kullanimi
hakkinda bilgileri, yetenekleri artirilarak ekipmanlarin daha uzun siire kullanilmasi
saglanmaktadir. Ayrica teknolojik alandaki hizli ve siirekli degismeler de
ekipmanlarin kullanim1 ile ilgili bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesini zorunlu

kilmaktadir.

Saglikl1 giivenli ve ergonomik bir ¢alisma ortaminda ¢aligmak; ¢alisanin isten
kaynakli saglik sorunlarin1 6nlemesi, mevcut hastaliklarin ytikiinii azaltmasi, ¢alisma
verimliligini ve hizin1 arttirmasi, ise devamliligini saglamasi gibi pek c¢ok yarara
sahiptir. Bunun yaninda, saglikli ve giivenli bir ortamda calismak sadece calisanin
saghigiin korunmasu ve yasam kalitesinin yiikseltilmesi ile sinirli kalmayip, ayni
zamanda ¢alisanin isinden aldigi doyumu da yiikseltmektedir. Is kazalari, meslek
hastaliklarina bagli ergonomik sorunlar, kas iskelet sistemi hastaliklari, v.b sorunlarla

calisma ortaminda karsilasan isgdrenin doyum saglamasi beklenemez.

Ergonomi, ¢alisma ortaminin olumsuzluklarini barindiran kosullarin ortadan
kaldirmasina yonelik bir bakis acisina sahiptir. Calisma ortaminin insanin fizyolojik
ve psikolojik yapisina uygun olarak diizenlenmesi esastir. Caligma alaninda yiiksek
ses diizeyi, havalandirma, aydinlatma, ¢aligma alaninin dar olmasi, zeminin uygun
olmamast gibi fiziksel ¢evre kosullarinin ergonomi dikkate alinarak tasarlanmamasi

isgorenlerin caligma alanindan kaynakli saglik sorunu yasamasina neden olmaktadir.
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Ofis ekipmanlarinin kusursuz isleyisi ve ortaya ¢ikabilecek verilecek olan ofis
ekipmani egitimine baghidir. Verilen egitimler sayesinde ergonomiden kaynakli
ortaya ¢ikabilecek saglik problemleri onlenmektedir. Ofis ekipmanlarinin kullanimi
ile ilgili egitim alan ¢alisanlar ekipmanlarin nasil durdurulacagini, bakiminin nasil
yapilacagini, nasil kapatilacagimi  6grendigi icin ofis ekipmanindan kaynakli
ergonomik sorun yagamamaktadir. Aldig1 egitimler sonucunda ekipmanlari
ergonomik bir sekilde kullanabilece§i hale getiren calisanlar ¢alisma ortamindan
kaynaklanan olumsuzluklarin azaltilmasina yardimci olduklar1 i¢in ¢alisma
ortamindan kaynakli saglik sorunu yasamaktadirlar. Ayrica yoneticiler ¢alisma
alanin1 ergonomik kosullara uygun olarak tasarladigi icin ¢alisanlar g¢alisma

alanindan kaynakli1 saglik sorunu yasamamaktadirlar.

Sonug olarak ¢alisma alaninin ergonomik olarak tasarlanmasinin ¢alisanlarin
is doyumunu artirdigi bulunmustur. Calisma ortaminda segilen ergonomik
mobilyalar, ekipmanlar ¢alisanlarin rahat etmesini saglarken; ayni zamanda
calisanlarin yasadiginin da hissettirilecegi bir ortam sunabilecektir. Calisma ortami
kotii olan seyahat acentasi ¢alisani isinden doyum alamadan isini yapacaktir. Oysa
kendi i¢in uygun bir ortam bulan iggoren isinde daha {iiretici, daha bagimli hale
geldigi icin isinden doyum saglayacaktir. Ergonomik olarak tasarlanmig mobilyalarin
kullanildig: yerler liiks bir tercih olarak goriilebilmektedir. Ilk etapta maliyetli olarak

goriinse de is yerinde ¢alisanlarin doyum elde etmesi agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

5.2. Oneriler

Insan ve isi arasindaki iliskiyi bilimsel olarak inceleyen ergonomi hem
verimli ¢alisma konusunda hem de ¢alisanin daha rahat, daha az yorularak ¢aligsmasi
konusunda 6nemli bir aragtir. Caligma ortaminin ergonomik olarak dizayn edilmesi is
kazalarmin azalmasina ve c¢alisanlarin is doyumlarinin  artmasina yardimci

olmaktadir.

Seyahat acentalarmin i¢ tasariminin diizenlenmesi ile ilgili ¢alismalar
merkezlerden yapilmaktadir. Bu ylizden seyahat acentalarinin merkezleri sube

seyahat acentalarina gére daha ergonomik olarak tasarlanmaktadir. Bu durum sube
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seyahat acentalarinin ergonomik tasarimlar da kisitlanmasina neden olmaktadir. Sube
seyahat acentalarmin fiziki calisma alanlari g6z Oniinde bulundurularak c¢alisma
ortamlarinin tasarlanmasi ergonomik olmayan ¢alisma alani problemlerini ortadan

kaldirilabilir.

Seyahat acentalari, ¢aligma alanlarinda her g¢aliganin yapacagi ise uygun
calisma ortami kosullarini (1s1, nem, havalandirma, aydinlatma, giiriiltii, temizlik ve
bakim v.b.) saglamalidir. Bu kosullarin saglanmasi1 sayesinde gerek calisanlarin
saghigr ve giivenligi acisindan gerekse calisanlarin isinden doyum saglamasi
acisindan ¢alisanlarin ¢alisma ortami kosullarindan kaynaklanan rahatsizliklar nedeni

ile islerini kaybetmelerinin 6nlenmesinin oniine gegilebilir.

Calisanlar isin yiiriitiilmesi sirasinda ¢esitli nedenlerden kaynaklanan sagliga
ve zarar verebilecek ve is kazalarina neden olabilecek kosullarla
karsilasabilmektedirler. Bu durumun temel sebeplerinden biri de ergonomik olmayan
calisma ortamlaridir. Ergonomik olmayan ortamlar; giivenlik tedbirleri
saglanmamig/alinmamis, bakim ve kontrolii yetersiz veya iptal edilmis olan ekipman
kullanilan vb. caligma ortamlaridir. Seyahat acentalar1 ergonomik c¢alisma ortami
saglayarak is kazalarmin ve meslek hastaliklarinin azaltilmasini saglayabilir. Ayni
zamanda c¢aliganlarin iiretkenligini artirabilir. Ayrica calisanlara is sagligi-glivenligi
ve ofis ekipman egitimi verilerek calisanlarin bedensel, ruhsal durumlar1 en iist
diizeye ulastirilabilir ve ¢alisma sartlarinin olumsuzlugundan kaynaklanan saglik

sorunlar1 6nlenebilir.

Ofis ekipmanindan kaynakli ergonomik sorunlari en aza indirmek igin
yoneticiler tarafindan eski ve demode ofis ekipmanlari tespit edilerek yerine yenileri
temin edilebilir. Yoneticiler ofis ekipmanlarini temin ederken teknolojiye,
isgorenlerin yeteneklerine uygun olarak temin etmeli ve calisanlarinda fikri
alinmalidir. Ayrica isgorenlerin kullandig1 arag ve gerecler, masa, sandalye ve
bilgisayar ekipmanlari kisiye en rahat calisma imkanmi sunabilecek sekilde

yerlestirilerek kisinin ¢alisma alanindan kaynakli saglik sorunu yasamasi dnlenebilir.
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Seyahat acentalar1 yoneticileri tarafindan ¢alisma ortami saglik kosullarina
uygun hale getirilmeli, bir takim tehlike olasiliklar1 ortadan kaldirilmali, kullanilan

ofis ekipmanlarinin ise ve kullanan kisiye uyumu saglanmalidir.

Ayrica seyahat acentalar1 yoneticileri ¢alisma ortaminin ergonomik olarak

dizayn edilmesi i¢in asagidaki maddelere dikkat edilebilir;
e Yiiksekligi ayarlanabilen sandalyeler temin edilebilir,

e Ofis ekipmanlarinin yerlerinin sabit olmasi saglanarak isgérenlerin bunlar

bulmak i¢in zaman harcamasi dnlenebilir,
e (Calisma zeminlerinde kayarak diismeyi dnleyecek désemeler kullanilabilir,
e Kullanilan her tiirlii ara¢ isgérenin amacina uygun olarak yerlestirilebilir,

e Cevre kosullar1 (aydinlatma, giiriiltii, nem vb.) ergonomik degerlere uygun

olarak tasarlanabilir,

e Kullanilacak olan esyalarda liiks ve gosterisli olanlar degil isin gereklerine

uyan esyalar tercih edilebilir,

e Duvarlar canli ve i¢ agici renklerle boyanarak isgérenlerin verimliligi ve

doyumlari artirilabilir,

e Yansimay1 en aza indirmek i¢in bilgisayar ekranlar1 pencere kenarindan uzak

alanlara konulabilir,

e Makine yerlesimlerinde ayni giiriiltii seviyesindeki makine ve ekipman bir

boliimde toplanabilir,

e Ofis mobilyalar1 isgérenlerin gecislerini engellemeyecek sekilde, yeterli

Olciilerde bos alanlar1 birakilarak yerlestirilmelidir,

e Renklerin insan iizerindeki olumlu ya da olumsuz psikolojik etkilerini
olumluya ¢ekmek icin genelde ofislerde beyaz ve tonlar1 gibi agik renkler

tercih edilebilir,
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Isgorenlere kendi galisma ortamlarin1 dekore etme imkani verilebilir. Boylece
isgorenler kendilerini yabanci ortamda hissetmeyecek, ise gelirken kendini

evinde gibi hissedecek ve is doyumlari artacaktir,

Calisma ortamindaki diizensiz kablolar isgérenleri rahatsiz etmeyecek sekilde

diizenlenerek is kazalar1 6nlenebilir,

Dolaplarin iggoérenler tarafindan gereksiz yere uzanmayr ve egilmeyi

onleyecek sekilde tasarlanmasi rahatsizliklar dnleyebilir,

Ozellikle yazin hava sicakhigmin yiikselmesi nedeniyle isgdrenlerin
performans1 diigmektedir. Diizenli havalandirma yapilarak isgorenlerin is

doyumlar1 artirilabilir,

Seyahat acentalarinda ergonomi konusunda bir departmanin ve konuda

uzman birinin istthdami olumlu sonuglar verebilir,

Seyahat acentalarinda ergonomik kosullarinin  isgdrenlerin is
doyumuna etkisi daha 6nce yapilmamis bir ¢alismadir. Bu yiizden bundan
sonra yapilacak olan g¢alismalara 151k tutmasi timit edilmektedir. Bundan
sonra yapilacak olan calismalar i¢in turizmin farkli alanlarinda c¢alisma
ortamlar1 ergonomik ag¢idan degerlendirilebilir. Yapilan ¢alismada seyahat
acentalarmin ofislerinde ¢alisan isgbrenler ele alinmistir. Bilgilerin
paylasilma endisesi acentalardan izin almay1 ve yapilan ¢alisma da goniillu
bulmay zorlagtirmaktadir. Bundan sonra yapilacak olan ¢alismalarda seyahat
acentasinda ofis disinda c¢alisan havaalan1 transport calisanlari, bolge
sorumlulari, rehberler ve kontrat sorumlulari ele alinabilir. Ayrica ergonomi

farkindaligini 6l¢en gegerli ve giivenilir bir teste ihtiya¢ vardir.

124



KAYNAKCA

Acun, Mehmet Ihsan, (2014). Kamu Hastenelerin de Calisma Ortami-Calisma Kosullar:
ve Motivasyon, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Adigiizel, Zafer, Unsal, Zafer ve Karadag, Mustafa, (2012). Fen ve Teknoloji
Ogretmenlerinin Dis  Kaynakli Is Tatmin Diizeylerinin Bazi Demografik
Degiskenlere Gore Incelenmesi, Dicle Universitesi Ziva Gokalp Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 18: 133-155.

Agag, Saliha, Giirsahbaz, Nalan, Kahya, Saliha, Ozelmas ve Sahinoglu, Meryem, Arga,
(2010). Hazir Giyim Isletmelerindeki Isgérenlerin Is Doyum Durumlarmin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma, NWSA, 5(2): 51-65.

Akay, Diyar, Dagdeviren, Metin ve Kurt, Mustafa, (2003). Calisma Duruslarinin
Ergonomik Analizi, Gazi Universitesi Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi Dergisi,
18(3): 73-84.

Akin, Galip, (1999). Ekran Onii Calismalarinda Ergonomi ve Antropometri, Akademik
Tarih, 39 (1-2), 87-101.

Akkus, Baran, (2012), Ticaret Bankalarinda Calisanlarin Is Doyumu: Sanlwrfa Ornegi,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Harran Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Sanliurfa.

Aktas, Mustafa ve Ozdemir, Bahadur, Mustafa}, (2014). Yaz Iklimlendirme Sistemlerinde
Kanal Caplarinin Bilgisayar Programi Ile Hesaplanmasi, Teknoloji Dergisi, 7(3),
381-386.

Aslan, Umran, (2013). Okul Miidiirlerinin Liderlik Stilleri ile Ogretmenlerin Is Doyumu
Arasindaki {ligkinin Incelenmesi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Adnan
Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aydin.

Aslay, Fulya, (2009). Veri ve yazilim Ergonomisi: Atatiirk Universitesi Ogrenci Bilgi
Sisteminin Ergonomisinin Incelenmesi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Asik, Nuran, Aksit, (2010). Calisanlarm Is Doyumunu Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel
Faktorler ile Sonuglarma iliskin Kavramsal Bir Degerlendirme, Tiirk Idare Dergisi,
467(31).

Altiparmak, Recep, Serkan. (2006). Ulkemiz Insan Antropometrisine Uygun Mutfak
Mobilyast Tasarumi Igin Veri Bankasimin Olusturulmas: ve Bir Uygulama,
Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Zonguldak Karaelmas Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisti, Zonguldak.

Alkig, Hiseyin, (2008). Frederick Herzberg'in Cift Etmen (Hijyen — Motivasyon)
Kuramimin Isgorenin Is Tatminine Etkisi ve Otel Isletmelerinde Bir Uygulama,
Yaymmlanmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

125



Altug, Duygu, (1997). Orgiitsel Davranis Toplam Kalite Yéonetimi Anlayisi Icinde, Ankara:
Haberal Egitim Vakfi.

Armagan, Kudret, (2003). Biiro Verimliliginin Tesis Edilmesinde Ergonomik Tasarimin
Onemi, Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

Ayan, Burak, (2015). Montaj Hattinda Ergonomik Risk Unsurlarimn Incelenmesi:
Otomotiv Sektoriine Yonelik Bir Uygulama, Uzmanlik Tezi, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 Calisma Ve Sosyal Gilivenlik Egitim Ve Arastirma Merkezi.

Ayanoglu, Can, (2008). Isyerinde Ergonomi ve Stres, Is Saglhig: ve Giivenligi Dergisi,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Genel Yayin No: 146.

Aytekin, Gamze ve Kuvat, Ozlem, (2013). Ofis Calisma Kosullarmin Fiziksel ve
Psikolojik Bilesenlerinin Ergonomik Analizi, 19. Ulusal Ergonomi Kongresi
Bildiriler Kitabi, 287-297, Balikesir.

Azadeh, Ali, Rouzbahman, Mahsa, Saberi, Mahsa and Mohammad Fam, Iraj, (2011). An
Adaptive Neural Network Algorithm for Assessment and improvement of Job
Satisfaction With Respect To HSE And Ergonomics Program: The Case of A Gas
Refinery. Journal of Loss Prevention in The Process Industries 24, 361-370.

Aziri, Brikend, (2011). Job Satisfaction: A Literature Review, Management Research and
Practice, 3(4): 77-86.

Babag, Hasan, Aydemir, Burhan ve Sahin, Bayram. (2013). Turizm Isletmelerinde
Yonetsel Ergonomi: Balikesir ili 6rnegi, 19. Ulusal Turizm Kongresi Bildiriler
Kitabi, Balikesir, 287-297.

Babalik, Fatih. (2014). Miihendisler I¢in Ergonomi Is Bilim. (4.Basim). Bursa: Dora Basim
Yaymm.

Babayigit, Mustafa Alparslan ve Kurt, Mustafa, (2013). Hastane Ergonomisi, Istanbul
Med, 14: 153-159.

Bagis, Ahmet, (2015). Ergonomi Ders Notlari, http://www.abdullahdemir.net/wp-
content/uploads/2013/12/Ergonomi-Ders-Notlari_Dr.-A.-Bagis.pdf, adresinden 20
Aralik 2015 tarihinde alinmustir.

Batigiin, Durak, Aysegiil ve Sahin, Nesrin, H. (2000). Is Stresi ve Saglik Psikolojisi
Arastirmalart I¢in Iki Olgek: A Tipi Kisilik ve Is Doyumu, Tiirk Psikiyatri Dergisi,
17(1): 32-45.

Baran, Fahri, Giiveng, (2008). Bir Motorlu Ara¢ Uretim Fabrikasinda Masa Basi
Calisanlarin  Kas-Iskelet Sistemi Yakmmalarinin Ergonomik ve Diger Bazi
Etmenlerle iliskisi, Ankara Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Barli, Onder, Colakoglu, Elif ve Akmnci, Kilig, Sevcan, (2008). Insan Faktorii
Miihendisliginin (Ergonomi) Anlami Tarihgesi, Onemi ve Kapsami, Ekev Akademi
Dergisi, 12(37): 1-14.

126


http://www.abdullahdemir.net/wp-content/uploads/2013/12/Ergonomi-Ders-Notlari_Dr.-A.-Bagis.pdf
http://www.abdullahdemir.net/wp-content/uploads/2013/12/Ergonomi-Ders-Notlari_Dr.-A.-Bagis.pdf

Baslo, Meltem, (2002). Ofis Ergonomisi — Sirt ve Boyun Agrilarmi1 Onlemek Igin Ofis
Ortamin1 Diizenlemek, Bas Boyun, Bel Agrilar1 Sempozyumu, 155-165.

Bayir, Safak ve Keser, Hazife, (2009).Information and Communication Technologies
Coordinator Teachers’ Evaluations Of Computer Working Environments in Terms
Of Ergonomics, Procedia Social and Behavioral Sciences, 1, 335-341.

Bayram, Nuran. (2004). Sosyal Bilimlerde SPSS ile Veri Analizi. Bursa: Ezgi Kitabevi.

Berthelette, Diane Leduc, Nicole, Bilodeau, Henriette Durand, Marie Josee and Faye,
Cheikh (2011). Evaluation of The Implementation Fidelity of An Ergonomic
Training Program Designed to Prevent Back Pain. Applied Ergonomics, 43: 239-245,

Bilgi¢, Eser, Arsan, (2013). Isyerinde Ergonomik Risklerin Degerlendirilmesi; Tehlikeli
Sinifta Yer Alan Bir Fabrikamin Uretim Sahalarinda Calisan Kisilerin Kas Iskelet
Sistemi Yakinmalar: ve Etkileyen Faktorlerin Incelenmesi, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Bilir, Nazmi, (2008). Mesleksel Kas Iskelet Sistemi Hastaliklari, s Sagligi ve Giivenligi
Dergisi, Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Genel Yayin No: 146.

Brush, Donald H. , Moch, Michael K. and Pooyan, Abdullah, (1987). Individual
Demographic Differences and Job Satisfaction, Journal of Organizational Behavior,
8(2): 139-155.

Burri, George and Helander, Martin, (1991). A Field Study of Productivity Improvements
in The Manufacturing of Circuit Boards, International Journal of Industrial
Ergonomics, 7(3): 207-215.

Bursa Halk Saghgi Midirligi  Calisan  Saghg  Subesi, (2015). Ofis
Ergonomisi,Http://Bursaobm.Ogm.Gov. Tr/Documents/Fikirbahcesi/19/0fis%20ergo
nomisi.Pdf, adresinden 6 Aralik 2015 tarihinde alinmustir.

Butlewski, M., Misztal, A., Kaczmarek, Jasiulewicz, M. and Janik, S. (2014). Ergonomic
and Work Safety Evaluation Criteria of Process Excellence in The Foundry Industry,
Metalurgija, 53(4), 701-704.

Camkurt, Mehmet, Ziilfi, (2013). Calisanlarm Kisisel Ozelliklerinin Is Kazalarinm
Meydana Gelmesi Uzerindeki Etkisi, TUHIS Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, 24(6): 70-
101.

Cafas, Jose, J. Velichkovsky, Boris, B. and Velichkovsky, Boris, M. (2011). Human
Factors and Ergonomics, IAAP Handbook of Applied Psychology.

Centres, Richard and Bugental, Daphne, P. (1966). Intrinsic and Extrinsic Job Motivations
Among Different Segments of The Working Population, Journal of Applied
Psycohology, 50(3): 193-197.

Ceran, Aysen, (2015). Bel Agris1 Olan Ofis Calisanlarinda Ergonomi Bilgi Diizeyinin Bel
Agris1 Siddeti ve Fonksiyonellik Uzerine Etkisi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Hali¢ Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

127


http://bursaobm.ogm.gov.tr/Documents/FikirBahcesi/19/Ofis%20Ergonomisi.pdf
http://bursaobm.ogm.gov.tr/Documents/FikirBahcesi/19/Ofis%20Ergonomisi.pdf

Chiasson, Marie, Eve, Imbeau, Daniel, Major, Judy, and Alain, Delisle, (2015). Influence
Of Musculoskeletal Pain On Workers' Ergonomic Risk-Factor Assessments, Applied
Ergononomics, 49: 1-7.

Computer Electronic Accommodations Programs, (2015). Workplace Ergonomics
Reference  Guide 2. Edition, Real Solutions for Real Needs,
http://cap.mil/Documents/CAP_Ergo_Guide.pdf, adresinden 19 Aralik 2015°de
alinmustir.

Coskun, Recai, Altunisik, Remzi, Bayraktaroglu, Serkan ve Yildirim, Engin (2015).
Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamalar:. (8. Baski). Adapazart:
Sakarya Yayincilik

Coskunses, Fatma, Isik, (2008). Tehlikeli Kimyasal Maddelerin Olusturdugu Riskler I¢in
Genel ve Ozel Onleme Yontemleri, Is Saglig: ve Giivenligi Dergisi, 38(8): 29-32.

Clark, Andrew, E. (1997). Job Satisfaction And Gender: Why Are Women So Happy At
Work? Labour Economics, 4(4): 341-372.

Cakar, Selim, (1997). Seyahat Acentalarinda Verimlilik Is Tatmini Iliskisi,
Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Ankara.

Cakirel, Yasin, Karaca, Ozdemir, Pmar, Cakirel, Aydmer, Oznur ve Cakir, ibrahim,
(2013). Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Staj Yaptiklar1 Biirolarin Ergonomi-
Verimlilik Iliskisi Ag¢isindan Degerlendirilmesi Uzerine Bir Calisma, Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi.

Caliskan, Mehmet ve Findik Fehim, (2012). Malzeme, Ergonomi ve Biyomekanik Iliskisi,
Sakarya Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, 16(3), 273-282.

Cetin, Demet, Giimiis, Bilal ve Ozbudak, Berivan, (2013). Aydimlatma Ozelliklerinin
Ergonomik Ag¢idan Degerlendirilmesi, 2. Ulusal Aydinlatma Sempozyumu ve Sergisi
Bildirileri, TMMOB Elektrik Miihendisleri odasi, Ankara.

Cetinkaya, Hacer, (2011). Klasik Donem Osmanli Camilerinde Ergonomi (Riistem Pasa
Camii Ornegi), Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Ceven, Sevim ve Ozer, Kezban, (2013). Biiro Ergonomisinin Calisma Psikolojisi ve Is
Verimine EtKisi, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi,
Biiro Yonetimi Ozel Sayzsi,

Cil, Burhan, (2005). Biiro Yonetiminde Ergonomi ve Ergonominin Verimlilige Etkisi:
Ankara Emniyet Midiirliigii'nde Bir Uygulama, Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Ensititiisii, Ankara.

Cimen, Mesut ve Sahin, Ismet, (2000). Bir Kurumdg Calisan Saglik Personelinin Is
Doyum Diizeyinin Belirlenmesi, Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 5(4): 54-67.

128


http://cap.mil/Documents/CAP_Ergo_Guide.pdf

inril, Hanife, Arugaslan, Emine, Yakut, Gamze, (2013). Uzaktan Egitim Ders
Igeriklerinde Biligsel Ergonomi ve Kullamlabilirlik, Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Biiro Yonetimi Ozel Sayisi, 1.

Cekal, Nurten, (2012). Yiyecek igecek Isletmelerinde Mutfak Tasariminda Dikkat
Edilmesi Gereken Faktorler, NWSA-Social Sciences, 8(1): 62-66.

Cokiik, Baris, (2013). (:jrgiitsel Stresin Calisanlarin Is Doyumlar Uzeril_ae Etkisi: Merzifon
Kaymakamligi Ornegi, Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Inonii Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Malatya.

Dalkiling, Murat, (2011). Ofis Calisanlarinda E-Ogrenme ve Interaktif Yontemlerle
Sunulan Ergonomi Egitiminin, Kas Iskelet Sistemi Yaralanmalar: Ile Iliskili Risk
Faktorleri Uzerine Etkisi, Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Das, Biman and Shikdar, Ashraf, (1999).Participative Versus Assigned Production
Standard Setting In A Repetitive Industrial Task: A Strategy For Improving Worker
Productivity, International Journal Of Occupational Safety And Ergonomics, 5(3):
417-430.

Demir, Ilayda, G. (2002). Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii Merkez Teskilatinda Calisan
Personelin Is Doyum Diizeylerinin Belirlenmesi, Yayimlanmamus Yiksek Lisans
Tezi, Kirikkale Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Kirikkale.

Demir, Filiz, Erman, (2014). Calisanlarda Is Doyumu ve Etkileyen Faktérler (Diyarbakir
Cocuk Hastaliklar: Hastanesi Ornegi), Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi, Istanbul.

Demirci, Kemal ve Armagan, Kudret, (2002). Biirolarda Fiziksel Ortamin Diizenlenmesi
ve Olumsuz Cevresel Faktorlerin Calisanlar Uzerindeki Etkisi, Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7.

Demir, Mahmut, (2003). Konaklama Isletmelerinde Ergonominin Isgéren Verimliligi
Uzerine Etkileri, Is Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 5(2).

Demir, Filiz, Erman, (2014). Calisanlarda Is Doyumu ve Etkileyen Faktorler (Diyarbakir
Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi Ornegi), Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Derin, Nurten, (2007). Deviet Hastanelerinde Calisan Saglik Personelinin Is Doyum
Diizeyleri ve Etkileyen Faktorler, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir
Osmangazi Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisti, Eskisehir.

Donmez, Beril, (2008), Seyahat Acentasinda Calisan Isgorenlerin Is Doyumu ve
T iikenml:;lik Diizeyleri Arasindaki iliski, Yayimlanmamig Yiksek Lisans Tezi,
Mersin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin.

129



Doénmez, Yeter, Fatma, (2013). Calisanlarda Is Doyumu ve Orgiitsel Baghilik (Diyarbakir
Agiz ve Dis Saghgr Merkezi Ornegi) Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Beykent
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Dénmez, Beril, (2014). Pozitif Psikolojik Sermaya Ile Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algist, Iy
Doyumu, Is goren Performansi ve Yasam Doyumu [liskilerinin Seyahat Acentast
Ornekleminde Incelenmesi, Yayimlanmamis Doktora tezi, Mersin Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin.

Dul, Jan ve Weerdmeester, Bernard, (2007).Ergonomi Ne, Neden, Nasil? (Cev. M. Yavuz
ve N. Kahraman). Ankara, Seckin Kitapevi.

Durdu, Asuman, (2006). Isci Saghgi ve Is Giivenligi Diizenlemeleri Ile Ilgili Isgorenlerin
Tutumlarint Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma, Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Durgun, Muhammet ve Serin, Hasan, (22-24 Ekim 2014). Defne Yapragi Toplayicilarinin
Calisma Kosullar1 ve Is Kazalar, 2. Ulusal Akdeniz Orman ve Cevre Sempozyumu,
Akdeniz Ormanlarinin Gelecegi: Siirdiiriilebilir Toplum ve Cevre Sempozyumunda
Sunuldu, Isparta.

Duyar, Izzet, (1995). Ankara’da Yasayan Cocuklarin Bazi Antroppmetrik Olciilerinde
1950-1986 Yillar1 Arasinda Gozlenen Degisimler, Hacettepe Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi Dergisi, 12: 1.

Duygulu, Sergiil ve Korkmaz, Fatos, (2008). Hemsirelerin Orgiite Bagliligi, is Doyumlar1
ve Isten Ayrilma Nedenleri, C.U. Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, 12(2).

Diisiingiilii, Feride, Tengilimoglu, Dilaver ve Oztiirk, Zekai, (2014). Calisma Ortamlarinin
Ergonomik Tasarrminin Akademik Personel Uzerindeki Verimliligine Etkisi Gazi
Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Ornegi, Electronic Journal of Vocational
Colleges-December, 93-103.

Diisiingiilii, Feride, (2014). Calisma Ortamlarinin Ergonomik Tasariminin Akademik
Personel Uzerindeki Verimliligine Etkisi (Gazi Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi
Ornegi), Yayimlanmamis Yiiksel Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Ankara.

Eksi, Emine, Leyla, (2013). Devlet ve Vakif Universitelerindeki fngiligce Okutmanlarin Is
Doyumu, Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Maltepe Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Emir, Tuna, (2013). Ormancilikta Uretim ve T ransport Araglarindan Operatore letilen
Titresimlerin Ergonomik A¢idan Incelenmesi, Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi,
Bartin Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Bartin.

Er, Umit, Orak, Sezan ve Par, Bilal, (2006). Tasit Titresimlerinin Teorik Analizi Ve Bir
Bilgisayar Modellemesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi Miih.Mim.Fak. Dergisi ,
19(2), 132-144.

130



Ercan, Mustafa, Nazmi, (1998). “Calisma Yerlerinin ve yasam Ortamlarinin Ergonomik
Sekillendirilmelerinde Genel Prensipler”, 1. Ulusal Ergonomi Kongresi Bildiriler
Kitabi, Ankara: Milli Prodiiktivite Yaynlari, 403-411.

Erdem, Ali, Riza, (1997). Icerik Kuramlar1 ve Egitim Y&netimine Katkilari, PAU Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 3. 69-76.

Eren, Erol, (2004). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, (8. Basim), Beta Yayncilik:
Istanbul.

Erkan, Necmettin, (1988). Ergonomi (Verimlilik, Saglik ve Giivenlik Icin Insan Faktorii
Miihendisligi), Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari: 373, Ankara.

Erding, Oguzhan, (2006). Analysis Of Relationship Between Ergonomics and Quality:
Application of Quality Improvement Through Ergonomics in Manufacturing
Industry, Marmara University Institute For Graduate Studies in Pure and Applied
Sciences, Istanbul.

Eris, Hatice, Can, Giilin, Feryal ve Figlali, Nilgiin, (2009). Calisma Durusu ve Kasjiskelet
Sistemi Rahatsizliklari, Makine Miihendisleri Odasi Dergisi, Endiistri ve Isletme
Miihendisligi Meslek Dali Ana Komisyon Biilteni, 8-14.

Ertas, Sebnem, (2012). Cocuk ve Spor Iliskisi Uzerine Fiziksel Bicimlenmeyi Etkileyen
Ergonomik Faktorlere Dayali Bir Model, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Karadeniz
Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Trabzon.

Ersoy, Sezgin ve Gjrit, Oguz, (13-15 Mayis 2009). Aligveris Merkezlerindeki Guiriiltii
Seviyelerinin Olgiilmesi. 5. Uluslararasi Ileri Teknolojiler Sempozyumunda Sunuldu,
Karabiik.

Ertiirk, Emel ve Kececioglu, Tamer, (2012). Calisanlarin Is Doyumlar: ile Mesleki
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskiler: Ogretmenler Uzerine Ornek Bir
Uygulama, Ege Akademik Bakis, 12(1): 39-52.

Esen, Necdet, (2001). Beden Egitimi ve Spor Ogretmeni Yetistiren Yiiksek Ogrenim
Kurumlarinda Calisan Ogretim Elamanlarimin Is Doyum Diizeylerinin Incelenmesi,
Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Bolu.

Feyen, L., Liu, Y., Chaffin, D., Jimmerson, G., ve Joseph, B. (2000). Computer-Aided
Ergonomics: A Case Study Of Incorporating Ergonomics Analyses into Workplace
Design, Applied Ergonomics, 31(3): 291-300.

Fisek, A., Giirhan, (1995). Cok-Bilimli Eksende Is Saghg Giivenligi, Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Dergisi, 50: 3-4.

Gamsiz, Sefika, (2013). Ogretmenlerde Stres Kaynaklari, Oz Yeterlik, A Tipi Kisilik ve Is
Doyumu, Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Trabzon.

Garner, Steve, (1998). Craft and Design Ergonomics, Higher Still.
131



Gedik, Tarik ve Batu, Canberk, (2012). Bilgisayar Kullanicilarinda Ofis ve Bilgisayarla
Calisma Kosullarmin Analizi (Diizce Universitesi idari Personel Ornegi), 18. Ulusal
Ergonomi Kongresi Bildiri Kitabi, Gaziantep.

Gelegen, Gilsah, (2009). Yeni Konutlardaki Mutfak Tasarimimin Tiiketicilere Ergonomik
Ac¢idan Uygunlugu Ve Tiiketicilerin Mutfaklarina Illiskin Goriisleri, Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Gergin, Baris, (2006). Ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeyleri (Corum Ili
Ornegi), Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Ankara.

Goh, Chye, Tee, Koh, Hian, Chye and Low, Kee, Chan, (1991). Gender Effects On The
Job Satisfaction Of Accountants in Singapore, Work & Stress: An International
Journal of Work, Health & Organisations, 5(4).

Gorgiililer, Ayca, Aysun, (2013). Orgiitsel Adalet ve Is Tatmininin Orgiitsel Baghhga
Etkisi  Uzerine Bir Arastirma, Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Nigde
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nigde.

Giindogdu, Giil, Basak, (2013). Sunif Ogretmerz_ler{nin Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik
Diizeyleri Uzerine Bir Calisma: Mersin Ili Ornegi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Mersin.

Giiner, Fatma, (2015). Calisma Hayatinda Orgiitsel Iklim ve Is Doyumu, Yayimlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul.

Gliney, Salih, (2007). Yonetim ve Organizasyon, (2. Baski), Nobel Yayin Dagitim: Ankara.

Giil, Basak, Giindogdu, (2013). Sunif Ogretmer{ler{(ain Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik
Diizeyleri Uzerine Bir Calisma: Mersin Ili Ornegi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin.

Giiler, Cagatay, Vaizoglu, Acar ve Tekbas, Faruk, (2000). Temel Ergonomi Kurallari,
Mesleki Saglik ve Giivenlik Dergisi, Temmuz, 22-26.

Giiler, Cagatay, (2004). Saghik Boyutuyla Ergonomi Hekim ve Miihendisler Igin, Palme
Yayincilik, Ankara.

Giinendi, Gizem, (2015). Ofis Calisanlarinda Postiir Egzersizleri Ile Birlikte Verilen
Ergonomik Diizenlemenin Agri ve yasam Kalitesine Etkisi, Yayimlanmamis Yiksek
Lisans Tezi, Bahcesehir Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Giiney, Mimar, Sayan, (2005). Biirolardaki Mekan-Mobilya Organizasyonundaki
Ergonomi Faktorii ve Verimlilige Etkisi: Bir Banka Ornegi, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Hanger, Murat and R. Thomas George. (2003). Job Satisfaction of Restaurant Employees:
An Emprical Investigation Using The Minnesota Satisfaction Questionnaire, Journal
of Hospitality & Tourism Research, 27(1): 85-100.

132



Hart, Jason, W., Stasson, Mark, F., Mahoney, John, M. and Story, Paul, (2007). The Big
Five and Achievement Motivation: Exploring the Relationship Between Personality
and a Two-Factor Model of Motivation, Individual Differences Research, 5: 4: 267-
274.

Hasdemir, Ayse, Giildal, (2013). Bilgisayar Destekli Ergonomi ve Bir Uygulama
Calismasi, Balikesir Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Endiistri Miihendisligi Ana
Bilim Dali, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir.

Hasiloglu, Selguk, Burak, Baran, Tamer ve Aydin Oguzhan, (2015). Pazarlama
Aragtirmalarindaki Potansiyel Problemlere Yonelik Bir Arastirma: Kolayda
Ornekleme ve Siklik ifadeli Olgek Maddeleri, Pamukkale Isletme ve Bilisim Yonetimi
Derqgisi, 2(1): 19-28.

Hayta, Ates Bayazit, (2007). Calisma Ortami1 Kosullarmin Isletme Verimliligi Uzerine
Etkisi. Ticaret Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Sayt: 1, ss. 21-41.

Hirschfeld, Robert R. (2000). Does Revising the Intrinsic and Extrinsic Subscales of the
Minnesota Satisfaction Questionnaire Short Form Make a Difference? Educational
and Psychological Measurement, 60(2): 255-270.

Howard, Jack, L. and Frink, Dwight, (1996). The Effects Of Organizational Restructure On
Employee Satisfaction, Group & Organization Management 21(3):278-303

Huang, Szu, Hao and Pan, Ying-Chan, (2014). Ergonomic Job Rotation Strategy Based on
an Automated RGB-D Anthropometric Measuring System, Journal of Manufacturing
Systems, 33, 699-710.

Hyz, Alina, (2010). Job Satisfaction And Employee Performance Of Greek Banking Staff:
An Empirical Investigation, Folia Oeconomica, 239,86-96.

[lkim, Taha, Yasin, (2013). Tiirkiye'deki Giires Hakemler{nin Is Doyumu ve Mesleki
Tiikenmislik Diizeylerinin Cesitli Faktorler A¢isindan Incelenmesi, Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Inonii Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Malatya.

International Labour Office, (1996). Your Health and Safety at Work: A Collection of
Modules, Community Development Library: Document text,
http://www.fastonline.org/CD3WD_40/JF/JFE_OTHER/SMALL/Health%20&%20saf
ety%20at%20work%20-%201LO.PDF adresinden 6 Aralik 2015 tarihinde alinmstir.

http://www.iea.cc/whats/index.html, adresinden 13 Temmuz 2015 tarihinde alinmustir.

ISG, (2015). Yiikii Hafiflet, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhig: Is Saghig ve Giivenligi
Genel Midiirligi, 34(7): 3-82, http://www.isgdosya.com/wp-
content/uploads/2013/06/ergonomi-3.pdf adresinden 29 Aralik tarihinde alinmistir.

ISG, (2015). Ergonomi tanim ve Genel Esaslar, http://www.isgdosya.com/wp-
content/uploads/2013/06/18 Ergonomi.pdf adresinden 13 Ocak tarihinde alinmustir.

ITU ERGONOMI GRUBU (2015), http://www.ergonomi.itu.edu.tr/ergonomi.html
adresinden 13 Ocak tarihinde alinmustir.

133


http://www.fastonline.org/CD3WD_40/JF/JF_OTHER/SMALL/Health%20&%20safety%20at%20work%20-%20ILO.PDF
http://www.fastonline.org/CD3WD_40/JF/JF_OTHER/SMALL/Health%20&%20safety%20at%20work%20-%20ILO.PDF
http://www.iea.cc/whats/index.html
http://www.isgdosya.com/wp-content/uploads/2013/06/ergonomi-3.pdf
http://www.isgdosya.com/wp-content/uploads/2013/06/ergonomi-3.pdf
http://www.isgdosya.com/wp-content/uploads/2013/06/18_Ergonomi.pdf
http://www.isgdosya.com/wp-content/uploads/2013/06/18_Ergonomi.pdf
http://www.ergonomi.itu.edu.tr/ergonomi.html

Jefferson, Thomas, (2006). Noise and Vibration. In Helander, Martin (Eds.), A Guied to
Human Factors Ergonomics, (p. 3-370), Taylor & Francis. Newyork: Second
Edition.

Kahraman, Muhammet, Furkan, (2012). Ergonomik Risk Degerlendirme Yontemlerinin
Cok Olciitlii Karar Verme Teknikleri Ile Onceliklendirilmesi ve Biitiinlesik Bir Model
Onerisi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii, Ankara.

Kaiser, Lutz, (2015). Gender-Job Satisfaction Differences across Europe: An Indicator for
Labor Market Modernization, IZA Discussion Paper No. 1876, December.

Kaplan, Mehmet, (2007). Motivasyon Teorileri Kapsaminda Uygulanan Ozendirme
Araglarimin Is goren Performansina Etkisi ve Bir Uygulama, Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Atilim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Kaplan, Hayriye, (2014). Is Doyumu — Yasam Doyumu Iliskisi (Denizli Server Gazi Devlet
Hastanesi Hemsire — Ebe Hemsireler Ornegi), Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Kara, Erol, (2014). Ilkokul ve Ortaokul Yéneticilerinin Is Doyumu Ile Problem Cozme
Becerileri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi (Istanbul Ili Sancaktepe-Cekmekiy
Ilgeleri), Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, [stanbul.

Karadag, Nazan, (_2013). Tiikenmiglik ve Is Doyumu (Kiwrklareli Devlet Hastanesi
Hemgireleri Ornegi), Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi,
Sosyal Bilimler Universitesi, Istanbul.

Karakuzu, Siileyman, (2013). Denizli Il Merkezinde Bulunan Ilkokullarda Gérev Yapan
Simif Ogretmenleri ve Ortaokullarda Gérev Yapan Brans Ogretmenlerinin Is
Doyumunun Incelenmesi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisti, Ankara.

Karsh, Ben, Tzion, Waterson, Patrick ve Holden, Richard J. (2013). Crossing levels in
systems ergonomics: A Framework to Support Mesoergonomic Inquiry, Applied
Ergonomics, 1(10): 45-54.

Karakdse, Turgut ve Kocabas, Ibrahim, (2006). Ozel Ve Devlet Okullarinda Ogretmenlerin
Beklentilerinin Is Doyumu ve Motivasyon Uzerine Etkileri, Egitimde Kuram ve
Uygulama, 2(1): 3-14.

Karakurt, Unal, Satar, Salim, Bilen, Aysegiil, Acikalin, Aysegiil ve Giilen, Miige, (2012).
Acil Tip Ve Is Kazalar, The Journal Of Academic Emergency Medicine, 11: 227-
237.

Kaur, Avneet, (2013). Maslow’s Need Hierarchy Theory: Applications and Criticisms,
Global Journal of Management and Business Studies, 3(10): 1061-1064.

134



Kaya, Dursun, Giizel, Dilsad ve Cubukcu, Betiil, (2011). Ilica Seker Fabrikasi
Calisanlarinin Is Memnuniyeti, Ergonomik Calisma Kosullar1 ve Is Stresi Yoniinden
Incelenmesi, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 25: 2.

Kayapmar, Ayse, (2011). Mobilya Tasariminda Fonksiyonellik ve Ergonomi,
Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisti, Isparta.

Kaynak, Tugray, (1995). Organizasyonel Davranis ve Yonlendirilmesi, Istanbul: Alfa
Basim Yayim Dagitim.

Keser, Askin, (2005). Is Doyumu ve yasam Doyumu Iliskisi: Otomotiv Sektdriinde Bir
Uygulama, Calisma ve Toplum, 4: 77-96.

Khan, Rakshaan, Surti, Ambreen, Rehman, Rehana and Umar, Ali (2012). Knowledge and
Practices of Ergonomics in Computer Users. Journal Pakistan Medical Association,
62(3): 213-217.

Kiligaslan, Hare ve Kiigiik, Idris, Ersan, (2013). Tiirk Halk Oyunlarinin Sergilenmesinde
Sahnenin Ergonomik Yaklagimla Degerlendirilmesi, 19. Ulusal Ergonomi Kongresi
Bildiriler Kitab:, Balikesir, 1-11.

Kirag, Yavuz, (2005). Biiro Yénetiminde Ergonomi ve Ergonominin Verimlilige Etkisi:
Ankara Emniyet Miidiirliigii'nde Bir Uygulama, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitlisti Biiro Yonetimi Ana Bilim Dali, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara.

Kirhan, Seyma, (2014). Calisanlarin Duygusal Zeka Diizeyleri Ile Is Doyumu Diizeyleri
Arasindaki Iliski ve Bir Aragtirma, Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Denizli.

Kirzioglu, Zuhal ve Yetis, Ceylan, Cagil, (2013). Dis Hekimligi Kliniklerinde Ergonomik
Diizenlemeler Bolim 1: Dis Hekimliginde Ergonominin Gelisimi ve Ergonomik
Olmayan Calismalar Sonucu Olusan Muskuloskeletal Bozukluklar, Atatiirk
Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Dergisi, 23(3): 414-420.

Kis, Arzu, Giirgiir, Hasan ve Akcamete, Goniil, (2012). Engelli Ogretmenlerin I
Doyumlarr ve Calisma Kosullart Working Conditions and Job Satisfaction Levels of
Teachers With Disabilities, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 23: 272-294.

Kiregei, Ali, (2013). Relationship of Clothing Comfort to Motion Ergonomy, Published
Master Thesis, Gazi University Textile Engineering, Ankara.

Kocabas, Mehlika, (2009). Agir ve Tehlikeli Islerde Calisan Is Gorenlerde Zorlanmaya
Neden Olan Calisma Duruslarinin Analizi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Selcuk Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Konya.

Kogak, Gazi, (2007). Gemi Makineleri Isletmesinde Ergonomik Analiz, Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

135



Koltan, Altan, (2009). Mesleki Kas Iskelet Sistemi Onlemede Bir Ergonomik Yaklasim
Modeli, Mesleki Saglik ve Giivenlik Dergisi, Ocak, Subat, Mart, 20-32.

Kovacevic, Bojana, Gajic, Tamara ve Penic, Mirjana, (2012). Job Satisfaction Among The
Employees in Novi Sad’s Tourist Agencies, Economics of Agriculture, 2.

Kéroglu, Ozlem, (2011). Is Doyumu ve Motivasyon Diizeylerini Etkileyen Faktorlerin
Performansla Iliskisi: Turist Rehberleri Uzerine Bir Arastirma, Yayimlanmamis
Doktora Tezi, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

Kroemer, Karl, Kroemer, Henrike and Elbert, Kroemer, Katrin, (2001). Ergonomics: How
to Design for Ease and Efficiency, (2nd Edition), Prantice Hall, New Jersey.

Kubilay, Sevda, (2013). Egitim Kurumlarinda Gorev Yapan Yoneticilerin Is Doyumu ve
yasam Doyumu Diizeylerinin Incelenmesi (Nigde Ili Ornegi), Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Kayseri.

Kesgin, Makbule, Tokur ve Kublay, Giiliimser, (2011). Ozel Bir Hastanede Calisan
Hemsirelerin  Yasam Aligskanliklart ve Calisma Kosullarindan Kaynakli Saglik
Sorunlariin Degerlendirilmesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Dergisi: 41-49

Kurt, Mustafa ve Erdem, M. Akin, (2003). Calisma Duruslar1 ve Zorlanmalar I¢in Owas
Metodu, Teknoloji Dergisi, 1, 11-16.

Lam, Terry, Zhang, Hangin and Baum, Tom, (2001). An Investigation Of Employees' Job
Satisfaction: The Case Of Hotels In Hong Kong, Tourism Management, 22: 157-165.

Lawler, Erin, K., Hedge, Alan and Veselinovic, Sonja, Pavlovic, (2000). Cognitive
Ergonomics, Socio-Technical Systems, and The Impact Of Healthcare information
Technologies, International Journal of Industrial Ergonomics, 41, 336- 344.

Lee, John, D. (2001). Emerging Challenges in Cognitive Ergonomics: Managing Swarms
Of Self-Organizing Agent-Based Automation, Theor. Issues In Ergon. Sci. 2(3), 238-
250.

Loscocco, Karyn, A. and Kalleberg, Anne, L. (1988). Age and the Meaning of Work in the
United States and Japan, Social Forces Volume, 67(2): 337-356.

Lacy, Fiona, J. and Sheehan, Barry, A. (1997). Job Satisfaction Among Academic Staff:
An International Perspective, Higher Education 34: 305-322.

Ma, C.C., Samuels, M.E. and Alexender, J.W. (2003). Factors That Influence Nurses Job
Satisfaction, Journal of Nursing Administration, Research in Nursing
Administration, 33(5): 293-299.

Mcleod, Saul, (2007). Maslow's Hierarchy of Needs, Simply Psychology,
http://www.simplypsychology.org/maslow.html adresinden 10 Mart 2016 da
tarithinde alinmistir.

Marx, Axel and Hootegem, Geert Van, (2007). Comparative Configurational Case
Analysis of Ergonomic Injuries, Journal of Business Research, 60, 522-530.

136


http://www.simplypsychology.org/maslow.html

Mattia, Mario, G. ve Briiel, P. V. (June 29- Jully 4 2008). Ergonomics of Intern
Environments: Privacy and Reactions to Noise Pollution. Soundscape & Community
Noise.

Maslow, A. H. (1943). A Theory of Human Motivation, Psychological Review, 50: 370-
396.

Melemez, Kenan, (2008).Tiirkive Ormanciliginda Kullanilan Yiikleme Makinelerinin
Operatorler Ac¢isindan Ergonomik Uygunlugunun Arastiriimasi (Bati Karadeniz
Bolgesi Ornegi), Yaymmlannus Yiiksek Lisans Tezi, Zonguldak Karaelmas
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Zonguldak.

Melemez, Kenan ve Tunay, Metin, (2009). Ormancilikta Kullanilan Yiikleme Makineleri
Operatorlerinin Fizyolojik Isyiikiiniin Degerlendirilmesi. Kastamonu Universitesi
Orman Fakiiltesi Dergisi, 10(1): 20-26.

Melemez, Kenan ve Tunay, Metin, (2010). Yikleyici Traktor Stirtciilerinin Viicut Yapist
Ozelliklerinin Belirlenmesi, Ege Universitesi Ziraat Fakiiltesi Dergisi, 47(2): 145-
150.

Memis, Unsal, Mehmet, (2006). I¢ Denetimin Yonetim Fonksiyonlarimin Yerine
Getirilmesindeki  Rolii:  Tiirkiye'deki ~Biiyiik Isletmeler Uzerinde Bir Saha
Arastirmasi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1, Adana.

Mendes, Joaanne and Sago, Mary, (2010). Finding Aid to The Gilbreth Library of
Management Papers. Purdue University Libraries Archives And Special Collections.

Meslek Hastaliklart Rehberi, (2011). Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Matba basim
Evi, Ankara.

Milli Egitim Bakanlig1 (2014). I¢ Mekanda Tasarim ve Ergonomi, Milli Egitim Bakanlig,
Ankara.

Mosadeghrad, Ali Mohammad and Ferdosi, Masoud, (2013). Leadership, Job Satisfaction
and Organizational Commitment in Healthcare Sector: Proposing and Testing a
Model, Mat. Soc. Med. 25(2): 121-126.

Motamedzade, Majid, Ashuri, Mohammad, Reza, Golmohammadi, Rostam and Mahjub,
Hossein, (2011). Comparison of Ergonomic Risk Assessment Outputs from Rapid
Entire Body Assessment and Quick Exposure Check in an Engine Oil Company,
Journal of Research in Health Sciences, 11(1), 26-32.

Mottaz, Clifford, J. (1988). Work Satisfaction Among Hospital Nurses, Hospital Health
Services Administration, 33(1): 57-74.

Mwamwenda, Tuntufye S. (1998). Teaching Experience, Job Security, and Job Satisfaction

Among Secondary School Teachers In South Africa. Psychological Reports, 82: 139-
142.

137



Newstrom, John, W. and Davis, Keith, (1993). Organizational Behavior : Human
Behavior At Work, 9th edition, McGraw-Hill, Newyork.

Office Ergonomics Advisory Committee, (2002). Office Ergonomics Practical Solutions
for a Safer Workplace, Wisha Services Division Washington State Department of
Labor and Industries.

Oguz, Yiiksel, Sahin, Mustafa ve Biiyiiktiimtiirk, Fuat, (27-29 Kasim 2014). Karma
Aydmlatma Tiirii ve I¢ Mekan Rengi Iliskisinin Ekonomi ve Ergonomi Baslig
Altinda Incelenmesi, Eleco 2014 Elektrik — Elektronik — Bilgisayar ve Biyomedikal
Miihendisligi Sempozyumunda Sunuldu, Bursa.

Omarov, Azad, (2009). Orgiitsel Giiven ve Is Doyumu: O{el Bir Sektorde Uygulama,
Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, [zmir.

Onur, Billur, (2012). Isci Saghg: ve Is Giivenligi Agisindan Aydinlatma, Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Sakarya.

Orhan, Nurcan, (2013). Aday Ogretmenlerin Mesleki Tutumlart ve Is Doyumu Diizeyleri,
Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii, [zmir.

Oriicii, Bdip ve Esenkal, Fiisun, (2005). Konaklama Isletmelerinde Is Goren Tatminini
Etkileyen Faktorler (Bandirma Ve Erdek Ornegi), Sosyal Bilimler Dergisi, 8(4): 141-
166.

Oriicii, Edip ve Kanbur, Aysun, (2008). Orgiitsel-Yonetsel Motivasyon Faktorlerinin
Calisanlarin Performans ve Verimliligine Etkilerini Incelemeye Yonelik Ampirik Bir
Calisma: Hizmet ve Endiistri Isletmesi Ornegi, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 15(1):
85-99.

Oz, Zeynep, Onat, (1992). Kiitiiphane Binalarinin Mekansal Organizasyonlarinda
Ergonominin Onemi ve Standardizasyon, Tiirk Kiitiiphaneciligi Dergisi, 6(3).

Ozaltin, Hazim, Kaya, Sidika, Demir, Cesim, Ozer, Mustafa, (2002). Tiirk Silahl1
Kuvvetlerinde Gorev Yapan Muvazzaf Tabiplerinin Is Doyum Diizeylerinin
Degerlendirilmesi, Giilhane Tip Dergisi, 44(4): 423-427.

Ozbudak, Y., Berivan, Giimiis, Bilal ve Cetin, F., Demet (2003). Ic Mekan
Aydinlatmasinda Renk ve Aydinlatma Sistemi Iliskisi, 2. Ulusal Aydinlatma
Sempozyumu, Diyarbakir.

Ozcan, Emel, (2014). Bilgisayar Kullananlarda Kas Iskelet Hastaliklarindan Korunma ve
Ergonomi,http://www.Istanbulftr.Org/Uploads/Documents/Bilgisayar_Kullananlarda
_Kas_Iskelet Hastaliklarindan Korunma ve Ergonomi.Pdf 29.12 adresinden 29
Aralik 2015 tarihinde alinmustir.

138


http://www.i̇stanbulftr.org/Uploads/Documents/Bılgısayar_Kullananlarda_Kas_Iskelet_Hastalıklarından_Korunma_ve_Ergonomı.Pdf%2029.12
http://www.i̇stanbulftr.org/Uploads/Documents/Bılgısayar_Kullananlarda_Kas_Iskelet_Hastalıklarından_Korunma_ve_Ergonomı.Pdf%2029.12

Ozdemir, Pinar, (2013). A Thesis Sublitted to Graduate School Of Natural and Applied
Sciences of Middle East Technical University, Published Master Thesis, Middle East
Technical University, Ergonomic Evaluation Of School Busses, Ankara.

Ozgenel, Fatmanur, Ince, (2014). Edirne Merkez Ilcedeki Kamu ve Ozel Hastanelerde
Calisan Hekim ve Hemgirelerde Is Doyumu ve Etkileyen Faktérler, Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Edirne.

Ozkul, Ekrem ve Anagiin Sermet, (1996). Ergonomi, Anadolu Universitesi Yaymnlari, 1.
Basli, Eskigehir.

Ozlii, Gokliiberk, Pmar ve Yayla, Mine, (2012). Atdlye Ortamindaki Ergonomik
Kosullarm Ogrenciler Uzerindeki Etkisi, 18. Ulusal Ergonomi Kongresi Bildiriler
Kitabi, Gaziantep, 94-102.

Oztiirk, Necati, (2Ql2).nl'lk6§retim Okullarinin Ogretmenler T arafindan Algilanan Yonetici
Becerileri Ile Ogretmenlerin Is Doyumlart Arasindaki Iliski, Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Gaziantep Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisti, Gaziantep.

Parlak, Nuray, (1990). Neden Egitim Ergonomisi?,dnkara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, 23(2), 769-774.

Pinarci, Ibrahim ve Efe, Ayse, (2010). Konut Mutfaklarinda Ergonomik ve Antropometrik
Yaklasimin Birey Yasamina Etkilerinin Arastirtlmasi. Ulusal Meslek Yiiksekokullar
Ogrenci Sempozyumu, 21-22 Ekim 2010, Diizce, 1-8.

Pekcan, Bihter, (2013). Yazilim Ergonomisi ve Bir Isletme Yazilim Uzerine Uygulanmast,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitiisii, Adana.

Pekel, Hiiseyin, Nail, (2001). Isletmelerde Motivasyon-Verimlilik Iliskisi Devlet Hava
Meydanlar: Isletmesi Antalya Havalimam Calisanlari Arasinda Bir Ornek Olay
Aragtirmas1, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta.

Piko, Bettina, (2006). Burnout, Role Conflict, Job Satisfaction and Psychosocial Health
Among Hungarian Health Care Staff: A Questionnaire Survey, International Journal
of Nursing Studies, 43: 311-318.

Piskin, Aykut, (2001). Malatya Turgut Ozal Tip Merkezinde Calisan Saglik Idari, Teknik
ve yardimci Hizmetler Sinifindaki Personelin Is Doyumu, Yayimmlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, indnii Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Malatya.

Prepared by the Canadian Centre for Occupational Health and Safety. (2007). Office
Ergonomics, 5th Edition.

Raine, Hal, G. and Ranny, Bozeman, (2000). Comparing Public and Private Organizations:

Empirical Research and the Power of the A Priori, Journal of Public Administration
Research and Theory, 2: 447- 469.

139



Rengber, Yigitalp, Siireyya, (2012). Batman Ili Saglk Sektoriinde Kamu ve Ozel
Hastanelerde Gérev Yapan Yoneticilerin Is Doyumu ve Is Doyumunu Etkileyen
Faktérler, Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Firat Universitesi Saghk Bilimleri
Enstitiisti, Elaz1g.

Ronald, Pardee, (1990). Motivation Theories of Maslow, Herzberg, McGregor &
McClelland, The Educational Resources Information Center, February.

Sagocak, Mehtap, Duran, (2013). Ergonomik Tasarimda Renk, Trakya Univ J Sci, 6(1):
77-83.

Saif, Saifuddin, Khan, Nawaz, Allah, Jan, Farzand, Ali and Khan, Muhammad, Imran,
(2012).  Synthesizing The Theories Of Job-Satisfaction Across The
Cultural/Attitudinal Dementions, Interdisciplinary Journal of Contemporary
Research In Business, 3(9): 1382-1396.

Sanders, Mark, S. and McCormick, Ernest, J. (1992). Human Factors in Engineering and
Design, 7 th. Edition, McGrawHill Inc, NY.

Sarpkaya, Ruhi, (2000). Liselerde Calisan Ogretmenlerin Is Doyumu: Manisa ili Ornegi,
Amme Idaresi Dergisi, 33(3): 111-124.

Saruhan, Sadi, Can ve Yildiz, Miige, Leyla, (2009). Cagdas Yonetim Bilimi. (1. Basim),
Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim.

Saygili, Meltem, (2008). Hastane Calisanlarimin Calisma Ortamina liskin Algilar ile Is
Doyumu Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Segkir}er, Ulusam, Serap ve Kurt, Mustafa, (2004). Qﬁs Gilivenliginin Degerlgndirilmesi
I¢in Gelistirilmis Ergonomi Teknolojisi: Kairos, Ornek Uygulama, Gazi Universitesi
Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, 19(1): 37-41.

Selvi, Ebru, Durukan, (2013). fs Doyumu ve Performans Algisi: Ankara Trafik Denetleme
Sube Miidiirliigii Calisanlart Ornegi, Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Polis
Akademisi Giivenlik Bilimleri Enstitiisti, Ankara.

Sempane, Rieger and Roodt, (2002). Job Satisfaction in Relation to Organisational Culture,
Sa Journal Of Industrial Psychology, 28(2): 23-30.

Sencer, Muzaffer, (1982). Kamu Gorevlilerinde 'Is Doyumu ve Moral (Giidiilenme
Kuramlarina Elestirisel Bir Yaklasim), Amme Idaresi Dergisi, 15(1): 3-48.

Serinkan, Cemalettin ve Bardak¢i, Ahmet, (2009). Pamukkale Universitesi’ndeki
Akademik Personelin Is Tatminleri ve Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Bir
Arastirma, Sosyal Bilimler Dergisi, 21: 116-132.

Sevimli, Figen ve Iscan, Omer, Faruk, (2005). Bireysel ve Is Ortamina Ait Etkenler
Agisindan Is Doyumu, Ege Akademik Bakis Dergisi, 1(5).

140



Sezer, Erel, (2015). I'll.coku_l. Miidiirlerinin‘égvretmenler Tarafindan Algilanan Yoneticilik
Performanslart lle Ogretmenlerin Is Doyumu Arasindaki Iliski, Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Aydin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Schriesheim, Chester A., Kathleen J. Powers, Terri A. Scandura, Claudia C. Gardiner and
Melenie J. Lankau. (1993). Improving Construct Measurement in Management
Research: Comments and a Quantitative Approach for Assessing the Theoretical
Content Adequacy of Paper-and-Pencil Survey-Type Instruments, Journal of
Management, 19 (2): 385-417.

Schopenhauer, Arthur, (2006). Noise and Vibration. In Helander, Martin (Eds.), A Guied to
Human Factors Ergonomics, (p. 3-370), Taylor & Francis. Newyork: Second
Edition.

Shikdar, Ashraf A.,and Sawaged, Naseem M. (2004). Ergonomics, And Occupational
Health And Safety in The Oil Industry: A Managers’ Response, Computers &
Industrial Engineering, 47: 223-232.

Skrobonja, Ante and Ivica Kontosic, (2001). Bernardino Ramazzini’s De Morbis Artificum
Diatriba or Three Hundred Years from The Beginning of Modern Occuptaional
Medicine, 300 Years of Occuptaional Medicine, 53: 31-36.

Soy, Tilay, (2013). Kadin Kuafor Salonlarimin Ergonomik A¢idan Uygunlugunun
Calisanlar Tarafindan Degerlendirilmesi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Su, Bayram, Ali,(2001). Ergonomi. (3.Basim).Ankara: Atilim Universitesi Yaynlari.

Shaver, Eric and Braun, Curt. (2008). What is Human Factors and Ergonomics?
Benchmark Research & Safety.

Smith, Hana, Schuster, (2008). Emotional Evaluation of A Product/System, Published
Doctor Thesis, University of Central Florida Orlando, Florida.

Sénmezyuva, Nagihan, (2009). Isyerinin Ergonomik Incelenmesi, Yayimlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi, Uludag Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Bursa.

Sun, Ozlem, H. (2002). Is Doyumu Uzerine Bir Arastirma: Tiirkive Cumhuriyet Merkez
Bankasi Banknot Matbaast Genel Miidiirliigii, Uzmanlk Yeterlilik Tezi, Tirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi Banknot Matbaasi Genel Miidiirliigii, Ankara.

Sencan, Hiisnii, (2015). Sosyal ve Davranissal Olciimlerde Giivenilirlik ve Gegerlilik,
Birinci Baski, Ankara.

Sengiil, Arzu, (2008). Is Doyumu ve Tiiketici Tatmin Iliskisi Kamu ve Ozel Kesim Saglik
Hizmetlerinde Hekimlerin Is Doyumunun Hasta Tatmini Etkisi Uzerine Bir
Arastirma, Yaymmlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Celal Bayar Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Mugla.

Simsek, Muhittin, (1994). Miihendislikte Ergonomik Faktérler, Marmara Universitesi
Yaynlari, Istanbul.

141



Simsek, Serif, M. (2010). Orgiitsel Etkinligin Saglanmasinda Isgoren- Is Uyumunun
Ergonomik Analizi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Selguk Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Konya.

Taghyan, Mustafa (2007). Turizm ve Seyahat Sektorinde Calisanlarin Is Tatmini Ile
Ml'isteri!_erin Memnuniyeti Arasindaki Iligki: Kahramanmaras’ta Bir Alan Caligmast,
Selcuk Universitesi Karaman 1.1.B.F Dergisi, 12(9).

Tarimer, ilhan ve Akpinar, Adile, (2005). Dislisiz ve Direkt Siirmeli Elektrik Motorlarinin
Yerlestirildigi  Ergonomik Bir Elektrikli  Tekerlekli Sandalye Tasarimu,
http://www.emo.org.tr/ekler/028c164feffOedb_ek.pdf, (Erisim Tarihi: 2.11.2014).

Tengilimoglu, Dilaver ve Yigit Arzu, (2005). Hastanelerde Liderlik Davraniglarinin
Personel Is Doyumuna Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Alan Calismas1, Hacettepe
Saglik Idaresi Dergisi, 8(3): 375-400.

Tetlow, Karin, (2007). Task Lighting Solutions: Their Economic and Ergonomic Benefits,
Continung Education, page. 173-177.

Thakur, Manoj, (2007). Job Satisfaction In Banking: A Study Of Private And Public Sector
Banks, The Icfai Journal Of Bank Management, 6(4): 60-68.

Tigrel, Semra, Serdaroglu, (2013). Ameliyatlarda Cerrahlar I¢cin Ergonomik Destek
Unitesi Gelistirilmesi, Istaanl Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii,
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul.

Toker, Boran, (2007). Konaklama Isletmelerinde Is Doyumu: Demografik Degiskenlerin is
Doyumu Faktérlerine Etkisi Uzerine Bir Calisma, Journal of Yasar University, 2(6):
591-614.

Toker, Ibrahim, (2013). Acil Tip Uzmanlik Ogrencilerinde Is Doyumu ve Tiikenmislik
Diizeylerini Etkileyen Faktorler, Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Mersin
Universitesi Tip Fakiiltesi, Mersin.

Oguz Tiirkay, (2015). Calisma Yasami Kalitesinin Is Memnuniyeti ve Baglilik Uzerine
Etkileri: Seyahat Acentalar1 Uzerine Bir Arastirma, Yonetim ve Ekonomi, 22(1).

Tiitiincii, Ozkan ve Cigek, Olgun, (2002). Is Doyumunun Olg:ulme51 Izmir 11 Sinirlarinda
Faaliyet Gosteren Seyahat Acentalart Uzerine Bir Inceleme, Anatolia Turizm
Arastirmalart Dergisi, 13(2): 129-138.

Tor, Serhat, Sefa, (2011). Orgiitlerde Is Tatminini Etkileyen Demografik Faktorler ve
Verimlilik: Karaman Gida Sektoriinde Bir Uygulama, Yayimmlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Karaman.

TURSAB, (2016). http://www.tursab.org.tr/tr/seyahat-acentalari/seyahat-acentasi-arama
(10 Mart 2016).

142


http://www.emo.org.tr/ekler/028c164feff0edb_ek.pdf
http://www.tursab.org.tr/tr/seyahat-acentalari/seyahat-acentasi-arama

Uzun, Mert ve Mingen, Ugur, (2011). Calisma Ortaminda Ergonomik Kosullarin Isci
Saghgt ve Is Kazalart Acgisindan Onemi, 3. lIsci Saghgt ve Is Giivenligi
Sempozyumunda Sunuldu, Canakkale.

Ulucan, Hatice, Figen ve Zeyrek, Serap (2012). Ofislerde Is Saghgi ve Giivenligi, 1s
Saglig1 ve Giivenligi Enstitiisii Miidiirliigii, Ankara.

Uluuysal, Betiil ve Kurt, Adile, Askim, (2011). Ilkégretim Bilgisayar Laboratuvarlarinin
Ergonomik Ilkelere Gore incelenmesi: Eskisehir ili Ornegi. Ahi Evran Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 12, Say1: 2, ss. 271-285.

Ugiincii, Kemal, Gedik, Tarik ve Aydm, Aytac (2005). Doktor, Dis Doktoru ve
Avukatlarm Ozel Is yerinde Calisma Kosullarinin Analizi (Trabzon ili Ornegi), 11.
Ulusal Ergonomi Kongresi Bildiriler Kitabi, Macgka.

Ucgiincii, Tutku, (2013). Diziistii Bilgisayarlarin Masa Ustiinde Kullanimimin Ergonomik
Analizi (Karadeniz Teknik Universitesi Ornegi), Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Trabzon.

Ulker, Onur ve Erdem, Haldun, Ender, (14-16 Ekim 2011). Bir Mobilya Fabrikasinda
Calisanlarin  Makinalara Yatay ve Dikey Sekilde Parca Tagimasindan Dolay1
Kaynaklanan Zorlanmalarin Engellenmesi ve Calisma Verimliligini Arttiric1 Yontem
Secimi, Is Giivenligi, 17. Ulusal Ergonomi Kongresinde Sunuldu, Eskisehir.

Waters, L. K., Darrell, Roach, (1971). Relationship Between Job Attitudes and Two Forms
of Withdrawal From The Work Situation, Journal Of Applied Psychology, 55(1): 92-
94,

Westgaard, R.H., Aaras, Arne, (1984). Postural Muscle Strain As A Causal Factor in The
Development of Musculo-Skeletal illness, Applied Ergonomics, 15(3), 162-174.

Weiss, David J., Rene W. Dawis, George W. England and Lloyd H. Lofquist. (1967).
Manual For The Minnesota Satisfaction Quesitionnaire, The Vocational
Rehabilitation Administration: Washington, Web:
http://www.psych.umn.edu/psylabs/vpr/pdf_files/Monograph%20XX11%20%20Man
ual%20for%20the%20MN%20Satisfaction%20Questionnaire.pdf  adresinden 20
Nisan 2016 tarihinde alinmistir.

Workplace Ergonomics Program, (2001). Environmental, Health and Safety Services
Occupational Health and Industrial Hygiene Division, Virginia Tech.

Yetiz, Ansu, (2009). Ofis Mobilyalar1 ve Ofis Mobilyalarinin Tasarimini Etkileyen
Ergonomi Faktoriinlin Incelenmesi, Adana’da Bir Banka Ornegi, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii ¢ Mimarlik Ana Sanat Dal1, Adana.

Yilmazer, Gil, Merve, (2010). Ofislerdeki Calisma Istasyonlarimin ( Vlforkstatlonlarm)
Tasarmmny Etkileyen Ergonomi Faktoriiniin Incelenmesi, Hali¢ Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

143


http://www.psych.umn.edu/psylabs/vpr/pdf_files/Monograph%20XXII%20%20Manual%20for%20the%20MN%20Satisfaction%20Questionnaire.pdf
http://www.psych.umn.edu/psylabs/vpr/pdf_files/Monograph%20XXII%20%20Manual%20for%20the%20MN%20Satisfaction%20Questionnaire.pdf

Yalim, Esra, (2009). Hazir Giyim Isletmelerinde Calisma Alamimin Ergonomik Olarak
Diizenlenmesinin Uretim Verimliligine Etkileri, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, stanbul.

Yapici, Giilgin, (2011). Ayakta Calisma ve Saglik Etkileri, [nonii Universitesi Tip
Fakiiltesi Dergisi, 18(3): 194-198.

Yildirim, Selahattin, (2007). Motivasyon ve Calisma Yasaminda Mqtivasyog?un Onemi,
Yayimmlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kahramanmaras.

Yelboga, Atilla, (2012). Orgiitsel Adalet ile is Doyumu Iliskisi: Ampirik Bir Calisma, Ege
Akademik Bakis, 12(2): 171-182.

Yeow, Paul, H. P. and Sen, Rabindra, Nath, (2003). Quality Productivity Occupational
Health and Safety and Cost Effectiveness of Ergonomic Improvements in the Test
Workstations of an Electronic Factory, International Journal of Industrial
Ergonomics, 32: 147-163.

Yesil, Hatice, (2013). Metal Sektériinde Faalivet Gésteren Bir Isyerinde Bel Agris
Prevelansini  Etkileyen  Fiziksel,  Psikososyal ve  Ergonomik  Faktorler,
Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Saghk Bilimleri
Enstitiisii, Istanbul.

Yesilyurt, Hiilya, (2013). Otel Isletmelerinde Is Doyumu ve Orgiitsel Vatandashik
Davramisi Arasindaki  [liskinin  Analizi: Izmir [l Merkezinde Bir Arastirma,
Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, {zmir.

Yildiz, Ayse ve Aytag, Serpil, (27-28-29 Eyliil 2013). Orgiit Kiiltiirii ve Ergonomi, 19.
Ulusal Ergonomi Kongresinde Sunuldu, Balikesir.

Yildirim, Jiilide, Giilizar Ve Temel, Ayla, Bayik, (2014). Duke Antikoagiilan Memnuniyet
Olgeginin Tiirkge Formunun Gegerlik ve Giivenirligi, Turk Gogus Kalp Damar,
22(4): 761-772.

Yoriik, Ismail, Giilgiin, Bahriye, Sayman, Miiveyla ve Ankaya, Funda, Unal, (2006).
Peyzaj Planlama Caligmalart Kapsaminda Ege Universitesi Kampiis Ornegindeki
Peyzaj Donati Elamanlarmin Ergonomik-Antropometrik Agidan Irdelenmesi, Ege
Universitesi Ziraat Fakiiltesi Dergisi, 43(1), 157-168.

Yurcu, Giilseren, (2014). Konaklama_' fsletmelerinde Calisanlarin Orgiitsel Vatandaslik
Davranislarinin Is Doyumu ve Oznel lyi Oluslarina Etkisi, Yayimmlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Aydin.

Yurtsever, Nilgiin, (2015). Izmir'de Calisan Evde Bakim Hemgirelerinin Is Doyumu ve

Tiikenmiglik Diizeylerinin Incelenmesi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Izmir
Katip Celebi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Izmir.

144



Yiiksel, Thsan, (20(23). Hemsirelerin 1§ Giicliigiinii Olusturan Degi§kenle_]fin Is Doyumu, Iy
Gerilimi ve Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisinin Analizi, Firat Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 13(1): 261-272.

Yiiriir, Senay, (2008). Orgiitsel Adalet fle Is Tatmini ve Calisanlarin Bireysel Ozellikleri
A:rasmdaki iliskilerin Analizine Yonelik Bir Aragtirma, Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(2) : 295-312.

Zhang, Fanglan, Yang, Minglang and Liu, Weidong. (2014). Using Integrated Quality

Function Deployment And Theory Of Innovation Problem Solving Approach For
Ergonomic Product Design. Computers &Industrial Engineering, 76, 60-74.

145



EKLER

Ek 1- Anket Formu

Sayim Katilimet,

Bu calisma, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik A.B.D. ‘nda yiiriitiilmekte olan “Seyahat Acentalarinda
Ergonomik Kosullarin Isgorenlerin Is Doyumuna Etkisi” isimli yiiksek lisans tezinde
kullanilmak {izere yiiriitilmektedir. Arastirmaya katilan kisilerin ve isletmelerin
bilgileri kesinlikle gizli tutulacaktir, herhangi bir ticari amacla kullanilmayacaktir.

Desteginiz i¢in tesekkiir ederim.

Yrd.Do¢.Dr. Bayram SAHIN Ash Ceren SAYGI

1-Yasimiz?

()20 yasaltt  ()21-35yagarast () 36-50 yas aras1 () 50 yas ve tizeri

2- Cinsiyetiniz? () Kadin () Erkek
3- Medeni durumunuz? () Bekar () Evli
4- Egitim Durumunuz? () llkdgretim () Lise () Universite

( ) Lisans tstii
5- Seyahat acentenizin grubu: () A Grubu ()B Grubu () C Grubu

6- Seyahat acentenizin merkez veya sube olma durumunu belirtiniz:

() Merkez () Sube
7- Turizm sektoriinde ¢calisma siireniz : () 1 yildan az () 1-5 y1l arast
() 6-10 yil aras1 () 10 yildan fazla

8- Bulundugunuz acentede ¢alisma siireniz? ()1 yildanaz () 1-5 y1l arasi
() 6-10 yil aras1 () 10 y1ldan fazla
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9- Acenteniz kac¢ yildir turizm alaninda faaliyet gostermektedir?

()0-4 y1l ()5-9 yil () 10-14 y1l () 15-19 y1l () 20 yildan fazla
10- Hangi Departmanda cahsiyorsunuz? ........................

11- Calisma ortamimizdan kaynakh saghk sorunu yasiyor musunuz?

() Evet () Hayir () Kismen

12- isinizden memnun musunuz?

() Evet () Hayir () Kismen

13- Ergonomi (fiziksel ¢evrenin insana uyumlastirilmasi siireci) kavramim daha
once duydunuz mu ?

() Evet () Hayir () Kismen

14- isyerinizde ¢ahsan saghg ve giivenligi ile ilgili egitimler yapihyor mu?
() Evet () Hayrr

Cevabiniz evet ise bu egitimler kim tarafindan yapiliyor?

() Departman yoneticileri () Ilgili Uzman

Aldigimiz bu egitimin siireleri? () 1layvedahaaz () 1-6 ay arasi
() 6-9 ay aras1 () 9-12 ay arasi

15- Isyerinizde bulunan ekipmanlarin kullanimu ile ilgili bir egitim aldimiz m?
() Evet () Hayr
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Liitfen size en yakin gelen secenegi X ile Isaretleyiniz
1: Kesinlikle Katlimiyorum 2: Katilmyyorum

3: Ne katilyyorum ne katilmiyorum 4: Katilyyorum

5: Kesinlikle Katilryorum

Kullandigim alanin 1s1klandirmasi yeterlidir.

Kullandigim masa ve bilgisayar iinitesi calisma alanim igin
yetersizdir.

Koltuk yiiksekligini ayarlayamadigim i¢in rahat calisamamaktayim.

Calistigim ortamin havalandirmasi yeterli olup ¢alisma performansimi
onemli dlgiide yiikseltmektedir.

Kullandigim evrak ve dosyalar icin yeterli dolap ve raf
bulunmamaktadir.

Gelen misafir ve ziyaretgiler i¢in oturma ve bekleme alani yoktur.

Cok yiiksek voliimlii ses diizeyi nedeni ile isimle ilgili goriigmeleri
verimli diizeyde gergeklestiremiyorum.

Bulundugum c¢alisma alam1 rahat hareket etmeme olanak
saglamamaktadir.

Calistigim alanin zemini ¢aligma imkanimi zorlamaktadir.

Hiicre ofis diizeninin olumsuzlugu nedeni ile psikolojik sorun
yasamaktayim.

Duvar kaplama ve boyast ¢alisma performansimi 6nemli 6l¢iide
etkilemektedir.

Calistigim ortamda 1s1 ve havalandirma sistemi yeterli degildir.

Kullanmig oldugum ofis ekipman ve teghizatlar1 ¢ok eski ve
demodedir.

Yaptigim isime ve gorevime yonelik olarak kullandigim ofis
ekipmanlari ig verimliligini 6nemli 6l¢iide diisirmektedir.

Kullanmig oldugum bilgisayar sistemi siklikla sorun yasattigindan
yaptigim isleri zamaninda bitirememekteyim.

Caligma istasyonlarindaki bolme ve paneller ¢alisma arkadaglarimla
rahat iletigim kurmami zorlagtirmaktadir.

Kullandigimiz ekipman ve malzemeler ergonomik olmadigindan
siklikla fiziki rahatsizlik yagamaktayim.

Calistigim kurumda arsiv olmamasi nedeni ile belge ve dosyalama
yoniinden diizensizlik yagamakta ve isleri zamaninda yapamamaktayim.

Kullandigim ofis ekipmanlarmin teknolojik ve ergonomik olmasini
isterim.

Isimi verimli yapabilmek icin ekipman ve ofis malzemelerinin
yenilenmesi ve degistirilmesi gerekmektedir.

Calistigim kurum, personelin is verimliligini artirmaya yonelik ekipman
temin etme konusunda duyarl: degildir.

Bazi ihtiyacim olan teghizat ve ekipmanlari rahat temin edemedigimden
diger ¢alisma  arkadaslarima ait techizat ve ekipmanlari
kullanmaktayim.

Bulundugumuz ortam yetersizliginden dolayr masa ve diger ofis
malzemelerini birden fazla kisi kullanmaktadir.

Calistigim kurum, ofis malzemeleri ve teghizatlari igin gerekli yatirimi
ve harcamay1 yapmamaktadir.

Masa sandalye ve dolaplarin yanlis yerlesmesinden dolayr isim
aksamaktadir.

Dosya dolaplar1 egilmeyi ve uzanmayir gerektirmeyecek sekilde
diizenlenmistir.

Calisma masasinin altinda ayaklar: ileriye dogru uzatabilecek yeterli
bos alan vardir.
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Asagida isinizin cesitli yonleri ile ilgili sorular bulunmaktadir.
Liitfen her soruyu isinizin “o ciimlede belirtilen” yoniinden ne
derecede hosnut oldugunuzu (x) isaretle belirtiniz. Her ciimleyi
yanitlarken “bu yoénden isimden ne kadar hosnudum?” sorusunu
kendinize sorunuz.

Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

Tek basima calisma olanagimin olmasi bakimindan

Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan

Toplumda “saygin bir kisi” sansin1 bana vermesi bakimindan

Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

Amirimin emrindeki kigileri idare tarzi bakimindan

Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmast
bakimindan

Bana sabit bir is olanag1 saglamasi1 bakimindan

Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagmna sahip olabilmesi
bakimindan

Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam bakimindan

Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

Is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan

Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan

Is icerisinde terfi olanagimim olmasi1 bakimindan

Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan

Isimi yaparken kendi yeteneklerimi kullanma sansini bana saglamasi
bakimindan

Calisma sartlar1 bakimindan

Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagmalar1 bakimindan

Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem bakimindan

Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden
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