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ONSOZ

Glniimiizde hali hazirda engeli bulunan bireylerin ¢aligma hayatina
kazandirilmas1 hem sosyal hem de ekonomik bir gerekliliktir. Ancak, toplumda varlig
inkar edilemez olan engelli bireylerin istthdam edilmesinin Oniinde toplumun diger
bireylerinin olumsuz tutum ve davranislarinin oldugu goriilmektedir. Agirlikli olarak
sanayi bolgelerinde istihdam edildigi bilenen engellilerin ise aliminda bir veya iki engel
tiiriiniin yogun edildigi goriilmektedir. Engel derecesi agir olan veya birden fazla engeli
bulunan bireylerin istihdam edilmesi igverenler tarafindan tercih edilmemektedir. Engelli
bireylere yapilan ayrimeiligin bir gostergesidir. Bunun yani sira is goriismelerinde saglik
durumlarina ve engellerine dair yoneltilen sorular engelli bireylerde olumsuz bir algiya

neden olmaktadir.

Arastirmanin temel amaci otel isletmelerinde istihdam edilen engelli bireylerin
ozelliklerinin belirlenerek, kendileri tarafindan ¢alisma kosullarinin degerlendirilmesi
ve karsilastiklar1 sorunlarin, zorluklarin neler oldugunun tespit edilmesidir. Engelli
calisanlarin diger sektdrlere nazaran is yasamlarinda karsilastiklart sorunlara yonelik

algilarinin turizm sektoriinde daha olumlu yonde oldugu diisiiniilmektedir.

Bu arastirmada, engelli, engelli kavraminin tarihsel siireci, ulusal ve uluslararasi
yasal mevzuat, engelli istidami, engelli istihdam yontemleri ve otel isletmelerinde
engelli isttihdami incelenmistir. Otel isletmelerinde c¢alisan engellilerin 6zellikleri,

caligsma kosullar1 ve zorluklari arastirma kapsaminda degerlendirilmeye ¢aligilmistir.

Otel isletmelerinde c¢alisan engelli bireylerin arastirmaya dahil olmalan
konusunda istekli olmamalari, {istlerinden c¢ekinmeleri ve isten ¢ikarilacaklarini
diisiinmeleri nedeni ile anket formlarmi doldurmalart konusunda zorluk yasanmuistir.
Katilimcilarin 6n ¢aligmada yapilan yart yapilandirilmis anket formunun miilakat

kisminda yasadiklari zorluklari ve sorunlarini anlatmak istemedikleri goriilmiistiir.

Lisans ve yiiksek lisans donemlerim boyunca degerli bilgi ve deneyimlerini
esirgemeden paylasan, disiplini, anlayisi, azmi, ilmi ve sefkati ile yasamim boyunca

omek almaya devam edecegim, 6grencisi olma gururunu yasadigim igin kendimi ¢ok
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sansli gordiigim, yardimlarini ve destegini sakinmayan Danisman Hocam Prof. Dr.

Diiriye BOZOK’ a tesekkiir ederim.

Degerli fikir ve goriisleri ile yalniz 6 grenim hayatimizda degil ayn1 zamanda tiim
yasamimiz boyunca bizlerden desteklerini esirgemeyen BTIOYO ailesine ve Balikesir
Universitesi Turizm Fakiiltesinde bulunan hocalarima tesekkiir ederim. Lisans ve yiiksek
lisans donemlerim boyunca manevi desteklerini, yardimlarini ve sevgilerini esirgemeyen
degerli arkadaslarima ve aileme en derin sevgi ve saygilarimla tesekkiir ederim. Yiiksek
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OZET

OTEL ISLETMELERINDE iSTIHDAM EDILEN ENGELLI
BIREYLERIN IS YASAMINA iLISKiN ALGILADIKLARI
SORUNLAR: ANTALYA ORNEGI

KAYA, Cisem
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi Ve Otelcilik Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Diiriye BOZOK

2017, 149 Sayfa

Dogustan gelen engeller ya da sonradan hastaliklar ve kazalar ile ortaya ¢ikan
engeller sonucunda bazi hareketleri, duyular1 ve viicut islevleri bakimmdan tamamen ya
da kismen kisitli olan bireyler engelli bireyler olarak tanimlanmaktadir. Engelli bireylere
yonelik toplumda kavram kargasasi oldugu asikdrdir. Oziirlii, sakat veya engelli
kavramlar1 birbirinin es degeri olmadigi gibi, toplum tarafindan kullanildiginda ayni
anlama geldigi yoniinde bir alg1 oldugu goriilmektedir. Engelli bireylerin toplum iginde
insani  kosullarda hayatlarin1  idame ettirebilmeleri ve yasam kalitelerini
yiikseltebilmeleri igin gilivenlik, saglik, egitim, rehabilitasyon ve istihdam oldukca
onemlidir. Engellilerin istihdam edilmesi onlarin ekonomik 6zgiirliigiine kavusan, iireten
yan1 0n plana ¢ikan ve Ozgiliveni tam bireyler olmasini saglayacaktir. Boylece engelli
bireylerin yasamlart boyunca “muhta¢ olma” durumlart ortadan kalkacaktir.
Guniimiizde, engelli bireylerin kisisel beceri ve yetenekleri ile aldiklar1 mesleki egitim
dogrultusunda, kendilerine uygun sektorlerde ve dolayisiyla uygun islerde istihdam
edilmesinin 6niinde engeller bulunmaktadir. Isverenler, engellileri kimi zaman
yetkinliklerinin altinda kimi zaman ise ¢ok tiistiinde iglerde istihdam edebilmektedir.
Tirkiye’de engelli bireylerin daha ¢ok sanayi bolgelerinde bulunan isletmelerde
istthdam edildigi goriilmektedir. Buna karsilik farkli sektorlerde calisan engellilerin
oranlar1 azdir. Ozellikle turizm sektdriinde ¢alisan engellilerin ISKUR aracihigi ile yasal

zorunluluk olan kota yontemi ¢ergevesinde ¢alistiklart goriilmektedir.



Bu arastirmanin birincil amaci, otel igletmelerinde istthdam edilen engelli
bireylerin 6zelliklerinin belirlenerek, algiladiklart ¢alisma kosullarinin degerlendirilmesi
ve karsilastiklar1 sorunlarin, zorluklarin neler oldugunun tespit edilmesidir. Bu amag
dogrultusunda Antalya ilinde 5 yildizli otel isletmelerinde istihdam edilen 46 engelli
birey iizerinde anket ¢aligmas1 yapilarak veri toplanmistir. Elde edilen veriler analiz i¢in
SPSS 22 programina kaydedilmistir. Verileri test etmek i¢cin Mann-Whitney U Testi,

Kruskal Wallis Testi ve Frekans analizi yapilmistir.

Arastirma bulgularina gore; engelli ¢alisanlarin is yasamina iliskin algiladiklar
sorunlarin yas gruplarina ve engel oranlarma gore farklilik gosterdigi sonucu
bulunmustur. Is yasamina iliskin sorunlarm 36 yas iizerinde bulunan engelli ¢alisanlar
ile engel oran1 %50°den fazla olan engelli ¢alisanlar tarafindan daha yogun algilandig:
tespit edilmistir. Engel orani yiiksek olan bireylerin ¢aligma firsatini elde etmek i¢in ise

girmeden dnce ve ig sonrasinda daha fazla sorunla karsilastigi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Engelli, istihdam, Otel Isletmeleri, Antalya.
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ABSTRACT

THE ISSUES PERCEIVED BY DiSABLED INDIiVIDUALS WHO
ARE EMPLOYED IN HOTEL MANAGEMENTS RELATED TO

BUSINESS LiFE: THE CASE OF ANTALYA
Kaya, Cisem
Graduate, Department of Tourism and Hotel Management,
Adviser: Prof. Diiriye Bozok
2017, 149 Pages

As a result of inherent obstacles or subsequent illnesses or accidents, some
movements, senses and body functions completely or partially limited individuals
defined as disabled individuals. It is obvious that there is a confusion in the society for
disabled individual. Disabled, handicapped or crippled definitions are not the same but
they seem to have the same meaning when used by society. Safety, health, education,
rehabilitation and employment are very important for individual with disabilities to be
able to rescue their lives and improve their quality of life in the community. The
employment of the disabled individuals will ensure that when their economic freedom is
achieved , shows their productive side and will ensure that their that self-confidence is
complete. Thus, the "needy" situations of disabled individual throughout their lives will
eventually end.Nowadays , vocational education with the personal skills and abilities of
the disabled individual have some obstacles to work in the sectors and jobs appropriate
to them. Employers are sometimes able to employ disabled individual above their own
competencies, and sometimes above their jobs. Disabled individual in Turkey are mostly
employed in industrial areas. On the other hand, the proportion of disabled individual
working in different sectors is low.Especially, it is seen that the disabled individual
working in the tourism sector are working through the quota method which is legal

requirement by ISKUR.

The primary purpose of this research is to determine the characteristics of
disabled people who are employed in the hotels enterprises, to evaluate the working

conditions they perceive and to idenfity the problems and difficulties they face. In
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accordance with this purpose data was collected with a survey study on 46 disabled
individuals who are working in 5 Star Hotels in Antalya. The collected data were
recorded in the SPSS 22 program for analysis. Mann-Whitney U Test, Kruskal Wallis

Test and Frequency analysis were used to test the data.

According to f indings of this research; the perceieved problems about disabled
employees business life variates depending on their ages and disability rates. It was
detected that hurdle rate of issues relating to business life with disabled employees with
over36 years by more than %50 disabled employees who have been identified as more
intense. It is about that hurdle rate before committing to the opportunity to work with

individuals and after the work to high encounter more questions.

Keywords: Disabled, Employment, Hotel Managements, Antalya.
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1. GIRIS

Zaman i¢inde degisen ve gelisen turizm endiistrisi sundugu hizmetler bakimmdan
hem i¢ hem dis pazarda yogun rekabet ortaminda varligini siirdiiren ve pek ¢ok farkl
degerin bir araya getirilmesi ile olusan karmasik bir olgudur. Etkiledigi ve etkilendigi
tiim sektorler i¢in hizmet aligverisinin var oldugu, bu nedenle karsilikli iletisimin son
derece onemli oldugu bir endiistridir. Temelinde insan faktoriintin etkili oldugu bu
endistri, sagladig1 ekonomik kazancin yani sira karsilikli iletisimin ortaya koydugu
memnuniyet agisindan iilkelerin hem ulusal hem de uluslararasi iligkilerini

etkiyebilmektedir.

Turizm endiistrisinin her gecen giin gelismesi ve yeni istihdam alanlarinin
olusmasi, sektorde calismak isteyen insanlari bu yonde egitim almaya ve is aramaya
yoneltmektedir. Yeni istthdam alanlarinin ortaya c¢ikmasit herhangi bir engeli
bulunmayan bireyler kadar dezavantajli gruplar i¢inde yer alan engelli bireylerin de
istihdam edilmesi icin bir firsattir. Tiirkiye’de dezavantajli gruplar; engelliler, eski
hiikiimliiler, ¢ocuklar, gencler, terér magdurlar, egitimsizler, yoksullar, kadinlar, cinsel
tercihi konusunda farkliligi bulunanlar, madde bagimlilar1 ve go¢menleri kapsayan genis
bir kitleyi temsil etmektedir. Farkli degerlere sahip farkli 6zelliklerde pek ¢ok insana
hizmet veren turizm endiistrisinde bir isletmenin amaglari dogrultusunda bir biitiin
olarak bir araya gelen ¢alisanlarin da farkli deger ve kisilik 6zelliklerine sahip olduklar
bir gercektir. Bu nedenle engeli olan bir bireyin turizm endiistrisi i¢inde olmak istemesi
her ne kadar farkli agilardan zor goriinse de imkansiz olmamalidir. Yasal diizenlemeler
geregi engellilerin ¢aligtirilmasi igverenler i¢in farkli boyutlarda degerlendirilse de uzun
vadede hem diger ¢alisanlar ve isletmeler i¢in hem de turist olarak bulunan insanlar i¢in

farkindalik yaratacagima inanilmaktadir. Bu farkindaligim ayrnimciliga, toplumdan
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uzaklagtirmaya ve On yargilara karsi anlamli bir yani olacaktir. Bu nedenle istihdam
alanindaki paymin 6nemli dl¢lide etkili oldugu bilinen turizm endiistrisinin ayrimciliga
karst engellileri hem hizmet saglayan hem de hizmet alan kisiler olarak ¢ok yonlii

degerlendirmesi gerektigine inanilmaktadir.

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan yayimlanan “2015 Y1l Isgiicii Piyasasi
Arastirma Sonug¢ Raporu” verilerine gore Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri
sektoriinlin diger tim sektorler i¢indeki payinin yiizde 7,7 oldugu bilgisine ulasilmistir.
Son yayimlanan verilere gore, 2015 yilinin Agustos ayinda Konaklama ve Yiyecek
Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde ¢alisan sayisi 1.508 kisi iken bu say1 az bir artisla 2016
yilmin ayni ayinda 1.513 kisi olmustur (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], Istihdam
Edilenlerin Iktisadi Faaliyet Kollan NACE (Rev.2), 28 Kasim 2016). Turizm
endistrisinde calisan engelli birey sayisina saglikli sekilde ulasilamamistir. Ancak,
isverenlerin yasalar geregi isletmeleri i¢in istihdam etmek istedikleri engelli personele

yonelik is alimlarini biiyiik 6l¢iide ISKUR araciligiyla gerceklestirdigi bilinmektedir.

Diinya tarihine bakildiginda ge¢misten bu yana engellilerin toplum i¢inde var
olmalar1 neredeyse imkansiz olarak goriilmektedir. Toplumlarin sahip olduklar1 yargilar
engellilerin dislanmasina, dtekilestirilmesine dolayistyla birgok mobbing uygulamalarina
maruz kalmalarina neden olmustur. Engelliler i¢in ayrimcilik ve yildirma
uygulamalarina karsi toplumda varliklarini ispatlamak normal insanlardan ¢ok daha
zordur. Giinimiizde gergeklestirilen yasalar ve politikalar ile korunmaya calisilan
engellilere yonelik igverenlerin dolayisiyla tiim sektorlerin yapici ¢alismalarin iginde
olmalart gerektigi diisiiniilmektedir. Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanlig1 ve
Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanlhigi tarafindan 2002 yilinda gergeklestirilen
Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’na gore, Tiirkiye’de 9 milyondan fazla engelli bireyin
yasadig1 bilinmektedir. Normal niifusa orani yiizde 12,29 olan engellilerin 15 yas ve iistii
i¢in yiizde 21,7’si (ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel engeli olan) ve
yiizde 22,9’u (siiregen hastaliga sahip olan) 1is giicline dahil olmaktadir. Cesitli
sektorlerde ¢alistirilmak {izere diizenlenen mesleki egitim kurslari ve programlariyla bu
oranlar arttirilmaya ¢alisilmaktadir. Engellilerin topluma kazandirilmasi ve ekonomik
ozgiirliklerine kavusturulmasi amaglanmaktadir. Ancak {ilkelerin yasadigi olumsuz
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durumlardan en fazla ve ¢abuk etkilenen engelliler olabilmektedir. Tiirkiye Is Kurumu
(ISKUR) tarafindan yaymlanan 2015, 2016 ve 2017 faaliyet raporlarina gore, 2014
yilinda 26.350 engelli istihdam edilirtken, 2015 yilinda 20.455 engelli ve 2016 yilinda

15.031 engelli engellilere yonelik is alanlarinda istihdam edilmistir.

Engellilerin farkli sektorlerde istihdam edilmesi yoniinde yapilan caligmalar
mevcut olmasina ragmen turizm sektoriinde istihdamlarina dair ¢aligmalarin az sayida
oldugu goriilmektedir. S0z konusu bu c¢alismalar genellikle engellilerinde iginde
bulundugu dezavantajli gruplarin (engelliler, eski hiikiimliiler, gencler, terér magdurlari,
egitimsizler, yoksullar, kadinlar vb.) veya yalnizca engelli bireylerin turizm
isletmelerinde istihdam edilmesine yoneliktir ve c¢ogunlukla turizm isletmelerinde
isveren veya insan kaynaklarn midiirleri ile gergeklestirilmistir. Bu c¢alismalar turizm
isletmeleri ac¢isindan olumlu ve olumsuz yonlerin tespit edildigi, engelliler agisindan ise
ayrimciligin ve toplum ile biitiinlesmenin ¢oziimlenmesi gereken bir sorun oldugu

farkindaliginin saglandigi ¢aligmalar olmaktadir.

Bu calisma, otel isletmelerinde isveren ve/veya departman miidiirlerinin engelli
calisanlarin1 degerlendirmelerine yonelik olmayip bizzat isletmede ¢alisan engellilerin
calisma kosullarini, iliskilerini ve zorluklarini degerlendirmelerini saglamasi nedeniyle
onemlidir. Dolayisiyla ilgili g¢aligmanin ileride yeni veriler edinilmesi ve veri
eksikliklerinin giderilmesi bakimindan diger arastirmacilar i¢in kaynak olusturabilecegi

disiiniilmektedir.

1.1. Problem

Bir is sahibi olmak veya “calisan” olmak engelli birey i¢in sosyal hayatla
tanigmanin, sosyallesmenin etkili bir yoludur. Is yasami engelli birey igin ekonomik
kazang elde etmenin yani sira kendini gelistirmenin ve yagamin farkli alanlarini
kesfetmenin yolunu agabilir. Turizm sektdrii gibi dnemli bir hizmet sektoriinde ¢alisan

olmak engelli bireyin kisisel Ozelliklerini gelistirmesine ve beraberinde 6zgiivenini
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yeniden kazanmasina da katki saglayabilir. Ancak, insan faktoriiniin son derece dnemli
oldugu turizm sektoriinde engelli bir ¢alisan olarak yer edinmek kimi zaman oldukga zor

olabilmektedir.

Engelli bireylerin istthdam edilmesi, engeli olmayan bireylerin istihdam
edilmesine gore, olduk¢a zor olabilir. Turizm sektoriinde calisan engelliler is hayatina
girmeden once ve girdikten sonra kendisinden kaynaklanan veya kendisinden bagimsiz
nedenlerle ortaya ¢ikan sorunlarla karsilagabilir. Engellinin sahip oldugu beceri ve
yeteneklerin yetersiz olmasi veya hi¢c olmamasi g¢alisacagi turizm isletmeleri igin ise
alimda o6nem arz edebilir. Calismak isteyen engellilerin yetenek ve becerileri
dogrultusunda bir ige yerlestirilmelerinin Oniinde isletme sahiplerinin veya
yoneticilerinin engelli ¢calistirmaya yonelik onyargilt olmalar1 dnemli bir engeldir. Bir
turizm igletmesinde tiim birimlerin devamli olarak bir biitiin halinde verimli ¢alismasi
gerektiginden, isletme sahipleri veya yoneticilerine gore engelliler islerin

stirdliriilmesinde aksakliga neden olabilir ve verimliligi diistirebilir.

Bir ise giren engelli i¢in isin ve ig yerinin mimari kosullarinin kendisi i¢in uygun
olmamasi, maaginin zamaninda O&denmemesi, kisa siirede isten ¢ikarilmalar
verimliliginin Oniine gecebilir. Yasal diizenlemelerin desteklemesi kimi zaman engelli
icin yetersiz olabilir. Yasal haklariin kisitlanmasi veya verilmemesi, is arkadaslarinin
ve istlerinin olumsuz davranislart ve geri planda kalmalar1 ise uyum saglamalarinin
oniline gegebilir. Diger sektorlerde yasanan sorunlar gibi otel isletmelerinde de c¢alisan
engelli bireyler dislanma, ayrimciliga maruz kalma gibi sorunlar ile karsilasabilirler.
Karsilikl iletisimin 6n planda oldugu turizm sektoriinde engelli bireyler kimi zaman
engellerinin miisteriyi korkutacagi veya verimsiz olabilecekleri diistincesiyle geri planda
birakilabilirler. Bu durumlar ile karsilasan engelli bireyler turizm sektoriine karsi

olumsuz diisiince ve yargilara sahip olabilirler.

Bu varsayimlar ¢ercevesinde arastirmanin problemini turizm sektériinde
bulunmanin ve bir otel isletmesinde c¢alismanin engelli bireyler iizerinde anlamh
(olumlu/olumsuz) bir etkisi bulunmakta midiwr? soru ciimlesi olusturmaktadir. Temel
sorunun aragtirtlmasi amaciyla engelli, engelli istihdami, yasal mevzuat ve turizm

sektoriinde engelli istihdami ile is yasaminda karsilastiklar sorunlarla ilgili alan yazin
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taranmistir. Tarama sonrasi elde edilen veriler ile arastirma sekillendirilmis ve aragtirma

problemine cevap aranmaya ¢aligilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Calisma hayatina katilan engelli bireylerin yasal hak ve sorumluluklar
konusunda bilgi sahibi olmalart 6nemli bir gerekliliktir. Sahip oldugu haklan
kullanmada kisitlilik yagamayan bir engelli kisisel 6zelliklerine ve engeline uygun is i¢in
dogru sektorii tercih etmekte daha dogru karar verebilir. Bu aragtirmanin birincil amaci,
otel isletmelerinde istihdam edilen engelli bireylerin 06zelliklerinin belirlenerek,
algiladiklart ¢alisma kosullarmin  degerlendirilmesi ve karsilastiklar1  sorunlarin,
zorluklarm neler oldugunun tarafimizdan olusturulan varsayimlar dogrultusunda tespit

edilmesidir.

Bu amag¢ dogrultusunda Antalya merkez ilgede bulunan bes yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan engelli personel ile goriismeler kaydedilmis, veriler anket
yontemiyle toplanmugtir. On test ile anketin dogas1 geregi ikinci boliimde bulunan
sorulara verilen cevaplar kaydedilerek yazili hale getirilmistir. Ancak ikinci béliimde
sorulan sorulara verilen tutarsiz cevaplar anketin On testte basarisiz oldugunu

gostermistir. Bunun sonucunda anket yeniden diizenlenmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Gerek sahip oldugu iklimsel ve cografi ozellikleri ve gerekse turistik arz
kaynaklarinin zenginligi ve ¢esitliligi Antalya ilini oldukga ilgi ceken ve ¢ok turist kabul
eden bir destinasyon haline getirmistir. Yaz aylarinin yani sira yilin diger aylarinda da

glinesten yararlanma imkani sunan Antalya bolgesi, i¢ ve dis turizmde her kesimden



genis kitlelere hitap ederken sahip oldugu hizmet isletmeleri ile de gelen misafirlere ¢cok
sayida farkli imkan sunmaktadir. Antalya bolgesinin sahip oldugu iklim kosullari,
kiiltiirel zenginlikleri ve hizmet ¢esitlilikleri turizmin mevsimsellik digina taginmasina ve
turizmden etkilenen tiim paydaslarin refah diizeylerinin yilikselmesine, bolgesel

kalkinmanin saglanmasina katkida bulunmaktadir.

Calisma, engellilerin turizmde turist olarak incelenmesinin disinda ¢alisan,
istthdam edilen personel olarak degerlendirilmesi bakimimdan akademik onem teskil
etmektedir. Zira yapilan ¢aligmalarda engellilerin turizm sektdriinde daha ¢ok misafir,
turist olarak ele alindig1 ve istihdam edilen engellilere yonelik calismalarin yeterli sayida
ve genis kapsamda olmadigi goriilmektedir. Calisan engellilere yonelik yapilan
calismalar ise engelli ¢alistiran igverenler, kamu ve az sayida engelli bireyin dogrudan
kendisine yonelik yapilmis caligmalardir. Engellilerin géziinden turizm ve otel
isletmelerinde yasanan sorunlarin ortaya konmasi ve ¢oziimlenmesi i¢in bir basamak

olan bu ¢alismanin sonraki ¢alismalara da katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

1.4. Varsayimlar

Aragtirmanin amaglarina uygun olarak, ilgili alan yazin incelenerek otel
isletmelerinde ¢alisan engelli personelin is yasaminda karsilastiklar1 sorunlarin tespitine
yonelik anket formu hazirlanmistir. Calismanin 6rmeklemini Antalya merkez ilgede yer
alan bes yildizli otel Isletmelerinde calisan engelli personel olusturmaktadir. Calismada
ormeklemi olusturan bireylerin s6z konusu anket formunu kendi goriislerini yansitacak

sekilde ve tarafsizca cevapladig1 varsayillmistir.

Arastirmada ormeklem olarak Antalya bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizl
otel isletmelerinin se¢ilmesinin nedeni, ¢alisan personel sayisinin fazla olmasi ve bu
durumdan dolayr diger otel isletmelerine gore engelli ¢alistirma oraninin daha fazla
oldugunun diistiniilmesidir. Arastirma 6rnekleminin, bu aragtirmanin amacina ulagsmak

icin yeterli oldugu varsayilmistir.



1.5. Stmrhilhiklar

Yapilan bu arastirmanin kuramsal ¢ercevesi, ulasilabilen alan yazinla smirlidir.
Arastirma evreninin ¢ok genis bir alana yayilmasmin, zaman ve biitge gibi sikintilar
yaratabilecegi sebebiyle arastirma alani birtakim sinirhiliklara sahiptir. Bu ¢aligmanin
alanin;; Mart — Temmuz 2015 tarihleri ve Mart — Agustos 2016 tarihleri arasinda
Antalya merkez il¢esinde ulasilabilen ve veri saglamayi kabul eden otel isletmelerinde
calismakta olan engelli personel olusturmaktadir. Calisma, otel isletmelerinde c¢alisan
goniilli katilimcilar ile Gstlerinin izni dahilinde arastirmaya katilmay1 kabul eden engelli
bireyler ile smirlandirilmistir. Zaman sikintisi, sinirli imkanlar, konunun hassasiyeti ve
istlerin izin vermemesi gerekse otel prensipleri ve kisisel cekinceleri nedeniyle
aragtirmaya katilmayi kabul etmeyen engelli ¢alisanlar olmustur. Bu nedenle merkez otel

isletmelerinde galisan engelli personelin tamamina ulasilamamistir.

1.6. Tamimlar

Engelli; 5378 Sayili Engelli Kanun’una gore “Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve
duyusal yetilerinde cesitli diizeyde kayiplarindan dolay1 topluma diger bireyler ile
birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimmni kisitlayan tutum ve g¢evre kosullarindan
etkilenen birey” olarak tanimlamistir. Engelli kavrami 6ziirlii kavrami gibi bireyin eksik,

yetersiz yanini 6n plana ¢ikarmaktan ¢ok engele sahip bireyi isaret etmektedir.

Engelli istihdami; engellilerin istihdam edilmesine y&nelik tanimlar literatiirde
“Ogziirlii Istihdam1” olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Seyyar (2006) tarafindan yapilan
tanima gore engelli (6ziirlii) istihdami; “degisik yollarla ve ydntemlerle (Orm. Oziirlii
Kota Sistemi; Oziirliiler Calisma Atdlyesi; Korumali Isyeri) ¢alisabilir durumda olan
Oziirliilerin, emek piyasasinda veya kamu kurum ve kuruluslarinda sigortali olarak

calistirilmalarina yonelik politikalardir”.



Olali ve Korzay’in (1993) birgok farkli tanima dair incelemeleri sonucunda otel
isletmelerini; “yapisi, teknik donatimi, konforu ve bakim kosullar1 gibi maddi; sosyal
degeri, personelin hizmet kalitesi gibi moral elemanlartyla uygar bir insanin arzu ettigi
nitelikte gegici konaklama ve kismen beslenme ihtiyaglarint bir iicret karsiliginda
karsilamay1 meslek olarak kabul eden ekonomik, sosyal ve disiplin altmna almmis,”
isletmeler olarak tanimlamistir. Otel isletmelerinin asil amaci belirlenen {icret
karsiliginda gegici konaklama hizmeti saglamaktir. Bunun yaninda yeme i¢gme ve diger
hizmetleri devamli sunabilen ve bu konuda yeterli alt yapi, donanim ve personele sahip

isletmelerdir.



2. ILGILIi ALAN YAZIN

2.1. Kuramsal Cerceve

Bu boliim ¢alismanin alan yazin kismi i¢in kuramsal ¢ergeveyi olusturmaktadir.
Kuramsal ¢ergeve icinde engelli istihdami engelliler, turizm ve otel isletmeleri agisindan
ele alinacaktir. Arastirma problemine dahil olan kavramlara dair degerlendirmeler

yapilacaktir.

2.1.1.Engelli Kavrami

Toplumlarin engellilik meselesine olan yaklasimlar1 tarihsel siire¢ igerisinde
zamana, mekana, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degerlere gore degisiklik gdstermistir
(Carke1, 2011: 1). Bu nedenle, bireylerin sosyal ve fiziksel yetersizlikleriyle ilgili ulusal
ve uluslararasit diizeyde ¢ok sayida kavram ve tanimlama bulunmaktadir. Yapilan
tanimlarin birden fazla olmasi ile birbirinin benzerleri ve kimi zaman tutarsiz olmalari
kavramlarin kullanimi sirasmmda karigikliklara neden olmaktadir. Engelli kavrami
hakkinda “sakat”, “bozukluk” ve “0ziirlii” gibi bircok benzer kelime ayni anlami

icerecek sekilde kullanilmaktadir.

9% ¢¢ 9 ¢

“Oziirlii”, “sakat”, “yetersiz” ve “engelli”’ kavramlarinin konusma ve yaz dilinde
siklikla birbirinin yerine kullanildig1 goriilmektedir. Sisman’a (2012) gore, birbirinin
yerine kullanilan bu kavramlarin farkli igerikleri barindirdiklari ise c¢ogunlukla
bilinmemektedir. Kavramlarin anlamlarindaki farkliliklara ragmen ayni anlama gelecek
sekilde kullanilmasi beraberinde karisikliga yol acabilecektir. Tufan (2006), Radikal

Gazetesi’'ndeki kose yazisinda engelli ve Oziirlii kavramlarini incelemistir. Engelli
9



kavrami ve Oziirli kavramlarinin toplumda yanlis algilamalara yol agtig1 goriilmektedir.
Kose yazisinda da belirtildigi gibi bu kavramlar “bireyde kusur bulundugu diisiincesini
akla getiremez”. Ancak, Oziirlii kavrami ile bireyin kusuru 6n planda bulunmakta ve
ozlir durumu ve Oziir tiiri 6l¢i olarak kullanilmaktadir. Kisi dogustan engel sahibi
olabilecegi gibi bulundugu ortamm veya durumun getirisi olarak da engelli olabilir.
Tufan bu durumu “dolayisiyla bulundugu ortam bir insani engelli veya engelsiz
yapabiliyor” seklinde ifade etmistir. Ozetle, engelli kavrami daha esnek, onarilabilir ve
¢cozlime yakm bir kavram olarak algilanirken, 6ziirlii kavrami ise diizeltilemez bir
kavram seklinde algilanabilir. Gilinlimiizde sosyal ve siyasal ¢evrelerde her ne kadar

yeterli olmasa da “engelli” terimi kullanilmaktadir.

“Sakat” ve “Oziirli” gibi kelimeler ile toplumdan uzaklastirilan, ayrigtirilan
bireyler i¢in “engelli” kelimesinin kullanilmas1 diger kelimeler ile iligkilidir. Bunun
nedeni anlamca farkliliklar1 gozetilmeksizin kullanilan kavramlarin ayni algiya yol
acmasi olabilir. “sakat” kavrami yerine “engelli” kavrami kullanilmasi da toplumda
bireye karsi ayrimcilik yapilmasma neden olabilir. Tirk Dil Kurumunun yaptig
tanimlamada Ozirlii; “Gelisiminin tiirlii yanlariyla 6grenme giicii gibi siireglerin biri ya
da birka¢indan yetersiz ya da sakat olan kisi” seklinde ifade edilmistir. Sakat ise;
“Viicudunda hasta veya eksik bir yani olan, engelli, 6ziirli” olarak ifade edilmistir.
Sakat bireyin fiziksel yetersizliklerinin yaninda 6ziirlii olarak tanimlanan bireyin 6zriine
has belirtilen 6zellikleri sakatliga atfedilmistir. Bunun yaninda Tiirk Dil Kurumu (TDK)
tarafindan engelli birey; “1. Engeli olan, maniali. 2. Viicudunda eksik veya kusuru olan”

olarak tanimlanmistir (tdk.gov.tr, 22.01.2016).

Milli Egitim Bakanligi’'nin 31 Mayis 2006 tarihli ve 26184 sayili Ozel Egitim
Hizmetleri Yonetmeligi’nde engelli bireyler icin “6zel egitim gerektiren birey” kavrami
kullanilmistir. “Cesitli nedenlerle bireysel ve gelisim 6zellikleri ile egitim yeterlilikleri
acisindan akranlarindan beklenilen diizeyden anlamli farklilik gosteren birey” seklinde
tanimlanmigtir. Bir baska tanimda, bireyin yetersizligi nedeniyle, yasadigi siirece, yas,
cins, sosyal ve kiltiirel farkliliklara bagli olarak oynamasi gereken rolleri geregi gibi
oynayamama durumu “engel” olarak tanimlanmistir (Ozel Egitim Hizmetleri Tanitim El
Kitab1, 2003).
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22 Mayis 2003 tarihli ve 4857 Sayili Is Kanunu’nun 24 Mart 2004 tarihli ve
25142 sayih “Oziirlii, Eski Hiikiimlii ve Terdr Magduru Hakkinda Yénetmelik” bashigi
altinda engelliler i¢in “0zirli” kavrami kullanilmaktir. Bireyin bedensel yetilerinde
eksikligin yan1 sira duygusal, zihinsel ve ruhsal yonden eksikliginin saglik raporlar ile
tespit edilenleri 6ziirlii olarak ifade edilmistir. Bireyin bu yetilerinden en az %40 yoksun
olmasi ve bunun raporlar ile tespit edilmesi yonetmelik¢e Oziirlii olarak tanimlanmasini

saglamaktadir.

1 Temmuz 2005 tarihinde yayinlanan 5378 sayili Oziirliiler ve Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun’da “6ziirli”
kavrami kullanilarak “Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel,
ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini c¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle
toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama giigliikleri olan
ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danigsmanlik ve destek hizmetlerine ihtiyag duyan

kisi” olarak tanimlanmustir.

Ulusal alanda engelli teriminde yasanan kavram kargasasinin uluslararasi
literatiirde aynt durumda yasandigi goriilmektedir. Kavramlarin tanimlarmin farkl
olmas1 beraberinde karisikliga neden olmakta ve genel kabul gérmiis standart bir
tanimlamanin olmamasina neden olmaktadir. Yabanci literatiirde “sakatlik”, “engellilik”
ve “Ozirlilik” anlamma gelen “impairment”, “handicap” ve “disability” kavramlarinin
yaygin olarak kullanildig1r goriilmektedir. Yabanci literatiirde sik¢a kullanilan bu ii¢
kavramin kullanildig: alanlar farklilik gostermektedir. Bireyin fiziksel, zihinsel ve ruhsal
yetilerinde var olan veya olusan kaybin ya da eksikligin lizerine odaklanilmasina ve dig
cevrenin bu durum i¢inde degerlendirilmemesine yonelik olarak “impairment” kavrami
kullanildig1 goriilmektedir. Bireyin kendisinden kaynaklanan yetersizliklerinin veya
kayiplarinin yaninda engele dis ¢evrenin de smirlamasi ve etki etmesine yonelik olarak
“handicap”, bireyin fiziksel ve fonksiyonel olarak kisitli olma hali i¢in ise “disability”
kavramlarin kullanildigs goriilmektedir. Ayrica Urker (2010) cevresel etmenlerin
bireyin sahip oldugu fonksiyonlarinda eksiklige etki etmese bile bir sinir, kisit getirdigi

goriisiindedir. Bu nedenle engelli olma halinin ¢evre diizenlemeleri ile iliskili oldugunu
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belirtmektedir. Bir kisinin dogustan ya da sonradan engelli olabilme ihtimalinde genetik

faktorler kadar gevresel faktorler de etkilidir.

Tanimlamalarin standart olmamasi ayni zamanda engelli olma halini agiklarken
farkl1 pencerelerden farkli bakis acilar1 ile yaklasilmasiyla ilgilidir. Literatiir
incelendiginde kimi tanimlarin medikal yonden incelemelere gore olustugu kimi

tanimlarin ise konuyu sosyal yonden ele aldigi goriilmiistiir.

Bu anlamda Diinya Saglik Orgiitii (WHO), engelliligin taniminda genel olarak
medikal yone agirlik vermistir. Orgiit tarafindan bireyin genetik dzellikleri, hastaliklar
gibi daha cok saglik yonii ile degerlendirilen bir tanimlama yapildig1 goriilmektedir. Bu
nedenle bireyin engelli olmast durumunu ii¢ farkli boyutta degerlendirildigi
goriilmektedir. Medikal yonden bir noksanligin veya dengesizligin olmasi durumu
“yetersizlik  (Impairment)”, bir eylemin kabul edilen normal yollardan
gergeklesmesindeki yetersizlik veya kisithilik ise “Oziirlilik (Disability) olarak ele
alimmistir. Sahip oldugu oOzelliklerinde ve fonksiyonlarinda bir eksikligin ya da
yetersizligi olmasi1 halinde bireyin demografik ve kiiltiirel rollerinin kisitlanmasi veya
hi¢ gergeklestirilememesi “engellilik (Handicap)” olarak ele alinmustir (1. Oziirliiler

Surasi, 1999: 6).

Uluslararast Calisma Orgiitii’niin (ILO) 159 numarali sézlesmesi (1983) tespit
edilmis fiziksel, ruhsal veya zihinsel yetersizligi ya da eksikliginden dolay1 kendisinden
beklenen performansinda fark edilebilir dlciide azalma olan bireyi “engelli” olarak ifade
etmistir. Hazirlik asamas1 2000 yilindan 2006 yilina kadar siiren Birlesmis Milletler
(UN) Engellilerin Insan Haklarina Dair Sozlesme 2007 yili Mart ayinda oylama
yapilmaksizin kabul edilmis 3 Mayis 2008 yilinda yiiriirlige girmistir. S6zlesmede ¢ok
yonlii bir tanimlama yapildigi goriillmektedir. Uzun siire devam eden fiziksel, zihinsel ve
duygusal ya da algisal bozukluklarindan dolay1 yasadig1 toplumda etkili olmas1 gii¢ olan
bireyler engelli olarak ifade edilmislerdir. Tanimlamada toplumda etkili olmalarina
engel olan bozukluklarin ayni zamanda esitlik ilkesinde de mahrumiyete yol actigina

deginilmistir.
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Engellilik farkli sekillerde olabilmektedir. Bazi engeller dogustan bir takim
nedenlere bagli olabilecegi gibi bazi engeller de sonradan cesitli nedenler ile ortaya
c¢ikabilir. Anne karninda, dogum sirasinda ve dogumundan sonra takip edilen siirecte
bebegin hareket etmesini kisitlayan engelli olma hali kalitimsal olarak goriilebilir.
Bunun yani sira beslenme bozukluklari, sonradan olusan hastaliklar, kazalar, ¢evre
etkileri gibi birgok neden engelli olmaya sebep olabilir (Ozsoy, Ozyiirek ve Eripek,
2002, 11; Koksal, 2010: 6). Anne karninda iken engelli olma riskini tetikleyen nedenler
i¢ farkli sekilde karsimiza ¢ikabilir. Anne ve babadan gecen kan uyusmazligi,
bozukluklar gibi kalitimsal nedenler engelli olma ihtimalinde ¢ok etkili olan etkendir.
Bununla beraber hamilelik sirasinda annenin bir hastalig1 olmasi, kullanilan ilaglar, daha
onceden annenin yasadig fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar, iyi beslenmeme gibi nedenler
ve dogum sirasinda yasanmasit muhtemel nedenler engelli olma riskini arttirmaktadir

(Devlet Istatistik Baskanligi [DIE] ve Oziirliiler idaresi Baskanligi [OIB], 2002: 25).

Gliven’e (2015) gore, hamileligin basindan beri riskli olmasi, dogum sirasinda
yasanan kazalar, annenin kaza gecirmis olarak dogum yapmasi, doktor hatalari ve
dogumun erken ya da gec¢ olmasi gibi nedenler dogum aninda yasanan engelli olma
halleri arasinda sayilabilmektedir. Bunun yaninda ¢ocuk yaslarda gegirilen hastaliklar,
kazalar, yetersiz beslenme ve ¢evre kosullarinin yarattigi nedenler de dogum sonrasi

engelli olma halleri arasinda yer alabilmektedir.

2.1.1.1. Engelli Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Tarihin en eski donemlerinden bu yana var olan engelliler, farkli donemlerde
farkl1 isimler ile anilsa da her zaman toplumsal diizenin bir pargas1 olmustur. Oyle ki,
geemis donemlerde savaglar, hastaliklar, koti beslenme kosullari, dogustan olan
engellilikler, c¢alisma sartlarindan dogan deformasyonlar, uzuv kayiplart ve
yaralanmalarin  yaygin oldugu disiiniildiginde, engelli Dbireylerin varligmin
azimsanamayacak kadar ¢ok oldugu gercegi goriilmektedir. Durum bdyle oldugu i¢in

13



engellilerin tarihi gegmisini anlatmak oldukg¢a zordur. Ge¢miste toplum tarafindan genel

olarak kotii algilarmn varlig1 bilinmektedir.

Davis, bireylerin fiziksel ve zihinsel yeti kayiplarinin yaygin olmasina ragmen
engellilerin toplum icinde degerlendirilmesi ve smiflandirilmasmin on sekizinci
yiizyildan dnce var olmadigini ifade etmektedir. Bu nedenle “Bati’da bir sakatlik tarihini

yazmak zor bir istir” (Aydar, 2011: 102).

Tarihsel gelisim icerisinde toplumlarin engellilere karst algilar ve yaklasimlar
farklilik gostermektedir. Ge¢misten giiniimiize engellilerin sorunlarinin temelinde, fiziki
ya da zihinsel rahatsizliklarinin degil, toplumsal ve fiziksel c¢evrenin etkili oldugu
gorilmektedir. S6z konusu sorunlar, toplum yasaminda, engelli goriislerinde, egitim
hizmetlerinde, yasal diizenlemelerde ve mimari alanda bulunan engellerin tiimiinde
gorilmektedir. Bu konuda Chevigny (1946) “Dogada korliik diye bir sey yoktur. Bu
tamamen medeniyetin dogurdugu bir fikirdir” (Aydar, 2011: 148) seklinde bir yorumda

bulunmustur.

Tek tanril1 biiyiik dinlerin ortaya ¢ikmadigi doneme kadar gegen siire iginde
engelli dogan ¢ocuklar veya yasami sirasinda engelli olan insanlar tanrilarin gazabi
olarak goriildiigii icin Oldiiriilmiis veya cezalandirlmislardir. M. Oztiirk (2011),
cocuklart engelli olan ailelerin tanrilara karsi sug¢ isledigi i¢in cezalandirildigina

inanildigin1 ve bu inaniglarin toplumdan farkli sekillerde ayristirildigmi ifade etmistir.

Ancak bazi durumlarda engellilerin bulunduklart dénem i¢inde 6ne ¢iktig1 ender
olaylarm varligi bilinmektedir. Omegin, “Roma Imparatoru Claudius’un &nemli
deformasyonlart vardi; Spartalilar kisa boylu bir adami imparator se¢mislerdi” (Aydar,
2011: 106). Mitolojide ise, tanr1 ve tanrigalarin kusursuz ve giizel olmasmin yaninda
iclerinden bir tanrmin dogustan felgli ve cirkin oldugu bilinmektedir. Bu tann
“Hephaistos’tur. Iki ayag: da topaldir” (Dogan, 2008). Demircilik ile ugrasan zirhlar ve
silahlar iireten tanr1 Hephaistos i¢inde bulundugu topluma bu sekilde hizmet

etmistir(engelimolmayin.com, 21.01.2016).

Demircioglu (2010) Roma Hukuk Sisteminin akil sagligi yerinde olmayan

bireyin akil hastalifindan dolay1 fiili ve muamele ehliyeti bulunmadig1 yoniindeki
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hikmii ile engellilere yonelik ilk yasal diizenlemeyi iceren sistem oldugunu ifade
etmistir. Bu yasal diizenleme 6’nc1 ve 8’inci ylizyillar arasinda Avrupa iilkelerinin
bircogunun hukuki zeminini olusturmaktadir. Antik Yunan ve Roma donemine
bakildiginda goriilmektedir ki, baslarda olumsuz bir yaklasimin hakim oldugu engelli
anlayisi, ilerleyen donemlerde yeti yitiminden dolay1 ¢alisamayanlara kamu destegi,
engelli bireyin miilkiyet hakkini koruma ve islerini idare edebilmesi i¢in yardimci
muhafiz atama gibi bircok olumlu gelismeye yerini birakmistir. Bunun yaninda
ekonomik fayda saglayacagi diisiiniilen engelliler dldiiriilmemis, hizmetli, kole, dilenci
veya eglendirici olarak goriinmez sekilde toplumda var olmaya caligsmislardir(Aydar,

2011).

Ortagag boyunca Avrupa’da, Hristiyanligin hiikiim siirmesi ile engizisyon
mahkemelerinde yargilanan bireylerin fiziksel cezalara garptirilmasi beraberinde engelli
bireylerin sayisinin artmasina neden olmustur. Ayrica, donemin baslarinda Fransa’da

*299 ¢C.

baslayan infazlarda fiziksel ve zihinsel engelli bireyler “cadi” veya “biiyiicii” “ugursuz”
olarak adlandirildiklar1 i¢in birgogu yakilarak cezalandirilmis veya Oldiiriilmiistiir.
Giderek artan engelli insan sayismnin toplumu huzursuz etmesi, goriiniislerinin
korkutmas1 sebebi ile engellileri 1slah etme adina imarethaneler agilmistir. Ortagagda
hakim olan goriisiin aksine bir diger goriis, dogustan oldugu kadar sonradan da olusan
engelliligin ve engelli insanlarin toplumun bir pargasi ve doganin geregi oldugu
disiilmesidir. Ortacagda yoksulluk ile sakatlik arasinda i¢ ice gecmis bir iliski var
olmustur. Yoksullugun ¢ok yogun olmasi engellilerin ge¢im sikintisi ¢eken aileler igin
bliylik bir yiilk anlamina geldigini gdstermekte idi. Bu anlamda, engelli kisilerin
dilencilik yapmalar1 yoksullukla alakali olmakla birlikte, dilencilik bir ig sayilmis ve bu
alanda loncalar kurulmustur. Buna ek olarak zihinsel yeti kaybi olan insanlar i¢in
sekizinci yiizyilda Araplar tarafindan Bagdat’ta, Kahire’de ve Fas’ta akil hastanelerinin
acilmasi ile ingiltere, Almanya, Ispanya gibi iilkelerde giiniimiize kadar faaliyetlerine
devam eden Bethelem Hastanesi gibi akil hastanelerinin ag¢ildig1 bilinmektedir. Ayrica,
16°nc1 yiizyilda yasanan énemli bir gelisme de ilk kez Ispanya’da ve Osmanli sarayinda

goriilen sagir insanlarin egitiminin baglamasidir(Aydar, 2011).
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Erken modern donem ve 18’inci yiizyilda saglik ve egitim alaninda yasanan
geligsmeler, akil hastalig1 ve zihinsel yeti kayba ile ilgili yapilan ¢aligmalar, kor ve sagir
cocuklar i¢in egitim ¢aligmalarinin goriilmesi, engelli bireylerin hayatlarinda kapsaml
degisikliklerin oldugunu gostermekle beraber, on sekizinci ylizyilin sonralarina dogru
timarhanelerin, 1slahevlerinin, akil hastanelerinin ve c¢alisma evlerinin daha da
yayginlastigi bilinmektedir. Aydar (2011), Ronesans ve aydinlanma doneminin getirisi
olarak insanlarin ve dolayisiyla toplumun miikemmellestirilmesi ve kusursuz bir toplum
olusturma inancmnin ortaya ¢ikmasini belirtmektedir. Bu diisiince bi¢iminin sonucunda
yapilan arastirmalar ve uygulamalar ile birlikte o donem sakat olarak nitelendirilen
insanlart eksiksiz duruma getirme anlayisi sonucunda farkli tedavi yontemleri ve bu

alanlarda egitmenler, doktorlar, arastirma merkezleri tiiremistir.

Biiylik dinlerin ortaya ¢ikmasi ile toplumda insanlar tanriya yakin olmak, sevap
kazanmak gibi diirtiiler ile engelli insanlara acima duygusu ile yaklasmis ve sahip
¢tkmaya, koruma altina almaya baslamislardir. Tevrat’ta engelliler i¢cin “O zaman
geldiginde korlerin gozii acilacak, sagirlarin duymasindaki engel kaldirilacak, topallar
bir tavsan gibi ziplayacak, dilsizler sarki sdyleyecek.” (Kitab1 Mukaddes, Tsefanyal:
879) denilmektedir. Incil’de, kisinin daha 6nceki yanlislarindan dolayr engelliginin
olustuguna dair metinlerin oldugu goriilmektedir. Ornegin, “Isa peygamber yoldan
gecerken dogustan kor birini gordii. Havarileri sordu: Efendimiz, giinah1 kim islemistir,
bu adam m1 yoksa ana-babas1 m1? Ki o kér olarak dogmustur? Isa cevap verdi: Ne bu
adam, ne de ana-babasi giinahkardir; takdir-i ilahi bu adamda kendini gostermistir.”

(Kitab1 Mukaddes, Yuhanna9 [John]).

Eski Ahit’te “Sagira lanet etmeyecek, koriin oniine engel koymayacaksin™ denir.
Fakat bu goriis engelli bireylerin o donemde korunmasma yonelik buyruk igerirken
tanrinin ceza verme yontemlerinden birinin de sakat birakmak oldugu belirtilir. Eski
Ahit’te su uyarida bulunulur; “Ama Tanriniz Rabbin soziinii dinlemez, bugiin size
ilettigim buyruklarin kurallarin hepsine uymazsaniz, su lanet {izerinize gelecek ve size
ulasacak [...] Rab sizi delilikle, korliikle, saskinlikla cezalandiracak, 6gle vakti korlerin
karanlikta el yordamiyla yliridiigi gibi ylriiyeceksiniz” (christiananswer.net, Yasa
Kitab1, Boliim: 28; 15, 28, 29).
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Islam dini inang, ibadet, merhamet, sevgi, esitlik, adalet, yardimlasma gibi daha
bircok farkli 6zelligi ile birlik, beraberligi emreden bir dindir. Tiim sahip oldugu bu
ozellikleri ile ayrnimcilik, kotilik, hor gorme, eziyet etme gibi insanlik dis1 tim
davraniglar1 reddetmektedir. Eksiklikleri nedeniyle insanlara k&t muamele edenlerin
cezalandirilacagi, bu engellilerin aksine asil kotiilik eden kimselerin bu diinyada Allah
tarafindan kor edilecegi belirtilmistir. Bu gibi nedenler ile Islam dini insanlar iyiye,
giizele, dogruya ve birlige tesvik etmektedir. Engelliler Islam dininde “artik”,
“istenmeyen” bireyler degil, aksine Allah’a karsi sorumluluklari bulunan Allah katinda
herkesle esit bireylerdir. Ornegin engelliler Islam dininde sorumluluklarindan biitiiniiyle
muaf tutulmamaktadir. Engel durumuna gore sorumluluklar1 azaltilan engelliler, engeli
olmayan diger insanlar gibi kulluk yiikiimliiliiklerinden sorumludurlar (engelliler.biz, 18.

10. 2015).

Islam’da engelliler eski inanislar gibi cezalandirilmis, lanetli kimseler degildir.
Bu diinyada engelleri ile yasadiklart hayatin miikafatini Allah katinda alacaklar
miijdelenmektedir. Peygamberimiz Hz. Muhammed (sallalldhu aleyhi ve
sellem[S.A.V.]) aktarimina gore, Allah; “Kulumu, iki gozinii kor etmekle imtihan
ettigim zaman sabrederse, gozlerine karsilik olarak cenneti veririm.” buyrulmustur

(www.2gld.com, 26.01.2016).

Kuran-1 Kerim’de ise, canlilarin korunmasi, Allah’in yarattig1 hi¢bir canliya zarar
verilmemesi esastir. Kur’an-1 Kerim i¢inde engelliler tek bir isim ile anilmamaktadir.
Gorme engelliler “ama”, isitme engelliler ile konusma engelliler “sim” ile “bukm”,
ortopedik engelliler ve zihinsel engelliler ise “agrec” ve “sefih” olarak ge¢mektedir.
Peygamberimiz Hz. Muhammed (S.A.V.) engellilerin ticaret yapabilmeleri igin
hiikiimler koymustur, bdylece hayata kazandirilmalart amaglanmistir. Yine Kuran’da
Allah’in kor ettigi kimseler dogruyu, gergegi géremezler, denmektedir (Kuran-1 Kerim,

Muhammed Suresi 22-23; Bakara Suresi 6-7,17-18; Israat Suresi 97-98).

Tarih boyunca dinsel 6geler, engelli kavrami {izerinde en 6nemli etken olmustur.
Ayrica bugiinkii yargilarin sekillenmesinde de etkili olmustur. On dokuzuncu yiizyil,
engelli tarihinde, miidahalelerin ve cesitli kurumlarin arttig1 yiizyill olarak yer

almaktadir. Tiim Avrupa ve Kuzey Amerika’da zihinsel veya fiziksel engelliler, korler,
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sagirlar ve akil hastalar1 bireyler i¢in egitim hizmetleri ve saglik hizmetleri hizla
yayilmis, bu konuda acilan okullar ve kurumlar kok salmislardir. Bu donemde ABD’de
yatili okullar ilk kez sagirlar i¢in 1817°de Connecticut’in Hartford kentinde Amerikan

Sagirlar ve Dilsizler Bakim Evi’nin agilmasiyla kurulmaya baslamistir.

Ote yandan, bu dénemde, tibbi model engelliligi tanimlamak ve smiflandirmak
icin kabul edilirken, tip alaninda profesyonel hale gelinmesi ile engellilere yonelik
tedavi yontemleri ve egitim planlarinin gelistigi goriilmektedir. Amerika Birlesik
Devletleri’nde (ABD) engellilerin ilk eyleminin sagirlar tarafindan oldugu bilinmektedir.
Isaret dilinin yasaklanmast1 ve bu konuda egitim veren okullarm varligini
siirdlirememesinin eylemi baglattig1 bilgisine ulasilmistir. Bdylece 1880 yilinda Ulusal
Sagirlar Dernegi kurulmustur. Yirminci yiizyill baglarinda Nazi Almanya’sinda
engellilerin katledilmesinin mesrulastiriimasi ile 6jeni' hareketinin en iist seviyeye
ulastig1, engellilerin evlenmesi ve ¢ocuk yapmasi reform yanlilart tarafindan hos

karsilanmayarak yasaklanmaya calisildig1 da bilinmektedir(Aydar, 2011: 130-145).

Kamu kurumlarinda kalan ya da ¢esitli sebeplerle aileleri tarafindan birakilan
fiziksel ve zihinsel engelli sayisinda biiylik Olgiide artis yasanan bu donem iginde,
hastalarin birgogu bilgilendirilmeden ya da bilgilendirilerek cesitli tibbi deneylerde
kullanilmistir. 1. ve II. Diinya Savasi sonunda engelli sayisinda artis oldugu
goriilmektedir. Savas malulii niifusun artmasi, engelli kisilerin ekonomik ve sosyal
hayatinin bir parcasi olmasi gerekliligini 6n plana ¢ikararak bu yodndeki c¢alismalar
hizlandirmigtir. Savas sonrasi engellilere yonelik saglik hizmetleri ve rehabilitasyon
hizmetleri hizlandirilmistir. II. Diinya Savasi'ndan sonraki donemde ise, Oziirliilerin
istthdam edilerek korunmalarina yonelik politikalar 6nem kazanmaya baslamistir (1.
Oziirliiler Surasi, 2005: 51). Engellilerin muhta¢ olma durumunun en aza indirgenmesi
ve ekonomik 6zgiirliige kavusmalarinin 6niiniin agilmasini amaglayan diizenlemeler ayni

zamanda engelli bireylerin tireten kimligini 6n plana ¢ikarmistir (Kinik, 2005: 2).

"Ik defa 1883 yilinda Francis Galton tarafindan kullanilan Gjeni (eugenecis) Yunanca eu (iyi) ve genet
(dogum) kelimelerinin birlesmesinden olusmaktadir. Yan yana gelen bu iki kelime ile “dogustan iyi olus”
ve “kalitimsal soyluluk™ anlamlar ortaya ¢ikmaktadir(www.dogalseleksiyonvedarwinizm.com/ojeni.html,
26.01.2016). Genel anlamda insan toplumlarinin gen dagilimlarma miidahale ederek, bu dagilimlarin
istenen bir yonde degistirilmesi anlamma gelir(www.nedir.com/6jeni, 26.01.216).
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Ingiltere’de, 1944 tarihli bir yasayla engelli istthdamini zorunlu kilmmis ve
“Remploy 2 adli bir kurulug tamamen bu amagla kurulmustur” (Colak, 2016). 1. Diinya
Savasi’ndan sonra Fransa ve Avusturya’nin yaninda bu ¢alismalarda bulunan Almanya,
16’dan fazla is¢i ¢alistiran isyerlerinde %6 oraninda agir 6ziirlii calistirma zorunlulugu

getirmistir. 1920 yilinda Amerika’da ilk defa “Is Kazas1 Sigortas1” hazirlanmistir.

1950 yilindan itibaren diinyanin her kesiminden engelli bireyler ve ebeveynleri
toplanarak sosyal ve siyasal anlamda c¢esitli ulusal orgiitler kurmuslardir. Bu orgiitlerin
zamanla genisleyerek uluslararasi hale geldigi goriilmektedir. National Association for
Retarded Chilren (The ARC) [Ulusal Zeka Geriligi Olan Cocuklar] ve 1953 yilinda
kurulan Council of World Organizations Interested the Handicapped (CWOIH) [Diinya
Oziirliilerle Tlgili Orgiitler Konseyi] bu orgiitlere érnektir. Ulkelerin engellilere yonelik
yagsam kosullarinin iyilestirilmesi ve haklarinin korunmasi konusunda da farkli
uygulamalarinin mevcut oldugu goriilmektedir. ABD’nin 1990 yilinda ¢ikardigi
Americans with Disabilities Act (ADA) [Engelli Amerikalilar Yasasi1] ve Ingiltere’nin
1995 yilinda c¢ikardigi Disability Discrimination Act (DDA) [Engelli Ayrimciligi
Yasasi] engelli haklar1 agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Engelli Amerikalilar Yasasi, bu
konuda bir doniim noktasi olarak nitelendirilmekte, hatta engelli insanlarin “Serbest
Birakilma Bildirisi (Emancipation Proclamation)” olarak goriilmektedir. Engelli
Amerikalilar Yasas1 engellilerin istihdam, barinma ve ulasimla ilgili haklarin1 garanti
altina almakta, engellilerin de diger Amerikalilarla ayni haklara sahip oldugu konusunda
toplumsal farkindalik uyandirmaya c¢aligmaktadir. Ayrica esit muamele icin ¢alisan
gliclii, etkili ve diislincelerini savunan engellilere 6zgii yeni bir kiiltiir olusturulmasini
saglamak i¢in caligmalar yiriitmektedir. Americans with Disabilities Act (ADA)
[Engelli Amerikalilar Yasasi], engelli kisilere karsi kamu hizmeti, istihdam ve
haberlesme gibi alanlarda ayrimeilig1 yasaklamaktadir. Engelli Ayrimcilig1 Yasast, yirmi
ve daha fazla is¢i calistiran isverenlerin calisma kurallarinda ve fiziki g¢evrelerinde
makul diizenlemeler yapmalarini ve engelli bireylerin karsilastiklar1 engellerin ortadan
kaldirilmasini sart kogsmaktadir. Ne var ki her iki yasada yasal maliyetler, yasa hakkinda
engelli ve calisan tarafinda diisiik seviyede farkindalik ve devlet tarafindan yetersiz

finansal destek gibi nedenlerden dolayi issiz engelli sayisini kisa vadede diigirememistir.
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Ancak ABD, diinyanin engellilere yonelik en gelismis, en detayli yasalara ve kurumsal

hizmetlere sahip iilkesidir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'ne ek
9 Aralik 1975 yili 3447 sayili kararn ile “Engelli Kisilerin Haklart Bildirisi”
yaymmlanmistir. Bu bildiri on i¢ maddeden olusmakta ve engelli kisilerin toplum iginde
yer almalarina, topluma tretken bireyler olarak katilmalar1 konusundaki haklarina ve
toplumun da bu kisilere kars1 yiikiimliiliiklerini yerine getirmesinin gerekliligine isaret
etmektedir. Ayrica, Birlesmis Milletler Genel Kurulu 20 Aralik 1993 tarihinde ise, 48/96
sayill kararyla “Sakatlar I¢in Firsat Esitligi Konusunda Standart Kurallar” i1 kabul
etmistir. Yedinci kural, Istihdamla ilgili kurallarin engellilere yonelik ayrim yapmayan
ve engellilerin istthdam edilmeleri konusunda engeller koymayan bir yapida olmasi

gerektigi ifade edilmistir(unicankara.org.tr; http://eyh.aile.gov.tr, 18.10.2015).

Tirkiye’de engelli kavraminin cumhuriyet 6ncesi doneme kadar uzanan bir
gecmise sahip oldugu goriilmektedir. Oyle ki, Osmanli devleti engellilerin koruma altma
alindigr ve bazi engellilerin yeteneklerine uygun islere yerlestirilerek topluma
kazandirildig1 dikkat ¢ekmektedir. Osmanli Devleti doneminde yoksul, dul, yetim,
kimsesiz ve engellilere yonelik sosyal hizmet ve yardim hizmetleri; vakiflar, loncalar,
hayratlar gibi geleneksel kurumlar aracilig1 ile gelenek ve goreneklerimizle baglantili bir
bicimde siirdiirilmiistiir. Cumbhuriyetin kurulmasiyla birlikte oziirlilik alaninda
uluslararas1 gelismelere paralel c¢aligmalar baslatilmistir. Mustafa Kemal Atatiirk
tarafindan ¢ocuk haklar1 baglaminda engelli cocuklar1 da kapsayan ilk belge olan “1924
Cenevre Cocuk Haklart Bildirgesi’nin imzalanmasi, bu doénemin ilk adimimni

olusturmustur (Stratejik Plan 2013-2017).

Engellilerin istihdam edilerek korunmalarini 6ngdren sosyal politikalar ise,
Tirkiye’de daha ¢ok 1960’11 yillarda izlenmeye ve 1961 Anayasasi ile 1967 yilinda
yiiriirliige giren 854 Sayili Deniz Is Kanunu ve 931 Sayili Is Kanunu'nda yer alan
hiikiimler ¢ercevesinde yonlenip, bicimlenmeye baslamistir (Altan, 2007: 252; Alvar,
2014: 17). Deniz Is Kanunu ile ilk defa engellilerin istihdammda kota uygulamasma yer
verilmistir. Kota uygulamasi, 1971 yilinda yiiriirliige giren 1475 sayili Is Kanunu’yla

tam olarak belirginlesmistir.
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Basta Insan Haklari Evrensel Beyannamesi olmak iizere bircok belgede,
engellilige temelde bir insan haklar sorunu olarak yaklasilmistir. Anayasa ve buna baglh
c¢ikarilan yasalar da evrensel ilkeler dogrultusunda devleti 6ziirliilerin sorunlarina iliskin
yikimli kilmistir (Stratejik Plan 2008-2012: 10). 1982 Anayasasi 2’nci maddesinde
Tirkiye Cumhuriyetini sosyal bir hukuk devleti olarak tanimlanmaktadir. Ayni
Anayasanin 61’inci maddesinde de devletin sakatlarin korunmalart ve toplum hayatina

intibaklarini saglayici tedbirleri almakla yiikiimlii oldugu hitkmii yer almaktadir.

Tim diinyada yasanan gelismelerin paralelinde Tiirkiye’de de 1980 yilindan
itibaren engellilere yonelik ¢alismalar hiz kazanmistir. 1981 yilinda Sakatlart Koruma
Milli Koordinasyon Kurulu, engellilere yonelik c¢aligsmalarin izlenmesini saglamak
amaciyla olusturulmustur. Birlesmis Milletler Genel Kurulu 3 Aralik 1981 tarihinde
aldig1 bir kararla bu yili “Engelliler Yili” ilan ederek 1982 yilinda “Engelli Kisilerle
Ilgili Diinya Eylem Programi”n1 yiiriirliige koymustur.

Tirkiye’de Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi oy birligi ile 3 Aralik 1996 tarihini
4216 sayili Yetki Kanunu ile “Diinya Engelliler Giinii” olarak kabul etmistir. Diinya
Engelliler Giinii bir anlamda yasal siirecin iyilestirilmesi, farkindaligin artmas1 agisindan
bir kirilma noktasidir. 4216 sayili Yetki Kanununa dayanarak 25 Mart 1997 tarihli ve
571 sayilh Kanun Hiikmiinde Kararname ile Sakatlar1 Koruma Milli Koordinasyon
Kurulu kapatilmis, yerine Oziirliiler idaresi Baskanligi kurulmustur. Oziirliiler Idaresi
Baskanligi, ulusal ve uluslararasi alanda ilgili kurum ve kuruluslarin isbirligini ve
koordinasyonunu arttirict girisimlerde bulunmakla beraber engellilerin sorunlarina
iliskin ¢ozlimler ve onlemleri belirlemekteydi. Engellilere saglanan hizmetlerin verimli
ve etkin olabilmesi i¢in gerekli politikalarla tedbirler almaktaydi. 7 Temmuz 2005 tarihi
itibariyle 5378 sayili Engelli Kanunu’nun yiriirliige girmesi ile engelliler a¢isindan yeni
bir doneme girildigi gorilmektedir. Engellilerin talepleri dikkate alinarak hazirlanan
kanun, genelden Ozele dogru, kavramlar ve tanimlar, insan haklarn baglaminda
ayrimciliga karsi korunmadan baslayarak, engellilere hizmet ve yardimlar yoniinde
saglanan haklar ve kurumsal yapilanmaya dek uzanan bir¢ok diizenlemeyi
kapsamaktadir. Engelli Kanunu’nun yiiriirliige girmesinin yaninda, Tiirkiye tarafindan
30 Mart 2007 tarihinde “Engellilerin Haklarma Iliskin Sézlesme” imzalanmis, 3 Aralik
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2008 tarihinde 5825 sayili kanun ile kabul edilerek 14 Temmuz 2009 tarihi ve 27288
sayili Resmi Gazete ile Engelli Haklarina Iliskin Sézlesmenin onaylanmasina dair karar

kabul edilmistir.

27958 Sayili Resmi Gazete’de 8 Haziran 2011 tarihinde yayimlanan 633 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname ile sosyal devlet olmanin geregi olarak Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligr kurulmustur. Aile ve toplum refahi icin, dezavantajh kesim
oncelikli olmak {izere sorunlara ¢oziimler getirilmesi, 6nlem almmasi, ayrimciligin ve
siddetin Oniline gegilmesi, kisilerin hak ve Ozgiirliikklerinin korunmasi ve insanlarin

topluma kazandirilmasina yonelik hizmetleri ger¢eklestirmeye ¢aligmaktadir.

Sosyal ve ekonomik alanlarda herkesin refahi i¢in olusturulmasi amaglanan
gerekli kosullar ile engelliler yasam icinde daha aktif hale getirilmeye caligilmaktadir.
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 kapsaminda iller ¢capinda 6zel bakim merkezleri,
rehabilitasyon ve danisma merkezleri kurulmustur. Ayrica, ¢esitli kurumlarla is birligi

yapilarak 6zel mesleki egitim olanaklart sunulmaktadir(aile.gov.tr, 02.06.2015).

Toplumda tarihin biraktigi olumsuz izlerin silinmesi ve engellilerin esit
olabilmesi i¢in diinya c¢apinda engelli haklarina yonelik ¢alismalar iilkelerin ve sivil
toplum kuruluslarinin isbirligi ile giiclendirilmeye g¢aligilmaktadir. Gergeklestirilen ve
planlanan hizmetler engelliler ve engelli aileleri i¢in bir umut kaynag: olmaktadir. Ne
var ki, son yillarda dogaya verilen zarar, ¢evre kirliligi, siyasi ¢catigsmalar ve savaglar gibi
bircok Oniine gecilmesi gii¢ goriinen sebepler engellilerin tarih boyu yasadigi sikintilart

dolayli yoldan da olsa arttirmakta, kimi zaman onlari garesiz birakabilmektedir.

2.1.1.2. Engellilige Yaklasim Modelleri ve Engellilik Tiirleri

Engelli {izerine birgok farkli kavram ve tanimin bulunmasi bu alanda farkli
yaklasim modellerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Engelliligi aciklamaya ¢alisan

yaklasimlardan biri, engelliligi fiziksel ve biyolojik bir rahatsizlik veya eksiklik
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yoniinden degerlendirmistir. Diger yaklasim modeli ise bu goriisiin aksine, engelliligin

sosyal hayatin bir pargasi olmasi yoniiyle degerlendirmistir.

Cakmak (2006) engellilik konusunda olusturulan bu yaklagimlarin genel
itibariyle sosyal ve tibbi-medikal modeller olarak adlandirildigini belirtmektedir. Sosyal
modelin literatiirde yazarlar tarafindan kimi zaman “insan haklar1t modeli” kimi zaman

“sosyo-politik model” olarak kullanildigi goriilmiistiir.

Yaklasim modelleri incelendiginde Winter (2003/2004) tibbi-medikal modelle
daha ¢ok engelli bireylerin “fiziksel veya biyolojik durumu” {izerine odaklanildigini
ifade etmigstir. Tibbi-medikal model; yetersizligi bulunan kisilerin engellerini
iyilestirilebilecek, iyilesme egilimi gosterir bir durum olarak degerlendirilmektedir.
Tibbi-medikal modelde bireyin kendisinden daha ¢ok bireyin sahip oldugu hastalik ya da
eksiklik dikkate alinarak degerlendirme yapilir. Diger bir ifadeyle, model bireyin engel
durumu ve “bu durumun onu nasil gii¢siizlestirdigi”’(Demircioglu, 2010: 17) iizerine
odaklanmaktadir. Kisinin 6ziir veya engelinin iizerine odaklanilmasi ile ilk adim olarak
bir ¢6ziim yolu bulmak ve iyilestirmeye calismak planlanir. Engel durumunun, sahip
olunan hastalik ya da eksiklikten kaynaklandigmin isaret edilmesi ile engelliler tibbi
model i¢inde siniflandirilabilir. Engelin iyilestirme siirecinin bu smiflandirilmaya dayali
programlarla gerceklestirilecegi diistiniilmektedir. Cogu zaman Omiir boyu siirebilecek

bu siire¢ engelli bireylerin sosyal hayattan kopmasma yol agabilecegi gibi, devamli

sinirlandirilmasina, kendi kararlarini verememesine yol agabilir.

Tibbi-medikal model, hastaliklara ya da eksikliklere ¢6ziim bulmak i¢in engelli
bireylere hasta rolii vererek onlar1 hayatini kontrol edemeyen, muhtag bireyler olarak
yorumlamaktadir. Bunun nedeni engellileri hayatin iginde yasadigi sorunlari ¢ézme
konusunda yeterli gormemesidir. Buradan anlasilmaktadir ki, tibbi-medikal modelde
engelli insan pasif durumdadir ve hayati yogun bicimde saglik uzmanlar tarafindan

yonlendirilmektedir.

Engellileri genel olarak “hasta” adi altinda degerlendirdigi diisiliniilen tibbi
yaklasim modeline kars1 sosyal model olusmustur. Sosyal model, tibbi modelin aksine,

engelden cok engelli kisiyi ve cevresini degerlendirmektedir. Temel anlayiginda ise,
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engelli kisinin fiziki ve biyolojik yetersizliginden ¢ok “engelliligi ¢evreleyen toplumsal

kosullar” (Okur ve Erdogan, 2010: 247) yer almaktadir.

Insanlar dmiirleri siiresince fiziki ve ruhsal bircok rahatsizlikla karsilasabilirler.
Cocuklukta veya yetiskinlikte karsilasilan bu durum her kesimden insanin basina
gelebilir. Bu durumu hemen hemen herkesin yasayabilecegi ger¢eginin bilincinde olmak
toplumsal hayatin gereklerinden biri olmalidir. Engellilerin sosyal hayat ile uyumlu
olabilmesi i¢in bulunduklari toplumun degerleri ve c¢evresel kosullarin uygunlugu
biitiinliiglin saglanmasi agisindan oldukc¢a dnemlidir. Aksi halde bireyin yasami boyunca
karsisina ¢ikan engeller yalnizca kendi fiziki veya biyolojik eksikligi olmayacaktir.
Arnkan (2002) tarafindan ifade edildigi gibi g¢evresel, fiziksel, mekansal kosullar
toplumsal tutumlarla birlikte bireyi engelli kilmaktadir.

Sosyal model ¢ercevesinde engelli bireylerin, kendi yasamlar ile ilgili miimkiin
oldugu kadar karar verme ve uygulama yetkisine sahip olmalari, yasamin her alaninda
Ozgiir olmalar1 ve toplumsal biitiinlesmenin saglanmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu
anlamda toplum, engelli bireylerin hayatin i¢inde daha etkin bir rol iistlenmesine, esitlik

dogrultusunda, destek¢i ve tesvik edici olmalidir.

Tirkiye’de engelli bireylere yonelik tibbi ve sosyal hizmetlerin daha saglikh
yapilabilmesi i¢in tiim diinyada oldugu gibi siniflandirma ¢alismalar1 yapilmistir. 28603
sayill Oziirliilik Olgiitii, Smiflandirmas1 ve Oziirliilere Verilecek Saghk Kurulu
Raporlart Hakkinda Yonetmelik’te Diinya Saghk Orgiiti (WHO) tarafindan yapilan
siniflandirma kabul edilmektedir. Yonetmelik (2013) engellilere iliskin siniflandirma
calismalarinda, Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan gelistirilen genis kapsamli ve
uluslararast gegerliligi olan smiflandirma sistemini esas aldigini belirtmistir. Bu sistem
“Islevsellik, Yetiyitimi ve Saghgm Uluslararasi Smiflandirmas1 [ICFF]” olarak

adlandirilmaktadir.

Literatiir taramalarinda ve T.C. Basbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii
Baskanligi ve T.C. Bagbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanlig1 tarafindan 2002 yilinda
yapilan Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’nda engellilik genel olarak alt1 ana baslik altinda

incelenmektedir:

24



e Ortopedik Engelli

e Gorme Engelli

e Isitme Engelli

e Dil ve Konusma Engelli
e Zihinsel Engelli

e Siiregen Hastalik

2.1.1.2.1. Ortopedik Engelliler

Ortopedik engel, bireyin dogustan veya sonradan karsilasabilecegi bir engel
tiirtidiir. Bu engel tiirli bireyin hareket kabiliyetini etkilemekte, kimi zaman hayatin1 tek

basma idame ettirmesinin 6niine gegmektedir.

Ortopedik engel kas ve iskelet sistemi ile sinir sisteminde meydana gelen
bozukluklar sonucu ortaya ¢ikan yetersizlik oldugu gibi, sonradan yasanan kazalar, ve
farkli hastaliklarin yol a¢tif1 nedenler ile de ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye Oziirliiler
Arastirmasi’nda (2002) verilen bilgiye gore viicudun bazi uzuvlarinda, omurgada
goriilen bozukluklar, eksiklikler, kas gii¢siizliikleri, kemik hastaliklar ve felg gibi bireyi

kisitlayan engeller de ortopedik engel tiirii icinde yer alabilir.

T.C. Milli Egitim Bakanhg Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi (2006)
hastaliklar, kazalar ve genetik problemlere bagli olarak kas, iskelet ve eklemlerin
islevlerini yerine getirememesi sonucunda meydana gelen hareket ile ilgili yetersizlikler
nedeniyle 6zel egitim ve destek egitim hizmetine ihtiyac1 olan bireyi ortopedik engelli
birey olarak ifade eder. Ortopedik engel yetersizlik derecesine gore hafif, orta ve agir

diizeyde olmak iizere ii¢ sekilde smiflandirilabilir.

Hafif Derecede Yetersizlik, ortopedik yetersizligi bulunan kisinin hayatini
bagimsiz ya da az bagimli olarak idame edebilmesinde bir kisit olmama durumu olarak
degerlendirilebilir. Hafif derecede ortopedik engelli kisilerin giinlik yasamalarini

siirdiirmesinde bu yetersizliklerine miidahale edilmesi gerekebilir. Kobal (2009)
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tarafindan “miidahale edilmediginde motor ve algi ile ilgili becerilerinin niteliginde

gerileme olmas1” durumunun ortaya ¢ikabilecegi ifade edilmektedir.

Orta Derecede Yetersizlik, kendi ihtiyaglarini karsilamada az da olsa yardima
ihtiyac1 olan kimi durumlarda bagimsiz olabilen ortopedik yetersizligi bulunan kisiler
icin degerlendirilebilir. Ortopedik yetersizligi bulunan kisiler hareketlerini kisitlayan
eklem ve agrilara neden olan eklem bozukluklar1 yasamaktadirlar. Bu durumda giinliik

gereksinimlerini gidermek adma yardimer aletler kullanmaktadirlar.

Agir Derecede Yetersizlik ise, yetersizligi olan kisinin gereksinimlerini
karsilamada birilerine tamamen bagimli olmasi durumu olarak degerlendirilebilir. Bu
yetersizlige sahip engellilerin viicut islevlerini smirlayan agir agrili eklem bozukluklar
olabilir. Bu bireyler tekerlekli sandalye ve refakat¢i yardimi ile yasamlarini devam

ettirmektedir.

2.1.1.2.2. Gorme Engelliler

Gorme engeli bulunan bireyler, T.C. Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim
Hizmetleri Yonetmeligi (2006) tarafindan; gérme giicliniin kismen ya da tamamen
kaybindan dolay1 6zel egitim ve destek egitim hizmetine ihtiyaci olan birey olarak ifade
edilmistir. Yonetmelik’te bulunan “6ziirlii oranlari cetveli” ekinde gdrme engeli “siirekli
gorsel islev veya yap1 bozuklugu, zeminde yatan tibbi durumun, miimkiin olabildigince

diizeltilmesinden sonra kalan, siirekli gérme kayb1” olarak tanimlanmuistur.

Toplum i¢inde var olan genel yargmin aksine gorme engelli kisiler “kor” olarak
tanimlanamaz. Engel tiirline gore kimi gérme engelliler kismen goremezken, kimileri
tamamen goérme giiclinli kaybetmis olabilir. Gorme engelinin ortaya ¢ikmasina dogum
oncesinde kalitimsal gérme kayiplari neden olusturabilirken, goziin anatomik yapisinda
meydana gelen bozukluklar ve gérme keskinligi sorunlari da neden olusturabilir. Ek
olarak, sonradan yasanabilecek kazalar ve beden yapisini etkileyen farkli hastaliklarn da

g0z lizerinde olumsuz sonuglara neden oldugu goriilmektedir. Gorme engeli bireyin
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hayatin1 tek basina devam ettirmesine her zaman engel degildir. Bireyler gorme duyusu
disinda kalan duyu organlarini gelistirebilir ve yasami i¢inde bu uyaranlarin yardimryla

tecriibe edinebilirler.

Demir ve Sen (2009) gorme engelli bireyleri hi¢ gormeyenler (kor) ve az
gorenler olarak iki grupta incelemislerdir. Goziin standart gorme giicliniin (20/20) onda
birine ya da daha azina sahip olan ve iki gdzlin goriis acilarinin ¢akigsmasiyla ortaya
ctkan 120 derecelik gorme agist 20 dereceyi asmayan kisiler; “kor” olarak
tanimlanmaktadir. “Gorme keskinligi 20/70 ile 20/200 arasinda olan kisilere “az goren”
denilmektedir” (Ozsoy, Ozyiirek ve Eripek, 2002: 25-26). Normal bireylerin 6 m’den

gordiigiinii az goren bireyler 60 cm ya da 2 m’den gorebilirler.

2.1.1.2.3. isitme Engelliler

Dil, kisinin i¢inde bulundugu toplumun kiiltiirel bilgisini alabilmesini, topluma
aktif olarak katilmasmi saglamada en etkin iletisim aracidir. Insanlar arasindaki
iletisimin biiyiik bir kismi1 dile bagli oldugundan isitme engelli bireyler iletisim gligliigii
yasayan bireylerdir.

Kemaloglu (2014), isitme kaybinin, “cok uzun bir zaman dilimi i¢inde her dilin
giiniimiizde “sagirlik (6rnegin Ingilizce’de “deafness”)” anlamina gelen” kelimelerle
anildigini belirtmistir. Ancak, her isitme kayb1 yasayan birey sagir olarak tanimlanamaz.
Tiirk Isaret Dili Sisteminin Olusturulmasi ve Uygulanmasma Y&nelik Usul ve Esaslarm
Belirlenmesine Iliskin Yonetmelik (2006) isitme engelli bireyi, isitme kaybindan dolay1
yagsami ¢esitli yonlerden etkilenen birey olarak ifade etmistir. Kaybin yol actig1 sorunlar
egitim, 6grenim sorunlar1 olabilecegi gibi genel olarak toplumda var olmanmn &niine

gecgebilen bir sorun da olabilir.

Isitme giicliigii yasayan bireylerin smiflandirilmasma dair pek ¢ok farkli goriis

bulunmaktadir. Farkli kaynaklar isitme kaybma dair ¢esitli siniflandirmalar yapmaktadir.
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Isitme kaybini iki sekilde ele alan kaynaklarin yaninda bes ya da alt1 seklide ele alan

kaynaklar da mevcuttur.

Fizyolojik agidan degerlendirildiginde isitme kaybina “Olgiilebilirlik” oOlgtit
olusturmustur. Egitim 6grenim alaninda ¢ocuklarda isitme kaybinin konusma, 6grenme,
anlama ve diger yeteneklerini ne derece etkileyecegi lizerine odaklanilmaktadir
(Tiifekgioglu, 1998: 108). Isitme engeli, olciilebilir diizeydeki kaybmna gore
degerlendirildiginde “sagir” ve “agir isiten” seklinde ayrilmistir. Giinliikk yasaminda,
yapmasi beklenen islerini yerine getirmede isitme duyusundan mahrum olan kisi “sagir”
olarak tanimlanmaktadir. insanlar genel olarak 0 ile 140 desibel sesleri arasi duyabilirler.
Bu durumun aksine tiim iyilestirme ¢aligmalarina ragmen isitme kaybi “25-70” (Artar ve
Karabacakoglu, 2003: 11) desibel arasi olarak tespit edilen kisiler “agir isiten” olarak
tanimlanmaktadir. Sagir ve agir isiten kisiler diger engel gruplarinda oldugu gibi
yagsamlarini daha saglikli siirdiirmek adina 6zel egitime ihtiya¢ duyan kisilerdir. Bunun
bir nedeni bu kisilerin isitme kaybini en aza indirmek adina yardimci arag kullanmasina

ragmen dudak okumaya ihtiya¢ duyabilmesidir.

Diger bir smiflandirma ise, isitme engelinin olustugu alana gore yapilmaktadir.
Bu siniflandirma “iletimsel igitme engeli, duyusal-sinirsel isitme engeli, merkezi isitme
engeli, karma isitme engeli ve psikolojik isitme engeli” (Ozsoy, Ozyiirek ve Eripek,

2002: 54) olarak goriilmektedir.

2.1.1.2.4. Dil ve Konusma Engelliler

Hemen her engel tiirinde en temel sorunun iletisim kurmak oldugu agiktir.
Yasamin i¢inde aktarmak istedigimiz diisiinceleri dogru kodlarla hedefe ileterek dogru
anlamlarin ¢ikarilmasini saglamak karisik bir siirecin safthalaridir. Bu karisik siire¢ ancak

iletisim, dil ve konusma yolu kullanilarak basariyla gerceklesebilir.

Kisinin sozlii iletisim kurma becerisinde meydana gelen sorunlar toplumda genel

olarak konusma ve/veya dil sorunlart olarak bilinmektedir. Genel olarak tanimlar1 ayri
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degerlendirilen bozukluklardan dile bagli bozukluklar konugma diizeneginin yapisindan
¢ok climle kuramama, anlam biitiinliigli olusturamama gibidir. Topbas (1994) tarafindan
yapilan tanimlama ile “konusma diizeneginde bilinen herhangi bir organik, yapisal
zedelenme ya da islevsizlik sonucu dili ses kanali ile iletme yetenegi sorunlar1 konusma;
anlami orgiitleme, ifade etme yetenegi ve iletisimsel amaglara uygun kullanma sorunlar

ise dil sorunlart” seklinde degerlendirilmektedir.

Dil ve konusma bozukluklar1 hafif diizeyde olabilecegi gibi, bireyin konusulani
algilama sorunu, tamamen konugamama veya dilin olmamas1 gibi agir bozukluklar1 da
icermektedir. Birey kimi zaman kendini ifade etmek i¢in anlasilir olarak konussa da
kurulan ifade diizeni anlam igermeyebilir, anlami Orgiitleme de sorun yasayabilir.
Buradan hareketle, konusma akiciliginda, seviyesinde, hizinda sorun olan ses ve
konugma bozuklugu ¢eken ya da tamamen mahrum kalan kisiler konusma engelli olarak
degerlendirilebilir. Duyma sorunu olmamasma ragmen konusmakta giiglilk c¢eken,
konusmak i¢in devamli bir alet kullanmak zorunda olanlar ile kekemeler ve fiziki
bakimdan agiz veya g¢ene yapisinda bozukluk olanlar dil yoniinden engelli olarak

degerlendirilebilir.

Toplumda dil ve konugsma bozukluklar: tek tip olarak bilinmektedir. Konusma
oziirlii veya konusamayan olarak nitelendirilen insanlarin konusmaya engel nedenleri
farkli sebeplerden kaynaklanabilir. Kontrot’un (1998) ifade ettigi sekilde dil ve konusma
bozukluklari, “gecikmis konusma”, “dil gelisiminde gecikme”, ‘“kekemelik”, “afazi”,

“genizsi konusma”, “artikiilasyon bozuklugu”, “ses bozuklugu”, “afoni (ses yitimi)”

gibi farkli terimler ile adlandirilmaktadir.

Diinya Engellilik Raporu’na (2011) gore dil ve konusma engeli bulunan bireyler
s0zlii olmayan iletisim sistemlerine ve bu iletisim tiiriinii bilen kisilere yasamlarinin her
alaninda ihtiya¢c duyabilirler. Isaret dili bilenlerin sayismm artmasinm, bu kisilerin
glinliik hayatta hemen her sektorde istthdam edilmesinin konusma ve dil gligliigii ¢eken
bireyler icin hayati kolaylastiracagi diisiiniilmektedir. Bu anlamda en belirgin
omeklerden biri telekomiinikasyon alaninda isaret dili bilen personellerin istihdam
edilmeye baslanmasidir. Isaret dilinin yami sira, giiniimiizde iiretilen son teknoloji

iletisim araglar1 da bu engeli yasayan kisiler i¢in hayat1 kolaylastirmaktadir.
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2.1.1.2.5. Zihinsel Engelliler

Zihinsel islevler bakimindan normal bireylere gore farklilik gosteren bireyleri
zihinsel engelli birey olarak degerlendirebiliriz. T.C. Milli Egitim Bakanhg Ozel Egitim
Hizmetleri Yonetmeligi'nde (2006) belirtildigi gibi zihinsel engelli bireyler normal
bireylere gore “kavramsal, sosyal ve pratik uyum becerilerinde eksiklikleri ya da
simirliliklarr” olan bireylerdir. Zihinsel engelin tespit edilmesi bireylerde, kiiciik
yaslarda, 18 yasindan Once saglanabilir. Engel durumu tespit edilen bireyler i¢in 6zel
egitim gerektiren programlar ile yasamlarini kolaylastirict basit Ogretici tedbirler
alinabilir. Bu egitim programlar1 ile engelli bireye ve kendisine refakat eden bireylere

yol gosterilebilir.

Zihinsel engelli bireylere yonelik yapilan tanimlar icerisinde en yaygin olarak
benimsenen American Association on Mental Retardation (AAMR) (Amerikan Zeka
Geriligi Birligi) tarafindan yapilan tanimdir. 1876 yilindan beri ¢esitli isimler ile var
olan birlik 2007 yilindan itibaren American Association on Intellectual and
Developmental Disabilities (AAIDD) (Zihinsel ve Gelisimsel Yetersizlikler Birligi) adi
ile hizmet vermektedir. Zihinsel engelin belirlenmesi yoniinde zeka testlerinin
kullanildigmi belirten birlige gore test sonucunda zeka boliimiiniin 70 ve altinda
kalmasin1 normalin altinda olarak ifade etmektedir. Zihinsel ve Gelisimsel Yetersizlikler
Birligi (AAIDD) 6grenme, akil yiiritme ve problem ¢dzme gibi zihinsel islevlerde
yetersizlik ile giinlilk yasamin gerekleri olan sosyal ve pratik becerilerde kisitliligin
zihinsel engel i¢inde bir bitin halinde degerlendigini  vurgulamaktadir
(https://aaidd.org/, 8 Temmuz 2015). Genel anlamda degerlendirildiginde zihinsel
islevlerde kisitlilik ile uyumsal davranislarda (yemek yeme, kurallara uyma, okuma vb.)
var olan kisitlilik, zihinsel engele isaret etmektedir. Bu engel kisinin gelisim doneminde

tespit edilebilir.

[lhan ve Esentiirk (2014) zihinsel engelli bireylerin toplum tarafindan normal
olarak goriilen beklentileri gerceklestirmede yeteri kadar performans gosteremedikleri

i¢in gevre ile uyum sorunu yasayabilecegine deginmislerdir.
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Zihinsel engellilere yonelik yapilan farkli  siiflandirma  ¢aligmalan
incelendiginde literatiirde engelin agirlik durumuna gore en yaygin psikolojik ve egitsel

siniflandirma oldugu goériilmiistiir.

Psikolojik smiflandirmada zihinsel engelliler hafif, orta, agir ve ileri derecede
degerlendirilir. Bu derecelerin tespiti ic¢in zihinsel gelisime yonelik zeka testleri
yapilmaktadir. Zeka testleri engelin dogum o6ncesinde de tespit edilmesini kolaylastiran
testlerdir. Gelisim doneminde yapilabilen bu testlerin yaninda dogum oncesi yapilan
zeka testleri vardir. Gebelik sirasinda belirli periyodlarda yapilan testler dogrudan
bebegin zekasina yonelik olmasada down sendromu gibi risk durumlarnim tespiti
acisindan oOnemlidir. Bu testlerde halk arasinda dogum Oncesi testler olarak
degerlendirilmektedir. Normale yakin ya da zihinsel engelinin ¢ok diisiik oldugu tespit
edilen kisiler hafif derecede zihinsel engelliler olarak tanimlanmaktadir. Yapilan zeka
testleri ile zeka puan1 90 ile 110 arasi olan kisiler normal olarak kabul edilirken hafif
zihinsel engelli bireylerin zeka bolim puani 50 ile 70 arasindadir. Bu bireylerin genel
niifus i¢cinde farkli olarak degerlendirilmedigi bilinmektedir (Ersoy ve Avci, 2000;
Demirbilek, 2013: 59). Orta derecede zihinsel engelli bireylerin zeka Glgiim testlerinde
puan araliginin 35 ile 50 arasi1 oldugu goriilmektedir. Agir derecede zihinsel engelli
bireyler zeka testlerinde 20 ile 35 puan arasi degerlendirilirken, ileri derecede zihinsel

engelli bireylerde 20 puan ve alt1 olarak kabul edilmistir.

Orta derecede zihinsel engelli bireyler sosyal ve duyusal davranis problemleri ile
konugma ve dil gelisimi yoniinde problemler yasamaktadir. Giinlik yasamlarini
siirdlirebilecek basit beceriler kazandirilabilen (Demirbilek, 2013: 59) agir derecede
zihinsel engelliler gozetim ile kendi giinliik ihtiyaglarini yerine getirebilirler. Yogun
olarak ailelerinin destegi ve yardimina ihtiya¢ duyan ileri derecede zihinsel engelliler
kendi ihtiyaglarmi karsilayamazlar. Korunmaya ve bakima muhtagtirlar. Cevre ile
iletisimleri kisith olan veya hi¢ olmayan ileri derecede engelliler birden fazla engele

sahip olabilirler (MEB Zihinsel Engelliler, 2015: 8-9).

Egitsel smiflandirmada zihinsel engelli bireylerin egitimsel ihtiyaclart odak
noktasini olusturmaktadir. Zihinsel engelliler; egitilebilir, 6gretilebilir zihinsel engelliler

ile agir ve ¢ok agir zihinsel engelliler olarak siniflandirilmiglardir.
31



Zihinsel engellilik nedenlerinin dogum Oncesi, dogum ani1 ve sonrasi olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ancak genel olarak iki etmene bagli degerlendirilen
zihinsel engel nedenleri biyolojik ve g¢evresel (psikolojik ve sosyolojik) olarak ele
alinmaktadir. Orta ve agir derecede zihinsel engellilerde sik goriilen biyolojik etmenler
hafif derecede zihinsel engellilerde daha az goriilmektedir. Engelin psikolojik veya
sosyal olarak degerlendirilmesini annenin gebeliginden itibaren ele almak
gerekmektedir. Bu nedenle gebelik sirasinda bebegin zihinsel veya fiziksel gelisimini
izlemeye yonelik yapilan testler engelin tespit edilmesi veya onlenmesi yoniinde biiyiik

onem arz etmektedir (Eripek, 2009: 114-115).

2.1.1.2.6. Siiregen Hastahgi olan Engelliler

Devamli tedavi ve bakim gerektiren siiregen hastaliklar, kisilerin hayati
fonksiyonlarini etkilemektedir. Stiregen hastaliklar engelli bireylerin ¢alisma ve sosyal

yagsama katilimin1 biiyiik 6l¢iide sinirlanmaktadir.

T.C. Milli Egitim Bakanhign Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi (2006),
devamli tedavi ve bakim ihtiyacindan dolayr 6zel egitim ile destege ihtiyag duyan

bireyleri siiregen hastalig1 olan engelli bireyler olarak tanimlamaktadir.

HIV, sinir sistemi hastaliklari, davranis bozukluklarina baglh hastaliklar, kalp-
damar hastaliklar1, kanser, solunum yollar1 hastaliklart gibi birgok hastalik tiirii normal

bireyleri devamli yataga bagimli olarak siiregen duruma getirebilir.

2.1.1.3. Engelli Bireylerin Cahisma Hayatinda Bulunma Geregi

Ozgiir ve ¢agdas bir toplumda bulunabilmenin temelinde, bireyler arasi giiven,
esitlik ve ayrimciliktan uzak bir anlayisin benimsenmesi gerekmektedir. insanlar, icinde

bulundugu toplumun daha yiiksek medeniyet seviyesine ulagsmasini saglamak adina
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kendi kisilik haklarinin yani sira diger bireylerin de sahip oldugu hak ve 6zgiirliiklerin
bilincinde olabilmelidir. On yargi ve algilarda farkindaligm olusmadigi durumlarda,
engelli insanlardan ¢ok normal insanlar toplum sorunlarinin ¢éziimiine karsi “engel”
olusturabilir. Yasanan sorunlara kayitsiz kalinmasi, ¢Oziim iretilmemesi toplum
biitiinliigliniin bozulmasina neden olabilir. Farkindaligin saglanamadigi durumlarda
engelli bireyler ekonomik, sosyal, ruhsal ve davranigsal agidan kendilerini degersiz
hissederler. Bu durum bulunduklar1 topluma ve iilkeye olan gliven ve saygilarinin

azalmasina neden olabilir.

Toplumdan dislanan, istenmeyen, kendi basma sosyal faaliyetlerini yerine
getirmesi kisitlanan bireyler tiim haklar ile donatilmis olsalar bile, bu haklarinin iglerlik
kazanmasi1 i¢in toplum icinde kendilerine yer edinebilmelidirler. Toplumda yasayan
diger bireyler, varliklarin1 gostermeye calisan engellileri daha aktif olmalar1 yoniinde
destekleyici bir tutum sergilemelidir. Desteklemek amaciyla mevcut durumlart tespit

edilmeli, gerekli sosyal ve ekonomik kalkindirma faaliyetleri planlanmalidir.

Engellilerin ekonomik kazang¢ saglamalarina yonelik desteklerden once, I
Oziirliiler Surasi’nda (1999) belirtildigi gibi genelde “sosyal yardim temelinde
yaklasilmakta ve bakim hizmetleri” alanlarinda destek saglanmaya ¢alisilmaktaydi. Bu
durum engellileri yalnizlagtirmakta, ekonomik alanda yalnizca tiiketen konumunda
kalmalarina neden olmaktaydi. Engelli bireylerin gerekli o6zgilivene sahip, iireten,
kazanan, 6zgiir ve bakis agis1 genis bireyler olabilmeleri i¢in yalniz sosyal hizmetlerden
faydalanmalar1 yetersizdir. Ekonomik yonden, iiriin ve fikir iireten kimseler olmalar

hem kendi yasamlar1 i¢in hem de toplumsal kalkinma agisindan son derece gereklidir.

Tim diger haklara sahip oldugu gibi is yasaminda bulunma hakkima da sahip
olan engellilerin bu haklarindan mahrum birakilmalar1 sosyal devlet anlayis1 agisindan
olduk¢a yanlistir. Sosyal devlet olma gereginden dolayr engelliler yetenekleri
dogrultusunda g¢alisma hayatina kazandirilmali ve ekonomik bakimdan daha &zgiir
olmalidirlar. Engelliler yalnizca ekonomik kazanglarini saglamak adina ¢alisma hayatina
kazandirilmamaktadir. Bir ise yerlesen engelli sosyallesmekte, toplumda kendine ait bir
yer edinmekte, daha Onemlisi fikirleri ve yasami igin karar vermekte, sdz sahibi

olabilmektedir.
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Engellilerin ¢alisma hayatinda bulunmasmin gerekliligini daha iyi agiklamak
tizere; sosyal gereklilikler, ekonomik gereklilikler ile bireysel ve toplumsal gereklilikler

konularina daha detayli deginmek gerekmektedir.

2.1.1.3.1. Sosyal Gereklilikler

Engelli bireylerin sayisindaki goriilen hizli artis diistiniildiiglinde, diinyadaki
konumu, 6nemi ve ekonomik gelismislik diizeyi hangi seviyede olursa olsun biitiin
toplumlarda, normal insanlarla ayni haklara sahip olan engelli bireylerin de bir biitiin

olan toplum i¢inde yasama hakki oldugu agiktir.

Engellilerin toplumda giigsiiz, zavalli olarak goriilmesi beraberinde acima hissi
ile koruma duygusunu getirmektedir. Bu durumla karsilasan engelliler sahip olduklar
becerilerini degerlendirememekte, kendini daima birine muhtag hissedebilmektedir.
Yasadig1 topluma katkist olmadigi i¢in birilerine muhtag oldugunu diisiinen engelliler

yasal haklarinin ve 6devlerinin bilincine varamazlar.

Toplumdaki olumsuz 6nyargilarin kirilmasinin, engellilerin mesleki egitim ve
bilgiler ile donatilmasmin yasama hakkini tekrar kazanmalarina yardimci olacagi
disiiniilmektedir. Ancak engelli bireyleri bir meslege hazirlamadan Once meslek
gruplarmin riskleri, engelleri tespit edilmeli ve minimum diizeye indirilmelidir. Bir
meslek sahibi olan engelli bireyler edindikleri meslege iliskin kariyer olanaklarini
incelenmeli ve bu yonde dogru yonlendirilmelidirler. Almis olduklari mesleki egitim
olanaklar1 sayesinde edindikleri meslek grubunda diploma veya sertifika sahibi

olabilmelidirler.

Cagdas demokrasi geregi cinsiyet, kazang, yas, eksiklik veya yasam tercihlerinin
bireylerin haklarinin 6niine gegmesi dogru degildir. Bireylerin kisilik 6zellikleri ve
tercihleri sahip olduklart haklarmi kullanmalarinda engel degildir. Yasal haklar
olmayan veya haklarindan mahrum kalan bireylerin var olmasi ¢agdas demokrasi

anlayisma aykiridir. Bu nedenle engellilerin genel olarak tiim haklarina kavusmalarini
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saglamak, Oncelikle toplumun destegi ve iilkelerin sorunlara hizli ¢oziimler

getirmelerine bagli bulunmaktadir.

Tiim yasal haklar1 bir yana engellilerin normal bireylere gore istihdam edilmesi
daha 6nemli ve ivedilik gerektiren bir durumdur. Caligma hayatina katilimi ve uyumu
saglanmayan bireyler zamanla 6zgilivenlerini, topluma ve kendilerine olan inanglarini
kaybedebilirler. Bu durumda hayata kiis, icine kapanik bireylere doniisiirler. 1. Oziirliiler
Surast (1999) engellilerin istthdam edilmesinin sosyal ve psikolojik olarak onarici bir

yan1 oldugunu vurgulamistir.

Engellilerin oOnilindeki biiyiik engel duvarlarinin kaldirilmas: ya da en aza
indirilmesi igin ¢aligmaya tesvik etmek, is yasamina katilimin Oniinii agmaya yonelik
plan ve programlar olusturmak gerekmektedir. Bunun i¢in gerekli maddi ve manevi tiim
imkanlarin saglanmaya calisilmasi engellilerin hayata tutunmasi i¢in saglam bir neden

olusturmaktadir.

Bireyin engelli olmasi bir is yerinde ¢alisma hakkindan mahrum kalmasini
gerektirmemektedir. Engelli bireyin ¢alisma hayati iginde istihdam olanagina sahip
olmasi, topluma baghligm1 ve dolayis1 ile kendi yagsamina olan baghiligin
giiclendirecektir. Sahin’in (2001) ifade ettigi gibi engellilerin is yasamina katilimi ile
ekonomik Ozgiirliigiine kavusmasi kendini birilerinin iizerinde yiikk olarak gdrmenin
online gececektir. Boylece ekonomik ozgiirliigiine kavusan engelli alt sinif olarak
gorilmekten kurtulmayi basaracak, kendisine sunulan imkanlar ile yasam kalitesini
arttirabilecektir. Istihdam olanaklar1 gergevesinde olusturulan projeler ile engellilerin
kendilerine sunulan tesviklerde girisimcilik yonlerini ortaya c¢ikarmaya yardimci
olacaktir. Engellilerin ¢alismasi ile toplumda esitlik agisindan 6nemli bir farkindalik

olusacaktir.
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2.1.1.3.2. Ekonomik Gereklilikler

Ulkelerin rakiplerine gére onde olmasini saglayan iiretim kaynaklarmdan en
Oonemlisi olan “emek™, iretim iginde vasif gerektirmeyen islerde c¢alisanlardan en
yiiksekte bulunan yoneticilere kadar herkesin dahil oldugu bir tiretim faktordiir. “Zira
insan giicii, bir tllkede iiretime etkin bir bi¢cimde katkida bulunabilecek emek
potansiyelini gerek sayi, gerekse nitelikleri itibariyle kapsayan bir kavramdir.” (Kutal,

1978; Meshur, 2006: 62).

Buradan hareketle, hem tireten hem de tiiketen olarak kit bir kaynagi olusturan
insanlar dogal gereksinimleri ile beraber sosyal ve kiiltlirel ihtiyaglarinin karsilanmasi
icin ¢aligmaktadir. Sosyal ve kiiltiirel agidan manevi kazang saglayan “is yasami” ayni
zamanda ekonomik refaha ulasmak acisindan zorunludur. Engelli bireyler de

yagsamlarinin devamliligi i¢in para kazanma faaliyeti i¢inde bulunmak zorundadirlar.

Is yasamma dahil olabilecek engellilerin bu konuda gaba sarf etmemeleri ve
pasif kalmalart kendi yasamlarint dogrudan etkiledigi gibi ¢evrelerinde bulunan diger
bireylerin yasamlarin1 da etkileyecektir. 1. Oziirliiler Surasi (1999), is yasamma dahil
olabilecek durumda olan engellilerin ¢alismamasinin, kendilerine refakat eden
kisilerinde atil duruma siiriiklenmesine neden olduguna deginmektedir. Buradan
hareketle fiziksel ya da zihinsel eksikligin engellilerin kullanabilecekleri yeteneklerinin
online ge¢mesi; ekonomik bakimdan biiyiikk bir kaybi isaret ederken, hayat boyu
kendilerine refakat eden kisilerin sosyal ve ekonomik haklarinin ihlaline sebep oldugu
goriilmektedir. Ulke ekonomisine katki saglayamayan engelli ayn1 zamanda kendisine
refakat eden kisinin beceri ve yeteneklerini kullanmasinin Oniine ge¢cmekte, ulusal

gelirden hak etmeden faydalanmasina neden olmaktadir.

Onemli olan husus engellinin hangi iste verimli olacaginin tespit edilmesidir.
Engellilerin hangi iste daha iyi olacaginin belirlenmesi ve bu ise yonlendirilmeleri; hem
engelli bireylerin verimli duruma gelmelerinin ve ekonomiye katki saglanmalarinin hem

de is hayatina daha cabuk uyum saglamalarinin 6niinii agacaktir.
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2.1.1.3.3. Bireysel ve Toplumsal Gereklilikler

Engel nedeni her ne olursa olsun tipki engelli olmayan bireyler gibi engelli bireyler
de insan haklar1 kapsaminda tiim haklara sahiptir. Sahip oldugu haklarindan otiirii
engellilerin istthdaminin saglanmasi devlet organlarinin bir problemi olmaktan daha ¢ok
yerine getirmesi gerekli bir ddevidir. Engellilere yonelik sosyal politikalar, temelde
engellilerin de diger bireyler gibi engelleri gdzetilmeksizin tiim yasal haklan ile
donatilmis oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle ¢calismaya uygun, liretken, 6grenmeye
acik engellilerin gerekli mesleki becerileri edinmesi ve is alanlarina yerlestirilmesi

saglanmalidir.

Sosyal devlet ve hukuk devleti ilkelerinin isler oldugu iilkeler engeli olmayan
insanlar gibi engeli bulanan insanlarin da asgari bir hayat diizeyinin saglanmasina iliskin
gerekli Onlemlerini almalidir. Sosyal adalet ve barisin saglanmasi bunun hukuk
kurallarina bagli olarak gergeklestirilmesinden yola ¢ikilarak iilkeler toplumda
calismaya uygun bireylerin istihdamini saglamakla gorevlidir. Sosyal devlet olmanin
geregi olarak iilkeler, dezavantajli olarak belirlenen gruplara yonelik saglik hizmetleri
vermek kadar bu gruplar i¢in yeni ig alanlarinin agilmasini saglamak gibi gorevlerini

yerine getirmekle gorevlidir.

Engellilerin istihdam edilmesi ile ilgili tedbirlerin alinmasi Ikinci Diinya
Savasi’nim bir izi olarak diisiiniilebilir. Savas sirasinda engelli kalan bireyler, geri kalan
hayatlarin1 bu sekilde ¢alisma yollar1 arayarak devam ettirmek zorundadirlar. Savas
sonras1 toplumun biiylk ¢ogunlugunun “savas magduru” olarak engelli kalmasi ve
engelli sayisinin devamli artmasi, iilkeleri bu konuda yeni tedbirler ile uyumlastiric
kararlar almaya sevk etmistir. Bu durum devletin “sahiplenici” “koruyucu” kimligini 6n
plana c¢ikartarak, toplumda giiveni saglamak acgisindan o6nemli bir adim olarak
goriilmiistiir. Tiim savaslar gibi Ikinci Diinya Savasi da toplumlarin iizerinde agir izler
birakmistir. Ancak savas sonrasi degistirilen, yeniden olusturulan politikalar, sosyal

politikalarin yenilenmesini ve gii¢clendirilmesini saglamistir.
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Insanligin baslangicindan beri var olan engelli tarihi gegmisten giiniimiize gelene
kadar ¢cok 6nemli smavlardan ve siireglerden ge¢mis, engelliler sirf normal insanlardan
farkli goriildiigii gerekgesi ile kotii muameleye maruz kalmislardir. Giiniimiizde
gergeklestirilen ve gergeklestirilmesi planlanan uygulamalarin  sonucunun etkili
olabilmesi ic¢in oOncelikle toplum tarafindan engellilerin, is yasamina katiliminin

saglanmas1 gerekliliginin kavranmasi gerekmektedir.

2.1.1.4. Engellilerin Calisma Hayatina Iliskin Yasal Diizenlemeler

Engellilere yonelik yasal diizenlemeler, istihdam olanaklarinin, is iliskilerinin ve
is yasam alanlarinin engelliler acgisindan 06zel olarak diizenlenmesini igermektedir.
Engellilerin korunmasma yonelik gergeklestirilen yasal tedbir ve diizenlemeler
uluslararast sosyal politikalar ile uyumlu olmalidir. Bu nedenle engellilere yonelik
istihdam edilmelerini de iceren politikalar engelli haklarinin 6nemli bir kismin

olusturmaktadir.

2.1.1.4.1. Uluslararasi1 Alanda Yasal Diizenlemeler

Uluslararas1 diizenlemeler Birlesmis Milletler (UN), Avrupa Birligi (EU) ve

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan yapilan diizenlemeleri kapsamaktadir.

Birlesmis Milletler tarafindan “Insan Haklar1i Evrensel Beyannamesi”,
“Engellilerin Haklarma Iliskin Sozlesme” vyiiriirliige ge¢mistir. Avrupa Birligi “2010-
2020 Avrupa Engellilik Stratejisi” ve “Avrupa Sosyal Sart1” diizenlemesini yiiriirliige
gecismistir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii  tarafindan ise “Sakatlarm  Mesleki
Rehabilitasyon Ve Istihdami1 Hakkinda Sézlesme (159)” ile “Ayrimeilik (Is Ve Meslek)
Sozlesmesi (111)” yiiriirlige gegirilmistir.

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi; Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun 10

Aralik 1948 tarih ve 217A (II) sayili karariyla ilan etmis oldugu beyannamedir. 6 Nisan
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1949 tarih ve 9119 Sayili Bakanlar Kurulu Karart ile Tirkiye tarafindan da
onaylanmustir. insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ilk maddesi® ile insanlarin ayrim
yapilmaksizin tiim haklar bakimindan esit, hiir oldugunu vurgulamaktadir. Din, dil, ik,
cinsiyet ve yasam sartlar1 bakimindan ayrim yapilamayacagmin vurgulandigi Insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesinde engellilere ve engelli ailelerine yonelik maddeler de
bulunmaktadir. Ayrica engellilerin de korunmasi, saglik hakki, hayata kazandirilmas1 ve

gilivenliginin saglanmasina iligskin agiklama 25’inci madde’ iginde yer almaktadir.

Tim insanlar evrenselligi kabul edilmis, birbiriyle baglantili, iligkili ve
parcalanamaz temel hak ve 6zgiirliikler ile donatilmistir. Bu temel hak ve 6zgiirliikler,
tiim Ozellikleri bakimindan engellilerin de ayrimciliktan tamamen uzak insan onuruna

uygun, 0zgiir ve hiir yasamini giivence altina almaktadir.

Ancak, engellilerin haklarin1 korumaya yonelik yasalarin var olmasina ragmen
toplumda hala esit haklara sahip olarak goriilmedigi bilinmektedir. Yalnizca engelli
olmasi degil ayn1 zamanda sahip oldugu kimlik 6zellikleri nedeni ile de ayrimcilik ile
karsilasan engellilerin, haklarinin gelistirilecek yasalar ile daha fazla gii¢clendirilmesi
gerektigi gorliilmiistiir. Bu nedenle, giin gectikce degisen ve gelisen bir kavram oldugu
bilinen engelli kavrami ve engelli olma durumu toplumda esitligi ve haklarin islerligini
saglamak adina ulusal ve uluslararasi calismalara yonelik isbirligi gerekliligini

dogurmustur.

Birlesmis Milletler, 20 Aralik 1971 tarihinde engelli haklarimin ulusal ve
uluslararasi alanda iilkelerin eylem planlarinda kullanilmas: yoniinde “Zihinsel Engelli
Haklarma Dair Bildirge”yi ve 9 Aralik 1975 yilinda 3447 sayili karar ile insan Haklar
Evrensel Beyannamesi’ne ek olarak “Engelli Kisilerin Haklar1 Bildirgesi’ni
yayimmlamistir. Yasamlari boyunca karsilastiklari sorunlarin oniine gegilmesi, sosyal,

ekonomik, kiiltiirel birgok alanda esitligin saglanmasi kisacasi, tiim hak ve

* Insan Haklar1 Beyannamesi(1948) Birinci Maddesi: “Biitiin insanlar 6zgiir, onur ve haklar bakimindan
esit dogarlar. Akil ve vicdana sahiptirler, birbirlerine kars1 kardeslik anlayisiyla davranmalidirlar.”

? Insan Haklar1 Beyannamesi(1948) Yirmi Besinci Maddesi: “Herkesin kendisinin ve ailesinin saglik ve
refahi i¢in beslenme, giyim, konut ve tibbi bakim hakk: vardir. Herkes, issizlik, hastalik, sakatlik, dulluk,
yaslilik ve kendi iradesi digindaki kosullardan dogan ge¢im sikintist1 durumunda giivenlik hakkina
sahiptir.”
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ozgiirliklerden esit bigimde yararlanilmasinin saglanmasi adina Engelli Kisilerin

Haklar1 Bildirgesi oncii bir bildirge niteligindedir.

Sozlesme ilkeler bakimindan engellilere yonelik ayrimciligin  6nlenmesi,
engellilerin  topluma kazandirilmasinin  gerekliligi ile beraber cinsiyet ayrimi
yapilmaksizin kisilik haklarma ve kisiye saygi duyulmasmi kapsamaktadir. Engelli
bireylerin varliginin kabul edilmesi ile bir toplumun, birbirini tamamlayan bir biitiin
olusturabileceginin idrak edilmesinin saglanmasi da bu sozlesme ilkeleri i¢cinde yer
almaktadir. Engellilerin cinsiyet, milliyet gibi ayrimlar yapilmadan esit haklara sahip
oldugunun belirtildigi sozlesme ilkelerinin ayni zamanda engellilerin “fiziki c¢evreye,
ulagima, bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemleri dahil” (Engellilerin Kisilerin Haklar
Bildirgesi, 1975) gerekli imkanlara ve diger hizmet alanlarina erigsebilmesi esasini
kapsadig1 goriilmektedir. Engeli dnceden veya sonradan olusan herkesin diger bireyler
ile esit oldugunun belirtildigi sozlesmede, engeli olan ¢ocuklarin kisisel ve mesleki

egitim haklarinin saglanmasi ilkesi de yer almaktadir.

Genel olarak is piyasasinda yasanabilecek ayrimciliklarin yasak oldugunun
belirtildigi 27 nci maddesi incelendiginde, engellilerin is piyasasinda c¢alisan veya isyeri
sahibi vasiflar ile i deneyimi kazanmasini, 6grenmesini ve uzmanlagmasini saglamaya
yonelik oldugu goriilmektedir. Mobbing, taciz, magdur duruma disiiriilme gibi kisinin
onur ve giivenini sarsict ayrimciliklar ile ticret uygulamalarinda, is yeri kosullarinda
yapilan tiim aynmciliklar yasaklanmistir. Sozlesme, engellilerin mesleki egitim ve
rehabilitasyon ¢alismalar ile kamu ve 6zel sektorde istihdam edilmesinin yani1 sira kendi
isini kurma, girisimcilik firsatlarin1 degerlendirme gibi ise tesvik edici diizenlemelerin
yapilmasmi saglamaktadir. Bdylece engelli bireyler kendi istedikleri iste hayatlarini

kazanmuis, bilingli, 6zglivenli bireyler haline getirilecektir.

Tim engellilerin insan hak ve temel Ozgirliiklerini tam ve esit sekilde
kullanabilmesinin tesvik ve temin edilmesi ayrica, insanlik onurlarmin giiglendirilmesi
ve sayginligm arttirilmasi adma 13 Aralik 2006 tarihinde Engellilerin Haklarma Iliskin
So6zlesme (Convention on the Rights of Persons with Disabilities [CRPD]) Birlesmis
Milletler Genel Merkezinde kabul edilmistir. Bu sézlesme, Birlesmis Milletlerin engelli

kisilere yonelik tutum ve yaklagimlari degistirmeye yonelik on yillik caligmalarini
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izlemek (www.un.org, 20 Aralikk 2016) ilizere 3 Mayis 2008 tarihinde yiiriirliige
girmistir.

Hazirlik donemi 10 yil siiren, Ikinci kusak haklar olarak gecen sosyal ve
ekonomik haklar giivence altina alan, “Avrupa Sosyal Sart1” 18 Ekim 1961'de Torino'da
imzalanmisg ve 26 Subat 1965 tarihinde yiirirliige girmistir. Sosyal Sarti’nin Tiirkiye
tarafindan onaylandigina iliskin yayim 7 Ekim 1989 tarihli ve 20312 sayili Resmi
Gazete’de yer almaktadir. Tiirkiye Sosyal Sart’1 imzalayan 16°nc1 iilke olmustur. Sosyal

Sart iginde engellilerin ¢aligsma hayatina iliskin hiikiimlere yer verilmistir.

Avrupa Sosyal Sarti, engellilerin toplum ve hayata karsi barisik olmalarinin
onlinli agmak i¢in topluma kazandirma, mesleki egitim, istihdam ve istthdam
edilebilirligi arttirma ve bu yénde koruma tedbirlerini icerir. Ozgiirce yasama haklarinmn
teminin saglanmasini igeren hiikiimlerce, engellilerin beceri ve yeterliliklerine uygun
islere mesleki egitimler ile hazir duruma getirilmesinin saglanmas1 amaglanmaktadir.
Ayrica, ise yerlestirilmeleri, isverenlerin engelli calistirmasi yoniinde tesvikler ile
Ozendirilmesi, is piyasasinin bu konuda canli tutulmasi ve isyerlerinin yeniden,
engellilere uygun, diizenlenmesini kapsayan hiikiimler Avrupa Sosyal Sarti’nin {izerinde

titizlikle durdugu konularin baginda gelmistir.

Engelliler i¢cin “6zriin diizeyine gore giivenli bir istihdam tiirii yaratmak™ (4.
Oziirliiller Surasi, 2009) icin alnan &nlemler, baz1 hallerde bu konuda yetkili dzel
uzmanlarca is bulma, yerlestirme ve adaptasyon siireci boyunca verilen destek hizmetleri
ile desteklenmistir. Engelleri dolayisiyla asilamayan kisithliklarin  {istesinden
gelmelerine yardimci olmayr amaglayan destek hizmetlerinin temel ihtiyaglar olan
barinma, teknik yardim, ulasim gibi hizmetlerin yaninda yasama aktif katilimi
destekleyici bir takim onlemleri igerdigi goriilmektedir. Boylece yasamda iiretici
konumuna gegen engelliler icin mesleki egitim ile beceri ve yeteneklerini
gelistirmelerinin saglanmasi ve destek hizmetler yardimiyla eksikliklerin giderilmesi son

derece Onemlidir.

Avrupa Komisyonu (European Commission) tarafindan 15 Kasim 2010 yilinda

kabul edilen “Avrupa Oziirliiliik Stratejisi 2010-2020” toplam sekiz anahtar baslik ile
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engelli insanlart giiclendirmeye yonelik stratejiler ile donatilmistir. Strateji;
erigilebilirlik, istihdam, egitim ve 6gretim, katilim, esitlik, saglik, sosyal korunma ve dis
eylem basliklarin1 igermektedir. Bir takvim g¢ercevesinde yiiriitilen stratejiler;
engellilerin toplumda ve is sahasinda entegrasyonun saglanmasi, ayrimcilikla miicadele,
hizmet ve diriinlere erisebilmenin saglanmasi gibi hedefler igermektedir (European

Commission, 13 Ekim 2016).

Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO), Birlesmis Milletler tarafindan 1982 yilinda
kabul edilen Diinya Eylem Plani’nin ardindan 1983’te, ayni ismi tasiyan bir Sozlesme ile
Tavsiyeler kabul etmistir. Bu tavsiyeler, 159 numarali “Sakatlarin Mesleki
Rehabilitasyonu ve Istihdami Hakkinda Sézlesme” ile 168 numarali “Sakatlarm Mesleki
Rehabilitasyonu ve Istihdami Hakkinda Tavsiye” isimleri ile kabul edilmistir. Diinya
Calisma Orgiitii ¢ikardig1 bu tavsiyeler ile engellilere yonelik adil bir ¢alisma diizeni

kurulmasinin saglanmasimni ve desteklenmesini amaglamaktadir.

1988 yilinda ¢ikarilan 168 numarali ILO tavsiye karari, Arnavutluk, Brezilya,
Belcika, Finlandiya, Norve¢, Romanya, Isve¢ ve Isvicre tarafindan onaylanmuis, ancak
Tiirkiye tarafindan heniiz onaylanmamstir. Ocal (2014) tarafindan da ifade edildigi gibi
168 numarali tavsiyenin dikkatle lizerinde durdugu konu mesleki egitim siirecinin
engelli bireyler i¢cin miimkiin oldugu kadar erken baslamas1 gerekliligidir. Bu konuda
tim paydaslarin olabildigince erken engelli bireyi mesleki egitim ve rehabilitasyona

hazirlamasi gerektigi belirtilmistir.

1 Haziran 1983 tarihinde diizenlenmis olan 159 numarali Sakatlarin Mesleki
Rehabilitasyonu ve Istihdami Hakkinda Sézlesme onaylanarak 10 Temmuz 1999 tarih

ve 23751 sayili Resmi Gazete yaymlamustir. ilk maddesinde’ “sakat” teriminin

* 159 Nolu Sakatlarn Mesleki Rehabilitasyon Ve Istihndami Hakkinda Sézlesme, Birinci Madde: Bu
sozlesmenin amaglar1 acisindan “sakat” terimi, uygun bir is temini muhafazasi ve isinde ilerlemesi
hususundaki beklentileri, kabul edilmis fiziksel veya zihinsel bir 6ziir sonucu énemli 6l¢iide azalmis olan
bir bireyi ifade eder.

Bu sozlesmenin amaglar1 agisindan, her iiye iilke, mesleki rehabilitasyonun gayesini, bir sakatin uygun bir
is edinmesi, siirdiirmesi ve isinde ilerlemesini muktedir kilmak ve bu sekilde sakatin topluma
entegrasyonunu  veya reentegrasyonunu kolaylastirmak, gelistirmek seklinde dikkate alir.
Bu sozlesme hiikiimleri her iiye tarafindan ulusal sartlara uygun ve ulusal tabiatla bagdasan onlemler
vasitastyla uygulanir. Bu sdzlesme hiikiimleri, her kategorideki sakatlara uygulanir.
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aciklandigr sozlesme, engellinin mesleki bakimindan donanimli bireyler haline
getirilmesinin ve hayati fonksiyonlarini (¢alisma, ekonomik 6zgiirliikk, toplumda yer
edinme) kazanmasimin Oniinii agmak adma iiye devletlerin ddevlerini belirtmektedir.
Bununla baglantili olarak agiklanan temel amacin; iiye devletlerin, engellilere yonelik
mesleki beceri kazanma, is bulma, yerlestirme ve iste siirekliligi saglamanin 6niindeki
engelleri kaldirict ulusal yasalar ve uygulamalar ¢ergevesinde mesleki rehabilitasyonun
kullanilarak tedbirler alinmasini icerdigi goriilmektedir. Sozlesme engel durumu ve
grubu gozetmeksizin tiim engellileri kapsamaktadir. S6zlesmeye gore, engelliler uygun
isler i¢in hazirlanmali, sinirlarinin iizerine ¢ikmasi istenen isler disinda uygun ise
yerlestirilmeli ve devamlilig1 saglamaya yonelik tedbirler alinmalidir. S6zlesmenin diger
maddelerinde engellilerin mesleki rehabilitasyon ve egitiminin yani sira, ise alinma,

yerlestirilme ve devamliligina yonelik tedbirleri iceren maddeler yer almaktadir.

4 Haziran 1958 tarihinde Uluslararas1 Calisma Orgiitii’'ne (ILO) iiye devletler
tarafindan kabul edilen 111 No’lu Ayrimcilik (Is Ve Meslek) Sézlesmesi’ni Tiirkiye 2
Eylil 1967 tarih 68730 sayili Bakanlar Kurulu karar ile onaylamis, 21 Eylil 1967
tarthinde resmi gazetede yayimlamistir. Sozlesmeye taraf devletler imkanlar1 dahilinde
sozlesmede ele alman ayrimciligi ortadan kaldirmak igin kanun ve politikalar gelistirecegini
ve tesvik edecegini taahhiit etmistir. Bu, engellilerin ¢alisma hayatina katilmasini
saglayacak meslege yoneltme, egitim ve is alaninda her tiirlii olumlu tedbirin baskalar

acisindan ayrimciliga sebep vermeyecek sekilde yerine getirilecegini taahhtidiidiir.

Sozlesmenin 1’inci maddesinde’ yapilan “ayirim” teriminin ve ayrima girebilecek
tim davraniglarin tanimi genis hatlar1 ile tanimlanmistir. S6zlesmeyi imzalayan iiye

devletler kendi imkanlart dogrultusunda, yasa ve uygulamalarina uygun, sozlesme i¢inde

> 111 Nolu Ayrimcilik (Is Ve Meslek) Sozlesmesi, Birinci Madde: Bu sézlesme bakimindan "Ayirim"
deyimi ; Irk, renk, cinsiyet, din, siyasal inang, ulusal veya sosyal mense bakimindan yapilan is veya
meslek edinmede veya edinilen is veya meslekte tabi olunacak muamelede esitligi yok edici veya bozucu
etkisi olan her tiirli ayrilik gézetme, ayr1 tutma veya iistiin tutmayu,

Ilgili iiye, memleketin, varsa temsilci, is¢i ve isveren tesekkiilleri ve diger ilgili makamlarla istisare etmek
suretiyle tesbit edecegi, meslek veya is edinmede veya edilen is veya meslekte tabi olunacak muamelede
esitligi yok edici veya bozucu etkisi olan biitiin diger ayrilik gézetme, ayr1 tutma veya {istiin tutmayi,
ifade eder.
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yer alan her tiirlii ayrimeiligin 6niine gegici tedbirler alacagini, is ve meslek edinmede

esit muamelenin saglanmasinin 6niiniin a¢ilacagmi taahhiit etmislerdir.

Sozlesme, ayrimciligm ortadan kaldirilmasina iliskin tedbirlerin iiye devlet
tarafindan almmasini saglamakla beraber bazi durumlar i¢in 6zel uygulama, muamele ve
koruma tedbirlerinin ayrimeilik sayilmadigmi 5’inci maddesindeki® hiikiim ile agik

bigimde belirtmistir.

2.1.1.4.2. Ulusal Alanda Yasal Diizenlemeler

1981 yilmin Birlesmis Milletler tarafindan “Uluslararas1 Oziirliiler Y1l1” olarak
ilan edilmesi tiim diinya {iilkeleri i¢in oldugu gibi Tiirkiye icin de engellilerin fark
edilmesinin saglandigi bir doniim noktasidir. Engellilerin sorunlarinin oldugunun
goriilmesi, bu konuda artik bir takim tedbirlerin alinmasi1 gerekliligini bir kez daha ve
carpict sekilde ortaya c¢ikarmistir. Engellilere yonelik ¢aligmalar, dnceki politikalarin
yeniden gozden gecirilmeye baslanmasiyla daha kapsamli ve sistematik hale
getirilmistir. Tiirkiye icin 30 Mart 2007 tarihinde “Engellilerin Haklarina iliskin
Sozlesme” imzalanmasi ulusal ve uluslararasi alanda engelli bireylerin haklarinin

tanimmasi agisindan 6nemli bir adimdir.

Glniimiizde engellilere yonelik calisma alanlart genisletilmistir. Boylece
engelliler yalnizca tibbi veya sosyal bakimdan tek bir alanda incelenmeyecek daha farkli
konularin giindeme taginmas1 saglanacaktir. Yeni yasal diizenlemelerin olusturulmasi,

mevcudun yenilenmesi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi engelliler i¢in kisa donemde

111 Nolu Ayrimcilik (Is Ve Meslek) Sozlesmesi, Besinci Madde: Milletlerarasi Calisma Konferansinca
kabul edilmis olan diger sdzlesme veya tavsiyelerle 6ngdriilmiis bulunan 6zel koruma ve yardim tedbirleri
ayirim sayilmaz.

Herhangi bir iiye, varsa temsilci, igveren ve is¢i tesekkiilleriyle yapilacak goriismeden sonra cinsiyet, yas,
sakatlik, aile sorumluluklar1 veya sosyal ve kiiltiirel durumlar1 dolayistyla, 6zel sekilde korunma veya
yardim ihtiyacinda olduklar1 genel olarak kabul edilmis bulunan kimselerin 6zel ihtiyaglarini kargilamak
amacini giiden 6zel tedbirlerin ayirim sayilmayacagina karar verebilir.
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fayda saglayici tedbirlerin alinmasindan ¢ok uzun donemde fayda saglayan ornek

gosterici tedbirleri igerebilir.

Ulusal alanda engellilerin haklarina yonelik yasal diizenlemelerin incelenmesine
Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi’ndan baslamanin dogru olacag: diigiiniilmektedir.18
Ekim 1982 yilinda kabul edilen Anayasanm 5’inci maddesi’ geregince devletin 6dev ve
gorevlerinden biri de kisilerin hak ve hiirriyetlerini smirlayan her tiirlii engelin ortadan
kaldirilmasina yonelik gerekli tedbirlerin almmasi gerektigidir. Hak ve hiirriyetleri
siirlayan engeller siyasi, ekonomik ve sosyal olabildigi gibi bireyin manevi yoniine de

etki etmeye yonelik engeller olabilecektir.

Kanun 6niinde esitlik ilkesine dayanan 10’uncu madde® ve ek maddesi ile
anayasa geregince ayrim yapilmaksizin herkesin esit oldugu ve dezavantajli gruplara
yonelik alinacak tedbirin ayrimciliktan uzak, esitlik ilkesine dayali oldugu hiikmiiniin

yer aldig1 goriillmektedir.

T.C. Anayasast engelli bireyler a¢isindan degerlendirildiginde, herkes gibi
engellilerin de yasama, varligmi koruma ve gelistirmelerinin Oniinde bir kisit
olmayacagni iceren maddeler ile donatilmigtir. Ayrica, egitim 6gretim hayatindan geri
veya yoksun birakilmayacaklari, ¢alisma haklar1 ve bu hakki kullanabilmeleri yoniinde
tedbirlerin alinmasi gerekliligine dair hiikiimleri i¢ceren maddeler (17/1, 42, 49) ile
donatilmistir. Dolayisiyla engellilerin diger haklar1 gibi ¢alisma hayati i¢inde istihdam

edilme ve ¢alismalart anayasal bir hak olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

7 T.C. Anayasasi, Besinci Madde: Devletin temel amag ve gorevleri, Tiirk milletinin bagimsizhgmi ve
biitiinligiini, tilkenin béliinmezligini, Cumhuriyeti ve demokrasiyi korumak, kisilerin ve toplumun refah,
huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet
ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin
maddi ve manevi varliginin gelismesi i¢in gerekli sartlar1 hazirlamaya ¢aligmaktir.

8 T.C. Anayasasi, 10’uncu Madde: Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din,
mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun dniinde esittir.

-(Ek fikra: 12/9/2010-5982/1 md.) Cocuklar, yashlar, 6ziirliller, harp ve vazife sehitlerinin dul ve
yetimleri ile malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykir1 sayillmaz.
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Engellilerin sosyal giivenlik hakki ve korunmasina yonelik Anayasa’nin 60’1nc1
maddesi’ ve 61’inci maddesinin 2’nci fikrasinda'” gerekli tedbirler agiklanmistir. T.C.
Anayasast disinda engellilere yonelik yasal diizenlemeler incelendiginde istihdam
edilmenin zorunlu olmas: agisndan Deniz Is Kanunu’nun son derece énemli oldugu
goriilmiistiir. Tiirkiye'de engellilerin istihdamina iliskin ilk diizenleme, 20 Nisan 1967
tarihinde kabul edilen 854 sayili Deniz Is Kanunu'nun Sakat ve Eski Hiikiimlii
Calistirma bashig altnda 13’{incii maddesinde'' yer almistir. Deniz Is Kanunu ile
beraber 25 Agustos 1971 tarihinde kabul edilen 1475 sayili Is Kanunu engelliler i¢in
“sakat” ibaresi kullanmistir. 30 Mayis 1998 tarih ve 572 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname geregi engelliler icin kullanillan “sakat” ibaresi “Oziirli” olarak
degistirilmistir.

1475 Sayih Is Kanunu’nu yiiriirliikten kaldiran 22 Mayis 2003 tarih ve 4857
sayili Is Kanunu engellilerle ilgili genisletilmis, yenilenmis diizenlemeleri icermektedir.
25 Nisan 2013 tarihine kadar engelliler ig¢in “6ziirlii” ibaresi kullanildigi Kanun’da 25
Nisan 2013 tarihli 6462 sayili Kanun geregi ile “Oziirlii” ibaresi “engelli” olarak
degistirilmistir. Is Kanunu, engellilerin calistirilmasina yonelik tedbirlerin, yasal
zorunluluk ve yaptirimlarin yani sira is bulma, ise yerlestirme ve meslek becerisi
kazandirma konusunda Is ve Isci Bulma Kurumu (Tiirkiye Is Kurumu)nu

gorevlendirmektedir.

4857 Sayili Is Kanunu’nun amaci ¢alisan iscilerin kapsamli bigimde haklarmmn
korunmasini saglamaktir. Kanun, ¢alisanlarin ¢alisma ortamlari, is saatleri gibi birgok
konuda sahip olduklari hak ve sorumluluklarin isverenlerce uygulanmasmi saglayici

tedbirleri almaktadir. Esitlik ilkesi altinda yer alan 5’inci maddenin'® birinci fikrasi ile

°TC. Anayasasi, 60’mc1 Maddesi: Herkes, sosyal giivenlik hakkina sahiptir. Devlet, bu giivenligi
saglayacak gerekli tedbirleri alir ve teskilati kurar.

9 T.C. Anayasasi, 61’inci Maddesinin ikinci Fikrasi: .. Devlet, sakatlarin korunmalarini ve toplum
hayatina intibaklarini saglayici tedbirleri alir.

" Deniz is Kanunu, Engelli ve eski hiikiimlii ¢alistirma: 13’lincii Maddesi; Bu kanunun kapsamina giren
isveren veya isveren vekilleri, isyerlerinde Is Kanununun ve bununla ilgili tiiziigiin bu konuda koydugu
hiikiimler, esaslar, 6l¢iiler ve sartlara gore engelli ve eski hiikiimlii gemi adami ¢alistirmak zorundadir.

12 4857 Sayili is Kanunu, Esit Davranma ilkesi, 5’inci Madde: Is iliskisinde dil, irk, renk, cinsiyet,
engellilik, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz.
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insanlar arasinda hicbir ayrimcihigin  kabul edilmedigi agikg¢a belirtilmistir. s
Kanunu’nda dezavantajli durumda olan bireylerin haklarina yonelik agiklamalar, ilgili

maddelerce kapsamli olarak agiklanmistir.

Kanun’da is piyasasi igerisinde engellilerin haklarin1 korumaya yonelik “Engelli
ve Eski Hiikiimlii Calistirma Zorunlulugu” ilkesi altinda yer alan 30’uncu madde;
engellilerin bir is yerinde c¢alistinlmasma yonelik yasal zorunluluk, isverenlerin
yikiimliilikleri, kimlerin yasal zorunluk kapsamina dahil edilecegi, bir is yerinde
caligsmast gereken engelli ve eski hiikiimlii sayis1 ve calisacak isgilerin nereden, nasil
temin edilecegine dair genis kapsamli hiikiimleri igermektedir. Bu madde geregi o6zel
sektorde bulunan igverenler 50 ve daha fazla is¢i calistirdiklan takdirde ¢alisan sayisinin
%30 oraninda; kamu sektdriinde ise, %4’ orasinda engelli is¢i ¢alistirmakla
yiikiimlendirilmistir (4857 Sayili Is Kanunu, 2003: Md. 30). Kanun tarafindan
isverenlerin engelli is¢i ¢alistirma zorunlulugu, engellilerin ¢alisma yontemlerinden olan
“kota sistemi” olarak adlandirilmaktadir. Kota sisteminin uygulanmadigi durumlar i¢in

Kanunun 101’inci maddesi'® geregi is yerlerine cezai yaptirmmlar 6ngoriilmektedir.

Bu kapsamda calistirilacak is¢i sayisinin tespitinde belirli ve belirsiz siireli is
sozlesmesine gore calistirilan isciler esas almir. Kismi siireli i sozlesmesine gore
calisanlar, caligma siireleri dikkate alinarak tam siireli ¢aligmaya doniistiiriiliir. Oranin
hesaplanmasinda yarima kadar kesirler dikkate alinmaz, yarim ve daha fazla olanlar

tama doniistiiriiliir. Isyerinin is¢isi iken engelli hale gelenlere 6ncelik tanmir.

Isverenler eski hiikiimlii ve engelli isci ihtiyaglarmi Tiirkiye Is Kurumu
tarafindan saglamaktadir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanliginin ortak hazirladigi yonetmelik ile ¢alistirilmasi planlanan isgilerin
nitelikleri, uygun islerin belirlenmesi, isveren tarafindan ise alim kurallari, ihtiyaclar
olan 0zel meslege yoneltme, mesleki egitim ihtiyaclarina dair diizenlemeler

hazirlanmaktadir.

4857 Sayili Is Kanunu, Engelli ve eski hiikiimlii ¢alistirma zorunluluguna aykirilik, 101’inci Madde: Bu
Kanunun 30’uncu maddesindeki hiikiimlere aykir1 olarak engelli ve eski hiikiimlii ¢alistirmayan igveren
veya igveren vekiline ¢aligtirmadig1 her engelli ve eski hiikiimlii ve ¢aligtrmadigi her ay i¢in bin yedi yiiz
Tirk Lirast idari para cezasi verilir. Kamu kuruluslar1 da bu para cezasindan higbir sekilde muaf
tutulamaz.
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Engellilerin kamu kurum ve kuruluglarinda memur olarak caligmasma iligskin
yasal diizenlemeleri igeren hiikiimler 657 Sayili Devlet Memurlart Kanunu’nda acgikga
ifade edilmistir. 14 Temmuz 1965 tarih ve 657 sayili Kanun ile kabul edilen Devlet
Memurlart Kanunu 23 Temmuz 1965 tarihli ve 12056 sayili Resmi gazetede
yayimlanmistir. Bu Kanun, engelli personel ¢alistirma, engellilerin memuriyete alim
sartlari, is yerlestirme ve denetimlerin nereden yiiriitillecegi, engelli personel kadro
oranlarinin hesaplanma yontemleri gibi hiikiimleri icermektedir. Engellilerin memur
olmasina iligkin tiim diizenlemeler 657 Sayili Devlet Memurlart Kanunu’nun 53’iincii

maddesinin 4’iincii fikrasinda'® agiklanmstir.

Kamu kurumlarinda engellilerin ergonomik ve saglikli calisma kosullarina
yonelik diizenlemeler drnek teskil edici sekilde olmalidir. Ornegin, Devlet Personel
Daire Baskanlig: tarafindan diizenlenen calisma saatleri ve 6gle arasi siireleri Devlet
Memurlart Kanunu ile engellilerin genel durumu g6z Online alinarak merkez {ist
yoneticileri ya da amirleri tarafindan belirlenebilmektedir. Bu hiikkmiin 100’lincii

maddeye ek fikra' ile belirlendigi goriilmektedir.

Kanun engelli yakini olan memurlar i¢in; engelli yakmlarinin saghigi ya da
egitiminin geregi olarak baska il ya da il¢e smirlari igine atanmasina yonelik ek 39’uncu

madde'® ile bos kadrolara yonlendirilmesine iliskin hilkmii vermistir. Memur bos

" 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 53’tincii Madde 4iincii fikra: Engellilerin memurluga alinma
sartlarina, merkezi smav ve yerlestirmenin yapilmasina, egitim durumu ve engel gruplar1 dikkate almarak
kura usulii ile yapilacak yerlestirmelere, engellilerin gorevlerini yiiriitmelerinde hangi yardimer arag ve
gereclerin kurumlarmca temin edilecegine, kamu kurum ve kuruluglarinca engelli personel istihdami ile
ilgili istatistiksel verilerin bildirilmesine iliskin usul ve esaslar ile diger hususlar Oziirliler Idaresi
Bagkanliginin goriisii alinarak Devlet Personel Bagkanliginca hazirlanacak yonetmelikle diizenlenir.

' 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, Giinliik Calisma Saatlerinin Tespiti, 100’iincii Madde: Giinliik
calismanin baglama ve bitme saatleri ile 6gle dinlenme siiresi, bolgelerin ve hizmetin 6zelliklerine gore
merkezde Bagbakanlik Devlet Personel Bagkanligmin teklifi iizerine Bakanlar Kurulunca, illerde valiler
tarafindan tesbit olunur.

(Ek fikra: 13/2/2011-6111/104 md.) Ancak engelliler i¢in; engel durumu, hizmet gerekleri, iklim ve
ulagmm sartlar1 géz oniinde bulundurulmak suretiyle giinliik calismanin baslama ve bitis saatleri ile 6gle
dinlenme siireleri merkezde iist yonetici, tasrada miilki amirlerce farkli belirlenebilir.

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, Ek Madde 39- (Ek: 1/7/2005-5378/21 md.): Devlet memurlarinin,
hayatin1 bagkasmnin yardim veya bakimi olmadan devam ettiremeyecek derecede engelli oldugu saglik
kurulu raporu ile tespit edilen esi, ¢ocuklari ile kardeslerinin, memuriyet mahalli disinda resmi veya &zel
egitim ve Ogretim kuruluslarinda egitim ve &gretim yapacaklarinin 6zel egitim degerlendirme kurulu
tarafindan belgelendirilmesi halinde, ilgilinin talebi {izerine egitim ve 6gretim kuruluglarmin bulundugu il
veya ilge smirlart dahilinde kurumunda bulunan durumuna uygun bos bir kadroya atamasi yapilir.
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kadrolara atama i¢in engelli yakinin durumunu resmi ya da 6zel kurumlar tarafindan

verilen belge ile ibraz etmek durumundadir.

1 Temmuz 2005 tarihinde kabul edilen 5378 sayil1 Oziirliiler ve Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun engellilerin
temel hak ve 6zgiiliiklerine kavusmasinin amaglandigi bir kanundur. Bu Kanun 25 Nisan
2013 tarih ve 6462 sayili Kanunun birinci maddesi geregi yapilan degisiklik ile
“Engelliler Hakkinda Kanun” seklini almistir.

Engellilerin higcbir ayrim yapilmaksizin sahip oldugu haklara kavusmasini
kisitlayan sorunlarin, eksikliklerin ve aksakliklarin giderilmesi, sahsi onur ve
saygmliginin arttirilmasi, yasamin her alaninda erisilebilirligin kazandirilmasi gibi

onemli yapici adimlari iceren Kanun; engelliligin 6niine gegmeyi de amaglamaktadir.

Erken tanm1 ve teshis ile olagan engele neden olabilecek hastaliklarin
durdurulmasi, dnlenmesi ya da en az seviyeye ¢ekilmesinin saglanmasina yonelik plan

ve programin Saglik Bakanligi tarafindan yiiriitillecegine dair hiikiimler yer almaktadir.

Kanun kapsaminda dogustan ya da c¢esitli nedenlerle sonradan olusabilen
engellerin en aza indirilmesi i¢in erken tani ve gesitli bir takim koruyucu hizmetlere

yonelik hiikiimleri 11’inci madde'” de yer almaktadur.

6 Subat 2014 tarih ve 6518 Sayili Kanun’a ek olan 4/A maddesi dogrudan ve
dolayli ayrimcilik dahil olmak iizere engellilige dayali her tiirli ayrimciligin
yasaklandig1 belirtilmistir. Yine ayni madde iginde esitligi saglamak ve ayrimciligi
ortadan kaldirmak tizere engellilere yonelik makul diizenlemelerin yapilmasi i¢in gerekli
tedbirlerin alindig1, engellilerin hak ve 6zgiirliikklerden tam ve esit olarak yararlanmasini
saglamaya yonelik alinacak 6zel tedbirlerin ayrimcilik olarak degerlendirilemeyecegi

hususuna vurgu yapilmstir.

75378 Sayili Oziirliller ve Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas:
Hakkinda Kanun, 11’inci Madde; Yeni dogan, erken ¢ocukluk ve ¢cocuklugun her donemi fiziksel, isitsel,
duyusal, sosyal, ruhsal ve zihinsel gelisimlerinin izlenmesi, genetik gecisli ve engellilige neden olabilecek
hastaliklarin erken teshis edilmesinin saglanmasi, engelliligin 6nlenmesi, var olan engelliligin siddetinin
olabilecek en diisiik seviyeye cekilmesi ve ilerlemesinin durdurulmasma iliskin c¢aligmalar Saglik
Bakanliginca planlanir ve yiriitiiliir.
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Ayrica ayni Kanun’a ek olan 4/B maddesinde engellilerin yasam i¢inde bagimsiz
yagsamasi iizerine onemli bir vurgu yapilarak, engellilerin diger bireylerle esit kosullarda
bagimsiz olarak toplum i¢inde yasamalarinin esas oldugu ve 6zel bir yasama diizenine

zorlanamayacaklari belirtilmistir.

Engellilerin is giicli piyasast ve ¢alisma ortaminda siirdiiriilebilir istthdami i¢in
ise basvuru, ise alim ve sonrasinda Kkarsilagilabilecek muhtemel ayrimcilik
uygulamalarinin 6niine gegmek iizere kanunun 14’{incii maddesi 6 Subat 2014 tarih ve
6518 Sayilh Kanun ile degistirilmistir. Ilgili madde kapsaminda, c¢alisan engellilerin
aleyhinde yonelik farkli muamelelerin, ise basvuru ve alim sirasinda karsilagilan engel
ve glicliiklerin ortadan kaldirilmasma yonelik onlemlerin alinacagi, isyerlerinde makul
diizenlemelerin bu konuda gorev, yetki ve sorumlulugu bulunan kurum ve kuruluslarca

yapilacagi hiikmii belirtilmistir.

27 Ekim 1999 tarihinde kabul edilen 4458 sayili Giimrilk Kanunu'nun 167 nci
madde 12’nci fikra a bendi geregince; “maliil ve engellilerin kullanimina mahsus esyalar

glimriik vergisinden muaf” tutulmustur.

05.02.2000 tarih ve 23955 sayili Resmi Gazete ile yayimlanan Glimriik
Vergilerinden Muafiyet ve Istisna Tanmacak Haller Hakkinda Karar ile degisik 116’nc1
maddesi'® genel olarak incelendiginde, maliil ve engellilerin kullanimma yénelik ithal
edilecek esyalarin kamu yararina yonelik hizmet veren demnekler ve Saglik
Bakanlhigi’'nca yetkili kilinmis kurum ve kuruluslarca temin edilebilecegi hitkmii
gorilmiistiir. Karara gore; maliil ve engellilere yardimci olmasi igin ithal edilecek
esyalarin yetki verilen kurum veya kuruluslarca insan sagligma uygun olduguna dair
belgelenmesi gerekmektedir. Bu belgeler Saglik Bakanligi’na ibraz edilmek zorundadir.
Engellilerin yardimina veya tasinmasma yonelik esya ve araclarin temini sirasinda
bakim, onarim ve yedek parga gibi yan iiriinlerinin beraberinde bulunmasi halinde ilgili

kanun uyarinca vergiden muaf tutulmaktadir.

® Giimriik Vergilerinden Muafiyet ve Istisna Tanmacak Haller Hakkinda Karar, 116’mc1 Madde;
(1)Kérler hari¢ olmak tizere malul ve sakatlarin egitimi, ¢aligmas1 veya fiziksel ve ruhsal olarak sosyal
gelisimlerine yonelik 6zel surette imal edilmis olup, malul ve sakatlarin kendi kullanimlar i¢in getirdikleri
veya onlara yardim saglanmasi amaciyla kamu yararina faaliyette bulunan dernekler ile Saglik
Bakanliginca yetki verilmis kurum veya kuruluslarca ithal edilen esya ve malul ve sakat kisileri tasimaya
yonelik sakat kiginin araca binip inmesiyle tasinmasini kolaylastirici tertibat1 bulunan motorlu ticari arag,
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Muafiyet yalnizca engellilerin beraberinde kullandiklar1 arag ve geregler igin
gecerli degildir. Aym1 zamanda engellilerin kullanabildikleri veya kendileri igin
refakatcilerinin kullandiklart 6zel tasarlanmis motorlu ve motorsuz tasitlar da belirli
cergeveler igerisinde giimriikk vergisinden muaftir. Tasitlarda bulunmasi gereken

ozellikler ilgili Kararin 116°nc1 maddesi 2°nci fikrasinda' agiklanmustar.

31 Aralik 1960 yilinda kabul edilen 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’nda
engellilerin gelirleri ile ilgili baz1 indirim ve istisnalar getirilmistir. Kanun ile iicretli
calisan engelliler, engelliye bakmakla ylikiimlii ticretli ¢alisanlar, serbest meslek erbabi
engelliler, serbest meslek erbabi olup bakmakla yiikiimlii oldugu engelli bulunan ve

basit usulde vergilendirilen engelliler engellilik indiriminden yararlanabilmektedirler.

Gelir Vergisi Kanunu 4842 Sayili Kanunun 3’lincii maddesi ile degisik 31 inci
maddesi® geregi, engelli calisanlari, ¢alisma gii¢ kaybini dikkate alarak, ii¢ farkli yiizde
ile derecelendirmis ve buna gore engellilik indirim tutarlarin1 belirlemistir. Engellilik
indirim tutar1 engellilerin ¢alisma giiciiniin kaybi1 oranlarina gore olusturulan dereceleri
ile hesaplanmaktadir. Hesaplanan tutar engelli ¢alisan veya engelli bakmakla yiikiimlii

olan ¢alisanlarin aylik gelir matrahlarindan indirilir.

¥ Giimriik Vergilerinden Muafiyet ve istisna Tanmacak Haller Hakkinda Karar, 116’nci madde;(2)
Miinhasiran maldl ve sakatlar tarafindan kullanilmak iizere 6zel surette imal edilmis hareket ettirici
tertibatt bulunan (3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu kapsamina giren sol bacak engeli olan gazilerde
Ozel tertibat aranmaz) ve bunlar tarafindan ithal edilen motorlu veya motorsuz koltuklar, bisiklet,
motosiklet ve motor silindir hacmi 1600 (dahil)cc'ye kadar olan binek otomobilleri (arazi tasitlar: harig) ile
el ve ayak fonksiyonlarn1 tamamen yitirmis olmalari nedeniyle bizzat sakat kisi tarafindan
kullanilamayan, sakat kisinin araca binip inmesiyle tagmmasini kolaylastirict tertibati bulunan ve sakat
kisinin ti¢lincii dereceye kadar kan ve sihri hisimlarindan bir siirlicli veya sakat kisi tarafindan is akdine
bagli olarak istihdam edilen bir siiriicii tarafindan kullanilan motor silindir hacmi 2500 (dahil) cc'ye kadar
olan tagitlar (arazi tagitlar1 ve binek otomobiller hari¢) glimriik vergilerinden muaftir."

% Gelir Vergisi Kanunu, Engellilik Indirimi, 31’inci madde-(Degisik:9/4/2003-4842/3 md.); Calisma
giiclinilin asgari %80'ini kaybetmis bulunan hizmet erbabi birinci derece engelli, asgarl %60'm1 kaybetmis
bulunan hizmet erbab1 ikinci derece engelli, asgari %40'n1 kaybetmis bulunan hizmet erbabi ise {igiincii
derece engelli sayilir ve asagida engelli dereceleri itibariyle belirlenen aylik tutarlar, hizmet erbabmnin
iicretinden indirilir. Engellilik indirimi;

- Birinci derece engelliler igin 440.000.000 lira (900 TL),

- Ikinci derece engelliler igin 220.000.000 lira (460 TL),

- Ugiincii derece engelliler i¢in 110.000.000 lira (210 TL)dir. Engellilik derecelerinin tespit sekli ile
uygulamaya iligskin esas ve usuller Maliye, Saglik ve Calisma ve Sosyal Giivenlik bakanliklarinca bu
konuda miistereken hazirlanacak bir yonetmelik ile belirlenir.
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Serbest meslek erbabi olarak ¢alisan engelliler ve serbest meslek erbabi olup
bakmakla yiikiimlii oldugu engelli yakini bulunan bireyler ile basit usul vergiye tabi olan
engelliler yillik beyan edilecek gelirlerinin yillik hesaplanan oranlar1 iizerinden

indirimden yararlanabilirler.

Gelir Vergisi Kanunu uyarinca 2011 ile 2015 yillann arasinda engellilere
uygulanan engellilik indirim tutarlarina iligkin bilgiler tablo 1’de gosterilmektedir. Gii¢
kayb1 dikkate alinarak yapilan derecelendirmede ¢aligma giictinde asgari %80 kayb1 olan
engelliler 1. derece, %60 kaybi olanlar II. derece ve %40 kaybi olanlar III. Derece

engelliler olarak belirlenmistir.

Tablo 1. Gelir Vergisi Kanunu Geregince Engellilik indirim Tutarlar

Engellilik indirim Tutarlan
(Gelir Vergisi Kanunu 31. Madde)

2015(1) | 2014(2) | 2013(3) | 2012(4) 2011(5)

I. Derece Engelliler
(Calisma  giiciiniin  asgari

%80°ini kaybetmis olanlar) 880TL | 800 TL | 800TL | 770 TL 700 TL

II. Derece Engelliler(Calisma

giiciiniin ~ asgari %60’ m1 | 4,011 | 400TL | 400TL | 380 TL 350 TL
kaybetmis olanlar)

II. Derece Engelliler(Calisma

giciiniin - asgari %401 | 500 | 90T | 190TL | 180 TL 170 TL
kaybetmis olanlar)

(1) 30.12.2014 giin ve 29221 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan 287 Seri No’lu Gelir Vergisi Kanunu
Genel Tebligi.

(2)30.12.2013 giin ve 28867(Miikerrer) sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan 285 Seri No’lu Gelir Vergisi
Kanunu Genel Tebligi.

(3) 31.12.2012 giin ve 28514(4 Miikerrer) sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan 284 Seri No’lu Gelir
Vergisi Kanunu Genel Tebligi.

(4) 26.12.2011 giin ve 28514 sayili Resmi Gazete *de yayimlanan 280 Seri No’lu Gelir Vergisi Kanunu
Genel Tebligi.

(5) 29.12.2010 giin ve 27800(6 .Miikerrer) sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan 287 Seri No’lu Gelir
Vergisi Kanunu Genel Tebligi.

Kaynak: http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/Yararli_Bilgiler/Engellilik tutar.html, 08.01.2016
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Ayrica Kanun’un 89’uncu maddesinin ek 14’iincii fikrasma gore*' korumali
isyerlerinde istthdam edilen engelli ¢alisanlar i¢in yapilan ticret ddemelerinde korumali

isyeri indirimi uygulanmaktadir.

1319 sayili Emlak Vergisi Kanunun 4962 sayili Kanun’un 15’inci maddesiyle
degisen 8’inci madde® incelendiginde higbir geliri olmayan, yalmzca sosyal giivenlik
kurumlarindan aylik alan kisiler gibi engelli kisilerin kendilerine ait bir mesken veya
hisseleri olmalar1 durumunda meskene bagli vergi oranlarinin sifira  kadar
indirilebilecegi goriilmiistiir. Ulke smirlart iginde bulunan mesken veya hissenin
Kanunda belirtilen metrekareyi gecmemesi sarti ve kisilerin gelir durumunun
belgelenmesi sartt aranmaktadir. Ancak engelli, kendine ait tek meskeni belirli zaman
dilimlerinde kullanmalar1 veya birden fazla ve 200 metrekareyi gecen meskene ya da
hisseye sahip olmalar1 halinde emlak vergisinde saglanan avantajdan

yararlanamamaktadir.

2! Gelir Vergisi Kanunu, 89’uncu madde, 14’lincii fikra (Ek: 6/2/2014-6518/7 md.) 1/7/2005 tarihli ve
5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanuna gore kurulan korumali igyerlerinde istihdam edilen ve is giicii
piyasasina kazandirilmalar1 gii¢ olan zihinsel veya ruhsal engelli ¢alisanlar i¢in diger kisi ve kurumlarca
karsilanan tutar dahil yapilan iicret 6demelerinin yillik briit tutarinin yiizde 100’i oraninda korumali igyeri
indirimi (Indirim, her bir engelli ¢alisan igin azami bes yil siire ile uygulamir ve yillik olarak indirilecek
tutar, her bir engelli ¢aligsan i¢in asgari ticretin yillik briit tutarmmn ylizde 150’sini agamaz.). Bu bentte yer
alan orani, engellilik derecelerine gore yiizde 150°ye kadar artirmaya veya tekrar kanuni oranina
indirmeye Bakanlar Kurulu; bendin uygulamasma iliskin usul ve esaslar1 belirlemeye Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin goriisiinii alarak Maliye Bakanlig
yetkilidir.

1319 Sayih Emlak Vergisi Kanunu, Nispet, (4962 sayili Kanunun 15'inci maddesiyle degisen fikra
Yiiriirlik; 07.08.2003)Bakanlar Kurulu, kendisine bakmakla miikellef kimsesi olup on sekiz yasini
doldurmamis olanlar hari¢ olmak tizere hicbir geliri olmadigmni belgeleyenlerin, gelirleri miinhasiran
kanunla kurulan sosyal giivenlik kurumlarindan aldiklar1 ayliktan ibaret bulunanlarin, gazilerin, sehitlerin
dul ve yetimlerinin Tiirkiye smirlart i¢inde briit 200 m*’yi gegmeyen tek meskeni olmasi (intifa hakkina
sahip olunmasi hali dahil) halinde, bu meskenlerine ait vergi oranlarimi sifira kadar indirmeye yetkilidir.
Bu hiikiim, yukarida belirtilenlerin tek meskene hisse ile sahip olmalar1 halinde hisselerine ait kisim
hakkinda da uygulanir. Muayyen zamanda dinlenme amaciyla kullanilan meskenler hakkinda bu hiikiim
uygulanmaz. Geliri olmadigini belgelemenin usul ve esaslarini belirlemeye Maliye Bakanlig: yetkilidir.
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197 Sayili Motorlu Tasitlar Vergisi Kanunu incelendiginde engel orani tespit edilen
yiizde oraninda ise engelli bireyler bu vergiden muaf sayilmistir. Motorlu Tasitlar Vergisi
Kanunu'nun 4’iincii maddesinin ¢ bendine™ (Degisik: 25.12.2003-5035/22) gore engel
oran1 %90 ve iizeri olan engelli ve maluller ile diger engellilerin 6zel tasarlanmis

motorlu tagitlar ve diger motorlu tasitlar1 vergiden muaf tutulmustur.

4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi (OTV) Kanunu incelendiginde, engellilerin
kanunda belirtilen 6zelliklere sahip araglara sahip olmasi ve engellilerin haiz olmasi
gereken 6zellikler dikkate almarak bes senede bir defaya mahsus OTV nin alinmayacagi
hikmii yer almaktadir. Engellilik derecesi %90 iizeri olan kisilerde araci bizzat

kendisinin kullanmasi gerekliligi aranmamaktadir.

Kanun’a ek II sayili listede belirtilen araglardan belirlenen silindir hacmini
asmayan motorlu tasitlarin aliminda bu vergi istisnasi uygulanmaktadir. Bu hiikiim

kanunun 7’nci maddesinin 2’nci fikrasinda® belirtilmistir.

1 Seri Numarali Ozel Tiiketim Vergisi Genel Tebliginin 7 Seri Numarali Ozel
Tiiketim Vergisi Genel Tebligi ile degisik (7.2.1.) bolimiinde yapilan degisiklik ile vergi
istisnasindan yararlanacak engellilerin alacagi aragta ©6zel bir diizen aranmamakla

beraber, ozellikle aract kullanabiliyor olmasi gerekmedigi aciklanmistir. Ayni tebligde

# 197 Sayili Motorlu Tagitlar Vergisi Kanunu, 4’iincii madde(c), (Deg: 25/12/2003-5035/22 Md.)
Engellilik oran1 %90 ve daha fazla olan maldl ve engellilerin adlarma kayith tasitlar ile diger malal ve
engellilerin, bu durumlarma uygun hale getirilmis 6zel tertibath tasitlar, motorlu tasitlar vergiden
miistesnadir.

4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi (OTV) Kanunu, 7’nci madde, 2’nci fikra; 2. (Degisik: 16/7/2004-
5228/21 md.) (II) sayili listede yer alan kayit ve tescile tabi mallardan;

a) 87.03 (motor silindir hacmi 1.600 cm?{i asanlar harig), 87.04 (motor silindir hacmi 2.800 cm™ii asanlar
hari¢) ve 87.11 G.T.I.P. numaralarinda yer alanlarm, engellilik oran1 %90 veya daha fazla olan malil ve
engelliler tarafindan,

b) 87.03 (motor silindir hacmi 1.600 cm*'i agsanlar harig), 87.04 (motor silindir hacmi 2.800 cm?{i asanlar
harig) ve 87.11 G.T.I.P. numaralarinda yer alanlarin, bizzat kullanma amaciyla engelliligine uygun hareket
ettirici Ozel tertibat yaptiran maldl ve engelliler tarafindan,

Bes yilda bir defaya mahsus olmak iizere ilk iktisabi,

c) (Ek: 4/6/2008-5766/19 md.) 87.03 (motor silindir hacmi 1.600 cm_'ii asanlar harig), 87.04 (motor
silindir hacmi 2.800 cm ‘i asanlar harig) ve 87.11 G.T.I.P. numaralarinda yer alanlarm, bu bendin (a) ve
(b) alt bentlerinde belirtilen maliil ve engelliler tarafindan ilk iktisabindan sonra deprem, heyelan, sel,
yangin veya kaza sonucu kullanilamaz hale gelmesi nedeniyle hurdaya cikarilmasinda, bu G.T.IP.
numaralarinda yer alan mallar1 hurdaya ¢ikaran maliil ve engelliler tarafindan,

Vergiden miistesnadir.
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engelli ve malullerin satin alacagr motorlu tasitlarin vergi indirim oranlari; 3 Agustos
2004 tarihi itibari ile OTV Kanununa ekli II sayili listesinden; “silindir hacmi 1600
cm™i gecmeyenlerde %30, 1600 cm®i gegen fakat 2000 cm™ii gegmeyenlerde %52,
2000 cm®ii gecenlerde de %75 olarak tespit edilmistir.” (Ozel Tiiketim Vergisi Genel
Tebligi, Seri No:7, 2004).

3065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanunu, engellilerin is, egitim ve giinliik yagam
alanlarinda kullanmalar1 i¢in gerekli olan biitiin ara¢ ve geregcler ile bilgisayar yazimlari
ve programlarn istisnai durum icinde degerlendirilerek vergiden muaf tutmustur.
Kanun’un 17’inci maddesinin 2/a bendinde® yer alan bu hiikiimler geregi engellilere,
yaslilara hizmet amagh ¢alisan kuruluslar ve bu alan iginde sosyal amag¢ dogrultusunda

hizmet veren diger kuruluslar da katma deger vergisinden muaf tutulmaktadir.

2.1.1.5. Engelli istihdam ve istihdam Yéntemleri

Bir toplum iginde yasayan tiim bireyler sosyal, kiiltiirel ve psikolojik olarak
toplumda ortaya ¢ikan olaylardan etkilendigi gibi ekonomik hareketliliklerden de biiyiik
Olciide etkilenmektedir. Toplumda ekonomik iligkiler en basit seklide iiretim ve tiikketim
alanlarinda gergeklesmekte, insan ise bu iliskide hem firetici hem de tiiketici karar
mekanizmasi olarak bulunmaktadir. Toplum i¢inde hem iiretici hem de tiiketici olmanin
herkes tarafindan kabul goren sekli bireyin kazang saglayabildigi bir is kolunda
calismasidir. Engellilerin talep eden, lireten ve ayni zamanda tiikketen olarak is hayatinda
aktif yer almasi ve ekonomik 6zgiirliige kavusmasi i¢in bir ise sahip olmasi biiyiikk 6nem

tasimaktadir. Is hayati, topluma kazandirilmasi ve ekonomik &zgiirliigiinii elde etmesi

33065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanunu, 17°nci madde, 2. Sosyal Amag Tastyan Istisnalar :

a) Yukarida sayilan kurum ve kuruluslarin hastane, nekahathane, klinik, dispanser, prevantoryum,
sanatoryum, kan bankasi ve organ nakline mahsus bankalar, anitlar, botanik ve zooloji bahgeleri, parklar
ile veteriner, bakteriyoloji, seroloji ve distofajin laboratuvarlar1 gibi kuruluslar, 6grenci veya yetistirme
yurtlari, yash ve sakat bakim ve huzurevleri, parasiz fukara agevleri, diiskiin evleri ve yetimhaneleri
isletmek veya yonetmek suretiyle ifa ettikleri kurulus amaglarina uygun teslim ve hizmetleri,

b)Yukarida sayilan kurum ve kuruluslara bedelsiz olarak yapilan teslimler ile ifa edilen hizmetler
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amaglanan engelli c¢alisanlar i¢in bir nevi tedavi siireci veya rehabilitasyon

olabilmektedir.

Is hayatina katilim; sosyal hayata katilim, kisisel doyum, toplum ve aile
ilisiklerinde yenilenme ve toplumla biitiin olusturma, deneyim kazanma ve Kkisisel
gelisime katki gibi nitelikler olusturmaktadir. Hicbir engelli kendisini is hayatinda
iretim digma itilmis olarak hissetmemelidir. Engellileri aktif isgiicii olarak c¢alisma
hayatina dahil etmek, yeni istihdam alanlar1 olusturmak ve mevcut istthdam alanlarin

sorunlarini ¢6ziimlemek topluma kazandirmanin en etkili yollarinin baginda gelmektedir.

Bir engelli bireyin toplumun diger bireyleri ile ayrimciliktan uzak esit hayatini
stirdiirmesi hem toplum bilincinin degismesi hem de engelli bireyin 6zgiiveni agisindan
oldukga biiyiik 6nem tagimaktadir. Esitligin saglanmasi i¢in en biiyiik gorev kuskusuz
devlet organlarina diigmektedir. Ancak, devlet organlarinin yani sira esitligin saglanmasi
ve ayrimciligin Oniine gecilmesi i¢in ¢esitli kurum ve kuruluglara ve sivil toplum
orgiitlerine de onemli gorevler diismektedir. Sivil toplum orgiitleri ile diger kurum ve
kuruluslarin gonitllii katilim ve destekleri sayesinde toplumda ayrimcilik ve esit yasam
hakki hususlarina yonelik hassasiyet arttirilacak ve farkindalik yaratilacaktir. Bu sayede,
Seyyar’a (2008) gore, “baskalartyla esit diizeyde yer alma firsatlarindan yararlanabilme

sansina sahip olmasi halinde ise kisi, engelli olmaktan ¢ikmaktadir.”

Yasalar yoluyla isletmelerde belirli sayr ve oranlarda engelli istthdam
edilmesinin zorunlu kilinmasi, engelliler i¢in i yagamina katilimi1 kolaylastiracag gibi,
niteliklerine uygun is bulmanin 6niinii agacaktir. Ancak, engellilerin istihdaminda diger

iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de yogun sorunlar yasanmaktadir.

Is hayatinda isveren ve diger calisanlar tarafindan “farkl’” olarak algilanan
engelliler, bu durumdan dolay1 agir baski ile karsi karsiya gelerek kendini daha ¢ok
ispatlamaya yonelik arayis i¢ine girmektedir. Toplumsal diizenin en 6nemli parcasi olan
engellilerin yasal haklari olan is imkanlart ve sosyal c¢evreye ulasabilmelerinin
saglanmas1 icin, yalnizca kendilerini yetistirmelerinin yetersiz oldugu, bu konuda
toplumun hemen her kesiminde var olan Onyargilarin ortadan kaldirilabilmesinin ve

toplumsal bilincin arttirtlmasinin gerekli oldugu goriilmektedir.
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4. Oziirliiler Suras1, Komisyon Raporlar1 ve Genel Kurul Goriismeleri’nde (2009)
“Ulkemizde engellileri kapsayan, herkesce benimsenip anlasilan, uygulamada
standartlig1 saglayan genel ve objektif Olciitlere gore belirlenmis bir istihdam politikasi
bulunmamaktadir” ifadesine yer verilmistir. Istihdam politikalarinin yetersizligi veya
olmayis1 Sura’da toplumda var olan Onyargilarin sonucu olabilecegi yoniinde goriisiin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Yasal ve hukuki siire¢ degerlendirildiginde var olan
uygulama ve diizenlemelerin karisik isleyisi, koordinasyon eksikligi ve dogru

anlasilmamasi gibi sorunlarin varligi tespit edilmistir.

Engelli istthdamina iligkin literatlir taramasinda, sorunlarin ¢dziimiine yonelik
politika ve projeler, engellilerin ¢alisma hayatina girmesi ve calistirilmalarina iliskin
uygulanacak yedi farkli yontem oldugunu gostermektedir:

a) Kota Sistemi

b) Korumali Isyerleri

¢) Kisisel Caligma Yontemi

d) Isverenlerin Zorunluluk Olmadan Engelli istihdami
e) Evde Caligma

f) Kooperatif Caligma Yontemi
g) Sadece Engellilerin Calistirildig1 Secilmis Islerde Istihdam

2.1.1.5.1. Kota Yontemi (Yasal Zorunluluk)

“Avrupa baglaml politik bir yaklasim” (Oz ve Orhan, 2012) olan ve yasal bir
zorunlulugu ifade eden kota yontemi ile engelli isttihdam edilmesinin tarihi koklii bir
geemise dayanmaktadir. Engellilerin istihdam edilmesinin zorunlu hale getirilmesinde
zamanla degisen ve gelisen ililke ekonomisi, toplum yapisi gibi nedenlerin yani sira tiim

diinyada yasanan farkli nedenler de bulunmaktadir.

Yasanan savaglar sonrasinda artan engelli orani, is yasaminda sosyal korunmanin
saglanamamasi, agir ¢aligma kosullari, yasanan is kazalari gibi nedenler kota sistemi ad1
verilen yasal bir zorunlulugun ortaya ¢ikisini isaret etmistir. Baslica nedenlerin yani sira

cevresel atiklarin neden oldugu engel durumlar1 veya dogustan bir takim engeli bulunan
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engelliler goz oniine alindiginda kota sistemi higbir sosyal ve saglik giivencesi olmayan,
bir iste ¢caligmas1 olanaksiz olarak goriilen engellileri, malulleri kapsayan genis ve sosyal
bir zorunluluktur. Diinyada en yaygin kabul edilen ve uygulanan istihdam yonetimi olan
kota yoOnteminin engellilere yonelik istthdam geg¢misine bakildiginda, ilk olarak
“Almanya'da (1919), daha sonra Avusturya (1920), italya (1921), Polonya (1921) ve
Fransa'da (1923)” (Seyyar, 2000: 2) uygulanmaya konuldugu belirlenmistir.

Ulkelerin yasal bir zorunluluk olarak uyguladigi kota yontemi, Aktekin (2010)
tarafindan “oziirliilerin istihdam iliskisi igerisinde korunmalarina yonelik™ ilk diizenleme
olarak ifade edilmistir. Tiim diinyada uygulanan bu ydntem; Tiirkiye’de de yasal bir
zorunluluk olarak engellilerin istthdam edilebilmesi ve sosyal haklar bakimindan
giivence altma alinmasi i¢in yararlanilan en yaygin yontemlerdendir. Yasal zorunluluk
olan bu yontem, engellilerin is i¢in tesvik edilmesi yoniinde; isveren i¢in bir zorunluluk,

engelli i¢in ise, ise alinma ve sonrasi i¢in bir giivence olacaktir.

Yontemin uygulanmasi temelde, isletmesinde ¢aligsan is¢i sayist belirli bir sayiy1
gecen igverenlere, yasalar ile belirlenen yilizde oraninda isletmelerinde engelli istihdam
etme zorunlulugu getirilmesidir. Calisan sayis1 ve c¢alistirilacak engelli orani her tilkenin
ekonomik ve sosyal gelismislik diizeyine gore farkliliklar gostermekte, Tiirkiye’de ise,
4857 sayili Is Kanunu ile arz edilmektedir. Calisan isci sayis1 belirlenen oranm iizerinde
olan ve engelli ¢alistirmaktan kacan isverenler igin Is Kanunu ile belirlenen cezalar

gecerlidir.

Belirli sayida ¢alisan iscisi bulunan isletmelerde kota yontemi ile belirli ylizdeler
oraninda engellilerin is sahibi olmasi1 saglanarak, kolay ise girmelerinin 6nii agilmustir.
Kota yonteminin ulusal ve uluslararasi alanda iilke ekonomisi ve rekabet agisindan
uistiinliik saglama yoniinde katki yapabilmesi igin istihdam edilecek engellilerin mesleki
bilgi ve becerilerinin gelismis olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle engellilerin piyasa
ihtiyaglarina uygun olacak sekilde bilgi ve becerilerini gelistirmek i¢in dogru
yonlendirilmesi gerekmektedir. Bu anlamda ise alim bagvurularinin ve alimlarm Tirkiye
Is Kurumu aracihigryla yapilmasi engellilerin miiracaatlar ile beraber mesleki egitim

programlarina katilimlarini saglamig ve yeni beceriler kazanmalarinin 6niinti agmustir.
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Her bir vatandasimin insanca yasamasini saglamak adina gerekli tedbirler alan
sosyal devlet anlayisinin sonucu olarak, kota sisteminin uygulanmasi avantajl
yonlerinin yani sira beraberinde bir takim zayif ve dezavantajli yonleri de dogurmustur.
Isverenler ¢calistiracaklar engellilerin engel gruplar1 arasinda da ayrimeilik yapmaktadir.
Calistirilacak engellilerin, engel orani diisiik ve bir ya da iki engel grubuna dahil olanlar
arasindan  seg¢ildigi  disiiniilmektedir.  Goriilmektedir ki, kota  yOnteminin
uygulanmasinda isverenlerin tercihi “genel olarak %40-%60 6ziir oranina sahip olan

Oziirlli isglictinii ¢alistirma” (Hasircioglu, 2006: 48) yoniindedir.

Ancak dikkat edilmelidir ki, engelli ¢alistirmasi zorunlu isyerlerinin belirli sayida
calisana sahip olmasi sarti ve kiigiik isletmelerin kota yonteminde muaf tutulmasi
istthdam alanlarinin azalmasma neden olabilir. Bu durum kiiglik isletmelerin engelli
istihdam edilmesi agisindan kaybedilmesine neden olmaktadir. Engelli ¢alistirmasi
zorunlu isyerlerinin belirli sayida c¢alisana sahip olmasi sartt engellilerin kiiglik
isletmelerde de ¢alisabilmesinin 6niinii kapatmaktadir. Ayrica, engelli ¢alistiriimamasi
durumunda kanun geregi uygulanan cezai yOntemler isverenlerin engellilere kars
onyargili ve suglayici bir tutum izlemesine neden olabilmekte ve isverenleri yasal
olmayan yollara itebilmektedir. Diger taraftan, engellilerin kota yontemi ile ise alimu,
diger is arayan issizlerin engellilere karsi cephe almasina neden olabilecektir. Kota
yonteminin bir olumsuz yani da engelli calistiran isletmelerin genelde sanayi
bolgelerinde agirlikli olmasidir. Bu nedenle diger isletme bolgelerinde kota yontemi ile

calisan engelli orani sanayi bdlgelerine gore daha azdir.

2.1.1.5.2. Korumah Isyeri Uygulamasi

Glniimiizde korumali isyerleri, pek ¢ok {iilkede birbirinden farkli ve cesitlilik
gosteren kurumsal Orgiitlenmeler ile ¢alismak isteyen engellilere 15 imkani
saglamaktadir. 2005 yilinin engellilerin istithdami yil1 kabul edilmesi, yine ayni tarihte
“Ogziirliiler Hakkinda ve Baz1 Kanun ile Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik

Yapilmas1 Hakkinda Kanunun” yiiriirlige girmesi engelli haklar1 agisindan oldukca
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onemlidir. Bu gelismeler ile beraber “2005-2010 Oziirliilerin Istihdami Eylem Plan1”
engellilere yonelik temel hedeflerin belirlenmesi i¢in son zamanlarda Tiirkiye’de Tiirk

Hukuk sistemi i¢inde engellilere yonelik yasanan en 6nemli gelismelerdendir.

Kota yonteminin dezavantajli goriinen, ceza sistemi ve igverenin olumsuz
Onyargist gibi, noktalarinin iyilestirilmesi, isverenlere yonelik tesvik edici destegi
arttirilmasi mesleki egitim ve rehabilitasyon ile korumali is yerlerinin iyilestirilmesi,
gelistirilmesi adina 30 Mayis 2006 tarihinde “Korumali Isyerleri Hakkinda Yonetmelik”

yayimlanmistir.

Yonetmeligin amact korumali igyerlerinin denetimi, isleyisi, yapisi, bu statiisii
elde etmesi gibi konulara iligkin usul ve esaslar1 diizenlemektir. Korumali isyeri
tanimlamas1 ydnetmeligin 3’iincii maddesine bagli ¢ bendinde “Isgiicii piyasasina
kazandirilmalart gii¢ olan zihinsel veya ruhsal engelli bireylere istihdam olusturmak
amaciyla Devlet tarafindan teknik ve mali yonden desteklenen ve calisma ortami 6zel
olarak diizenlenen isyeri” olarak yapilmistir (Korumali isyerleri Hakkinda Yonetmelik,
Md. 3/c, 2006). Bir baska ifade ile devlet tarafindan teknik ve mali destek saglanarak
0zel kosullar cergevesinde engellilerin istihdam edilmesini Ongdren sistem olarak

degerlendirilebilir.

30 Mayi1s 2006 tarihinde 26183 sayili Resmi Gazete ile yiiriirliige giren Korumali
Isyerleri Hakkinda Yonetmelik 26 Kasim 2013 tarih ve 28833 Resmi Gazete sayili Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ve Maliye
Bakanh§i tarafindan yenilenerek tekrar yiiriirliige konan “Korumali isyerleri Hakkinda
Yonetmelik” yayimlanmistir. Bir igyerinin korumali igyeri statiisiine ulagabilmesi i¢in

gerekli gerceklestirilmesi gereken kosullar bulunmaktadir.
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Korumali isyeri statiisii kazanilmasina dair hiikiimler yonetmeligin 4’lincii
maddesine bagli 1’inci fikrasinda® agiklanmustir. Korumali isyeri statiisii kazanan
isyerlerinde istithdam edilmesi planlanan engellilerin yonetmeligi 14’{incli madde 1’inci

fikras1®’ geregi belirlenen kosullari saglar olmasi gerekmektedir.

Korumali igyerleri esas olarak engellilerin bir ise yerlesmesini ve devamliligini
saglamak amacini giitmektedir. Bunun yani sira, ise yerlestirilmesi amaglanan engelli
bireylerin egitim, saglik, rehabilitasyon ve gilinliik bakim ihtiyaglarmi karsilayarak
toplum ile bitiinligii olusturmak ve korumak en oOnemlisi engellilerin “normal is
piyasasina” (Oz ve Orhan, 2012: 41) kazandirilmasini saglamaktir. Ancak sosyal yonii
ile beraber lilkeler korumali isyerlerine farkli yaklagimlar sergileyebilmektedir. Visier
(1998) calismasinda engellilerin ise yerlesmesinin hem bireysel agidan engelli bireye
hem de rekabet agisindan iilkeye katkisi oldugunu ifade etmektedir. Buna gore korumali
isyerleri bazi iilkelerde liretim amacinin gozetildigi, bazi iilkelerde ise finansal durumun
gozetildigi isyerleridir. Diinya geneline bakildiginda engelli bireylerin istihdaminda

devletin yasal miidahaleleri ve desteginin dnemli rol oynadig1 goriilmektedir.

Buradan hareketle korumali isyeri kurulmasinda dogrudan devlet 6zel destegi
veya devlet ile 0Ozel isletmelerin isbirligi etkin olmaktadir. Meshur (2006) “son
donemlerde Avrupa Birligine liye iilkelerde yaklasik 465.000 engellinin korumali
isyerlerinde” istihdam edildigini vurgulamaktadir. Diinyada korumali isyerlerinin
basarili oldugu iilkelerden “6zellikle Ingiltere’de 1944 yilinda engellilerin endiistride

calisabilmeleri i¢in kurulmus “Remploy 2” isimli limited sirket dnemli sayida engelli”

% Korumah Isyerleri Hakkinda Yonetmelik, Korumali isyeri statiisii igin basvuruda bulunma, 4’iincii
Madde ; (1) Bu Yonetmeligin 14’lincii maddesinin birinci fikrasinda belirtilen nitelikleri haiz engelli en az
sekiz bireyin ¢alistig1 igyerinin igvereni, korumali igyeri statiisiiniin kazanilmasi i¢in Aile ve Sosyal
Politikalar 1l Miidiirliigiine bagvuruda bulunur. Korumal: isyerlerinde calisacak engelli bireylerin sayismnin
toplam ig¢i sayisma orani yiizde yetmisbesten az olamaz. Bu kapsamda ¢aligtirilacak is¢i sayismin
tespitinde, belirsiz siireli is sozlesmesine ve belirli siireli is sdzlesmesine gore caligtirilan is¢iler esas alinir.
Kismi siireli is sozlesmesine gore ¢alisanlar, calisma siireleri dikkate almnarak tam siireli ¢aligmaya
doniistliriilir.

*’Korumali Isyerleri Hakkinda Yonetmelik, Korumali isyerine kabul edilecek engelli bireyler ve istenecek
belgeler, 14’iincii Madde; (1) Korumali isyerinde istihdam edilebilmek igin;
a) En az %40 oraninda zihinsel veya ruhsal engelli olmak,
b) Tiirkiye Is Kurumuna kayitli olmak,
¢) 15 yagmni bitirmis olmak gerekir.
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istihdam ettigine dikkat ¢eken Meshur, bu konuda “Belgika, Fransa ve Amerika” gibi
omeklerinde basarili iilkeler oldugunu belirtilmektedir. Avrupa Komisyonu (2002)
engellilere yonelik aktif isgilicii piyasasma dair ¢alisgmasinda korumali isyerlerinin
yalnizca engelli bireyler i¢in tasarlanan igyerleri olmadigina dikkat g¢ekmektedir.
Korumali igyerlerinde ¢alisacak engellilerin oranlarinin birgok iilkede farkli oldugunu
belirten Avrupa Komisyonu (2002) diinya genelinde uygulamalara Isvicre, Almanya ve
Irlanda’dan &rnekler vermislerdir. Calismaya gore korumali isyerlerinde c¢alisacak
engelli oran1 Isvigre’de calisanlarm en az %401, Almanya’da %20’si ve Irlanda’da

%150’si olarak belirlenmistir (European Commission, 2002).

Ulkeler korumali isyerleri olarak farkli uygulamalar siirdiirmektedir. Ornegin,
Almanya farkli engel derecelerine sahip engelli niifusun iiretkenliginin kaybolup
gitmesini Onleyici bir takim uygulamalar gelistirmistir. Bilindigi gibi agir derecede
engeli bulunan bireylerin normal is piyasasinda istthdam edilmesi olduk¢a zor olabilir.
Bu nedenle bu grubunda istihdamini saglamak ve tretkenliginden iilke ekonomisine
katki saglayicit sekilde yararlanmak adma sivil toplum oOrgiitlerinin onderliginde
“Ogziirliiler Calisma Atdlyeleri” kurmuslardir. Seyyar (2001), engellilerin istihdam ve
calisma hayatina katilimini arttirmak ayrica, ¢alisamayacagina kesin goziiyle bakilan
engellilerin de ¢aligma hayatina katilimini saglamak admna g¢aligma atdlyelerinin
korumal1 igyerleri olarak gelismesini ve artmasini Onermektedir. Bu sayede, is
piyasasinda kendine yer bulamayan engelli gruplari, kendilerine uygun hazirlanan
atolyelerde tretime katki saglayabilmektedir. Bu atdlyelerin kurulmasi ve korumali
isyerleri olarak varliginmi siirdiirmesi i¢in devlet destegi kadar engelli yakinlari, sivil

toplum orgiitleri ve goniillii derneklerin de girisimleri faydali olacaktir.

Tiirkiye’de korumali igyerlerinin az olmasi nedeniyle bu isyerlerinin varligini
arttirmak i¢in bakanliklarin ortak yiiriittiikleri projeler gelistirilmistir. Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1, Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii ve Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi Engelli ve Yaslhi Hizmetleri Genel Midirliigi is birligi ile olusturulan
“Korumal1 Isyeri Destek Projesi” korumali isyerlerinin artmasi ve yayginlasmasini
saglamaya yoneliktir. Ote yandan, normal ¢alisma sartlar1 altinda calismasi gii¢c durumda
olan engellilere istthdam ortami yaratmak, atil is giiclinii aktiflestirmek, engellilere
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yonelik istthdam yontemlerinin altyapisinin giiglendirilmek ve c¢alisan engelli sayisi
arttirmak amaci1 giitmektedir. Bu projede isverenleri, girisimcileri korumali igyeri
acmaya tesvik etmek adna karsiliksiz hibe destegi saglanmaktadir. “Kurulan igyerinin 5

yil boyunca denetim ve takibi yapilacaktir” (Tiirkiye Is Kurumu, 2013).

Korumali istihdamin en iistiin yan1 bu igyerlerinde istthdam edilecek engellilerin
agir derecede engelli insanlar olabilecegidir. Engelleri nedeniyle hareketleri kisitli olan
bireylere gore 6zel diizenlenen is yerlerinde ¢alisanlarin bir kismi engelli olabilecegi gibi
tamami da engelli ¢calisan olabilir. Bu yontem isyerlerinde olusabilecek ayrimciligin gibi

kota yonteminin getirisi olabilecek olumsuzluklarin 6niine gegebilmektedir.

2.1.1.5.3. Kisisel Calisma Yontemi

Kisisel ¢alisma yonteminde engelli bireyler kendi 6zel gabalart veya g¢evresinin
destegini alarak bir ise sahip olmaktadir. Bu yontemde engelli birey bir ise girebilecegi
gibi kendi bilgi ve becerileri yolunda bir girisimcilik faaliyetinde bulunarak isini

kurabilmektedir.

Kisisel caligma yonteminde basarili sonuca ulasmasi i¢in; Coskun ve arkadaglari
(2009), tarafindan ifade edildigi gibi engellilerin Oncelikle egitim beraberinde dogru
mesleki egitim ile donatilmalari, kaynaklarin olusturulmasi ve yonlendirilmesi, iilke
ekonomisinin bu konuda aktif, girisimciligi 6zendirici ve tesvik edici g¢aligmalar

planlayip programlamasi gerekmektedir.

2.1.1.5.4. isverenlerin Zorunluluk Olmadan Engelli istihdam

Engellilerin kota yontemi ile zorunluluk olmadan igverenler tarafindan ise
almmasi ve bu yonde diger isverenleri tesvik edici olmasi, bir iilkede olmasi beklenen

olumlu gelismelerden yalnizca biridir. Bu yontemde, isverenler kota ve korumali
63



isyerlerinin diginda hicbir zorunluluk olmadan tamamen kendi istegine bagl olarak
engelli istihdam etmektedir. Yontem sayesinde yasal cergevenin disinda kalan ve
iretime katkis1 bakimindan atil durumda olan engelli ig giiciiniin istthdam edilmesi
saglanmaktadir. Genel gecer olan kota yontemi her ne kadar belirli yasal yaptirimlar
cergevesinde engellilerin isttihdaminin 6niinii agmis goriinse de kendi gabas1 ve istegi ile
engelli istihdam eden isyerlerinde maneviyat ve goniilliik esastir. Goniilliilik esasi ile
engelli bireylerle ¢alismay1 deneyimlemek isverenlerin 6n yargilarindan kurtulmalar
i¢in 6nemli bir adimdir. 1. Oziirliiler Suras1 Raporlari’na (2009) gore, “engelli bireylerle
is ve kisisel deneyimleri olan ayrica engelli birey hakkinda bilgi sahibi olan igverenlerin

daha olumlu tutumlara sahip olduklari gériilmektedir.”

Engellilerin herhangi bir yasal zorunluluk olmadan istthdam edilmesi yalnizca
goniillii igverenlerin destegi ve isbirligi ile ger¢eklesmemektedir. Bu yontem, engellileri
ve engelli yakinlarini girisimcilige tesvik eden, kendi isini kurma ve 6zgiivenini arttirma
gibi sosyal yonleri zenginlestiren bir yontem olmaktadir. Zorunluluk olmadan engelli
istthdam etmek is piyasasinda var olan Onyargilart kirmak, endiseleri yok etmek ve
omek olmak i¢in etkili bir yol olacaktir. Ne var ki, var olan 6n yargilarin boyutu
azimsanmayacak kadar biiyiiktiir. Maalesef, igverenler engellileri maddi bir yiik olarak
gormeye, zaman ve para kaybi olarak degerlendirmeye devam etmektedir. Bu nedenle

¢ogu zaman “bu yontem bu yiizden ¢ok yetersiz ve zordur” (Alvar, 2014: 28).

2.1.1.5.5. Evde Calisma Yontemi

Engellilerin istihdam edilmesinde, bir baska yontem olarak evden ¢ikmakta
zorlanan bireylerin is giiciinii ortaya ¢ikarmak admna evde calisma ydntemi ortaya
cikarilmistir. Evde ¢aligma yonteminde engelli bireylerin var olan fakat yarar
saglanamayan isgiicii potansiyellerinin agiga ¢ikarilmasi saglanmaya g¢alisiimaktadir.
Berkiin (2013b) ev esasli uzaktan c¢alisma olarak da bilinen evde calisma yontemini
“calisanin, tiim islerini evden yaparak, telefon, faks, elektronik posta araciligi ile

isverene ilettigi uzaktan ¢alisma” sekli olarak tanimlamistir. Ancak, ulusal alanda evde
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calisgma yoOntemi icin standartlar1 belirlenmis, kabul edilen yasal gergeve belirgin
olmamakla beraber bu yonteme ait uygulamalarin smirli oldugunu ifade etmistir.
Engellilerin, teknolojinin getirdigi genis imkanlar aracilifiyla evlerinde web tasarim,
bilgisayarli muhasebe gibi birgok farkli is kolunda aktif rol alabilecekleri

disiiniilmektedir.

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan 1996 yilinda kabul edilen ve 22
Nisan 2000 tarihinde yiiriirliige giren 177 numarali Ev Calisma S6zlesmesi (Home Work
Convention) engellilerin evde ticret karsiligi ¢aligabilmesi i¢in bir tanimlama getirmistir.
177 numaral1 Ev Calisma Sozlesmesi’nde yer alan tanimlamaya gore; “bir isveren veya
araci igin is¢inin sectigi bir yerde, genellikle is¢inin kendi evinde isveren veya aracinin
denetimi olmaksizin, bir sozlesme geregince bir malin lretilmesi veya hizmetin

saglanmas1” evde ticret karsiligi caligma olarak tanimlamaktadir.

Evde iicret karsilig1 ¢aligmak engelli istihdaminin ge¢misi ¢ok yeni degildir.
Berkiin’iin (2013a) ifade ettigi sekilde “sanayi devriminden once de uygulanmakta olan
en eski ve en yaygin esnek istihdam bi¢imidir.” En eski olan bu yontem gibi giinlimiizde
serbest olarak calisan normal insanlar da islerini evden yiiriitebilmektedir. Bu yontem
genel olarak  “Home Office” olarak degerlendirilmektedir. Teknolojik imkanlar
sayesinde farkli bir ofis olmaksizin evde iken is alimabilen ve mevcut islerin
yiriitiilebildigi bu yontem engellilerin evde istihdam edilmesine tipatip benzemektedir.
Bu agidan engellilerin bu yontem ile evlerini birer “Home Office” olarak

kullanabilecekleri goriilmektedir.

Ancak engellilerin evde istihdamini giiglestiren durumlarin olmasi bu yontemin
islerliginin Oniine gecebilmektedir. Fiziksel veya duygusal yonden zayifligin yiiksek
olmas1 durumunda bireylerin ¢alismasi zor hatta imkansiz olabilir. Ucret karsihginda
evde calisma yonteminin uygulanmasinda evden g¢ikamayan ya da g¢ikmasi giic olan
engelliler igin isler isveren tarafindan 06zel olarak iletilmektedir. Islerin
tamamlanmasinin ardindan tekrar engellilerin evlerinden toplanilmaktadir. Evde ¢alisma
yonteminde isverenler kamu kurum ve kuruluslar olabilecegi gibi bu konuda goniillii
kuruluslar, yerel yonetimlerde olabilir. Evde c¢alisma yontemini uygulayan {ilkelerden

”Fransa, Almanya ve ABD” (Altan, 2007) ilk siralarda yer almaktadir.
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Evde calisma yontemi, agir derecede engelli olan bireylerin is yasamma
katilabilmesi agisindan Onemli bir istthdam yontemidir. Yasalar geregi istithdami
ongoriilen engellilerin niteliklerine iliskin kosullarin iyilestirilmemesi agir derecede
engelli olan bireylerin isttihdam edilmesinin 6niinii tikayabilir. Bu durumun herhangi bir
is i¢in ev disinda istthdam edilmelerine dair olanaklar1 ortadan kaldiracag:
disiiniilmektedir. Engellilerin tek basma disariya ¢ikmasinin giic olmasi, ¢evre
diizenlemelerinin engellilere uygun olmamasi, is sirasinda rahat hareket edebilecegi
alanlarin diizenlenmemesi veya gerekli destek ara¢ ve gereclerinin olmamasi istihdam
alaninda karsilagilan baglica problemlerdir. Bu nedenle engeli bireylerin evlerinde
belirlenen bir iicret karsiligi calismasi olasi problemlerin 6niine gegmek i¢in uygun

olabilir.

Evde c¢alisma yontemi ¢alisma saatleri bakimindan esnek bir ¢alisma
yontemdir(Berkiin, 2013b). Alternatif ¢alisma imkani sunan bu yoOntemde iizerinde
titizlikle durulmas1 gereken dnemli noktalar vardir. Evde ¢alisan engellinin saglik ve is
gilivenliginin saglanmasi, bu konuda bir kontrol mekanizmasinin olusturulmasi, ticret
konusunda taraflarin anlagmasi, isin baslangic ve teslim siiresi gibi 6zel durumlar
konusunda anlagsmaya varilmasi Onemle {izerinde durulmasi gereken konulardir.
Karakoyun (2016), evde calisma yonteminin “is goren devir hizlarinin distirilmesi,
engelli istihdaminda kolaylik saglanmasi, ofis imkanlarinin maksimuma ¢ikarilmasi,
devamsizliklarin, hastalik siirelerinin ve fazla g¢aligma 6demelerinin azaltilmasi” gibi
yararlar sagladigini belirtmektedir. Ancak, Tirkiye’de ilgili kanun ve yonetmeliklerde
yer almayan evde calisma yontemine dair yasal diizenlemelerin ve tesviklerin yetersiz
oldugu goriilmektedir. Evde ¢alisma yonteminde verilen isler is piyasasina gore devamli
veya gegici olabilir. Karakoyun (2016) tarafindan da belirtildigi gibi isin siiresinin
belirsiz olmasi, ig¢i ve igveren arasinda is sdzlesmesinin bulunmamasi, par¢a basina
ticretin diisiik olmas1 veya kararlastirilmamasi gibi konularmn belirsizliginin yaninda igin
ve isgiicliniin maliyeti, ¢calisanlarin kayit dis1 galistirilmasi igveren lehine bir avantaj
olarak goriinmektedir. Engelli bireyler bu yontem ile aile ve sosyal hayattan uzak
kalabilir bunun yani sira, is sagligi ve giivencesi olmadan calistirilan engelli iscilerin her

biri igveren tarafindan kayit dis1 tutulabilir.
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Her ne kadar engelliler evde kendilerini rahat bulduklari ortamda calisma
hakkina sahip olsalar da bu durum beraberinde sosyallesme ve karsilikli iletisim kurma
gibi imkanlarini ellerinden alabilir. Diger istihdam yontemleri agisindan bir alternatif

olustursa da engelli bireyin sosyal yasami i¢in bir dezavantaja doniisebilir.

2.1.1.5.6. Kooperatif Calisma Yontemi

Isbirligi ve dayanigmanin temel alindigi kooperatif ¢aligma ydntemi engellilerin
kendi cabalar veya devlet destegi ile benzer becerilerini belli bir amag i¢in birlestirerek
bir is dalinda ortak calisma yiiriitmesidir(Alkan Meshur,2004). Engellilerin devlet
destegi veya kendi cabalaryla kurduklari kooperatif orgiitlenmeler hem kendi ortak
islerini kurma imkani saglamakta hem de kisisel yeteneklerini ve kapasitelerini
yarattiklart is birligi ve dayanisma ile iyilestirmelerine, giiclendirmelerine imkan

vermektedir.

Korumali igyeri uygulamasina oldukga benzeyen kooperatif ¢alisma yonteminde

engelli bireylerin kooperatif sekilde orgilitlenmesi dnemli bir farkliliktir.

2.1.1.5.7. Sadece Engellilerin Cahstirildig1 Secilmis Islerde Istihdam

Engellilerin istihdam edilmesine iligskin tiim yasalarin ve politikalarin amaci
temelde topluma iiretken engelli bireyler kazandirmaktir. Bir baska sekilde tilke
ekonomisine uzun vadede katki saglarken engellilerin kendini gergeklestirmesini Oniinii
acmaktir. “Engellilerin igsiz konumdan ¢alisan konuma gegmesi ile siirekli bir gelir elde
etmeleri i¢inde bulunduklar yoksulluk kisir dongiistiniin kirilmasma katki yapacaktir”
(Dogu Marmara Kalkinma Ajanst [MARKA], 2011: 22). Sadece engellilerin calistig1
sec¢ilmis islerde isttihdam yonteminde, tamami engellilerden olusan bir igyeri kurulabilir
veya engel tiirleri goz oOniinde bulundurularak segilecek bazi is ve meslekler tilke

genelinde engellilerin istihdam edilebilmesi igin ayrilabilir.
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“Tahsis yontemi” olarak da adlandirilan bu teknik sayesinde, kismen ya da
tamamen engelliler i¢in ayrilmis olan is ve mesleklerde, engelli olmayan kisilerin
istihdam edilmeleri 6nlenmis olur. Bu is ve mesleklerin kapsami, istthdam piyasasinin
kosullart ile engellilerin istthdam edilebilirlik oranlar1 goz Oniine alinarak belirlenir
(Altan, 2007: 205). Engellilere ayrilmis islerin belirlenmesi i¢in dncelikle is kapsamli bir
sekilde degerlendirilerek is analizi ile isin tanimi1 ve gerekleri belirlenmelidir, bu seklide
engelliler is i¢in gerekli mesleki egitimlere yonlendirilebilir ve hangi isleri
yapabileceklerini tespit ederek dogru is koluna yerlestirilebilir. Burada 6nemli olan isin
nasil yapilacagindan daha ¢ok, nasil yapildiginin, niteliklerinin ve ayrmtilarinin tespit

edilerek, isin gereklerine uygun engelliyi istihdam etmektir.

Engellilerin yapabilecegi islerin tespiti i¢in gerekli is tanimi1 ve is analizin dogru
yapilmasi engelli i¢in miimkiin olmayan islerin se¢ilmesini dnleyecektir. Bu nedenle bu
iki kavramin iyi anlasilmasi gerekmektedir. Is analizi, “belirli bir isin sorumluluklar1 ve
o igin yapilig iglemleri ile ilgili olan tiim bilgilerin toplanarak incelenmesi siireci”
(Celikten, 2005: 129) olarak tanimlanirken is tanimi bir is i¢in gerekli gorev ve
sorumluluklarin yazili hale getirilmesidir. Is gerekleri ise isin yiiriitiilmesi icin isi

iistelenen kisinin sahip olmas1 gereken kisilik 6zellikleri, bilgi ve becerileri icermektedir.

Diinya genelinde iilkeler incelendiginde goriilmektedir ki, sadece engellilerin
calistirlldigr bu istihdam yontemi ile pek cok is alani igin istihdamda siireklilik
saglanmaktadir. Bu ifadeyi destekler bicimde literatiirde engellilerin otopark
bekeiliginden, bilet satisina bahgivanliktan, santral operatorliigii gibi pek cok farklr is
alanina yonlendirildigi bilgisi edinilmistir. Genel olarak calisan engellilerin ¢ok iyi
kariyer firsatlarina sahip olduklar diisiiniilmemektedir. Istihdam edilen engellilerin ayn1
is kolunda siirekli calismast o is kolunda uzmanlagsmasini saglarken, yiikselme
sanslarinin ise olmadig1 goriilmektedir. Engelliler kariyer firsati konusunda kiigiik bir
azinlik tarafindan temsil edilmektedir. Ancak devamli ayni iste isttihdam edilen engelli
icin bu durumun bir kisithlik haline gelebilecegi diisiiniilmektedir. Taylor (2004), bir
yazisinda ¢aligma imkani ve kariyer firsat1 bulan engellilerin ¢ok az bir azinlik olduklar
hususuna deginmistir. Kariyer hedeflerinde avukat, sanat¢i, akademisyen veya yazar
olmay1 basarabilen engelliler ¢alisan engellilerin i¢inde yalnizca kiigiik bir azinligi
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temsil etmektedir. Boylesine bir kariyer hedefini tutturmak tiim engellilere agilabilecek
bir kap1 degildir. Zira ekonomik imkanlar ve engel durumu gibi birgok faktdr bu konuda

etkilidir.

2.1.1.6. Turizm Sektoriinde Otel Isletmeleri ve Engelli Istihdami

Ekonomik, sosyal, kiiltiirel, ¢evresel ve psikolojik degisimler, ihtiyaclar ve
aliskanliklar tizerindeki etkisi olduk¢a dnemli olan turizm tiim diinya genelinde oldugu

gibi Tiirkiye’de de siirekli gelisim gosteren bir endiistri olma 6zelligini korumaktadir.

“Stirekli yasanan yer disinda ticari kazan¢ amacina dayanmayan nedenlerle
yapilan ve yirmi dort saati asan veya en az bir gecelemeden olusan gecici seyahat ve
konaklamalarin ortaya ¢ikardigi ekonomik ve sosyal nitelikli olay ve iligkilerin biitiini”
(O. Usta, 2002: 8) olarak tanimlanan turizm, dogrudan ve dolayl olarak ekonomik ve
sosyal anlamda bircok sektdrii etkileyen genis bir yelpazeyi ifade etmektedir. Insanlarin
gergeklestirdigi tiim seyahatlerin turizm olay1 i¢cinde bulunup bulunamayacagi sorusuna
Kozak (2012) “genellikle seyahat amaci gbéz Oniine alinarak” bu soruya cevap
bulunabilecegini ileri siirmiistiir. Bu anlamda seyahat; turizm tanimlamasmin temel
hareketli dinamiklerindendir. Diger bir temel dinamik ise, turizmin statik unsuru olan
otel igletmelerdir. Otel isletmeleri varoluslar1 sebebi ile turizme bagli, turistik mal ve

hizmetler iireten ve bu alanda gesitlenen isletmelerdir.

Turizm, yalnizca seyahat ve konaklama kavramlarindan ibaret degildir. Turizm
sektorii olarak da adlandirilan turizm endiistrisi, ulasim, konaklama, eglence ve diger
yardimc1 hizmetleri bir araya getirerek entegre bir endiistri gorevini yerine
getirmektedir. Gerek turizm faaliyetlerinin gerceklesebilmesi i¢in gerekli altyapi ve
iistyapr yatirnmlarinin saglamasi bakimindan, gerekse doga, emek, sermaye, girisimci
gibi tiretim faktorlerini bir araya getirerek olusturdugu turistik {irlinii turistlerin tercihleri

dogrultusunda sunmasi bakimindan turizm bir enddistridir.

Turizmi biiylik bir endiistri haline getiren temel etken iiriinlerin hazirlanmasi,

pazarlanmasi, sunulmasi ve tiiketilmesi ig¢in gerekli olan turizm isletmeleridir. Keskin’e
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(2013) gore turizme dogrudan veya dolayli yollardan etki etmesi sart1 ile mal ve hizmet
iireten, pazarlayan ve satan isletmeler, seyahat isletmeleri, otel isletmeleri basta olmak
lizere turizm isletmeleri i¢inde yer almaktadir. Turizm igletmelerinin ¢oklugu ve dolayl
ya da dogrudan hizmet etmesi neticesinde bir siniflandirmanin varligi gerekmektedir.
Dinger ve Istanbullu Dinger (1989) turizm isletmelerini turizm endiistrisi icinde yerine
getirdikleri, yogunlagtiklar1 faaliyet alanlarina gore smiflandirmiglardir. Bunlar;
konaklama, yeme-icme isletmeleri, seyahat-ulastirma isletmeleri, diger turizm

isletmeleri olmaktadir.

Yeme-igme isletmeleri, bagimsiz ticari igletmelerden olusabilecegi gibi bir
isletmenin devami ya da bir turizm sektoriinde bir otel isletmesinin biinyesinde hizmet
veren ticari isletmeler olabilir. Giiniimiizde yalnizca farkli diinya mutfaklari alaninda
uzmanlasan yeme i¢me isletmeleri oldugu gibi, fast food zincirlerine baglh olan veya
birgok diinya mutfagina dair meniileri bulunan farkli sinif ve tiirde yeme i¢cme
isletmeleri bulunmaktadir. Seyahat isletmeleri, kapsaminda seyahatle ilgili isleri
hazirlayan koordine eden iki ¢esit isletme vardir. Bunlar belirli komisyon ile turizm
iriinlerinin  belirlenen fiyat tizerinden tiiketicilere satisin1 gerceklestiren seyahat
isletmeleri ve birgok turistik hizmeti bir araya getirerek seyahatler hazirlayan ve bunu

bir iicret karsilig1 tiikketiciye sunan tur operatorleridir (Hacioglu, 2006: 39).

Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) seyahat acentalarini; “Halka, seyahatler,
konaklama ve ulagtirma hizmetleri hakkinda bilgi sunan, belli bir komisyon karsiliginda
seyahat ve turizm {riinlerini belli fiyatlarla nihai tiiketicilere satig yapmak iizere aracilik
eden isletmeler” olarak tanimlamislardir. Tur operatorleri ise seyahat acentalarinin
faaliyetlerini de yerine getirebilen ve ayni zamanda “seyahat ve turizm talebi meydana
gelmeden Once, ulagtirma, konaklama ve diger hizmetleri birlestirerek gezici veya sejour
amagl seyahatler diizenleyen ve bunlar1 belirli bir ticret karsiligi halka sunan” (Diinya
Turizm Orgiiti [UNWTO]) isletmeler olarak tanmmlanmustir. Tatil amaciyla yer
degistiren turistler icin gerekli tiim hizmetleri bir araya toplayan ve bir paket halinde
satisin1 gergeklestiren tur operatorleri liretici konumunda olup, talep olusmadan once

paket turun ham maddelerini satin alarak stok yapmaktadirlar.
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Turizm hareketinin ger¢eklesmesi i¢in turistlerin turistik mal ve hizmetleri
tiilketmeleri gereken mekéinlara tasinmalari gerekmektedir. Ikamet ettikleri yerden
turistik mal ve hizmetin bulundugu yere ulagsmalari i¢in en hizli ve giivenilir ulasim yolu
ile yer degistirmeleri gerekir. Eralp’e (1983) gore “yer degistirim bu gesit bir devinimin
adidir ve amacidir”. Ulastirma isletmelerinin bu devinimin saglanmasi igin turizm
endiistrisi iginde dinamik kismi olusturdugu sdylenebilir. Turizmin deger kazanabilmesi
ve yayginlasabilmesi i¢in ulagtirma sistemlerinin verimli ve dogru yonde kullanilmasi
gerekmektedir. Bu agidan ulagtirma ve turizm sistemleri birbirinden ayr diisiiniilemez.
Ulastirma isletmeleri, turistlerin seyahatlerinin bagindan son anma kadar gecen siirede
bir yerden bagka bir yere tasinmalar sirasinda kullanilan sistemleri igermektedir. Bu
sistemler demiryollari, denizyollari, karayollari, havayollar1 olarak dort sekilde

gruplandirilabilir.

Turizm hareketinin bir lilkede yasayan topluma ve dolayisiyla lilke ekonomisine
katki saglayabilmesi icin turistik mal ve hizmetlerin sunuldugu bolge veya kentlerin
yeterli ulagim, altyap1 ve otel isletmesi yatirimlarina sahip olmasi gerekir. Yatirimlarin
var olmasi tek basina yeterli olmayabilir. Turizmin ekonomiye yiiksek fayda saglamasi
icin toplumun destegi ve katilimi gerekebilir. Bu durumda halkin refah diizeyini
yiikseltmek ve kalkinmasini saglamak adma turizm tamamlayici ve biitiinleyici,
yatirimlarin  yapilmasimi gerekli kilmaktadir. Halkin kalkinmasina yarar saglayici
yatirimlar, yalnizca turizme direk hizmet eden alanlarin varligi ile ger¢eklesmeyebilir.
Turizm, kendisi iizerinde dolayli yonden etkin rol oynayan farkli isletmeler ile
biitiinleyici bir ag olusturulabilir. Bu turizmle ilgili farkli faaliyet gosteren dogrudan

veya dolayli diger isletmelerin varliginin gerekli olduguna isarettir.

Diger isletmeler, turizm endiistrisi iginde bulanan temel isletmelerin yaninda
turizmle ilgili farkli faaliyetleri olan isletmeler de bulunmakta ve bu isletmelerin
varliklart tamamen ya da kismi olarak turizme bagmntili olmaktadir. Bu isletmelerin,
turistlerin seyahatleri boyunca ihtiyag duyacaklar1 kiyafet, ekipman ve aksesuarlarin
uretilip satildigr isletmeler olabilecegi gibi yoreye Ozgii tatlarin, hediyelik esyalarin
satildig1 isletmelerde olabilecegi diistiniilmektedir. Sahip oldugu 6zellikler dolayist ile
365 giin 24 saat hizmet veren ve biiylik Olgiide insan emegine dayali olan otel
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isletmelerinde tiim birimler birbirine bagh oldugundan c¢alisanlar arasinda isbirligi biiyiik
onem tasimaktadir. Bunun yaninda, turistik talep ekonomik, sosyal ve politik agidan

tahmin edilmesi gii¢ oldugu i¢in otel igletmeleri risk alan isletmelerdir.

Otel Isletmeleri, seyahat eden tiiketicilerin gecici konaklama ve yeme i¢me
ihtiyaglarinin giderilmesi basta olmak {iizere, farkli ticari mal ve hizmetlerin temin
edilebildigi isletmelerdir. A. Turan Oztiirk (2010) otel isletmelerine iliskin yaptig1
tanimlamada gecici olan konaklama ihtiyacini birincil planda, yeme i¢gme ve diger

hizmetleri ikincil planda degerlendirmistir.

2.1.1.6.1 Otel isletmeleri

Konaklama sektorii, insanlarin kendi konutlari diginda degisik nedenlerle
yaptiklar1 seyahatlerde gecici olarak konaklama, yeme-igme, dinlenme ve rekreasyon
gereksinimlerini ticari amagla en uygun bir ortamda karsilayan otel, motel, tatil koyti,
hostel, kamping, pansiyon, oberj vb. isletmelerin yer aldig1 bir sektordiir (O. Usta, 2002:
163). Konaklama sektoriiniin olusmasinda seyahat eden turistlerin, seyahat nedenleri
kadar seyahat sekilleri, aliskanliklari, zevkleri, gelir diizeyleri, beklentilerinin
birbirinden ¢ok farkli olmasinin biiyiik etkisi bulunmaktadir. Tiketici konumundaki
turistlerin farkli 6zellikleri, otel isletmelerinin farkli hizmet alanlarinin olugsmasina ve

farkli 6zellikte isletmelerin faaliyet gostermesine etki etmektedir.

Otel isletmelerinde hizmet iiretilmesi bu sektdr i¢in endiistriyel olma 6zelligini
on plana cikarmistir. Insan giiciiniin insana hizmet i¢in kullanilmasi, konaklama
sektorliinlin  bu konuda titizlenmesini gerekmektedir. Sonu¢ olarak konaklama
sektoriiniin bagarisi i¢in ¢alisan is gorenin etkisi son derece dnemlidir. Uretilen ve satilan
hizmet i¢inde gecici konaklama, eglence, sosyallesme ve yeme igme gibi hizmetler yer

almaktadir (Aytemiz Seymen, 1995: 4).

Gegici konaklama imkani saglamak igin belirli zaman dilimlerinde oda satiglari

gergeklestiren otel isletmeleri yilin tamaminda ya da biiylik bir kisminda hizmet
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vermektedir. Diger turistik isletmelere nazaran insan giicliniin yogun kullanilmasi,
hizmetin belirli siire i¢in depolanamamasi, c¢alisanlarin ve isletmenin siirekli taze
kalmasmi, yenilenmesini gerektirmektedir. insana hizmet veren otel isletmelerinde is
gorenler ¢alistiklar is alaninda devamli kendilerini gelistirme yoluna giderek isletmenin
hedeflerine ulagsmasinda etkilidirler. Yalnizca kendi is alani ile degil isletmenin diger
tiim birimleri ile koordineli ve uyumlu ¢aligma beraberinde birligi ve isletmeye baglilig1
saglayabilir. Birimler aras1 uyum, verilen hizmetin kalitesinde de hissedilebilir. Hizmet
sirasinda ortaya c¢ikabilecek sorunlara karsi tedbir almak, hizli ¢éziim iretmek igin

calisanlarin uyumu son derece dnemlidir.

Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanliginmn yayinladig1 turizm istatistiklerine gore
2010 yilinda 877 adet turizm yatinm belgeli, 2647 adet turizm isletme belgeli
konaklama tesisi bulunurken 2013 yilinda goriilen artis ile turizm yatirim belgeli tesis
sayist 1.056, turizm igletme belgeli tesis sayist ise 2.982 olmustur. 2014 yilina
bakildiginda, 1.117 adet turizm yatirnm belgeli, 3.131 adet turizm isletme belgeli
konaklama tesisi oldugu goriilmektedir. 2015 yili son verileri incelendiginde, 1.125 adet
turizm yatirim belgeli ve 3.309 adet turizm isletme belgeli konaklama tesisi oldugu

gorilmektedir.

Tablo 2. Turizm Yatirim Belgeli ve isletme Belgeli Tesis Sayilar1 2010-2015

TURIZM YATIRIMI BELGELI TURIZM iSLETMESI BELGELI
TESIS SAYISI TESIS SAYISI

YIL

Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak

Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
2010 877 114.771 252.984 2647 299.621 629.465
2011 922 122.364 267.900 2783 319.319 668.829
2012 960 126.592 273.877 2870 336.447 706.019
2013 1056 139.928 301.862 2982 357.440 749.299
2014 1117 145.648 309.556 3131 384.454 807.316
2015 1125 146.162 314.194 3309 40.462 850.089

Kaynak: T.C.Kiiltir ve Turizm Bakanhg: Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirligii, 2015 Turizm
[statistikleri.
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Tirkiye’de genel kabul goren otel isletmelerinin siniflandirilmasina ilave olarak
baz1 kaynaklarda otel isletmelerinin bulunduklart yere, sunulan hizmete ¢esidine, yerine
getirilen konaklama ihtiyacina, miilkiyet durumuna, c¢alisma siirelerine ve
biiyiikliiklerine gére smiflandirilmalar yapilmaktadir (Mesleki Egitim Ve Ogretim
Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi [MEGEP], 2007: 8). Ancak bu g¢alismada Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik’te yer alan
siiflandirma dikkate alimacaktir. Otel isletmeleri 2005 yili tarihli 2005/ 8948 karar sayili
Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik’te yapilan
siniflandirma bakimindan asli otel isletmeleri; oteller, moteller, hosteller, tatil koyleri,
kampingler, apart oteller ve pansiyonlar olarak smiflandirilmistir. Konu bashgi ile

baglantili olarak ¢alismada oteller lizerinde durulacaktir.

Oteller, Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin
Yonetmelik’te bulunan 19’uncu madde®® ile tanimlanmaktadir. Literatiirde otel
isletmelerinin sahip oldugu oOzellikler birgok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde
belirtilmektedir. Usta (2002), otel isletmelerinin sahip oldugu temel o6zelliklerinin
konaklama ve yeme-igme gereksinimlerinin karsilanmasi oldugunu bu o6zelliklerinin
disinda otel biinyesinde diizenlenebilecek bircok farkli gereksinime cevap verebilir
nitelikte disa doniik ¢alisabildigini vurgulamaktadir. Ayrica, ekonomik kazang saglayan
otel isletmelerinde seyahat edenlerin 6deme yaparak gereksinimlerinin karsilanmasinin
yaninda maddi olmayan gereksinimlerinin karsilanmasi agisindan ¢ok yonlii hizmet

sagladigini da belirtmistir.

Bu  oOzelliklerinin ~ disinda  arastirmacilarin ~ belirttigi  birgok  6zellik
karsilastirildiginda otel isletmelerinin ortak 6zellikleri (Olali ve Korzay, 1993; Aydogdu,
2005; Keskin, 2013);

e Biiyiik dlglide insan emegine dayali hizmet vermesi,

¢ Sunulan hizmetin zaman agisindan duyarli olmasi,

*® Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y6netmelik, 19 uncu Madde-
(Degisik:5/3/2011-1271/8 md.): Oteller, asli fonksiyonlar1 miisterilerin konaklama ihtiyaglarmni saglamak
olan, bu hizmetin yaninda, yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaclari i¢in yardimer ve tamamlayici birimleri
de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir. Oteller; bir, iki, ii¢, dort, bes yildizli oteller olarak
simiflandirilirlar.
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e Yilin her giinii 24 saat araliksiz hizmet vermesi,
e Isletmede calisan personelin ve isletme biinyesindeki birimlerin yardimlasarak
isbirligi i¢inde olmasi,

e Devaml gelisen dinamik bir yapiya sahip olmasidir.

Otel isletmeleri hakkinda birgok arastirmaci tarafindan farkli siniflandirmalar
yapilmistir. Bu smiflandirmalardan otel isletmelerinin bulundugu mevkiiye gore yapilan
siniflandirmalar, otel biiyiikliigiiniin ve faaliyette oldugu donemlerin dikkate alindigi
siiflandirmalar ve verilen hizmetin tiiriine gore yapilan siniflandirmalar en yaygin
kullanilan smiflandirmalardir (Kozak, 2012: 58). Otel isletmelerinin farkli tiirlerde
siniflandirilmas1 seyahat eden insanlarin seyahat amaclari dogrultusunda tercih
yapmasina imkan saglamaktadir. Seyahat ettigi amaca, bolgeye uygun konaklama tercihi
yapabilen insanlar i¢cin olasi problemler onlenmis olabilir. Otel isletmeleri igin ise
rekabet etmede farklilik saglayabilir.

Yapilan siniflandirma ¢aligmalart incelendiginde, Hasan Olali ve Meral Korzay’a
ait 1993 yilinda yayinlanan “Otel isletmeciligi” adl1 kitabinda otel isletmeleri; yedi farkl
sekilde ele alinmaktadir (Olali ve Korzay, 1993).

Tablo 3. Otel isletmelerinin Simiflandirilmasi

Konaklama ihtiyaci Ulastirma Araglar ile

Tarihi Gelisim Bakimindan

Bakimindan Baglantili Bakimindan
e Liiks Oteller e Merkezi Otelleri e Havaalani Otelleri
e Vasat Oteller e Ky Otelleri e istasyon Otelleri
¢ Yan Konaklama e Dag-Spor Otelleri e Liman Otelleri
Tesisleri e Kaplica-Kiir Otelleri e Karayollar1 Kavsak
o Tatil Beldeleri Otelleri
Olgcek Bakimindan Faaliyet Siireleri Bakimindan Miilkiyet Bakimmdan

e Kiigiik Olgekli
e Orta Olgekli
e Biiyiik Olgekli

e Devaml Oteller
e Mevsimlik Oteller

e Ozel Miilkiyet
e Kamu Miilkiyeti
e Karma Miilkiyet

Kaynak: Hasan Olali, Meral Korzay, Otel Isletmeciligi ve Yonetimi, Beta Yayincilik, Istanbul, 1993
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2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu’nun 37°nci maddesinin A bendinden
hareketle yiiriirliige giren 3 Ocak 2011 tarihinde kararlastirilan 2011/1271 sayili Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik geregince otel

isletmeleri; bir, iki, ti¢, dort ve bes yi1ldizli otel isletmeleri olarak siniflandirilmaktadir.

Yapilan tez calismasi kapsaminda, turizmde engelli istihdami bes yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan engelli bireylerin bakis agilaryla incelenmektedir. Bu nedenle
calismaya konu olan otel isletmelerinden; bes yildizli otel isletmelerine iliskin niteliklere

deginilecektir.

Bes yildizl1 otel isletmeleri 2011/1271 sayili yonetmelige bagli 8’inci madde® ile
tanimlanmaktadir. Yapilan tanimlamada; bes yildizli otel isletmelerinde bulunmasi
gereken teknolojik ve yapisal donanim iliskin nitelikler belirtilmektedir. Yonetmelik
cergevesinde bes yildizli otel isletmeleri tanimma ek olarak; “toplam personelin en az
yiizde yirmibesi konusunda egitim almis personelden olusan” ibaresi eklenmistir.
Buradan hareketler ¢alisacak personelin egitim almis personel olmasi iizerinde titizlikle

duruldugu goriilmektedir.

2.1.1.6.2. Otel Isletmeleri ve Engelli istihdam

Istthdam alaninda ¢esitli kurumlarin son verilerine bakildiginda ISKUR
tarafindan yaymlanan 2017 Ocak ayi iilke i¢i istthdam verilerine gore; 2016 Ocak ayinda
ISKUR’a kayitli toplam 4.333.640 isgiicii bulunurken 2017 Ocak ayinda kayith isgiicii
sayis1 toplam 4.513.161 olarak belirtilmistir (ISKUR Ocak Istatistik Biilteni, 2017).
Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) Aralik ay1 istatistik verilerine gore ise 4/a kapsaminda
calisan zorunlu sigortali sayis1 2015 Aralik ayinda 13.999.398 iken, 2016 Aralik ayinda

» Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik, 19’uncu Madde-

(Degisik:5/3/2011-1271/8 md.): Bes yildizl1 oteller; yerlesme durumu, yapi, tesisat, donanim, dekorasyon
ve hizmet standardi olarak {iistiin &zellikler gdsteren ve toplam personelinin en az yiizde yirmibesi
konusunda egitim almig personelden olusan en az yiizyirmi odali otellerdir.
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ise, 13.775.188 olmustur. 2016 Aralik ay1 zorunlu calisan sayist bir onceki yila gore

diisiisle -1,61 oraninda degisim gostermistir.

Tablo 4. 2014 Aralik Ve 2016 Aralik Aylar1 Arasinda Turizmde Kayith
Zorunlu Sigortah Sayilar: (4/a)

2014 Arahk 2015 Arahk 2016 Arahk
Yiyecek Icecek Hiz. 564.616 599.124 609.319
Konaklama 213.202 219.120 192.176
Seyahat Ac. Tur Op. Hiz. 49.221 49.066 42923
Havayolu 22.602 25.391 25.943

Kaynak: SGK 4/a Sigortali Calisan Verilerinden Derlenmistir, 2014-2016.

Turizmdatabank tarafindan yaymlanan 2015 turizm raporuna gore; 2015 yilinin,
2016 yilinda turizm istthdaminda yasanacak gerilemenin habercisi oldugu
goriilmektedir. Konaklama isletmelerinde istthdam da yiikselisin %66 dolayinda
azaldigmi belirten rapor, SGK Ekim verileri 1s18inda yapilan derleme ile istihdam
alaninda yasanan diisiisii; “konaklamay1 da i¢eren turizm sektoriindeki toplam sigortali
sayisinin Ekim aymda %5,6 artisla 1 milyon 42 bin 318’e ulastigmi ve bir 6nceki yilin
artisinin ise %2,9” oldugu seklinde belirtmistir (turizmdatabank.com, Tourism Report,
2015). Gergekten de, SGK tarafindan yayimlanan verilere gore konaklama
isletmelerinde ve seyahat isletmelerinde istihdam edilen zorunlu sigortali sayisinin bir
onceki yilin Aralik aymna gore azaldigi goriilmektedir. Otel isletmelerinde ¢alisan
sayisinin 2016 Aralik ayinda yaklasik %12,29 azalarak 192.176 oldugu goriilmektedir.
Turizm sektorii, lilke i¢inde yasanan tiim olaylardan en cabuk etkilenen sektorlerin
basinda gelmektedir. Temmuz ayinda yasanan darbe girisimi, teror, lilkeler aras1 yagsanan

askeri ve diplomatik krizler, tiim bunlardan etkilenen ekonomideki degisimler gibi
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olumsuz olaylar {iilke turizmine ve dolayisiyla iilke ekonomisine biiyiikk zarar

vermektedir.

Turizm sezonun en yogun yasandigi aylarda iilkenin i¢inde bulundugu kaos
ortami1 ve yasanan diplomatik olumsuz gelismeler yalnizca turist giris ve ¢ikisinin oniinii
kesmemis ayni zamanda dogrudan ve dolayli yollarla etkiledigi hizmet kollarinda da is
giicii kaybma yol agmistir. Turizm sektoriindeki kotii gidisat otel igletmeleri ve diger
turizm isletmelerini ¢alisanlar isten ¢ikarma ya da siiresiz licretsiz izinlere ayirma gibi
yollara sevk etmis olabilir. Bunun Oniline gegmek ve turist girislerini arttirmak adina
OHAL kapsaminda kaldirilan izinlerin geri verilmesi, bayram tatil siirelerinin uzatilmasi
gibi devlet miidahaleleri hem i¢ turizmi hem de aktif dis turizmi arttirict etki

yapabilecektir.

Yapilan yatirimlar bakimmdan en fazla istthdam olanagi saglayan turizm
sektorliinde istthdamin artmasi ya da azalmasinda birgok faktdr etkili olmaktadir.
Mevsimsellik 6zelliginden dolay1 islerin belirli zaman dilimlerinde yogun olmasi, insan
emeginin 6n planda olmasi, yeni mezun ve 6grenciler icin siirekli olmayan is ve diisiik
maas olanagi sunmasi ve bununla beraber yar1 zamanl g¢alisma olanagi ile bazi is
kollarmin fazla fiziksel giic gerektirmemesinden dolayr kadin c¢alisanlara ¢ok fazla is
imkan1 sunmasi istihdam sayilarinin artmasimi saglamaktadir. (Unliionen ve Sahin, 2011:

1-6).

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (World Travel & Tourism Council [WTTC])
2015 ekonomik verileri; turizm ve seyahat sektdriiniin 2015 yilinda dogrudan ve dolayl
etkilenenleri ile beraber iilke i¢i toplam istthdama katkisinin %8,3 oldugunu
gostermektedir. Istihdam ettigi toplam calisan sayisin ise, 2.193.000 kisi oldugu
belirtilmistir. Son yayimlanan ekonomik veriler incelendiginde; 2016 yilinda dogrudan
ve dolayl etkilenenleri ile beraber turizm ve seyahat sektdriiniin toplam istihdama
katkisinin %8,1’e diistiigli ve ¢alisan sayisinin toplam 2.197.500 oldugu goriilmektedir.
2017 i¢in turizmin tilke i¢1 istihdamdaki paymnin %7,9’a diismesi ve calisan sayisinin 2
milyon 118.500 olmas1 6ngoriilmektedir. Turizmin istthdam i¢indeki payina ek olarak
GSMH (Gayri Safi Milli Hasila)’ya olan katkis1 2015 yilinda dogrudan 98,5 milyar TL,

tiim etkilenenleri ile beraber 251,1 milyar TL oldugu goriilmektedir. 2016 yilinda ise,
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dogrudan katkis1 87,9 milyar TL ve tiim dogrudan ve dolayli tiim etkilenenleri ile toplam
265,7 milyar TL oldugu goriilmektedir. Bu durumda turizm ve seyahatin GSMH
igindeki oranlar1 2015 yilinda %12,9 iken 2016 yilinda %12,5 olmustur (World Travel &
Tourism Council[ WTTC], 2015-2016).

Turizm sektoriiniin isgiicii agisindan karma bir yapida olmasi, istihdam edilen
kisilere ait verilerin de karisik olmasina yol agmaktadir. Buna ek olarak, ¢alisan engelli
bireylere iligkin verilerin de az ve saglikli olmamasi turizmin engelli istihdamina
katkisinin net olarak ifade edilememesine neden olmaktadir. Ekonomik ve sosyal
yagsamda insana yatirim yapmanin 6neminin bir kez daha vurgulandigi son yillarda
gergeklestirilen caligsmalar ile engelli istihdami tim sektorlerde desteklenmektedir.
Devlet organlar tarafindan diizenlenen mesleki kurslarm yaninda iilke ekonomisinde
onemli rol oynayan biiyiikk isletme sahipleri ve sivil toplum kuruluslarinin ortak
yuriittigi genis ¢apl farkindalik ¢alismalarinin da yapildigir goriilmektedir. Bu
calismalarin engelli bireyin istihdamini arttirict yonde olumlu sonuglar yaratacagi da

aciktir.

Tablo 5.2010-2015 Yillar1 Arasinda ISKUR’a Kayith Engellilere iliskin Bilgiler

Ise Yerlestirme
Yillar Basvuru

Kamu Ozel Toplam
2010 36.144 295 31.962 32.257
2011 35.151 455 37.894 38.349
2012 83.955 398 35.133 35.531
2013 76.235 287 34.189 34.476
2014 77.632 232 26.118 26.350
2015 66.255 258 20.197 20.455
2016 79.321 236 14.795 15.031

Kaynak: ISKUR Istatistiktik Y1llig1 (2015). ISKUR Faaliyet Raporu (2016).
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Engellilerin isgiiciine dahil olmalarina iliskin Tablo 5’te bulunan verileri
incelendiginde; ise yerlestirilen engelli sayilarinda 2015 yilinda diger yillara gére 6nemli
bir diisiis géze c¢arpmaktadir. 2010 yilinda 32.257 engelli ISKUR tarafindan ise
yerlestirilirken, 2010 ile 2013 yillar1 arasinda ISKUR’a is aradig1 icin veya daha iyi bir
ise yerlesmek i¢in basvuru yapan engelli sayisi ve ise yerlestirme sayilarinda artig
goriilmiistiir. Ancak 2014 ve 2016 yillar1 arasinda ISKUR biinyesinde is yerlestirmelerde
de bir azalma oldugu gorilmektedir. 2014 yilinda 26.350 engelli birey ise
yerlestirilirken, 2015 yilinda 20.455 ve 2016 yilinda biiyiik bir azalma ile 15.031 engelli
birey ise yerlestirilmistir. T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Miidiirliigi tarafindan 2017 yili Ocak ayinda yayinlanan “Engelli ve
Yashh Bireylere Iliskin Istatistiki Bilgiler” ozellikle, son yillarda engellilerin ise
yerlestirilmelerinde yasanan diisiise dikkat ¢gekmektedir. Kamu alaninda ¢alisan engelli
bireylerin cinsiyet ve engel gruplarina gore dagilimlart gibi istatistiki verilere
ulagilabilirken, 6zel sektdrde ¢alisan engelli bireylere iliskin gilincel verilere saglikli bir
sekilde ulagilamamakta, bu konuda detayli bilgi ve verilere en son 2002 yilinda

gergeklestirilen aragtirma dikkate alinarak yorum yapilabilmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu Bagkanligi ve Basbakanlik Oziirliiler Idaresi
Baskanligi'nin ortak calismasi ile 2002 yilinda gerceklestirilen “Tiirkiye Oziirliiler
Arastirmas1” sonuclarma gore; engelli gruplarinda issizlik orani kent i¢inde yasayanlar
icin %7,4 iken kirsalda yasayan engelliler i¢in bu oran %12,6 olmaktadir. Bununla
beraber, engellilerin isgiliciine katilim orant %12,7 olarak goriilmektedir. Bu oran
zihinsel, ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma engelli bireylerin istthdam oranini
ifade etmektedir. Sektorler agisindan engellilerin istihdam edildigi alanlara bakildiginda
insan saglhigi ve sosyal hizmet faaliyetlerini gergeklestiren isletmelerin engelli birey
istihdam etme oran1 %82,8 olmaktadir. Otel isletmeleri ve yiyecek icecek hizmeti veren
isletmelerin %69,0’unun engelli bireyleri istihdam ettigi geri kalan %31,0 oranindaki
kesimin ise isletmelerinde engelli birey istihdam etmedigi goriilmektedir (DIE ve BOIB,
Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi, 2002). Dezavantajli grup i¢inde yer alan kadin calisan
istihdaminin yogun oldugu otel isletmelerinde eski hiikiimlii ve engelli calisan sayisi

oldukga azdir. Engelli istihdam eden otel isletmelerinin biiyiik gogunlugunun bunu yasal
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bir zorunluluk oldugu i¢in gergeklestirdigi goriilmektedir. Tiirkiye Oziirliiler Arastirmast
(2002) kapsaminda isletmelere engelli isttihdam etme nedenleri soruldugunda otel
isletmelerinin engelli istihdam etme sebebinin genel ¢cogunlugun verdigi cevabin benzeri
olarak %73,5 ile “yasal zorunluluk” oldugu %22,1’lik oran ile “sosyal sorumluluk”

cevabini verdikleri goriilmektedir.

Diinya genelinde engelli istihdami turizm sektdrii agisindan degerlendirildiginde
olumlu 6rneklerin var oldugu goriilmektedir. Turizm sektoriinde engellilerin ¢alismasi
yoniinde bir 6mek ILO 2010 yilinda gergeklesen “Disability in the Workplace:
Company Practices” isimli caligmada yer almaktadir. Engellilerin isyerinde istihdamma
dair 25 farkli sektorden sirket ile gerceklesen calismada turizm sektoriinden Accor
Hotels Group yer almistir. 1992 yilindan beri engelli insanlarin entegrasyonu ve ise
alimi konusunda c¢aligmalarini siirdiiren grup ayni zamanda ayrimcilik ile miicadele
etmek ve girisimcilik faaliyetlerini desteklemek konusunda oldukca kararli oldugunu
1997 yilinda yaymnladigi deklarasyon ile gostermistir. Grup bulundugu her iilkeyi ve
calistif1 is ortaklarmi bu konuda tesvik etmis ve érnek olmustur. Ornegin, Fransa’da bir
engelli proje ekibinin olugmasmma ve bu ekip c¢aligmalart ile engellilerin is giicl
piyasasina girmesine katli saglamistir. Grup bir baska caligmasinda temizlik, mutfak ve
camasirhane gibi alanlarda zihinsel, fiziksel ve isitme engellileri istihdam etmistir. Her
alt1 ayda aldig1 20 kursiyeri kurs bitiminde bircok otelinde istihdam etmektedir. 2010
yilinda toplam 203 engelliye istihdam yaratmaistir.

Tirkiye’de de baz1 biiyiik zincir otel isletmelerinin engelli istihdami konusunda
calismalar gergeklestirdigi bilinmektedir. Ancak bu c¢alismalarin 6mek teskil etmek
adina 6n plana ¢ikarilmadigr disiiniilmektedir. Otel isletmelerinde de diger turizm
isletmelerinde oldugu gibi engelli bireyler, isletme i¢inde en verimli olabilecekleri
alanlar tespit edilmeden, yasal zorunlulugu gergeklestirmek adina, 6n planda olmayan
daha cok geri planda kalan, fazla gili¢ gerektirmeyen temizlik, bah¢e diizenlemesi ve
benzeri isler i¢in istihdam edilmektedir. Turizm sektoriinde istihdam edilecek engelli
bireye engeline uygun veya beceri ve yetenekleri dogrultusunda yapabilecegi islerin
verilmesi uygun olacaktir. Uygun islerde istihdam edilen engelli bireyler igin is
arkadaslar1 ve bulunduklar isletmeye bagliligin etkisi onemlidir. Bengisu ve Balta
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(2010), isletmeler tarafindan engelli bireylere verilen islerin bazi engel tiirleri i¢in uygun
olmayacagina deginmislerdir. Buna gore ortopedik engeli, hastalig1 ya da gérme engeli
bulunana bireylerin agir insan giicii gerektiren veya hiz gerektiren iglerde istihdam
edilmesi hem engelli bireyler icin hem de isletme icin olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Ayrica, misafirler ile direk temas gerektiren islerde zihinsel engelli
bireylerin istihdam edilmesinin dogru olmadig1 da belirtilmektedir. Tiirkiye’de yapilan
farkl1 bir calismaya da deginen Bengisu ve Balta gerekli egitim, cihaz ve ekipman
saglandigi takdirde gorme engelli bireylerin zorlu isleri de basarabilecegini

belirtmektedirler.

Otel isletmelerinde engelli g¢alisanlara uygun isyeri diizenlemesinin yiiksek
maliyetli olmas1 engelli istihdaminin diisiik oldugunun bir gostergesi olabilmektedir.
Engelli bireylere kars1 isverenlerin sergiledigi tutum ve davraniglarin her ne kadar bu
bireyler {lizerinde olumsuz sonuglar dogurabilecegi diisiiniilse de, engeli bulunmayan
calisanlar iizerinde de olumsuz etki yaratabilecegi agiktir. Calisanlar isletme ile goriis
ayriligina diigebilir ve durum kimi zaman isletme imajinda olumsuz sonuglara bile neden

olabilmektedir.

Buradan hareketle engelli bireylerin turizm isletmelerinde verimli olamayacagi
gibi olumsuz goriislerin yogun olarak bulundugu sektorde Otel isletmeleri ve diger
turizm igletmeleri i¢in agilan is ilanlarinda ve miilakatlarda yoneltilen kimi sorular bu
gorist desteklemekte ve yapilan ayrimciligin boyutlarini gézler oniine sermektedir. Bu
sorularla genelde fiziksel engelin bulunup bulunmadig1 veya mevcut bir hastaligin olup
olmadigr seklinde karsilasilmaktadir. Demir (2011) bu duruma “saglik durumunun is
yapamaya elverisli olmas1” ifadesi ile is basvurularinda otel isletmesi i¢in “vitrin” olan
birimlere engellilerin bagvurularinin 6nlenmeye ¢alisildig1 6rnegini getirmistir. Boyle bir
ifadenin is ilaninda yer almasi ya da miilakatlarda engelliye saglig1 ve engeli ile ilgili

sorularin tahrip edici olmas1 ayrimeilik i¢in biiyiik bir drnektir.
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2.1.1.7. Engellilerin istihdamim1 Onleyen Nedenler ve Karsilastiklar1 Problemler

Bagimsiz olarak yasamlarini idame etmekte kimi zaman destege ihtiya¢ duyan
veya destek almadan, bagimsiz olarak yagsamini siirdiirmesi miimkiin olmayan engelliler
icin ¢alismak son derece onemli olmaktadir. Cogu zaman is yasaminda aktif olmay1

basarmak, hayatin i¢inde oldugunu ispat etmenin en saglam kanit1 olabilmektedir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan 2010 yilinda yayinlanan Disability
in the Work Place: Company Practices isimli ¢aligma da isyerinde engelli ¢alistirmanin
yararlan belirtilmektedir. Engelli ¢alisanlarla ilgili verilen yararlar1 “Engelli bireyler iyi,
giivenilir calisanlardir. Engelli bireylerin egitime erisimleri saglanabilir ve gilinliik
yasamda gelistirdikleri problem ¢dzme becerileri olur ise, teknik beceriler dahil atil bir
beceri ve yetenek kaynagini temsil ederler.” seklinde ifade etmektedir. Engelli bireyleri
isyerlerinde ¢alistirmak igverenler agismndan her ne kadar maliyetli ve zor olarak goriilse
de, bazi isletmelerin vergi oranlarmi hafifletmek igin engelli bireyleri g¢aligtirdig
bilinmektedir. Ayrica, isletme adina gergeklestirilen halkla iligkiler ve tanitim
faaliyetlerinde sosyal duyarlilig1 olan, pozitif ayrimciliktan uzak ve giivenilir bir isletme
imaj1 sergilenmesine katki saglamaktadir. Calismada engelli bireylerin “gdzden kagan
bir miisteri segmenti” olarak belirtilmesi igverenler agsindan yalnizca engelli bireylerin
hedef miisteri kitlesi olmadig1 ayni zamanda engelli yakmlarnin da igverene gelir

saglayabilecek miisteri grubunu olusturdugu vurgulanmaktadir.

Engellilerin sosyal hayata katilimini arttirmak ve bir ise yerlestirerek ekonomik
ozgirliigiine kavusmasini saglamak sosyal politikalarin gorevini tamamladigini ifade
etmemektedir. Bu acidan, ige yerlestirilen engellinin ilgili devlet kurumlarinca isyerinde
calismasmi saglayacak ergonomik kosullarin varliginin, haklart bakimindan
korunmasinin 6niinde engel olup olmadiginin, beceri ve yeteneklerine uygun i verilip
verilmediginin denetlenmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Boylesi denetlemelerin
yapilmasmin engelli istthdammin oncesinde ve sonrasinda olasi sorunlarin en aza
indirilmesini saglayacagi diisliniilmektedir. Zira isverenlerin Onyargili olmalart ve
isyerinde engelli ¢alistirmanin biiyiik maliyet getirecegi gibi diislinceleri, engellilerin is

arama asamasinda Oniine ¢ikan sorunlardan en 6nemlileri olmaktadir.
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Engellilerin istthdam edilebilmeleri ve haklarinin korunmasi amaciyla
olusturulan politikalarin, engelli bireyleri sadece is yasaminda degil, ise alim Oncesi, ise
alim asamasi ve sonrasini da kapsayicit yaptirmmlar igermesi gerekmektedir. Ise
yerlestirilen engelli bireyin calisma hayatinin saglam temeller {izerine kurulmasi
amaciyla isletme i¢inde de devamli takip edilmesi gerekmektedir. Is, isletme, isveren ve
calisma arkadaslariyla uyumunun saglanmasi ¢alisma hayatina kolay uyum saglamasi
agisindan onemli goriilmektedir. Ilgili literatiir ve yasalar incelendiginde engellilerin
istthdam edilerek korunmalar yoniindeki politikalar1 “ise yerlestirilmeden koruma, ise
yerlestirilmede koruma ve ise yerlestirildikten sonra koruma” (Altan, 2007) olarak ii¢
asamada ifade edilebilir. Ise alim &ncesi, is sirasinda ve sonrasi yasanan bu sorunlar
engellilerin istihdamini Onleyici nedenler ve is yasaminda karsilagtiklar1 problemler

olarak belirtilebilir.

2.1.1.7.1. Engellilerin istihdamim Onleyici Nedenler

Yasam ¢ok basamakli bir merdiven olarak diisiiniildiigiinde engellilerin normal
insanlara gore ¢ikmasi gereken basamak sayisinin olduk¢a fazla ve zor oldugu agiktir.
Gilnlik yasamin her alaninda bir engelle ile karsilasan engelli bireyler i¢in sorunlar is
basvurusu yapmadan ¢ok dnce baglamaktadir. Birgok engelli i¢in ¢alismak, igverenlerin
ve is piyasasmnin bir kisminda hali hazirda devam eden Onyargi nedeniyle giic hale
gelmektedir. Engellilerin ellerinde var olarak goriilen haklari, kimi zaman kisitli hale
gelebilmektedir. Engelsiz Tiirkiye Icin: Yolun Neresindeyiz? (2013) isimli rapor,
gliniimiizde toplumlarin bir ise sahip olmay1 veya bir iste calismay1 yalnizca karsiliginda
kazang saglamak ve daha fazla para kazanmak olarak gordiigiine deginmistir. Boylesi
toplumsal degerleri ¢ikarlart dogrultusunda degisim gosteren bir toplumda, engellilere
yonelik ayrimcilik yapilmast ve istthdam alanin digina atilmalart olagan olarak
goriilmektedir. Istihdam firsat yakalayan engelliler icin sonrasinda kariyer firsatlarinda
yagsanan krizler, sosyal ve Kkiiltiirel dislanma, ayrimcilik gibi olumsuz o6mmekler

engellilerin yagamlarini ¢ekilmez hale getirebilmektedir.
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Refakatcilerinin katkist ile giindemi yakindan takip eden, kamusal alanda ve
sosyal alanda var olmaya calisan engellilerin disinda ev disina ¢ikamayan engelli
gruplart icin sosyal ve hukuki haklarina kavusmanin olduk¢a smirli oldugu
bilinmektedir. Tufan ve Arun (2006) tarafindan gerceklestirilen Tiirkiye Oziirliiler
Arastirmas1 (2002) incelendiginde; zihinsel engelli ve konusma engelli bireylerin
istthdam edilmesinin oldukga gii¢ oldugu ve bu engel grubunda olanlarin is yasamina
dahil olamayan grup i¢inde yer aldiklar gériilmektedir. Bu iki engel grubu disinda kalan
diger engel gruplarinda “galisamaz” orani diisiik olmasmin yaninda ¢aligmaya uygun
engelli oranin da oldukga diisiik oldugu goriilmektedir. Anderson’mn (2012) caligmasina
gore, igverenlerin zihinsel ve ruhsal engeli veya bozuklugu bulunan engelliler yerine

fiziksel engeli bulunan engellileri istihdam etmeye daha sicak bakmaktadir.

Calisan engelli oranin diisiik olmasi beraberinde gelir diizeyinde asir1 diisiist,
fakirlesme, erisilebilirlik, saglik haklarina dahi ulasmada giicliik ¢ekilmesini de iceren
bircok sorunu beraberinde getirmektedir. Bu sorunlar gerek mevcut yasalardaki
iyilestirmelerle gerekse sivil toplum kuruluslart ve devlet organlarmin isbirlikgi
calismalartyla  giderilmeye c¢alisilsa da heniiz kesin ¢oziime kavustugu
diistiniilmemektedir. Genel itibariyle degerlendirildiginde engellilerin yasadigi sorunlar;
engelli bireyin sahip oldugu kisisel 6zellikleri, isverenlerin tutumlari, mevcut yasalarin
yetersizligi, iilke i¢i ekonomik durum ve rekabet olarak siralanabilir. Engellilerin
calisma hayatindaki basarisizliklarinin yalnizca politikalarm eksikligi ya da igveren
tutumu olmadig: bilinmektedir. Engellilerin, sahip oldugu mevcut vasiflarinin ya da
eksik olan yeteneklerinin belirlenmeden bir ise yerlestirilmeleri engelli bireyin kisa
vadede ihtiya¢ duyulmayan isgiicii konumuna gelmesine yol agacaktir. Bu durumun

isvereni de maddi anlamda zarara ugratacag agiktir.

Demircioglu’nun (2010) ¢alismast sonucu edindigi bulgular, engelli istihdaminda
karsilagilan sorunlar isaret etmektedir. Engelli bireylerin istthdaminda okuma-yazma
bilmeme ile egitim durumu gibi temel basamaklari isaret eden yetersiz egitim; ilk ve en
onemli sorun olurken, siralama da en sona kalan sorun ise engellilerinin drgilitlenmesine
yonelik zayifliklar olmaktadir. Engelli bireyin kendisinden kaynaklanan sorunlari,
bireysel vasiflarda eksiklik ya da zayifliklara neden oldugu i¢in bu durum is
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basvurularina da yansimakla beraber, basarisizlia yol agmaktadir. Engellilere yonelik
tutumlar; herkesten farkli bir insan grubu olarak diisiiniildiiglinde olumlu iken, yetersiz
olduklar alanlar géz Oniine getirildiginde ise olumsuz yonde olmaktadir. Ne yazik ki,
toplum gosterdigi olumlu tutumlarinin yaninda, engellilerin de “insan” olmalarinin
farkina varmadan eksikliklerine yonelik sagir, kor gibi sifatlarla degerlendirmeler
yaparak olumsuz tutum Ornekleri de sergilemektedir. Bu olumsuz tutum ve davranislar
isverenlerin ve diger calisanlarin zihinlerinde olusan engelli ¢alisan algisinda da

karsimiza ¢ikmaktadir.

Engelli bireyin sahip oldugu yeteneklerin yetersiz oldugunu diisiinen ya da
farkinda olmayan igverenin hali hazirda gegmisten gelen kaygi, 6n yargilari ve tutumlar
negatif yonde artmaktadir. Bunun isverenlere karsi giiven sorunu ile isverenle engelli
arasindaki iletisimi etkiledigi disiinilmektedir. Engellilerin mesleki egitim ve
rehabilitasyon faaliyetlerine katilimi ve yeteneklerini gelistirme c¢abalarina karsilik,
isletme icinde isveren, diger calisanlar ve misterilerin tutum ve davraniglar ile agir
olarak ayrimciliga maruz kalmaktadir. Isletme iginde gergeklesen ayrimciligim nerelerde
oldugunu belirlemek her zaman miimkiin olmayabilir. Ancak, baz1 6rmnekleri agikca
karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin, is basvuru formlarinda fiziki sorularm agirlikli olmasi
ve ise girislerde istenilen saglik raporu ve calisma alanlarinda goriilen “yalnizca
engellilere ayrilmig” alanlar, maas ve ikramiye artislarinda yaganan “kayirma” ya da

“diglama” davranislar1 ayrimcilik i¢in birer 6rnek olabilmektedir.

Is yerinin fiziki ve ergonomik kosullar ya da engellinin kendisinden kaynaklanan
aksilikler kimi zaman engelli bireylerin tembel, ise yaramaz seklinde olumsuz
yakistirmalarla kars1 karsiya kalmalarina neden olmaktadir. Vasiflarina uygun is bulma
ve gerekli mesleki egitimi alabilme firsatlarin1 degerlendirmede her zaman sansh
olamayan engelliler kadar, ¢alistiklari isyerlerinde hak ettikleri iicreti alamayan, vasifsiz
islerde calistirilan ve isten c¢ikarilma tehlikesini yogun yasayan engelliler de
bulunmaktadir. Bu sartlar altinda istihdam edilen engelli sayilar1 azimsanmayacak kadar

cok oldugu disiiniilmektedir.

Istihdam edilen kisiler genel olarak getirilen kanunlar ve yasal mevzuat

cercevesinde kota sistemi ile istihdam edilmektedir. Yasal mevzuat ve kanunlarin
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istihdam alaninda yeterince yararli olmadig gériilmektedir. T.C. Basbakanlik Oziirliiler
Idaresi’nin 2008 yilinda yapmis oldugu calismada da belirttigi gibi, engellilere yonelik
her alanda ayrimcilig1 6nleme, toplumla entegrasyonun saglanmasi ve engelli haklarinin
korunmasina yonelik ¢ikarilan yasalarin ve gerceklestirilen g¢aligmalarin istihdam
alaninda istenilen sonuca ulasmadigi ve verimli olmadigi goriilmektedir. Mevcut
yasalarin yeterli gelmedigi durumlarda engelli bireyler {iiretim siireclerinin tim
asamalarinda dislanarak isten ¢ikmaya tesvik edilip maddi ve manevi anlamda

yipratilmaktadir.

Engellilere yonelik ¢ikarilan yasalarin uygulanmasinda, sosyal politikalarin
tamamlayic1 olmasinin yaninda, goniillii kuruluslarin ve sivil toplum orgiitlerinin de
desteginin biiyllk O6neme sahip oldugu distiniilmektedir. Sosyal politikalarin
uygulanmasi ve genis bigimde ele alinip iyilestirilmesinde devlet organlar1 kadar goniilli

kuruluslarin da fikir ve goriislerinin son derece degerli oldugu diisiiniilmektedir.

Glnlimiiz teknolojileri ile iirlinlerin tiikketiciye ulagsma siirelerinin hiz kazanmasi,
yeni yonetim tekniklerinin uygulanmasi, Ureticilerin iiretim yontemlerinde devamh
degisim ve yenilik anlayisinin etkili olmasi, miisteri memnuniyeti ve isletmelerin 6n
planda olmasi ulusal ve uluslararasi alanda {ilkelerin ekonomisi, imaji ve rekabet
edebilmesi agisindan Onemlidir. Rekabet, ulusal ve wuluslararasi pazarda iilke
ekonomilerinin geligimi, toplumun ekonomik, sosyal ve cevresel alanda refahini
saglamak adma en Onemli etkileyicidir. Calisan personelin mesleki agidan yetkin ve
deneyimli olmasimin iilkeler arasi1 rekabette avantaj getirdigi diisiiniilmektedir. Dolayisi
ile ¢alisan personelin de siirekli kendini gelistirmesi ve gelismelere ayak uydurmasi
gerekmektedir. Ancak iilke i¢i rekabet kosullarinin beraberinde getirdigi c¢alisma
saatlerinin diizensizligi, is ylikiiniin artmasi gibi sorunlar kimi zaman engelli ¢alisanlar
olumsuz etkileyebilmektedir. Bu durum engelli calisanlar i¢in ¢ogu zaman isini
kaybetme tehdidi olusturmaktadir. Maalesef, mesleki egitim ve 0&zel egitim
imkanlarindan yeterince yararlanamayan ya da egitim almayan engelliler uzmanlagma

gerektirmeyen basit islerde calistirilmaktadir.

Gerekli saglik, egitim, bakim, rehabilitasyon gibi temel hizmetlere erigmesi gii¢

olan engellilerin i3 yasamindan muaf tutulmasi istihdam edilmelerinin Oniine gegen
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nedenlerden biri olmaktadir. Is yasammdan muaf tutulan engellileri “ise yaramaz”
seklinde degerlendirmek iilkeler icin sosyal politikalarina ters diismek anlami
tasimaktadir. Seyyar (2008) is yasamindan muaf tutulan engellilere, yasamini idame
ettirebilmek icin verilen maddi yardimlarin yerine onlarin lehine olan istihdam
politikalar1 ile kendilerine iiretici olma sansinin saglanmasmin gerektigini vurgulamistir.
Bu durumun engelliler i¢in ekonomik katki ve 6zgiirliiglin yani sira toplum ile i¢ ige
geemenin saglanmasi igin etkili bir girisim 6rnegi olacag diistiniilmektedir. Boylece atil
durumda kalmayan engellilerin kendilerine ait isler kurmaya tesvik edilmesinin uzun

vadede de olsa iilke ekonomisine katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Mevcut politikalarin, goniillii kuruluslarin, vakiflarin, derneklerin ve diger sosyal
kuruluslarin temel amaci, engellileri yoksulluktan kurtararak daha refah bir yasam iginde
yagsamasini saglamaktir. Bunu toplumun her kesiminin katkisi ile dogrudan ve dolayh
yollarla basarmayr amaglayan c¢alismalar engellilerin istihdam edilmesi i¢in iimit
vadetmektedir. Fakat engellilerin bir is yerinde istihdam edilebilmesi beraberinde
calismaya uygun diizenlemeleri ve harcamalarn igceren oldukga maliyetli bir siireci isaret
etmektedir. Sosyal politikalar ve hizmetler alaninda yapilan yatinmlar az gelisen
iilkelerin ekonomileri i¢in gelir seviyesinin yiikselmesinin Oniinde bir engel olarak
goriilmektedir. Ekonomik refahmi saglayan gelismis {ilkelerde, engellilere yonelik
yapilan yatirnmlarin iilke ekonomisi i¢in bir tehdit olusturmanin aksine milli gelirden
onemli bir payla desteklenebilir nitelikte olmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Bu sekilde
engellileri yoksulluktan kurtaracak, kisisel ve sosyal gelisimine katki saglayacak

mesleki rehabilitasyon ve medikal hizmetler tesvik edilebilir.

Tirkiye’de gelisen ve artan rekabet kosullarinin getirilerinin engellilerin
istthdamimni Oniine ge¢mesini engellemek adina toplum bilincinin de 6nemli oldugu
disiiniilmektedir. Mevcut yasalarin iyilestirilmesi ve sosyal politikalarin Gneminin
toplum tarafindan benimsenmesi i¢in 6nemli adimlarin atilmasinin siiphesiz toplumsal
bariga da katki saglayacagi acgiktir. Ancak toplum sosyal politikalarin 6nemini
konusunda 6nemli dl¢lide bilin¢lendirildiginde, engelli ve dezavantajli insanlarin yagama

daha aktif katiliminin hizla saglanacagi diistiniilmektedir.
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2.1.1.7.2. Engellilerin Is Yasaminda Karsilastiklar1 Problemler

Engelli bireylerin is yasaminda karsilastiklart problemler yalniz is yerlerinde
yagsanmamaktadir. Saglik ve korunma problemleri, ¢evre diizenlemeleri, ulasim
giicliikleri, isin yapildigit mekanmn fiziki kosullarinin eksikligi engellilerin istihdam

edildikten sonra karsilastiklari baslica problemlerdendir.

Bir ise yerlesebilmenin verdigi giiven ve huzuru doyasiya yasamayan engelliler
karsilastiklart problemlerle miicadele etmeye baslamaktadir. Bazi engelliler ise pes
ederek, tekrar, muhtag olduklar1 diisiincesini benimsemektedir. Yilmaz (2004)
makalesinde “Isyerinden disari ¢iktiklar1 andan itibaren 6nemli sosyal ve cevresel
engellerle karsilagsmaktadirlar.” ifadesine yer vermistir. Bazi sosyal ve ¢evresel engeller,
engellilerin sahip olduklar engellerden daha fazla sinirlilik getirebilir. Normal insanlar
cogu zaman fark etmese de bu engelleri disarida her zaman gérmek ve tespit etmek
miimkiindiir. Toplu tasima araclart gibi toplumun tamamina yonelik hizmetlerin
engellilere uygun olmamasi, bina ve yapilarin engelliler i¢in uygun fiziki ve mimari
kosullara sahip olmamasi1 ve yollarin engelli araglari i¢in uygun olmamasi gibi birgok
fark edilmeyen engel bulunmaktadir. Yapilan cevre diizenlemelerinde ise engeli
bulunmayan insanlar engellilerin haklarin1 adeta gasp etmektedir. Bunun 6rnekleri en
cok kaldirimlarda ve engelli arag park yerlerinde goriilmektedir. Sosyal ve dis ¢evre
kadar engelli bireyin calistig1 isyerinin sahip oldugu ozellikler de is alaninda hareket
edilebilmesi icin son derece 6nemlidir. Herhangi bir engeli bulunmayan bireyler i¢in,
engelli bireylerin caligma alanlarinin yapisindan kaynaklanan sorunlar ile ihtiyag
duyduklan fiziksel ve mimari diizenlemelere iliskin degerlendirmede bulunmak giictiir.
Yapilan degerlendirmeler, calisma alanlarinda ihtiya¢ duyulan diizenlemeler ve gerekli
destek ekipmanlari engellilerin goziinden degerlendirilemedigi icin, engellinin
olabildigince ergonomik calisma ortamini yakalamasina uzak veya eksik kalabilir.
Isyerinde engelli personelin ¢alismasi i¢in uygun ortam yaratilmasinda engellinin engel
grubu ve mevcut durumlan dikkate alinmalidir. Engelliler i¢in is alanlarinin, ergonomik
calisma kosullarinin saglanmasi amaciyla, erisilebilir, bireyin sagligin1 olumsuz

etkilemeyecek sekilde olusturulmasi gerekmektedir.
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Isyerinde galiganlarin saglhigini korumay1 ve is giivenligini arttirmayr amaglayan
ergonomik kosullarmm varligi engelli c¢alisanlarin igin gerekleri ve g¢aligma bigimleri
arasinda denge kurmasii saglayacaktir. Isyerinde fiziki kosullarn uygun mimari
diizenlemeler ve ergonomik kosullar ile saglanmasi is kazasi riskini ortadan kaldirarak
giivenli ¢aligma ortaminin olusmasma olanak verecektir. T.C. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 tarafindan 2011 yilinda yapilan arastirmaya katilan igverenlerin verdigi
cevaplar degerlendirildiginde, isyerlerinin fiziki c¢evresel diizenleme bakimindan
uygunluguna olumsuz cevap veren igletmelerin oranlarinin diisiik oldugu goriilmektedir.
Calismaya katilan isyerlerinin %431 isyerlerinin engelli ¢alistirmak i¢in fiziki kosullara

“biiyiik ol¢tide uygun” oldugu cevabini verdigi goriilmektedir.

Buna ilave olarak engelli personelin isletme i¢inde ayrimcilia maruz kaldigini
gosteren sonucglara da ulasilmaktadir. Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerde
engellilerin biiylik oranda nitelik gerektirmeyen islerde ve bunu takiben biiro elemanligi
hizmetlerinde istihdam edildikleri, genel olarak farkli is alanlarma uygun bulunmadiklar
gorilmektedir. Engelliler ile calismanm isletmede verimi diislirecegi diisiincesinin
aksine bu konuda olumlu diisiinen isverenlerin ve isletmelerin de var oldugu yapilan

caligsmalarda goze carpmaktadir.

Engeli bulunmayan insanlar i¢in isten ¢ikarilma, is arama ve issizlik ne kadar
bliylik bir sorun ise engelliler acisindan oldukc¢a daha agir bir sorundur. Bu nedenle
engelli birey bir ige yerlestirildikten sonra verilen isleri en iyi bigimde yerine getirerek
isten atilma tehlikesinden uzak kalmaya caba sarf etmektedir. Isyerinde sunulan
firsatlardan yararlanamayan, yalnizca yasalar geregi isyerinde bulundugu hissettirilen,
kimi zaman sosyal giivenlik haklar1 verilmeyen ve her an isten atilma tehlikesi ile karsi
karsiya kalabilen engelliler i¢in vasifsiz islerin verilmesi de biiyiikk bir ayrimcilik
omegini teskil etmektedir. Karsilagilan problemlere ek olarak engelli bireyin isletme ici
diglanmasi, is kazasi riskinin yiiksek oldugu grup olarak diistiniilmesi ve diger ¢alisma
arkadaslar1 ve {stleri ile iletisim kurmada sorun yasadigi veya yasayacaginin

diistiniilmesinin etkili oldugu belirtilmektedir.
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2.1.1.8. Engellilere Yénelik Mesleki Egitim Faaliyetleri ve Istihdama Kazandirma
Cahismalari

Tirkiye’de mevcut isgiiciiniin gelistirilmesi, 6zel politika gerektiren kisi ve
gruplarin -kadinlar, gencler, eski hiikiimliiler, uzun siireli issizler, engelli ve engelli
aileleri ile diger dezavantajli gruplar- istihdam edilebilmesi i¢in mesleki egitim ve
rehabilitasyon caligmalar1 gergeklestirilmektedir. Mevcut ¢alisan kesime yeni becerilerin
kazandirilmasi, mesleki bilgi ve becerisi bulunmayanlarin yetistirilmesi ve &zel
durumlar1 nedeniyle igsiz olan bireylerin is giicii piyasasinda ihtiya¢ duyulan alanlarda
istihdam edilebilmeleri amaciyla mesleki egitim ve rehabilitasyon kurslari, programlari
ve projeleri diizenleme yiikiimliiliigii 4904 sayili Kanunla Tiirkiye Is Kurumu’nda

(ISKUR) bulunmaktadir.

2008 yili oncesi doneme kadar ISKUR kayith igsizleri isgiicii piyasasma
kazandirma c¢alismalarn kapsaminda mesleki egitim ve programlari ile isgiicii yetistirme
programlarmi 25159 sayili ve 5 Temmuz 2003 tarihli 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu
Kanununa ve 21 Agustos 2004 tarihli ve 25560 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Tiirkiye Is Kurumu Isgiicii Yetistirme ve Uyum Hizmetleri Yonetmeligine bagl olarak
yiriitmektedir. 2008 yilinda, 21 Agustos 2004 tarihli ve 25560 sayili Resmi Gazete ’de
yaymmlanan Tiirkiye Is Kurumu Isgiicii Yetistirme ve Uyum Hizmetleri Yonetmeligi ve
23 Aralik 2000 tarihli ve 24269 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan Issizlik Odenegi
Alan Sigortali Issizlerin Meslek Degistirme ve Edindirme Egitimi Y&netmeligi
yirlrlikten kaldirilmistir.

ISKUR isgiicii faaliyetleri 31 Aralik 2008 tarihi itibari ile Resmi Gazete’de
27097 say1 ile yayimlanan Tiirkiye Is Kurumu Isgiicii Uyum Hizmetleri Yonetmeligi ve
4904 sayilh Tirkiye Is Kurumu Kanununa bagl gerceklestirilmektedir. Devamli
istthdamin saglanmasi, issizligin azalmasi, agik is alanlarina gerekli isgiicliniin
yerlestirilmesi ve dezavantajli gruplarin isttihdamini gergeklestirmeye yonelik faaliyetler
ISKUR tarafindan “aktif isgiicii faaliyetleri” kapsamimnda degerlendirilmektedir. Aktif
isgiicli kapsaminda; mesleki egitim kurslari, meslek sahibi olmayanlar ve yeni bir
meslek edinmek isteyenler icin igbasi egitim programlari, kendi isini kurmak isteyen
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bireyler i¢in girigimcilik egitim programlart ve toplum yararina programlar ile diger
proje ve programlar hazirlanmakta ve uygulanmaktadir. Aktif is gilicii faaliyetleri ile
isgliciiniin istthdam edilmesi planlanan is alanina dair 6zellikleri ile bu yonde agilacak
kurslar i¢in gerekli malzeme, egitici ve katilimci sayisinin belirlenmesi saglanmaktadir.
Buna gore katilimci sayilar1 “en az on en fazla yirmi bes kursiyerden” olugmaktadir.
Ancak 6zel durumlarn dolayst ile istthdaminda giigliik ¢ekilen gruplarin katilimer
sayilart istihdam garantisi durumuna bagli olarak degismektedir. Kurslara katilimci

sayilart on kisiden fazla olabilecegi gibi on kisiden az da olabilmektedir.

Diizenlenen mesleki egitim ve rehabilitasyon kurslar ile igsizlerin “tam zamanh
is” imkani ile istthdam edilmesi amacglanmaktadir. Ancak kurs ve programlarin bir
kisminin istihdam garantisinin olmadig: bilinmektedir. Istihdam garantili olarak igveren
tarafindan desteklenen kurslara katilan katilimcilardan basarili olanlarin tamami ya da
yarist kurs sinav bitiminden itibaren yasal siire i¢inde igveren tarafindan istihdam
edilmektedirler. Mesleki egitim ve rehabilitasyon kurslart kisilerin mesleki becerilerini
gelistirmelerine, bir meslek edinmelerine veya yeniden meslek sahibi olmalarina katki
saglayarak isgiicii piyasasinda istihdam edilebilirliklerini arttirmayr amaglamaktadir.
ISKUR biinyesinde bulunan Ozel Istihdam Biirolar1 (OIB), iilke i¢inde ve disinda
isgliciiniin arz ve talebinin karsilanmasma hizmet etmektedir.  Ayni zamanda,
calisanlara, is arayanlara, istihdam edilmesinde zorluk ¢ekilen ve 6zel politika gerektiren
kisi ve gruplara is ve meslek damismanlhik hizmeti de sunmaktadir (Tiirkiye Is
Kurumu[ISKUR] Islemler El Kitab1, Béliim 5). Toplum Yararina Calisma Programlar
(TYCP) ile ise, kayith issizler i¢in kisa siireli isttihdam olanagi saglamaya
calisiimaktadir. Issizligin yogun oldugu dénemlerde veya yerlerde toplum yarara kisa
stireli igsizlere ¢caligma aligkanligi kazandirmak amaglanmaktadir. Boylece bu issizlerin
isgiicii piyasasina uyum saglamasinm Oniiniin agilmasi hedeflenmektedir (Tiirkiye Is
Kurumu, i1 istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu [[IMEK), 2015: 7). Tiirkiye Is Kurumu,
diizenledigi Yillik Isgiicii Egitim Plani i¢in Milli Egitim Bakanlhigma baglh kurumlar,
Milli Egitim Bakanligi’nin onay1 ve 5580 sayili yasa geregi kurs agmasma miisaade
edilen kurumlar, Universiteler ve ozel isyerleri ile hizmet satin alimi veya is birligi

gerceklestirilebilmektedir. Isbirligi yapabilecegi diger kurumlar arasinda egitim ve
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rehabilitasyon amagl agilan dernekler, vakiflar, sendikalar, 06zel egitim kurumlart ve
sektorlere bagli meslek birlikleri bulunmaktadir. Ayrica engellilere yonelik mesleki
egitim ve rehabilitasyon kurslari diizenlemeyi amaclayan kurumlar ISKUR il

midirliikleri ile igbirligi iginde ¢aligsmaktadir.

Engellilerin bir is ile istthdam edilmesi icin gerekli kosullar 4857 Sayili Is
Kanunu’nda agiklanmistir. Bu kosullar icinde engelli ¢alistirmayan isyerleri i¢in yine
kanun tarafindan belirlenen cezalar Maliye Bakanligi tarafindan agilan Tiirkiye Is
Kurumu biit¢esine kaydedilmektedir. Biriken paralar ise engelliler ve eski hiikiimliilere
yonelik mesleki egitim, mesleki rehabilitasyon, girisimciligi destekleme gibi program ve

projelerde kullanilmaktadir.

Hangi programa veya projeye ne kadar ayrilacagi ile ilgili karar Is Kanunu’nun
30’uncu maddesinin 11 Ekim 2011 tarihli 665 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin

28’inci maddesi ile degisik 7°nci fikras1™ ile agiklanmaktadir.

Gergeklestirilen isgiicii piyasasi analizleri ile tespit edilen isgiicli ihtiyacina
uygun kurslarin diizenlenmesine calisitimaktadir. ISKUR tarafindan hazirlanan el
kitabinda engellilerin calisabilecekleri meslek alanlarina gore oncelikle meslek sahibi
olmayan engellilerin isgiiciine dahil edilecegi belirtilmektedir (Tiirkiye Is
Kurumu[ISKUR] Islemler El Kitabi, Boliim 5). Engelliler igcinde bulunduklari ilin
ISKUR miidiirliiklerine veya subelere sunduklari mesleki istihdam projeleri ile dncelikli
goriilen mesleki egitim kurslarinin agilmasina katki saglamaktadirlar. Sunulan ve kabul
edilen projelerin yapilan isgiicii piyasasi analizleri ile degerlendirilerek, ihtiya¢ duyulan
mesleki kurslarin  belirlenmesine ve gelecek donemler igin istatistiki bilgilerin

edinilmesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Engelli bireylerin ¢esitli meslek

%4857 Sayih s Kanunu, 30’uncu Madde (Degisik yedinci fikra: 11/10/2011-KHK-665/28 md.): Bu
maddeye aykirilik hallerinde 101’inci madde uyarinca tahsil edilecek cezalar, engellilerin ve eski
hiikiimliilerin kendi igini kurmalari, engellinin is bulmasini1 saglayacak destek teknolojileri, engellinin ise
yerlestirilmesi, igse ve isyerine uyumunun saglanmasi ve bu gibi projelerde kullanilir. Tahsil edilen
cezalarin kullammina iliskin hususlar, Tiirkiye Is Kurumunun koordinatérligiinde, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi Calisma Genel Miidiirliigii ile Is Saghg1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlig1 Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Midiirliigii, Adalet Bakanlig1 Ceza ve
Tevkif Evleri Genel Miidiirliigii, en ¢ok is¢i ve igvereni temsil eden iist kuruluglarin ve en ¢ok engelliyi
temsil eden iist kurulusun birer temsilcisinden olugan komisyon tarafindan karara baglanir. Komisyonun
calisma usul ve esaslar1 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca ¢ikarilan yonetmelikle diizenlenir.
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gruplarinda istthdam edilmesi i¢in diizenlenen egitim kurslarinin yani sira engelli

ailelerinin de istihdam edilmesini saglamaya yonelik kurslar diizenlemektedir.

Engellilere yonelik istihdam g¢aligmalarinin basinda kendi isini kurmak isteyen
bireylere hibe destegi saglanmasina yonelik gelistirilen projeler gelmektedir. Engelli
bireylerin kendi isini kurmasmi ya da mesleki egitimler ile istihdam edilmesini
saglamaya yonelik projeleri destekleyen hibelerden yararlanmak igin engellinin
saglamas1 gereken bazi kosullar vardir. Engelli birey, en az %40 engeli olmasi,
girisimcilik egitim programi sertifikast bulunmasi veya kurmak istedigi ise yonelik
sertifikasinin bulunmasi sart1 ile bu hibe projelerinden yararlanabilmektedir. ISKUR
tarafindan yaymlanan il Istihdam Ve Mesleki Egitim Kurullar1 Faaliyet Raporu’na gore,
2005 yilindan bu yana hibe destegi i¢in ayrilan yaklasik 142 milyon TL ‘den 37.957
engelli birey kendi isini kurmak iizere faydalanmistir. Isgiicii piyasasinda kendi isinin
basinda bulunmak isteyen engellilere 36.000 Tiirk Liras1 hibe destegi saglanmistir. 2015
yili i¢in verilen bilgiler dogrultusunda 419 engellinin hibe destegi projesinden
yararlandign goriilmektedir. 2016 yilina bakildiginda 247 adet proje ile ISKUR’a
basvuru yapilmistir. Kabul edilen 173 tane proje i¢in 6 milyon 228 bin TL hibe destegi
saglanmstir (Tiirkiye Is Kurumu[ISKUR], 2016 Y1l Faaliyet Raporu, 2016).

Ulke iginde gesitli kamu ve 6zel isyerleri ile isbirligi ile projeler gergeklestiren
Tiirkiye Is Kurumu ayn1 zamanda farkli iilkelerle de projeler gerceklestirerek is giicii
piyasasina katki saglamaktadir. Genglere, kadinlara, mevcut ¢alisan isgiiciine yonelik dis
kaynakli isbirligi ile diizenlenen projelerin yaninda engelliler icin de farkl iilkeler ile
projeler gergeklestirilmistir. 2007 ve 2009 yillar1 arasinda Hollanda ile isbirligi
kurularak “ISKUR’un Kurumsal Yapismnin Giiclendirilmesi, Oziirliiler Icin Gelismis Bir
Istihdam Stratejisi Ve Mesleki Rehabilitasyon Projesi” gergeklestirilmistir. Proje ile
Hollanda tarafindan uygulanan uygulamalar ve gecerli olan mevzuat ile Tiirkiye’de
uygulanan uygulamalar ve gecgerli mevzuat tiim yonleriyle degerlendirilerek
karsilastirilmistir. Bu karsilastirma mevcut yasalarda engellilerin ¢alistirilmasi ya da

kendi isini kurmasma yonelik eksiklerin tespiti agisindan 6nem arz etmektedir.

Proje kapsammda ISKUR tarafindan Hollanda’ya ziyaret gergeklestirilerek

yapilan uygulamalar yerinde goriilmiis, pilot bolge olan Izmir ilinde 100 engelli kisi
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proje kapsaminda istihdam edilmistir. Tiirkiye Is Kurumu tarafindan her yil bitiminde
yayinlanan faaliyet raporu incelendiginde engelli bireylerin meslek edinmelerine yonelik
kurslara 2009 ve 2015 yillart arasinda 26.890 engelli birey katilmistir. 2015 yilinda
engelliler icin agilan 269 kursa 2.812 kisinin katilimi saglanirken, 2016 yilina
bakildiginda acgilan 143 adet kursa toplam 1.360 engellinin katilim1 saglanmistir. 2016

yilinda agilan kurs ve katilan katilimei sayisinin diistiigii gézlenmektedir.

2.2. Iigili Yazin Arastirmalar1

Bu boliimde ¢alisma konusu ile ilgili engelli ¢alisanlar ve turizm alaninda ¢alisan
engelliler konularinda daha once yapilan caligmalar taranmis ve asagidaki gibi 6zet

haline getirilmistir.

2.2.1. Engelli Calhisanlara Yonelik Calismalar

Demircioglu (2010) tarafindan gergeklestirilen “Uretim Siirecinde Sakat Emegi”
isimli ¢aligmada, engellilerin niifus bakimindan en yogun bulundugu bolge olan
Marmara bolgesi istanbul ilinde i{i¢ farkli kesim ile nicel veri toplama ydntemiyle
gorismeler gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda engelli ¢alistiran farkli alanlarda
hizmet veren isyerleri, sendikalar, mesleki dernekler ve c¢alisan engelliler ile goriismeler
gergeklestirilmistir. Engelli bireyler gerekli aciklama ile “sakat” olarak nitelendirilerek
calismada fiziksel engelliler 6rneklem grubunda yer almistir. Sakatlarin is giicii
piyasasinda bulunabilecegi alanlarin, yapabilecegi gorevlerin ve gerekli arag-gereglerin
varliginin tespiti amaglanmistir. Buradan hareketle, “sakatlarin genel olarak korumaya
ve sosyal yardima iligkin diislinceleri ve beklentilerini ve 6zel olarak da devletin sosyal
politikalarinda korumaya yonelik kendileri i¢in ne gibi taleplerinin olacagini tespit

etmek” ile ilgili aragtirmalar ile liretim siirecinde sakatlarin bulunmasi gereken yeri
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incelemeyi amaglamistir (Demircioglu, 2010: 184). Sendika ve meslek odalarinda
calisan engellilere yonelik politikalarin varligi ve diger calisan sorunlart ile engelli
calisan sorunlarina yaklasimlarin incelenmesi bununla beraber, toplumda var olan
olumsuz davranis ve egilimlerin iretim siirecindeki boyutunun tespiti de c¢alismanin
amaglarn arasindadir. Calisma kapsaminda yapilan goriismelerin incelenmesi sonucu,
toplumsal ¢er¢eve ve is yasaminda sakatlara yonelik tutum ve egilimlerin hala olumsuz

yonde ilerledigi ve iiretim siirecinde sakat emeginin ¢ok az bulundugu tespit edilmistir.

Akardere (2005), kisisel kimlik anketi ve gelistirdigi igverenlerin engelli
calisanlara yonelik tutum 6lgegi ile isveren tutumlarini arastirdigi calismayr Istanbul
ilinde bulunan orta 6lgekli isletmelerin igverenleri ile gerceklestirmistir. Bu calisma
kapsaminda ulasilan sonuca gore, kadin ve erkek isverenler arasinda engellilere yonelik
tutumlarda farkliliklar bulunurken, yakini engelli olan igverenlerde engelliyi birey olarak

kabul etme diizeyinde 6nemli farklilik ortaya ¢ikmustir.

Eratay ve Eldeniz Cetin (2013) isverenlerin ¢alisanlarina yonelik tutumlarini
incelemek iizere bir calisma gergeklestirmislerdir. Bu ¢alisma kapsaminda Bolu ilinde
bulunan 2.422 isgveren i¢inden 194 igveren ile engellilere yonelik tutumlarin incelenmesi
yoniinde anket ¢alismas1 yapmuslardir. Isverenlerin yanlarinda ¢alisan olarak engellilere
ve birey olarak engellilere yonelik tutumlarinin orta diizeyde oldugu ancak, engellilerin
toplum icinde varligi yoniinden isveren tutumlarinin olumsuz oldugu sonucuna
ulagmislardir. Bununla beraber, isverenlerin demografik 6zelliklerinin ¢alisan engellilere
yonelik tutumlarinda etkili olmadig1 fakat engelli yakini olma durumunun tutumu

etkiledigi tespit edilmistir.

Giiveng (2014) belediyelerde calisan engelli bireylere yonelik yaptigi calismay1
Antalya, Istanbul, Ordu, Samsun, Kocaeli, Sakarya, Manisa, Konya, Balikesir ve
Bursa’da 30 belediye ve 424 kisinin katihimiyla gerceklestirmistir. Engellilerinin
haklarinin islerligini ve ¢alisma sartlarin1 degerlendiren Giiveng, ¢aligmaya dahil olan
katilimcilarmin  ¢ogunlugunun erkek engelli bireylerden olustugunu belirtmektedir.
Giliveng, calismaya katilan calisan engelli personelin aldigi ticret ile egitim seviyesinin
paralel olmadigin1 belirtmektedir. Calisma sonucunda goriilmiistiir ki, belediyelerde

calisan engelli bireylerin kendilerine uygun is verilmesi konusunda olumlu ifadeler
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kullanmasina karsilik, ¢aligma ortaminin kendileri i¢in uygun dizayn edilmesi hususunda
kararsizdirlar. Ayrica Giiveng, ¢alisma sonucunda engelli istihdaminin kamu yonetimleri
icin yeterli diizeyde olduguna ancak, engellilerin ylikselmesinin ve terfi ettirilmesinin

ontinde engeller bulundugu sonucuna deginmistir

Barnes (1992), engellilerin is yasaminda yasadigi ayrimciliga neden olan ana
faktorleri, kurumsal ayrimciligi ve engelli istihdamimna iliskin politikalar1 inceledigi
calismasinda ayrimciligin ozellikle modern isgiicii piyasasinda belirgin olarak
goriildiigiinii ifade etmektedir. Ingiltere’de isgiicii piyasasinda engellilere ydnelik
ayrimciligin belirgin oldugunu ifade eden Barnes, bu durumun toplum icinde de
olumsuz tutumlara yol agtigimi belirtmektedir. Calismada, toplum icinde engellilere
yonelik ayrimciligin her ne ig¢in ve ne nedenle olursa olsun kabul edilemez oldugunu

vurgulamaktadir.

Gottlieb, Myhill ve Blanck (2010) calisan engellilere yonelik ortak engellerin
onyargi, ayrimcilik, basmakalip fikirler ve isverenlerin uygun olmayan islere
yonlendirmesi oldugunu belirttikleri ¢aligmalarinda engelli olmayan bireylerin
istihdamina gore engelli bireylerin istthdaminin oldukca geri kaldig1 sonucunu bir kez

daha vurgulamislardir.

Huang ve Chen (2014) tarafindan gerceklestirilen engelli ¢alisanlarin igveren
algilart yoniinden incelendigi calisma ile talebe dayali engellilerin isttihdam edilmesini
vurgulamaktadir. Calismay1r Kuzey, Orta ve Giliney Tayvan’dan toplam 12 igveren
katilmi ile 2012 yili Subat ve Temmuz aylan i¢inde gergeklestirmislerdir. Engelli
calisanlarin ise alimlarmin isverenler tarafindan dort farkli seklide degerlendirildigi
calismada, talep yonlii istihdam modelinin gelistirilmesinin ve igveren ile potansiyel
calisan olarak engellinin dogru eslestirilmesinin gerektigini belirtmislerdir. Istithdam
alaninda uzmanlar ile ¢alisilmasini olumlu karsilayan igverenlerin isletme istek ve
gereksinimlerine gore kimi zaman engelli istihdam etmede uzmanlara basvurmadigini
gormiislerdir. Bu c¢alismanin sonuglarina goére uygun engelli ¢alisanin secilmesi hem
istthdam uzmanlari hem de isveren acgisindan kritik sathalar1 beraberinde getirmektedir.
Buna dayanarak igverenler ile daha yogun isbirligi, fikir aligverisi ve yardimin

gerekliligini ortaya koymuslardir. Gelecekte isletme gereksinimlerine uygun calisanin
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se¢ilmesi ve uzun vadede is yasaminin siirdiiriilmesinin saglanmasi i¢in egitimin
Ooneminin alt1 ¢izerken, mesleki rehabilitasyon uzmanlar ile igverenlerin karsilikli
iletisiminin 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Ayni1 zamanda Tiirkiye’de de oldugu gibi
engellilerin kariyer gelisimi i¢in devlet tarafindan desteklenen bir takim &deneklerin

yetersiz kaldigma dikkat ¢ekmislerdir.

2.2.2. Turizm Alaninda Cahsan Engellilere Yonelik Calismalar

Engellilere yonelik akademik calismalar incelendiginde ¢aligmalarin genellikle
yakin zamanda on plana ¢ikarillan “Engelli Turizmi” {izerine oldugu goérilmiistiir. Bu
caligsmalar turizm faaliyetlerinde hem engellilerinin ve ailelerinin hem de isletmelerin
doyuma ulagmasina yodnelik gelecege 1sik tutmak adma kapsamli g¢aligmalardir.
Engellilerin turizm sektoriinde istihdam edilmesi lizerine ¢alismalar sinirh iken, engelli

bireylerin dezavantajli grup i¢inde islendigi calismalar mevcuttur.

Engellilerin turizm alaninda istihdam edilmesi yoniindeki bir calisma Bengisu ve
Balta tarafindan 2010 yilinda gerceklestirilmistir. Bengisu ve Balta (2010), ileriki
donemlerde olasi durumlarin tahmin edilebilmesini kolaylastirmak ve uzman goriisleri
ile engellilik, engelli istthdami ve otelcilik sektorii alanlarinda uzlasma saglanmas1 adina
Delphi ¢alismasi ile bir arastirma gergeklestirmislerdir. Calisma ile engelli gruplari icin
istihdam alanlarin1 kisitlamak, belirlemekten ¢ok farkli engel gruplarinin farkli istihdam
alanlarinda c¢alisabilmesinin Oniinii agmayir ve otelcilik sektoriine yeni Oneriler
getirebilmeyi amaglamislardir. Otelcilik sektdriinde engellilerin ¢alisabilmesi i¢in
gerekli olan tiim kalemlerin ¢ok yonlii incelendigi calismay: otelcilik sektoriiniin
profesyonellerin, Delphi ¢alismasi konusunda uzmanlarin, sivil toplum kuruluglarinin,
engellilere yonelik egitim hizmeti veren kurumlarin ve kamu kurumlarinin dahil oldugu
18 katilimcr ile gergeklesmislerdir. Calismada engelliler ile ¢alismanin kisa vadede
servis kalitesi, miigteri memnuniyeti agisindan verimlilik olusturmasa da uzun vade de
verimlilige katki saglayacagini bunun i¢in isletmeleri ile beraber caliganlarin ve

misterilerin risk almasi gerektigine deginmislerdir. Delphi ¢alisma sonuglarina gore
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engelliler kendileri i¢in uygun islerde istihdam edilmelidirler. Ornegin konusma gii¢liigii
¢eken bir engelli 6n biiro i¢in gorevlendirilmemelidir. Engelli olan ve olmayan ¢alisanlar
icin igverenler esit firsatlar yaratmasi gerektigi gibi durumlarda pozitif ayrimciligin

engelliler i¢in olumlu yonde kullanilmas1 gerektigi goriistinii belirmislerdir.

Erdogan Araci ve Kocak (2014) engellilerin de i¢inde bulundugu dezavantajh
bireylerin istihdamima iliskin ¢alismayi nitel arastirma ydntemi ile Izmir ilinde bulunan
bes yildizli otel isletmelerinin 6 insan kaynaklar yoneticisi ile gergeklestirmiglerdir.
Yoneticilerin dezavantajli ¢calisanlara yonelik algilarinin ve goriislerinin tespit edilmeye
calisildig1 calisma da katilimcilarin engelli bireyleri dezavantajli gordiigiiniin ve engelli

bireylere yonelik ayrimciliga karsi olduklarinin sonucuna ulagsmislardir.
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3. YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin evreni, orneklem secimi, veri toplama araglarl ve
hipotezler yer almaktadir. Arastirma igin secilen 6rnekleme dair veri analizi konusuna

aciklik getirilmektedir.

3.1. Arastirma Hipotezleri

Bu arastirmanin modeli olarak tarama modeli belirlenmistir. Arastirma modeli
aragtirma problemine dair en giivenilir yolun tespit edilmesini isaret etmektedir. “Eger
bir arastirma, ge¢misteki ya da halen mevcut bir olayr var oldugu sekliyle betimlemeye
(tasvir etmeye) yonelikse, “tarama” modeli kullanilir. Arastirmaya konu olan olay, birey
ya da nesne kendi kosullar1 icinde ve oldugu gibi tanimlanacaksa, onlar1 herhangi bir
sekilde degistirme, etkileme cabasi gdstermeksizin olduklar gibi gozleyip belirlemek
gerekir’(Islamoglu ve Alniacik, 2014: 97). Bu yénlii bir calisma tarama ydntemini
ortaya ¢ikarmaktadir. Tarama yontemi ile Antalya merkez ilcede yer alan 5 yildizli otel
isletmelerinde istthdam edilen veya yakin zamana kadar istihdam edilmis engelli
calisanlar aragtirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Bu amaca yonelik bulgulara
ulagsmak i¢in frekans analizi ve dlcege yonelik giivenilirlik analizi yapilmis, ankette yer

alan ifadelerin standart sapmalarina bakilmistir.

Aile ve Sosyal Politikalar bakanligr (2010) tarafindan yapilan ¢aligmada engelli
calisanlarin cinsiyetleri ile is yerlerinde engeline uygun diizenlemeler incelenmistir.
Diizenlemelerin yapilmadigr yoniinde Kadin engelli ¢alisanlarin verdikleri cevaplara

gore algiladiklart sorunlarin erkeklere gore daha fazla oldugu goriilmiistir. Bu
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calismadan esinlenerek hipotez 1 “Engelli ¢alisanlarin is yasamina iliskin algiladiklar

sorunlar cinsiyetlerine gére anlamli farklilik géstermektedir” olusturulmustur.

Yilmaz (2004) tarafindan yapilan ¢alismada engelli ¢calisanlarin egitim diizeyi ile
is yasaminda yasanan sorun beklentileri incelendiginde; igyerinde yiikselme olanagini
okur-yazar ve diiz lise mezunlarinin ¢ogunlugun engelli olmayan calisanlarla esit
gordiigii sonucu bulunmustur. Bu ¢alismadan esinlenerek hipotez 4 “Engelli ¢alisanlarin
is yasamina iliskin algiladiklar1 sorunlar egitim diizeylerine gore anlamli farklilik

gostermektedir” olusturulmustur.

Bengisu ve Balta (2010) tarafindan yapilan ¢aligmanin sonuglari incelendiginde;
otelcilik endiistrisi i¢in engelli ¢alisan istihdam edilmesi gerektiginde adayin engel tiiri,
engel orant ve engel kaynagindan daha c¢ok mesleki bilgisi olmasiin, deneyimli
olmasinin, ige uygun ve yetenekli olmasinin ilizerinde durulmasi gereken hususlar oldugu
sonucu bulunmustur. Bu calismadan esinlenerek hipotez 5 “Engelli calisanlarin is
yasamina iliskin algiladiklar1 sorunlar engel kaynaklarina gore anlamli farklilik

gostermektedir” olusturulmustur.

Demircioglu (2010) yapmis oldugu ¢aligmada is yasaminda en c¢ok algilanan
sorunlardan “ayrimecilik” engel tiirleri ve engel oranlarina gore incelenmistir. Orta ve
agir derecede engelli ¢alisanlar ile isitme ve konusma engelli ¢alisanlarin is yasaminda
diger engellilere gore daha fazla ayrimciligr hissettikleri tespit edilmistir. Engellilerin
istthdam sorunlari ile yas gruplar1 arasinda yaptigi incelemede, 35 yas ve alti engelli
calisanlarin engellilerin is segeneklerinin kisitli olmasini istthdam sorunu olarak gordiigii
tespit edilmistir. Bu ¢alismadan esinlenerek hipotez 2 “Engelli ¢alisanlarin is yasamina
iliskin algiladiklar1 sorunlar yas gruplarina gore anlamli farklilik gostermektedir”,
hipotez 7 “Engelli ¢calisanlarin is yasamina iliskin algiladiklar1 sorunlar engel oranlarina

gore anlamli farklilik gostermektedir” olusturulmustur.

Olmezoglu (2015) tarafindan yapilan ¢alismada evli engelli bireylerin ¢alistiklari
isi daha cok sevdikleri tespit edilmistir. Bu ¢aligmadan esinlenerek otel isletmelerinde
istthdam edilen engellilerin medeni durumlarinin is yasamina iligkin algiladiklan

sorunlar iizerinde etkisi olup olmadigmi tespit etmek amaciyla hipotez 3 “Engelli
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calisanlarin is yasamina iliskin algiladiklar1 sorunlar medeni durumlarina gére anlaml

farklilik gostermektedir” olusturulmustur.

Gliveng (2014) konusma engellilerin diger engellilere gore engel hallerinin is
yasamlarini daha fazla etkiledigini, belediyelerde calisan engelli personelin saglik ve
sosyal imkanlar, engelli indirimi ve buna iliskin belgelerin alinmasi konusunda bir sorun
yasamadigini ancak kariyerlerinde yiikselme konusunda ciddi sorunlar ile kars1 karsiya
kaldigimi tespit etmistir. Bu calismadan esinlenerek hipotez 6 “Engelli ¢alisanlarin is
yasamina iliskin algiladiklart sorunlar engel tiirlerine gore anlamli farklilik
gostermektedir”, hipotez 8 “Engelli ¢calisanlarin is yasamina iligskin algiladiklar1 sorunlar
calisma siirelerine gore anlamli farklilik gostermektedir”, hipotez 9 “Engelli ¢alisanlarin
is yasamina iligkin algiladiklar1 sorunlar ¢alisma sekillerine gore anlamli farklilik

gostermektedir” olusturulmustur.

Sahin (2001) ¢alismasinda engelli adaylarm is yasaminin basinda ISKUR’un
kontenjanlarinin yetersiz olmasi sorunuyla karsilagtiklarini tespit etmistir. Buradan
hareketle engelli ¢alisanlarin en ¢ok hangi yollarla ise girdiklerini ve yasadiklar
sorunlart incelemek amaciyla hipotez 10 “Engelli c¢alisanlarin is yasamina iligkin
algiladiklart sorunlar isi bulma sekillerine gore anlamli farklilik gostermektedir”

olusturulmustur.
Arastirmanin hipotezleri:

H1: Engelli ¢alisanlarin is yasamina iliskin algiladiklar1 sorunlar cinsiyetlerine

gore anlamli farklilik gostermektedir.

H2: Engelli calisanlarin is yasamina iliskin algiladiklar1 sorunlar yas gruplarina

gore anlamli farklilik gostermektedir.

H3: Engelli ¢alisanlarin is yasamina iligskin algiladiklart sorunlar medeni

durumlarina gore anlaml farklilik géstermektedir.

H4: Engelli c¢alisanlarin is yasamina iligkin algiladiklart sorunlar egitim

diizeylerine gore anlamli farklilik gostermektedir.
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HS5: Engelli c¢alisanlarin is yasamina iliskin algiladiklar1 sorunlar engel

kaynaklarina gére anlamli farklilik gdstermektedir.

H6: Engelli ¢alisanlarin is yasamina iliskin algiladiklar1 sorunlar engel tiirlerine

gore anlamli farklilik gostermektedir.

H7: Engelli ¢alisanlarin is yasamina iligkin algiladiklar1 sorunlar engel oranlarma

gore anlamli farklilik gostermektedir.

HS: Engelli calisanlarin is yasamina iliskin algiladiklar1 sorunlar g¢alisma

stirelerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

H9: Engelli calisanlarin is yasamina iliskin algiladiklart sorunlar g¢aligma

sekillerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

H10: Engelli calisanlarin is yasamina iliskin algiladiklart sorunlar isi bulma

sekillerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini Antalya il merkez sinirlar1 i¢inde yer alan bes yildizli
otel isletmelerinde g¢alisan ve/veya son 6 ay i¢inde ¢alismig olan engelli personel
olusturmaktadir. Olasiliga dayili olmayan 6rnekleme yontemlerinden kartopu 6rneklem
yontemi kullanilarak, Antalya il sinirlart iginde yer alan bes yildizli otel isletmelerinde
engelli olarak galisan ve veri saglamayi1 kabul eden engelli personelden veri toplanmustir.
Arastirmada kullanilan kartopu 6rmeklem yontemi; arastirma evreninin sinirlarinin kesin
olarak bilinmedigi durumlarda kullanilir. Rastlantisal sekilde evrende yer alan biriyle
temas kurulduktan sonra, temas kurulan kisi araciligiyla bir baskasma ulasilir.
Arastirmanin devami bu sekilde ilerlemektedir. Bu yontem ile “kartopu etkisi seklinde,
zincirleme olarak Omek biyitilir” (Altumisik vd., 2012: 143). Arastirma ig¢in
olusturulan yar1 yapilandirilmis anket formu 6n ¢alisma ile gergeklestirilmistir. Ancak
anket formunun ikinci kisminda yer alan miilakat sorularina saglikli cevaplar
verilmemesi ve bu sorularin cevaplayanlar tarafindan atlanmak istenmesi {izerine yapilan

on ¢alisma, bu yontemin basarisiz olacagini gostermistir. Arastirma, yiiz yiize ve gerekli
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yerlerde ses kaydi alinarak anket yontemiyle Mart — Temmuz 2015 tarihleri ve Mart —
Agustos 2016 tarihleri arasinda gercgeklestirilmistir. Verilerin toplanmasinda, sezon
yogunlugu, 2016 yilinda yasanan siyasi gelismeler ve terdr olaylart neticesinde sezonun
beklendigi gibi olmamasi, c¢alisanlarin bir kismmnm isten ¢ikarilmasi, engelli calisan
personelin ¢ok olmayisi, ulagsmanin zor olmast ve zaman-maliyet kisitlilig1 gibi nedenler

ile en gilivenilir veriyi en kisa zamanda elde edebilmek amac¢lanmistir.

Arastirma igin belirlenen evreni olusturan otel isletmelerinde calisan engelli
personelin timiine ulagsma imkani olmadigindan ve otel isletmelerinde c¢alisan engelli
personel sayisinin az olmasindan dolay1 veri saglamay1 kabul eden 46 engelli personelin
tamamina anket formu dagitilmistir. Engelli personel ile anket formu talebi mail, telefon
ve bizzat gidilerek otellerin insan kaynaklari birimine iletilmis, personelin anket
formunu doldurmasina olumlu ya da olumsuz cevap veren personel miidiirleri olmustur.
Arastirma igin engelli ¢alisaninin anket formu doldurulmasinda sakinca olmadigina dair
olumlu cevap veren otel isletmeleri bulunurken, otel prensipleri nedeni ile izin
verilmedigi veya engelli calisan1 olmadigi gerekcesiyle olumsuz cevap veren otel
isletmeleri de olmustur. Ulagilabilen veri saglamay:1 kabul eden engelli personel ile

goriismeler, imkanlar dahilinde calistiklar otel disinda gergeklestirilmistir.

Gorligme sirasinda doldurulan anket formlari i¢inden cevaplanmayan, sorulan
sorunun cevabi olarak birden fazla secenegin isaretlendigi, okunmadan doldurulan eksik,
farkl1 veya tatmin edici cevaplar verilmedigi anlasilan formlarin analiz kapsaminda
degerlendirilmeyecegi planlanmistir. Ancak goriismeler sirasinda engelli ¢alisan
personel tarafindan doldurulan alanlar kontrol edilmis, eksik ya da yanlig anket formlar
icin ulasilabilenlere 3 anket formu yeniden uygulanmistir. Boylece anket formlarinda
kayip en aza indirilmistir. Geri doniisiim alinmis veri saglamaya yonelik 46 anket formu

ile sonuglara ulasilmistir.
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3.3. Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Arastirmada yer alan ifadelerin dogru Olgiilebilmesi i¢in alan yazin taramasi
yapilmis ve bu konuda ulasilabilen 6lgekler anket formu igin degerlendirilmistir. Yar
yapilandirilmis anket formu ile yapilan 6n ¢alismadan verim saglanamayacag goriilerek
uzman gorisleri dogrultusunda ¢alismadan miilakat kismi ¢ikartilmistir. Bunun yerine
ilgili yazindan ulasilan bilgilerle, farkli sektorlerde isverene ve engelli bireye uygulanan
anket caligmalari bu arastirma icin degerlendirilerek 5°1i likert Glgegi ile 35 soru
olusturulmustur. Arastirma konusu ile ilgili uzman kisilerle goriisiilerek 17 sorudan
olusan demografik ve ¢oktan segmeli sorularin yaninda 5°li likert 6l¢egi ile olusturulmus
35 ifadeli bir dlgek hazirlanmistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak verilerin toplanmasi
amactyla anket yontemi tercih edilmistir. Islamoglu ve Alniacik anket ydntemini
“birincil kaynaklardan bilgi toplamak i¢in hazirlanan sistematik bir soru formu” olarak

tanimlamistir (Islamoglu ve Alniagik, 2014: 131).

Anket formu A ve B olmak iizere iki boliimde olusturulmustur. Birinci boliimde
cevaplayanlarin kisisel bilgilerini igeren sorular ve engel durumlarina iliskin se¢gmeli
medikal ve mesleki sorular sorulmustur. ikinci béliimde ise miilakat (goriisme) ydntemi
ile elde edilemeyen saglikli bilgiler neticesinde 5°li likert dlcegi secilerek toplam 35 adet
ifade yer almustir. Ifadeler bulunduklari isletme iginde ¢alisma kosullar, is igin
yeterlilikleri, is iligkileri, turizmin kendileri i¢in olumlu ve olumsuz yanlart gibi fikir ve
gorlislerine  dairdir. Bu ifadelerin degerlendirilmesinde “Likert Tipi Besli
Derecelendirme” kullanilmistir.  Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda dlgegin
katsayisin1 bozdugu igin “Ise severek ve isteyerek gelirim” ifadesi ile “Engellilerin
turizm sektorliinde istthdam edilmesi i¢cin mesleki bilgisinin yetersiz oldugunu
disiiniirim” ifadesi Olgek dis1 birakilmigtir. Boylece ankette yer alan ifadeler 33’¢
indirilmistir.

Anket hazirlanirken A boliimiinde yer alan ifadelerin 12 tanesi Alvar (2014)
tarafindan gerceklestirilen anket formundan alinmistir. Diger 5 ifade ile beraber B

boliimiinde yer alan sorular, literatiir incelemeleri sonunda farkli sektorlerde isverenlere
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ve engelli bireylere uygulanan anket formlarindan uyarlanarak akademisyenlerin

gorisleri dogrultusunda toplam 35 soru seklinde yazar tarafindan gelistirilmistir.

3.4. Veri Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesinde ve analizinde
SPSS 22.0 (Statistical Package for the Social Science) programindan yararlanilmistir. Bu
amacla anket formlarindan elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS programina
kaydedilmis ve verilerin analizi yapilmigtir. Bu program yardimiyla katilimcilarin
vermis olduklar1 cevaplara iliskin dagilimlar, dlcege iliskin giivenilirlik analizleri ve
ilgili 6lcekte bulunan dnermelerin genel ortalamasi alinarak, anket formu kapsamindaki
demografik/betimleyici bulgular ile arasinda farklilik gosterip gostermedigi test
edilmistir. Bu testleri gergeklestirme icin ise nonparametrik analizlerden (Many-Whitney
U ve Kruskal-Wallis H Testi) yararlanilmistir. Ankette yer alan Onermelerin genel

ortalamasi alinarak hipotezler bu genel ortalama ile test edilmistir.
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLAR

Arastirmanin bulgulari nitel, nicel bulgular ve hipotezlerin test edilmesi olarak
incelenmistir. Nicel boliimde arastirmaya dair istatistiksel veriler ile elde edilmis analiz

sonuglarina yer verilmistir.

4.1. Engellilerin Otel isletmelerinde Cahsmalarma Dair Nitel Bulgular

Engellilerin otel isletmelerinde c¢alismalarina dair yapilan arastirmanin bu
boliimiinde katilimcilar hakkinda gézlemlere yer verilmistir. Antalya ilinde ikamet eden
ve otel isletmelerinde ¢alisan ve/veya son 6 ay iginde ¢aligmis olan engelli bireyler ile
yiiz yiize yapilan goriismeler sirasinda anket formunun doldurtulmasmnin yani sira turizm
sektoriine ve otel isletmelerine dair dogal akisa uygun otel isletmelerinde ¢aligmaktan

memnun olup olmadiklarina dair sorular sorulmustur.

Engellilerin otel isletmelerinde ¢alismaktan dolayr memnuniyetlerine gore bazi
tedirginlikleri de oldugu gozlemlenmistir. Goriismeler sirasinda, kolay isten
cikarilabileceklerini diistindiikleri goriilmiistiir. Ayrica, anket forumunu doldurmayi
kabul eden katilimcilardan bir kisminin ¢alistiklart isletmenin arastirmaya katilmalarini

hos karsilamayacagini diisiindiigii goriilmiistiir.

Arastirma sirasinda engelli ¢alisanlarin otel isletmelerinde iistlerinden ve ¢alisma
arkadaglarindan memnuniyetlerinin  bircok olumsuz durumun Oniline gececegi
goriilmiistiir. Ornegin engelli calisanin kendisine esit bigimde davranilmasi dzgiivenini
arttirmada yardimci olmaktadir. Calistig1 is arkadaslar1 ve tstlerinden memnun olan

katilimcilarn isyerlerinde kendileri i¢in gerekli fiziksel kosullar1 fazla Gnemsemedikleri

107



goriilmiistiir. Ornegin katihmcilardan fiziksel engeli bulunanlarinin bazilarmmn gerek
yonetici ve seflerinin gerekse is arkadaslarinin tutum ve davranislarindan memnun
olduklarin1 ve calisma alanlarinda bulunmasi gerekli ara¢ ve gereglerin yoklugunu
onemsemedikleri goriilmistiir. Katilimcilara is goriismeleri sirasinda ve ise basladiktan
sonra edindikleri izlenimlere dair sorular soruldugunda; 7 calisanin is goriismesi
sirasinda saglik ile ilgili konularin tizerinde fazla durulmasi olumsuz karsiladigi
gorilmistir. Saglik ile ilgili konularin tizerinde fazla durulmasinin ise alinmama
yoniinde bir isaret oldugu diisiincesine sahip olduklar1 gézlemlenmistir. Ise basladiktan
sonra i3 arkadaslarinin kendilerine yardim etmelerinin, yol gosterici olmalarinin
baslangi¢ icin ¢ok sorun olmasa da ileride istler tarafindan farkli goriislere neden

olabilecegi yoniinde diisiincelere sahip olduklari goriilmiistiir.

Otel isletmelerinde calisan engellilerin turizm sektoriine girmeden Once sektor
hakkinda tedirginlik yasayip yasamadiklari soruldugunda 6zellikle kadm engellilerin
tedirginliklerinin oldugu gézlemlenmistir. Is ulasim imkanlar;, ekonomik haklar,
yapacaklart is, is alani, is arkadaslart ve “kabul edilir miyim?” diisiincesi gibi birgok
tedirginlik yasayan engelli katilimcilarin yarisindan fazlasinin otel isletmelerinde geri
planda kaldig1 yoniinde diisiinceye sahip olduklart goriilmiistiir. Geri plana birakilma
bazi katilimeilar icin 6nemli goriilmese de bazi katilimcilarin konaklayan misafirlerin
tedirgin olabilecegi diigiincesi ile O6n plana ¢ikarilmadiklarini diisinmekte oldugu
gorilmiistiir. Ayrica katilimcilar ile yapilan goriismelerde bulunduklart birimlerde
isyerinde yiikselme imkanlarinin pek miimkiin olmadigi yoniinde bir goriise sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Diger is arkadaslarinin engelli bir sefi garip karsilayacagini

diistinmektedirler.

Goriigsmeler sirasinda yapilan gozlemlerde calisan engellilerin ise servis yoluyla
ulagma imkanma sahip olmalarmin kendileri i¢cin son derece kiymetli oldugu
gorilmiistiir. Donanimli araci bulunan engellilerin dahi ise ulasimda servisi tercih ettigi
gorilmiistiir. Ayrica uzun siiredir otel isletmelerinde g¢alisan engellilerden edinilen
bilgiye gore sehir disinda bulunan otel isletmelerinin engelli ¢alisanlari igin 6zel servis

tahsis ettigi bilgisine ulasilmistir.
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4.2. Engellilerin Otel isletmelerinde Cahsmalarma Dair Nicel Bulgular

Arastirmanin nicel bulgular1 arastirmanin giivenilirlik analizi, katilimcilarin
demografik ozelliklerine iligkin bulgular ve olusturulan hipotezlerin test edilmesi
seklinde ii¢ basliktan olugmaktadir. Arastirmada daha 6nce yiiz ylize goriigme yontemini
denemis ancak verimli sonug¢lar alinamamuistir. Katilimcilarin az olmasi neden ile
incelenen literatiir caligmalarindan ve uzman akademisyenlerin goriislerinden yola

¢ikilarak bir anket formu olusturulmus ve anket formuna son hali verilmistir.

4.2.1. Arastirmanmn Giivenilirlik Analizi

Arastirma Olgeginde bulunan ifadelerin Cronbach’s a katsayisini hesaplamak
amaciyla giivenilirlik analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda Cronbach’s a
katsayis1 Cizelge 1’de gosterildigi gibi 0,814’°tlir. Degerin yiiksek olmasindan yola
cikarak turizmde engelli istihdamma iligkin durumun Olg¢lilmesinde kullandigimiz

Olcegin giivenilir bir 6lgek oldugu sdylenebilir.

Cizelge 1. Olgekte Bulunan Soru Sayisi ve Cronbach’s a Katsayisi

Cronbach’s Alpha Olcekteki Soru Sayisi

0,814 33
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4.2.2. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Bu boliim i¢inde turizmde istihdam edilen engellilerin demografik 6zellikleri,
engel durumlarina dair 6zellikler ve is yasamlarina dair ozellikleri ortaya ¢ikarmaya
yonelik sorular sorulmustur. Demografik 6zellikleri belirlemek amaciyla sirasiyla yas,
cinsiye-t, medeni durum, egitim ve gelir durumlarina yonelik sorular sorulmustur.
Demografik ozelliklere dair bulgular Cizelge 2’de gosterilmektedir. Arastirmaya dahil
olan engelli katilimeilarin engel 6zelliklerine dair bulgular Cizelge 3’de gosterilirken,

isyerlerinde ki durumlarina dair veriler Cizelge 4’de gdsterilmistir.

Cizelge 2. Arastirmaya Katilan Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Dair

Bulgular
Yas Araliklan N (Gozlem Sayisi) %
YAS GRUPLARI | 19 ve 35 yas aras1 26 56,5
36 ve 55 yas arast 20 43,5
Toplam 46 100,0
Cinsiyet " o
Gruplan N (Gozlem Sayisi) Yo
CINSIYET Kadin 8 174
Erkek 38 82,6
Toplam 46 100,0
Medeni Durum .. o
Gruplan N (Gozlem Sayisi) Yo
MEDENI DURUM | Evli 21 45,7
Bekar 25 543
Toplam 46 100,0
Egitim Gruplar1 | N (Gozlem Sayisi) %
Ortaokul 11 239
Lise ve Universite 10 21,7
Toplam 46 100,0
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Cizelge 2-devam

Kiminle N (Gozlem %
R Yasiyor? Sayis1) ?
KIMINLE
YASIYOR? Anne-Baba 23 50,0
) Kendi Ailesi 23 50,0
Toplam 46 100,0
Gelir Gruplan N (Gozlem %
Sayisi)
Asgari Ucret ve
GELIR DURUMU | 1,500 TL aras 4 93,7
1501 TL ve 2000
TL arasi 2 4.3
Toplam 46 100,0
Rehabilitasyon N (Gozlem o
- Durumu Sayis1) &
REHABILITASYON Evet 6 30
9 s
ALIYOR MU? Hayr 20 87.0
Toplam 46 100,0
Ailede Diger N (Gozlem o
. Engelli Durumu Sayis1) ?
AILEDE BASKA Yok A2 057
ENGELLI VAR MI? ’
Caligtyor 2 43
Toplam 46 100,0

Cizelge 2’de goriildiigi gibi arastirmaya katilan engelli katilimcilarin %56,5°1 19
ve 35 yas araliginda, %43,5’1 ise 36 ve 55 yas araliginda bulunmaktadir. 56 yas ve tizeri
katilimec1 bulunmamaktadir. Arastirmaya katki saglayanlarin %17,4’0 kadin, %82,6’si
erkek katilimcilardan olusurken, egitim diizeyleri bakimindan %54,3’1 ilkokul, %23,9’u
ortaokul ve %21,7°si lise ve iniversite mezunudur. Gelir durumu agisindan
degerlendirildiginde katilimcilarin biiyiik bir kisminin (%95,7 ) asgari iicret ve 1500 TL
araliginda maas aldig1 goriilmektedir. “Rehabilitasyona gidiyor musunuz?” seklinde
sorulan soruya katilimcilarin %87’si “Hayir” cevabini verirken %13’ “Evet” cevabini
vermistir. Rehabilitasyona ihtiyac1 olmadig1 yoniinde goriis bildiren ya da rehabilitasyon

konusunda yeterince bilgili olmayan katilimcilarin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Bunun yaninda yasadigi aile i¢inde kendisinden baska engelli bulunmadigi cevabini

veren katilimc1 orani %95,7 dir.

Cizelge 3. Arastirmaya Katilan Katihmcilarin Engel Ozelliklerine Dair Bulgular

N o
ENGEL Engel Kvaynaklarl N (Gozlem Sayis1) Yo
KAYNAGI Dogustan 43 93 ,5
Hastalik ve Kaza 3 6,5
Toplam 46 100,0
Engel Gruplan N (Gozlem Sayisi) %
ENGEL TURU Ortopedik Engelli 32 69,6
Diger 14 30,4
Toplam 46 100,0
Engel Oranlar N (Gozlem Sayisi) %
%50’den Az 11 23,9
ENGEL ORANI %50°den Fazla 35 76,1
Toplam 46 100,0
Destekleyici Arac N (Gozlem Sayisi) %
DESTEKLEYICI Hayir 38 82,6
ARAC Protez 1 2,2
KULLANIYOR Isitme — Konusma Cihazi 5 10,9
MU? Siirekli Ilag 2 43
Toplam 46 100,0

Cizelge 3’de engelli katilimcilarin engellerine dair bulgulara yer verilmistir.
Cizelgeye gore, katilimcilarin %93,5’ini dogustan engelli, %6,5’ini ise hastalik ve kaza
sonucu engelli olanlar olusturmaktadir. Engel tiirleri bakimmdan katilimcilarin biiyiik
bir kisminin ortopedik engelli bireylerden olustugu goriilmektedir. Buna gore ortopedik
engelli katilimcilarin oran1 %69,6, diger engel tiirlerine sahip olan katilimeilarin orani

ise %30,4 olarak goriilmektedir. Bu durum isverenlerin engelli ise alimlarinda daha ¢ok
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tek tip veya iki tip engelli tiirli lizerinde yogunlastiginin gostergesi olabilir. Cizelge 3
engel oranlart bakimindan incelendiginde engelli katilimcilarin %23,9’unun engel orani
%50’den az, %76,1’inin engel oran1 %50’den fazladir. Destekleyici ara¢ kullanan
yalnizca 3 katilimei vardir. Siirekli ilag kullandigini belirtenlerin orani %2,2 iken igitme-

konusma cihaz1 kullanan orani %10,9°dur. Destekleyici ara¢ kullanmayanlarin orani

%82,6’dir.

Cizelge 4. Arastirmaya Katilan Katthmeilarin Is Yasamlarina Dair Bulgular

. Statiiler N (Gozlem %
ENGELLI Sayisy)
CALISAN Departman Calisan 44 95,7
STATUSU Departman Sefi o) 4,3
Toplam 46 100,0
- . N (Gozlem
alisma Bicimleri Y
ENGELLI Gahsma Bis Sayisi) ’
CALISMA Kadrolu 27 58,7
SEKLI Sezonluk 19 41,3
Toplam 46 100,0
Cahsma Siireleri N (Gozlem %
KA Sayisi)
¢ I ve 3 Y1l Arast 14 304
SENEDIR
CALISIYOR? 4 ve 6 Y1l Arast 18 39,1
) 7 ve Uzeri 14 30,4
Toplam 46 100,0
. . N (Gozlem o
Calisma Siireleri Sayisi) Yo
ISI NASIL Tiirkiye Is Kurumu 25 54,3
BULDU? Kendi Cabasi 6 13,0
Tanidik Araciligiyla 15 32,6
Toplam 46 100,0
; N (Gozlem o
iSE ULASIM Ise Ulasim Yolu Sayisi) Yo
YOLU Servis 46 100,0
Toplam 46 100,0
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Cizelge 4’de goriildiigii iizere engelli calisanlarin %95,7’si departman ¢alisani,
%4.,3°1 1se departman sefidir. Departman ¢alisan1 olarak calisan engellilerin igyerinde
yiikselme konusunda umutsuz olmasi departman sefi olarak ¢alisan engelli oranlarinda
ki azligmin bir gostergesidir. Calisan engellilerin %58,7’s1 isyerinde kadrolu olarak
calisirken %41,3’1 sezonluk olarak ¢aligmaktadir. Sorularda yer alan “Bir girket elemani
olarak” gorevlendirilen engelli segenegi isaretlenmemistir. Engelli katilimcilarin
%30,4’1 1 ve 3 yil arasinda, %39,4’ii 4 ve 6 yil arasinda, %30,4’l ise 7 ve 10 yilin
iizerinde siiredir turizm sektdriinde ¢alismaktadir. Tiirkiye Is Kurumu aracihigi ile is
bulan engelli oranlart %54,3 iken, kendi ¢abasiyla is bulanlarin oran1 %13, tanidik
araciligi ile is bulanlarin oram1 %32,6 olarak goriilmektedir. Katilimcilarin ise ulasim
yollar soruldugunda donanimli veya donanimsiz araci bulunan engelliler de dahil olmak

lizere tamaminin isyerlerinin servis olanagmdan yararlandiklar1 griilmiistiir.

4.2.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Bu boliimde arastirma i¢in olusturulan hipoteze dair katilimcilarin verdikleri
cevaplarin dagilimlar1 gosterilmektedir. Hipotez, katilimcilarin cinsiyet, egitim diizeyi,
medeni durum, yas, engel kaynagi, engel tiirli, engel orani, ¢alisma sekli, ¢alisma siiresi
ve sahip oldugu isi nasil buldugu sorularma verdikleri cevaplar bakimindan test

edilmistir.

42.3.1. Engelli Cahsanlarin Is Yasamma Iliskin Algiladiklar1 Sorunlarin
Degerlendirilmesine Yonelik Olcege Ait ifadelerin Dagihm

Bu boliimde engelli katilimcilarin ankette yer alan ifadelere verdikleri cevaplarin

frekans analizi dagilimlari ¢izelge 5 ile gdsterilmektedir.
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Cizelge 5. Engelli Cahsanlarin Is Yasammna iliskin Algiladiklar1 Sorunlarin
Degerlendirmesine Yénelik Olcege Ait ifadelerin Frekans Analiz

Dagihimlan
«
£
=_ | ¢
T3 S
52 8
RS
S
n
Engellilerin daha fazla istihdam edilmesi toplumda ayrimcilig1 azaltmak
e o 0,41 4,78
icin 6nemli bir adimdir.
Calisan engellinin kendine giiveni tamdhr. 0,44 4,73
Engelli bireylerin turizmde istihdamini arttirmaya proje ve tesvikler
0,88 4,56
arttirilmalidir.
Turizm sektoriinde engellilere yonelik olumsuz alginin degigmesi
g 0,98 4,50
gereklidir.
Engellilerin istthdam edilmesini saglamaya yonelik olan %3 yasal oran
. o . 0,83 4,45
o0zel sektor i¢in yetersizdir.
Otel isletmelerinde engellilere verilen isler i¢in mesleki egitim programlar
p s 1,02 4,43
diizenlenmelidir.
Turizm sektoriinde yasal zorunluluk disinda engelli ¢alisan alimi
0,95 4,39
artmalidir.
Engellilerin turizmde istihdamini arttirmak i¢in isverenlerin dnyargilardan
. 0,99 4,36
arindirilmasi gereklidir.
Is arkadaglarim ve iistlerim ile iliskilerim isletmeye olan bagliligimi
, o 0,89 4,30
giiclendirir.
Yasam kalitemi arttirabilmek i¢in engelim hakkindaki gelismeler
. o T 1,18 4,29
konusunda yeterince bilgi sahibiyim.
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CizelgeS-devam

Turizm sektoriinde engelliler kolaylikla ¢calisabilir. 1,14 3,97
Engellilerin daha fazla istihdam edilmesi i¢in 6rnek olabilecek otel
. . oy 1,46 3,97
isletmelerinin arttirilmasi gereklidir.
Turizm sektoriinde caligmak dezavantaj degildir. 1,15 3,89
Is yerinde is arkadaslarim bana kars1 koruyucu davranirlar. 1,35 3,86
Otelde konaklayan misafirlerin engelli ¢calisanlara kars1 dnyargili
A 1,50 3,69
olduklarint diigtiniiriim.
Is arkadaglarim kaba davrandiginda dislandigimi diistiniiriim. 135 3,69
Is arkadaslarimla iyi iliskiler kurabilirim. 1,47 3,67
Engellilere yonelik yasal diizenlemeleri ve genel geligsmeleri yakindan
- : 1,43 3,65
takip ederim.
Ustlerim bana karsi ilgili, koruyucu ve destekleyicidirler. 1,60 3,52
Calistigim birimden farkl: bir bagka birimde bagarili olabilirim. 1,04 35
Ise ulasim i¢in servis olanagmin bulunmasi ¢alisma motivasyonumu 1.51 347
arttirir. ’ )
Is arkadaglarimdan bazilariyla is diginda da goriistiriim. 132 3,45
Calistigim otel isletmesinde verilen is geregi geri planda kaldigimi
e 1,09 3,30
distniirim.
Engel tiirlime uygun is verildigini diigiiniirim. 141 3,23
Calisma alanimda genel olarak engelimden dolayi ¢ok fazla zorluk 1.47 3.0

yasamam.
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Cizelge 5-devami

Ise isteyerek ve severek gelirim. 1,67 2,97
Otel isletmesinde ¢aligmanin avantajli oldugunu diigiiniiriim. 1,15 2,95
Ustlerim engelimden dolay1 yapabilecegimin altinda isler verirler. 1,35 2,93
Engelim, ayni1 isi yapmada, beni diger is arkadaslarima gore, daha fazla
1,55 2,86
kisitlar.
Calistigim otel igletmesinde is i¢in gerekli elektronik sistemleri igim
. o 1,15 2,65
geregi kullanabilirim.
Engellilerin turizm sektoriinde istihdam edilmesi i¢in mesleki bilgisinin
. N v re e 1,64 2,54
yetersiz oldugunu diigiiniirim.
Is icin gerekli ara¢ ve geregleri kullanmada zorluk yasarim. 1,19 2,00
Turizm sektorii disinda farkl bir sektérde bulunmay1 diisiinmem. 1,17 1,89
Caligma alani igletme tarafindan engelli ¢alisanlara uygun olarak
. . 1,24 1,86
diizenlenmistir.
Engelli istihdam etmeye yonelik yasal mevzuata uymayan igverenlere
ongoriilen cezai yaptirimlar yetersizdir. 0,49 1,26

Cizelge 5°te engelli katilimcilarin ankette yer alan onermelere verdikleri
cevaplarin frekans analizleri ve standart sapmalan verilmistir. Buna gore, ankete cevap
veren engelli katilimcilarin cevaplart ortalamalar bakimindan en yiiksekten baslanarak
en diisiige dogru siralanmistir. Cizelge 5’in yorumlanmasinda yapilan siralamaya gore

katillmcilarin en fazla katilim gosterdikleri onermeler ve en az katilim gosterdikleri

onermeler degerlendirilecektir.

En yiiksek katilm diizeyi 4,78 ortalama ile engellilerin daha fazla istihdam
edilmesi toplumda ayrimcili1i azaltmak ic¢in dnemli bir adimdir ve 4,73 ortalama ile
calisan engellinin kendine giiveni tamdir seklindeki Onermelerde gerceklesmistir.

Engelli bireylerin turizmde istihdamimi arttirmaya proje ve tesvikler arttirilmalidir
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seklindeki onerme i¢in katilimcilarin katilim diizeyi ortalama 4,56 dir. Katilimcilarin
katillm  diizeylerinin yiiksek oldugu bu 1ii¢ Onermeyi katiliyorum seklinde

degerlendirdikleri goriilmektedir.

Ankette en diisiik katilim diizeyi ise turizm sektorii diginda farkli bir sektorde
bulunmay1 diisiinmem seklindeki 6nermede (X=1,89) ve ¢alisma alani isletme tarafindan
engelli calisanlara uygun olarak diizenlenmistir seklindeki onermede (X= 1,86)
gergeklesmistir. Engelli katilimcilarin ortalamalar1 dikkate alindiginda ¢alisanlarin is
yasamina iliskin algiladiklar1 sorunlara yonelik Onermeleri katiliyorum seklinde

degerlendirdikleri goriilmektedir.

4.2.3.2. Engelli Cahsanlarmn Is Yasamina iliskin Algiladiklar1 Sorunlar Ol¢egine

Verdikleri Yamtlara Gore Dagihimlar:

Arastirma amac1 kapsaminda hazirlanan otel isletmelerinde calisan engelli bireylerin is
yasamina iligkin algiladiklar1 sorunlar 6l¢eginde bulunan onermelerin genel ortalamasi
almmistir. Elde edilen ortalama deger engelli anket katilimcilarinin ¢alistiklar turizm
isletmelerine iliskin genel tutum ve davraniglarini tespit etmeye yonelik bir ipucu
saglamaktadir. Ayni zamanda, bu deger, arastirmanin bagimli degiskenini de
olusturmaktadir. Ulasilan degerin; arastirmanin demografik ve betimleyici bulgularina
(cinsiyet, egitim, medeni durum, yas, engel kaynagi, engel orani, engel tiirii, calisma
sekli, calisma siiresi ve is bulma bigimi) gore farklilik gosterip gostermedigi test
edilmistir. Bu test i¢in nonparametrik analizlerden (Many-Whitney U ve Kruskal-Wallis
H Testi) yararlanilmistir. Analiz metodunun secilmesinde nonparametrik testlerden
yararlanilmasina gerekgesi ise parametrik analizler i¢in Ongoriilen varsayimlarin
karsilanamamasidir. Buna gore, arastirmada edinilen gozlem sayisinin 50’nin altinda
olmasi ve arastirma Olgeginde tek boyut halinde olusturulan degerin Kalmagrov-

Smirnov testi sonucunda normal dagilim gostermemesidir.
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Cizelge 6. Cinsiyet Degiskeni Ile Engelli Cahsanlarin Is Yasamna iliskin
Algiladiklar1 Sorunlar Olgegini Test Etmek Amaciyla Yapilan Mann-
Whitney U Testi Analiz Sonuclari

Engelli Cahsanlarin
Is Yasamna iliskin Kaynak i\l Sira Sira U p
Algiladiklan (%) | Ortalamas1 | Toplami
Sorunlar Ol¢egi
Kadmn | 174 17,4 139,5
Ortalama | Standart |
Sapma Cinsiyet 103,5 | 0,15
P Erkek 82,6 24,7 941,5
3,55 0,45

Cizelge 6’da goriildiigii {izere “Engelli Calisanlarin Is Yasamma Iliskin
Algiladiklar1 Sorunlar Olgegi” ile katilimcilarin cinsiyet gruplar degiskeni arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in Mann-Whitney U Testi yapilmistir. Bu
testin Oncesinde Onerme degerlerinin gruplar arasi normal dagilimima bakilmis ve
verilerin normal dagilim gostermedigi sonucuna ulasilmistir (Kolmogorov-Smirnov Z=
1,454; p=0,029; p < 0,05). Mann-Whitney U Testi sonucuna gore verilen cevaplar
acisindan kadinlar ve erkeklerin arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit

edilmistir(U=103,5; p=0,15; p>0,05).

Cizelge 7. Yas Degiskeni Ile Engelli Cahsanlarin is Yasamina iliskin Algiladiklan
Sorunlar Olgegini Test Etmek Amaciyla Yapilan Mann-Whitney U
Testi Analiz Sonuclari

Engelli Cahisanlarin

Is Yasamina iliskin Kaynak i\l Sira Sira U D
Algiladiklan (%) | Ortalamasi1 | Toplami
Sorunlar Ol¢egi
19 ve 35
Ortalama | Standart yas 56,5 20,6 5215
Sapma Yas 170,5 0,047
36 ve 55
43,5 27,9 559.,5
3,55 0,45 yas
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Anket formunda 3 secenek halinde olusturulan yas gruplarina dair demografik
soru i¢in katilimcilarin iki grup iizerinde yogun oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
yapilacak nonparametrik testte bagimli degiskeni olusturan deger ile katilimcilarin yas
gruplari arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in Mann-Whitney U
Testi yapilmistir. Cizelge 7°de analize ait p degeri (0,047) 0,05’ten kiiciik oldugu igin
istatistiki degiskenler arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir( U=170,5; p=0,047;
p<0,05). 36 ve 55 yas arasinda bulunan katilimcilar (X=27,9) ile 19 ve 35 yas arasinda
bulunan katilimcilar (X=20,6) arasinda 36 ve 55 arasinda bulunan katilimcilar lehine
anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu sonuca gore “Engelli ¢alisanlarin is yasamina
iliskin algiladiklar: sorunlar yas gruplarima gore anlamli farklilik gostermektedir”

seklindeki hipotez 2 kabul edilmistir.

Cizelge 8. Medeni Durum Degiskeni ile Engelli Calisanlarin Is Yasamina iliskin
Algiladiklar1 Sorunlar Ol¢egini Test Etmek Amaciyla Yapilan Mann-
Whitney U Testi Analiz Sonuc¢lari

l_Engelh Cahsa_n.lar.ln N Sira Sira
Is Yasamina Iliskin Kaynak o U p
Algiladiklar (%) | Ortalamasi | Toplami
Sorunlar Olgegi
Evli |45,7 19,8 416,5
Ortalama | Standart | Medeni
Sapm 185,510,089
APMA | Durum | Bekar 54,3| 26,5 664,5
3,55 0,45

Cizelge 8’de katilimcilarin medeni durumlart ile is yasamina iligkin algiladiklar
sorunlar dlgegi arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek i¢in Mann
Whitney U-Testi uygulanmistir. Yapilan Mann-Whitney U testi sonucuna gore, verilen
cevaplar bakimmdan katilimcilarin evli ya da bekar olmalar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Buradan hareketle “Engelli ¢alisanlarin is yasamina iliskin
algiladiklart sorunlar medeni durumlarma gore anlamli farkhilik gostermektedir”

seklindeki hipotez 3 reddedilmistir.
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Cizelge 9. Egitim Diizeyi Degiskeni ile Engelli Cahsanlarin Is Yasamina iliskin
Algiladiklar1 Sorunlar Olgegini Test Etmek Amaciyla Yapilan Kruskal
Wallis Testi Analiz Sonugclari

Engelli Cahisanlarin N Sira Sira
 Turizmde Engell Kaynak (%) | Ortalamas1 | Toplamm vule
Istihdamina Yonelik o p
Algi Olcegi
Dogustan | 93,5 22,86 983,0
Ortalama | Standart | Engel
Sapma - | Kaza veya 37,01 0,22
p Kaynagi 6,5 32,67 98,0
3,55 0,45 Hastahk

Cizelge 9°’da engelli calisanlarin is yasamina iliskin algiladiklart sorunlar ile

katilimcilarin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek

icin Kruskal Wallis Testi secilmistir. Buna gore test sonucunda p degeri (0,67) 0,05’ten

biyiiktiir. Katilimcilarin verdikleri cevaplan ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik yoktur(x*(2)= 0,79; p=0,67; p>0,05). Bu noktadan hareketle Hipotez 4 “Engelli

calisanlarin iy yasamina iliskin algiladiklar: sorunlar egitim diizeylerine gore anlamli

farklilik gostermektedir” reddedilmistir.

Cizelge 10. Engel Kaynag: Degiskeni ile Engelli Calisanlarm Is Yasamma iliskin
Algiladiklar1 Sorunlar Olcegini Test Etmek Amaciyla Yapilan Mann-

Whitney U Testi Analiz Sonuclari

Engelli Cahsanlarin N Sira
Turizmde Engelli Kaynak o SD | ¥ | p
istihdamn}a Yonelik (%) | Ortalamasi
Alg1 Olgegi
Ilkokul [543 22,14 2 10,79 |0,67
Ortalama| Standart
Sapma | | Ortaokul | 239 | 23,77
Egitim
3,55 0,45 Lise ve
. 21,7 26,60
Universite
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Cizelge 10°da gorildiigi tizere engelli katilimcilarin engel kaynaklar ile is
yasamina iliskin algiladiklar1 sorunlar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini
belirlemek amaciyla Mann-Whitney U Testi yapilmistir. Yapilan analizde katilimcilarin
dogustan engelli ya da kaza ve/veya hastalik sonucu engelli olmalarinin is yasamina
iligkin algiladiklar1 sorunlar bakimindan farklilik gostermedigi bulunmustur. Buradan
hareketle “Engelli ¢alisanlarmm is yasamina iliskin algiladiklart sorunlar engel

kaynaklarima gore anlamli farklilik gostermektedir” seklindeki hipotez 5 reddedilmistir.

Cizelge 11. Engel Tiirii Degiskeni ile Engelli Cahsanlarmn Is Yasamna iliskin
Algiladiklar1 Sorunlar Olgegini Test Etmek Amaciyla Yapilan Mann-
Whitney U Testi Analiz Sonuc¢lari

Engelli Cahisanlarin
Turizmde Engelli Kaynak i\l Stra Sira U p
Istihdamina Yénelik (%) | Ortalamas1 | Toplam
Algi Olcegi
Ortopedik | 69,6 25,84 827.0
Ortalama | Standart | Engel
S o 149,0 {0,073
apma | Tiri |  piger |304| 18,14 2540
3,55 0,45

Cizelge 11°e gore anket katilimcilarinin engel tiirleri bakimindan agirlikli olarak
ortopedik engelli oldugu goriilmektedir. Engelli calisanlarin is yasamina iliskin
algiladiklart sorunlar ile katilimcilarin engel tiirleri arasinda anlamli bir farkliligin olup
olmadigini tespit etmeye yonelik Mann-Whitney U testi yapilmistir. Yapilan analize
gore verilen cevaplar bakimidan ortopedik veya diger engel grubunda olan katilimcilar
arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucu bulunmustur(U=149,0; p=0,073; p>0,05).
Bu sonuca gore hipotez 6 “Engelli ¢alisanlarin is yasamina iliskin algiladiklar: sorunlar

engel tiirlerine gére anlamli farklilik géstermektedir” reddedilmistir.
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Cizelge 12. Engel Oram Degiskeni ile Engelli Cahsanlarin is Yasamina Iliskin
Algiladiklar1 Sorunlar Olgegini Test Etmek Amaciyla Yapilan Mann-
Whitney U Testi Analiz Sonuclari

Engellf Cahsanla.rln N Sira Sira
Turizm Engelli Kaynak o U p
Istihdamina Yénelik (%) | Ortalamas: | Toplami
Algi Olcegi
%350°den Az |23,9 16,32 179.5
Ortalama | Standart | Engel
Sapm %50°den 113,510,042
apma_| Oram 76,1 25,76 901,5
3,55 0,45 Fazla
Cizelge 12’de katilimcilarin engel oranlari ile is yasamina iliskin algiladiklar
sorunlar dlcegi arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigmin tespitine yonelik Mann-
Whitney U testi yapilmistir. Yapilan analize gore katilimcilarin engel oranlar ile is
yagsamina iliskin algiladiklarn sorunlar 6lgegi arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.
% 50°den az engel oranina sahip engelli katilimcilar (X=16,32) ile %50°den fazla engel
oranina sahip engelli katilimcilar (X= 25,76) arasinda %50’den fazla engel oranina sahip
katilmcilar lehine anlamli bir farklililk bulunmustur. Bu sonuca gore “Engelli
calisanlarin is yasamina iliskin algiladiklar: sorunlar engel oranlarina gére anlaml
farklilik gostermektedir” seklindeki hipotez 7 kabul edilmistir.
Cizelge 13. Calisma Sekli Degiskeni Ile Engelli Cahsanlarin Is Yasamna iliskin
Algiladiklar1 Sorunlar Olgegini Test Etmek Amaciyla Yapilan Mann-
Whitney U Testi Analiz Sonuclari
Enge!h Cahsanlaqn N Sira Sira
Turizmde Engelli Kaynak o I Tobl U p
Istihdamina Yonelik (%) | Ortalamasi oplam
Algi Olcegi
Kadrolu | 58,7 25,83 697.,5
Ortalama | Standart | Calisma
Sapm . 193,5(0,15
Apma_ | Sekli | Sezonluk |41,3| 20,18 383,5
3,55 0,45
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Katilimcilarin ¢alisma sekli ile is yasamina iliskin algiladiklari sorunlar dlgegi
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin tespitine yonelik Mann-Whitney U testi
yapilmistir. Cizelge 13’de engelli katilimcilarin is yasamina iligkin algiladiklar sorunlar
Olcegi ile kadrolu ve sezonluk caligmalart arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir
(U=193,5; p=0,15; p>0,05). Buradan hareketle “Engelli calisanlarin is yasamina iligkin
algiladiklart  sorunlar ¢alisma siirelerine gore anlamli farklilik gostermektedir”

seklindeki hipotez 8 reddedilmistir.

Cizelge 14. Calisma Siiresi Degiskeni Ile Engelli Calisanlarin is Yasamina iliskin
Algiladiklar1 Sorunlar Olgegini Test Etmek Amaciyla Yapilan Kruskal
Wallis Testi Analiz Sonug¢lari

Engelli Cahisanlarin N Sira
Turizmde Engelli Kaynak o SD xz p
Istihdamina Yonelik (%) | Ortalamasi
Algi Olcegi
Ive3yll 304 2036 2 3,80 0,15

Ortalama | Standart Calisma arasi
Sapma “s | 4veTyll (391 2144

Siiresi arasi

3,55 0,45

7 yil ve iizeri 30,4 29,29

Cizelge 14’e gore engelli katilimcilarin turizm sektoriinde ¢alisma siireleri ile is
yasamina iliskin algiladiklart sorunlar olgegi arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadiginin tespitine yonelik Kruskal Wallis Testi yapilmistir. Yapilan analize gore
verilen cevaplar bakimindan engelli katilimcilarin ¢alisma siireleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamustir(x*(2)= 3,80; p= 0,15; p>0,05). Bu sonuca gore hipotez 9
“Engelli ¢calisanlarin is yagamina iliskin algiladiklar: sorunlar ¢alisma sekillerine gore

anlaml farklilik gostermektedir” reddedilmistir.
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Cizelge 15. isi Bulma Sekli Degiskeni ile Engelli Cahsanlarm Is Yasamna iliskin
Algiladiklar1 Sorunlar Olgegini Test Etmek Amaciyla Yapilan Kruskal

Wallis Testi Analiz Sonuglari

Engelli Cahisanlarin

_ Turizmde Engelli Kaynak i\l Sira SD| ¥ | p
Istihdamina Yonelik (%) | Ortalamasi
Algi Olcegi _
TirkiyeIs |543 22.90 2 1392]0,14
Ortalama | Standart s Kurumu
SaPma_ | Biima | gendi Cabasi | 130 3325
Sekli
3,53 0.45 Tamdik 32,6 20,60
Vasitasiyla

Cizelge 15 engelli calisanlarin is yasamina iligkin algiladiklart sorunlar 6lcegi ile

katilimcilarin isi bulma sekilleri arasinda anlamli farklilik olup olmadiginin tespit

edilmesi i¢in yapilan Kruskal Wallis Testi sonucunu gostermektedir. Yapilan analize

gore engelli katilimcilarin verdikleri cevaplara gore is bulma sekilleri arasinda anlaml

bir farklilik bulunmamistir. Bu noktadan hareketle hipotez 10 “Engelli ¢alisanlarin is

yvasamina iliskin algiladiklart sorunlar igi bulma sekillerine gore anlamli farklilik

gostermektedir” reddedilmistir.

Olusturulan hipotezlerden 2’si kabul 8’1 reddedilmistir. Cizelge 16’da hipotezlere

iliskin sonuglar verilmistir.
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Cizelge 16. Hipotez Sonuclarn Cizelgesi

Hipotez Sonug
Hipotez1 | Engelli calisanlarin i3 yasamina iliskin algiladiklar
sorunlar cinsiyetlerine gore farklilik gdstermektedir. Ret
Hipotez2 | Engelli calisanlarin i3 yasamina iliskin algiladiklar
sorunlar yas gruplarina gore farklilik gostermektedir. Kabul
Hipotez3 | Engelli calisanlarin i3 yasamina iliskin algiladiklar
sorunlar medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir. Ret
Hipotez4 | Engelli calisanlarin i3 yasamina iliskin algiladiklar
sorunlar egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir. Ret
Hipotez5 | Engelli calisanlarin i3 yasamina iliskin algiladiklar
sorunlar engel kaynaklarina gore farklilik gostermektedir. Ret
Hipotez 6 | Engelli calisanlarin i3 yasamina iliskin algiladiklar
sorunlar engel tiirlerine gore farklilik gostermektedir. Ret
Hipotez7 | Engelli calisanlarin i3 yasamina iliskin algiladiklar
sorunlar engel oranlarina gore farklilik géstermektedir. Kabul
Hipotez8 | Engelli calisanlarin i3 yasamina iliskin algiladiklar
sorunlar ¢caligma sekillerine gore farklilik gostermektedir. Ret
Hipotez9 | Engelli calisanlarin i3 yasamina iliskin algiladiklar
sorunlar ¢aligma stirelerine gore farklilik gostermektedir. Ret
Hipotez 10 | Engelli calisanlarin i3 yasamina iliskin algiladiklar Ret

sorunlar isi bulma sekillerine gore farklilik gostermektedir.
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin yontemi kapsaminda elde edilmis olan veriler ve

bulgularin sonuglarina ve onerilere yer verilmektedir.

5.1. Sonuclar

Engelli bireylerin yasam i¢inde var olma cabasi gegmisten gliniimiize her ¢agda
zor olmustur. Gelisen ve degisen teknolojinin sundugu imkanlar ne kadar sinirsiz olursa
olsun engelli bireyin yasama daha aktif katilabilmesinin oniinde farkli engeller vardir.
Bireyin gerekli imkanlara ulagilabilirliginin saglanmasinda toplumun olumsuz tutum ve

davraniglart her zaman en biiylik engeli olusturmaktadir.

Bireyin engel sahibi olmasi kendi kararlarin1 almasinin ve yasama daha aktif
katilmasinin 6niine gecmemelidir. Ayni sekilde, ¢alisabilecek durumda olan engelli
birey i¢in engeli is yasamina katilmasinin 6niinde bir bahane olmamalidir. Engel durumu
ve engel orani bireyin bir igin gereklerini yerine getirmesine engel degildir. Kaza veya
hastalik gibi sonradan meydana gelen, bireyin sahip oldugu yetenek ve becerilerinde
kismen ya da tamamen kayiplara yol agan engel durumlar1 gerekli tibbi miidahale ve
mesleki rehabilitasyon calismalart ile iyilestirilebilir. Bireye kaybettigi beceri ve
yeteneklerinin yerine yeni beceri ve yetenekler kazandirilarak uygun olan is alanlarina
adapte edilmesi saglanabilir. Dogustan ya da sonradan engelli olan bireylerin is
yasamina katiliminin arttirilmasi i¢in bireyin yakin ¢evresinin ve ailesinin tesvik edici

olmas1 gerekmektedir.

Ilgili yasalarla devlet organlarinin engelli bireylerin is yasaminda ve sosyal

yasamda tiim haklarin1 glivence altina almasi ve korunmalarini saglamasi gerektigi
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bilinmektedir. Ancak, devlet organlar1 kadar goniillii kuruluslarin ve iilke ekonomisine
yon veren isverenlerin engelli istihdamima yonelik siirekli isbirligi icinde olmasinin
toplumda farkindaligin artmasina ve ayrnmeiligin yok edilmesine katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Toplum bilincinin artmasi1 engelli bireylerin istthdam edilmesinin
onilinde var olan Onyargi ve ayrimciligin yol edilmesini saglayacak, boylece c¢alismak
isteyen engelli bireyler i¢in is olanaklari artacaktir. Bir meslek grubuna dahil olan ve
calisan engellilerin kendilerini daha degerli, 6zgiirliigiine kavusmus, 6zgiliveni yiiksek,

gelisen ve yenilenen bireyler olarak degerlendirecegi diisiilmektedir.

Otel isletmelerinde istihdam edilen engelli bireylerin 6zelliklerinin belirlenerek,
algiladiklart ¢alisma kosullarnin degerlendirilmesi ve karsilastiklar1  sorunlarin,
zorluklarm neler oldugunun tespit edilmesi amaciyla gerceklestirilen bu arastirmada elde

edilen bulgular degerlendirilmis, arastirmaya dair sonu¢ ve dneriler ortaya konulmustur.

Otel isletmelerinde calisan engelliler cinsiyetleri bakimindan
degerlendirildiginde erkek engelli ¢alisanlarin daha fazla oldugu goriilmektedir. Otel
isletmelerinde ¢alisan engelli bireylerin erkek veya kadin olmalan ¢alisma kosullarina

ve turizmde engelli istthdamina yonelik dair algilarinda degisiklik gostermemektedir.

36 ve 55 yas aras1 grupta yer alan engelli ¢alisanlarin 19 ve 35 yas arasi grupta
yer alan engelli calisanlara oranla is yasaminda karsilagilan sorunlara yonelik algilarinin
daha olumlu oldugu goriilmektedir. Bu durumda otel isletmelerinde ¢alisan 36 ve 55 yas
arast engellilerin turizm sektoriine ve caligma alanlarma daha fazla uyum
saglamaktadirlar. Ayrica buradan engelli ¢alisanlarin yas aldikga is yiikii daha agir olan
sektorlere nazaran turizm sektoriinii, calismak icin daha uygun gordiigli sonucuna

ulasilmistir.

Hemen hemen her sektdrde isverenlerin uygun ise uygun engelliyi yerlestirmek
konusunda daha 6zverili davranmadigi agiktir. Yapilan arastirmalara gore, ise alimlarda
engel orani1 daha diisiik engelli bireylerin tercih edildigi bilinmektedir. Engel orani
%50’den fazla olan calisanlarin engel oranit %50°den az olan calisanlara oranla is

yasaminda karsilasilan sorunlara yonelik algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Engel oran1 yiiksek oldugu i¢in is firsatlar1 olagandan daha kisith olan engelliler turizm

sektoriinde bulunmaktan ve bir otel isletmesinde ¢alismaktan memnundurlar.

Genel olarak engelli ¢alisanlarin ayrimcilig1 azaltmak, isverenin Onyargilarinin
ve toplumdaki olumsuz tutum ve davraniglarin 6niine gegmek icin engelli istihdaminin
artmasi gerektigine inanmaktadirlar. Bu durum engelli ¢alisanlarin “insan” faktoriiniin
son derece dnemli oldugu otel isletmelerinde de engelli ¢alisanlara karsi onyargmin ve

olumsuz tutum ve davranislarin hissedilebilir boyutlarda yasandigini1 géstermektedir.

Engelli calisanlarin turizm sektoriinde bulunma siireleri, ¢calisma sekilleri, egitim
diizeyleri ve medeni durumlan is yasamlarma dair sorunlar1 algilamalarinda etkili
degildir. Ayni sekilde cinsiyetleri, engel tiirleri, engel kaynaklar1 ve sahip olduklari isi
bulma yollar1 da sorunlarin algilanmasinda etkili degildir. Bu bakimdan otel
isletmelerinde ¢alisan engellilerin bu kisisel 6zellikleri turizm sektoriinde is yagamina
dair sorunlan algilama ve degerlendirmede diger sektorlere nazaran farkli degildir.

Engelli ¢calisanlar turizm sektoriinii diger sektorlerden farkli gormemektedirler.

Sonug olarak otel isletmelerinde calisan engelli bireylerin, is yasamina iliskin
algiladiklar1 sorunlara yonelik verdikleri cevaplar yas ve engel oranlart bakimindan
farklillk  gosterirken, diger temel Ozellikleri bakimindan farklilik gostermedigi
bulunmustur. Ayrica turizm sektoriinde bulunmayi diger sektorlere gore daha iistlin
bulmadiklari sonucu bulunmustur. Buradan hareketle kosullarin kendileri i¢in uygun
olmasi durumunda engelli c¢alisanlarin farkli sektorlere gegebilecegi sonucu

bulunmustur.

5.2. Oneriler

Bu boliim iginde, arastirma sonucu ortaya ¢ikan bulgulardan yararlanilarak, dort

ana halinde, yetkililere, isverenlere ve akademisyenlere ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.
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5.2.1. Yetkililere Oneriler

Korumali igyerleri sayis1 bakimindan Tiirkiye yetersiz sayilabilir. Kimi engelli
calisanlar bu tiir ig yerlerinin yetersiz olmasindan dolay1 biiyiik isyerlerinde izole
ortamlarda ¢aligmaktadir. Engelli ¢alisanlarin boylesi biiylik isyerlerinde yalnizca
kendilerine gosterilen alanlar dahilinde c¢alismaya tesvik edilmesi yerine
girisimcilik ve korumali igyerleri sayisinin arttirilmasina yonelik proje ve
tesviklerin kamuoyunda daha on plana ¢ikacagi kampanyalar ve duyurular
yapilabilir.

Engelli bireylerin egitim konusunda yetersiz kalmalari isyerinde olagan
sorunlarin artmasina neden olabildigi goriilmektedir. Engelli bireylerin egitim
ihtiyaglar1 dogru analiz edilerek, verilecek 6zel egitim, rehabilitasyon ve mesleki
egitim ile kisisel beceri ve yetenekleri daha yetkin kullanabilmesi saglanabilir.
Engellilerin mesleki egitimleri daha fazla istthdam garantili hale getirilmelidir.
Bunun i¢in devlet organlari ile isverenler, sivil toplum kuruluslar, gonillii
kurulus ve dernekler isbirligini arttirarak daha fazla istihdam alanlarina
ulasilabilir.

Calisabilecek durumda olan fakat bdylesi bir cesareti bulunmayan engellilerin,
beraber yasadigi ve kendilerine refakat eden aile bireyleri bilinglendirilmelidir.
Calismast uygun olan engellilerin is yasamina katilmasi ile elde edecekleri
haklarinin, kisisel gelisimlerinin ve sosyal hayata katilimlarinin gerekliliklerinin
engelli yakinlar1 tarafindan anlasilmasi i¢in egitim programlar1 diizenlenebilir.
Bu programlar yalnizca devlet organlar tarafindan degil, goniillii kuruluslar ve
sivil toplum orgiitleri tarafindan da yapilabilir.

Otel isletmelerinde iist diizey yoneticiler ile engelli ¢calistirmanin yasal siiregleri,
isletmeye yasal faydalari, engelli ¢alisana yaklasim, engelli calisanin ise ve
isletmeye bagliliginin artmasi icin kendilerine diisen odevler konusunda,
engellilerin istthdam edilmesi igin ¢alisan devlet organlarin tarafindan egitim
seminerleri diizenlenebilir. Bu seminerlerde daha oOnceden engelli ¢alistiran

turizm ve otel isletme yoneticilerinin goriis ve Onerileri degerlendirilebilir.
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5.2.2. Isverenlere Oneriler

e Ise baslamasi muhtemel engelliler igin otel isletmeleri, tipk1 diger sektorlerde
bulunan isletmelerin yapmasi gerektigi gibi, isin tanimini, analizini ve engellinin
egitim, mesleki bilgi ve beceri durumunu goéz 6niinde bulundurarak dogru ise
dogru engelli ¢alisan1 yerlestirmelidir.

e Isyerlerinin engelliler igin fiziksel bakimmdan donanimli hale getirilmesi
isverenlerce maddi bir ylik olarak goriilebilir. Ancak yapilacak diizenlemeler ile
uzun vadede, calismakta olan ve c¢alisacak olan engelli ¢alisanlarin daha verimli
olmasinin 6nii agilabilir.

e Engelli bireylerin yogun istihdam edildigi turizm bolgelerinde diger turizm ve
otel isletmelerini tesvik etmek igin ulusal ve yerel basin ile 6mek olan otel
isletmeleri arasinda isbirligine gidilebilir.

e Engelli bireyler ¢evrelerinin kendilerine karsi davranis ve tutumlarindan g¢ok
daha c¢abuk etkilenip, i¢e kapanabilirler. Bu 0Ozgiivenlerini yitirmelerini
hizlandirabilir. Herhangi bir engeli bulunmayan, saglikli otel isletmesi
calisanlarinin, engelli bireyler ile c¢alismak konusunda diizenlenecek
bilgilendirme toplantilariyla daha hassas ve dikkatli olmalarinin 6nii agilabilir.

e Giinlimiizde tatil imkanlarmi verimli degerlendirmek isteyen turistlerin sayisi
oldukca fazladir. Secilen turizm destinasyonundan, kalinacak otel igletmesinin
ozelliklerine kadar pek ¢ok ayrintiya dikkat eden turistler igin otel isletmesinin
toplum ve cevreye duyarli olmasi onemlidir. Gelen turist gruplarinin tatil
tercihlerinde ¢evreye duyarli otel isletmelerinin Oncelikli olmasi; otel
isletmesinin ve turizm bolgesinin imajmi arttirmada 6nemli bir etken olmaktadir.
Bu nedenle, engelli ¢alistirma bakimindan 6rnek olan otel isletmelerinin bu
duruma satis ve pazarlama stratejilerinde yer vermesi, duyarli olan insanlarin
dikkatini cekmeye yardimci olabilir.

e Otel isletmelerinde bulunana insan kaynaklar1 departmanlarina engelli
calisanlarin sorularina cevap verebilecek, ihtiya¢ duyduklarinda rehabilitasyon
olanaklaria kavusmalarini saglayacak, 6zel egitim konusunda yeterince bilgili,
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bu konuda yetkin personel alinabilir veya bu konuda mevcut calisanlarin

uzmanlagmasi saglanabilir.

5.2.3. Akademisyenlere Oneriler

Arastirma, Antalya ilinde bulunan bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan engelli
personel ile gerceklestirilmistir. Buna benzer bigimde farkli bir ilde ve farkl
turizm isletmelerinde calisan engelli personele yonelik ¢ok yonlii ¢alismalar
yapilabilir. Bu anlamda ¢alisan engelli personelin istihdam edilmeden 6ncesini,
istihdam sirasmi1 ve sonrasini igeren genis kapsamli ¢alismalar yapilabilir. Bu
bakimdan arastirmanin literatiire katki yapmasi saglanabilir.

Ileride turizm sektoriinde calisan engelli personelin kendisine yapilacak
caligmalar ile hem daha fazla farkindaligmm artmasi ve kiyaslamanmn yapilmasi
hem de literatiire daha fazla katki saglanmasinimn 6nii agilabilir.

Arastirma kapsaminda engelli ¢alisanlarin otel isletmelerinde yasadiklar
sorunlar kendileri tarafindan degerlendirilmistir. Otel isletmelerinde c¢alisan
engellilerin is arkadaslariyla iliskileri ve is alanlarin kendileri i¢in uygunluguna
dair aragtirmalarin yapilmasi ile engellilerin kendi gorlislerinin yer aldigi

caligsmalarin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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EK 1: Anket Formu

Asagida Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans
programu i¢in Prof. Dr. Diiriye BOZOK danigsmanliginda gergeklestirilmekte olan yiiksek lisans ¢aligmasi igin
hazirlanmis anket formu bulunmaktadir. Bu cahisma “ Otel isletmelerinde istihdam Edilen Engelli
Bireylerin is Yasamma iliskin Algiladiklari Sorunlar: Antalya Ornegi ” konusunun incelenmesi amaciyla
yapilmaktadir.

Ankete vereceginiz bilgi ve yanitlar gizli tutulacak, ¢alisma disinda kesinlikle kullanilmayacaktir.
Anlayigiiz ve igbirliginiz igin tesekkiir ederim.

Cisem KAYA
Yiiksek Lisans Ogrencisi

A.DEMOGRAFIK OZELLIKLER
1. Yasmiz:
(a) 19ve35yasarast  (b)36 ve 55 yas arasi

(c) 56 yas ve lizeri

2 Cinsiyet:

(a) Kadin (b) Erkek

3. Medeni Durumunuz:

(a) Evli (b) Bekar

4. Egitim Durumunuz:
(a) Okur-yazar degil  (b) Ilkokul
(c) Ortaokul (d) Lise ve Universite
5. Kiminle Yastyorsunuz?

(a) Anne ve Baba (b) Kendi Ailesi

(d) Diger....

6. isyerindeki Statiiniiz?
(a) Departman Caligani
(b) Departman Sefi

(c) Diger...

7. Engelinizin Kaynagi:
(a) Dogustan
(c) Diger.....

8. Engelinizin Tiirii:

(a) Ortopedik  (b) Diger....

9. Engellilik Oranmniz?
(a) %50°den az
(b) % 50°den fazla

10. Calisma Biciminiz Nedir?
(a)Kadrolu  (b) Sezonluk

(c) Sirket elemani

11. Kag¢ Senedir Calisiyorsunuz?
(a) 1 ve 3 yil aras1 (b) 4 ve 6 yil aras1

(c) 7 y1il ve iizeri

12. Calistigimz isi Nasil Buldunuz?
(a) Tiirkiye Is Kurumu araciligryla
(b) Kendi ¢gabamla
(c) Tanidik araciligiyla

(d) Diger....
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(b) Kaza ve/veya Hastalik



13. Ailedeki Diger Engeli Bireyin Calisma 15.Rehabilitasyon Merkezine

Durumu? Gidiyor musunuz?
(a) Yok (b) Calistyor (c) Caligmiyor (a) Evet (b) Hayir
14. Destekleyici Herhangi Bir Arag 16.Gelir Durumunuz?
Kullaniyor Musunuz?
(a)Hayir (b) Protez (a) Asgariticretten az (b) Asgari iicret- 1500 TL
(c) Tekerlekli sandalye vb (c) 1501-2000 TL  (d) 2000 TL ve iizeri
(d) Koltuk degnegi- Baston vb
(e) Isitme- Konusma Cihaz1 17. ise Ulasim Nasil Saghyorsunuz?
(f) Stirekli ilag (a)Kendi Arac1 (donanimlr)
(g) Gozlikk-lens  (h) Diger.... (b) Kendi Araci (donanimsiz)

(c) Toplu ulagim (d) Servis Aract
(e) Diger...

B. OTEL ISLETMELERINDE ISTIHDAM EDILEN ENGELLI BIREYLERIN i$
YASAMINA iLiSKiN ALGILADIKLARI SORUNLARA YONELIK YARGILAR

Liitfen asagidaki ifadelere katilip
katilmadigimz ilgili kutucuklara
isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Ne katiliyorum

Ne katilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

1 | Engel tiiriime uygun is verildigini diistintirim.

Is icin gerekli ara¢ ve geregleri kullanmada zorluk

2
yasarm.

3 Caligtigim otel igletmesinde is icin gerekli
elektronik sistemleri isim geregi kullanabilirim.

4 Calisma alanimda genel olarak engelimden dolay:
¢ok fazla zorluk yasamam.

5 Is arkadaslarim ve iistlerim ile iliskilerim

isletmeye olan bagliligimi gii¢lendirir.
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Calistigim birimden farkli bir bagka birimde

6 basarili olabilirim.

7 Ise ulagim i¢in servis olanagmin bulunmasi
calisma motivasyonumu arttirir.

3 Caligma alani igletme tarafindan engelli
calisanlara uygun olarak diizenlenmistir.

9 Engelim, ayn1 isi yapmada, beni diger is
arkadaglarima gore, daha fazla kisitlar.
Calistigim otel isletmesinde verilen is geregi geri

10 - e
planda kaldigim diigtiniiriim.

11 | Is arkadaslarimla iyi iliskiler kurabilirim.

12 Is arkadaslarimdan bazilariyla is disinda da
gOorustrum.

13 Is arkadaslarim kaba davrandiginda dislandigimi
distniirim.

14 Ustlerim engelimden dolay1 yapabilecegimin
altinda isler verirler.

15 Ustlerim bana kars ilgili, koruyucu ve
destekleyicidirler.

Otelde konaklayan misafirlerin engelli ¢alisanlara

16 . e
kars1 6nyargili olduklarini diigiiniiriim.

17 Is yerinde is arkadaslarim bana kars1 koruyucu
davranirlar.

Otel isletmelerinde engellilere verilen isler i¢in

18 S . g
mesleki egitim programlari diizenlenmelidir.
Turizm sektoriinde yasal zorunluluk diginda

19 .
engelli ¢alisan alimi artmalidir.

20 Turizm sektoriinde engelliler kolaylikla
¢alisabilir.

Engellilerin istihdam edilmesini saglamaya

21 | yonelik olan %3 yasal oran 6zel sektor i¢in

yetersizdir.
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22 | Turizm sektoriinde ¢alismak dezavantaj degildir.
23 Otel isletmesinde ¢alismanin avantajli oldugunu
distintirim.
24 Turizm sektorii disinda farkli bir sektérde
bulunmay diisiinmem.
Engellilerin daha fazla istihdam edilmesi i¢in
25 | 6mek olabilecek otel isletmelerinin arttirilmasi
gereklidir.
26 | Ise severek ve isteyerek gelirim.
Turizm sektoriinde engellilere yonelik olumsuz
27 oy . oo
alginin degismesi gereklidir.
Engelli bireylerin turizmde istihdamini arttirmaya
28 3 .
proje ve tegvikler arttirtlmalidir.
Engellilerin turizmde istihdamin1 arttirmak i¢in
29 | igverenlerin 6nyargilardan arindirilmasi
gereklidir.
Engellilerin turizm sektoriinde istthdam edilmesi
30 | i¢in mesleki bilgisinin yetersiz oldugunu
distniirim.
Engelli istihdam etmeye yonelik yasal mevzuata
31 | uymayan isverenlere dngoriilen cezai yaptirimlar
yetersizdir.
Engellilerin daha fazla istihdam edilmesi
32 | toplumda ayrimcilig1 azaltmak i¢in 6nemli bir
adimdir.
33 | Calisan engellinin kendine giiveni tamdir.
Yasam kalitemi arttirabilmek i¢in engelim
34 | hakkindaki gelismeler konusunda yeterince bilgi
sahibiyim.
35 Engellilere yonelik yasal diizenlemeleri ve genel

gelismeleri yakindan takip ederim.
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EK 2: Giivenilirlik Analizi SPSS Ciktis1

Arastirmaya iliskin giivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha sonuglari

Reliability Statistics
Cronbach's
N of Items
Alpha
814 33
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