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ONSOz

Gunumuzde, gelisen ve degisen cgevre sartlarina uyum saglamak, etkili ve
verimli olabilmek, uzun dénemde varligini sirdiirmek, nihai hedeflerine ulasmak ve
rekabet Ustinligu saglamak isteyen orgutler agisindan “isgéren” unsurunun énemli
bir yeri bulunmaktadir. Orgutlerin, isgérenlerini etkili ve verimli kullanabilmesi igin,
psikolojik sdzlesmeden kaynaklanan, isgoren ile isveren etkilesimi olusan ayni
zamanda yazili olmayan beklentilerin karsilanmasinin énemli bir yeri bulunmaktadir.
Beklentilerin karsilanmasi durumunda, &rgute karsi bagliik, ylksek sadakat,
performans vb. olumlu sonuglar olacadi gibi, beklentilerin kargilanmamasi
durumunda orgute karsi kizginlik, ofke, hayal kirikligi, guven kaybi, stres vb.
olumsuz sonuglar meydana gelecektir. Ote yandan psikolojik sézlesmenin ihlal
edilmesi durumunda meydana gelen drgutsel sinizmin énlenmesinde ya da kontrol
altina alinmasinda, liderlerin astlari ile olan etkilesimin roli oldugu distntlmektedir.
Dolayisiyla, bu galismada; psikolojik sdzlesme ihlali ile 6rgltsel sinizm arasindaki

iliski arastirilarak, bu iliskide lider-tye etkilesiminin aracilik etkisi incelenmektedir.
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OZET

PSIKOLOJIK SOZLESME iHLALI VE ORGUTSEL SiNiZM ARASINDAKI iLiSKi:
LIDER-UYE ETKILESIMININ ARACILIK ETKISI

KIRBOGA, Recep
Yiiksek Lisans, isletme Anabilim Dali
Tez Danigmani: Prof. Dr. Oya Aytemiz SEYMEN
2017, 134 Sayfa

Bu c¢alismada, psikolojik sézlesme ihlalinin drgttsel sinizm UGzerindeki etkisi
ve bu etkide lider-Uye etkilesiminin aracihk roli arastiriimaktadir. Calismada,
psikolojik sdzlesme ihlali, orgutsel sinizm ve lider-Uye etkilesimi degiskenleri
arasindaki iligkileri anlamaya yodnelik bir model olusturulmustur. Calismanin
orneklemini Erdek/Balikesirde bulunan kamu guvenlik gorevlileri olusturmaktadir.
Calismanin verileri anketler araciligiyla toplanmistir. Bu kapsamda 246 anket analiz

edilmigtir.

Calismanin sonuglari, psikolojik sodzlesme ihlali ve lider-Uye etkilesimi
kalitesinin isgorenlerin orgutsel sinizmi Uzerinde etkili oldugunu gdstermektedir.
Arastirmanin sonucunda psikolojik s6zlesme ihlalinin 6rgltsel sinizm Uzerinde
anlamh ve pozitif (8=0,59, p<0,01), lider-lUye etkilesimi lzerinde anlamli ve negatif
(B=-0,33, p<0,01) etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica lider-Uye etkilesiminin,
psikolojik s6zlesme ihlali ile érgutsel sinizm arasindaki iliskide aracilik etkisinin

(8=0,19, p<0,01) oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sézlesme, Psikolojik Sdzlesme Ihlali, Sinizm,

Orgutsel Sinizm, Lider-Uye Etkilesimi.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL CONTRACT BREACH AND
ORGANIZATIONAL CYNICISM: THE MEDIATING EFFECT OF LEADER
MEMBER EXCHANGE

KIRBOGA, Recep
Master Thesis, Department of Business Administration,
Adviser: Prof. Dr. Oya Aytemiz SEYMEN
2017, 134 pages

In this study, the effect of psychological contract breach on organizational
cynicism and the role of leader-member exchange in this relation are investigated. In
the study, a model was set up to understand the relation between psychological
contract breach, organizational cynicism and leader-member exchange. The sample
of the study is public security officers in Erdek/Balikesir. The data were collected

through questionnaires. In this frame, 246 questionnaires were analyzed.

The results of the study showed that psychological contract breach and the
quality of leader member exchange influence the employees’ organizational
cynicism. According to the results of the study, it is determined that psychological
contract breach has a significant and positive impact on organizational cynicism
(8=0,59, p<0,01), and also significant and negative impact on leader member
exchange (8=-0,33, p<0,01). Besides, it was found that leader member exchange
has a mediating effect (8=0,79, p<0,01) on the relationship between psychological

contract breach and organizational cynicism.

Key Words: Psychological Contract, Psychological Contract Breach, Cynicism,

Organizational Cynicism, Leader Member Exchange.
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1. GiRiS

1.1. PROBLEM

Orgitlerin  uzun dénemde yasamlarini sirdiirebilmesi ve hedeflerine
ulagabilmesinde, igveren ile isgéren arasindaki iliskinin énemi blyiktir. isveren ile
isgOren arasinda cgalisma iligkilerini duzenleyen yazili kurallara dayanan yasal is
sbzlesmeleri, bir 6rgutun etkili ve verimli olabilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Yasal is s6zlesmelerinin yani sira, ¢alisma ortaminda isgdrenlerin, bagkalari ile
paylasilan ya da paylasiimayan beklentilerden olusan psikolojik s6ézlesme de,
orgutlerin  etkili ve verimli olmasini etkilemektedir. Bireyin, beklentilerinin
karsilanmasi durumunda, psikolojik sézlesmenin yerine getirildigini distinmesi ve
orgutine karsi olumlu davraniglar sergileyecegi beklenirken; aksi durumda psikolojik
s6zlesmenin ihlal edildigini dlisinmesi ve o6rgitine karsi olumsuz davranislar

sergilemesi beklenebilir.

Ote yandan kizginlik, Umitsizlik, hayal kirkh@ gibi olumsuziuk ifade eden
sinik davraniglar, orgutsel sinizmin olusmasina zemin hazirlamakta ve igveren ile
isgoren arasindaki iligskinin olumsuz etkilenmesine, neden olmaktadir. Bu durumda
psikolojik so6zlesme ihlalleri, 6rgutsel sinizmin olugsmasinda etkili olan unsurlar
arasinda sayilabilir. Lider-Uye etkilesiminde iletisimin kalitesi, o6rgut igerisinde
yasanan psikolojik sdzlesme ihlalleri ve bu ihlaller sonucunda meydana gelen

orgitsel sinizmin derecesini etkileyebilecektir.
1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu c¢alismanin amaci, psikolojik s6ézlesmenin ihlal edilmesi sonucunda,
bireyin dérgutine karsi sergiledigi sinik davraniglar ve bu davraniglarda lider-lye
etkilesiminin etkisini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit

aranmistir:

| Psikolojik s6zlesme ihlali ile érgltsel sinizm arasinda bir iligki var midir?
[ Psikolojik s6zlesme ihlali ile lider-tUye etkilesimi arasinda bir iliski var midir?
Lider-tye etkilesimi ile érgltsel sinizm arasinda bir iligki var midir?
[ Lider-tye etkilesimi, psikolojik s6zlesme ihlali ile érgltsel sinizm arasindaki

iliskide aracilik etkisi var midir?



1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Bu arastirma su nedenlerden dolayi 6énemlidir:

Psikolojik s6zlesme ihlallerinin yazinda incelenen gincel bir konu olmasi;
Bireylerin sergiledikleri sinik davraniglarin, orgutlerin verimlilikleri ve
etkinlikleri agisindan énemli bir arastirma konusu olmasi;

Psikolojik sd6zlesmenin ihlal edilmesi sonucunda bireylerin sinik davraniglar
sergilemesinde, lider-Uye etkilesiminin aracilik etkisi konusunda yazinda

yeterli arastirma yapilmamis olmasi.

1.4. VARSAYIMLAR

Bu tez ¢alismasinda asagidaki varsayimlardan hareket edilecektir:

Bireyin beklentilerinin karsilanmamasi durumunda psikolojik sdzlesme
ihlallerinin meydana gelecegi;

Orgutlerde psikolojik sdzlesmenin ihlal edilmesi durumunda bireylerin sinik
davraniglar sergileyecedgi;

Lider-Uye etkilesim kalitesinin, psikolojik sbézlesme ihlalleri sonucunda
orgutlerde sinik davranis sergileyen bireyler tizerinde etkili olabilecegi;

Bu arastirmada ele alinan degiskenler ve iligkiler disinda kontrol altina

alinamayan degiskenlerin s6z konusu olabilecegi.

1.5.  SINIRLILIKLAR

Bu tez calismasinda asagidaki sinirliliklar mevcuttur:

Arastirma, veri toplanan bdlgelerle sinirlidir.

Arastirmada ele alinan degiskenler; uygulanan olgum araclarinin givenirlik
ve gegerlik boyutlari ile sinirhdir.

Arastirma, drneklemi olusturan bireylerin veri toplama araclari kapsamindaki
Olgeklere verdikleri yanitlarla sinirhdir.

Sosyal bilimler alaninda yapilan g¢alismalarin tamamen deneysellige

oturtulmamasindan kaynaklanan sinirlilik, bu arastirma igin de gecerlidir.



1.6. TANIMLAR

Psikolojik soézlesme: isgéren ve orgit arasinda yaziya veya séze
dokilmeyen, karsiliklilik iceren beklentiler (Levinson vd., 1962) ve isgoren ile érgut
arasindaki orttla, karsilikh yukdmliltkleri iceren anlasma (Millward ve Brewerton,
1997), olarak tanimlanabilmektedir (Aydin, 2016: 30).

Psikolojik sdzlesme ihlali: isgdren ve isveren iliskisinde, taraflarin
bekledikleri olanaklari elde edememesi ve ¢ikarlarina aykiri durumlarin olusmasini

algilamalari, olarak ifade edilmistir (Kickul ve Lester, 2001: 192).

Sinizm: Sinizm, digerlerinden hoslanmama, digerlerine giivenmeme (Cook
ve Medley, 1959), icinde bulunulan toplulugun degerlerini ve geleneklerini hor

gorme, olarak tanimlanabilir (Tagraf vd., 2014: 490).

Orgiitsel sinizm: isgorenlerin orgitlerine karsi asiri derecede olumsuz

tutum icine girmesi durumlari, olarak tanimlanmaktadir (Dean vd., 1998: 340).

Lider-liye etkilesimi kurami: Liderlerin tum Uyelere karsi tek bir liderlik
tarziyla yaklasamayacaklarini, farkli Gyelere farkl bicimde davrandigi disundlerek,
liderin kendisine bagli Uyelerin her biri ile farkh iligkiler gelistirdigini acgiklayan
kuramdir (Kasli, 2009: 8).



2. ILGILi ALAN YAZIN

Bu bdlimde ilgili alan yazin arastirmasindan hareketle; psikolojik s6zlesme
ihlali, orgutsel sinizm ve lider-Uye etkilesimi anlatiimaktadir. Daha sonra
arastirmanin temel amacina uygun olarak bu kavramlar arasindaki iligki
incelenecektir. S6z konusu iligkileri incelemek amaciyla asagida kavramlar ile ilgili

yapilan ¢alismalara deginilmistir.

2.1. ORGUTSEL ACIDAN PSIKOLOJIK SOZLESME iHLALI

2.1.1. Orgiitsel Agidan Psikolojik Sozlesme Kavraminin Tanimi ve

Onemi

GulnUmuzde, c¢agdas Orgutlerin  basarili olmasinda ve amaglarina
ulasmalarinda, isgoérenlerin 6rglitin misyonu ve vizyonuna uygun davranmalari ve
bunu sahiplenmeleri biyiik 6nem tasimaktadir (Rousseau, 2004: 120). Orgitiin
amagclarina ulasmasina katkida bulunan isgérenlerin, ayni zamanda kendi ¢ikarlari
dogrultusunda amaclarina ulasabileceklerine de inanmalari gerekmektedir (Eroglu,
1996: 248). Dolayisiyla, orgit ile isveren arasinda karsilikli olarak birbirlerine
katkida bulunacaklari yonunde gelisen algi, psikolojik s6zlesmenin varligini ortaya
cikarmaktadir (Rousseau, 2004: 120).

Psikolojik sbzlesme, isgéren ve Orgut arasinda yaziya veya sbOze
dokilmeyen, karsiliklihk iceren beklentiler (Levinson vd., 1962) ve isgoren ile orgut
arasindaki orttla, karsilikh yukamldltkleri iceren anlagsma (Millward ve Brewerton,
1997), olarak tanimlanabilmektedir (Aydin, 2016: 30). Bir diger tanima gore de,
psikolojik sdzlesmeler, 6rgit ve isgbéren arasinda karsilikh yGkUmlalikleri iceren;
ancak, bireysel olarak kigilerin algilarina bagl olan bir kavramdir (Walker ve Hutton,
2006: 433).

Psikolojik s6zlesme kavrami ilk baglarda tanim olarak isgéren ve isveren
arasinda taraflarin birbirlerine ne borglu oldugu konusunda algilari olarak ifade
edilmisken (Argyris, 1960; Schein, 1965; Kotter, 1973), daha sonra yapilan
calismalarda ise psikolojik s6zlesme, kisinin bireysel algisi olarak ifade edilmistir
(Rousseau, 1989'dan akt. Turnley ve Feldman, 1999: 368). Dolaysiyla, psikolojik
s6zlesme kavrami ¢ok yonll, bireye 6zgl ve buyulk oélglide algisal/6znel unsurlara
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dayalidir (Chrobot-Mason, 2003: 39). Psikolojik sézlesmeler bireysel algilar sonucu
meydana geldigi icin (Rousseau, 1989: 123); psikolojik sdzlesmelerin kapsami
cercevesinde, isgOren ve isveren arasinda neyin karsilikli sosyal bir aligverise konu
olacagi ve hangi yuikumluliklerin yerine getiriimesi gerektigi bireyden bireye farklilik
goOstermektedir. Bu cergcevede, bazi yukumlulUkler bireye 6zgl ve benzersiz olmalari
nedeniyle karsilikli iliski cergevesinde olusmaktayken, bazi yukumlalUkler ise orgut

isgorenlerin codu tarafindan paylasilabilmektedir (Petersitzke, 2009: 33).

Rosseau ve Tijoriwala (1998), psikolojik s6zlesmenin kavramsal sinirlarinin
belirlenmesinde, o6ncelikle kavramin “iggbérenin bireysel algilari ve inanclarina
dayanan beklentiler ve yukimlilukler’, olarak degerlendiriimesi gerektigini
belirtmislerdir (Rosseau ve Tijoriwala, 1998: 680). Psikolojik s6zlesmelerin kapsami,
isgorenin 6rgitine neyi gerceklestirmek Uzere vaatte bulundugu ve karsiliginda
orgutin hangi vaatlerde bulundugu cercevesinde ifade edilmektedir (Rousseau,
1990: 393). Diger bir ifadeyle, psikolojik sdzlesmenin kapsamina iligkin
calismalarda, isgbren ve Orgutli arasindaki anlasmada gercekten neyin degisime
konu oldugu (vaatlerin ve yukumlulUklerin neler oldugu) arastiriimaktadir. Bu
nedenle, psikolojik sdzlesme surecinin nasil islediginden ¢ok, neler karsiliginda
neyin degisim edilecegi, yazinda incelenen temel basliklar durumundadir (Conway
ve Briner, 2005: 37). Bu cercevede, degisim iligkisine isgéren tarafindan yapilan
girdiler “katkilar”, orgut tarafinda yapilan girdiler ise “tesvikler” olarak
adlandiriimaktadir (Porter vd., 1998: 770; Lee vd., 2011: 202).

isgéren Tarafindan Orgit Tarafindan
Yapilan Katkilar Verilen Tesvikler

« Caba «  Ucret
«  Yetenek + s Guvencesi
« Baglilik “— « Oddller
+ Beceri » Kariyer Firsatlar
e Zaman + Statu
*  Yeterlik « Terfi Firsatlar

Sekil 1. Psikolojik S6zlesme Yapisi

Kaynak: Gregory Moorhead ve Ricky W. Griffin. (1995). Organizational
Behavior Managing People and Organizations (4th Edition). Boston/USA: Houghton
Mifflin Company, 52.
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Moorhead ve Griffin (1995)e gdre; isgoren, orgutin etkili ve verimli
olmasinda caba, yetenek, beceri, gibi birgok farkli katki saglamaktadir. isgéren
tarafindan saglanan katkilarin karsiligi olarak da 6rgitin de kendisine cikarlari
dogrultusunda, kendisi i¢in dnemli olan bazi tesvikleri sunmasi gerekmektedir. Orgiit
tarafindan saglanan tesviklerden bazilari, maddi olarak Ucret, kariyer firsatlari,
bazilari da maddi olmayan is glivencesi, stati gibi unsurlardir. Sekil 1’de, oklarla
gosterildigi gibi, orgit ve isgoren tarafindan saglanan tesvikler ve katkilar
kiyaslandiginda tatmin olma algisi olusur ve taraflar bu iliskiyi stirdirme konusunda
istekli davranabilirler (Mimaroglu, 2008: 48-49).

Soézlesmenin “psikolojik” olarak anilmasinin nedeni, unsurlarin agik ve net
olmamasi, yazili kurallara dayanmamasi ve konusulmamasindan
kaynaklanmaktadir. Psikolojik sézlesmenin konusulmama nedenlerini asagidaki gibi
siralamak mimkiindir (Demirkasimoglu, 2012: 22; lyigiin, 2011: 24; Ozkalp, 2004:
279):

1 Beklentilerin ne oldugu ve nasil karsilanacagina iligkin belirsizlik bulunmasi.

[ Bazi beklentilerin olusumunun dogal olmasi.

[ Beklentilerin ve yukidmliltklerin hangi asamada oldugu konusunda net bir
bilginin olmamasi.

[l Beklentilerin kiltlirel unsurlar nedeniyle konusulmasi hos karsilanmamasi.

is sdzlesmeleri, isgdrenin psikolojik sdzlesmesinin  olugsmasinda rol
oynamakla birlikte farkh olarak, psikolojik s6zlesmenin algisal olmasi nedeniyle,
sozlesmedeki yukimlilik ve sartlara iliskin taraflardan birisinin degerlendirmesi
digeri tarafindan paylasiimayabilir (Demirkasimoglu, 2012: 22). Psikolojik
sdzlesmeler, dinamik bir yapiya sahip ve kapali olmalari, yasal yaptiriminin
bulunmamasi vb. nitelikleri ile yasal is s6zlesmelerinden farklilik gdstermektedir
(Mimaroglu, 2008: 47).

Tablo 1’de, psikolojik s6zlesme ve is s6zlesmesi arasindaki farkhliklar 6zet

bir sekilde gosterilmistir:



Tablo 1. Psikolojik Sdzlesme ve is Sdzlesmesi Arasindaki Farklar

Psikolojik S6zlegsme is Sozlesmesi

Onaya bagh olmayan so6zlG bir Yazili bir sézlesmedir.

sOzlesmedir.
Bicimsel olmayan ve karsilikli Bigimsel iligkiyi ifade eder ve normlara
duygusal iliskiye dayanir. dayanir.

Yasal yaptirimi yoktur, resmi olmayan

bir siirectir. Yasal yaptirimlara sahiptir.

Sdzlesmeyle tim gdrev ve

Gorev ve sorumluluklar belirtiimez. . ;
sorumluluklar belirlenir

Gizli bir s6zlesme denilebilir. Gizli olmayan bir s6zlesmedir.

Kaynak: David A. Kolb, Irwin M. Rubin ve James M. Mcintyre. (1974).
Organizational Psychology, an Experimental Approach (2nd Edition). New Jersey:
Prentice Hall, s. 8.

2.1.2. Psikolojik S6zlegsme Kavraminin Yazinsal Gelisimi

ilgili yazina yeni bir bakis agisi kazandiran psikolojik sézlesme kavrami, ilk
olarak Agryris (1960) tarafindan kullanilmistir (Yiimaz, 2012: 5). Yazar, bir grup
isgdéren ve onlarin ustabagslari arasindaki Usti kapal iligkiyi tanimlamak igin,
“psikolojik sézlesme” terimini kullanirken; kavrami “belirli yénetim hedeflerine gére
hareket eden, bunun karsiliginda yeterli gelir olarak algiladiklari seyi alan ve daha
fazla glivenlik ve 6zerklik duygusuna sahip isciler icin zimni (6rtiik ve yazili olmayan)

bir anlagsma” seklinde acgiklamistir. (Erdogan, 2015: 6).

Kuramsal calismalar incelendiginde; psikolojik s6zlesme kavraminin ilk defa
1960l yillarin basinda Argyris tarafindan kullanildigi belirtiimekte ise de; Purvis ve
Cropley (2003) aciklamalarinda, kavramin gecmisini daha da geriye goturmusler ve
ilk olarak 1938 yilinda Barnard tarafindan kullanildigini aciklamiglardir (Erdogan,
2015: 5-6). Barnard (1938) kavrami, “isgbrenlerin sosyal, psikolojik ve daha farkli
odilleri elde etmek icin Orglitsel amacglara sadakat konusunda ikna edilmesi

gerektigi” seklinde agiklamistir (Purvis ve Cropley, 2003: 108).

Psikolojik so6zlesme kavraminin yazinsal geligimi slrecinde ilk donem,
kavramin ortaya ¢iktigi ve konu ile ilgili erken dénem c¢alismalarin yapildigi 1960-

1989 vyillan arasini kapsamaktadir. Bu dénemde psikolojik sdzlesme konusunda
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yapilan caligsmalar, genellikle kavram ile ilgili kuram gelistrmeye yonelik

c¢alismalardan olugsmaktadir (Convay ve Briner, 2005’den akt. Aydin, 2016: 30).

Psikolojik s6zlesmenin kavramsal ¢cergevesinin olusmasinda ve gelismesinde
onemli yere sahip olan arastirmacilardan bir digeri, Schein (1965, 1980)'dir. Yazar
1965 yilinda yayinlamis oldugu “Orgiitsel Psikoloji” kitabinda, Arygris (1960) ve
Levinson vd. (1962)a atifta bulunmus ve orgltlerde anlama ve yo6netim
davraniglarinda psikolojik s6zlesmenin O6nemine vurgu vyaparak, psikolojik

sozlesmeyi su sekilde tanimlamistir (Bekaroglu, 2011: 4):

“Psikolojik s6zlesme kavrami iggorenin érgutten cesitli beklentileri
oldugunu ve ayni sekilde, o6rgitinde de isgdrenden cesitli
beklentileri oldugunu ortGll  bir sekilde ifade etmektedir. Bu
kavramlar sadece ne kadar is i¢in ne kadar maas Odenecegini
icermekle kalmayip, ayni zamanda isgbren ve Orgit arasindaki
haklarin, ayricaliklarin ve yukumlulUklerin batin bir érnedini de

kapsamaktadir”

Tablo 2'de, kavramin ortaya ¢ikmasi ile birlikte ginimize kadar yapilan

tanimlar 6zet bir sekilde gosterilmistir:



Tablo 2. Psikolojik Sézlesme Kavramina Ydnelik Yapilan Tanimlar

Orgiit ve isgéren Beklentileri Agisindan Yapilan Tanimlar

Yazar/lar Yih Tanim
. iki taraf arasinda, birbirlerinin normlarina saygili olmaya
Argyris 1960 L
yonelik, 6rtik ve yazili olmayan anlagsmadir.
Orgit icerisinde degisim iligkisine taraf olanlarin
(isgoren-igveren) tam olarak farkinda olmadigi, fakat
Levinson vd. 1962
taraflar arasindaki iligkiyi dogrudan etkileyen bir dizi
karsilikh beklentilerdir.
isgdren ve iginde bulundugu érgiit arasinda sdzle ifade
edilmeyen, kapali, taraflarin is iliskileri icerisinde
Kotter 1973 Y g 3 18 ¢
birbirlerine vermeyi ve birbirlerinden almayi bekledikleri
psikolojik yéni bulunan anlagsmadir.
. isgérenin kendisi ve iginde bulundugu 6rglit arasindaki
Schein 1980 S o
yazili olmayan karsilikl bir dizi beklentilerdir.
isgoren Beklentileri Agisindan Yapilan Tanimlar
isgéren tarafindan olusturulan, baskalari ile paylasilan
Rousseau 1990 _ B _
ya da paylasilmayan beklentilerden olusan s6zlesmedir.
Bireysel olarak isgorenin, is iligkisi cergevesinde kendisi
Sims 1994 | ve orgutd arasinda nelerin degisim edilecegine iliskin
olusturdugu beklentiler setidir.
isgoreni, kendisi ve o6rgit arasindaki yukumldliklerin
Morrison ve 1997 algilanan vaatlere dayandigi ve o&rgutin temsilcileri
Robinson tarafindan kabul edilmek zorunda olmadigi, karsilkli
yukamlulikler hakkindaki inanglaridir.
isgorenin, kendi yukimliliklerine (isvereni icin neler
McLean Parks 1998 yapacagi) ve isverenin yudkimltliklerine (karsiliginda
vd. ne bekleyecegi) iliskin olusturdugu, kendisine 6zgl
karsilikli beklentiler setidir.
Orgitiin ve isgérenin karsilikli olarak yerine getirmeleri
Walker ve
Hutt 2006 | gereken yukumlulUkleri igeren; ancak bireysel olarak
utton,
isgorenin algilarina bagli olan bir kavramdir.

Kaynak: Buylkyillmaz ve Cakmak, 2015: 50; Cihangirlioglu ve Sahin, 2010:
2-3; Erdogan, 2015: 7; Dogan ve Demirel, 2009: 54.
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Kavramin ortaya ¢iktigi 1960°h yillardan itibaren, bazi arastirmacilar (Argyris,
1960; Levinson vd., 1962; Kotter, 1973; Schein, 1980), psikolojik sézlesmeleri
isgoren ile orgutiin karsilikli beklentileri agisindan tanimlamistir (BlyUkyllmaz ve
Cakmak, 2015: 51). 1990’li yillara gelindiginde ise; Rousseau (1990) psikolojik
sézlesmeyi farkll bir tanimla ifade etmistir: isgéren tarafindan olusturulan, baskalari
ile paylasilan ya da paylasiimayan beklentilerden olusan s6zlesmedir. Dolayisiyla,
kavramin ilgi odag, iliski boyutundan birey boyutuna ¢ekilmis ve bu tanimdan sonra

psikolojik s6zlesmeye gosterilen ilgi artmistir (Cihangirlioglu ve Sahin, 2010: 3).

2.1.3. Psikolojik S6zlesme Kavramini Agiklayan Temel Kuramlar

Psikolojik sbdzlesme kavramini agiklamada ve kavramin anlasiimasinda
yardimci olan bazi temel kuramlar bulunmaktadir: Kargiliklilik Kurami (Gouldner,
1960), Sosyal Degisim Kurami (Blau,1960; Homans,1961), Esitlik Kurami (Adams,
1963) ve Beklenti Kurami (Vroom, 1964).

21.3.1. Karsilikhlik Kurami

Gouldner (1960) tarafindan ileri surtlen bu kuramin temelinde, insanlarin,
elde ettikleri yararlara karsilik olumlu davranisla karsilik verecekleri dislncesi
vardir. Gouldnera (1960) gore, Karsilikhlik Kuraminda, isg6renin o6ncelikle
kendilerine yardim edenlere yardim etmeleri ve onlara zarar verecek herhangi bir

davranis icinde olmamalari s6z konusudur (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 4).

Karsiliklilk Kurami, evrensel nitelikte 6zelliklere sahip olmakla birlikte;
Gouldner (1960), bu 6zelliklerin, karsilasilan durumun sartlarina, bireylerin
karakteristik  6zelligine ve kuramin sonuglarina atfedilen degere gore
degisebilecegini 6ne siirmektedir. isgérene yapilan bir yardimin sonucunda, o
yardimdan elde edilen kazancin degeri, isgorenin s6z konusu yardima duydugu
ihtiyacin siddetine gbre tespit edilir. Bununla birlikte, isgérene yardim saglayan
vericinin kaynaklari ve vericinin guduleri, Karsilikhlik Kuramini etkili kilacaktir
(Akytz, 2014: 29). Blau (1964)'ya goére, kurama 6zgu bir bi¢cimde, bir taraf elde ettigi
faydanin karsiligini 6demek zorundadir. Zaman iginde sidrekli fayda elde edip
karsiligini 6demek, dedisim iliskisindeki isveren-isgéren arasinda artan sayida ve

cesitlilikte zorunluluklar yaratir (Karacaoglan, 2014: 58).
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Karsilikhlik Kuraminin temelini olusturan, “katkilarin karsilikli oldugu ve
taraflardan birinin katkilarinin kargi tarafin davraniglari Gzerinde baglayici etkisinin
bulundugu” anlayisi, psikolojik s6zlesme kavraminin agiklanmasinda anahtar role
sahiptir (Rousseau, 1989: 128). Niehoff ve Moorman’e (1993) goére psikolojik
sdzlesme kuraminda da, benzer sekilde beklentileri karsilanan bireylerin ya da
Orgutun, karsihkh yukumlalikleri yerine getirmede daha istekli olmalari beklenir.
Ornegin, calisma ortaminda isgéren, isverenin kendisine adil ve esit bir sekilde
davranmasini beklerler. Bu beklentileri karsilandiginda ise, Karsilikliik Kurami
geredi, isgbrenler de drgutsel bagllik ve érgutle 6zdeslesme gibi olumlu davranislar
sergilerler. Ayni sekilde igveren, isgbérenin &rgutiin ¢ikarlarini  gozettigini
algiladiinda, buna isgérene tanidigi haklari ve sundugu olanaklari genisleterek

karsilik verecektir (Bekaroglu, 2011: 19).

isveren-isgoren taahhitlerinin uyum iginde olmasi, galisma ortaminda yeni
gelenin diger tarafin eylemlerini yorumlamasina dayanarak karsilikli olarak da
gerceklesebilir (Rousseau, 1995: 36). Bu durum, Karsilikhlik Kurami esasina goére, X
hissetmesi, bazi tutum ve davraniglariyla buna karsilik vermesi gerekir. Ancak
glvenin karsiligi, ihanet ya da istismar olarak algilandiginda, taraflar guvensizlik
icine diUsebilmektedir (Fukuyama, 2005: 242). Ozetle, Gouldner'in (1960)
Karsilikhlik Kurami ilkesi baglaminda, oérgitsel dizeyde verilen sézlerin yerine
getiriimemesi diger ifade ile psikolojik so6zlesmenin ihlal edilmesi; isgoren
davraniglarinin degismesine, is performanslarinin dismesine ve o6rgltsel katkinin

azalmasina neden olabilmektedir (Bal vd., 2010: 253).

2.1.3.2. Sosyal Degisim Kurami

Toplumda yer alan bireyler arasi iligkilerin incelenmesi konusunda, Homans
(1958, 1961) tarafindan 6ne slrilen Sosyal Degisim Kurami; Blau (1960, 1964) ve
Emerson (1962, 1976) gibi sosyologlar ile Thibaut ve Kelley (1959) ve Gouldner
(1960) gibi sosyal psikologlarin arastirmalari ile geligserek sosyal bilimler alaninda
kullanilan temel kuramlardan biri haline gelmistir (Cropanzano ve Mitchell, 2005:
874). Yazinda “Sosyal Degisim Kurami” terimini ilk defa kullanan, Blau’dur (Bolat
vd., 2009: 52). Blau (1964), Sosyal Degisim Kuramini fayda-maliyet analizi bakis
acisindan degerlendirerek, bireylerin sosyallesme sirecinde ekonomik kazanimlar
elde etme arzusunun da dikkate alinmasinin gerekliligine vurgu yapmigtir (Cook ve
Rice, 2003: 55).
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Sosyal Degisim Kuraminin temeli karsilikhlik anlayisina dayanmaktadir.
Emerson (1976)a goére, kuram ile ilgili éne surllen birgok farkli bakis acisi
bulunmakla birlikte; hepsinde ortak olan nokta, sosyal degisimin “karsilikh
yukumlulikleri ortaya c¢ikaran etkilesimler” ile ilgili bir kavram oldugudur (Aydin,
2016: 27). Sosyal iligkileri, ahg-veris iligkisi cercevesinde acgiklamaya calisan ilk
arastirmaci olan Homans (1961)’a gore bireyler, hayatta kalmak icin insan iliskilerine
ihtiyagc duymakta ve kendi ihtiyaclarini tatmin etmek igin sirekli birbirleri ile iletisim

icinde olmaktadirlar (Homans, 1961: 34).

Sosyal Degisim Kuraminin temelini olusturan; bireylerin &dullendiriime
beklentisi (sayginlik, onur, arkadagslik, dikkate alinma vb.) iginde sosyal iligkilere
girmesi ve bu iligkileri stirdirmesi (Lambe vd., 2001) yaklagimi, ginimuzde istihdam
iliskilerinin anlasilmasinda basvurulan en etkili kuramlardan biri haline gelmistir
(Cropanzo ve Mitchell, 2005: 874). Dolayisiyla, Sosyal Degisim Kurami ve psikolojik
s6zlesme kavrami temelde iki noktada birlesmektedir: Karsilikhlik ve degis-tokus
iliskisi. Gouldner (1960)'a goére, Sosyal Degisim Kuraminda, iggorenlerin elde
ettikleri faydalara karsilik, olumlu davraniglarda bulunacaklari algisi, psikolojik

s6zlesmenin kuramsal temelini olugturmaktadir (Aydin, 2016: 29).

Psikolojik sd6zlesme kavraminin temel dayanak noktasi olan Sosyal Degisim
Kuramina gore, psikolojik sdzlesmelerin karsilikli yikamlilikler getirdigi sdylenebilir
(Rousseau, 1990, 1995’den akt. Topgu, 2015: 15). Aselage ve Eisenberger (2003)e
gore, Sosyal Degisim Kurami geregi, isgéren orgutiine kargi yukimluliklerinin
derecesini belirlemek icin dncelikle drgutin kendisine sagladi§i kaynagin degerini
nitelendirmelidir. Bu nedenle, taraflar arasindaki iliskinin gugcli olmasi, ancak
kaynaklarin karsilikli olarak degis-tokus edilmesi ve taraflar acisindan degerli olmasi

ile saglanmaktadir (Aselage ve Eisenberger, 2003: 498).

Sosyal Degisim Kurami geregi, psikolojik s6zlesmenin olusmasinda, igsveren
ile iggorenin yukumlaltkleri karsilikli yerine getirmekle yukimli olduklarina iligkin
algilarinin esit olmasi gerekir. Taraflar arasinda esitligin algilanmasi ile galisma
ortamda o6rgutsel glven olusur; isgbéren o6rgutiine kargi sorumluluk duygusuyla
calisir, orgutsel faaliyetlere gonulli olarak katilmak ister, yuksek performans ve ¢aba
gOsterir ve sadakat duygusu artar. Esitsizligin s6z konusu oldugu durumlarda ise,
hem isgoérenler (Levinson vd., 1962) hem de orgutler (Argyris, 1960; Schein, 1980)

acisindan psikolojik sagligin bozulmasi, isten ayrilma, ise gelmeme, katkida azalma,
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performans disikligu ve dusik is verimi gibi istenmeyen olumsuz sonuglar dodurur
(Mimaroglu, 2008: 52).

2.1.3.3. Esitlik Kurami

Gudileme kuramcilarindan Adams (1963) tarafindan ortaya atilan Esitlik
Kurami, isgérenlerin orgutte adil muamele gérmek istemeleri ilkesine dayanan ve
bireylerin kendi durumlarini baskalarinin durumu (zerinden gbzden gecirdikleri
kiyaslama sureglerini agiklayan kuramlardan biridir  (Ugok, 2012: 27). Esitlik
Kuramina gére birey kendisinin érgite olan katkilari ile bu katkilar karsiliginda elde
ettiklerini, diger Orgut uyelerinin katkilari ve elde ettikleri ile karsilagtirma
egdilimindedir. Bireyin kendisini kargilastirdig1 kigiler, ayni 6rgut iginde yer alan ig
arkadaglari veya baska bir 6rgitin Uyeleri arasindan olabilmektedir (Duane,
1998’den akt. Aydin, 2016: 24). Bu karsilastirma sonucunda, bireyin kendisine adil
davranildigina dair algisi “esitlik”, adil davraniimadigina dair algisi ise “esitsizlik”
olarak degerlendiriimektedir (Moorhead ve Griffin, 1989:134).

isgérenin degerlendirmeleri sonucunda algiladigi esitlik ve esitsizlik durumu
karsisinda guidilenmesinin ne yonde degistigi Sekil 2’de gdsteriimektedir. Buna gore
esitlik algilayan isgdéren, mevcut durumu koruma yoéninde gudilenmektedir.
isgérenin esitsizlik algilamasi durumunda esitlik durumunu tekrar saglamak igin
basvurdugu araclar ise Sekil 2’deki gibi aciklanabilmektedir (Moorhead ve Giriffin,

1989:135).

Kendini Bagkasiyla Kiyaslama

Esitsizlik Esitlik
Esitsizligi Azaltma Gudima l
» Girdileri degistir. Mevcut Durumu
» Ciktilari degistir. Koruma Gudiumi

+ Kendine iligkin algilari degistir.

« Baskalarina iliskin algilari

degistir.
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Sekil 2. Esitlik ve Esitsizlik Algilamalarina Verilen Cevaplar

Kaynak: Gregory Moorhead ve Ricky W. Griffin. (1989). Organizational
Behavior. Boston: Houghton Mifflin Company, s. 135.

Esitlik Kurami, isgdren ile 6rgit arasindaki alisveris iligkisini ve bu iligkideki
dengeyi aciklayici 6zelligi ile psikolojik sézlesme kavraminin anlasiimasinda dnemli
rol oynar (Rousseau, 1989: 127). Bireysel bakis agisi ve degerlendirmeye dayanan
esitlik algilamasinin bireylere goére degismesi nedeniyle 6rgutlerin isgdrenlerinin
kisilik Ozelliklerini, ihtiyac ve beklentilerini iyi analiz etmeleri gerekmektedir
(Moorhead ve Griffin, 1989: 38). Bu noktada Esitlik Kuraminin temelinde, bireylerin
igsyerine olan gercek katkilari g6z 6nunde bulundurularak &dullendiriimeleri ve
isyerine digerlerine goére daha ¢ok katki saglayan bireylerin hak ettikleri derecede
¢ikti almalarinin saglanmasi bulunmaktadir (Deutsch, 1985’den akt. Aydin, 2016:
26).

Ozetle Esitlik Kurami, isgdrenlerin érgite sagladiklari katkilar karsiliginda
elde ettikleri kazanimlarinin esit olmamasi, yani gdstermis olduklari ¢abalarinin
karsihgini alamadiklarini algiladiklarinda esitsizlik ve adaletsizlik duygusuna
kapildiklarini ifade etmektedir. Dolayisiyla, isgorenin artik 06rglit icin c¢aba
gostermesinin  kendisine bir faydasi olmadigi algisina kapilarak, Oncelikle
performansini duslrmesinden baglayarak sonunda ise isten ayrilmasina kadar

giden olumsuz sonuglar meydana gelebilmektedir (Demirkasimoglu, 2012: 34).

2.1.3.4. Beklenti Kurami

Tolman (1932) ve Lewin (1938) tarafindan ortaya atilan Beklenti Kurami,
1964 yilinda Vroom tarafindan isgérenlerin ¢alisma kosullari igindeki davraniglarinin
tahmin edilmesinde kullanilarak 6rgltsel ¢alismalara uyarlanmistir (Aydin, 2016:
21). Vroom (1964) tarafindan gelistirilen bu kuram, insanin ekonomik cikarlari
acisindan akilci davrandigini kabul etmektedir. Beklenti Kuraminda isgérenler,
seceneklerin farkina varirlar ve kendi yetenek ve beceri sinirlari iginde cesitli
secimler yaparlar. Diger bir ifade ile, kuram igg6renin, belirli bir sonu¢ hedef alinarak
gudilenmesi ve kazanilan sonucun isgdren igin arzulanma siddeti ve cekiciligini
aciklar. isgéren tarafindan elde edilen kazanimlar, sadece isgorenin secimine bagli
degildir; ayni zamanda kontrol edilemeyen baska kosullara da baglidir. Beklenti,

secenekler arasinda herhangi bir tercih yapan isgorenin, bu tercihi, amaclarin
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gerceklesme olasiligina olan inanci, olarak ifade edilmistir (Vroom, 1964: 15-17’den
akt. Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 5-6; Lunenburg, 2011: 3-4 ).

Vroom (1964)'a gore birey tarafindan algilanan beklenti, aragsallik ve 6dul
degeri yikseldikge bireyin giidilenme glcl de ylkselmektedir. Oyle ki bireyin
gudilenme glcu bu G¢ unsurun carpimi ile ifade edilebilmektedir (Lunenburg, 2011;
3):

Giidiileme giicii =Beklenti x Aragsallik x Odil degeri

Vromm (1964)un yapmis oldudu arastirmalarin paralelinde Lunenburg
(2011), Beklenti Kuramini, 6dul degeri, aragsallik ve beklenti olarak ¢ temel unsuru
iceren bir model olarak ele almistir (Yildirnm, 2014: 107). Sekil 3'te gérulen modele
gore; isgorenler degisik 6dul veya sonuclarin dederini (maas artigi, ydnetici
tarafindan takdir edilme vb.), belirli 6dUl veya sonuglari elde edebilmek icin gerekli
olan performansi (aragsallik) ve sarf edecekleri cabanin veya sergileyecekleri bir
davranisin bir 6dul veya sonuca dénusme olasiligint (beklenti) akilci bir bicimde
ongorebilmektedirler. Diger bir deyisle, kurulan modele goére, ¢ok ¢aba sarf etmenin
yuksek performansi getirecegi, ylksek performansin da istenilen o&dilleri

beraberinde getirecedi inanci isgdrenleri gidilemektedir (Lunenburg, 2011; 2).

I Bellenti I Araczalhk I
Y : v
Caba —» | Performan: |——P m

Sekil 3. Beklenti Kurami Modeli

Kaynak: Fred C. Lunenburg. (2011). Self-Efficacy in the Workplace:
Implication for Motivation and Performance. International Journal of Management,
14(1), s. 2.

Bunlardan hareketle Beklenti Kuraminda; belirli bir davranisin, belirli bir
amagla sonuglanacagi konusunda gegici bir inang varken, “eylem-sonug” iliskisi de
vurgulanir. Dolayisiyla, isgérenin harekete gecme-gudilenme glcinln, beklenti,

aragsallik ve 6dul degerinin garpimina esit oldugu séylenebilir (Onaran, 1981: 73).
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21.4. Psikolojik S6zlesmenin Olugum Siireci

Psikolojik s6zlesme, taraflar arasindaki (isgoéren ve igveren) yukuamliltkler
icerir ve belirli bir zamani kapsar; dolayisiyla olusumu bir slire¢ gerektirmektedir
(isci, 2010: 17). Psikolojik sézlesmenin olusumu ve gerceklesmesi, taraflarin bu
s6zlesmeden kazang elde etmesine baglidir (Karcioglu ve Tirker, 2010: 123).
Rousseau (1995) psikolojik s6zlesmelerin iki tiir unsura dayanarak olusturuldugunu
one slrmektedir: Birincisi, dis kaynakli unsurlar olan o6rgit tarafindan verilen
mesajlar ve ipugclari; ikincisi ise bireye ait unsurlar olan egilimler ve yargilardir
(Bekaroglu, 2011: 20).

Rousseau ve Schalk (2000) ise, psikolojik s6zlesmenin var olabilmesi igin iKi
on sart ileri sirmistir: Bireysel 6zgiirliik ve sosyal kararlilik. ilk olarak; psikolojik
s6zlesmeler olusmasi igin bireylerin 6zgur olarak seg¢im yapmasi ve génilli olmasi
gerekmektedir. Karsilikli faydanin elde edilecegi bir s6zlesmede, bireylerin 6zgur
iradesi ile hareket etmesi biiyilk dnem tasimaktadir. ikinci olarak da; psikolojik
s6zlesmenin olusabilmesi icin, taraflarin gelecege dair anlasmalar yapmadan dénce,
digerinin niyetine ve anlagsmaya uyacagina dair bir given ortaminin olmasi

gerekmektedir (Karcioglu ve Turker, 2010: 123).

De Vos vd. (2003), yaptiklari gcalismada sosyallesme sliresince yeni ise
baslayanlarin psikolojik s6zlesmelerindeki degisikliklerle iliskili faktorleri arastirmis
ve psikolojik sézlesme olusumu konusundaki sireci (¢ yolla incelemislerdir: ilk
olarak, psikolojik s6zlesmenin kavramsallastiriimasinin merkezinde; bunun, “bakan
kisinin goézinde” var olan algisal bir tanima olmasi yatmaktadir. ikinci olarak,
psikolojik sdzlesme olusumu sireci, sosyallesme sureciyle, iliskilendiriimektedir.
Rousseau, 1995)'ya goére, bu sosyallesme sureci genellikle isgoérenlerin psikolojik
s6zlesmelerinin  olusumunun &énemli bir asamasi olarak dederlendiriimektedir
(Rousseau, 1995: 34). Uglincii olarak, yeni gelenlerin her iki tarafin (isgéren ve
igveren) taahhUt ve eylemlerini algilayisini dikkate alarak; isveren tesvikleri ve
isgoren katkilari arasindaki karsilikhligin psikolojik s6zlesme olusumunda belirleyici
bir 6ge oldugu dusltnllse de, buglne kadar pek g¢ok arastirma oOzellikle isveren

tesvikleri Gzerine odaklanmistir (De Vos vd., 2003: 538).

isgéren, yénetime is taniminda yer alan ya da karsiliklilik icerdigini daha
onceden varsaydigi bir katkiyr yaptiginda, psikolojik sézlesme baglamis olur. Bu

durum, aslinda yonetim ile isgbren arasindaki karsilikli inanglari temsil etmektedir.

16



Dolayisi ile igsgbrendeki tim inanglar, psikolojik s6zlesmenin olusum ve gelisimine
éncul olusturmaktadir (isci, 2010: 17). Ozetle, giicli bir psikolojik sézlesmenin
olusmasi igin, isgdrenin etkin performans, caba, bagliik ve sadakat vb. kendi
yukumlullklerini yerine getirmesi, isvereninden de bunun karsiliginda Ucret, is
glvencesi ve kariyer firsatlari gibi yukimlillkleri yerine getirmesi gerekmektedir
(Dogan ve Demirel, 2009: 54).

2.1.5. Psikolojik Sozlegsmenin Tiirleri

Alanyazinda, genel olarak kabul edilen siniflandirmaya gore, psikolojik
sézlesme ikiye ayriimaktadir: islemsel ve lliskisel Sézlesme (Arnold, 1996: 513;
Aselage ve Eisenberger, 2003: 495; Grimmer ve Oddy, 2007: 155; Morrison ve
Robinson, 1997: 229; Richard vd., 2009: 819; Rousseau, 2004: 122-123). 1980’li
yillarda, psikolojik sdzlesme kavramina yodnelik yapilan c¢alisma yapan
arastirmacilar, Levinson vd. (1962)'nin ortaya koydugu, yukarida ifade edilen
psikolojik sbézlesmenin &zelliklerinden hareketle kavrama katki saglamiglardir.
Macneil (1985) yaptigi arastirmada; psikolojik sdzlesmeleri islemsel ve iligkisel
psikolojik sdzlesme olarak siniflandirmigtir. Yazar, iliskisel psikolojik sézlesmeleri,
karsilik iliski temeline dayanan, glivence ve sadakat unsurlarini igeren uzun dénemili
anlasmalar olarak ifade ederken; islemsel psikolojik sézlesmeleri ise, kisa bir
surecte taraflar arasinda gerceklesen maddi degisimler olarak ifade etmistir (Coyle-
Shapiro ve Kessler, 2000: 904)

Psikolojik s6zlesme tlrlerine iliskin cesitli yaklasimlar yaklasimlar Tablo 3’te

Ozetlenmistir:

17



Tablo 3. Psikolojik Sézlesme Turlerine Farkh Yaklagimlar

YAZARLAR YAKLASIMLAR

-ilk siniflamayi; islemsel (kisa dénemli, performans odakli)
Rousseau ve iliskisel (uzun doénemli, belirsiz) sozlesme olarak
(1990, 1995) belirlemis, sonrasinda az kullanilan iglemsel ve dengeli

s6zlesme seklinde siniflandirma yapmistir.

-Rosseau’nun ortaya koydugu siniflandirmaya ek olarak

dort tar ortaya koymuslardir;  karsilikh  yuksek

Shore ve Barksdale yukdmliliklere dayanan sdézlesmeler, karsihkli disik
(1998) yukdmlUliklere dayanan sdézlesmeler, yukumlalUkleri
ustlenen ve ustlenmeyen isgorenlere yonelik

sdzlesmelerdir.

-TaahhUtlere odakli bir yaklagsim gelistirmisler ve zaman,
kavranabilirlik, kapsam, vyapi, degisebilirlik, sbézlesme
Janssens, Sels, o L R
seviyesi, isveren yukumlulukleri ve isgdren yukumlalUkleri
ve Brande,

olmak Uzere sekiz Olcut belirlemislerdir ve alti s6zlesme
(2003)

turh bulmuslardir; sadik, etkili, zayif, baglh olmayan, yatirim

ve guclu sozlesmeler.

Kaynak: Melanie Hicks. (2007). Generation and the Psychological Contract:
How Civil Service Reform is Perceived by Public Sector Workers. Unpublished
Doctoral Thesis, The Florida State University College of Social Sciences, USA, s.
22.

Tablo 3'te de gorildigu Uzere; Rousseau (1990,1995), orgitsel g¢evredeki
degisimlerin etkisiyle degisen istihdam iligkilerini yorumlamada yasanan karmasiklik
nedeniyle, psikolojik s6zlesmelere gecici ve dengeli olarak adlandirdigi iki tir daha
eklemistir. Shore ve Barksdale (1998); Rousseau‘nun siniflandirmasindan yola
cikarak dort grup s6zlesme tiru daha 6ne stirmus, Janssens vd. (2003) ise daha
once ifade edilenlerden farkli olarak tamamen yeni alti sdézlesme turG ortaya
koymustur (Hicks, 2007: 22).

Rousseau’nun (1990) kavramsal cercevesini ¢izdigi islemsel ve iligkisel
psikolojik s6zlesmelerin odak noktasi, kapsami, bicimselligi, zaman arahgi, istikrar,
sinir ve somutluk ile ilgili yapilan farkliliklar Tablo 4’te sunulmustur (Rousseau,
1990: 390):
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Tablo 4. islemsel ve lligkisel Psikolojik Sézlesmenin Ozellikleri

islemsel Psikolojik Sézlesme Ozellikler iligkisel Psikolojik Sozlegme
Ekonomik Odak Noktasi Ekonomik ve Duygusal
Tek Tarafl Kapsam Tam Calisanlar
Ucu Kapali ve Ozel Zaman Araligi Acik Uglu ve Belirsiz
Yazil Bicimsellik Yazil ve Yazisiz
Statik istikrar Dinamik
Dar Sinir Genisg
Nesnel ve Olgiilebilir Somutluk Oznel ve Ortiik

Kaynak: Denise M. Rousseau. (1990). New Hire Perception of Their own and
Their Employer's Obligations: A Study of Psychological Contracts. Journal of
Organizational Behavior, 11, s. 390.

Tablo 4’e gore; islemsel psikolojik s6zlesmelerin odak noktasi ekonomik
beklentiler iken, orgutleriyle iliskisel psikolojik s6zlesme kuran isgérenlerin odak
noktasi ise, ekonomik beklentilerin yani sira bir takim duygusal kazanimlardan
olusmaktadir (Kidder ve Buchholtz, 2002: 603; Mclnnis vd., 2009: 166). Kapsam
acisindan islemsel sézlesme tek tarafli 6znel Olcltlerle ortaya cikarken, iligkisel
s6zlesmelerin kapsami tim isgorenleri icermektedir. Slire¢ bakimindan da her iki
s6zlesme tira farklihk gostermektedir. Rousseau’ya (1990) gore, islemsel
sdzlesmelerin zaman cergevesi belirli iken, iliskisel s6zlesmelerde bu durum daha
acik ve sinirlari belirsiz, dolayisiyla dinamik bir nitelik sergilemektedir. Son olarak,
bicimselligi yazili, statik, sinirlari belirli ve dl¢llebilir olan islemsel s6zlesmelerin bu
Ozelliklerine karsin; iliskisel s6zlesmelerde anilan hususlarin daha esnek oldugunu

sOylemek mumkindur (Rousseau, 1990: 391).

Rousseau tarafindan 2000 yilinda yapilan ¢alismada, psikolojik sézlesmenin
islemsel ve iliskisel turlerine ek olarak dengeli ve gecissel s6zlegsme olarak iki tur
siniflandirma daha eklemistir. Rousseau’nun (2000) yapmis oldugu siniflandirmaya
gbre bu dort tirindn bilesenlerini ortaya koydugu model asagdida bulunan Sekil
4’teki gibidir:

19



DENGELI

Kariyer . Kariyer
Gelisini Dinamik s Gelisimi
Dis isgiicti * performans - Ig isgiieil

pazari v gerekleri - pazari

Kisa vadeli Sadakat
ISLEMSEL- - - - - = = =c mmmmie o o - m s ILISKISEL
Dar Kapsamli Givence

Giivensizlik Belirsizlik - 11’_’11)1‘31]_1_113
.
. .

GECict

Sekil 4. Psikolojik Sézlesme Turlerinin Bilesenleri

Kaynak: Denise M. Rousseau. (2000). Psychological Contract Inventory
Technical Report, Heinz School of Public Policy and Graduate School of Industrial
Administration. Carnegie Mellon University, USA, s. 19.

Sekil 4’te gorlilmekte olan islemsel, iliskisel, dengeli ve gecici psikolojik
s6zlesme tlrlerinin bilesenleri asagidaki gibi agiklanabilir (Aydin, 2016; Erdogan,
2015: 41; Rousseau, 2000: 4-5; Yildirim, 2014: 36-39; Karacaoglan, 2014: 51-55);

lliskisel psikolojik sézlesme bilesenleri, asagidaki gibi agiklanabilir:

] Giivence: lIsgdrenin ise devam edecedine ve yiukumllliklerini yerine
getirecegine; isveren ise, uygun Ucret verecegine ve uzun vadeli istihdam
saglayacagina dair guvence vermekle yukumluddar.

(] Sadakat: isgéren 6rgitiine Ucglincl kisilere karsi destek vermek, baglilik
gbstermek ve O&rguatin misyonu vizyonu yonelik baghlik gdstermek
zorundadir. isgérenin érgitiiyle dézdeslesmesi gerekmektedir. isverenin ise
isgOrenlerin  6zIUk haklarini iyilestirme ve refahini saglama zorunlulugu

vardir.

Dengeli psikolojik s6zlegsme bilesenleri, asagidaki gibi agiklanabilir:

"I Dis pazarda istihdam edilebilirlik: isletme disi isgiicli pazarinda kariyer
gelisimi saglanmasi s6z konusudur. isgdrenin kendini pazarlayabilmesi igin
gerekli becerileri gelistirmesi sarttir. isveren, isgérenin uzun siireli istihdam

edilebilirligine katkida bulunmak zorundadir.
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isletme ici gelisim: Orgit isgdrenlerinin kariyer gelisiminin saglanmasi s6z
konusudur. isgérenler de mevcut isverenine yénelik beceriler gelistirmekle
yukimladdr.

Dinamik performans: Isgéren, 6rgitiin gelisen cevre sartlarina uyum
saglamas! ve varhidini surdarebilmesi igin ¢aba harcamak durumundadir.
isveren ise, egitim firsatlari olusturmak ve isgérenlerini, performans

gereklerini saglamak i¢in uygun sekilde yénlendirmelidir.

islemsel psikolojik s6zlesme bilesenleri, agagidaki gibi agiklanabilir:

Dar kapsam: islemsel psikolojik sdzlesmeler zamanla degismeyen dar bir
kapsama sahiptir, kamusaldir ve bagkalari tarafindan gb6zlemlenebilir
niteliktedir.

Kisa vadeli: isgdrenin devam mecburiyeti yoktur, isveren sadece sinirli bir
sure igin istihdam etme olanag saglamak zorundadir. Ornegin satis
personeli haftalik satis hedefine ulagtigi zaman prim almayi bekleyebilir. Bu
mali tegvik, kisa vadede iyi performans gdstermelerini saglamakla birlikte,

uzun vadede genellikle yliksek performansla sonuglanmayacaktir.

Gegici psikolojik s6zlesme bilesenleri, asagidaki gibi agiklanabilir:
Giivensizlik: isgérenlerin ve igverenlerin tutarsiz ve karmasik davraniglari
nedeni ile gcalisma ortaminda givensizlik egemendir.

Belirsizlik: Isgoren, isverene karsi yukimlilikleri konusunda eksik ya da
gerekli bilgiye sahiptir. isveren ise, isgérenlerin orgiite karsi gelecekteki
baglihgi konusunda kararlh olmadigini gérmektedir.

Yipranma: isgéren, zaman icinde orgitine yapti§i katkilar karsiiginda
gelecek beklentilere sahiptir. isveren ise, isgorenlerin cikarlarini azaltan
degisimler  gerceklestirmektedir.  Dolayisiyla, c¢alisma  suresi ile

kiyaslandiginda is hayati, isgdreni yipratmaktadir.

2.1.6. Psikolojik Sozlesmelerin igerigi ve Karsilikli Onemi

Psikolojik sdzlesme kavramini neyin olusturdugunu irdeleyen yazarlar

(Robinson, 1996; Rousseau, 2001; Turnley ve Feldman, 1999, Chen, Tsui ve

Zhong, 2008) kavrami agiklamada farkl bilesenleri esas almaktadir. Konunun

aciklik kazanmasi agisindan, bazi arastirmacilar beklentilere odaklanirlar
(Bunderson, 2001; Kotter, 1973; Sutton ve Griffin, 2004), digerleri yukamlultkler
Uzerine (Coyle-Shapiro ve Neuman, 2004; Lester vd., 2007; Shore ve Barksdale,
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1998) ve diger arastirmacilar vaatler (DeCuyper ve DeWitte, 2006; Rousseau, 1989)
bileseni Uzerinde c¢alismalar yapmislaridir (Roehling, 2008: 262). Alanyazin
taramasi sonucunda beklentiler, ylukdmliliikler ve verilen sézler bilesenlerine dair

bilgiler asagida verilmigtir:

Beklentiler: Psikolojik s6zlesmelerle ilgili yapilan ilk arastirmalardan birkag
tanesinin disindaki (Portwood ve Miller 1976) diger arastirmalar, isgorenlerin
beklentilerine odaklanma egilimi gosterir (Roehling, 2008: 263). Beklentiler, isgérene
orgutte ihtiyaglarini nasil kargilamasi ve amaclarina nasil ulagsmasi gerektiginin
gosterilmesinde yol gosteren inanglarin butliint olup; bu konuda adeta bir yol haritasi
gibidir. Schein’a (1970) gbre psikolojik sézlesmeler olusum sureci geregi, érgutin ve
isgorenin birbirinden amagclarinin gerceklesmesi maksadiyla karsilikli bir takim
beklentilerini igermektedir (Demirkasimoglu, 2012: 37). Bununla birlikte, Higgins
(1992), isgodrenin psikolojik sd6zlesmesini degerlendirmek icin beklentilerin iki grupta
arastirildigini  ortaya koymaktadir: Normatif ve olasilikli  beklentiler. Normatif
beklentiler, neyin olusmasi gerektigine iliskin inanclardir. Olasilikli beklentiler ise, bir
olayin ya da sonuglarin gergeklesmesi olasiligina dair inanglardir. Psikolojik
s6zlesme yazindaki bazi arastirmacilar (Kotter, 1973; Portwood ve Miller, 1976;
Sparrow, 1996; Sutton ve Griffin, 2004), beklenti terimini sinirli olasilik temelinde,

olusacak veya olabilecek seyler olarak tanimlarlar (Roehling, 2008: 263).

Yiikiimliiliik: Yikdmlilik bileseni, “taraflara ilerisi icim bir takim eylemlerin
olacagina dair s6z vermek’, anlamina gelmektedir (Chen vd., 2008: 579). Bircok
arastirmaci (Coyle-Shapiro ve Neuman, 2004; King, 2000; Lester vd., 2007; Van
Dyne ve Ang, 1998), psikolojik sbézlesmeyi tanimlamaya calisirken, taraflarin
yukimlilikleri (izerine odaklanmiglardir (Roehling, 2008: 263). Ornegin, bir isgoren,
gorev taniminin 6tesine gecerek igveren yararina bir seyler yapabilir. Bu durumda
isgéren, gabanin degerini igsverenin takdir edecegini disiinir. isveren, isgérenin bu
cabasi karsiiginda fayda gorurse eger Kargilikllik Kurami geregi isgoreni
odullendirir. Dolayisiyla c¢abanin karsilidi olarak verilen 6didl, daha sonra
gosterilecek cabalarin algilanmasinda isverene yukimlaluk getirir (Roehling, 2008:
263).

Sézler: SOz, “baska birine yapilan, yazili veya sézlii bir gliven veya kisinin
baska bir kigide beklentilerini yaratan teminat”, olarak ifade edilmektedir. Verilen her
teminat kisiye yukimlulik getirmektedir (Rousseau, 2001: 525). Rousseau (1989)

psikolojik s6zlesmenin taniminda, vaatlerin roliine ve teminat yukimlilUklerine ilk
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vurgu yapan arastirmacilardandir. Rousseau (1989), psikolojik s6zlesmenin tanimi

geregi sozler igerdigini ifade etmistir (Roehling, 2008: 263).

Alanyazinda, psikolojik sdzlesmenin; isgorenin, belirli bir emek velveya
yatirrmin sonucunda gelecekte elde edecegi fayda ile ilgili aldigi vaatlere bagl
olarak meydana geldigi vurgulanmaktadir. Buna kosut olarak; psikolojik s6zlesme
tanimlarinda, 6zellikle algilanan vaatler Uzerinde duruldugu ve algilanan sézlerin,
psikolojik s6zlesmenin tanimlanmasinda odak husus oldudu goérulmektedir
(Roehling, 1997: 206). Buna bagl olarak genellikle psikolojik s6zlesme ihlalleri;
o6demeler, uzun vadeli is givencesi, gelisim ve kariyer olanaklari gibi hususlarda

verilen sozlerin tutulmamasi nedeniyle ortaya ¢cikmaktadir (Kickul, 2001: 292).

Psikolojik sdzlesmenin icerigine yonelik yapilan alanyazin taramasi

sonucunda, psikolojik s6zlesmenin 6geleri asagida bulunan Tablo 5’te gdsterilmistir:

Tablo 5. Psikolojik Sézlesme Ogeleri

Yazar/lar Yili Ogeler

Terfi etme imkanlari,
Yiksek Ucret,
Performansa gore 6deme,
Rousseau 1990 Devam eden 6grenme,
Uzun dénemli is,
Bireysel gelisim,

Bireysel problemler igin destek olmak.

oo o o o o o d

Orgitiin is gorene sunmakla yikimli oldugu is

goren beklentileri yeterli kaynaklarin saglanmasi,

_ {1 lyi bir ig sunmak,
Robinson ve .
_ 1995 0 lyiig iligkileri geligtirmek,
Morrlson I I . e . - 0 .
Gudulemeyi guglendiren 0deme sistemi
olusturmak,

[1 Terfi ve bireysel gelisme imkanlari.

iyi inang ve adil islemler,
Rousseau ve Calisma sartlari,
1998

Tijorimala Sagdlanan 6zIUk haklari,

isin niteligi.

O] O o O

Rousseau 2004 Gondlla segim,
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Karsilikli anlagma inanci,

Psikolojik s6zlesmede eksiklik,

So6zlesme yapicilarin ¢coklugu,

Anlasmalar bozuldugunda zararlari yonetmek,

istihdam iliskisi modeli olarak s6zlesme.

Guven,
Guest ve
2006 Darastlik,

Conway

O O oo o o o d

Anlagsmanin dagihmi.

Kaynak: Fatih Karcioglu ve Erkan Tarker. (2010). Psikolojik Sézlegsme ile
Orgitsel Baghlk iliskisi: Saglik Isgorenleri Uzerine Bir Uygulama. Atatiirk
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 24(2), s. 123-124. Abdullah Yiimaz.
(2012). Psikolojik Sézlesme ve Orgiitsel Gliven Arasindaki iligkinin Analizi: Teorik ve
Uygulamali Bir Calisma. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiist, Konya, s. 23-24.

Sonug olarak; ise alim silrecinde sdylenen ya da ima edilen, performansa
dayal ikramiyelere iliskin karsiliklh  yUkimlilik inanci, diger isgdrenlerin
deneyimlerine iliskin izlenimler, yazili olmasi gerekmeyen ancak etik ilkeler
baglaminda degerlendirilen yonetsel iyi niyet ve adalet beklentisi, bireysel anlamda
yazil olmayan ancak varligi kabul edilen bir sdzlesmeye isaret etmektedir
(Kahraman, 2014: 34). Bu aciklamalar dogrultusunda, 6rgitin isgorenin psikolojik
s6zlesmesini olusturan 6gelerinden bir ya da daha fazlasini yerine getirmekte
basarisiz olmasi olarak tanimlanan (Rosseau ve Parks, 1993; Morrison ve
Robinson, 1997°den akt. Aydin, 2016: 67) “psikolojik sézlesme ihlali’ kavramina

iliskin bilgiler agsagida sunulmustur.

21.7. Psikolojik Sé6zlegme ihlalleri, Nedenleri ve Sonuglari

2.1.7.1. Psikolojik Sézlesme ihlali Kavraminin Tanimi ve Onemi

Psikolojik sdzlesme ihlali, “bir tarafin diger tarafa karsi olan yiktmliliiklerini
yerine getirmede basarisiz oldugu diistincesine kapiimasi”, olarak ifade edilmektedir
(Morrison ve Robinson, 1997: 230). Orgitsel agidan diger tanima gére, psikolojik
s6zlesme ihlali; “6rgdtiin ya da &6rglt temsilcilerinin, isgérenin katkilari karsiliginda
kendi yikiamllliiklerini yerine getirmekte basarisiz olmasini”, ifade etmektedir
(Rousseau, 1989'den akt. Aydin, 2016: 66). Yapilan tanimlara goére psikolojik
s6zlesme ihlali, yikimlulik olarak gorilenler ve 6rgitiin gergegi arasindaki ayrimin
bilissel bir degerlendirmesidir. isgérenlerin, érgitlerinin psikolojik sézlesme ile ilgili
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bir veya daha fazla yukumlulagu yerine getirmedigini dusinmeleri, ihlalin biligsel

yonunu temsil eder (Robinson ve Rousseau, 1994: 247).

Algilanan bazi yukimlulikler ¢ok acgik bir sekilde ifade edilen vaatlere
dayanabilir. Ornegin, ise alimda gérevli bir uzman, “eder performans seviyeleri
iyiyse bir yildan sonra zam verilecegini” soyleyebilir. Bu vaatten hareketle, isgoren
bir yilin sonunda, kendisine bildirilen performans degerleme sonuclari yuksek ise
maasina zam yapilacagi beklentisine girer. Bazi vaatler ise daha Ustu kapali olabilir,
ornegin; “insanlar bu gérevde genellikle iki ya da U¢ yiIl kalmakta ve sonra da proje
lideri/madurld  olmaktadir”. Bu verilen sb6z, isgéren Ug¢ yil iginde proje
liderligine/muduarlagune terfi ettiriimez ise yerine getirilmemis olarak algilanabilir
(Bekaroglu, 2011: 26). Psikolojik sdzlesmede taraflarin her biri (iggbren ve igveren)
ayni sbézlesme sartlarini kabul ettiklerine inanmaktadir. Ancak, bu durum her ikKi
tarafin da tim s6zlesme sartlari konusunda ortak bir anlayigi paylastiklari anlamina
gelmemektedir. Zira, psikolojik s6zlesmede taraflarin beklentileri farklidir (Erdogan,
2015: 12).

Sekil 5 incelendiginde, isgbrenler ve orgutun birbirlerinin karsilikli niteligine
iliskin ydkimlulUklerinde olusan uyusmazlik ve sdzlesme sartlarinin isgéren veya
orgut tarafindan vazgecgilmesi (sdézlerin tutulmamasi) sonucunda, psikolojik
s6zlesmede ihlal olusacagini ifade edilmektedir. Bu nedenle, psikolojik s6zlesmenin
ihlal edilmesi stirecinde iki faktér 6nemli rol oynamaktadir. Bunlar; vazge¢me (séziin
tutulmamasi) ve uyumsuzluk yasanmasidir (Aydin, 2016: 68-69; Bekaroglu, 2011:
28; Kickul, 2001: 292; Morrison ve Robinson, 1997: 231; Yildirim, 2014: 40).

Yorumlama
Sureci
Algilanan Psikolojik
\ Psikolojik | sézlesme
/ Sézleme T il
ihlali

Sekil 5. Psikolojik Sézlesme ihlali Siireci
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Kaynak: Elizabeth Wolfe Morrison ve Sandra L. Robinson. (1997). When
Employees Feel Betrayed: A Model of How Psychological Contract Violation
Develops. Academy of Management Review, 22(1), s. 232.

Vazgegcme, Orgltlin isgbrenlerine teminat olarak verdigi soézleri yerine
getirmemesi, olarak ifade edilebilir (Morrison ve Robinson, 1997: 231). Ornegin
isveren isgorene U¢ yil dizenli calismasi sonunda terfi edebilecedi konusunda
acikca s6z vermis; ancak U¢ yil dolmasina ragmen isgorene terfi olanagi
vermemistir. Bu durumda isgéren, psikolojik s6zlesmenin ihlal edildigi algisina
kapilmaktadir (Aydin, 2016: 68). Uyumsuzluk ise, érgit ve isgbrenin beklentileri
arasinda farklilarin olugsmasi, olarak ifade edilir (Morrison ve Robinson, 1997: 231).
Performansa dayali maas zammi verecegdini ilan etmis bir Orgutte, isgorenlerin
beklenen performansin altinda kaldigini savunan igveren s6z verdiginden daha az
bir zam yaparken, isgdrenler buna verilen ilave gdrev ve yukumlilUklerin sebep
oldugunu, dolayisiyla yeterli performansi gdsterdiklerini digunebilir. Bu durumda
orgit ile isgdren arasinda, yukimltlGklerin yerine getirilip getiriimedigi konusunda
uyusmazlik vardir. isgéren kendisinden bekleneni yerine getirdigini; ancak érgiitiin
anlagsmayi ihlal ettigini disindrse, psikolojik sézlesmesi bozulmus olur (Bekaroglu,
2011: 28).

Asagida Sekil 6’da goérilen denklem, isgoren agisindan psikolojik s6zlesme

inlalinin belirlenmesinde kullaniimaktadir.

Orgiit Tarafindan isgéren Tarafindan

Saglanan Faydalar Saglanan Katkilar
_

Orgiit Tarafindan isgéren Tarafindan

Vaat Edilen Faydalar Vaat Edilen Katkilar

Sekil 6. Psikolojik Sézlesme ihlallerinin Belirlenmesi

Kaynak: Elizabeth Wolfe Morrison ve Sandra L. Robinson. (1997). When
Employees Feel Betrayed: A Model of How Psychological Contract Violation
Develops. Academy of Management Review, 22(1), s. 240.

Sekil 6'da gorilen denkleme gore; isgéren kendisine s6z verilene karsilik ne
aldigina dair zihinsel bir hesaplama yapar (Robinson ve Rousseau, 1994: 247). Bu
denkleme gore, isgdren ilk 6nce 6rgit tarafindan kendine vaat edilen faydalar ile

saglanan faydalar kiyaslamakta; daha sonra drgutine vaat ettigi ile sagladigi
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faydalari degerlendirmekte; sonunda ise, bu iki kiyaslamayl birbiri ile
karsilastirmaktadir. Kiyaslama sonucunda, eger soldaki oran sagdaki orandan
blylk ise psikolojik s6zlesmenin ihlal edildigi algisina kapilir ve bu durum bir takim
olumsuz sonuglarin meydana gelmesine sebep olabilir (Morrison ve Robinson,
1997: 240).

2.1.7.2. Psikolojik S6zlesme ihlallerinin Nedenleri

Psikolojik sb6zlesme, isgdren ve Orgut arasinda karsilikli iliski temeline
dayanan, dinamik ve yazili olmayan bir dizi beklentiler, olarak tanimlanmaktadir
(Mimaroglu, 2008: 3). Psikolojik s6zlegsme ihlali, bireyin hak ettigini alamadigi
adaletsiz bir uygulama ile karsilastigl algisina dayanmaktadir (Kickul vd., 2001:
291). Bu durumda iggdren, beklentilerinin igveren tarafindan karsilanmadigina ve
kendisine verilen sozlerin ve vaatlerin yerine getiriimedigine inanmaktadir (Aydin,
2016: 67).

Convay ve Briner (2009)"e gobre isgorenin psikolojik sozlesme ihlali
algilamasinin temelinde iki 6nemli sebep yatmaktadir: Bunlardan ilki, érgutlin insan
kaynaklari yonetiminin yetersiz olmasi, ikincisi ise, isgorenin o6rgit ve yodneticisi
tarafindan desteklenmedigi konusundaki hisleridir (Aydin, 2016: 68). Robinson ve
Rousseau (1994)ya gore psikolojik s6zlesmenin ihlali, 6rgit icinde asagidaki gibi
farkll nedenlerden dolay! ortaya cikabilmektedir (Robinson ve Rousseau, 1994:
256):

1 Egitim ve gelistirme: isgérenlere vaat edilen egitim ve kendini gelistirme
firsatlarinin sunulmamast;

71 Odenen iicretler. Verilecedi taahhit edilen Ucretler ile isgérenlere ddenen
gercek Ucretler arasinda tutarsizlik bulunmasi;

1 Odiillendirme: Promosyonlar ya da terfilerin planlanan ve sdylenen
dogrultuda gergeklestiriimemesi;

1 Isin niteligi: isverenlerin yapilacak isler ya da calisilacak bélimler konusunda
isgorenleri yanls bilgilendirmesi;

g giivenligi: Is glivenligi derecesinin beklenildigi gibi olmamasi;

1 Geribildirim: isgérenin, geribildirimi geg, yetersiz veya hi¢ alamamasi;
Degisim yénetimi: Is ile ilgili siireglerde isgorenin fikrinin alinmamasi;

[l Sorumluluk: iggérene vaat edilenden daha az sorumluluk verilmesi;
Yanlis bilgilendirme: isverenlerin, isgorenleri, statiisti, yetkileri ya da is
gerekleri gibi konularda dogru bilgi vermemesi.
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Bunlarin disinda, 6rgit tarafindan verilen sézin Uzerinden uzun zaman
gecmis olmasi, verilen sozin yerine getiriimesinin artik olanaksiz hale gelmis
olmasi, yukamlultklerin belirsizligi, verilmis olan séziin maliyeti, isveren isteksizligi,
isgorenin grup Uyeliginden soyutlanmasi, is ylkunun artiriimasi, 6zel hayatina saygi
duyulmamasi gibi nedenlerle de psikolojik s6zlesmenin ihlal sureci baslayabilir
(Yiimaz, 2012: 38).

De Vos vd., (2003), isgorenler agisindan iyi birer psikolojik so6zlesmenin
kurulabilmesi igin; kariyer gelisim firsatlarinin yer almasi, igbirligine dayali iyi bir
calisma ortaminin olmasi, is iceriginin ilgi ¢ekici, ¢cesitlendiriimis ve zorlayici olmasi,
maddi odullerin bulunmasi, igin bagari ile yapilabilmesi igin donut ve yol gosteren
kisisel destegin olmasi, 6zel hayata saygi gosterilmesi gerektigini belirtmislerdir (De
Vos vd., 2003: 6). Robinson ve Rousseau (1994) ve Morrison ve Robinson (1997)a
gore, bu faktorlerin eksikliginde psikolojik sb6zlegsmenin ihlali s6z konusudur
(Kalagan, 2009: 74).

2.1.7.3. Psikolojik Sézlesme ihlallerinin Sonuglari

Psikolojik s6zlesme ihlali sonucunda, isgéren tarafindan verilen tepki yogun
olsun ya da olmasin, psikolojik sézlesme ihlali genel olarak isgérenin psikolojik
mutlulugu Gzerinde olumsuz bir etkiye sahip olmakta (Conway ve Briner, 2002) ve

isgOrenin ig ile ilgili tutum ve davraniglarini etkilemektedir (Aydin, 2016: 72).

isgdrenin  psikolojik sdzlesme ihlaline olasi tepkisindeki durumsal
sinirlamalari daha iyi anlayabilmek adina, ilk olarak Hirschman (1970) bir
cesitlendirmeye gitmistir. Bu ¢esitlendirmeye goére, isgéren psikolojik sézlesme ihlali

ile karsilastiginda;

isi terk etme,
Olaylar karsisinda inisiyatif kullanma,

Orglitsel baglilikta azalma, daha az sadakat duygusuna sahip olma,

I I A

ise devam etmede isteksiz davranma, diisiik performans sergileme,

gibi yanitlar verecektir (Van, 2004: 6; Naus, 2007: 688).

Kickul’a (2001) gore psikolojik sdzlegsme ihlalinin isgbren tutumu ve davranigi

olarak iki tir sonucu bulunmaktadir (Sekil 7). Bu sonuglara goére, isgdrenin 6rglte
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karsl olumsuz tutumlar ve olagandisi tavirlar gelistirmesinin sebebi, isgérenlerin
orgut icinde surecler veya etkilesim ile ilgili esitsizlik ve adaletsizlik algilamalaridir
(Kickul, 2001: 291). Robinson’a (1996) gore psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesi
durumunda, sézlesme iliskisel boyuttan islemsel bir boyut gegmekte ve isgorenler
sdzlesmenin sosyal etkilesim boyutundan maddi icerikli ve daha dar kapsamli

boyutuna kaymaktadir. (iyigiin, 2011: 46).

Strecle ve
etkilesimle ilgili
adaletsizlik
isgérenin Tutumu
(6rglte karsi olumsuz
» tutumlar)
Psikolojik v

isgérenin Davranisi
(ise karsi olagandisi
tavirlar geligtirme)

Sozlesme

Sekil 7. Psikolojik Sézlesme ihlali Sonuglari

Kaynak: Jill Kickul. (2001). When Organizations Break Their Promises:
Employee Reactions to Unfair Processes and Treatment. Journal of Business
Ethics, 29, s. 290.

Psikolojik s6zlesme ihlalinin isgdrenler acisindan sonuglari; stresin artmasi,
orgutsel baglihgin dismesinin yani sira, érgite yonelik glvenin zedelenmesi ve
neticede isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasi, olarak ifade edilmektedir (Robinson
ve Rousseau, 1994; Robinson, 1996; Robinson ve Morrison, 2000; Lambert,
Edwards ve Cable, 2003).

isgérende, psikolojik sézlesmenin ihlal edildigi ydoninde bir algi olusmasi
sonucunda cesitli tepkiler gelistirebilmektedir. Bu tepkileri asagidaki gibi aciklamak
mumkuandur (Aydin, 2016: 72-73; Yilmaz, 2012: 39-41):

O Kizginlik, Ofke, Hayal Kirikh@:: Psikolojik sézlesme ihlallerinde bireyler
acisindan kizginhk, ofke, kirginlk, ihanet gibi bir takim olumsuz duygular

meydana gelebilmektedir (Coyle-Shapiroa ve Neuman, 2004: 152). Ozellikle
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Esitlik Kurami baglaminda degerlendirildiginde; bireyler, is sureclerindeki
katkilari élgtstinde 6rgitten cesitli beklentilere girmekte ve bu ikisi arasinda
denge kurmaya calismaktadir. Dolayisiyla isgérenler, s6zlesmenin ihlal edilip
edilmedigine iligkin algilarinin pekismesiyle kendi yukimlaliklerini tekrar
g6zden gegirebilmekte (Morrison ve Robinson, 2000: 526) ve kizginlik, 6fke
ve hayal kirikhdi gibi olumsuz tutumlar gdsterebilmektedir. (Kickul, 2001:
292).

Given Kaybi: Psikolojik s6zlesme yazinina goére, ihlal sonuclarinin basinda
bireysel ve orgitsel giiven kiriimalari gelmektedir. Ozellikle, érgiitsel gliven
olusumunda belirleyici olan yetenek, agiklik, ilgililik, itimat edilirlik (Mayer vd.,
1995; Cummings ve Bromily, 1996; Mcknight vd., 1998) gibi unsurlarin,
psikolojik  sbézlesmelerin  olusumunda ve isgbren/6rgut  igbirliginin
kurulumunda etkili oldugu ve guvenin, iligkinin devaminda katki sagladigi
varsayllmaktadir. Ancak olasi ihlallerde (Turnley ve Feldman, 2000;
Ermongkonchai, 2010), bu gtven dinamiklerinde kirilmalarin yasanabilecegi
ve mevcut orgltsel glivenin azalabilecedi/sonlanabilecegi 6ne surtlmektedir
(Yidinm, 2014: 171).

Stres: Fiziksel ve duygusal tepki olarak ifade edilen stres, psikolojik
s6zlesme odakh ydkimliliklerin - karsilanmamasi durumunda artis
gOstererek, isgorenin psikolojik olarak yipranmasina sebep olabilir. Yasanan
stresin artis géstermesi neticesinde, isgbrenin ise odaklanmasi ve verimli
calismasi olumsuz yonde olabilir (Yiimaz, 2012: 39).

Tukenmislik: Tikenmiglik, kisinin enerji kaynaklarinin bitmesini (Kim vd.,
2009: 97); stresli durumlarla basa cikmada basarisiz olmasini, isgérenin
herhangi bir nedenden dolayi tikendidi, calisamaz duruma geldigi ve amaca
hizmet edemedigi zamani ifade etmektedir (Aydin, 2016: 98). Psikolojik
s6zlesmenin ihldli ile baslayan ve sonrasinda o6rgltte guven ortaminin
bozulmasi, stresin artis géstermesi ile birlikte yasanan 6fke, hayal kirikhigi
gibi duygusal tepkiler, isgorenin basar hissinde azalma geklindeki bir sonug
olusmasina ve sonunda isgoérenin tikenmislik duygusuna kapilmasina sebep
olmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Uretkenlik Karsiti Davraniglar Geligtirme: isgérenler, psikolojik
s6zlesmenin ihlal edildigini algiladiklarinda, kizginlik, 6fke ve hayal kirikligi
gibi olumsuz duygulara bagl olarak tretkenlik karsiti davraniglar sergilerler.
isgérenler, bu davraniglar baglaminda; is yavaslatma, is verimliligi ve
kalitesinde dusls, ise ge¢ kalma gibi olumsuz tutum ve davraniglar
sergileyebilirler (Gruys ve Sackett, 2003: 34-35).
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1 Orgiitsel Baghligin Azalmasi: Porter vd. (1974) orgiitsel baglihgi,
“isgbrenin belli bir orgiitle biitiinlesme seviyesi’, olarak goérmektedir.
Yazarlara gore orgutsel baglilik, “bireyin érgtitiin amag ve degerlerini kabul
etmesi ve onlara inanmasi, 6rgit adina c¢aba goOstermesi ve O&rgltteki
tyeligini devam ettirmek icin glclii  bir istek duymasi’, olarak
tanimlanmaktadir (Porter vd., 1974: 604). Alanyazinda genis yer bulan
duygusal baghlik ile psikolojik s6zlesme ihlali arasindaki iliskiyi arastiran
calismalarda (Guzzo ve Noonan 1994; Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003;
Lester vd., 2000; Thompson ve Heron, 2005), isgorenin, o&rguitle
Ozdeslesmesi veya Orglte dahiliyeti olarak tanimlanan duygusal baglilik ile
iliskisine bakilmistir. Arastirmalarin sonucunda, isgérenin 6rgute duygusal
baghhg: ile 6rgut tarafindan yapilan psikolojik s6zlesme ihléli arasinda ters
yonld  bir iliski oldugu ortaya c¢ikmistir. Diger bir deyigle, &rgutlerin
isgOrenlerine verdikleri s6zleri yuksek oranda tuttugu ve onlarin beklentilerini
karsiladigi durumlarda, isgérenin &rgute baglihdinda artis gézlemlenmis,
tersi oldugunda duygusal baglilikta azalma olmustur (Bekaroglu, 2011: 37).

| igten Ayrilma Niyeti: isten ayrilma niyeti, genel olarak bireyin belirli bir
zaman iginde mevcut isini degistirme olasiligi, olarak tanimlanabilmektedir
(Sousa-Poza ve Hennebergeri, 2002: 1). isten ayrilma niyeti, isgérenin belli
siregleri yasamasi sonucunda gerceklesir. Dolayisiyla, isten ayrilma
durumu, isgorenin psikolojik sézlesmesinden kaynaklanan amaglarina
ulasamadigi veya sézlesmenin unsurlarindan bir ya da bir kaginin ihlal
edildigini algisina dayanarak orgut ile iligkisine son verdigi bir evreyi isaret
etmektedir (Yilmaz, 2012: 41).

Yapilan agiklamalardan yola ¢ikarak, psikolojik s6zlesme ihlalinin neden ve

sonuglari sekilde oldugu gibi gdsterilebilir:
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Psikolojik Sozlesme

ihlalinin Nedenleri

- Egitim ve gelistirme,

- Ucret ve diger
maddi ¢ikarlar,

- Odiillendirme,

- Isin niteligi,

- Is glivenligi,

- Geribildirim,

- Degisim,

- Sorumluluk,

- Yanlis bilgilendirme.

Psikolojik

Soézlesme ihlali

Psikolojik S6zlegsme

ihlalinin Sonuglar

- Kizginlik, 6fke, hayal
kirkhgr,

- Glven kaybi,

- Stres,

- Takenmislik,

- Uretkenlik karsiti
davranislar gosterme,

- Orglitsel baglihk
duygusunda azalma,

- isten ayrilma

Sekil 8. Psikolojik Sézlesmenin ihlaline iliskin Neden ve Sonuglari

Kaynak: Abdullah Yiimaz. (2012). Psikolojik S6zlesme ve Orgiitsel Giiven
Arasindaki lliskinin Analizi: Teorik ve Uygulamali Bir Calisma. Yayimlanmamig

Yiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, s. 39.

Yukarida yapilan agiklamalar dogrultusunda, psikolojik s6zlesme ihlalinin
merkezinde hayal kiriklidi, kizginlik, 6fke, dislanmiglik, haksizliga karsi ¢ikma ve aci
duygusu bulunmaktadir.

duygusunu ve siddetli psikolojik sikintilari ile kdskinlik, adaletsizlik ve haksizlik

Ayrica psikolojik sozlegsme

duygularini kapsamaktadir (Erdogan, 2015: 13).
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2.2. ORGUTSEL SiNizm

2.21.  Orgiitsel Sinizm Kavraminin Tanimi ve Onemi

Orgiitlerde sinizmi tanimlayabilmek ve konumlandirabilmek igin, ilk olarak
sinizm kavraminin anlasiimasi yerinde olacaktir. Sinizm; Tirk Dil Kurumunun
hazirladigi Buylk Turkge Sozllkte, “insanin erdem ve mutluludga, hicbir dedere badli
olmadan blitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan
Antisthenes'in égretisi, kinizm”, olarak tanimlanmigtir. Daha ziyade gundiz vakti
elinde feneriyle durlst bir adam arayan Filozof Diyojen’in yasantisini 6zetleyen bu
tanim, insanin dunyadan elini etegini cekmesine vurgu yapmaktadir ve sinizm
kavraminin bu calismadaki anlamini yansitmamaktadir (Kutanis ve Dikili, 2010:
270).

En basit haliyle sinizm, “digerlerinden hoslanmama, digerlerine giivenmeme
(Cook ve Medley, 1959), icinde bulunulan toplulugun degerlerini ve geleneklerini hor
gbérme”, olarak tanimlanabilir (Tagraf vd., 2014: 490). Sinik bireyler, icinde
bulunduklari sosyal ortamda (6rgltte) meydana gelen olaylar hakkinda kdtimser
tahminlerde bulunmaya egilimlidirler; asagilayici, glivensiz, kizgin, Gmitsiz, kinayici,
elestirici vb. olumsuz duygular igindedirler (Cakici ve Dogan, 2014: 81). Dean vd.
(1998), sinik bireyleri, insan gudilerinin ve eylemlerinin iyi olduguna inanmama
egilimlerini alay ve ignelemelerle ifade etmelerinden dolayi, “alayci kusur bulucular’,
olarak ifade etmektedirler (Ozgener vd., 2008: 54).

Andersson (1996) sinizmi, umutsuzluk, istifa, yabancilasma, umut eksikligi,
bagkalarina glivenmeme, suphe, hayal kirikligi veya disik performanslar,
kisileraras! catismalar, ise yorgunluk, tikenme gibi bir dizi olumsuz unsurla
iliskilendirilmistir. ~ Ayrica, Reichers vd. (1997)ne g6re sinizm, bazi bireyler
tarafindan esrarengiz veya hayal kirikligi yaratan olaylara karsi gelistirilen 6z-
savunma bigimi olarak da anlagilabilir (Blance ve Ramona, 2016: 49). Dolayisiyla
sinizm kavrami; “bireyin ézel ya da genel tim iligkilerinde sergiledikleri umutsuziuga,
hayal kirikligina ve kigi, grup, 6rglt, ideoloji ya da toplumsal sézlesmeye karsi
geligtirilen  bir glvensizlik haline isaret eden tutum”, olarak tanimlanabilir
(Andersson, 1996: 1398).

Sinik bireylerin temel Ozellikleri degerlendirildiginde, sinizmin bir tutum

orantisi seklinde ortaya c¢iktigr goérilmektedir. Buna gore, sinik bireyler (Aydugdan,
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2012: 59; Brandes vd., 1999: 5; Cag, 2011: 54-55; Mirvis ve Kanter, 1991: 51-52;
Ozgener vd., 2008: 54; Yildirnm, 2014: 91);

[0 Yalan s6ylemenin ve baskalarinin iyi niyetlerini istismar etmenin insanlarin
temel karakteristikleri oldugunu dusundarler.

] insanlarin herhangi bir secim asamasinda tamamen kendi cikarlarini
dusundiklerini, dolayisiyla bencil davrandiklart ve bu nedenle
davraniglarinin ilkeden yoksun, tutarsiz ve givenilmez olduguna inanirlar.

1 insan eylemlerinin arkasinda kendi ¢ikarlarini gézeten sakl niyetler oldugu
dislncesine sahiptirler.

[1 Psikolojik nesne (kisi, érgat, grup, toplum gibi) ile ilgili bir sey dustundukleri
zaman sikinti, tiksinti ve hatta utang bile hissedebilmektedirler.

"1 Psikolojik nesnenin dirustlik ve samimiyetten yoksun, kendi gikarlarini
gozeten bir egilimde oldugu ile ilgili net ifadeler igeren elestirilerde
bulunabilmektedirler.

"1 Psikolojik nesne ile ilgili herhangi bir deneyim yasadiklarinda, olaylar
¢ogunlukla kendi bakis agilariyla yorumlamakta ve alayci bir tavir ile bunu

dile getirmektedirler.

Orgltsel sinizm kavrami ise, “bireylerin, &rgiitlerinin ahlaki biitiinliikten
yoksun oldugu ve hakkaniyet, dirdistliik ve samimiyet gibi ilkelerin orgtitsel ¢ikarlar
lehine feda edildigi yéniindeki inanglari”, olarak ifade edilmistir (Bernerth vd., 2007:
311). Diger bir tanima goére de orgltsel sinizm; “bir isgbérenin olumsuz duygu,
disiince ve davranislariyla ortaya c¢ikan, (lyesi oldugu 6érglite atfedilen, ¢evresel
degiskenlerle farklilasabilen, toplumsal ve kisisel deneyimlerle gelisen bir tutum’,

olarak tanimlanmistir (James, 2005: 7).

Alanyazin incelendiginde, o6rgatsel sinizmin tanimi Gzerinde bir gorus
birliginin bulunmadigr goérilmektedir. Naus (2007), 1977-2006 yillari arasinda
orgutsel sinizm aragtirmalarinda bir araya getirdigi 6rgutsel sinizm tanimlarini bir
tablo halinde 6zetlemis olup; Tablo 6’da bu tanimlar ve farkh bakis agilarinin sonucu

olan aciklamalar kronolojik olarak yer almaktadir (Cag, 2011: 65):
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Tablo 6. Orgitsel Sinizm Tanimlar

YAZAR/LAR YIL TANIM
Goldner, Ritti ve 1977 Siniksel bilgi, orgitsel eylemler, kararlar ve yontemlerdeki ya da
Ference 6zgecilik davranigindaki iyiligin ya da samimiyetin reddedilmesidir.

Sinizm, bencilligin ve sahtekarligin insan dogasinin merkezinde

Kanter ve Mirvis 1989

oldugu inancini yansitan bir bireylik 6zelligidir.
Bateman, Sakano 1992 Sinizm, otoriteye ve o6rgltlere karsi olumsuz ve glvensiz bir
ve Fujita tutumdur.

Sinizm, bir bireye, bir gruba, ideolojiye, sosyal gelenede ya da
Andersson 1996 orgutlere karsi hisran, hayal kirikhgi ve olumsuz duygularla ya da

bitin bunlarin (bireyin, grubun...) glivensizligi ile sekillenen genel

ve 6zel bir tutumdur.

Orgiitsel sinizm, oérgitin bitiinlikten yoksun oldugu inancin
Dean, Brandes ve i
1998  kapsayan bir tutumdur. Orglte karsi olumsuz duygular ve kiglk

Dharwadkar
duguricu ya da elestirel davraniglari kapsamaktadir.
Sinizm, guvensizligin gigli duzeylerini, dismanca bir sekilde
Turner ve Valentine 2001 kusku duymayl ve bagka insanlarin durtilerini karalamayi
kapsayan ahlaki karar vermenin hem genel hem de 6zel boyutu
olarak tanimlanmaktadir.
Johnson ve 2003 Orgiitsel sinizm, isgdrenlerin drgitlerinin  diriistliikten yoksun
O'leary-Kelly oldugunu dugutndukleri zaman ortaya ¢ikmaktadir.
Stanley, Meyer ve 2005 Sinizm, bir karar ya da eylem icin baskalarinin belirtilen ya da
Topolnytsky isaret edilen glddilerine inanmama olarak tanimlanmaktadir.
Sinizm, isg o6rgltlerinin ya da diger toplumsal o6rgutlerin, ahlaki
Valentine ve Elias 2005  degerleri hice saydigina ve sadece kendilerine hizmet ettiklerine

iliskin inangtir.

Kaynak: Alphons Johannes Aloysius Maria Naus. (2007). Organizational
Cynicism on the Nature, Antecedents, and Consequences of Employee Cynicism
Toward the Employing Organization. Dissertation of Doctor of Philosophy,
Maastricht University, Netherlands, s. 15-24.

Tablo 6’da goéruldagu gibi, alanyazinda drgutsel sinizmi agiklamaya yonelik
bircok tanim yapilsa da bunlardan iki tanimin en yaygin bicimde kullanildigi

gorulmustur. Birincisi (Dean vd., 1998: 345):
“Orgtitsel sinizm, kiginin ¢alistigi érgiite karsi olumsuz bir tutumudur ve

ii¢ boyuttan meydana gelir: 1) Orgiitiin biitiinliikten yoksun olduguna

dair bir inang; 2) Orgiitiine olumsuz etki; ve 3) Orgiitine karsi
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kiigimseme ve asagilama egilimlerinde bulunma ve bu inanglarla

etkilemek.”

Orgltsel sinizmi acgiklamaya yénelik yapilan diger tanim (Andersson, 1996:
1397) ise:

“Bireyin bir kigi, grup, ideoloji, sosyal diizen veya &brglite karsi hlisran,
hayal kirikligi ve dmitsizlik ya da bunlarin sonucunda hor gérme ve
glvensizlik gibi olumsuz duygulari hem 6znel hem de genel bir tutum

olarak sergilemesi.”

Butun bu tanimlardan yola gikarak, sinizmin insan davranigi ile ilgili genellikle
olumsuz algilari yansitan, dogustan gelen ve kararli bir kisilik 6zelligi oldugu
sdylenebilir (Abraham 2000: 270). Kisinin toplumsal yasama iliskin sinik tutumlari,
ise iliskin sinik tutumlarla benzerlik gdstermektedir ve dolayisiyla sinizm yalnizca
toplumu etkilememekte, ayni zamanda orgutlerde de yaygin olarak goérulmektedir
(Ozgener, 2008: 54).

Yapilan bu tanimlarin ortak noktasi, 6rgltsel sinizmin bir tutum olarak
gelistigi yénindedir. Orglitsel sinizmin bir ‘tutum’ olarak ifade edilmesi, tutuma ait
Ozelliklerin ayrica orgutsel sinizmde de bulundugu anlamina gelmektedir. Bu
Ozelliklerden biri de tutumun, inangla baslayan ve mimkin oldugunca davranisla
sona eren duslince davranis sirecinin bir bélimua olmasidir (Delken, 2004: 11). Bu
surec¢ Ajzen (2004) tarafindan Sekil 9’da gosterildigi gibidir (Erbil, 2013: 14-15).

inanc — | Tutum |— 5| Niyet »| Davranig

Sekil 9. Dusuince Davranis Sireci
Kaynak: Menno Delken. (2004). Organizational Cynicism: A Study Among

Call Centers. Dissertation of Master of Economics, Maastricht University,
Netherlands, s. 11.

Yapilan galismalarda (Abraham, 2000; Andersson ve Bateman, 1997; Brown

ve Cregan, 2008; Dean vd., 1998; Wanous vd., 1994) drgitsel sinizme ait pek ¢ok
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Ozellik tespit edilmistir. Bu Ozellikler asadidaki gibi siralanabilir (Akman, 2013;
Kalagan, 2009; Koékalan ve Anas, 2016: 99):

1 Orgiitsel sinizmde, sinik bireyler calisma ortamlarinda igyerlerini kiigiik
gormeleri ile bilinirler. Mizahlarini bireysel ve mesleki amacglarina
ulasabilmek icin kullanirlar

1 Orgitlerdeki degisim cabalari, sinik bireyler tarafindan basarisizlik olarak
ifade edilmektedir.

71 Gogunlukla, kigilere ya da orglite yonelik sinizm diger nesnelere de
aktarilabilmektedir.

Orgutsel sinizm belirli is kollarindaki érgiitlerle sinilanmamistir.

'l Genel sinizm, insan davranigiyla ilgili genellikle olumsuz guduleri yansitir;
Orgiitsel sinizm ise, érgit batinliginin olmadidi inancindan kaynaklanan
davranigsal, duygusal ve bilissel boyutlari kapsayan olumsuz bir tutum
olarak kabul edilmektedir.

1 Orgltsel sinizm kisilik temeli olan bir egilimden ziyade, sonradan 6grenilmis

olan tepkidir.

2.2.2. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri

Alanyazinda o6rgltsel sinizm kavraminin agiklanmasinda faydalanilan belli
basli kuramlar; Beklenti Kurami, Atf Kurami, Tutum Kurami, Sosyal Degisim
Kurami, Duygusal Olaylar Kurami ve Sosyal Gldilenme Kurami olarak siralanabilir.

Bu kuramlara iligkin bilgiler agsagida ana hatlariyla yer verilmektedir:

2.2.2.1. Beklenti Kurami

Beklenti kuramina iliskin olarak yapilan ilk ¢alismalar, Edward C. Tolman ve
Kurt Lewin’in arastirmalaridir. Tolman, hayvan davraniglari, Lewin ise insan
davraniglari ile ilgili gergeklestirdikleri arastirmalarla, canlilarin ¢evre ile kurduklari
iliskilerin ana eksenini gelecege dair beklentilerin olusturdugunu ve bu dizlemde
bilin¢li kararlar aldiklari sonucuna ulasmislardir (Anik, 2007: 136). Bununla birlikte,
yapilan son arastirmalar, kuramin yapisini daha genis bir alani yansitacak sekilde
genigletmistir.  Ornegin, isgdren davranisini incelemek, yorumlamak veya
degerlendirmek (Ambrose ve Kulik, 1999’den akt. James, 2005: 11).
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Vroom (1964) tarafindan kavramsallagtirilan Beklenti Kuramina goére,
bireyler, kuramin Ug¢ bileseninin ¢arpimsal fonksiyonu tarafindan gidulenir: Beklenti,
aragsallik ve deger (James, 2005: 11). Deger, bireyin herhangi bir sonuca dair
duyussal gldilenimidir. Bireyin bir sonuca yonelik eylemde bulunmasi, amacin
degerini olumlu kilarken, eylemden vazgegmesi ise olumsuz olduguna isaret eder.
Her iki sonug arasinda bir fark yok ise, deger sifirdir. Bireyin segenekler arasinda
yapmis oldugu bu secimin niteligi, nihai sonuclarin gerceklesme olasiligina olan
inanciyla ilgilidir. Vroom (1964) bu inanci, beklenti ya da &6znel olasilik seklinde
tanimlamistir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 6). Aragsallik ise, bireyin is konusunda
gostermis oldugu performansin gesitli 6diller ile sonuglanacagi konusundaki olasilik
tahminini ifade etmektedir (Aydin, 2016: 23).

Vroom (1964)a gore Beklenti Kurami, doért varsayim Uzerine kuruludur.
Birinci varsayim; bireylerin érgutlere, ihtiyaglari, gudileri ve gegmis deneyimlerinden
olusan beklentileri nedeniyle katilmasidir. Bunlar bireylerin is hayatinda érgutlerine
karsi nasil tepki gosterdigini etkileyen unsurlardir. fkinci varsayim; bireyin
davranisinin bilin¢gli bir secim sonucunda olustugudur; vyani, bireyler kendi
beklentileri dogrultusunda davranislarini secmekte 6zgurdurler. Ugiincii varsayim;
bireylerin, drgitten farkli seyler (6rnegin iyi maas, is guvenligi, yikselme) istedigidir.
Dérdiinci varsayim ise, bireylerin kisisel olarak alacagi sonuglari en iyi duruma
getirmek icin secenekler arasindan sec¢im yapmalaridir (Lunenburg, 2011: 1).
Beklenti Kuramina gore karsilanmayan beklentiler, bireylerin érglite yonelik sinik
tutumlar sergilemesine yol acabilecektir. Ozellikle psikolojik sdzlesme baglaminda
ortaya c¢ikan beklentilerin gergeklesmemesinin, isgorenlerin orgutsel sinizm
tutumlarina neden oldugu (Andersson, 1996; Abraham, 2000; Johnson ve O’Leary-
Kelly, 2003) ifade edilmektedir (Yildirim, 2014: 107)

Gulduleme kuramlarinin (Alderfer, 1972; Herzberg, 1968; Maslow, 1970;
McClelland, 1976) ihtiyag duyduklari sey, ¢alisma ortaminda isgérenleri gidileyen
unsurlarin ne oldugunu acgiklamaktir. Beklenti Kurami daha ¢ok, gudilenmeye ve
gldilenme unsurlarinin birbirleriyle iligskilendiriimesine yol agan biligsel dncillerle
ilgilidir. Yani, Beklenti Kurami, gudulenmenin biligsel bir sure¢ oldugu ve
isgorenlerin, ise koyduklari caba ile performanslarindan dolayr &édul alacagi
distncesi Uzerine kuruludur. Bagka bir deyisle, gigli bir gabanin iyi bir performans
sergileyecegini ve iyi performansin istenen &dilleri saglayacagina inandiklarinda
isgOrenler gudulenirler (Lunenburg, 2011: 2). Beklenti Kuraminin genel gergevesi,

tutum ve davranisin dnemli belirleyicilerinden biri olan ¢evresel faktorleri géz 6nline
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alarak, isgoren sinizminin gelisimini ve dogasini agiklamak igin kullanilmigtir. Ajzen
ve Fishbein (1980) ve Miller ve Grush (1988), sinizm konusunda yapmis olduklari
modeller ile, érgit icindeki yasanan gelismelerin isg6renlerin tutumlari Gzerindeki
olasi etkilerini arastirmiglardir. Ayrica, bazi arastirmacilar (Reichers vd., 1997;
Vance vd., 1996; Wanous vd., 1994) 6érgutsel sinizmin, bireylerde de sinik tutumlara
yol actigini ve isgorenlerin alayci tutumlarin bir kisminin, dérgutin gelecekteki
eylemlerine iliskin olumsuz beklentilerinden kaynaklandigini ileri strerek Beklenti

Kurami ile sinizmin iliskisini belirlemiglerdir (James, 2005: 11).

Beklenti Kurami, Vroom (1964) tarafindan gelistirilerek g¢alisma ortamina
uyarlandiktan daha sonra, Porter ve Lawler (1968) tarafindan genisletiimis ve

dizenlenmistir (Lunenburg, 2011: 2).

Odalin '
geoet Odaller
icsel Oddller konusunda
algilanan
Yetenek ve i
azellikler /v \
|
) Performans
4 aba - \ /’ Tatmin
Rol _
£ algilamalar Digsal Odaller
Algilanan
Caba-Odal
Olasiid

Sekil 10. Beklenti Kuraminin Porter-Lawler Tarafindan Genisletilmis Modeli

Kaynak: Hande Mimaroglu. (2008). Psikolojik S6zlesmenin Personelin Tutum
ve Davraniglarina Etkileri: Tibbi Satis Temsilcileri Uzerinde Bir Arastirma.
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Adana, s. 46.

Sekil 10’da goéruldugu Uzere, Porter-Lawler'in (1968) Beklenti-Deger
Kuraminda, “édiliin deger”, elde edilen sonuglarin cekiciligini ifade etmektedir.
Porter ve Lawler (1968), ddilleri iki gruba ayirmislardir: igsel édiiller; bir soruna
¢6zim bulmak, fazla mesai yaparak bir isi bitirmek gibi éduller iken; digsal oddller,
terfi etmek, makam odasina sahip olmak, ek Ucret almak gibi édullerdir. (Onaran,
1981: 76).
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Porter ve Lawler'in (1968) Beklenti Kurami, genelde Vroom’un (1964) kurami
Uzerine kurulmus olmakla birlikte; kuramda ayrica; gayret, bilgi, yetenek, ve algilarin
rol degisikliklerine gore performans ddullendirmesinin s6z konusu olabilecegi ileri
surtlmustir. Yazarlara goére Beklenti Kuramini anlamanin en etkili yolu, kurami

degisik 6gelere ayirarak incelemektir (Simsek vd. 2008: 196).

2.2.2.2. Atif Kurami

Orglitsel sinizmin nedenlerini agiklamada yararlanilan bir diger kuram, Atif
Kuramidir (Kelecioglu, 1992: 176). Atif Kurami ile ilgili ilk ¢alismalar, Heider’in
(1958) yapmis oldugu “Sagduyu Psikolojisi” isimli arastirmaya dayanmaktadir. Bu
kurama gore eylem, bireysel ve cevresel etkilere bagh olarak meydana gelmektedir.
Kisisel bilesenler alaninda; niyet, gudu, bireysel yetenek ve miza¢ gibi unsurlar
bulunmaktadir. Cevresel bilesenler alani ise; eylemin niteligi ve sans gibi faktorlerdir
(Specht vd., 2007: 536). Bu anlamda Heider'in arastirmalarindaki baslica amag,
bireylerin kigisel algilari ile sosyal davraniglari arasindaki iligki o6runtulerini
belirlemektir (Kizgin ve Dalgin, 2012: 63).

Weiner (1986), Atif Kuramini, “meydana gelen olaylarin nigin olustuguna
iliskin bireyde olusan yarg! ya da algiladigi neden”, olarak tanimlamistir. Weiner“a
(1986) gore bireyler, olumsuz bir olay gerceklestikten sonra, olayin algilanmasina
dayali nedensel atiflarda bulunurlar. Bu atiflar ise 6fke, sempati, sorumluluk kararlari
ve umut gibi duygulara yol acan beklentiler ile sonuglanmaktadir. Bu duygular ya
toplum yanlisi davranislara ya da anti-sosyal davranislara yol agmaktadir (Eaton,
2000: 18-19; Kalagan, 2009: 51). James (2005)'e gore, Atif Kurami, érgitlerde bir
isgorenin dederlendiriimesini anlamak igin orgutsel sinizmle iligkilendirilmigtir.
isgérenlerin  degerlendiriimesi, liderlik statiisinde bulunanlara atfedilmektedir.
Ornegin; isgérenler drgltsel cabalarin sahte oldugu ya da kararlari veren bireylerin

yetkili olmadi§i sonucuna varabilirler (James, 2005: 11-12).

Bir tutum olarak o6rgitsel sinizmi, Atif Kurami ile iligskilendiren bir diger
arastirmaci Dean vd. (1998)'ne gore; 6rgltsel boyutta herhangi bir olumsuz olay ya
da durumun, 6&rgutsel sireclerin diger asamalarina atfedilmesi suretiyle, sinik
tutumlarin ortaya gikmasina sebep olabilecegi ifade edilmistir. Yapilan bazi gorgul
calismalarda da bu varsayimi destekleyen sonuglara ulasiimistir. Reichers vd.'nin

(1997) yapmis oldugu arastirmada; érgutsel basarisizliklarda, isgérenlerin 6zellikle
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yoneticilerin yonetsel yetkinliklerini sorgulama egiliminde olduklari belirlenmistir
(Yildirnm, 2014: 105).

Ozetle, Atif Kurami baglaminda, érglite yonelik sinik tutumlarin gelisiminde
psikolojik sdzlesme ihlallerinin, orgltsel politika ve uygulamalarin énemli bir roll
oldugu varsayimi (Dean vd., 1998; Reichers vd., 1997) bulunmaktadir. Bu anlamda
herhangi bir drgltsel aktérin neden oldugu basarisizlik, érgutin butindne yonelik

sinik tutumlarin ortaya ¢ikmasina yol acabilmektedir (Eaton, 2000: 18-19).

2.2.2.3. Tutum Kurami

Tutum kurami; tutumlarin bir uyaricinin duygusal, davranigsal ve biligsel
bilgiler temelinde bir degerlendirme boyutu Uzerinde gruplanmasini ya da
kategorilere ayrilmasini igerir. Duygusal 6ge, kisinin tutum nesnesine yonelik duygu
ve heyecanlarindan, 6zellikle de olumlu ve olumsuz degerlendirmelerinden olusur.
Davranigsal é6ge, kisinin tutum nesnesine karsi belirli bir yéonde (olumlu ya da
olumsuz) davranma egiliminden olusur. Bilissel ége ise, kisinin o belirli tutum
nesnesine iligkin olgu, bilgi ve inanclarini da iceren disincelerinden olusur (Sezgin
vd., 2016: 419).

Tutum kurami, 6rgltsel sinizmi anlamak icin kuramsal bir cergceve kurmaya
yardim eden 6nemli bir calisma olarak goérilmektedir. Bu kuram, érgutsel sinizmin;
bireylerin algilarinda, duygularinda ve davraniglarinda meydana gelen degisiklikler
neticesinde gelistirilen tutumlar ile aciklanmasini ifade etmektedir (James, 2005:
12). Olson ve Zanna (1990)a gore, Tutum Kurami ile birlikte, érgltsel sinizmin
Ozellikleri tutumlar (6zellikle davraniglar) ile aciklanmaya cahlisiimistir (Gévez, 2013:
13).

Dean vd. (1998), orgutsel sinizmi duyussal, bilissel ve davranissal
boyutlardan olusan bir tutum olarak ele almaktadir (Akman, 2013: 23). Sinizmi bir
tutum olarak kavramsallastiran Dean vd. (1998)'nin tanimlamasina gore, drgutsel
sinizm, bir bireyin calistigi orgute yonelik olumsuz bir tutum olup su u¢ boyutu
kapsamaktadir: Orgitin bUtlinlGgunin bulunmadigina yénelik bir inang; 6rgite
yoénelik olumsuz duygular; bu inan¢ ve duygular ile tutarli olarak 6rgite yodnelik
asagllayici ve elestirel davraniglar sergileme egilimi. Yazarlar, geligtirdikleri sinizm

taniminin ¢cok boyutlu oldugunu ve Tutum Kuraminda agiklandidi Gzere G¢ unsuru
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(inanglar, duygu ve davranigsal egilimler) kapsadidini vurgulamiglardir (Sezgin vd.,
2016: 419).

2.2.2.4. Sosyal Degisim Kurami

Sosyal degisim kurami, 1964 yilinda Blau tarafindan gelistiriimis olup,
galisma iligkilerini anlamanin temelini olusturmakta ve sosyal bilimler disiplininde
oldukca yaygin kullanilan temel kuramlardan biri olarak kabul edilmektedir. Blau
(1964)ya gore; bu kuramin temelinde, hayatta kalmak igin insan iligkilerinin gerekli
oldugu ve bireylerin gereksinimlerini karsilamak igin sdrekli olarak birbirleriyle
iletisimde olmalari gerektigi vurgulanmaktadir (Mimaroglu, 2008: 33). Kuramin temel
varsayimi, taraflarin, odullendiriime beklentisi (saygi gérme, onur, arkadaslik,
dikkate alinma vb.) iginde sosyal iligkilere girdigi ve bu iligkileri surdirdugudar.
Kuramin gelisimine katki saglayan 6ncli arastirmalar, Blau (1955, 1960, 1964),
Emerson (1962) ve Homans (1958) gibi sosyologlar ile Thibaut ve Kelley (1959) gibi
sosyal psikologlarin ¢alismalarini icermektedir (Bolat vd., 2009: 219).

Sosyal degisim, bireylerin ve gruplarin sosyal ¢cevreye kaynaklar vermesi ve
onlardan cesitli kaynaklar almasi, olarak tanimlanmaktadir. Orglitlere maddi ve
maddi olmayan faydalar karsiliginda emegini verme eylemi, bir sosyal degisimi
yansitmaktadir. Sosyal Degisim Kurami, isgérenler ile 6rgit arasinda degerli bir
takim unsurlarin degisimini éngéren iligkiler olup; bu iliskilerde taraflarin birbirlerine
karsi olan yukumlalUkleri, sosyal degisim iliskisinin 6zUnu olusturmaktadir. Bu
yukumlulikler ise, taraflarin, belli bir eylemi yerine getireceklerine iligskin verdikleri
taahhitle veya borg-alacak iligkisi ile bagli olmalarini ifade etmektedir. Sosyal
Degisim Kuramina gore, isgorenler ile 6rglt arasindaki iligki, her iki taraf da bundan
faydalandigi strece devam edecek ve taraflar kendilerine disen yukimlGlUkleri
yerine getireceklerdir (Bartlett, 1999’dan akt. Sezgin vd., 2016: 417).

Gouldner (1960)a goére; bir isgéren orgut icerisinde kendisine iyi
davranildigini algilarsa, kendisini de oOrgute iyi davranmak, orgute zarar verici
hareketlerden kacinmakla yikUmld hisseder (Mimaroglu, 2008: 36); bu durumda
orgutsel sinizmin 6rgut Uzerindeki olumsuz etkileri de gézlenmeyebilir. Johnson ve
O’Leary-Kelly (2003: 627) orgutsel sinizm kavraminin kuramsal desteginin sosyal
degisim kurami ile aciklandigini belirtmiglerdir. Boylece, érgitsel sinizm, isgdrenin

orgutindeki istihdami ile ilgili sosyal degisim ihlalinin bir tepkisi olarak agiklanmistir.

42



Orgutlerde sinizm, isgérene verilen belirli bir séziin ve genellestirilmis beklentilerin

yerine getiriimemesinden kaynaklanmaktadir (Gérmen, 2012: 99).

2.2.2.5. Duygusal Olaylar Kurami

Orgiitsel sinizmi aciklamaya yardimci bir diger kuram, duygularin ve
duygusal durumlarin, insan davranislarinin olusumuna olan etkilerini inceleyen
Duygusal Olaylar Kuramidir. Duygusal Olaylar Kurami, Weiss ve Cropanzano
(1996) tarafindan gelistiriimistir. Kurama goére, insanlarin deneyim ve gozlemleri,
icinde bulunduklari sosyal gruba/ortama iliskin gelistirdikleri davranis 6rintulerinin
temel belirleyicilerindendir (Yildirrm, 2014: 107). Kuramda ifade edilen davranig
dinamiklerini etkileyen olaylar, sadece gec¢migle ilgili degildir. Gin icinde bireyin
karsilastigi gesitli olay veya durumlarin neden oldugu olumlu/olumsuz duygularin da
davraniglara yansiyacagi ifade edilmektedir. Kurama gére o6rgltsel yasamdaki
bircok davranis, bireyin karakter 6zellikleri ile ilgili oldugu kadar, sosyal grup icindeki
olay veya durumlarin yarattigi duygusal iklime de baghdir (Ozdevecioglu, 2004, s.
184).

Tutum ve davraniglarin olusumunda, duygusal tepkilerin roli Gzerine bir
takim psikoloji ¢alismalari yapilmis ve bunlarin 6rgitsel yasamdaki sonuglari
Uzerinde de durulmustur (Weiss, 1999: 2). Yapilan bazi calismalarda (Brief ve
Butcher ve Roberson, 1995; Weiss, 2002; Matteson ve Miller, 2013), 6zellikle olumlu
ve olumsuz duygusal olaylarin, isgorenlerin is tatminini etkiledigi belirlenmistir
(Yildirnrm, 2014: 108). Ayrica Duygusal Olaylar Kuraminda ifade edilen, deneyimlere
dayali hayal kirikliklarinin, sinik tutumlarin olusmasina ve bireyde orgute karsi
yerlesik olumsuz bir bakis érlntlisinin olusmasina neden olacadi dustnulmektedir
(Brown ve Cregan, 2008: 669). Orgitsel sinizmin drgitlerde nasil ve neden
meydana geldigini agiklamada faydali olan Duygusal Olaylar Kurami, &rgutte
yasanan olaylarin, calisma ortaminda, 6zellikle duygusal durumlar (6fke, kizginhk
darginlik, hasran, vb.) baglaminda bir etkisinin oldugunu ifade etmektedir (Brown ve
Cregan, 2008: 669). Ornegin yoneticinin tarafli tutumu hayal kirikigina neden

olmaktadir nermesi, bu kuram igin sdylenebilir (Gormen, 2012: 99).

2.2.2.6. Sosyal Gudulenme Kurami

Weiner tarafindan ilk olarak 1985 yilinda gelistirilen Sosyal Gldilenme

Kurami; 6rgltsel sinizme neden olan drgutsel olaylari agiklamadan ¢ok, olaylarin
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isgorenler tarafindan nasil degerlendirildigi ve dederlendirme sonucunda o6rgitsel
sinizmin isgdreni nasil etkiledigini belirlemektedir. Eaton (2000)a goére, Sosyal
Gudilenme Kuraminda ¢ dnemli faktor yer almaktadir: Konum, Kontrol Edilebilirlik
ve Istikrar (Eaton, 2000: 14-15):

[0 Konum: Olaylarin nedenlerinin i¢sel ya da digsal faktorler olup olmadiginin
algilanmasidir. i¢csel konumda, érgiit icinde verilmis kararlar éne gikarken;
dissal konumda o&rgutin disindan ya da koéti ekonomik kosullardan
kaynaklanan durumlar éne ¢ikmaktadir.

[1 Kontrol Edilebilirlik: Bir olayin kiginin iradesi ve kontroli altinda algilanip
algilanmadig1 durumudur.

[ lstikrar: Bir olayin gelecekte tekrar goriilebiime olasiligi, anlamina

gelmektedir.
Konum ®  Anti-Seosyal
Davranglar
Sorumluluk
Kontrol Toplam
Edilebilirlik S
Davramslar
Istikrar »| Beklenti > Umut

Sekil 11. Weiner'in (1985) Sosyal Gudllenme Kurami Dogrultusunda
Geligtirilen Orgltsel Sinizm Modeli
Kaynak: Judy A. Eaton. (2000). Social Motivation Approach to Organizational

Cynicism. Dissertation of Master of Arts, York University, Toronto, Canada, s. 20.

Eaton (2000) calismasinda, Weiner'in (1985) Sosyal Gudllenme Kuramini
g6z 6nune alarak oérgitsel sinizm modelini Sekil 11°’de gosterildigi gibi gelistirmistir.
Yazar tarafindan olusturulan modelde, kontrol edilebilirik ve konum arasinda igsel
ya da digsal faktdrler olup olmadidinin ve bu faktbrlerin kontroll altinda algilanip

algilanmadigina dair iligkilerin oldugu gorilmektedir. Kontrol edilebilirlik ve konum
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faktorlerine dayali olarak sorumluluk kararlari, ya olumlu duygularin (hayranlik
duyma gibi) ya da olumsuz duygularin (kizginhk, hayal kirikhigi gibi) olusmasina
zemin hazirlayacaktir. Ornegin bir érgltte isten cikarmalardan érgitiin sorumlu
oldugunu algilayan isgorenin, érglte karsi kizginlik, nefret vb. olumsuz duygular
gelistirmesi beklenmektedir. EJer isgoren tarafindan orgut, isten cikarmalardan
sorumlu tutulmazsa hayranlik duygusu olusabilmektedir. istikrar boyutu ise
gelecekteki benzer olaylarla ilgili beklentilerin gelismesine neden olmaktadir.
Beklentiler ise, gelecekte gerceklesmesine dair olusan umuda ya da umutsuziuga
yol agmaktadir (Eaton, 2000: 19-21; Kalagan, 2009: 54).

2.2.3. Orgiitsel Sinizmin Tarihsel Geligimi

Kapsamli bir tarihi ge¢gmise sahip olan, temeli felsefeye dayanan ve sadece
belirli felsefeciler ve disince okullari ile sinirli olmayan sinizm kavrami (Dean vd.,
1998: 342), din, siyaset bilimi, sosyoloji, psikoloji, yonetim gibi farkh disiplinlerde
farkli bakis acilari ile agiklanmistir (Kalagan, 2009: 35). Koken olarak énceleri
“Zynismus” ve daha sonralari “Kynismus” kelimelerinden turetilen (Findik ve Eryesil,
2012: 1250) “sinizm” kavrami, bir dislince okulu ve yasam bicimi olarak Antik
Yunanda ortaya ¢ikmigtir. Kelimenin Yunan dilinde “képek” anlamina gelen “kyon”
s6zcuglnden tiremis oldugu dusundlmektedir. Sinik adinin kdkeni ile ilgili olarak
farkli gorislerin oldugunu séylemek muimkuindur. Bir gorlse goére; bu sézcugln,
sinik bireylere ait okulun bulundugu Athena’nin yanindaki Cynosarges kasabasindan
geldigi dusinilmektedir (Dean vd.,1998: 342). Cynosarges s6zcugu “beyaz kdpegin
yeri” anlamindadir. Diger bir gérise gore kelimenin kokeni, Sokrates’in 6Jrencisi
Antisthenes’in, muhtemelen yasam bicimine atfen “saf ve gosterissiz kopek”
anlamina gelen lakabi Haplokuon’dan gelmektedir. Kavramin kdkeninin muhtemelen
kopeksi davraniglariyla bilinen Filozof Diyojen’e dayandiriimasi ise baska bir
gorustur. Buna goére kavram, Diyojen’in yasam bigimini ifade etmek igin kullaniimig
olabilmektedir (Arslan, 2012: 1).

Dean vd. (1998) sinik bireylerin eski pusku elbiseler giydiklerini, ellerinde icki
sisesi oldugundan “fincana” bile ihtiyaglari olmadigini, hatta Diyojen’in ev yerine bir
ficida yagsadigini aktarmaktadirlar. Sinik bireylerin bu tuhaf ve bazen kustahliga
varan davraniglari, materyalist dinyanin asagilanmasi, hor gdértlmesi seklinde
yorumlanmaktadir (Kart, 2015: 75).
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Orgltsel sinizme iligkin ilk calismalar, 1940’larda Minoseta Universitesi’'ndeki
kisilik cozimlemesinin tarihi arastirmalarinda yer verilmis (Sur, 2010: 24) ve 6rgutsel
sinizm alaninda ilk uygulamali calismalar guvenlik orgutlerinde bulunan polis
memurlari Gzerine yapilmistir. Orgiitsel sinizmi arastiran ilk arastirmacilardan birisi
olan Niederhoffer (1967), polis memurlarinin birlik ve halka yonelik hissettikleri

olumsuz davraniglari bir anomi tiri olarak tanimlamistir. (Helvaci, 2010: 388).

Cook ve Medley (1959) Minnesota Cok Yénlii Kisilik Envanterini gelistirerek
“dismaniik® ve “erdemlilik” olmak Uzere iki boyut dnermistir. Bu iki boyut, kiginin
bagkalari ile iyi gecginmesinin degerlendiriimesi Uzerinedir. Bu iki boyuttan
“‘dasmanlik” en énemli yeri isgal eder. Disman kisiler; arkadaslarina az glvenen,
guvenilir olmayan, asosyal, ahlaki degerleri olmayan, kaba kigilerdir. Bu Kigiler,
baskalarinin glinahlarindan dolay cezalandiriimalari gerektigine inanirlar (Brandes,
1997: 9).

1950’li yillardan itibaren yapilan ilk arastirmalarda sinizm, bir kisi ya da
orgute karsi antipati duyma ya da glvensizlige sahip olma haliyle iliskilendirilmigtir.
Daha sonraki ¢alismalarda da, ¢alisma hayatinda beklentilerin kargilanmamasi ile
ortaya cikan genel bir hayal kirikhdi olarak kavramlastirilmistir (Andersson ve
Bateman, 1997: 450). Orgltsel sinizm arastirmalari, daha ¢ok 1980l yillarin
sonunda ve 1990’ yillarin basinda gelisme géstermeye baslamistir (James, 2005:
27). 1990’h yillardan itibaren sinizm, antik dénemde tasidigi kavramsal igerigin
izleginde ve fakat daha genis bir anlama burinmus (Helvaci, 2010: 385), 6zellikle
sosyal bilimler yaziminda dzerinde durulan kavramlardan biri haline gelmistir. Bu
suregte sinizm, bati toplumlarindaki kultire yonelik yapilan alayci bir elestiri
biciminde degerlendirilmistir (Hodgins, 2014: 28-29).

2.24. Orgiitsel Sinizm Boyutlar

Alanyazinda, orgitsel sinizm kavrami, biligssel, duyugsal ve davranigsal
olmak Uzere U¢ boyutu kapsayan olumsuz tutum, olarak ifade edilmistir (Dean vd.
1998: 345). Tutum, bireylerin belirli nesnelere karsi, edindigi deneyimler sonucu,
dizenli tavir ahglari, diger bir ifade ile 0 nesnelere karsi olan davranis bigimleridir.
Bir bagka tanima gére ise tutum, “bir kimse, nesne ya da durumla ilgili olduk¢a
organize ve surekli olan inan¢ ve duygular” dir (Simsek vd., 2005: 53). Smith vd.
(1988)'e gore “bir bireye atfedilen ve onun psikolojik bir nesne ile ilgili disiince,
duygu ve davraniglarini diizenli bir bicimde olusturan egilim” olarak ifade edilen

46



tutum kavrami (Kagitcibasi, 1999'dan akt. Gérmen, 2012: 86), Ajzen (2001)’e gore,
dissal varligin; glizel-girkin, heyecanli-sikici faydali-faydasiz, iyi-kotl, yararli-zararli,
keyifli-keyifsiz olarak algilanmasina yoénelik gelistirilen egilimdir (Erbil, 2013: 13).
Orgiitiin yetkinligi ve glvenilirligi, tutum olarak degerlendirilen sinizmin bilissel,
duygusal ve davranissal boyutlari ile farkh bir iliskisi bulunmaktadir ve bu boyutlar
isgorenin orgutsel baglhlik duygusu ve kendi performansini degerlendirmesi
acisindan da farklilik gdstermektedir (Kim, 2007: 1435). Orgiitsel sinizmin

boyutlarina iligkin agiklayici bilgiler agsadida verilmektedir:

2241 Biligsel Boyut

Orgltsel sinizm diistincenin ilk boyutu, bilissel (inang) boyuttur. Bu boyut,
orgutin durdstlikten yoksun oldugu, érgitiin uygulamalarinin adalet, durdstlik ve
samimiyet acisindan yetersiz oldugu inancindan olugur. Biligsel sinizm boyutuna
gore, sinik bireyler, bu ilkelerin ¢ogunlukla kaybedildigine ve ilkesiz eylemler ile
birlikte ahlaki olmayan tutumlarin gelistigine ve ayrica, insanlarin guvenilmez ve

davraniglarinin ise tutarsiz olduguna inanmaktadirlar (Aly vd., 2016: 85).

Dean vd. (1998)ne gobre, bilissel sinizm yasayan isgérenler, kendi
amaglarinin veya ilkelerinin 6rgut tarafindan kolaylik saglamak icin feda edildigine,
orgutin kendi ¢ikarina digkidn ve iki yuzli olduguna inanirlar. Dean vd. (1998) ile
Stanley vd. (2005), orgite karsi bu tir olumsuz disincelerin  olusumunda,
isgorenlerin, orgutiin Ust dlzey yoneticilerinin adalet, durUstlik ve samimiyete sahip

olmadigina iliskin inanglarin etkili oldugunu ifade etmektedirler (Kim, 2009: 1436).

Bilissel anlamda sinik bireylerin karakteristik 6zelliklerini su sekilde siralamak
mumkuindur (Andersson,1996: 1397; Brandes, 1997: 30; Dean vd., 1998: 345-346;
Kalagan, 2009: 47; Eryesil ve Findik, 2011: 107; Yildinm, 2014: 110);

Bireyler, galigtiklar 6rgitt hor gorurler.
is slreclerindeki uygulamalarin érgiitsel ilkelerden yoksun oldugu inanci
vardir.

1 Orgt igindeki bireysel davraniglarin tutarsiz ve giivenilmez olduguna iligkin
genel bir kani hakimdir.

1 lIsgérenlerin yalan, dolan ve hile gibi davraniglar sergilemeye vyatkin

olduklarina inanilir.
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[1 Bireyler galistiklari 6rgutu sirekli sekilde elestirir; ancak mevcut sorunlarin
¢6zUmu igin herhangi bir dneri getirmezler.
[ Bireyler calistiklari orgite yonelik kiglk districu bir takim sdéylemlerde

bulunabilirler.

2.2.4.2. Duyussal Boyut

Orglitsel sinizmin duygu boyutu, éfke, kizginlik, gerginlik ve kaygi gibi érgiite
yonelik gUgli duygusal tepkilerden olusur (Dean vd., 1998: 346). Bazi
arastirmacilara gére (Greenglass vd., 2003; Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003) &fke
ve kizginlik gibi olumsuz duygular, iggérenin is gudimund ve drgute olan bagliligi
azaltabilir (Kim, 2009: 1437). Ote yandan sinik bireylerin, érgitin tim deger ve
ilkelerine kargi yabancilastigi ve orgutsel aktor, sure¢ ve uygulamalara iligskin gizli

bir Ustunluk hissine sahip oldugu ifade edilmektedir (Dean vd., 1998: 46).

Sinik tutumlari kavramsallastirmada, Izard (1977)a gére dokuz temel duygu
onemlidir. ilgi-heyecan, zevk-nese, sirpriz-saskinlik, aci-istirap, kizginhk-6fke,
tiksinme-nefret, hor gérme-kiicimseme, korku- dehset, utang- asagilama olmak
Uzere her biri yumusak ve sert sekilde tanimlanan dokuz temel duygu ele alinmistir
(Brandes ve Das, 2006: 237). Orgitsel sinizmin duyussal boyutunun, ifade edilen
duygulardan bazilarini icerdigi gorilmektedir. Sézgelimi duyussal anlamda sinik
isgorenler orgutlerini kiigimseyebilmekte, kizginlik hissi duyabilmekte veya orgutu
dusundikleri zaman aci, igrenme gibi duygular yaninda utang¢ yasayabilmektedir
(Brandes, 1997: 31; Dean vd., 1998: 346; Kalagan, 2009: 47).

Dolayisiyla, dérgitsel anlamda sinik isgorenler érgutlerine karsi klgimseyici
bir bakis agisina sahip olabilir, 6fke duyabilir veya 6érgltsel herhangi bir olay, olgu
ya da orgutle ilintili bir seyi dustindiklerinde aci, tiksinti, endige, stres, nefret gibi
duygular yagayabilirler (Pelletier ve Bligh 2008: 832). Ote yandan, érgiitlerini kendi
is standartlari ile karsilastirma egiliminde olabilir, kendilerini bu kiyaslamada daha
iyi bir noktada degerlendirebilir ve bu sonugtan gizli bir sekilde zevk alabilirler. Bu
durumun en 6nemli sebebi olarak sinik bireylerin kendilerini daha bilgili, zeki ve
davranigsal anlamda daha Ustin gérmeleri gosterilmistir (Brandes, 1997: 31; Dean
vd., 1998: 346; Brandes ve Das, 2006: 237; Kalagan, 2009: 47; Kutanis ve Dikili,
2010: 373; Eryesil ve Findik, 2011: 107).
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2.2.4.3. Davranigsal Boyut

Orgiitsel sinizme ait son boyut, olumsuz egilimleri ve esasen asagilayici
tutumlar ifade eden davranissal boyuttur; olumsuz ve siklikla elestirel tutumlardan
olusur. Davranis egilimlerinin en belirgin olani 6rgute yonelik gucli elestirel
ifadelerdir. Bunlar cesitli sekillerde olusabilir. Elestirel dislincelerden en acik olani,
orgutin duristlik ve samimiyetten yoksun oldugunu iddia eden ifadeler (Aly vd.,
2016: 85).

Davranigsal sinizmin en belirgin 6zelligi, bireylerin &6rgute karsi alayci
yaklagim géstermesidir. Ornegin isletmenin ¢evre sorunlari ile ilgili politikalarinin,
gercekte halkla iligkiler faaliyeti baglaminda érgitsel ¢ikar saglamaktan baska bir
amaci olmadigi elestirileri, buna 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Dean vd., 1998:
346). Orgitlerde sinik davraniglar, s6zlii olmasi yaninda, érgiitsel igleyis ile ilgili
olarak isgérenlerin anlamli bakigsmalari ya da alayci bicimde tebessim etmeleriyle
de yansitilabilmektedir (Brandes ve Das, 2006: 240).

Davranissal boyut, isgbrenlerin itaatsizlik ve gudulerini azaltma (Turner ve
Valentine, 2001), ise yabancilasma ve psikolojik ¢dkls yasama ve isten ayriima
(O'Brien vd., 2004), liderlerin degisim hareketine karsi bir inang kaybi (Reichers vd.,
1997; Wanous vd., 2000, 2004), veya bir kisiye, gruba, ideolojiye, toplumsal
s6zlesmeye veya kuruma olan guvensizlik eylemlerini agik veya gizli bir sekilde
eyleme gecirdigini ifade eden oérgutsel sinizmin énemli bir boyutudur (Naus, 2007:
25). Diger yandan, orgutin gelecegine iliskin kétiimser tahminler yapmak ve bunu
alayci bir sekilde dile getirerek yodnetsel karar ve eylemlerle ilgili salt elestirel
yaklasimlar sergilemek de érgutsel sinizmin davranigsal boyutu iginde ortaya c¢ikan
karakteristik 6zellikler olarak belirtimektedir. Sadece sozel olarak degil, bir takim
vicut dili hareketleriyle de davranissal sinizm baglaminda degerlendirilebilecek hor
gérmek ve kuguk dislrmek gibi yaklagimlar sergileyebilmektedir (Kalagan, 2009:
48).

Tablo 7’de biligssel, duyussal ve davranigsal boyutlar kapsaminda sinizm
yaklagimlarinin karsilastiriimasi gosterilmektedir. Tablo incelendigi zaman, érgitsel
sinizmin ¢alisma ortaminda incelemeye baslandigi dénemden itibaren 1996 yilina
kadar yapilan calismalarda yazarlarin daha ¢ok biligssel boyut Uzerinde durdugu,
kismen de olsa duyussal boyutun bazi yazarlar (Kanter ve Mirvis, 1989; Andersson

ve Bateman, 1996) tarafindan dikkate alindigi goériimektedir. Bu dogrultuda Dean
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vd. (1998)'nin yapmis oldugu c¢alisma ile birlikte Orgutsel sinizmin davranigsal

boyutu alanyazinda yapilan arastirmalarda yer almaya baslamistir (Gérmen, 2012:
94; Kalagan, 2009: 44-45).

Tablo 7. Bilissel, Duyussal ve Davranigsal Boyutlar Kapsaminda Orglitsel
Sinizm Yaklasimlarinin Karsilastiriimasi

Referans

Biligsel

Duyussal Davranigsal

Goldner, Ritti ve
Ference (1977)

Mevcut orgltsel yapiyr ve
otoriter iligkileri koruyarak

olusturulan bilgidir.

Kanter ve Mirvis
(1989)

Toplumun, orgutlerin,
yoneticilerin ve gelecegin
beklentilerini genelleyen bireyin
ya da bagkalarinin gercekgi
olmayan yiksek beklentileri

vardir.

Kendine ya da
baskalarina karsi
hisran, hayal kirikhig
ve ihanet duygularini

kapsamaktadir.

Wanous, Reichers

ve Austin
(1994,1995)

Orgiitsel  degisim igin caba
goOsteren gorevliler tembel ve

yeteneksizdirler.

Vance, Brooks
Tesluk (1996)

ve

Kosullar daha iyi olabilir.
Degisim ve gelisme c¢abalari

muhtemelen basarisizlikla
sonuglanir. Degisim
girisimlerinin basarisizlig
digsaldir (yoneticiler,

meslektaslar, teknoloji eksikligi,

insan dogasi).

Andersson
Bateman (1996)

ve

Bir bireye, gruba, ideolojiye,
sosyal gelenege ve Orgute karsi

glvensizlik inanci vardir.

Hisran ve hayal

kirikligr vardir.

) Kaynak: Brandes, 1997'den akt. Murat Gormen. (2012). Orgit Kalthranin
Orgltsel Sinizm Tutumlari Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama (Doktora Tezi, Gazi
Universitesi), s. 93.

Dolayisiyla, érgutsel sinizmi olusturan Ug¢ boyutun icerikleri dikkate alindigi

zaman, sinizm yasayan isgorenlerin kisisel 6zellikleri su sekilde sayilabilir:

O O o o

Baskalarinin motivasyonlarini sorgulamak

Dudsmanca ve zalimce davranmak
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Baskalarini sadece kendini diisinen, yalanci ve ilgisiz olarak gérmek

Baskalari ile olan iligkilerinde ihtiyatli davranmak ve guvensizlik hissetmek



[1 Bagkalari tarafindan bir seyler yapmak istediginde tepki verme

[l Dostca olmayan mesafeli davraniglar sergilemek

2.2.5.  Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Alanyazinda gercgeklestiriimis olan orgutsel sinizme yonelik calismalar
incelendiginde (Andersson ve Bateman, 1997; Andersson, 1996; Eaton, 2000;
Mirvis ve Kanter, 1991; Niederhoffer, 1969), orgutsel sinizm kavraminin, bireylik
(genel), isgoren, meslek, toplumsal ve orgutsel degisim olmak Uzere en ¢ok
karsilagilan bes turinin bulundugunu sdylemek mumkindir (Delken, 2004: 14).
Dolayisiyla bu bes sinizm tlrinG 6rgitsel sinizmin tirleri bashgi altinda incelemek

kavramin daha iyi anlasilmasini saglayabilir.

2.2.5.1. Bireylik (Genel) Sinizmi

Bireylik sinizmi, genel olarak dunyanin sosyal iligkileri igin, tatminsiz,
sahtekar, ilgisiz umursamaz, bencil ve sosyal etkilesimlerde hos olabilmekten aciz
insanlarla doluymus gibi ¢ok kapsamli bir genellemeye dayanan ve insanlara karsi
koklesmis bir siphe ve guvensizlik gibi olumsuzluk ifade eden duygular icerir (Kart,
2015: 83). Bireyin yasama bakis agisindan kaynaklanan bireylik sinizm,, neredeyse
toplumsal yasamda karsilasilan her seye karsi olumsuz algilari yansitan bir Kisilik
Ozelligi olarak kavramsallastirildigindan, yansimalari da pek ¢ok yasam alaninda
gorulmektedir (Kart, 2015: 75). Ayrica Abraham (2000) tarafindan bireylik sinizminin,
sinizmin diger tirlerinin de kaynagi olabilecegini belirtmistir (Abraham, 2000: 284).
Bir diger calisma da Graham’a (1993) ait olup, bu anlamda yapilan arastirmalarda
bireylik sinizmi; baskalarinin bencil, ilgisiz, ¢cikarci ve guvenilmez olduklarina dair bir

inang egiliminde olma, olarak tanimlanmistir (Dean vd., 1998: 342).

Sinizmin, insanlarin karakteristik 6zellikleri geregi ortaya ciktigi dusuncesine
dayanarak yapilan ilk ¢aligmalar, Cook ve Medley (1954) tarafindan, Minnesota
Coklu Kisilik Envanteri kullanilarak gergeklestiriimistir (Dean vd., 1998: 342). Bireylik
sinizmi, yapilan bu caligmada yer alan Siniksel Karsitik Olgegi'ndeki “Size ne
oldugu hakkinda kimse ilgilenmez”, “Cogu insan kendisine bir yarar saglayacaksa,
adil olmayan seyleri kullanacaktir” ve “Bagka bir insanin benim hosuma gidecek bir
seyi yapmas! durumunda, ¢ogunlukla bunu yapan bireyin baska gizli sebepleri igin
bunu yaptigini distinirim ve merak ederim”, seklindeki maddelerle 6l¢cliimektedir
(Abraham, 2000: 270).
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Orgitlerde kisilik sinizmi egiliminde olan bireyler; kisisel yetkinliklerinin
degerlendiriimesi hususunda vyeterli destegi goremediklerini dislinebilmektedir.
Ayrica kisilik sinizm duizeyi ylksek isgorenlerin, iyi niyetli tim o6rgltsel degisim
cabalarina karsi isgéren cikarlarinin gozetiimeyecegini disinebilmekte ve mesleki

ya da orgutsel degisim sinizmi egiliminde olabilmektedir (Abraham, 2000: 284).

2.2.5.2. Toplumsal (Kurumsal) Sinizm

Toplumsal sinizm, “bireylerin baskalarinin niyetlerine glivenmemesinden
kaynaklanan, kendilerinden daha gli¢lii kigiler tarafindan ihanete ugrama duygusu’,
ile karakterize edilmektedir (Metzgert, 2004: 30). Bir diger tanima goére, “toplumsal
sinizmi, vatandaglarin (llke kurumlarina itimatsizligi, verilen sézlerin tutulmadigi
inanci” ile ifade edilmektedir (Kart, 2015: 83). Kanter ve Mirvis'in (1989)
arastirmalarina gbre, en dar anlamiyla toplumsal sinizm, “toplumsal beklentilerde

yasanan degisikliklerden kaynaklanan hayal kirikliklaridir” (Metzgert, 2004: 30).

Abraham (2000) ise, toplumsal sinizmi, “birey ile toplum arasindaki sosyal
sézlesme ihlallerinin bir Grind”, olarak tanimlamistir. Bireysel olarak kendilerine
haksizlik yapildidini hisseden ve sistemin guvenilirligini kaybettigini dusunen sinik
bireyler bu inan¢ kaybini ¢dzilmesi gereken bir sorun olarak gérirler (Abraham,
2000: 271).

Ayrica sinik bireyler, gelecege dair umutsuzluklari nedeniyle kisa vadeli
cikarlari tercih ederler. Bu sebepten dolayi da surekli olarak “Benim bu isten ¢ikarim
ne?” sorusunu kendilerine sorarlar (Kanter ve Mirvis, 1989; akt. Abraham, 2000:
271). Sinik bireylerin benimsemis olduklari bu tutum, islerine karsi kisitl bir
katihmcilik sergilemelerine ve kotl sonuglara yol agar. Bu bireyler kendi
seviyelerindeki bireyleri/akranlarini kiskanirlar; onlarin basarilari ile alay ederler ve
bu basarilari normal yollar ile hak ederek kazanmadiklarini dile getirirler (Abraham,
2000: 272).

Sinizmi  toplumsal ydnden inceleyen Kanter ve Mirvisin (1989)
gerceklestirdikleri bir ¢alismada, katilimcilarin yizde 49'unun sinik oldugu tespit
edilmistir. Yazarlara gore sinik bireyler, insan dogasinin “bencillik’ ve “hilekarlik”
Uzerine kurulu olduguna dair bir inang tagimaktadirlar. Sinik bireylere gore, insanlar

sdylemlerinde ahlakli ve onurlu olduklarini iddia etseler de para ve benzeri
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kazancglar s6z konusu oldugunda, sdylemlerinin tersi yéninde hareket ederler
(Kanter ve Mirvis, 1989: 379).

Kanter ve Mirvis'in (1989) arastirmasinin merkezinde Amerikan Riyasi yer
almaktadir. Amerikan Ruyasi insanlara istikrarli, glvenli ve dolgun Ucretli bir is,
surekli gelismeyi, ev sahibi olmayi, hatta eglenceli ve hayati kolaylastiracak olan
bircok seyi vaat etmesine ragmen (Peterson 1994: 20), bir zaman sonra, Amerikan
orta sinifinin giderek kigutlmesi, buyik Amerikan firmalarinin kiresel rekabetten
dismesi ve zenginlerin daha zengin hale gelmesi sonucunda yok olmustur
(Andersson, 1997: 271). Bunun sonucunda, halka vaat edilen sozlerin tutulmamasi
sosyal sézlesme ihlalini meydana getirmis ve bunun sonucunda, toplumsal olarak
hayal kirikhdi ve inan¢ eksikligi olusmustur (Abraham, 2000; 271-272; Peterson,
1994: 21).

2.2.5.3. lIggoren (Galisan) Sinizmi

isgéren sinizmi, “érglitte esitsizlik algisinin egemen olmasi ve psikolojik
sézlesmenin ihlal edildigi diigiincesi”’, olarak ifade edilmektedir (Kart, 2015: 83).
Diger yandan Bateman vd. (1992), “Sinizm, otoriteye ve érglitlere karsi olumsuz ve
glivensiz bir tutumdur.” seklinde bir tanim yapmislardir (Bateman vd., 1992: 768).
Bir bakima, bu tanimin isgéren sinizmini temellendirdiginden de bahsetmek
muadmkindir. Alanyazin incelendiginde, Andersson (1996) ve Andersson ve
Bateman’in (1997), psikolojik s6zlesme ihlalleri ile isgéren sinizmi arasindaki iligkiyi
sinamaya calistigl ¢alismalar, isgoren sinizm ve orgutsel sinizm agisindan énem
tasimaktadir (Agirdan, 2016: 13).

Andersson (1996) arastirmasinda isgdren sinizmini, “bir bireye, gruba,
ideolojiye, sosyal gelenege ve érglite kargi kiigimseme ve glivensizlik durumu ile
beraber hayal kirikligi ve umutsuzluk ile sekillenen, hem genel hem de &6zel bir
tutum”, olarak tanimlamistir (Andersson, 1996: 1397). Arastirma sonuglarina gore,
isgoren sinizmi ile galisma ortaminin 6zellikleri, drgutiin &zellikleri ve ig/rollerin
Ozellikleri arasinda baglantilar bulunmus ve bu degiskenlerle ilgili isg6renlerin
tutumlari gézlemlenmistir (Andersson, 1996: 1407-1414). Andersson ve Bateman’in
(1997) isgbren sinizmi Uzerine gerceklestirdikleri ¢calismada ise, senaryo tabanl bir
deney ile sinizmin neden ve sonuglarina yonelik yedi hipotez sinamistir. Calismanin
sonuglarina goére, Andersson’un 1996 vyilinda gergeklestirdigi calismada da

bahsetmis oldugu, yliksek ydnetici tazminatlari, ani ve acimasiz isten ¢ikarmalar gibi
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bazi faktérlerin beyaz yakall iscilerde isgOren sinizmine neden oldugu tespit
edilmistir (Andersson ve Bateman, 1997: 449). Yapilan arastirmalarin temelinde
(Andersson ve Bateman, 1997; Andersson, 19969 isgbren sinizminin, uzun c¢alisma
saatleri, yogun is temposu, etkili olmayan liderlik ve yonetim anlayisi, 6rgltte yeni
yapilanmalar, orgutlerin sidrekli olarak kugllmesi ve yodnetim kademelerinin
azaltilmasi, gibi olumsuz unsurlarin bir araya gelmesi ile meydana gelmektedir
(Cartwright ve Holmes, 2006: 201).

isgdren sinizmi, genellikle biyiik 6lgekli isletmelerde (ist ydnetime ve galisma
ortamindaki diger kKisileri hedef alan bir tutum olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve
isgOren sinizmi Ozelligi gosteren kisilerin genellikle “esit olmama” hissi tasidiklar
gozlemlenmektedir (Abraham, 2000: 272). Bu his, isgdren sinizmini diger sinizm
turlerinden ayiran bir 6zelliktir (Korkmaz, 2011: 32). Kanter ve Mirvis (1989) isgbren
sinizmini ¢dzebilmek igin, sosyal haklar, ¢calisma saatleri ve kosullari gibi konularda
esitligin desteklenmesi ve yonetimle acik iletisim kanallarini kullanarak anlagmalar

yapilmasi gerektigini ileri sirmuglerdir (Abraham, 2000: 271).

Alanyazinda yapilan arastirmalar g6z ©6nine alinarak isgbren sinizmi
Ozetlenecek olursa; isgdrenlerin érgitlerindeki olumsuz calisma sartlari ile esitsizlik
ve adaletsizligin varligina dair inanglari sebebiyle o&rgitlerine karsi gelistirmis
olduklari, olumsuzluk ve givensizlik ile 6zdeslestirilebilecek bir tutum oldugu ifade
edilebilir (Agirdan, 2016: 14).

2.2.5.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel sinizmin bir diger tiri olan oérgiitsel degisim sinizmi, “degisim
sonucunda verilen emeklerin bosa gidecedine dair karamsar beklentilerin olusmas!’,
olarak ifade edilmektedir (Kart, 2015: 83). Abraham’a (2000) gére ise, orgutsel
degisim sinizmi, “bagarisiz degisim cabalarina karsi geligtiriimis bir tepki”, olarak
ifade edilebilir (Abraham, 2000: 272). Sur’a (2010) goére, érgitsel degisim sinizminde
de isgoren sinizmi ve toplumsal sinizmde oldugu gibi psikolojik s6zlesme ihlallerinin
etkisi vardir: “Degisimle birlikte vaatler sunulmus, fakat ne degisim ne de degisimin

getirecegi avantajlar olusmusgtur.” (Sur, 2010: 21).

Orgiit iginde degisim cabalarini gerceklestirenlerin yeterli kaynak veya (st
yonetimden yeterli destek alamamalari sonucunda elde edilmis olan basarisizlik,

sinik bireylerde yeniden deneme cabalarinin da basarisiz olacagina dair bir inanci
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kuvvetlendirir. lyi ybnetilemeyen degisim cabalarini tst Uste deneyimleyen sinik
bireyler, umutlarini ve motivasyonlarini kaybederek gelecekte gerceklestirilecek
degisim cabalarinin basarisizliga ugrayacagi yoninde karamsar bir bakis agisina
sahip olurlar (Reichers vd., 1997; Wanous vd., 1994'den akt. Agirdan, 2016: 15).
Diger yandan degisime yonelik sinizmin Ustesinden gelmek 6nemlidir; ¢unkd,
isgorenlerin sinizmi degisim cabalarinin basarisizlia ugramasina neden olur ve

basarisizlik sinik inanglari glclendirir (Bommer vd., 2005: 737).

Alanyazinda yapilan calismalar (Bommer vd., 2005; Reichers vd., 1997;
Wanous vd., 1994) incelendiginde; isgérenlerin érgitsel degisim sinizmini yasamasi
ile drgutsel dedisim c¢abalarinin basarisizliga ugrama durumu, birbirlerinin neden ve
sonucu olma 6zelligini tasimaktadir. Ayni zamanda, yapilan c¢alismalardan,
psikolojik s6zlesme ihlallerinin, etkin olmayan liderlik uygulamalarinin ve isgorenlerin
kararlara katilmasina izin verilmemesinin de &Orgitsel degisim sinizmine sebep
oldugu anlasiimaktadir. Sonug olarak yukarida s6zi edilen arastirmalar, érgitsel
degisime yonelik sinizmin azaltiimasi ve yonetilmesi i¢in sunulan dnerilerin, temelde

U¢ ana unsurdan olustugunu gostermektedir (Agirdan, 2016: 16; Yildirim, 2014; 96):

isgérenlere verilen sozlii veya sdzsiiz vaatlerin yerine getiriimesi,

] isgérenlere fikirlerinin calistiklari  6rgiit acgisindan degerli oldugunun
hissettiriimesi,

] isgérenlere orgitsel degisime yonelik faaliyetlerle ilgili geri bildirimlerin

yapilmasi.

2.2.5.5. Mesleki Sinizm/is Sinizmi

Mesleki sinizm ile ilgili arastirmalarin uzun bir gecmisi oldugu bilinmektedir.
Ozellikle Becker ve Geer'in 1961 yilinda, tip alaninda gergeklestirdigi ¢alisma, ilk
arastirmalardan biri olarak kabul edilmektedir. Becker ve Geer (1961), sinizmin, 6zel
durumlarda gelistigini ve bu sebeple duruma bagh oldugunu ileri sirmuslerdir
(James, 2005: 18).

Sinizm kavramini mesleki olarak ele alan diger bir arastirmaci olan
Niederhoffer (1967), arastirmasini sahada go6revli olan polisler Uzerinde
gerceklestirmistir. Becker ve Geer (1961) ve Niederhoffer (1967)in arastirmalari
incelendiginde; tip ve polislik meslek gruplarinda bulunan isgérenlerin, mesleki

hayatta yasadiklar tecribeler sonucunda buyik bir kisminin sinik oldugu ve bunun
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bir sonucu olarak da meslek sinizmini yasadiklari tespit edilmiglerdir (Metzgert,
2004: 31).

Alanyazinda mesleki sinizme yoénelik olarak, konu ile ilgili yapilan ilk
arastirmalarin tip (Becker ve Geer, 1961), polislik (Niederhoffer, 1967; O’Connell,
1986) ve sosyal hizmetler (Stevens ve O’Neill, 1983; Meyerson, 1990) gibi meslek

alanlarinda yapildigi Tablo 8'de gorulmektedir.

Tablo 8. Mesleki Sinizme Yonelik Yapilan Bazi Arastirma Alanlari ve
Sonuglari

Aragtirma

Yazar/lar
Alani

Arastirma Sonuglari

Becker ve
Geer, Tip
1961

Becker ve Geerin tip alaninda gergeklestirdigi calisma, ilk
arastirmalardan biri olarak kabul edilmektedir. Tip 0Ogrencileri
Uzerinde gerceklestiriien bu arastirmanin sonuglarina goére,
ogrencilerin  tibbi konularda idealist kalmalarina karsin mesleki
hayatta yasadiklari deneyimler sonucunda buyulk bir kisminin sinik
oldugu gérilmdistir. Bu arastirmadan énceki arastirmalar sinizmi
dogdustan gelen bir bireylik 6zelligi olarak tanimlarken, Becker ve
Geer''n arastirmasi kavrama durumsallik 0zelligi kazandirmasi

sebebiyle 6nem tasimaktadir (Metzgert, 2004: 31).

Niederhoffer,
1967

Polislik

Sinizm ile ilgili inanglarin olusumunu 11 adet hipotezi sinayarak
degerlendiren Niederhoffer, katilimcilara polislik mesleginin bitin
yonlerini kapsayan 20 adet soru yoneltmistir ve bu sayede sekiz
hipotezini dogrulayabilmistir (Metzger, 2004: 25-27). Calismada, rol
belirsizlikleri ve polislik mesleginin profesyonellesmesine ydnelik
baskilarin, meslegin sosyal yapisinda Umitsizlige ve bunun bir yan
Urtiinl olarak polis sinizmine neden oldugu tespit edilmistir (Dean,
1998: 344).

Stevens ve
O’Neill,
1983

Sosyal

Hizmetler

Arastirma sonuglarina goére, engelli hastalarla isgéren bireyler,
hastalarin tamamen iyilesemeyecegdi gercegini kabullenmemeleri
sonucunda tukenmislik yasamaktadirlar. Ayrica yetersiz kaynaklar
ve karsilanamayan beklentiler, isgdrenlerin yardim ettikleri bireylere
karg! daha sinik olmasinin nedeni olmaktadir (James, 2005: 20).

O’Connell,
1986

Polislik

Bu arastirmanin, polis sinizminin 6rgutsel kosullara ve calisma
kosullarina bagli oldugunu 6ne siren ilk arastirma oldugu
bilinmektedir (James, 2005: 19). Arastirma sonuglarina goére,
mesleki ve érgitsel sinizm arasinda iliski var olmasina ragmen, ayni
yap! oldugunu ileri siirebilecek kadar yiiksek iligki bulunamamigtir.
Diger yandan isgorenlerin, gorev sureleri ile o6rgitsel kosullar
arasinda bir iliski tespit edilmis ve sinizmin varligi dogrulanmigtir

(Dean, 1998: 344; James, 2005: 19).
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Meyerson, sinizmin nedenlerini, karsilanamayan beklentiler ve hayal
kirikliklar olarak gosterirken, bunlarin kaynagini ise hastane
ortaminin ayriimaz bir pargasi olan rol belirsizlikleri ve rol

Meyerson, Sosyal catismalari olarak belirlemistir.  Meyerson, sinik bireylerin

1990 Hizmetler  sdylemlerini géz o©niinde bulundurarak, bu bireylerin tamamen
umutsuzluga dismediklerini ve bir seylerin o kadarda koti
olmadidina dair inanca sahip olduklarini, gdzlemlemistir (James,
2005: 21).

Kaynak: Agirdan, 2016: 19; James, 2005: 18-21; Kalagan, 2009; 63-69.

Mesleki sinizm ile ilgili yukarida s6zu edilen c¢aligmalar g6z O6niunde
bulundurularak, kavramin gelisim surecinden s6z etmek gerekirse; Becker ve
Geer'in (1961) gergeklestirdikleri ¢alismanin, sireci bagslatan ilk ¢alisma oldugu
soylenebilir. Buna ragmen konu ile ilgili galismalarin agirlikli olarak polislik meslegi
alaninda gercgeklestirildigi ve bu calismalarin, kavramin gelisimine katki sagladigi
gorulmektedir. Diger yandan sosyal isler alaninda gercgeklestirilen calismalar,
mesleki sinizmin, ilgili kavramlar ile iligkisini ortaya koyarak, bir bakima nedenlerine

ve sonuglarina odaklaniimasini saglamistir (Agirdan, 2016: 19).

2.2.6. Orgiitsel Sinizmin Ortaya Cikisi-Etkileri

Orgiitsel sinizmi dolayli ya da dolaysiz olarak etkileyen ve olusturan cesitli
unsurlardan s6z edilebilir (Findik ve Eryesil, 2012; Kart, 2015: 88; Pelit ve Pelit,
2014: 93; Turan, 2011: 92;). (")rnegin; kotl yodnetilen degisim cabalari, asiri stres,
rollerde belirsizlik, isgdérenlerin ve oOrgitlerin karsilanmamis beklentileri, sosyal
hayat acidan eksiklikler, karar verme surecinde isgorenlerin yetersizligi, iletisim
eksikligi, psikolojik so6zlesmelerin ihlali ve isten ayriima, 6rgitsel sinizmin
olusmasina neden olarak gdsterilebilir (Akman, 2013: 15; Andersson ve Bateman,
1997: 451; Erbil, 2013: 20; Reichers vd., 1997: 59).

Orgutsel sinizmin olugsmasini saglayan bireysel ve 6rgltsel etkenler yazinda
farkli sekillerde agiklanabilmektedir. Buna goére, bazi yazarlar (Andersson ve
Bateman, 1997; Efilti vd., 2008; Erdost vd., 2007; James, 2005; Mirvis ve Kanter,
1989, 1991; Tokgbz ve Yilmaz, 2008, Findik ve Eryesil, 2012; Lambert, 1991;
Lobnikar ve Pagon, 2004; Delken, 2004) tarafindan belirlenen baslica bireysel
etkenler olarak; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, gelir diizeyi, hizmet

siresi ve hiyerarsi sayilabilir (Erbil, 2013: 20; Gérmen, 2012: 115). Bunun yani sira
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bazi yazarlar (Andersson, 1996; Andersson ve Bateman, 1997; Cartwright ve
Holmes, 2006 Delken, 2004; Ozler vd., 2010; Reichers vd., 1997;) drgiitsel sinizmin
olusmasina sebep olan érgltsel etkenler ile ilgili olarak; diisiik érgiitsel performans,
ani ve acimasiz isten ¢ikarmalar, psikolojik s6zlesme ihlalleri, adalet, sinik algilari,
uzun g¢aligma saatleri, etkin olmayan liderlik ve yénetim, yogun is temposu, érglitsel
kiigiilme, stres ve asiri rol yikd, bireysel ve Orglitsel beklentilerin karsilanmamasi,
yetersiz sosyal destek, yetersiz terfi, Orglitsel karmasiklik, karar almada etkKili
olamama, iletisim eksikligi vb. belirtimektedir (Erbil, 2013: 20; Pelit ve Pelit, 2014
93).

Sekil 12°den de izlenebilecegi gibi orgutsel sinizm, tembellik gibi olumsuz
bireysel faktérlerden kaynaklanan bir tutum olarak géruldaga gibi, ayni zamanda

psikolojik so6zlegsme ihlali, hakkaniyetsizlik yaratan &rglitsel faktérler nedeniyle
tetiklenen bir tutum olarak da ele alinabilmektedir (Kart, 2015: 88).

ORGUTSEL
SiNizm

N
BIREYSEL ORGUTSEL
ETKENLER ETKENLER

o : ORGUTSEL PSIKLOJIK
KISILIK DEMOGRAFIK N ORGUTSEL
. ) ; . : ADALET SOZLESME
OZELIKLERI OZELLIKLER ] S POLITIKALAR
ALGISI IHALI

Sekil 12. Orgutsel Sinizmin Onciilleri

Kaynak: Mige Ersoy Kart. (2015). Orgitsel Sinizm. Istanbul: Nobel
Akademik Yayincilik, s. 89.

2.2.6.1. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Bireysel Etkenler
Orgiitsel sinizm Uzerine gergeklestirimis olan ilk arastirmalarin bireysel

etkenler Uzerine oldugu bilinmektedir. Bu calismalardan ilki, Cook ve Medley'in

(1954) gerceklestirmis oldugu calismadir. Sinizmi dogustan gelen bir bireylik 6zelligi
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olarak agiklayan arastirmacilar, sinizmin nedeninin insan dogasi oldugunu ileri
surmusglerdir (Dean, 1998’den akt. Agirdan, 2016: 24).

Mirvis ve Kanter (1991), isgorenlerin sinik tutum ve davraniglar sergilemesini
Uc¢ temel unsura baglar. Birincisi, toplum, érgutler ve gelecek ile ortisen isgorenin
veya bir bagkasinin gercekci olmayan yiiksek beklentilerinin olusmasidir. ikincisi,
isgorenin beklentileri ile ilgili hayal kirikhdina ugramasi sonucunda olusan
duygulardir. Diger ise, isgorenin baskalari tarafindan aldatiima veya kullaniima
algisidir (Erbil, 2013: 19).

Abraham (2000) 6érgutsel sinizm tutumu sergileyen isgdrenlerin temel
Ozelliklerini; orgutsel karar ve wuygulamalardan gikayet, orgut ve calisma
arkadaglarinin  kgimsenmesi, sUrekli karamsar o6ngérilerde bulunmak,
basarisizliklar kargisinda cabuk hayal kirikligina ugramak, o6rgut tarafindan
aldatildigini diguinmek seklinde belirtmigtir. Ayrica sinik isgorenler, bireysel beklenti
ve ¢ikarlarinin drgitsel basar olgutleri ile uyusmadigini disinmektedir (Abraham,
2000: 270). Bu bilissel algi, érgutin tutarliiktan yoksun olduguna iligkin bir inancin
gelismesine ve yayginlasmasina neden olmakta ve sonugta bireyler, 6rgitsel
gelecedin basarisi icin ¢aba goOstermekten uzaklagsmaktadir. Dolayisiyla sinik
bireyler; ortalama bir isgorenin 6rgitiin kazanimlarindan hak ettigi 6dula higbir

zaman alamayacagina inanmaktadir (Andersson ve Bateman, 1997: 451).

Orgitlerde sinik manzaralarin ortaya cikmasinda etkili oldugu disiinilen
bazi bireysel unsurlar, asagida ana hatlari ile yer almaktadir (Ozgener vd., 2008: 55;
Akman, 2013: 16-17; Yildirnm, 2014: 18):

71 Gergek¢i olmayan beklentiler: Karsiligi bulunmayan, kazanilmasi zor olan
yuksek beklentiler karsilanmadiginda, hayal kirikhigi ile birlikte yenilgi
duygusu olugsmakta ve bireyler kendilerini baskalari tarafindan ihanete
ugramis, kullaniimis hissetmektedir.

1 Hayal kirikhg deneyimi: Orgitsel sinizmin; yiiksek beklentiler, beklentilerin
karsilanmamasi ve sonugta hayal kirikligi ile sonuglanan bir slire¢ sonunda
ortaya ¢ikma olasihgr yiksektir. Calisma ortaminda arka arkaya yasanan
basarisizliklar, isg6érenlerin hayal kirikhigi, aldatilmiglik gibi duygular
yasamalarina neden olabilmektedir.

[1 Asagillanmal/Kiigiik goriilme: Calisma arkadaslari veya yoneticiler

tarafindan deger verilmedigi algisi veya asagilanma ya da bireyin kendi
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kendini asagilamasi gibi durumlara iliskin olan hayal kirikliginin, bireyin
sistemin bir parcasi olma istek ve bilincinden koparak sinik tutumlar
yansitmasina neden oldugu dusundlmektedir. Tim bu etkenlerin temel
nedeni olarak stphecilik egilimleri isaret edilmektedir.

O Kuskuculuk: Kuskuculuk ve sinizm slUpheye dayanmaktadir. Ancak sinizm
yasayan isgorenlerin suphesi ile kuskucularin stphesi arasinda farklliklar
bulunmaktadir. Sinizmin stphesi, isgérenlerin samimiyet ve durUstlikleriyle
ilgili oldugundan, kusku slUphesinden daha derin duygu ve dlsunceleri

kapsar.

Orgiitsel sinizme yol agan bireysel ¢zelliklerden demografik olan 6zelliklere

iliskin bilgiler Tablo 9’da 6zet olarak agiklanmigtir.

Tablo 9. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Demografik Ozelliklere iligkin

Alanyazinda Yapilan Caligmalar ve Sonuglari

Demografik Ozellikler

Yazar(lar) Calisma Sonuglari

Yas

Mirvis ve Kanter (1991)
Pelit ve Aydugan (2011)
Johnson (2007)

18-25 yas araligindaki geng isg6renlerin, 6rgutsel sinizm

dizeyleri daha yiksek oldugu tespit edilmistir.

Anderson ve Bateman

(1997)

Erdost vd. (2007)

Efilti vd. (2008) Yas ile sinizm arasinda bir iliski olmadigi sonucuna
Fero (2005) variimistir

Guzeller ve Kalagan (2008)
James (2005)
Tokg6z ve Yiimaz (2008)

Cinsiyet

o Erkek isgorenlerin kadin igsgbrenlere gobre sinizm
Mirvis ve Kanter (1991) . o . o )
duzeylerinin daha ylksek oldugunu belirtmiglerdir.
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Lobnika ve Pagon (2004)

Kadin isgorenlerin orgltsel sinizm dizeylerini daha
yuksek bulmus ve bu durum kadinlarin sémdurtlmesi ile

aciklamiglardir

Egitim Durumu

Fero (2005)
Guzeller ve Kalagan (2008)
Tokg6z ve Yilmaz (2008)

Egitim durumunun 6rgltsel sinizm tutumunu etkileyen
degiskenlerden biri oldugu gézlenmistir. Bu arastirma
sonuglarina gore egitim dizeyi yukseldikge orgltsel

sinizm duzeyinin de artigi tespit edilmigtir.

Mirvis ve Kanter (1991)

Yazarlar daha az egitimli ve daha az gelire sahip
isgorenlerin, gercegi basitce kabul ettikleri igin 6rgutsel

sinizm duzeylerinin distk oldugunu belirtmislerdir.

Andersson ve Bateman
(1997) Bommer vd., (2005)
Efilti vd., (2008)

James, (2005)

Orgiitsel sinizm ile egitim durumu arasinda anlamli iligki

bulunmamistir.

Medeni Durumu

Kanter ve Mirvis (1989)

Ayri ya da bosanmis isgdrenlerin, evli ya da bekéar
isgorenlere gore oOrgltsel sinizm duzeylerinin  daha

yuksek oldugunu belirtmislerdir.

Efilti vd. (2008)
Erdost vd. (2007)

Calismalarinda anlamli bir iliski bulmamislardir.

Gelir Diizeyi

Fero (2005)
Mirvis ve Kanter (1991)

Geliri diglk olan bireylerin érgitsel sinizm duzeylerinin

daha yUksek oldugunu tespit etmiglerdir.

Delken (2004)

Yuksek maash isgdrenlerin daha ¢ok harcama yaptiklari
icin gelirlerini daha c¢ok yitirmekte olduklarini ve bu
nedenle de daha ¢ok hayal kirikligina ugradiklarini ve
sinizm dizeylerinin de daha ylksek oldugunu tespit

etmigtir.

Hizmet Siiresi

James (2005)

Orgutsel sinizm ile hizmet siiresi arasinda anlamli ve
olumlu bir iligkinin oldugu tespit edilmis ancak iligkinin

diizeyi disik bulunmustur.

O'Connel vd. (1986)

Hizmet suresi ile o6rgltsel sinizm arasinda bir iligki
oldugunu bulmuslardir. Sonuglar dogrultusunda; hizmet
suresi 9 yildan az ya da 15 yildan ¢ok olan memurlarin

orgutsel sinizm tutumlarinin az oldugunu tespit edilmistir.
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ilkdgretim okullarinda gérev yapan ogretmenler ile
aptiklari calismalarinda da; calisma suresi 6-10 vyil
Helvaci ve Cetin (2012) yap sals L ealls . Y
olanlarin ¢alisma siresi 1-5 yil olanlara gére daha ¢ok

sinizme sahip oldugu saptanmistir.

Otel igletmelerinde yaptiklari ¢alisma sonucunda; ayni
orgutte sekiz yil ve Uzerinde hizmet slresi olan
Tokgoz vd. (2008) isgorenlerin genel (bireylik) sinizm dizeylerini yiksek
bulurken; 6rgltsel sinizm dizeyleri arasinda anlamli bir

farklihga rastlanmamaktadir.

Bernerth vd. (2007)

Bommer vd. (2005) Arastirmacilar tarafindan yapilan c¢alismalarda hizmet
Efilti vd. (2008) suresi ve orgiltsel sinizm arasinda anlamh bir iligki
Erdost vd. (2007) bulunamamistir.

Johnson (2007)

Hiyerarsi

Orgiitlerde hiyerarsik olarak daha (st diizeyde olan

isgorenin, hiyerarsik olarak daha alt dizeyde olan

isgérene goOre daha az orgltsel sinizm deneyimi

o yasadigini belirtmiglerdir. Bunun nedeni, ylksek dizeyde

Kanter ve Mirvis (1989) o . . )
sorumluluk  sahibi  olmanin  yiksek  dizeydeki

memnuniyetle baglantil olmasidir. Bundan dolayi, fazla

sorumluluk sahibi olan isgérenler daha az érgutsel sinizm

yasamaktadirlar

) Yuksek rutbeli memurlarin diger memurlara gore daha az
Hickman vd. (2004) S o
sinizm ifade ettikleri sonucuna varmislardir.

Kaynak: Akman, 2013: 17; Delken, 2004: 23; Erdogan, 2015: 78; Gormen,
2012: 113; Kalagan, 2009: 68; Karacaoglan, 2014: 34; Pelit ve Pelit, 2014: 91;
Tokg6z ve Yilmaz, 2008: 302; Ucok, 2012: 59.

2.2.6.2. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Etkenler

Alanyazinda, orgutlerdeki sinik tutumlarin olusmasinda bazi drgutsel
etkenlerin varligina yer verilmektedir (Mirvis ve Kanter, 1991: 53). James (2005),
orgutsel sinizmin olugsmasinda etkili olan drgutsel nedenlerin en islevsel modelinin
Andersson (1996) tarafindan gelistirildigi dislincesindedir. Bu modele goére, sinik
davraniglarin olusmasina neden olan o6rgit faktérlerini G¢ farkli  boyutta
tanimlanmistir (Kart, 2015: 89): is gevresinin 6zellikleri, érgiitsel ézellikler ve igin
dogasi. Bu orgutsel ozellikler psikolojik s6zlesme ihlaline; psikolojik s6zlesme ihlali

de kisisel ve durumsal Ozelliklerin etkileriyle birlikte orgutsel sinizme neden
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olmaktadir. Kalagan (2009), bu modeli Tablo 10’da sunuldugu bi¢cimde 6zetlemistir
(Kalagan, 2009: 77):

Tablo 10. Orgltsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Etkenler

Boyut Anlam

. . Orgiitin  politikalari ve uygulamalari arasindaki uyumun az olmasi,
Is gevresinin o ] .
isgorenlerin etik olmayan davraniglarda bulunmalari, kurumsal sosyal

ozellikleri ) ) "
sorumluluklar ve adil olmayan tazminat politikalaridir.
Braiitsel isgorenler arasindaki zayif iletisim, ydnetimin orgiitsel degisim siirecinde
rgutse
. g beceriksiz davranmasi, isgéren katiliminin az olmasi, isgérenin yetersiz
ozellikler
katihmidir.
isin dogasi Rol gatismasi, rol belirsizligi ve is ylkinin fazla olmasidir.

Kaynak: Andersson, 1996’dan akt. Gamze Kalagan. (2009). Arastirma
Gorevlilerinin Orgutsel Destek Algilari ile Orgutsel Sinizm Tutumlari Arasindaki
lliski (YUksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi), s. 77.

Orgltsel sinizmle iligkilendirilen bireysel faktérler disinda bu alanda yapilan
¢alismalarin ¢ogunlugu, érglitsel adaleti, érglitsel politikayr ve psikolojik s6zlesme
ihlalini 6rgutsel sinizmin baslica kaynag! olarak gdstermektedir (Bashir vd., 2011:
884).

2.2.6.2.1. Orgiitsel Adalet Algisi

Alanyazin incelendiginde; dnculler agisindan 6rgutsel sinizmin gesitli orgltsel
algl, tutum ve davranislarla iligkili oldugu goérulmektedir. Bunlardan biri, 6rgutsel
adalettir (James, 2005: 37). Orgiitsel adalet, “isgérenlerin érgiitte kendilerine ne
kadar adil davranildidina dair algilar”, olarak ifade edilmektedir ve daditimsal,
etkilesimsel ve igslemsel adalet olarak U¢ sekilde incelenmektedir (Greenberg,
1988’den akt. Kart, 2015: 92).

Dagitimsal adaletin kuramsal temellerini, Adams‘n Esgitlik Kurami
olusturmakta olup (Kalagan, 2009: 72), elde edilen &ddllerin adil olup olmadigina
iliskin algilan ifade etmektedir. Etkilesimsel adalet, isgérenlerin kendilerini

bagkalarinca ne oélglide saygili ve itibarli bicimde davrandiklarina iligkin algi olarak
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ifade edilmektedir. islemsel adalet ise, orgit icinde terfi gibi kararlarin alinig
bigiminin adilligine dair algidir (Kart, 2015: 92).

Sinik tutum sergileyen isgérenler Oorgutsel o6dillerin  adil bir sekilde
dagitilmadigini digtinmektedir. Bu acgidan adalet algisi olumsuz olan bireylerin,
olumsuz tutum ve davranislar sergileyecegdi (James, 2005: 37) ve orglte ve ydnetim
kademesine yoOnelik glven dizeyinin disecedi belirtiimektedir (Anderson ve
Bateman, 1997: 452). Orgiitsel adalet ve 6rgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi aragtiran
FitzGerald (2002) tarafindan yapilan calismada, 316 isgorenlerin 6rgltsel adalet
algilarinin, orgutsel sinizm dizeyleri Gzerindeki etkilerini belirlemek amacglanmistir.
Calisma sonucuna gore, orgltsel adaletsizlik algisina sahip bireylerin, 6rgutsel
sinizm tutumlarinin da ylksek oldugu belirlenmistir (Kalagan, 2009: 72). Bu sonug
baglaminda, o6rgutsel sinizmin, bireysel 6Ozelliklerden c¢ok, adalet gibi drgltsel

nedenlerle agiklanabilecegi ifade edilmektedir (Yildirim, 2014: 114).

Bernerth vd. (2007), ABD’de Uretim sektérindeki isgorenlere gergeklestirmis
olduklari ¢aligmada; Orgutsel adalet, 6rgutsel degisim uygulamalarina bagllik ve
orgutsel sinizm tutumlar arasindaki iligski arastiriimistir. Elde edilen sonugclara gore;
dagitimsal, prosedurel ve etkilesimsel adalete iligkin algilarla orgutsel degisime
yonelik isgéren baglihdr arasinda olumlu; 6érgatsel sinizm tutumlari ile olumsuz bir
iliski tespit edilmistir. Colquitt vd., (2001) ise, duslk 6rgltsel adalet algisinin érgite
yonelik olumsuz tepkilerle iligkili olduguna dair bulgulari 1g1dinda gelistirdigi
modelde, 6rgltsel sinizm ile drgitsel adalet algisi arasinda olumsuz bir baglanti
oldugunu ifade etmistir (Kart, 2015: 92).

Ozetle, orgiitsel adalet ve orgitsel sinizm arasindaki iliskiye yoénelik
calismalar incelendiginde; James (2005), Anderson (1996) ve Lind ve Tyler (1988)'a
goOre, isgorenlerin oOrgltlerine olan adalet algilari azaldikga o6rgltsel sinizm
tutumlarinin artigi goérilmastir. James (2005), FitzGerald (2002), Bernerth vd.
(2007), Kutanis ve Cetinel (2010), Efeogdlu ve iplik (2011) tarafindan yapilan
galismalarda orgutsel adalet ile oOrgutsel sinizm arasinda anlamh iligki tespit

edilmistir (Karacaoglan, 2014: 37).

2.2.6.2.2. Orgiitsel Politika

Orgiitsel politika, “6rgtitlerde karar verme siirecini etkileyen, érgiit tarafindan

onaylanmayan ve bireysel ¢ikarlara dayali davraniglar’, olarak ifade edilmektedir
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(Altintas, 2007: 153). Politikalar o6rgutin bir pargasidir ve isgoérenler o6rgitsel
politikayr kendilerine o&rgutte farkli UGstinlikler elde etmek igin kullanirlar
(Karacaoglan, 2014: 37). Atf Kurami baglaminda, érglte yonelik sinik tutumlarin
gelisiminde o6rgltsel politika ve uygulamalarin énemli bir roli oldugu varsayimi
bulunmaktadir. Bu anlamda herhangi bir drgutsel aktorin neden oldugu basarisizlik,
Orgutiin batinine yoénelik sinik tutumlarin ortaya c¢ikmasina yol acgabilmektedir
(Eaton, 2000: 18-19). Ayrica, orgutsel politika ve uygulamalar ile yonetici
yetkinliklerine iliskin guvensizliklerin sinik tutumlarin olusmasinda belirleyici oldugu
ifade edilmektedir (Beer, 2005: 445). Davis ve Gardner (2004)'a gore, politikanin
yiuksek derecede algilanmasi, isgérenler arasinda sinik tutumlar geligtirebilir ve

orgute karsi olan guvenlerini azaltabilir (Karacaoglan, 2014: 37).

Miller vd. (2008)’'ne gore, politika algilamasi, stres, tatmin olmama ve isten
ayrilma gibi olumsuz ¢iktilarla da ilgilidir. Gandz (1980)’a goére, politika algilamasi
orgutin  verimliligini olumsuz ydnde etkiler ve isgdrenleri, Orgltlerine karsi
besledikleri gliven duygusunu azaltan sinik davraniglar gelistirmek durumunda
birakir (Karacaoglan, 2014: 37). Dolayisiyla, yapisal olarak, bireysel c¢ikar ve
durustlikten yoksun olma kavramlarinin temeline dayanan Orgutsel sinizm ve
orgutsel politika kavramlan o6rgitsel yasamda olumsuz bir unsur olarak
gorulmektedir (James, 2005: 36).

2.2.6.2.3. Psikolojik Sé6zlesme ihlalleri

Her isgoren, calistigi oOrgutte genel olarak psikolojik sdzlesme olarak
adlandirilan belirli bir takim beklentilerle c¢alismaktadir. Arastirmacilara goére
(Gakovic ve Tetrick, 2004; Cantisano vd., 2007), bu beklentiler karsilanmadi§inda
(Karacaoglan, 2014: 38), isgoren tarafindan ise yonelik ihmal davranislari, yilginlk,
guvensizlik (Robinson, 1995), etik disi davranma, sinik tutumlar, korku, kétimserlik
(Pelletier ve Bligh, 2008), duygusal ¢ozulmeler, aldanmiglik ve &rgutsel c¢ikarlar
ugruna istismar edilme hissi, 6fke, hayal kirikhgi, kizginlik, adaletsizlik ve esitsizlik
gibi duyussal, biligssel ve davranissal tepkiler (Rousseau, 1989; Kickul, 2001; Suazo
vd., 2005) ortaya c¢ikabilmektedir. Bu tepkiler, 6zellikle, Sosyal Degisim Kurami
acisindan degerlendirilebilir (Yildirnm, 2014: 168).

Andersson ve Bateman (1997)a gbre sinizmin (¢ olasi hedefi olabilir:
Calisilan o6rgat, orgutten sorumlu olan kisi ve diger o6rgitsel bilesenler. Bu

yaklasimda sinik isg6renler anilan hedeflere karsi engellenme, umutsuzluk ve
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kicimseme gibi olumsuz hisler icindedirler ve aslinda bu hisler psikolojik s6zlesme
ihlalleri ile baglantihdir (Kart, 2015: 81).

Psikolojik s6zlesme ihlali ile 6rgltsel sinizm arasindaki iligki ilgili bélimde

detayli olarak aciklanmistir.
2.2.7.  Orgiitsel Sinizmin Sonuglari

isgdérenleri gudillemek ve amaglari kapsaminda ayakta tutmak igin érgltsel
girisimlere ragmen sinizm, c¢alisma ortaminda etkisini gbstermeye devam
etmektedir. Bu nedenle arastirmacilar (Abraham, 2000; Brandes vd., 1997; Dean
vd., 1998; Eaton, 2000; Kanter ve Mirvis, 1989; Kalagan, 2009; Kart, 2015; Pelit ve
Aydugan, 2011), érgutsel sinizmin hem bireysel hem de drgitsel agisindan énemli

sonuglarinin bulundugunu tespit etmiglerdir (Cetinkaya, 2014: 67; Kart, 2015: 88).

Sekil 13’de goruldugu gibi, drgutsel sinizmin sonuglarini bireysel ve érgutsel

sonuclar olmak Uzere iki baslik altinda incelemek mimkunddr.

ORGUTSEL
SINiZMIN SONUGLARI

Bireysel Orgiitsel
Sonuglar Sonuglar

is Tatmini - Ise
Yabancilasma
o )
Orgltsel (ﬁ
Vatandaslik Orgiitsel
Davranigl Baglilk

.
Orgiitsel Giiven Tukenmiglik

Sekil 13. Orgiitsel Sinizmin Sonuglari

Psikolojik ve

Davranigsal

Fizyolojik

Sonuglari
Sonuglari

Kaynak: Agirdan, 2016; Dean vd., 1998; Eaton, 2000; Kalagan, 2009: 71-80;
Kart, 2015: 88; Yildinm, 2014: 111.
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2.2.7.1. Orgiitsel Sinizmin Bireysel Sonuglari

Alanyazinda yapilan arastirmalar incelendiginde (Agirdan, 2016; Dean vd.,
1998; Eaton, 2000; Kalagan, 2009: 71-80; Kart, 2015: 88; Yildirm, 2014: 111)
drgiitsel sinizmin bireyler tizerinde cesitli sonuglari oldugu tespit edilmistir. Orglitsel
sinizmin bireyler acisindan psikolojik ve fizyolojik sonuglari ile davranigsal

sonuglarina iliskin bilgiler asagida verilmigtir.

2.2.7.1.1. Orgiitsel Sinizmin Bireysel Agidan Psikolojik ve Fizyolojik

Sonuglarn

Orgltlerde isgorenlerin beklentilerinin karsilanamamasi sonucunda orgiitsel
sinizm olusmakta (Kanter ve Mirvis, 1989) ve bu durum bireyler Uzerinde cesitli
psikolojik ve fizyolojik sorunlara neden olmaktadir. Aragtirmalarda (Abraham, 2000;
Brandes vd., 1997; Dean vd., 1998; Eaton, 2000; Kanter ve Mirvis, 1989; Kalagan,
2009; Pelit ve Aydugan, 2011), bu durumun sinirsel ve duygusal bozukluklara yol
actigi; depresyon, uykusuzluk, duygusal ¢ékintl ve hayal kirikh@ gibi rahatsizliklara
neden oldugu belirtiimektedir (Kalagan, 2009: 80). Benzer sekilde Costa vd., (1986),
orgutsel sinizmin psikolojik ve bedensel sikayetlere neden oldugu (Costa vd., 1986:
483), Greenglass ve Julkunen (1989) ve Houstan ve Vavak (1999)a goére de,
isgorenlerde o6rgltsel sinizmin yasanmasi sonucunda, 6fke, kin ve nefret, zulim
duygulari ve savunmaci vb. davraniglarin olusmasina yol actigi ve bu nedenlerle
hem isgéren hem de 6rgut agisindan istenmeyen durumlarin ortaya ¢ikabildigi ifade
edilmektedir (Kalagan, 2009: 80).

Orgiitsel sinizm isgérenin  bedensel saghigini da olumsuz ydénde
etkileyebilmektedir. Dean vd. (1998), sinizmin “sinik dismanlik” olarak bilinen
halinin, kalp ve damar hastaliklari gibi rahatsizliklara yol acabilecegi ve yasam
suresini dahi kisaltabilecegini belirtmistir (Dean vd., 1998: 341). Barefoot vd. (1989),
avukatlar Uzerine yaptiklari calismada, sinik dismanlk &lgegini uygulamis ve
katilimcilarin hayatta kalma dizeyini tahmin etmeye calismistir. Bu arastirmada
yuksek puan alan avukatlarin, dismanhk &lgedinden disuk puan alan
meslektaslarina gore, hayatta kalma oranlarinin daha disuk oldugu goézlenmistir
(Kalagan, 2009: 80).
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2.2.7.1.2. Orgiitsel Sinizmin Bireysel Agidan Davranigsal Sonuglari

Orgltsel sinizmle ilgili olumsuz yargi ve hisler; érgiite baghlik, isten ayriima
niyeti, orgutsel vatandaslik ve yabancilasma gibi tutum ve davranislarin
olusmasinda/azalmasinda baslica etkenler (Reichers, Wanous ve Austin, 1997;
Andersson ve Bateman, 1997; Abraham, 2000) olarak kabul edilmektedir. Bu
baglamda, bir tutum &rintisu olan 6rgutsel sinizmin, isgbrenler agisindan bir takim
davranigsal sonuglari da bulunmaktadir. Sézgelimi yénetimin kiglimsenmesi,
yoneticilerin ¢ikarcilikla itham edilmesi, ¢calisma arkadaslarinin hor gértlmesi gibi
tutumlar, 6rgltsel sinizmin genel karakteristigi olarak degerlendiriimektedir (Dean
vd., 1998: 345).

Bedeian’a (2007) gore de drgutsel sinizm; bireyin, érgutteki yapi, eylem ya
da degerlere iligkin olumsuz tutumlarindan olusmaktadir. Bu bakimdan, sinik
isgorenler, gerek Orgut ici gerekse de disinda, o6rgutsel yapiya yonelik sert
elestirilerde bulunabilmekte; 6rgutun butunlikten yoksunluguna dair séylemleri dile
getirebilmekte; anlamli bakigsmalar, alayci gulumsemeler gibi sinik yaklasimlari ifade
eden tutumlar sergileyebilmektedir (Bedeian, 2007: 11). Ayrica sinik bireyler;
algiladiklari érgltsel batunlikten yoksunlukla iligkili olarak, is sureclerini aksatici
tutum ve davranislarda bulunabilmektedir (Dean vd., 1998: 346; Mishra ve Spreitzer,
1998: 571; Brandes vd., 2008: 235). Brandes (1997: 40), o6rgltsel sinizm
davranigsal boyut olarak ele alindiginda ise isgorenler Gzerinde en buylk etkilerinin,
alkol ve sigara kullanma ve ortalamanin Uzerinde bir kiloya sahip olma gibi saglkla

olumsuz yonde iligkili davranislarla baglantili oldugunu belirtmistir.

2.2.7.2. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuglar

Orgutsel sinizmin érgiitsel sonuglariyla ilgili alanyazin incelendiginde, érgiite
baglilikta, is tatmininde ve motivasyonda azalma (Abraham, 2000; Goldner Johnson
ve O'Leary-Kelly, 2003; Reichers vd., 1997; Turner ve Valentine, 2001; Wanous vd.,
1994, 2000); suphe ve orgute guvensizlikte artis (Kanter ve Mirvis, 1989, 1991;
Reichers vd., 1997; Thompson vd., 2000) gibi daha ¢ok olumsuz duygular ve
tutumlarla ilgili veriler elde edildigi géze carpmaktadir (Ugok, 2012: 60).

Orgiitsel sinizm ile alanyazinda en ¢ok rastlanan o&rgitsel sonuglar

arasindaki iligkiler, kisaca asagida sekilde 6zetlenebilir:
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2.2.7.2.1. Orgiitsel Sinizm ve i Tatmini

Baslangigcta "kisinin is veya mesleki deneyimlerinin degerlenmesinden
kaynaklanan keyifli ya da olumlu bir duygusal durum", olarak ifade edilen is tatmini
(Locke, 1976: 1300), daha sonralan “bilissel, duyussal ve davranissal bilesenlerden
olusan bir tutum”, olarak kavramsallastiriimistir (Chiaburu vd., 2013: 5). Glisson ve
Duric (1988)’e gére, bu tutumlarin olusumunda (¢ unsur rol oynar: isin igeriginden
kaynaklanan ozellikler, isin yapildi§gi o6rgutten kaynaklanan oOzellikler ve isi

gercgeklestiren isgérenden kaynaklanan bir takim 6zellikler (Bekaroglu, 2011: 38).

Orgiitsel sinizm ile is tatmini iligkisi incelendiginde; James (2005), her iki
kavraminda is ile ilgili tutumlar ifade etmesi nedeniyle, benzerlikleri oldugunu ifade
etse de (James, 2005: 9), Wanous vd.. (1994), 6rgitsel sinizm kavraminda isgéren
distncelerinin disa ydneldigini, buna karsilik is tatmini kavraminda ise isgdrenin
kendine odaklanmig oldugunu ileri surmektedir (Scott ve Zweig, 2008: 101).
Andersson (2000)'a goére, hayal kirikligi unsuru, is tatmini ve érgutsel sinizmin ortak
bileseni olsa da, drgutsel sinizm umutsuzluk, kicimseme ve guvensizlik gibi diger

unsurlari da kapsamaktadir (James, 2005: 10).

Orgitine karsi yliksek diizeyde sinizme sahip olan isgorenlerin, daha disik
is tatmini dlizeyine sahip olacagini ifade eden Chiaburu vd., (2013)'ne gére, bunun
nedeni, o6rgute yodnelik sinik tutumlardan kaynaklanan olumsuz duygularin, is
deneyimlerinin azalmasina neden oldugunu ifade etmektedir (Chiaburu vd., 2013:
5). Dean vd. (1998), is tatmini kavraminin, sinizmin orgitsel acidan olusturdugu
sonuglarin dederlendiriimesinde, Uzerinde durulmasi gereken onemli bir yapi
oldugunu ifade etmektedirler (Dean vd., 1998: 350).

Orgutsel sinizm ile is tatmini arasindaki iligkinin belirlenmesine yénelik olarak
yapilan galismalarda (Abraham, 2000; Bedeian, 2007; Eaton, 2000; Johnson ve
O’Leary- Kelly, 2003; Reichers vd., 1997; Wanous vd., 1994), iki degisken arasinda
anlaml bir iliskinin oldugu gézlenmistir. Yapilan ¢aligmalara gore, isgorenin orgutsel
sinizm dizeyinin fazla olmasi durumunda, is tatminini dizeyinin disuk olmasina
neden olmaktadir (Abraham, 2000: 282). Bagka bir ifade ile drgutsel sinizm ile is

tatmini arasinda olumsuz yonlu bir iligki bulunmaktadir (Ozdemir, 2013: 55).
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2.2.7.2.2. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglilik

Porter vd. (1982) orgutsel baghligi, “isgérenlerin orgditiin basarisi i¢in ¢aba
gostermesi, Orglitiin amag ve hedeflerini benimseyerek o iste calismaya devam
etmesi”, olarak tanimlar. Meyer ve Allen (1991) o6rgitsel baglihdin ¢ boyuttan
meydana geldigini ifade etmektedir: Duygusal baghlik, normatif bagliik ve devam
baglihgi (Chiaburu vd., 2013: 5). Duygusal baglilik, “bir isgérenin érgiitiine kalben
bagll olmasi sayesinde, ©Orgiitsel faaliyetlere géniillii katilmasi ve ©Orglitle
6zdeslesmesi sonucunda Orglitii icin c¢alismaya devam etmesi”, anlamina
gelmektedir. Normatif baghlik, “isgérenin, érgiit tarafindan kendisini egitmek igin
harcanan zamanin ve ¢abanin karsiliginda érglitte kalma zorunlulugu hissetmesr”,
olarak tanimlanmaktadir. Devam baglihgi ise, “érgditten ayrilmanin belli bir maddi
bedelinin olabilecegi ddsiincesi nedeni ile, isgbrenin &rgltte ¢alismaya devam

etmesr”, anlamina gelmektedir (Nafei, 2013: 55).

Duygusal bagdlilik, isgérenlerin 6érgitle derin duygusal bad kurmalari igin
isgOrenlerin zihninde belirli bir glven seviyesi veya bir inang olusmasi ile
iliskilendirilirken; o&rgltsel sinizm ise, 6rgute karsi disuk dizeyde baghlik ile
iliskilendirilmektedir. Arastirmacilara gére (Eaton, 2000; Tesluk vd., 1999), isgbrenin,
orguti ile 6zdeslesmesi ve 6rgitin faaliyetlerine génalll olarak katilimini ifade eden
duygusal baghliginin orgutsel sinizm ile daha ilgili oldugu ifade edilmektedir. Bu
durum, Chiaburu vd. (2013)'nin, érgltsel sinizm dizeyleri ylksek olan isg6renlerin,
galistiklari 6rgute karsl guvensiz bir tutum ve olumsuz etkisi ile duslik diuzeyde
duygusal baghliga sahip olduklari yonindeki ifadesiyle paralellik géstermektedir
(Chiaburu vd., 2013: 5). Orgiite baglilik ile érgitsel sinizmin arasindaki iligki
incelendiginde, gucli ve anlamli bir iligkinin varhigi goézlemlenmigtir. Yapilan
arastirmalarda (Abraham, 2000; Brandes vd., 1999; Eaton, 2000; Johnson ve
O’Leary-Kelly, 2003; Tesluk vd., 1999; Turner ve Valentine, 2001) isgdrenlerin
orgltsel sinizm dlzeyleri artikga 6rgite bagliliklarinin azaldigi belirlenmistir (Ugok,
2012: 61-62). Dolayisiyla bu ifadeler dogrultusunda, orgutsel sinizm ve orgutsel

baglilik arasinda olumsuz bir iliski oldugu soylenebilir (Chiaburu vd., 2013: 5).

2.2.7.2.3. Orgiitsel Sinizm ve ise Yabancilasma

Yabancilasma kavrami sosyolojiden, psikolojiye pek ¢ok sosyal disiplinin
ilgisini gekmis 6nemli bir kavramdir. Farkh disiplinler tarafindan Uzerinde pek ¢ok

arastirma yapilan kavram dogal olarak farkl sekillerde tanimlanmistir. Alanyazinda
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kavrama iligkin pek gok farkli tanima rastlaniimaktadir (Kalagan, 2009: 88). Ornegin
bir tanima go6re yabancilasma, “kisinin, kendi emegiyle elde ettigi sonuclari
gérememesi ve bu durumda kiginin hayata kargi kayitsiz olmasi ve toplumsalliktan
ayri diisme egilimine kapiimasi”, durumu olarak ifade edilirken (Kdkalan ve Anas,
2016: 100), bir diger tanima gore; “bireyin toplumsal, kiiltiirel ve dogal gevresine
olan uyumunun azalmasi, 6zellikle ¢evresi lizerindeki denetiminin etkinsizlesmesi ve
bu denetim ile uyum azalmasinin giderek bireyin yalnizligina ve caresizligine yol

acmasi”, seklinde tanimlanmaktadir (Cetinkaya, 2014: 68).

ise yabancilasma, “isgérenin isini anlamsiz bulmasi; 6érgiitiinde kurdugu
iligkilerden doyum saglayamamasi; kendisini yalniz, yetersiz, gli¢csiiz gérmesi;
gelecege iliskin umutlarini yitirmesi ve kendisini sistemin basit bir carki olarak
algilamasr’, bigciminde tanimlanirken (Elma, 2003: 16) bir diger tanima gore de;
“bireylerin iglerinin tabiati sebebiyle sosyal veya is ortaminin bir pargasi olarak dedgil,
bireylerin kendilerini algilayis bicimlerine verdikleri tepki”, olarak tanimlanmaktadir
(Dean vd., 1998: 340).

Sinizm; kayitsizlik, ¢gekilme, yabancilasma, umutsuzluk, gtivensizlik ve stiphe
gibi olumsuz etkilerle iligkilidir (Naus 2007: 690) ve “bir kigsi, grup, ideoloji veya
toplum igin yabancilasma veya kendileriyle ilgili olumsuz seyler hissetme”, olarak da
ifade edilebilir (Andersson ve Bateman, 1997: 451). Bu ifadelerden anlasilacagi gibi
orgutsel sinizm ve yabancilasma neredeyse i¢ ice gecmis kavramlar olarak ifade
edilmektedir (Arslan ve Eren, 2014: 618). Sosyal anlamda sinik bireylerin en énemli
Ozellikleri; kendi yasam kosullarinin olusmasindan birincil dizeyde sorumlu tuttuklari
sosyal ve ekonomik tim &rgutlere yabancilasmalari ve genel bir glvensizlik hali ile
siipheyle bakmalaridir (Abraham, 2000: 271). ise yabancilasma, insanlarin
yaptiklar isin dodasi geregi, kendilerini sosyal ya da is c¢evresine ait olarak
hissetmeme tepkisidir. Dolayisiyla, isgorenlerin ise yabancilasmasinin bazi
davranigsal egilimleri gostermesi orgutsel sinizmin bir pargasidir (Dean vd., 1998’
den akt. Karacaoglan, 2014: 41).

Fromm (1961), is gbrenlerin sosyo-demografik 6zellikleri yani yas dénemleri,
cinsiyetleri, egitim durumlari, ekonomik durumlari vb degiskenlerin isgdrenlerin
orgitsel sinizm durumlarini etkiledigini, érgitsel sinizmin ise ise yabancilasmayi
dogrudan etkiledigini saptamistir. Mirvis ve Kanter (1989)’a gore, ise yeni baslayan
isgorenlerin ise karsi henlz bir olumsuz tutum beslemedekileri, diger bir deyigle

orgutsel sinizm yasamadiklarini belirtiler (Kékalan ve Anas, 2016: 101). Ancak
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yazarlara goére, egitim ve kisisel donanimina goére is beklentilerini belirleyen
isgorenlerin, calistiklari islerinin beklentilerini karsilamamasi durumunda, o6rgutsel
sinizmi yasayacagi ve dogrudan ise yabancilasacagi sdylenmektedir (Chiaburu vd.,
2013: 5). Abraham (2000)'in, dért farkli sektérden isgorenler Gzerinde yaptigi bir
arastirmada ise, orgutsel dedisim sinizmine badgli olarak isgdrenlerin, is tatminleri

duserken, ise yabancilagsmalarinin arttigi saptanmistir.

2.2.7.2.4. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Orgutsel vatandaslik davranisi, “bireyin géniilliiliik esasina dayali, bigimsel
6dul sistemini dikkate almaksizin, 6rgdtin bir bltlin olarak iglevierini verimli bicimde
yerine getirmesine yardimci olan davraniglarr’, olarak tanimlanmaktadir (Organ,
1988’den akt. Aslan, 2008: 166). Organ (1997) yaptidi calismada, &rgutsel
vatandaslik davranigi kavramini, “gérev performansini destekleyen sosyal ve
psikolojik baglami glclendirip koruyan davranigsal katkilar’, olarak yeniden
tanimlamakta (Kart, 2015: 30) ve Organ vd. (1988), orgltsel vatandaslk
davranisinin, “yardimseverlik’, “vicdanlilik’, “nezaket’, “sivil erdem” ve “centilmenlik’,
olmak Uzere bes boyuttan olustugunu ifade etmektedirler (Glrbuiz, 2006: 54). Kisisel
tercih veya istege bagh olmak kavramiyla ifade edilmeye c¢alisilan; orgltsel
vatandaslik davranisinin, gérevin ya da is taniminin, yani bir kimsenin 6rgitlerle
yaptigi istihdam so6zlesmesinin agikga belirtiimis kosullarinin gergevesiyle sinirli

olmadigi, yani mecburi bir yikimlalik olmadigidir (Bekaroglu; 2011: 39).

Sekil 14’te, orgltsel sinizm ile o6rgltsel vatandaslik davranisi arasinda
dogrudan anlamli bir iliskinin varhi@i izlenmektedir (Jordan ve Scraeder, 2005: 2).
Benzer sekilde, Andersson ve Bateman (1997)'Iin da yaptiklari analiz sonugclarina
gore, oOrgutsel vatandaslik davranigi ile 6rgutsel sinizm arasinda anlamli bir iligki
tespit edilmistir (Kabatas, 2010: 48).
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Is Doyumu

Orgiitsel
atandaslk

Davranisi

Orgutsel

Sinizm Psikolojik Sozlesme

Sekil 14. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki iligki

Kaynak: Mark H. Jordan ve Mike Schraeder. (2005). Implications of the
Psychological Contract in the Context of Organizational Citizenship Behavior.
Military Psychology Journal, 19(4), s. 2.

Yazinda orgutsel vatandaslhk davranisi, igsgorenlerin orgut tarafindan séz
verilen 6édullere karsilik olarak gosterdigi cabanin sonugclardan biri olarak kabul edilir
(Bekaroglu, 2011: 39). Orgltlerine karsi olumsuz disiince, duygu ve davranislar
gelistiren igg0Orenlerin, ayni zamanda oOrgutleri icin 6zverili davraniglar gelistirmesinin
mdmkin olmamasi sebebiyle, isgdrenlerin o6rgltsel sinizm seviyeleri artikca,
orgutsel vatandashk davranislarinda da azalma gdézlemleneceginden bahsetmek
mumkundur (Agirdan, 2016: 32).

Orgltsel sinizmin tarleri ile neden ve sonuglarini arastiran Abraham (2000)'a
gore, Orgutsel sinizmin dogrudan o6rgltsel vatandaslik davranigi ile bir baglantisi
olmamasina karsin, o6rgltsel sinizmin neden oldugu yabancilasma sonucunda
orgutsel vatandaslik davraniglarinda azalma goézlemlenebilecegi ileri sUrilmustur
(Abraham, 2000: 287). Gergeklestirilen bazi arastirmalarda (Konovsky ve Pugh,
1994; Van Dyne ve Ang, 1998), orgutsel vatandaslik davranisinin boyutlari ile
orgutsel sinizmin boyutlari arasindaki olumsuz yonlG iliski de bu sonucu
pekistirmektedir (Agirdan, 2016: 34). Bu calismalarin ¢cojunun sonuglari, érgitsel
sinizm yasayan isgOrenlerin bir bitin olarak o6rgite yonelik iste§e bagl
davraniglarini (6rnegin o6rgutu elestiriye karsi savunmak gibi) azalttigini ortaya
koymustur (Bekaroglu, 2011: 39).
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2.2.7.2.5. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Giiven

Rousseau (1995), gliven kavramini “bir kimsenin bir bagskasinin gelecekteki
davraniglarinin faydali, uygun, ya da en azindan kendisinin ¢ikarlarina zarar
vermeyecek nitelikte olma ihtimali hakkindaki beklentileri, varsayimlari ya da
inaniglar’”, olarak tanimlamaktadir (Bekaroglu, 2011: 39). Orgiitsel glven ise,
‘isgbrenlerin; orgiitiin sagladigi destege iliskin algilari, liderin dogru sézlii olacagina
ve sézlinlin ardinda duracagina olan inancr’, olarak ifade edilmektedir (Demircan ve
Ceylan, 2003: 142). Orgiitsel giiven; isgérenlerin, ydneticinin uzun dénemli temel
amaglar Uzerinde duracagina, igbirliginin taraflari lehine niyet ve eylemlerde
bulunacagina ydnelik bir inan¢ seklinde kavramsallastirmistir (Mishra ve Morrissey,
1990: 446). Buna gdre tutum ve davranislarin, iligkinin taraflar agisindan beklenen
sekilde olacagi inanci, givenin niteligi ve dizeyi agisindan belirleyici unsurdur (Huff
ve Kelley, 2003: 82).

Orgltsel guven, érglitsel yasamda bireylerin karsilikli ¢ikarlarini korumayi ve
gliglendirmeyi olanakli kilan bir unsur, olarak kabul edilmektedir. Orglitsel sinizm ise,
glvenden yoksun o&rgutlerde, mevcut glvensizlik haline bir tepki olarak ortaya
cikmakta ve olumlu tutum ve davranislarin yerine guvensizlik, stiphecilik, degersizlik
gibi yaklagsimlarin sergilendigi bir érgutsel iklime neden olabilmektedir (Turner ve
Valentine, 2001: 128). Orgiitsel giiven ve érgltsel sinizm arasindaki iligkinin tespit
edilmesine yonelik yapilan calismalara (Chrobot-Mason, 2003; Thompson vd., 2000)
bakildi§i zaman; orgutsel sinizm artikga, orgutsel guvenin azaldigr gorulmustir
(Goérmen, 2012: 134, Kalagan, 2010: 84). Turner ve Valentine (2001), musteri
iliskilerinden sorumlu satis personeli Uzerinde gergeklestirdikleri calismada; érgutsel
sinizm ile 6rgultsel gliven arasinda olumsuz bir iliski oldugunu saptamislardir (Turner
ve Valentine, 2001; 130). Bommer vd. (2005), 6rgltsel sinizmin, adaletsizlik
inancinin ve glvensizlik duygusunun artmasina ve bunun sonucunda 6rgute iliskin

eylemlerin godalmasina neden oldugunu belirtmislerdir (Bommer vd., 2005: 736).

2.2.7.2.6. Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmiglik

Tikenmislik, Freudenberger (1974) tarafindan, “insanlarin ¢ok ¢alismalari
sonrasinda gériilen yorgunluk, hayal kiriklidi ve is birakma durumu’, olarak ifade
edilmektedir (Akman, 2013: 40). Maslach (1982) ise, tukenmisligi, “profesyonel bir
kisinin mesleginin 6zgiin anlami ve amacindan kopmasi, hizmet verdigi insanlar ile

artik gergekten ilgilenemiyor olmasi”, olarak tanimlamistir (Ugok ve Torun, 2014:
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234). Leiter ve Maslach (1988) tikenmisligi, “benzer kapasitede ¢alisan isgérenler
arasinda ortaya c¢ikan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarinin
azalmasi sendromu”, olarak U¢ boyutta tanimlamaktadir (Leiter ve Maslach, 1988;
297). Tukenmislik kavramini, Leiter ve Maslach (1988) tarafindan yeniden
tanimlanirken, ¢ok boyutlu bir kavram olarak ele almistir (Wright ve Bonett,
1997’den akt.,, Basim ve Sesen, 2009: 45). Duygusal tiikenme boyutu, Kisinin
etkilesimde bulundudu kisiler tarafindan duygusal olarak asiri dizeyde somiurilimesi
duygusudur. Duyarsizlasma boyutu, kisinin hizmet sundugu bireylere Kkarsi
duygusuz ve kati olma durumunu ifade ederken; kisisel basarida diigme hissi ise
kisinin isinde rekabet ve basari elde etmeye yonelik duygularinda azalmadir (Leiter
ve Maslach, 1988; 297).

Brandes ve Das’a (2006) goére tukenmislik ve drgitsel sinizm kavramlari
arasinda bazi farkhliklar vardir. Bunlardan birincisi; tlkenmiglik, sinizm gibi
“duyarsizlasma” boyutunu kapsiyor olsa bile, hem isgdrenin drgitiine yénelik hem
de misterisine kargi olumsuz bir tutumdur. ikincisi, hayal kirikigi ve hisran gibi
duygular, érgitsel sinizmde 6rgit ve tepe yonetimle iligkili iken, tikenmislikte ise
diger isgérenler ve kisinin kendisiyle iligkilidir. Uglincti farkhlik, tikenmiglik duygusu
yasayan bireyler drgitten uzaklasma davranisi sergilerken, érgutteki sinik isgorenler
daha ¢ok savunmaci tavir sergilemesidir (Brandes ve Das, 2006: 244). Schaufeli ve
Bakker, (2004) ve Bakker vd., (2005) ise, orgltsel sinizmi, tikenmislik kavraminin
alt boyutu olarak kabul etmektedir (Erbil, 2013: 28). Alan ve Fidanboy (2013),
Johnson ve O'Leary-Kelly (2003), Ozler ve Atalay (2011), Ross, Altmaier ve Russell
(1989) ve Ugok (2012) tarafindan yapilan arastirma sonugclarina gore, isgorenlerin
tikenmiglik duzeyleri ile o6rgutsel sinizm tutumlari arasinda anlamh bir iligki

bulundugu tespit edilmistir.

Orguitsel sinizmi etkileyen faktérler ve sonuglari Sekil 15'te yer verilmigtir.
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2.3. LIDER-UYE ETKILESIMI

2.3.1.  Lider-Uye Etkilesim Kavraminin Tanimi ve Onemi

Geleneksel liderlik kuramlari; liderin 6zellikleri veya cesitli durumlarda hangi
davranigi sergilemesi gerektigi Uzerinde durarak, liderin izleyicilerine ayni tarzda bir
davranig gosterdigini varsaymaktadir (Bas vd., 2010: 1023). Ancak glincel
yaklasimlarda lider ve grubun etkilesimini inceleyen lider-Gye etkilesimine iligkin
calismalar yazinda yer almaya baslamistir (Goksel ve Aydintan, 2012: 248). Bu
calismalarda, liderin tim izleyicilerine (astlarina) ayni tarzda davranmayip (Yukl,
2006: 116) her izleyicisi ile birbirinden farkli gekilde iletisim kurdugu
g6zlemlenmektedir (Kagl ve Seymen, 2010: 110).

Graen ve Uhl-Bien (1995), lider-Uye etkilesimini, iliski temelli yaklagim i¢inde
degerlendirmiglerdir. iligki temelli yaklagimin odagini, lider ve (iye arasindaki ikili
iliski olusturmaktadir. Kuramin merkezini olusturan ana fikir, etkin liderligin, lider ile
iye arasinda olgun bir liderlik iligkisi gelistirilebildiginde saglandigidir. lgilenilen
temel soru ise, arzu edilen ciktilarin saglanmasi i¢in en uygun iligki 6zelliklerinin ne
oldugudur (Bayraktar, 2014: 28). Alanyazinda yapilan incelemede (Avci ve Turung,
2012; Bas vd., 2010: 1016; Gerstner ve Day, 1997; Yaslioglu vd., 2013; Yildiz vd.,
2008) Lider-Uye Etkilesimi Kurami, diger liderlik tirlerince g6z ardi edilen lider ile
izleyiciler arasinda gelisen ikili iligkilerin hem davraniglar hem de sonuglar tzerinde
yaratacagi farklilasmay1 6grenmeye odakli cift yonli bakis agisini benimsemis bir
kuram olarak daha ¢ok kabul gérmeye baslamistir (Akkaya, 2015: 26; Erdogan ve
Enders, 2007: 321).

Scandura vd. (1986)'ne gére, Lider-Uye Etkilesim Kurami, sosyal degisime
konu olan bireyleri ve kaynaklari inceleyen ve bu degisim surecinin hangi kalitede
sonuglandigini arastiran bir kuramdir (Erdem, 2008: 12). Uhl-Bien vd. (2000)'ne
gbre de, lider-Uye etkilesimi, insan kaynaklari ydénetiminde Uye iligkilerinin basarisi
ve etkinligine katkida bulunan olduk¢a énemli bir kuramdir (Uhl-Bien vd.,2000: 140).
Ozutku vd. (2007)'ne gore, Lider-Uye Etkilesim Kuraminin en dikkat gekici 6zelligi;
lider ile izleyicileri arasindaki etkilesim sireci ile sonuglari arasindaki farki
incelemesidir (Ozutku vd., 2007: 288).

Lider-Uye Etkilesim Kurami, liderin (yelerine esit davrandigini ifade eden

liderlik tarzlarinin aksine, liderin Uyeleriyle farkl tarzda iligkiler gelistirdigi fikrinden
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olusmaktadir (Martin vd., 2005: 141). Dolayisiyla, gelistirilen bu kurama gore, lider,
isgorenleri ile gelistirmis oldug@u iligkileri dikkate alarak tek bir tarz sergilemekten
kacinir. Lider, isgorenleri ile olan iligkilerini, i¢c grup ve dis grup olmak Uzere iki farkli
kategoride ele almaktadir. (Arslantas, 2007: 161). Lider-tUye etkilesimi kuraminda,
liderin daha fazla destekledigi, daha yakin iligkilerde bulundugu ve ylksek kalitede
iletisim kurdugu Uyelerin olusturdugu grup, “ic grup lyeler’; liderin daha az
destekledigi, daha mesafeli davrandi§i ve disuk kalitede iletisim kurdugu Uyelerin
olusturdugu grup ise, “dis grup lyeler”, olarak tanimlanir (Danserau vd., 1975: 70;
Phillips ve Bedeian, 1994: 992). i¢ grup olarak adlandirilan etkilesim, karsilikli gliven
ve destek ile dis grup olarak adlandirilan ise, gbérev tanimlarinda yazan gdrevlerin
yerine getirilmesiyle nitelendiriimektedir (Wayne vd., 1994: 697). Liderin, geleneksel
ybnetim kuramini kullandigi bazi Uyelere de dis-grup Uyeleri adi verilmektedir
(Sahin, 2011: 278).

Lider baz takipgilerinden bekledigini bazilarindan beklememektedir ve
astlardan da i¢ gruptakiler tstl desteklerken, dis grupta olanlar da desteklememekte
veya karsi ¢cikmaktadirlar (Danserau, 1995: 480). Scandura ve Terri (1999)’ye gore,
dis grup uyelerinin aksine i¢ grup Uyeleri, lider ile daha iyi iliski igindelerdir ve isle

ilgili konularda daha ¢ok fayda elde etmektedirler (Kahraman, 2012: 13).

2.3.2. Lider-Uye Etkilesiminin Tarihsel Geligimi

1970’li yillarin ortalarina kadar olan dénemde mevcut liderlik arastirmalari,
liderin astlarini bir batin olarak gorduguni ve liderin tim astlarina esit seviyede
"ortalama" bir liderlik davranisi sergiledigini varsaymaktadir (Danserau vd., 1975:
47). Klasik gorus olarak adlandirilabilecek bu goriise gore, lider tim astlarina ayni
sekilde davranir; fakat astlar farkli sekilde algiladiklari igin farkliliklar gordlar
(Danserau, 1995: 480).

Ortalama liderlik davranigina farklh bir segenek olarak gelistirilen Lider-Uye
Etkilesim Kurami, ortaya ciktigi ilk zamanlarda, lider ve izleyicisi arasindaki ve
sadece ikisine 6zgi dikey ikili iliskilere odaklanilan "Dikey Ikili Baglanti Kurami"
olarak adlandiriimistir. Buradaki dikey ikili baglantiyr olusturan unsurlar, Ust-ast
iliskisi icindeki lider ve izleyicisidir (Kahraman, 2012: 11). Lider ile izleyicileri
arasindaki etkilesimi ¢ift tarafli dikey bir iliski ¢ercevesinde ele alan Dansereau,
Cashman ve Graen (1973)nin gelistirmis oldugu Dikey Ikili Baglanti Kurami,

Dansereau, Graen ve Haga (1975) tarafindan “Lider-Uye Etkilesimi”, olarak yeniden
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adlandiriimistir (Ozutku vd., 2008: 195). 1980’li yillarda Graen vd., lider-liye
etkilesimini, lider ile ast arasindaki etkilesimin kalitesi olarak tanimlamaya devam
ederken, yapinin ¢ok sayidaki alt boyutlarini da tanimlamaya devam etmislerdir.
Sonraki 10 yillik dénemde Graen vd. tarafindan yayinlanan 13 yayinda, 18 adet ek
alt boyut tanimlanmistir: Glven, yeterlilik, motivasyon, yardim ve destek, anlayis,
serbestlik, otorite, bilgi, karar vermede etki, iletisim, 6zglven, dikkate alma, yetenek,
goérevlendirme, yenilik, deneyim, érgutsel kaynaklarin kullanimi ve karsilikli kontrol
(Schriesheim vd., 1999: 81). 1990’ yillarda yayinlanan arastirmalarda da lider-lye
etkilesim yapisinin alt boyutlari hakkindaki belirsizliklerin devam etmesine ragmen,
arastirmalarin gogunda etkilesimin temel yapisinin, lider ile Gye arasindaki etkilesim
iligkisinin kalitesi oldugu hakkinda ortak bir fikir birligi olusmustur. 1990’li yillarin
ortasindan sonra kuraminin geligsimini neredeyse tamamladigi ve bu konuda artik

yeni dusuncelerin ortaya atilmadigi gézlenmektedir (Cevrioglu, 2007: 31).

Alanyazin taramasi sonucunda, lider-Uye etkilesimi alaninda vyapilan

¢alismalar ve bu calismalarin kapsami/igerigi Tablo 11’de dizenlenmisgtir:

Tablo 11. Lider-Uye Etkilesimi ile llgili Yapilan Calismalar

Yazar Yil Galismanin Kapsami/igerigi

- Lider-lye etkilesiminin temelinde yer alan Esitlik Kuramina
yonelik aciklamalar,

Adams 1965 - Odiillendirmenin adaletsizligine iliskin algilamalarin ortaya cikis
nedenleri, adaletsizlik algilayan bireylerin nasil tutumlar

sergiledigi.

Dansereau, Grean ve
1975 Lider-liye etkilesiminde sadakatin dnemli rol oynayacag!.

Haga

Yuksek ve orta seviyede ikili iliski gosterenlerin anlagsma
Graen ve Schiemann 1975 seviyelerinin yiiksek oldugu, dusik ikili iliskilerde ise anlasma

seviyesinin diguk oldugu.

Lider-tye etkilesimini agiklayan rol kurami: Bir liderin Uyelerine
Graen 1976

gorevler vererek etkili iletisim icin isgdreni test edebilmesi.

1980  Liderlerin galisma gruplari igindeki tim grup iyeleriyle benzer bir
Liden ve Graen
liderlik tarzi gergevesinde etkilesimde bulunmadigi varsayimi.

Liderle etkilesimde &diil, performans degerlendirmesi, gliven ve

Scandura ve Graen 1984 o o R
yetkinlik konularinin lider-tiye etkilesimi ile bagintili oldugu.
Lider-lye etkilesim surecinin olusumu: Rol Ustlenme, rol
Graen ve Scandura 1987 Y §__ , ' ¥
olusturmasi ve rolin rutinlesmesi agsamalari.
Wayne ve Graen 1993  Lider-liye etkilesiminin érgiitsel vatandasliga etkileri.
Bauer ve Green 1996  -Roliin rutinlesmesi agsamasinda liderle etkilesimin devam ettigi
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ya da tamamen sekil degistirdigi,
- Lider-uye etkilesiminin gelisiminde delegasyon, performans ve
duygusal benzerligin etkisi oldugu tespit edilmistir.

- Calisma gruplari igindeki tim grup Uyeleriyle benzer bir liderlik
yaklasimi ile etkilesimde bulunulmadigi,

Liden ve Maslyn 1998 - Rollerin ve sosyal degis-tokus kapsaminin tamamini
degerlendirecek sekilde lider-Oye etkilesiminin

siniflandiriimasinin ¢ok boyutlu olarak incelenmesi gerektigi.

- itibar etkilegimi ve etkilesimin verimlilige olumlu etkisi,
Davis ve Gardner 2004 - Mesleki saygisi yiiksek olan liderlerin kendilerini takip edenlerin

bireysel verimliligini de artirabildigi.

Cevrioglu 2007  Lider-uiye etkilesimi, tiirleri ve kullanilan dlgek

Lider tarafindan kaynaklara ulagsma imkaninin saglanmasi ve
Kasli ve Seymen 2010  6nemli bilgilerin paylasilmasi ile Gyeler igin nitelikli gorev

kavraminin olusmasi.

Kaynak: Aysegul N. Bayraktar. (2014). Astlarin Yoneticisini Lider Olarak
Kabul Etmesinin Lider-Uye Etkilesimine Etkisi Yoluyla Orgiitsel Sessizlige Etkisi
(Doktora Tezi, Marmara Universitesi), s. 34-41. Tugrul Oguzhan. (2015). Algilanan
Etik iklim Boyutlari, Lider-Uye Etkilesimi ve Oz Kendilik Degerlendirmesinin izlenim
Yonetimi Taktikleri Kullanimi Uzerindeki Etkileri (Doktora Tezi, Kara Harp Okulu), s.
76-79.

2.3.3.  Lider-Uye Etkilesiminin Ayirt Edici Ozellikleri

Lider-Uye Etkilesim Kuraminin, diger bircok liderlik modelinin séylediginin
aksine; liderin tim Uyelere benzer bir davranis sergileme durumunda olmadigi, bazi
Uyeler ile liderin ikili iliskilerinin daha yakin olabilecedi gibi bazi Gyeler ile liderleri
arasindaki iligkilerin daha mesafeli, bagska bir deyisle daha bicimsel olabilecedi,
énceki aciklamalarda belirtiimistir (Ulker, 2015: 8). Lider-Uye Etkilesim Kuramini
diger liderlik kuramlarindan ayiran dnemli 6zelliklerden biri lider-Uye etkilesimi ile
ilgili uygulamalarin drgutsel amaclara ulasmada olumlu katki sagladiginin birgcok
arastirma (Truckenbrodt, 2000; Dionne, 2000; Hofmann vd., 2003) tarafindan
desteklenmis olmasidir. Bu arastirmalarda, Lider-Uye Etkilesim Kurami ile drgiitsel
vatandaslik, is doyumu, is performansi, o6rglUtsel degisme gibi birgok iligki
arastinimig ve etkilesimin olumlu yoénde iligkili oldugunu destekleyen ¢ok sayida

bulguya rastlanmistir (Kasli, 2009: 39).

Alanyazinda yapilan incelemede; arastirmacilara (Brower vd., 2000; Hui vd.,
1999; Cevrioglu, 2007; Borchgrevink ve Boster, 1997; Michael vd., 2006: Kasli,
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2009; Arslantas, 2007) gére, Lider-Uye Etkilesim Kuramini, diger liderlik

kuramlarindan ayiran ézellikler asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

] Lider-Uye Etkilesim Kurami, daha énce yapilan liderlik agiklamalarinin
aksine iletisim odakli agiklama yaparak, lider ile Gyelerin iletisimde kalitenin
kuramin 6nemli bir pargasini olusturdugunu ortaya koymustur (Brower vd.,
2000: 229).

] Lider-Uye Etkilesim Kurami, liderin her (ye ile kurdugu iliskinin ayni tarz
olmayacagini ve farkli yaklagimlar gelistirecegi temeline dayanir (Arslantas,
2007: 162).

Lider-Uye Etkilesim Kurami, tanimlayici bir modeldir (Cevrioglu, 2007: 22).

[ Lider-Uye Etkilesim Kurami, 6rgit iginde lider-tye iligkilerini kendine 6zgi
yapisl icinde belirlemeye ¢alisan bir model, olarak belirtmek olanaklidir

. Lider-Uye Etkilesim Kurami, katki, sevgi, sadakat ve mesleki saygi gibi ikili
iletisimden kaynaklanan alt boyutlarla liderlik kavramini zenginlegtirmigtir
(Scandura, 1999: 26).

2.3.4. Lider-Uye Etkilesimi Kuraminin Geligim Siireci

Lider-Uye Etkilesim Kuraminin gelisim slreci ¢esitli  bicimlerde
siniflandinimistir. Graen ve Uhl-Bien (1995)'e gére, Lider-Uye Etkilesim Kuraminin
yaklasik 30 yillik evrim sireci ya da lider-lUye etkilesiminin kuramsal y6nden
netlesmesi sureci icinde, her biri birbirinin Gzerine insa edilen dort farkh evreden
gectigi Tablo 12'de gosterilmigtir (Danserau, 1995: 484; Graen ve Uhl-Bien, 1995:
226).
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Tablo 12. ikili Liderlik Yaklagiminin Gelisimi

Birinci Safha: Geleneksel liderlik bakis agisindan fazlasini kabul etme
(1972-1977)

Bir lider tyeleri ile farkh etkilesimler kurabilir.

ikinci Safha: Dikey ikili baglanti yaklagiminin gelisimi (ikili grup)
(1978-1983)
Uyeler, liderin liderlik yapti§i i¢ grup veya liderlik yapmadigi dis grup olarak

gruplara ayrihrlar.

Ucuncu Safha: Bireysellegsmis liderlik yaklagiminin geligimi
(1984-1989)

Lider ile Uyesi arasinda, sadece bu ikiliye 6zgu bir etkilesim vardir.

Dordiinci Safha: Bireysellesmis liderlik yaklagimindaki baglanti kaynaklan
(1990-1995)
Bir lider, bir Gyeyi destekleyerek ve onun kendine saygisini kazanmasini
saglayarak o bireyin lideri olur. Liderler Uyelerinin kendine saygilarini kazanmasini
saglarken Uyeler de performanslariyla liderin beklentilerine cevap verirler. Bu

etkilesimler de birbirlerine bagl ag dizenekleri icerisinde meydana gelmektedir.

Kaynak: Cagdas Akif Kahraman. (2012). Aktorin Sosyal Ag Duzenegindeki
Konumu ve Lider-Uye Etkilesimi: Gruplagsmalar, Gug, Etkilesimler ve Motivasyon
(YuUksek Lisans Tezi, Kara Harp Okulu), s. 18.

Yukaridaki tabloda gorildigu gibi, birinci evrede, slrecin gelisimine agirlik
verilmistir.  Lider-lUye arasinda yasanan etkilesim sureci doért asamada
degerlendirilmistir. Bunlar, ilk etkilesim asamasi, islerin verilmesi asamasi, Uyelerin
harekete gegmesi asamasi (islerle ilgili tutum ve davraniglar) ve liderin Gyenin tutum
ve davraniglarini degerlendirmesi asamasidir (Cevrioglu, 2007: 42). Birinci evrede,
daha ziyade lider tabanli bir yaklasim vardir (Kahraman, 2012: 17). Etkilesim
acisindan Uyeler iki gruba ayrilmistir: i¢ grup ve dis grup. Liderlerin yakin etkilesim
kurdugu isgorenler “ic grup” Uyeler olarak ifade edilirken, liderin daha mesafeli
etkilesim kurdugu uyeler ise “dis grup” lyeler olarak ifade edilir (Ozutku vd., 2008:
194). ikinci evrede, Dikey ikili Baglanti Modeli, lider-liye etkilesim yaklasimina
dondsmeye baslamistir. Bu asamadaki arastirmalar, birinci agsamada kesfedilen
iliskilerin 1s1g1inda lider-tye etkilesiminin 6zelliklerini kesfetmek ve érgitsel giktilarini
belirlemek i¢in yapiimistir. Bu asamadaki ¢alismalarin 6zinde, lider ve Gyelerin rol
olusturma surecindeki 6zelliklerinin lider-Uye etkilesiminin gelisimine nasil etki ettigi

ve yuksek kaliteli lider-tye etkilesiminin lider, Uyeler, grup ve orgute olumlu ¢iktilar
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sagladigi sonucuna ulasiimistir (Kahraman, 2012: 17). Ugiincii evrede, lider-iiye
etkilesiminde yuksek kalitenin ve bunun belirleyicileri Gzerinde durulmustur. Konuya
iliskin yapilan arastirmalarda (Cevrioglu, 2007; Cogliser ve Schriesheim, 2000;
Kang, 2007), lider-tye etkilesimi ile degerler, yetenekler, gliven, sempati, algilanan
benzerlik, zaman, gug kaynaklari, érgutle 6zdeslesme, is tatmini, drgutsel politikalar,
Orgut kaltarh, orgut iklimi gibi degiskenler arasindaki iligkiler arastiriimigtir
(Gurboyoglu, 2009: 44). Yapilan arastirmalarda genel olarak, lider-lye etkilesiminin
kalitesini artirmaya yénelik “tavsiye edici” bir yaklasim sergilenmistir (Ozutku vd.,
2008: 194). Bu asamaya kadar olan suregcte, lider-Uye etkilesim arastirmalari i¢ grup
veya bagimsiz iligskilere odaklanmaktadir. Son safhada ise, lider-uye etkilesim,
birbirine bagl sistemlerdeki veya ag duzeneklerindeki ikili iligkiler olarak ele
alinmigtir (Kahraman, 2012: 17).

2.3.5. Lider-Uye Etkilegsim Siirecinin Asamalari

Liderin ve Gyenin etkilesimi, Gyenin gruba dahil olmasi ve ¢esitli streglerden
gecmesiyle meydana gelir. Lider ve Uye etkilesim sirecinde, performans ve rollerin
etkisinin yani sira, lider ve Uyenin bireysel 6zellikleri - yas, cinsiyet, irk, egitim ve
deneyim gibi 6zellikler - de etkilidir (Wayne vd., 1994: 698). Alanyazinda liderle
izleyicisi arasindaki iligkinin gelisim strecine yonelik ¢esitli dislinceler olusmustur.
Bir yaklasima goére lider-Uye etkilesimi, iligkinin gelisimi ile zamanla
degisebilmektedir (Bauer ve Green, 1996: 1542). Nitekim lider ve Uyenin iliskileri
taraflar  birbirini tanidikca gelisebilmekte, bu zaman ise birkag yil
kapsayabilmektedir (Gerstner ve Day, 1997: 838). Scandura (1999)a gore lider,
astlariyla calismaya basladiktan kisa bir sitre sonra onlari siniflandirmaya
baslamakta ve bununla birlikte, liderin astlarindan beklentileri de hemen
sekillenmektedir (Altay, 2011: 10). Beklentilerin sekillenmesiyle ikili arasinda
baglayan lider-liye etkilesimi gelisimi etkilenmektedir. Oyle ki lider-liye etkilesimi,
ikilinin calismaya bagladiklari ilk ddnemde gelismekte ve taraflarin etkilesim kalitesi
iki hafta gibi kisa bir zamanda sekillenebilmektedir (Liden vd., 1993: 671).

Alanyazinda yapilan incelemede lider-tUye etkilesiminin olusum streci Sekil
16 Uzerinden izlenerek asagida acgiklanmistir (Akkaya, 2015; Cevrioglu, 2007: 45-
47; Dienesch ve Liden, 1986: 626-630; Erdem, 2008: 18; GlUnboyoglu, 2009: 45;
Kahraman, 2012: 20-22; Liden vd., 1993: 671; Wayne vd., 1994; 705):
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ik asamada, her ikili de fiziksel, tutum, gorinus, yetenek, kisilik, deneyim,
yas vb. bireysel &zelliklerini beraberinde getirirler. ilk etkilesimde daha 6nce
birbirlerini taniyor olabilecekleri gibi ilk defa karsilagiyor da olabilirler. Genelde lider
ve Uyeler, gelecekte ast-ust iliskisi icinde olacaklari kisiler ile ise alim safhasindaki
karsilasmada ilk izlenimini elde ederler (Wayne vd., 1994; 705). Sekil 16'dan
anlasilacagi gibi, lider hakkinda karar verecedi Uyenin yetenek, deneyim vb. belirgin
Ozellikleri varsa, ilk etkilesim asamasindan sonra diger asamalari atlayarak
dogrudan etkilesimin dogasina gecebilir (Feldman, 1986'dan aktaran Liden vd.,
1993: 671). ikinci asama, liderin Uyeye gérev verisi asamasidir. Bu asamada lider,
Uyeye mevcut pozisyonuyla ilgili beklentilerine ve rol tanimlamasina uygun olarak ilk
gorevlerini verir ve Uyenin gorevini nasil yerine getirecegini gézlemler. Bu asama, bir
nevi liderin Uyeyi sinadi§i agsamadir (Erdem, 2008: 18). Ugiincii asama, Uyenin
liderin verdigi gorev ve sorumluluga goére davranisini sergiledigi ve etkilesim
surecine Uyenin katki sagladigi asamadir. Bu asamada Uye, etkilesim sirecine olan
katkisini, go6revin gerektirdiklerini yaparak saglayacagi gibi, lideri etkileme
taktikleriyle de saglayabilir. Uyeler tarafindan yukari yénlii yapilan kendini kabul
ettirme (Wayne vd., 1994: 697) lideri etkileme veya izlenim yonetimi davraniglari,
gibi kontrol davranislar etkilesim iliskisinde énemli birer etkendir (Schriesheim vd.,
2000: 675). Doérdiinctii asama, liderin Uyenin davraniglarini tanimlandirmasi ve
yorumlamasi asamasidir. Lider, Uyenin sergilemis oldugu davranislari yorumlar ve
bu davranislara karsi olarak lider-lye etkilesimini gelistirici veya azaltici yénde bir
tepki gosterir. Lider-lye etkilesiminin kalitesine lider ve Uye arasindaki iliski kadar bu
iliskinin olustugu gelisme grubunun yapisi (Cogliser ve Schriesheim, 2000; 506),
liderin glici ve orgutsel politikalar ve orgut kiltiri de baglamsal faktérler olarak

lider-lye etkilesimi slirecine etki etmektedir (Dienesch ve Liden, 1986: 626-630).

_Liderin
Ozellikleri | | e
Uyenin Liderin
Davranisg ve Tutumu
Tutumilan
Basglangig Liderin
Etkilesimi Yetki Verigi
Etkilesimin
Dogasi
Liderin
Tepkisi
_Uyenin PP
Ozellikleri

Sekil 16. Lider-Uye Etkilesim Siireci
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Kaynak: Richard M. Dienesch ve Robert C. Liden. (1986). Leader-Member
Exchange Model of Leadership: A Critique and Further Development. Academy of
Management Review, 11(3), s. 627.

Benzer sekilde Graen ve Uhl-Bien (1995) de lider-lye etkilesim slrecinin g
asamadan olustugunu belirtmistir: Birinci agsama, her ikilinin de birbirlerine yabanci
oldugu ve sadece gorev tanimlarinda yazili igleri yaptiklari ve karsihigini aldiklari
asamadir. lkinci asama, birbirlerini tanima ve gérev tanimlarinda yazanlarin
dtesinde bilgi ve kaynak paylasiminin oldugu asamadir. Ugiincii asama ise, karsilikli
etkilesimlerin artidi, lider ve Uyenin birbirlerine daha fazla destek saglamaya
bagladiklar asamadir. Bu asamadaki etkilesim, sadece davranigsal olarak kalmayip;
ayni zamanda karsilikh saygi, given olusumundan dolayi duygusal bir boyuta da
girmistir; bu asamada liderlik en Ust dizeye ulasmistir. Asamalar ilerledikge lider-
uye etkilesiminin kalitesi de artmaktadir (Akkaya, 2015: 27; Gurboyoglu, 2009: 44,
Kahraman, 2012: 23).

2.3.6. Lider-Uye Etkilesimine Dayanak Olusturan Kuramlar

Lider-tye etkilesiminin gelisimini arastiran arastirmacilar, kuramin dayandigi
temelleri belirlemek amaciyla, sosyal hayatta insanlarin birbirleri arasindaki iligkilerin
neden ve sonuglarini belirleyen kuramlardan faydalanmiglardir (Akkaya, 2015: 28).
Bu baglamda, Rol Kurami ve Sosyal Degisim Kurami asagida detayh olarak

incelenmistir.

2.3.6.1. Rol Kurami

Lider-tye etkilesimi temelindeki kuramlardan biri rol kuramidir (Dienesch ve
Liden, 1986: 618; Graen vd., 1977; Liden ve Marslyn, 1998: 44). Rol, “kisinin
bulundudu statti sinirlari icerisinde neyi yapabilecegi veya yapamayacad! seklindeki
belirlenmis davraniglarin toplams”, olarak ifade edilmektedir (Simsek, 2008: 29). Bu
ifade, orgut Uyelerinin sahip olduklari statuye gore, yapmalari gereken isleri roller
veya davranis bigimleri (zerinden yiritmeleri anlamina gelen “rol kurami” ile
ortusmektedir (Maslyn ve Uhl-Bien, 2001: 698).

Belirlenen amaglara ulasma ¢abasindaki hem liderler hem de izleyenler ya
da tim o6rgit Gyeleri gunlik 6érgutsel islerini yaparken bazen tek bazen de birden
fazla rol yapmak durumundadirlar. Rol Kurami, izleyicilerde aranan asgari rollerin

sb6zlesmeler ve gérev tanimlarinda bulundurulmasini saglar. Liderler izleyicilerin
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rolleri gerceklestirme gabalarina karsilik vermek amaciyla, onlari énemli gérevlere
getirip, daha fazla yetki ve kaynak tahsisi yaparlar (Dansereau vd., 1975’den akt.
Akkaya, 2015: 30).

Lider acgisindan bakildiginda, liderlik olusturma sureci, yonetme, is yapma,
vizyon gelistirme ve kendi kendini yonetme gibi roller icermektedir (Graen ve Uhl-
Bien, 1991: 25). Uye acisindan bakildiginda ise; ise ilk baslayan birisinin énceleri
sadece is tanimlarinda yazan belirli gorevleri ve iligkileri varken, daha sonralari

etkilesimler neticesinde kisisel rolleri de olugsmaktadir (Graen ve Uhl-Bien, 1991: 26).

Lider-Uye etkilesiminde taraflarin Ustlendigi rollerini kavramada onemli
katkilar saglayan Rol Kuraminda; liderin rol beklentileri ile Giyenin de bu beklentileri
ne Olglde karsilayabilecegi, etkilesim sirecinin iligkisel icerigini olusturmaktadir
(Kang ve Stewart, 2007: 535). S6z konusu kuram acisindan bakildiginda; lider,
etkilesim surecinde farkli roller benimseyecegi icin, Uyeleriyle de farkh davranig
bicimleri geligtirebilir. Bu yuzden de; drgutte farkl rollerin, farkli lider-Gye etkilesimleri
ortaya c¢ikarmasi kaginilmaz olmaktadir (Urek, 2015: 10). Bu durumda, isgérenler
performanslarinin karsihidgi olarak elde ettikleri gesitli kazanimlar (sosyal destek,
bilgilendirme, yukselme firsatlari vb.) nedeniyle memnun olurken, liderler de

gOsterilen performanstan dolayi hosnut olurlar (Arslantas, 2007: 163).

2.3.6.2. Sosyal Degisim Kurami

Lider-Uye Etkilesimi Kuraminin temelindeki kuramlardan bir digeri, Sosyal
Degisim Kuramidir (Graen ve Uhl-Bien, 1995; Liden ve Marslyn, 1998: 44; Wayne
vd., 1997: 82). Blau tarafindan 1964 yilinda ortaya atilmis olan Sosyal Degisim
Kurami, “Sosyal degisimler, tanimlanmamis zorunluluklari gerektirir. Bir birey,
digerinden iyilik gbrdigiinde; tam olarak ne zaman olacagini ve ne gekilde olacagini
bilmemesine ragmen, gelecekte bu iyiligin geri dénecegine dair bir beklenti iginde
olur.”, seklinde tanimlanmaktadir (Wayne vd., 1997: 82). Sosyal Degigim Kurami, iki
veya daha fazla tarafin birbiriyle duragan olmayan, sosyal yararlarin - saygi, onur,
arkadaslik, ilgi gibi - ve zararlarin, karsi tarafin da benzer sekilde karsilik verecedgi

varsayimina dayanmaktadir (Han ve Jekel, 2011: 42).

Orgltlerde karsilikli beklentiler sosyal degisim siireci ile agiklanmaktadir. Bu
kurama gére, insanlar arasindaki karsilikli etkilesim streci, édlllerin en (st dizeye

cikariimasi ve kayiplarin en aza indirilmesi yonindeki bir istekle gudulemektedir
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(Yidiz vd., 2008: 99). Orglitlerdeki sosyal degisim, isgdrenler arasinda olabilecegi
gibi liderlerle Uyeleri arasinda da olabilmektedir ve kuram geregince de bu

degisimler taraflarda yukamlaltk hissi uyandirmaktadir (Kahraman, 2012: 14).

Scandura ve Terri (1999)ye gore, lider-lye etkilesiminin temelinde sosyal
degisimin yani sira, ekonomik degisim de vardir. Sosyal degisim destek ve
ulasilabilirlik gibi konulari igerirken, ekonomik degisim de 6deme artislari, terfiler gibi
daha somut konulari igerir ve lider-Uye etkilesiminin bu anlamda taraflarca adil
algilanmasi gerekmektedir. Liderin davraniglarinin Uyelerce adil algilanmasi, lider-
Uye etkilesiminin kurulmasi ve kalitesi agisindan son derece énemlidir (Erdogan ve
Liden, 2006: 14; Caligkan, 2009: 221). Bir diger ifadeye gore, ekonomik degisim
kavraminin 6zu, izleyenlerin s6zlesmelerinde yazili olan belirli isleri yapmasi, bunun
disindaki isleri yapmamalari iken; Sosyal Degisim Kurami, s6zlesme kapsaminda
olamayan nitelikte bir calisma seklini ifade etmektedir (Goksel ve Aydintan, 2012:
250).

2.3.7. Lider-Uye Etkilesiminin Boyutlar

Lider-tye etkilesimi, liderlerin astlar ile iliskilerinde tim astlarina ayni tarzda
davranmadiklarini, her bir ast ile olan iliskide farkl tipte davranis tarzi veya etkilesim
sergilediklerini 6ne slirmektedir. Bazi arastirmacilar (Graen vd., 1977; Graen ve Uhl-
Bien, 1995) lider-lUye etkilesiminin tek boyutlu oldugunu yoéninde acgiklama
yaparken; bazi arastirmacilar (Castro ve Cogliser, 1999; Dienesch ve Liden, 1986;
Liden ve Maslyn, 1998) ise, ¢ok boyutlu oldugunu yéninde agiklamalar yapmistir
(Cevrioglu, 2007: 39; Bulut, 2012: 11).

Lider-Uye etkilesiminin ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu ifade eden
arastirmacilardan Dienesch ve Liden (1986), lider-Uye etkilesiminin, katki, sadakat
ve etki olmak Uzere Ug boyuttan meydana geldigini ifade etmiglerdir. Yazarlar, lider-
Uye arasindaki etkilesimin 6zinde bu boyutlarin Gc¢lnde igerebilecegini
aciklamiglardir. Ayni zamanda, Dienesch ve Liden (1986), her bir boyutun taraflara

gore degderinin farklihk gosterebilecegdini ileri sirmuslerdir (Cevrioglu, 2007: 40).

Liden ve Maslyn (1998) ise, daha dnce Dienesch ve Liden’in 1986 yilinda
alanyazina kazandirmis oldugu katki, sadakat ve etki boyutlarina, profesyonel saygi
ve gliven boyutlarini da ekleyerek, lider-lUye etkilesimini bes boyutta ele almistir.

Fakat given boyutu, sadakat boyutu ile iligkili oldugundan dolayi kavram bu baslk
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altinda ele alinmisgtir. Castro ve Cogliser (1999) ise, karsilikli destek, glven,
begenme, hosgérii, dikkat ve sadakat olmak Uzere, alti boyutta incelemistir
(Aslantas, 2007: 163).

Lider-Uye etkilesiminin alanyazinda yaygin olarak islenen, katki, etki, baglilik
ve mesleki saygi boyutlarina (Davis ve Gardner, 2004: 459) iliskin detayl bilgiler

asagida acgiklanmaktadir:

2.3.71. Katki Boyutu

Lider-Uye etkilesimi baglaminda katki boyutu, “iliskideki taraflarin ortak
amagclar icin ortaya koyduklari is ile ilgili faaliyetlerin algilanan miktar ve kalitesi”,
olarak tanimlanmigtir (Akkaya, 2015: 37). Diger bir ifadeye gore katki, “her
izleyicinin, karsilikli iliskilerinde ortaya koyduklari ve islerine ydnelik faaliyetlere
doéniik algilamalaridir’ (Arslan ve Ozata, 2011: 102). Lider ile izleyiciler, ortak
amaglari gergeklestirmek ugruna sinirlari belirli isler disinda is yaparak, asiri emek
vererek ve birbirlerine karsilikli yardimci olup katki boyutunun algilanan unsurlarini
gerceklestirmektedirler (Goksel ve Aydintan, 2012: 250). Dolayisiyla burada katki,
isgérenin is basarimi ile yakindan ilgilidir. isgérenin gérev tanimina uygun olarak
faaliyetlerinin sonuglari, yoneticinin isten bekledigi verim ile birlikte degerlendirilerek;
isgorenin dénemsel olarak élgllecek is basarim degerleri ortaya ¢ikar (Yazicioglu,
2010: 246).

Liderler, isten memnun isgdrenlerden olusan gruplar kurmak igin ugras
ortaya koyup katki boyutunun ortaya c¢ikmasini beklerler. Katki, ayni zamanda
isgorenin istekli olarak ise katilmasi ile olusan bir faktérdir (Bolat, 2011: 168). Lider-
Uye Etkilesim Kuramina gére, liderler izleyiciye bazi gérevler verir ve basarimini
gOzetler; bu goérevler sonucunda basari ve katki saglayan sonuglar Ureten isgéren ile

lider arasindaki iliskinin kalitesi ylksek diizeyde olacaktir (Akkaya, 2015: 37).

Yuksek kalitede bir etkilesimin sonucu olarak, lider tarafindan secilen Gyelere
orgut igindeki degerli kaynaklarin yonlendirildigi gértlmektedir. Dolayisiyla, lider-Uye
etkilesiminin kalitesini belirleyen énemli unsurlardan biri, lidere bagh olarak isgbren
tyelerin lider tarafindan verilen gorevleri ne sekilde yerine getirmis oldugudur (Kasli,
2009: 40).
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2.3.7.2. Bagllik (Sadakat) Boyutu

Lider-tUye etkilesimi baglaminda, baglilik boyutu, lider ile izleyicinin ortak
amagclar icin birbirine sadik olmasi, karsi tarafin faaliyetlerini ve karakterini agik
olarak desteklemesini ifade eder (Arslantas, 2007: 164). Baglihgin, lider ile izleyiciler
arasinda olusturulan iligskinin korunmasi ve gelistiriimesinde énemli bir rolt oldugunu
ileri stren Dienesch ve Liden (1986) ayni zamanda badglilik boyutunun lider-tye
etkilesimi acgisindan oldukga 6nemli bir 6zellik oldugunu savunmuslardir (Akkaya,
2015: 38).

Baglilik, liderin ve izleyicilerinin birbirine sadakatine odaklanir ve lider-lye
etkilesiminin gelisiminde ve devaminda dnemli bir rol oynar (Akkaya, 2015: 38).
Liderler bagimsiz karar alma ve sorumluluk gerektiren goérevleri baglihk duzeyi
yuksek izleyicilere verirler. Liderin yaratmis oldugu gitiven ortami ve adalet anlayigi
sayesinde, 6rgute baglh ve sadakati yuksek bir grubun olugsmasi, liderin hakl bir
gurur kaynagidir. Liderler hedeflere ulasmada daha ¢ok ¢aba goésteren izleyicilerini
daha c¢ok korur, izleyiciler de liderlerin bu davraniglarina daha fazla ¢aba gostererek
karsilik verirler. Baglilik, lider-Uye etkilesiminin saglanmasinda ve devam
ettiriimesinde ¢ok énemlidir; lider hangi gorevlerin kimlere verilmesine yonelik karari

izleyicilerin baglihk faktorinu dikkate alarak verir (Bolat, 2011: 169).

2.3.7.3. Etki Boyutu

Etki boyutu, lider-Uye etkilesiminde gerceklesecek iligkinin yonunu belirleyen
onemli boyutlardan biridir (Bolat, 2011: 169). Dienesch ve Liden (1986) etki
boyutunu; “etkilesimin taraflari arasinda, is ya da mesleki degerlerden ¢ok,
bireylerarasi ¢ekicilige dayanan karsilikli iligki’, olarak tanimlamistir (Bas vd., 2010:
1019). Etki boyutu, is iligkileri ve tanimlari disinda kalan lider-Uye etkilesiminin
samimiyetini ve gercekgi algilanisini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, sadece is
ortamina dayali kalan bir iletisimde, etki boyutu hi¢bir 6nem ifade etmeyecektir (Bas
vd., 2010: 1019). Aslinda duygusal etkilesim, lider-Uye etkilesiminde gergeklesecek

iliskinin yénuana belirleyen en énemli unsurdur (Bolat, 2011: 169).
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Duyvgusal Etkilesim

Sevgi ve Saygl

Arkadashk

Sekil 17. Etki Boyutu

) Kaynak: GoOksel ve Aydintan, 2012'den akt. Tayfun Akkaya. (20135). Lider-
Uye Etkilesiminin Is Doyumuna Etkisinde Orgutsel Iklimin Rolu: Hizmet Sektorinde
Bir Lojistik Sirket Uygulamasi (Doktora Tezi, Hali¢ Universitesi), s. 36.

Sekil 17°de géruldiugu Uzere etki boyutunda, liderler ve izleyiciler arasinda
arkadashgin temelini olusturan sevgi ve saygi faktorleri duygusal etkilesimin
olusmasini saglamaktadir (Géksel ve Aydintan, 2012: 250). Sekilden anlasilacagi
Uzere, etki boyutundan kastedilen duygusal etkidir. Duygusal etkilesim, lider ve
izleyicinin gorev ve is gereklilikleri diginda Kisisel olarak birbirlerine besledikleri saygi
ve sevgidir (Akkaya, 2015: 36).

2.3.7.4. Mesleki Saygi Boyutu

Liden ve Maslyn (1998) lider-Uye etkilesimi kapsamindaki mesleki saygi
boyutunu, “iliskinin taraflarindan her birinin, 6rglit icinde ya da disinda sahip oldugu
sayginlik derecesine ybnelik olarak algilanan gli¢”, olarak ifade etmislerdir (Bas vd.,
2010: 1020). Mesleki saygi, liderin sahip oldugu uzmanhk gucudir ve glic¢ de
liderligin dnemli bir bilesenidir (Kahraman, 2012: 25). Mesleki saygi, 6érgatin her bir
izleyicisinin diger orgut izleyicileri tarafindan 6rgit ici veya disinda kendi ¢alisma
alani ile ilgili olarak oldukga ileri diizeyde oldugunun taninma derecesi ile ilgili algidir
(Arslan ve Ozata, 2011: 102; Bolat, 2011: 170). Bir baska deyisle, mesleki sayg!
faktorine gore izleyiciler gucu, teknik ve ydnetsel yetkinliklerinden elde ederler
(Akkaya, 2015: 36).

Gutknecht (2004), yaptigi bir arastirmada liderlerin en ¢ok astlarinin

kendilerine gosterdikleri sayginin yetersizliginden sikayet ettiklerini belirlemistir

(Kasli, 2009: 43). Lider, mesleki bilgisine glivendigi isgorenlerin deneyimlerinden
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yararlanmak i¢in bunlari kendine yakin grup icinde (i¢ grupta) tutmak ister (Erdem,
2008, 17).

2.4. Degiskenler Arasindaki iligkilerin incelenmesi

Calismamizin 6nceki boélimlerinde psikolojik s6zlesme ihlali, érgltsel sinizm
ve lider-Uye etkilesimi kavramlarina iliskin bilgiler detayli bir sekilde anlatiimistir. Bu
bolimde ise, c¢alismanin temel amacina uygun olarak ilgili alanyazin
arastirmasindan hareketle; bu kavramlar arasindaki iliski incelenecektir. S6z konusu
iliskileri incelemek amaciyla asagida kavramlar ile ilgili yapilan c¢alismalara

deginilmigtir.

241. Psikolojik Sé6zlegme ihlali ile Orgiitsel Sinizm iligkisi

Psikolojik s6zlesme, isgdren ile isveren arasinda ise alim surecinde yapildigi
varsayllan, cogu zaman konusulmayan, Ustd 6rtall kalan, karsilikh beklentileri temel
alan, 6znellik ve degiskenlik gosteren psikolojik bir anlasmadir. Orgitin ya da
isgOrenin bu beklentileri karsilamasindaki basarisizligi ise, psikolojik s6zlesmenin
ihlal edilmesi anlamina gelmektedir (isci ve Erdem, 2012: 254). Psikolojik sézlesme
ihlalinin duygusal sonugclarinin sinizmi artirmasi, sinizmle arasinda belirgin bir iligki

oldugunu géstermektedir (Karacaoglan, 2014: 3)

Sims (1994), Morrison ve Robinson (1997), Herriot vd. (1997), Millward ve
Brewerton (1999) gibi arastirmacilar; psikolojik sdzlesmeyi, isverenlerce verildigi
varsayllan sozlerin yerine getiriimesine dair isgéren beklentileri Uzerine
temellendirmistir. Morrison ve Robinson (1997) ve Turnley vd. (2003), psikolojik
sdzlesme ihlalini ise, isgdren beklentilerinin algilanan soézlerle uyusmamasi
durumunda ortaya ¢iktigini ifade etmektedirler. Bu yonlyle, psikolojik s6zlesme ihlali
baglica iki kisisel algl ile ortaya c¢ikmaktadir. Bunlardan ilki, isgdrenlerin,
isverenlerinin kendilerine sdzler verdiklerine dair inanclari; ikincisi ise, bu inanclar ile

algilanan soézler arasindaki uyumsuzluktur (Johnson ve O’leary-Kelly, 2003: 630).

Orgltsel sinizmle ilgili yaygin olarak kullanilan tanimlardan biri, “érgtite iliskin
olumsuz duyqu, kiiglk dlsdrticli ve elegtiricide bulunma gibi davraniglar” iken (Dean
vd., 1998: 345), bagka bir tanim ise, “bireylerin Orgdtlerinin ahlaki bditiinliikten

yoksun oldugu ve hakkaniyet, dirtistliik ve samimiyet gibi ilkelerin érglitsel ¢ikarlar

91



lehine feda edildigi yoniindeki inanglari”, olarak ifade etmektedir (Bernerth vd., 2007:
311).

Beklenti Kuramina gére karsilanmayan beklentiler, isgérenin 6rgite yoénelik
sinik tutumlar sergilemesine yol acabilecektir. Alanyazinda yapilan arastirmalar
incelendiginde (Andersson, 1996; Abraham, 2000; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003),
Ozellikle  psikolojik  sbzlesme baglaminda ortaya c¢ikan  beklentilerin
gerceklesmemesinin, isgorenlerin orgltsel sinizm tutumlarina neden oldugu ifade
edilmektedir (Yildirim, 2014: 107).

Orgiitsel sinizm Uzerinde etkili olan psikolojik sdzlesme ihlali (Cetinkaya,
2014: 94) drgutsel sinizmin bir belirleyicisi ve 6rgitsel sinizm davranigina iligkin
duygusal bir tepkidir (Aslan ve Boylu, 2014: 36). Andersson ve Bateman (1997),
psikolojik s6zlesme ihlalinin, isgoérenlerde bilissel ¢eligki yarattigini ve bundan dogan
gerilimin isgbrenlerin 6rglte dair tutumlarini gézden gecgirmelerine sebep oldugunu
ifade etmektedirler (Kart, 2015: 84).

Psikolojik s6zlesme ihlali ve orgutsel sinizm, Sosyal Degisim Kurami
kapsaminda da iligkilendiriimekte (Chiaburu vd., 2013: 183) ve psikolojik s6zlesme
ihlalinin, isg6renlerin sinik tutumlarinin olusumunda énemli bir belirleyici oldugu ileri
surtlmektedir. Buna goére isgoren; orgutin, kendisine olan yukimlullklerini yerine
getirmedigi zaman, 6rgutsel sinizm baglaminda degerlendirilen 6rgitsel butlnlik ve
tutarlihga iliskin stiphe duyabilmektedir (Stanley, 2007; Neves, 2012; Mete, 2013).
Ayrica, isgorenlerin psikolojik s6zlesmelerine iligkin algilamalari, érgutin yodnetsel
tutarlihginin degerlendiriimesinde de etken olabilmektedir (Andersson, 1996: 1398).
Sosyal Degisim Kuraminda, herhangi bir sosyal iliskinin strekliligi alti énerme
(Ritzer, 2012: 283) baglaminda degerlendiriimistir: Uyarici, basari, deger,
yoksunluk-doyum, saldirganlik-onay ve akilcilik. Sosyal Degisim Kuramina gore,
isgorenlerin psikolojik s6zlesme kapsamindaki beklentilerinin gerceklesmemesi
(bagari ve akilciik ©nermesi), isgorenlerin, olumsuz tutum ve davraniglar
sergileyerek (saldirganlik-onay ©Onermesi) orglte geri bildiimde bulunmalarina
neden olabilmektedir (Yildirm, 2014: 168). Homans'in (1974) Sosyal Degisim
Kuraminda yer alan énermeleri baglaminda disunuldiginde; isgbrenlerin psikolojik
s6zlesme ihlal algisi yasamalari, onlarin, bireysel sorumluluklarini ihmal etmesine
neden olabilmektedir. (Pelletier ve Bligh 2008: 829). Dolayisiyla, Sosyal Degisim
Kurami dnermeleriyle ortisen sekilde, psikolojik s6zlesme ihlal algilarinin, érgutsel

sinizm tutumlarina neden oldugu belirlenmistir (Yildirim, 2014: 168).
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Orgltsel sinizmin kuramsal temelleri arasinda yer alan bir takim unsurlari
psikolojik so6zlesme ihlalleri ile iliskilendiren Andersson (1996: 1404), Beklenti
Kuraminin yani sira Duygusal Olaylar Kurami baglaminda iki olgu arasinda
nedensel bir iligki kurmustur. Arastirmaciya gore, sinizmin; yuksek beklentiler,
beklentilerin karsilanmamasi ve sonugta hayal kirikligi ile sonuglanan bir sureg¢
sonunda ortaya c¢ikma olasili§i yuksektir. Bu varsayimla, Johnson ve O’Leary-
Kelly'nin (2003) banka isgorenleri Uzerine yapmis oldugu gorgul arastirma
sonuglarina gore de; Sosyal Degisim, Beklenti ve Duygusal Olaylar Kurami ile iligkili
olarak, psikolojik s6zlesme ihlal algisi ylksek isgorenlerin 6rgite dair sinik olma
egilimlerinin daha ylksek oldugu belirlenmigtir (Brown ve Cregan, 2008: 669).
Psikolojik sd6zlesme ihlali ile drgutsel sinizm arasindaki iligkiyi inceleyen Johnson ve
O’Leary- Kelly (2003)'ye goére, orgutsel sinizm, psikolojik sdzlesme ihlali ve is
sonuglari iligkisi arasinda bir arabulucu olarak gérev yapmaktadir. Yazarlar, hem
orgutsel sinizmin hem de psikolojik sézlesme ihlalinin, isverenler tarafindan
karsilanmamis beklentileri igerdigini ifade etmektedir (Johnson ve O’Leary-Kelly,
2003: 639).

Alanyazinda yapilan inceleme neticesinde, Tablo 13’de psikolojik s6zlesme
ihlali ile orgutsel sinizm iliskisine yo6nelik yapilan arastirmalar ve arastirma

kapsamina iliskin 6zet bilgiler asagida sunulmustur:

Tablo 13. Psikolojik Sézlesme ihlali ile Orgitsel Sinizm iligkisine Yénelik
Yapilan Arastirmalar

Yazar/lar Arastirmanin Kapsami

Abraham Toplumsal, isgéren ve orgltsel degisim sinizmi ile psikolojik sdzlesme

(2000) ihlalleri arasinda iliski oldugu Uzerinde durulmustur.

isten cikarima deneyimi yasayarak, uluslararasi bir danismanlik
firmasindan yeniden ise vyerlestirme hizmeti alan 141 birey ile eski
Pugh vd. isverenleri tarafindan ihlal edilen psikolojik s6zlesmeleri baglaminda yeni
(2003) isverenlerine kargl duyduklar giiven ve besledikleri sinik tutumlar tzerine
yaptiklari incelemede de psikolojik sdzlesme ihlalinin glvenle olumsuz,

sinizmle ise olumlu iligkili oldugu gdrulmastar

Psikolojik sdzlesme ihlali ile érgltsel sinizm arasindaki iliskide demografik
Delken Ozellikler araci degisken olarak ele alinmigtir. Analiz sonuglarina goére,
(2004) psikolojik s6zlesme ihlali ve orgltsel sinizm iligkisi arasinda demografik

ozelliklerin etkisinin bulunmadigi tespit edilmistir.

Ozgener vd. | Psikolojik sézlesme ihlalinin érgitsel sinizmin belirleyicisi oldugu (izerinde
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(2008)

durulmustur. Isgérenler ile érgitler arasindaki yasal olmayan ve karsilikli
beklentilerin, ytkimldliklerin karsilanmamasi durumunda bireylerde ofke,
hayal kirikhdi vd. durumlar olusmakta ve bu olumsuz durumlarin
isgorenlerde sinik tutum ve davraniglarin olusmasina sebebiyet

vermektedir.

Tukeltirk vd.

(2009)

Psikolojik sdzlesme ihléllerinin  6rgltsel sinizm Uzerindeki etkilerinin
arastirimasina ydnelik yapilan bu arastirmada, psikolojik s6zlesme ihlal ile

orgutsel sinizm arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki bulunmustur.

Arslan vd.
(2012)

120 bidro isgbrenine uygulanan arastirmada psikolojik sozlesme
degiskeninin iki alt boyutundan biri olan iglemsel psikolojik sézlesme
degiskeni ile érgutsel sinizm arasinda olumlu yonde anlaml bir iligki tespit
edilmis ve iligkisel s6zlesme ile arasinda ise olumsuz yonde anlamli bir iligki

oldugu gorulmustar.

Kuang-Man
(2013)

Psikolojik s6zlesme ihlalinin havayolu isg6renlerinin davraniglari Uzerine
etkisini inceledidi calismada psikolojik sézlesme ihlalinin sinizmle anlamh ve

olumlu iligkili oldugunu bulmustur.

Aslan ve
Boylu
(2014)

Ankara’daki bes yildizli otel isletmelerinde gergeklestirilen arastirmada otel
isgorenlerin 6rgutsel sinizm ile psikolojik s6zlesme ihlali arasinda anlaml bir
iliski bulunmustur. Yapilan c¢alismada, otel isgorenlerinin psikolojik
s6zlesme ihlal algilar artikga oOrgutsel sinizm dulzeylerinin de artig

gOralmastar.

Ucok ve
Torun
(2014)

isgorenlerin sinik tutum dizeylerinin psikolojik sézlesme ihlali algisi ile

olumlu yénde anlamli iligkili oldugu tespit edilmistir.

Yildirm
(2014)

Arastirma sonucunda, psikolojik s6zlesme ihlali ile érgutsel sinizm iligkisinin,
kontrol degiskenleri sabit kabul edildiginde, dogru yonll, disik fakat
anlamh diizeyde oldugu tespit edilmistir. ihlal algisinin sinik tutumlara
etkisinin de anlamli diizeyde oldugu belirlenmistir. Buna goére, isgorenlerinin
algiladigi psikolojik s6zlesme ihlali, érgute yonelik sinik tutumlarin ortaya
¢ikmasinda belirleyici bir nedendir. Ulasilan bu sonug, olgular arasi iligskinin
nedeni, niteligi ve slreci agisindan irdelenen sosyal degisim kuraminin

varsayimlariyla paralellik gdstermektedir.

Erdogan
(2015)

Psikolojik s6zlesme ihlalinin Orgutsel sinizm boyutlari Uzerine etkisini
belirlemeye ydnelik yapilan regresyon analizi sonucunda, psikolojik
sdzlesme ihlali algisinin sinizmin biligssel, duyussal ve davranigsal

boyutlarini anlamli ve olumlu etkiledigi sonucuna variimistir.

Kaynak: Akar, 2010; Cetinkaya, 2014; Erdogan, 2015.

Ozetle, psikolojik sdzlesme ihlallerine iliskin sonuglar, érgitsel sinizmin temel

belirleyicilerinden birisi olarak kabul edilmektedir (Johnson ve O’leary-Kelly, 2003:
631; Chiaburu vd. 2013: 182; Bashir ve Nasir, 2013: 62). Yukarida ifade edilen
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calismalar da dikkate alindiginda, isgdrenlerin psikolojik sdzlesme ihlali ile sinik
tutumlar arasinda iliskili olacagi degerlendiriimektedir. Bu calismalara dayanarak

asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: Psikolojik so6zlesme ihlali ile o6rgltsel sinizm arasinda olumlu bir iligki

bulunmaktadir.

24.2. Psikolojik Sozlesme ihlali ile Lider-Uye Etkilesimi iliskisi

Psikolojik s6zlesmenin kuramsal kdkenleri, Blau (1964)'nun Sosyal Degisim
Kurami ve Adams (1965)"In Esitlik Kuramina dayanmaktadir (Arslan vd, 2012: 115).
Bu kuramlar incelendiginde, is ¢evrelerinde beklentileri karsilanmayan isgérenlerin

tepkilerini igerdigi gorulmektedir (Aslan ve Boylu, 2014: 36).

Dansereau, Graen ve Haga tarafindan 1975 yilinda yazina kazandirilan
lider-Uye degisim kurami, lider ve astlari arasindaki iliskinin degiskenlerinin énemini
vurgulamistir. Bu kurama gore liderler, bazi astlariyla gesitli nedenlerden dolayi
daha iyi iligkiler kurarlar. Liderin iyi iligkiler kurdugu astlar i¢ grubu olustururken diger
astlar dis grubu olusturmaktadir. i¢ grubu olusturan astlar liderin daha ¢ok vaktini

alir ve dzel ayricaliklar kazanirlar (Ozkalp ve Kirel, 2010: 326).

Lider-tUye etkilesiminin zaman icindeki gelisim sureci incelendiginde; Graen
ve Cashman (1975)'1n Rol Kuramina bagli olarak gelistirdikleri “6rgut tyeleri islerini
Ustlendikleri roller araciligiyla yerine getirirler”, agiklamasinin odak noktasi oldugu
gozlenmektedir (Bas vd., 2010: 1016). Sparrowe ve Liden (2005)a gore, Sosyal
Degisim Kurami da Rol Kurami gibi lider-tUye etkilesiminin gelisimine buyUk katki
saglamigtir. isminden de anlasilacadi Uzere, lider-lye etkilesimi sosyal degisime
dayali olarak gerceklesmektedir (Bas vd., 2010: 1017). Sosyal Degisim Kurami,
psikolojik s6zlesme alaninda yapilan arastirmalarda, lider ile Uye arasindaki ihlal
sureglerinin degerlendiriimesinde yararlanilan bir kuram olmustur (Bal vd., 2010:
253; Walker, 2010: 315; Buch vd., 2010: 94). Shore ve Tetrick (1994), isgdrenin
kendisine vaat edilenlerin yerine getiriimedigine ya da verilen sdzlerin tutulmadigina
kanaat getirirse, psikolojik s6zlesmesinin ihlal edildigine iligkin bir algi olusturmaya
baslayacagini ifade etmekte (Ugok, 2012: 76) ve olugacak ihlal algisinin lider-iye
etkilesimi Uzerinde etkili olacagini belirtmektedir (Karabey ve Yildirnm, 2016: 142).
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Zagenczyk vd. (2009)'ne gore, liderler, Gyeleri igin rol model oldugundan,
onlarin performansini etkilemekte ve aralarindaki iletisimin kalitesi Gyeler Gzerinde
psikolojik bir etkiye sahip olmaktadir. Liderler, Gyelerin gunlik iglerinde onlarla
dogrudan etkilesimde bulunmaktadir. Etkilesimin yodun oldugu bdyle bir ¢calisma
ortaminda liderlerin tutum ve davranislar lider ile Uye arasinda guvenin olusmasi
acisindan temel olusturur ve Uyelerin davraniglarini yonlendirmede 6nemli rol oynar.
(Karabey ve Yildinm, 2016: 143). Argyris’e (1960) gore, isgorenlerin 6rgltten olan
temel beklentileri; yeterli Gcret, is glvencesi, 6zbenlige saygili ydnetim anlayisi gibi
yazili sOzlesme disinda bulunan, gayri resmi unsurlar, olarak belirtiimistir. Bu
beklentilerin karsilanmasi halinde, isgérenlerin Orgutsel performansa yeterli
katkisinin saglanmasi i¢in gerekli zemin olugmaktadir. Diger yandan; orgut
ybneticilerinin bireylere is kaltlrl, ¢calisma tarzi ve grup dinamigi alanlarinda yeterl
Ozerkligi saglamasi, performansin temel belirleyicisi olup, isgdrenler de anilan
noktalardan belirli dizeyde beklenti icindedir (Conway ve Briner, 2005: 9). Argyris’in
(1960) ifade ettigi bu beklentilerin yukimluligl ise, liderlerdedir. Nitekim
arastirmaciya gore; yazili sézlesmelerde yer alamayacak olan lider-lUye etkilesimi
iliskisindeki karsilikh anlayis kiltirinin liderlerin anlayis tarzlarina bagh olmasi,

psikolojik s6zlesmenin odak noktasini tegkil etmektedir (Roehling, 1997: 206).

Cheung ve Chiu (2004), psikolojik sbdzlesmenin yerine getiriimesinde
algilanan érgutsel destegin, lider-lye etkilesiminin ve isgbren c¢iktilarinin incelendigi
arastirmada, psikolojik sdzlesmenin yerine getiriimesiyle isgérenlerin tutum ve
davraniglarinin sosyal degisim iliskisi ger¢cevesinde guclendigini belirtmis; psikolojik
sdzlesmenin algilanan orgutsel destek ve lider-Uye etkilesiminde yodnetici-isgoren,
isveren ile isgdren arasinda kapsamli bir anlayis olusturdugu sonucuna ulasmistir.
Arastirmada, algilanan psikolojik s6zlesme ile goérev performansi arasinda lider-lye

etkilesiminin kismi etkisinin bulundugu belirtiimektedir.

Gemalmaz (2014)Iin yaptidi 6gretmenleri kapsayan calismada, psikolojik
s6zlesme, lider-Uye etkilesimi ve guduleyici dil dlgeklerinin bulundugu bir anket
kullanilmistir. Arastirma sonucuna gore, guduleyici dilin psikolojik sézlesme ile lider-
uye etkilesimi arasinda olumlu yonla iligkisi bulundugu/anlaml bir sekilde yordadigi;
lider-Gye etkilesiminin de psikolojik s6zlesme algisini olumlu yénde iligski kurdugu ve
anlaml bir sekilde yordadigi gorilmektedir. Mudirle 6gretmenler arasindaki lider-
Uye etkilesiminin kalitesi artikga, okulun égretmenlere karsi yukimluliklerine iligkin

psikolojik sb6zlesme algisinin daha olumlu hale geldigi goérulmektedir. Psikolojik
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s6zlesmenin, yerine getirilmesinin lider-Uye etkilesimine olumlu etki ettigi, yapilan

calismalar (Cheung ve Chiu, 2004; Gemalmaz, 2014) tarafindan saptanmistir.

Karabey ve Yildirm (2016)'a gore, lider-Uye etkilesimi kalitesinin ylksek
oldugu orgutlerde isgorenlerin psikolojik s6zlesme ihlali dizeyleri daha az
olabilmektedir (Karabey ve Yildirm, 2016: 143). Psikolojik sdzlesmenin ihlal
edilmesi durumunda, lider-Uye etkilesiminin nasil etkilenecegi konusunda
alanyazinda sinirli sayida arastirma bulunmasindan dolayi, bu arastirmada daha

cok psikolojik s6zlesme ihlali Gzerine durulmustur.

Dolayisiyla, ¢alismanin amaclarindan biri de psikolojik sézlesme ihlalinin
olusmasi durumunda isgorenler ile liderlerinin etkilesiminin ne ydnde olacagini

ortaya koymaktir. Bu durumda asagidaki hipotez gelistiriimigtir:

H2: Psikolojik s6zlesme ihlali ile lider-Uye etkilesimi arasinda olumsuz bir iligki

bulunmaktadir.

2.43.  Orgiitsel Sinizm ile Lider-Uye Etkilesimi iligkisi

Liderler, dyelerin yodnlendiriimesi ve degerlendiriimesinde o6rgitin  bir
temsilcisi olarak hareket ettigi icin, Uyeler bagl olduklari liderleri ile gelistirdikleri
iliskiyi, 6rgutin bitinayle ilgili sonuclari degerlendirirken de dikkate alir (Karabey ve
Yildirnm, 2016: 143). Eger uUyeler, liderin kendilerini anlamadigini algilamaya
baslarlarsa, orgutsel sinizm esliginde orgutsel amaglari, politikalari, vizyonu ve
misyonu da yersiz ve eksik algilamaya baslarlar. Bu algilama bigciminden dolayi
Orgltiin gelecedine duyulan glven azalir ve isgorenler 6z yeterliliklerini 6rgatin

basarisi igin kullanmamaya baglarlar (Dogan ve Ugurlu, 2014: 491).

Andersson ve Bateman (1997) ise sinik tutuma sahip isgdrenlerin, liderlerinin
motivasyonlarina guvenmediklerini ortaya koymustur. Diger bir ifade ile, liderlerinin
iS yapmaya veya bir sorunu ¢dzmeye isteksiz olduklarini disinen bireyler, sinik
tutum gelistirmektedirler. Bu durumda, isgérenin liderine iligkin algisinin sinik tutumu
Uzerinde etkisi oldugu anlagiimaktadir (Gultekin vd., 2014: 483).

Eaton (2000), Sosyal Degisim Kurami baglaminda, o6rgltsel sinizmin
dinamiklerini aciklamayi hedefleyen bir model kurmustur. Modele gore; 6rgitsel

yasamdaki istikrar, konum, kontrol yapisi, isgdrenlerin gelecege yonelik bireysel
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tutumlarinda belirleyici olmaktadir (Kalagan, 2009: 52). Ornegin, érgitin mevcut
yap! ve igleyisi ile saglanan istikrarin ortaya ¢ikardigi beklentilerin kargilanmamasi
ya da genel isleyisteki basarisizliklar, érglitsel sinizme neden olabilecektir. Ayrica bu
basarisizliklar, liderlerin yetkinligini sorgulanir kilarken, sinik tutumlar 6rgit icindeki
diger Uyelere sosyal olmayan davranislar olarak yansiyabilecektir (Yildirim, 2015:
106).

Lider ile isgorenler arasindaki iligkilerin sinik tutum Gzerindeki etkisini ele alan
bir arastirmada, Davis ve Gardner (2004), liderin 6rgut icinde davranislari ile bir
politik ortam yarattigini ve bunu gdézleyen isgérenin bu ortama iliskin yuklemeler
yaparak bilissel ve duygusal tepkilerde bulundugunu ileri sirmustir. Buna gore,
bireyin verdigi tepkilerin 6zinu, lideri ile iligskisinin kalitesine iliskin degerlendirmesi
belirlemektedir; lideri ile iligkisinin kalitesini beklenen dizeyde bulmayan isgoren,

sinik davranma egiliminde olacaktir (Gultekin vd., 2014: 483).

Orgitlerde sergilenen liderligin, isgorenlerin davranislarina nasil yansidigi
birgok arastirmanin konusu olmustur. llgili alanyazinda, birgok degisken ile liderlik
arasinda farkh arastirmacilar tarafindan yapilan calismalarda, liderlik ile 6érgitsel
ciktilar arasinda anlamh iligkiler bulunmustur. Reichers vd. (1997), bugunun
isyerlerinde sikga goérilen yiksek 6rgltsel sinizm nedeniyle, kéta yonetilen degisim
girisimlerinin, degisim hakkindaki bilgi eksikliginden ve isgdrenlerin sinizme

yatkinligindan kaynakl olabilecegini ifade etmektedirler (Akan vd., 2013: 49-50).

Alanyazinda yapilan arastirmalara (Anderson ve Bateman, 1997: Brandes
vd., 1999) gore, calisma ortaminda sinizm yasayan isgorenler, isverenlerinin firsat
bulduklarinda emeklerini sdmuirecedine; oOrgutsel odullerin  esit bir bicimde
dagitilmadigina ve orgut faaliyetlerinin dirustlikten yoksun olduguna inanirlar.
McClough vd., (1998)'ne gore, bu tur inaniglara sahip sinik isgorenler, isyerindeki
sorunlarin tespit edilebilir olduguna, ancak sistemin dogasinda var olan eksiklikler
nedeniyle degisim ve dlzeltme ¢abalarinin boguna olduguna ve dolayisiyla degisim

yonetiminin de basarisiz olacagina inanan bireydir (Arslan, 2012: 14-15).

Davis ve Gardner (2004), yapmis olduklari arastirma sonucuna gdre, lider-
Uye etkilesiminin niteligi, érgltsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda bir etken olarak
belirlenmigtir (Yildinm, 2015: 106). Diger yandan, Kunze ve Phillips (2011),
yaptiklari ¢alismada isgbrenin lideri ile iligkisinin kalitesinin sinizm ile iligkisini
bulamamis ve bu durumu sinizmin bir miza¢ olmasina baglamiglardir (Gultekin vd.,
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2014: 483). Kanbur ve Kanbur (2015) ise yaptiklari arastirmada, lider-lye
etkilesiminin érgutsel sinizmin alt boyutlarini olumsuz yonli olarak etkiledigini tespit

etmiglerdir.

Lider-Uye etkilesimi ve oOrgltsel sinizm arasindaki iliskinin incelenmesine
yonelik yapilan az sayida arastirma bulunmasinda dolayi, bu arastirmanin
amaglarindan biri de, lider-Uye etkilesiminin 6rgutsel sinizm Uzerindeki etkisinde

incelenmesidir. Bu kapsamda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H3: Orglitsel sinizm ve lider-lye etkilesimi arasinda olumsuz bir iligki bulunmaktadir.

244, Psikolojik Sézlesme ihlali ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki
lliskide Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Rolii

Psikolojik sdzlesme ihlali ve ortaya c¢ikardigi érgltsel davranis sonugclari,
Sosyal Degisim Kurami baglaminda incelenmektedir (Abraham 2000: 270; Morrison
ve Robisson, 1997: 229). Sosyal Degisim Kuramina gore; bir isgoren, érgute atfettigi
yukamlUltklerin yerine getirilmedigini disindigunde, benzer bir karsilikla iliskinin
degis-tokus dengesini saglamaya yénelebilmektedir. Orgiit yararina olan performans
ve Ozverisindeki dislUsun, bu dengenin saglanmasi anlaminda gdsterilen baslica

tutum ve davraniglar oldugu belirtiimektedir (Suazo vd., 2005: 26).

Psikolojik sdzlesme ihlali, orgutsel sinizmin temel belirleyicilerinden biridir ve
her iki kavram da Sosyal Degisim Kuraminin dogasinda bulunmaktadir (Andersson,
1996; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003). is giivencesizligi, zayif iletisim, yonetsel
yetersizlik, rol belirsizligi, rol ¢atismasi, asiri is yuku gibi nedenlere bagh olarak
bireysel deneyimlerden ileri gelen psikolojik s6zlesme ihlali, algilanmig taahhutlerin
yerine getirilmemesini icermekte iken; bagkalarinin deneyimlerine iliskin bilgilerden
de ileri gelebilen 6rgutsel sinizm, kargilanmayan beklentileri de icermektedir (Akar,
2010: 45). isgérenler, galisma iligkilerinden beklediklerini ya da hak ettiklerini
alamadiklari zaman, psikolojik s6zlesme algilari ihlal olur. Bu durumda iggérenler
sinik tutumlar gelistirebilirler (James, 2005: 26). isgérenler, psikolojik sdzlesmelerin
ihlal edildigini hissettiklerinde ya da liderlerinde ne bekledikleri ve liderlerine
gercekte ne verildigi arasinda énemli bir fark oldugunu fark ettiklerinde; bu duruma
kizabilir, hayal kirikhdina ugrayabilir ya da olugan bu sinik duygular sonucunda,
orgute baglik duzeyleri ve lider ile olan etkilesimleri olumsuz yénde etkilenebilir
(Conway ve Briner, 2005: 69-70).
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Alanyazinin incelenmesi sonucunda, sinik tutuma neden olan unsurlar; bazi
arastirmacilara (Andersson, 1996; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Bashir ve
Nashir, 2013; Andersson ve Bateman, 1997; Abraham, 2000; Pugh, 2003) gore,
psikolojik s6zlesmenin ihlali iken, bazi arastirmacilara (Brown ve Gregan, 2008)
gbre de bireyin etkin olmayan liderlik ve koétu yonetim algisindan kaynaklandigi

degerlendiriimektedir.

Gultekin vd. (2014) tarafindan yapilan arastirma verilerine gore, lider-lye
etkilesiminin psikolojik s6zlesme ihlali ile o6rgltsel sinizm arasindaki iliskide kismi
aracllik etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, psikolojik sézlesme ihlali ile
orgutsel sinizm arasinda dogrudan iliski bulundugu; lider-Uye etkilesimi dikkate
alindiginda ise, bu etkilesimin aracilik etkisi ile psikolojik s6zlesme ihlalinin érgutsel
sinizm Uzerindeki etkisinin azalmis oldugu goérulmustur (Gultekin vd, 2014: 484).
Alanyazinda yapilan incelemede (Gultekin vd., 2014; Phuong, 2012; Suazo vd.,
2005), lider-Uye etkilesiminin psikolojik s6zlesme ihlalinin g¢esitli sonuclari arasinda

aracilk etkisinin olabilecegi dederlendiriimektedir (Karabey ve Yildirrm, 2016: 143).

Yukarida yapilan agiklamalar dikkate alinarak, lider-Uye etkilesimi, psikolojik
s6zlesme ve Orgltsel sinizm arasinda iligki kurabilecegi degerlendiriimektedir. Bu
nedenle U¢ degisken arasindaki iliski arastirilarak ve asagidaki hipotez kurularak

alana katki saglamaya caligiimaktadir.

H4: Psikolojik sbzlesme ihlali ile o6rgutsel sinizm arasindaki iliskide lider-Uye

etkilesiminin aracilik etkisi bulunmaktadir.
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3. YONTEM

Bu bdlimde arastirmanin simgesel modeli, alan arastirmasi igin
gerceklestirilen érneklem testi, veri toplama araglari ile yapilan istatistiksel testlere
iliskin bilgilere yer verilmigtir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu tez calismasinin simgesel modeli asagidaki sekilde goraldaga gibidir.

Lider Uye
Etkilesimi
Psikolojik » Orgitsel Sinizm
Sozlesme
Ihlali

Sekil 18. Simgesel Model

3.2. Evren ve Orneklem

Psikolojik sbdzlesme ihlali ve Orgltsel sinizm arasindaki iliskide lider-tUye
etkilesiminin aracilik etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu ¢alismanin evrenini,
Balikesirin Erdek ilgesi'nde bulunan kamu giivenlik gorevlileri olusturmaktadir. Bu
gorevlilerin sayisi toplam 800 kisidir. Orneklem bulyUkIugini tespit edebilmek igin,
evreni bilinen érneklem hesaplama formiiliinden faydalanilimigtir (Bas, 2001: 43-44).
%50 goérilme sikligl, %5 hata payi ve %95 glven arahgi olgutleri dikkate alinarak
orneklem buyUkliga 260 kisi olarak hesaplanmistir. Arastirma tanimlayici tirde
tasarlanmis olup, 410 adet anket birak-topla teknigiyle kamu guvenligi gorevlilerine
arastirmacinin kendisi tarafindan uygulanmis ve katilimcilara anketleri doldurmalari
icin bir gun sure taninmistir. Gonullllik esasina goére yapilan ¢alismada 280 adet

anket geri dénmustir. Anketlerin geri donlus oran %68'dir. Elde edilen 280 anket
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formundan 34 adetinde eksik bolimlerin oldugu tespit edilmis ve bunlar analize dahil

edilmemistir. Bu durumda analize dahil edilen anket formu sayisi 246’dir.

Orneklemi olusturan 246 isgorenin yas ortalamasi 31; ¢alisma surelerinin
ortalamasi ise 9,5; erkeklerin orani %63,7, kadinlarin orani %36,3; evlilerin orani
%65,7, bekarlarin orani %34,3; yuksek lisans/doktora (diger) mezunlarinin orani
%4; lisans mezunlarinin orant %21, 6n lisans mezunlarinin orani %43,4,meslek

lisesi mezunlarinin orani %24, lise mezunlarinin orani %7,6°dir.

3.3. Veri Toplama Aragclari ve Teknikleri

Psikolojik Sézlesme ihlali Olgegi: Katiimcilarin psikolojik sézlesme ihlali
algilarini dlgmek amaciyla, Robinson ve Rousseau (1994) tarafindan gelistirilen ve
Cetinkaya (2014: 131) tarafindan Tulrkge'ye uyarlanan, 9 maddeli &lgekten
yararlaniimistir. Olgek tek boyutlu olup, drnek ifade “Calistigim kuruma karsi blyik
bir 6fke hissediyorum”, seklindedir. Katilimcilarin maddelerdeki ifadelere yanit
verebilmeleri amaciyla, maddeler, 5'li Likert tipi seklinde derecelendirilmistir: 1-
Tamamen Katiimiyorum, 2-Katiimiyorum, 3-Kararsizim, 4- Katiliyorum 5-Tamamen

Katiliyorum.

Orgiitsel Sinizm Olgegi: Calismada, isgorenlerin dérgiitsel sinizm diizeylerini
Olcmek icin Brandes (1997) tarafindan gelistiriimis ve Erdost vd. (2007) tarafindan
Turkge'ye uyarlanan olgek kullaniimigtir. Orgitsel sinizm odlgegi, toplam 14
maddeden ve U¢ boyuttan olugsmaktadir: Biligssel, duyussal ve davranigsal boyut.
Ornek ifade, “Calistigim kurumun, sdylediginin baska, yaptiginin baska olduguna
inaniyorum”, seklindedir. Katilimcilarin maddelerdeki ifadelere yanit verebilmeleri
amaciyla, maddeler, 5’li Likert tipi seklinde derecelendirilmistir: 1- Hi¢cbir zaman, 2-

Nadiren, 3- Bazen, 4- Cogunlukla, 5- Her zaman.

Lider-Uye Etkilesimi Olgegi: Calismada, lider-liye etkilesiminin kalitesini
belirleyebilmek icin Liden ve Maslyn (1998) tarafindan geligtirilen ve Yildiz (2008:
106) tarafindan Turkge'ye uyarlanan, 12 maddeli dlgekten yararlaniimigtir. Olgek
sevgi, sadakat, katki ve mesleki saygi boyutlarindan olusmakta ve her bir boyut l¢
ifade icermektedir. Ornek ifade, “Yaptigim isler veya verdigim kararlar sdz konusu
olursa, konuyu tam bilmese bile beni diger Ustime karsi savunur’, seklindedir.

Katilimcilarin maddelerdeki ifadelere yanit verebilmeleri amaciyla, maddeler, 5'li
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Likert tipi seklinde derecelendirilmistir: 1-Tamamen Katiimiyorum, 2-Katiimiyorum,

3-Kararsizim, 4- Katiliyorum 5-Tamamen Katiliyorum.

3.4. Verilerin Analizi

Olgeklerin glvenirligini belirleyebilmek igin i¢ tutarliik (Cronbach Alfa), yapi
gecerliligi test edebilmek icin aciklayici faktor analizi, dediskenler arasindaki iligkileri
Olcmek icin korelasyon analizi; degiskenlerin birbirleri Gzerindeki etkilerini tespit

edebilmek icin de hiyerargik regresyon analizi yapilmigtir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Gegerlik ve Giivenirlik Analizine iliskin Bulgular

Psikolojik sdzlesme ihlali, lider-Uye etkilesimi ve 6rgutsel sinizm dlgeklerinin
guvenirligi i¢ tutarhlik (Cronbach Alfa) ve yapi gecerliligi de acgiklayici faktor analizi ile
analiz edilmistir. Aciklayici faktér analizinde varimax déndsiminden yararlaniimis;
faktor sayisi belirlenirken, 6z degerin 1’den buyuk olmasi; ifadelerin ilgili faktorle en
az 0,30 duzeyinde yuk degerine sahip olmasi; bir faktoriin en az U¢ ifadeden
olusmasi; binisiklik s6z konusu oldugunda iki faktér arasinda yuk degeri farkinin en
az 0,10 olmasi oélgutleri g6z 6ninde bulundurulmustur (Hair vd. 2010 ve BuyUkozturk,
2002’den akt. Akgunduz ve Cakici, 2015: 33).

Faktor analizinin 6n kosullarini test etmek icin, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve
Barlett Sphericity Testi uygulanmistir. Kaiser-Meyer-Olkin Testi, 6rnek buyukligu ile
ilgilenen, 6rneklemin yeterliligini dlgmeye yarayan bir testtir. Bu degerin 0,50'den
blylk olmasi veri setinin faktdr analizi icin uygun oldugunu ifade etmektedir (Altug,
2010: 101). Barlett tarafindan gelistirilen kiresellik testi oraninin (Bartlett test of
sphericity) 0,000 olmasi ise verilerden anlamli faktorler ¢cikacagini ifade etmektedir
(Naktiyok, 2004’ten akt. Kerse ve Gelibolu, 2015: 178). Verilerin faktér analizine
uygunlugunun belirlenmesi icin Kaiser-Meyer Olkin 6érneklem vyeterliligi testi ve
Bartlett Sphericity Testi uygulanmis; Kaiser-Meyer-Olkin degerlerinin  0,50’nin
Uzerinde olmasi ve Bartlett SphericityTesti sonuglarinin da 0,05 énem derecesinde

anlaml gcikmasindan dolayi veriler faktér analizine uygun bulunmustur.

Psikolojik Sozlegsme ihlali: Psikolojik sézlesme ihlali dlgeginin giivenilirlik
katsayisi 0,84 olup; boyutlara ait guvenilirlik katsayilari; s6zler/vaatler boyutu 0,89
ve duyussal boyut 0,88’dir. Psikolojik s6zlesme ihlali dl¢edinin yapi1 gegerliliginin
sinanabilmesi i¢in faktér analizi uygulanmigtir. Verilerin faktér analizine uygunlugu
Kaiser-Meyer-Olkin testi ve Barlett Sphericity Testi ile incelenmigtir. Yapilan faktor
analizi sonucunda; Sézler/vaatler ve duyussal olarak adlandirilan iki faktér elde

edilmis olup; her faktoriin analiz sonuclari Tablo 14’te verilmistir.
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Tablo 14. Psikolojik S6zlesme ihlali Olgegine iligkin Faktor Analizi Sonuglari

Olgek Maddeleri Duyussal  Sozler/Vaatler

PSi1 0,196 0,833

PSi2 0,156 0,922

PSI3 0,109 0,908

PSi6 0,875 0,097

PSi7 0,866 0,159

PSi8 0,861 0,159

PSi9 0,780 0,170

Ozdeger 2,939 2,458

Aciklanan Varyans Ylizdesi % 41,999 % 35,117
Toplam Agiklanan Varyans Yizdesi % 77,106
KMO Degeri 0,776

Bartlett Kuresellik Degeri 1045,199

Tablo 14’te goruldigu gibi, psikolojik s6zlesme ihlali igin yapilan faktor analizi
sonucunda, bu soru grubuna ait iki faktére ulasiimis ve bu iki faktorin toplam
aciklayicilik orani %77,1 olarak bulunmustur (KMO=0,776, Bartlett Sphericity
TestKikare=1045,199, p=0,000). Bir faktérin en az U¢ maddeden olugmasi
gerektiginden psikolojik s6zlesme ihlali dlgeginde bulunan iki madde analize dahil

edilmemistir (madde numarasi 4 ve 5; bkz. Ekler, 2. BOIum ).

Orgiitsel Sinizm: Orgitsel sinizm dlgeginin glvenilirlik katsayisi 0,92 olup
boyutlara ait glvenilirlik katsayisi; bilissel-duyussal boyut 0,93 ve davranigsal boyut
0,80dir. Orgutsel sinizm 6lgeginin yapi gegerliliginin sinanabilmesi igin faktér analizi
uygulanmistir. Verilerin faktér analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin testi ve
Barlett Sphericity Testi ile incelenmistir. Yapilan faktér analizi sonucunda, iki faktére
ulasiimis ve bunlar alanyazinla uyumlu bigimde bilissel-duygusal ve davranigsal

olarak adlandiriimis olup her faktériin analiz sonuglari Tablo 15’te verilmistir.
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Tablo 15. Orgltsel Sinizm Olgegine lliskin Faktdr Analizi Sonuglar

Olgek Maddeleri Biligsel-Duyussal Davranigsal

0S1 0,802 0,153

0s2 0,720 0,107

0s3 0,784 0,218

0s4 0,720 0,314

0s5 0,669 0,210

0s6 0,795 0,214

0s7 0,825 0,195

0s9 0,765 0,320

0s10 0,722 0,372

0s12 0,119 0,834

0s13 0,362 0,790

0s14 0,229 0,798

Ozdeger 5,359 2,505

Aciklanan Varyans Ylzdesi % 54,656 % 20,871
Toplam Agiklanan Varyans Yizdesi % 65,527
KMO Degeri 0,909

Bartlett Kuresellik Degeri 1909,353

Tablo 15te goéruldiga gibi, 6rgutsel sinizm igin yapilan faktér analizi
sonucunda bu soru grubuna ait iki faktére ulasiimis ve bu iki faktériin toplam
aciklayicilik orani %65,5 olarak bulunmustur (KMO=0,909, Bartlett Sphericity test
Kikare=1909,353, p=0,000). Binigiklik durumunda iki faktér arasinda yik degeri
farkinin en az 0,10 olmasi gerektiginden o6rgltsel sinizm Olgedinde bulunan iki

madde analize dahil edilmemistir (madde numarasi 8 ve 11; bkz. Ekler, 3. Bélim ).

Lider-Uye Etkilesimi: Lider-iiye etkilesimi olceginin glvenilirlik katsayisi
0,97'dir. Lider-tye etkilesimi oOlgeginin yapi gecerliliginin sinanabilmesi icin faktor
analizi uygulanmistir. Verilerin faktér analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin Testi
ve Barlett Sphericity Testi ile incelenmistir. Yapilan faktér analizi sonucunda tek

faktor elde edilmis olup faktériin analiz sonuglari Tablo 16’da verilmigtir.
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Tablo 16. Lider-Uye Etkilesimi Olgegine lliskin Faktér Analizi Sonuglari

Olgek Maddeleri Lider-Uye Etkilegimi

LUE1 0,846

LUE2 0,830

LUE3 0,894

LUE4 0,878

LUE5 0,890

LUE6G 0,878

LUE7 0,843

LUES 0,840

LUE9 0,864

LUE10 0,869

LUE11 0,832

LUE12 0,871

Ozdeger 8,907
Aciklanan Varyans Yuzdesi % 74,227
Toplam Agiklanan Varyans Yizdesi % 74,227

KMO Degeri 0,951
Bartlett Kuresellik Degeri 3337,663

Tablo 16'da goérildugu gibi, lider-lUye etkilesimi icin yapilan faktér analizi
sonucunda bu soru grubuna ait tek faktére ulasiimis ve bu tek faktérin toplam
aciklayicilik orani %74,2 olarak bulunmustur (KMO=0,951, Bartlett Sphericity test
Kikare=3337,663, p=0,000).

4.2. Arastirma Degiskenlerinin Korelasyon Matrisi
Psikolojik sdzlesme ihlali, érgltsel sinizm ve lider-Uye etkilesimi arasindaki

iligkiler ile bu degiskenlere iliskin ortalamalari, standart sapmalari ve guvenilirlik

degerlerini Tablo 17°de gdsteriimektedir.
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Tablo 17. Degigkenlere iligkin Ortalamalar, Standart Sapma Degerleri,
Guvenilirlik ve Korelasyon Katsayilari

Degigkenler Ort. SS 1 2 3 4 5 6 7
1. PSi 2,76 0,92 (0,84)
2. Sozler/Vaatler 3,08 1,12 0,82" (0,89)
3. Duyussal 245 1,13 0,82" 0,34" (0,88)
4.0s 2,74 0,91 0,65 047" 0,59 (0,92)
5. Biligsel-Duyussal 2,70 0,99 0,69” 0,51 0,62" 0,97" (0,93)
6. Davranigsal 2,86 1,06 032" 0,22" 0,31" 0,74 0,55" (0,80)
7. LUE 345 1,10 -0,33" -0,36" -0,19" -0,39" -0,38" -0,27" (0,97)

n= 246, ** p< 0,01 standart beta degerleri kullaniimigtir. Cronbach Alpha degerleri parantez
icinde verilmigtir.
PSI: Psikolojik Sézlesme ihlali, OS: Orgiitsel Sinizm, LUE: Lider-Uye Etkilesimi.

Tablo 17°den goruldigu gibi psikolojik s6zlesme ihlali ile psikolojik s6zlesme
ihlalinin alt boyutlarindan soézler/vaatler boyutu (r=0,82, p<0,01), duyussal boyut
(r=0,82, p<0,01), orgltsel sinizm (r=0,65, p<0,01), orgutsel sinizmin alt
boyutlarindan biligsel-duyussal boyut (r=0,69, p<0,01), davranissal boyut (r=0,32,
p<0,01) arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugu; lider-Gye etkilesimi ile ise
arasinda (r=-0,33, p<0,01) anlamli ve negatif bir iligkinin bulundugu anlasiimaktadir.
Orgitsel sinizm ile orgitsel sinizmin alt boyutlarindan biligsel-duyussal boyut
(r=0,97, p<0,01), davranissal boyut (r=0,74, p<0,01), psikolojik s6zlesme ihlalinin alt
boyutlarindan sdzler/vaatler boyutu (r=0,47, p<0,01), duyussal boyut (r=0,59,
p<0,01) arasinda anlamli ve pozitif bir iliski s6z konusuyken; lider-tye etkilesimi (r=-
0,39, p<0,01) arasinda da anlamli ve negatif bir iligki tespit edilmigtir. Lider-tye
etkilesimi ile ilgili degiskenler arasinda da anlaml ve negatif sonuglar elde edilmistir
[Sozler/vaatler boyutu (r=-0,36, p<0,01), duyussal boyut (r=-0,19, p<0,01), biligsel-
duyussal boyut (r=-0,38, p<0,01), davranigsal boyut (r=-0,27, p<0,01)].

4.3. Regresyon Analiz Sonuglari

4.31. Psikolojik S6zlesme ihlali ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki
iliskide Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Etkisi

Lider-Uye etkilesiminin, psikolojik sdzlesme ihlali ile o&rgutsel sinizm
arasindaki iliski Uzerindeki aracilik etkisini belirlemek amaciyla, Baron ve Kenny
(1986: 1177) tarafindan Onerilen l¢ asamali regresyon analizi yapimistir. Bu
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durumda, ilk agsamada psikolojik sdzlesme ihlali ile aracilik etkisine sahip olup
olmadigi tespit edilecek olan lider-Uye etkilesimi arasinda regresyon analizinin
yapilmasi gerekmektedir. Istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmisse, ikinci
asamada psikolojik s6zlesme ihlali (bagimsiz degisken) ile 6rgitsel sinizm (bagimh
degisken) arasindaki sebep sonug iliskisine bakiimahdir. Anlamli bir iligkinin varligi
durumunda, Ulglincii agsama olarak, araci degisken olan lider-Uye etkilesimi ile
orgutsel sinizm (bagimli degisken) arasinda psikolojik s6zlesme ihlalinin (bagimsiz
degisken) kontrol edildigi bir regresyon analizi yapiimalidir. Bu analizler sonucunda,
Uclncl asamada bagimsiz degiskenin (psikolojik s6zlesme ihlali), bagimh degisken
Uzerindeki etkisinin (6rgutsel sinizm) durumuna bakmak gerekir. Bu noktada, etki
tamamen ortadan kalkiyorsa tam aracilik etkisinden, etkide bir disme s6z konusu
ise ve iligki anlamhh@ini strdurdyorsa kismi aracilik etkisinden s6z edilebilir (Baron
ve Kenny, 1986:1177; Bolat, 2011: 262).

Tablo 18. Psikolojik Sézlesme ihlali ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliskide
Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Etkisini Belirlemeye Yénelik Hiyerarsik Regresyon

Analizi Sonuglari

Lider-Uye Etkilesimi Orgiitsel Sinizm

Degiskenler B B
Model 1

1.PSi -0,33**

F 30,696

R? 0,112

Duizeltismis R? 0,108

Model 2

1.PSi 0,65**
F 189,862
R? 0,424
Duizeltismis R? 0,422
Model 3

1.PSi 0,59**
2.LUE -0,19**
F 102,192
R? 0,457
Duizeltismis R? 0,452

n = 246, ** p<0,01 standart beta degerleri kullaniimigtir.
PSI: Psikolojik Sézlesme ihlali, ©S: Orgiitsel Sinizm, LUE: Lider-Uye Etkilesimi.
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Tablo 18’den goéruldigu gibi, 6ncelikle psikolojik s6zlesme ihlalinin bagimsiz
degisken, lider-Uye etkilesiminin bagimli degisken oldudu bir regresyon analizi
yapilmistir (Model 1). Model 1’e gore psikolojik s6zlesme ihlalinin lider-tye etkilesimi
Uzerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugu saptanmistir (8=-0,33, p<0,01).
ikinci modelde ise, psikolojik sdzlesme ihlalinin bagimsiz degisken oldugu ve
orgutsel sinizmin bagimli degisken oldugu bir regresyon analizi yapiimistir.
Olusturulan modele gore, psikolojik so6zlesme ihlalinin 6rgltsel sinizm Uzerinde
anlaml ve pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (8=0,65, p<0,01). Bu sonuca
gbre Hipotez 1 kabul edilmistir. Uglincli agsamada, lider-lye etkilesimi ve psikolojik
s6zlesme ihlalinin bagimsiz degisken oldugu ve psikolojik sézlesme ihlalinin kontrol
edildigi, oOrgutsel sinizmin ise bagdiml degisken oldugu bir regresyon analizi
yapiimigtir (Model 3). Analiz sonuglarina gore, lider-tye etkilesimi ile 6rgutsel sinizm
arasinda anlamli ve negatif bir sebep sonug iliskinin oldugu (8=-0,19, p<0,01); bu
asamada psikolojik s6zlesme ihlali dediskenin 6rgltsel sinizm Uzerindeki etkisinin
diserek de olsa devam ettigi (8=0,59, p<0,01), dolayisiyla lider-tUye etkilesiminin
psikolojik s6zlesme ihlali ve drgutsel sinizm iligkisinde kismi aracilik etkisinin oldugu

go6rulmUstur. Bu sonuglara gore Hipotez 2, 3 ve 4 kabul edilmistir.

Analiz sonuglarina gore ortaya cikan iliskiler Sekil 19°’da gorilmektedir.

Lider-Uye
Etkilesimi
-0,33** -0,19%*
0,59**
Psikolojik » Orgutsel
Sézlesme ihlali Sinizm

Sekil 19. Degiskenler Arasinda Ortaya Cikan iligkiler
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5. SONUG VE ONERILER

5.1. Sonuglar

Arastirmamizda, bagimsiz degisken olan psikolojik sdzlesme ihlalinin,
bagimli degigken olan orgltsel sinizm Uzerindeki etkisinde lider-Gye etkilegiminin
aracilk etkisine sahip olup olmadigini tespit etmek amaciyla, aracilik test kosullarini
saglamak icin regresyon analizi yapilmigtir. Yapilan regresyon analizi sonuglarina
gore; psikolojik sbdzlesme ihlalinin 6rgltsel sinizm Gzerinde olumlu, lider-Uye
etkilesimi Uzerinde ise olumsuz bir etkiye sahip oldugu goérilmustir. Ayni zamanda,
drgutsel sinizmin lider-tye etkilesimini olumsuz yonde ve anlamh duzeyde etkiledigi
tespit edilmigtir. Diger yandan, psikolojik sdzlesme ihlalinin drgitsel sinizme

etkisinde, lider-lye etkilesiminin araci degisken oldugu belirlenmistir.

Arastirma sonugclarina goére, psikolojik sézlesme ihlalinin, isgbrenlerin sinik
tutum ve davraniglarinin olusumunda oncul bir role sahip oldugu goérulmektedir.
isgdren, érgiitiin kendisine olan yikumliliklerini yerine getirmedigi zaman, érgiitiin
batunlikten yoksun oldugu ve tutarhliginin bulunmadigina dair sinik duygular
besleyebilmektedir. Ayni zamanda, isgérenlerin psikolojik sézlesme ihlallerine iligkin
deneyimleri, lider-tye etkilesim iliskisinde tutarlihginin degerlendiriimesinde de etkin

bir rolG bulunmaktadir.

Alanyazinda, psikolojik s6zlesme ihlali, érgltsel sinizm ve lider-lye etkilesimi
konulari arastirma konusu yapilmis; ancak bu degisken arasindaki iligkiyi bir arada
aciklayan calismalarin yetersiz oldugu gorulmustir. Yazinda yapilan incelemede,
psikolojik sdzlesme ihlali, drgutsel sinizm ve lider-Uye etkilesimini bir arada
inceleyen tek galismaya rastlaniimistir. Gultekin vd. (2014) tarafindan, ¢ kamu
Universitesinde bulunan 211 akademik ve idari personeli kapsayan calismada,
arastirmamizin konusu olan ¢ degisken bir arada incelenmis ve bahse konu
calismada; lider-uye etkilesimi, araci degisken olarak ele alinmistir. Caligsmaya gore,
psikolojik s6zlesme ihlali ile érgltsel sinizm arasinda olumlu bir iligkinin bulundugu
ve psikolojik sézlesme ihlali ile o6rgltsel sinizm arasindaki iliskide lider-Oye
etkilesiminin kismi aracilik etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Calismamizda elde
edilen bulgularda ise, orgitte yasanan psikolojik s6zlesme ihlallerinin bir yandan
lider-Uye etkilesimi, diger yandan orgutsel sinizm Uzerinde anlamli bir etkiye sahip

oldugu; ayrica psikolojik sdzlesme ihlalinin lider-tye etkilesimi araciligiyla da
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orgutsel sinizmi etkiledigi tespit edilmis olup; bu yénuyle, calismamizda, Giiltekin vd.

(2014) ile ayni sonuca variimistir.

Daha detayl ifade etmek gerekirse, calismamizda, psikolojik s6zlesme ihlali
ve oOrgltsel sinizm arasinda anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir. Bu sonuca
gore, isgorenlerin psikolojik s6zlesme ihlali algisinda artis oldukga, orgutsel sinizm
dizeylerinin de artacagi tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle isgorenlerin, psikolojik
sdzlesme ihlali agisindan beklentilerinin karsilanmamis oldugu ve bu durumun da
orgutsel sinizmi dizeylerinde artisa yol actigr gérulmasttr. Bu bulgular, Arslan ve
Boylu (2014), Cetinkaya (2014), Erdogan (2015), Gultekin vd. (2014), Jiang vd.
(2017), Johnson ve O’Leary-Kelly (2003), Pugh vd. (2003), Karacaoglan (2014),
Kunze ve Phillips (2011), Ozdemir (2013), Tukeltirk vd. (2009) ve Ugok (2012)

tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuglari ile benzerlik gdéstermektedir.

Elde edilen diger calisma sonucu, psikolojik sbézlesme ihlali ile lider-tye
etkilesimi arasinda anlamli ve olumsuz bir iligkinin belirlenmis olmasidir. Bu bulgular,
Cankir (2016), Giltekin vd., (2014), Hui vd. (1999), Johnson ve O’Leary-Kelly
(2003), Raja vd. (2004) ve Kunze ve Phillips (2011) tarafindan yapilan ¢alismalarin
sonuglari ile benzerdir. Calismamizin bir diger sonucu ise, lider-Uye etkilesiminin
orgutsel sinizm Uzerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugunun tespit edilmis
olmasidir. Dolayisiyla, lideri ile iligkisinin kalitesi disik dizeyde olan isgéren,
orgutine karsi sinik davranis egiliminde olacaktir. Bu sonug, Giltekin vd. (2014),
Kanbur ve Kanbur (2015) ve Kunze ve Phillips (2011) tarafindan yapilan

galismalarin sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

5.2. Oneriler

5.21. Uygulamacilar Agisindan Oneriler

Calismamizda elde edilen sonuglara gore; psikolojik s6zlesme ihlali, gerek
lider-Uye etkilesimi araciliiyla gerekse dogrudan dogruya 6rgitsel sinizm Uzerinde
etkili olmaktadir. Psikolojik s6zlesme ihlali, 6rgitleri olumsuz bir sekilde etkilemekte
ve lider ile isgdrenler arasindaki etkilesime zarar veren bir kavram olarak
gorilmektedir.  Orgitlerde, psikolojik  s6zlesmeden  kaynakli  beklentilerin
karsilanmamasi durumunda isgbren, psikolojik sdézlesmenin ihlal edildigini
distinmekte ve yasanan ihlaller érgut iginde sinik davraniglarin olusmasina sebep

olmaktadir. Psikolojik sdzlesmenin ihlali durumunda, igveren-isgéren iligkisi zarar
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goérmekte ve bu durum orgutler agisindan isgérenin etkili ve verimli kullaniimasini
etkilemektedir. Bu nedenle, orgutler tarafindan ¢ok da fazla tizerinde durulmayan ve
arastirilmayan psikolojik s6zlesme ihlali kavraminin ve sonuglarinin iyi anlasiimasi
gereklidir. GUnumuzde, isgbren ve oOrgutin karsilikli beklentilerinin karsilanmasi,
isgorenlerin  drguatin varligini surdirmesinde c¢aba gostermesi, 6rgutin de
isgorenlerin  beklentilerini karsilamasi, olumlu is iliskilerinin kurulabilmesi igin
dnemlidir. Orgltler acgisindan, isgérenin psikolojik sézlesmesinden kaynaklanan

ihlalleri anlamak, tanimak ve bu alana ¢6zim bulmak dnem tasimaktadir.

Lider-Uye etkilesimi ile psikolojik sézlesme ihlali arasinda anlamli ve olumsuz
yoénlU bir iliski bulunmasindan dolayi, liderlerin i¢ grup isgérenlerle oldugu kadar dig
grup isgodrenlerle olan etkilesiminin de kalitesini artirmalari gerekmektedir. Calisma
ortaminda yasanan sinik davraniglarin isgéren (zerinde etkilerinin azaltiimasinda
lider-Uye etkilesimi kalitesinin etkili oldugu goérulmektedir. Psikolojik s6zlesmeden
kaynaklanan yukumlulUklerinin kargilanmasi, liderin iggdrenine deger verdigini
gOstermekte, bu da isgdérenin olumlu tutum ve davraniglar sergilemesini
saglamaktadir. Dolayisiyla, lideri ile etkilesim kalitesinin yuksek oldugu isgérenler,
orgutleri ile daha uyumlu olmakta, érgitine karsi sadakat ve sorumluluk duygusu ile
calismakta ve 6rgutiin basarili olmasi i¢cin daha ¢ok caba sarf etmektedir. Diger
yandan, oOrgutsel yasamda isgoOrenlerin sinik davraniglarinin  sebeplerinin
arastirlmasinda, anlasilmasinda ve bu davraniglarin en aza indirmesinde lidere
onemli gorevler dismektedir. Bulgular dodrultusunda, lider-lye etkilesiminin
kalitesini yUkseltmenin isgorenlerin orgutsel sinizm ile olusacak olumsuz tutum ve
davraniglarinin azaltilmasinda ve orgutsel sinizmin kontrol edilmesinde ya da ortaya

cikmasini 6nlemede faydali olacagi degerlendiriimektedir.

5.2.2. Akademik Arastirmacilar Agisindan Oneriler

Psikolojik s6zlesme ihlallerinin iggbrenin drgute ydnelik sinik davraniglarina
temel teskil etmesi ve buradan hareketle 6rgutiin gerek basarisini gerekse etkili ve
verimli galismasini etkilemesi agisindan, énemli ve arastiriimasi gereken bir kavram
oldugu degerlendiriimektedir. Dolayisiyla, akademik arastirmacilar tarafindan
gelecek dénemlerde bu konuda yapilacak arastirmalar dikkate alinacak olursa;
psikolojik s6zlesme konusunda 6nemli élglide galisma yapildigi, ancak psikolojik
sdzlesmenin ihlal edilme nedenleri ve sonuglarina yodnelik sinirli sayida galisma
oldugu gorulmektedir. Ayni zamanda, psikolojik s6zlesme ile orgltsel sinizm ve
lider-Uye etkilesimi arasindaki iligkiye yonelik arastirma yapilmasina ragmen,
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psikolojik s6zlesme ihlali ile érgutsel sinizm ve lider-lye etkilesimi arasindaki iliskinin
tespit edilmesine ydnelik sinirli sayida arastirma oldugu gérilmektedir. Psikolojik
s6zlesme ihlali temel alinarak, érgltsel sinizm ve lider-lUye etkilesimi kavramlarina
yonelik daha fazla c¢alisma vyapilarak alanyazina katki saglamaya ihtiyac
duyulmaktadir. Sonu¢ olarak bu calisma, psikolojik s6zlesme ihlalinin, 6rgitsel
sinizm Uzerinde hem dogrudan hem de lider-Uye etkilesimi araciligiyla etkili

oldugunu goéstererek yazina katki saglamistir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formlari

Sayin Katilime,

Bu anketin amaci psikolojik s6zlesme ihlalleri ve 6rgitsel sinizm arasindaki iligkide lider-tye
etkilesiminin etkisinin olup olmadidini, varsa eger bu iliskinin ne sekilde oldugunun tespit edilmesine
yoneliktir. Lutfen asagida verilen ifadelere katilim dizeyinize gére cevap veriniz. Bu anketten elde

edilecek veriler yalnizca akademik amaglar icin kullanilacaktir. Gosterdiginiz ilgi ve yardimlardan dolayi
simdiden tesekkiir ederim.

Recep KIRBOGA
Yuksek Lisans Ogrencisi
Balikesir Universitesi

1. Bolim

1. Cinsiyetinizz Bay ( ) Bayan ( )

2.Yasiniz: .............

3. Su andaki iginizde kag yildir ¢galisiyorsunuz? :.................

4. Medeni halinizz Evli( ) Bekar ()

5. Egitim seviyeniz: Lise () MeslekLisesi () Onlisans () Lisans ()

Yuksek Lisans () Diger ( )

2. Bolim
E| E
Litfen, agagida yer alan ifadeleri okuduktan sonra, herbir | § 2 | 2 % S S g
ifadenin kargisina (X) isareti koymak suretiyle ilgili ifadeye % S-S 7 S g S
katilma diizeyinizi belirtiniz. EE | E| © = | =
CsS | = © T | S ®
SEE| 2 2 rs

1. ise girecegim sirada bana verilen sézlerin/vaatlerin
hemen hemen hepsi su ana kadar yerine getirilmistir.

2. Ise girerken bana verilen sdzlerin/vaatlerin yerine
getirilmesi icin amirimin gayret gosterdigini distindyorum.

3. Amirimin bugline kadar bana vermis oldugu
sOzleri/vaatleri yerine getirme konusunda oldukga basarili
oldugunu diguniyorum.

4. Kurumuma yaptigim katkilar karsiliginda verilen
sozlerin/vaatlerin hepsi yerine getiriimedi.

5. Sézlesmede Uzerime disen gorevleri yapmis olmama
ragmen amirim verdigi s6zlerin gogunu yerine getirmedi.

6. Calistigim kuruma karsi buyuk bir 6fke hissediyorum.
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7. Calistigim kurum tarafindan ihanete ugramis gibi
hissediyorum.

8. Calistigim kurumun aramizdaki anlasmayi ihlal etligini
dusundyorum.

9. Calistigim kurumun bana davranis sekli beni hayal
kirikhgina ugratiyor.

3. Bolim

Latfen asagidaki ifadelerde belirtilen durumlarin ¢alistiginiz
kurumda ne siklikta meydana geldigini gbsteren secgenegi
isaretleyiniz. Her ifade igin yalniz bir kutuyu isaretleyiniz.

Hicbir zaman

Nadiren

Bazen

Cogunlukla

Her zaman

1. Galistigim kurumun, séylediginin bagka, yaptiginin baska
olduguna inaniyorum.

2. Kurum yonetiminin yapacagini séyledigi seyler ile
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik gériiyorum.

3. Calistigim kurum yonetimi, bir seyi yapmay! planladigini
soyliyorsa bunun gerceklesecegdi konusunda kusku duyarim.

4. Calistigim kurumun politikalari, amaglari ve uygulamalarinda
cok az ortak nokta vardir.

5. Kurum yoénetimi beklenen davranisi degil, bagka davranisi
odullendirir.

6. Calistigim kurumu disindigimde bir endise duyarim.

7. Cahistigim kurumu dusundigumde bir gerilim yasarim.

8. Calistigim kurumun sloganlari ve uygulamalariyla dalga
gectigim olur.

9. Calistigim kurumu distndigimde sinirlenirim.

10. Calistigim kurumdaki iliskiler beni kizdirir.

11. Kurum disindaki arkadaslarima, kurumda olup bitenlerle ilgili
sikayette bulunurum.

12. Calistigim kurumda, islerin nasil yuruttldiga hakkinda diger
isgorenlerle konusurum.

13. Diger iggorenlerle, galistigim kurumun uygulamalarini ve
politikalarini elestiririm.

14. Kurum ydnetimiyle ilgili herhangi bir konu giindeme geldiginde
anlamli bakismalar yasanir.
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4. Bolim

Asagidaki sorular Lider-Uye lligkileri ile ilgilidir. Grup Uyesi
olarak bagl oldugunuz lider (amir, sef) ile iliskileriniz agisindan
asagidaki ifadelerden size gbre en uygun secgenegi

isaretleyiniz.

Tamamen
Katiimiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilyorum

Tamamen
Katiliyorum

1. Amirimi kisi olarak ¢ok severim.

2. Amirim her insanin arkadas olmay: isteyecegi bir kisidir.

3. Amirimle ¢alismak zevklidir.

4. Yaptigim isler veya verdigim kararlar s6z konusu olursa,

konuyu tam bilmese bile beni diger tstime karsi savunur.

5. isyerinde, herhangi bir konuda digerleri bana yiiklenir veya

zorlarlarsa amirim beni onlara karsi savunur.

6. Eger istemeden bir hata yaparsam, amirim beni digerlerine
karsi savunur.

7. Amirim igin, gorevimin digindaki ekstra gorevleri yapmaya
hazirim.

8. Amirimin belirledigi hedeflere ulagsmak icin, normalde

benden beklenenden daha fazla gaba gdstermeye goénulliyum.

9. Amirim igin yapabilecegimin en fazlasini yapmaktan
kaginmam.

10. Amirimin ig konusundaki bilgisi bende hayranlik uyandirir.

11. Amirimin igine olan hakimiyetine ve ig bilgisine saygi
duyarim.

12. Amirimin profesyonel yeteneklerini gok begenirim.

134




