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ONSOZ

Bu calismanin esas amaci, turist rehberlerinin stresle basa ¢ikma tarzlari ile
mizah tarzlar arasindaki iligkinin belirlenmesidir. Turist rehberleri i¢in 6nemli bir
kavram olan mizah ve meslegin icrasi i¢in Onemli olan stresle basa ¢ikma bu ¢alismada

birlikte ele alinmistir.

Oncelikli olarak tez konumun belirlenmesinden ¢alismanin sonuca ulasmasina
kadar olan her siirecte degerli bilgilerini, yardimini ve destegini benden esirgemeyen,
lisans egitimimden lisansiistii egitimime kadar 6grencisi olmaktan biiylik mutluluk ve
gurur duydugum varligini her zaman hissetti§im ¢ok kiymetli ve degerli tez

danismanim Saym Dog. Dr. Ozlem KOROGLU’na sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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olmanin farkini egitim hayatim boyunca hissettiren basta Sayin Prof. Dr. Cevdet
AVCIKURT, Prof. Dr. Necdet HACIOGLU, Do¢. Dr. Ahmet KOROGLU ve Dog. Dr.
Sebahattin KARAMAN olmak iizere tiim hocalarima sonsuz sayg1 ve tesekkiirlerimi
sunarim. Kiymetli katki ve goriislerinden dolayr Saymn Dr. Ogr. Uyesi Murat
BAYRAM’a tesekkiir ederim.

Istanbul ve Mugla rehberler odasi basta gelmek iizere arastirmaya sagladiklar
katkilardan 6tiirii tiim odalara ve ¢ok kiymetli turist rehberlerine tesekkiir ederim. Beni
her zaman cesaretlendiren, yanimda olan ve yardimlarini esirgemeyen ¢ok kiymetli ev
arkadaglarima, yiliksek lisans arkadaslarima ve diger tiim arkadaslarima sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

TURIST REHBERLERININ STRESLE BASA CIKMA TARZLARI iLE
MIiZAH TARZLARI ARASINDAKI ILISKININ BELIRLENMESI

DUMANLI, Seyma
Yiiksek Lisans, Turizm Rehberligi Anabilim Dah
Tez Damsmani: Do¢. Dr. Ozlem KOROGLU
2018, 108 Sayfa

Turist rehberleri, {ilke i¢inden veya iilke disindan gelen, yerli veya yabanci
turistlere iilkenin dogal, kiiltiirel, tarihi ve sosyal degerlerini onlarin belirledikleri
dillerde anlatarak, {ilkeyi en iyi sekilde temsil eden kisidir. Turizm olgusunun en
Oonemli yap1 taslarindan biri olan turist rehberleri, iilkenin turizm imajinin ve
ekonomisinin geligmesinde Onemli bir rol oynamaktadirlar. Turist rehberligi
mesleginin farkli kiiltiirlerle tanigmak, farkli yerleri gezip gorebilme imkéani gibi
olumlu 6zellikleri barindirmasinin yani sira, diizensiz ve uzun g¢aligma saatlerinin
olmasi, stirekli bir is olmamasi, meslege karsin tehditlerin var olmasi gibi olumsuz
ozellikleri de beraberinde barindirmaktadir. Bu durum ise turist rehberlerinin stres
yasamalarina neden olmaktadir. Bu noktada, turist rehberlerinin stresle basa ¢ikma
tarzlariin ve sahip olduklari mizah tarzlarmin belirlenmesi, memnuniyet diizeyi

yiiksek ve basarili bir turun gerceklesmesi agisindan 6nemlidir.

Bes ana boliimden olusan bu arastirmanin ilk boliimde, giris ana baslig altinda
aragtirmanin problemi, amaci, 6nemi, varsayimi ve sinirliliklar ile arastirmada gegen
kavramlara yonelik tanimlar yer almaktadir. ikinci béliimde, ilgili alanyazin yer
almaktadir. Kuramsal c¢ercevede stresle basa c¢ikma tarzlart ve mizah tarzlar
kavramlar1 incelenmis, ayn1 zamanda ilgili aragtirmalar boliimiine de yer verilmistir.
Uciincii boliimde, arastirmanin modeli, rneklem ve evreni, veri toplama teknigi ve
aract ve veri toplama siirecine yer verilmigtir. Dordiincli boliimde, aragtirmanin
bulgular1 ve yorumlari, besinci bdliimde ise bulgular dogrultusunda elde edilen

sonuglar ve bu sonuglara yonelik dneriler sunulmaktadir.



Arastirmanin verileri, anket teknigiyle toplamis ve istatistiksel analizler ile
degerlendirmeye alinmistir. Arastirma sonucunda, katilimcilarin stresle basa ¢ikma
tarzlar1 ile mizah tarzlar1 arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu, mizah tarzlari
ile stresle basa ¢ikma tarzlari arasinda ise diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir. Bu dogrultuda stresle basa ¢ikabilen turist rehberlerinin, basa ¢ikamayan
turist rehberlerine gére mizah tarzlarini daha fazla kullandiklar1 goriilmektedir. Stresle
basa ¢ikma tarzlarini en ¢ok etkileyen faktoriin boyun egici yaklasim oldugu, mizah
tarzlarim1 en ¢ok etkileyen faktoriin ise kendini gelistirici mizah faktorii oldugu

saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Stresle Basa Cikma Tarzlari, Mizah, Mizah Tarzlar1, Turist
Rehberleri.



ABSTRACT

DETERMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN TOURIST
GUIDES’ COPING STYLES WITH STRESS AND HUMOR STYLES

DUMANLI, Seyma
Master Thesis, Department of Tourism Guiding
Advisor: Assc. Prof. Dr. Ozlem KOROGLU
2018, 108 Pages

Tourist guides are the person who explains the natural, cultural and social
values of a country to domestic or foreigner tourists by representing his/her country in
best by using foreign languages. Tourist guides who are the one of the important
milestones of tourism concept, play a crucial role to improve tourism image and
economy of a country. Besides meeting with new cultures, exploring new places and
S0 many positive advantages, tourist guiding also includes the disadvantages of long-
flexible working hours, temporary employment, threats against the job. These reasons
lead to an inevitable stress and pressure on tourist guides. In this manner the
determination of stress handling and humor style of tourist guides, is important to
realize a pleased and successful tour.

The research consists of five main sections. In the first section, the research
problem, the target of the research, the importance of the research, assumptions and
limitations of the research, and definitions regarding the concepts are described under
introduction title. In the second section, how to handle stress and humor-style-concepts
are viewed by the hypothesizes in the literature, and additionally mentioned in the
related researches section. In the third section, the model of the research, the sample
data, the data collection technic and tool and process of data collection are explained.
In the fourth section, the findings of the research are interpreted. In the final section,
the final conclusions which are derived by the empirical findings are explained and
suggestions regarding the empirical results are mentioned.

The data of the research are collected via survey method and evaluated by
statistical analyzes. The empirical results demonstrates that there is a mid-level
significant relationship between coping styles with stress and humor styles of the

subjects; however the relationship between humor styles and coping styles with stress

Vi



are low-level significant. Therefore, the tourist guides who can handle stress use humor
styles more than the tourist guides who can not handle stress as much as others. The
results also shows that the main factor that affects stress-handling mostly is
submissions level, and the main faction factor that affects humor-styles mostly is self-

improving attitude.

Keywords: Stress, Coping Styles with Stress, Humor, Humor Styles, Tourist Guides.
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1. GIRIS

Teknolojinin her gegen giin gelismesi, bireylerin gelir diizeylerinin artmasi ve
bos zaman aktivitelerine yonelme egiliminin artmasi gibi birgok etken turistik
faaliyetlere olan talep artisini da beraberinde getirmektedir. Turizme olan talebin
artmasi, turizmi gelir saglayict 6nemli bir sektér konumuna getirmistir (Aslan ve
Cokal, 2016: 54; Celik ve Atik, 2016: 510). Turizmin sosyo-ekonomik etkisinin yani
sira sosyo-kiiltiirel bir faaliyet olmasi ve beseri iligkilere dayali olmas1 turizmi diger
sektorlerden ayirict bir 6zellik olarak goriilmektedir. Bu baglamda, turistik faaliyetin
stiphesiz en 6nemli olgusu turistlerdir. Bu noktada, tur siiresi boyunca turistlerin en
fazla zaman gecirdikleri ve gerceklestirdikleri turistik faaliyetlerin memnuniyetine en

fazla etkisi olan kisinin ise turist rehberi oldugu diisiiniilmektedir.

Turistlerin turistik faaliyetin devamliligini siirdiirmesinin turdan duyduklari
memnuniyet diizeyi ile dogru orantili oldugu diistinilmekte ve turistlerin turlardan
mutlu ayrilmalar1 6nem teskil etmektedir. Bu noktada, bir turun ger¢eklesmesi icin
olmazsa olmaz olan turist rehberlerine 6nemli bir rol diismektedir. Rehberlik
mesleginin Ozellikleri ve rehberin sahip olmasi gereken nitelikler géz oniinde
bulunduruldugunda kolay bir meslek olmadig: goriilmektedir. Siirekli insanlarla i¢ ice
olmak, stirekli seyahat etmek, birgok vasfa sahip olmak ve diizensiz ¢alisma saatlerine
ayak uydurmak gibi bircok etken strese neden olabilmektedir. Turun saghkli bir
sekilde sonuglanmasi i¢in de rehberlerin 6zellikle gliniimiiz sartlarinda kaginilmaz
olan ve cagm hastaligi olarak nitelendirilen strese karsi basa c¢ikma stratejisi

gelistirebilmeleri 6nem tagimaktadir.

Turist rehberlerinin anlatimlarinda siradan diiz bir anlatimdan kacginarak,
turistlere bilgileri ilgi ¢ekici, zihinlerinde canlandirict ve mizahi bir bakis agis1 ile
aktarmalart duyulan memnuniyetin artmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu
noktada mizah kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Mizahin, turist rehberi i¢in sadece
anlatima renk katan, turist rehberinin kendisini ve turistleri eglendiren yani sadece
giiliing durumlari igeren bir olgu olmasindan ziyade, ayn1 zamanda stresli durumlarda
bir basa ¢ikma stratejisi olarak da kullanilmaktadir. Bu nedenle, turist rehberlerinin
sahip olduklar1 mizah tarzlarinin belirlenmesi, stresle basa ¢ikmada bir strateji olarak

kullanilip kullanilmadigmin ve turist rehberlerinin hangi mizah tarzina sahip

1



olduklarinin saptanmasi 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda, turist rehberlerinin stresle
basa ¢ikma tarzlart ile mizah tarzlarn arasindaki iliskinin belirlenmesi

amagclanmaktadir.
1.1. Problem

Turist rehberligi mesleginin bire bir insan iligkisine dayali bir meslek olmasinin
yani sira gerek meslegin icra edilmesi sirasinda olusan olumsuz durumlar gerekse
calisma sartlarinin zor olmasi gibi sebeplerden dolayi turist rehberlerinde strese neden
olabilecek bir¢ok etken oldugu diisliniilmektedir. Bu baglamda, turist rehberlerinde
olusabilecek stres sonrasinda; turun verimliliginin azalmasi, turistlerin turdan
memnuniyetsiz ayrilmasi ve turist rehberi ile turistler arasinda olumsuz durumlarin
olugsmasi gibi istenmeyen durumlarin yasanilabilecektir. Turist rehberlerinin stresle
basa ¢ikma tarzlari ile mizah duygusu arasindaki iliskinin belirlenmesi, stresle basa
¢ikma asamasinda mizah tarzlarimin istlendigi roliin ortaya cikarilmasi agisindan
onem arz etmektedir. Mizahin, yasanilan olaylarin olumsuzluklarindan
uzaklagilmasina ve bu olaylara kars1 farkli bir bakis agis1 ile yaklasilmasina olanak

sagladig diistiniilmektedir.

Bu kapsamda, turist rehberlerinin stresle basa ¢ikma tarzlarinin, hangi mizah
tarzina sahip olduklarinin ve sahip olduklar1 mizah tarzlarinin stresle basa ¢ikmada bir
strateji olarak kullanilip kullanilmadiginin belirlenmesi bu ¢alismanin problemini

olusturmaktadir.

1. 2. Amag

Turist rehberlerinin stresle basa ¢ikma tarzlar1 ile mizah tarzlar arasindaki
iliskinin belirlemesi bu calismanin esas amacini ortaya koymaktadir. Bu amag

dogrultusunda asagida yer verilen sorulara yanit bulunmaya ¢aligilmistir:

e Turist rehberlerinin stresle basa ¢ikma tarzlari nedir?

e Turist rehberlerinin sosyo-demografik o6zellikleri ile Stresle Basa Cikma
Olgegi’nin alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir farklilik var
midir?

e Turist rehberlerinin mizah tarzlari nedir?

e Turist rehberlerinin sosyo-demografik ézellikleri ile Mizah Tarzlar1 Olgegi’nin

alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir farklilik var midir?
2



e Turist rehberlerinin Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi’nin alt boyutlarindan
aldiklar1 puanlar ile Mizah Tarzlar1 Olgegi’nin alt boyutlarindan aldiklari
puanlar arasinda anlamli bir iliski var midir?

e Hangi mizah tarzinin stresle basa ¢ikmada etkisi vardir?

1. 3. Onem

Turizm sektorii emek yogun bir hizmet sektoriidiir. Bu baglamda, turist
rehberleri bu hizmet sektoriiniin 6nemli bir parcasi olarak goriilmektedir. Turistlerin
turdan memnun ayrilip ayrilmamalarinin biiyiik oranda turist rehberlerine bagli oldugu
diistiniilmektedir. Bu noktada, turist rehberlerinin anlatimlarini nasil yaptiklari, stres
verici durumlar ve olaylar karsisinda nasil tepki verdikleri, hangi mizah tarzina sahip
olduklar1 gibi etkenlerin hizmetin kalitesine, bununla birlikte turun basar1 oranina ve

turistlerin memnuniyet diizeylerine dogrudan etki ettigi diigiiniilmektedir.

Stresle basa ¢ikma tarzlart ve mizah tarzlari kavramlarinin bir arada incelendigi az
sayida akademik calismaya rastlanmistir. Ozellikle turizm alaninda herhangi bir
calismaya rastlanmamistir. Bu baglamda, bu arastirmanin turizm literatiiriine kath
saylayacagi ve turizm sektorii i¢inde farkli 6rneklem gruplarina uygulanarak ilgili kisi
ve kuruluslara yonelik Oneriler gelistirilmesi agisindan Onemli oldugu
diistiniilmektedir. Bu nedenle bu ¢alisma, turist rehberlerinin stresle basa ¢ikma
tarzlar1 ve mizah tarzlarina yonelik genel bir profilin ortaya konulmasi agisindan ve bu
konu 1ile 1ilgili yapilacak olan sonraki arastirmalara da Onciiliikk edecegi

disiiniilmektedir.

1. 4. Varsayimlar

Arasgtirmanin amaci1 géz oniinde bulundurularak hazirlanan turist rehberlerinin
stresle basa ¢ikma tarzlari ile mizah tarzlar arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik
anket formunun, arastirmaya katilan turist rehberleri tarafindan dogru anlasildigr ve

samimiyetle yanitlanacagi varsayillmigtir.

1. 5. Ssmirhhiklar

Bu arastirmanin sinirliliklart bulunmaktadir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
tarafindan belge verilen 7055’1 eylemli, 3356’s1 eylemsiz olmak iizere toplamda 10411

turist rehberi bulunmaktadir (Arastirma ve Egitim Genel Mudiirligii, 2018). Arastirma
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kapsamina sadece eylemli olarak calisan turist rehberleri dahil edilmistir. Bununla
beraber, arastirmanin kuramsal ¢ercevesi erisilebilen kaynaklarla sinirli kalmastir.
Ayrica, anketin turist rehberlerine uygulandigi donemin, sezon disinda olmasi

nedeniyle verilerin toplanmasi siirecinde zorluklar yaganmustir.

1. 6. Tamumlar

Stresle basa ¢ikma; bireylerin kapasitelerini zorlayici veya azaltici olarak
degerlendirmeye alinan belirli digsal veya igsel istemlerle basa ¢ikmak adina
davranigsal ve biligsel c¢abalardaki siireklilik goOsteren degisim olarak

tanimlanmaktadir (Siimer, 2008: 6).

Stresle basa ¢ikma tarzlari; stres olusturucu olay ve durumlarla bas etmede

kullanilan davranissal ve biligsel stratejileri ifade etmektedir (Siimer, 2008: 6).

Mizah tarzlari; Giinliik hayatta mizah kullaniminin, uyumsuz veya uyumlu ve
kisiler aras1 veya bireyin kendi i¢inde olusuna gore belirlenen, bunun yan1 sira mizahin
kullanimindaki kisisel farkliliklari ifade eden dort farkli mizah tarzini ifade etmektedir.
Bunlar; saldirgan, kendini yikici, kendini gelistirici ve katilimer mizahtir (Martin ve

digerleri, 2003: 25).

Turist rehberi; turistlerin bilmedikleri bir isletmeyi, yoreyi, bolgeyi ve iilkeyi
onlara tanitan, o bolge hakkinda arkeolojik, kiiltiirel, cografi ve tarihi bilgiler veren ve

iilkeyi her yoniiyle temsil eden kisi olarak tanimlanmaktadir (Tetik, 2006: 3).



2. ILGILI ALANYAZIN

2. 1. KURAMSAL CERCEVE

Kuramsal ¢er¢eve boliimiinde stres, stresle basa ¢ikma, mizah ve mizah tarzlari

kavramlarimin tanimlar1 yer almaktadir.

2.1.1. STRES

Stres kavramini ilk kez ortaya atan ve uzun yillar bu kavram {izerine ¢alismis
olan Hans Selye (1976) stresi, viicudun herhangi bir farkli duruma kars1 gosterdigi 6zel
olmayan yaygin bir tepki seklinde tanimlamistir. Bununla birlikte Selye stresi bir
algilama olay1 olarak tanimlamaktadir. Ornegin; acili bir darbe ve tutkulu bir piiciik
ayni Olclide stres olusturabilmektedir. Bu dogrultuda stresin, memnuniyet ya da
rahatsizlik duygusu uyandirip uyandirmadigina bakilmaksizin, tim durum veya
olaylara bedenin ayak uydurmak adma sergiledigi genel bir tepki olarak
tanimlanmaktadir (Selye, 1976: 137-138).

Stres, organizmayi lizerinde etkisi olan bir durum/olay karsisinda
organizmanin ruhsal ve bedensel sinirlarinin tehdit altinda olmas1 ve zorlanmasiyla var
olan bir durum olarak tanimlanmaktadir (Yildirim, 1991: 176). Bununla birlikte stres,
bireyin herhangi bir biyolojik ya da fizyolojik uyaran karsisinda gerekli olan uyumu
yakalayabilmek i¢in bedensel ve ruhsal olarak harekete gecmesi seklinde de
tanimlanmaktadir (Sarikaya, 2007: 2). Ciiceloglu’na gore stres, kisinin sosyal ve fiziki
cevredeki olumsuz sartlar sebebiyle, psikolojik ve bedensel sinirlarini asacak sekilde

sarf ettigi ¢abadir (Ciiceloglu, 1994: 321).

Akman (2004: 43) stresi su sekilde Ozetlemistir: Stres, kisinin ¢evre ile
etkilesimi sonrasinda olusmaktadir. Streste algilanan bir tehdit mevzu bahistir ve bu
tehdidin 6nemi birey tarafindan belirlenmelidir. Stres organizmanin biitiiniinii
etkilemektedir. Yani stresten dolayr meydana gelen fizyolojik degisiklikleri birey
kendi kendine durduramamaktadir ve bireyin iradesi disinda gelisme gostermektedir.
Barrow ve Prosen (1981: 5-7) ise stresi, bireyin zihinsel islevini bozan, iiretkenligini
onleyen ve saghigini tehdit eden bir problem oldugunu fakat bununla birlikte hayatin
her aninda var olan ve her zaman olacak olan ayrilmaz bir pargasi olarak

tanimlamaktadir.



Eski Fransizca’da “estree”, Latince’de ise “estrictia”, kelimelerinden gelen
stres kavrami; baski, zorlanma ve gerilme anlamini tagimaktadir. 17. yiizyilda dert,
felaket, elem vb. anlamlara karsilik gelen bu kavram 18. ve 19. ylizyillara gelindiginde
ise organa, nesnelere, ruhsal yapiya veya kisilere iliskin yasanan zorluk, baski ve gii¢

gibi anlamlarda da ifade edilmistir (N. Yerlikaya, 2007: 19).

Giindelik yasantinin neredeyse her aninda var olan stres her ne kadar son
zamanlarda yaygin kullanilan bir kavrammus gibi goriinse de aslinda eski ¢aglardan bu
yana insan hayatinda hep varligini siirdiirmiistiir. Yasanilan zamanin 6zellikleri g6z
oniinde bulunduruldugunda, eski ¢aglarda insanlarin hayatta kalabilmek icin verdigi
miicadele sonucu yasadigi stresler ile simdiki zamanda sosyal alanlarda yasanilan
degisim, ekonomik, teknolojik, politik ve yeni durumlara uyum saglamada yasanilan
stres arasinda pek bir fark olmadigi diisiiniilmektedir. Eski ¢aglardan giiniimiize stresin
kaynag1 kisiden kisiye degiskenlik gosterse de, strese karst verilen tepkiler ¢ok da
degismemistir (Akman, 2004: 40). Giiniimiizde ise stresi bu kadar 6nemli duruma
getiren iki faktdr bulunmaktadir. ilk faktor, stresin sebep oldugu zararlarin telafi
edilebilmesi i¢in yapilan harcamalarin ¢ok yiiksek rakamlara ulasmis olmasi, ikinci
faktor ise yapilan arastirmalar dogrultusunda yeterli bir stres diizeyinde olmanin isin
%90’1n1 basarmis olmak anlamina geldigini gostermektedir (Karadavut, 2005: 13).
Bunun yaninda stresin yasantiya esas etkisi strese maruz kalma durumundan dolay1
degil, bireylerin bu duruma verdikleri tepkiler tarafindan belirlenmektedir. Bireyleri
yipratan durumlar trafik sikisikliklari, sirketin batmasi, isten ayrilma, kotii patronlar
ya da beceriksiz g¢aliganlar degildir. Bireylerin bu durumlara verdikleri duygusal

tepkilerdir (Loehr, 1999: 12).

2.1.1. 1. Stres Kaynaklan

Strese sebep olan etkenlere stres verici (stresor) denilmektedir. Genel bir bakis
acistyla strese sebep olan etkenler; bireysel etkenler, fiziksel etkenler ve Orgiitsel
etkenler olmak tizere ii¢ baslik altinda belirtilmektedir (Siimer, 2008: 44-45; Binar,
2011: 44). Bu etkenler agagida ayrintili olarak agiklanmaktadir.



2.1.1. 1. 1. Bireysel Stres Kaynaklari

Stres yasanmasina sebep olan bireysel kaynaklar dogrudan bireyin kendi
kisiligi ile ilgilidir. Kisilik kavraminda, bireyin ¢evresini nasil algiladigy, iliskilere ve
cevresel degisimlere verdigi tepkiler biitiiniidiir (imamoglu, 2009: 24). Bireysel stres
kaynaklarinda kisi faktorii bulunmaktadir. Yani her kisinin strese karsi olan egilimi
birbirinden farklidir. Bireylerin ¢evrelerini algilama sekilleri, cinsiyetleri, duygusal
acidan ice doniik ya da disa doniik olmalari, duygusal olarak ¢abuk incinmeleri,
olumsuz durumlar karsisinda gosterdikleri direng ve basarili olma istekleri bireylerin
stres kaynaklar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir (Giglii, 2001: 96). Bu noktada bireyde
strese sebep olan faktdrlerin tanimlanmasinin ve bu konuda uzmanlardan dogru stres
yonetimi Onerilerinin alinmasinin gerekliliginin 6nem tasidig1 dusiiniilmektedir

(Yaylaci, 2005: 53).

2.1. 1. 1. 2. Fiziksel Stres Kaynaklar:

Bireyin is ve 6zel hayatinin i¢inde bulundugu fiziksel ¢evrenin olumsuz sartlari
bireyin fiziksel ¢evresi ile ilgili stres kaynaklari olarak tanimlanmaktadir (Gazioglu,
2015: 29). Bunlar; 1sinma ve havalandirma, radyasyon, toz, hava kirliligi, duman,
aydinlatma, giiriiltii ve titresim gibi bireyin yasadigi cevre ile etkilesiminde s6z konusu
olan, gozle goriilebilen ya da goriilemeyen, bireyde dnemli derecede strese neden olan
ogelerdir. Ancak fiziksel stres kaynaklari degerlendirildiginde; yasamin i¢inde bu stres
kaynaklarimin hi¢bir zaman yok olmayacagi ki zaten amacin yok etmek degil, strese
ragmen mutlu olabilmek oldugu ifade edilmektedir (Stimer, 2008: 45; Yamag, 2009:
12; Firat, 2015: 20).

2.1. 1. 1. 3. Orgiitsel Stres Kaynaklar1

Orgiitsel stres, calisanlarin isleriyle, is yerlerindeki calisma sartlariyla ve
calisma ortamindaki diger bireylerle iletisiminden kaynaklanan bir durum olarak
tanimlanmaktadir. Belirli bir amaca ulasmak i¢in goérevlerini ve rollerinin iistlenen
bireyler, orgiitsel stres ile karsi karsiya kalmaktadirlar (Madenoglu, 2010: 26). Bu
dogrultuda orgiitsel stres kaynaklari; bireyin egitim ve is yasantisi ile alakali stres
kaynaklari, ¢alisma kosullar ve is yiikii, zaman baskisi, asir1 talepler, kariyer gelisimi,
rekabet ve basarisizlik gibi durumlar olarak belirtilmektedir (Ozmen, 2016: 21). Bu

baglamda orgiitsel stresin belirli bir oranda ¢alisanlar icin yarar sagladigi
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diistiniilmektedir. Bunun yani sira kontrol altina alinamadig takdirde ise ¢alisanlarda,
performans kaybi, motivasyon eksikligi, is kazalar1 ve iiretim hatalar1 gibi maddi ve

manevi kayiplara yol agabilmektedir (Yaylaci, 2005: 53).

2.1.1. 2. Stres Belirtileri

Bireyde strese neden olan stres belirtilerinin belirlenmesinin, stresle basa
cikabilme acisindan 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, stres belirtilerinin
kisisel farkliliklara bagli olarak degiskenlik gosterdigi diistiniilmektedir (Sirin, 2007:
25-26). Ayrica, stresin her birey iizerindeki etkisi ayni olmamakla birlikte ortak
goriilebilecek etkiler de mevcuttur. Bireyler kendilerinde gordiikleri stres belirtilerini
diger bireylerde de gorebilmektedir. Bireyler strese maruz kaldiklarinda genellikle
stresin semptomlarini anlayabilmekte ve stresle basa c¢ikabilmek igin gereken

stratejileri uygulamaya baslayabilmektedirler (Yamag, 2009: 19).

Bireyin strese uyum siirecinde kisa ve uzun vadede gordiigii zararlar; tansiyon,
kalp rahatsizliklari ya da migren gibi bedensel rahatsizliklar olabilecegi gibi,
psikolojik rahatsizliklar da olabilmektedir. Bunun yani sira, strese maruz kalan
bireyler farkli davraniglar sergileme egilimi gostermektedir. Bunun yaninda
kabullenme, korku, geri ¢ekilme, endise, karsi koyma, depresyon ve panige kapilma
gibi duygusal sorunlar stresin belirtisi olabilmektedir. Ayrica, zihni bir konu tlizerinde
odaklama giicliigli, asir1 unutkanlik, dikkatin azalmasi, farkli konular arasinda baglanti
kurma giigliigli veya takintili diisiinceler gibi zihinsel diizeydeki sorunlarla da
karsilasilabilinmektedir (Lazarus ve Lazarus, 2006: 102; Baltas ve Baltas, 2008: 30-
31).

Stres altidaki bireyler normal hallerine gore daha fevri hareketlerde
bulunabilmekte, daha ¢abuk sinirlenebilmekte ve basit olaylara bile ¢ok sert tepkiler
verebilmektedirler. Uzun vadeli stres durumlarinda ise bireyler, sigara ve alkole kars1
daha fazla egilim gostermekte, huzursuz olmakta, yorgunluk ¢ekmekte ve uyku
diizenleri bozulmaktadir. Bunlarin yani sira bu bireyler siirekli kusku duymakta ve
kendi iglerinin yani sira baskalarinin islerini de kontrol etmeye calismaktadirlar
(Norfolk, 1989: 29). Insan bedeni ve psikolojisi, istenmeyen duygular ve durumlar
karsisinda tepki vermektedir. Strese sebep olan stres kaynaklari, insanlar tizerinde

zorlama ve baski1 olusturmaktadir. Bu dogrultuda stres kaynaklarina bagli olarak ortaya



cikan stresle ilgili belirtiler; zihinsel, sosyal, fiziksel ve duygusal olmak iizere dort

gruptan olusmaktadir (Braham, 1998: 51-55). Bunlar asagida agiklanmaktadir:

Fiziksel Belirtiler: Bu grup belirtiler, diizensiz uyku, ¢cene kasilmasi ya da dis
gicirdatma, bas agrisi, sirt agrilari, dokiintii, ishal, kabizlik, hazimsizlik ve
tilser, kas agrilari, kalp krizi ya da yiiksek tansiyon, istahta degisiklik, asirt
terleme, enerji kaybi, yorgunluk ve kazalarda artig gibi belirtilerdir.

Duygusal Belirtiler: Bu grup belirtiler, ruhsal durumun siirekli ve hizli
degismesi, kaygi ve endise, cabuk aglama veya depresyon, 6zgiiven azalmasi,
asabilik, gerginlik, kolay kirilabilirlik veya asir1 hassasiyet, saldirganlik veya
diismanlik, 6fke patlamalar1 ve duygusal olarak tiikendigini hissetmek gibi
belirtilerdir.

Zihinsel Belirtiler: Bu grup belirtiler, unutkanlik, asir1 derecede hayal kurma,
konsantrasyon ve karar vermede giicliik, mizah anlayis1 kaybi, is kalitesinde
diisiis, tek bir disiince veya fikirle mesguliyet, verimlilikte disis,
muhakemede zayiflama ve hatalarda artis gibi belirtilerdir.

Sosyal Belirtiler: Bu grup belirtiler, bireylere giivensizlik duyma, randevulari
az bir zaman kala iptal etmek ya da hi¢ gitmemek, baskalarini suclamak,
insanlarin hatalarina yogunlagmak, sozlii olarak rencide edici ithamlarda
bulunmak, fazlastyla savunmaci bir tutum sergilemek, insanlarla kiis olmak ve

hatta konusmamak gibi belirtilerdir.

2.1.1. 3. Stres Kuramlan

Stres kuramlari, stresi tanimlamalari, bireyler ve gevreleri arasindaki iligkiyi

aciklamalar1 ve bireyler tizerindeki psikolojik ve fizyolojik etkenler tizerindeki degisen

vurgulart agisindan farklilik gostermistir (E. Yerlikaya, 2009: 36). Bu dogrultuda

strese yonelik bazi yaklagimlar bulunmaktadir. Bunlar;

2.1.1.3.1. Selye’nin Genel Uyum Sendromu

Endokrinolog Selye tarafindan, Canon’un stresi konu alan aragtirmalari

dogrultusunda pek ¢ok laboratuvar ¢alismasi yapilmis ve 1925 yilinda farelerle yapilan

deneyler sonucunda; viicutta meydana gelen uyarilmishk hali ve uyarilma halinde

organizmanin karsilik verirken girdigi uyum siireci “Genel Uyum Sendromu” olarak

adlandirilmistir. Selye’nin, stres kavramina biyolojik bir bakis acis1 getiren bu
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calismasinda, fareler farkli zamanlarda farkli stresorlere maruz birakilmistir. Bu
stresorler; hareketsizlik, basing, asir1 soguk, yorgunluk ve asir1 sicak olarak
siralanabilmektedir. Maruz birakilan stresorler nedeniyle farelerde fizyolojik tepkiler
goriilmiis ve hangi stresor uygulanirsa uygulansin verilen fizyolojik tepkilerin
degismedigi, ayn1 oldugu saptanmistir. Bu tepkiler; oniki parmak bagirsagi ve midede
tilser gelismeye baslamasi, bobrekiistii bezlerin korteksinde bliylime meydana gelmesi,
lenf ve timus bezlerinde kiigiilme olmas1 seklinde siralanabilmektedir. Bu dogrultuda
stresorlin tiirii fark etmeksizin bireylerin ayni fizyolojik reaksiyonlar1 gosterdikleri
diistiniilmektedir. Bu baglamda, organizma herhangi bir tehditle kars1 karsiya
geldiginde kendisini harekete gegirmeye tesvik etmektedir (N. Yerlikaya, 2007: 20-
21; E. Yerlikaya, 2009: 38; imamoglu, 2009: 10; Binar, 2011: 40; Kurt, 2011: 6; Firat,
2015: 16).

Selye’nin Genel uyum sendromu ii¢ agsamadan olusmaktadir. Bu asamalar ilk
olarak “alarm” siireci ile baglamaktadir. Alarm asamasinda birey disaridan dengesini
bozan uyaranlarin varligim algilamaktadir. ikinci asama “direnme” siirecidir. Bu
asamada ise birey bu tehdidi yok etmek i¢in basa ¢ikma mekanizmasiyla uyum
saglamaya caligmaktadir. Son olarak “tiikenme” siirecinde ise birey uyaran ile
etkilesim icinde bulunmaktadir ve uyum saglama enerjisini yitirmektedir. Selye, ii¢
asamadan olusan bu siireci sirasiyla c¢ocukluk, erigkinlik ve bireyin hayatim

kaybetmesi ile bagdastirmaktadir (Selye, 1974: 26-28).

2.1.1. 3. 2. Cannon’un Savas-Ka¢ Modeli

Walter Cannon agisindan stres; organizmanin kendili§inde var olan igsel
dengesinin digsal uyaricilarla bozulmasi sonucu olusmaktadir. Bu evreyi Canon “savas
kag tepkisi” olarak aciklamistir. Cannon savas-ka¢ tepkisinde stresin bir yandan
canlinin fizyolojik ve duygusal fonksiyonlar1 alt tist edici etkisi ve meydana
getirebilecegi saglik problemlerinden &tiirii zararli oldugunu one siirerken diger
taraftan ise canlinin olusan tehlikeye karsin ani olarak tepki vermesine olanak tanidigi
icin olumlu oldugunu O©ne siirmektedir. Bir tehditle karsilasan canli, basa
cikabilecegine inandig1 tehlikeyle savasmakta, basa ¢ikmayacagina inandig bir
durumdan ise uzaklagsmakta yani kagmaktadir (Akman, 2004: 41; Ogden, 2007: 222;
Imamoglu, 2009: 13; Sahin, 2010: 6; Khatoon, 2012: 185).
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2. 1. 1. 3. 3. Bilissel Degerlendirme Modeli

Bu modelde, birey g¢evresine karsi etkin bir sekilde tepki gosteren ve dis
diinyay1 degerlendiren psikolojik bir varlik olarak ele alinmaktadir. Ayrica bu modele
gore herhangi bir uyaricinin stres olarak algilanmasi bireye baglidir. Yani bir olay,
nesne veya olgunun birey tarafindan stresor olarak algilanmadig siirece herhangi bir
stres verici olmadigi kabul edilmektedir. Bu dogrultuda bireye aktif rol verilmekte ve
bireyin olayr anlamlandirmasinin 6nemi vurgulanmaktadir. Herhangi bir uyaricinin
bireyde strese neden olup olmayacagi bireyin bu uyariciya ylikledigi anlama baglidir.
Bu baglamda higbir seyin evrensel olarak stres verici olmadigi diisiiniilmektedir
(Lazarus ve Folkman, 1984; Akman, 2004: 42; Imamoglu, 2009: 16; Luzumlu, 2013:
12; Erdem, 2015: 30).

2.1.1. 4. Stresle Basa Cikma

Bireyler hayatlart boyunca giizel ve mutluluk verici olaylarla
kargilasmamaktadirlar. Her ne kadar istenmese de karsi karsiya gelinen olumsuz
durumlar/olaylar neticesinde birey hissettigi zorlanma ve sikintiy1 hafife indirgemek
ve sorunu hallederek eski haline donebilmek i¢in farkli yontemler denemektedir. Bu

dogrultuda stres ve basa ¢ikma kavramlarindan bahsedilmektedir (Yamag, 2009: 24).

Stresle basa ¢ikmak, stresin birey iizerinde olusturdugu etkiyi siirekli olarak
olumlu diizeyde tutabilmeyi 6grenmek olarak tanimlanmaktadir (Erdem, 2015: 35).
Bunun yam sira stresle basa ¢ikma, bireyin psikolojik ve fizyolojik kaynaklarinin
zorlanarak tiikenmesi durumunda gosterdigi, uyum saglamaya yonelik davranigsal ve
biligsel ¢abalarin tiimii olarak tanimlanmaktadir (Aldwin, 2007: 31-40). Basa ¢ikma
bireyi stresli durumdan ¢ikarmaya yonelik, biligsel yapilanma ve kisisel 6grenmeler
yoluyla kurulmaktadir. Basa ¢ikma diger davraniglar gibi durum ve kisilik iligkisi
stirecinin sonucudur. Temel olarak basa ¢ikma, stres verici olay ya da durum ile kisi
arasindaki olagantistii kars1 koyma siirecidir, rahatsizlik verici durumlara kars1 belirgin

bir miicadele ve degerlendirme ¢abasidir (Yurtsever, 2009: 108-109).

Pettinger’e (2002) gore, stresle tesirli bir bigimde basa ¢ikabilmek i¢in stresin
nedenlerini ve kaynaklarini belirlemek, stresi anlamak, stres belirtilerini ve sonuglarini
anlamlandirmak gerekmektedir. Bunun yani sira hangi sartlarda stresin daha fazla

meydana geldigini belirmek de stresle bas etme sekillerini ortaya koymada onem
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tasimaktadir (Pettinger, 2002: 2-8). Stresle basa ¢ikma, beden ve ruh sagligini iyi etme,
verimli ve iiretken bir yasam siirdiirmek agisindan gereklidir. Stresin biitiiniinden
kurtulmanin olanaksiz oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle stresle basa ¢ikmanin
amaci enerji, verimlilik ve ¢eviklige dogru pozitif bir kuvvet olusturmaktir. Bu
dogrultuda minimum stres seviyesini korumanin 6nemli oldugu disiiniilmektedir
(Schafer, 1987: 310). Stresle basa ¢ikmada ilk olarak stresin farkina varmak ve bu
durumun kisiyi ne yonde etkilegini bulmak gerekmektedir. Bu asamanin sonrasinda
bireyden bireye degiskenlik gdsteren ¢esitli basa ¢ikma stratejileri vardir. Lazarus ve
Folkman (1984) stresle basa ¢ikma stratejilerini duygu merkezli ve problem merkezli
cabalar olarak iki bastikta toplamiglardir (Lazarus ve Folkman, 1984: 44-45).

2.1.1.4.1. Problem Merkezli Basa Cikma

Bireyin problemli ¢evre iliskisinin, karar olusturma, problem ¢ézme ya da
hareket yoluyla kontrol edilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Bu dogrultuda probleme
sebep olan sorunlarla basa ¢ikmak amaglanmakta ve birey problemi kontrol altina
alabilecegine karar vererek eyleme gecmektedir. Problem merkezli basa ¢ikma;
durumu ve davraniglart degistirmek amaciyla direkt ¢abalarin yani sira problemin
¢oziimiine iliskin detayli, mantikli ve serinkanli ¢abalar olarak da ortaya
cikabilmektedir (Lazarus ve Folkman, 1984: 152-157; Basut, 2006: 33; Tekin, 2009:
48; Binar, 2011: 50-51). Basa ¢ikmaya gereksinim duyulacak sorunlara sebep olan
olay coziilmeye calisilmaktadir. Bu stratejiler engelleri kaldirma, yeni beceriler
edinme ve alternatif ¢oziimler gelistirebilme gibi stresi kontrol etmeye veya stresin
kaynagini degistirmeye egilimli olmay1 icermektedirler. Ornegin, kanserin ilk
belirtilerinin farkina varan bir hastanin aniden tedaviye ve muayeneye yonelimi
problem merkezli bir basa ¢ikma olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Parmaksiz, 2011: 12).
Problem merkezli basa ¢ikmayi birey kendi kendisine de uygulayabilmektedir. Yani
birey ¢evreyi degistirmek yerine kendisiyle alakali bir seyleri de degistirebilmektedir.
Yeni beceriler 6grenmek ya da aligkanliklarini degistirmek buna ornek olarak

gosterilebilmektedir (Karadavut, 2014: 68).

2.1. 1. 4. 2. Duygu Merkezli Basa Cikma

Duygu merkezli basa ¢ikmada; birey kars1 karsiya geldigi stres verici olaydan
kurtulmak i¢in duygu kontrolii eforu igine girmektedir. Yani kisi stresten kurtulmak

adina diistincesini ve ilgisini diger olaylara veya durumlara yonlendirmektedir. Duygu
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merkezli basa ¢ikma, stresli olayin sonucunda ortaya ¢ikan negatif duygularin
denetlenmesini ve pozitif bir duruma yoneltilmesini saglamaktadir. Duygu merkezli
basa c¢ikmada problem merkezli basa c¢ikmanin aksine, eger yapilacak bir sey
kalmadiysa durumu kabullenme, kendi kendini kontrol etme, uzaklagsma, durumu
yeniden degerlendirme ve sosyal destek arama ¢abasina girmek gibi pasif yontemler
yer almaktadir (Lazarus ve Folkman, 1984: 150-157; Kara ve Kog, 2009: 37; Kara,
2016: 11).

Duygu merkezli, basa ¢ikma yontemleri “biligsel” ve “davranigsal” olarak iki
grupta incelenmektedir. Bireyin sorunla alakali diisiincelerini biligsel olarak pozitif
sekilde yeniden anlamlandirarak tehdidi azaltmasi ve sorunla ilgili diisiincelerini
gecici olarak ertelemesidir. Duygusal bir iliskinin basindan beri zaten iyi gitmedigi ve
bitmesinin olabilecek en iyi sey olmasi diisiincesi bilissel basa ¢ikma yontemine
ornektir. Davranigsal basa ¢ikma yonteminde ise, bireyin karsilastigi problemi
zihninden kovmak i¢in uyusturucu veya alkol kullanimina yonelmesi, fiziksel egzersiz
yapmasi, arkadaslarindan ve yakin ¢evresinden duygusal anlamda destek istemesi gibi
davraniglar, davranigsal basa ¢ikma yontemine ornektir. Duygusal bir birliktelik son
buldugunda bireylerin yasanilan negatif stres durumlariyla basa ¢ikabilmek igin
aktivitelerle dikkatlerinin dagitmaya calismalar1 da davranigsal basa ¢cikma yontemine

ornektir (E. Yerlikaya, 2009: 48).

2.1.1. 5. Stresle Basa Cikma Stratejisi Olarak Mizah

Mizah, en yiiksek ruhsal basar iirlinii olmasinin yani sira etkili bir savunma
mekanizmas1 olarak da degerlendirilmistir. Mizah duygusunu, giiliing ve espri
kavramlarindan farkli boyutlariyla da ele alan Freud’a gore mizah, bireyin huzursuz
edici durumlarla, istenmeyen duygularin etkisine girmeden, yiizlesmesine yardimci
olan ve rahatsiz edici durumlara kars1 haz saglanmasina yardim eden, saglikli bir basa
cikma stratejisidir (Freud, 1998: 257-258). Baska bir bakis acisina gore, mizah
duygusunun temel islevi benlik duygusunu korumaktir. Mizah sayesinde en zor
durumlarda bile birey kendini ayakta tutabilmektedir. Bu dogrultuda mizah, birey ve
sorunlar arasina bir mesafe koymaya ve problemlere disaridan belirli bir perspektifle

bakabilmeye yarayan saglikli bir yol olarak belirtilmistir (May, 1997: 61).
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Mizahin olumlu etkileri, stresli durumlarda biligsel degerlendirmedeki rolii ve
genel olarak bas etme stratejisi olarak aciklanabilmektedir. Mizah duygusunun stresi
hafifletici etkileri, problemli durumu daha olumlu degerlendirme ve gergekei bir bakis
acisiyla gorebilmeyi saglamak olarak belirtilmistir. Mizahin, bireyde biligsel bir
degisim sagladigi, sorun olusturan durumun yeniden yapilanmasini sagladigr ve
algilanan tehdidin fizyolojik ve duygusal geriliminde azalma sagladig:
diistiniilmektedir. Bunlarin yan1 sira mizah, gergek veya algilanan bir tehdidin olumsuz

duygusal sonuglarini azaltmada 6nemli bir rol oynamaktadir (Martin, 2002: 366-367).

Mizah, bireyler tarafindan; kisilerarasi gerilimi ve ¢atismalar1 indirgemek veya
diger bireylerin yasadiklar1 gilizel duygular arttirmak niyetiyle kullanildigi zaman
daha verimli sosyal iliskilere olanak saglamaktadir. Bu dogrultuda da mizahin stresin
etkilerinin azaltmadaki bir diger roliiniin de bireyin sosyal ¢cevre agini zenginlestirmesi
oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira mizah duygusunun bir basa ¢ikma stratejisi
olarak degerlendirilmesinin, giilme veya giilmeme araligindan ¢ok, sorun olusturan
durumlarin eglenceli tarafini gorebilmekle ve stresli durumlarda da mizahi bakis

acisini siirdiirebilmekle iliskili oldugu diisiiniilmektedir (Martin, 2004: 5).

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda mizah duygusu yiiksek olan bireylerin
stresle basa ¢ikmada daha etkin olmalarinin nedenleri; bakis agilarini degistirebilme
yeteneklerinin olmasi, daha gercekci biligsel ve duyusal degerlendirmeler
yapabilmeleri, daha iyimser olmalari, daha yiiksek ve saglikli benlik saygisina sahip
olmalar1 ve daha verimli sosyal iliskilere sahip olmalar1 olarak belirtilmektedir (N.

Yerlikaya, 2007: 27).

2.1.1. 6. Stresle Basa Cikma ve Turist Rehberleri

Diinya Rehberler Federasyon Orgiitii (WFTGA) turist rehberlerini; turistlere
tercih ettikleri dillerde 6nciiliik eden, bulunduklar1 alanin dogal ve kiiltiirel mirasini
aktaran ve bulunduklari alanin ilgili yonetimlerince onaylanmis donanima sahip kisiler
olarak tanimlamaktadir (http://www.wftga.org/). Avrupa Turist Rehberleri Birligi
Federasyonu (EFTGA) tarafindan yapilan tanimda ise turist rehberleri; yurtdisindan
veya yurtiginden gelen bireysel veya grup halindeki turistlere, kendi tercih ettikleri
dillerde, bir sehir ya da bolgede bulunan miize, anit, kiiltiirel ve dogal ¢evre ve tarihi

yerlerde rehberlik hizmeti sunan ve mizahi bir yorumla bu bilgileri turistlere yonelten
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Kisiler olarak ifade edilmektedir (Ap ve Wong, 2001: 551). Bir bagka tanima gore turist
rehberi, turist gruplarina yol gdsteren, verilen seyahat programini uygulayan,
bolge/yore ve tarihi eserlerle alakali turistlere bilgi veren ve turun yonetiminde birinci
dereceden sorumlu olan kisidir (Hacioglu, 2016: 179). Turist rehberi; kiiltiir el¢isi
olarak da nitelendirilen, bdlgenin tarihi, kiltiirel ve dogal giizelliklerini en uygun

sekilde tanitan, yorumlayan ve anlatan kisidir (Aslan ve Colak, 2016: 54).

Kiiltiirleraras1 bir olay olan turizm faaliyeti, yerel halk ile turisti bir araya
getirmekte ve bu sekilde farkli kiiltiirlere sahip olan bireyler arasi kiiltiirel etkilesimi
olanakli kilmaktadir. Bu baglamda, yerel halk ve turist arasinda olusan kiiltiirel
boslugu doldurma gorevi de turist rehberlerine diismektedir (Koroglu, 2009: 1336).
Turist rehberligi meslegi insan giicline dayali, bire bir iletisim ve etkilesimin oldugu
emek yogun bir meslektir. Kisilerarasi iletisimin etkili ve uygun olmasi, stres yasantisi
acisindan oldukca Onemlidir. Bireylerin iligkilerinin kalitesini belirleyen faktor
iletisimdir. Etkili olmayan iletisim sonucunda, kisilerarasi iliskiler, yaygin bir stres
kaynagi durumuna gelebilmektedir (iscen, 2006: 41). Bu dogrultuda kisiler arasi
iligkilerin bir stres kaynagi olmasini dnlemek i¢in etkili iletisim kurma becerisinin
gelismesi Oonemli rol oynamaktadir. Bu becerilerden bazilari; insanlari dikkatli
dinlemek, beden dilinde iletisime duyarli olmak, sakin konusmak ve etkili mesaj
yollamak olarak belirtilmektedir (Patel, 1989: 251). Bu baglamda, turist rehberligi
mesleginin kisileraras1 iletisime dayali olmasi ve turistler ile turist rehberleri
arasindaki iletisimin diizgiin kurulmas1 mesleki hayattaki stresin azaltilmasi agisindan

onemli oldugu diisiiniilmektedir.

Turist rehberligi mesleginin; sosyallik ve tecriibe kazandirict olmasi, siirekli
kendini yenileme zorunlulugunun olmasi gibi Ozelliklerinin yani1 sira c¢alisma
saatlerinin belirsiz olmasi, fiziki efora dayanan bir meslek olmasi, mevsimsel bir
meslek olmasi, i glivencesinin bulunmamasi, dissal etkenlere dayali olmas1 (dogal
afet, politik durumlar vb.), emekliliginin olmamas1 ya da ge¢ olmas1 gibi 6zellikleri
bulunmaktadir (Giizel, 2007: 34-38). Bu ozelikler goz oniinde bulunduruldugunda
strese neden olabilecek pek cok kaynagin oldugu goriilmektedir. Rehberlerin siirekli
seyahat halinde olmalar1 ve bunun beraberinde getirdigi meslek hastaliklari, ¢calisma
saatlerindeki diizensizlik ile hem ruhsal ve fiziksel rahatsizliklar hem de aile

yasantisinda olusabilecek olumsuz durumlar strese neden olabilmektedir. Bunlarin
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yani sira pek cok durumdan olumsuz etkilenebilen turizm sektdriinde, issiz kalma
tehdidinin var olmasi ve rehberlik mesleginin siirekliliginin olmamasi maddi agidan
da stres olusturabilmektedir. Turlarda yasanilabilecek olumsuzluklar, turist gruplariyla
yasanilabilecek sorunlar gibi stres yaratict durumlar olabilmektedir. Rehberlerin bu
stres verici durumlarla bag edebilmeleri meslegin icra edilebilmesi, turistlerin saglikli
ve bagaril1 bir tur gecirebilmesi ve rehberin fiziksel ve ruhsal saglig1 a¢isindan 6nemli

oldugu distiniilmektedir.

Rehber i¢in stres kaynagi olabilecek durumlarda, icinde bulunulan durumu yok
etmek miimkiin olamayacagi i¢in strese karst direng gostermek veya kendine stresle
basa ¢ikma konusunda uygun bir strateji gelistirmek yapilabilecek en mantikli seyler
arasinda oldugu diisliniilmektedir. Stresle basa ¢ikmada farkli yontemler mevcuttur.
Ik olarak bedensel ve zihinsel dinginligi saglamaya yonelik olarak, gevseme
egzersizleri, sporlar, meditasyon (derin diisiinme), solunum egzersizleri gibi yontemler
rehberlerin gilindelik yasamda kisisel huzura ermesine; olumsuz durum ve olaylar
gegici bir evre olarak degerlendirerek, mantikli ¢oziimler iiretebilmeye itmektedir.
Bunlarin yani sira, sosyal destek programlari, iletisimi giiglendirme, zaman yonetimi,
mesleki beceriler kazanma, amag belirleme programlari, rolleri agiga kavusturarak
catigmayl yonetme gibi uygulamalar stresle basa ¢ikma stratejisi olarak

kullanilabilecek araglardan bazilaridir (Bayram ve Zengin, 2017: 201).

2.1.2. MiZAH

Mizah kavrami, Platon’dan baslayarak uzun yillar boyu felsefe, toplumbilim,
ruhbilim, insanbilim, edebiyat gibi farkli bilim dallarma konu olmustur. Mizahin ne
zaman ortaya ¢iktig1 tam olarak bilinmemekle birlikte, insanin oldugu her yerde
mizahin var oldugu ve mizahin ana konusunun insan oldugu fikrinden yola
cikildiginda, insanlik tarihinin hangi doneminde basladigi kestirilememektedir
(Karagoz, 2009: 2; Akyol, 2011: 33; Teker, 2015: 5; Teker, Celikten ve Halavuk, 2018:
523). Arapca “miizah” kelimesinden gelen, Ingilizce’de karsiligi “humor” olan
Tiirkce’de ise “mizah” olarak adlandirilan bu kelimenin, etimolojik olarak gegirdigi
bu siirecten 6nce “viicut 1sis1” olarak bilinmektedir. Mizah kavrami, Hipokrat’in
bireylerin kisiliginin viicuttaki bazi sivilarin miktar1 dogrultusunda belirlendigine
yonelik tezi dogrultusunda zaman i¢inde ruh halini belirtir hale gelmistir. Daha sonra
da simdiki haline kavusmustur (Kigiikbayindir, 2003: 2; Giiveng, 2011: 157-157,
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Acikgoz, 2016: 24). Aslinda mizah konusunda her ne kadar pek ¢ok ¢alisma yapilmas,
farkli goriisler ortaya atilmis olsa da kesin bir sekilde agiklanamamaistir. Fakat genel
olarak davranigsal, sozlii ve fiili olarak bireyi giildiiren taklitler, sakalar ve fikralar
mizah olarak adlandirilmaktadir (Dogan, 2004: 193; E. Yerlikaya, 2009: 14; Ozdolap,
2015: 1).

Mizah, karsilasilan olaylarin ¢elisken, komik ve alisilmamis yonlerini
yansitarak bireyi mevzubahis konular iizerinde eglendirme, diisiindiirme veya
giildiirme sanati olarak bilinmektedir (Yardimci, 2010: 2). Mizah, Platon’a gore, “saka
kilifi altinda gercegi séyleme” olarak tanimlanmistir (Stimer, 2008: 6). Sanders (2001)
ise mizahi, eglenceli olsun diye paradokslarla oynanan ya da sakaci bir iislupla karsi
taraftaki kisiyi kirmadan takinilan bir cesit alay etme sekli olarak tanimlamaktadir
(Akt. Teker, 2015: 6). Bunun yan1 sira mizah, elestirirken neselendiren ve bununla
birlikte digiinmeyi saglayan, kivrak bir zeka gerektiren giilme durumu olarak da
tanimlanmistir (Bilge, 2008: 7). Mizah, durumlar ve olaylarin komik yoniinii
gorebilme becerisidir. Mizahin psikolojik, fizyolojik, bilissel ve sosyal olarak pek ¢ok
faydas1 vardir. Psikolojik a¢idan mizah anksiyete ve stresin azalmasina yardimci
olmakta, istenmeyen olaylarla bas etme stratejisi olarak kullanilmaktadir. Fizyolojik
olarak ise kahkaha esnasinda gogiis, yiiz, abdominal ve gastro intestinal sistemdeki
kaslar uyarilmaktadir. Ayni zamanda mizah bireyler arasi iletisime de yardim
etmektedir (Aydin, 2005: 1; Aslan, 2006: 20-21; Giiven, 2013: 15). Mizah kavrami
zaman i¢inde evrimleserek simdiki anlamina kavusmustur. Her ne kadar genel
anlamina bakildiginda giiliing, komik durumlar1 kapsayan bir sozciik olsa da her
giiliing olan durum mizah olarak adlandirilamamaktadir. Mizahi olan giilme durumlari
ve mizahi olmayan giilme durumlarnn “Morreal” tarafindan asagidaki sekilde

siralanmigtir (Morreall, 1997: 3-4):

® Mizahi Olan Giilme Durumlar:

e Giiliing hikaye dinlemek,

¢ Birinin bir sakayr mahvettigini duymak,

e Bir sakay1 anlayamayan birine giilmek,

e Birini garip, degisik kiyafetler icinde gormek,
e Aym giyinmis eriskin ikizlere rastlamak,

e Bir kisinin baska bir kisiyi taklit ettigini gérmek,
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e Abartil1 oykiilere kulak misafiri olmak,

e Hece ve ses karigmasi veya cinaslara kulak misafiri olmak,

e Bir ¢cocugun eriskinlere has bir ifadeyi dogru bir sekilde kullandigin1 duymak,
e Sadece aptalca bir hava i¢inde bulunma ve olur olmadik her seye giilmek ve

e Usturuplu hakaretler duymak.

® Mizahi Olmayan Giilme Durumlari:

e Gidiklamak,

e Havaya atip tutmak (bebeklerde),

e Sihirbazlik gosterisi izlemek,

e Tehlikeli olaylarda karsilagsmanin ardindan kendini tekrar giivende hissetme
durumu,

e Bir sorunu veya bulmacay1 ¢6zmek,

e Bir oyunu veya spor etkinligini kazanmak,

e Piyangodan para kazandigin1 6grenmek,

e Zevkli bir ig yapmak,

e Utanmak ve isteri.

2. 1. 2. 1. Mizah Duygusu

Mizah duygusu, bireylerin giiling olan herhangi bir durumu, olay
algilayabilme, gorebilme ve anlatabilme becerisi olarak tanimlanmaktadir. Bununla
birlikte mizah duygusu bireylerin komik buldugu durumlarin tiirleri, mizahi
yasayislari, anlatislar1 ve giinliik hayatta verdikleri mizah tepkilerinin aralifi gibi
kigisel farkliliklarin yasandigi duygu olarak da ifade edilmektedir (Erézkan, 2009: 57,
Akyol, 2011: 34; Giiven, 2013: 15; Akaydin, 2015: 27). Mizahi bakis agisina sahip
olmanin farkl bir diisiinme yetenegi ve kisinin yaraticiligini gelistirmede énemli rol
oynadigi 6ne siiriilmektedir. Bu dogrultuda usta mizahgilarin yaratict ve zeki insanlar

olduklarina yonelik goriisler s6z konusudur (Stimer, 2008: 24).

Maslow’a (1954) gore mizah, kendini bilen bireylerin niteliklerindendir.
Kendini gergeklestirmis biitiin kisiler, diger kisilerden degisik olarak felsefi ve
diismanca olmayan mizah anlayisina sahiptirler. Bu bireyler mizahi; kendini yukardan
gorme veya cinsel amacli degil, bagka bireyleri eglendirme ve mazosistge olmadan

kendi kendisiyle dalga gegebilmek igin kullanilmaktadirlar (Maslow, 1954: 169-170).
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Eysenck, Hehl ve Ruch (1985) bireyler aras1 mizah anlayisi farkliliklarinin; 1.
bireylerin esprileri ve diger mizahi uyaranlari ne derece kavradiklarina; 2. bireylerin
mutluluk ve mizahlarini ifade etme big¢imlerine; 3. bireylerin mizahi yorumlar ve
algilar olusturma becerilerine; 4. bireylerin ¢esitli sakalari, karikatiirleri ve baska
mizahi materyalleri degerlendirmelerine; 5. bireylerin kendilerini neselendirecek
kaynaklar1 arama derecelerine; 6. bireylerin sakalar ve komik olaylara dayali
belleklerine ve 7. bireylerin mizahi basa ¢ikma stratejisi olarak kullanma egilimlerine
bagl oldugunu belirtmektedirler (Martin, 1998: 16; E. Yerlikaya, 2003: 9; Fidanoglu,
2006: 49; Akdur, 2014: 5-6; Mert, 2014: 21).

Mizah duygusu ¢ok boyutlu bir yapidan olusmaktadir. Ornegin literatiirde
mizah duygusu; biligsel bir kabiliyet (giiliing durumlar1 anlama, yaratma, hatirlama ve
yeniden liretme kabiliyeti), estetik tepki (bazi mizah gereglerinden hoslanma, mizah
anlayisi), alisiklik durumuna gelen davranis bigimleri (siirekli giiliimsemeye egilimli,
diger bireylere saka yapma, onlar1 eglendirme ve akilda tutabilme becerisi gibi),
duyguyla alakali karakteristik 6zellik (siirekli neseli olmak), tutum (mizaha karsi
olumlu yaklagsmak, dis diinyaya hayret i¢inde bakmak),bazen de bir mizag¢ (duyguyla
ilgili kisilik ozellikleri), bir diinya goriisii (yasama giiliimseyerek bakmak gibi),
savunma mekanizmas1 veya basa ¢ikma stratejisi (sorun yaratan durumlara veya
olaylara kars1 mizahi bakig acisin1 kaybetmemek) olarak belirtilmektedir (Martin ve
digerleri, 2003: 49; Giiven, 2013: 16; Yanik, 2015: 25-26).

2.1.2. 2. Genel Mizah Kuramlari

Mizah ve giilmeyi izah etmeye ¢aligan bireyler, ilk olarak “insan nigin giiler?”
sorusuna cevap bulmaya ¢aligmislardir. Bu soruya verilen cevaplar dogrultusunda ilk
olarak giilme ve mizah kuramlari ortaya ¢ikarilmistir (Cimen, 2011: 6; Ozer, 2014: 28;
Yanik, 2015: 26; Ac¢ikgoz, 2016: 27). Mizah terimini acgiklamak iizere gelistirilen
kuramlara bakildiginda, mizah kavramini acgiklama yaklagimlarinda meydana gelen
farkliliklar1 tanimlamak mevzu bahis oldugunda da miinakasalarin devam ettigi
gorilmektedir (Acikgdz, 2016: 27). Mizah kuramlari; alanyazinda ii¢ ana baslik
altinda siniflandirilmistir. Bunlar; Uyusmazlik Kuramlar1 (Incongruity Theories),
Ustiinliik Kuramlar1 (Superiority Theories) ve Psikoanalitik Kuram (Psyhoanalytic
Theory) olarak incelenebilmektedir (Avsar, 2008: 30; Cimen, 2011: 6; Findikli, 2013:
11).
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2.1.2. 2. 1. Uyusmazhk Kuramlar1 (Incongruity Theories)

Uyusmazlik kurami giilmeyi izah eden biligsel bir kuram olarak goriilmekte ve
mizahin diislinsel yoniine odaklanmaktadir (Aslan, 2006: 26; Findikli, 2013: 13;
Akdur, 2014: 8; Ozdolap, 2015: 11). Bu kuramda sdz konusu olan, dogrulugu
onaylanan bir soziin, davranisin ya da durumun beklenmedik bir sekilde disina
cikilmasidir. Uyusmazlik kuraminda, herhangi bir komik durumda olaylarin
ilerleyisinde bireyin bu olaylarin nasil sonlanacagina dair bir beklentisi bulunmaktadir.
Olaylarin beklenenin aksine ger¢eklesmesi ise bireyde sok etkisi olusturmaktadir. Bu
durum da bireyin giilesine sebep olmaktadir (Jonas, 2004: 59; Karagoz, 2009: 5-6;
Sayar, 2012: 38).

Uyusmazlik kuraminda, giilmenin meydana gelmesi i¢in bazi sartlar
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, iki veya daha fazla uyusmayan ve tutarsiz kosulun
karmagik bir biitiin veya bir nesne olusturuluyormus gibi diigiiniilmesi veya bilincin
onlar1 kendine has bir bigimde, bir ¢esit karsilikli iligki i¢inde algilamasi olarak
belirtilmektedir (Paulos, 1996: 8). Ikinci kosul ise siirpriz faktoriidiir. Eger
beklenmedik bir olay olmazsa giilme ger¢eklesmemektedir. Bununla birlikte diger bir
kosul ise bireyin sakadaki siirpriz faktoriine hassas olmast ve umulmayan durumla
kars1 karsiya geldiginde bir adim ileri giderek olan bitene anlamlandirma g¢abasi i¢ine
girmesi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Aslan, 2006: 26; Teker, 2015: 12-13; Yanik, 2015:
28).

Uyusmazlhik kuramina dair ilk irdelemeler Aristoteles’e aittir. Aristoteles
seyircileri belirli bir beklentiye soktuktan sonra beklenmedik bir sekilde vurmanin bir
anlatici i¢in 1yi bir giildiiri yontemi oldugunu savunmustur. Bunun yani sira giilme ve
mizah kavramlarina yonelik 6nemli agiklamalarda bulunmus olan filozof James
Beattie’nin (1776) uyusmazlik kuramina dair yaptigi agiklamalar dogrultusunda
birtakim arastirmacilar tarafindan uyusmazlik kuramini ortaya cikaran ilk birey olarak
taninmasina sebep olmustur. Beattie (1776) glilmeyi, hayvansal ve duygusal giilme
olarak 1iki aymrmakta ve sadece baz1 giiliing durumlarin uyumsuzlukla
aciklanabilecegini savunmaktadir. Duygusal giilmenin siirekli beyine sunulmus olan
belirli diisiince veya nesnelerin sonucunda heyecan olusturan doyum veya duygudan
meydana geldigini belirtmistir. Giilmenin sebebi olarak da bir olgu ile o olgu iginde
yer alan ger¢ek nesneler arasindaki uyumsuz iliskinin birden bire algilanmasi ve giilme
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eyleminin de bu uyumsuzlugun kendisi oldugunu savunmaktadir (Akt. Keith Spiegel,
1972; Morreall, 1997: 25-30; Avsar, 2008: 32; Teker, 2015: 11; Caglikose, 2015: 10).

2.1.2. 2. 2. Ustiinliik Kuramlar1 (Superiority Theories)

Ustiinliik kurami, giilmenin diger bireyler karsisinda tecriibe edilen zafer
duygusundan ortaya ¢iktigini savunmaktadir. Bireyin kendini diger bireyler karsisinda
veya geemise gore daha akilli, daha ¢ekici, daha giiclii veya daha sansli olarak gérmesi
bireyi sevindirmektedir. Ustiinliik kuramna gore diger bireylerin ahmakga hareketleri
ile alay etmek, giilmek ve dalga gegmek mizah deneyiminin temelini olusturmaktadir
(Keith-Spiegel, 1972: 6; Jonas, 2004: 24; Karagdz, 2009: 3; Cetin, 2017: 13-14). Bu
kuram dogrultusunda insanligin ana diisiincesi, bitmek bilmeyen bir gli¢ duyma istegi
ve maglup etme arzusu olarak ortaya c¢ikmaktadir (Usta, 2005: 70). Ustiinliik
kuraminda glilme ve mizahin genel yapisi olarak galibiyet ve zaferin olusturdugu
seving, rakibini maglup etmede tadilan haz, diger bireylere dezavantaj olusturmadaki
mutluluk, baskalarimi1 giiling duruma disiiren eylemler ve cirkinliklerinden

kaynaklanan eglenme durumu vurgulanmaktadir (A¢ikgoz, 2016: 27).

Bu kuramin fikir babasi Platon olarak kabul edilmektedir. Platon’a gore mizah,
diger bireylerin sanssizlig1 karsisinda bireyde meydana gelen iistiinliiglin verdigi haz
ve bagkalarmin bireyin kendisine giilmesine neden olan {stiinliikleri karsisinda
duyulan acinin bir bilesimi olarak belirtilmektedir. Bireyler giiliing durum olarak
kusurlar {izerine yogunlagsmaktadirlar. Fakat Platon gililmenin desteklenmemesi
gerektigini, c¢ilinkii gililinen durumlarin bireyin kendisine de olabilecegini
savunmaktadir. Aristoteles’e gore de giilme Platon gibi alay etmenin bir tiirli olarak
belirtilmigstir.  Aristoteles fazla gililmenin gilizel bir yasamla uyusmadigini
savunmaktadir. Bunun yam sira fazla sakaci olmanin bireyi 6nemli durumlara karsi
ciddiyetsiz yapacagi i¢in zararli olabilecegini de savunmaktadir (Eastman, 1922: 123-

129; Morreal, 1997: 8-9; Koestler, 1997: 40; Teker, 2015: 8-9; Cetin, 2017: 14).

2. 1. 2. 2. 3. Psikoanalitik Kuram (Psychoanalytic Theory)

Sigmund Freud, psikanalitigin ustalarindan biri olarak bu kurami ortaya atmis
ve gelistirmistir. Kuramci mizah iizerine ¢aligirken insan psikolojisini mizahla ilgili
olarak c¢oOziimlemis ve utang, heyecanlanma, sinirlenme, aglama gibi negatif

duygularin bastirilip, giilmenin ise bir zafer elde etme havasiyla ortaya ¢ikarildigini
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belirtmektedir (Aslan, 2006: 30-32; Avsar, 2008: 35-37; Akkaya, 2011: 38; Ozer,
2014: 30). Freud’a gore espri, komiklik ve mizahin, kullanildig1 yere asir1 gelmeye
baslayan psikolojik enerjinin giilme seklini alarak ortaya ¢ikmasina yardimci olan yol
olarak belirtilmistir (Sepetci, 2010: 13). Masum olmayan bir esprinin hizmet edecegi
iki amacin var oldugu &ne siiriilmiistiir. Ilk olarak ya diismanca (yergi, saldirganlik
veya savunma mekanizmasi olarak hizmet eden) bir espridir ya da miistehcen (teshir
(sergileme) amacina hizmet eden) bir espridir. Freud iki ¢esit sakadan bahsetmektedir.
Bunlar; kasith ve saf sakalardir. Kasith sakalarda bireyler kahkahalar atmaktadir.
Ciinkii bu sakalar agik secik, sinsi ve diismanca hikayeler igermektedir. Saf sakalarin
etkisine bakildiginda ise siradan bir giiliimsemeden ibaret oldugu belirtilmistir (Freud,

1998: 128-129).

Freud ayn1 zamanda mizahi, komiklik ve sakadan ayirmis ve rahatsiz edici
duygusal vaziyetleri atlatmak ic¢in kullanilan bir tlir savunma stratejisi olarak
tammmlamistir. Bir diger deyisle mizah bireylerin, iiziintii, korku veya 6fke gibi
olumsuz duygular yasayabilecegi zamanlarda, birbiri ile uyusmayan veya eglendirici
bilesenlerin farkina varilmasi ile bireyin bu negatif duygular1 yagamasini engelleyen
bir etken olarak goriilmektedir. Olay veya durumla alakali eglendirici taraf bulunarak
gercek olumsuz duygunun yasanmasindan kagilmasini saglamaktadir. Mizah
duygusunun verdigi zevk, psikolojik kanallarda toplanan enerjinin bir sonucu
niteligindedir. Mizahta zevk, utanma duygusunun ustaca yonetilmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu dogrultuda mizah, ¢ocukluktaki gibi, ¢ekingenlik ve
masumluk meyillerini ifade edebilmektedir (Cimen, 2011: 6-7; Oner, 2012: 18; Yanik,
2015: 32-33).

2.1. 2. 3. Olumlu ve Olumsuz Mizah

Cagdas Bati kiiltiiriinde mizah duygusu, genis capta arzu edilen ve hatta
erdemli bir kisilik 6zelligi olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte, daha fazla
mizah anlayisina sahip bireylerin, diger bireylerle daha iyi ge¢indigi, stresle basa
cikmayi, fiziksel ve zihinsel sagligin tadini ¢ikarmayr daha iyi yapabildikleri
diistiniilmektedir. Fakat mizah duygusu her zaman bu sekilde olumlu kargilanmamustir.
Aristoteles ve Platon’a dayanan ve giiniimiize kadar gelmis olan en erken teorilerden
bazilarina gore, baskalarinin sagma yonleri veya cirkinlikleri ile dalga gegmekten
kaynaklanan bir Ustlnlik duygusundan kaynaklandigi da diisiiniilmektedir. Bu
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goriigler nedeniyle de mizah duygusunun sadece olumlu bir bilesen oldugu fikrine pek
olanak verilmemektedir (Martin, 2003: 313-314; E. Yerlikaya, 2003: 9; Akaydin,
2015: 31-32; Teker, 2015: 18).

Bunlarin yani sira mizah, yilizyillar sliresince bilimsel arastirmalara konu olmusg
ve arastirmacilar tarafindan mizah kavraminin dogasi deneysel bir temelde
aciklanmaya ve anlasilmaya calisilmistir. Yapilan bu caligmalar ve arastirmalar
sonucunda mizah kavramina yonelik farkli sonuglara varilmis ve farkli kuramlar
ortaya atilmistir. Bazi aragtirmacilar ve kuramcilar mizahin psikolojik iyilik ve saglik
durumu ile alakal1 olarak olumlu etkilerinden bahsederken, bazilar1 da tam tersi olarak
mizahin bu yondeki olumsuz etkilerine deginmektedir (E. Yerlikaya, 2003: 10; Oner,
2012: 20; Acikgoz, 2016: 29).

2.1.2.3.1. Mizahin Olumlu Yanlar

Ik olarak 1979 yilinda Norman Counins’in yazdigi “Anatomy of a Illness”
isimli kitapla baslayan mizah ve mizahin bir sonucu olan kahkahanin insan viicudu
sagligina olan olumlu etkileri ile ilgili bu kitapta bir karakterin yakalandig1 “Ankilozan
Spondilit” olarak adlandirilan 6liimcil hastaligi atlatmasina “inang, umut, sevgi,
kahkaha” gibi pozitif duygularin biiyiik bir rol iistlendigine dikkat c¢ekilmistir
(Kiiglikbayindir, 2003: 6; Giiven, 2013: 20; Teker, 2015: 18-19). Giilme eylemi
yalnizca insana mahsus bir reflekstir. Giilme eyleminin gorevi, bireyde gerginlik
sonrasi rahatlama olusturmaktir. Olumsuz duygusal olaylar veya durumlar psikolojik
ve fizyolojik rahatsizliklara neden olmaktadir. Bu dogrultuda olumlu duygularin bu
rahatsizliklarin iyilestirilmesinde kullanilabilecegi fikri nedeniyle giilme tedavisine
onem verilmis ve kullanilmaya baslanmistir. Gililme terapisi; kanser, stres ve
depresyon gibi gliniimiiz hastaliklarinin tedavisinde yardimci olarak kullanilmaktadir.
Mizahin, bireylerin fiziksel ve zihinsel sagliklarin1 korumalarinda ve rahatsizliklarla
bas etmelerinde 6nemli bir role sahip oldugu diisiiniilmektedir (Aslan, 2006: 39; Teker,
2015: 19).

Mizah, kisilerin korkutucu veya zor durumlarda negatif duygularin etkilerinden
kurtulmalart i¢in savunma mekanizmasi olarak meydana gelmektedir. Savunma ise,
gelismemis ve gelismis olarak iki kategoride incelenebilmektedir. ilk olarak gelismis

savunma, 0zgiiveni gelistirmekte, sentezler olusturmakta ve stresi hafifletmektedir.
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Olumlu mizah tarzlarindan “kendini gelistirici mizah” ve “katilimci mizah” gelismis
savunma mekanizmalar1 olarak diisiiniilmektedir. ikinci olarak da gelismemis
savunma ise, karmagikliga sebep olmakta ve olaylar1 inkar etmektedir. Olumsuz mizah
tarzlarindan “saldirgan mizah” ve “kendini yikict mizah” da gelismemis savunma
mekanizmasi olarak goriilmektedir (Erickson ve Feildstein, 2007: 256-257; Akkaya,
2011: 41; Mert, 2014: 23-24).

Mizah, bireyler arasi iletisimde de pek cok fayda saglamaktadir. Bu
faydalardan biri, agik¢a sdylendiginde olumsuzluga yol agabilecek bir durumu
yumusatarak kolaylik saglamaktadir. Diger bir fayda ise, iletisimin duyusal boyutunu
degistirmesidir. Bunlarin yan1 sira mizahin kullanimi belirli bir konudaki ikna siirecini
de hizlandirmaktadir (Siimer, 2008: 25; Karagoz, 2009: 10). Mizah yasanilan zorlu
durumlarla basa ¢ikmaya bazi sekillerde yardimci olmaktadir. En etkili faydasina
bakildiginda yaganilan olumsuz durumlarda, o duruma yogunlagmay1 azaltmaktadir
yani dikkati baska bir yere ¢ekmektedir. Yasanilan zorluklara biraz mizahi bakis
acistyla yaklagmak, onlarla bas etme konusunda farkli ve yeni bir bakis acisi
olusturabilmektedir. Giilme eylemi ile ¢ogu koti durumun istesinden
gelinebilmektedir. Umitsizlik, korku, giivensizlik gibi duygulardan mizah yoluyla
uzaklasilmaktadir (E. Yerlikaya, 2003: 10-11; Mert, 2014: 23-24).

Mizahin sosyal cevrede de saglikli ve olumlu etkilerinin oldugu
belirtilmektedir. McGee (1982)’ye gore mizahin, bireyin diger bireylerle iliski
kurmasinda yardimci bir rolii oldugunu diisiiniilmektedir. Davies (1982) ise mizah
tiirlerinin etnik mizah gibi bir grubun toplumdaki yeri ile alakali kaygilarmi azaltic
bir rolii oldugunu ifade etmistir (Akt. E. Yerlikaya, 2003: 11). Cornett (1986)’nin
arastirmasinda mizah duygusuna sahip olmanin faydalari; diisiinceyi harekete gecirir
ve dikkati c¢eker, arkadas edinilmesine yardimeci olur, yaratici kabiliyetleri ortaya
c¢ikarir, zorlu anlart yatigtirir, iletisimi gliglendirir, saghig giiclendirir, kiiltiirleraras:
iletisime tesvik eder, bireye olumlu bir tavir ve olumlu bir bakis a¢is1 kazandirir, enerji
verir ve motivasyonu gii¢lendirir, sorunlarin ¢dziimiine yardimci olur, 6grencilerin
okuma miktarin1 ve kalitesini arttirir, bireyleri eglendirir ve istenilen davraniglarin

giiclenmesine fayda saglar seklinde belirtilmistir (Akt. Aslan, 2006: 5).
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2.1.2. 3. 2. Mizahin Olumsuz Yanlar

Mizah, kullanildig1 sosyal kosullara ve cevresel kosullara gore degiskenlik
gosterebilmekte ve negatif bir etki olusturarak, bireyde kizginlik veya 6tke meydana
getirebilmektedir. Bir birey mizahi kullanirken algilama, zamanlama ve karsi tarafin
mizahi nasil algilayacagina dikkat etmelidir. Mizah yaparken karsidaki bireyin algisi
onem tasidig1 i¢in nasil tepki verileceginin bilinmedigi durumlarda mizah yapmak
olumsuz durumlara yol agabilmektedir. Bunun yani sira mizahin igerigi de dnem
tasimaktadir. Ozellikle birini asagilayan, alayci, etnik kokenle ilgili ve cinsellikle ilgili
sakalar olumsuz durumlara neden olabilmekte ve bireyin kaygi duymasina sebep
olabilmektedir (Aydm, 2005: 9; Akkaya, 2011: 43-44; Oner, 2012: 21; Caglikose,
2015: 20). Diger bireyleri kiiciik diisiirmeyi, onlarla alay etmeyi i¢ine alan “saldirgan
mizah tarzin1” kullanan bireylerin daha kaba davranma ve daha az giivenilir olma gibi
egilimlerinin olduklar1 belirtilmistir. Bunun yani sira etrafindaki bireylere kendini
kabullendirmek i¢in kendi kendini kiiciik diisiirme 6zelligi gosteren “kendini yikici
mizah tarzin1” kullanan bireylerin de karsilagilan olaylara karsi kaygi ve duyusal
giivensizlik gosterdikleri ifade edilmektedir (Martin ve digerleri, 2003: 52-54;
Findikli, 2013: 20; Teker, 2015: 20).

Mizaha dair kuramlar incelendiginde farkli yaklagimlarla karsilasilmaktadir.
Kuramlar arasi farkliliklarin sebebi olarak da, mizahin ne kadar saglikli ya da olumlu
olmas1 veya ne derede zararli ya da rahatsiz edici dgeler igermesi ile ilgili oldugunun
diisiiniilmesidir. Aragtirmacilarin bazilart mizahin insan evriminin bir isareti oldugunu
diisiiniirken, bazilar1 da kiricilik ve alaya dayandigi icin olumsuz yani istenmeyen
kisilik ozellikleri kategorisinde olmasi gerektigini diisiinmektedir (Keith-Spiegel,
1972: 5-6; Agikgoz, 2016: 29). Bu baglamda Kuiper ve digerleri (2004), mizahin,
saldirgan ve kendini yikict mizah tarzlarini kapsamasi nedeniyle inanilanin aksine
daha 1iyi bir saglik tizerinde etkili olamayabilecegini 6ne siirmiislerdir. Bu 6nerinin
savunmasinda iki 6nemli nokta ortaya atmistir. ilk olarak mizah duygusunun ¢ok
boyutlu bir yap1 oldugu ve bu nedenle tek boyutlu ele alinmamasi gerektigidir. Ikinci
olarak ise, mizah duygusunun uyumlu ve uyumsuz bilesenlerinin psikolojik sagliga
yardim edebilecegi gibi tersi bir durum olarak onu oOrseleyebilecegini de ileri
stiriilmiistiir. Bununla birlikte aydinlanma dénemi filozoflarindan olan Thomas

Hobbes, mizah sonrasi ortaya ¢ikan glilme duygusunun saldirgan, vahsi ve bencil
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dogasi ilizerine arastirmalar yapmistir. Hobbes’e gore insanlar sadece oliimle son
bulacak olan bir gii¢ arzusu i¢indedir. Bu zaman zarfinda kazanilan zaferlerin giilmeye
sebep oldugunu ve daha onceden bireyin kendisine ait zayifliklariyla karsilastiginda,
aniden igini bir {istlinliik duygusunun kapladigin1 diistinmektedir. Hobbes de, Aristo
ve Platon gibi gllme eyleminin bireyin karakterine zarar verebilecegini
diistinmektedir. Bireyin, kendisini diger insanlarla kiyaslama suretiyle degil,
kendisindeki bazi yetenekleri birden bire anlamak suretiyle giildiigiinii diisiinmektedir.
Ciinkii ona gore diger bireylere giilmek korkaklik olarak goriilmektedir (Morreall,

1997: 10-11).
2. 1. 2. 4. Mizah Tarzlan

Bireylerin giinliik yasantilarinda mizahla i¢ i¢e olduklar1 diistintilmektedir. Her
birey farkinda olarak ya da olmayarak bir sekilde mizah1 kullanmaktadir. Bu nedenle
bireylerin yaptiklar1 mizahin, kendi kisiliklerinin de etkisiyle ortaya ¢ikmasi mizahin
da kendi iginde c¢esitlenmesine ve birbirinden ayrilan cesitli 6zellikleri iginde
barindiran farkli tarzlardan olusmasina sebep olmaktadir (Ozer, 2014: 32). Mizahin
birey tarafindan kendi kendine katki saglamak amaciyla kullanilmasi, bir savunma
mekanizmasi veya basa ¢ikma stratejisi olarak kullanimini i¢ermektedir. Bunun yani
sira bireyin, baski, tehdit veya sikintili durumlarda kendini yeterli ve giiclii hissettigini
gostermesinin  bir yolu olarak kullaniminin da kara mizahla ilgili oldugu
diistiniilmektedir. Mizahin, bireyin diger bireylerle iliskisinde katki saglamak
amactyla kullanimi ise mizahin diger bireyleri kendilerinin 1yi hissetmesini saglamak
niyetiyle, catigmalar1 azaltici, bireyin sosyal cazibesini arttiricy, kisiler arasi iliskileri
giiclendirici ve kisiler arast iletisimi kolaylastirict bir sekilde kullanilmasin
icermektedir (Karagdz, 2009: 6; Ozdemir ve digerleri, 2011: 411; Didin, 2016: 26;
Teker, Celikten ve Halavuk, 2018: 530).

Genel olarak mizah duyusu ger¢ek anlamda diinyaya bakmanin bir yolu olarak
ifade edilmektedir. Mizahin bireyi yasamin korkung gergeklerinden korudugu
diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda toplumsal alanda, diger bireylerin zor durumlarim
hafifletmek icin bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Her bireyin mizah anlayist
birbirinden farklilik gostermektedir. Bu durumun ise bireyin giiclii veya eksik oldugu
yonleriyle ilgili olabilecegi diistiniilmektedir (Thorson ve Powell, 1993: 13). Bunun
yani sira mizah ve mizah duygusu terimleri arasinda fark oldugu diisiiniilmektedir.
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Mizahta konusma, eylem veya yazma Ozellikleri giilmeye, eglenmeye neden olurken,
mizah duygusunun ise daha ¢ok bireysel degisikliklere ve kisilik 6zelliklerine vurgu
yaptig1 diistiniilmektedir. Bu sebeple de mizah duygusunun kisilik psikolojisi alaninda
goriilebilecegi diisiiniilmektedir (Martin, 1998: 16-17).

Literatiirde kabul goriilen calismalardan Martin ve digerlerinin (2003)
yaptiklar1 arastirmada ortaya koyduklar1 mizah tarzlari; dort ayr1 mizah tarzindan
olusmaktadir. Bunlardan iki tanesi olumlu ve saglikli mizah tarzlar1 ve diger iki tanesi
de olumsuz ve sagliksiz mizah tarzlar1 olarak mizah kullanimindaki bireysel
farkliliklar acisindan ele alinmaktadir. Olumlu mizah tarzlari; “kendini gelistirici
mizah” ve “katilimct mizah”; olumsuz mizah tarzlar ise “kendini yikict mizah” ve

“saldirgan mizah” olarak belirtilmektedir (Martin ve digerleri, 2003: 25).

2.1.2. 4. 1. Kendini Gelistirici Mizah

Kendini gelistirici mizah, ¢cogu zaman yasama esprili bir yaklagimi, yasamin
uyumsuzluklari tarafindan sik¢a neselendirme yatkinligini, sikint1 ve stres aninda dahi
eglenceli bakis agisini siirdiirebilmeyi igeren bireyin zihninde meydana gelen bir boyut
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Hampes, 2010: 36-37). Bu mizah tarzi bireyin mizahi
kendisi i¢in kullanmasi olarak belirtilmektedir. Bu mizah tarzina sahip bireyler
kendilerini  eglendirmek i¢in hayatin siwra dist  ve tuhaf yanlarindan
faydalanmaktadirlar. Zor durumlarla kars1 karsiya kalsalar bile mizahi bakis agilarinm
yitirmez ve mizahi bir duygu diizenleme mekanizmasi olarak kullanmaktadirlar (Chen

ve Martin, 2004: 2016).

Kendini gelistirici mizah pozitif ve wuygun tipte bir mizah olarak
belirtilmektedir. Birey kendi hayatinda kendini olumsuz, stres olusturan olaylara veya
durumlara kars1 mizahi ve olumlu bakis agisin1 korumaktadir. Mizahi, kendine sikinti
olusturacak negatif duygulari indirgemek icin kullanmaktadir. Bu sekilde birey hem
kendi psikolojik sagligint korumus olmakta hem de diger bireyleri eglendirmektedir.
Bu mizah tarzinin mizahi bakis agis1 olarak, olumsuz hislerin yonetimi 6zelligine
bakildiginda, kaygi ve iziintii gibi negatif duygularla olumsuz; benlik saygisi,
psikolojik iyilik ve deneyime agiklik gibi pozitif durumlar ile olumlu yonde bir iliski
gostermesi beklenmektedir (Aslan ve Cegen, 2007: 3; Erdzkan, 2009: 58; Ozdemir ve
digerleri, 2011: 413; Sayar, 2012: 43-44).
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Kendini gelistirici mizah genelde birey i¢in bir yasam tarzi olarak
belirtilmektedir. Yasamin uyusmazliklart ve olumsuzluklart karsisinda giilmeyi
amaclayan bakis acisin1 siirdiirmeyi igermektedir. Kendini gelistirici mizah anlayigina
sahip bireyler, mizah1 yalnizca mizahi goriinlimlerini devam ettirmek i¢in degil, bunun
yant sira yalniz olduklar1 zamanlarda da karsilagtiklart olumsuz, stresli durumlarin
istesinden gelmek icin kullanma egilimi gostermektedirler. Bu mizah tarzi Freud’un
bireyin, potansiyel olarak negatif bir durum veya olay karsisinda bakis agisim
kaybetmeden negatif duygularindan kagmasini saglayan olumlu ve saglikli bir
savunma mekanizmasi yaklagimina en yakin mizah tarzi olarak belirtilmektedir

(Martin ve digerleri, 2003: 53-54; Karagoz, 2009: 8; Caglikose, 2015: 23).
2.1. 2. 4. 2. Katihme1 Mizah

Katilimcr mizah tarzina sahip olan bireyler; kisiler arasi iletisim sliresince
baskalarmi giildiirmek, sakalar yapmak ve iligkileri kolaylagtirmak amaciyla siirekli
eglendirici seyler sdyleme egilimi sergilemektedirler. Esas olarak diigsmanca duygular
icermeyen, bireyler arasi iligkilerin gelismesini saglamak i¢in mizahin bir hosgdrii
araci gibi kullanildig1 bir mizah tarzi olarak belirtilmektedir. Bu dogrultuda katilime1
mizahin, neselilik, 6z saygi ve tatmin edici iliski, olumlu duygularin baskinligi ve
samimiyet gibi durumlarla olumlu yonde iligkili oldugu diisiiniilmetedir (Martin ve
digerleri, 2003: 53; Giiven, 2013: 18; Akaydin, 2015: 27-28).

Girisken yani katilimci mizah, uygun ve olumlu bir mizah tarzi olarak
belirtilmektedir. Bu mizah tarzina sahip bireyler dahil olduklar1 grubun moralini
yiiksek tutarak grup benligini olusturmakta ve grupta bulunan bireylerin kaynagsmasina
yardimct olmaktadirlar. Bu mizah tarzi espri yoluyla gruba kendini kabullendirip,
bireyler arasindaki negatif duygular1 azaltip iletisimi kolaylastirmayi amaglamaktadir.
Katilimc1 mizah saldirgan olmayan, girisken olan bireyler iizerinde pozitif etki

birakmaktadir (Sayar, 2012: 43).

Katilime1 mizah, olumlu mizah tarzlar iginde kabul goriilmektedir. Bununla birlikte
kisinin iletisim boyunca mizahi kendi kendine ve karsisindaki diger bireylere yonelik
iligkileri gelistirici ve saygilt yonde kullanmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
mizah tarzina sahip olan kisiler yapici bir etkilesim ortami meydana getirmek

amaciyla, etkilesim anindaki korku, kaygi ve ortamda olan bireyleri giildlirmek i¢in
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sakalar yapma, gerilimleri indirgeme ve kendileri ile ilgili komik olaylar anlatma
ozelliklerini barindirmaktadirlar (Kazarian ve Martin, 2006: 406-407). Fakat diger
bireyler ve kendisi hakkinda asagilayict ve kirici ifadeler kullanmamaktadirlar. Bu
nedenle de katilimci1 mizah, kendini tamamlamis ve gerceklestirmis bir birey 6zelligi
olarak kabul edilmektedir (Altinkurt ve Yilmaz, 2011: 2; Findikli, 2013: 21). Bunun
yani sira katilimc1 mizah, psikolojik iyi olma, benlik saygisi ve kendini gergeklestirme
gibi psikolojik iyi olma halleriyle pozitif yonde iliskiliyken; sinirlilik, kaygi depresyon
gibi psikolojik ruh halleriyle de olumsuz yo6nde iliskili olarak kabul edilmektedir
(Erickson ve Feildstein, 2007: 256-257).

2.1.2. 4. 3. Saldirgan Mizah

Saldirgan mizah tarzi, diger bireylerin tavirlarina ve karakterlerine
odaklanmaktadir (Saroglou ve Anciaux, 2004: 258). Saldirgan mizah, uyumsuz
kategorideki ilk mizah tarzi olarak goriilmektedir. Bireyin sadece kendisi i¢in avantaj
olan ve keyif aldiklar1 durumlar ile alakali olarak kendi gereksinimlerini gidermek i¢in
mizah1 diger bireyler iizerinde sosyal olarak uygunsuz olacak bir sekilde
kullanmasidir. Bu mizah tarzi, mizahin alaycit davranma, yerme, asagilama, dalga
geeme veya kiiciik diisltirme niyetiyle kullanimini ifade etmektedir. Bunlarin yan1 sira
diger bireyleri dalga gegme tehdidi ile kendi amaglar1 dogrultusunda yonetmek i¢in de
kullanilmaktadir. Bu mizah tarzinin 6fke, diigmanlik ve saldirganlikla olumlu bir
sekilde; vicdanlilik, hosnutluk ve iliski doyumu ile ise olumsuz bir sekilde iliskili
olmas1 beklenmektedir (Karagoz, 2009: 8-9; Giiven, 2013: 19; Ozgen, 2014: 17;
Akaydin, 2015: 29; Ozdolap, 2015: 19-20). Bu mizah tarzim1 kullanan bireyler, diger
bireyleri elestirme, manipiile etme, alay etme ve ahlaka aykiri tavirlar sergileme

egilimindedirler (Chen ve Martin, 2004: 216).

Saldirgan mizah tarzi bireyin, diger bireylere ve kendisine kars1 hosgoriisiiz bir
sekilde davranarak ciddi seviyede zarar verdigi bir mizah tarzi olarak ortaya
cikmaktadir. Bu mizah tarzinin 6zelligini tasiyan bireyler; diger bireylere karsi
kusursuz ve iistiin olmanin hazzin1 yagamak istemektedirler. Bu sekilde davranmalari
nedeniyle diger bireylerin kirilmasina sebep olmakta ve sdyledikleri sdzlerden dolay:
diger kisileri etraflarindan uzaklastirmaktadirlar. Bu dogrultuda saldirgan mizah tarzi,

diger bireyler iizerindeki potansiyel etkilerini Onemsemeksizin bu mizahin
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kullanilmaya devam edilmesini ve bireyin sOylemekten kendini alikoyamadig:

olumsuz ifadeleri igermektedir (Ay, 2011: 24; Sayar, 2012: 44-45).

2.1.2.4. 4. Kendini Yikic1 Mizah

Bireyin diger bireyleri eglendirmek ve onlarla iliskisini gliglendirmek amaciyla
kendisini devamli olarak mizahi bir sekilde yermesi, kotiilemesi gibi davraniglardan
olusmaktadir. Bireyin mizahi, kendi gereksinimlerini diisiinmeksizin kullanilmasi
olarak ifade edilmektedir. Bireyin aslinda mutsuzken gercek duygularini belli etmeyip,
inkar edip mutluymus gibi davranmasi da, bu mizah tarzi kapsamindadir. Bireyin
kendini ¢ok fazla yerdigi bu mizah tarzini, kendini sevdirmenin ya da kabul ettirmenin
bir yolu olarak kendisi hakkinda komik seyler yaparak veya soyleyerek diger bireyleri
eglendirmeye calismasini, kendisiyle dalga ge¢ildiginde veya kiigiik diisiiriildiiglinde
bile diger bireylerle birlikte kendisine giilmesini igermektedir (Aslan ve Cegen, 2007:
3; Giingdr ve Ilhan, 2008: 98; Erozkan, 2009: 88-89; Altinkurt ve Y1lmaz, 2011: 2-3;
Oner, 2012: 24-25). Bu baglamda kendini yikict mizah, saldirgan mizah ile
karsilastirildiginda; bireyler arasi iligkilerden ziyade bireyin kendisine yonelik bir

mizah tarzi oldugu goriilmektedir (Findikli, 2013: 23).

Kubie (1971) mizahin bir savunma mekanizmasi seklinde kullanimini, aslinda
altinda yatan negatif duygular1 saklamak niyetiyle veya sorunlarla olumlu bir sekilde
basa ¢ikmayi igerdigini belirtmektedir. Bu mizah tarzini kullanan bireyler her ne kadar
eglendirici ya da esprili gibi algilansa da aslinda mizahi kullaniglarimin altinda
duygusal bir ihtiyag, kacis veya eksik benlik algis1 duygulart bulunmaktadir. Kendini
yikict mizah tarzinin kaygi, tizlintii gibi negatif duygularla olumlu yonde iligkili;
psikolojik iyi olma ve benlik saygis1 gibi pozitif duygularla ise olumsuz yonde iliskili
olmasi beklenmektedir (Akt. Martin ve digerleri, 2003: 52-53).

2. 1. 2. 5. Mizah ve Stres

Stres, diisiinme sekli ile ilgili bir olgudur. Yasanan olay ve durumlara birey
tarafindan yliklenen anlam, stresi olusturmaktadir. Mizah ise stres olusturan
duygularin daha hos ve istendik duygularla yer degistirmesine yardimci olmaktadir.
Yani mizah, bireyin diinyay1 daha genis bir bakis agisiyla gérmesine yardim ederek
stres diizeyini de azaltmaktadir (Fidanoglu, 2006: 58). Bir tiir savunma mekanizmasi
olarak goriilen mizah, sosyal destegi giiclendirmekte, psikolojik saglig1 iyilestirmekte
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ve bireyin stresle bas etmesine yardimci olmaktadir. Bu dogrultu da yiiksek mizah
duygusuna sahip bireylerin diger bireylere gore sosyal agidan daha etkin olduklari

diistiniilmektedir (Sayar, 2012: 50).

Kendini gergeklestirmis bireylerin ana 0&zelliklerinden birisi de mizah
duygusuna sahip olmak olarak belirtilmektedir. Bu bireylerin diger insanlar1 yaralayan
ya da onlan kiigiik diisiiren durumlara degil, daha ¢ok kendi kendilerine ve genel
olarak insanliga giildiikleri ifade edilmistir. Bu sekilde bir mizahi anlayis, bireyin
kendi hatalarina ve insanlarin sergiledikleri mantik dis1 davraniglara karsi daha
hosgorii sahibi ve esnek bir tavra sahip olunmasina ve bu olumsuz durumlardan
etkilenmemesine yardim etmektedir (Maslow, 1954: 168-170). Bu dogrultuda olumlu
mizah, olumlu fikirlerle ve disaridan iletilen bilgileri daha tarafsiz bir bi¢imde anlama
sekliyle stresin zararlarini azaltan bir bag etme stratejisi olarak belirtilmektedir. Mizah,
bireylerin korkutucu veya zor durumlarda negatif duygularin etkisinden ¢ikabilmek

icin bir savunma mekanizmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Erickson ve Feildstein,
2007: 256-257).

Mizahla ilgili yapilan aragtirmalar, mizah duygusu yiiksek bireylerin stres,
titkenmislik, kaygi gibi olumsuz duygulardan daha az hasar aldiklarin1 géstermektedir
(Recepoglu, 2011: 102). Bu dogrultuda Nezu ve digerleri (1988); Kuiper ve digerleri
(1993); Overholser (1992) tarafindan yapilan arastirmalarda stresin etkilerinin
azaltilmasinda mizahin 6nemli bir ara¢ olabilecegi iizerinde durulmustur. Mizahin,
stres olusturan durumlarda daha fazla bir pozitif yaklagima yol agtig1 ve stres olusturan
durumlarin daha az tehdit olusturucu olarak farkli bakis agilari ile goriilmesinin
saglandig1 One siiriilmiistiir. Mizahin, depresyona karsi bir savunma sagladig: ve basa
cikma stratejisi olarak tedavi etkisi olusturdugu yoniinde bulgular da mevcuttur.
Mizahin stresi azaltic1 yoniinii inceleyen bazi aragtirmacilardan Martin ve Lefcourt’un
(1983) calismasina gore olumsuz durumlarda mizahi tepkiler vermenin strese karsi
tampon gorevi listlendigini ve bireyi bu zorluklarin negatif etkilerinden koruma gérevi
gordiiglinii 6ne siirmiiglerdir. Ayni1 zamanda mizahi, stresin azaltilmasi i¢in kullanilan
bireysel bir yetenek olarak belirtmisler ve bu durumu da mizah yoluyla bas etme olarak
adlandirmislardir. Bununla beraber mizah, bireyleri kisisel ve mesleki problemlerden
uzaklagtiran bir bas etme mekanizmasi olarak goriilmektedir. Abel’in (1998)

arastirmasina bakildiginda ise mizahin stresle psikolojik ve fizyolojik iyilik arasinda
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diizeltici bir etkiye sahip oldugu ileri siiriilmiistiir. Bu bulgular ayn1 zamanda Lefcourt
ve digerlerinin (1995) stresin etkileri {izerinde mizahin dengeleyici bir 6zelliginin

olmasi1 bulgular ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

2. 1. 2. 6. Mizah ve Turist Rehberleri

Turist rehberleri, turist gruplarina yorum ve terciime saglayarak onemli
alanlarda liderlik eden, bilginin, kisilik 6zelliklerinin, isteklerin, 6nemli boyutlarda
yonetme ve etik kurallarini i¢ine alan insani kisiliklerin tesirli bir olusumudur (Ap ve
Wong, 2001: 551-552). Turist rehberlerinden yeri geldiginde, grup iiyeleri arasinda bir
sorun yasandiginda aralarini diizeltmek i¢in miidahale etmesi, grup iiyeleri arasindaki
gerginliklerin ¢6ziimil i¢in adim atmasi, grubun moralini yiiksek tutmasi, bitiinligi

saglamasi ve animatorliik hizmetlerini yapmasi beklenmektedir (Cohen, 1985: 12-13).

Turist rehberlerinin mesleklerini basarili bir sekilde icra edebilmeleri igin bazi
kisisel Ozelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bunlar; iletisim, liderlik, sabir ve
hosgorii, mizah yetenegi, fiziki goriiniis, meslege ait teknik ve egitsel donanimlara
sahip olmak, mesleki etik ve kararli olmak bunlarin yani sira rehberin anadiline hakim
olmasi, tarihi, aktiiel olaylari, ziyaret edilen iilke hakkinda bilgi sahibi olmak, yore
hakkinda bilgili olmak, genel kiiltiir ve ziyaret edilen iilkenin diline vakif olmak olarak
belirtilmektedir (Batman ve digerleri, 2000: 24-34). Bu dogrultuda, turist rehberlerinin
sosyal rolii, gruplara anlatim yaptiklar1 slire boyunca eglendirici bir yorum giiciine
sahip olmalari, anlatimlarinda mizah1 da kullanmalar1 turist grubunda uyumun
olusturulmasi hususlarin1 yapmalari ile iliskilendirilmektedir (Giizel ve Koéroglu,
2014: 943). Bununla birlikte rehberlerin anlatimlarinda mizaha yer vermeleri ya da
eglendirici bir yorum kullanmalari, grup uyumunun saglanmasinda etkin bir arag
oldugu belirtilmektedir. Mizah veya eglendirici yorumlar, grup i¢indeki olumsuz
havay1 degistirerek, grup tiyelerinin zorlu doga kosullarinda biraz da olsa eglenmesini
saglayarak pozitif ortamlar olusturabilmektedir. Bunun yani sira mizah, bireylere,
yabanci turistlerin de 0 gruba ait olduklarmi kabul ettirmede aract olarak
kullanilmaktadir. Mizah, turist grubunun tura kars1 ilgisini arttirmakta, zevkli ve neseli

bir deneyim yaganmasina yardimci olmaktadir (Howard ve digerleri, 2001: 34).

Turist rehberligi mesleginde yukarida da bahsedildigi gibi mizah sahibi

olmanin; gruplara yapilan anlatimlarin daha akilda kalict olmasi, daha eglenceli ve
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giizel bir tur deneyiminin yasanmasi, anlatilan seylerin zihinde canlandirilabilmesi,
rehber ve turist grubu arasindaki iletisimin gliglenmesi, tek diize siradan bir anlatimin
yerine daha eglenceli ve akilda yer edici sekilde turun ilerlemesi agisindan 6nem
tasidigr distliniilmektedir. Bu noktada rehberlerin hangi mizah tarzina sahip
olduklarinin da belirlenmesi olduk¢a onemlidir. Ciinkii olumsuz mizah tarzina sahip
rehberler karsilagilan aksiliklerle olumlu mizah tarzina sahip olan rehberlere gore daha
zor bas edebilmektedirler. Rehberlik mesleginin 6zellikleri ve zorluklar1 g6z 6niinde
bulunduruldugunda, rehberlerin olumlu mizah tarzina sahip olmalar1 turun gidisat1 ve
turistlerin memnuniyeti agisindan daha verimli olabilecegi diisliniilmektedir. Meslegin
icrasi sirasinda yaganabilecek olumsuz ve stresli durumlarla basa ¢ikma agisindan da
rehberlerin mizah anlayiginin 6nemli oldugu varsayilmaktadir. Mizahin, stresle basa
¢tkmada 6nemli bir rol oynadigi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda rehberlerin sahip
olduklart mizah tarzlar1 ve stresle basa ¢ikma tarzlari arasindaki iligkinin

belirlenmesinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

2.2.ILGILI ARASTIRMALAR

Alanyazinda stresle basa ¢ikma tarzlarmna iliskin olarak gergeklestirilen
calismalarda stresin demografik degiskenleri lizerinde 6rneklem gruplari arasindaki
iligkiyi belirlemek amaciyla (Aysan, 1988; Sahin ve Durak, 1995) calismalar
yiiriitiilmiistiir. Ilgili alanyazinda mizah tarzlar ile cinsiyet degiskeni arasindaki
iligkinin incelendigi calismalara bakildiginda olumsuz ve olumlu mizah tarzlarinin
cinsiyete gore farklilagsmadigini (Tiimkaya, 2006; Aslan, 2006; Chen ve Martin, 2007)
ortaya koyan sonuglarin yani sira farklilagtigini ortaya koyan (Martin ve digerleri,
2003; Avsar, 2008) calismalara da rastlanmistir. Mizah ile stres, depresyon, kaygi, ve
1yi olma arasindaki iliskilerin incelendigi ¢aligmalara bakildiginda (Kazarin ve Martin,
2004; Yip ve Martin, 2006) mizah ile iyi olma arasinda olumlu bir iligkinin oldugu
saptanmistir. Mizah ile iligkisi ele alinan diger degiskenlere bakildiginda ise 6z-saygi
(Tras ve digerleri, 2011; McCoster ve Moran, 2012), yasam doyumu (Tiimkaya ve
digerleri, 2008), baglanma (Cann ve digerleri, 2008), utangaclik (Hampes, 2006; Fitts
ve digerleri, 2009; Zhao ve digerleri, 2012) arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
saptanmistir. Mizah ile stres arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalara (Durmus ve
Tezer, 2001; Besser ve Zeigler-Hill, 2011) bakildiginda ise olumsuz bir iligkinin

oldugu goriilmektedir.
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2. 2. 1. Stresle Basa Cikma le Tlgili Arastirmalar

Ptacek, Smith ve Zanas (1992) tarafindan yapilan ¢alismada, 186 {iniversite
Ogrencisinden art arda 21 giin boyunca kendilerinde strese sebep olan olaylar
animsamalarimi istemislerdir. Sonrasinda bu olaylar1 ne sekilde degerlendirdiklerini,
kullandiklar1 basa c¢ikma stratejilerini ve bunlar1 hangi sirayla kullandiklarin
yazdirilmigtir. Caligmanin sonucunda, erkeklerin problem merkezli basa ¢ikma
stratejilerine, kadinlarin ise duygu merkezli basa ¢ikma stratejilerine ve sosyal destek

aramaya yoneldikleri tespit edilmistir.

Brougham ve digerleri (2009) arastirmalarini 166 iiniversite dgrencisi lizerinde
cinsiyet, stres ve basa ¢ikma stratejileri arasindaki iliskiyi belirlemek niyetiyle
gerceklestirmislerdir. Calismanin  sonucuna gore, kadin katilimcilarin  erkek
katilimcilara gore yiiksek seviyede stres yasadiklar1 ve daha ¢cok duygu merkezli basa
cikma stratejisini kullandiklar1 saptanmigtir. Bununla beraber hem kadin hem de
erkeklerin duygu merkezli basa ¢ikmayi, problem merkezli basa ¢ikmaya gore daha

fazla kullandiklar1 da belirtilmistir.

Lazarus ve Folkman (1986) yapmis olduklar1 ¢aligmada alt1 ay siiresince
Kaliforniya’daki 85 evli ciftle, dnceki haftanin asir1 stresli durumlarim1i ve bu
durumlara yonelik bag etme stratejileri ele almiglardir. Bu arastirma sonucunda 8 farkli
bas etme stratejisi ortaya koymuslardir. Bunlar: sosyal destek arama, ylizlesme,
planlanmis problem ¢6zme, faktorleri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu faktorler
problem merkezli basa ¢ikmanin boyutlar1 olarak belirtilmistir. Bunlarin yan sira,
uzaklagma, kacinma, Ozkontrol ve olumlu degerlendirme faktorleri ise duygu

diizenleme ile iligkilendirilmistir (Akt. Saral, 2013: 71-72).

Renk ve Creasey (2003) calismalarinda, iiniversite 6grencilerini sahip olduklari
kiiltiirlere ve cinsiyetlerine gore stresle basa ¢cikma diizeylerini ele almislardir. Calisma
sonuglarma gore, problem odakli basa ¢ikmada cinsiyetler arasinda anlamli bir
farkliligin olmadig1 ortaya konulmustur. Ayrica, yaslari biiyiik olan kiz 6grencilerin,
yaglart kiiciik olan kiz Ogrencilere gore duygu odakli basa ¢ikma tutumlari
sergiledikleri, yagslari biiyiik olan erkek Ogrencilerin, yaslari kiiclik olan erkek

Ogrencilere gore ise problem odakli basa ¢ikma tutumlar sergiledikleri belirtilmistir.
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Bunlarla beraber, yaslari biiyiikk kiz 6grencilerini duygu merkezli basa ¢ikma

diizeylerinin, yaslar1 biiyiik erkek 6grencilere gore fazla oldugu saptanmastir.

Scheier, Weintraub ve Carver (1986) arastirmalarini iiniversite Ogrencileri
lizerinde iki yonlii olarak gerceklestirmislerdir. Iyimser ve kotiimser olan {iniversite
Ogrencilerinin stresle basa ¢ikma tarzlarinin birbirinden farkli olup olmadigin
incelemislerdir. Arastirma sonucunda, kétiimser 6grencilerin yasanan olaylar1 inkar
etme veya uzaklasma gibi kaginma tarzi ile iliskili oldugu saptanmistir. Diger yandan
iyimser 6grencilerin ise problem odakli basa ¢ikma ve sosyal destek arama ile olumlu
yonde iligkili oldugu ve asil vurgunun stres veren olaylara kars1 olumlu bir bakis agisi

oldugu belirtilmistir.

Brems ve Johnson (1989) arastirmalarinda, 138 bireyin cinsiyet rollerinin
problem ¢6zme yaklagimi ve basa cikma stratejisi iizerindeki iligkisi ilizerinde
durmuslardir. Arastirma sonucunda, bireylerin basa ¢ikma yontemlerinin se¢ilmesinde
cinsiyet degiskeninin 6nemli oldugunun ve erkeklik roliiniin kendine giiven, problem
cozmeye ve ¢ozlim iliretme yaklasimina meyil gosterme ile olumlu bir sergiledigini

saptamiglardir.

Freydenberg ve Lewis (2004) ¢alismalarinda, stresle basa ¢ikmada zorluk
ceken ergenlerin basvurduklar basa ¢ikma yontemlerini ele almiglardir. Calismanin
sonucunda, ergenlerin yetersiz hissettikleri durumlar ve basa ¢ikma konusunda zorluk
cektikleri durumlar karsisinda daha fazla duygu merkezli basa ¢ikma stratejisi

kullandiklar1 belirtilmistir.

Seiffge-Krenke ve Beyers (2005) ¢alismalarinda hem ergenlik doneminde hem
de erken erigkinlik doneminde baglanma stilleri ve stresle basa ¢ikma tarzlarim
incelemis ve stresle basa ¢ikma tarzlarindaki farkliliklarin baglanma stillerindeki
farkliliktan dolay1 olabilecegini ileri siirmiislerdir. Calismanin sonucunda, sorunlar ile
basa ¢ikmaya calisirken kendini giliven i¢inde hisseden kisilerin ergenlik ve erken
erigkinlik donemlerinde sosyal kaynaklarini daha aktif bir sekilde kullandiklar
belirtilmistir. Bunun yani sira, giivenli baglanan erken erigkinlerin ve ergenlerin stresle
basa ¢ikma aninda davranislarinda daha az degisiklik gosterdikleri ve daha tutarl bir

yol izledikleri tespit edilmistir.
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Ozdemir ve digerleri (2011) tarafindan ilkokul 6gretmenlerinin mizah tarzlari
ile stresle basa ¢ikma tarzlar1 arasindaki iliskinin ortaya g¢ikarilmasinin amaglandigi
calismada Ankara’daki ilkogretim okullarindan 221 6gretmene “Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 Olgegi” ve “Mizah Tarzlart Olgegi” uygulanmistir. Calisma sonuglarina
bakildiginda, olumlu mizah tarzlarindan olan kendini gelistirici ve katilimci mizah
tarzlari kullanan O6gretmenlerin stresle saglikli bas etme stratejilerini daha ¢ok

kullandiklar1 saptanmustir.

Bilge ve Cam (2008) tarafindan yapilan calismada kanser hastaligini
engellemede kadin bireylerin stresle basa ¢ikma stratejileri ve saglik inang¢larinin
ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Calisma sonucunda, kadinlarin ¢cogunlugunun 36-59
yas araliginda oldugu goriilmekte ve yine biiyiikk ¢cogunlugunun (%63)’iiniin kanseri
engellemek adina hicbir sey yapmadiklari belirlenmistir. Calismaya katilan
orneklemin %62’si kansere sebep olan en miihim etkenin stres oldugunu ifade
etmislerdir. Kansere stresin sebebiyet verdigini diisiinen kadinlarin geleneksel saglik
inaniglar1 ve stresle basa ¢ikma tarzlar incelendiginde, kadinlarin geleneksel saglik
inanigina sahip olduklar1 ve stresle basa ¢ikmada caresiz yaklasim sergiledikleri

saptanmistir.

Aysan ve digerleri (2002) 172 {iniversite 0grencisinin, yasam doyumlarinin
stresle basa c¢ikma tarzlart ve algilanan strese gore incelenmesini amaglayan bir
arastirma gerceklestirmislerdir. Bu dogrultuda dgrencilere “Algilanan Stres Olgegi”,
“Stresle Bagsa Cikma Tarzlar1 Olgegi”, ve “Yasam Doyumu Olgegi” uygulanmistir.
Calisma sonucunda, algilanan stresin yasamdaki tatmin ile olumsuz bir iliskide
oldugu, algilanan stres arttikca yasam tatmininin azaldigi; ancak stresle basa ¢ikma

metodlari ile yagam tatmini arasinda olumlu yonde iliski oldugu saptanmustir.

Demirtistii ve digerleri (2009) arastirmalarinda {iniversite 6grencilerinin, genel
saglik durumlari ile stresle basa ¢ikma tarzlariin birbiriyle iligkisini incelemislerdir.
Sonuglar g6z oniinde bulunduruldugunda ise, stresle basa ¢ikma tarzlarindan, sosyal
destek arama, kendine giivenli yaklasim ve iyimser yaklasim ile 6grencilerin genel
saglik durumlar arasinda olumsuz yonde bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Fakat
genel saglik durumu ile kendine giivensiz ve boyun egici yaklasim arasinda olumlu bir
iliski goriilmiistiir. Stres ile basa ¢ikmada boyun egici ve kendine giivensiz yaklagim

sergileyenlerin genel saglik durumlarinin daha iyi oldugu saptanmastir.
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Durmus ve Tezer (2001) ¢alismalarinda mizah duygusu ile stresle basa ¢ikma
stratejilerinin birbiriyle iligkisini incelemislerdir. Bu dogrultuda 255 tiniversite
ogrencisine “Durumluk Mizah Tepkisi Olgegi” ve “Stresle Basa Cikma Tarzlari
Olgegi” uygulamuslardir. Calisma sonucunda, Durumluk Mizah Tepkisi Olcegi’ne
verilen cevaplardan yiiksek ortalama alan {iniversite 6grencilerinin kendine giivenli ve
iyimser stresle basa ¢ikma stratejilerine daha fazla bagvurmaya meyilli olduklari; fakat
cinsiyet ve mizah duygusu ortak etkisi arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 tespit

edilmistir.
2. 2. 2. Miizah Tarzlan ile Tlgili Arastirmalar

Erickson ve Feildstein (2007) arastirmalarinda yaslart 12-15 arasinda
degiskenlik gosteren 94 ergenin; mizah ve mizahin bas etme, iyi olma ve stres,
savunma stratejileri ile iliskini ele almislardir. Klinik tani almamis ergenlerin
depresyon belirtileri, mizah ve bas etme bi¢imleri, uyumluluk ve savunma bigimleri
arasindaki iligkiyi inceleyen ve ergen mizahini 6lgen “Humor Styles Questionnaire”
(HSQ) 6lceginin psikometrik 6zelliklerini incelemek amaciyla ergenlere; savunma
stratejileri, mizah, depresyon belirtileri, bas etme ve uyumluluk degiskenlerine yonelik
birtakim oOl¢ekler uygulanmistir. Arastirma sonucunda, HSQ 6l¢eginin yetiskinler ve
ergenler icin yeterli derecede tutarlilik gosterdigi saptanmistir. HSQ Olgiimleri,
mizahin savunma stratejileri, bas etme, depresyon belirtileri ve uyum arasindaki

iliskiyi destekledigi belirtilmistir.

Hampes (2006) calismasinda utangac¢lik ve mizah tarzlar1 arasindaki iligkiyi ele
almistir. Calismada 174 yetiskine “Mizah Tarzlan Olgegi” ve “Utangaclik Olgegi”
uygulanmistir. Calisma sonucunda, utangaglik ve kendini yikict mizah tarzlar
arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski saptanirken, utangaglik ve katilimct mizah
arasinda ise olumsuz yonde bir iligski oldugu saptanmistir. Utangaglik, saldirgan mizah

ve kendini gelistirici mizah tarzlari arasinda ise anlamli bir iligkiye rastlanmamustir.

Martin ve digerleri (1993) arastirmalarin1 218 tiniversite 6grencisi iizerinde
gerceklestirmiglerdir. Arastirmanin sonuglarina gore, yiiksek mizah duygusuna sahip
olan ogrencilerin kendi hayatlarma yonelik daha ¢ok kontrole sahip olduklar1 ve

yiiksek 6zsaygiya sahip olduklari sonucuna ulasilmistir.

37



Chen ve Martin (2007) calismalarinda Kanadali ve Cinli {iniversite
Ogrencilerinin mizah tarzlari, mizahla basa ¢ikmalar1 ve akil sagliklar1 arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Calisma sonucunda eclde edilen bulgulara gore, erkek
katilimeilarin kendini yikici ve saldirgan mizah tarzlarini kiz katilimcilardan daha ¢ok
kullandiklar1 saptanmistir. Mizahla basa ¢ikma agisindan Kanadali 6grenciler arasinda
cinsiyet farklilig1 olmadig: goriiliirken, Cinli erkek 6grencilerin kiz 6grencilere oranla
daha fazla puan aldiklar1 goriilmektedir. Kanadali ve Cinli {iniversite 6grencilerinin
katilimer ve saldirgan mizah tarzlarini daha fazla kullandiklar1 saptanmistir. Bununla
birlikte, stresle basa ¢ikma ile katilimc1 ve kendini gelistirici mizah tarzlarinin olumsuz

yonde iligkili oldugu belirtilmistir.

Abel (2002) arastirmasinda mizah ve stresle basa ¢ikma tarzlarinin birbiriyle
iligkisi tizerinde durmustur. Arastirma sonucunda, &grencilerin benzer yasam
olaylartyla karsilasmis olmalarina ragmen olaylari mizah duygusu yliksek olan
Ogrencilerin, diislik olan 6grencilere kiyasla daha az stresli algiladiklart belirtilmistir.
Bir olay1 ya da durumu bastan sekillendirmede mizahin destekleyici bir role sahip
oldugunu ve bu sekilde problem merkezli ve duygu merkezli baga ¢ikma tarzlarinin

mizahla iliskili oldugu ve daha az stresli oldugu saptanmustir.

Overholser (1992) arastirmasinda iiniversite dgrencilerinin olumsuz yasam
hadiseleri ile depresyon, benlik saygisi ve yalnizlik arasindaki iligkilerde mizah
duygusunun araci rol oynayip oynamadigini ele almistir. Bu dogrultuda 52’si kiz ve
46’s1 erkek toplamda 98 {iniversite Ogrencisine c¢esitli mizah tarzlar1 6lgeklerinin
yaninda “Mizah Yoluyla Basa Cikma Olgegi” uygulanmistir. Arastirma sonucunda,
mizah duygusunun yalnizlik ve depresyonla olumsuz yonde, benlik saygisi ile ise
olumlu yonde iliskide olduklar: belirtilmis, mizah duygusunun stresin etkisini azaltici
veya diizenleyici etkisine yonelik bulgular elde edilememistir. Sadece kiz 6grenciler
i¢cin mizah duygusunun diizenleyici bir etkisi oldugu belirtilmis fakat korelasyonlar
incelendiginde bu etkinin beklenenin tersi yoniinde oldugu saptanmistir. Yani, mizah
duygusu fazla olan kiz 6grencilerin stres olusturucu yasam olaylar1 karsisinda, mizah
duygusu az olan kiz 6grencilere gore daha fazla depresyon yasadiklart sonucuna

ulasilmustir.

Erdzkan (2009) ¢alismasinda iiniversite 6grencilerinin mizah tarzlar1 ve kisiler

arasi iligski tarzlarmi sif diizeyi, cinsiyet, sosyo-ekonomik diizey ve ebeveyn
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tutumlart agisindan iligkilerini incelemistir. Arastirmanin Orneklerimi Mugla
Universitesinde egitim gore 350 6grenci olusturmaktadir. Bu dogrultuda 6grencilere
“Kisiler Aras1 iliski Tarzlarn1 Olgegi” ve “Mizah Tarzlart Olgegi” uygulanmustir.
Arastirma sonucunda, {iniversite 6grencilerinin katilimci ve kendini gelistirici mizah
tarzlar1 iizerinde ebeveyn tutumlari ile cinsiyet tutumlar arasinda; kisiler arasi iliski
tarzlarindan disadoniikliik ile duyarlilik arasinda sinif diizeyleri ve cinsiyetin anlamli

bir farklilik gdsterdigi saptanmaistir.

Tiimkaya ve digerleri (2008) ¢alismalarini akademisylenlerin mizah tarzlari ve
yasam doyumlarinin duygusal zekd yeteneklerini anlamli bir sekilde yordayip
yordamadigini, akademisyenlerin mizah tarzlari, yasam doyumlar1 ve duygusal zeka
yetenelerinin akademik unvan degiskeni bakimindan anlamli bir diizeyde farklilagip
farklilagsmadigimi belirlemek amaciyla gergeklestirmislerdir. Calismanin sonucuna
bakildiginda ise, akademisyenlerin duygusal zeka becerilerinin yasam doyumu ve
mizah tarzlarimi anlamli bir seviyede yordadigi ve agikladigi goriilmektedir. Bunun
yant sira, akademik unvan agisindan 6gretim elemanlarinin duygusal zeka yetenekleri
ele alindiginda ise kisiler arasi beceriler, kisisel beceriler, stresle basa ¢ikma alt
boyutlart ve uyum ile anlamli diizeyde farklilagma saptanirken, genel ruh durumlari

ile ise anlamli diizeyde bir farklilagmaya rastlanmamustir.

Avsar (2008) calismasinda 6gretmen adaylarinin mizah tarzlar1 ve cinsiyet
rolleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Calisma sonucunda, 6gretmen adaylarinin
cinsiyet rolleri ile mizah tarzlar1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu saptanmistir.
Ogretmen adaylarmin cinsiyet rolleri ile kendini gelistirici, saldirgan ve katilimci
mizah tarzlarinin birbirleriyle iliskili oldugu saptanirken, kendini yikici mizah tarzlar
arasinda herhangi bir iliskiye rastlanmamistir. Bununla birlikte, cinsiyet ile mizah
tarzlar1 igerisinde saldirgan, kendini gelistirici ve katilimc1 mizah tarzlar alt
boyutlarinda anlamli farkliliklar saptanirken, ebeventlerin mizah tarzlan ile egitim
diizeyleri arasinda da alt boyutlar acisindan farkliliklar oldugu belirtilmistir. Ancak
smif diizeyi ve yas degiskenlerine yonelik kullanilan mizah tarzlar1 arasinda
farklilagsma olmadig1 belirtilmistir. Son olarak, 6gretmen adaylarinin 6grenim aldiklari

boliimler ile mizah tarzlart arasinda da anlamli bir farkin oldugu saptanmustir.

Giiven (2013) aragtirmasinda cerrahi kliniklerde calisan lisans mezunu 250

saglik personelinin mizah tarzlar ile tilkenmislik durumlarn arasindaki iliskiyi

39



incelemistir. Arasgtirma kapsamina giren saglik personellerinin  %41,2’sinin
tilkenmiglik duygusu yasadiklari, %69,2’sinin mizahin tiikenmislikle basa ¢ikmada
etkili bir yol oldugunu savunduklari, %60’1 ise yapmis olduklari isten memnun
olduklarini belirtmislerdir. Arastirmada, isinden tatmin olmayan saglik personellerinin
duygusal tilkenme ile duyarsizlasma boyutlar1 degerlerinin daha yiiksek oldugu, isini
seven saglik personellerinin ise kisisel basar1 alt boyutu degerlerinin daha ytiksek
oldugu belirtilmistir. Tiikenmisligin 6nlenmesinde mizahi etkili bir metod olarak
goren saglik personellerinde duygusal tilkenme ile duyarsizlasma ortalamalar1 diisiik
seviyede, kisisel basar1 ortalamalarina bakildiginda ise yiiksek seviyede karsimiza
cikmaktadir. Bununla birlikte kendini yikict ve saldirgan mizah tarzlarini kullanan
hemsirelerde kisisel basarinin azaldigi, duyarsizlasmanin arttig1 goriilmektedir. Sonug
olarak, saglik personellerinin tiikkenmislik duygusu yasadigi ve mizahin tiikkenmisligi

azaltmada etkili bir yontem olarak kullanilabilecegini belirtmislerdir.

Recepoglu ve Ozdemir (2012) ¢alismalarinda gretmenlerin bakis agisindan
okul midiirlerinin liderlik davramiglari ve mizah tarzlarimin birbiriyle iligkisini
incelemiglerdir. Calisma sonuglarina gore, 6gretmenlerin; bransi, gorev siiresi, kidemi,
ogrenim durumu ve cinsiyeti ile okul miidiirlerinin mizah tarzlar1 arasinda anlaml
derecede bir farklilik goriilmezken, yaslarina gore bakildiginda anlamli bir fark
gorildiigl belirtilmistir. Midiirlerin 6gretim liderligi davranislart ile mizah tarzlari

arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski saptanmustir.
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3. YONTEM

Bu caligmada, yabanci ve yerli turistlerin tur esnasinda en fazla etkilesim ve
iletisimde olduklar1, turizm sektoriiniin 6nemli yap1 taslarindan olan turist
rehberlerinin sahip olduklari stresle basa ¢ikma tarzlari ile mizah tarzlari arasindaki

iligkinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Calismanin bu bdliimiinde, arastirmanin modeli, hipotezleri, evreni ve
orneklemi hakkinda bilgiler yer almaktadir. Sonrasinda turist rehberlerinin stresle basa
c¢ikma tarzlari ile mizah tarzlar1 arasindaki iligkinin belirlenmesi i¢in kullanilan
oOlgeklerle ilgili bilgiler bulunmaktadir. Daha sonra ise veri toplama asamasi ve analiz

stireci hakkinda agiklamalara yer verilmistir.

3. 1. Arastirmamin Hipotezleri ve Modeli

Bu aragtirmanda turist rehberlerinin stresle basa ¢ikma tarzlari ile mizah
tarzlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ gbéz Oniinde
bulundurularak, ilgili alanyazin incelenmis ve arastirmanin problemi ortaya
konmustur. Arastirma sorularina yonelik teorik boliimde ele alinan degiskenler ve
degiskenler arasindaki etkileri belirleyecek sekilde hipotezler olusturulmus ve

arastirmanin modeli belirlenmistir.

Hipotez, arastirmayi sonuca ulastiran Oonemli bir pusula olmakla birlikte
aragtirtlan konuyla alakali olarak ileri siiriilen yanlishgt ve dogrulugu hala
denenmemis olan bir ifade olarak belirtilmektedir (A. Yiiksel ve F. Yiiksel, 2004: 36).
Bagka bir tanima gore ise degiskenler veya olaylar arasinda var oldugu belirtilen iliski
olarak ifade edilmektedir (Karasar, 2013: 68). Bu dogrultuda, kavramlar arasinda iliski
oldugu tespit edilmistir. N. Yerlikaya (2007) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglari

dikkate alinarak, bu aragtirmanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir:

Hi= Turist rehberlerinin kendine giivenli yaklasimlari, stresle basa cikma

tarzlarini etkilemektedir.

H2= Turist rehberlerinin ¢aresiz yaklasimlari, stresle basa ¢ikma tarzlarim

etkilemektedir.

Ha= Turist rehberlerinin boyun egici yaklasimlari, stresle basa ¢ikma tarzlarini
etkilemektedir.
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Ha= Turist rehberlerinin iyimser yaklasimlari, stresle basa ¢ikma tarzlarini

etkilemektedir.

Hs= Turist rehberlerinin sosyal destek arama durumlari, stresle basa ¢ikma

tarzlarin etkilemektedir.
He= Turist rehberlerinin katilime1 mizahlari, mizah tarzlarini etkilemektedir.

H7= Turist rehberlerinin kendini gelistirici mizahlari, mizah tarzlarini

etkilemektedir.

Hs= Turist rehberlerinin saldirgan mizahlari, mizah tarzlarini etkilemektedir.

Ho=
etkilemektedir.

Turist rehberlerinin  kendini yikicti mizahlari, mizah tarzlarini

Hio= Turist rehberlerinin stresle basa ¢ikma tarzlari, mizah tarzlarim

etkilemektedir.

Hii= Turist rehberlerinin mizah tarzlari, stresle basa ¢ikma tarzlarini

etkilemektedir.

Yukarida belirtilen hipotezler gbz Oniinde bulundurularak arastirma modeli

olusturulmustur. Arastirma modeline Sekil 1’de yer verilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli
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3. 2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, arastirma bulgularinin geneli temsil edecegi diislinlilen birimler
biitiinlidiir. Aragtirma kapsamini olusturan olgu, obje, birey ve olaylarin tamamina
evren denilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 31). Orneklem ise, arastirmanin
amacina uygun olarak belirlenen evren igerisinden uygun yontemlerden biri ile secilen
ve evreni temsil edebilme giiciine yetkin olan birimler kiimesi seklinde belirtilmektedir

(Ural ve Kilig, 2013: 33).

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi web sayfasinda bulunan 2018 yili giincel
verileri gbz Oniinde bulunduruldugunda Tiirkiye’de 10411 turist rehberi oldugu
goriilmektedir. Bu rehberlerden c¢alisma kartina sahip olanlarin sayist 7055 olarak
belirtilmektedir (Arastirma ve Egitim Genel Midiirliigi, 2017). Bu dogrultuda
arastirmanin evrenini ¢aligma kartina sahip olan 7055 turist rehberi olusturmaktadir.
Fakat evrenin biitlinline ulagsmanin zaman, veri analizi ve maliyet unsurlari géz oniinde
bulunduruldugunda, evreni temsil edebilecek bir orneklem iizerinde c¢alismanin
yiirlitiilmesinin arastirmacilar i¢in biiyiik bir avantajdir (Biiytlikoztiirk ve digerleri,
2016: 81). Bu nedenle, arastirmada tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden
kolayda ornekleme metodu secilmistir. Kolayda 6rnekleme en diisikk maliyetli, en
kolay ve uygulamasi en kolay ornekleme olarak belirtilmektedir (Islamoglu ve
Almagik, 2014: 194). Bu dogrultuda, anket formunu yanitlayan biitiin bireylerin
ornekleme dahil edilmesi, kolayda oOrnekleme metodunun ana noktasim
olusturmaktadir. Gerekli Ornek biiyiikliigii elde edilinceye kadar katilimci bulma
islemi devam etmektedir (Altunisik ve digerleri, 2012: 142). Bu dogrultuda Tirkiye
genelinde kurulmus olan 7 turist rehberi odas;; ANRO, ARO, ATRO, IRO, iZRO,
MURO ve NERO, 6 bolgesel turist rehberi odasi; ADRO, BURO, CARO, GARO,
SURO ve TRO iiyesi olan eylemli turist rehberleri ¢alisma kapsaminda ornekleme

dahil edilmistir.

Cizelge 1°de arastirma kapsamindaki evren biyiikliigii 8000 olan aragtirmalar
icin kabul goriilebilir 6rneklem sayist 367 olarak belirtilmektedir (Altunigik ve
digerleri, 2012: 137).
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Cizelge 1. Kabul Gériilen Orneklem Biiyiikliikleri

N 5 N 5 N 5 N 5
10 10 190 127 1100 233 5.000 357
20 19 200 152 1200 201 6.000 361
30 28 230 152 1300 297 7.000 364
40 36 300 169 1400 302 §.000 367
30 44 330 133 1500 308 9.000 368
60 32 400 196 1600 310 10.000 370
70 39 450 212 1700 313 13.000 373
20 66 500 217 1800 317 20.000 377
20 73 550 236 1900 320 30.000 379
100 20 600 234 2000 32 40.000 380
110 26 630 242 2200 327 50.000 381
120 92 00 248 2400 331 73.000 382
130 97 750 234 2600 333 100.000 384
140 103 800 260 2800 338 1.000.000 384
130 108 850 263 3000 341 10.000.000 384
160 113 200 269 3500 346

170 118 930 274 4000 351

180 113 1000 278 4300 334

N= Evren, S= Orneklem Biiyiikliigii

Kaynak: Remzi Altunisik, Recai Coskun. Serkan Bayraktaroglu ve Engin
Yildirim. (2012), Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri: SPSS Uygulamali. (7.
Baski), Istanbul: Avci Ofset, s. 137.

Calisma kapsaminda 376 turist rehberinden geri doniis saglanmistir. Ancak bu
anketlerden dort tanesi yetersiz veriye ve anlamliliga sahip olmasi sebebiyle
degerlendirme disinda birakilmistir. Arastirmanin analizleri 372 anket formu
lizerinden ylirlitiilmiistiir. Arastirma kapsaminda elde edilen bu drneklem sayisinin
evreni temsil etme giliciiniin yeterli ve yliksek oldugu diistiniilmektedir (Altunisik ve

digerleri, 2012: 137).

3. 3. Veri Toplama Araclar: ve Teknikleri

Arastirmada Oncelikli olarak turist rehberligi, mizah tarzlar1 ve stresle basa
cikma tarzlarma iligkin alanyazin incelemesi yapilmistir. Ortaya g¢ikan kuramsal
bilgiler dogrultusunda, birincil verilerin toplanmasi amaciyla en etkili veri toplama
araci olarak diisiiniilen anket yonteminden faydalanilmistir. En yaygin tanimi ile anket,
yapisi ve siralamasi 6nceden belirlenmis olan sorulara katilimcilarin cevap vermesi ile
elde edilen yontem olarak belirtilmektedir (Altunisik ve digerleri, 2012: 80). Bu
baglamda, arastirmada bulunan degiskenleri Ol¢meye iliskin anket formu

hazirlanmistir. Anket formu Ek 1°de yer almaktadir.
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Aragtirmanin anket formu {i¢ bdliimden olusmaktadir. Olusturulan formun
birinci bolimiinii turist rehberlerinin demografik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik ¢oktan
se¢meli, iki sikl1 ve birden ¢ok segmeli sekiz soru olusturmaktadir. Olusturulan bu soru
formunda katilimcilarin cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari, 6grenim durumlari,
mesleki rehberlik egitimlerini nerede aldiklari, yabanci dilleri, meslegi icra etme
stireleri, calisma sekilleri ve bagl olduklar1 odalar ile ilgili sorulara yer verilmistir.
Bunun yani sira bu boliimde arastirmanin amacini olusturan stres ve mizah
degiskenleri ile ilgili iki sikl1 iki soruya da yer verilmistir. Bu sorularda turist
rehberlerinin meslek hayatlarinin stresli olup olmadigi ve mesleki hayatta yasadiklar

stresi azaltmak i¢in mizahi kullanip kullanmadiklar1 sorulmustur.

Anket formunun ikinci boliimiinde “stresle basa ¢ikma tarzlari 6lgegi” yer
almaktadir. Bu 6l¢ek Folkman ve Lazarus (1980) tarafindan gelistirilen Basa Cikma
Yollar1 Envanterinden (Ways of Coping Inventory) yola ¢ikilarak bireylerin stresle
basa ¢ikma tarzlarini 6lgmek amaciyla Sahin ve Durak’in (1995) Tiirk¢eye uyarladigi
bir 6lgme aracidir. Orijinal halinde 66 ifadeden olusan 6l¢ek 4’1 likert tipi (1. %0, 2.
%30, 3. %70 ve 4. %100) cevaplanmasi beklenen 30 maddeden olusan bir forma
doniistiirilmiistiir. Bu 6lgekte bes ayr alt boyut bulunmaktadir. Bunlar; sosyal destek
arama, iyimser, kendine giivenli, boyun egici ve g¢aresiz yaklasim olarak
belirtilmektedir. Alt 6lgeklerde yer alan madde sayilari su sekildedir; sosyal destek
arama (1*, 9*, 29, 30), iyimser yaklasim (2, 4, 6, 12, 18), kendine giivenli yaklagim
(8, 10, 14, 16, 20, 23, 26), boyun egici yaklasim (5, 13, 15, 17, 21, 24) ve caresiz
yaklasim (3, 7, 11, 19, 22, 25, 27, 28) olarak belirlenmistir. (* ile isaretlenen maddeler
ters cevrilerek puanlanmaktadir). Bu dogrultuda arastirmacinin bilgisi ve izni

dogrultusunda ilgili 6lgek anket formunda kullanilmistir (Ek-2).

Anket formunun son boliimiinde ise “mizah tarzlar1 6l¢egi” (Humor Styles
Questionnaire), mizahin giindelik hayatta kullaniminin kisisel farkliliklara yonelik
dort farkli boyutu 6lgmek niyetiyle Martin ve digerleri (2003) tarafindan 60 madde
olarak olusturulan ve E. Yerlikaya’nin (2003) Tiirk¢e’ye 32 maddeye diisiiriilerek
uyarlanan bir degerlendirme 6lgegidir. Olgekte ikisi uyumlu “kendini gelistirici ve
katilimc1 mizah” ve ikisi uyumsuz “kendini yikict ve saldirgan mizah” olarak dort alt
boyut yer almaktadir. Anket formunda 7°li likert tipi Ol¢ekten faydalanilmustir.

Katilimcilardan Olgekte yer verilen sorulara “1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2.
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Katilmiyorum, 3. Biraz Katilmiyorum, 4. Kararsizim, 5. Biraz Katiliyorum, 6.
Katiliyorum, 7. Tamamiyla Katiliyorum” cevaplarindan birini segerek yanitlamalar
istenmistir. Olgegin alt boyutlarinin puanlamasi su sekildedir; katilime1 mizah: (1*, 5,
9*, 13, 17*, 21, 25*, 29%), kendini gelistirici mizah: (2, 6, 10, 14, 18, 22*, 26, 30),
saldirgan mizah: (3, 7%, 11, 15*%, 19, 23*, 27, 31%*) ve kendini yikict mizah: (4, 8, 12,
16*, 20, 24, 28, 32). (*ile isaretlenen maddeler ters yonde puanlanmaktadir). Bu
dogrultuda arastirmacinin bilgisi ve izni dogrultusunda ilgili 6l¢ek anket formunda
kullanilmistir (Ek-2).

3. 4. Veri Toplama Siireci

Anket formunun hazirlanmasiyla 2018 yili Ocak ayindan itibaren yaklasik
olarak bes aylik bir zaman diliminde turist rehberlerine anket uygulanmistir. Turist
rehberleri aragtirmaya goniillii olarak katilmiglardir, herhangi bir zorlama ve baski s6z
konusu olmamistir. Yiiz ylize gergeklestirilen anketlerde oncelikle anketin amaci ile
ilgili kisa bir bilgilendirme yapilarak daha sonrasinda cevaplandirmalar1 igin
katilimcilara siire taninmistir. Rehber odalarina elektronik posta yoluyla anket
gonderilmis ve oradan odalara bagli rehberlere ulastirilmistir. Bunun yani sira, turist
rehberlerine elektronik posta, sosyal medya araglar1 ve ¢evrimigi olarak hazirlanan

anketlerle iletisime gecilerek katilimlar1 saglanmistir.

Anket formunda katilimcilarin giivenini saglamak adina anketin kimler
tarafindan yapildig1 ve uygulanma amacina yonelik bilgiler yer almaktadir. Bununla
beraber anket formunun yapilan bu arastirma disinda farkli bir amacla

kullanilmayacag ve katilimcilarin bilgilerinin gizli tutulacagi da belirtilmistir.

3. 5. Verilerin Analizi
Arastirma kapsaminda katilimcilarin anket formundaki sorulara vermis
olduklar1 yanitlarin analizinde sosyal bilimler ic¢in gelistirilen SPSS 21.0

programindan yararlanilmigtir.

Katilimeilarin - verdikleri cevaplar, arastirmanin amaglart g6z Oniinde
bulundurularak analizler gerceklestirilmistir. Ilk olarak katilimci turist rehberlerinin
sosyo-demografik ozelliklerine yonelik frekans analizi yapilmistir. Sonrasinda turist
rehberlerinin meslek hayatlarinin stresli olup olmadigi ve mesleki hayatlarindaki
stresle basa ¢ikmak i¢in mizahi kullanip kullanmadiklarina yonelik olan sorularin

frekans analizi sonuglarina yer verilmektedir. Daha sonra stresle basa ¢ikma tarzlar
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Olgegi ve faktorlerine yonelik faktor analizi ve gilivenirlik analizi sonuglari, standart
sapma ve aritmetik ortalama degerleri hesaplanmistir. Bunun yani sira ¢alismada
kullanilan diger bir 6l¢cek olan mizah tarzlar 6lgegine yonelik giivenirlik analizi ve
faktor analizi sonuglarinin yani sira standart sapma ve aritmetik ortalama degerleri yer
almaktadir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek maksadiyla
iki 6l¢ege de normallik testi uygulanmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda her iki
Olcegin ve faktorlerinin sosyo-demografik 6zelliklerle olan iligkisi tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ve t testi ile analiz edilmistir. Daha sonrasinda 6l¢ekler ve faktorler
arasindaki iligki diizeylerini belirlemek amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir.
Son olarak ise hipotezlerin test edilmesi niyetiyle regresyon analizi

gerceklestirilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

4. 1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin
frekans analizi sonuglar1 Cizelge 2’de goriilmektedir. Elde edilen bulgular
incelendiginde katilimcilarin bityiik cogunlugunun erkek oldugu gézlemlenmektedir.
Bu dogrultuda arastirmaya katilan erkek turist rehberi oraninin %68,5 (n=255) ve
kadin turist rehberi oraninin ise %31,5 (n=117) oldugu goriilmektedir.

Medeni duruma yonelik sonuglara bakildiginda, evli katilimcilarin %52,7
(n=196) oranla ¢ogunlugu olusturdugu gorilmektedir. Katilimeilarin %47,3 (n=176)
oranla ise bekar olduklart saptanmustir.

Katilimcilarin  %42,5’inin (n=158) 26-35 yas aras1 turist rehberlerinden
olustugu goriilmektedir. Turist rehberlerinin yas degiskenlerine iliskin oranlar
incelendiginde, 36-45 yas %31,5 (n=117), 46-55 yas %12,2 (n=45), 18-25 yas %11
(41), 56-65 yas %2,4 (n=9) ve 65 yas ve lizeri ise %0,5 (n=2) olarak goriilmektedir.

Katilimeilarin 6grenim durumlarina bakildiginda ise %356,7’sinin (n=211)
lisans diizeyinde, %26,1’inin (n=97) lisansiistii diizeyinde, %14 {iniin (n=52) 6n lisans
diizeyinde ve %3,2’sinin (n=12) lise diizeyinde egitim derecelerine sahip olduklart
gorilmektedir.

Katilimcilarin %43,3 (n=161) oraniyla Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 sertifika
programlarindan, %35,5 (n=132) oramyla turist/turizm rehberligi lisans
programlarindan ve son olarak da %21,2 (n=79) oraniyla turist/turizm rehberligi 6n
lisans programlarindan mesleki rehberlik egitimini aldiklari goriillmektedir.

Katilimcilarin meslegi icra ettikleri yila yonelik bulgulara bakildiginda,
%32,3’iiniin (n=120) 5-9 y1l arasi, %30,1’inin (n=112) 15 y1l ve {izeri, %16,9’unun
(n=63) 10-14 y1l aras1, 14,8’inin (n=55) 1-4 y1l aras1 ve %5,9 unun (n=22) ise 1 yildan
daha az az siirede turist rehberligi meslegini yerine getirdikleri saptanmistir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin ¢ogunlugunun serbest c¢alistigi
goriilmektedir. Katilmeilarin %76,6’sinin (n=285) serbest caligsmakta, %14 {iniin
(n=52) sozlesmeli calismakta ve %9,4’linlin (n=35) ise kadrolu olarak calistiklar
gorilmektedir.

Katilmeilarm  %34,9’unun (n=130) IRO’ya iiye rehberler oldugu
goriilmektedir. Diger odalara iiye olan rehberlerin %14,5’ii (n=54) ARO’ya, %10,5’1
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(n=39) MURO’ya, %9,4’ii (n=35) ATRO’ya, %7.,8’i (n=29) IZRO’ya, %7’si (n=26)
NERO’ya, %6,2’si (n=23) ANRO’ya, %3,8’t (n=14) ADRO’ya, %3,5’1 (n=15)
CARO’ya ve son olarak da %2,4’1i ise (n=9) SURQO’ya iiyedirler.

Son olarak turist rehberlerinin mesleklerini icra ettikleri dillere bakildiginda ise
%72,6’smnin (n=270) Ingilizce, %7,8’inin (n=29) Almanca, %6,7’sinin (n=25)
Fransizca, %35,1’inin (n=19) Japonca, %4 iiniin (n=15) Italyanca, %2,2’sinin (n=8)
Ispanyolca, %1,9’unun (n=7) Cince ve %]1,1’inin (n=4) Portekizce dillerinde hizmet
verdikleri goriilmektedir. “Diger” secenegini isaretleyen turist rehberlerinin ise
%6,7’sinin  (n=25) Rusca, %0,8’inin (n=3) Farsca, %0,5’inin (n=2) Arapga,
Endonezce ve Felemenkge, %0,3’iiniin ise (n=1) Ibranice ve Yunanca dillerinde
mesleklerini icra ettikleri goriilmektedir.

Cizelge 2. Katilmcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans
Analizi Sonuglari

n %
Kadin 117 31,5
Cinsiyet Erkek 255 68,5
TOPLAM 372 100
Evli 196 52,7
Medeni Durum [Bekéar 176 47,3
TOPLAM 372 100
18-25 41 11
26-35 158 42,5
36-45 117 31,5
Yas 46-55 45 12,1
56-65 9 2,4
66 ve lizeri 2 0,5
TOPLAM 209 100
Lise 12 3,2
Ogrenim On Lisans 52 14
Durumlar: Lisans 211 56,7
Lisanstisti 97, 26,1
TOPLAM 372 100
Turist Rehberligi On Lisans 79 21,2
Mesleki Programi
Rehberlik EgitimiTurist Rehberligi Lisans 132 35,5
Programi

Kiiltiir ve Turizm Bakanligt 161 43,3

Sertifika Programi
TOPLAM 372 100
1 yildan az 22 5,9
1-4 55 14,8
Meslegi fcra  [5-9 120 32,3
Ettigi Yil  [10-14 63 16,9
15 yil ve daha fazla 112 30,1
TOPLAM 372 100
Serbest 285 76,6
Calisma Sekli |[S6zlesmeli 52 14,0
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Kadrolu 35 9,4

TOPLAM 372 100

IRO 130 34,9

ARO 54 14,5

MURO 39 10,5

ATRO 35 9,4

iZRO 29 7.8

Odalar NERO 26 7,0
ANRO 23 6,2

ADRO 14 3,8

CARO 13 35

SURO 9 2,4

TOPLAM 372 100

Evet Hayir
% %

Yabanc ingilizce 270 72,6 102 27,4
Dil IAlmanca 29 7.8 343 92,2
Fransizca 25 6,7 347, 93,3

Japonca 19 4 357 96

Italyanca 15 5,1 353 94,9
Ispanyolca 8 2,2 364 97,8

Cince 7 1,9 365 98,1

Portekizce 4 1,1 368 98,9

Cizelge 3’te katilimcilarin “meslek hayatinizin stresli oldugunu diisiiniiyor

musunuz?” ve “mesleki hayatinizda yasadiginiz stresi azaltmak i¢in mizahi kullantyor

musunuz?” sorularima verdikleri cevaplara yonelik frekans analizi sonuglari

bulunmaktadir. Bu dogrultuda turist rehberleri mesleki hayatlarinin stresli olup

olmadigma %387,9 (n=327) oraniyla evet, %12.1 (n=45) oramiyla ise hayir cevabini

verdikleri goriilmektedir. Mesleki hayattaki stresle basa ¢ikmada mizahi kullanip

kullanmama durumlarina verdikleri cevaplara bakildiginda ise %83,9 (n=312) oraniyla

evet, %16,1 (n=60) oraniyla ise hayir dedikleri goriilmektedir.

Cizelge 3. Katilimcilarin Mesleki Stres ve Stresle Basa Cikmada Mizahi
Kullanma Durumlarina Iliskin Bulgular

n %

Evet 327 87,9

Mesleki Stres Hayir 45 12,1
TOPLAM 372 100

n %

Evet 312 83,9

Mesleki Hayattaki Stresle Basa  [Hayir 60 16,1
Cikmada Mizah Kullanimi TOPLAM 372 100
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4. 2. Stresle Basa Cikma Tarzlari Olcegine iliskin Analizler

Faktor analizi, birbiri ile iligkili olan ¢ok sayidaki degiskeni, birbirinden
bagimsiz ve anlamli olarak az sayida faktorler haline getirmek sekilde tanimlanmistir
(Kalayc1, 2010: 321). Cizelge 4’te Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi ve boyutlarina
yonelik faktor analizi ve giivenilirlik analizi sonuglarina yer verilmektedir. Yapilan
analiz sonucunda faktér yiikii 0,30’dan az olan “I¢inde bulundugum kétii durumu
kimsenin bilmesini istemem”, “Her seyin istedigim gibi olmayacagina inanirim” ve
“Sorunun ger¢cek nedenini anlayabilmek i¢in baskalarina danisirim” ifadeleri
analizden ¢ikarilmistir. Olgege ait faktdr analizi tekrarlanmistir. Analiz sonucunda ilk
olarak Bartlett testi ve KMO 6rneklem yeterlilik degeri goz ontlinde bulundurulmustur.
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem 6lgiim testi degeri (0,831) ve Bartlett degeri (sig<0,05)
sonugclar1 faktor analizinin uygulanabilir oldugunu gostermektedir. Analiz sonucu elde
edilen faktorlere bakildiginda 7 madde ile ifade edilen “kendine giivenli yaklagim”
faktoriiniin tanimladigr fark %21,149, giivenirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha)
dagilim1 0,76 seklinde ortaya ¢ikmaktadir. 8 madde ile ifade edilen “garesiz yaklagim”
faktoriinlin tanimladig: fark %12,188, giivenirlik katsayis1 dagilimi 0,76°dir. 5 madde
ile ifade edilen “boyun egici yaklasim” faktoriiniin tanimladigr fark 95,784,
giivenirlik katsayis1 dagilimi ise 0,60 seklindedir. Ayni sekilde 5 madde ile ifade edilen
“tyimser yaklagim” faktoriiniin tanimladigi fark ise %35,355, giivenirlik katsayisi
dagilimi 0,71 olarak ve son olarak 2 madde ile ifade edilen “sosyal destek arama”
faktoriiniin tanimladigr fark %4,744, giivenirlik katsayist dagihimi ise 0,70 olarak
saptanmistir. Bu dogrultuda toplam faktor fark: %49,220 ve genel giivenirlik katsayisi
dagilimi ise 0,70 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte orijinalinde boyun egici
yaklasim faktoriinde yer alan “Olanlar karsisinda “kaderim buymus” derim” ifadesi

yapilan analiz sonucunda caresiz yaklagim faktorii altinda yer aldig1 goriilmektedir.
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Cizelge 4. Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegine iliskin Agiklayict Faktor

Analizi Sonuglari

Faktor Oz Degeri Aciklanan Cronbach’s
Yiikii Varyans Alpha

KENDINE GUVENLIi YAKLASIM

Her seye yeniden baglayacak giicii kendimde 0,709

bulurum.

Hakkimi savunabilecegime inanirim. 0,658

Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bunun 0,652

icin ugragirim. 5,710 %21,149 0,76

Olayimn/olaylarin degerlendirmesini yaparak 0,627

en iyi karar1 vermeye caligirim.

Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme 0,614

giiciinii kendimde bulurum.

Problemi/Problemleri adim adim ¢dzmeye 0,519

caligirim.

Bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve 0,408

olgunlagtigimi hissederim.

CARESIZ YAKLASIM

“Benim sugum ne” diye diigiiniirim. 0,774

Olanlar karsisinda “kaderim buymus” derim. 0,704

“Hep benim yiizimden oldu” diye 0,675

diistintiriim.

Sorunun benden kaynaklandigini diistiniiriim. 0,670

Bir mucize olmasini beklerim. 0,499

“Keske daha giicli olsaydim” diye 0,492 3,291 %12,188 0,76

diigtintirim.

Kendimi kapana sikismis gibi hissediyorum. 0,332

Olaylar1 kafama takip, siirekli diisiinmekten 0,290

kendimi alamam.

BOYUN EGIiCi YAKLASIM

Basa gelen ¢ekilir diye diigliniiriim. 0,717

Problemin ¢6ziimil i¢in adak adarim. 0,596

Miicadeleden vazgecerim. 0,582 1,562 %5,784 0,60

Is olacagina varir diye diisiiniiriim. 0,560

Elimden higbir seyin gelmeyecegine 0,666

inanirim.

iYIMSER YAKLASIM

Olaydan/olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya 0,651

caligirim.

Iyimser olmaya caligirim. 0,541

Olaylar1 biiyiitmeyip iizerinde durmamaya 0,493

caligirim. 1,446 %5,355 0,71

Kendime karst hoggoriilii olmaya ¢aligirim. 0,456

Sakin kafayla diisinmeye, 6fkelenmemeye 0,441

caligirim.

SOSYAL DESTEK ARAMA

*Kimsenin bilmesini istemem. 0,523

Bana destek olabilecek kisilerin varligini 0,474 1,281 %4,744 0,70

bilmek beni rahatlatir.

ACIKLANAN VARYANS 49,220

KAISER-MEYER-OLKIN (KMO) 0,831

BARTLETT TESTI P<0,000

CRONBACH’S ALPHA 0,70

Cizelge 5’te katilimcilarin Stresle Basa Cikma Tarzlart Olgegi’nin standart

sapma ve aritmetik ortalama degerleri ve faktorleri yer almaktadir. Cizelge 5 goz

oniinde bulunduruldugunda en yiiksek ortalamanin stresle basa ¢ikma tarzlar
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faktorliniin 3,23 ortalamaya sahip “Kendine Giivenli Yaklasim” faktorii oldugu
goriilmektedir. “Kendine Giivenli Yaklasim” faktoriinde ise “Ne olursa olsun direnme
ve miicadele etme giiciinii kendimde bulurum” ifadesi 3,37 ortalama ile en yiiksek
ortalamaya sahip madde olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu faktoriin en diisiik ifadesine
bakildiginda ise 2,98 ortalamaya sahip “Bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve
olgunlastigim1 hissederim” maddesi oldugu tespit edilmektedir.

En yiiksek ortalama degere sahip olan ikinci stresle basa ¢ikma tarzlari
faktoriiniin ise 3,10 ortalama ile “Sosyal Destek Arama” faktorii oldugu ve bu faktérde
en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin 3,29 ortalama ile “Bana destek olabilecek
kisilerin varligini bilmek beni rahatlatir” ifadesinin oldugu, en diisiik ortalamaya sahip
ifadenin ise 2,92 ortalama ile “Kimsenin bilmesini istemem” ifadesi oldugu
saptanmistir.

Uciincii en yiiksek ortalama degerine sahip faktor ise 3,01 ile “lyimser
Yaklagim” faktorii oldugu goriilmektedir. Bu faktorde “Kendime karsi hosgorilii
olmaya calisirim” ve “Sakin kafayla diisiinmeye, 6tkelenmemeye calisirim” ifadeleri
3,10 ortalama ile en yiiksek ortalama degerine sahip ifadeler olarak ortaya ¢ikmaktadir.
En diisiik ortalama degere sahip ifadeye bakildiginda ise 2,74 ortalama ile “Olaylar1
biiylitmeyip lizerinde durmamaya ¢aligirim” ifadesidir.

“Caresiz Yaklasim” faktorii 1,80 ortalama ile dordiincii en yiiksek ortalama
degere sahip olan faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu faktoriin 2,05 ortalama degeri
ile en yiiksek ortalamaya sahip ifadesi “Olaylar1 kafama takip, siirekli diisiinmekten
kendimi alamam” olurken, 1,57 ortalama degeri ile en diisiik ortalama degere sahip
ifadesi ise “Olanlar karsisinda “kaderim buymus” derim” ifadesidir.

“Boyun Egici Yaklasim” faktorii ise 1,73 ortalama degeri ile son sirada yer
almaktadir. Bu faktoriin en yiiksek ortalama degere sahip ifadesine bakildiginda 2,37
ortalama ile “Is olacagma varir diye diisiiniiriim” ifadesi oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte en diislik ortalamaya sahip ifadeye bakildiginda ise 1,35 ortalama ile

“Elimden higbir seyin gelmeyecegine inanirim” ifadesi yer almaktadir.

Cizelge 3’te Stresle Basa Cikma Tarzlar Olgegi faktdrlerine ait maddelerin
tamamu incelendiginde “Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giiciinii kendimde
bulurum” ifadesi 3,37 ortalama degeri ile diger maddeler arasinda en yiiksek
ortalamaya sahip madde olarak ortaya ¢ikmaktadir. 1,35 ortalamaya sahip “Elimden

hicbir seyin gelmeyecegine inanirim” ifadesi de tiim ifadeler iginde en diisiik ortalama
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degerine sahip ifade oldugu saptanmistir. Bununla birlikte, katilimcilarin stresle basa
¢ikma diizeylerinin 2,57 ortalama degeri ile diisiik seviyede oldugu saptanmuistir.
Bunun sebebinin ise “Caresiz Yaklasim” ve “Boyun Egici Yaklasim” faktorlerinin
olumsuz ifadeleri icermesi nedeniyle elde edilen ortalamalarin diisiik olmas1 ve bu iki
faktoriin ortalamalariin diisiik olmasiin dlgege ait genel ortalamayr da etkiledigi
distiniilmektedir.

Cizelge 5. Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegine Iliskin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Faktor ifadeler X SS | x SS
Her seye yeniden baglayacak giicii kendimde | 3,23 | 0,70
bulurum.
Hakkimi savunabilecegime inanirim. 3,23 | 0,76
Kendine | Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bunun igin | 3,36 | 0,66
Giivenli | ugraginm.
Yaklasim | Olaym/olaylarin degerlendirmesini yaparak en iyi | 3,30 | 0,67
karar1 vermeye ¢aligirim. 3,23 | 0,72
Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giictinii | 3,37 | 0,69
kendimde bulurum.
Problemi/Problemleri adim adim ¢6zmeye ¢aligirim. 3,17 | 0,68
Bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve olgunlastigim: | 2,98 | 0,80
hissederim.
“Benim sugum ne” diye diislinliriim. 1,95 | 0,69
Olanlar karsisinda “kaderim buymusg” derim. 1,57 | 0,67
“Hep benim yiiziimden oldu” diye diislintiriim. 1,58 | 0,65
Caresiz Sorunun benden kaynaklandigini diisiiniiriim. 1,94 | 0,58
Yaklasim | Bir mucize olmasini beklerim. 1,69 | 0,76 1,80 | 0,70
“Keske daha giiclii olsaydim” diye diisliniiriim. 1,96 | 0,79
Kendimi kapana sikigmis gibi hissediyorum. 1,68 | 0,64
Olaylar1 kafama takip, siirekli diistinmekten kendimi | 2,05 | 0,80
alamam.
Basa gelen cekilir diye diisiiniiriim. 2,011 0,83
Boyun Problemin ¢6ziimii ig¢in adak adarim. 1,51 | 0,73
Egici Miicadeleden vazgegerim. 1,41 | 0,70 1,73 | 0,75
Yaklasim | [s olacagina varir diye diisiiniiriim. 2,37 | 0,92
Elimden higbir seyin gelmeyecegine inanirim. 1,35 | 0,57
Olaydan/olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya | 3,04 | 0,79
caligirim.
Iyimser Iyimser olmaya calisirim. 3,08 | 0,80 3,01 | 0,77
Yaklasim | Olaylari biiylitmeyip iizerinde durmamaya ¢alisiim. | 2,74 | 0,74
Kendime kars1 hosgoriilii olmaya ¢aligirim. 3,10 | 0,78
Sakin kafayla diisiinmeye, 6fkelenmemeye ¢alisinm. | 3,10 | 0,74
Sosyal *Kimsenin bilmesini istemem. 2,92 | 0,60
Destek Bana destek olabilecek kisilerin varligini bilmek beni | 3,29 | 0,80 3,10 | 0,70
Arama rahatlatir.

TOPLAM 2,57 | 0,73
“*”jle isaretlenen maddeler ters ¢evrilerek hesaplanmigtir. (1: %0, 2: %30, 3:%70, 4: %100)

4. 3. Mizah Tarzlar Olgegine iliskin Analizler

Cizelge 6’te Mizah Tarzlar1 Olgegi ve boyutlarina yonelik faktdr analizi ve
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giivenilirlik analizi sonuglarina yer verilmektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda
faktor yiikii 0.30°dan az olan “Basimdan gegen komik seyleri anlatarak insanlari pek
giildirmem.”, “Cogunlukla kendi kendimi koétileyen ya da alaya alan espriler
yapmam.”, “Espriler yaparken ya da komik olmaya calisirken ¢ogunlukla kendimi
gereginden fazla elestiririm.”, “Kederli ya da lizgiinsem genellikle mizahi bakis agimi1
kaybederim.” ve “Sorunlarim varsa ya da lizglinsem, ¢cogunlukla gercek duygularima,
en yakin arkadaslarim bile anlamasin diye, espriler yaparak gizlerim.” ifadeleri
analizden ¢ikarilmistir. Olgege ait faktdr analizi tekrarlanmistir. Analiz sonucunda ilk
olarak Bartlett testi ve KMO orneklem yeterlilik degeri dikkate alinmistir. Kaiser-
Meyer-Olkin 6rneklem ol¢iim testi degeri (0,760) ve Bartlett degeri (sig<0,05)
sonuclari faktor analizinin uygulanabilir oldugunu gostermektedir. Analiz sonucu elde
edilen faktorlere bakildiginda 8 madde ile ifade edilen “katilimci mizah” faktoriiniin
tanimladig1 fark %17,386, giivenirlik katsayist (Cronbach’s Alpha) dagilimi 0,75
olarak ortaya ¢ikmaktadir. 6 madde ile ifade edilen “kendini gelistirici mizah”
faktoriinlin tanimladig: fark %11,843, giivenirlik katsayis1 dagilimi 0,76°dir. 8 madde
ile ifade edilen “saldirgan mizah” faktoriiniin tanimladig1 fark %7,518, gilivenirlik
katsayist dagilimi ise 0,65 seklindedir. Son olarak 5 madde ile ifade edilen “kendini
yikict mizah” faktoriiniin tanimladig: fark ise %5,922, giivenirlik katsayis1 dagilimi
0,66 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda toplam faktor farki %42,669 ve genel
giivenirlik katsayis1 dagilimi ise 0,75 olarak saptanmistir. Bununla birlikte orijinalinde
kendini gelistirici mizah faktoriinde yer alan “Moralim bozuk oldugunda genellikle
kendimi mizahla neselendirebilirim.” ifadesi yapilan analiz sonucunda katilime1 mizah

faktorii altinda yer aldig1 goriilmektedir.

Cizelge 6. Mizah Tarzlar1 Olgegine Iliskin A¢iklayici Faktdr Analizi Sonuglari

Faktor Oz Degeri Aciklanan Cronbach’s

Yiikii Varyans Alpha
KATILIMCI MiZAH
*Arkadaslarimla ¢ok sik sakalasmam. 0,704
*Genellikle fikra anlatmaktan ve insanlari 0,612

eglendirmekten hoglanmam.
*Genellikle ¢ok fazla gililmem ya da 0,599
baskalariyla sakalasmam.
*Bagkalariyla birlikteyken genellikle aklima 0,591
soyleyecek esprili seyler gelmez.
Moralim bozuk oldugunda genellikle kendimi 0,573 4,694 917,386 0,75
mizahla neselendirebilirim.
Yakin arkadasglarimla ¢ok sik sakalasir ve 0,505
giilerim.
Insanlar giildiirmek icin ¢ok fazla ugrasmam 0,476
gerekmez-dogustan  esprili  bir  insan
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gibiyimdir.

Insanlari giildiirmekten hoslanirim.

0,460

KENDINI GELIiSTIRICi MiZAH

Uzgiin ya da mutsuzsam, kendimi daha iyi
hissetmek icin genellikle o durumla ilgili
giiliing bir seyler diigiinmeye ¢aligirim.

0,765

Tek baginaysam ve mutsuzsam, kendimi
neselendirecek giiliing seyler diisiinmeye
caligirim.

0,701

Tecriibelerime gore bir durumun eglendirici
yanlarini diisiinmek, sorunlarla basa ¢ikmada
cogunlukla etkili bir yoldur.

0,677

Yasama kars1 takindigim mizahi bakis agisi,
benim olaylar karsisinda asirt derecede
tiziilmemi ya da kederlenmemi onler.

0,531

Neselenmek i¢in bagkalariyla birlikte olmam
gerekmez, genellikle tek basimayken bile
giilecek seyler bulabilirim.

0,525

Tek basima bile olsam ¢ogunlukla yasamin
gariplikleriyle eglenirim.

0,437

3,198

911,843

0,76

SALDIRGAN MIZAH

*Bir sey bana gergekten giiliing gelse bile,
birini gilicendirecekse eger, buna giilmem ya
da bununla ilgili espri yapmam.

0,694

Bazen Oyle komik seyler gelir ki aklima
bunlar insanlart incitebilecek, yakisik almaz
seyler olsa bile, kendimi tutamam sdylerim.

0,580

Espri yaparken ya da komik bir sey soylerken
genellikle  karsimdakilerin =~ bunu  nasil
kaldiracagini pek 6nemsemem.

0,576

Birinden hoslanmazsam ¢ogunlukla onu
kiigiik diigiirmek i¢in hakkinda espri yapar ya
da alay ederim.

0,557

Birisi hata yaptiginda ¢ogunlukla onunla bu
konuda dalga gegerim.

0,547

*Biitiin arkadaslarim bunu yapiyor olsa bile,
bir bagkasiyla alay edip ona giilerlerken asla
onlara eslik etmem.

0,529

*Insanlarm, mizahi baskalarmi elestirmek ya
da asagilamak i¢in  kullanmalarindan
hoslanmam.

0,409

Insanlar asla benim mizah anlayisim
yiiziinden giicenmez ya da incinmezler.

0,281

2,030

%7,518

0,65

KENDINI YIKICI MiZAH

Insanlarm benimle dalga gecmelerine ya da
bana giilmelerine gereginden fazla izin
veriyorum.

0,698

Arkadaglarimla ya da ailemle birlikteyken
¢ogunlukla, hakkinda espri yapilan ya da
dalga gecilen kisi ben olurum.

0,636

Kendimi yermem ailemi ya da arkadaglarim
giildiiriiyorsa  eger, c¢ogunlukla bu isi
kendimden gegerek yaparim.

0,551

Bagkalariin bana giilmesine izin vermek;
benim, ailemi ve arkadaglarimi neselendirme
tarzimdir.

0,517

Cogunlukla kendi giicsiizliiklerim, gaflarim
ya da hatalarimla ilgili giiliing seylerden sz
ederek, insanlarin beni daha ¢ok sevmesini ya
da kabul etmesini saglamaya ¢aligirim.

0,469

1,599

905,922

0,66

ACIKLANAN VARYANS

42,669

KAISER-MEYER-OLKIN (KMO)

0,760

BARTLETT TESTI

P<0,000

CRONBACH’S ALPHA

0,75
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“*ile isaretlenen maddeler ters cevrilerek hesaplanmistir.

Olgegin E. Yerlikaya (2003) tarafindan yapilan Tiirkge’ye uyarlama
calismasinda alt boyutlara yonelik elde edilen Cronbach Alfa ig tutarlilik kat sayilar
su sekildedir; kendini gelistirici mizah i¢in 0,78, katilimc1 mizah i¢in 0,74, kendini
yikict mizah i¢in 0,67 ve saldirgan mizah i¢in ise 0,69 olarak hesaplanmistir.
Giivenirlik kat sayilarina bakildiginda; katilimer mizah igin 0,88 kendini gelistirici
mizah i¢in 0,82, saldirgan mizah i¢in 0,85 ve kendini yikict mizah i¢in 0,85 oldugu
goriilmektedir (E. Yerlikaya, 2003). N. Yerlikaya (2007) tarafindan lise 6grencileri
tizerinde yapilan diger bir c¢alismada ise alt boyutlara yonelik Cronbach Alfa
katsayilarinin 0,63 ila 0,75 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu calisma
dogrultusunda elde edilen sonuglar {izerinde 6lg¢egin i¢ tutarlik katsayilari yeniden
hesaplanmuis ve alt 6l¢ekler i¢in sirasiyla 0,78, 0,83, 0,64 ve 0,65 diizeyinde Cronbach
Alfa degerleri saptanmustir.

Cizelge 7°de katilmcilarin Mizah Tarzlart Olgegi ve faktorlerine iliskin
standart sapma ve aritmetik ortalama degerleri yer almaktadir. Cizelge 7’ye
bakildiginda en yiiksek ortalama degerine sahip olan faktoriin 5,32 ortalamaya ile
“Katilimc1 Mizah” faktorii oldugu goriilmektedir. “Katilimc1 Mizah” faktoriinde ise
“Insanlar1 giildiirmekten hoslanirim.” ifadesi 5,89 ortalama degeri ile en yiiksek
ortalama degere sahip madde olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu faktoriin en diisiik
ifadesine bakildiginda ise 4,15 ortalamaya sahip “Insanlar1 giildiirmek igin ¢ok fazla
ugrasmam gerekmez-dogustan esprili bir insan gibiyimdir.” ifadesi oldugu tespit
edilmistir.

En yiiksek ortalama degere sahip olan ikinci mizah tarzlari faktorii ise 4,64
ortalama ile “Kendini Gelistirici Mizah” oldugu ve bu faktdrde en yiiksek ortalama
degere sahip olan ifadenin 5,10 ile “Tecriibelerime gore bir durumun eglendirici
yanlarini diisiinmek, sorunlarla basa ¢ikmada ¢ogunlukla etkili bir yoldur.” ifadesinin
oldugu, en diisiik ortalama degere sahip olan ifadenin ise 4,20 ile “Uzgiin ya da
mutsuzsam, kendimi daha iy1 hissetmek i¢in genellikle o durumla ilgili giiliing bir
seyler diisiinmeye ¢alisirim.” ifadesi oldugu saptanmistir.

Ucgiincii en yiiksek ortalama degere sahip olan faktoriin 3,25 ile “Kendini Yikici
Mizah” faktorii oldugu goriilmektedir. Bu faktorde ise “Kendimi yermem ailemi ya da
arkadaslarimi giildiiriiyorsa eger, cogunlukla bu isi kendimden gecerek yaparim.”

ifadeleri 3,81 ortalama ile en yiiksek ortalama degere sahip olan ifadeler olarak ortaya
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cikmaktadir. Ortalamasi en diisiik olan ifadeye bakildiginda ise 2,86 ortalamaya sahip
“Cogunlukla kendi giigsiizliiklerim, gaflarim ya da hatalarimla ilgili giiliing seylerden
s0z ederek, insanlarin beni daha ¢ok sevmesini ya da kabul etmesini saglamaya
calisirim.” ifadesidir.

“Saldirgan Mizah” faktorii ise 2,48 ortalama degeri ile dordiincii sirada yer
almaktadir. Faktorii olusturan ifadeler arasinda en yiiksek olanmin 2,98 ile “Insanlar
asla benim mizah anlayisim yiiziinden giicenmez ya da incinmezler.” ifadesi oldugu
gorilmektedir. Bununla birlikte en diisiik ortalamaya sahip ifadeye bakildiginda ise
2,04 ortalama ile “Birinden hoslanmazsam g¢ogunlukla onu kiigiik diisiirmek icin

hakkinda espri yapar ya da alay ederim.” ifadesi yer almaktadir.

Cizelge 7°de Mizah Tarzlari Olgegini olusturan faktdrlere ait maddelerin
biitiinii ele alindiginda “Insanlar1 giildiirmekten hoslanirim.” maddesi 5,89 ortalama
degeri ile biitiin maddeler arasinda en yiiksek ortalama degere sahip olan madde olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte 2,04 ortalamaya sahip “Birinden hoslanmazsam
cogunlukla onu kii¢iik diisiirmek i¢in hakkinda espri yapar ya da alay ederim.” ifadesi
de biitiin maddeler arasinda en diisiik ortalamaya sahip olan ifade oldugu saptanmistir.
Bu dogrultuda, turist rehberlerinin genel mizah tarzlar1 seviyelerinin 3,92 ile
ortalamanin {izerinde olumlu yonde oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 7. Mizah Tarzlar1 Olgegine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Faktor ifadeler X SS X SS
*Arkadaglarimla ¢ok sik sakalagmam. 549 | 1,59
*Genellikle fikra anlatmaktan ve insanlar1 eglendirmekten | 5,19 | 1,88
hoglanmam.
*Genellikle ¢ok fazla giilmem ya da baskalariyla | 5,85 | 1,61
sakalagmam.

Katihmer | *Bagkalariyla birlikteyken genellikle aklima sdyleyecek | 5,43 | 1,63

Mizah esprili seyler gelmez. 532 | 1,70
Moralim bozuk oldugunda genellikle kendimi mizahla | 5,07 | 1,89
neselendirebilirim.
Yakin arkadaglarimla ¢ok sik sakalasir ve giilerim. 554 | 1,68

Insanlar giildiirmek icin ¢ok fazla ugrasmam gerekmez- | 4,15 | 1,85
dogustan esprili bir insan gibiyimdir.
Insanlart giildiirmekten hoslanirim. 5,89 | 1,46
Uzgiin ya da mutsuzsam, kendimi daha iyi hissetmek i¢in | 4,20 | 1,95
genellikle o durumla ilgili giiling bir seyler diisiinmeye
caligirim.
Kendini Tek basinaysam ve mutsuzsam, kendimi neselendirecek | 4,24 | 1,96
Gelistirici giiliing seyler diisiinmeye ¢aligirim.
Mizah Tecriibelerime gore bir durumun eglendirici yanlarimi | 5,10 | 1,78 4,64 | 1,85
diistinmek, sorunlarla basa ¢ikmada ¢ogunlukla etkili bir
yoldur.
Yasama kars1 takindigim mizahi bakig agis1, benim olaylar | 4,65 | 1,81
karsisinda asirt derecede iiziilmemi ya da kederlenmemi
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Onler.
Neselenmek i¢in bagkalariyla birlikte olmam gerekmez, | 4,76 | 1,82
genellikle tek bagimayken bile giilecek seyler bulabilirim.
Tek basima bile olsam g¢ogunlukla yasamin gariplikleriyle | 4,89 | 1,80
eglenirim.
*Bir sey bana gergekten giiliing gelse bile, birini | 2,72 | 1,96
giicendirecekse eger, buna giilmem ya da bununla ilgili espri
yapmam.
Bazen oyle komik seyler gelir ki aklima bunlar insanlar1 | 2,55 | 1,61
incitebilecek, yakisik almaz seyler olsa bile, kendimi
tutamam sdylerim.
Espri yaparken ya da komik bir sey sOylerken genellikle | 2,23 | 1,48
karsimdakilerin bunu nasil kaldiracagini pek dnemsemem.
Saldirgan | Birinden hoslanmazsam gogunlukla onu kiigiik diisiirmek | 2,04 | 1,51
Mizah icin hakkinda espri yapar ya da alay ederim.
Birisi hata yaptiginda ¢ogunlukla onunla bu konuda dalga | 2,21 | 1,58 2,48 1,7
gecerim.
*Biitlin arkadaslarim bunu yapiyor olsa bile, bir baskasiyla | 2,88 | 2,00
alay edip ona giilerlerken asla onlara eslik etmem.
*[nsanlarmn, mizahi baskalarmi elestirmek ya da asagilamak | 2,28 | 1,76
i¢in kullanmalarindan hoglanmam.
Insanlar asla benim mizah anlayisim yiiziinden giicenmezya | 2,98 | 1,70
da incinmezler.
Insanlarin  benimle dalga gegmelerine ya da bana | 2,93 | 1,95
glilmelerine gereginden fazla izin veriyorum.
Arkadaglarimla ya da ailemle birlikteyken ¢ogunlukla, | 3,00 | 1,91
hakkinda espri yapilan ya da dalga gegilen kisi ben olurum.
Kendimi yermem ailemi ya da arkadaglarimi giildiiriiyorsa | 3,81 | 2,01

Kendini eger, cogunlukla bu isi kendimden gegerek yaparim.
Yl_klﬂ Bagkalarinin bana giilmesine izin vermek; benim, ailemi ve | 3,67 | 1,79 3,25 | 1,89
Mizah arkadaglarimi negelendirme tarzimdir.

Cogunlukla kendi giigsiizliiklerim, gaflanm ya da | 2,86 | 1,80
hatalarimla ilgili giiliing seylerden sdz ederek, insanlarin
beni daha ¢ok sevmesini ya da kabul etmesini saglamaya
caligirim.

TOPLAM 392 | 1,78

“*”ile isaretlenen maddeler ters gevrilerek hesaplanmistir.

(1: Kesinlikle Katumiyorum, 2: Katilmyorum, 3: Biraz Katilmiyorum, 4: Kararsizzm, 5: Biraz
Katilyyorum, 6: Katiliyyorum, 7: Tamamiyla Katiltyyorum).

4. 4. Normal Dagilim Testleri

Bir degiskenin normal bir dagilim sergileyip sergilemedigini ortaya ¢ikarmak
maksadiyla Shapiro-Wilk ve Kolmogorov Smirnov kullanilmaktadir. Bu testlerin her
ikisi de ayn1 sekilde yorumlanmaktadir. (Islamoglu ve Almagik, 2014: 267). Testlerin
sonucunda, anlamlilik diizeyinin (p>0,05) olmas1 veri setinin normal bir dagilim
sergiledigini belirtmektedir (Ural ve Kilig, 2013: 287). Bununla birlikte veri setinin
normal bir dagilim sergileyip sergilemedigini belirtmek igin Shapiro-Wilk ve
Kolmgorov Smirnov testlerinin yani sira carpiklik-basiklik (skewness-kurtosis)
degerleri ile birlikte degerlendirilmesi dagilimin normalligine karar verilmesinde yarar
saglamaktadir (Altunisik ve digerleri, 2012: 165).

Cizelge 8’de stresle basa ¢ikma tarzlari 6lgegine yonelik verilerin maksimum
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ve minimum degerleri, varyans degerleri, standart sapma degerleri, ortalama degerleri,
carpiklik ve basiklik degerleri yer almaktadir. Bu Olcege yonelik normallik testi
sonuglarin1  incelemek i¢in  Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri
uygulanmistir. Bu dogrultuda olgiime yonelik elde edilen sonuglarda anlamlilik
diizeyinin 0,05’in {lizerinde (p>0,05) deger almas1 normal bir dagilim sergiledigini
gostermektedir (Ural ve Kilig, 2013: 287). Bu dogrultuda dlgege yonelik yapilan
Shapiro-Wilk ve Kolmogorov Smirnov testlerinden elde edilen sonu¢ dogrultusunda
(p=0,004; p>0,05) katilimcilarin stresle basa ¢ikma tarzlari Gl¢limlerine yonelik
puanlarin normal dagilima uymadigi goriilmektedir. Ancak Kolmogorov- Smirnov ve
Shapiro-Wilk testlerinin yani sira garpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerinin de belirtilmesi dagilimin tespiti i¢in yarar saglamaktadir (Altunisik ve
digerleri, 2012, 165). Bu baglamda, carpiklik (skewness) degerlerinin +1 ile - 1
araliginda yer almasi, verilerin normal dagilimdan Onemli Olclide bir sapma
sergilemedigi seklinde yorumlanmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2007: 79). Cizelge
6’da bu degerlere yonelik bilgilere yer verilmistir. Bu noktada, stresle basa ¢ikma
tarzlari 6lgegine yonelik carpiklik-basiklik degerleri (+1) ile (-1) araliginda oldugu igin

ifadelerin dagilimlarinin normal oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Cizelge 8. Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegine Iliskin Normallik Testi

SD Var. Min. Max. Ort. Carpikiik Basiklik
0,248 0,062 1,52 3,19 2,47 0,061 0,456

Cizelge 9’da mizah tarzlar 6lgegine yonelik verilerin maksimum ve minimum
degerleri, varyans degerleri, standart sapma degerleri, ortalama degerleri, carpiklik ve
basiklik degerleri yer almaktadir. Bu dogrultuda 6l¢ege yonelik yapilan Shapiro-Wilk
ve Kolmogorov Smirnov testlerinden elde edilen sonug¢ dogrultusunda (p=0,200;
p>0,05) katilimcilarin mizah tarzlar 6l¢iimlerine yonelik puanlarin normal dagilima
uydugunu sdylenebilir. Bununla birlikte Cizelge 7°de yer alan mizah tarzlar1 6l¢egine
yonelik carpiklik-basiklik degerlerinin de +1 ile -1 araliginda olmasindan dolay1

ifadelerin normal bir dagilim gosterdikleri sonucuna ulasilmaktadir.

Cizelge 9. Mizah Tarzlar1 Olgegine Iliskin Normallik Testi

SD

Var.

Min.

Max.

Ort.

Carpiklik

Basiklik

0,652

0,425

1,37

5,93

3,94

-0,269

0,572
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) 4. 5. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri ile Stresle Basa Cikma Tarzlarn
Olcegi Faktorlerine ve Mizah Tarzlar1 Faktorlerine Iliskin t Testi ve Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA)

Veriler normal dagilim sergiledikleri i¢in parametrik testlerden t testi ve tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Birbirinden bagimsiz iki grup
arasinda ortalamalar1 bakimindan farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla t
testi yapilmaktadir (Ural ve Kilig, 2011: 200). Birbirinden bagimsiz iki veya daha fazla
orneklem grubu arasinda farklilik olup olmadigini ortaya koymak icin ise tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) kullanilmaktadir. Bu baglamda, iki ifadeli sosyo-
demografik sorularda bagimsiz grup t testi, ikiden fazla ifadeli sosyo-demografik
sorularda ise One-Way ANOVA testi kullanilmistir. Tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) testi sonucunda farklilik gosteren degiskenlerde, hangi gruplar arasinda

farkliliklarin bulundugunu anlamak niyetiyle de Post-Hoc testi uygulanmastir.

Cizelge 10°da katilimcilarin cinsiyet degiskeni ile stresle basa ¢ikma tarzlari
Olgegi ve faktorleri, mizah tarzlar 6lgegi ve faktorleri agisindan degerlendirilmesine
yonelik t testi sonuglar1 yer almaktadir. incelenen bu sonuglar dogrultusunda, cinsiyet
ile stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve faktorleri, mizah tarzlart ve faktorleri arasinda

istatistiksel bakimdan anlamli bir fark olmadigi saptanmustir.

Cizelge 10. Cinsiyet ile Olgek Faktdrlerinin Bagimsiz Grup t Testi

CINSIYET
OLCEKLER VE n x ss t p Fark
FAKTORLER

Kadin 117 2,48 0,28

Stresle Basa Cikma Tarzlari Erkek 255 247 0.23 0,25 0,799 -
Kadin 117 3,22 0,50

Kendine Giivenli Yaklasim Erkek 255 3,23 0,44 -0,11 0,912 -
Kadin 117 1,81 0,47

Caresiz Yaklasim Erkek 255 1,79 0,41 0,35 0,720 -
Kadin 117 1,79 0,51

Boyun Egici Yaklagim Erkek 255 1,69 0,44 1,87 0,062 -
Kadin 117 2,93 0,56

Iyimser Yaklagim Erkek 255 3,04 0,51 -1,86 0,063 -
Kadin 117 3,15 0,46

Sosyal Destek Arama Erkek 255 3,07 0,53 1,31 0,191 -
Kadin 117 3,92 0,64

Mizah Tarzlar1 Erkek 255 3,95 0,65 -0,42 0,671 -
Kadin 117 5,29 1,02

Katilimc1 Mizah Erkek 255 5,34 1,03 -0,40 0,685 -
Kadin 117 4,69 1,35

Kendini Gelistirici Mizah Erkek 255 4,61 1,20 0,51 0,605 -
Kadin 117 2,37 0,95

Saldirgan Mizah Erkek 255 2,53 0,90 -1,55 0,120 -
Kadin 117 3,30 1,16

Kendini Yikic1 Mizah Erkek 255 3,23 1,26 0,56 0,572 -
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Cizelge 11°de katilimcilarin medeni durum degiskeni ile stresle basa ¢ikma
tarzlart Olgegi ve faktorleri, mizah tarzlari Olcegi ve faktorleri agisindan
degerlendirilmesine yonelik t testi sonuglar1 yer almaktadir. Incelenen bu sonuglar
dogrultusunda, medeni durumlart ile stresle basa ¢ikma tarzlart ve faktorleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi saptanirken, mizah tarzlar alt
faktorlerinden olan katilimci mizah ile medeni durum arasinda (t= -2,08;

p=0,038<0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.

Cizelge 11. Medeni Durum ile Olgek Faktérlerinin Bagimsiz Grup t Testi

MEDENI DURUM
OLCEKLER VE n X ss t p Fark
FAKTORLER
Stresle Basa Cikma Evli 196 2,48 0,24 0,07 0,939 -
Tarzlan Bekar 176 2,47 0,25
Evli 196 3,22 0,45 -0,36 | 0,717 -
Kendine Giivenli Yaklasim Bekar 176 3,24 0,47
Evli 196 1,81 0,42
Caresiz Yaklasim Bekar 176 1,78 0,44 0,53 0,595 -
Evli 196 1,73 0,47
Boyun Egici Yaklagim Bekar 176 1,72 0,47 0,11 0,911 -
Evli 196 2,99 0,50
Iyimser Yaklagim Bekar 176 3,02 0,56 -0,58 | 0,557 -
Evli 196 3,13 0,48
Sosyal Destek Arama Bekar 176 3,07 0,55 1,09 0,274 -
Evli 196 3,90 0,65
Mizah Tarzlar1 Bekar 176 3,99 0,64 -1,37 | 0,170 -
Evli 196 5,22 1,02
Katilimc1 Mizah Bekar 176 5,44 1,03 -2,08 0,038 | Var
Evli 196 4,53 1,23
Kendini Gelistirici Mizah Bekar 176 4,75 1,26 -1,73 0,084 -
Evli 196 2,52 0,95
Saldirgan Mizah Bekar 176 2,44 0,88 0,77 0,440 -
Evli 196 3,26 1,24
Kendini Yikic1 Mizah Bekar 176 3,25 1,22 0,03 0,970 -

Cizelge 12°de katilimcilarin meslek hayatlarinin stresli olup olmama durumu
ile stresle basa ¢ikma tarzlar1 6l¢egi ve faktorleri, mizah tarzlar olcegi ve faktorleri
acisindan degerlendirilmesine yonelik t testi sonuglari yer almaktadir. Incelenen bu
sonuclar dogrultusunda, turist rehberlerinin meslek hayatlarindaki stres durumu ile
stresle basa ¢ikma tarzlar1 (t=2,30; p= 0,022<p=0,05) ve boyun egici yaklasim faktorii
(t=2,85; p=0,005<0,05) arasinda ve mizah tarzlar (t=-3,65; p=0,000<p=0,05), kendini
gelistirici mizah faktorii (t=-2,48; p=0,013<p=0,05), saldirgan mizah faktorii (t=-2,09;
p=0,036<p=0,05) ve kendini yikici mizah faktorii (t=-2,46; p=0,017<p=0,05) arasinda

62



istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.

Cizelge 12. Turist Rehberlerinin Mesleki Hayatlarindaki Stres Durumu ile
Olgek Faktorlerinin Bagimsiz Grup t Testi

MESLEK HAYATINIZIN STRESLIi OLDUGUNU
DUSUNUYOR MUSUNUZ?
OLCEKLER VE n X ss t p Fark
FAKTORLER
Stresle Basa Cikma Evet 327 2,49 0,25
Tarzlar Hayir 45 2,40 0,22 2,30 0,022 | Var
Evet 327 3,23 0,44
Kendine Giivenli Yaklasim | Hayir 45 3,20 0,56 0,36 0,712 -
Evet 327 1,81 0,42
Caresiz Yaklagim Hayir 45 1,68 0,45 1,99 0,063 -
Evet 327 1,75 0,47
Boyun Egici Yaklagim Hayir 45 1,54 0,43 2,85 0,005 | Var
Evet 327 3,02 0,51
1yimser Yaklagim Hayir 45 2,95 0,61 0,76 0,444 -
Evet 327 3,08 0,49
Sosyal Destek Arama Hayir 45 3,20 0,65 -1,10 | 0,275 -
Evet 327 3,90 0,63
Mizah Tarzlar Hayir 45 4,27 0,66 -3,65 | 0,000 | Var
Evet 327 5,29 1,05
Katilimec1 Mizah Hayir 45 5,52 0,87 -1,38 0,168 -
Evet 327 4,58 1,25
Kendini Gelistirici Mizah Hayir 45 5,07 1,14 -2,48 | 0,013 | Var
Evet 327 2,44 0,91
Saldirgan Mizah Hayir 45 2,75 0,98 -2,09 | 0,036 | Var
Evet 327 3,18 1,18
Kendini Yikic1 Mizah Hayir 45 3,75 1,48 -2,46 | 0,017 | Var

Cizelge 13°te katilimcilarin meslek hayattaki stresi azaltmak igin mizahi
kullanip kullanmama durumu ile stresle basa ¢ikma tarzlar1 6lgegi ve faktorleri, mizah
tarzlar1 6lgegi ve faktorleri agisindan degerlendirilmesine yonelik t testi sonuglart yer
almaktadir. Incelenen bu sonuglar dogrultusunda, turist rehberlerinin meslek hayattaki
stresi azaltmak i¢in mizahi kullanip kullanmama durumu ile kendine giivenli yaklagim
faktori (t=1,39; p= 0,024<p=0,05) ve iyimser yaklasim faktorii (t=-0,55;
p=0,009<0,05) arasinda ve mizah tarzlan (t=1,60; p=0,000<p=0,05), katilimc1 mizah
faktori (t=4,23; p=0,000<p=0,05), kendini gelistirici mizah faktori (t=6,78;
p=0,000<p=0,05) ve kendini yikic1t mizah faktorii (t=2,38; p=0,018<p=0,05) arasinda

istatistiksel olarak anlaml bir fark oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 13. Turist Rehberlerinin Mesleki Hayatlarindaki Stresi Azaltmak I¢in
Mizah1 Kullanma Durumu ile Olgek Faktdrlerinin Bagimsiz Grup t Testi

MESLEKI HAYATIZDA YASADIGINIZ STRESI
AZALTMAK ICIN MiZAHI KULLANIYOR MUSUNUZ?
OLCEKLER VE n X ss t p Fark
FAKTORLER
Stresle Basa Cikma Evet 312 2,48 0,24
Tarzlar Hayir 60 2,43 0,24 4,04 0,165 -
Evet 312 3,25 0,45
Kendine Giivenli Yaklasim | Hayir 60 3,10 0,48 1,39 0,024 | Var
Evet 312 1,78 0,39
Caresiz Yaklasim Hayir 60 1,90 0,60 2,27 0,118 -
Evet 312 1,72 0,45
Boyun Egici Yaklagim Hayir 60 1,76 0,54 -1,58 | 0,580 -
Evet 312 3,05 0,49
Iyimser Yaklasim Hayir 60 2,81 0,64 -0,55 | 0,009 | Var
Evet 312 3,12 0,46
Sosyal Destek Arama Hayir 60 2,97 0,70 2,69 0,114 -
Evet 312 4,02 0,56
Mizah Tarzlari Hayir 60 3,54 0,88 1,60 0,000 | Var
Evet 312 5,44 0,92
Katilimec1 Mizah Hayir 60 4,69 1,32 4,23 0,000 | Var
Evet 312 4,82 1,16 0,000
Kendini Gelistirici Mizah Hayir 60 3,69 1,26 6,78 Var
Evet 312 2,44 0,88
Saldirgan Mizah Hayir 60 2,68 1,09 -1,58 0,116 -
Evet 312 3,32 1,20
Kendini Yikic1 Mizah Hayir 60 2,91 1,33 2,38 0,018 | Var

Cizelge 14’te katilimcilarin yas degiskeni ile stresle basa ¢ikma tarzlari 6lgegi
ve faktorleri, mizah tarzlar1 6l¢egi ve faktorleri agisindan degerlendirilmesine yonelik
tek yonlii varyans analizi testi sonucglarina yer verilmistir. Elde edilen sonuglar
degerlendirildiginde, turist rehberlerinin yaslar ile kendine gilivenli yaklagim faktorii
(F=3,53; F=0,004<p=0,05) ve boyun egici yaklasim faktorii (F=-2,56; p=0,027<0,05)
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark oldugu saptanmugtir. Turist rehberlerinin
yaslari arttik¢a kendine giivenli yaklagimlarinin arttig1, boyun egici yaklasimlarinin ise
azaldig1 goriilmektedir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan Post Hoc testine gore 66 yas ve lizeri katilimcilarin 18-25 yas arasi,
26-35 yas arasi, 36-45 yas aras1 ve 56-65 yas arasi katilimcilara oranla daha fazla
kendine gilivenli yaklasim sergiledikleri, 26-35 yas aras1 ile 46-55 yas arasi olan
katilimcilarin ise daha fazla boyun egici yaklasim sergiledikleri istatistiksel olarak

saptanmuistir.
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Cizelge 14. Yas ile Olgek Faktorlerinin ANOVA Testi Sonuglar

YAS
OLCEKLER VE n x ss F p Fark
FAKTORLER
18-25 41 2,42 0,24
26-35 158 2,49 0,26
36-45 117 2,48 0,24
Stresle Basa Cikma Tarzlari 46-55 45 247 0,21 0,87 0,500 -
56-65 9 2,42 0,28
66 ve lizeri 2 2,70 0,26
18-25 41 3,10 0,46
26-35 158 3,19 0,45
36-45 117 3,23 0,44 3,53 0,004 Var
Kendine Giivenli Yaklagim 46-55 45 3,38 0,48
56-65 9 3,49 0,55
66 ve lizeri 2 4,00 0,00
18-25 41 1,82 0,39
26-35 158 1,81 0,46
36-45 117 1,80 0,42 0,86 0,508 -
Caresiz Yaklagim 46-55 45 1,74 0,41
56-65 9 1,55 0,28
66 ve lizeri 2 1,93 0,44
18-25 41 1,76 0,53
26-35 158 1,78 0,48
36-45 117 1,72 0,44 2,56 0,027 Var
Boyun Egici Yaklagim 46-55 45 1,56 0,42
56-65 9 1,48 0,34
66 ve lizeri 2 1,20 0,28
18-25 41 2,89 0,49
26-35 158 3,03 0,56
) 36-45 117 3,00 0,49 0,63 0,672 -
lyimser Yaklagim 46-55 45 3.03 0,51
56-65 9 3,02 0,60
66 ve lizeri 2 3,30 0,42
18-25 41 2,97 0,51
26-35 158 3,12 0,52
Sosyal Destek Arama 36-45 117 3,12 0,50 1,02 0,401 -
46-55 45 3,05 0,50
56-65 9 3,00 0,61
66 ve lizeri 2 3,50 0,00
18-25 41 4,04 0,63
26-35 158 3,99 0,62
36-45 117 3,87 0,65 1,62 0,153 -
Mizah Tarzlarn 46-55 45 3,81 0,76
56-65 9 4,27 0,37
66 ve lizeri 2 4,24 0,81
18-25 41 5,42 1,02
26-35 158 5,35 0,97
36-45 117 5,24 1,06 0,50 0,774 -
Katilime1 Mizah 46-55 45 5,26 1,20
56-65 9 5,70 0,96
66 ve lizeri 2 5,37 0,35
18-25 41 4,53 1,19
26-35 158 4,69 1,24
36-45 117 4,57 1,23 1,01 0,408 -
Kendini Gelistirici Mizah 46-55 45 4,52 1,34
56-65 9 5,25 1,22
66 ve lizeri 2 5,75 1,76
18-25 41 2,74 0,92
26-35 158 2,50 0,92
36-45 117 2,40 0,89 1,06 0,379 -
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Saldirgan Mizah 46-55 45 2,34 1,02
56-65 9 2,65 0,78
66 ve lizeri 2 2,37 0,88
18-25 41 3,35 1,25
26-35 158 3,36 1,21
36-45 117 3,15 1,26 0,91 0,472 -
Kendini Yikic1 Mizah 46-55 45 2,99 1,22
56-65 9 3,40 1,37
66 ve lizeri 2 3,60 0,28

Cizelge 15°te katilimcilarin yas degiskeni ile stresle basa ¢ikma tarzlari 6lgegi
ve faktorleri, mizah tarzlar 6l¢egi ve faktorleri agisindan degerlendirilmesine yonelik
tek yonlii varyans analizi testi sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen sonuglar
degerlendirildiginde, turist rehberlerinin yaglar1 ile ¢aresiz yaklagim faktorii (F=5,30;
p=0,001<p=0,05), iyimser yaklagim faktorii (F=3,74; p=0,011<0,05), saldirgan mizah
faktorii (F=2,68; p=0,0047<p=0,05) ve kendini yikic1t mizah (F=7,49; p=0,000<0,05
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda
yapilan Post Hoc testine gore onlisans mezunu rehberlerin lisans mezunu rehberlere
oranla daha fazla caresiz yaklasim sergiledikleri, lisans mezunu rehberlerin onlisans
mezunu rehberlere oranla daha fazla iyimser yaklagim sergiledikleri, 6nlisans mezunu
rehberlerin lisans mezunu rehberlere oranla daha fazla saldirgan mizahi kullandiklar
ve lisansiitli mezunu rehberlerin de lisans mezunu rehberlere oranla kendini yikici

mizahi kullandiklari istatistiksek olarak belirtilmektedir.

Cizelge 15. Ogrenim Durumu ile Olgek Faktorlerinin ANOVA Testi Sonuglari

OGRENIM DURUMU
OLCEKLER VE n x ss F p Fark
FAKTORLER
Lise 12 2,40 0,25
Stresle Basa Cikma Tarzlar1 | Onlisans 52 2,46 0,24 0,47 0,705 -
Lisans 211 2,48 0,26
Lisansiistii 97 2,48 0,24
Lise 12 3,32 0,44
Kendine Giivenli Yaklasim Onlisans 52 3,11 0,47 -
Lisans 211 3,28 0,46 2,36 0,072
Lisansiistii 97 3,19 0,46
Lise 12 1,66 0,30
Caresiz Yaklasim Onlisans 52 1,98 0,44 5,30 0,001 Var
Lisans 211 1,74 0,38
Lisansiistii 97 1,85 0,52
Lise 12 1,43 0,42
Boyun Egici Yaklagim Onlisans 52 1,78 0,45 1,92 0,125 -
Lisans 211 1,72 0,48
Lisansiisti 97 1,76 0,47
Lise 12 2,98 0,47
iyimser Yaklasim Onlisans 52 2,80 0,51 3,74 0,011 Var
Lisans 211 3,07 0,50
Lisansiisti 97 3,00 0,58
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Lise 12 3,17 0,44

Sosyal Destek Arama Onlisans 52 3,03 0,59 0,81 0,490 -
Lisans 211 3,13 0,47
Lisansiistii 97 3,07 0,58
Lise 12 3,77 0,61

Mizah Tarzlari Onlisans 52 3,99 0,73 0,48 0,695 -
Lisans 211 3,93 0,59
Lisansiistii 97 3,97 0,73
Lise 12 5,24 0,65

Katilime1 Mizah Onlisans 52 5,12 1,14 2,16 0,092 -
Lisans 211 5,44 0,98
Lisansiistii 97 5,19 1,10
Lise 12 4,44 1,33

Kendini Gelistirici Mizah Onlisans 52 4,52 1,55 0,33 0,804 -
Lisans 211 4,68 1,18
Lisanstistii 97 4,65 1,23
Lise 12 2,39 1,17

Saldirgan Mizah Onlisans 52 2,82 1,02 2,68 0,047 | Var
Lisans 211 2,43 0,86
Lisanstuistii 97 2,44 0,96
Lise 12 2,83 1,02

Kendini Yikic1 Mizah Onlisans 52 3,46 1,34 7,49 0,000 | Var
Lisans 211 3,03 1,19
Lisansiistii 97 3,68 1,16

Cizelge 16°da katilimcilarin mesleki rehberlik egitimi degiskeni ile stresle baga
cikma tarzlar1 Olgegi ve faktorleri, mizah tarzlar1 Olcegi ve faktorleri agisindan
degerlendirilmesine yonelik tek yonlii varyans analizi testi sonuglar1 goriillmektedir.
Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde, turist rehberlerinin yaslar1 ile caresiz
yaklagim faktorii (F=5,30; p=0,001<p=0,05), iyimser yaklasim faktorii (F=3,74;
p=0,011<0,05), saldirgan mizah faktorii (F=2,68; p=0,0047<p=0,05) ve kendini yikici
mizah faktori (f=7,49; p=0,000<0,05 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda yapilan Post Hoc testine gére mesleki rehberlik
egitimini 6nlisans programindan alan rehberler ile bakanlik kursundan alan rehberlerin
lisans programindan alan rehberlere oranla daha fazla ¢aresiz yaklagim sergiledikleri,
mesleki rehberlik egitimini dnlisans programinda alan rehberlerin bakanlik kursundan
alan rehberlere oranla daha fazla boyun egici yaklagim sergiledikleri, mesleki rehberlik
egitimini lisanstan alan rehberlerin bakanlik kursundan alan rehberlere oranla daha
fazla mizah tarzlarin1 kullandiklari, mesleki rehberlik egitimini lisanstan alan
rehberlerin bakanlik kursundan alan rehberlere oranla daha fazla katilimci mizah
sergiledikleri, yine ayni sekilde mesleki rehberlik egitimini lisanstan alan rehberlerin
bakanlik kursundan alan rehberlere oranla kendini gelistirici mizah tarzin1 daha fazla
kullandiklar1 ve son olarak mesleki rehberlik egitimini bakanlik kursundan alan

rehberler ile Onlisans programindan alan rehberlerin lisans programindan alan
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rehberlere oranla daha fazla kendini yikic1 mizah kullandiklari saptanmaigtir.

Cizelge 16. Mesleki Rehberlik Egitimi ile Olgek Faktdrlerinin ANOVA Testi

Sonuglart

MESKELi REHBERLIK EGIiTiMi

OLCEKLER VE
FAKTORLER

n

X

SS

F

Fark

Stresle Basa Cikma Tarzlari

Turist Rehberligi
Onlisans Programi

79

2,50

0,28

Turist/Turizm
Rehberligi Lisans
Programi

132

2,48

0,25

Kiiltiir Ve Turizm
Bakanlig: Sertifika
Programi

161

2,46

0,23

0,84

0,431

Kendine Giivenli Yaklasim

Turist Rehberligi
Onlisans Programi

79

3,16

0,45

Turist/Turizm
Rehberligi Lisans
Programi

132

3,21

0,49

Kiiltiir Ve Turizm
Bakanlig1 Sertifika
Programi

161

3,29

0,45

2,38

0,93

Caresiz Yaklagim

Turist Rehberligi
Onlisans Programi

79

1,94

0,45

Turist/Turizm
Rehberligi Lisans
Programi

132

1,79

0,45

Kiltir Ve Turizm
Bakanlig1 Sertifika
Programi

161

1,74

0,40

6,03

0,003

Var

Boyun Egici Yaklagim

Turist Rehberligi
Onlisans Programi

79

1,85

0,49

Turist/Turizm
Rehberligi Lisans
Programi

132

1,77

0,51

Kiiltiir Ve Turizm
Bakanligi Sertifika
Programi

161

1,64

0,42

5,64

0,004

Var

Iyimser Yaklasim

Turist Rehberligi
Onlisans Programi

79

2,92

0,53

Turist/Turizm
Rehberligi Lisans
Programi

132

3,05

0,57

Kiiltiir Ve Turizm
Bakanligi Sertifika
Programi

161

3,03

0,50

1,62

0,198

Sosyal Destek Arama

Turist Rehberligi
Onlisans Programi

79

3,05

0,56

Turist/Turizm
Rehberligi Lisans
Programi

132

3,16

0,53

Kiiltiir Ve Turizm
Bakanligi Sertifika
Programi

161

3,08

0,48

1,34

0,263

Mizah Tarzlari

Turist Rehberligi
Onlisans Programi

79

4,00

0,64

Turist/Turizm
Rehberligi Lisans
Programi

132

4,10

0,62

Kiiltiir Ve Turizm
Bakanlig1 Sertifika
Programi

161

3,80

0,66

8,41

0,000

Var

Katilimc1 Mizah

Turist Rehberligi
Onlisans Programi

79

5,24

1,02

Turist/Turizm
Rehberligi Lisans
Programi

132

5,53

0,85

Kiiltiir Ve Turizm
Bakanlig1 Sertifika

161

5,20

1,15

4,26

0,015
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Programi
Turist Rehberligi 79 4,68 1,30
Onlisans Programi
Turist/Turizm 132 4,86 1,24
Kendini Gelistirici Mizah Rehberligi Lisans 4,10 0,017 Var
Programi
Kiiltiir Ve Turizm 161 4,44 1,22
Bakanlig: Sertifika
Programi
Turist Rehberligi 79 2,56 1,07
Onlisans Programi
Turist/Turizm 132 2,48 0,90
Saldirgan Mizah Rehberligi Lisans 0,41 0,660 -
Programu
Kiiltiir Ve Turizm 161 2,45 0,87
Bakanlig1 Sertifika
Programi
Turist Rehberligi 79 351 1,15
Onlisans Programi
Turist/Turizm 132 3,48 1,27
Kendini Yikicit Mizah Rehberligi Lisans 9,23 0,000 Var
Programi
Kiiltiir Ve Turizm 161 2,95 1,18
Bakanlig1 Sertifika
Programi

Cizelge 17°de katilimcilarin rehberlik tecriibesi ile stresle basa ¢ikma tarzlari
Olcegi ve faktorleri, mizah tarzlar Slgegi ve faktorleri acisindan degerlendirilmesine
yonelik tek yonlii varyans analizi testi sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen bulgular
degerlendirildiginde, turist rehberlerinin mesleki tecriibe ile boyun egici yaklasim
faktorii (F=5,30; p=0,001<p=0,05), iyimser yaklagim faktorii (F=3,64; p=0,006<0,05),
saldirgan mizah faktorii (F=2,57; p=0,037<p=0,05) ve kendini yikic1 mizah faktorii
(F=4,14; p=0,003<0,05 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
saptanmistir. Bu dogrultuda yapilan Post Hoc testine gore 5-9 yil arasi meslek
tecriibesi olan rehberlerin 15 yil ve fazlasi meslek tecriibesi olan rehberlere oranla daha
fazla boyun egici yaklagim sergiledikleri, 1 yildan az meslek tecriibesi olan rehberlerin
1-4 yil aras1 meslek tecriibesi olan rehberlere oranla daha fazla saldirgan mizah
sergiledikleri ve 5-9 yil aras1 meslek tecriibesi olan rehberlerin 10-14 yil arasi
tecriibeye sahip olan, 1 yildan az meslek tecriibesi olan ve 15 yil tizeri meslek tecriibesi

olan rehberlere oranla saldirgan mizahi daha fazla kullandiklar1 saptanmustir.
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Cizelge 17. Rehberlik Tecriibesi ile Olgek Faktdrlerinin ANOVA Testi
Sonuglart

REHBERLIK TECRUBESI
OLCEKLER VE FAKTORLER n X ss f p Fark
1 yildan az 22 2,45 0,30
1-4 yil 55 2,47 0,23
5-9 yil 120 2,51 0,24
Stresle Basa Cikma Tarzlar1 10-14 yil 63 2,45 0,27 0,96 0,425 -
15 y1l ve daha 112 2,47 0,25
fazla
1 yildan az 22 3,20 0,28
1-4 yil 55 3,20 0,47
5-9 yil 120 3,18 0,48 -
Kendine Giivenli Yaklasim 10-14 yil 63 321 0,42 1,48 0,205
15 y1l ve daha 112 3,32 0,49
fazla
1 yildan az 22 1,79 0,59
1-4 yil 55 1,85 0,47
5-9 yil 120 1,85 0,43 -
Caresiz Yaklagim 10-14 y1l 63 1,77 0,42 0,83 0,507
15 y1l ve daha 112 1,75 0,39
fazla
1 yildan az 22 1,75 0,71
1-4 yil 55 1,78 0,47
5-9 yil 120 1,84 0,45
Boyun Egici Yaklagim 10-14 y1l 63 1,68 0,43 3,64 0,006 Var
15 y1l ve daha 112 1,61 0,43
fazla
1 yildan az 22 2,95 0,54
1-4 yil 55 2,91 0,52
5-9 yil 120 3,07 0,55 1,08 0,365 -
fyimser Yaklagim 10-14 yil 63 2,97 0,43
15 y1l ve daha 112 3,04 0,56
fazla
1 yildan az 22 3,02 0,75
1-4 yil 55 3,03 0,49
Sosyal Destek Arama 5-9 yil 120 3,17 0,50 -
10-14 yil 63 3,07 0,49 1,01 0,402
15 y1l ve daha 112 3,10 0,51
fazla
1 yildan az 22 3,69 0,71
1-4 yil 55 4,07 0,65
5-9 yil 120 3,94 0,64 1,719 0,145 -
Mizah Tarzlar 10-14 y1l 63 4,02 0,60
15 y1l ve daha 112 3,90 0,67
fazla
1 yildan az 22 5,09 1,27
1-4 yil 55 5,51 0,97
5-9 yil 120 5,22 0,98 -
Katilimc1 Mizah 10-14 y1l 63 5,47 0,89 141 0,229
15 y1l ve daha 112 5,31 1,14
fazla
1 yildan az 22 472 1,17
1-4 yil 55 4,46 1,41
5-9 yil 120 4,65 1,24
Kendini Gelistirici Mizah 10-14 y1l 63 4,81 1,15 0,61 0,656 -
15 y1l ve daha 112 4,61 1,27
fazlasi
1 yildan az 22 2,20 0,86
1-4 yil 55 2,80 0,92
5-9 yil 120 2,42 0,85
Saldirgan Mizah 10-14 y1l 63 2,38 0,95 2,57 0,037 Var
15 y1l ve daha 112 2,52 0,98
fazla
1 yildan az 22 2,62 0,96
1-4 yil 55 3,34 1,06
5-9 yil 120 3,50 1,31 4,14 0,003 Var
Kendini Yikict Mizah 10-14 y1l 63 3,39 1,23
15 y1l ve daha 112 3,00 1,21
fazla
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4. 6. Korelasyon Analizi Sonuglari

Iki degisken arasindaki iliskinin belirlenmesinde kullanilan bu analiz ile
degiskenler arast1 bir iligkinin olup olmadiginin eger var ise iligkinin giiclinii ve yoniinii
belirlemesi amaglanmaktadir (Islamoglu ve Almagik, 2014: 347).

Cizelge 18’de stresle basa ¢ikma tarzlar1 6lgegi ile alt faktorlerinin birbirleri ile
iligkilerinin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir. Yapilan
korelasyon analizi sonuglart géz Oniinde bulunduruldugunda, stresle basa ¢ikma
tarzlar1 6lgegi ile biitiin faktorleri arasinda orta seviyede olumlu yonde anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir. Stresle basa ¢ikma tarzlar1 dlgegi ile en yliksek iliskili
diizeyi boyun egici yaklagim (r=0,617; p=0,00<0,01) faktoriinde goriilmektedir.
Stresle basa ¢ikma tarzlar1 6lgegi ile en diisiik iligkili diizeyi ise sosyal destek arama
(r=0,392; p=0,00<0,01) faktoriinde goriilmektedir.

Kendine giivenli yaklasim faktorii ile diger biitiin faktorler arasinda orta
diizeyde olumlu yonde anlamli bir iligki gozlemlenmektedir. Kendine giivenli
yaklasim faktorii ile en yiiksek iligki diizeyi olan iyimser yaklasim (r=0,669;
p=0,00<0,01) arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski saptanmistir. Stresle basa ¢ikma
tarzlari 6lgegi ile en diisiik iligki diizeyi olan ¢aresiz yaklasim (r=-0,303; p=0,00<0,01)
arasinda ise olumsuz yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Caresiz yaklasim faktorii ile diger biitiin faktorler arasinda disiik seviyede
olumlu yonde anlaml bir iligski gézlemlenmektedir. Caresiz yaklasim faktorii ile en
yiiksek iliski diizeyi olan boyun egici yaklasim (r=0,557; p=0,00<0,01) arasinda
olumlu yonde anlamli bir iligki saptanmistir. Stresle basa ¢ikma tarzlar olgegi ile en
diisiik iliski diizeyi olan kendine giivenli yaklagim (r=-0,303; p=0,00<0,01) arasinda
ise olumsuz yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.

Boyun egici yaklagim faktorii ile diger biitilin faktorler arasinda diisiik diizeyde
olumlu yonde anlamli bir iligski gézlemlenmektedir. Boyun egici yaklasim faktorii ile
en yiiksek iligki seviyesi olan ¢aresiz yaklasim (r=0,557; p=0,00<0,01) arasinda
olumlu yonde anlamli bir iligki saptanmistir. Stresle basa ¢ikma tarzlar 6lgegi ile en
diisiik iligki diizeyi olan kendine giivenli yaklasim (r=-0,106; p=0,00<0,01) arasinda
ise olumsuz yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.

Iyimser yaklagim faktorii ile diger biitiin faktdrler arasinda diisiik seviyede
olumlu yonde anlaml bir iliski gézlemlenmektedir. Iyimser yaklagim faktorii ile en

yiiksek iligki diizeyi olan kendine giivenli yaklasim (r=0,669; p=0,00<0,01) arasinda
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olumlu yonde anlamli bir iligki saptanmistir. Stresle basa ¢ikma tarzlar olgegi ile en
diisiik iligki diizeyi olan caresiz yaklasim (r=-0,373; p=0,00<0,01) arasinda ise

olumsuz yonde anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir.

Sosyal destek arama faktorii ile diger biitiin faktorler arasinda diisiik diizeyde
olumlu yonde anlamli bir iligki gézlemlenmektedir. Sosyal destek arama faktorii ile en
yiiksek iliski diizeyi olan iyimser yaklagim (r=0,228; p=0,00<0,01) arasinda olumlu
yonde anlamli bir iligki saptanmistir. Stresle basa ¢ikma tarzlar 6lgegi ile en diisiik
iliski diizeyi olan caresiz yaklasim (r=-0,018; p=0,00<0,01) arasinda ise olumsuz

yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.

Cizelge 18. Stresle Basa Cikma Tarzlari ile Faktérlerine iliskin Korelasyon

Testi Sonuglari

Stresle Kendine Caresiz Boyun Iyimser Sosyal
Basa Giivenli Yaklasim Egici Yaklagim Destek
Cikma Yaklagim Yaklasim Arama
Tarzlari
Stresle | Korelasyon 1 0,587** 0,417** 0,617** | 0,565** | 0,392**
Basa Katsayisi
Cikma [ sjg. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Tarzlan
N 372 372 372 372 372 372
Korelasyon 0,587** 1 -0,303 -0,106* | 0,669** | 0,221**
Kendine | Katsayisi
Giivenli [ gjg. 0,000 0,000 0,041 0,000 0,000
Yaklagim
N 372 372 372 372 372 372
Korelasyon 0,417** -0,303** 1 0,557** | -0,373** -0,018
Caresiz | Katsayisi
Yaklagim [ gjg. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,728
N 372 372 372 372 372 372
Korelasyon 0,617** -0,106 0,557** 1 0,016 | 0,146**
Boyun Katsayist
Y‘iglwl Sig. 0,000 0,041 0,000 0,765 0,005
acasim oy 372 372 372 372 372 372
Korelasyon 0,565** 0,669% | -0,373** 0,016 1| 0228*
Iyimser | Katsayisi
Yaklagim [ gjg. 0,000 0,000 0,000 0,765 0,000
N 372 372 372 372 372 372
Korelasyon 0,392** 0,221** -0,018 0,146** | 0,228** 1
Sosyal Katsayist
Destek  ["sig. 0,000 0,000 0,728 0,005 0,000
Y 372 372 372 3 3 372
**p<0,01 *p<0,05
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Cizelge 19°da mizah tarzlar 6lcegi ile alt faktdrlerinin birbirleri ile iliskilerinin
belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi
sonuglarina bakildiginda, mizah 6l¢egi ile biitiin faktorleri arasinda orta seviyede
olumlu yonde anlaml bir iliski oldugu gézlemlenmektedir. Mizah 6lgegi ile en yiiksek
iligkili diizeyi kendini gelistirici mizah (r=0,697; p=0,00<0,01) faktoriinde
goriilmektedir. Mizah tarzlar1 6l¢egi ile en diisiik iliskili diizeyi ise saldirgan mizah
(r=0,408; p=0,00<0,01) faktoriinde saptanmustir.

Katilimci1 mizah faktorii ile kendini gelistirici mizah faktori (r=0,438;
p=0,00<0,01) arasinda orta seviyede, kendini yikict mizah faktorii (=0,111;
p=0,00<0,01) arasinda diigik seviyede, saldirgan mizah faktori (r=-0,120;
p=0,00<0,05) arasinda ise olumsuz yonde anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir.

Kendini gelistirici mizah faktorii ile katilimci mizah faktori (r=0,438;
p=0,00<0,01) arasinda orta seviyede, kendini yikict mizah faktori (r=0,320;
p=0,00<0,01) arasinda orta seviyede, saldirgan mizah faktorii (r=-0,114; p=0,00<0,05)
arasinda ise olumsuz yonde anlaml bir iliski oldugu saptanmistir.

Saldirgan mizah faktorii ile kendini yikict mizah faktori (r=0,265;
p=0,00<0,01) arasinda diisiik seviyede, katilimci mizah faktori (r=-0,120;
p=0,00<0,05) arasinda olumsuz yonde ve kendini gelistirici mizah faktorii (r=-0,114;

p=0,00<0,01) arasinda da olumsuz yonde anlamli bir iligki oldugu saptanmuistir.

Kendini yikict mizah faktorii ile kendini gelistirici mizah faktorii (1=0,320;
p=0,00<0,01) arasinda orta seviyede, saldirgan mizah faktorii (r=0,265; p=0,00<0,01)
arasinda diistik diizeyde ve katilime1 mizah faktorii (r=0,111; p=0,00<0,01) arasinda

da diistik seviyede anlamli bir iligki oldugu saptanmustir.

Cizelge 19. Mizah Tarzlar ile Faktorlerine Iliskin Korelasyon Testi Sonuglari

Mizah Katilimer Kendini Saldirgan Kendini
Tarzlari Mizah Gelistirici Mizah Yikic1 Mizah
Mizah

Mizah Korelasyon 1 0,645** 0,697** 0,408** 0,651**
Tarzlarn | Katsayisi

Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000

N 372 372 372 372 372

Katilimer | Korelasyon 0,645** 1 0,438** -0,120* 0,111*
Mizah Katsayist

Sig. 0,000 0,000 0,020 0,033

N 372 372 372 372 372

Korelasyon 0,697** 0,438** 1 -0,114* 0,320**
Kendini Katsayisi

Gelistirici ["gjg, 0,000 0,000 0,027 0,000
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Mizah N 372 372 372 372 372
Saldirgan | Korelasyon 0,408** -0,120* -0,114* 1 0,265**
Mizah Katsayist
Sig. 0,000 0,020 0,027 0,000
N 372 372 372 372 372
Kendini Korelasyon 0,651** 0,111* 0,320** 0,265 1
Yikici Katsayisi
Mizah  ["sjg. 0,000 0,033 0,000 0,000
N 372 372 372 372 372
**p<0,01 *p<0,05

Cizelge 20°de stresle basa ¢ikma tarzlar1 6l¢egi ve mizah tarzlar1 6lgeginin
birbiri ile iligkisini gdsteren korelasyon analizi sonuglar1 gézlemlenmektedir. Stresle
basa ¢ikma ve mizah tarzlari arasinda (r=0,190; p=0,00<0,01) diisiik diizeyde olumlu
ve anlamli bir iliski goriilmektedir.

Cizelge 20. Stresle Basa Cikma Tarzlart ile Mizah Tarzlarmna iliskin
Korelasyon Testi Sonuclari

Stresle Basa Cikma Tarzlari Mizah Tarzlar
Stresle Basa | Korelasyon Katsayist 1 0,190**
Cikma Sig. 0,000
Tarzlan N 372 372
Mizah Korelasyon Katsayis 0,190** 1
Tarzlar Sig. 0,000
N 372 372

**p<0,01 *p<0,05

Cizelge 21°de stresle basa ¢ikma tarzlar1 6lgegi faktorleri ve mizah tarzlar
6l¢egi faktorlerinin birbirleri ile iligkisinin ortaya ¢ikarilmasi adina yapilan korelasyon
analizi bulgular1 yer almaktadir.

Analiz sonuglarina gore turist rehberlerinin kendine giivenli yaklasimlarinin
katilime1 mizah tarzlart (r=0,295; p=0,00<0,01) ve kendini gelistirici mizah tarzlari
(r=0,246; p=0,00<0,01) ile diisiik seviyede olumlu yonde anlaml bir iliskisi oldugu,
saldirgan mizah tarzlar1 (r=0,202; p=0,00<0,01) ve kendini yikici mizah tarzlar (r= -
1,57; p=0,00<0,01) ile de olumsuz yonlii anlamli bir iligkisi oldugu goériilmektedir.

Caresiz yaklasim faktori ile saldirgan mizah (r=0,192; p=0,00<0,01) ve
kendini yikic1 mizah (r= 0,226; p=0,00<0,01) arasinda olumlu yonde anlaml1 bir iligki
oldugu, katilimci mizah (r=0,295; p=0,00<0,01) ve kendini gelistirici mizah (r= -
0,217; p=0,00<0,01) arasinda ise olumsuz yonde anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmektedir.

Turist rehberlerinin boyun egici yaklasimlari ile kendini yikici mizah tarzlar

74



arasinda (r=0,308; p=0,00<0,01) orta diizeyde olumlu yonde anlamli bir iliski
bulunmakta; kendini gelistirici (r=0,023; p=0,00<0,01) ve saldirgan mizah (r=0,162;
p=0,00<0,01) tarzlar1 arasinda ise diisiik diizeyde olumlu yonde iliski bulunmaktadir.
Ayrica katilimcilarin boyun egici yaklasimlar ile katilime1 mizah tarzlari (=0,070;
p=0,00<0,01) arasinda diisiik diizeyde olumsuz yonde iliski bulunmaktadir.

Iyimser yaklagim faktorii ile mizah tarzlar dlgegi faktorleri incelendiginde,
iyimser yaklasim ile kendini gelistirici mizah tarzlar1 (r=0,423; p=0,00<0,01) arasinda
orta seviyede olumlu y6nde anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira
iyimser yaklagim ile katilimc1 mizah (r=0,267; p=0,00<0,01) ve kendini yikici mizah
arasinda (r=0,028; p=0,00<0,01) diisiikk seviyede olumlu yonde iliski bulunmakta,
ayrica saldirgan mizah (r=-0,170; p=0,00<0,01) ile de olumsuz yonde diisiik seviyede
bir iliski bulunmaktadir.

Sosyal destek arama ile katilime1 mizah (r=0,106; p=0,00<0,01), kendini
gelistirici mizah (r=0,219; p=0,00<0,01) ve kendini yikici mizah (r=0,027;
p=0,00<0,01) tarzlar1 arasinda diisiik seviyede olumlu yonde bir iliski bulunurken,
saldirgan mizah (r=0 -0,076; p=0,00<0,01) ile diisiik seviyede olumsuz yonde bir iliski
icinde oldugu tespit edilmistir.

Analiz sonuglarma gore olumlu mizah tarzlarinin kullanimimnin stresle basa
¢ikmada olumsuz olan alt boyutlar1 azalttig1, olumsuz mizah tarzlarinin kullaniminin

ise stresle basa ¢ikmada olumlu olan alt boyutlar1 azalttig1 goriilmektedir.

Cizelge 21. Stresle Basa Cikma Tarzlari ile Mizah Tarzlarina iliskin
Korelasyon Testi Sonuglari
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Mizah Katilimer Kendini Saldirgan Kendini
Tarzlar1 Mizah Gelistirici Mizah Yikici Mizah
Mizah

Stresle Basa | Korelasyon 0,190** 0,086 0,264** -0,51 0,165**
Cikma Katsayis1

Tarzlart  ['gjg. 0,000 0,096 0,000 0,330 0,001

N 372 372 372 372 372

Kendine Korelasyon 0,146** 0,295** 0,346** -0,202** -1,67**
Giivenli Katsayist

Yaklasim  "gjg 0,005 0,000 0,000 0,000 0,002

N 372 372 372 372 372

Korelasyon -0,096 -0,295** -0,217** 0,132* 0,226**
Caresiz Katsayisi

Yaklasim  Fgjo- 0,063 0,000 0,000 0,011 0,000

N 372 372 372 372 372

Boyun Egici | Korelasyon 0,154** -0,070 0,023 0,162** 0,308**
Yaklasim Katsayist

Sig. 0,003 0,179 0,652 0,002 0,00

Cizelge 21°in Devam —




N 372 372 372 372 372

Iyimser Korelasyon 0,245** 0,267** 0,423** -0,170** 0,028
Yaklasim Katsayis1

Sig 0,000 0,000 0,000 0,001 0,585

N 372 372 372 372 372

Sosyal Destek | Korelasyon 0,120** 0,106* 0,219** -0,76 0,027
Arama Katsayisi

Sig. 0,020 0,000 0,000 0,142 0,610

N 372 372 372 372 372

**p<0,01 *p<0,05

4.7. Regresyon Analizi Sonuclar

Aragtirmanin hipotezlerinin test edilmesi

amactyla regresyon analizi

uygulanmustir. Incelenen bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki yoniinii ve

etkisini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir (Islamoglu ve Alniagik, 2014: 356).

Cizelge 22°de goriilen regresyon analizi sonuglari, Hi’in F degerinin (195,015)

p=0,000 diizeyinde anlamlilik ifade ettigini gostermektedir. Stresle basa ¢ikma tarzlari

(R?=0,345) oraninda kendine giivenli yaklagim tarafindan agiklanmaktadir. Kendine

giivenli yaklasimin, stresle basa ¢ikma tarzlari lizerinde olumlu yonde orta diizey bir

iliskiye sahip oldugu goriilmektedir (R=0,587; t=13,965; p=0,000<0,05). Bu duruma

gore Hiy kabul edilmistir.

Cizelge 22. Kendine Giivenli Yaklagimin Stresle Basa Cikma Tarzlar
Uzerindeki Etkisine Iligkin Regresyon Analizi Sonuglart (Hy)
Model 3;3;}‘3:;3:;; Standardize
(Bagumsiz Degisken) R Edilmig
Standart t Anlam
Katsaydar Hata Beta Degeri  diizeyi
Sabit 1,461 0,074 19,811 0,000
Kendine Giivenli 0,315 0,023 0587 13,965 0,000
Yaklagim
R 0,587
R2 0,345
(Ha) Diizeltilmis R? 0,343
Tahmini Standart Hata 0,20173
F 195,015
Anlam Diizeyi 0,000

Bagimli Degisken: Stresle Basa Cikma Tarzlar

Cizelge 23’te goriilen regresyon analizi sonuglari, Hz'in F degerinin (77,910)

p=0,000 diizeyinde anlamlilik ifade ettigini gostermektedir. Caresiz yaklasim (R

0,174) oraninda stresle basa ¢ikma tarzlarini agiklamaktadir. Caresiz yaklasimin,

stresle basa ¢ikma tarzlar iizerinde olumlu yonde zayif bir iligkiye sahip oldugu
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goriilmektedir (R=0,417; t=8,827; p=0,000<0,05). Bu sonuglar dogrultusunda H:
kabul edilmistir.

Cizelge 23. Caresiz Yaklasimin Stresle Basa Cikma Tarzlari Uzerindeki
Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuglar1 (H2)

Model Sg?;;l?:;if; Standardize
(Bagimsiz Degisken) G Edilmis
Standart t Anlam
Katsaylar B Hata Beta Degeri _ diizeyi
Sabit 2,050 0,050 40,910 0,000
Caresiz Yaklasim 0,239 0,027 0,417 8,827 0,000
R 0,417
R? 0,174
(Hz2)  Diizeltilmis R? 0,172
Tahmini Standart Hata 0,22657
F 77,910
Anlam Diizeyi 0,000

Bagumli Degisken: Stresle Basa Cikma Tarzlar

Cizelge 24’te goriilen regresyon analizi sonuglari, H3'in F degerinin (227,341)
p=0,000 diizeyinde anlamlilik ifade ettigini gdstermektedir. Boyun egici yaklagim
(R?=0,381) oraninda stresle basa c¢ikma tarzlarimi aciklamaktadir. Boyun egici
yaklagimin, stresle basa ¢ikma tarzlari iizerinde olumlu yonde orta bir iliskiye sahip
oldugu goriilmektedir (R=0,617; t=15,078; p=0,000<0,05). Bu sonuglar dogrultusunda
Hs kabul edilmistir.

Cizelge 24. Boyun Egici Yaklasimin Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Uzerindeki
Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari (H3)

Standardize

Model Edilmenmis Standardize
(Bagumsiz Degisken) e Edilmig
Standart t Anlam
Katsayilar B Hata Beta Degeri  diizeyi
Sabit 1,918 0,039 49,642 0,000
Boyun Egici Yaklagim 0,325 0,022 0,617 15,078 0,000
R 0,617
R? 0,381
(Hs)  Diizeltilmis R? 0,379
Tahmini Standart Hata 0,19620
F 227,341
Anlam Diizeyi 0,000

Bagimli Degisken: Stresle Basa Cikma Tarzlar

Cizelge 25°te goriilen regresyon analizi sonuglari, Ha’iin F degerinin (173,884)
p=0,000 diizeyinde anlamlilik ifade ettigini belirtmektedir. Iyimser yaklagim

(R?=0,320) oraninda stresle basa ¢ikma tarzlarini aciklamaktadir. lyimser yaklasimin,

77



stresle basa ¢ikma tarzlar ilizerinde olumlu yonde orta bir iliskiye sahip oldugu
goriilmektedir (R=0,565; t=13,186; p=0,000<0,05). Bu sonuglar dogrultusunda Ha
kabul edilmistir.

Cizelge 25. lyimser Yaklasimin Stresle Basa Cikma Tarzlarni Uzerindeki
Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuglar1 (Ha)

Model Sg?;;l?:;if; Standardize
(Bagimsiz Degisken) R Edilmis
Standart t Anlam
Katsaylar B Hata Beta Degeri  diizeyi
Sabit 1,681 0,062 27,314 0,000
Iyimser Yaklasim 0,265 0,020 0,565 13,186 0,000
R 0,565
R? 0,320
(Hs)  Diizeltilmis R? 0,318
Tahmini Standart Hata 0,20561
F 173,884
Anlam Diizeyi 0,000

Bagimli Degisken: Stresle Basa Cikma Tarzlar

Cizelge 26°da goriilen regresyon analizi sonuglari, Hs’in F degerinin (67,253)
p=0,000 diizeyinde anlamlilik ifade ettigini belirtmektedir. Sosyal destek arama
faktoriiniin (R?=0,154) oraninda stresle basa ¢ikma tarzlarini agiklamaktadir. Sosyal
destek arama faktoriiniin, stresle basa ¢ikma tarzlari tizerinde olumlu yonde diistik bir
iliskiye sahip oldugu goriilmektedir (R=0,392; t=8,201; p=0,000<0,05). Bu sonuglar
dogrultusunda Hs kabul edilmistir.

Cizelge 26. Sosyal Destek Aramanin Stresle Basa Cikma Tarzlar Uzerindeki
Etkisine Iligkin Regresyon Analizi Sonuglari (Hs)

Model 81;3?1?:;3,',-2; Standardize
(Bagumsiz Degisken) i Edilmis
Standart t Anlam
Katsayilar B Hata Beta Degeri _ diizeyi
Sabit 1,892 0,073 26,060 0,000
Sosyal Destek Arama 0,189 0,023 0,392 8,201 0,000
R 0,392
R2? 0,154
(Hs) _ Diizeltilmis R? 0,152
Tahmini Standart Hata 0,22932
F 67,253
Anlam Diizeyi 0,000

Bagimli Degisken: Stresle Basa Cikma Tarzlar

Cizelge 27°de goriilen regresyon analizi sonuglari, He’nin F degerinin
(263,121) p=0,000 diizeyinde anlamlilik ifade ettigini belirtmektedir. Katilimei

mizahi (R?=0,416) oraninda mizah tarzlarim agikladig1 goriilmektedir. Katilimci
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mizahin, mizah tarzlari iizerinde olumlu yonde orta diizeyde bir iliskiye sahip oldugu
goriilmektedir (R=0,645; t=16,221; p=0,000<0,05). Bu sonuglar dogrultusunda He
kabul edilmistir.

Cizelge 27. Katilimc1 Mizahin Mizah Tarzlar1 Uzerindeki Etkisine iliskin
Regresyon Analizi Sonuglar1 (Hs)

Standardize

Model Edilmemis Standardize
(Bagimsiz Degisken) R Edilmis
Standart t Anlam
Katsaylar B Hata Beta Degeri  diizeyi
Sabit 1,781 0,136 13,090 0,000
Katilimci1 Mizah 0,407 0,025 0,645 16,221 0,000
R 0,645
R? 0,416
(He) _ Diizeltilmis R? 0,414
Tahmini Standart Hata 0,49932
F 263,121
Anlam Diizeyi 0,000

Bagimli Degisken: Mizah Tarzlar

Cizelge 28’de goriilen regresyon analizi sonuglari, H7z’nin F degerinin
(349,477) p=0,000 diizeyinde anlamlilik ifade ettigini belirtmektedir. Kendini
gelistirici mizahin (R?=0,486) oraninda mizah tarzlarim agikladig: goriilmektedir.
Kendini gelistirici mizahin, mizah tarzlar iizerinde olumlu ydnde orta diizeyde bir
iliskiye sahip oldugu goriilmektedir (R=0,697; t=18,694; p=0,000<0,05). Bu sonuclar
dogrultusunda H7 kabul edilmistir.

Cizelge 28. Kendini Gelistirici Mizahin Mizah Tarzlar1 Uzerindeki Etkisine
[liskin Regresyon Analizi Sonuglar1 (H7)

Standardize

Model Edilmenmis Standardize
(Bagumsiz Degisken) i Edilmis
Standart t Anlam
Katsayilar B Hata Beta Degeri _ diizeyi
Sabit 2,265 0,093 24,292 0,000
Kendini Gelistirici Mizah 0,363 0,019 0,697 18,694 0,000
R 0,697
R2 0,486
(H7) _Diizeltilmis R? 0,484
Tahmini Standart Hata 0,46840
F 349,477
Anlam Diizeyi 0,000

Bagimli Degisken: Mizah Tarzlar

Cizelge 29°da goriilen regresyon analizi sonuglari, Hg’in F degerinin (73,908)
p=0,000 diizeyinde anlamlilik ifade ettigini belirtmektedir. Saldirgan mizahin

(R?=0,166) oraninda mizah tarzlarim acikladigi goriilmektedir. Saldirgan mizahin,
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mizah tarzlar iizerinde olumlu yonde diisiik diizeyde bir iligkiye sahip oldugu
goriilmektedir (R=0,408; t=8,597; p=0,000<0,05). Bu sonuglar dogrultusunda Hs
kabul edilmistir.

Cizelge 29. Saldirgan Mizahin Mizah Tarzlar1 Uzerindeki Etkisine Iligkin
Regresyon Analizi Sonuglar1 (Hs)

Model Sg?;;l?:;if; Standardize
(Bagimsiz Degisken) R Edilmis
Standart t Anlam
Katsaylar B Hata Beta Degeri  diizeyi
Sabit 3,234 0,089 36,468 0,000
Saldirgan Mizah 0,288 0,033 0,408 8,597 0,000
R 0,408
R? 0,166
(Hs) _ Diizeltilmis R? 0,164
Tahmini Standart Hata 0,59632
F 73,908
Anlam Diizeyi 0,000

Bagimli Degisken: Mizah Tarzlar

Cizelge 30°da goriilen regresyon analizi sonuglari, Ho’un F degerinin (271,877)
p=0,000 diizeyinde anlamlilik ifade ettigini belirtmektedir. Kendini yikict mizahin
(R?=0,424) oraninda mizah tarzlarmi acikladigr goriilmektedir. Kendini yikict
mizahin, mizah tarzlari izerinde olumlu yonde diisiik diizeyde bir iliskiye sahip oldugu
gorilmektedir (R=0,651; t=16,489; p=0,000<0,05). Bu sonuclar dogrultusunda Hg
kabul edilmistir.

Cizelge 30. Kendini Y1ikict Mizahin Mizah Tarzlar1 Uzerindeki Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi Sonuglari (Ho)

Model 81;3?1?:;3,',-2; Standardize
(Bagumsiz Degisken) i Edilmis
Standart t Anlam
Katsayilar B Hata Beta Degeri _ diizeyi
Sabit 2,830 0,073 38,988 0,000
Kendini Yikici Mizah 0,344 0,021 0,651 16,489 0,000
R 0,651
R? 0,424
(Ho) _ Diizeltilmis R? 0,422
Tahmini Standart Hata 0,49591
F 271,877
Anlam Diizeyi 0,000

Bagimli Degisken: Mizah Tarzlar

Cizelge 31°de goriilen regresyon analizi sonuglari, Hio’un F degerinin (13,833)
p=0,000 diizeyinde anlamlilik ifade ettigini belirtmektedir. Stresle basa ¢ikma

tarzlarmin (R?=0,036) oraninda mizah tarzlarini agikladig1 goriilmektedir. Stresle basa
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¢ikma tarzlarinin, mizah tarzlari iizerinde olumlu yonde diisiik diizeyde bir iliskiye
sahip oldugu goriilmektedir (R=0,190; t=3,719; p=0,000<0,05). Bu sonuglar
dogrultusunda Hio kabul edilmistir.

Cizelge 31. Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Mizah Tarzlar1 Uzerindeki Etkisine
Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar1 (H1o)

Standardize

Model Edilmemis Standardize
(Bagimsiz Degisken) R Edilmis
Standart t Anlam
Katsaydar B Hata Beta Degeri  diizeyi
Sabit 2,715 0,333 8,147 0,000
Stresle Baga Cikma 0,497 0,134 0,190 3,719 0,000
Tarzlari
R 0,190
R? 0,036
(Hio) Diizeltilmis R? 0,033
Tahmini Standart Hata 0,64129
F 13,833
Anlam Diizeyi 0,000

Bagimli Degisken: Mizah Tarzlar

Cizelge 32°de goriilen regresyon analizi sonuglari, Hi1’in F degerinin (13,833)
p=0,000 diizeyinde anlamlilik ifade ettigini belirtmektedir. Mizah tarzlarmin (R>=
0,036) oraninda stresle basa ¢ikma tarzlarini agikladigr goriilmektedir. Mizah tarzlari,
stresle basa ¢ikma tarzlarinin iizerinde olumlu yonde diisiik diizeyde bir iliskiye sahip
oldugu goriilmektedir (R=0,190; t=3,719; p=0,000<0,05). Bu sonuglar dogrultusunda
H11 kabul edilmistir.

Cizelge 32. Mizah Tarzlarinin Stresle Basa Cikma Tarzlarina Etkisi Uzerindeki
[liskin Regresyon Analizi Sonuglart (H11)

Standardize

Model Edilmenmis Standardize
(Bagumsiz Degisken) R Edilmis
Standart t Anlam
Katsayilar B Hata Beta Degeri _ diizeyi
Sabit 2,194 0,078 28,137 0,000
Mizah Tarzlari 0,072 0,019 0,190 3,719 0,000
R 0,190
R? 0,036
(Ha1) Diizeltilmig R? 0,033
Tahmini Standart Hata 0,24475
F 13,833
Anlam Diizeyi 0,000

Bagimli Degisken: Stresle Basa Cikma Tarzlar
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Arastirmanin hipotezleri i¢in yapilmis olan analizlerin sonuglar1 dogrultusunda

olusturulan sonu¢ modeli Sekil 2’de goriilmektedir.

Kendine Giivenli
Yaklagim Katilimer
0,315 0,407 Mizah
Caresiz
Yaklagim
0,497 0.363]  Kendini
0.239 e .
. Gelistirici
STRESLE [ .. —// :
Boyun Egici i BASA MIZAH Mizah
Vaklagm TARZLARI
CIKMA /I\': 0,288
0.265
0,072 Saldirgan
Iyimser Mizah
Yaklagim
18 0,344
Sosyal Destek Kendini
Arama Yikict
Mizah

Sekil 2. Arastirmanin Sonu¢ Modeli

Cizelge 33’de hipotezler ve bu hipotezlere yonelik ret/kabul durumlar yer
almaktadir. Elde edilen sonuglara bakildiginda, stresle basa ¢ikma temel faktorlerinden
boyun egici yaklagimin en fazla olmak tizere diger tiim faktorlerinde stresle basa ¢ikma
tarzlar1 lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda hipotez
1,2, 3,4 ve 5 kabul goriilmiistiir. Mizah tarzlari temel faktorlerinden katilime1 mizahin
en fazla olmak iizere diger tiim faktdrlerinde mizah tarzlar tizerinde anlaml bir etki
gosterdigi saptanmistir. Bu baglamda, hipotez 6, 7, 8 ve 9 kabul edilmistir. Bununla
birlikte, stresle basa ¢ikmanin mizah tarzlar {izerinde daha fazla bir etkiye sahip
oldugu, mizah tarzlarimin da stresle basa ¢ikma tarzlari iizerinde diisiik seviyede
anlaml1 bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore hipotez 10 ve 11 kabul

edilmistir.

82



Cizelge 33. Arastirmanin Hipotezlerinin Ret/Kabul Durumlari

No Hipotezler Durumlari

Ha Turist rehberlerinin kendine giivenli yaklasimlari, stresle | KABUL EDILDI.
basa ¢ikma tarzlarini etkilemektedir.

H> Turist rehberlerinin caresiz yaklasimlari, stresle basa cikma | KABUL EDILDI.
tarzlarin etkilemektedir.

Hs Turist rehberlerinin boyun egici yaklagimlari, stresle basa | KABUL EDILDI.
¢ikma tarzlarim etkilemektedir.

Ha Turist rehberlerinin iyimser yaklasimlari, stresle basa | KABUL EDILDI.
¢ikma tarzlarimi etkilemektedir.

Hs Turist rehberlerinin sosyal destek arama durumlari, stresle | KABUL EDILDI.
basa ¢ikma tarzlarini etkilemektedir.

He Turist rehberlerinin katilime1 mizahlari, mizah tarzlarimi | KABUL EDILDI.
etkilemektedir.

H7 Turist rehberlerinin kendini gelistirici mizahlari, mizah | KABUL EDILDI.
tarzlarim etkilemektedir.

Hs Turist rehberlerinin saldirgan mizahlari, mizah tarzlarim | KABUL EDILDI.
etkilemektedir.

Ho Turist rehberlerinin kendini yikici mizahlari, mizah | KABUL EDILDI.
tarzlarim etkilemektedir.

Hio Turist rehberlerinin stresle basa c¢ikma tarzlari, mizah | KABUL EDILDI.
tarzlarim etkilemektedir.

Hi1 Turist rehberlerinin mizah tarzlari, stresle basa cikma | KABUL EDILDI.

tarzlarini etkilemektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma turist rehberlerinin stresle basa ¢ikma tarzlari ile mizah tarzlari
arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir. Bu bdliim, arastirmaya

yonelik sonug ve Oneriler icermektedir.

5. 1. Sonugclar

Yapilan bu arastirmada, Tiirkiye’de aktif bir sekilde ¢alismakta olan turist
rehberlerinin mevcut stresle basa ¢ikma tarzlari ile mizah tarzlar1 arasindaki iliski
ortaya konulmustur. Bu dogrultuda mizah tarzlar1 ve stresle basa ¢ikma tarzlari ile
ilgili alanyazindan hareketle, aragtirmanin orneklem grubunu olusturan turist
rehberlerinin arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanan anket formuna verdikleri
yanitlar dogrultusunda verilere ulagilmistir. Elde edilen veriler birtakim analizlere tabi

tutularak bulgulara ve bazi1 sonuglara ulagilmstir.

Hazirlanan anket formu ile katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri, stresle
basa ¢ikma tarzlar1 ve mizah tarzlarina yonelik bilgilere ulagilmistir. Bu baglamda
oncelikli olarak katilimcilarin sosyo-demografik &zelliklerine bakildiginda erkek
katilimcilarin kadinlara kiyasla cogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Bu dogrultuda,
onceki calismalara bakildiginda (Gtizel, 2007; Koroglu, 2011; Tirkmen, 2016;
Ulusoy, 2017) benzer sonuglarin oldugu goriilmektedir. Turist rehberligi mesleginin
diizensiz ve uzun ¢aligma saatlerinin olmasi, kadinlarin meslek hayatinin yani sira
evdeki sorumluluklarinin daha fazla olmasi ve sik sik seyahate ¢ikma gerekliligi
tagimasi gibi sebeplerden dolayr kadinlar tarafindan daha az tercih edilir bir meslek

olabilmektedir.

Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda birbirine yakin bir deger olsa
da evli turist rehberlerinin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Aragtirma 6rnekleminin
yas grubunu biiyiilk oranda 26-35 ve 36-45 yas gruplarinin olusturmasi ve
katilimecilarin mesleki tecriibelerinin 5-9 ve 15 yil ve daha fazlasi olmasi1 goz oniinde
bulunduruldugunda katilimcilarin meslegin olumsuz sartlarina da uyum saglayarak,

aile ve is arast uyumu yakalamis olduklar1 ¢ikarimina ulagilmastir.

Ankete katilan katilimcilarin biiylik c¢ogunlugunu 26-35 yas grubundan
olustugu gorilmektedir. Tiirkmen (2016) ve Ulusoy (2017) tarafindan yapilan
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calismalarda da benzer sonuglara ulasilmistir. Bu baglamda, turist rehberligi meslegini

geng bireylerin daha fazla tercih ettikleri sonucuna ulagilmaktadir.

Katilimcilarin biiyiik bir kismini lisans diizeyinde egitim alan turist rehberleri
olusturmaktadir. Yapilan arastirmalarda (Koroglu, 2011; Tiirkmen, 2016; Ulusoy,
2017) benzer sonuglara ulasilmistir. Ikinci en yiiksek oran olarak turist rehberlerinin
lisansiistii egitime sahip olmalar1 da katilimcilarin egitim diizeylerinin yiiksek
oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmada turist rehberlerinin mesleki rehberlik
egitimlerini yiiksek oranda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: sertifika programindan, ikinci
olarak ise turist/turizm rehberligi lisans programindan aldiklar1 saptanmaktadir. Elde
edilen bulgulara bakildiginda katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun lisans mezunu
oldugu fakat mesleki rehberlik egitimlerini ise Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: sertifika
programindan aldiklar1 goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu farkliligin sebebi ise mesleki
turist rehberligi egitimindeki ¢oklu yapidir. Bu noktada Turist Rehberligi Meslek
Kanunu’na (2012) gore meslege kabul; “Universitelerin turist rehberligi bolimlerinin
onlisans, lisans veya yiiksek lisans programlarindan mezun olmak veya iiniversitelerin
turist rehberligi boliimii disindaki diger boliimlerinden en az lisans diizeyinde mezun
olduktan sonra, birliklerin ve Tiirkiye Seyahat Acentalari Birliginin ortak onerileri ve
Bakanligin onayiyla turizm sektoriiniin ihtiyaglart da dikkate alinarak belirlenen
dillerde, gerektigi hallerde belirlenen bolgelerde, yonetmelikle kurs ve sinaviara
iliskin belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde Bakanligin gozetimi ve denetimi altinda
birlikler tarafindan diizenlenen iilkesel veya bolgesel turist rehberligi sertifika
programini basariyla tamamlamak” olarak belirtilmektedir. Bu durum ise Tiirkiye’de

turist rehberligi egitiminin parcalara ayrilmis oldugunun bir gostergesidir.

Katilimcilarin biiyiik bir kismini 5-9 yil arasinda mesleki tecriibeye sahip turist
rehberlerinin  olusturdugu goriilmektedir. Ulusoy (2017) tarafindan yapilan
arastirmada da benzer sonuca ulagilmistir. Bununla birlikte ¢ok az bir fark ile ikinci
sira da 1se 15 yi1l ve daha fazla rehberlik tecriibesine sahip olan turist rehberleri yer
almaktadir. Benzer sonug¢ Tiirkmen (2016) tarafindan yapilan arastirmada da goze
carpmaktadir. Bu durumun ise turist rehberligi mesleginin geng bireyler ve deneyimli

bireyler oldugunu kanitlar niteliktedir.

Katilimcilarin - biiyiik oranda IRO, ARO ve MURO iiyesi olduklari

saptanmistir. Bu durum ise bahsi gegen odalarin iiye sayilarinin fazla olmas ile
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iligkilendirilebilir. Bununla birlikte, katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun serbest
olarak meslegi icra ettikleri goriilmektedir. Ulusoy’un (2017) gerceklestirdigi

calismada da benzer sonuglar dikkat ¢ekmektedir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin ¢ok yiiksek bir oranini Ingilizce dilinde
rehberlik yapan katilimeilarin olusturdugu goriilmektedir. Bunu Almanca ve Fransiz
dilleri takip etmektedir. Rehberlik egitimi veren programlarda Ingilizce nin
okutulmasi ve genellikle segmeli olarak Almanca dilinin yer almasi, diinya genelinde

Ingilizce’nin yaygm kullanilan bir dil olmas1 sonuglar1 destekler niteliktedir.

Yapilan arastirmanin amaci dogrultusunda katilimcilara yoneltilen mesleki
hayatlarinin stresli olup olmadigi sorusuna biiylik oranda stresli oldugu cevabi
alismistir. Bununla birlikte mesleki hayatta yasanilan stresin azaltilmasindan mizahin
kullanilip kullanilmadigin1 sorusuna ise turist rehberleri yine biiyiik oranda mizahi

kullandiklarini belirtmislerdir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular arasinda kullanilan Glgeklerin
ortalamalarina yer verilmistir. Stresle basa ¢ikma tarzlar1 dlgeginin genel ortalamasi
2,57, mizah tarzlarn Olceginin genel ortalamasi ise 3,92 olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Turist rehberlerinin stresle basa ¢ikma diizeylerinin yiiksek olmasi, stresin hayatin her
aninda olmasi ve bir sekilde stresle basa ¢ikmayr basarmak zorunda olmalan ile
bagdastirilabilir. Mizah tarzlarinin orta diizeyde olmasi ise Tiirkiye’de daha ¢ok tarihi,
arkeolojik, dogal giizelliklerinin anlatiminin fazla olmasi ve bu anlatimlar sirasinda
turist rehberlerinin daha ¢ok bilgi aktarimini esas almasi ve turist rehberligi egitim
programlarinda mizah kullanimina yonelik herhangi bir ders igeriginin olmamasi gibi

sebeplerden kaynaklandig diisiiniilmektedir.

Anket formunda yer alan turist rehberlerinin; cinsiyet, medeni durum, yas,
ogrenim durumu, mesleki rehberlik egitimi, yabanci dil, meslegi icra etme siiresi,
calisma sekli, bagh olduklar1 odalar, mesleki stres ve mesleki stresi azaltmak icin
mizahin kullanilma durumu gibi sosyo-demografik degiskenler ile stresle basa ¢ikma
tarzlar1 Glgegi ile alt faktorleri ve mizah tarzlar1 6lcegi ile alt faktorleri arasinda

farkliliklar saptanmistir.

Katilimcilarin cinsiyet degiskeni ve stresle basa ¢ikma tarzlari 6lcegi ile alt

faktorleri ve mizah tarzlar Olcegi ile alt faktorleri arasinda anlamli bir farklilik
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olmadigr goriilmektedir. Medeni durum degiskenine bakildiginda ise bekar
katilimcilarin mizah tarzlari alt faktorlerinden olan katilimci mizah tarzimi evli
katilimcilara oranla daha fazla kullandiklar1 goriilmektedir. Katilimcilardan mesleki
hayatlarinin stresli olup olmadig1i sorusuna evet diyenlerin stresle basa ¢ikma
tarzlarmi, boyun egici yaklagimi ve saldirgan mizahi; hayir stresli degil olarak
cevaplandiran rehberlerin ise mizah tarzlarini, kendini gelistirici mizahi ve kendini
yikict mizahi kullandiklar1 goriilmektedir. Bu dogrultuda meslegi stresli olarak géren
turist rehberlerinin olumsuz yaklasimlara, stresiz olarak goren turist rehberlerinin ise
olumlu yaklasimlara egilimli olmalar1 stresle basa ¢ikmada olumlu tutumun pozitif
yonde etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin meslek hayatlarindaki
stresi azaltmak i¢in mizah1 kullanma durumlarina bakildiginda ise mizahi
kullananlarin kendine giivenli yaklagimi, iyimser yaklagimi, mizah tarzlarini, katilimei
mizahi, kendini gelistirici mizah1 ve kendini yikict mizahi kullandiklari; mizahi

kullanmayanlarin ise saldirgan mizahi kullandiklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin yas ve stresle basa ¢ikma tarzlar 6lcegi ile alt faktorleri ve mizah
tarzlar Olgegi ile alt faktorlerine bakildigin, 66 yas ve tizeri katilimcilarin 18-25 yas
arasi, 26-35 yas arasi, 36-45 yas arasi ve 56-65 yas arasi katilimcilara oranla daha fazla
kendine giivenli yaklasim sergiledikleri, 26-35 yas arasi ile 46-55 yas arasi olan
katilimcilarin ise daha fazla boyun egici yaklasim sergiledikleri goriilmektedir. Genel
dagilima bakildiginda tiim yas gruplariin olumlu bir mizah tarzi olan katilime1 mizahi
kullanmalari, turist rehberligi meslegi gibi stresli ve zor sartlarda c¢alisan bir meslek

grubu i¢in istenilen bir sonugtur.

Katilimeilarin 6grenim durumu degiskeni incelendiginde, dnlisans mezunu
rehberlerin lisans mezunu rehberlere oranla daha fazla ¢aresiz yaklasim sergiledikleri,
lisans mezunu rehberlerin Onlisans mezunu rehberlere oranla daha fazla iyimser
yaklasim sergiledikleri, 6nlisans mezunu rehberlerin lisans mezunu rehberlere oranla
daha fazla saldirgan mizahi kullandiklar1 ve lisansiistii mezunu rehberlerin de lisans
mezunu rehberlere oranla kendini yikici mizahi kullandiklar1 goriilmektedir. Bu
sonuclara gore, Onlisans mezunu turist rehberlerinin stresle basa ¢ikma ve mizah
tarzlarinda daha basarisiz ve olumsuz bir tutum sergiledikleri, lisans mezunu turist
rehberlerinin ise daha basarili ve olumlu bir tutum sergiledikleri goriilmektedir. Bunun

sebebi olarak da 6nlisans mezunu rehberlerin lisans mezunu olan rehberlere gore gerek
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mesleki egitim gerekse yabanci dil egitimi agisindan daha sikistirilmis bir miifredatta

egitim almis olmalarinin etkisinin olabilecegi diisliniilmektedir.

Katilimcilarin mesleki rehberlik egitimini nereden aldiklar1 ve basa ¢ikma
tarzlar1 Olcegi ile alt faktorleri ve mizah tarzlar 6lgegi ile alt faktorlerine bakildigin,
Onlisans programindan alan rehberler ile bakanlik kursundan alan rehberlerin lisans
programindan alan rehberlere oranla daha fazla caresiz yaklasim sergiledikleri,
Onlisans programinda alan rehberlerin bakanlik kursundan alan rehberlere oranla daha
fazla boyun egici yaklasim sergiledikleri, lisanstan alan rehberlerin bakanlik
kursundan alan rehberlere oranla daha fazla mizah tarzlarini kullandiklari, lisanstan
alan rehberlerin bakanlik kursundan alan rehberlere oranla daha fazla katilime1 mizah
sergiledikleri, yine ayni sekilde lisanstan alan rehberlerin bakanlik kursundan alan
rehberlere oranla kendini gelistirici mizah tarzini1 daha fazla kullandiklari ve son olarak
bakanlik kursundan alan rehberler ile dnlisans programindan alan rehberlerin lisans
programindan alan rehberlere oranla daha fazla kendini yikict mizah sergiledikleri
saptanmigtir. Bu sonuclara bakildiginda ise mesleki rehberlik egitimini lisans
programindan alan rehberlerin, 6nlisans programindan ve bakanlik kursundan alan
rehberlere gore stresle basa ¢ikma ve mizah tarzlarinda basarili ve olumlu bir tutum
sergiledikleri goriilmektedir. Lisans egitiminin daha kapsamli ve donanimli olmasinin

bu sonug tlizerinde etkisi oldugu diislintilmektedir.

Katilimlarin mesleki tecriibeleri ve basa ¢ikma tarzlar dlgegi ile alt faktorleri
ve mizah tarzlar 6lgegi ile alt faktdrlerine bakildigin, 5-9 yil aras1 meslek tecriibesi
olan rehberlerin 15 yi1l ve fazlas1 meslek tecriibesi olan rehberlere oranla daha fazla
boyun egici yaklasim sergiledikleri, 1 yi1ldan az meslek tecriibesi olan rehberlerin 1-4
yil arast meslek tecriibesi olan rehberlere oranla daha fazla saldirgan mizah
sergiledikleri ve 5-9 yil arasi meslek tecriibesi olan rehberlerin 10-14 yil arasi
tecriibeye sahip olan, 1 yildan az meslek tecriibesi olan ve 15 y1l iizeri meslek tecriibesi
olan rehberlere oranla saldirgan mizahi daha fazla kullandiklar1 gézlenmistir. Bu
sonuglar dogrultusunda, daha az tecriibeye sahip olan rehberlerin, daha fazla tecriibeye
sahip olan rehberlere gore stresle daha az bas edebildikleri ve olumsuz mizah tarzlarini
daha fazla kullandiklar1 goriilmektedir. Bunun sebebi olarak da, tecriibenin artmasi ile
stresle basa ¢ikma diizeyinin ve olumlu mizah tarzlarinin kullanimindaki artis ile dogru

orantida oldugu diisiiniilmektedir.
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Arastirma kapsaminda yapilan korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda,
stresle basa ¢ikma tarzlari 6lgegi ile biitiin faktorleri arasinda anlamli bir iliski oldugu
gorilmektedir. Stresle basa ¢ikma tarzlar1 6lgegi ile en yiiksek iliskili diizeyi boyun
egici yaklagim faktoriinde, en diistik iliskili diizeyi ise sosyal destek arama faktoriinde
goriilmektedir. Mizah tarzlari 6lgegi ile biitiin faktorleri arasinda anlamli bir iligki
oldugu gozlenmistir. Mizah tarzlar1 6lgegi ile en yiiksek iligkili diizeyi kendini
gelistirici mizah faktoriinde bulunurken, en diistik iligkili diizeyi ise saldirgan mizah
faktdriinde goriilmektedir. Olgekler aras1 korelasyon analizi sonucuna bakildiginda
ise, stresle basa ¢ikma ve mizah tarzlar 6lgegi arasinda diisikk seviyede olumlu ve

anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Arastirmada, stresle basa ¢ikma tarzlar Olcegi faktdrleri ve mizah tarzlar
6l¢egi faktorlerinin birbirleri ile iligkisinin ortaya ¢ikarilmasi adina yapilan korelasyon
analizi sonuglar1 dogrultusunda, kendine giivenli yaklasim ve caresiz yaklagim
faktorleri ile tiim mizah tarzlari faktorleri arasinda, boyun egici yaklagim faktorii ile
saldirgan mizah ve kendini yikic1 mizah faktorleri arasinda, iyimser yaklasim faktorii
ile katilimer mizah, kendini gelistirici mizah ve saldirgan mizah faktorleri arasinda,
sosyal destek arama faktorii ile ise katilimci mizah ve kendini gelistirici mizah
faktorleri arasinda anlamli bir iligki goriiliirken, boyun egici yaklasim faktorii ile
katilimc1 mizah ve kendini gelistirici mizah faktorleri, iyimser yaklasim faktorii ile
kendini yikict mizah faktori, sosyal destek arama faktorii ile ise saldirgan mizah ve

kendini yikici mizah faktorleri arasinda anlamli bir iliskiye rastlanamamaistir.

5. 2. Oneriler

Arastirmanin bu bolimiinde, turist rehberlerinin stresle basa ¢ikma tarzlari ile
mizah tarzlar arasindaki iliskinin belirlenmesi amacini gliden bu arastirmadan elde

edilen sonuclar dogrultusunda 6neriler sunulmaktadir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, TUREB, seyahat acentalar1 ve meslek
kuruluslaria éneriler; Bir turun basarili gecip gegmemesinde turist rehberlerine
onemli roller diismektedir. Turist rehberlerinin anlatimlarini tekdiizelikten kaginarak,
eglenceli ve ilgi ¢ekici hale getirmelerinde mizahin 6nemli bir katkisi oldugu
diistiniilmektedir. Bu nedenle diizenlenen hizmet i¢i seminerlerinde turist rehberlerinin

anlatim becerilerinin arttirilmast ve anlatimlari sirasinda ses tonunu, jest ve
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mimiklerini daha etkili bir sekilde kullanabilmeleri agisindan drama egitimi gibi

egitim programlar1 yer verilmelidir.

Turist rehberlerinin c¢alisma sartlarinin zorluklari, kagak rehberlere karsi
verdikleri miicadele, igsiz kalma korkulari, herhangi bir lisans programindan mezun
olup bakanligin a¢tig1 sertifika programina katilarak yeterli donanima sahip olamayan
rehberlerin olusturduklar1 tehditler, yasada belirtilen taban {iicretleri alamayislari,
sektorde olusan durgunluklar ve bunlarin yam sira kendi bireysel hayatlarindaki
problemler ve aile yasantilarindaki sorunlar gibi pek ¢ok etkenin turist rehberlerinde
strese neden oldugu diisiiniilmektedir. Bu strese neden olan durumlarin ilgili kuruluslar
tarafindan rehberlerin sorunlar1 dinlenerek tespit edilmesi 6nem tasimaktadir. Tespit
edilen bu sorunlarin ¢oziime ulastirilmasi adima adimlarin atilmasi da turist
rehberlerinin ruhsal ve fiziksel sagligi, turun basarili gegmesi ve turdan duyulan

memnuniyet diizeyinin arttirilmasi agisindan 6nem tasidig1 diisiiniillmektedir.

Arastirma sonuglarima bakildiginda erkek turist rehberlerin ¢ogunlugu
olusturmasi ve yapilan diger arastirmalarda da ¢ogunlukla benzer sonuglarin ortaya
cikmasi rehberlik mesleginin erkek meslegi gibi algilanmasi ve kadinlarin rehberlik
alaninda geri planda kalmasina neden olmaktadir. Bu dogrultuda ilgili makamlarin
turlarda kadin rehberlere yer vermeleri, tur planlarin1 hem kadin hem erkek rehberler

adina daha esnek sekilde olusturmalarinin 6nem arz ettigi diistiniilmektedir.

Turist rehberlerinin yaslar1 ile mesleki tecriibe degiskenlerinin sonuglarina
bakildiginda geng ve tecriibesi az rehberlerin stresle basa ¢ikmada daha az basaril
olduklar1 ve olumlu mizah tarzlarimi daha az kullandiklar1 goriilmektedir. Bu
baglamda, turist rehberlerinin gen¢ yasta bu olumsuz durumlarin i¢ine girmelerinin
engellenmesi i¢in ilgili kuruluslarin daha iyi sartlar sunmalari, rehberleri tesvik
etmeleri, ilgi ve motivasyonlarini arttiracak aktiviteler yapmalarinin stresle basa

cikmada etkili olabilecegi diisiintilmektedir.

Egitim kurumlarina oéneriler; Arastirmanin sonuglar1 gore, mesleki egitimi
Onlisans ve bakanlik sertifika programlarindan alan turist rehberlerinin lisanstan
programindan alan turist rehberlerine gore stresle basa ¢ikmada basarisiz bir tutum
sergiledikleri ve olumsuz mizah tarzlarmi kullandiklar1 gériilmektedir. Bu durumun

sebebinin mesleki egitimin lisans programlar1 kadar kapsamli olmamasi oldugu
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diisiiniilmektedir. Bu durumun doguracagi sonuglara bakilacak olursa turun verimsiz
ve basarisiz gecerek turizmi olumsuz yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu
konunun ilgili kuruluslarca yapilandirilmasinin 6nem tasidigi disiiniilmektedir. Turist
rehberligine gelen 6grencilerin boliim hakkinda bilgilendirilmesi, lisans programinda
dort y1l egitim alan rehberler ile 6nlisans ve bakanlik sertifika programlarinda daha az

slire egitim alan rehberlerin ayr1 degerlendirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Turist rehberlerinin mesleklerini icra ettikleri dillere bakildiginda Ingilizce
dilinde talebi asan rehber sayisini olmasi, ancak ender dillerden ise siirekli rehbere
ihtiya¢ duyulmasi bu konudaki eksiklikleri ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda egitim
kurumlarinda nadir dillerin miifredata eklenmesi ve bu dillere hakim rehberlerin
yetistirilmesi One tasimaktadir. Ayn1 zamanda egitim kurumlarindaki diger ders
iceriklerinin de gozden gegirilmesi, rehberlerin drama, tiyatro gibi alanlara yonelik
egitimleri de almalart mesleki hizmetin sunumunda olumlu bir etki olusturacaktir.
Verilen teorik egitimlerin yami sira uygulamali olarak gezilerin yapilmasi, turist
rehberi aday1 6grencilerin meslek hayatina atilmadan 6nce tecriibe elde etmelerinin

saglanmasi1 6nem tagimaktadir.

Turist rehberlerine oneriler; Turizm olgusunun en énemli faktorii stiphesiz
turist rehberleridir. Tur esnasinda turistlerin {ilkeyi nasil taniyacaklari, gezip
gordiikler1 yerlere yiikledikleri anlamlari, duyduklart memnuniyet diizeyini ve daha
pek cok etkini turist rehberleri dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle rehberlerin stresle
basa ¢ikma durumlar1 ve kullandiklar1 mizah tarzlar1 6nem tasimaktadir. Turist
rehberligi mesleginin stresli bir meslek oldugu asikardir. Ancak rehberlerin bu stresle
basa ¢ikmak i¢in kendilerine yontemler gelistirmeleri ve stresi saglikli bir seviyeye
indirerek meslek hayatlarinda olumlu bir etki olusturmalar1 6nemlidir. Ayrica turist
rehberlerinin  kullandiklar1 mizah tarzlart da turun basarili  bir sekilde
gerceklesmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Olumlu mizah tarzlarindan olan katilime1
mizah ile kendini gelistirici mizah tarzlarina sahip rehberlerin daha basarili bir tur
gerceklestirecekleri ve stresle basa c¢ikmada mizahi olumlu bir sekilde
kullanabilecekleri diisiiniilmektedir. Bu nedenle turist rehberlerinin anlatimlari
zenginlestirmek ve turistleri sitkmadan keyifli zaman gegirmelerini saglamak i¢in

kisisel gelisimlerini yerine getirmeleri, stresle basa ¢ikma yollarin1 bulmalar1 ve
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anlatimlarinda olumlu mizah tarzlarindan yararlanmalariin 6nemli oldugu

bilinmelidir.

Gelecek cahismalara oneriler; Turist rehberlerinin stresle basa ¢ikma
tarzlarinin belirlenmesi ve buna yonelik 6neri ve programlarin gelistirilmesi 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda gelecekte yapilacak olan ¢aligmalarda, turist rehberlerinin
stresle basa ¢ikma tarzlari, mizah tarzlarindan farkli baska degiskenlerle ele alinarak
bu konuda rehberlere yonelik stresle basa ¢ikma stratejileri belirlenebilir. Turizm
sektoriiniin farkli alanlarinda ve farkli degiskenlere yonelik stres ve mizahla ilgili

caligmalar yapilabilir.

Bu arastirmadan hareketle, gelecekte yapilacak aragtirmalarda turist
rehberlerinin stresle basa ¢ikmada kullandiklari yontemlere yonelik programlar
olusturulabilir. Rehberlerin mizahi anlatimlarin1 giliclendirmek adina c¢esitli

programlar ve egitimler belirlenerek meslek kuruluslarina oneri gelistirilebilir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu

Degerli Katihmel,

Bu calisma Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Rehberligi Anabilim Dalinda
hazirlamakta oldugum “Turist Rehberlerinin Stresle Basa Cikma Tarzlan ile Mizah Tarzlan
Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi” baslikli yiiksek lisans tez ¢alismast ile ilgilidir. Ankete vereceginiz
cevaplar, turist rehberligi meslegine katki saglayacagim disiindiigiimiiz bu bilimsel g¢alismada
kullanilacaktir. Bu sebeple arastirma sonuglarinin gergegi yansitmasi ve giivenilir olmasi i¢in, sorularin
dikkatle cevaplanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Anket kesinlikle ticari bir amag glitmemektedir.
Gosterdiginiz ilgiden ve yardimlarinizdan dolayt tesekkiir ederiz.

Seyma DUMANLI Dog¢. Dr. Ozlem KOROGLU

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi

1. Cinsiyetiniz? ( ) Kadn () Erkek

2. Medeni Durumunuz? () Evli ( ) Bekar

3. Yasimiz? () 18-25 yas aras1 (') 26-35 yas arasi () 36-45 yas aras1
() 46-55 yas aras1 (') 56-65 yas arasi () 66 yas ve lizeri

4. Ogrenim Durumunuz?( ) Lise ( ) On lisans ( ) Lisans ( ) Lisanstistii

5. Mesleki Rehberlik Egitimini Nerede Aldiniz?

() Turist Rehberligi On lisans Programi (Meslek Yiiksekokulu- 2 Y1llik)

(') Turist/Turizm Rehberligi Lisans Programi (Yiiksekokul/Fakiilte- 4 Yillik)

() Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Sertifika Programi

() Diger (Liitfen Belirtiniz) ........c.euuiriniiianitiee et e

6. Yabanci Diliniz? () Ingilizce ( ) Fransizca ( ) Almanca () italyanca ()
Portekizce
( ) Ispanyolca () Cince ( ) Japonca ()
Diger.....coovviiiiiiii
7. Kag Yildir Bu Meslegi icra Ediyorsunuz? ()lyldanaz () 1-4yil ()59wl

(1) 10-14 y1l () 15 y1l ve daha fazla
8. Calisma Seklinizi Belirtiniz. ( ) Kadrolu () Sozlesmeli () Serbest
9. Bagh Oldugunuz Oday1 Liitfen Belirtiniz. .............. ...,
10. Meslek Hayatimzin Stresli Oldugunu Diisiinityor musunuz? () Evet ( ) Hayrr
11. Mesleki Hayatimzda Yasadiginiz Stresi Azaltmak icin Mizah1 Kullaniyor musunuz? ( )
Evet ( ) Hayir

STRESLE BASA CIKMA TARZLARI OLCEGI (SBTO)
Bu dlgek, bireylerin yagamlarindaki sikintilar ve stresle basa ¢ctkmak igin neler yaptiklarini belirlemek
amaciyla gelistirilmigtir. Litfen sizin i¢in sikintt ya da stres olusturan olaylari diisiinerek bu
sikintilarimizla uygunluk derecesini isaretleyiniz.
Sizi ne kadar tanimhyor

. 9 0 0 0 )
BIR SIKINTIM OLDUGUNDA; 760 | %630 | %70 | %6100

Kimsenin bilmesini istemem.

Iyimser olmaya caligirim.

Bir mucize olmasini beklerim.

Olaylari biiyiitmeyip lizerinde durmamaya caligirim.

Basa gelen ¢ekilir diye diigliniiriim.

Sakin kafayla diisiinmeye, 6fkelenmemeye ¢aligirim.

Kendimi kapana sikigmis gibi hissediyorum.

XN |g|A~ WM

Olayin/olaylarin degerlendirmesini yaparak en iyi karari
vermeye c¢aligirim.

©

Icinde bulundugum kéti durumu kimsenin bilmesini
istemem.
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10. | Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giiciinii kendimde
bulurum.

11. | Olaylan kafama takip, siirekli diislinmekten kendimi alamam.

12. | Kendime kars1 hosgoriilii olmaya g¢aligirim.

13. | Is olacagma varir diye diisiiniiriim.

14. | Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bunun i¢in ugragirim.

15. | Problemin ¢6ziimii i¢in adak adarim.

16. | Her seye yeniden baglayacak giicii kendimde bulurum.

17. | Elimden higbir seyin gelmeyecegine inanirim.

18. | Olaydan/olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya caligirim.

19. | Her seyin istedigim gibi olmayacagina inanirim.

20. | Problemi/Problemleri adim adim ¢6zmeye ¢aligirim.

21. | Miicadeleden vazgegerim.

22. | Sorunun benden kaynaklandigini diigiiniiriim.

23. | Hakkimi savunabilecegime inanirim.

24. | Olanlar karsisinda “kaderim buymus” derim.

25. | “Keske daha giiglii olsaydim” diye diisiiniiriim.

26. | Bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve olgunlagtigimi
hissederim.

27. | “Benim su¢um ne” diye diigiiniiriim.

28. | “Hep benim yiiziimden oldu” diye diisiiniirim.

29. | Sorunun gercek nedenini anlayabilmek igin baskalarina
danigirim.

30. | Bana destek olabilecek kisilerin varligimi bilmek beni

rahatlatir.

MiZAH TARZLARI OLCEGI (MTO)

Bireyler mizahi ¢ok farkli sekillerde yasar ve disa vururlar. Asagida mizahin yasanabilecegi farkh
sekilleri ifade eden ifadeler yer almaktadir. Liitfen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak o ifadeye ne 6lgiide
katildiginiz1 ya da katilmadiginizi belirtiniz.

< E| Fz| 85|28
X 38 8| ~3 S| ~E E z £
cz z|Sz 288 2 |E2
e HIEEIRERLE
1. Genellikle ¢ok fazla gilmem ya da bagkalariyla
sakalagmam.
2. Moralim bozuk oldugunda genellikle kendimi
mizahla neselendirebilirim.
3. Birisi hata yaptiginda ¢ogunlukla onunla bu konuda
dalga gegerim.
4, Insanlarin benimle dalga ge¢melerine ya da bana
giilmelerine gereginden fazla izin veriyorum.
5. Insanlar1 giildiirmek icin c¢ok fazla ugrasmam
gerekmez-dogustan esprili bir insan gibiyimdir.
6. Tek basima bile olsam c¢ogunlukla yagamin
gariplikleriyle eglenirim.
7. Insanlar asla benim mizah anlayisim yiiziinden
giicenmez ya da incinmezler.
8. Kendimi yermem ailemi ya da arkadaglarim
giildiiriiyorsa eger, ¢ogunlukla bu isi kendimden
gegerek yaparim.
9. Basimdan gecen komik seyleri anlatarak insanlari
pek glildiirmem.
10. | Uzgiin ya da mutsuzsam, kendimi daha iyi

hissetmek icin genellikle o durumla ilgili giiliing bir
seyler diisiinmeye ¢aligirim.
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11. | Espri yaparken ya da komik bir sey sdylerken
genellikle kargimdakilerin bunu nasil kaldiracagini
pek dnemsemem.

12. | Cogunlukla kendi giigsiizliiklerim, gaflarim ya da
hatalarimla ilgili giiling seylerden s6z ederek,
insanlarin beni daha ¢ok sevmesini ya da kabul
etmesini saglamaya caligirim.

13. | Yakin arkadaglarimla ¢ok sik sakalasir ve giilerim.

14. | Yasama kars1 takindigim mizahi bakis agisi, benim
olaylar karsisinda asir1 derecede iiziilmemi ya da
kederlenmemi onler.

15. | Insanlarm, mizahi baskalarii elestirmek ya da
asagilamak i¢in kullanmalarindan hoslanmam.

16. | Cogunlukla kendi kendimi kétiileyen ya da alaya
alan espriler yapmam.

17. | Genellikle fikra anlatmaktan ve insanlari
eglendirmekten hoslanmam.

18. | Tek baginaysam ve mutsuzsam, kendimi
neselendirecek giiliing seyler diisiinmeye ¢aligirim.

19. | Bazen &yle komik seyler gelir ki aklima bunlar
insanlar1 incitebilecek, yakisik almaz seyler olsa
bile, kendimi tutamam soylerim.

20. | Espriler yaparken ya da komik olmaya ¢aligirken
cogunlukla kendimi gereginden fazla elestiririm.

21. | Insanlan giildiirmekten hoslanirim.

22. | Kederli ya da iizgiinsem genellikle mizahi bakis
acimi kaybederim.

23. | Biitiin arkadaslarim bunu yapiyor olsa bile, bir
baskasiyla alay edip ona giilerlerken asla onlara
eslik etmem.

24. | Arkadaglarimla ya da ailemle birlikteyken
cogunlukla, hakkinda espri yapilan ya da dalga
gegilen kisi ben olurum.

25. | Arkadaslarimla ¢ok sik sakalagmam.

26. | Tecriibelerime gore bir durumun eglendirici
yanlarin1 diistinmek, sorunlarla basa ¢ikmada
cogunlukla etkili bir yoldur.

27. | Birinden hoslanmazsam ¢ogunlukla onu kiigiik
diisiirmek i¢in hakkinda espri yapar ya da alay
ederim.

28. | Sorunlarim varsa ya da lizgiinsem, g¢ogunlukla
gercek duygularimi, en yakin arkadaglarim bile
anlamasin diye, espriler yaparak gizlerim.

29. | Bagkalartyla  birlikteyken genellikle aklima
sOyleyecek esprili seyler gelmez.

30. | Neselenmek i¢in bagkalariyla birlikte olmam
gerekmez, genellikle tek basimayken bile giilecek
seyler bulabilirim.

31. | Bir sey bana gergekten giiliing gelse bile, birini
glicendirecekse eger, buna giilmem ya da bununla
ilgili espri yapmam.

32. | Bagkalarmin bana giilmesine izin vermek; benim,
ailemi ve arkadaglarimi neselendirme tarzimdir.

KATILIMINIZ iCIN COK TESEKKUR EDERIiZ.................
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Ek- 2. Olgek Izni

F”ﬁ Handan Deniz Ayalp <hdenizayalp@gmail com: = & 5ub L
Alci: bana |+

Asadida bulunan izin yazisi ve s6z konusu olcegde Olgege iligkin
materyaller, Prof. Dr. Nesrin Hisli $ahin tarafindan génderilmektedir.

Sayin Dumanl,

Stresle Basetme Olcegi’ni arastirma amacli olarak kullanmanizda benim
acimdan bir sakinca bulunmamaktadir. Ancak sizden onemli
ricam,Olcegin baska kopyalarini degil, size génderdigim kopyasin,
puanlama anahtarim ve dlcegin ilk sayfasindaki kaynakcayi da
kullanmamzdir. Ekte, soz konusu olcekle ilgili yayim da gonderiyorum.
Calismanmizda basanlar dilerim.

Fwd: Mizah Tarzlari Olgegi  Gelen kusu

n |
]

Ercument Yerlikaya <ercumentyerlikaya@gmail com: = 19 Oca - v
Alici: bana [+

Selamlar,

Mizah Tarzlani Olgegi'ni arastrmanizda kullanmaya karar vermenize sevindim.
ihtiyac duyabileceginiz kimi bilgileri ekteki dosyalarda bulabilirsiniz. Kolay
gelsin, iyi calismalar.

E. Erciment Yerlikaya
Cukurova Universitesi

Fen Edebiyat Fakiltesi
Psikoloji B&lumi

01330 Balcah/ADANA
ercumentyerlikaya@gmail.com

108





