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OZET: Kiiresellesme siireci ile birlikte artan rekabet, isletmeleri inovasyon
yapmaya zorunlu kilmaktadir. KOBI’ler degisken miisteri gereksinimlerine hizli
cevap verebilecek esnek bir yapiya sahip olmalari nedeniyle biiyiik isletmelere gére
inovasyon konusunda daha avantajli goriilmektedir. Bu ¢alisma KOBI’lerin
inovasyon stratejilerinden hangilerini tercih ettiklerini ve inovasyon ¢esitlerinden
hangilerini uyguladiklari1 tespit etmek amaciyla gergek-lestirilmistir. Caligma
ayrica KOBI’lerin calisan sayilar1 ve yasal yapilarindaki farkliliklarin inovasyon
yapmayl ne derecede etkiledigini ve Ar-Ge’ye ayirdiklart pay ile inovasyon
stratejileri arasindaki iligkiyi incelemistir. Elde edilen sonuglar, calisan sayisi
arttikca isletmelerin inovasyon yapma basarisinin arttigini, inovasyon yapmanin
KOBI’lerin yasal yapisina gore farklilik gostermedigini ve Ar-Ge’ye ayrilan payin
inovasyon stratejilerinin belirlenmesinde 6nemli rol oynadigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Inovasyon, Inovasyon Stratejileri.

ABSTRACT: Increasing competitiveness through globalization process, has been
forcing enterprises to innovate more than ever before. SMEs are considered to be
more advantageous than large enterprises as they have a more flexible structure so
as to meet costumers’ varying needs in an immediate manner. This study has been
conducted to find out which innovation strategies enterprises prefer and which
innovations they are using. Moreover, the study has examined to what extent the
number of their employees and the variety in their legal structures influence their
innovation activities and investigated the relation between their R&D allocations
and innovation strategies. The findings have revealed that innovation success of
enterprises improves along with the increase in the number of employees;
involvement in innovation activities is unresponsive to type of legal structure of
SMEs; and the size of R&D allocations plays a significant role in determining their
innovation strategies.
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1. Giris

Gelisen  teknoloji  ile  birlikte miisteri taleplerinde de  degisiklikler
gozlemlenmektedir. Kiiresel rekabet ortaminda yasamlarimi siirdiirmek isteyen
isletmelerin misteri gereksinimlerini goz ardi etmeleri miimkiin olmamaktadir.
Bunun yani sira sadece miisteri gereksinimlerine gore iiriin ve hizmet sunmak yeterli
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olmamakta, miisteriyi egiten ve {retilen iiriin ve hizmet talepleri konusunda
yonlendiren bir anlayis glinlimiiz rekabet stratejilerinin belirlenmesinde énemli rol
oynamaktadir. Bu durum isletmelerin yeni iriin ve hizmet sunmalarini zorunlu
kilmaktadir. inovasyon kavraminin 6nemi artan rekabet ile daha da giiglenmektedir.

Isletmeler geleneksel iiriin ve hizmet anlayislar ile rekabet edememeleri nedeniyle
inovasyon konusuna ilgi duymaya baslamis ve isletmeler arasinda inovasyon yarist
baglamistir. Biiyiik isletmeler sermaye yapilarinin ¢ok giicli olmalarinin
avantajlarindan yararlanarak Ar-Ge faaliyetlerine daha c¢ok kaynak ayirmislar ve
inovasyon ¢aligmalarina agirlik vermislerdir. Ancak yapilariin hantal olusu ve talep
degisikliklerine ¢abuk cevap verememeleri inovasyon konusunda biiyiik isletmeleri
olumsuz etkilemistir. Bunun aksine kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI),
biiyiik isletmelerin hantal yapilarinin aksine daha esnek oluslari, miisterilerle yakin
iliski igerisinde bulunmalari ve {iriin-hizmet siire¢lerini miisteri gereksinimlerine
gore daha c¢abuk adapte edebilmeleri ile inovasyon konusunda daha basarili
olmuslardir.

Bu ¢alisma KOBI’lerin inovasyon stratejilerinden hangilerini benimsediklerini tespit
etmek ve inovasyon yapmalarini etkileyen faktorleri arastirmak amaciyla
yapilmigtir. Calismani kuramsal gergeve boliimiinde KOBI kavramina deginilmis
ve KOBI’lerin 6zellikleri hakkinda bilgi verilmistir. Kuramsal ¢ergeve kapsaminda
inovasyon kavrammin ne oldugu ve igletmeler tarafindan hangi inovasyon
stratejilerinin ~ benimsenebilecegi  konusuna  aciklik  getirilmistir.  Ayrica
KOBI’lerdeki inovasyon anlayisina deginilmis ve inovasyon yapmay1 etkileyen
faktorlere yer verilmistir.

Caligmanin metodoloji bolimiinde aragtirmanin amaci, kapsami ve yontemi
hakkinda bilgiler verilerek, ¢alismay etkileyen kisitlara deginilmektedir. Verilerin
analizi kisminda arastirmaya katilan firmanin ve firma temsilcilerinin demografik
ozelliklerine yer verilmistir. KOBI’lerin Ar-Ge faaliyetlerine sermayelerinin ne
kadarint ayirdiklari, yenilik yaklasimi olarak miisteriyi yonlendiren, miisteriye gore
yonlenen ve miisteriyi dikkate almayan yaklagimlardan hangisinin/hangilerinin
benimsendigi tespit edilmeye calisilmaktadir. Ayrica inovasyon stratejilerinden
saldirgan, savunmaya yonelik, taklitci ve bagimli stratejilerden hangisi/hangileri
KOBI’ler tarafindan uygulanmaktadir sorusuna cevap aranmaktadir. KOBI’lerin
inovasyon faaliyetlerini siirdiiriirken hangi kaynaklardan destek aldiklar1 konusu da
yine bu boliimde ortaya konmaktadir.

Metodoloji béliimiinde ayrica capraz tablolarla KOBI’lerin inovasyon yapmasini
etkileyen faktorlerin neler oldugu tespit edilmeye ¢aligilmistir. Bu konuda ¢esitli
hipotezler gelistirilerek test edilmis ve KOBI’lerin inovasyon faaliyetleri analiz
edilmeye ¢alisiimistir.

Sonug bolimiinde ise, aragtirma sonucu elde edilen bulgularin genel yorumlarina yer
verilerek KOBI’lerin benimsedikleri inovasyon stratejilerine ve onlar1 inovasyon
yapmada etkileyen faktorlerin neler olduguna yer verilmistir.
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2. Kuramsal Cerceve

2.1. KOBI Kavrami ve KOBI’lerin Ozellikleri

KOBI’lerin ¢ogu, biiyiik isletmelerin yerine getiremedikleri fonksiyonlart
gerceklestirebilirler. Ozellikle biiyiik o6lcekli isletmelerin, iletisim ve {iretim
teknolojisindeki yeni degisme ve gelismelere uyumda zorlanmalart sonucu zarar
eden bir yapiya doniismeleri, bu isletmelerin “ekonomik gelismenin motoru” oldugu
diisiincesini yavas yavas degistirirken, degisimin temel dinamigini bilinyesinde
barindirmasi agisindan “kiigiilme” kavrami daha on plana ¢ikmistir. Bu noktada,
KOBTI’ler, diinya ekonomisinde pazar sikintisinin arttig1, talebin diistiigii, enerji ve
hammadde darbogazlarinin yasandigi kriz zamanlarinda gosterdikleri enerjik, esnek,
¢ok yonlii iiriin ve hizmet yapilariyla birer emniyet supabi1 fonksiyonu gdormiis,
ozellikle uluslararasi pazarlarda etkin rekabetin siirdiiriilmesi konusunda, endiistriyel
yapinin vazgecilmez bir pargasi konumuna yilikselmislerdir. (Bayrak ve Akdis,
2000).

KOBI kavraminin tanimlanmasinda tek bir tanim iizerinde gériis birligine varilmasi
oldukca giictiir. Bunun nedeni ise KOBI’leri belirlemek amaciyla kullanilan
Olciitlerde hem bilim adamlarinin ve arastirmacilarin arasinda hem de ayni iilkedeki
cesitli kisi kurum ve kanunlarin tanimlar1 konusunda farkliliklarin bulunmasidir.
Ayrica isletmelerin faaliyet kollarina ve kullandiklart iiretim tekniklerine bagh
olarak iilkeden ilkeye, bolgeden bolgeye ve isletmelerin tiiriine gore degisikliklerin
olmasi da tek bir tanimin benimsenmesini engellemektedir (Civan ve Tekinkus,
2002: 386).

2005/9617 sayili KOBI tanimu, nitelikleri ve siniflandiriimasi hakkinda yonetmelik
uyarmca KOBI 250 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat:
ya da mali bilangosu yirmi 5.000.000 TL’yi agsmayan ve bu yonetmelikte mikro
isletme, kiiciik isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan ve kisaca
"KOBI" olarak adlandirilan ekonomik birimleri, kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin siniflandirilmasi su sekildedir (Adalet Bakanligi, 2008):

e Mikro isletme: 10 kisiden az yillik ¢alisan istthdam eden ve yillik net satig
hasilati ya da mali bilangosu 1.000.000 TL’yi agmayan ¢ok kii¢iik 6l¢ekli
isletmeler,

o Kiigiik isletme: 50 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satig
hasilat1 ya da mali bilangosu 5.000.000 TL’yi agmayan isletmeler,

o Orta biiyiikliikteki isletme: 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve
yillik net satis hasilatt yada mali bilangosu 25.000.000 TL’yi asmayan
isletmeler.

KOBI kavrami iilkemizde bazi kuruluslar tarafindan farkli sekillerde
agiklanmaktadir. Asagidaki tabloda Tiirkiye’deki farkli kuruluslarin KOBI tamimlar
verilmektedir (Dom, 2006: 66).
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Tablo 1. Kurumlara Gére KOBI Tanimlari

PUTIoR Kiiciik (Mikro) | Kiiciik Olgekli | Orta Olcekli
Kurulus Tamm Igerigi (")lg:cekli(isletmg cisletmg isletnfe
KOSGEB Isci sayist (Imalat - 1-50 51-150
sanayi igletmeleri)
DIE/DPT Isci sayisi 1-9 10-49 50-250
Isci sayist - 1-200 1-200
Imalat sanayi
DTM isletmelerinin bilango <2 milyon <2 milyon
net degeri itibariyla i
sabit sermaye tutari
TOSYOV Isci sayisi 1-5 5-100 100-200
Isci sayist 1-9 10-49 50-250
Hazine Imalat sanayi
Miistesarligt isletmelerinin net sabit | <400 bin TL <400 bin TL |<400 bin TL
yatirim tutari
Isci sayisi - - 1-250
Halk Bankast o0 yaur{‘x/n tutart 230.000 E 230.000 E 230.000 E
Isci sayist 1-9 10-49 50-250
Eximbank Sabit sermaye yatirim _ ) <2 milyon $
tutari

Kaynak: (D6m, 2006: 66)

KOBI’lerin 6ne ¢ikan &zellikleri ekonomik ve sosyal kalkinmayada etkileri
acisindan asagida siralanmigtir (Kayral, 2008: 8):
e Kiigiik isletmeler daha ucuz ve daha ¢ok sayida istihdam saglamaktadir.
Toplam istithdam i¢in denge unsurudur.

Esnektirler. Bu nedenle ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenirler.
Ulke talebinin karsilanmasina olan katkilar1 biiyiiktiir.
Gelir dagilimindaki garpikliklar1 asgariye indirirler.
Bolgelerarasi dengeli kalkinmaya olumlu etkileri vardir.
Girisimcilerin yetismesine uygun ortam saglarlar.

Biiyiik 6l¢ekli sanayilerin vazgecilmez destekleyicisi ve

tamamlayicisidirlar.

Pazar ekonomilerine kolayca uyum saglarlar.

e Diisiik sermaye ile kurulurlar.

e Daha ¢ok kisiyi kendi yasam g¢evrelerinde gelir ve is sahibi yapmak
suretiyle kent merkezlerine sagliksiz yigilmay1 onlerler.

o Tekelcilige kars1 koruma saglarlar.

e Daha ¢ok kisiye mesleki ve teknik egitim imkan1 saglarlar.

Cagimmizin degisen kosullarinda ekonomik gelismeyi hizlandirmanin, gelismekte
olan iilkeler icin teknolojik gelismeyi yakalamanin en etkin yontemlerinden birisi
yeni ve yaratici fikirleri uygulamaya koyabilmektir. Degisim ve gelisim esnekligine
sahip olan, toplumun hemen hemen tiim kesimlerini kapsayan, irili ufakli tim
yerlesim noktalarina kadar yayilan ve tiim ekonomik birimlerin yaklasik % 99,5 ini
olusturan KOBI’ler, bu fonksiyon igin en uygun araglardan biri olarak gériilmektedir
(Diker, 2003: 13).
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2.2. inovasyon ve inovasyon Stratejileri

Inovasyonun sézliik anlami, “rakipler iizerinde avantaj saglamak veya yenilikgi
olmak icin tasarimda, iretimde veya iriin pazarlamada yeni yaklasimlar
gelistirmek” olarak tanmimlanmaktadir (Dictionary of Business, 2002: 266).
Inovasyon, kavram olarak hem “yenilenme” siirecini hem de bu siire¢ sonunda
ortaya ¢ikan bir sonucu anlatmaktadir (Atik, 2005: 5).

Genel anlamda inovasyon sozciigii, yeni hizmetler veya iriinler tasarlamak, yeni
iretim ve sunum yontemleri kullanmak anlamina gelmektedir. Daha &nce hig
yapilmamus bir seyin ortaya ¢ikarilmasi durumunda yenilikten s6z edilebilir ya da daha
onceden bagka bir yerde zaten yapilmis olan bir seyin ilk defa bir endiistri kolu veya
isletmede kullanilmasi da inovasyon olarak kabul edilebilir (Dinger, 1999: 167).

Inovasyon, yeni ve yararli bir iiriiniin yaratilmas1 ve pazara sunulmasi ile ilgili
bilginin kullanimmi kapsayan bir siire¢ olarak tamimlanabilir. Daha basit bir
tanimlama ile inovasyon, bir fikrin bulus asamasindan uygulamaya kadar
gotiiriilmesi siirecidir. Genellikle arastirma, gelistirme ve iiretim asamalarini da i¢ine
alir (Barutgugil, 1981: 12-13).

Inovasyon, isletme problemlerine ¢dziim getirmeyi amaglar. Kongar (1995: 73-77)’a
gore inovasyonun 3 temel amaci vardir.

o [sletmenin varhgim siirdiirebilmesi: Isletmeler genelde birden fazla {iriin
veya hizmet iiretirler. Uriin ve hizmetlerin gesitliligi birden fazla pazarda
rekabet etme zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir. Ozellikle yiiksek
teknolojiye sahip isletmelerin bulundugu piyasalarda mamul-hayat egrisinin
kisalig1 yiiziinden yenilik ve degisim kaginilmaz hale gelmektedir. Bir
isletme rekabet¢i ortamda ayakta kalabilmek i¢in siirekli olarak kendini
yenilemek zorundadir.

o Isletmenin pazarda lider konuma gelmesi: Tiiketicinin ne istedigini, neye
ihtiyag duydugunu tam olarak bilen ve piyasaya bu gereksinimi
karsilayacak yenilikler sunan firma, liderlik koltuguna oturur. Lider
olabilmek i¢in teknolojideki/ pazardaki biiylik yenilikleri bizzat
gerceklestirmek gerekmektedir. Isletme bu sayede piyasay: kendi ¢ikarlart
dogrultusunda yonlendirip rekabet kosullarini tek basina belirleme imkani
bulabilmektedir. “Oyunu en iyi oynayan kisi, oyunun kurallarini koyandir”.

o Karm arttirilmasi:  Karlilik, isletmenin basarisini  gdsteren Onemli
unsurlardan biridir. Yenilik projelerinin belirli bir mali kiilfeti vardir. Bu
projeler basta karlilig1 azaltir gibi gozikkmesine ragmen, zamanla karlilig
arttirict bir etkisi olmaktadir. Yenilikler basariya ulasirsa maliyetleri
diisiiriir, tiretim siirecini kisaltir, performansi ve verimliligi yiikseltir. Biitiin
bu olumlu gelismeler isletmenin karliligint arttiracaktir. Bu konularda
onemli olan sabirli davranmaktir ¢linkii yenilik ¢aligmalarinda hemen sonug
almak neredeyse imkansizdir. Uzun vadede isletmeye biiyiik faydalar
saglayacak olan yenilikler, hem dolayli hem de dogrudan olarak kéarin
artmasina ciddi katkilarda bulunacaktir (Taylan, 1996: 5-6).

Inovasyon, siire¢ olarak birbirini izleyen farkli asamalardan meydana gelmektedir.
Bu siirecin baglamasi i¢in Oncelikle yapilan aragtirmalar sonucunda yeni
diisiincelerin gelistirilmesi gerekmektedir. Inovasyonda yeni diisiincelerin ortaya
cikmasinda ilham ve hayal giicii énemlidir. Inovasyon siirecinde ilham ve hayal
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giicli ile birlikte ortaya konan caba ve ugras da son derece onemlidir. Yapilan
aragtirmaya gore, inovasyon siirecinde ilham ve hayal giicliniin etkisi % 10 iken
caba ve ugrasin etkisinin %90 gibi bir agirliga sahip oldugu belirtilmektedir (Ahmed
ve Abdalla, 1999: 421).

Isletmelerin inovasyon stratejilerini ii¢ ana baslik altinda incelemek miimkiindiir. Bu
stratejiler saldirgan, savunmaya yonelik, taklitgi ve bagimli stratejiler olarak
siralanabilir (Barutgugil, 1981: 36):

Saldirgan Inovasyon Stratejileri: Bu strateji, yeni bir iiriinii veya yeni bir iiretim
stirecini rakip firmalardan daha once gelistirip pazara sunarak teknik alanda ve
pazarda onderligi ele gecirmek amacini tagir. Bu strateji, firmanin diinya ¢apinda
bilim ve teknoloji sistemi ile 6zel iligki iginde bulunmasi ve giiclii bir arastirma-
gelistirmeye dayanmasini, sagladigi yeni teknik olanak ve Ustiinliklerden hizla
yararlanmay1 bilmesini gerektirir. Saldirgan stratejiyi benimseyen firmalarin yiiksek
getiri beklentisinin yani sira yiiksek risk ihtimalleri de s6z konusudur (Taskin ve
Adali, 2003: 103).

Savunmact Inovasyon Stratejileri: Savunmaya yonelik yenilikgiler diinyada ilk
olmay1 istemezler, fakat ayni zamanda teknik degisimin de gerisinde kalmak
istemezler. Ilk olmanin agr riskine katlanma niyetinde degildirler ve ilk
yenilik¢ilerin hatalarindan ve agtiklar1 pazardan yararlanma umudundadirlar.
Savunmaya yonelik strateji izleyen yenilikciler daha orijinal yenilik tiirii igin
kapasitesini eksiltebilir ya da iiretim miithendisliginde veya pazarlamada 6zel bir gii¢
ya da yetenek sahibi olabilir. Savunmaya yonelik strateji izlemenin daha muhtemel
nedenleri biitiin bunlarin karisimi ya da benzer faktorler olabilir. Daha basarili
saldirgan bir rakip tarafindan yaris disi birakilan saldirgan strateji izleyen bir
isletme, goniilsiizce savunmaya yonelik strateji izlemek zorunda kalabilir.
Savunmaya yonelik yenilik¢i, basarili mevceut {iriin ve teknolojiyi yeni olanin lehine
terk edecek midir, terk edecekse ne zaman, ya da mevcut basarili tirline devam mu
edecektir gibi kendisini ikilemde birakan sorularla kars1 karsiyadir. Isletme mevcut
basarili iirlinden sonuna kadar yararlanmali, ancak bu arada yeni {iirlin ile ilgili
aragtirmalarma da devam etmelidir. Pazarda yapacagi pilot uygulamalar ve
arastirmalarla yeni {iriniin performansini ortaya ¢ikarmalidir (Durna, 2002: 134).

Taklitgi ve Bagimli Inovasyon Stratejileri: Taklitci inovasyon stratejisi izleyen
isletmeler genellikle yenilikleri belirli bir mesafeden izleyerek mevcut teknoloji ve
bilgileri kullanmaya ¢aligmaktadir. Patentler ile koruma altina alinmis yeniliklerde
patent siiresinin dolmasinin beklenmesi de bu tiir bir stratejinin sonucudur. Bu
sekilde isletme herhangi bir lisans ticreti 6demek durumunda kalmamaktadir. Bu tiir
isletmeler yeni pazarlar bulabilirlerse taklit ettikleri yeniliklerden daha fazla kar elde
edebilmektedir. Genel giderleri daha diisiik olan bu tiir isletmeler maliyet avantajina
sahip olduklarindan dolay1 iiriinii daha ucuz olarak piyasaya sunabilmektedir. Ayrica
teknik bilgi gereksinimi ve iiretim becerisi bu tiir isletmeler i¢in de gereklidir
(Gokeek, 2007: 74). Bagimli isletmeler ise genellikle iiriin tasariminda ve Ar-Ge
calismalarinda hemen hemen hicbir girisimi bulunmayan kiiciik ve sermaye yogun
isletmelerdir. Bagimli igletmeler, bir bakima biiyiik bir isletmenin bir boliimii veya
bir at6lyesi gibi calisirlar. Fakat yine de ileride farklilasmaya veya pazarlarini
genisletmeye  giderek  durumlarmi  degistirmek  disiincesiyle  bigimsel
bagimsizliklarini yitirmek istemeyebilirler. Bagimli isletmeyi bir yan sanayi
kurulusu olarak kabul edip miisteri iliskisini siirdiirmek de biiyiik isletme agisindan
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ekonomik dalgalanmalarin etkisini azaltic1 yonde yarar saglayabilir. Bu isletmeler
zayif pazarlik gilicline sahip olmalarina karsilik, diisiik genel ve idari maliyetler,
girisim yetenekleri, uzmanlagmis bilgi ve 6zel yoresel istlinliikler nedeniyle yeterli
kar saglayabilirler. Pazardan g¢ekilenlerin ve biiyilk isletmeler tarafindan
devralinanlarin yayginligina karsin bu tiir isletmelerin olduk¢a fazla kuruldugu da
gozlenmektedir (Barutgugil, 1981: 38-39).

2.3. KOBI’lerde inovasyon ve Etkileyen Faktorler

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki (KOBI) isletmelerin her diizeyde tiiketiciye yakin
olarak calismalari; onlarin tercihlerini, sorunlarint hemen degerlendirerek iiretim
mekanizmalarinda gerekli degisikliklere yapmalarin1 ve degisen pazar sartlarina
hizli bir sekilde uyum saglama kabiliyetlerini arttirmaktadir. Bu nedenle, ortamdaki
degisimlere karsi gosterdikleri reaksiyon ve esnekligin yiiksek olmasi, KOBI’leri
inovasyona daha yatkin kilmaktadir. Boylece KOBI’ler gittikce artan bir sekilde
yeni fikir ve buluslarin kaynagi olmakta, sanayide gereken esnekligin saglanmasina
katkida bulunmaktadir (imamoglu, 2002: 84)

KOBI’ler biiyiik yatitmlar ve teknoloji gerektirmeden yeni yatirimlar
yapabilmektedirler. Bu durum KOBI’lere yatirimlarda yeni diisiinceleri uygulama
sans1 vermektedir. Ciinkii KOBI’lerin sahip olduklari iiretim araglarim ¢ok yonlii
kullanabilmesi ve uyum kolaylig1 énemli bir avantajdir. KOBI’ler yeni fikirlerin
olusmasini saglayan ideal ortamlardir ve degisik sekillerde olusan krizler yeni
diisiinceleri deneme riskini géze almay1 gerektirir (iraz, 2005: 233).

Biiyiik isletmelerin genellikle belirli bir iiriinii gelistirmek igin kiigiik bir isletmeden
3 ila 10 kat daha fazla harcama yapmak zorunda kalmalari, buna karsilik kiigiik
isletmelerin yenilik yapmak i¢in, yaptiklart her harcama birimi karsiliginda daha
fazla sonug elde etmeleri KOBI’lerin inovasyon agisindan énemini arttirmaktadir.
Omegin, kiiciik isletmeler calisan basma biiyiik isletmelerden 2,5 kat daha fazla
yenilik iiretebilmektedirler (Imamoglu, 2002: 85).

Kiiciik ve orta 6lgekli bir igletme, faaliyetlerini yeni {iriin ve hizmetler geligtirme ve
pazarlama {izerinde yogunlastirmak suretiyle biiyiik igletmelerle rekabet
edebilmektedir. KOBI’ler biiyiik isletmelerin iirettikleri iiriinlerin aymsini degil,
esneklik iistiinliiklerini iyi kullanarak biiyiik isletmelerin giremedigi pazar alanlarina
girmek, talep degisikliklerine uymak, hatta gerektiginde iiretim alanlarini
degistirmek biciminde stratejiler izleme imkanmna sahiptir. Boylece, KOBI’ler
yeniliklere giderek kendilerine daha genis bir hareket alani gelistirmis olmaktadir.
Yenilige iliskin bu strateji egilimi, giinlimiizde 6zellikle kiiglik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerde giderek gelismeye baslayan bilgisayar alaninda belirgin bir bigimde
goriilmektedir. Bu noktada, yeniliklerin koklii yenilikler olabilecegi gibi, ¢ok kiigiik
ve kimi zaman yapay yenilikler de olabilmektedir. Onemli olan, yeniligin teknik
niteliginden ¢ok piyasa degeridir. Ciinkii bir isletme acisindan yeniligin degeri
piyasa degeri ile dl¢lilmektedir. Bu deger ise yeniligin ulastigi miisteri sayisi ile
ifade edilmektedir. Bu agidan kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmeler incelendiginde
genelde pazarin ve talebin, 6zelde ise iiretim ve yonetimin degisen kosullarina uyum
bakimindan daha yenilik¢i oldugu sylenebilmektedir (iraz, 2005: 233).

Yenilik uygulamaya konuldugunda cesitli zorluklarla karsilagilabilir. ik olarak
yapilmas1 gerekenlerden birisi yenilik engellerinin saptanmasidir. Yenilik
engellerinin saptanmasi ve siniflandirtlmasi organizasyonlarin yenilik ¢caligmalarinda
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onemli rol oynamaktadir. Karsilasilan engellerin asilmasinda durumun tespitinin
yani sira ¢esitli onlemlerin de alinmasi gerekir. Literatiirde bu konu iizerine yapilmis
aragtirmalar siirli sayidadir. Yapilan bir arastirmada KOBI’lerin yapilarina gore
farkli engellerin farkli onemler tasidig1 ortaya ¢ikmustir. Girisimciler ve KOBI
sahiplerinin stratejik perspektiflerini belirlerken egitim ve kalifikasyondan (is
becerisi) yoksun olmalarinin yenilik iizerinde baskin bir role sahip oldugundan soz
edilmektedir. Ayrica arastirmada stratejik yoksunluk ve orgiitsel zayifligin
KOBI’lerin yenilik yapmadaki sorununu olusturdugu belirtilistir. Arastirmada
sunulan engeller soyle siralanmigtir (North, 2000: 37-38; Giinay, 2007: 30);

e Yeterli fonlarin olmamasi
Yeniligin yiiksek risk icermesi
Teknolojik olarak know-how eksikligi
Ulasilmasi zor ya da pahali teknoloji
Kalifiye personel eksikligi
Yenilige yeterli zaman ayiramama
Yenilige gerek duymama
Yeniligi pazarlayamamak ya da ticarete dokememek
Dis talep baskisi ( miisteriler )
Miisteri ihtiyaglariin gizliligi

3. Metodoloji

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Arastirmanin amaci, Balikesir bolgesinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI) inovasyona bakis acilarmi ve su ana kadar
inovatif ¢aligmalarda bulunup bulunmadiklarini incelemektir.

Aragtirma, Balikesir Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren isletmeleri
kapsamaktadir ve Ocak 2009 tarihinde gergeklestirilmistir. O tarihte Balikesir
Organize Sanayi Bolgesi’nde toplam 43 isletme bulundugu yetkililerden
Ogrenilmistir. Organize sanayi bolgesindeki isletmelerden telefonla ve yiiz yiize
goriiserek randevu talep edilmis ve tamamina ulagiimistir. ki firmanm yasanan
ekonomik kriz dolayisiyla iiretime ara verdikleri tespit edilmistir. Isletmelerden iic
tanesi de anket uygulamasina katilmak istemedikleri i¢in toplam 38 isletme ile yiiz
yiize goriiserek anket teknigi uygulanmugtir. Orneklem kapsamina giren Balikesir
Organize Sanayi Bolgesinde yer alan isletmelerin % 88’inden alan aragtirmasi
yontemi ile veri elde edilmistir.

KOBI’lerdeki inovasyon uygulamalaria yénelik birgok dlgek gelistirilmistir. Giinay
(2007) tarafindan gelistirilen 6lgegin bizim arastirmamiz i¢in daha uygun olacagina
karar verilmistir. Organize sanayi bolgesinde yer alan yaklasik 10 isletmeye pilot
uygulama gerceklestirilmis, firmalardan gelen Oneriler g¢er¢evesinde bazi
diizeltmeler yapilarak veri toplama araci olarak bu dlgekten yararlanilmistir.

3.2. Arastirmanmin Hipotezleri

Denek sayis1 faktdr uygulamasi i¢in yeterli olmadigindan, arastirma amacina uygun
olan sorulardan yararlanilarak hipotezler gelistirilmistir. Yukarida belirtilen
arastirma amaglari ¢ergevesinde arastirmayla ilgili gelistirilen hipotezleri su sekilde
belirtmek miimkiindiir:
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e HI: Iisletmenin c¢alisan sayis1 arttikca, inovasyon yapma egilimi
artmaktadir.

e H2: Bankalarin yeniligi ve girisimciligi destekledigi diislincesi isletmenin
yasal yapisina gore farklilik géstermektedir.

e H3: Isletmenin yasal yapist ile inovasyon yapmasi arasinda anlamli bir
iligki vardir.

e H4: Inovasyon yapmak igin teknik bilgi eksikliginin giderilmesi gerektigi
diistincesi sektore gore farklilik gostermektedir.

e HS: Isletmelerin Ar-Ge’ye ayirdiklari pay ile uyguladiklari inovasyon
stratejileri arasinda anlamli derecede iligki vardir.

3.3. Arastirmanin Kisitlari

Verilerin sadece Balikesir Organize Sanayi Bolgesi ile sinirli olmasi aragtirmanin en
onemli kisitlarindan birini olusturmaktadir. Anket sayisinin ¢ok yiiksek olmayisi ve
anket disindaki veri toplama tekniklerinden yararlanilamamasi g¢aligmanin diger
kisitlarint olusturmaktadir.

3.4. Verilerin Analizi

Aragtirmada elde ettigimiz verilerin degerlendirilmesinde SPSS 15 paket programi
kullanilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde frekans analizi, regresyon analizi,
varyans analizi, korelasyon analizi ve c¢apraz tablolar kullanilmistir. Arastirma
degiskenlerinin giivenilirligi Cronbach Alfa degerleri ile arastirilmistir.

Anket uygulamasi sonucu elde edilen degiskenlerin dlgek giivenilirligi 0,74 olarak
bulunmustur. Bu oran galismaya devam edebilmemiz i¢in yeterli kabul edilmistir.
Caligmamizda elde edilen bulgular tablolar halinde asagida gosterilmektedir.

3.5. Arastirmanin Bulgularn

3.5.1. Aragtirmaya Ait Tammlayici istatistikler
Aragtirmaya katilan igletmelerle ilgili bilgiler Tablo 2’de verilmistir

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Firmalarin Genel Bilgileri

isletmenin Yapisi Say1 (%) |isletmenin Yas1 Say1 | (%)
Tek Sahis 4 10,5 |1 Yildan Az 3 7,9
Ortaklik 2 5,3 1-5 Y1l Arasi 7 18,4
Ltd. Sti. 17 44,7 16-10 Y1l Arast 4 10,5
A.S 15 39,5 |11-20 Yil Arast 11 28,9
21 Yil ve Uzeri 13 34,2
Faaliyet Alani Say1 (%) |Cahisan Sayisi Kisi (%)
Metal Isleri 8 21,1 |1-10 Kisi 8 21,1
Ambalaj 5 13,2 |11-25 Kisi 7 18,4
Agac Uriinleri 7 18,4 [26-50 Kisi 14 36,8
Gida 4 10,5 |51-100 Kisi 4 10,5
Maden 4 10,5 [101 ve 249 Kisi 5 13,2
Tekstil 1 2,6
Makine 4 10,5
Kimya 2 53
Insaat 3 7,9

Aragtirmaya katilan 38 isletmenin buyiik bir ¢ogunlugunu (%84.,2) sermaye
sirketleri (limited ve anonim sirketler) olusturmaktadir. Isletmelerin 3’1 (%7,9) 1
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yildan kisa stiredir faaliyette iken, 7’si (%18,4) 1 yil ile 5 y1l arasinda faaliyettedir.
Aragtirmamiza katilan sirketlerin 15’1 (%39,4) 6 yil ile 20 yil arasinda isletme yasina
sahiptir. 21 y1l ve lizerinde faaliyette bulunan sirket sayis1 13°tiir (%34,2).

Anket uygulamasina katilan igletmelerin 8’inde (%21,1) ¢alisan kisi sayist 1 ile 10
arasinda iken, 7’sinde (%18,4) g¢alisan sayist 11 ile 25 arasindadir. 14 isletme
(%36,8) 26 ile 50 arasinda ¢alisan istihdam ederken, 51 ile 100 kisi arasinda ¢alisant
bulunan isletme sayis1 4’tiir (%10,5). 5 isletme ise (%13,2) 101 kisi ile 249 kisi
arasinda calisan istihdam etmektedir.

Faaliyet alan1 bakimindan igletmelerin 8’1 (%21,1) metal islerinde {iretim yaparken,
5’1 (%13,2) ambalaj sektoriinde, 7°si(%18,4) agac iiriinlerinde, 4’1 (%10,5) gida
sektoriinde faaliyetini siirdiirmektedir. Ayrica 4 isletme (%10,5) maden sektoriinde,
1 isletme (%2,6) tekstil sektoriinde, 4 isletme (%10,5) makine sektoriinde, 2 isletme
(%5,3) kimya sektoriinde ve kalan 3 igletme de (%7,9) insaat sektoriinde
faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Anketi cevaplayan firma yetkililerin demografik o6zellikleri de Tablo 3’de
gosterilmektedir.

Tablo 3. Anketi Cevaplayan Firma Yetkililerin Demografik Ozellikleri

Egitim Diizeyi Kisi | (%) | Yas Kisi | (%)
Lisansiistii Mezunu 6 15,8 | 25 Yas ve alt1 3 7,9
Universite Mezunu 25 65,8 | 26-35 Arasi 19 50,0
Lise Mezunu 7 18,4 | 36-45 Arasi 7 18,4
Tlkogretim - - | 46-55 Arast 5 132
56 ve Uzeri 4 1105
Isyerindeki Pozisyonu Kisi | (%) | Cinsiyet Kisi | (%)
Firma Sahibi 14 | 36,8 | Bay 33 | 86,8
Genel Mudiir 7 18,4 | Bayan 5 13,2
Departman Miidiirii 13 | 34,2 | Cahsilan Boliim Say1 | (%)
Departman Sefi 4 10,5 | Yonetim 21 55,3
Caligma Siiresi Kisi | (%) | Uretim 6 15,8
1 Yildan Az 6 15,8 | Pazarlama 2 5,3
1-3 Y1l Arasi 10 | 26,3 | Muhasebe 1 2,6
4-6 Y1l Arasi 5 13,2 | Genel 8 21,1
7-10 Y1l Arasi 5 13,2
10 Y1l ve Uzeri 12 | 31,6

Isletmelerin arastirma gelistirme harcamalarinin toplam sermaye icindeki paylart
Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Aragtirma Gelistirme Harcamalarinin Toplam Sermaye icindeki Paylar

Ar-Ge’nin Toplam Sermaye Icindeki Pay1 | Adet | Yiizde(%)
%]1’den Az 14 36,8
%]1-5 Arasi 14 36,8
%6-10 Arasi 5 13,2
%11 ve Fazlasi 4 10,5
Gegerli Toplam 37 97,6
Cevap Vermeyen 1 2,6
Toplam 38 100
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Ankete katilan isletmelerin 28’1 (%73,6) Ar-Ge faaliyetlerine %5 ten daha az bir pay
ayirmaktadir. %5 ten fazla Ar-Ge pay1 ayiran 9 ( %23,7) isletme vardir.

Ankete katilan igletmelerin miisteriye yonelik yenilik yaklagimlari ile ilgili bilgiler
Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. isletmelerin Yenilik Yaklasimlar

Miisteriyi Yonlendiren Yenilik Yaklasimi
Firma Yiizde
Evet 14 36,8
Hay1r 24 63,2
Toplam 38 100,0
Miisteriye Gore Yonlenen Yenilik Yaklagim
Firma Yiizde
Evet 27 71,1
Hay1r 11 28,9
Toplam 38 100,0
Miisteriyi Dikkate Almayan Yenilik Yaklasim
Firma Yiizde
Evet 1 2,6
Hay1r 37 97,4
Toplam 38 100,0

Isletmelerin 14’{i “miisteriyi yonlendiren” yenilik yaklagimimi izlemekteyken, 24°ii
bu yenilik yaklasimini izlememektedir. Ayni1 isletmelerin 27’si ise “miisteriye gore
yonlenen” yenilik yaklasgimini izlerken, 11°i ise bu yaklagima sahip degildir.
“Miisteriyi dikkate almayan yenilik stratejisi” izleyen isletme sayist 1’dir ve kalan
37 isletme bu stratejiyi kullanmamaktadir.

Bu isletmelerin bir¢ogu birden fazla stratejiyi bir arada kullanmaktadir. Hem
miisteriyi yonlendiren, hem de miisteriye gore yonelen yenilik yaklasimima sahip
isletme sayis1 4°tiir. Arastirmaya katilan firmalardan 1’1 ise bu ii¢ yaklagimi bir
arada uygulamaktadir.

Tablo 6. KOBi’lerde Yapilan inovasyon Tiirleri

inovasyon Tiirleri Firma Sayisi Yiizde (%)
Uriin Inovasyonu 28 73,7
Siirec-Organizasyonel Inovasyon 21 55,3
Hizmet Inovasyonu 10 26,3
Pazarlama Inovasyonu 13 34,2

Tablo 6’ da goriildigii tizere 28 (%73,7) firma iiriin inovasyonu gergeklestirirken, 21
(%55,3) firma siireg-organizasyonel inovasyon, 10 (%26,3) firma hizmet
inovasyonu ve 13 (% 34,2) firma da pazarlama inovasyonu gerceklestirmistir.

Isletmelerin yenilik (inovasyon) konusundaki stratejileri ise asagidaki kiimede
gosterilmektedir.
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Saldirgan Strateji Savunmaya Y 6nelik
Strateji

Taklit¢i ve Bagimli
Strateji

Sekil 1. inovasyon Stratejilerinin Firmalara Gore Dagilim

Sekil 1’de goriildiigi gibi, arastirmaya katilan isletmelerden 1°i inovasyon
konusunda sadece saldirgan (pazarda olmayan yeni iiriin ve hizmetler olusturma)
strateji uygularken, 27 isletme sadece savunmaya yonelik (mevcut {irinlerde
gelistirme ve tasarimlar) strateji uygulamaktadir. Yalnizca taklit¢i ve bagiml
(mevcut iiriinleri birebir taklit etme) strateji uygulayan isletme bulunmamaktadir.
Ankete katilan isletmelerin 6’s1 hem saldirgan hem de savunmaya yonelik stratejileri
birlikte uygularken, her 3 stratejiyi de bir arada uygulayan isletme sayist 1’dir.

Tablo 7. isletmelerin Yapisi ile Inovasyon Yapmalari Arasindaki liski

Firma Yapisi Toplam
Sahis Ortaklik | Ltd.Sti. A.S
inovasyon yapiyor musunuz? Evet 2 2 13 14 31
) Hayir 2 0 4 1 7
Toplam 4 2 17 15 38

Uygulamaya katilan igletmelerden 31’1 inovasyon yapmaktadir. Sermaye sirketleri
olan limited ile anonim sirketlerin tamamina yakininin inovasyon yaptiklari

goriilmektedir.

Tablo 8. isletmelerin Bulunduklar1 Faaliyet Alam ile inovasyon Yapip
Yapmalan Arasindaki Iliski

Faaliyet Alam
— | = s = | = ) s | =
HEIE IR IR I
= g <=D Ol e s | & |8
inovasyon yapiyor Evet | 7 5 6 1 3 1 4 2 2 31
musunuz? Hayir| 1 0 1 3 1 0 0 0 1 7
Toplam 8 5 4 4 1 4 2 3 38

Tablo 9’da isletmelerin faaliyet alanlarina goére inovasyon yapip yapmadiklarina
yonelik ¢apraz tablo hazirlanmistir. Tabloda goriildiigii lizere, gida sektdriinde
Inovasyon yapmayan firmalarin cogunlukta oldugu goriilmektedir. Metal, agag
iirtinleri, maden ve ingaat sektdriinde de inovasyon yapmayan isletmeler mevcuttur.

3.5.2. Hipotez Testleri
Aragtirmanin hipotezlerini test etmek i¢in regresyon, varyans ve korelasyon

analizleri kullanilmistir.
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H1: isletmenin ¢alisan sayisi arttik¢a, inovasyon yapma yetenegi artmaktadur.

Tablo 9. Regresyon Analizi Tablosu

2 Diizeltilmis F Degeri t p
R R? (Anova) Beta degeri
alisan Sayisi X X , -0, -3, ,
Cal Say 0,251 0,230 12,070 0,501 3,474 0,001

Yapilan regresyon testinin sonucunda anlamlilik diizeyi P=0,05’ten daha diisiik
ctkmustir. H1 hipotezi KABUL edilir. isletmelerin ¢alisan sayis1 artikca, inovasyon
yapma egilimleri artmaktadir. Bu sonucun aksine, Calipmmar ve Bag¢ (2007)
tarafindan KOBI’ler iizerinde yapilan bir arastirmada calisan sayisi ile inovasyon
yapma konusunda negatif bir iligkinin oldugu, calisan sayisi arttikca inovasyon
yapmanin azaldigi belirtilmektedir.

H2: Bankalarin yeniligi ve girisimciligi destekledigi diisiincesi isletmenin yasal
yapisina gore farkhihk gostermektedir.

Tablo 10. Varyans Analizi Tablosu

Kareler Toplamu | Kareler ortalamasi F P.
Gruplar ici 11,681 3,894 3,645 | ,022
Gruplar arast 36,319 1,068
Toplam 48,000

Yapilan varyans analizi sonucunda anlamlilik diizeyi P=0,05’ten daha diisiik
¢cikmistir. Bu yiizden H2 hipotezi KABUL edilir. Bankalarin yeniligi ve girisimciligi
destekledigi diisiincesi isletmenin yasal yapisina gore farklilik gostermektedir.

H3: isletmenin yasal yapisi ile inovasyon yapmasi arasinda anlamh bir iliski
vardir.

Tablo 11. Korelasyon Analizi Tablosu

Inovasyon Sirketin Yasal
Yapilmasi Yapisi
Pearson Korelasyonu 1 -0,289
Inovasyon Yapilmas1 Sig. (2-kuyruklu) 0,079
N 38 38
Pearson Korelasyonu -0,289 1
Sirketin Yasal Yapisi Sig. (2-kuyruklu) 0,079
N 38 38

Korelasyon analizi sonucunda anlamlilik diizeyi P=0,05"ten daha biiyiik ¢cikmuistir.
Bu nedenle H3 hipotezi RED edilir. Isletmenin yasal yapisi ile inovasyon yapmasi
arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H4: Inovasyon yapmak icin teknik bilgi eksikliginin giderilmesi gerektigi
diisiincesi sektore gore farkhihk gostermektedir.

Tablo 12. Varyans Analizi Tablosu

Kareler Toplami | Kareler ortalamasi F P.
Gruplar ici 22,953 2,869 2,361 | 0,044
Gruplar arast 34,020 1,215
Toplam 56,973
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Varyans analizi sonucunda anlamlilik diizeyimiz P=0,05’ten daha diisiik ¢ikmustir.
Bu yiizden H4 hipotezi KABUL edilir. inovasyon yapmak igin teknik bilgi
eksikliginin giderilmesi gerektigi diislincesi sektore gore farklilik gostermektedir.

H5: isletmelerin Ar-Ge’ye aywrdiklari pay ile uyguladiklar1 inovasyon
stratejileri arasinda anlamh derecede iliski vardir.

Tablo 13. Korelasyon Analizi Tablosu

Isletmelerin Taklitgi ve
Ar-Ge'ye Saldirgan Savunmaya Bagimh
Ayirdiklari Pay Strateji Yonelik Strateji Strateji
isletmelerin Pearson 1 -0,728(**) 0212 -0,347(%)
Ar-Ge® Korelasyonu
A Hgkig%a Sig. (2-kuyruklu) 0,000 0,208 0,035
Y Y N 37 37 37 37
Pearson -0,728(**) 1 0,296 0,295
Saldirgan Strateji Korelasyonu
Sig. (2-kuyruklu) 0,000 0,071 0,072
N 37 38 38 38
Pearson 0212 0,296 1 0,048
Savunmaya Korelasyonu
Yonelik Strateji | Sig. (2-kuyruklu) 0,208 0,071 0,774
N 37 38 38 38
Pearson %
Taklitgi ve Korelasyonu -0,347(*) 0,295 0,048 1
Bagimli Strateji Sig.
(2-kuyruklu) 0,035 0,072 0,774
N 37 38 38 38

** 0,01 anlamlilik derecesinde korelasyon * 0,05 anlamlilik derecesinde korelasyon

Tablo 17’de korelasyon analizi tablosunda goriildiigii gibi isletmelerin Ar-Ge’ye
ayirdiklar pay ile uyguladiklar stratejilerden saldirgan strateji ile taklitci ve bagimli
strateji arasinda anlamli derecede iligki goriilmiistiir. H5 hipotezi, saldirgan strateji
ile taklitgi ve bagimli strateji agisindan KABUL edilirken, savunmaya yonelik
strateji agisindan istatistiksel olarak anlamli derecede iliski goriilmediginden
yalnizca bu strateji agisindan RED edilmistir.

Sonuc¢

Bu calisma KOBI’lerde benimsenen inovasyon stratejilerinin neler oldugunu tespit
etmek ve KOBI’lerin inovasyon yapmalarmi etkileyen faktorleri arastirmak
amactyla gergeklestirilmistir. Bu amagla Balikesir Organize Sanayi Bolgesi’nde
faaliyet gosteren KOBI’ler orneklem olarak almmustir. Arastirmaya katilan
isletmelerin biiyiikk ¢cogunlugunun (%84,2) sermaye sirketi oldugu (A.S. ve Ltd.Sti)
tespit edilmistir. Yine biiyiik ¢ogunlugu (%63,1) 10 yildan fazla faaliyettedir.
Aragtirmaya katilan KOBI’lerin ¢ogunlugunda (%36,8) 20-50 kisi arasinda ¢alisan
bulunmaktadir. Uygulamaya katilan KOBI temsilcilerinin bilyiik cogunlugu (%81,6)
lisans ve lisansiistii egitime sahiptir.

Arastirmaya katilan KOBI’lerin Ar-Ge’ye ayirdiklari pay bilyiik gogunlukla (%73,4)
%5’in altindadir. KOBI’lerin hangi yenilik yaklagimi benimsedikleri konusundaki
soruya verilen cevapta %36,8’1 “misteriyi yonlendiren yenilik yaklagimi™ni,
%71,1°’1 “misteriye gore yonelen yenilik yaklasimi”ni, %2,6’s1 da “miisteriyi
dikkate almayan yenilik yaklagimi”ni benimsedigi ortaya ¢ikmaktadir. Arasgtirmaya
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katilan 4 firma hem “miisteriye gore yonelen” hem de “miisteriyi yonlendiren
yenilik yaklasimini” benimsemektedirler.

Arastirmada yer alan firmalardan 28’1 (%73,7) iirlin inovasyonu gergeklestirirken,
21 (%55,3) firma siireg-organizasyonel inovasyon, 10 (%26,3) firma hizmet
inovasyonu ve 13 (% 34,2) firma da pazarlama inovasyonu ger¢eklestirmistir.

Uygulamada yer alan firmalarin 27’si yalnizca savunmaya yonelik stratejiyi, 1’1
yalnizca saldirgan stratejiyi, 6’st hem savunmaya yonelik hem de saldirgan
stratejiyi, 1 firmanin ise ii¢ stratejiyi birlikte uyguladiklar1 gériilmektedir. KOBI’ ler
tarafindan en yaygin uygulanan stratejinin savunmaya yonelik strateji oldugu tespit
edilmistir.

Sektorel agidan inovasyon basarist incelendiginde genel olarak sektorlerin
inovasyon konusunda basarili olduklari gézlemlenirken, gida sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin inovasyon basarilarinin diisiik oldugu gériilmektedir.

Isletmelerde istihdam edilen ¢alisan sayisinin inovasyon basarisinda etkili bir faktor
oldugu, bu konuda fazla galisana sahip olan isletmelerin daha basarili olduklart
anlagilmistir. Calisan sayisi arttikca inovasyon yapma egiliminde de artig
goriilmektedir.

Bankalarin yeniligi ve girisimciligi desteklemesi firmalarin yasal yapisina gore
farklilik gostermektedir. Yasal yapi olarak anonim sirket tiiriindeki KOBI’lerin,
bankalarin yeniligi ve girisimciligi yeterli derecede desteklemedigi diisiincesine
sahip olduklar1 belirlenmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda isletmelerin yasal yapilart ile inovasyon
yapma egilimleri arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir.

Sermaye oranlarindan Ar-Ge’ye fazla pay ayiran isletmelerin inovasyon
stratejilerinden saldirgan stratejiyi benimsedikleri ortaya ¢ikarken, daha az pay
ayiran isletmelerin ise savunmaya yonelik inovasyon stratejisi izledikleri tespit
edilmistir.

Sonug olarak, KOBI’lerin inovasyon konusunda basarili olmalarm etkileyen en
onemli faktoriin Ar-Ge’ye ayirdiklart kaynak oldugu goriilmektedir. Kiiresel rekabet
ortaminda yasamlarini siirdiirmek isteyen igletmelerin inovasyon yapmalari, bunun
icinde Ar-Ge’ye yeterli kaynak aktarmalar1 gerekmektedir. Bu konuda resmi
kuruluslara da biiyiik gorev diismektedir. Ulkelerin lokomotifi olan KOBI’lerin
ayakta kalmalar1 ve gelisimlerini saglayabilmeleri igin gereken destegin saglanmasi
zorunludur. Bu konuda KOSGEB, TUBITAK ve iiniversitelere cesitli gorevler
diismektedir. Ar-Ge’ye gereken kaynagi ayiramayan isletmelerin gelisimleri i¢in bu
kuruluslarin Ar-Ge destegi vermeleri 6nem arz etmektedir.
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