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HER SEY DAHIL PANSIYON SISTEMININ
TURISTLER ve TURK TURIZM ISLETMELERI
ACISINDAN ETKILERININ DEGERLENDIRILMESI

Bayram SAHIN

OZET

Ozellikle 1990’ yillarin baslarindan itibaren adindan stkca s6z ettiren her
sey dahil sistemi, gliniim{izde konaklama isletmeleri tarafindan yogun ola-
rak uygulanmaktadir. Yeni acilan konaklama isletmelerinin biiyiik bir co-
gunlugu konsept olarak her sey dahil sistemini benimsemektedirler. Her sey
dahil sistemi giin gectikce sekil degistirmekte fakat uygulamadan vazge-
cilmemektedir. Calismanin amact her sey dahil sistemi hakkinda literattir(i
tarayarak konu ile ilgili yapilmis olan ¢alismalarin dederlendirilmesidir, Bu
calismada her sey dahil sistemine, farkl bir bakis acist kazandirilarak, yem
bir perspektifin gelistiriimesi amaclanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Her Sey Dahil Pansiyon Sistemi, Turizm [sletmeleri,
Midisteriler (Turistler).

ABSTRACT

All inclusive system, whose name usually used especially since the begin-
ning of 19907, is used intensivly by hospitality establisments today. A big
part of hospitality establisments, that recently opened, applicate all inclusi-
ve system as a concept. Alltough all inclusive system is changing everyday,
the establisments did not need to leave this system. The aim of this study is
to investigate the literature and to evaulate the researches about all inclu-
sive system. It is aimed with this study to create a new point of view to all
inclusive system and develeop a new perspective.

Key Words: All Inclusive, Tourism Establishments, Consumer (Tourist).

Bayram $AHIN, Balkesir Universitesi, Turizm [sletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu,
Arastirma Gorevlisi,
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1. GIRIS |

Son yillardaki ekonomik degismeler ve yeni tekniklerin gelisimi, islet-
melerin hizmet ve Griinlerini pazarlama sekillerinde ve isletme yonetim-
lerinde dnemii bir degisiklige neden olmustur. Bilgilendirme teknikle-
rindeki gelismeler, baz turistik destinasyonlarin 6n plana cikis, tiiketici
davranislarindaki degismeler, talepte meydana gelen degisiklikler ve
diger faktdrler-isletme sahiplerine muisterilerini ayagina bekiemek za-
maninin gectigini, artik gidip musterileri arama ve onlari kendilerine
cekmek gerektigini vurgulamaya baslamistir (Hacioglu, 2000, s:12).

Pazarlama alaninda yasanan gelismeler agirlama enduistrisini de etkile-
mis ve konaklama isletmeleri gerek karlihiklanni arttirmak, gerek doluluk
oranlarini arttirmak icin ulusal ve uluslararasi cevrelerde yeni pazarlama
stratejilerini uygulamaya baslamislardir. Diger bir deyisle ulusal ve ulus-
lararasi turist taleplerinde meydana gelen degisiklikler isletmeleri bu
stratejileri uygulamaya zorlamaktadir. Bu uygulamalardan birsi de “Her
Sey Dahil Pansiyon Sistemi“dir.

Paket bir Urin seklinde diistintldigiinde her sey dahil sistemi, fiya-
t1 onceden ddenen, ulastirma, konaklama, yemeklier, cevre gezileri ve
rehberlik hizmetlerini iceren turistik bir Griin seklinde tammlanmaktadir
(Wong ve Kwong, 2003, s:581). Her sey dahil paket trun kalitesi, olurlu-
gu ve devamlilid garanti edilen, kaliteli mal ve hizmetlerin uygun or-
talama bir fiyattan sunuldugu, glivenli, konforlu konaklama imkanlari
sunan, uzman ¢alisanlarin istihdam edildigi bir sistem olarak degerlen-
dirilmektedir. Her sey dahil sistemde; tiketici kisisel harcamalari, telefon
gorismeleri, camasir yikatma giderleri, arag kiralama ve alis veris gider-
leri haricinde tatil maliyetinin ne kadar olacagini nceden bilmektedir
(Issa ve Jayawardena, 2003, 5:167-168).

Ozellikle 1990larin baslarindan itibaren her sey dahil sistemi turizm ala-
ninda en dinamik ve hizli gelisen bir alt sistem olarak incelenmektedir
(Issa ve Jayawardena, 2003, s:167). 1990l yillara kadar oda-kahvalt;, ya-
rm pansiyon, tam pansiyon olarak pazarlanan konaklama isletmeleri,
her sey dahil pansiyon sistemini benimsemis, hatta giiniimuzde siste-
min ultra her sey dahil, mega her sey dahil, maximum ve imperial sis-
temleriyle konaklama isletmeleri misterilerine istedikleri her tiirlii ko-
naklama, yeme-igme, dinlenme hizmeti sunabilmektedir.

Aslinda bu tip pansiyon sistemi 1930'lu yillardan beri uygulana gelmis-
tir. 1930'lu yillarda Birlesik Krallik tatil kamplarinda uygulanan sistem
gunimuz uygulamalarindan farkli olsa da sistemin baslangici sayilabil-
mektedir. Daha sonra uluslararast konaklama isletmesi olan Fransiz Club
Meditarrianee tarafindan tim isletmelerinde uygulanmistir. Uygulama
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zincir isletmenin Avrupa, Asya, Afrika ve Karayipler'deki tiim tesislerinde
kabul gormistir (Issa ve Jayawerdana, 2003, s:167).

Bir tir otel hizmeti cesidi olarak gelistirilmis olan “Her Sey Dahil Sistemi”
sadece konaklamay degil, ayni zamanda yiyecek-icecek, spor aktivite-
leri ve dider faaliyetieri de icerir. Bu tir bir tatil paketini satin alan turist-
lerin pakette yer alan tim hizmetler icin 6nceden belirlenen tek bir fiyat
ddemesi saglanmaktadir (Oriicii, Ozdilek, Bulut, 2004, s:226).

Seyahat acentalar, tur operatorleri, konaklama isletmeleri ve musteriler
“Her Sey Dahil” uygulamasinin faydalanndan yararlanmaktadir. Her sey da-
hit uygulamasinin her kesim icin ¢ekici bir tarafi bulunmaktadir. Finans den-
gesi ve tur kalitesi gibi iki onemli etken, tur operatérlerinin “Her Sey Dahil”
uygulamastini daha da énemli kilmaktadir (Demir ve Demir, 2001, 5:68).

Her sey dahil sisteminin gliniimiz anlaminda itk uygulanis, Ingiliz tur
operatérleri tarafindan gelistiriimistir. ingiliz tur operatérleri tarafindan
gelir seviyesiyliksek olan kisilere yonelik, biitlin gereksinimlerin karsilan-
mast dustinllerek bir paket halinde hazirlanan“Her Sey Dahil” sistemi itk
kez Karayipler'de saraylar ve bliylik otellerde uygulanmaya baslanmistir.
Daha sonraki donemlerde hizla yayilarak Akdeniz'e kiyi (ilkelerde ve (l-
kemizde de uygulanmaya baslamistir (Demir ve Demir, 2001, 5:68).

Turkiye'de ise her sey dahil sistemi itk olarak Marco Polo ve Magic Life
otellerinde uygulanmis, daha sonra hizla geliserek basta Antalya olmak
Uzere tlim Tlrkiye'ye yayilmistir (Oriicq, Ozdilek ve Bulut, 2004, 5:228).

“Her Sey Dahil” sistemi gliniimuzde ozellikle tatil amach hizmet veren
konaklama tesislerinin bliylk bir cogunlugunda yaygin olarak uygu-
lanmaktadir. Sistem &zellikle tatil koyleri, 3, 4, 5 yildizlt otellerde yogun
olarak benimsenmis durumdadir. Sistem Tlrk turizm isletmelerinin yeni
bir pazarlama anlayisina gecebilmelerine olanak tanimasindan dolayi
ve istetmelerin doluluk oranlarini arttirdigi gerekcesiyle konsept olarak
benimsenmis durumdadir.

Aslinda yiyecek icecek hizmetleri basta olmak lizere konaklama islet-
melerinde diger tiim hizmetleri kolaylastiran bir uygulama olan her sey
dahil sistemi, basta tur operatdrleri ve dolayistyla konaklama isletmele-
rinin benimsemis olduklari bir sistemdir (Demir ve Demir, 2001, s:69).

Sistem cogu kez gerek arastirmacilar gerek turizm isletmecileri tarafin-
dan gerekse kalitenin diistligu gerekgesiyle tiketiciler (turistler) tarafin-
dan elestirilmektedir. Fakat bltlin bu elestirilere ragmen yine de yeni
acilan isletmeler konsept olarak bu sistemi benimsemektedirler. Mevcut
tesisler ise uluslararas tur operatorlerinin taleplerini ileri siirerek sistemi
uygulamaya devam etmektedirler.
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Elestirilerin bu denli yogunlasmasina neden olan faktorlerin basinda ise
fiyat unsuru yer almaktadir. Her sey dahil sistemde paket turu satin al-
mis olan turistlerden pesin olarak tur operatérleri tarafindan bir odeme
alinmaktadir. Alinan bu nakit paranin bir kismi konaklama isletmelerine
6n finansman yaratmasl acisindan tur operatorleri tarafindan tatil dnce
konaklama isletmesine pesin olarak 6denmektedir. Tiim bu olumlu et-
kilerine ragmen uzun vadede konaklama isletmelerinin hizmet fiyatlari
genel seviyesini dlistirdiigl iddiasiyla sistem elestirilmektedir,

slphesiz sistemin olumiu ve olumsuz etkilerinin yasandigi tek taraf
konaklama sektérii dedgildir. Paket tur organizasyonunda yer alan tiim
sektorler sistemden etkilenmektedirler. Ulastirma isletmeleri, tur opera-
torleri, seyahat acentalar, yiyecek-icecek isletmeleri ve sistemin uygu-
landig) boigelerdeki diger turizmle ilgili isletmeler sistemden olumiu ya
da olumsuz sekilde etkilenmektedirler. Ayrica sistemden etkilenenler
sadece isletmeler degildir. Turistik (iriin ve hizmetlerden faydalanan ti-
keticiler de sistemin kendilerine sagladig avantajlardan ve olumsuzluk-
lardan etkilenmektedirler.

Yaptlan bazi uygulamali arastirmalardan sistemin olumlu ve olumsuz
etkileri tiim ilgili cevreler agisindan degerlendirilmistir, Ancak sistem ile
ilgili degerlendirmeleri tek bir sektér acisindan degil uzun vadede iilke
turizmi agisindan degerlendirmek daha akilar olacaktir. Ciinkii sistem
kimi isletmeleri olumsuz etkilemekte iken genelleme yapildiginda tlke
~ turizmini olumlu etkiliyor olabilmektedir. Yine ayn sekilde bu durumun
tersinden de s6z etmek miimkiinddir.

2. KONAKLAMA ISLETMELERI ACISINDAN HER SEY DAHIL
SISTEMININ ETKILERI

Konaklama isletmeleri, her sey dahil sisteminin isleyisinde en 6nemli
zinciri olugturan isletmelerdir. Sistemin olusmasinda, gelismesinde ve
yeni bir trend olarak benimsenmesinde biiyiik etkileri vardir. ingiliz tur
operatorleri tarafindan baslatilan sistemi kimi yerde zorunly, kimi yerde
isteyerek uygulamaya baslamislardir (Yiirik, 2002, s:293). Tabii ki burada
s0zU gegen zorunluluk, glinkik hayta kullanilan anlamiyla kullaniima-
mistir. Pazann yapisi, misterilerin tercihleri, tur operatérierini bu yon-
de paket turlar hazilamaya zorlamaktadir. Béylece tur operatérleri de
hazirlarmis olduklari kataloglara, paket turlara, her sey dahil konseptiyle
cahisan isletmeleri dahil etmek durumunda almaktadirlar. Pazardan pay
almak isteyen konaklama isletmeleri mecburen bu duruma ayak uydu-
rarak mevcut sistemlerini degistirmek zorunda kalabilmektedirler,

Her sey dahil sisteminin en 6nemli etkisi isletmelerin doluluk oranlari-
ni ylkseltmesidir (Demir ve Demir, 2001, 5:95). Avrupa genelinde 2004
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yilinda yapilan bir arastirmanin sonuglarina gére her sey dahil siste-
mine yonelik tiketici talebi 2003 yilina gére %30 oraninda artmistir
(www.turizmgazetesi.com, Erisim Tarihi:16.12.2004). Bu arastirma
sonuglari her sey dahil pansiyon sistemi uygulayan konaklama islet-
melerine yonelik talebin %30 civarinda arttigini géstermektedir ki bu
durum konaklama isletmelerinin doluluk oranlarinin artacad ya da art-
tigl anlamina gelmektedir (www.turizmgazetesi.com, Erisim Tarihi:
07.12.2005).

Her sey dahil sistemi, diger paket tur organizasyonlarinda oldugu gibi
konaklama isletmelerinin pazarlama maliyetlerini azaltmaktadir. Konak-
lama isletmeleri seyahat acentalar ve tur operatérleri vasitasiyla kendi
tanitimlarini yapmalarr konaklama isletmelerinin ayrica béyle bir mali-
yete katlanmalarnini ortadan kaldirmaktadir (Hacioglu, 2000, 5:95; Demir
ve Demir,2001, 5:95),

Konaklamaisletmelerinde her sey dahil sisteminin diger bir olumlu etkisi
maliyetleri disirme etkisi olarak aciklanmaktadir. Sadece biiy(ik Slcekli
konaklama isletmelerinde yiyecek icecek ve diger malzemelerin toplu
ve fazla miktarda satin alinmasi nedeniyle bilyiik oranda indirim sag-
lanmaktadir (Demir ve Demir, 2001, s:95;Orlicti, Aydilek ve Bulut, 2004,
5:232). Sistemin 6zellikle 250 yatak kapasitesinden fazla olan isletme-
lerde maliyet anlaminda olumlu sonuclar doduracad belirtiimektedir
(www.ortadogugazetesi.com, Erisim Tarihi:06.12.2005). Bu durumun
izahati isletmelerin dlgek ekonomilerinin avantajlarindan yararlanabil-
meleri seklinde ifade edilmektedir. Ozellikle konaklama isletmelerinin
mal ve hizmet satin alimlarinda 6nemli maliyet diisisii sagladiklan ve
bunun da birim bagina disen maliyeti minimize etmesi sebebiyle olum-
tu bir etki yarattig) g6riisii savunulmaktadir.

Konaklama isletmelerinde her sey dahil uygulamasindan sonra turizm
sezonunun 15-30 gin arasinda uzadigi belirtilmektedir (Demir ve De-
mir, 2001, 5:95). Sistemin cazip fiyatlarla pazarlanmasi; turizm sezonu
tam anlamiyla baslamadan bir siire 6nce ve sezon sona erdikten bir siire
sonra da ozellikle 1il. Yas turistler diye adlandinilan tiiketiciler tarafindan
tercih edilmesi isletmelerin sezondan daha fazla yararlanabilmelerine
imkan tanimaktadir.

Ayrica her sey dahil uygulamasinda cogunlukla musterilerin giin boyun-
ca konaklama isletmesinde kalmasi, her sey dahil disi mal ve hizmetlerin
satislarinda da artis yasanmasina imkan tanimaktadir. Yine misterilere
sunulacak hizmetler genelde fiks oldugu icin sistem ydnetime kolaylk
saglamaktadir (Demir ve Demir, 2001, 5:95). Konaklama isletmelerinde
sunulacak hizmet ve mallarin dnceden belirlenmesi ayni zamanda uz-
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manlasmay da beraberinde getirmekte ve boylelikle isletmelerde ézel-
likle bazi mal ve hizmet (retimi alanlarinda kalite artisindan s6z etmek
m{mkin olabilmektedir.

Bu olumlu etkilerinin yani sira her sey dahil sistemin elestirilen yonleri de
azimsanmayacak olclidedir. Genellikle her sey dahil sistemle tatile gelen
musterilerin gelir seviyelerinin diisiik olmasi ve misterilerin her sey dahil
seklinde geliyor olmalar ekstra harcamalarin oranini distrmektedir. Bu
durumdan sadece konaklama isletmeleri degil yoredeki diger isletmeler
de olumsuz etkilenmektedir (Gokdeniz, Seymen ve Bolat, 2000, s:299;
Demir ve Demir, 2001, s:95-96; Y(irik, 2002, 5:293). Her sey dahil sistem-
de tatil fiyatlarinin dtstikligl aynt zamanda boélge imajini da olumsuz
etkilemekte dolayisiyla gelir seviyesi ylksek olan turistler bu sistemin
uygulandigr bélgeleri, kalitenin diistik oldugu endisesiyle tercih etme-
mektedirler. Bu durum ayni zamanda konaklama isletmesine ve bolgeye
yeniden gelme egiliminde olan turistleri olumsuz etkilemektedir. Fakat
kalite zaten hicbir zaman kazara olusmaz, yoneticiler tarafindan énceden
gorullr, kabul edilir, planlanir, calisanlar arasinda yayihr, sonuglar gézle-
nir ve s[lrdi]rtllebiiir!igi saglanir (Pallet, Taylor ve Jayawardena, 2003, 349}.
Dolayisiyla eger gercekte boyle bir sorun 56z konusuysa lgletme yonet|CI~
leri tarafindan biliniyor olmast gerekmektedir.

Digder bir husus ise konaklama isletmelerinin insan kaynaklari kalitesin-
de yasanan disustir. Ozellikle kiiciik 6lcekli konaklama isletmelerinde
sistemin uygulanmasi maliyetlerde artisa neden oldudu icin isletmele-
rin insan kaynaklan icin ayirmis olduklari Geretleri kismalarina neden ol-
maktadir. Ayni zamanda sistem icerisinde bahsis unsurunun az olmasi
insan kaynaklarinin gelirlerinde diisise neden olmakta, bundan dolay:
kalifiye isglict her sey dahil pansiyon sistemi uygulayan isletmelerde
calismak istememektedir.

Ayni zamanda sistemde ¢alisma saatlerinin uzun olmasi, isglicli verim-
liligini olumsuz etkilemekte, yine sistemde mesleki becerilerin kullani-
lamamasi isglictini ve isletme mal ve hizmet kalitesini olumsuz etkile-
mektedir (Demir ve Demir, 2001, 5:97).

3. SEYAHAT E$LETMELER§ ve TUR OPERATORLERI AQIS?NDAN
HER SEY DAHIL SISTEMININ ETKILER!

Seyahat acenteleri turizm endstrisi |(;erfsmde turistik talep ile arzin birbi-
ri ile temasini kolaylastinci bir fonksiyon yerine getiren ve tamamen hiz-
met lireten isletmelerdir (icéz, 1998; 5:47). Dolayistyla seyahat acentalari
turistik talebin istekleri dogrultusunda paket tur diizenleyen araci islet-
melerdir. Turistler seyahatleri ve tatilleri icin her sey dahil sistemle calisan
bir isletmede konaklamak istiyorlar ise seyahat acentalari veya tur opera-
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trteri paket tur organizasyonlarinda her sey dahil pansiyon sisteminde
¢alisan konaklama isletmelerinden yararlanmak durumundadirlar.

Her sey dahil pansiyon tiiriinde faaliyet gésteren seyahat acentalarinin
ozellikle pazarlama ve satis faaliyetlerinde avantaj sagladiklar goriiimek-
tedir. Boylelikle her sey dahil sistemde calismayan toptanci ve araci, ra-
kiplere gore her sey dahil sistemle calisan acentalar avantajli konumda
bulunmaktadirlar (Demir ve Demir, 2001, 5:97). Seyahat acentalarinin ma-
liyetlerinin biydk bir kismini satis-pazarlama maliyetleri olusturmaktadir,
Her sey dahil pansiyon sistemini tiiketicilerin tercih ediyor olmalar seya-
hat acentalaninin maliyetlerini azaltiai bir durum ortaya cikarmaktadir.

Her sey dahil pansiyon sistemiyle calisan seyahat acentalari diizenledik-
leri glintbirlik turlara misteri bulmakta yasadiklari zorluklar ekstra sa-
tislardan saglayacaklari komisyonlari ve gelirleri diistirmektedir (Gokde-
niz, Seymen ve Bolat, 2000, 5:299; Demir ve Demir, 2001, 5:96; Yiirik,2002,
5:294). Bu durum seyahat acentalarinin aslinda sisteme cok olumliu
bakmadiklarini géstermektedir. Yine her sey dahil pansiyon sisteminde
seyahat acentalari konaklama isletmeleriyle yapacakiari kontratlarda
tim detaylan belirtmek durumundadirlar. Ayni sekilde miisterilere su-
nacaklari paket turlarda sistemin konaklama isletmelerinde hangi mal
ve hizmetleri kapsadigt belirtilmelidir. Aksi takdirde seyahat acentasi-
konaklama isletmesi-turist ilskisi zedelenebilecektir, Bu gibi durumlarla
ilgili olarak tiiketici haklarini korumaya yénelik gerekli diizenlemeler ya-
pilmig ve “TURSAB Tilketici Talepleri Degerleme Cizelgesi’nde ayrintila-
nyla belirtilmistir.

Konaklama isletmelerinde her sey dahii sistemiyle ilgili hizmet seviyeleri
belirlenmedidi icin tiiketicilerin beklentileri her zaman karsilanamamak-
tadir. Dolayisiyla seyahat acentalari stirekli olarak miisteri sikayetleri ile
ilgilenmek durumunda kalmaktadirlar. Bu durum her acentanin miisteri
sorunlarnyla ilgilenecek isgbrenler calistirmasi zorunlulugu dogurmak-
tadir. Dogdal olarak seyahat acentalarinin maliyetleri de artmaktadr.

Fakat yinede her sey dahil sistemi miisterilerin geceleme strelerini art-
tirmakta, boylelikle acenta gelirlerinde artis g6zlenmektedir. Yapilan ca-
lismalar gelecekte kitle turizminin yerini bireysel programlarin ve hizmet
temelli tatillerin alacagini gostermektedir. Stiphesiz tiiketici taleplerinin
bu yonde gelismesi, tatillerin bu sekilde pazarlanmasina yol acacaktir
(Baum, 1996, 5:27). Fakat su anda tiiketici talebi, uygun fiyatli, her sey
dahil paket {irlinler Gizerinde gergeklestigi icin acentalar gelirlerinin bii-
yuk kismini bu alandan elde etmektedirler.
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4. TURISTLER (TUKETICILER) ACISINDAN HER SEY DAHIL
SISTEMININ ETKILERI

Her sey dahil pansiyon sisteminin tiiketiciler tarafindan tercih edilme-
sinin sebebi, musterilere cazip fiyat avantaji saglamasidir. Maliyetlerin
onceden belirli olmasi tiiketicilerin ekstra harcama yapmalarini 6nle-
mektedir. Boylelikle turistler tatil icin ayirmis olduklari biitceyi 6nceden
belirlemis olacaklar ve tatil siiresince parayla ugrasmamis olacaklardir
(Demir ve Demir,2001,5:96; Yirik, 2002, 5:294).

Tlketici eger tatmin olursa Griint tekrar satin alacaktir. Tatmin olmus
musteri isletmeye sadik olacaktir ve bu sadakat misterinin isletme hak-
kinda olumlu dustinceleri belleginde tuttugu stirece devamli olacaktir
(Antony, Antony ve Ghosh, 2004, s:381).

Tuketici rahatlikla paketi satin alabilmektedir. Esasen ¢odu tiiketici icin
tesisin yeri cok biiyiik dnem arz etmemektedir. Istenen asgari sartlar (fi-
yat, deniz, kum, giines v.b.) saglandigi siirece isletmenin Tirkiye'de ya
da Ispanya'da olmasi blylik énem tasimamaktadir. Clink(i ¢cogunlukla
bu sistemle seyahat eden turistler tesis disinda ¢ok vakit gecirmemekte-
dirler. Ayrica kalabalik aileler ve ¢cocuklu aileler icin sistem daha avantajli
bir durum almaktadir. Clinka ¢ocuklarin guin igerisinde degisik aktivite-
lerden faydalanmalart mimkiinddr. Ayrica sistemin uygulandigi ¢cogu
isletme 6rgUtll olarak faaliyet gosterdigi icin tim mal ve hizmetlerin
tedarikinde problem yasanmamaktadur.

Her sey dahil sisteminin misterilere sagladigi avantajlarin yani sira deza-
vantaj sayilabilecek etkilerinin de goriildigu ifade edilmektedir. Sistemin
en 6nemli dezavantajinin kalitede yasanan diisisler oldugu gézlenmis-
tir. Sistemle ilgili sikayetiere bakildiginda agirlikh olarak yiyecek-icecek
servisinin iyi organize olmamasindan, sthhi konulardan, kaynaklandigt
gorilmektedir (www.turizmgazetesi.com, Erisim Tarihi:17.12.2005).

Konuyla ilgili olarak tiketicilerin yasadiklan diger bir sikinti ise sistemin
uygulanisinda farkli standartlanin gecerli olmasidir. Sistem kendi ice-
risinde “Mega Her Sey Dahil’, “Ultra Her Sey Dahil’, “Premium Her Sey
Dahil’, “Total Her Sey Dahil’, “Superior Her Sey Dahil” ve “All in One” gibi
farkh konseptlerde ¢alisabilmektedir. Dolayisiyla tiiketicinin hangi her
sey dahil sisteminde hangi mal ve hizmetlerin fiyata dahil oldugunu al-
gllayabilmeleri olduk¢a giclesmistir.

5. DIGER ILGILI ISLETMELER ACISINDAN HER SEY DAHIL
SISTEMININ ETKILERI

Konaklama isletmelerinde uygulanan her sey dahil sistemi nedeniyle
musterilerin isletmeden disariya ¢ikmamalan bdlgede faaliyet goster-
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mekte olan ve turizm sektdriine bagh olarak faaliyetlerini strdiirmekte
olan isletmeler agisindan olumsuz etkiler dogurmaktadir. Turistlerin te-
sislerden disariya gkmamalari nedeniyle bolgede faaliyet gostermekte
olan restaurant, eglence isletmeleri, kuyumcu, derici, tekstil isletmeleri
gibi KOBI'ler yok clma tehlikesiyle karst karsiya kalmaktadirlar (Demir ve
Demir, 2001, s:98;YUrik, 2002, 5:294; Gokdeniz, Seymen ve Bolat, 2000,
5:299). Bu durum turizmin bolgesel kalkinma tizerindeki olumlu etkile-
rini ortadan kaldiria bir sonu¢ dogurmaktadir. KOBI'lerin istihdam yara-
tict etkisi bu nedenden dolayi ortadan kalkmakta ve bu durum issizlige
yol agmaktadir. Her sey dahil sisteminin bu olumsuz etkileri nedeniyle
ozellikle uygulandigi yoredeki esnaflardan yodun elestiriler aldig soy-
lenmektedir.

6. SONUC

1990'h yillarin baslarinda turizm isletmeleri klasik pansiyon sistemleri
olan tam pansiyon, yarim pansiyon, oda kahvalti pansiyon sistemlerinin
yani sira her sey dahil pansiyon sistemiyle tanismislardir. Sistem turistle-
rin tatilleri boyunca konaklama isletmelerinden tedarik etmis olduklar:
tdm mal ve hizmetlerin parasinin pegin olarak ddenmesi ve bu 6demeyi
yaptiktan sonra isletme tarafindan daha dnce belirlenmis olan mal ve
hizmetlerden sinirsiz olarak faydalanmayi 6ngdren bir sistemdir.

Uygulamanin 6ziinde mal ve hizmetlerin kullanim Ucretlerinin pesin
olarak tahsil edilmesi yatmaktadir. Dolayisiyla bu uygulama gerek tur
operatorlerine gerekse konaklama isletmelerine 6n finans saglamast
acisindan sektoriin tesvik ettidi bir sistem olarak karsimiza ¢cikmaktadur.
Ayni zamanda nihai Griin haline getirilecek mallarin ve hizmetlerin top-
lu satin alinmasindan dolayr 6zellikle konaklama isletmeleri tarafindan
tercih edilen bir uygulamadir.

Uygulama ayni sekilde tiiketiciler icin avantajlar da tasimaktadir. Tiiketi-
ciler mal ve hizmetlerin ticretlerini pesin olarak ddedikleri icin bitceleri-
ni onceden ayarlayabilme firsati bulmaktadirlar. Ayni zamanda ozellikle
yiyecek-icecek tliketimi konusunda alternatifler arasindan se¢im yapa-
bilme 6zglirliglne sahip olduklari icin hangi hizmet veya Girinden ne
kadar tiiketebilecekleri kendi kararlarina kalmis bir durum olarak ortaya
cikmaktadir.

Konu seyahat acentalar agisindan degerlendirildiginde, uygulamanin
avantajlarinin seyahat isletmelerine de yansidigi aciktir. Bu tip bir pan-
siyon sistemiyle calisan isletmelerin tliketiciler tarafindan talep ediliyor
olmasi seyahat acentalarinin satislarini arttiracak ve bu durum karlihga
da yansiyacaktir. Bu sistemle calisan isletmelerin diger seyahat acentala-
rina gore rekabet avantaji sagladiklari ifade edilmektedir.
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Sistemnin olumlu taraflarinin oldugu gibi olumsuz taraflarinin da turizm
cevreleri tarafindan hissedildigi aciktir. Fakat burada nemli olan avan-
tajlari ve olumsuz yanlar kiyaslandiginda ortaya ¢ikan durumun deger-
tendirilmesidir. Uygulama ozellikle turistik faaliyetlerin yogun olarak
yagandigi bolgelerdeki turizmle dogrudan ilgisi olmayan fakat turistik
hizmetlerin ve mallarin satisini yapan diger ilgili isletmeler tarafindan
sikca elegtiriye maruz kalmaktadir. Bu isletmelerin konu ile ilgili olarak
baslca sikayetleri turistlerin her sey dahil sistemle calisan konaklama
isletmelerinden disariya clkmak istememeleri ve dolayisiyla restaurant,
hediyelik esya saticilan, kuyumcular, dericiler, konfeksiyon isletmele-
rinin gelir elde edememeleri nedeniyle kapanma riskiyle karsi karsiya
kalmalaridir.

Ayrica tiketicilerin de konu ile ilgili olarak sikayetleri uygulamada karsi-
lagilan sonuglar arasindadir. Turistler &zellikle konaklama isletmelerinde
tretilen mal ve hizmetlerin kalitesinden sikayet etmektedirler. Her sey
dahil sisteminde kalitenin distiigu tiiketiciler tarafindan belirtiimek-
tedir. Aslinda bu sorun sistemin kendisinde degil isletmeler tarafindan
uygulanma sekliyle ilgilidir.

Konu esasinda bir arz-talep iliskisinden ibarettir. Memnun olan miisteri
isletmeyi veya bolgeyi tercih edecektir. Eer miisteri, yani turistik mal ve
hizmeti talep eden tuketici Grin veya hizmetlerden memnun degilse,
satin almayacaktir. Eger satislar dUserse de tur operatérleri ve konakla-
ma igletmeleri bu uygulamanin satisindan kér elde edemeyecekleri icin
yeni arayislara girmek durumunda kalacaklar ve yeni pazarlama y6n-
temleri gelistireceklerdir. Her sey dahil pansiyon sistemi glinimiizde
hala artan bir oranda uygulanmaya devam ediyorsa bu durumdan tii-
ketici olan turistlerin de, konaklama isletmelerinin de, seyahat acentasi
ve tur operatdrlerinin de memnun oldugu anlamina gelmektedir,

Her sey dahil pansiyon sisteminin Ulkemiz agisindan analizi yapilacak
olursa basit istatistiki veriler isiginda konuyu degerlendirmek daha
kolay olacaktir. Tiirk turizmi 1950li yillardan itibaren gelen turist sayisl
acisindan geligimini siirdiirmektedir. Kisa dénemli olarak yasanan icsel
krizler ve global talep azalmalan haricinde Tiirk turizmi acisindan daral-
manin yasandigi dénemler yok denecek kadar azdir. Sistemin uygulan-
maya bagladigi yillardan itibaren turist gelis sayilarina bakildiginda biraz
once sayilan nedenler haricinde bir gerileme yasanmadigi gériilmek-
tedir. Ayni sekilde turizm gelirlerinde de somut artiglar veriler isiginda
g6zlemienmektedir. Gerci turist sayisi artis oramyla turizm gelirlerindeki
artis orani birbirine denk oranlarda olmasa da bunun nedenini sadece
pansiyon sistemine baglamak ¢ok dogru bir yaklagim olmayacaktir, keza
turizm sektSriinde yasanan rekabet bu konuyu aciklamada kullarilabi-
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lecek bir bagka neden olabilmektedir. Buradan anlasilacagi lizere her
sey dahil pansiyon sisteminin uygulanmasi nedeniyle turistik talebin
azalmadigi gorilmektedir. 2004 yil icerisinde sadece Antalya ilimizde
otuz bin civarinda yeni yatagin hizmete agldigt ve bu kapasitenin he-
men hepsinin her sey dahil sistemle calisan konaklama isletmelerine ait
oldugu bilinmektedir. Bu durum acikca turizmle ilgilenen hemen tiim
cevrelerin uygulamadan memnun oldukiar anlam tasimaktadir. Aksi
takdirde yatinmlann baska alanlara kaymasi gerekmektedir.

Diger bir acidan konuya yaklasildiginda bazi kesimlerin devlet miida-
haleleri yoluyla her sey dahil sisteme bir diizenleme yapilmasi gerektidi
ve standartlasmaya gidilmesi gerektigi konusunda goris bildirdikleri
gbzlemlenmektedir. Serbest piyasa kosullarinin gecerli oldugu ekono-
milerde bu durum ¢ok miimkiin degildir, bunun tesinde konaklama
isletmeleri farkli alanlarda cok farkli turistik Griinler ve hizmetler sun-
maktadirlar. Bu genis yelpaze icerisinde belli standartlarin saglanmasi
oldukga zor bir calismayi gerektirir.

Sonug itibariyle her sey dahil pansiyon sistemi Turk konaklama isletme-
leri tarafindan yillardan beri uygulanan bir pazarlama yéntemi olarak da
karsimiza glkmaktadir. Akdeniz canaginda benzer mal ve hizmet (iret-
tigimiz ve rekabet ettigimiz tlkelerde sistemin uygulantyor olmasi, ti-
keticilerin de bu sistemle tatile ctkmaktan memnun olmalar sistemin
daha uzun bir sire tur operatérleri tarafindan pazarlanacag anlami ta-
simaktadir. 2004 yili itibariyle Tiirkiye'ye gelen turist sayisi 17.5 milyon
iken 2005 yiinda bu sayinin 20 milyonun Gzerine ¢ikmis olmast talebin
azalmadiginin ve konaklama isletmelerinin bu uygulamaya devam ede-
ceklerinin acik bir kaniti niteligi tasimaktadhr.
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