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ONSOZ

Giliniimiizde yash niifus oraninin artmasi ile birlikte sagliklarin1 korumak ve
saglik sorunlarina ¢oziim bulmak isteyen insanlarin saglik turizmi faaliyetlerine
katildiklar1 goriilmektedir. Termal turizm, insanlara dogal yontemler ile sagliklarin
geri kazandirma ve sagliklarini koruma imkani veren 6nemli bir saglik turizmi ¢esidi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Termal turizmde ortalama kalig siiresinin yiiksek ve
saglik harcamalarinin fazla olmasi, termal turizmi iilkeler i¢in O6nemli bir gelir
kaynagi haline getirmektedir. Tiirkiye farkli cografi bolgelerinde farkli 6zelliklerde
termal kaynak bulunduran bir iilkedir. Kiitahya’da termal kaynak potansiyeli yiiksek
olan 6nemli bir bolge olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kiitahya’nin termal turizmde
eksiklerinin tespit edilmesi, bolgede termal turizmin gelistirilmesi konusunda karar
vericilere yardimci olacaktir. Bu eksikliklerin tespit edilmesinde bolgede sektorle i¢
ice bulunan termal turizm isletme sahiplerinin ve yoneticilerinin goriisleri 6nem arz
etmektedir. Bu c¢aligmada Kiitahya Ilinde faaliyet gosteren termal turizm isletme
sahipleri ve yoneticiler ile goriisme gerceklestirilerek Kiitahya’nin termal turizmde

gelismesi icin yapilabilecekler ortaya koyulmaya ¢alisilacaktir.
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OZET

KUTAHYA’DA TERMAL TURIZM GIiRIiSIMCILiGi VE
ISLETMECILIGININ MEVCUT DURUMUNA YONELIK GiRiSIMCIi VE
YONETICi GORUSLERI UZERINE NiTEL BiR ARASTIRMA
SIRAKAYA, Murat
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal
Tez Damsmani: Doc. Dr. Burhan AYDEMIR
2018, 115 Sayfa

Tirkiye termal kaynak zenginligi konusunda diinyanin ©Onde gelen
tilkelerinden biridir. Termal turizmin mevsimsellik sorununun olmamasi, ayni
zamanda konaklamanin uzun siirmesi ve bir saglik turizmi ¢esidi olmasi nedeni ile
harcamalarin yiliksek olmasi, turizmden gelir elde etmek isteyen {ilkeler i¢in cekici
bir 6zellik olmustur. Bunun farkinda olan iilkeler termal turizmden gelir elde etmek

amaci ile termal tesis yatirimlarina 6nem vermektedir.

Kiitahya ili Tiirkiye’nin 6nemli termal turizm potansiyeli olan bolgelerinden
biridir. Bolgenin biitiin ilgelerinde termal kaynak mevcuttur. Bélgede termal turizmin
gelistirilmesi icin gerekli olan yatirimlarin saglanmasi i¢in girisimcilerin yatirima
tesvik edilmesi olduk¢a Onem tasimaktadir. Termal tesis yatirimlarinin ciddi
maliyetleri g6z oniine alinacak olursa bu konu daha da 6nemli hale gelmektedir. Bu
kapsamda sektorde faaliyet gosteren girisimcilerin yatinm ve faaliyet siirecindeki
tecriibelerinin bilinmesi hem potansiyel girisimcilere hem de politika yapicilara yol
gosterici nitelikte olacaktir. Bunun yaninda bdlgenin eksiklerinin tespit edilmesi ve
neler yapilabilecegi konusunda bir yol haritas1 ¢izilebilmesi i¢in sektorle i¢ ice olan
bolgedeki girisimei ve yoneticilerin goriisleri 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda
calismada bolgedeki termal turizm isletmecilerinin yasamis olduklari deneyimler,

bolgenin mevcut durumu ve gelecegi hakkindaki goriisleri ortaya ¢ikarilmistir.

Caligmada yar1 yapilandirilmig goriisme formu hazirlanarak Kiitahya ilindeki
termal tesis sahiplerine ve yoneticilerine uygulanmistir. Elde edilen veriler betimsel
analiz yontemi ile analiz edilmis tema ve kodlar olusturulmustur. Arastirmadan elde
edilen veriler sonucunda girisimcileri yatirima g¢eken en onemli etken bdlgenin
termal turizm potansiyeli olmustur. Elde edilen bulgulardan ¢ikarilan bir diger

onemli sonug ise bolgenin tanitiminin eksik oldugu konusunda katilimcilarin ortak



goriisii olmustur. Katilimcilarin goriisleri dogrultusunda yerel yonetime ve potansiyel

girisimcilere Oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik turizmi, termal turizm, girisimcilik, turizm girisimciligi,

turizm isletmeciligi
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ABSTRACT

A QUALITATIVE RESEARCH CONDUCTED ON THE VIEWPOINTS OF
ENTREPRENEURS AND MANAGERS REGARDING THE CURRENT
STATE OF THERMAL TOURISM ENTREPRENEURSHIP AND
MANAGEMENT

SIRAKAYA, Murat
Master Thesis, Department of Tourism Management
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Burhan AYDEMIR
2018, 115 Pages

Turkey is one of the leading countries in the world in terms of hot springs.
Thermal tourism has been an attractive option for countries which would like to have
tourism income since there is no problem of seasonality, the accommodation lasts
longer and that being a health tourism the expenditures are higher. Countries that are
aware of these, attach importance to thermal facility investments in order to generate

income from thermal tourism.

Kiitahya province is one of the regions of Turkey, which has an important
potential of thermal tourism. There are thermal springs in all districts of the region. It
is crucial that entrepreneurs are encouraged to invest to provide the investments
necessary for the development of thermal tourism in the region. Considering the
serious costs of the thermal facility investments, this issue becomes even more
important. Within this scope, knowing the experiences of the investors, who are
active in the sector in the process of investment and operation, will be instructive for
both the potential investors and the policy makers. Moreover, the opinions of the
investors and administrators in the region who are in close contact with the sector,
are also important to determine the deficiencies of the region and to draw a road map
regarding what can be achieved. Accordingly, the experiences of the tourism
managers in the region and their viewpoints regarding the present state and future of

the region were examined.

In the study, semi-structured interview form was prepared and applied on the
thermal facility owners and managers in Kiitahya province. The data obtained were
analyzed through descriptive analysis method, themes and codes were formed. As a

result of the data obtained from the research, the most important factor that attracted

vii



the entrepreneurs to investment was the thermal tourism potential of the region.
Another important conclusion drawn from the obtained from the findings was that
the participants agreed upon the deficiency in the region’s publicity. Suggestions
were developed for the local authority and potential entrepreneurs in line with the
participants’ opinions.

Key Words: Health tourism, thermal tourism, entrepreneurship, tourism
entrepreneurship, tourism management
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1. GIRIS

Ozellikle gelismis iilkelerde saglik sorunlari ile birlikte artan isgiicii
kayiplarina modern tip ¢are arasada insanlar dogal tedavi yontemlerini daha ¢ok
tercih etmektedir. Bu nedenle termal tedavi yontemleri olan sagligi koruma, saglikli
yasam ve termal tedavi yontemlerine olan ilgi her gegen giin artmaktadir (Selvi,
2002: 95). Kitlesel turizme gore daha fazla geceleme gerektiren termal turizm
faaliyetlerine katilan bireylerin harcamalari da yiiksek olmaktadir. Bu nedenle termal
turizm faaliyetine katilan bireylerin gelir seviyeleri de yiiksektir. Bu bireylerin
beklentileri de kitlesel turizm hareketlerine oranla farklilik gosterebilmektedir. Bu
durumun farkinda olan gelismis iilkeler ise bu istek ve ihtiyaclara cevap verebilecek
nitelikte termal merkezler olusturarak pazardan pay almaktadir (Tungsiper ve Kasli,
2008: 121).

Tiirkiye jeotermal kaynak potansiyeli agisindan diinyada 7. Avrupa’da ise 1.
sirada yer almaktadir. Yiiksek mineralizasyon icerigi ile tedavi edici 6zelligi bulunan
termal kaynaklar, iklim Ozellikleri, zengin kiiltiiri, dogal ve iklim ozellikleri ile
birlikte saglik turizmi i¢in 6nemli bir ortam olusturmaktadir. 2007 yilinda hazirlanan
Termal Turizm Master Planinda 2023’¢ kadar ulasilmak istenen hedefler
belirlenmistir. Belirlenen hedefler arasinda “potansiyel teskil eden yeni alanlarin
termal merkez ilan edilmesi”, “termal turizm merkezlerinin nitelikli altyapiya
kavusturulmas1 ve ¢evresel diizenlemeler ile birlikte bdlgesel kiir parklarinin
olusturulmasi yoniinde kaynaklarin rantabl sekilde kanalize edilmesi” ve “konaklama
tesisi, kiir merkezi, kiir parki entegrasyonu saglayacak uygun kamu arazilerin turizm
yatirimcilara tahsisi” yer almaktadir. Olusturulan master plan dogrultusunda
gelistirilmesi  Oncelikli bolgeler belirlenmistir. Frigya Bolgesi icinde yer alan
Kiitahya ili de 6nemli bir termal turizm potansiyeli sahiptir. Termal Turizm Master
Planinda da Kiitahya i¢in termal turizm merkezlerinde toplam 60.000 diger termal
alanlarda 20.000 olmak iizere il genelinde toplam 80.000 planli yatak kapasitesi
ongoriilmiistiir (Termal Turizm Master Plani, 2007). Bolgenin bu potansiyelinin
degerlendirilmesi hem bolgenin kalkinmasinda hem de iilkenin termal turizmde
istedigi noktaya gelebilmesinde kazang saglayacaktir. Ancak Kiitahya’nin mevcut
yatak kapasitesine bakildiginda potansiyelin ¢ok altinda kaldigi 3000 civarinda
mevcut Yyatak kapasitesinin oldugu goriilmektedir (kutahyakultur.gov.tr, 2018).



Bunun nedenin tespit edilmesi i¢in bdlgedeki termal turizm igletmelerinin mevcut

durumunun ve girisimcilerin tecriibelerinin ortaya ¢ikarilmasi 6nem arz etmektedir.

1. 1. Problem

Tahmin edilen toplam termal sayisi 1300 ve sifali su kaynaklarinin sayisi
2000’in lizerinde olan Tiirkiye, diinya jeotermal kaynaklarinin dagiliminda ilk bese
girmektedir (Akbulut, 2010: 48). Ancak bu derece potansiyeli yiiksek olmasina
karsin Tiirkiye’yir 2018’in ilk ii¢ ¢eyreginde 450.000 yabanci termal turist ziyaret
etmistir. Almanya ve Macaristan gibi termal turizmde gelismis iilkeleri ise yilda
ortalama 10 milyon termal turist ziyaret etmektedir. Almanya’da saglikli yasam
hizmetlerini sunan ¢ok sayida termal tesis oldugu bilinmektedir (kulturturizm.gov.tr,
2018). Tirkiye’nin diinyada termal turizmde istedigi noktaya gelebilmesi igin
oncelikle tesislerini uluslararasi rekabet diizeyine getirmesi ve modern tesislerin
yatirrmint  desteklemesi gerekmektedir. Bunun igin 6ncelikle var olan tesislerin
sorunlarmin giderilmesi gerekmektedir. Bu asamada termal turizm hizmeti sunan
isletmecilerin tecriibeleri ve goriislerine basvurulmasi, sorunlarin giderilmesinde

Onem arz etmektedir.

Kiitahya termal turizm potansiyeli agisindan gelistirilmesi oncelikli bolgeler
icerisinde yer almaktadir. 2017 yil1 verileri incelendiginde Kiitahya’da tesise gelis
sayist  3.750’si  yabanct olmak iizere 88.000 olarak gerceklesmistir
(kulturturizm.gov.tr, 2018). Bolgenin potansiyeline gore ziyaret¢i sayilart oldukca
diisiiktiir. Bolgedeki termal turizm igletmeciliginin mevcut durumu ve sorunlari bu

durumun sebepleri arastirmanin problemini olusturmaktadir.

1. 2. Amag

Termal kaynaklar acisindan potansiyele sahip bdlgeler, sifali su
zenginliklerini hedef kitleye yonelik turistik ¢ekim alanlarina doniistiirerek termal
turizm alaninda degerlendirebilmektedir. Uluslararas1 termal turizm talebinin giderek
yiikselecegi ongoriisii ile tibbi tedavi 6zelligi kanitlanmis termal kaynaklarin termal
turizm alaninda etkin kullanimi bu anlamda potansiyele sahip az gelismis ve
gelismekte olan bolgelere ihracat seceneklerini artirma firsati sunmaktadir (Ceken,

2008: 298). Tiirkiye’de sicaklik degerleri 103 °C ’ye kadar ulagabilen 346 jeotermal



saha bulunmaktadir. Bu durum Tirkiye’'nin 6nemli bir jeotermal kaynak
potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir (Akkus ve Alan, 2016: 26). Kiitahya’da
Termal Turizm Master Planinda gelistirilmesi oncelikli bolgeler igerisinde Frigya

Bolgesi’nde yer alan 6nemli bir termal turizm merkezidir.

Termal turizm isletmeleri turizmden gelir elde etmek isteyen {ilkeler i¢in
onemli bir yere sahiptir. Termal turizm isletmeleri saglik hizmetleri sunduklari i¢in
ilkeye Onemli bir gelir kaynagi saglayabilmektedir. Cilinkii termal turizm
isletmelerine giden turistler saglik amaci ile seyahat ettikleri i¢in daha uzun
konaklama ve harcama gerceklestirmektedir. Ozellikle termal kaynak bakimindan
zengin olan {ilkelerde termal turizm isletmelerinin kendilerini gelistirmesi,
yenilemesi ve siirekli giinceli takip etmesi gerekmektedir. (Mutlu ve Kabakulak,
2018: 107). Termal turizm isletmelerin kendilerini yenilemesi ve gelistirmesi igin
mevcut durumlarinin analizi, sorunlarinin tespiti ve isletmecilerin 6nerileri 6nem arz
etmektedir. Bu arastirmanin amaci da bolgedeki termal turizm girisimeiligi ve
isletmeciliginin mevcut durumunu isletmecilerin goziinden ortaya ¢ikarmak ve hem
politika yapicilara hem de potansiyel girisimcilere Oneriler sunmaktir. Bu dogrultuda

asagidaki arastirma sorular1 belirlenmistir:

e Kiitahya’da faaliyet gOsteren termal turizm girisimcilerinin yatirima karar
verme slireci nasil geligmistir?

e Kiitahya’da faaliyet gdsteren termal turizm girisimcilerinin yatirim siirecine
iliskin tecriibeleri nelerdir?

e Kiitahya’daki termal turizm igletmeleri personel temini konusunda ne gibi
sorunlar yagsamaktadir?

e Kiitahya’daki termal turizm isletmecilerin isinden memnun olma ya da
olmama durumlari nedir? Sebepleri nelerdir?

e Kiitahya’daki termal turizm isletmeleri tanitim ve pazarlama faaliyetlerini
hangi kanallar araciligr ile ger¢eklestirmektedir?

e Kiitahya’daki termal turizm isletmeleri kurulus tarihinden itibaren nasil bir
bliylime gerceklestirmistir?

e Kiitahya’daki termal turizm isletmecilerinin bélgede termal turizmin mevcut

durumu hakkindaki goriisleri nelerdir?



e Kiitahya’daki termal turizm isletmecilerinin kamu ve yerel yonetimden
beklentileri nelerdir?

e Kiitahya’daki termal turizm isletmecilerinin Kiitahya’nin termal turizmde
markalagma siireci i¢in goriisleri nelerdir?

e Kiitahya’daki termal turizm isletmelerinin mevcut talebi artirilmasi

konusundaki goriisleri nelerdir?

1. 3. Onem

Termal Turizm Master Planinda gelistirilmesi 6ncelikli bolgeler icerisinde yer
alan Kiitahya’nin termal turizm agisindan mevcut durum ve sorunlarinin ortaya

¢ikarilmasi agisindan aragtirmanin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

1. 4. Varsayimlar

Aragtirmaya katilan bireylerin yart yapilandirilmis goriisme formundaki

sorulara tarafsiz ve giivenilir yanit verdigi varsayilmistir.

1. 5. Simirhliklar

Bu calisma Kiitahya ilinin Yoncali ilgesinde faaliyet gosteren 5 termal

konaklama tesisi girisimcileri ve yoneticileri ile sinirlandirilmastir.

1. 6. Tanmimlar

Saghk Turizmi ve Saghk Turisti: Insanlarin sagliklarmi koruma, hem tedavi
hem de rehabilite edici ve sagligi gelistirici saglik hizmetlerini almak amaci ile
gerceklestirmis olduklar1 seyahatlerdir. Belirtilen amaglar ile seyahat gergeklestiren

kisilere de saglik turisti denilmektedir (Tiitlincii, Kiremit¢i ve Caligkan, 2011: 92).

Termal Turizm: Dogal sekilde belirli sicakliga sahip olarak yer iistiine ¢ikan
ve faydali mineralleri iceren sifali sularin ve sifali ¢gamur ve buharlarin bulundugu
yorelerde, yoreye 6zgii iklim sartlari igerisinde gerceklesen turizm tiiriidiir (Oztiirk

ve Yazicioglu, 2002: 9).

Kiir: Tedavi etkeninin uzman gozetiminde belirli araliklarda ve dozda
tekrarlanarak verilmesi ile gercgeklestirilen tedavi yontemidir (Kiltir ve Turizm

Bakanligi, 2018).



Kiirist: Termal alanlarda konaklayarak termal tedavi merkezinden siirekli
olarak tedavi ya da saglik koruma amaciyla faydalanan kisi ya da kisilerdir (Selvi,
1996: 15).

Kaphca Tedavisi: Kaplica tedavisi ya da tip diliyle “Balneoterapi”,
termalizm ve klimatizmi biitiinlestiren, maden suyu ile kaynagin bulundugu yoreye
6zgi iklim kosullarinin ve bunlari tamamlayan biyolojik ortamin kiir seklinde
uygulanmasiyla, 6nemli tedavi etkinlikleri bulunan bir terapi sistemidir (Simsek,
1998: 18).

Girisimci: Bir firsat1 tanimlama ve degerleme, bir is plan1 gelistirme, gereken
kaynaklari kararlastirma ve mevcut girisimi yonetme seklinde asamalardan meydana

gelmis bir siireci yiiriitmektedir (Hisrich ve Peters, 2002: 39).

Girisimcilik: Finansal, psikolojik ve sosyal riskleri iistlenerek bir deger

olusturma siirecidir (Karadal, 2013: 31).



2. ILGILI ALANYAZIN

2. 1. KURAMSAL CERCEVE

Kuramsal cergeve icinde saglik turizmi cesitleri, termal turizm ile ilgili
kavramlar ve termal turizmin gelisimi, termal turizm isletmeleri, girisimcilik ve

turizm girisimciligi kavramlari ilgili alanyazin incelenerek ele alinmistir.

2. 1. 1. Saghk Turizmi ve Cesitleri

Insanlar1 turizme ydnelten faktorlerden biri de sagliktir. Insanlar bazen
sagliklarim1 korumak i¢in bazen de kaybolan sagliklarini geri kazanmak amaciyla
turizm faaliyetini gerceklestirmektedir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 9). Hizli niifus
artis1, sanayilesme ve kentlesme sonucu cevre sorunlarinin artmasi, sagliksiz bir
ortam olusturmakta ve insanlarin saghigini tehdit etmektedir. Bu nedenle sagligini
korumak isteyen ve sifa bulmak isteyen insanlarin saglik turizmine olan ilgisi her

gecen giin artis gostermektedir (Conkar ve Giilmez, 2004: 289).

Saglik ve turizmin birlesmesi tiiketicilerin sagliklarin1 geri kazanmak veya
korumak amaci ile bulunduklar1 yerden baska bir yere giderek, saglik hizmeti almak
amaci ile yaptiklar1 emek ve sermaye harcamalari ile baglamistir. Huzurlu ve saglikli
bir sekilde yaslanmak isteyen insanlar saglik turizminin ortaya ¢ikigina neden
olmustur. Saglik turizminin gelismesinde teknolojik gelismeler ile birlikte insanlarin
saglikli bir yagam siirme istegi ve saglik hizmetlerinin 6zellestirilmesi gibi faktorler
etkili olmustur. Insanlar, saghkli bir yasam siirebilmek icin ¢esitli ¢oziimler

aramaktadirlar (Yalg¢in, 2013: 9).

Saglik Bakanligi saglik turizmini {i¢ gruba ayirmustir (Saglik Turizmi Daire
Bagkanligi, 2018):

e Medikal turizm
e Yasl ve engelli turizmi

e Termal/Spa/Wellness turizm
2.1. 1. 1. Medikal Turizm

Glinlimiizde bircok insan, kalite, zaman, maliyet gibi cesitli etkenler

nedeniyle tibbin farkli dallarinda hizmet almak amaci ile bulunduklar iilke disinda
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diinyanin farkli yerlerindeki {iilkelere tedavi olmak amaci ile seyahat etmektedir
(Gengay, 2010: 178). Connel (2006: 1093) Gergeklesen bu hasta hareketliligine
“medikal turizm” ad1 vermistir. Insanlarin kendi iilkelerindeki sigorta kurumlarinin,
diger tilkelerdeki kaliteli tibbi hizmet veren kurumlarla anlasarak tedaviyi ucuza
getirmesi, ulasim teknolojisindeki gelismeler, doviz kurundan dolay1 gelismekte olan
tilkelerdeki ucuz tedavi imkanlar1 veya daha kaliteli bir tedavi almak isteyen hastalar

vb. etkenler medikal turizmin gelismesini saglamistir (Binler, 2015: 6).

Medikal turizm, insanlarin ihtiya¢ duydugu cerrahi ya da 6zel uzmanlik
gerektiren tibbi miidahalelerin turizm endiistrisi ile isbirligi i¢inde sunulmasidir.
Saglik sektorii ve turizm sektorii bu siirecte yer almaktadir. Turizm sektoriiniin
tecriibesi ve altyapist ile birlikte kaliteli bir saglik hizmetinin sunulmasi

gerekmektedir (Yirik, 2014: 18).

Cohen (2008) yapmis oldugu ¢alismasinda saglik turizmi kapsamina yalnizca
tedavi olmak icin baska iilkeye gidenleri degil tatil esnasinda tedavi goren turistleri

de dahil etmistir. Bu nedenle medikal turistleri bes tipe ayirmigtir.

Sadece
Hastalar
Tatil
4 Yapan
Hastalar

Tatil ve Tedavi
Amagli Turist

Tatilde
Tedavi
Goren

Saglik Turizm Talep Ozelligi

Yalnizca
Turist

Sekil 1: Medikal Turist Tipleri

Kaynak: Cohen, E. C. E. (2008). Medical Tourism in Thailand. AU-GSB e-
journal, 1(1).



Sadece Turistler: Bulundugu iilkede herhangi bir tedavi amaci ile

bulunmayan kisilerdir.

Tatilde Tedavi Goren Turist: Tatil sirasinda kaza, rahatsizlanma vb.
nedenlerle herhangi bir tibbi miidahale gerektiren durumlarda tedavi hizmeti alan

kisilerdir.

Tatil ve Tedavi Amach Turistler: Ziyaret etmis oldugu iilkede herhangi bir
tibbi miidahale alma amaci1 olmayan ancak bazi rahatsizliklarini tedavi etme imkanini
gittigi ililkede bularak tedavi ettirmeye karar veren kisilerdir. Asil amaglan tatil

yapmaktir.

Tatil Yapan Hastalar: Bu kisilerin asil amaglar ise tedavi almaktir. Tedavi

sonrast tatil gergeklestiren turistlerdir.

Sadece Hastalar: Bu kisiler gittikleri iilkede yalnizca tedavi almak amaci ile

bulunurlar.

Sekil 1’ de goriilen medikal turizm miisteri gruplari incelendiginde en alt
basamakta yer alan turist gruplari saglik turizmi hizmeti veren isletmeleri
ilgilendirmemektedir. Medikal turizm hizmeti veren isletmeleri en ¢ok ilgilendiren
grup hi¢ kusku yok ki en tist basamakta yer alan gruptur. Basamaklarda yukariya
dogru gidildikge saglik turizm talep 6zelligi artan turist gruplar1 goriilmektedir. Bu
durumda her grup i¢in hizmet tiirii ve pazar stratejileri farkli olacaktir (Birdal, 2012:
348).

2.1.1. 2. Yash ve Engelli Turizmi

Son yillarda yasam siiresinin uzamast ile birlikte 65 yas ve iizeri insan sayisi
ozellikle Avrupa’da biiyiik artis gostermistir. Avrupa’da 65 yas ve istil insanlar
toplam niifusun %25’in iizerine ¢ikmustir. Ileri yas turizmi de 65 yas iistii insanlarin
tedavilerini kapsayan bir saghik turizmi g¢esidi olarak karsimiza c¢ikmaktadir

(Cerrahogullari, 2016).

Son yillarda 6nemli bir gelisme gosteren yash ve engelli turizmi, 3. yas
kategorisinde bulunan insanlarin bakim ve iyilestirme ihtiyaglarinin Klinik
Konukevleri, Geriatrik Tedavi Merkezleri, Bakim Evleri gibi yerlerde uzman
personeller tarafindan karsilanmasidir (Yalgin, 2013: 33). Literatiirde “yasli turizmi”,
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“geriatri turizmi”, “3. yas turizmi”, “3. yas bahar1 turizmi”, “yash bakim turizmi”
gibi gesitli kavramlarla da ifade edilmektedir. ingilizce literatiirde ise bu gesitliligin

2% ¢¢

arttig1 goriilmektedir. Bu kavramlar; “age friendly tourism”, “active aging tourism”,
“elderly tourism”, “grey tourism”, “silver tourism”, “mature tourism”, “third age
tourism” ve “senior tourism” olarak siralanabilir. Avrupa Birligi en ¢ok “glimiis
turizm” (silver tourism) ve “glimiis ekonomi” (silver economy) kavramlarini

kullanmaktadir (Aydemir ve Kilig, 2017).

Saglik Bakanlig1 verileri incelendiginde Tiirkiye’ye tedavi amaci ile gelen
yabanci ve yurtdisinda yasayan Tiirk hastalarin biliylik boliimiini bu  grup
olusturmaktadir. Bugiline kadar saglik konusunda yeterli ilgiyi goremeyen yash
insanlar, kendilerine yonelik hizmetlerin gelistirilmesini talep etmektedir. Bu nedenle
ileri yasa yonelik tatil planlamasi, eglence, sosyal hizmetler gibi tamamlayici
faaliyetlere uygun altyapi gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Geriatrik tedavi
merkezleri ve Saglikli Yasam Koyt projesi yaslt ve engelli turizminin gelismesinde

yon gosterici niteliktedir (Birdal, 2012: 351).

Geriatrik Tedavi Merkezleri: Geriatrik bakim ve rehabilitasyon, yaslilik
nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziimlenmesi, rahatsizliklarin ve sakatliklarin en
aza indirilmesi, yaslilarin fiziksel, psikososyal ve ekonomik olarak bagimsiz olmasin
amaglamaktadir (Akdemir ve Akyar, 2012: 81). Geriatrik bakim ve rehabilitasyon
hizmeti veren kuruluslar da Geriatrik Tedavi Merkezi olarak isimlendirilmistir. Bu
merkezler hastane biinyesinde ya da hastaneye bagli olarak hizmet verir. Bu
tesislerde konaklayan kisilere yonelik ayakta tedavi ve rehabilitasyon hizmeti sunulur

(Birdal, 2012: 351).

Saghkh Yasam Koyii Projesi: Yaslilarin, engellilerin ve kronik hastalig
olan kisilere uygun ortamlar1 olan Ornek tatil koyl tesis etmeyi amaglamaktadir.
Diinya niifusunun, 6zellikle gelismis iilkelerin yash niifusu %20’lere yaklagmustir.
2050 yilinda bu oran %40°1 asacaktir. Engellilerin oran1 %7-10, kronik hastalig1
olanlarin orant %12, orta seviyede depresyon geciren niifus %15’ lerdedir. Kisacasi
onlimiizdeki yillarda gelismis iilke niifusunun %30°u bir sekilde 6zel ve ayricalikl
bir ortamda uzun siireli tatil yapmak ve saglikli bir yasam arayacaktir. Bu niifus 2

milyarin lizerinde bir kitledir (www.saglikturizmi.org, 2018).



2. 1. 1. 3. Termal/Spa/Wellness Turizmi

Termal turizm, igerikleri erimis olan mineralize dogal termal sularin
dinlenme, zindelik ve tedavi olma amagli kullanilmasini igeren saglik turizmi
cesididir (Kozak, N., Kozak, M. A. ve Kozak, M., 2001: 21). Belirli sicakliklarda
yeryliziine ¢ikan ve insan sagligina faydali mineraller igeren su, camur ve buharin
bulundugu bolgelerde dogal sartlarla olusan bir turizm ¢esididir. Insan saglhg igin
onemli bir saglik turizmi g¢esidi olan termal turizm, insan sagligina 6nem veren
tilkeler tarafindan dikkate alinan, gelistirilmesi agisindan c¢alismalar yapilan énemli

bir konu haline gelmistir (Erdogan ve Aklanoglu, 2008: 84).

Spa, “Sudan Gelen Esenlik” anlaminda olup Latince bir kelimedir ve “Salus
Per Aquam” kelimelerinin kisaltilmasi ile meydana gelmistir. Otellerin su ve ¢gamur
tedavileri boliimlerinde, giizellik salonlarinda ve kozmetik boéliimlerinde, cesitli
masaj ve aroma terapileri ile giizellik ve bakim hizmeti veren, saglig1 geri kazanma,
dinlenme ve rahatlama duygular1 kazandiran terapidir (Bati Akdeniz Kalkinma
Ajanst [BAKA], 2013: 8; Tiitlincii ve Ergiiven 2013: 142).

Wellness kelimesi ise insanin zinde olmasini, iyi olmasini ifade etmektedir.
Insana kendisini bedensel, ruhsal ve zihinsel olarak iyi hissetmesini saglayan her
tirlii masaj, cilt bakimi, ¢gamur ve yosun banyolar1 gibi yontemleri igerir (BAKA,
2013: 8).

Uluslararas1 Spa Birligi Spalar ¢esitli sekilde kategorilendirmistir (Tontus,
2017):

Kuliip Spa: Fitness gibi saglik hizmetlerini sunan kuliiplerdir. Ayrica giinliik

kullanima dayali Spa hizmetleri sunmaktadirlar.

Giinliik Spa: Giinliik Spa hizmetleri profesyonel bir sekilde sunulmaktadir.

En sik kullanilan tirdir.

Destinasyon Spa: Yerinde konaklama yapilarak yasam sekli ve sagliginin
gelismesine yonelik profesyonel bir hizmetle fiziksel saglik ve egitim amacl bir Spa

tiridir.
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Medi (Tibbi) Spa: Oncelikli amaci geleneksel Spa hizmetlerini ve
tamamlayic1 tedavilerle birlestirerek genis kapsamli saglik ve wellness bakimini

profesyonel bir ekiple gerceklestirmektir.

Mineral Kaphica Spa: Kaynagindan alinarak kullanilan dogal mineral,
termal veya deniz suyu ile yapilan Spa hizmetlerini ve hidroterapi uygulamalarini

kapsar.

Resort Otel Spa: Bir tatil yeri veya otel igerisinde yerlesik sekilde
profesyonelce yonetilen Spa hizmetlerinin, saglik ve iyilestirme {nitelerinde spa
mutfagr moni se¢eneklerinin giinliikk veya daha uzun siireli sunulmasi olup wellness

ve fitness hizmetlerinin de sunulmasini kapsar.

2.1.1.3.1. Termal Turizmin Gelisimi ve Tanimi

Saglik turizminin Onemli bir tirli olan termal turizm, dogal sicak su
kaynaklarinin herhangi bir degisiklik yapilmaksizin, termal isletmelerce ve bu
konuda uzman personeller tarafindan hastaliklarin tedavisi i¢in insanlara sunulmasini

ifade eder (Senol, 2011: 65).

Ozellikle gelismis iilkelerde ortaya cikan ve is kayiplarma neden olan ciddi
saglik problemlerine, modern tip tarafindan care aransa da insanlar son zamanlarda
saglik sorunlarina ¢6ziim bulmak amaciyla dogal tedavi ydntemlerine
bagvurmaktadir. Bu noktada insanlar sagliklarim1 korumak ve saglikli yasam ig¢in

termal tedavi uygulamalarina 6nem vermektedir (Selvi, 2002: 95).

Insanlarin saglikli bir yasam gegirmelerini saglama amacma yonelik olan
termal turizm; bir¢ok hastalig1 tedavi edici 6zelligi, stres ve bedensel yorgunlugu
azaltmasi, fiziksel tedavi gibi 6zellikleri ile saglik turizminin 6nemli bir tiirii olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Sandikgi, 2008: 4).

Tarih Oncesi ¢agdan giiniimiize ulasan bilgilerin kisitlig1 nedeni ile termal
turizmin o zaman ki durumu hakkinda kesin bir degerlendirme yapilamamakla
birlikte, tarih Oncesi c¢aglardan kalan buluntulardan yola ¢ikilarak sicak su
kaynaklarmin eski ¢aglardan beri dnemini korudugu sonucuna ulagilmaktadir (Bayer,

1997, 23). ilk caglara bakildiginda dini ve tedavi amagla kullamldig tahmin edilen
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termal kaynaklar, Roma ve Bizanslilarda spor amaciyla kullanilmistir (Giritoglu,

2015)

Roma c¢agina bakildiginda 1licalarin  aktif bir sekilde kullanildig:
goriilmektedir. Romalilar tarafindan sifali su kaynaklarina Akua, Akuca ya da Akuos
isimleri verildigi bilinmektedir ve bu tip yerlerin kusursuz bir sekilde kurulmasi i¢in
calistlmistir. M. O. 2. yiizyilldan baslayarak hamamlarin1 hem oyun oynayip vakit
gecirebilecek hem de temizliklerini gergeklestirirken sohbet edebilecek sekilde
planlamiglardir. Ayrica hamamlarinda egzersiz yapabilecekleri, oyun oynama yerleri,
sicak-soguk banyolar, yiizme havuzlar1 ve masaj salonlar1 gibi kisimlarin oldugu

bilinmektedir (Giiveng, 2007: 10).

Bizanslilarda Roma hamamlart gelistirilerek kaplica mimarligi ortaya
cikmistir. Bizans kaplicalarinin en onemli Orneklerinden biri Yalova ilimizdeki

“Kursunlu Hamam1”dir (Cekirge, 1991: 41).

Selguklu imparatorlugu ise 11. yiizyilda Anadolu’ya kurnada yikanma
aligkanliklarin1  getirmislerdir. Selcuklular konaklama tesisleri ile birlikte insa
ettikleri ve “ilicahangdh” ismi verdikleri kaplicalar1 sehirlerarasi yollarin {izerine
kurmuslardir. Konya-Ilgin Kaplicalar1 bu donemden kalan bir 6rnek olarak karsimiza

cikmaktadir (Reman, 1942, akt. Cekirge, 1991: 41).

Insanlar giiniimiizde de eski ¢aglarda oldugu gibi sagliklarin1 korumak ve
saglik sorunlarina ¢oziim bulmak (Giivercin, 2008: 35-36) amaci ile termal
kaynaklarin bulundugu bolgelere seyahat ederek hem tatillerini gecirip hem de saglik

sorunlaria ¢ozlim arayabilmektedir (Sahin, 2007: 166).

“Term” soOzciligli, Latince sicak anlamina gelen “thermos” sozciligiinden
gelmektedir. Romalilar zamaninda onceleri halk banyolari anlaminda kullanilan
“Term” sdzciigii daha sonra su alinan yer anlaminda kullanilmaya baslanmistir.
Dogal sicak sular “termal” (thermal), sularin sicaklik 6zellikleri “termik™ (termique),
dogal sicak su kaynaklarinin incelenmesi ve saglik amaciyla kullanilmak iizere
diizenlenmesi ise termalizm (thermalizme) sozciigii ile ifade edilmistir (ilker, 2012:

119).

Literatiirde termal turizmin farkli tanimlarina yer verilmistir. Olali (1984),

termal turizmi; “saghk kurallarina gore teskilatlandirilmis  maden suyu
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kaynaklarimin tibbin emrinde bir tedavi aract olarak kullaniimasidir” seklinde
tanimlamugtir (Giivercin, 2008). Aydin (1990) ise “bilimsel ve tibbi a¢idan terapatik
ozelliklere sahip madeni denilen su kaynaklarmin hicbir katki ve degisiklige
ugratilmaksizin egitimli personel gézetiminde ve ozel tesislerde yapilan kiirlerle,
cesitli hastaliklarin tedavisi amaciyla yararlanilmasina yonelik faaliyetlerin tiimii”
olarak termal turizmi agiklamistir (Celik, 2009). Bir baska tanimda ise Sandikg¢i
(2008) termal turizmi “Insanlarin daimi ikametgdhlarindan gecici olarak ayrilarak,
sagliklarimin yeniden tesisi, saglikli yasam i¢in saghkl tatil gibi amaglarla termal
turizm hizmeti arz eden isletmelere giderek, orada sunulan kiir-saglik, konaklama,
yeme-i¢me gibi turizm hizmetlerinden yararlanmalar: sonucu ortaya ¢ikan bir turizm
cesididir” seklinde tanimlamistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanliinin sitesinde ise termal
turizmin tamimina; “termomineral su banyosu, i¢me, inhalasyon, ¢camur banyosu gibi
cesitli tiirdeki yontemlerin yaminda iklim kiirii, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz,
psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerinin birlestirilmesi ile yapilan kiir (tedavi)
uygulamalar: yamt swra termal sularin eglence ve rekreasyon ama¢h kullanimi ile
meydana gelen turizm tiiriidiir” (Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018) seklinde yer

verilmigtir.

Bu tanimlardan yola ¢ikarak termal turizme; termal su kaynaklarinin, insan
sagligin1 geri kazanmak veya sagliklarint korumak amaci ile daha Onceden
belirlenmis tibbi yontemler kullanilarak, egitimli personeller tarafindan belirli
seanslarda kiir seklinde uygulanmasi, bunlarin yaninda konaklama, yeme-i¢gme,
eglence gibi ihtiyaglarin bir biitlin olarak konaklama isletmesi tarafindan insanlara

sunulmasi ile dogan faaliyetler biitiinii olarak genel bir tanimlama yapilabilir.

2.1.1.3. 2. Termal Turizm Tedavi Yontemleri

Bu bashk altinda termal turizmde kullanilan bazi tedavi yontemlerine yer
verilmistir.

2.1.1.3.2. 1. Balneoterapi (Kaplhca Tedavisi)

Insan saglig ile iliskisinin anlasilmasi ile birlikte orta ¢agdan sonra termal
kaynaklara verilen 6nem giderek artmaya baslamis, termal kaynaklarin kimyasal
yapisini inceleyen balneoloji (sifali sular bilimi) ile termal tedavi olarak bilinen
balneoterapinin énemi artmaya baslamistir (Ozgelik ve Akyol, : 91). Balneoterapi,

termal kaynak sularindaki peolidlerin ve gazlarin, belirli yontem ve dozda, banyo,
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paket, icme ve inhalasyon uygulamasi seklinde, belirli araliklarla uygulanmasi,
belirli bir zamanda ve kiir tarzinda gerceklestirilen bir uyari-uyum tedavisidir
(Karagiille, 2008: 226).

2.1.1. 3. 2. 2. Peloidoterapi (Camur Tedavisi)

Peloidterapi, organik veya organik olmayan c¢amurlarin balneoterapi

yontemleri ile uygulanmasi olarak ifade edilebilir (Soysal ve Yagar, 2012: 139).

Bu tedavi yontemi organik ve organik olmayan maddelerin birlesiminden
meydana gelen ¢amurlarla yapilmaktadir. Viicudun tamamina uygulanabildigi gibi
bacak ve kol banyolar1 seklinde de yapilabilmektedir. En ¢ok tercih edilen yontem
olan paketleme yoOnteminde viicudun belli bashi bdlgelerine ¢amur paketleri
yerlestirilmektedir. Camurlarin 1s1 iletimleri yavas oldugu icin yiiksek 1sida ve uzun
sliren seanslar halinde uygulanabilmektedir. 39-40 C derecede uygulanan tam ve
yarim ¢amur banyolarmin siiresi 15 ile 20 dakika arasinda degisiklik gostermektedir.
Bolgesel tedavilerde ise 50 C. dereceye kadar uygulanmakla birlikte siiresi 20-30
dakika stirmektedir. Bu kiir tedavi toplamda 15-18 uygulama icermekle birlikte her
giin veya ii¢ giinde bir gergeklestirilebilmektedir (Oncel, 2011; 113).

2.1.1.3.2. 3. Klimaterapi (iklim Tedavisi)

Termal bir bolgedeki havanin sicakligi, nemi, riizgarin hizi, giines gibi bazi
iklimsel faktorleri belirli sistem ve belirli dozlarda kiir seklinde uygulanmasidir

(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018).

Bolgedeki iklimsel faktorler tedavi siiresince organizma iizerine uygulanarak
uyumsal tepki gerceklesmektedir. Tklimsel faktdrler kiir boyunca organizma iizerine
stirekli olarak uygulanmaktadir. Klimaterapi 6zgiin tedavi olanaklara sahiptir.
Bolgedeki iklim faktorlerinin tedavi edici etkileri degerlendirilebilmektedir
(Hizmetli, 2009: 101). Yaslilarda klimaterapi tedavinde uygun olan ydntemlerin
secilmesi olduk¢a 6nemlidir. Ornegin, talassoterapi ve acik arazi kiirleri yasllar icin
en uygun tedavi yontemleri olarak soylenebilir (Karagiille Z. ve Karagiille M., 2000:
122).
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2.1.1.3.2. 4. Tallassoterapi (Deniz Suyu Tedavisi)

Tallasoterapi en giincel anlamiyla deniz kiy1r bolgelerinde ve tibbi denetim
altinda gerceklestirilen Klimaterapi yontemlerinden biridir; deniz ortamindan elde
edilen maddelerin farkli birlesimleri kullanilarak gergeklestirilir (Karagiille, 2008:
25). Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 talassoterapiyi; “koruyucu ve tedavi edici ve/veya
kiir amagh olarak tibbi gozetim ve denetim altinda, deniz suyu iklimi ve unsurlarinin
kiir tarzinda uygulandig1 bir tedavi sistemi” olarak tanmimlamaktadir. (Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi, 2018).
2.1.1.3.2.5. Hidroterapi

Hidroterapi, suyun sivi, kat1 ve buhar olarak, sicak veya soguk uygulamalar
seklinde sagligi koruma ve hastaliklar1 tedavi etme amaciyla kullanimi diye genel

olarak tanimlanir (Karagiille, 2008: 224).

Genellikle 20 derece sicakligindaki su kullanilmaktadir. Suyun sicak
olmamas halinde, sicaklik degerleri 36-38 arasinda insan viicudu iizerinde 1sisal bir
etki olusturmaktadir. Bu etki, cevresel damarlarin Once genislemesi sonra
daralmasina neden olmaktadir. Bu hareketin sonucunda, metabolizma hizlanmakta
ayrica uygulamanin ters etki yapmasi durumunda da kalp hastaliklari ve

hipertansiyon gibi rahatsizliklara sebep olmaktadir (Tiitlincii ve Ergiiven, 2013).

2.1.1. 3. 3. Diinyada Termal Turizm

Termal sular, belirli bir sicaklikta ve dogal yollarla yeryiiziine ¢ikan, bazi
faydali dogal mineralleri icinde bulundurmasi (Oztiirk ve Yazicioglu 2002: 183)
nedeni ile eski ¢aglardan beri insanlarin seyahat etmesi saglayan bir unsur olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (ilker, 2012: 143).

Termal kaynaklar eski caglardan itibaren tedavi edici 6zelligi kesfedilerek
insanlar tarafindan sifa bulmak amaci ile kullanilmistir. Giiniimiizde insan sagligi
icin 6nemli bir kaynak oldugunun farkina varan iilkelerin termal turizmi gelistirmeye
yonelik ¢aligmalart her gecen giin artmaktadir. Termal turizmde konaklama siiresinin
fazla olmasi, mevsimsellik sorununun olmamasi ve ekonomik katkisinin yiiksek

olmasi, termal turizme olan ilgiyi daha da artirmaktadir (Zengin ve Eker, 2016).
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Avrupa’da tedavi olanaklarma sahip ¢ok sayida kaplica merkezi
bulunmaktadir. Almanya, Macaristan, Yunanistan, italya, Rusya, Fransa ve Isvicre
termal turizmde Onemli {llkelerin basinda gelmektedir. Termal turizm faaliyeti
icerisinde Almanya ve Macaristan’1 yilda ortalama 10 milyon kisi, Rusya’yr 8
milyon kisi, Fransa’yr 1 milyon kisi, Isvicre’yi ise yaklasik olarak 800 bin kisi
ziyaret etmektedir. Termal turizm amagh ziyaret edilen Japonya’nin Beppu kentine

ise y1lda 13 milyon ziyaret¢i geldigi bilinmektedir (Ozdemir, 2015; 6).

Almanya’da basta Baden-Baden, Bad Fussing ve Bad Griesbach olmak {izere
termal kent olusumlari mevcuttur. Bu termal kentlerde wellness imkanlart sunan ¢ok
sayida otel bulunmakta, bu termal tesislerde saglikli yasam olanaklar1 basarili bir

sekilde yurttilmektedir (http://yigm.kulturturizm.gov.tr, 2018).

Macaristan termal turizmde gelismis iilkelerden birisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Romalilardan baslayip Osmanli imparatorluguna kadar bir¢cok uygarlik
termal su kaynaklarmin tedavi edici dzelliklerinden yararlanmustir. Ulkede 120°den
fazla termal tesis tedavi hizmeti vermektedir. Ulkeyi ziyaret eden turistlerin %22’si
termal merkezlere gitmektedir. En Onemli termal merkezlerden biri olan
Budapeste’de 80’den fazla termal tesisin yarisindan fazlasi tedavi hizmeti
vermektedir. Hastaliklarina c¢are bulmak i¢in gelen ziyaretcilerin yaninda, bu
merkezleri sadece dinlenmek ya da kendini iyi hissetmek amaci ile gelen ziyaretciler

de bulunmaktadir (Giilen ve Demirci, 2012; 64).

360’a yakin kaplica merkezi bulunan Italya’da termal turizm faaliyetine yilda
yaklagik 600.000 ziyaretgi gelmektedir. Bu baglamda Onemli gelir kaynag:
saglamaktadir. Ulkede ¢ok sayida volkanik dag bulunmasi ve etkin olmasi, pek ¢ok

bélgede termal kaynak bulunmasina yol agmistir (Ozdemir, 2015; 6).

Rusya’da da kaplica merkezleri oldukca gelismis diizeydedir. Ruslarin %33’
hayatlar1 boyunca en az bir kere kaplica merkezine gitmektedir. Rusya ile birlikte,
diger Baltik iilkelerinde ( Estonya, Letonya, Litvanya) kaplica merkezleri yaygindir.
Bu merkezlerde kalp hastaliklari, astim, sinir hastaliklari, depresyon gibi birgok
hastaliga tedavi hizmeti sunulmaktadir. Finlandiya bu merkezler en ¢ok hasta ve

turist gonderen iilkedir (Giilen ve Demirci, 2012; 64).
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Asya Bolgesi’nde ise Tayland saglik turizmi ve termal turizm konusunda
onde gelen destinasyonlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tayland’daki termal
merkezler, sagliklarin1 geri kazanmak amaci ile gelen turistlerden daha cok,
rahatlama ve zindelik kazanma amacli gelen turistlerin ziyaret yeri olmaktadir. Bu
hizmetler lilkede ¢ok sayida bulunan Spa merkezlerinde verilmektedir. Bu tiir
merkezlerin yapisi incelendiginde seckin mekanlardan, yoga hizmete veren basit
mekanlara kadar cesitlilik gostermektedir. Bu tip uygulamalarin ziyaretciler
tarafindan memnuniyetle karsilanmas1 Tayland’da Spa sektoriiniin biiyiik bir hizla

gelismesini saglamistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018Db).

2.1.1. 3. 4. Tiirkiye’de Termal Turizm

Anadolu’da termal kaynaklarinm kullanimi M. O. 2. yy’den itibaren Bati
Anadolu Bélgesi’nde basladigi tahmin edilmektedir (Giilen ve Demirci, 2012: 54).
Antik Cag’da olusturulmus ve kaplica mimarisinin en 6zgiin yapilart olarak kabul
edilen Roma ve Bizans Hamamlarini, Selguklu ve Osmanli hamamlar1 devam
ettirmistir (Cekirge, 2012: 61).

Tiirkler Anadolu’ya girmeleri ile birlikte ¢ok sayida yikilmis durumda olan
hamamlarla karsilagsmislardir. Saglam durumda olan sadece birka¢ hamam vardi ki
bunlar da Bizans sarayindakilerin kullanabilmesi i¢in Baskent Konstantinopolis
(Istanbul) yakinlarinda, Bursa ve Yalova’da saglam durumda birakilmist1 (Giiveng,
2007: 13). 11. Yiizyilda Tirklerin ve Selguklularin Orta Asya’dan Anadolu’ya
tasimis olduklar1 geleneksel kiiltiir icinde yikanma ve temizlik 6nemli bir yere sahip
olmustur. Tiirklerin Miislimanlig1 kabul etmesi ve dini geregi temizligin 6nemli
olmast Anadolu’daki termal su kaynaklar1 ile bir araya gelince Tiirk Hamamlar
ortaya ¢ikmis ve tedavi amagh kaplicalar Avrupa’ya kadar yayilmistir (Kozak, 1996:
52-53).

Osmanli doneminde de bu kiiltiiriin devam ettigi ve kaplicalara biiyiik 6nem
verildigi bilinmektedir. Osmanlilarda kaplicalarin bilimsel ve verimli kullanildig:

Evliya Celebi’nin Seyahatnamesinde goriilmektedir (Aslan, 1992: 30).

Bursa kaplicalar1 ve Ege ile Marmara bolgesindeki kaplicalardan ¢ogu ise ilk
caglardan beri tedavi edici 6zellikleri ile bilinmektedir. Cumhuriyetin kurulusundan

itibaren bu kaplicalara 6nem verildigi goriilmektedir. Yalova kaplicalar1 Mustafa
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Kemal Atatiirk’tiin istegi ve ilgisi dogrultusunda kurulmus ve gelistirilmistir
(Gokirmak, 1997: 32; Banger, 2002: 26). Mustafa Kemal Atatiirk tesislerin olusum
siirecinde bizzat ilgilenerek 1936 yilinda Nihat Resat Berger’i tesis yOneticisi ve
hekimi olarak atamustir. 1938 yilinda ise Istanbul Tip fakiiltesinde “Hidro-
Klimotoloji Kiirsiisii” agilarak kaplica hekimliginin temeli olusturulmustur (Banger,
2002: 26).

Bu tarihten sonra, 1980’li yillara kadar tilkemizdeki termal kaynaklar
“Hamam Isletmecili§i” zihniyeti tasiyan isletmeler tarafindan isletilmistir.
Tiiketicinin farklilasan ihtiyaglarim1i g6z Oniinde bulundurmayan iiriin odakli
tesislerde sadece termal banyo ve konaklama hizmeti verilmistir. Bu siiregte 6nemli
olarak 2500 yildir varhigini siirdiiren Balgova Termal Tesisleri ve Ankara
Kizilcahamam’daki tesisler goze carpmaktadir. 1992 yilinda insasi tamamlanarak
faaliyete gecen “Thermal Resort Orugoglu” termal tesisi, tedavi hizmetlerinin
yaninda yapmis oldugu rekreasyon faaliyetleri ile hizmet farklilastirmasinda oncii bir

duruma gelmistir (Celik, 2009: 29).

Tiirkiye’de termal su kaynaklari Oncelikle termal su kaynagina yakin
bolgelerde ya da kaynak iistiinde “hamam” olarak kurulan tesislerde baglamis

sonrasinda havuz, 6zel banyo, konaklama tesisi yapimiyla ¢esitlenmistir.

Tiirkiye cografyasi jeolojik agidan incelendiginde ¢ok sayida termal su
kaynaginin bulundugu goriilmektedir. 1500°den fazla termal su kaynagi oldugu
bilinmekte; konaklama tesisleri dahil edildiginde 200’den fazla kaplica isletmesi
bulunmaktadir. Bu kaplicalarin %33,5 Ege, %28’1 Orta Anadolu, %20’si Marmara,
%]10’u Dogu ve Giineydogu Anadolu, %4,5’s1 Akdeniz ve %3,5’1 Karadeniz
Bolgesinde yer almaktadir. Termal kaynaklar1 gdsteren harita incelendiginde Ege ve
Orta Anadolu bolgesinin termal saglik turizm agisindan oldukca Onem arz ettigi

goriilmektedir (Saglik Bakanligi, 2018).

2007 yilinda hazirlanan Tirkiye Turizm Master Planinda termal turizmi
gelistirmeye yonelik planlar hazirlanmistir. Bu planlar dogrultusunda ilk olarak dort
ana bolge i¢cin Termal Turizm Master Plan1 hazirlanmasma ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 sorumlulugunda yiiriitiilmesine karar verilmistir. Bu dort ana bolge olarak

Giliney Marmara (Balikesir, Canakkale, Yalova), Giiney Ege (Aydin, Denizli,
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Manisa, Izmir), Frigya (Afyonkarahisar, Ankara, Usak, Eskisehir, Kiitahya) ve Orta
Anadolu (Aksaray, Kirsehir, Nigde, Nevsehir, Yozgat) termal turizm bdlgesi,
belirlenmistir. Bu bélgelerde termal turizm merkezlerinin belirlenmesine, altyapi ve
listyap1 stratejilerinin gelistirilmesine yonelik caligmalarin faaliyete gegirilmesi
planlanmistir. Ayrica yatirimcilar i¢in finansal destekler ve tanitim faaliyetleri icinde

planlar hazirlanmistir (Tiirkiye Turizm Master Plani, 2007).

Tiirkiye sahip oldugu termal kaynaklarin dogal ¢ikisli bol verimli ve zengin
mineralleri olmasi nedeniyle oldukca avantajli durumdadir. Ayrica bu kaynaklarin
deniz kiyis1 ve yliksek daglik bolgeler gibi farkli cografi bolgelerde bulunmasi
nedeni ile gesitlilik acisindan da avantaj saglamaktadir. Cografi bolgelerdeki farkli
iklim kosullar1 da termal turizm agisindan c¢ekicilik saglamaktadir (Tiirksoy A. ve
Tiirksoy S., 2010: 707). Bazen termal su kaynaklar1 sicaklik ve debi bakimindan
yeterli olmamaktadir. Bu konuda ¢alismalarini siirdiren MTA (Maden Tetkik
Arama) bu kaynaklarin potansiyelini gelistirmek ve termal alanlarin sayisini artirmak

amac1 ile sondaj ve etiit calismalar1 yapmaktadir (Ozbek, 2011: 25).

Hazirlanan Termal Turizm Eylem Planinda kisa donemde (2007-2012)
50.000, orta dénemde (2012-2017) 100.000, uzun donemde (2017-2023), 500.000
yatak kapasitesi hedefi koyulmustur (Termal Turizm Master Plani, 2007). Bunun
disinda 2014-2018 donemini kapsayan 10. Kalkinma Planinda da saglik turizmi
oncelikli doniisiim programlari icerisinde yer almistir. 10. kalkinma planinda termal

turizm ile ilgili su hedefler belirlenmistir (T. C. Bagbakanlik, 2013: 204):

e Termal turizmde 100.000 yatak kapasitesinin olusturulmasi
e Termal turizmde 1.500.000 (600.000 tedavi amagli) yabanci termal turiste

hizmet verilmesi

e Termal turizmde 3 milyar dolar gelir elde edilmesi

Ancak Cizelge 1’e¢ bakildiginda gergeklestirilmesi beklenen hedefin ¢ok

altinda kalindig1 goriilmektedir.
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Cizelge 1: Yillara Gore Termal Tesislerin Sayisi

Turizm Turizm ) )
. Turizm Turizm
Yatirim Isletme .
) ) ) Yatirim Isletme
Belgeli Belgeli Tesis . .
Belgeli Yatak Belgeli
Tesis Sayist Sayisi
Sayisi Yatak Sayist
Yillar Toplam Toplam
2014 38 64 102 19.432 20.842 40.274
2015 44 66 110 20.511 21.829 42.340
2016 46 77 123 23.726 25.524 49.250
2017 33 84 117 18.720 27.464 46.184

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerinden derlenmistir.

Cizelge 1’e bakildiginda yatak sayisinin 2017 yilina kadar arttig1, ancak 2017
yilinda yatak sayisinin azaldig1 goriilmektedir. Cizelge 2°de ise termal tesislere gelen

ziyaretci sayilar yillar itibari ile incelendiginde 2016 yilina kadar artis gergeklesmis

ancak 2016 yilinda ciddi bir diislis yasanmustir.

Cizelge 2: Yillara Gore Termal Tesislerin Yerli ve Yabanci Ziyaretgi Sayilari

Yillar Yerli Yabanct Toplam

2012 789.472 451.399 1.240.871
2013 902.961 477.242 1.380.203
2014 1.008.152 552.052 1.560.204
2015 1.142.306 534.921 1.677.227
2016 1.144.082 203.828 1.347.910
2017 1.681.399 358.458 2.039.857
2018* 1.474.768 452.412 1.927.180

(*) 11k ii¢ ceyrek verilerini gdstermektedir.

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerinden derlenmistir.

Bu diisiisiin sebebi ise 2016 yilinda turizmde yasanan krize baglanabilir. Bu
kriz neticesinde ise 2017 yilinda bazi termal turizm isletmelerinin kiigiilmeye veya
isletme faaliyetlerini sonlandirma yoluna gitmelerinden dolayr 2017 yilinda yatak

say1s1 diigmiistiir seklinde yorumlama yapilabilir.
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2. 1.1.3.5. Kiitahya’da Termal Turizm

Ege Bolgesinin graben sistemi ve bunu olusturan kiriklar iizerinde yer alan
Kiitahya, jeotermal kaynaklar acisindan {ilkemizin en zengin illerindendir. Bu
nedenle Kiitahya’ya Termal Turizmin baskenti de denilebilir. Zira Tirkiye’de
Bakanlar Kurulu Karari ile ilan edilen 80 Termal Turizm Merkezinden 8 tanesi
Kiitahya’da bulunmaktadir. Bu kaynaklar oldukca yiiksek termal degerlere sahiptir

ve saglik turizmi agisindan son derece 6nemlidir (Kiitahya Valiligi, 2018).

Kiitahya’da termal sularin derecesi 30° C iizerindedir. Ilica (Harlek), Yoncali,
Murat Dagi, Dereli ve Gobel’de 30-40°C derece civarinda olan su sicakligi, Emet’te
47° C dereceye kadar ulagsmaktadir. Nasa ve Hamamkoy’de 50° C yi asan termal
sular, Eynal ve Gediz Ilica kaplicalarinda ise 70-80° C arasindadir. Termal su
kaynaklari, baz1 hastaliklara iyi geldiginden banyo ve havuzlarda tedavi amach

kullanilmaktadir (Tuncel ve Doganer, 1992: 49).

Kiitahya’daki termal su kaynaklarinin romatizma, fel¢ hastaliklari, kadin
hastaliklari, sinirsel hastaliklar gibi bir takim hastaliklara sifa olugu labaratuvar
tetkikleri ile belirlenmistir (Termal Turizmde Kiitahya, 2017). Kiitahya ilinin farkl
ilgelerindeki termal kaynak suyunun sicaklik degerleri ve Ozellikleri ek 1’de yer

almaktadir.
Kiitahya’da 8 adet termal turizm merkezi mevcuttur (Kiitahya Valiligi, 2018):

e Kiitahya Ilica

e Gediz Ilicasu

e Gediz Muratdag:

e Emet

e Emet Dereli

e Tavsanli Gobel

e Simav Eynal, Citgol, Nasa

e Hisarcik Esire

Ayrica Kiitahya Yoncali, Emet Yenicekdy Kaplicalar: bulunmaktadir.
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Cizelge 3: Kiitahya Ili Termal Turizm Merkezlerine Ulasim

TERMAL TURIZM MERKEZLERINE ULASIM
Zafer
il Merkezine Havalimanina
fice Ad1 Uzakhgi (km) Uzakhg (km) | Yol Durumu
Merkez Ilica 26 73 Duble Yol
Tavsanli Gobel 65 120 Duble Yol
Gediz Ilicasu 110 90 Genigsletilmis Yol
Gediz Muratdagi 117 70 Genigsletilmis Yol
Emet 100 115 Asfalt
Emet Dereli 80 115 Asfalt
Simav Eynal 140 120 Genisletilmis Yol
Simav Citgdl 150 130 Genisletilmis Yol
Simav Nasa 150 130 Genisletilmis Yol
Hisarcik Esire 120 160 Genisletilmis Yol
Merkez Yoncali 17 63 Duble Yol
Emet Yenicekdy 120 150 Asfalt

Kaynak: Kiitahya Valiligi il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii, Termal Turizmde
Kiitahya, 2017.

Kiitahya’da termal su kaynagi bulunan il¢elerin merkeze ve havalimanina
olan uzakliklar1 incelendiginde Yoncali ilgesinin hem merkeze hem de havalimanina
en yakin il¢e oldugu goriilmektedir. Ilica ilgesi ise Yoncali’dan sonra ikinci en yakin
ilge olarak one ¢ikmaktadir. Ayrica ulagim kolayligi ve termal kaynagin 6zelligi bu

ilgelerin termal bolge olarak gelistirilmesi a¢isindan 6nemli bir avantajdir.

Kiitahya’da termal turizm tesislerinin mevcut durumuna bakildiginda ise
toplamda 21 adet termal tesis bulundugu goriilmektedir. Bu tesislerin biiyiikk bir
cogunlugu Kiitahya Yoncali Termal Turizm Boélgesi’nde bulunmakla birlikte Simav
Eynal’da bulunan termal konaklama tesisinin Yoncali’daki tesislerin yatak
kapasitesinden daha fazla oldugu goriilmektedir. Cizelge 4’te Kiitahya ilgelerinde

faaliyet gosteren termal otel sayilar1 verilmistir.
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Cizelge 4: Kiitahya Belediye Belgeli Termal Konaklama Tesisleri

Belediye Belgeli Termal Konaklama Tesislerimiz

Termal Turizm Merkezi Tesis Sayisi Oda Sayis1 Yatak Sayisi
Kiitahya Yoncali Kaplicast 11 167 551
Kiitahya Ilica Kaplicast 1 98 200
Simav Eynal Kaplicasi 1 190 800
Simav Citgdl Kaplicasi 1 80 300
Simav Nasa Kaplicas1 1 58 200
Gediz Ilicasu Kaplicasi 1 52 152
Gediz Muratdagi Kaplicast 1 80 140
Tavsanli Gobel Kaplicasi 1 66 238
Hisarcik Esire Kaplicasi 1 16 64
Emet Kaplicasi 1 123 350
Emet Dereli Kaplicasi 1 9 26
Toplam 21 939 3021

Kaynak: http://kutahyakultur.gov.tr

Kiitahya’da termal turizm yatirnmcilar1 genel olarak Yoncali bdlgesinde
toplanmislardir. Bunun nedeni olarak Yoncali’nin merkeze olan yakinlig1 ve ulasgim

kolaylig1 sdylenebilir.

2. 1.1. 3. 6. Termal Turizm isletmeleri ve Ozellikleri

“Termal su kaynaklarinin g¢evresinde kurulan konaklama isletmesi, termal
tedavi merkezi ve kiir parkindan olusan kurulusa termal turizm isletmesi adi
verilmektedir (Aslan, 1992: 71). Termal turizm isletmeleri faaliyetlerini
stirdiiriirken miisterilerine yeme-igme, konaklama gibi temel konaklama isletmesinin
sundugu hizmetlerin yam1 sira kiir tedavisi olarak adlandirilan pek c¢ok terapi

uygulamalarini da sunmaktadir (Kozak, 1992: 33-34).

Termal turizm isletmeleri insanlarin sagliklari ile ilgili pek ¢ok problemi
tedavi etmeye yonelik hizmet verse de bunun yaninda g¢ok sayida donanimi
biinyesinde bulundurmast nedeni ile insanlarin saglikli yasamlarin1 devam ettirmek
icin dinlenme ve eglenme gibi ihtiyaglarini karsilama, i toplantilar1 ve kongrelere ev
sahipligi yapma gibi hizmetleri de bulunmaktadir (Sandik¢i, 2008: 105). Turizm

isletmeciligi kapsaminda degerlendirilen termal turizm isletmelerinin, kendine 6zgii
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Ozellikleri ve uygulamalart bulunmaktadir (Sav, 2016; 87).Termal turizm
isletmelerinin bir¢ogunun saglik hizmetlerinin yaninda, konaklama hizmeti, yeme-
igcme, eglence, dinlence, toplanti, kongre gibi amaglara da hizmet -ettigi

goriilmektedir (Sandike1, 2008: 4).

Termal kaynaklart insanlarin hizmetine sunan termal turizm isletmelerin
basarili ve miisteri memnuniyeti saglayabilmesi i¢in her ne kadar tesisin ingaati
bliyiik 6nem tagisa da sonrasinda iyi bir sekilde isletilebilmesi olduk¢a 6nemlidir.
Biitiin isletmelerde oldugu gibi iyi bir organizasyon gerekmektedir (Sarusik 1994:
20).

Termal turizm faaliyeti, diger turizm faaliyetlerine gore daha fazla geceleme
yapilan ve daha fazla harcama yapilan bir turizm ¢esididir. Bu nedenle termal turizm
faaliyetine katilan turistlerin gelir diizeyleri, diger turizm cesitlerine katilan turistlere
gdre daha yiiksektir. Onemli bir ekonomik harcama yapan turistlerin hizmet
beklentileri de yiiksek olmaktadir (Tungsiper, 2008: 121). Bu sebeple termal turizm
tesislerini, klasik turizm tesislerinden isletme, yap1 ve personel agisindan ayiran bazi
ozellikler mevcuttur (Giindiiz ve Giiler, 2015: 206). Bu durumun farkinda olan
tilkelerde bu ihtiyaglara karsilik verecek termal merkezlerde turist agirlayarak 6nemli
gelir elde etmektedir (Tungsiper, 2008: 121).

Termal turizm faaliyetine katilan turistler, tesiste gecirdikleri siire boyunca
personel ile siirekli bir iletisim halindedir. Uygulanan terapilerin basarili bir sekilde
gerceklesmesi i¢in misafirlerin tesisteki personele giivenmesi olduk¢a Onem arz
etmektedir. Thtiya¢ duyulan hizmetler genel olarak saglik ile ilgili hizmetler oldugu

icin uzman personeller tarafindan verilmektedir (Gengay, 1994: 40).

Termal turizm isletmeleri, bir¢cok farkli hizmeti biinyesinde bulundurmasi
nedeni ile faaliyette bulundugu bélgeye turizmin gelismesi yoniinde onemli katki
saglayan isletmelerdir. Ulkenin veya bdlgenin turistik {iriinlerine zenginlik katarak

0zel misterilerin ¢ekim merkezi olmay1 hedefler (Selvi, 2002: 58).

Termal turizm isletmelerine gelen insanlarin saglik sorunlari oldugu icin
viicutlarmin mikroplara karsi direnci diisiik olabilmektedir. Bu nedenle temizlik

konusunda hassas olunmas1 gerekmektedir (Kozak, 1992: 37).
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2.1.1.3.6. 1. Termal Turizm isletmelerinin Birimleri

Termal turizm hizmeti veren bir isletmede asagidaki birimlerin bulunmasi

gerekmektedir.

Konaklama Tesisi: Kaplica tedavisi gérmesi gerekli goériilmiis hastalarin,
terapileri boyunca uzman doktar kontroliinde terapilerini gérmelerini saglayan ve
konaklama ihtiyaglarin1 gergeklestirdikleri, denetime tabi tutulan otel tipi tesistir,
turizm tesisleri yonetmeligine uygun olan otel boliimiidiir (Gengay, 2010). Termal
turizm tesislerine ¢ogunlukla sifa bulmak isteyen turister gelmekte ve konaklamalari
uzun siirmektedir. Bu baglamda konaklama tesisinin hizmet kalitesi 6nem arz
etmektedir Termal turizm tesislerine 6zellikle saglik amaci ile gelen miisteriler uzun

stireler tesislerde konaklama yapmaktadir.

Kiir Merkezi: Doktor kontoliinde kiir terapilerinin bilimsel metodlarla
gercgeklestirildigi hizmet birimidir (Tedavi etkeninin belli dozda, seri halde, diizenli
araliklarla, belli siirelerde tekrarlanarak verilmesi ile uygulanan tedavi yontemi kiir
olarak adlandirilmaktadir (Ozsar1 ve Karatana, 2013). Isletmenin kiir merkezinde
hastanin saglik sorunu tespit edildikten sonra termal su ile gerekli tedavi uygulamasi

baslatilmaktadir (Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010: 705).

Rekreasyon Alam (Kiir Parki): Isletmeye gelen turistlerin tedavileri ve
konaklamalar1 siiresince egleceli vakit gecirmesini saglayan birimdir. Bu birimde
insanlarin spor yapabilecekleri, yiirliylislerini gergeklestirebilecekleri, aligveris
yapabilecekleri, acik ve kapali ylizme havuzlar1 ve gazinolar gibi uygulama alanlari

mevcuttur (Ozbek, 1991: 16).
2.1.1.3.6.2. Termal Turizm isletmelerinde Pazarlama

Termal turizmde gelirlerin arttirilmasi i¢in yapilacak olan faaliyetler, tizerinde
onemle durulmasi gereken bir konudur. Arz konusunda yeterli olmasina ragmen
istedikleri talebi ¢ekemeyen termal turizm igletmelerinin en 6nemli sorunu pazarlama
sorunudur (ilban ve Kasl1, 2009: 1277). istenilen talebi yakalamak icin termal turizm
isletmeleri, miisteri beklenti ve isteklerini dogru tespit ederek uygun pazarlama

stratejileri gelistirmek zorundadir (Sandikei, 2018: 150).
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2.1.1.3.6.2. 1. Uriin

Termal konaklama isletmelerinde hizmetler bir bilesik tiriin 6zelligi gosterir.
Isletmeler miisterilerine konaklama hizmetinin yaninda saglik hizmeti de
sunmaktadir. Ayrica tedavi hizmetleri ise teshis ve tedavi birbirini tamamlayan bir
dizi hizmetin birlikte sunulmasi ile ger¢eklesir (Sandik¢i, 2018: 151). Termal {iriin,
iiretim yerinde kullanima uygun hale getirildikten sonra genelde bulundugu yere en
yakin uygun yerde tiiketilir, ¢linkii 6zellikle termal {iriinlerin baginda yer alan ¢camur
ve termal su kesintisiz olarak tasinmadig: takdirde ozelliklerinin biiyiik kismini
yitirmekte bu da dogal olarak talep azalmasina neden olabilmektedir (Kirkbir, 2007:
45).

Termal turistik {rlniin birgok soyut ve somut faktorden olusmasi,
standartlastirilamamasi termal turistik tirtinii farkli kilan en 6nemli 6zelliklerdendir.
Hem turizmin hizmet sektoriinden dolayi, hem de termal turistik {iriiniin kendine has
ozelliklerinden dolay1 termal turizmin kendine has 6zellikleri vardir. Bu 6zellikleri su

sekilde siralamak miimkiindiir (Sandike1, 2018: 151).

e Termal turistik lirlinden beklenen fayda sagliktir.

e Konaklama ve tedavi hizmetlerinin termal kaynagin bulundugu yerde
yapilmasi nedeni ile iiretimin yerinde ve zamanda tiiketilmesi gerekmektedir.

e Termal turistik iirlinler emek-yogun iiretim seklinde olup otomasyon
kullanimi azdir.

e Stok edilememesi es zamanli tiiketimi gerektirir.

e Talebe bagl ani degisiklik gerceklesemeyecegi i¢in termal turistik iirlin arzi
sinirlidir.

e Termal turistik iirline yonelik talep asir1 esnektir. Bu da zaman ve mekanda

yogunlagmaya neden olur.
2.1.1.3.6.2. 2. Dagitim

Termal turizm pazarlamasinda dagitim, termal {iriinii iireten isletme ile
miisteri arasindaki baglantiyr olusturur. Istenilen mal ve hizmetin istenilen yer ve
zamanda miisteriye sunulmasini ifade etmektedir (Giiney, 2002, s.66).Ancak burada
yer alan istenilen yer ibaresi yanlistir. Cilinkii termal turizmde {iriinler iiretildigi yerde

kullanima hazir hale getirildikten sonra en uygun yerde miisteriye sunulmaktadir. Bu
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durumda “istenilen yer” ibaresi yerine “uygun yer” kullanilmas1 daha dogru olacaktir
(Kirkbir, 2007: 46). Termal turizm driininiin en onemli unsuru olan termal su,
bulundugu yerden tasindigi zaman oOzelliklerini kaybetmektedirler. Bu durumda
termal suyun ana kaynagina yakin yerde tiiketilmesi 6nem arz etmektedir (Sandikgei,

2018: 152).
2.1.1.3.6. 2. 3. Fiyatlandirma

Termal turizm isletmelerinde fiyat belirlemeyi gerekli kilan baglica iki durum
vardir. Birincisi isletmenin hizmete basladig1 zamandir ve fiyat ilk defa konmaktadir.
Ikincisi ise her hangi bir sebepten dolay: fiyat degisikliginin gerekli olmasidir.
Ayrica bazi durumlarda isletmeler fiyat farklilastirmasi yoluna giderler (Kirkbir,

2007: 46).

Hizmetin verildigi zaman ve siireye, hizmetin kalitesine, beklentiyi karsilama
durumuna, alim giiciine, genel ekonomik durum gibi faktdrler miisterilerde fiyat
algisinda farkliliga neden olabilmektedir. Hizmete dayali olan termal turizm
isletmeleri gibi isletmelerde iiriinii dnceden deneme sansi olmamasi bu alginin daha

da 6nemli hale gelmesine neden olmaktadir (Sandik¢i, 2018: 153).

Termal turizm isletmeleri hem alim giicii yiikksek hem de alim giicti diisiik
miisteri gruplarma hitap edecek bir fiyatlandirma stratejisi izlemektedir. Bu noktada
iki gelir grubuna da sunulan termal mamul ayni olsa da hizmet farklilagmasi
gerceklesmektedir. Diisiik gelir gruplarina sadece yatak, termal banyo ve i¢mece
hizmetleri saglanirken yiiksek gelir grubuna yemek, spor, rekreasyon, yiizme havuzu,

sauna, masaj vb. hizmetler de saglanabilmektedir (Kirkbir, 2007: 47).

Termal turizm isletmelerinin fiyat belirlerken dikkat etmesi gereken
konulardan biri de yasal diizenlemelerdir. Tirkiye’de faaliyet gdsteren turistik
isletme belgeli termal isletmelerin Turizm Bakanligi’nca, turistik isletme belgesi
olmayan termal isletmelerin ise yerel yonetimler tarafindan belirlenen tavan ve taban

fiyatlarina uymasi gerekmektedir (Giiney, 2002: 64).

Termal turizm isletmeleri baz1 unsurlar nedeni ile fiyat degisikligine veya
fiyat farklilastirmasina gidebilmektedir. Bunlar; rakip isletmelerdeki degisimler,

talebin 6zelligindeki degisimler, talep durumundaki zamansal degisimler, miisteri
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sayisina gore, yasal diizenlemedeki degisimler, isletmenin hizmetindeki degisimler

olarak siralanabilir (Kirkbir, 2007: 50).

Rakip Isletmelerdeki Degisiklikler: Termal isletmelerin rakiplerinin
fiyatlarinda veya hizmetlerindeki degisimler, isletmeyi rakipleri ile rekabet etmek

amaci ile fiyat degisikligine zorlayabilir.

Talebin Ozelligindeki Degismeler: Termal turizm isletmesinin potansiyel
musterilerinin gelir durumundaki degisimler, isletmenin fiyatlarinda degisiklik

yapmasina neden olabilir.

Talep Durumundaki Zamansal Degismelere Gore: Termal turizm
isletmeleri y1l i¢cinde talepte meydana gelen mevsimsel dalgalanmalar nedeni ile yil

icinde farkl fiyat uygulamalar1 gergeklestirebilir.

Miisteri Sayisina Gore: Termal turizm isletmeleri 6zellikle grup halinde
miisteri ¢ekmek amaci ile, grup halinde gelen misterilerine 6zel indirimler

gerceklestirebilmektedir.

Miisteri Gruplarmin Siirekliligine Gore: Bazi termal turizm isletmeleri
strekli olarak isletmesini tercth eden miisteri gruplarma o6zel indirimler
gerceklestirerek, mevcut miisterilerini korumak amaci ile fiyat farklilagtirmasi

gerceklestirebilmektedir.

Yasal Diizenlemelerdeki Degismelere Gore: Isletmenin bagli oldugu
kurumlarmm  belirlemis oldugu tavan ve taban fiyat kararlarmma gore isletmeler

fiyatlarim degistirmek zorunda olmaktadir.

Isletmenin  Hizmetlerindeki Degismelere Gére: Termal  turizm
isletmelerinin  hizmetlerinde yapmis olduklar1 degisiklikler fiyat degisikligi
yapmasina neden olabilmektedir. Biinyesinde gergeklestirecegi yeni hizmetlere gore

miisterilere sundugu hizmete gore fiyat farklilastirmasi gergeklestirilebilir.
2.1.1.3.6.2. 4. Tutundurma Faaliyetleri

Termal turizm isletmelerinde birlesik iirin 6zelligini gdsteren termal mamul
ve hizmet satigin1 kolaylastirmak i¢in, potansiyel miisterileriler kazanmaya yonelik

bir takim faaliyetler, tutundurma faaliyetleri olarak adlandirilir. Tutundurma
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faaliyetleri ile isletme, miisterileri kazanmay1 amaglarken esas amaci, sirasiyla bilgi
vermek, hatirlatma yapmak ve misteriyi lirin ya da hizmeti almaya ikna etmektir.
Burada 6zellikle yapilmak istenen miisterinin dikkatini ¢ekmek ve ilgi uyandirmak,
istek uyandirmak ve sonucunda satin almayi gergeklestirmektir (Kirkbir, 2007: 51).
Bu amaca ulagma dogrultusunda isletmenin kaynaklari, pazarin yapisi, yasam
donemi, Urinin tird vb. faktérler dikkate alinarak tutundurma karmasi
elemanlarindan yararlanilir (Sandik¢i, 2018: 160). Termal turizm isletmelerinde

tutundurma faaliyetlerini su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Reklam

o Kisisel Satis

e Halkla Iliskiler

e Dogrudan Pazarlama

e Satis Gelistirme

Reklam

Yogun rekabet ortami igerisinde igletmelerin artmasi ile birlikte mallarini ya
da hizmetlerini satmak isteyen isletmeler, sadece {liriiniin iiretilmesi degil {iriiniin
miisteriye bildirilmesi hususunu da yerine getirmek zorunda kalmislardir (Akkilig,
2002: 80). Reklam, miisterilere {iriin ya da hizmeti tanitmada en 6nemli iletisim
araglarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Termal turizmde reklam, termal {iriin
ve hizmetlerini satmak amaci ile girisilen satis calismalarinin tiimii olarak
tanimlanabilir. Termal turizm isletmeleri de reklam faaliyetleri termal iiriiniin ve
hizmetin 6zelligi ve varligt konusunda hedef kitleye tamitimlar gerceklestirerek

denemelerini saglamayi, giiven duygusu olusturmay1 amaclar (Kirkbir, 2007: 53).

Kisisel Satis

Kisisel satista alici ve satici arasinda dogrudan etkilesim gercgeklesir. Yiiz
yiize ya da elektronik iletisim ortamlariyla gerceklesen bu etkilesim ve iletisim
pazarlamaciya esneklik kazandirir. En 6nemli 6zelligi tiiketici ile dogrudan iletisim
kurabilmesine imkan tanimasidir (Sandik¢i, 2018: 161). Termal turizm
isletmelerinde  kisisel  satts daha ¢ok aracti  isletmeler tarafindan

gerceklestirilmektedir. Termal turizm isletmeleri, tur operatorleri ve seyahat
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acentalarine  bir uzman goéndererek {iriin ve hizmetler hakkinda ayrintili bilgi

vermesini saglamaktadir (Kirkbir, 2007: 54).

Termal turizm isletmeleri saglik hizmeti sunduklarindan dolayi, miisteri
isletmenin hizmetleri hakkinda detayl1 bilgiye ihtiya¢ duyacaktir. Bu noktada kisisel
satig faaliyetinde bulunan personelin otelin hizmetleri hakkinda detayli bilgi

verebilecek donanima sahip olmasi 6nem arz etmektedir.

Halkla Tliskiler

Termal turizm isletmeleri {iriinlerini ve hizmetlerini pazarlarken, toplumda
olusturmus olduklar1 izlenimlerden faydalanmaktadirlar. Termal turizm isletmesinin
ulusal ve uluslararasi diizeydeki imaji, isletmeye olan talebi dogrudan etkilemektedir
(Dinler, 2014: 30). Termal isletmelerde saglikli sagliksiz her yas grubu hedef kitle
olabilmektedir. Bu nedenle halkla iligkiler faaliyetleri oldukca genis bir kesime
yoneliktir (Celik, 2009: 158). Termal otel isletmelerinde halkla iliskilerin hedef
kitlesini turist grubu, is adamlari, seyahat acentalari, tur operatorleri ve medya

kuruluslari olusturmaktadir (Dinler, 2014: 30).

Termal turizm isletmeleri; iriin ve hizmetlerinin daha iyi taninmasini,
isletmelerinin iyi bir imaj kazanmasini ve bu sayede isletme karliligin1 artirarak
stirekliligini korumasi hedefine halkla iliskiler faaliyetleriyle daha kolay ulasabilirler.
Termal turizm isletmeleri bu faaliyetlerini gerceklestirirken anket, yiiz yiize goriisme,
e-posta yolu ile soru cevap, anket, panel ve konferans, isletme gazete ve dergileri

kokteyller, basin biiltenleri vb. yollardan faydalanabilirler (Kirkbir, 2007: 56).

Dogrudan Pazarlama

Gergeklesen hizli teknolojik gelismeler, insanlarin yasam tarzlarindaki
degisimler ile birlikte artan miisteri cesitliligi pazarlama caligmalarinda degisimi
zorunlu hale getirmistir. Kitlesel pazarlamanin Oneminin azalmasi ile birlikte
dogrudan pazarlama faaliyetleri isletmelerce kullanimi yayginlagsmaya baglamistir.
Miisteri odakli pazarlama anlayisinin olusmasi ile birlikte dogrudan pazarlama
faaliyetleri gelisme saglamistir (Ersoy ve Giilmez, 2013: 26).

Dogrudan pazarlama tiirlerinden bazilar1 asagida verilmistir.

e E-posta,

e Sosyal medya
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e Katalogla pazarlama
e Yz ylze satis
e Kisa mesaj yolu ile

e Telefonla pazarlama

Termal turizm isletmeleri dogrudan pazarlama araci olarak e-posta, kisa
telefon mesajlari, katalog, sosyal medya ve telefon gibi araglardan yararlanmaktadir

(Sandikgt, 2018: 163).

Sans Gelistirme

Satis gelistirme faaliyetleri, reklam, kisisel satis ve tamitimin diginda
stirekliligi olmayan fuar ve sergi katilimi ile diger tutundurma faaliyetlerine katki

saglayan faaliyetlerdir (Celik, 2009: 156).

Termal turizm isletmeleri de diger pazarlama faaliyetlerine katki saglamak,
satiglar1 kisa donemde artirmak, miisterilerde sadakat duygusu olusturmak, isletmede
gerceklesen degisiklikler hakkinda bilgi vermek, planlanmis satis hedeflerini
artirmak, potansiyel miisterileri igletmenin mal ve hizmetlerini denemeye tesvik
etmek, ayrica araci isletmelerin motivasyonunu artirmak amaci ile satis gelistirme
faaliyetlerini gerceklestirebilmektedir. Satis gelistirme termal isletmelere bir¢ok
avantaj saglamaktadir (Kirkbir, 2007: 55). Satis gelistirmenin sagladig1 avantajlart su
sekilde siralamak miimkiindiir (Celik, 2009: 156; Kirkbir, 2007: 55):

e Hizlh iletisim ve bilgi aktarma

e Tiiketici etkileme ve satin almaya 6zendirme

e Hizmetlerin piyasada benimsenmesini hizlandirma

e Tutundurma kampanyalarinin etkinligini artirma

e Tam uygulamaya ge¢meden pilot veya On testlerin yapilabilme olanaginin
olmast

e Birim maliyetlerin diisiik olmasi

e Satic1 egemenliginde oldugu i¢in kampanyanin kontroliiniin kolay olmasi
2.1.1.3.6.3. Termal Turizm Isletmelerinde Insan Kaynaklar

Turizm isletmelerinin alt kollarindan biri olan termal otel isletmeleri de diger

otel isletmelerinde oldugu gibi fiziksel ve donanim standartlarina uygunlugunun
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yaninda bir¢ok sayida nitelikli saglik personelini de saglik hizmetleri kapsaminda
istihdam etmesi gerekmektedir (Aslan, 1994: 42 Akt. Pelit, 2018: 179). Termal
isletmelere gelen miisterilerin genel olarak saglik maksatli gelmeleri, bu tesislerde
calisan personelin de saglik konusunda bilgili olma zorunlulugunu ortaya
cikarmaktadir. Doktor, hemgire ve hasta bakici gibi saglik personellerinin igletme

biinyesinde istihdam edilmesi gerekmektedir. (Tokmak, 2015: 67).

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin hizmet agirlikli ¢aligsmalari
insana diisen gorevin biiylikliigli insan kaynaklarint 6nemli kilmaktadir. Termal otel
isletmelerinde ise uzmanlik gerektiren hizmetlerin yogunlugu termal otel i¢in
personelin daha da &nemli olmasina neden olmaktadir. Ornegin, termal otel
isletmesinde kiir uygulamalari, ¢alisanlarin sahip oldugu uzmanlik bilgisi sayesinde
gerceklestirilir. Bunun disinda sadece kiir tedavisi gerceklestiren personelin degil
otel isletmesinde c¢alisan tim personelin farkli bilgi ve becerilere sahip olmasi

gerekmektedir (Pelit, Gokge ve Giilen, 2016: 1005-1006).

Bir isletmenin amaglarina ulagmasi i¢in amaca uygun bir yapimin isletme
biinyesinde olusturulmasi gerekmektedir. Bu durumda isletme yapisina uygun
nitelikte personellerin ise alinmasi isletme amacglarinin gerceklestirilmesinde 6nem
arz etmektedir. Ozellikle termal ve SPA hizmeti sunan turizm isletmelerinde
hizmetlerin ¢esitliligi nedeni ile personel sec¢imi, gerekli ekipman temini ve
faaliyetlerin organize bir sekilde gergeklestirilmesi gerekmektedir (Pelit, 2018: 184-
185).  Ornegin, termal otel isletmelerinde  rekreasyon  faaliyetlerini
gerceklestirebilecek animator gibi normal turizm personelinin disinda, saglik
hizmetlerini gergeklestirebilecek doktor, hemsire, hasta bakici, kiirist, masor vb.
personelleri de bulunmaktadir. Saglik s6z konusu olmasi nedeniyle bu isletmelerde
calisan personelin nitelikli, insan1 seven, insan psikolojisinden anlayan ve en az
temel saglik bilgisi olan personeller olmasi 6nem tasimaktadir (Pelit, Soybali ve Ak,

2016: 57).
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2.1.1. 3. 6. 4. Termal Turizm isletmelerinde Finansman Yontemleri

Tiirkiye’de bu alanda yatirimcilarin en ¢ok tercih ettigi yontemlerden birisi
yerli turist pazarina cazip gelen tam ve parcalanmis kondomisyon sistemleridir. Halk
arasinda yaygin olarak “Devremiilk” diye bilinen bu sitem yatirimin dis kaynaklarla

finansmanina imkan saglamaktadir (Celik ve Yal¢in, 2018: 124).

Dis talebe yonelmenin gerekli oldugu termal turizm isletmelerinde
kullanilmas: gerekli olan yontemler ise girisim risk sermayesi, alacak devri ve
imtiyaz sistemidir (Celik ve Yal¢in, 2018: 125). Risk sermayesi yontemi, yeterli
sermayesi olmayan ancak giizel bir is fikri olan kii¢lik 6lcekli isletmelere veya yeni
kurulacak isletmelere sermayedarlar tarafindan sabir bir sermaye yiikii getirmeyerek
projelerini gerceklestirmelerine yardimci olan finansal sorunlar1 ortaklik temelinde
¢dzmeye calisan bir finansman yontemidir. (Ipekten, 2006: 386). Girisim risk
sermayesi yontemine Ozellikle yiiksek maliyetli, tam donanimli bir termal turizm
merkezi yapilarak uluslararasi pazarda rekabet etmek amaci ile bagvurulabilir.

Imtiyaz sistemi iginde ayn1 durum gegerlidir (Celik ve Yalgin, 2018: 125).

Alacak devri yontemi turizm sektoriinde konaklama isletmeleri ve seyahat
acentalar: arasinda borg alacak diizenini saglamak amaci ile bagvurulan bir yontem
olarak goriilmektedir. bu yontem termal turizm sektoriindeki konaklama tesislerinin
tahsilatlarin1 kendileri yapmasi nedeni ile ¢ok fazla kullanilmadigi bir yontem
olmakla birlikte seyahat acentalari ile caligma egiliminin arttigi son donemde

bagvurulmasi olasi bir yontem olmaktadir (Celik ve Yal¢in, 2018: 125).

2.1.1.6.7. Termal Turizm Isletmeciligi

Termal turizm isletmeciligi yalnizca kaynagin bulundugu bolgeye tesisi kurup
hizmete agmak demek degildir. Tesisin insaati ne kadar 6nemli ise hizmet verilen
tesisten gerekli verimliligin alinmas1 ve miisteri tatminini saglanmast igin
isletilebilmesi de oldukca onemlidir. Biitiin otel isletmelerinde oldugu gibi termal
otel isletmelerinde de iyi bir organizasyon yapisi olusturulmas: olduk¢a dnemlidir.
Termal turizm isletmeleri miisterilerine konaklama, yeme-i¢gme, eglencenin yaninda

farkli saglik hizmetleri de veren igletmelerdir (Mutlu ve Kabakulak, 2018: 100-101).

33



Termal turizm isletmelerinin nitelikli bir isletme olabilmesi igin bazi
standartlara sahip olmas1 gerekmektedir. Bu standartlar asagida verilmistir (Giilen ve

Demirci, 2012: 67).

e Balneo-terapinin evsafina uygun seklinin olmasi,

e Klima-terapi imkanlarmin olmasi,

e Giines terapi imkanlarimin olmasi

e Acik hava terapi imkanlarinin olmasi

e Aktif ve pasif hareket, terapi ve degisik sekilde terapik jimnastik ve saglik
kazandirici spor imkanlarinin bulunmasi

e Hidro-terapi imkanlarinin bulunmasi

e Thermo-terapi imkanlarinin saglanmasi

e Isin tedavi imkanlarinin saglanmasi

e Inhalasyon-terapi imkanlarinin saglanmasi

e Parafin ve ¢amur banyosu imkanlarinin saglanmasi

e Diyet terapi imkani

e Diognastik imkanlar

e Rontgen ve labaratuvar imkanlari

e Tedavi imkanlarina uygun uzman hekim, terapist ve hastabakici bulunmasi

e Acik hava spor imkanlarinin bulunmasi

e Otel odalarindaki banyolarda termal su baglantisinin olmasi gibi siralamak

mumkindiir.

2. 1. 2. Girisimcilik Kavrami

“Girisim” ve “girisimci” kavramlart gegmiste siklikla kullanilan “tesebbiis”
ve “miitesebbis” kavramlarinin yerini almistir. Girisim (enterprise) kavrami; bir ise
kalkisma, baslama, harekete gegme anlami, girisimci (entrepreneur) ise; harekete

gecen kisi, girisken anlam1 tasimaktadir. (Aytag ve Ilhan, 2007: 102).

Girigimcilik kavraminin tanimi iizerinde bilimsel alanyazinda hala ortak bir
sonuca ulagilmadigy, farkli yapilar ve tipolojiler tizerine odaklanildigi goriilmektedir.
Bilim diinyasinda kavrami tanimlama konusunda uzlasamama, entegrasyon eksikligi,
daginik bir arastirma alan1 gibi nedenler ortak bir tanimin gelistirilmesine engel teskil
etmektedir (Brazeal ve Herbert, 1999: 31). Girisimcilik ¢esitli disiplinlerde
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incelenmis ve arastirmacilar girisimciligin  ¢esitli  yonlerine odaklanmaya
calismislardir. Ayrica girisimciligin kendi i¢inde karmasik, belirsiz ve degisken
olmasi tanimlarda farklilik olmasima neden olmustur (Landstrém, 2007: 11). Bir
ekonomist i¢in girisimci, isletmenin mevcut kaynaklarini bir araya getirerek
isletmeye deger katan, yenilik¢i kisiligi ile yeni bir diizen olusturan birey olarak
tanimlanmaktadir. Bir psikolog icin ise, basari elde etme, deneyim kazanma, kendi
otoritesine sahip olarak baskalarinin otoritesinden kagma arzusu iginde bulunan ve
bu istekle yola ¢ikan birey olarak tanimlanabilmektedir. Bir is adami ig¢in ise
girisimci bir rakip olarak goriilebilir veya stratejik ortaklik kurdugu, baskalarinin
mutlulugu ve refahi icin miicadele eden birey olarak tanimlanabilir (Hisrich ve

Peters, 2002: 10).

“Girisimci” terimi ilk kez Fransiz iktisatgr Richard Cantillon tarafindan
yazilan ve 1755 yilinda yayimlanan “Genel Olarak Ticaretin Dogas1 Uzerine
Deneme” adli kitapta yer almistir. Cantillon ekonomik aktorleri arazi sahipleri,
girisimciler ve isciler olmak iizere ili¢ gruba ayirmistir. Ekonomideki bu paydaslarda
arazi sahipleri ve is¢iler pasif olarak ifade edilirken, girisimcilerin daha merkezi aktif
bir rol oynadigi belirtilmistir (Grebel, Pyka ve Hanusch, 2003: 495). Girisimciyi
toprak sahipleri ile isciler arasindaki ara bulucu olarak gérmiistiir (Hebert ve Link,
2006, 589). Bu baglamda girisimci, ekonomik parametreler igerisindeki belirsizlige
girmeye istekli olan, kar elde etmeyi amaclayan, ongoriisii ve zekasi yliksek kisiler

olarak tanimlanmaktadir (Culhane, 2003: 18-19).

Bir bagka Fransiz iktisat¢ci olan Jean Baptista Say, Cantillon tarafindan
yapilan tanimi genisleterek, girisimci icin iiretim faktorlerini diizenleme, yonetme ve
risk listlenme niteliklerinin gerekliligine vurgu yapmistir (Cak ve Degermen, 2015:
95). Say’a gore girisimci ekonomik kaynaklar1 diisiik verimlilikteki bir alandan
yiikksek verimlilikteki alana kaydiran kisidir (Drucker, 1995; 19). Ayrica Say,
girisimciligin dordiincii iiretim faktori oldugunu belirtmistir (Karadal, 2013: 29).

Beaudeau ise (1797) girisimciyi, idare eden, organizasyon yapan, risk alan ve
sahip olan birey olarak tanimlamistir (S6nmez ve Toksoy, 2014: 43).Beaudeau igin,
girisimceinin bilgi toplama yetenegi ve topladigi bilgiyi dogru kullanmasi igin zekasi

olduk¢a onemlidir. Girisimcinin ilk hedefi isletmenin karmi artirmak, ikincisi ise

35



istihdam edilen emek miktarin1 azaltarak maliyetleri minimize etmektir (Hebert ve
Link, 2006: 590).

Akademik aragtirmanin ¢ogunun temel aldig1t modern girisimcilik kavraminin
tanimi, bir girisimciyi vizyoner ve yenilik¢i olarak gdren Schumpeter tarafindan
yapilmistir. Schumpeter (1934) “girisimci” kavramini, siiregelenin “yikimina” yol
acabilecek, yeni bir iiriin, siire¢ ve pazar olarak yeni kombinasyonlar ortaya koyan
birey olarak tanimlamistir (Westhead ve Wright, 2000).Schumpeter, risk tistlenmenin
girigimeiyi tanimlamada yeterli olmadigini, bir i adaminin ancak yenilik yapmasi
ile girisimcilik sifatini alabilecegini vurgulamistir (Alada, 2001: 51).Schumpeter
girisimciyl ekonomik kalkinmanin en 6nemli unsuru olarak gérmiis ve islevinin
yenilik yapmak ya da yeni kombinasyonlar olusturmak oldugunu belirtmistir (Farrell,
1985: 568). Schumpeter’e gore yenilik i¢in bir icat ger¢eklestirilmis olmasina gerek
yoktur. Onun bahsetmis oldugu yenilik, mevcut olan ve girisimcinin kontroliinde

olan kaynaklardan ortaya ¢ikarilabilecek yeniliklerdir (Ozkul, 2007: 352).

Drucker (1985), girisimciligi, mevcut kaynaklar1 kullanarak yenilik {iireten,

kapasite artiran bir eylem olarak tanimlamaktadir (Lee, Chang ve Lim, 2005: 28).

Global Entrepreneurship Monitor (GEM) ise girisimciyi, yeni bir is
girisiminde bulunan, yeni bir organizasyon gergeklestiren veya mevcut isletmeyi
genigleten birey ya da gruplar olarak tanimlamustir (http://www.gemconsortium.org,
2018).

Girisimcilik konusunda her ne kadar ortak bir tanim olmasa da, varligi ve
etkisinin herkes tarafindan hissedildigi hususu bir gercektir (Shaver ve Scott, 1992).
Farkli aragtirmacilar tarafindan yapilan tanimlar incelendiginde, yenilik iceren
tanimlamalara rastlanmaktadir. Modern isletmecilik anlayisinin  benimsendigi
giinimiizde yoneticilerin girisimciligi; yenilik, esneklik, dinamiklik, risk alma ve
gelisim odakli olma gibi kavramlarla agikladiklar1 goriilmektedir (Korkmaz, 2000:
166).

McClelland’a (1961), gore alanyazinda yapilan tanimlarda akademisyenlerin

tizerinde bulustugu ortak noktalar su sekildedir (Cansiz, 2013: 15);

e Kar i¢in risk alabilme ve yetenekli olma

e Enerjisi yliksek
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e Sorumluluk duygusu yiiksek

e Aldigi kararlarin basarisini para ile dlgebilme
e Ongoriisii yiiksek

e Organizasyon yetenegine sahip olma

e Prestij saglama ve aldiklar risk karsisinda kisisel yarar elde etme.

Long ise, tanimlarin ii¢ ortak noktada bulustugunu tespit etmis bunlarin;
belirsizlik ve risk, yonetsel beceri ile yenilikgilik ve firsatgilik oldugunu belirtmistir
(Long, 1983).

2. 1. 2. 1. Girisimciligin Onemi

Girigimciligin sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecilmesi ile birlikte daha
fazla 6nem kazanmaya basladig1 goriilmektedir. Bilgi toplumuna gecis siirecinde
insanin fiziki giicliniin ekonomik degeri azalirken, fikir emeginin ekonomik degeri
hizla artmaya baslamistir. Girigimcilik ise bu baglamda fikir emeginin en 6nemli

unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Miiftiioglu, 2000: 2).

Ikinci Diinya Savasi sonrasi yasanan ekonomik buhran KOBI’lerin ¢okiisiine
neden olmus ancak 1970’li yillardan itibaren bu durum tersine donmeye baglamis ve
girigimciligin 6nemi artmaya baglamistir. Girisimciligin hayati bir faktor olarak
yeniden ortaya ¢ikiginin nedenlerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Audretsch,

2003: 6-7-8);

e Teknolojik degisim

e Artan kiiresellesme ile birlikte daha fazla sayida yabanci rakipten
kaynaklanan rekabet sonucunda piyasalarin dalgali hale gelmesi.

e Tiketicinin  ¢ogalmasi, standardize edilmis kitlesel iirlinlerden,
kisisellestirilmis iirtinlere dogru gecis

e Yeni ve kiiclik firmalarin, daha 6nceden ulagmasi zor pazarlara ulagiminin

kolaylagmasi.

Kiiresel rekabetin git gide artmaya basladig1 giiniimiizde varliklarini siirdiiren
isletmelerin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri, teknolojik gelismelere uyum
saglayabilmeleri ve rekabete karsi giiclii durabilmeleri ekonomik kalkinmalarini

saglayabilmelerine baghdir. “Girisimcilik” bir iilkede ekonomik kalkinmanin
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saglanabilmesi acisindan en 6nemli olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Keles, Ozkan
ve Doganer,2012: 108). Bir iilkede girisimci sayisinin azalmasi veya yeterince
olmamasi iilke ekonomisini olumsuz etkileyerek krize yol agabilecektir (Baumol,
1968: 66). Wennekers ve Thurik (1999) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda
girisimcilerin  yeni faaliyetler icerisinde bulunmalarinin iilke ekonomisinin
kalkinmasina biiyiik katki sagladiklarini ortaya koymuslardir. Ayni sekilde GEM
tarafindan 2001 yilinda 29 {ilkede yapilan bir arastirmada da girisimcilik
faaliyetlerinin yogun bir sekilde gerceklestigi lilkelerde ekonomik biiyiimenin

ortalamanin iizerinde ger¢eklestigi sonucuna ulasiimistir (Efe, 2016: 55).

Ekonomik kalkinmanin toplum icerisinde yayginlastirilmasinda, toplumsal
refahin artmasinda girisimciligin 6nemli rolleri bulunmaktadir. Toplumsal refahin
artirllmasinda, toplumun ihtiyaglarina cevap verebilecek, gelisime agik ve basarili
girigimlerin faaliyete gecirilmesi Onem arz etmektedir (Akpmar, 2009: 15).
Ekonomik biiyiime siirecinin en O6nemli unsuru olarak kabul edilen girisimcilik

fonksiyonu, iilkede istihdam artisin1 da saglamaktadir (Baumol, 1968: 65).

Girisimcilik iktisat¢ilarin biiyiikk bir boliimii tarafindan tiretim faktorlerinden
olan emek, sermaye ve topraktan sonra dordiincii faktdr olarak kabul edilmektedir.
Hatta bazi kaynaklarda girisimcilik diger ii¢ faktorii bir araya getiren en 6nemli

faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sener, Kolukirik ve Eti, 2010: 49).
2. 1. 2. 2. Girisimcilik Ozellikleri

Bazi arastirmacilar girisimciligin ekonomik islevine odaklanirken, bazilari ise
girisimciligi anlamak ve agiklamak i¢in girisimcilerin kisisel 6zelliklerine yonelik
arastirmalar yapmiglardir. Literatiirde girisimcilerin kisilik 6zelliklerini ve basarili
girisimcilerin temel oOzelliklerini  belirlemek {izere, psikolojik, sosyolojik ve
antropolojik degiskenler ile birlikte yapilan ¢aligmalara rastlanmaktadir. McClelland
(1961) yapmis oldugu calismasinda basarili girisimcilerin temel psikolojik
ozelliklerini bulmustur; i¢ kontrol odagi, risk alma, hirs, 6zerklik arzusu, marjinallik,
kisisel degerler ve gii¢ arzusu, iyimserlik (Philipsen, 1998: 8). Thompson girisimciyi,
yeni bir firsati gorerek harekete gecen ve yeni seyler baslatan fikir sahibi, vizyonu
olan kisi olarak tanimlamistir. Girisimciler yeni {irilinleri, yeni hizmetleri, yeni

misterileri tatmin etmenin veya is yapmanin yeni yollarin1 bulan, belirsizlikle
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ugrasma yetenegine sahip “yenilik¢i” kisilerdir (Thompson, 1999; 209). Yapilan
diger arastirmalarda girisimcilerin 6zelliklerini belirleme konusunda temel bes
Ozelligin on plana ¢iktig1 goriilmektedir (Begley, 1995; Stewart, Watson, Carland J.
C. ve Carland J. W., 1998): Bunlar; risk alma, basariya ihtiyag, bagimsizlik, 6z
yeterlilik ve kontrol odagidir.

2.1.2.2. 1. Risk Alma

Bireysel risk alma davranisi uzun zamandir girisimcilerin 6nemli bir 6zelligi
olarak kabul edilmektedir (Ahn, 2010, 434). Girisimcilik siirecinin her aninda risk
durumu ortaya ¢ikabilmektedir. Girisimcinin amaclarina ulagsma dogrultusunda
stirekli olarak makul seviyede riske girmesi kaginilmaz bir durumdur. Girisimcinin
basarist ise riski gorebilme, onu anlayabilme ve yonetebilmesi ile miimkiindiir

(Kaygin, 2009: 49).

Diindar ve Agca (2007)’ya gore risk, “gelecekteki olaylarin belirsizligi
nedeniyle kaybetme olasilig1” olarak ifade edilmektedir. Getirisinin biiyiikliigiine ve
belirsizlik derecesine gore de alinacak riskin biiyiikligi degisiklik gdstermektedir.
Bagimsizlik, basart ve yenilik girisimciler igin belirgin getirilerdir. Girisimcilik
slireci igerisinde finansal, sosyal iligkiler, kariyer, psikolojik ve saglik bakimindan

algilanan riskler elde edilecek getiri ile yakindan ilgilidirler (Diindar ve Agca, 2007:
128).

2.1.2.2.2. Basariya Ihtiya¢

Girisimciyi bagariya gotiiren en Onemli Ozelliklerden birisi de bagarma
arzusudur. Basar1 arzusu yiiksek olan kisiler kendilerine zor hedefler belirler (Efe,
2016: 46). Basar1 motivasyonu yiikksek olan ve bu motivasyonla hareket eden
bireyler, iyimser, sorumluluktan kagmayan ve yenilige acik kisilerdir. Bu kisilerin en
onemli 6zelligi risk almaya hazir olmalaridir (Cansiz, 2007: 19). McClelland (1961),
basarma ihtiyacinin, girisimci davraniglarini etkileyen 6nemli bir psikolojik itici giic
oldugunu belirtmistir. Yiiksek bir basariya ihtiya¢ duyan bireylerin basarili olmak
icin gliglii bir istekleri oldugunu ve sonug¢ olarak girisimci davranma olasiliklarinin

daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Koh, 1996: 14).
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2.1.2.2. 3. Bagimsizhk

Kendi isinin kurarak bagkasina bagimli olmama istegi de girisimeci olmanin
temel sebeplerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bagimsizlik arzusu, ¢alisma
kosullarinin zorluguna aldiris etmeksizin, ne kadar engeli olursa olsun, karlilik
diizeyine bakmaksizin, imkanlar dogrultusunda kendi isine egemen olmaya

yoneltebilmektedir (Erdogan, 2009: 52).

Brice (2002) yapmis oldugu ¢alismasinda girisimcilerin bagimsizlik arzusu
ile kariyer tercihleri arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmistir. Girisimciler
gercekten de bagimsiz olma arzusu yiiksek olan ve kendi hayatina yon verme
isteginde olan kisilerdir (Avsar, 2007: 18). Cromie ve arkadaslarinin (1992)
yoneticilerin girisimcilik 6zellikleri {izerine yaptig1 arastirmalarinda da yoneticileri,
giidiisel 6zelliklerden olan bagimsizlik arzusunun girisimsel egilimlere yonlendirdigi

tespit edilmistir (Ozer ve Topaloglu, 2007: 444).
2.1. 2. 2. 4. Oz Yeterlilik

Girisimcide 06z yeterlilik arastirmacilar tarafindan c¢esitli sekillerde
incelenmistir. Bazi aragtirmacilar, girisimcide 6z yeterliligi, girisim siirecindeki
gorevlerinde kendine duyduklar1 giiven olarak tanimlarken bazi arastirmacilar,

girisimcinin is kurma siirecinde yeteneklere giiveni olarak tanimlamaktadir (Bahadir,

2018: 77).

2. 1. 2. 2. 5. Kontrol Odag

Kontrol odagi, bireyin yasamindaki olaylar1 kendi kontrolii altinda (igsel)
veya kendi eylemleri ile ilgisi olmayan ve kontroliinliin disinda (digsal olarak)
algiladig1 olaylar1 ifade eder (Sexton ve Bowman, 1985: 131). Rotter (1961)’ ¢ gére
i¢ kontrol kiginin kendisine baglidir ve kendi yasamu ile ilgilidir. Di1s kontrol ise,
diger insanlarin eylemlerine veya kader veya sansa odaklanan tutum tiiriinii ifade
eder (Littunen, 2000: 296). Yapilan aragtirmalarda i¢ kontrol odagina sahip olma ile
basariya ihtiya¢c duyma arasinda bir iligki tespit edilmistir. Bu iligki girisimcilerin i¢

kontrol odagina sahip olduklarini géstermektedir (Sexton ve Bowman, 1985: 131).
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2. 1. 2. 3. Girisimcilik Siireci

Girigsimcilik, giiniimiizde sosyal ve ekonomik anlamda en biiyiik giiglerden
biri haline gelmistir. Diinyadaki teknolojik gelismelerin hizla ilerlemesi, girisimcilige
olan ilginin her gegen giin artmasina neden olmaktadir. Diinyadaki bu degisimin
anlagilmas1 ve basarili bir sekilde girisimcilik faaliyetinin gergeklestirilmesi,
girisimcilik  slirecindeki dinamiklerin etkin bir sekilde uygulanmasina ve
girisimciligin teori ve pratiginin etkin bir sekilde kullanilabilmesine baghdir (Kapu

ve Tutar, 2014: 116).

Girisimcilik alaninda son yillarda yapilan ampirik ve teorik caligmalar
incelendiginde girisimcilerin kisilik 6zelliklerinden uzaklasilarak, girisimcilige bir
stire¢ olarak yaklasan modellere dogru yonelme oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni
girisimciligin ¢evreden bagimsiz olmamasi ve zaman iginde tek bir noktada
gerceklesen faaliyet olmamasidir. Girisimcilik, dinamik yonden ele alinmasi1 gereken
bir siirectir ve bu siirecin temel unsurlar arasinda baglanti kurulmasi gerekir. Zira
girisimcilik; bireysel ve toplumsal niteliklerin etkilesiminden dogan, zaman iginde
farkli unsurlarin devreye girdigi, amag¢ yonelimli ve birbiriyle baglantili davraniglarin

olusturdugu bir biitiindiir (Karabey, 2009: 27).

Girisimcilik sosyal, psikolojik ve finansal riskleri istlenerek bir deger
olusturma stirecidir. Basarili olabilmek icin gerekli olan zaman ve cabadir.
Girisimciligi en 6nemli yonii gerekli olan risklerin alinabilmesidir. Bagimsizlik,
kisisel tatmin, kar amaci giiden girisimcilerde ise para kazanci, basarinin bir odiilii

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Atasoy, 2012: 8-9).

Girisimcilik siireci, kisinin kendi yeteneklerinin Gtesinde sonucglar sunma
firsatlarin1 siirekli olarak kullanan yonetimsel davranis olarak tanimlanmistir
(Thompson, 1999: 209). Bu siireg, firsatlarin algilanmasi ve bu firsatlarin
iistlenilmesi i¢in isletmenin olusturulmasi ile ilgili tiim fonksiyonlari, faaliyetleri ve
eylemleri igerir (Keh, Der Foo, Lim, 2002: 125). Hisrich ve Peters (2002: 39) girisim
slirecinin asamalarmi firsatlarin tanimlanmas: ve degerlendirilmesi, 1§ plani
hazirlanmasi, kaynaklarin temini ve isletmenin yonetilmesi olarak dort ana asamada

ele almistir.
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Firsatin
tammmlanmasi

e Firsatin ortaya
¢ikarilmasi ve
biiyiikligi

e Firsatin gercek
degeri ve algilanan
degeri
Firsatin avantajlart
ve dezavantajlari

o Firsata kars1 kisisel
becerileri ve
ulasilmasi beklenen
hedefler

e Rekabet durumu

Firsatin degerlendirilmesi

—

Kaynak: Hisrich ve Peters, 2002: 40

Firsatlarin

Is planinin Kaynaklarin Isletmenin
hazirlanmasi temini yonetilmesi
' ' ]

e Pazarin o Girisimcinin e Yonetim  sekli
ozellikleri  ve mevcut Ve yapist
blytkligi kaynaklar1 ® Basarinin  kilit

e Pazarlama o Kaynak unsurlari
plani ve tiretim eksikleri ve o Mevcut ve
gereksinimleri kullanima hazir ortaya

e Finansal olanlar ¢ikabilecek
planlama  ve o Gerekli sorunlarin
gereksinimler kaynaklarin tespiti

e Organizasyon temini e Kontrol
yapist sistemlerinin

e Pazara giris yerle§tirilmesi
stratejisi

Sekil 2:Girigim Siirecinin Asamalari
tanimlanmasindan  sonraki asamalarin  hepsini firsatlarin

degerlendirilmesi olarak ele almak miimkiindiir. Is planmin hazirlanmas,

kaynaklarin temini ve tiim bunlarin sonucunda isletme faaliyetinin gerceklestirilerek

yonetilmesi, firsatin tanimlanmasindan sonraki degerlendirme siirecidir (Hisrich ve

Peters, 2002: 39-40).

2.1.2.3. 1. Firsatin Tanimlanmasi

Firsatlarin tanimlanmas1 kisminda yeni bir is fikri ¢ogunlukla birtakim

aciklarin ortaya cikarilmasi ile gerceklesir. Bu agiklari insanlarin beklentileri ve

istekleri ile gergekte olan arasindaki fark olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu noktada

pazardaki agiklarin tespit edilerek tizerine diisiilmesi ve nasil kapatilabileceginin

diisiiniilmesi gerekmektedir. Digsal baskilar, girisimciye yeni firsatlar saglanmasim

zorunlu kilar. Digsal baskilari su sekilde siralamak miimkiindiir (Ceylan, 2017: 8-9):

e Teknolojik gelismeler,

42



e Tiiketicilerin yeni hizmet ve iriinler i¢in 6deme arzusu ve gelisen, degisen
tiiketim ekonomisi,

e Yeni tarzlar, sosyal degerler ve ihtiyaglar,

e Rekabeti etkileyen siyasi faaliyetler ve kurallar,

e Performans kriterleri.

Firsatlarin tanimlanmasi asamasi, silirecin ilk asamasi oldugundan en zor
islerden birisi olacaktir. Girisimcinin pazardaki agiklar1 gorebilmesi ve girisime yon
verecek yeniligin firsata doniistiirilebilmesi i¢in siirekli olarak hazirda bulunmasi
gerekmektedir. Tiiketiciler, teknik konularda uzman bireyler, dernekler, internet
sayfalart gibi bazi1 kaynaklar girisimciye firsatlari1 gérme konusunda yardimeci
olacaktir (Berber, 2000: 25).

Girisimciler firsatlar1 yakalamaya calistiklarinda, daha fazla arzu edilen bir
nihai iiriin saglayarak veya mevcut olandan daha verimli bir iiriin saglayarak deger
ortaya koyma cabasindadirlar (Webb, Kistruck, ireland ve Ketchen, 2010: 557).

2. 1. 2. 3. 2. Is Planimin Hazirlanmasi

Is plan1 neyin, ne zaman, nasil yapilacag: ile ilgili bir zaman planlamasini
igerir. Kurulus ile ilgili islemlerin ne zaman baglayacagi ve bitecegi, hangi zaman
diliminde hangi islerin gerceklestirilecegi, tadilat ve insaat ile ilgili islerin
projelerinin hazirlanma asamasidir. Zaman konusunda gercekei olunmasi ve dikkatli
hazirlanmas1 gerekmektedir (Biiber, 2009: 75). Girisimci is plan1 hazirlayarak is
fikrinin uygulanabilirligi konusunda en dogru modele ulasir. Bu asamada
girisimcide, kendi 6zelliklerine ve isletme amaglarina uygun olarak olusturulmus bir
takim kararlar listesi bulunmaktadir. Bu sayede girisimci yapmasi gerekenleri cesitli

secenekleri degerlendirerek karar verir (KOSGEB, 2016).

Hazirlanan 1s plam1 sayesinde girisimci planlarini, hedeflerini ve yatirimi
konusunda yatirimcilara ve kredi saglayan kuruluslara bir dokiiman olarak sunmusg
olur. Is plan1 girisimciye maliyetleri azaltma konusunda da onemli fayda
saglayabilecektir. Ayrica, girisimcinin 1§ slrecinde planlarimi ne kadar
gerceklestirebildigi konusunda objektif degerlendirme firsati sunar (Arikan, 2002:
78-79).
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Is plani, detaylar1 farklilik gdstermekle birlikte genel olarak asagidakileri
icerir (Efe, 2016: 68-69):

e Sirketin misyon veya vizyonu

e Endistri ve pazar hakkinda bilgi

e Tedarikgiler hakkinda bilgi

e Ihtiyac duyulan personel sayis1 ve tipi hakkinda bilgi

¢ Finans kaynak bilgisi

e Uretim veya hizmet plani (tiim makine ve ekipmanlar dahil)

e Miisterilere kredi saglamak amaci i¢in olusturulan is politikasi
e Yasal prosediirler

e Isiriske sokabilecek kritik durumlar

2.1. 2. 3. 3. Kaynaklarm Temini

Bu asamada girisimci, gerekli olan yasal kurulus islemleri, isyeri faaliyet
yerinin belirlenerek kiralanmasi veya satin alinmasi, c¢alisacak elamanlarin
bulunmasi, makine-ekipman temini, kredi alinacaksa gerekli teminatlarin saglanmasi,
isyeri donaniminin kurulmasi gibi islemleri gergeklestirmesi gereklidir (KOSGEB,
2016).

Arastirmalarin ¢ogunda kaynak teminini girisimi sonuglandirmak i¢in dnemli
bir asama oldugu belirtilmektedir. Brush, Grene, Hart ve Haller (2001) kaynak
saglama zemini olusturmak icin basit bir model Onermektedirler. Modele gore
oncelikle gereksinim duyulan kaynaklarin neler oldugu ve potansiyel saglayicilarin
tespit edilmesi gerekir. Ikinci olarak, isletmenin gerekli kaynaklar: elde etmek igin
degisim siirecine girismesi zorunlu olmaktadir. Girisimcileri kaynaklar1 organize ve
koordine eden bireyler olarak kabul edersek, bu asamada sosyal aglarin varlig
oldukga énem tasimaktadir. Ugiincii asama, girisim fikrini pazarlanabilir bir iiriin ya
da hizmete doniistirmeyi kolaylastirmak tizere gerekli kaynaklarin bir araya

getirilmesidir (ilter, 2008: 12).
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2.1.2. 3. 4. Isletmenin Yonetilmesi

Girisimeci bu son asamada gerekli kaynaklar1 elde ettikten sonra is plani
dahilinde kaynaklar1 yonetmektedir. Ayrica bu asamada operasyonel sorunlar
incelenerek biiylimeden giderilmesi gerekmektedir. Bu sorunlarin biiyiimeden tespit
edilmesi i¢in denetim mekanizmasinin kurulmasi olduk¢a Onemlidir. Bazi
girisimciler kurmus olduklar1 girisimi yonetmede ve gelistirmede bazi giicliiklerle
karsilagmaktadirlar. Bu durum girisimsel ve yonetimsel karar verme siirecleri

arasindaki farktan kaynaklanmaktadir (Hisrich ve Peters, 2002:42).

Girisimciler, sikici bir &rgiitsel yapt ve biirokrasiden hoslanmazlar. Ise
baslamadan once orgiitsel yapinin nasil olacaginin belirlenmesi, tutulmasi gerekli
olan defterler, vergiler ve diger hukuki sorumluklarin planlanmasi 6nem arz
etmektedir. Girisimci ticaret kanunda yer alan sirket tiirlerinden hangisi olarak

kurulacagini kendi belirler (iraz, 2005: 203).

Modern girisimci Orgiitleri entelektiiel bir orgiitsel kimligin olusturulmasini
gerekli kilmaktadir. Entelektiiel orgiit “bilgi, becer, dagarcigimi siirekli olarak
yenileyebilen, elemanlarin hizli 6grenme siirecini kolaylastirabilen bir 6rgiit” olarak
tanimlamak miimkiindiir. Entelektiiel orgiit, pazar ve degisimler karsisinda esnek,
teknolojik donanim ve iiretim giliciine sahip, bilginin Orgiit icerisinde Tiretildigi,
denetlendigi ve paylastirildigi, 6grenmeyi yasam ve calisma bi¢imi olarak
benimsemis oOrglitsel bir tasarimdir. Girisimei Orgiit aktif, yenilik¢i, miisteri
tutkusunu kazanmis, orgiitsel vizyon misyon konusunda stratejisini yonlendirebilme
ve uygulama diislincesini diri tutabilen, firsat-orgiit, firsat-kaynak ve kaynak-orgiit
uyumunu gergeklestirebilen bir yapilanmay: gerekli kilmaktadir (Yenigeri ve Ince,

2005: 453-455).
2. 1. 2. 4. Turizm Girisimciligi

Turizm Uriini iretildigi yerde tiiketilme gibi zorunlulugu olmasi nedeni ile
diger sektorlerde farklilasmaktadir. Turizm sektorii bu 6zelliginden dolayr seyahat
acentalar1, ulasim hizmetleri, eglence, konaklama vb. hizmetleri iceren diger
ekonomik faaliyetleri de harekete gecgirmektedir. Bunun disinda turizm faaliyetinin
gerceklestigi bolgede altyapr gelistirilmesi ve yerel ekonomiyi canlandirmasi ile

yerel gelismeyi saglamaktadir (Erdoganaras ve Oztiirk, 2016: 139). Degisen kiiresel
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ekonomi ile birlikte yerel ekonomiyi gelistirmek amaci ile geligmis tilkelerin turizme
yoneldikleri goriilmektedir. Bunun sonucunda iilkeler bir iiretim merkezi olan
kentleri tiikketim merkezi haline getirmeye baslamislardir. Turizm yerel kalkinmay1
saglama konusunda en 6nemli unsurlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yerel
yonetimler goriinmez ihracat olarak adlandirdiklari turizmi gelistirerek, trettikleri
tarim triinlerini ve bolgenin dogal giizelliklerini pazarlayacaktir (Rogerson, 2004:
250).

Turizme yapilacak olan yatirimlarin iilkeye/bolgeye/yoreye hem ekonomik
hem de sosyal anlamda 6nemli katkilar1 olacaktir. Yerel halka dnemli bir istihdam
segenegi sunacak, bolgenin yasam standardinin yiikseltecek ve ekonomik canlanma
saglayacaktir (Aydemir ve Saylan, 2011: 552). Russel ve Faulkner (2004),
Avustralya’da yapmis olduklar ¢aligmalarinda turizmin bolgesel gelisime onemli
katkis1 oldugunu bulmuslardir. Amerika Birlesik Devletlerinin biiyiik kentlerinin
onemli bir kismi en biiyilk ekonomik sektorlerden biri olarak turizmi
listelemektedirler. Bu kentler turizmi ekonomik gelismenin en énemli unsuru olarak
gormektedir. Amerika Birlesik Devlerinin yani sira Bati Avrupa, Avustralya, Yeni
Zellanda ve Singapur’a yayilan bu egilimde kentlerin en 6nemli gelisim unsuru
turizm olarak belirtilmektedir. Bunun farkinda olan yerel yonetimler turizm
faaliyetlerini gelistirerek, bolgede iiretilen sanayi ve tarim triinlerini pazarlayarak
hem gelir elde etmekte hem de istihdama katki saglayarak yerel halkin yasam

standartlarini yukariya ¢cekmektedirler (Rogerson, 2004: 251-252).

2.1.2. 4. 1. Turizm Girisimcisi

“Turistik tirtin iiretmek veya pazarlamak amaciyla; dogal kaynaklar, emek,
sermaye ve teknoloji gibi tiretim faktorlerini bir araya getiren, kdar amaci giiden ve
risk alarak yapilan isletme faaliyetleri turizmde girisimcilik ve bu eylemi
gerceklestiren kisi de girisimci olarak adlandirilmaktadir” (Ipgioglu, 2007). 1980°1i
yillardan sonra Ozellikle ekonomik kalkinmadaki 6neminin anlasilmaya baslamasi
iilkeleri turizmi gelistirmeye tesvik etmistir. Son yillara bakildiginda turizmin hizh
bir sekilde gelistigini ve farkli turizm tiirlerinin ortaya ¢iktigin1 goriiyoruz.
Teknolojik gelismeler ve girisimcilerin insanlara sundugu Yenilikler turizmin
genislemesine yol agmistir. Ancak bilimsel literatiir incelendiginde turizm
girisimcilerinin 6nemi iizerinde ¢ok fazla durulmadig goriilmektedir.

46



Kiiresel olgekte teknolojik gelismeleri firsata ¢evirerek turizmin gelismesine
katk1 saglayan onemli bireyler olmustur. Ornegin; Thomas Cook; buhar makinesinin
icad1 ile sunulan firsattan yararlanarak, ilk kez sehirlerarasi seyahat organize ederek,
modern turizmin temelini atmistir. Diger yandan Walt Disney yenilikg¢iligi ve
vizyonuyla eglence parklarina apayri bir yon vermis ve tema parklarin Oniinii
acmustir. J. W. Marriott ve Conrad Hilton da basarili girisimcilere bir bagka 6rnektir.
Dogrudan ya da dolayli olarak bu sektérde 6nemli rol oynayan bireyler vardir
(Russel ve Faulkner, 2004: 562). Bu girisimciler basarma arzusu ve bir sekilde farkli

davranig, cesaret ve Ozveriyle isimlerini seyahat ve turizm endistrisi tarihine

yazdirmistir (Li, 2008: 1013).

Turizm endiistrisinde girisimcilik faaliyetleri asagida belirtilen sekilde ele

alinmaktadir (ipcioglu, 2007).

e Uretim faktdrlerini bir araya getirerek turistik bir iiriin iiretmek,

e Isletme politikalarini belirlemek,

e Turistik iirlinlerin kalite ve verimliligini arttirmak,

e Yeni pazarlar bulmak,

e Yeni turistik tiriinler ortaya koymak,

o Turistik iiriinler iiretebilmek i¢in yeni yontemler bulmak,

e Dogal kaynaklar ve hammaddeler kesfetmek,

e Yoneticileri tayin etmek ve yeni yonetim fonksiyonlari belirlemek,

e Risk almak.

2.1.2.4. 2. Turizm Girisimcisini Genel Girisimciden Ayiran Farklar

Koh ve Hatten (2002) calismalarinda turizm girisimcisini genel girisimciden

ayiran temel faktorlere su sekilde deginmislerdir:

e Turizm girisimcileri turistik girisimlerde bulunurken, genel girisimciler
turizm dis1 girisimlerde bulunurlar.

e Turistik iriinlin soyut oldugu ve gerceklestirmeden test etmenin imkansiz
oldugu diisiiniiliirse bu durum turizm girisimcilerine, genel girisimcilere gore

daha fazla risk yiiklemektedir.
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e Turizm isletmeleri daha ¢ok hizmete dayali oldugundan dolayi, mal odakl
pazarlama yonetiminden ¢ok, hizmet odakli pazarlama yOnetimi
gerceklestirmek zorundadir.

e Turizmin mevsimsel hareketliliginden dolayi, turizm girisimcilerinin bu
dalgalanmalar etkin ve dikkatli ele almas1 gerekmektedir.

e Turistik tirlinlerde alict saticinin hizmeti sundugu yere gitmek zorundadir. Bu
durum belirsizlige ve girisimcinin kontrol etkisini azaltmaya yol agmaktadir.

e Turistik yerlerdeki milli parklar ve tarihi yerler devlet kurumlari tarafindan
isletilen yerlerdir. Bu durum, turizm girisimcilerinin serbest bir piyasa

sisteminde faaliyet gdstermesini kisitlamaktadir.

Bunlarin yaninda turizm sektorii yapisi geregi, siyasi olaylardan, krizlerden,
teror, dogal afet gibi olumsuz olaylardan cabuk etkilenmesi, bunlara bagli olarak
talebin ¢ok esnek olmasi, turizm girisimcilerinin risk diizeyini artirmaktadir. Bu
nedenle turizm girisimcisi diger girisimcilere nazaran daha ¢ok riski gozii almak

zorundadir.

Turizm literatiiriinde yapilan ampirik calismalar genel literatiiriin aksine
deneyimin pazara giriste engel teskil etmedigini ortaya koymaktadir. Stalinbrass
(1980) tarafindan yapilan bir aragtirma, Scarborough'daki otel sahiplerinin yalnizca
ticte birinin turizm alaninda daha dnceden deneyime sahip oldugunu gostermektedir.
Yine Shaw ve ark. (1987), Cornwall'da ve Scilly Adalari'nda yapmis olduklari
calismada, ¢ogu turizm girisimcisinin, dogrudan is tecriibesi olmayan girisimciler

oldugunu tespit etmislerdir (Szivas, 2001: 164).

2.1. 2. 4. 3. Turizm Girisimcisinin Cesitleri

Cok sayida turizm c¢esidi bulunan turizm sektoriinde, {iriin ¢esitlenmesine ve
davramgsal yaklasima gore girisimcilerin de farklilastign goriilmektedir. Uriin
farklilagtirma  kriteri kullanilarak {i¢ tiir turizm girisimcisinden bahsetmek
miimkiindiir (Koh ve Hatten, 2002: 33-35);

Yaratici turizm girisimcisi: Seyahat ve turizm endiistrisine yeni bir seyler
getiren girisimciler yaratici turizm girisimcisi olarak tanimlanabilir. Ornegin Thomas
Cook kurmus oldugu seyahat sirketi ile daha 6nce kimsenin yapmadigini yapmaistir.

Ayni durum American Express'in seyahat c¢ekleri, American Airlines'm sik ugan
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yolcu programi igin de gecerlidir. Ancak kisi yeni gelistirdigi bir seyi
ticarilestirmiyorsa o kisi girisimci degil yalnizca bir mucit olacaktir. Yaratici turizm
girisimcilerinin, rekabet olmamasi ve tiiketicinin {irline asina olmamasindan dolay1

Pazar arastirmasini iyi yapmalar1 gerekmektedir.

Yenilik¢i turizm girisimcisi: Var olana yenilik getiren turizm
girisimcileridir. Ornek olarak Disneyland’t vermek miimkiindiir. Baz1 yakit
istasyonlarinda yeme-i¢me, eglence faaliyetleri ile birlikte ¢esitli iirlinlerin satilmasi
da buna ornek olarak verilebilir. Yenilik¢i turizm girisimcisi, yaratici turizm
girisimcisine gore daha az risklidir. Getirdigi yenilikler taklit edilmesi zor yenilikler

ise, rekabet avantaji1 elde edeceklerdir.

Siradan-Taklit¢i turizm girisimcisi: Sunduklar1 mal veya hizmetin mevcut
isletmelerden herhangi bir farki olmayan girisimcilerdir. Motel, eglence parki,
hediyelik esya diikkkani agan turizm girisimcileri bu tiire girmektedir. Franchisingler
de bu kategoride degerlendirilmektedir. Piyasa reddi ile kars1 karsiya kalmadiklar

icin risk diisiiktiir ve yiiksek pazar rekabeti ile kars1 karsiya kalmamaktadirlar.

Davranigsal yaklagima gore ise turizm girisimcilerini 6 tiire ayirmak

miimkiindiir (Koh ve Hatten, 2002: 35-39);

Sosyal turizm girisimcisi: Kar amaci giitmeyen turizm girisimcileridir.

Ornek olarak sanat galeri, miizeler, seyahat ve turizm dernekleri verilebilir.

Yasam tarzi turizm girisimcisi: Bu tiir turizm girisimcileri, isletmeyi
biiyiitme niyeti olmayan veya az biiyiitme arzusu i¢inde bulunan kendi yagsam tarzlari
ve hobilerine uygun turizm isletmesi kuran girisimcilerdir. Ornek olarak yeme-
igmeyi seven emekli bir ¢iftin restoran acarak farkli insanlar ile tanisma arzusunu

gerceklestirmesi verilebilir.

Marjinal turizm girisimeisi: Isletmelerini kayit dis1 isleten girisimcilerdir.
Bunlara ornek olarak lisanssiz tur rehberleri veya seyyar saticilar verilebilir. Bu

kisiler ¢alisan degis is sahibi olan kisilerdir.

Birden fazla isi olan turizm girisimcisi: Bu tiir girisimciler tam zamanl
calistiklar1 bir isin yaninda c¢esitli nedenlerden dolay1 bir turizm isletmesi kuran

kisilerdir. Ornek olarak bir {iniversite profesorii mevsimlik olarak bir turizm sirketi
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isletebilir. Asil geliri tam zamanli isi olmakla birlikte tatmin edici bir gelir elde ettigi

takdirde isletmesinde tam zamanli olarak faaliyet gosterebilir.

Dogmakta olan turizm girisimcisi: Turistik bir isletme kurma siirecinde
olan turizm girisimcileridir. Bir ig firsatin1 arastirmak, is plan1 hazirlamak, tedarik¢i,
belirlemek gibi faaliyetler i¢indedirler. Potansiyel girisimcilerle karistirilmamasi
gerekmektedir. Ciinkii potansiyel turizm girisimcileri henliz somut bir eylemde

bulunmayan ancak arzusu olan kisilerdir.

Birden fazla turizm isletmesi bulunan turizm girisimcisi: Birden fazla
turizm isletmesi kuran girisimcilerdir. Bu girisimcilerin basarili olanlar1 toplum
tarafindan arzu edilen girisimcilerdir. Ancak bu durum gelir adaletsizligine ve

sektorde olumsuz durumlara neden olabilir.

2.1.2. 4. 4. Tiirkiye’de Turizm Girisimciligi ve Tarihsel Gelisimi

Diinyanin 6nemli gelir getirici sektorlerinden biri olan turizm, insanlarin
calisma siiresinin kisalmasi, ekonomik refahin artmasi, ulasim teknolojisindeki
gelismeler vb. nedenler ile 20. yy. ikinci yarisindan itibaren hizli bir sekilde
gelismeye baglamistir. Pek cok iilke turizmi gelistirmek amaci ile turizme yatirim
yapmak isteyen girisimcilere yonelik tesvik programlari gelistirmislerdir. Tiirkiye ise
1980 sonrasi turizme yonelik yatirimlarr artirmak amaci ile g¢aligmalara baglamigtir.
Sektoriin gelistirilmesi ve ekonomik kalkinmaya yardimci olabilmesi adina ¢esitli
yasal diizenlemeler yapilmigtir. Bu baglamda 12.03.1982 tarihinde kabul edilen 2634
sayill “Turizm Tegvik Kanunu” ile Tirkiye’de turizm bolgelerinin, alan ve
merkezlerinin tespiti ve buralarda turizmin gelistirilmesi adina potansiyel
girisimcilere saglanacak olanaklarin gelistirilmesi saglanmistir. Tiirkiye’de bu
kanunun kabul edilmesi ve kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin 6nlenemez bir
sekilde artis1 sayesinde turizm sektorii biiylik bir ivme kazanmistir (Dalgin, Karadag
ve Bingol, 2015: 176). Cikartilan bu yeni yasa ile birlikte 6ncelikli bolgelere kit
kaynaklarin aktarilmasi saglanmis, devlet arazilerinin dagitilmasina yonelik zorluklar
azaltilmistir. Tiim bu gelismeler turizm girisimcilerine i¢ ve dis turizm piyasalari i¢in
onemli yatirim ve kariyer firsatlar1 saglamistir. Ayrica, devletin liberal politikalar: ve
Ozel girisimciyi destekleyen énlemleri sonucunda turizmde kamu-ozel sektoér dengesi

onemli dlgiide degismistir. Ozel girisimcilerin tiim turizm yatirrmlarindaki pay: 1977
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yilinda %38 iken, 1996 yilinda %72’ye cikmustir (Oztiirk, 2013: 74-75). Antalya’da
merkezi yonetim bu yasa ile birlikte, tanimlanan turizm bolgesi ya da merkezlerinde
yatirim yapmak isteyen turizm girisimcilerine biiyiik tegvikler vererek ve alan tahsisi

saglayarak en iist diizeyde turist gekmeyi amaglamistir (Tosun, Timothy ve Oztiirk,

2003: 141),

Bu doénemde gergeklesen bir diger 6nemli gelisme ise profesyonel turizm
kurumlarinin kurulmasi olmustur. 1985 yilinda Turizm Kalkinma ve Egitim Dernegi
(TUGEV), 1988 yilinda Tiirkiye Turizm Yatirimcilari Dernegi ve 1995 yilinda
Turizm Otelciler birligi kurulmus, devletin rolii yavas yavas simirlandirilmigtir

(Oztiirk, 2013: 74-75).

1990’11 yillarindan basindan itibaren ise kitle turizminin yaninda alternatif
turizm tiirlerine yonelmeye baslanmis ve bu alanda calismalar gerceklestirilmistir.
Altinc1 Kalkinma Planinda (1990-1994) charter uguslarimi destekleyici, doluluk
oranlarini artirici, kiiltiirel mirast korumaya yonelik ve talebe bagl olarak alternatif
turizm tlirleri olan kis, saglik, kongre, iiglincli yas turizmi gibi alternatif turizm
tirlerinin  gelistirilerek  turizmin tiim yila yayillmasina yonelik politikalar

belirlenmistir. (Oztiirk, 2013: 74-75).

Tim bu c¢alismalarin karsiliginda turizm hizla gelismeye baslamis, turizm
alaninda 6nemli yatirimlar gergeklestirilmistir. 1982 yilinda 1,3 milyon turist ¢eken
Tiirkiye, 2017 yilinda 37 milyon turist agirlamistir. Yine 1982 yilinda 300 milyon
dolar olan turizm geliri 2017 yilinda 26 milyar dolar olarak agiklanmistir. Yatak
kapasitesine bakildiginda ise 1982 yilinda 62 bin olan yatak sayis1 2017 yilinda 750

bini ge¢mistir.
2.1.2.4.5. Termal Turizm Yatirim Gerekceleri

Termal turizm yatirinmini degerlendirmeden Once termal turizm yatirim
siirecinin incelenmesi gerekmektedir. Termal turizm yatirimi gergeklestirilirken
oncelikle saglanmasi gereken sart, nitelikli bir termal kaynagin varligidir. Bu sartin
olusmasi ile birlikte girisimcilerin termal turizm yatirimina karar verme gerekgeleri

su sekilde siralanabilir (Celik ve Yalgin, 2018: 115):

e Her girisimci gibi termal turizm yatirirmima karar veren bir girisimcinin

oncelikli amaci kar maksimizasyonuna ulasmak
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Atill halde bulunan ve yeterince degerlendirilmeyen dogal kaynagin
degerlendirilmesi

Termal turizmi sadece saglik turizmi ¢esidi olarak goren bir yapidan kurtarip
misteri yelpazesini genisletmek ve gayri safi milli hasilaya katki saglamak
Turizmde iiriin ¢esitlendirmeye katkida bulunmak suretiyle devletin vermis
oldugu kredi ve tesviklerden yararlanmak

Termal turizmin bolgedeki diger sektorleri canlandirmasini saglayarak
bolgenin gelisimine katki saglamak

Yoresel pazarda termal turizme katilma egiliminde olan yiiksek gelirli insan

sayisini artirmak.
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2.2.ILGILI ARASTIRMALAR

Lerner ve Haber (2001) ¢alismalarinda Israil’de faaliyet gdsteren 53 turizm
girisimcisi ile goriisme gerceklestirmistir. Calismada ¢evrenin ve kurumsal destegin
girisimcilik performansina etkisini degerlendirmislerdir. Elde edilen bulgular
sonucunda g¢evrenin altyapi, iklim ve gezi imkanlar1 gibi ¢ekicilik 6zellikleri turizm
girisimlerinde daha yliksek gelirlere katkida bulunmustur. Bunun disinda devlet
desteginin iki c¢esit etkisi olmustur. Devletten danigmanlhik destegi alanlar
almayanlara oranla daha az basarili olmuslardir. Isletmeye kaynak saglamak amaci

ile finansal destek alanlar ise daha basarili olmustur.

Hallak ve Brown (2005) calismalarinda Victoria’da 6 turizm girisimcisi ile
goriisme teknigi kullanarak bir c¢alistirma gergeklestirmistir. Caligmada turizm
isletmelerinin basarisizlik nedenlerini ortaya koymaya calismiglardir. Elde edilen
bulgular neticesinde turizmin mevsimsellik sorunu nedeni ile personel sorunu
yasanmasi isletmeciler tarafindan 6énemli bir faktor olarak belirtildi. Bunun disinda
isletmeciler 6zgliven eksikligi ve hizmet kalitesinin yetersizligi gibi faktorleri de
belirterek basarisizligin nedeni oldugunu kabul ettiler. Ayrica isletmeler yeterli
pazarlama faaliyetlerinin olmamast ve gorsel estetigin saglanamamasini  bir

basarisizlik etkeni olarak belirtmislerdir.

Ateljevic (2009) calismasinda kiiciik turizm isletmelerinin girisimcilik
davraniglarint ve bolgesel bir ekonomiye gecis siirecinde bolgesel kalkinmaya
katkida bulunma becerilerini incelemeyi amaglamistir. Verileri Yeni Zelanda’da
turizm alaninda gelisme gosteren Wairarapa bdlgesinden 47 girisimei ile
derinlemesine goriisme ve anket yontemi kullanarak elde etmistir. Elde edilen veriler
sonucunda bolgede tarim sektoriiniin diislis gostermesi, halkin is sorunu ile
karsilagmasi, devletin politika diizenlemeleri ve bireysel tercihler ile birlikte bolgenin
turizm yatirimlarina 6nem vermeye basladigi tespit edilmistir. Turizmi isletmelerinin
girisimcilik davraniglar1 incelendiginde ise ankete katilan girisimcilerin sadece
%?25’nin is plan1 hazirladig: tespit edilmistir. Kiigiik isletme sahipler neredeyse her
giin ¢ok sayida karar aldigindan, stratejik davranmalarina engel teskil etmektedir.
Isletmelerin yerel ekonomiye katkilari incelendiginde ise bir isletme yiizden fazla

yerel yiyecek icecek tedarikgisi oldugunu belirtmistir. Bunun disinda istthdamin
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bolgeden tedarik edilmesi issizlik oranini diislirmiistiir. Bir baska katilimci ise fiyat

nedeni ile daha ucuz olan uzaktaki tedarikgileri tercih ettigini belirtmistir.

[lban ve Kash (2009) calismalarinda Génen’de termal turizmin gelismesine
engel olan sorunlari tespit etmeyi amaglamislardir. Arastirma Gonen’de termal
hizmet veren konaklama isletmeleri, yiyecek igecek isletmeleri, tamamlayici hizmet
veren isletmeler ve termal amagli ziyaret eden turistler lizerinde anket yontemi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgularda Gonen’de karsilasilan
sorunlarin gilincel turizm sorunlart ile benzerlik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.
Temel olarak karsilasilan sorunlar pazarlama, rekreatif faaliyet alanlari, 6zel sektor

girisimi, planlama eksikligi, egitimli personel olarak ortaya ¢ikmistir.

Akbulut (2010) tarafindan Tiirkiye’de kaplica turizmi ve sorunlarini tespit etmek
amaci ile teorik bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Konu ile ilgili ulusal ve uluslararasi
caligmalari incelemis, elde etmis oldugu bulgular neticesinde ekonomik olarak fayda
saglayan termallerin Ege bdlgesinde yogunlastigi tespit edilmistir. Termal kaynak
potansiyeli yiiksek olan Marmara ve I¢ Anadolu bélgelerinde ise kiir anlayisinin
olusmadigi, konaklama siirelerinin kisa oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun disinda
kaplica tesislerinin modern seviyede olmamasi, turizm potansiyelinin yeterince
degerlendirilememesi, altyap1 ve isletmede ortaya ¢ikan sorunlar, yetersiz tanitim gibi

sorunlarin Tiirkiye’de mevcut oldugu sonucuna ulasilmistir.

Aydemir, Saylan ve Ozdemir (2011) caligsmalarinda girisimcileri turizm
sektoriine yonelten nedenleri tespit etmeyi amaglamiglardir. Elde edilen bulgular
sonucundan girisimcileri turizm sektoriine yonelten nedenlerin basinda kendi isinin
sahibi olmak gelmistir. Bunun diginda girisimciler; para kazanmak, saygmlik
kazanmak, iyi bir yasam tarzina sahip olmak amaci ile turizm sektoriine

yoneldiklerini belirtmisglerdir.

Saylan (2011) calismasinda Balikesir il merkezinde faaliyet gosteren
girisimcilerin, girisimei kisilik 6zellikleri ile sahip olduklar1 degerlerin ve kiiltiirlerin
boyutlarini incelemistir. Girigimcilerin girisimci kisilik 6zellikleri ile girisimcei
kiiltiiri boyutlar1 arasindaki iligki test edilmistir. Bunun yaninda demografik
ozellikleri ve girisimcilik  kiiltiiri  boyutlart agisindan  farklilik — gosterip

gostermedigini ortaya koymayr amaglamistir. Calisma sonucunda anlamli bir fark
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olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bunun yaninda girisimciligin Balikesir ilinde yeterli

olmadigi sonucu elde edilmistir.

Hallak ve Brown (2012) calismalarinda destinasyon kimligi, girisimci 6z
yeterliliginin, sosyal sorumlulugun, girisimcilik performansinin yapisal esitlik modeli
kullanarak birbirleri tizerindeki etkilerini 6lgmeyi amaglamislardir. Arastirma kiigiik
ve orta blyiiklikte 301 isletme sahibi {izerinden anket yontemi kullanilarak
gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler sonucunda destinasyon kimliginin girisimcilik
0z yeterliligi iizerinde, girisimcilik 6z yeterliliginin girisimcilik performansi lizerinde
etkili oldugu, sosyal sorumluluk faaliyetlerin girisimcilik performans: arasinda
onemli bir pozitif iliski oldugu, destinasyon kimliginin sosyal sorumluluk
faaliyetlerini etkiledigi, son olarak da destinasyon kimliginin girisimci performansini

olumlu etkiledigi tespit edilmistir.

Cilbant, Sahin ve Ozer (2013) ¢alismalarinda turizm kaynaklarmin
ekonomiye kazandirilmasinda girisimciligin dnemini incelemislerdir. Kirgizistan’da
gerceklestirilen ¢alismada saglik ve termal turizmi, kis turizmi, yayla turizmi, av
turizmi, dagcilik turizmi bakiminda oldukga zengin olan ve 6zellikle Issyk Goli gibi
doga harikas1 ve diinyanin ikinci biiyiik krater goliine sahip Kirgizistan’in mevcut
turizm kaynaklarinin ekonomiye aktarilmasinda ciddi eksiklikler yasandigi tespit

edilmistir.

Dalgin, Karadag ve Bingdl (2015) c¢alismalarinda; Tiirkiye’de turizm
girigimciligini  gelistirmeye yonelik kabul edilen kanunlarla birlikte turizm
girisimciliginin  gelisimini  ve gilinlimiizde geldigi noktayr ortaya koymay1
amaclamislardir. Girisimcilerin ekonomik dalgalanmalardan korunmasi, turizm
girisimcilerinin yaygin olarak bulundugu yorelerde hala altyapilarin yetersiz kalmasi,
yerel halkin yabanci girisimcilere ve yabanci turistlere diger bir ifadeyle genel olarak
turizm olayma negatif tutumlari, turizmin tiim yila yayilmasi konusunda iiriin
cesitliliginin heniliz yeterince artirilamamas: ve bu baglamda Tirkiye nin sahip
oldugu cazibe unsurlarinin tam olarak etkin bir sekilde kullanilamamasi Tiirkiye’de

turizm girisimciliginin 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir.

Pelit, Soybali ve Ak (2017); termal otel isletmelerinin, termal otellerin

ozelliklerini dikkate alarak personel bulma uygulamalarimi ve bu konuda yasamis
55



olduklar1 sorunlar1 arastirmiglardir. Yar1 yapilandirilmig gériisme formu ile yapilan
aragtirma sonucunda; termal otellerde nitelikli personel bulma, egitimli personel

adaylarina gereken 6nemin verilmemesi vb. sorunlarin oldugu tespit edilmistir.

Sengiil (2017) calismasinda turizm destinasyonlarinda yerel girisimcilik
faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve paydaslarin yerel girisimcilere yonelik
diisiincelerinin tespit edilmesini amacglamigtir. Calismada nitel arastirmalardan
goriisme teknigi kullanilmistir. Girisimcilige tesvik ve desteklerde yerel girisimcilere
destek olunmasi gerektigi ve yerel halka yeni girisimlerde bulunabilmesi ig¢in

farkindalik egitimlerinin verilmesi gerektigi saptanmigstir.

[lban, Kaya, Bezirgan ve Colakoglu (2017) ¢alismalarinda Burhaniye ilgesinin
kirsal turizmde degerlendirilebilecek kiiltiirel ve dogal yapist bozulmamis olan
Pelitkoy Sarkdy ve Taylieli koylerinde yasayan yerel halkin, kirsal turizmde
yapilabilecek yeni yatirnmlara girisimci goziiyle bakisi degerlendirilmeye
calismiglardir. Calismada anket yoOntemi kullanilmistir. Bulgular sonucunda
Burhaniye ilgesinde yer alan Pelitkdy, Sarkdy ve Taylieli kdylerinin kirsal turizmin
gelistirilmesine uygun potansiyele sahip oldugu ve yatirimlarla desteklenmesi

gerektigi saptanmustir.

Oltulular (2018) Izmir ilinde medikal turizm girisimcilerine yonelik yapmis
oldugu ¢alismasinda sektorde faaliyet gdsteren igletmelerin sorunlarini tespit etmeyi,
mevcut durumunu ve gelecegini ortaya koymay1 amaglamistir. Miilakat yontemi ile
yapilan ¢alismada 2 girisimci 3 yonetici ve 1 uzmanla goriisme gergeklestirilmistir.
Elde edilen bulgular sonucunda medikal turizmin Izmir’de istenilen noktaya
gelmedigi tespit edilmistir. Sektorde tesviklerin yetersiz oldugu, biirokratik
engellerin sektoriin gelismesinde engel teskil ettigi, devlet yonergesinde eksiklerin

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ergen (2018), Istanbul ilinde medikal turizm girisimcileri {izerine yaptig1
calismasinda Istanbul’da faaliyet gosteren girisimcileri medikal turizme yonelten
nedenleri, medikal turizmin mevcut durumu hakkindaki girisimci ve yoOnetici
goriislerini ortaya c¢ikarmayr amaglamistir. Nicel ve nitel yontemin bir arada
kullanildig1i  ¢alismada hastane girisimcileri, yoOneticileri, kamu hastanesi

bashekim/bashekim yardimcilar1 ile miilakat gergeklestirilmistir. Bunun yaninda
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Istanbul’'un medikal turizmde SWOT analizini yapmak amaci ile anket
uygulanmistir. Elde edilen bulgularda girisimcileri medikal turizme ydnelten
nedenler arasinda isin karli olmasi ve mevcut talebin yiiksek olmasi yer almistir.
Sektordeki onemli sorunlardan biri olarak profesyonel calisan araci kuruluslarin
eksikligi nedeni ile komisyoncularla ¢alisma mecburiyetinin kaliteyi diistirdiigi
belirlenmistir. Bunun yaninda merdiven alt1 operasyonlarinin yogunlugu girisimci ve
yoneticiler icin sektoriin iilkedeki gelecegi konusunda endiselenmesine sebep oldugu

sonucuna ulagilmistr.

Cift¢i (2018) ¢alismamizla benzer sekilde Balikesir ilinde faaliyet gdsteren
termal turizm isletme sahipleri ile goriigme gerceklestirerek girisimei adaylarina yol
gostermeyi amaglamistir. Nitel arastirma yontemlerinden 6rnek olay incelemesi
kullanilan ¢alismada goériisme yontemi kullanilmis, elde edilen veriler betimsel analiz
teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Calisma sonucunda girisimcilerin sektore
yonelik bilgilerinde eksiklik olmamasma ragmen, hizmetin yeterli kalitede
yapilmadigi, yasal ve biirokratik engellerin varligi termal turizmin bolgede

gelismesine engel teskil ettigi sonucuna ulasilmistir.

Sengiil (2018) yapmis oldugu calismada kirsal alanlarda gerceklesen turizm
hareketlerinin, yerel halkin turizmin ekonomik, sosyal ve c¢evresel etkileri
konusundaki algilarinin girisimcilik niyeti iizerindeki etkisini 6l¢gmeyi amaglamistir.
Bolu’nun Mudurnu il¢esinde gerceklestirmis oldugu calismada 515 kisiden anket
teknigi ile veri toplamistir. Elde edilen veriler dogrultusunda yerel halkin turizmin
ekonomik etkileri ile ilgili algilar arttik¢a daha fazla girisimcilik niyeti iginde

olduklar tespit edilmistir.
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3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin yontemi, evren ve O6rneklem, veri
toplama arag¢ ve teknikleri, veri toplama siireci ve verilerin analizi hakkinda detayl

bilgiler yar almaktadir.

3. 1. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada Kiitahya’da faaliyet gosteren termal turizm girisimcilerinin ve
yoneticilerinin; yasamis olduklar1 deneyimleri ve Kiitahya’nin termal turizmde
mevcut durumunu ve gelismesi i¢in neler yapilabilecegine yonelik goriislerini ortaya

koymak amaci ile nitel aragtirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmistir.

Nitel arastirma son zamanlarda sosyal bilimlerde sikg¢a kullanilmaya baslayan
bir arastirma yontemidir. Nitel aragtirmanin herkes tarafindan kabul edilir bir
tanimin1 yapmak oldukca gilic oldugu i¢in arastirmacilar genel olarak tanim
yapmaktan kaginmiglardir. Bunun nedeni “nitel arastirma’ kavraminin altinda yer
alabilecek bir¢ok kavramin farkli disiplinlerle yakindan ilgili olmasidir. “Etnografi”,
“yorumlayici arastirma”, “tanimlayici arastirma”, “dogal arastirma” bu kavramlardan
sadece birka¢ tanesidir. Bu kavramlarin tiimii arastirma deseni ve analiz teknikleri
bakimindan birbirlerine yakin kavramlar olduklari i¢in, “nitel arastirma” tim bu
kavramlari i¢ine alan genel bir kavramdir (Yildirim, 1999: 9). Her ne kadar “nitel
aragtirma” kavraminin tanimin1 yapmak gii¢ olsa da nitel arastirma, “sosyal olgulari;
bagli olduklar1 ve i¢inde yer aldiklar1 ortamda dogal goriiniimleriyle gozlem,

goriisme ya da belgeleri degerlendirmek yoluyla bilgi edinme ve bu bilgileri analiz

ederek kuram gelistirme” olarak tanimlanabilir (Islamoglu ve Alniagik, 2014: 208).

Nitel arastirmada, sosyal olgular, i¢inde bulunduklar1 ortama gore sekillendigi
icin arastirma sonuglar1 da bu ortam i¢inde anlam kazanir ve genelleme yapilamaz.
Arastirmada elde edilen bulgular kendi ortami i¢cinde degerlendirilmeli ve bulgularin
ortamdan bagimsiz olarak yorumlanmamasi gerekmektedir (Kogbeker ve Saban,
2005: 404). Bu calismada da veriler Kiitahya ilinde termal turizmde faaliyet gdsteren
girisimcilerin yasamis olduklari deneyimlerden, mevcut durum ve gelecegi hakkinda
ki goriislerinden elde edilmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular Kiitahya Ili igin

gecerli olup yorumlamalar bu dogrultuda yapilarak sinirlandirilmastir.
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3. 2. Evren ve Orneklem/Arastirma Grubu

Tim bilimsel aragtirmalarda inceleme yapmak icin bir veri elde edilmesi
gerekmektedir. Arastirmacinin ihtiya¢ duydugu veriler ise evrende bulunur. Ancak
evrenin tamamindan veri toplamak hem zor hem maliyetli olacag: i¢in arastirmaci
evreni temsil ettigini diisiindiigli bir 6rneklem segerek gerekli duydugu verileri elde

etmeye calisir (Liamputtong, 2013).

Bu c¢alismada oOrneklem se¢imi gergeklestirilirken amagli  6rnekleme
yontemlerinden o6lgiit 6rnekleme kullanilmistir. Amaglh 6rnekleme yontemi zengin
bilgiye sahip oldugu tahmin edilen durumlarin derinlemesine ¢alisilmasina izin
vermektedir. Bu nedenle bu yontem pek c¢ok durumun, olgu ve olaylarin
aciklanmasinda 6nemli bir fayda saglamaktadir. Olgiit drnekleme ise &nceden
belirlenmis bir takim olgiiti karsilayan durumlari kapsamaktadir (Yildirim ve

Simsek, 2016: 118).

Arastirma Kiitahya’daki termal turizm girisimcilerini ve yoOneticilerini
kapsamaktadir. Bu dogrultuda Kiitahya i1 Kiiltir ve Turizm Midiirliigiinden
Kiitahya’daki termal tesislerin listesi alinmis, faaliyet gosteren 21 adet termal tesis
belirlenmistir. Bunlarin disinda isletmesi belediyeye ait olan 5 adet termal tesis
bulundugu tespit edilmistir. Bu tesisler iginde sadece termal su kullanan, apart otel
konseptinde, konaklamaya yonelik olan tesisler ¢ikarilarak 10 adet termal tesis
belirlenmistir. Bu belirleme, otellerin web siteleri {izerinden yapilmistir. Belirlenen
10 adet termal tesis girisimci ve yoneticisinden 3 tanesi goriisme yapacaklari uygun
vakitlerinin mevcut olmadiklarin1 belirterek, ileri tarihlerdeki randevu taleplerine de
net bir cevap vermemislerdir. 2 girisimciye ulasilamadigi i¢in bu girisimciler ile
goriismeler gerceklesmemistir. Bu isletmelerin yoneticileri ise gorlismeyi vakitlerinin
olmadiklarin1 belirtmiglerdir. Geriye kalan 5 adet termal tesisten 3 girisimci ve 3
yonetici ile goriisme saglanmistir. Bu girisimcilerden bir tanesi tiim sorulart
yanitlamayarak, isletmenin yonetiminde kendisi bulunmadig1 gerekcesiyle isletme
yonetimi ile ilgili sorular isletme miidiiriiniin cevaplamasinin daha saglikli olacagi
seklinde goriis belirtmis ve goriigmenin kalan kismi isletme yoneticisiyle

gerceklestirilmistir.
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3. 3. Veri Toplama Arac¢ ve Teknikleri

Bu arastirmada girisimcilere ve yoneticilere yonelik, arastirmanin amacina

uygun yari yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmistir. Goriisme formu benzer

caligmalarda (Oltulular, 2018; Ciftci, 2018) yer alan sorular ve ilgili literatiir

taranarak derlenmistir. Nitel veri toplama da en sik kullanilan yontem goriismedir.

Gorligme, insanlarin perspektiflerini, deneyimlerini, duygularini ve algilarin1 ortaya

koymakta kullanilan oldukga giiclii bir yontemdir. Gorlismede kullanilan temel

yontem sozli iletisimdir. (Yildirim ve Simsek, 2016: 42).

Hangi tiir goriismenin yapilacagina karar vermede ilk is, yapilandirma

miktarina karar vermektir. Cizelge 5 goriismenin dogasina gore degisen ii¢ farkl

yapilandirma diizeyini anlatmaktadir (Merriam, 2009: 87).

Cizelge 5: Goriisme Formu Yapilandirma Diizeyleri

yoktur.

Tam Yapilandirilmig Yar1 Yapilandirilmig Yapilandirilmamis
e Sorular, Oonceden | @ Goriisme kilavuzu yar1 | e Agik  uclu  sorular
belirlenir. yapilandirilmis sorulur.
e Sorularin sirasi 6nceden gorusme sorularin1 | e Esnek ve agiklayicidir.
belirlenir. igerir. e Daha  ¢ok  sohbet
e Goriisme, yazili  bir | ® Sorular esnektir. tarzindadir.
aragtirmanin sozel | o Genellikle her | e Arastirmacinin,
bigimidir. katilimecidan  spesifik arastirma yaptigi
e Nitel c¢alismalarda daima veriler toplanir. alandaki fenomenler
demografik  degiskenler | ¢ Goriismenin biiyiik bir hakkinda  ¢cok  sey
(yas, cinsiyet, etnik kismi acikliga bilmedigi  durumlarda
koken, egitim, vb.) kavusturulmasi istenen kullanilir.
hakkinda bilgi toplanir. sorular veya | e Amag, daha sonraki
e Ornek: Niifus taramas, sorunlardan olusur. goriigmeler igin sorular
Pazar taramasi. e Onceden belirlenmis hazirlamay1
ifade ve soru ayrintilar Ogrenmektir.

Genel olarak etnografi,
katilimc1 gdzlemleri ve
durum  c¢aligmalarinda

kullanilir.
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Gortigme formu hazirlanirken ilgili literatlir taranarak aragtirmaya uygun
sorular belirlenmistir. Gorligmeler gergeklestirilmeden oOnce hazirlanan sorular
hakkinda, goriisme yapilacak girisimci ve yoneticilerin fikirlerine basvurulmus,
gorisme formu bu sekilde son halini almistir. Gorlisme formu dort boliimden
olugmaktadir. Birinci bdliimde girisimciye/yOneticiye ait demografik sorular yer
almaktadir. Ikinci bolim girisimcinin isletmeyi kurarken yasamis olduklar
deneyimlere  yonelik sorularin  bulundugu  béliimdiir. Ugiincii  béliimde
girisimciden/yoneticiden isletmenin yonetim kisminda gergeklestirilen faaliyetlerin
neler olduguna yonelik bilgiler elde edilmeye calisilmistir. Son bdlimde ise
girisimcinin/yoneticinin  Kiitahya’nin gelecegi ve mevcut durumu hakkindaki
goriislerine yonelik sorular bulunmaktadir. Goriismeler ses kayit cihazi ile
kaydedilmis, elde edilen veriler goriismeler gergeklestikten sonra elektronik ortamda
yaziya dokiilmiistiir. Goriisme sirasinda anlasilmayan veya yanlis anlasilan sorular
katilimciya aciklanmistir. Goriismelerin siiresi 12 dakika ila 60 dakika arasinda
gerceklesmistir.

3. 4. Veri Toplama Siireci

Arastirmada goriisme yapilacak kisiler belirlendikten sonra 28 Agustos 2018-
5 Eyliil 2018 tarihleri arasinda goriisme yapilacak girisimci/yoneticilere gidilerek
arastirma hakkinda bilgi verilmis ve hazirlanmis olan goriisme sorulari hakkindaki
goriiglerine bagvurulmustur. Ayrica katilimeilar ile goriisme tarihi belirlenerek, 20

Ekim 2018-2 Kasim 2019 tarihleri arasinda goériismeler gergeklestirilmistir.

3. 5. Verilerin Analizi

Bu ¢alismada veriler, girisimci ve yoneticiler ile yapilan goriismeler sonucu
elde edilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir.
Verilerin analiz edilmesinde MAXQDA nitel veri analiz programimdan
yararlanilmistir. Betimsel analizde, goriisiilen ya da gozlenen kisilerin goriislerini
carpici bir sekilde yansitma amaciyla alintilara sik sik yer verilir. Burada amag, elde
edilen verileri diizenli ve yorumlanmis bir sekilde okuyucuya aktarmaktir. Bu amacla
veriler sistematik ve agik bir bicimde betimlenir. Daha sonrasinda yapilan
betimlemeler agiklanir ve yorumlanir, neden-sonug iliskileri irdelenerek bir takim

sonuglara ulasilir. Ortaya ¢ikan temalarin iliskilendirilmesi, anlamlandirilmas: ve
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ileriye doniik tahminler yapilmasi da, arastirmacinin yapacagi yorumlarin boyutlar

arasinda yer alir (Yildirim ve Simsek, 2016: 239-240).

Gecerlilik ve Giivenirlilik

Nitel arastirmalarda 6znelligin 6n planda olmasi1 gecgerlilik ve giivenirlilik
konusunda nicel arastirmalarda oldugu gibi genel kabul goérmiis tanimlarin,
yontemlerin ve testlerin olmayisi, 6zellikle giivenirlilik konusunda elestirilere neden
olmaktadir. Oysa nitel arastirmada da gecerlilik ve giivenirlilik ile ilgili bir takim
Onlemler vardir. Ancak bu Onlemler nicel aragtirmada kullanilan yontemlere gore
farklidir (Yildirim ve Simsek, 2016: 269). Ciinkii nitel arastirma yontemleri, insan
yasaminin ve sosyal diinyanin anlam ve deneyim boyutlarini anlamaya yoneliktir.
Bagka bir ifadeyle nitel arastirma yontemlerinin dogasi, istatistiksel veya ampirik
hesaplamalara dayanmaz (Brink, 1991, akt. Arastaman, Fidan ve Fidan, 2018: 47).
Frestone (1987) nicel ve nitel aragtirmalarin giivenirlilik konusunda okuyucuyu ikna
etmek konusunda nasil farkli yontemler kullandigini su sekilde ifade etmistir: “Nicel
bir ¢alisma, biitiin prosediirlerin harfiyen yerine getirildigi hakkinda okuyucuyu ikna
etmek zorundadir; ¢iinkii bu siiregte herhangi birinin ve digerlerinin ne yaptigina
dair ¢ok az bilgi verir. Ote yandan nitel calisma ¢ikarilan sonucun makul ve mantikly
oldugu konusunda okuyucuyu ikna edebilecek detayda betimlemeler sunar. Ayrica
nicel ¢alisma bir degiskenler diinyasi ve duragan haller portresi ¢izerken bunun
aksine nitel ¢alisma cesitli hal ve durumlarda eylemde bulunan insanlar

tanmimlar ”(Merriam, 2013: 200).

Lincoln ve Guba (1985) nitel arastirmalarda gecerlilik ve giivenirlilikten
ziyade inanilirlik olmasi gerekliligine vurgu yapmuglar ve bazi Onermeler

gelistirilmislerdir. Bu dnermeler Cizelge 6’da gosterilmektedir (Baskale, 2016: 23).

Cizelge 6: Nitel Arastirmalarin Inandiricihigi Igin Kullanilan Yéntemler

Faktor Nitel Versiyonlar Yontemler
I¢ Gegerlilik Inanirlilik: Sonuglar inandiric1 | Uzun siireli etkilesim
mi? Arastirmaci onyargilarini azaltma
Katilimer teyidi
Ucgenleme

Di1s Gegerlilik | Aktarilabilirlik: Sonuglar diger | Amagli 6rneklem
kisi ve durumlara aktarilabilir | Dahil etme/diglama kriterleri

mi? Ortamin ayrintili tanitimi
Katilimcilarin ayrintili tanitimu
Giivenirlilik Giivenilebilirlik: Calisma Denetleme yolu
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benzer kosullarda benzer Literatiir

katilimcilarla tekrarlandiginda | Arastirma yontemlerinin ayrintili
sonuclar benzer mi? tanitimi

Ucgenleme

Baska bir aragtirmacinin siire¢ ve
sonugclari incelemesi

Objektiflik Onaylanabilirlik: Onyargilar Aragtirmaci onyargilarini azaltma
azaltilarak objektiflik artirldi | Uggenleme
m1?
Inamlirlik

Bir arastirmanin bilimsel olarak gecerli olmasi i¢in arastirma siirecinin ve
sonuclarinin acgik, tutarli ve baska arastirmacilar tarafindan teyit edilebilir olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle arastirmaci elde ettigi verilerin gecerliligi, benzer
ortamlarda sonuclarin gegerliligi, siirecin birbiri ile tutarlilig1 ve verilerin nesnel bir
sekilde toplanip sonuglar ortaya koyuldugu konusunda kanitlar sunmak zorundadir
(Yildirim ve Simsek, 2016: 277). Arastirmada inanilirligi artirmak igin uzun sireli
etkilesim, katilimci teyidi ve uzman incelemesi gibi ydntemler kullanilmaktadir

(Holloway ve Wheeler, 1996, aktaran Baskale, 2016: 23).

Uzun Siireli Etkilesim: Arastirmaya baslamadan Once arastirma yapilacak
yere ziyaretler yapilmasi, katilimcilar hakkinda bilgiler toplanmasi aragtirmanin ileri
ki agamalarinda goriisme ve yorumlarin garpitilmasina neden olacak hususlarin
belirlenmesini saglayabilir (Arastaman vd., 2018: 52). Bu calismada da uygulama
kismi siirecince bolge ziyaretleri gercgeklestirilmistir. Bunun disinda goriisme
yapilmast disiiniilen termal tesisler hakkinda web sitesi {izerinden bilgiler not
aliarak goriisme sirasinda verilen cevaplar ile karsilastirilmistir. Ayrica goriisme
formu olusturulduktan sonra katilimcilardan goriisme i¢in randevu talep edilmis,
katilimcilara ¢alisma hakkinda detayli bilgi verilmis ve sorular hakkindaki gortisleri

sorulmustur.

Katilimer Teyidi: Katilimcilara calisma bulgularinin kendi diisiincelerini
yansitip yansitmadigi konusunda onay alinmasma katilimer teyidi denilmektedir
(Arastaman vd. 2018: 24). Nitel arastirma zengin veri toplama yontemine sahiptir.
Bu durum toplanan verilerden farkli sonucglara ulasilmasina neden olabilir. Bunun
nedeni ise aragtirmacinin 6znel varsayimlarindan kaynaklanabilecegi gibi katilimci

gorlslerinin yanlis anlasilmasindan da kaynaklanabilir (Yildirrm ve Simsek, 2016:

63



280). Calismada elde edilen bulgular diizenlendikten sonra katilimcilar ile

paylasilmis eksik ve hatali yorumlamalar giderilmistir.

Aktarilabilirdik

Nitel arastirmalarin genelleme amaci yoktur. Nitel arastirmalar bireyin
durumunu anlamaya odaklanir. Bu nedenle katilimcilarin deneyimleri ayrintili olarak
ele alimmalidir ki okuyucular sonucglar1 kendi ¢alismalarinda uygulayabilsinler. Bu
nedenle aktarilabilirligi gliclendirmek amaci ile 6rneklem se¢iminin nasil yapildigi,
katiimcilarin  6zellikleri ve ortam agikga belirtilmelidir (Sharts-Hopko, 2002,
aktaran, Baskale, 2016: 26).

Amagli 6rnekleme: Nitel aragtirmalarda aktarilabilirligi saglamak amac ile
hem tipik olarak karsimiza ¢ikan olay ve olgulart hem de bunlarin degiskenlik
gosteren Ozelliklerini ortaya koymayr amaclayan amacgli Ornekleme yontemi
kullanilir. Diger bir ifade ile nitel aragtirmalarda genele ait bilgilere ulagsmak yerine
hem genel hem de 6zele ait bilgilere ulasma amaci vardir. Bu nedenle aragtirmayi
katilacak olan katilimcilarin bu farkliligi ortaya koyacak sekilde secilmesi dnem
kazanir (Yildirrm ve Simsek, 2016: 282). Caligmada orneklem secimi yapilirken
termal tesisler web siteleri tizerinden incelenerek ¢alisma verilerine zenginlik katacak

tesis girisimcileri ile goriismeler yapilmasi amaglanmustir.

Ayrintili betimleme: Arastirma verilerinin yorumlanmadan oldugu sekilde
ortaya ¢ikan kavram ve temalar ile okuyucuya aktarilmasi gerekmektedir. Bu amacla
dogrudan alintilara siklikla yer verilir. Ayrintili betimleme yapilarak okuyucunun
ortam1 zihninde canlandirmasi ve kendi yapacagi ¢alisma i¢in olasi sonuglari daha
kolay ¢ikarimlar yapmasi saglanabilir (Baskale, 2016: 26). Arastirmada elde edilen

veriler dogrudan alint1 yolu ile okuyucuya aktarilmistir.
Giivenilebilirlik

Nitel arastirmalarda giivenilebilirlik Olgiiti  arastirma bulgular1  ve
yorumlarimin tutarh bir siiregten meydana gelmesini ifade etmektedir (Arastaman, vd.
2018: 60).Tutarliligr artirmada en ¢ok kullanilan ydntemlerden biri liggenleme
teknigidir. Bu teknikle arastirmaci “Bu sonuglar ne kadar inandiric1?” ve “Ayni ya da
benzer o6rneklemli ¢alismalarda bulgular tekrarlanabilir mi? sorularin1 sormaktadir.

Iki ya da daha fazla veri toplama yontemi (&rnegin goriisme ve gdzlem) ya da daha
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fazla veri kaynagi (6rnegin farkli grup tyeleri ile goriismeler) ile sonuglar
kargilastirilmalidir (Baskale, 2016: 25). Bu g¢alismada girisimei ve yoneticiler ile
goriismeler gergeklestirilerek ayni1 zamanda goriisme gergeklestirilen siirecte bolgede
gergeklestirilen gézlemler ile aragtirma verilerinde tutarlilik saglanmaya ¢alisilmistir.
Bunun disinda elde edilen veriler benzer arastirmalar ile karsilastirilarak sonuca
ulastlmistir.

Onaylanabilirlik

Burada amag arastirma siirecinde elde edilen verilerin eksiksiz bir sekilde
yansitilmasidir. Arastirmact elde ettigi verileri notlar alarak, ses kayit yontemi gibi
yontemlerle acik bir sekilde kaydetmelidir (Baskale, 2016: 25). Arastirmada

katilimcilardan elde edilen veriler ses kayit cihazi ile kaydedilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

katilan  girisimcilerin/yoneticilerin  demografik  6zellikleri

Arastirmaya
Cizelge 7°de verilmistir. Arastirmaya toplam 6 birey katilmistir. Katilimcilarin 3
tanesi yonetici 3 tanesi ise girisimciden olugmaktadir. Katilimcilarin hepsi erkektir.
Katilimcilarin 2 tanesi ilkokul, 2 tanesi lise, 2 tanesi ise Universite mezunudur.
Termal turizm tecriibeleri incelendiginde katilimcilardan en az tecriibesi olan 6 ay,

en fazla tecriibeye sahip ti¢ katilimcinin ise 15 yillik tecriibesi bulunmaktadir.

Cizelge 7: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Gl G2 G3 Y1 Y2 Y3
Cinsiyet Erkek | Erkek Erkek Erkek Erkek | Erkek
Yas 48 61 68 52 51 32
Medeni Durum Bekar | Evli Evli Evli Evli Evli
Egitim Durumu Lise | Ilkokul | ilkokul Universite | Lise Universite
Termal Turizm
Tecriibesi 6 ay 14 Y1l 15 Yil 15 Y1 15Yd |2,5Y1

Gorligme yapilan kisilerin gizliligini korumak amac ile katilimeilara G1, G2,

G3, Y1, Y2, Y3 seklinde kodlama yapilmuistir.

4. 1. Kiitahya’daki Girisimcilerin Yatirnm Karar Verme Siirecinin Nasil

Gelistigini Tespit Etmeye Yonelik Bulgular

Arastirmanin birinci arastirma sorusu “Kiitahya’da faaliyet gosteren termal
turizm girisimcilerinin yatirima karar verme siireci nasil gelismistir?” olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda katilimcilara sorulan sorulardan alinan cevaplar
dogrultusunda iki adet tema olusturulmustur. Ik olarak katilimcilar1 yatirima ¢eken
etkenlerin neler oldugunu tespit etmek amaci ile “yatirnma ¢eken etkenler” temasi

olusturulmustur.

4. 1. 1. Yatirnma Ceken Etkenler

Termal turizm girisimcilerini yatirima ¢eken etmenlerin ne oldugunu tespit

etmek amaci ile sorulan soruya verilen cevaplar dogrultusunda olusturulan “yatirima
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¢eken etmenler” temasi altinda dort adet kod olusturulmustur. Olusturulan tema ve

kodlar ¢izelge 8’de verilmistir.

Cizelge 8. Kiitahya’daki Termal Turizm Girisimcilerini Yatirima Ceken Etkenler

Etkenler | Bireysel ilgi
Farkli yatirim yapma istegi

TEMA Kodlar F
Bolgenin potansiyeli 3

Yatirnma Bolgenin tanima 2
Ceken Devlet tesvikleri 2
1

1

Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar incelendiginde katilimcilar1 yatirima
¢eken en onemli etkenin “bolgenin potansiyeli” oldugu goriilmektedir. Kolvereid ve
Obloj (1994), yatirim karar1 vermede girisimciler i¢in algilanan destegin ve kaynak
bakimindan zengin olan ¢evrenin 6nemli oldugunu belirtmiglerdir. Kiitahya,
arastirmaya katilan tiim katilimeilar tarafindan termal kaynak zenginligi bol olarak
kabul gormektedir. Bu durum katilimecilarin yatirim karar1 vermesinde 6nemli bir
etken olarak goriilmektedir. Arastirmaya katilan girisimcilerden iki tanesi bolgedeki

potansiyelin yatirima karar vermesine etkisini su sekilde dile getirmistir:

“...Kiitahya zaten termal turizm agisindan potansiyeli yiiksek bir bolge. Ben

de bu oteli satin almaya karar verdim, yatirim bu sekilde gerceklesti. ”(G1)

“Bdélgenin termal turizm bolgesi olmasi nedeni ile daha onceden burada
market isletiyordum, buradaki otel eksikligini hissederek otel ag¢ma karart

verdim. ”(G3)

Devlet destegi konusunda ise katilimcilardan bir tanesinin KDV destegi igin
mevcut bir bagvurusu bulundugu tespit edilmistir. Bunun disinda bir katilimci ise
devletten maddi olarak destek almadigini ama yatirnm icin kendisinde bir istek

olusturdugunu su goriisii ile belirtmistir:

“Bu konuda devletten maddi olarak destek almasam da heveslendirme
konusunda 6nemli bir faktor oldugunu soyleyebilirim. Yani bizi yatirima tegvik etti,

gelecek olarak biiyiik bir firsat olarak gérdiik.” (G2)

Bunun disinda bir katilimci bdlgede tesviklerin yetersiz oldugunu yeni

projeleri i¢in destek alamadigini su sekilde ifade etmistir:
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“Devlet bu termale yonelik tesvikleri 7-8 yildir askida, verse yapacagiz.
Benim 12 bin metrekare yerim var. Mesela ben burada Tiirkiye’'de esi benzeri

olmayan bir olimpik havuz yapacagim ama vermedigi i¢in yapamiyoruz.” (G3)

Bir katilimer ise farkli sektorde faaliyet gosteren bir isletmesinin mevcut
oldugunu, yeni bir sektore girmek istedigini belirtmistir. Girisimcinin bu cevabi
“farkl1 yatirnm yapma istegi” olarak kodlanmistir. Termal otel yatirnmina karar
vermesini ise termal suya olan ilgisine baglamistir. Girisimciligi etkileyen faktorler
arasinda bireylerin tutumlari, degerleri, davranislarin bilingaltindan etkilenmesi,
yasadiklar1 deneyimleri vb. yer almaktadir (Ozden vd. 2008). Bu dogrultuda,
katilimecinin yatirim yapacagi sektdre karar vermesinde bireysel ilgi alaninin etkisi
oldugu goriilmektedir. Bu katilimc1 yatirnm kararina etki eden faktorleri su sekilde

belirtmistir:

“Su anda asil isim insaat sektorii. Yeni yatirim yapmay: diistiniiyordum ama
bu termal otel olarak kafamda yoktu. Bir giin Kiitahya’da bir otelin satilik oldugunu

duydum ve yatirim yapmaya karar verdim.”’(G1)

“Aslinda termal otel a¢ma fikri iizerinde diistindiigiim bir sey degildi. Ben

termal suyu onceden beri seven ve tatil gerceklestiren biriyim. ”(G1)

Iki katilimer ise bélgenin yerlisi olmalarmi ve termal turizmin bolgede
gelismesini yatirnm yapmalarma etken olarak gormiislerdir. Bir katilimci “buranin
yerlisiyim” ifadesini kullanmistir. Diger katilimci ise “daha 6nceden burada market
isletiyordum” ifadesine yer vermektedir. Katilimcilarin bolgeyi tanimalart yatirim
yapmasinda etken olarak goriilmiis “bolgeyi tanima” kodu bu dogrultuda
olusturulmustur. Bolgeyi tanimalari, termal tesis yatirimi yapmalarina etken olarak

gorilmektedir.

4.1. 2. isin Arastirilma Siireci

Yatinm karar siirecinde ikinci olarak yatirnmi gerceklestirmeden Once
girisimcilerin hangi arastirmalar yaptigini is plani hazirlayip hazirlamadiklarini tespit
etmek amaci ile “isin arastirilma siireci” temasi olusturulmustur. Olusturulan tema ve

kodlar Cizelge 9°da gosterilmektedir.
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Cizelge 9. Kiitahya’daki Girisimcilerin Yatirim Karar1 Aldiktan Sonra Isi Arastirma
Stireci

TEMA Kodlar

Plansiz yatirim gergeklestirme

Isin Arastirma Siireci | Girisimcilik Tecriibeleri

I N IS

Is plan1 hazirlama

Arastirmaya katilan girisimcilerin yatirim karari aldiktan sonra is plam
hazirlayip hazirlamadiklar1 veya hangi aragtirmalar1 yaptiklarin1 6grenmek amaci ile
sorulan sorular neticesinde is plan1 hazirlamadiklar1 tespit edilmistir. Is plan,
isletmenin kurulmasi1 ve daha sonraki faaliyetlerine rehberlik etmesi agisindan
onemlidir (Zengin, 2005: 25). Katilimcilarin is plan1 hazirlamadan yatirimi
gerceklestirmesi Onemli bir eksikliktir. Bir katilimci ise bu konuda is plam
hazirlamamasinin gerekgesini dnceki tecriibelerine dayandirmustir. insaat sektdriinde
faaliyet gosteren mevcut bir isletmesinin oldugunu belirterek, bu konu hakkinda su

cevabi1 vermistir.

“Zaten kendim insaat isi yapiyorum oteli almaya karar verdikten sonra gittim
baktim igine neler yapabilirim ona baktim. Kafamda sekillendirdikten sonra kendi
iscilerimi  getirdim suraya su yapilabiliv, buraya bu yapiuabilir diye otelin
restorasyonuna basladik. Hi¢bir plan hazirlamadim. ”(G1).

Katilimcilardan bir tanesinin is plam1 hazirladigr goriilmektedir. Ancak bu

katilimer is plan1 hakkinda detayl bilgi vermemistir.

4. 2. Kiitahya’daki Girisimcilerin Yatirnm Siirecindeki Tecriibelerine liskin

Bulgular

Arastirmanin ikinci aragtirma sorusu “Kiitahya’da faaliyet gosteren termal
turizm girisimcilerinin  yatirnm siirecine iligkin tecriibeleri nelerdir?” olarak
belirlenmistir. Bu siirecte katilimcilarin varsa karsilasmis olduklari zorluklar ve
isletmeye nasil finans kaynagi sagladiklari tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu arastirma
sorusu altinda iki adet tema olusturulmustur. Bunlar; “girisimcilerin yatirim
stirecinde  karsilastiklar1  zorluklar” ve “yatinmun finans kaynag1” olarak

belirlenmistir.
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4. 2. 1. Girisimcilerin Yatirim Siirecinde Karsilastiklar1 Zorluklar

Girisimcilerin yatinm siirecinde karsilastiklar1 sorunlarin neler oldugunu
tespit etmek amaci ile sorulan soruya verilen cevaplar 1s1iginda “karsilagilan
zorluklar” temas: altinda iki adet kod olusturulmustur. Olusturulan tema ve kodlar

Cizelge 10°da gosterilmistir.

Cizelge 10. Girisimcilerin Yatirim Siirecinde Karsilastiklar1 Zorluklar

TEMA Kodlar ¥
Maddi 1

Karsilasilan Zorluklar
Yapisal 1

G2 katilimeisinin vermis oldugu cevap incelendiginde yatirim asamasinda
otelin tadilati ile ilgili sikintilar yagamis oldugu ve bunun igin kredi destegine

basvurdugu anlagilmaktadir. Katilimcinin vermis oldugu cevap su sekildedir:

“Biirokratik bir engelle karsilasmadim. Sadece binanin otele ¢evrilmesi

konusunda zorluklar yasadik ¢ok fazla tadilat gerekiyordu.”(G2).

Katilimecr mevcut tasinmazini termal tesis haline getirmek icin gerekli
tadilatlar konusunda sikintilar yagsadigini belirtmistir. Bu dogrultuda “yapisal” kodu
olusturulmustur. Ayni katilimc1 maddi olarak yasamis oldugu sorunu ise su sekilde

ifade etmistir:

“Maddi olarak kredi destegi almak zorunda kaldim. Tadilati karsilayabilecek
bir birikimim soz konusu degildi. ”(G2).

Katilmemin vermis oldugu cevap dogrultusunda, tadilat masraflarinin
beklenenin iistiinde oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda maddi sikintiya girerek
kredi destegi almak zorunda kalmistir. Girisimcinin is plan1 hazirlamamasi yapilacak
olan tadilatin ve masraflarin Onceden tahmin edilememesine neden olmus ve
girisimei nakit ihtiyact i¢in bankalara basvurmak zorunda kalmistir. Bu bulgu

dogrultusunda “maddi” kodu olusturulmustur.

Diger iki katilimcis1 ise yatirim asamasinda herhangi bir zorlukla

karsilagsmadiklarini belirtmislerdir.
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4. 2. 2. Yatirnmin Finans Kaynag

Yatirim siirecine iliskin bir diger tema ise “yatirimin finans kaynagi” olarak
belirlenmistir. Girisimcilerin yatirnm asamasinda finansal ihtiyaclarint nasil
karsiladiklarin1 6grenmek amaci ile olusturulan bu tema altinda verilen cevaplar
dogrultusunda iki adet kod belirlenmistir. Olusturulan tema ve kodlar Cizelge 11°de

gosterilmektedir.

Cizelge 11: Yatirimin Finans Kaynagi

TEMA Kodlar f
Finans Kaynag Kendi birikimi ve kredi 2
Kendi birikimi 1

Katilimeilardan iki tanesinin yatirim finansmani saglamak amaci ile kredi
destegine bagvurdugu goriilmektedir. Diger katilimci ise baska sektdrde faaliyet
gosteren isletmesinin kaynagi ile termal turizm tesisine finansman saglamistir.
Katilimcilardan bir tanesi tadilat asamasinda artan maliyetlerden dolayr kredi

destegine bagvurdugunu su sekilde belirtmistir:

“Soyledigim gibi kendi birikimim vardi ama tadilat masraflari, daha dogrusu
yvapmis oldugum ek binalar, insaatlar tahmin ettigimden fazlaydi, krediye bagsvurdum
ki zaten bankalarda bu konuda kolaylik sagladi. Kredi ¢ekerken herhangi bir sikinti
veya engelle karsilasmadim. ”(G3)

Katilmeilarin ~ igletmeye finans kaynagi saglama konusunda sorun
yasamadiklar1 tespit edilmistir. Girisimcilerden iki tanesinin bolgenin yerlisi olmasi
ve bolgede bulunan mevcut tasinmazlarim1 kaynak olarak kullanmalar1 bu konuda
sorun yagsamamalarina neden olarak gosterilebilir. Diger katilimer ise farkli sektorde
bulunan finans kaynagini hazir bulunan oteli satin alarak kullanmistir. Krediye

thtiya¢ duymadigini belirtmistir.

4. 3. Kiitahya’daki Termal Turizm Isletmelerinin Personel Temini Konusunda

Yasamis Olduklar: Sorunlara Yonelik Bulgular

Arastirmanin {iglincli arastirma sorusu “Kiitahya’daki termal turizm
isletmeleri personel temini konusunda ne gibi sorunlar yasamaktadir?” olarak
belirlenmistir. Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda “termal turizm
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isletmelerinin personel temini konusunda yagsamis olduklart sorunlar” temasi altinda
dort adet kod olusturulmustur. Olusturulan tema ve kategoriler Cizelge 12’ de
verilmektedir.

Cizelge 12. Kiitahya’daki Termal Turizm Isletmelerinin Personel Temini Konusunda
Yasamis Olduklar1 Sorunlar

TEMA Kodlar ¥
. Personelin isi begenmemesi 2
Termal Turizm Isletmelerinin .
Kalifiye personel bulma sorunu 1
Personel Temini Konusunda S

Egitimli personel bulma sorunu 1

Yasamis Olduklar: Sorunlar i
Saglik personeli bulma sorunu 1

Cizelge 12 incelendiginde isletmelerin personel konusunda sorun yasadigi en
Oonemli faktor isin begenilmemesi olarak goriilmektedir. Bunun disinda isletmelerin
yasadig1 sorunlar arasinda kalifiye personel bulma sorunu, egitimli personel bulma
sorunu ve saglik personeli bulma sorunu da yer almaktadir. Katilimeilardan bir tanesi

personel bulma konusundaki sorunlarini su ifadelerle dile getirmistir:

“Egitimli personel bulmakta tabi ki zorlaniyoruz, Saglk personeli bulma
konusunda da sikintimiz var. Ulkenin de icinde bulundugu durum, insanlar
calismaktan ¢ok aldigi iicrete bakiyor. 8 saat mi ¢alisacagim? Mesaim var mi?
Mesai iicretim ne kadar? Senelik iznim var mi? Tabi biz bunlari hep yasalara uygun

yvapiyoruz ama bu sartlarda bile yeri geldiginde personel bulmakta zorlaniyoruz.”

(Y2).

4. 4. Kiitahya’daki Isletmecilerin Isinden ve Kazamicindan Memnun Olma

Durumlarmma Yonelik Bulgular

Aragtirmanin dordiincii arastirma sorusu “Kiitahya’da faaliyet gosteren termal
turizm isletmecilerin isinden memnun olma ya da olmama durumlari nedir?
Sebepleri nelerdir?” seklinde belirlenmistir. Katilimcilardan elde edilen cevaplar
dogrultusunda “isinden ve kazancindan memnun olma durumu” temas: altinda dort

adet kod belirlenmistir. Olusturulan tema ve kodlar ¢izelge 13’de verilmistir.
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Cizelge 13. Kiitahya’daki Isletmecilerin Isinden ve Kazancindan Memnun Olma
Durumu

TEMA Kodlar Vi

Ulasimin gelismesi ile birlikte ara duraklardaki otel | 1

Isinden ve Kazancindan | _ |
ihtiyaglarinin azalmasi

Memnun Olma

Mevcut ekonomik durum 1
Durumu

Yapilan harcamaya oranla yetersiz kazang 1

Cizelge 13 incelendiginde katilimcilarin mevecut ekonomik durumu, ulasimin
gelismesi ile birlikte ara duraklardaki otel ihtiyacinin azalmasi ve yapilan
harcamanin yiliksek olmasina ragmen yetersiz kazang gibi nedenlerden dolayi
islerinde memnuniyetsizlik yasadiklar1 goriilmektedir. Bu konuda katilimcilardan bir

tanesi goriisiinii su sekilde dile getirmistir:

“Kazancimizdan memnun degiliz ¢iinkii insanlar farkli bolgeleri tercih
ediyorlar. Biz daha iki buguk yil oldu a¢ilali. Yavas yavas Tiirkiye piyasasinda bir
yere sahip olmaya calisiyoruz. Yaptigimiz harcamalara gelince elde edilen kazang
veterli degil tabi ki ciinkii ¢cok biiyiik paralar harcandi, baslangi¢c maliyetimiz 50
milyon ve tizerine hala yeni yatirimlar yapmaya devam ediyoruz. 2019°da sermaye
artirmina gidiyoruz. Bunlarin disinda o6zellikle Tiirkiye 'nin suan ki durumu, son iki
aydaki ekonomik durum, maliyetlerin yiikselmis olmasi, buna istinaden bizim zam
yapamiyor olmamiz. Bununla birlikte kazancimiz yatirnm harcamamiza gore yeterli
degil. Yatirim amorti siiresi normalde 8 ila 10 yil arasi olarak goriiniiyor fakat boyle

giderse bu siire uzayabilir. (Y 3).

4. 5. Kiitahya’daki Termal Turizm Isletmelerinin Tamtim ve Pazarlama

Faaliyetlerine Yonelik Bulgular

Arastirmanin  besinci arastirma sorusu “Kiitahya’da faaliyet gdsteren
isletmeler tanmitim ve pazarlama faaliyetlerini hangi kanallar araciligi ile
gerceklestirmektedir?” Isletmenin tanitim ve pazarlama kanallarinin neler oldugunu
tespit etmek amaci ile sorulan sorulara verilen cevaplar dogrultusunda “tanitim ve
pazarlama faaliyetleri” temasi altinda sekiz adet kod belirlenmistir. Olusturulan tema

ve kodlar ¢izelge 14’ de gosterilmektedir.
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Cizelge 14. Kiitahya’daki Termal Turizm Isletmelerinin Tamitim ve Pazarlama
Faaliyetleri

Birebir goriisme yolu ile tanitim

Telefon yoluyla

TEMA Kodlar F
Dernek tiyelikleri ile tesise miisteri saglama 5

Fuarlara katilma 3

Acentalar tizerinden 3

Tamtim ve Pazarlama Sosyal medya iizerinden 3
Faaliyetleri Web sitesi 3

2

2

2

Afis ve Bilboard ile tanitim

Termal turizm isletmelerinde iriin ve hizmetlerin satisi, termal turizm
isletmesini potansiyel misterilerine tanitmasit ile mimkiindiir. Termal turizm
isletmeleri, gergeklestirecegi tanitim faaliyetleri ile potansiyel misterilerine bilgi
akis1 saglayarak giliven olusturmayi, istiin niteliklerini aktarmayi, bir kez olsun
hizmet ve iirlinlerini denemelerini amaglar (Kirkbir, 2007: 53). Bu nedenle bu
calismada da bolgede termal turizm isletmelerinin tamitim faaliyetlerini nasil
yirlittikleri ve bu konudaki goriisleri ele alinarak, bdlgenin tanitim konusunda

yeterliligi 6l¢iilmeye caligilmastir.

Katilimcilar ile gergeklestirilen goriismelerde ti¢ katilimcinin fuarlara katilim
sagladig1 gdzlemlenmistir. Katilimcilar katilim sagladiklari fuarlar1 Antalya, Izmir ve
Istanbul fuarlari olarak belirtmislerdir. Katilimcilardan bir tanesi fuarlara
katilmamasinin nedeni olarak bdlgeye ulagim konusunda sorunlarin mevcut olmasini

gostermistir. Katilimer bu konu hakkindaki goriisiinii su sekilde dile getirmistir:

“...simdi benim bu fuarlara katilip otelimi tanitmam icin bir defa buraya
turist getirecek, tur operatériine hizmet verecek bir havalimani olmasi gerekir.
Benim burada yoksa Eskisehir'de olmasit lazim 45 dakikalik bir mesafede. Simdi
turist otelimi begendi. Kim begendi? Mesela Belgikali, Almanyall tur operatorii, ama
buraya nasil getirecek turisti? Istanbul’a ucacak, Istanbul'dan haftada ii¢ giin u¢an
bir Zafer Havalimanimiz var o giine denk getirecek ucusunu, eger denk getiremezse,

hizli trene binecek, Eskisehir'e getirecek, oradan da buraya transfer edecek. Kisi
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zaten Uzakdogu’dan geliyorsa 22 saatlik bir ucusla geliyor. Istanbul'a inecek
Istanbul'da stop bekleyecek ki en az 6-7 saat. Yani eSer havalimanlar: faaliyete gegip
charter ucgaklarina inebilecek pozisyonlar saglanir, inen charter ugaklarina da
uygun sartlarda park iicretleri ve yer hizmetleri saglanirsa, evet ben biitiin fuarlara

katilirim hem bélge olarak katilirim hem otel olarak katilirim.”(Y 1)

Bu tema altinda belirlenen bir diger kod ise “dernekler” olmustur.
Katilimcilarin miisteri saglamak amaci ile derneklere iiye olup olmadigini tespit

etmek amaci ile sorulan soruya vermis olduklar1 cevaplar asagida verilmistir:

“Simdi genelde STK'lar olsun, ozel birlik ve dernekler olsun, bunlar kendi
aralarinda farkl bolgelerde, farkli otellerde, farkli konseptlerde, hem toplantilarin
yvapmak isterler hem grup tatili yapmak isterler. Biz termal otel olarak bundan bir

tanesiyiz. Temasta oldugumuz anlagma sagladigimiz birkag dernek var.”(Y1)

“Tabi ki bu alanda temaslarimiz var, sendikalarla, Tiirk Silahli kuvvetleri ile

saglik boliimii ile bunlarla yillik anlasmalar yapiryoruz. ”(Y?2)

“Yok, herhangi bir dernekle ¢calismiyoruz. Derneklere iiye olan tamdiklarim
var. Onlar yardimct oluyor bu konuda, bizde onlara fiyat konusunda yardimci

oluyoruz. ”(G2)

“Simdi soyle biz bu tarzda derneklerle goriismelerimiz var. Mesela kamu
emeklileri dernegi var. Biz bu derneklerle sézlesme imzaliyoruz. Bu dernekler kendi
tivelerine bu konu hakkinda mail gegiyorlar, Kiitahya'da su otelde soyle bir
indiriminiz var faydalanabilirsiniz diye. Ayrica bu derneklerin toplantilarini filen de

biinyemizde gerceklestiriyoruz.”’(Y3)
“Su anda polis derneginde kaydim var.”’(G3)

Katilimcilardan dort tanesi derneklerde kaydi oldugunu belirtmistir. Bir
katilimcr ise herhangi bir dernekte kaydinin bulunmadigini ancak tanidiklar vasitasi
ile derneklere ulasarak ozel indirimler yaptigini belirtmistir. Isletmelerin tesise
miisteri saglamak amaci ile derneklerle temas halinde olduklar1 goriilmektedir.
Anlagma sagladiklar1 derneklerin faaliyetlerine ortam saglayarak ve iiyelere 6zel

indirimler yaparak tesise miisteri kazandirmaktadirlar.
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Iki katilimcinin vermis oldugu cevap dogrultusunda bir diger kod “afis-

bilboard” olusturulmustur. Katilimcilarin cevaplari su sekildedir:

“Sehir icerisindeki billboardlarda afis ve ilan dondiiriiyoruz. Oniimiizdeki

giinlerde ¢evre illerde de bu yapilacak.” (Y1)

“...tabelalarimiz var sehrin girislerinde, ...tabelalardan goriip gelen

insanlarda oluyor. ”(G2)

Diger katilimcilar tanitim ve pazarlama faaliyetleri igerisinde bu kategori
icerisine alinabilecek bir faaliyetten bahsetmemislerdir ancak sehir giris ve

c¢ikislarinda afiglerin bulundugu gézlemlenmistir.

Tanitim ve pazarlama faaliyetleri igerisinde bir diger kod olan “telefon
yoluyla”, katilimcilara yoneltilen “Miisterileriniz size nasil ulasiyor?” sorusuna
verilen cevaplar dogrultusunda olusturulmustur. Katilimcilardan iki tanesi
miisterilerinin kendilerine telefon yoluyla ulasabildigini belirtmistir (Y2, G2). Ug
katilimc1 ise acentalarle calistigini belirterek, acentalar vasitasiyla miisterilerinin
kendilerine ulastiklarmi belirtmislerdir (Y1, Y3, G3). Bu bulgular dogrultusunda

“telefon yoluyla” ve “acentalar iizerinden” kategorileri olugturulmustur.

Bir diger alt kod “birebir goriisme” olarak iki katilimci tarafindan verilen
cevaplar dogrultusunda olusturulmustur. Katilimcilara yoneltilen “Miisterinize nasil

ulasiyorsunuz?” Sorusuna verilen cevaplar su sekilde gerceklesmistir:

“Biz 5 Agustos'ta misafir kabuliine basladik. Bunu da piyasaya, organize
sanayi bolgesindeki isletmelere, kurumsal firmalara, yerel yonetim birimlerinin
resmi dairelerine bizzat randevu alarak, kapi kapi dolasarak, hem kendimizi

tanitarak hem otelimizi anlatarak misafirlerimizi kazanmaya basladik.”(Y1)

“Pazarlama  faaliyetlerimiz bizim daha ¢ok birebir oluyor. Ozellikle
acentalart  donem sonu ziyaretlere ¢ikiyoruz. Tiirkiye'nin  her bdlgesine

ctkiyoruz. ”(Y3).

Seyahat acentalari, turistik mal ve hizmet iireten isletmelerin tiriinlerinin
satisini onlar adina yapan isletmelerdir. Bir anlamda tesislerin miisterilerinden biri de
acentalardir. Y3 katilimcis1 acentalarle birebir goriisme yolu ile tesise miisteri
saglamay1 amaclamaktadir. Bire bir goriismeler yazili iletisime gore daha giigliidiir.
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Yazili iletisim tek yonlii olarak gerceklestirilebilirken, sozlii iletisim karsilikli
gerceklesmektedir (Ersoy ve Giilmez, 2013: 24). Y1 katilimcist bire bir goriisme
yontemi kullanarak yeni agmis oldugu isletmeyi bolgedeki potansiyel miisterilerine

detayl bir sekilde anlatarak tesise miisteri kazanmay1 amaclamaktadir.

Isletmelerin tanitim konusunda iistiinde durduklar1 diger bir nokta ise sosyal
medya olmustur. Ug¢ katilimc1 sosyal medya hesaplar1 iizerinden tanitim faaliyeti
gerceklestirdiklerini  belirtmisler ve bu dogrultuda “sosyal medya” kategorisi

olusturulmustur. Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar su sekildedir:

“Google’a iicret ddiiyoruz. Insanlar Kiitahya termal otel yazdiklari zaman
bizim otelimizi gérebiliyorlar. Ayrica facebook sayfamiz filen var gelen
misafirlerimiz  bu sayfada fotograflarini  paylasiyorlar, esi dostu goriiyor

geliyor.”(G2)

“Miisterilerimiz bize hem kendi sitemizden hem de daha ¢ok sosyal
medyadan yapmis oldugumuz reklamlarla ulasiyorlar. Onu da soyle séyleyeyim suan
ki durum biliyorsunuz sosyal medyada belirli bir iicret karsiligi takipgisi sayist
viikseltiliyor. Bunun tizerinden bizde bu faaliyetleri yapiyoruz, sosyal medyada

reklamlarimiz goziikiiyor.”(Y3)

“...Ayrica miisterilerimiz, facebook itizerinden, whatsapp iizerinden, sitemiz

tizerinden bize ulasabiliyor. ”(G3)

Katilimcilardan iki tanesi “Facebook” hesabi iizerinden yapmis oldugu
paylasimlar ile tesise miisteri saglamay1 amagladigini belirtmektedir. Bir katilimci
“Instagram” hesabi {izerinden iicret ddeyerek takipci sayisi1 yiikselttigini bu sekilde
reklam faaliyeti yurittiigiinii belirtmistir. Bir bagka katilimci ise “Google’a ticret
O0deyerek aramalarda isletmesinin goriinmesini sagladigin1  belirtmistir. Yine
“Whatsapp” lizerinden {izerinden tanittimin1 gerceklestiren, miisterilerine ulasan bir

katilimciya rastlanmaktadir. Bu dogrultuda “sosyal medya” kodu olusturulmustur.

Gelisen teknoloji ile birlikte tiiketiciler gittik¢e artan bir sekilde zamanlarini
sosyal medya sitelerinde gegirmektedirler. Nielsen Sirketi'nin yaptig1 bir arastirmaya
gore; 2008 yilinda sosyal aglarda gegcirilen zaman, kisi basma 2:13:24 iken bu say1
2009’da 3:32:49, 2010°da ise 6:00:25 olarak artis gostermektedir. Goriildiigi iizere

teknolojinin gelismeye baslamasi ile birlikte sosyal medya kullanimi git gide
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artmakta ve alim davraniglar1 iizerinde sosyal medyanin 6nemli bir etkisi olmaktadir
(Eréz ve Dogdubay, 2012). Katilimcilarin sosyal medyayr aktif bir sekilde

kullanmas1 bélgenin tanitimi konusunda 6nem arz etmektedir.

4. 6. Kiitahya’daki Termal Turizm Isletmelerinin Kurulusundan itibaren

Bilyiime Durumu Yonelik Bulgular

Arastirmanin altinci aragtirma sorusu “Kiitahya’da faaliyet gdsteren termal
turizm isletmeleri kurulus tarihinden itibaren biiyiime gergeklestirmis midir?” sorusu
olmustur. Bu dogrultuda olusturulan “igletmenin biiylime sekli” temasi altinda
olusturulan kodlar Cizelge 15’de verilmektedir.

Cizelge 15. Kiitahya’daki Termal Turizm Isletmelerinin Kurulusunda Itibaren
Buytime Durumu

TEMA Kodlar

Alan bazinda

Isletmenin Biiyiime

Sekli

Hizmet bazinda

=l w] SN

Kapasite bazinda

Cizelge 15 incelendiginde alan bazinda gelisme gerceklestiren ii¢ isletme
goriilmektedir. Bu isletmeler, isletme alaninin genislemesinden dolay1 “alan bazinda”
kodu olusturularak degerlendirilmistir. Katilimcilardan elde edilen bulgular su

sekildedir:
“Evet, biiyiidiik, 6zel aile hamamlar: yaptik mesela... ”(G2)

“2016 Nisan’da faaliyete gectik, faaliyet ile birlikte isletmemiz biiyiidii. Soyle
biiyiidii, yeni bir konak agtik. A¢ik havuzumuz yoktu agik havuz yaptik. 2019 itibari
ile yeni bir havuz daha yapiyoruz, iistii a¢ilir kapanmir olarak hizmet verecek. Bu

sekilde bir biiyiimemiz oldu.”’(Y3)

“Biiyiidii, ilk etapta taban alani 300 metre idi ek arsa aldik. Bu 500 kiisiir
metreye ¢ikti. Pesinden bu kaplica hamamin oldugu yere yeniden ekleme yaptik, ii¢
boyutta biiyiime oldu.”(G3)

Iki katilmci ise isletmenin kurulusundan bugiine kadar hizmetlerinin

gelistigini  daha kaliteli hizmet vermeye basladiklarin1 belirtmislerdir. Bu
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degerlendirmeler dogrultusunda “hizmet bazinda” kategorisi olusturulmustur.

Katilimeilarin vermis olduklar1 cevaplar asagida verilmistir:

“Otelin mimarisi hari¢ degistirmedigimiz yeri kalmadi. Dort milyon liraya
vakin tadilat masrafi olmus su anda. Otel mimarisi hari¢ her seyi ile yeniden
vapilmis, gergekten dort yildizli bir otel haline geldi. Gegtigimiz dénemlerden
bugtine oda sayisi olarak bir farkimiz yok, ama kalite hizmet ve mutfak olarak bir¢ok
seyi degistirdik. (Y1)

“...bazi odalarimiza jakuzi yaptirdik. ”(G2)

Bu cevaplar dogrultusunda bu isletmelerin mevcut talepteki istekler ve

ihtiyaclar dogrultusunda hizmet kalitesinde gelisime gittikleri sdylenebilir.

“Kapasite bazinda” kodu bir katilimcinin vermis oldugu cevap dogrultusunda

olusturulmustur. Katilimci isletmenin biiyiimesini su sekilde degerlendirmistir:

“Otel odalarimizdan olmayanlar: devreye soktuk. Standart odalarimiz vard
bunun disinda 2 tane kubbemiz var onlar: da faaliyete gecirdik, kubbe odast olarak

satis yapryoruz.”(Y3)

Bu dogrultuda isletmenin faaliyet halinde olmayan, uygun durumdaki
odalarini talebi karsilamak adina faaliyete gecirdigi goriilmektedir. Bu durumda soz
konusu biiyiime “kapasite” olarak gerceklesmistir. Katilimci1 herhangi bir yeni oda

yapimindan ya da ek bina yapimindan bahsetmemistir.

4. 7. Kiitahya’daki Termal Turizm Isletmecilerinin Bélgede Mevcut Durum

Hakkindaki Goriislerine Yonelik Bulgular

Arastirmanin yedinci arastirma sorusu “Kiitahya’da faaliyet gosteren termal
turizm girisimcilerinin ve yoneticilerinin bolgede termal turizmin mevcut durumu

hakkindaki gortisleri nelerdir?” olarak belirlenmistir.

Katilimcilara Kiitahya’nin termal turizmde ne durumda oldugunu tespit etmek
amaci ile sorulan soruya verilen cevaplar dogrultusunda “mevcut durum” temasi
altinda dort adet kod olusturulmustur. Olusturulan tema ve kodlar Cizelge 16’da

gosterilmektedir.
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Cizelge 16. Kiitahya’daki Termal Turizm Isletmecilerinin Kiitahya’nin Mevcut
Durumu Hakkindaki Gortisleri

TEMA Kodlar

Potansiyel

Kiitahya’min Meveut | Tedavi Imkanlari

Durumu Maliyetlerin artmasi

RN W o SN

Halkta bilingsizlik ve duyarsizlik

Ug¢ katilimer bolgedeki fizik tedavi hastanesinin  bulunmasini mevcut
durumda Kiitahya’nin avantaji olarak belirtmislerdir. Katilimcilarin goriisleri asagida

verilmistir:

“Bir de termal olan yerlerde fizik tedavi hastaneleri bulunur bizim
artilarimizdan biri de bu, burada bir fizik tedavi hastanemiz var. Gelen

miisterilerimiz kimlikleri ile orada tedavi olabiliyorlar.”(Y2)

“Tiirkiye deki sayul fizik hastanelerinden biri de Yoncali’da, 3 ayda bir sira
geliyor. Suyun kalitesinden dolayi. Diger kaplicalar su minareli sayisi 430-480

civarinda olurken suan benim kendi suyumun mineral degeri 1210.”(G3).

“Su an hastane yatirimimiz var. Yeni bir hastane yapilyyor yan tarafimizda bu

gtizel bir gelisme oldu.”(Y3)

Katilimcilardan biri  “bizim  fizik tedavi hastanemiz var” ifadesi ile
Kiitahya’nin avantajini dile getirmistir. Diger bir katilime1 “Tiirkiye 'deki sayili fizik
hastanelerinden biri de Yoncali’da,” ifadesi ile bolgedeki fizik tedavi hastanesinin
onemine vurgu yapmaktadir. Bagka bir katilimer ise “yeni bir hastane yatiruimimiz
var.” ifadesi ile bolge i¢in “giizel bir gelisme” oldugunu belirtmistir. Bu bulgulardan
yola c¢ikarak “tedavi imkanlar1” kategorisi olusturulmustur. Bolgede fizik tedavi
hastanesinin bulunmasi, sehir disindan gelen hastalarin konaklama ihtiyaglarinin
dogmasi, otellere olan talebi pozitif yonde etkiledigi katilimcilarin goriislerinden
anlasilmaktadir. Ayrica Y3 katilimcisinin bahsetmis oldugu yeni hastane yapimi da
talebi daha da artiracaktir. Bu nedenle bolgede konaklama tesislerine olan talebin

artacag1 ongoriilebilir.

80



Verilen cevaplar incelendiginde tiim katilimcilarin {izerinde durdugu, bazi
katilimcilarin birden fazla belirttigi nokta olarak bdlgenin termal kaynak potansiyeli

olmustur. Katilimcilarin bu konudaki goriisleri su sekildedir:

“Kiitahya 'nin elinde muhtesem bir tektas pirlanta var. Bunu tasimak énemli,

bunu parmagina takabilmek onemli.”(G1)

“...bizim bolgemiz Tiirkiye 'nin kesfedilmemis bakir bolgelerinden bir tanesi,

sifall suyu ¢ok fazla, 41 derecede su ¢ikiyor.”(Y2)

“Kiitahya su anda termal konusunda ¢ok zengin bir kaynaga sahip, kaynak

konusunda hi¢bir stkintimiz yok.”’(G2)

“Mevcut durumu dedigim gibi Tiirkiye'nin en kaliteli suyunu kullaniyoruz.
Diinyada sadece ii¢ noktada ¢ikan bir su su an Kiitahya'da ¢ikiyor. Icerisindeki bir
madde ¢ok degerli insan saglig i¢in, hiicre yenileyici ozellige sahip. (Y 3)

“Kiitahya yeralti kaynaklar: bakimindan Tiirkiye'nin en zengin ili, madenleri

olsun termal suyu olsun. Biitiin il¢celerimizde termal su var bizim su an. (Y3)

“Termal turizmde Kiitahya benim diisiinceme gére ilerleyen zamanda popiiler
olabilir, hatta Afyon’u bile gegebilir. Bizdeki su kaynak rezervleri diger bélgelere
¢ok fazla. Kiitahya bélgesinde 8 bolgede termal su var, su sikintist hi¢ yok, bilhassa
Yoncali’da. 7-8 kademede su var, baska bélgeler gibi degil. Burada 40 metrede
termal var, 80 metrede var, 90 metrede var, 220, 280, 480, 850 metrede bol bir
kaynak var yani. Onun igin Yoncali ileriki yillarda daha uzun omiirlii ve diger

kaplicalara gore daha farkl bir yer olacagi kanaatindeyim.”’(G3)

Katilimeilardan biri bolgedeki termal kaynagi “muhtesem bir tektas pirlanta”
olarak nitelendirmistir. Diger bir katilimci ise bdolgeyi “bakir bdolge” olarak
gordiigiinii belirterek bolgenin ¢ok fazla kaynagi oldugunun iizerinde durmaktadir.
Iki katilme1 (G2, Y3) kaynak konusunda bdlgeyi “zengin” olarak tanimlamistir.
Yine Y3 katilimcisi termal kaynagin “kalitesi”nin ¢ok iyi oldugunu ve diinyada
sadece ii¢ yerde ¢ikan bir kaynagin bélgede mevcut oldugunu dile getirmistir. Bagka
bir katilimci ise bolgenin kaynak rezervlerini “uzun 6miirlii” olarak nitelendirmistir.

Bu goriislerden yola ¢ikarak “potansiyel” kategorisi olugturulmustur.
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Termal tiriinde suyun kaynak verimine zorunlu bagimlilik nedeniyle {iretimi
etkilemek pek miimkiin olmamaktadir. Ciinkii termal {iriine olan talepte asil
belirleyici olan, termal suyun yeryliziine ¢ikarken sahip oldugu ozelliktir (Giliney,
2002: 56). Kiitahya termal kaynak suyu zengin mineral degerlerine sahiptir. Ayrica
bircok hastaliga iyi geldigi bilinmektedir (bkz. Ek-1). Calismada katilimcilardan elde
edilen ifadeler incelendigi Kiitahya’nin zengin bir termal kaynaga sahip oldugu
konusunda hem fikir olduklar1 gozlemlenmistir. Katilimcilar bolgedeki termal
kaynak hakkinda “tektas pirlanta”, “bakir bolge”, “zengin kaynak”, “kaliteli kaynak™
gibi ifadeler belirtmiglerdir.

Bir katilimci1 halkin, elinde olan bu degere sahip ¢ikmadigi ve termal turizm

kiiltiirlintin halkta mevcut olmadigini belirtmistir. Katilimcinin goriisii su sekildedir:

“...bu degeri etrafina gosteremedi. Suglu halk, Kiitahya halki. Sen kendine ait
bir degerin farkinda degilsen, kendine ait olan bir degeri paylasmazsan, yerel
yonetime, bizim elimizde boyle bir deger var ya gelin sunu bir sekilde pazarlayalim,
biz de iizerimize diiseni yapalim demezsen, yerel yonetim de buna ¢anak tutmazsa,
istediginiz kadar diinyanmin en kaliteli suyuna sahip olun, o su sadece buraya gelen

halk tarafindan bilinir.”(Y1)

Katilimci, halkin elindeki degere sahip ¢ikmadigi hakkinda goriis belirtmis ve
potansiyel kaynagin degerlendirilmesi i¢in halkin herhangi bir faaliyette
bulunmadigint belirterek halki suglamigtir. Bu tutum “duyarsizlik” olarak

nitelendirilmistir. Aym katilimcinin bir bagka goriisii ise su sekildedir:

“Bizde maalesef ki maalesef ¢ok biiyiik termal bolgelerimiz olmasina ragmen,
cok giizel sularimiz olmasina ragmen, bizim Tiirk halki termal turizmi hamamla
karistirtyor. Hamam kiiltiiriinii bir defa ortadan kaldirmak lazim. Onun igin sadece

Kiitahya degil tiim Tiirkiye'nin sancist bu. Termal kiiltiiriimiiz maalesef yok. ”(Y1)

Bu noktada katilimecinin {istiinde durdugu nokta yine bolge halkidir. Bolge
halkinda termal kiiltiiriin yoksunluguna dikkat c¢ekerek, hamam kiiltiiriinii devam
ettirdiklerini belirtmektedir. Bu sorunun ayrica tiim Tiirkiye’de oldugunu da
belirtmistir. Bu tutum ise “bilingsizlik” olarak nitelendirilmistir. Bu dogrultuda

katilimer iki goriisiinde de bolge halk ile ilgili sorunlara deginmistir. Elde edilen
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veriler ayr1 ayr1 kodlanmaya gerek duyulmamis “halkta bilingsizlik ve duyarsizlik”

kategorisi olusturulmustur.

Ayrica aym katilimci son zamanlarda maliyetlerinin arttigini belirtmektedir.
Bir bagka katilimci da bu goriisii destekler nitelikte bir goriis belirtmistir.

Katilimcilar goriislerini su sekilde belirtmistir.

“Haziran aymndan bu yana ii¢ ay gecmis. Haziranda odedigim elektrik
faturasiyla, su anda odemis oldugum elektrik faturasi arasinda %38 zam var. Bakin
bu sadece elektrik kalemi, daha bunun dogalgazini soylemedim, daha bunun mutfaga
giren sebzeden, meyveden, yiyecekten yedigimiz zammi soylemedim. %45 ila %76

arasinda mutfak zammim var benim.”(Y1)

“...son iki aydaki ekonomik durum, maliyetlerin yiikselmis olmasi, buna
istinaden bizim zam yapamiyor olmamiz. (Y 3)

Katilimeilar mevcut ekonomik durumdan dolayr maliyetlerde yasamig
olduklar1 sorunlarini dile getirmiglerdir. Bu bulgular dogrultusunda “maliyetlerin

artmasi1” kategorisi olusturulmustur.

Katilimcilara sorulan bir diger soru ise “Kiitahya’nin diger bolgelere gore
durumu nedir?” olmustur. Kiitahya’nin diger bolgelere gore termal turizmde olumlu
ve olumsuz yanlarmi tespit etmek amaci ile sorulan soruya verilen cevaplar
dogrultusunda “bolgelere gore durumu” temast altinda dort kod olusturulmustur.
Olusturulan tema ve kodlar Cizelge 17°de gosterilmektedir.

Cizelge 17. Kiitahya’daki Termal Turizm Isletmecilerinin Kiitahya’nin Diger
Bolgelere Gore Termal Turizmde Durumu Hakkindaki Goriisleri

TEMA Kodlar f

Kaynak konusunda lider 5

Bolgelere Gore Durumu | Tesis konusunda yetersiz 3
Merkeze uzakligi 1

Planlama eksikligi 1

Katilimeilar Kiitahya’nin en 6nemli avantaj olarak mevcut durumda da
belirttikleri termal kaynagin 6zelligi olmustur. Termal iirlin, {iiretim yerinde

kullanima uygun haline getirildikten sonra genelde bulundugu yere en yakin yerde

83



tilketilir, ¢linkii Ozellikle termal iiriinlerin basinda yer alan ¢amur ve termal su
kesintisiz olarak taginmadig takdirde 6zelliklerinin biiyiik bir kismini yitirmektedir
(Karkbir, 2007: 45). Kiitahya’da mevcut termal sular hicbir filtreden gegirilmeden,
dogal ve katkisiz olarak ¢iktig1 yerde tiliketicilere sunulmaktadir. Afyon ise
tesislerinde tagima su kullanmaktadir. Katilimcilarin gorisleri ile desteklenen bu
durum Kiitahya icin diger bolgelere gore Onemli bir avantaj olarak

degerlendirilmistir. Katilimcilardan bazilar1 goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

“...kaynak suyu derseniz kesinlikle hicbir sekilde iistiine yok. 44 derecede
¢tkar bizim suyumuz, ¢amursuz, insan viicuduyla tamamen uyumlu. Camursuz ¢ikar

hi¢bir filtreden gecirmenize gerek yok.”(Y3)

“Termal kaynak kalitemiz, biz dairemiz igerisinde Afyon, Eskisehir dahil,
suyu en kaliteli bolgeyiz. Ben soylemiyorum, oranlar, suyun mineralizasyon degerleri

bunu séyliiyor. Kiitahya’daki termal suyumuzun mineral degeri ne Afyon'da var, ne

Eskigehir'de var. (Y1)

Kiitahya’nin diger bolgelere oranla dezavantajli oldugu nokta ise katilimcilar
tarafindan “tesis kalitesi” olmustur. Katilimcilardan bazilar1 tesis Kkalitesi

konusundaki bazi goriislerini su sekilde belirtmislerdir:

“Afyon bu konuda bizi ge¢cmis durumda cok giizel tesisleri var, onlarda bu
konuda bizden c¢ok farkli durumda. Acgik¢ast daha iyiler. Daha giizel tesisler
vapilmasi lazim. Birkag tane giizel tesis yapildi ama bunlarin bize bir etkisi yok. Her
kesimden insamin buraya gelmesi bize de etki etmesi lazim. Belki o zaman bizde
isletme olarak biiyiimeye gidebiliriz. Talep olsa biiyiiriiz ama su an igin oyle bir

durum s6z konusu degil. ’(G2)

“Tesis kalitesi konusunda yine soyliiyorum yatiruimcuy: bir sekilde tesvik etmek
lazim. Nasil tegvik etmek lazim? Yerel yénetim olarak bir fizibilite ¢alismasi

vapilmasi lazim.”’(Y1)

Bir katilmci Afyon bolgesini “kOprii” olarak nitelendirmistir. Afyon
bolgesini Tiirkiye’de bir gecis noktasi olarak degerlendirmistir. Kiitahya bolgesini de
ayni sekilde nitelendiren katilimci, bolgede ¢ikan kaynak suyunun merkeze olan
uzakliginin dezavantaj oldugunu belirtmistir. Bu goriis dogrultusunda “merkeze

uzaklig1” kodu olusturulmustur. Katilimcinin goriisii su sekildedir.
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“Bir de Afyon’un soyle bir giizelligi var Afyon Tiirkiye ashinda. Biz nasil
kitalar arasi bir koprii isek Afyon da Tiirkiye de oyle. Biiyiik sehirlere gitmek igin
Afyon’dan ge¢meniz gerekiyor. Bizde oyleyiz ama bizim termal suyumuz merkezden
¢ctkmiyor. Onlarinda ¢ikmiyor ama firmalardan aldiklar: igin ¢ok giizel bir sekilde

sehir merkezine yol kenarlarina ¢ok giizel tesisler yapildi. ”(Y3)

Aynmi katilimecinin deginmis oldugu bir diger nokta ise sehir planlamasi
olmustur. Katilimc1 goriisiinii “Simdi Afyon, zamaninda ¢ok giizel bir planlama ile
yvapildi. Cok giizel sehir planlayict ile ¢alisildi. Biz ¢ok gerideyiz.” seklinde
belirtmistir. Katilimcidan elden edilen bu bulgu dogrultusunda “planlama eksikligi”

kodu olusturulmustur.

4. 8. Kiitahya’daki Termal Turizm isletmecilerinin Kamu ve Yerel Yonetimden

Beklentilerine Yonelik Bulgular

Aragtirmanin  sekizinci arastirma sorusu “Kiitahya’da faaliyet gdsteren
girisimci ve yoneticilerin kamu ve yerel yonetimden beklentileri nelerdir?” seklinde
belirlenmistir. Isletmelerin kamudan ve yerel yonetimden beklentilerini tespit etmek
amaci ile sorulan soruya verilen cevaplar dogrultusunda “beklentiler” temasi altinda
dort adet kod olusturulmustur. Olusturulan tema ve kodlar Cizelge 18’de
verilmektedir.

Cizelge 18. Kiitahya’daki Termal Turizm Isletmecilerinin Yerel Yonetim ve
Kamudan Beklentileri

TEMA Kodlar

Iskonto beklentileri

Girisimci ve Yonetici | Tanitima destek

Beklentileri Cevre diizenlemesi

N N w| S

Kirsal kalkinma destegi

Bir katilimer termal turizm tesisine yatirirm yapmanin maliyetleri konusuna
dikkat cekerek, yiiksek maliyetli projeler icin kamu kurulusu olan TKDK’nin bu
konuda farkli bir yapilanmaya giderek yatirimciyr tesvik etmesi gerektigini

belirtmistir. Bu katilimer goriistinii su sekilde belirtmistir:
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“Vergi diizenleme degil de bizim TKDK ajansimiz var biliyorsunuz. Termal
turizmde saghk turizminde farkly bir uygulama ile bizim sirketlerimize,
yvatirimlarimiza destek verilmesi ¢ok uygun olur. Neden diyecekseniz bizim yapmak
istedigimiz seyler hep yiiksek maliyetli seyler. Siirekli maliyetler var isin i¢inde.
Mesela fizik tedavi merkezi kurmayr diistiniiyoruz, ¢ok yiiksek maliyetli. Bunu
Tiirkiye den bir firma ile yapamiyoruz. Iskandinav firmalar: bu iste ¢ok iyiler, bizim
bunu kendi biinyemizde yapmamizin imkani yok. Devletin buna bir sekilde yatirim
yvapmast lazim, bir sekilde tesvik vermesi lazim. Ama dedigim gibi bunun en giizeli

tarimsal kalkinma ajansimin (TKDK) bu konuda farkli bir yapilanmaya gitmesi.’
(Y3)

Iki katilimcinin ise tanitim konusunda yerel yonetimden destek bekledigi
anlagilmaktadir. Termal turizm isletmeleri, trettikleri hizmet ve irlinleri sadece
isletmenin yakin gevresi degil, farkli sehir ve tilkelerdeki miisteri kitlelerini de hedef
almaktadir. Bu kadar genis ve uzaklik faktorii rol oynayan piyasalardaki miisterilere
ulagmak ta oldukc¢a gii¢ olmaktadir (Yiikselen, 2003: 224, akt. Sandikci, 2018: 158).
Nitekim katilimcilar bu konuda kendi imkanlarinin yetersizligini dile getirmislerdir.

Bir katilimc1 bu konu hakkindaki goriisiinii su sekilde dile getirmistir:

“Simdi bizim buradaki en biiyiik yanhsimiz ve eksigimiz devlet olarak, yerel
yonetim olarak su; biz yatirnmciya diyoruz ki, gel buradaki arsayi, yeri sana
bedavaya, ya da bedava yakin bir iicrete sana veriyorum. Gel buraya, sen ¢ok giizel
dort bes yildizli 120-150 odali bir otel yap. Yatirimci geliyor bunu yapiyor. Ama
ondan sonra yatirimciya diyoruz ki, ¢ok giizel bir otel yaptin, otuz milyon kirk milyon
lira neyse harcadin, ama bunun tamitimimi, pazarlamasini da sen yap. Ben senin
tamtim yapacagin bélgede hizmet vermek amaciyla bu parayr harciyorum. Hem

kendi tesisini yapacak hem de bunun tanitimi i¢in para harcayacaksin.”’(Y 1)

Bagka bir katilimci yine tanitim konusunda, istenilen noktaya gelindigi

takdirde yatirimcilarinda bolgeye gelecegini belirterek su sekilde goriis belirtmistir:

“Kamudan beklentilerimiz biraz oncede dedigim gibi bolgemizin tamitilmasi,
insanlar bu bolgeyi tamidik¢a, tercih etmeye bagsladik¢a, biz bu talebi
karsilayamayacak noktaya gelecegiz. Biz bu talebi karsilayamayinca baska

yatirtmcilar, girisimcilerde buraya akin edecekler.”(Y3)

86



Katilimeilarin bolgedeki yerel yonetim ve kamu kuruluslarindan beklentileri
incelendiginde maliyetlerin artmasi ile birlikte devletten sabit giderler konusunda
indirim talebi olusmaya basladigi anlasilmaktadir. Ozellikle isletmenin
telekominasyon, elektrik, yakit gibi giderlerinde devletin destek olmasi gerekliligi
konusunda goriisler bulunmaktadir. Bu konuda katilimcilardan bazilarinin goriisleri

su sekildedir:

“Devletten tabii ki beklentim var. Ne beklentim var? Gegen bir mail geldi.
Iste piyasa sartlarinda ki durumdan Otiivii turizme destek amacl yiizde on indirim
istiyorlar bizden. Tamam, ben zaten %10’a ¢alisiyorum %20 iizerine zam koyup da,
kar koyup ta iiriin satma gibi bir sansim yok. Benim kar marjim %I10. Ben zaten
%10’u karsilayamiyorum, %10 bana yetmiyor. Niye yetmiyor? Devlet eger bana
turistik isletme olarak elektrikte, telekominasyonda, dogalgazda, ara¢ yakitinda,
personel sigorta indirimlerinde, bana bunlarda eger indirim saglarsa ben de o

indirimi yaparim.”’(Y1)

“Maliyetlerimiz konusunda bize yardimci olabilir mesela, elektrik olsun,
dogalgaz olsun bu konuda bize destek olmasi lazim. Sabit giderlerimiz var bunlar

bize agir yiik olusturuyor. ”(G2)

Katilimcilardan iki tanesinin tstiinde durmus oldugu nokta ise g¢evreye
yapilacak olan yatirimlar olmustur. Bu konuda katilimcilardan bir tanesi bolgede
idman sahas1 eksikligini dikkat ¢ekmistir. Bolgeye yapilacak olan idman sahalar
kuliipler i¢cin kamp yapma olanagi saglayacaktir. Ayrica bolgedeki yesil alan ve
termal suyun tedavi edici etkisi futbol kuliipleri i¢in ¢ekici unsur olabilecektir. Bu

konuda katilimc1 goriisiinii su sekilde belirtmistir:

“Ya devlet zaten bize gerekli olanagi saglyyor yani ufak tefek seyler var biz
onlart zaten gormiiyoruz. Ancak bizim devletten bekledigimiz tek sey gene biraz énce
soyledigim gibi burada iki tane idman sahasi olacak. Tiirkiye nin en iyi kuliipleri
buraya gelecek, c¢iinkii buramin havasi ¢ok farkli, iste burada bu destegi
alamiyoruz. ”(Y?2)

Cevre diizenlemesi konusunda yine katilimcilardan biri goriintii kirliligini dile
getirmistir. Mevcut yesil alanin daha ¢ekici hale getirilmesi bolgenin tanitimina da

katki saglayacaktir. Bu konuda katilimcinin goriisii su sekildedir:
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“Cevre diizenlemesi yapilmasi lazim. Cevrenin halini goriiyorsunuz, parklar,
bahgeler yapilabilir. Evet, yesil alanimiz, piknik alanimiz var ama sadece buradaki
halk biliyor onlar geliyor. Diizenlemeler ile birlikte daha ¢ekici bir hale gelebilir,
diger illerdeki insanlar da buray: bir yerde gorerek ya da duyarak gelmek isteyebilir.
Bizim sadece su anda su kaynagimiz var. Halbuki Kiitahya’'da soyle bir yer var ¢ok
giizel gidip bir gérelim demesi lazim insanlarin. O zaman insanlar buraya gelmek

isteyecektir.”(G2)

4. 9. Kiitahya’daki Termal Turizm Isletmecilerinin Kiitahya’nin Markalasma

Siireci Hakkindaki Goriislerine Yonelik Bulgular

Arastirmanin  dokuzuncu arastirma sorusu “Kiitahya’nin termal turizmde
markalagmasi i¢in neler yapmasi konusunda girisimci ve yoneticilerin goriisleri
nelerdir?” olmustur. Katilimcilara sorulan soruya verilen cevaplar dogrultusunda
“markalasma siireci” temasi altinda dort adet kod olusturulmustur. Olusturulan tema
ve kodlar Cizelge 19’da verilmektedir.

Cizelge 19: Kiitahya’daki Termal Turizm Isletmecilerinin Kiitahya’nin Markalasma
Siireci Uzerine Goriisleri

TEMA Kodlar ya
Dernek kurma 2

Markalasma Siireci | Tanitim 2
Cevre Diizenlemesi 1

Altyap1 gelistirilmesi 1

Termal sehir kurma 1

Katilimcilardan iki tanesi markalasma silirecinde birlik kurularak birlikte
hareket edilmesi konusunda goriis belirtmislerdir. Katilimcilarin goriislerini su

sekilde belirtmislerdir:

“Kiitahya’min marka haline gelmesi ic¢in, su anda biz baslangicini yaptik
calisma asamasinda. Kiitahya turizm ve saglik dernegi kurma asamasindayiz, dernek
kurulmast  gerekiyor. Bu dernek kuruldugu zaman sesimizi daha fazla
duyurabilecegiz. Buramin gelismesinde, buramin eksiklerini tek agizdan hitap

edebilecegiz. ”(G3)
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“Kiitahya Turizmciler Birligi adi altinda bir birlik kurulup hep birlikte
hareket edilebilir.” (Y3)

Tanmitim konusundaki eksiklik yine bu tema altinda da katilimcilar tarafindan
belirtilen bir unsur olarak goriilmektedir. Bolgenin markalagsma siirecinde tanitimin
nasil yapilmasi gerektigi konusunda katilimcilardan bir tanesi goriistinii su sekilde

dile getirmistir:

Diinya Termal Otelciler Birligi dive bir birlik var Isvigre'de ve Norvec'te. Biz
bakanlik olarak, TUROB olarak, bizim termal bolgelerimizde su hizmetleri veren ii¢
vildizdan bes yidiza varan, kaliteli hizmet sunabilen, termal otellerimiz var, biz bu
otelleri bu birlige iiye yapmak istiyoruz, deyip gidilmesi lazim, bu otellere bir yazi
yazilmasi lazim. Béoyle bir kuruma iive olmak ister misiniz? Isterseniz iste su

maddeleri yerine getirmeniz lazim diye.”’(Y1)

Yine tanitim konusunda katilimcilardan bir tanesi bolgede yapilacak
etkinliklere dikkat ¢ekmistir. Katilimc1 markalasma siirecinde tliniversitelerin, yerel
yonetimlerin tanitim konusunda iizerine sorumluluk yiikleyerek bdlgede yapmasi

gerekenleri su sekilde dile getirmistir:

“...siyasilerin yerel yonetimlerin iizerine biiyiik gorev diisiiyor. Burada
vaptiklar: en ufak etkinlikler, sempozyumlar, toplantilar tiim bunlarin Kiitahya’da
diizenlenmesi, iiniversitelerin, 6gretim iiyelerinin buralart gorerek buranin da bir

termal bolge oldugunu tanitmasi gerekiyor.”’(Y3)

Kiitahya’nin markalasma siireci konusunda bir katilimci da termal sehir
kurma konusunda Oneride bulunmustur. Katilimer goriisiinii su sekilde dile

getirmistir:

“Biz termal otel yapip birakmamiz lazim. Termal bolgelere bir termal sehri

kurmamiz lazim, termal turistik bolge kurmamiz lazim. (Y1)

4. 10. Kiitahya’daki Termal Turizm Isletmecilerinin Termal Turizme Olan

Talebin Artirllmasi icin Goriislerine Yonelik Bulgular

Arastirmanin onuncu arastirma sorusu “Kiitahya’da mevcut talebin artmasi
icin termal turizm girisimci ve yoneticilerinin goriisleri nelerdir?” olmustur.

Bolgenin mevcut talebinde artis saglamak igin yapilmasi gerekenler konusunda
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katilimcilarin  goriislerine bagvurulmustur. Elde edilen bulgular 1s1ginda “talebin
artmasi i¢in yapilmasi gerekenler” temasi altinda dort adet kod olusturulmustur.
Olusturulan tema ve kodlar Cizelge 20°de verilmektedir.

Cizelge 20: Kiitahya’daki Termal Turizm Isletmecilerinin Termal Turizme Olan
Talebin Artirilmasina Yonelik Goriisleri

TEMA Kodlar f
Tanitim gelistirme 4

Talep Artirim Tesis say1st ve kalitesi 2
Farkl1 bolgelerde etkinlikler 1

Cevre diizenleme 1

Arastirmaya katilan girisimcilerin ve yoneticilerin talebin artmasi konusunda
genel olarak iistiinde durduklari husus yine “tanitimi gelistirme” konusu olmustur.
Bu konuda bolgede yasayan halkin 6nemine dikkat ¢eken bir katilimct bolge halkina
da tanitim konusunda sorumluluk yiiklemistir. Katilimci bu konu hakkindaki

goriisiinii su sekilde dile getirmistir:

“Ben inaniyorum ki Kiitahya'da yasayan halkin ¢evre illerde, Tiirkiye'nin her
verinde bir¢ok esi dostu var. Bunlara, ya gelin hafta sonu bizim boyle bir seyimiz var
hem sizi misafir edelim hem de siz bu sulardan faydalandiralim demesi gerekir. Yerel
yonetim, bizim elimizde mevcut yonetimimiz altindaki topraklarda boyle bir yer alti
kaynagimiz var. Biz bunu bir sekilde nasil degerlendirebiliriz, nasil tanitabiliriz
deyip bolgedeki turizm faaliyetlerini siirdiiren acenta, otel gibi bunlarla oturup bir
calistay kurmasi gerekir. Bunu nasil duyurabiliriz, bunun faydalarini nasil
anlatabiliriz, nasi buraya turist ¢ekebiliriz, bunun bir ¢alisiimasi gerekir. Tur
operatorlerinin buraya davet edilmesi gerekir, acentalarin buraya davet edilmesi
gerekir, saghk turizmi ile ilgili tiniversitelerinin, boliim bagkanlarinin, rektorlerin

dekanlarin buraya davet edilmesi gerekir.”(Y1)

Bagka bir katilimc1 ise yine tanitim konusunda fuarlarda yapilabilecek ilgi
cekici tanmitimlara dikkat c¢ekmistir. Teknoloji kullaniminin artirilmas: ile bolge
tamtiminin daha iyi yapilabilecegini belirtmistir. Tungsiper ve Ilban (2006) yapmis
olduklar1 c¢alismalarinda turizm isletmelerinin pazarlama sorunlar1 arasinda
teknolojiye ayak uyduramama oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bu konuda katilimci

gorisiinii su sekilde dile getirmistir:
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“Simdi §oyle biz mesela fuarlara gidiyoruz ama diger illerin ben
tamtimlarint goriiyorum gercekten giizel tanitim yapan illerimiz var VR gozliikle
birlikte ilin tamitimini yapiyor bu giizel bir sey insanlar merak ediyor c¢iinkii a bende

takayim diyor, bakiyor aklinda en ufak bir sey birakabiliyorsunuz.”(Y3)

G2 katimer ise tamtimdan once bolgenin ilgi ¢ekici hale getirilmesi
konusunda goriis belirtmistir. Bolgeyi tanitmak i¢in oncelikle tanitim yapilabilecek

bir bolge haline getirilmesi konusundaki goriisiinii su sekilde dile getirmistir:

“Tamtim i¢in oncelikle buraya giizel tesisler yapilmasi gerekiyor. Devletin bu
konuda bize destek olmasi gerekiyor. Ozellikle dedigim gibi bélgenin
giizellestirilmesi, yollarin yapilmasi sart. Tamitim yapacaksin da insanlara neyi
tanitacaksin. Tamam, suyumuz ¢ok kaliteli ancak insanlara bunu séyleyerek
insanlart buraya ¢ekemezsin. Bu kaliteli suyunu gorsellestirmen gerekiyor. Mesela
sen ¢ok kaliteli bir araba yap, ¢ok saglam olsun, motoru ¢ok saglam olsun ama bu
arabanmin insani gorsel olarak da ¢ekmesi gerekiyor. Giiniimiizde insanlar artik
gorsele ¢cok onem veriyor haksiz miyim? Bu sekilde ancak buramn yerli halkini ya da
cevre illerde sifa bulmak isteyen dinlenmek isteyen insanlart ulagim kolay oldugu

>

icin buraya cekebilirsin.’

Yine bu konu ile baglantili olarak katilimec tesislerinde kalitesinin artmasi
gerekliligine vurgu yapmustir. Baska bir katilimc1 ise potansiyel talebi
karsilayabilecek bir arzin bdlgede mevcut olmadigini dile getirerek bu goriisii
destekler nitelikte bir goriis belirtmistir. Katilimcilardan elde edilen bu goriisler
dogrultusunda “tesis kalitesi ve sayisinin artirilmasi” kodu olusturulmustur. Bu

konuda katilimc1 goriisleri asagida verilmistir:

“Tanmitim igin oncelikle buraya giizel tesisler yapilmasi gerekiyor. Devletin bu

konuda bize destek olmasi gerekiyor.” (G2)

“Yani mevcut talep artirabilir evet mutlaka ama bu talebi karsilayabilecek
bir arzin olmasi lazim bizde o yok suan maalesef toplam yatak kapasitemiz

istedigimiz talebi karsilayamaz, imkani yok karsilayamaz. ”(Y3)

Diger bir katilimci ise bolgenin farkli illerde tanitilmasi gerekliligi konusuna
deginmistir. Katilimcmin goriisleri dogrultusunda “farkli bolgelerde etkinlikler”

kodu olusturulmustur. Katilimecinin gortisleri asagidaki gibidir.
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“...farkl illerde etkinliklerin olmasi lazim. Mesela zafer havalimanimiz var.
Buraya haftada bir giin ucak iniyor. O da Istanbuldan. Dogudaki insanlar termale
gitmiyor mu? Sayin valimiz alsin buradan otel temsilcilerini, ug¢aga bindirsin,
atryorum Antep’e, Urfa’ya, Mardin’e, dogu illerine gidip biz oradaki belediyelerle
konusup olanak saglayalim, haftada bir giin ucak kaldirarak Kiitahya'va gelmek
isteyen, hangi oteli tercih ediyorsa biitcesine gore bu basit bir sey ama

yapilmiyor.”(Y2).
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5. SONUC VE ONERILER
5. 1. Sonug

Kiitahya’da termal turizm girisimciliginin gelisim siirecini tespit etmek ve
bolgeye yatirnm yapacak potansiyel girisimcilere bir fikir vermek amaci ile
gergeklestirilen bu c¢alismada oncelikle bolgedeki termal turizm girisimcilerinin

yatirim siireci ele alinmustir.

Arastirmada ilk olarak girisimcinin karar verme ve isletmeyi faaliyeti gegirme
siireci ele almmistir. Hisrich ve Peter (2002) yapmis olduklar1 calismada
girisimciligin - ilk asamasimi  “firsatlarin  tanimlanmasi” olarak belirlemistir.
Arastirmaya katilan girisimcilerden birisi bolgede yatirim yapmasini, termal turizmin
bolgede bir “firsat” olarak goriilmesi olarak agiklamistir. Bagka bir girisimci ise
bolgedeki otel eksikligi oldugunu digiindigli goriisiiyle yatirim karari aldigim
belirtmistir. Bolgedeki otel eksikligi girisimci i¢in bir firsat olarak kabul edilebilir.
Diger girisimci ise bolgedeki mevcut satilik oteli, yapmayr diislindiigii yeni yatirim
icin bir firsat olarak gormiistiir. Elde edilen bu bulgulardan yola ¢ikarak

girisimcilerin firsatlar1 gorerek yatirim karar1 verdikleri sonucuna ulasilmaktadir.

Katilimcilarin - yatirirm asamasinda onemli bir sorunla karsilagsmadiklar
goriilmektedir. Ciftci (2018) calismasinda termal turizm girisimcilerinin suyun
¢ikarilmasi, kullanimi ve kanun degisiklikleri gibi konularda sorun yasadiklarim
tespit etmistir. Bu sorunlar Kiitahya’da faaliyet gosteren termal turizm isletmelerinde

goriilmemektedir.

Katilimeilar yatirima kaynak saglama noktasinda kendi birikimlerini ve banka
kredilerini tercih etmislerdir. Devletten yatirnrm asamasinda finansal destek
almadiklar1 goriilmektedir. Lerner ve Haber (2001) ¢alismalarinda devletten finansal
destek alan girisimcilerin daha basarili olduklarini tespit etmislerdir. Bu durum
bolgede devlet tarafindan finansal destek eksikligi oldugu sonucuna varilabilecegi
gibi yatirimcilarin destekler konusunda bilgisi olmadigi sonucuna da varilabilir.
Nitekim Kahveci (2014) yapmis oldugu ¢alismada Tirkiye’de ki girisimcilerin tegvik ve

krediler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklart sonucuna ulagmustir.
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Bolgedeki termal turizm isletmelerinde personel bulmada yasadiklari sorunlar
is begenmeme, egitimli personel ve kalifiye personel bulma sorunlar1 olmustur. Kilig
(2014) yaptig1 calismada turizm sektoriinde calisanlarin egitim seviyesinin iilke
ortalamasimin altinda oldugunu ortaya koymustur. Turizm sektoriinde istihdam
sorunu genel olarak igin mevsimsellik olmasi, ¢alisma saatlerinin yiiksek olmasi,
diistik ticret, fazla mesai gibi nedenlerden kaynaklandigi yapilan ¢aligmalarla ortaya
koyulmustur (Gtirdal, 2002; Giinel, 2009; Avci ve Yanardag, 2014; Kaya ve Atgi,
2015). Ancak termal turizm yilin on iki ay1 yapilabilen bir turizm ¢esididir. Bu
yiizden bolgede daha cok kalifiye eleman, egitimli eleman sorunlari yasandig

goriilmektedir.

Bolgedeki igletmelerin hepsinin tesise misteri saglamak amaci ile derneklerle
anlagma sagladiklar1 goriilmektedir. Anlagma sagladiklar1 derneklerin liyelerine 6zel
indirimler gergeklestirmektedir. Bunun disinda derneklerin 6zel toplantilarini
biinyelerinde gerceklestirerek tanitimlarini gerceklestirmektedirler. Termal turizmin
saglik turizmi olmasi nedeni ile 6zellikle belli yas iistiindeki kesimlere hitap etmesi
emekli dernekleri vb. derneklerde potansiyel miisterisinin yogun oldugu anlamina
gelir. Bu durum termal turizm isletmeleri i¢in Onemli bir miisteri kaynagi
olusturmakta ve bolgedeki isletmelerde bu durumdan yararlanmaktadir. Bunun
disinda isletmeler tanitim konusunda sosyal medyay1 kullanmaktadir. Sosyal medya
otellerin bilinirligini artirmada taraflar arasi iletisim saglamada 6nemli bir avantaj
saglamaktadir (Eréz ve Dogdubay, 2012: 143). Isletmeler sosyal medyadaki resmi

hesaplar1 araciligi ile potansiyel miisteri ile etkilesim sagladiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin bolgedeki termal turizmin mevcut durumu hakkindaki goriisleri
incelendiginde tedavi imkanlari, bolgenin termal kaynak potansiyeli bolgenin olumlu
durumlar1 olarak goriiliirken son zamanlardaki ekonomik durumdan dolay:
maliyetlerdeki artis ve halkta termal turizm bilincinin olmamas1 bolgedeki mevcut
olumsuzluklar olarak degerlendirilmistir. Diger bolgelere gore durumu
degerlendirildiginde ise katilimcilarin goriisleri yine kaynak konusunda Onde
olmasma ragmen planlama eksikligi, merkeze uzaklig1 ve tesislerdeki kalitesizlik
dezavantaj olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durum katilimcilarin bolgedeki sorunlart dis

kaynaklara bagladiklarini gostermektedir.
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Katilimcilarin  kamu ve yerel yonetimden beklentileri incelendiginde
bolgedeki mevcut durumda dile getirdikleri maliyetler konusundan yola ¢ikarak sabit
giderlerde indirim talep ettikleri goriilmektedir. Bunun disinda bdlgenin tanitimi
konusunda yerel yonetimin devreye girmesi gerekliligini dile getirmislerdir. Bir
katilimer ise yapmak istedikleri yatirimlarin maliyetli olmasi nedeni ile TKDK i¢inde
termal turizme yonelik farkli bir destek sistemi kurulmasini dile getirmistir. Sengiil
(2017) ¢alismasinda girisimcilige tesvik ve desteklerde yerel girisimcilere destek
olunmas1 gerektigi sonucuna ulagmistir. Gorlisme yapilan isletmecinin de belirtmis
oldugu yiiksek maliyetler termal turizmde yatirnm konusunda desteklerin ne kadar
onemli oldugunun gostergesidir. Uluslararasi seviyede rekabet edebilmek amaci ile

termal turizm tesislerine gerekli olan yatirim desteginin saglanmasi gerekmektedir.

Katilimcilarin boélgedeki markalasma siireci ve mevcut talebin artirilmasi
tizerine gorigleri ele alindiginda beklentiler ile paralellik gosteren bulgulara
rastlanmistir. Katilimcilarin markalasma ve mevcut talebin artirilmasinda neler
yapilmasi konusunda tanitimin gelistirilmesi ve ¢evre diizenlemesi ii¢ tema altinda da
katilimcilarin dile getirmis olduklari goriisler olmustur. Bunun disinda mevcut durum
hakkindaki goriislerini belirtirken {izerinde durmus olduklar1 “yetersiz tesisler”
mevcut talebin artirilmast konusunda da dile getirilmistir. Akbulut (2010)
calismasinda Tiirkiye’ nin termal turizm konusundaki sorunlarina deginirken tilkedeki

modern tesislerin yetersizligini belirtmistir.

Markalasma siirecinde iki katilimcinin belirtmis oldugu “bdlgede dernek
kurulmas1” 6nemli bir konudur. Katilimcilarin goriisleri incelendiginde genel olarak
ortak sorunlar1 dile getirdikleri anlagilmaktadir. Bir dernek altinda toplanarak
sorunlar1 istigare etmeleri, ortak giicle sorunlara ¢oziimler getirmeleri ve yerel
yonetime kars1 isteklerini dile getirmeleri bolgenin gelisimine oOnemli katki

saglayacaktir.

Sonug¢ olarak bolgedeki sorunlar incelendiginde yeterince arastirma
yapilmamasi, ¢evresel sorunlar, altyapi sorunlari, yetersiz tanitim, termal kaynaklarin
potansiyelinden istenilen 6l¢iide yararlanilamamasi gibi sorunlar alanyazindaki diger
caligmalar ile benzerlik gostermektedir (Doganay, 2001; Sevindi, 2008; Oltulular,
2018; Ergen, 2018; Ciftci, 2018). Bunun diginda bolgedeki tesislerin yetersiz oldugu
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ve kalitesiz oldugu konusunda katilimcilarin ortak goriis belirttigi goriilmektedir.
Bolgedeki isletmelerin lizerinde durmus oldugu diger bir noktada yerel yonetimden
yeterince destek alamamalart olmustur. Sektoriin yatirnm maliyetinin yiiksek olmasi
termal turizm hizmeti konusunda bdélgedeki isletmeleri kisitlamaktadir. Fizik tedavi
gibi yliksek maliyetli hizmetleri biinyelerinde kendi imkanlar1 ile gergeklestirme
olanaklarinin olmadiklarin1 diler getirmektedirler. Bunun disinda bolgedeki termal
kaynagin tedavi edici 6zelligi konusunda katilimcilar ortak goriis belirterek kaliteli
oldugunu belirtmislerdir. Bu goriisleri destekleyen Kiitahya’nin termal kaynak
ozellikleri, sicaklik degerleri ve tedavi ettigi hastaliklar Ek-1’de verilmistir. Bunun
disinda bolgede var olan ve yeni agilacak fizik tedavi hastanesi bdlgenin avantaj

olarak degerlendirilmistir.

5. 2. Oneriler

Elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak girisimci ve politika yapicilara bir takim

Oneriler gelistirilmistir.
Girisimcilere Yonelik Oneriler

e Arastirmaya katilan girisimcilerle yapilan goriismede is planina Onem
vermedikleri tespit edilmistir. Bolgeye yatirim yapmay diisiinen girisimciler, is plani
hazirladiklar1 takdirde daha verimli yatirnmlar gerceklestirebileceklerdir.

e Isletmeler fuarlarda ilgi ¢ekici tanitimlar gerceklestirerek hem bolgeye hem,
isletmesine olan talebi artirmalidir. Bunun igin tamitimda teknoloji kullanimi
artirtlmalidir.

e Sosyal medya tiim katilimeilarin fikir birligi oldu 6nemli bir tanitim aracidir.
Bu konuda bolgedeki isletmelerin sosyal medyada daha aktif rol alarak, daha fazla
biitgeler ayirmalari, potansiyel miisterilere daha fazla ulagmalarini saglayacaktir.

e Bolgede faaliyet gosteren termal otel girisimcilerinin birlik kurarak tek bir
cat1 altinda hareket etmeleri, hem kamudan beklentilerini daha etkin bir sekilde dile
getirmelerini saglayacak hem de tanitim konusunda birlik olarak bolgeye katki
saglayacaktir.

Yerel Yonetime Yénelik Oneriler
e Bolge, termal kaynak bakimindan ¢ok ¢esitli ve potansiyeli yiiksek bir bolge

olarak goriilmektedir. Yerel yonetimin, bu konuda potansiyel girisimcilere yonelik
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hazirlayacaklar1 yatirnrm destek sistemi bdolgeye yatirimi artirabilir. Ayrica bu
tesviklerin tanitilarak, potansiyel girisimcilerin dikkatini ¢ekmesi saglanabilir.

e Bunun diginda boélgedeki mevcut termal isletmelere, yapacaklari yeni
projelerde destek saglandigi takdirde, tesislerin kalitesinin ve kapasitesinin artmasi
saglanabilir.

e Tamtim konusunda yerel yonetimin isin i¢ine girmesi, bolgenin uluslararasi
alanda bilinirliliginin artmasina katki saglayarak, bolgeye yabanci turist talebi
artirilabilir.

e Her seyden oOnce bolgenin altyapr iyilestirmesi ve c¢evre diizenlemesi
yapilarak, bolge ¢ekici hale getirilmelidir. Bunun i¢in oncelikle goriisme yapilan
yonetici ve girisimcilerin sikayetleri dogrultusunda elektrik altyapist ve yollar
gelistirilmelidir. Bunun disinda boélgede piknik alani olarak kullanilan mevcut yesil
alan, bastan diizenlenerek gorsel anlamda ilgi ¢ekici hale getirilmelidir. Ayrica bir
katilimcinin tizerinde durmus oldugu antrenman sahasi yapimi, kamp yapmak isteyen
spor kuliipleri i¢in ¢ekici bir unsur olacaktir.

e Universitelerin bolgede yapacaklari etkinlikler, sempozyumlar, kongreler vb.
bolgenin hem tanitilmasinda hem de gelistirilmesi i¢in ne yapilmasi konusunda fikir
tiretilmesine katki yapacaktir.

e Bolge halkinin termal turizm konusunda bilinglendirilmesi, termal kaynagi
daha bilingli bir sekilde kullanmasini sagladigi gibi farkl illerdeki tanidiklarina da
bilingli bir aktarim yaparak bolgenin tanitilmasina katki saglayacaktir.

e Isletmelerin elektrik, yakit, telefon giderleri gibi sabit giderlerinin uluslararasi
diizeye ¢ekilmesi saglanmalidir.

e Bolgede termal turizm egitimine yonelik yatirimlarin gergeklestirilmesi,
isletmeleri egitimli personel saglama konusunda fayda saglayabilir.

e Girisimcilere saglanan kredilerin artirilarak yeni projeleri ve fizik tedavi
ekipman ihtiyaglarini karsilamalari saglanmalidir.

e Girisimcilere is plan1 konusunda yardim edebilecek, bilgilendirecek,
danmismanlik yapabilecek bir birimin olusturulmasi yatirimlarin daha verimli

gerceklestirilmesini saglayabilecektir.
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Ek 1: Kiitahya Ili

EKLER

Termal Kaynaklar, Sicakhiklar1 ve Etkili Olduklar

Hastaliklar
Termal
Turizm
Merkezi | Sicakhg Etkili Oldugu Hastaliklar
Romatizmal hastaliklar, Kronik bel agrisi, eklem hastaliklari,
yumusak doku hastaliklar1, Ortopedik hastaliklar, beyin ve sinir
Ihca cerrahisi  sonrasi, genel stres bozuklugu ve  spor
yaralanmalarinda ~ tamamlayict1  tedavi  unsuru  olarak
Termal kullanilmaktadir.
) 25-45C°
UL Sularin kalsiyum ve floriir iyonlar1 ihtiva etmesi sebebi ile
Merkezi yaglilarda kontrollii igme kiirleri seklinde kullanimi halinde
kemik erimesinde yardimei tedavi unsuru olarak kullanilmakta,
ayrica kadin hastaliklari, karaciger yetersizlikleri, bobrek ve
safra kesesi iltihaplarina da iyi geldigi bilinmektedir.
Gediz
Murat
Dag
37-43 C°
ermal Basta romatizmal hastaliklar olmak {tizere; deri, kadin
Turizm hastaliklari, sinir ve kas rahatsizliklarina dair pek ¢ok hastalig
Merkezi iyilestirme giiciine sahip olan kaplica sular1, Evliya Celebinin de
Ovgiisiinii kazanmustir.
Gediz
Ihicasu
Termal 40-85 C°
Turizm Romatizma, deri hastaliklari, sinir hastaliklari, eklem ve kas
Merkezi hastaliklari, bobrek, idrar yollari, sindirim sistemi ve kadin
hastaliklarina iyi geldigi bilinmektedir.
Saglik Bakanlhigi Kaplica Isletme Ruhsatina sahip, su
analizlerinde de, mineralli suyun, tedavi edici unsurlara sahip
Sicak Su oldugu Temel Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigiince
Simav onaylanmstir.
Kaynagi
Eynal 163 C° Romatizmal hastaliklar, kronik bel agrisi, eklem hastaliklari,
Termal ' | yumusak doku hastaliklari, ortopedik, beyin ve sinir cerrahisi
) Kaplica sonrasi, genel stres bozuklugu ve spor yaralanmalarinda
Turizm suvy 70. | tamamlayict tedavi unsuru olarak kullamlabilir niteliktedir.
Merkezi y Ayrica nevralji, cilt ve deri hastaliklarina, bdbrek taglarinin

80 C°

dokiilmesine, siyatik, kireclenme, kadin hastaliklart ve sedef
hastaligina iyi geldigi bilinmektedir.
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Sicak Su

Simav K 5
aynagi
Citgol : . . . :
162 C°, Cilt ve deri hastaliklari, kireclenme, mide {iilseri, ekzama, bel
Termal Kaplica fitig1, ortopedik rahatsizliklar, bobrek taslarinin dokiilmesi, her
i P tirlii romatizmal hastaliklar, siyatik, ruhen ve bedenen goriilen
Turizm y g
| Suyu 80- | yorgunluklar, kadin hastaliklari, nevralji, ameliyat sonrasi
Merkezi 90 Co rehabilitasyon, kirik ¢ikik gibi birgok hastaliga iyi geldigi
bilinmektedir.
Simav
Nasa : __ .
. Kireglenme, bel fitigi, siyatik lumbago, romatizma, egzama,
Termal N0C bobrek kumlari, mide iilseri, nefrit, guatr, cilt rahatsizliklarina
Turizm iyi geldigi bilinmektedir.
Merkezi
Emet
Termal Her tiirlii romatizmal hastaliklarin kronik dénemlerinde 6zellikle
- o | mide, bagirsak sistemi, karaciger ve safra kesesi iizerinde etkili
43-48 C
Turizm oldugu, sindirimi kolaylastirdigi ve bagirsak hareketlerini
Merkezi diizenledigi bilinmektedir.
Emet
Dereli . ) o .
. Eklem romatizmasi, kemik erimesi, kas iltihaplar1 ve agrilari,
Termal 38-40C° | ginirsel hastaliklar, spor yaralanmalari, ruhsal hareket
Turizm bozukluklarina iyi geldigi ifade edilmektedir.
Merkezi
Tavsanh ] o .
) Kas ve iskelet hastaliklarimin tedavisinde, ortopedik
Gabel operasyonlar sonrasi uzun siire hareketsiz kalma durumlarinda,
Termal 32-34 co | romatizma ve cilt hastahklarlmr.l yan sira spor yaralanmalar1 ve
) acik yaralarin kapanmasina da sifali oldugu bilinen kaplica suyu,
Turizm bulundugu bol oksijenli doga ortami nedeniyle astim hastalarinin
Merkezi tercihi konumundadir.
Hisarcik
Esire Romatizmal hastaliklarda, deri hastaliklarinda, kas ve eklem
Termal 51 C° agrilarinda, ¢esitli kadin hastaliklarinda ve igcme kiirleriyle de;
) bobrek tasi, mide-bagirsak sistemi, karaciger safrakesesi
Turizm hastaliklarinda etkili oldugu bilinmektedir.
Merkezi
Kireglenme ve eklem romatizmalari, iltihabi eklem hastaliklari,
) yumusak doku romatizmalari, ndrolojik hastaliklar, travmatik ve
Kiitahya spor rahatsizliklarinin tedavisine iyi geldigi bilinmektedir.
Yoncalh | 42C°
Kaphcasi
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Emet .
Ozellikle halk arasinda kasinti, deri ve alerjik hastaliklara, sedef,

Yenice kireglenme, romatizmal hastaliklara iyi gelmektedir. Ayrica
Kaplicas yaralarin hizli kapanmasina faydali oldugu bilinmektedir.

Kaynak: Kiitahya Valiligi 11 Kiiltir ve Turizm Miidiirliigi, Termal Turizmde
Kiitahya, 2017.
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Ek 2: Goriisme Formu

Sayin Girisimci;

Bu goriisme formu siz degerli girisimcilerin ve yoneticilerin termal turizm yatinm siirecinde ve
sonrasindaki isletme siirecinde yasamis oldugu sorunlari tespit etmek, b6lgedeki termal turizm gelisiminin
mevcut durumunu ortaya koymak amaciyla hazirlanmustir.

Elde edilen veriler akademik bir c¢alismada kullanilacak olup, iiglinclii sahislarla kesinlikle
paylasilmayacaktir. Calismanin amacina ulagsmasi i¢in yoneltilen sorulara agik bir dille cevap vermeniz

biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler 15181inda konu ile ilgili yetkililere ve potansiyel girisimcilere
oOneriler sunulacaktir.

Anlayisiniz icin tesekkiir ederim.

Yiiksek Lisans Ogr. Murat SIRAKAYA Doc. Dr. Burhan AYDEMIR
Ballkesi.r Universitesi Balikesir I"Jniversjtesi )
Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dah Turizm Fakiiltesi Ogretim Uyesi

KATILIMCININ DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Cinsiyet

Yas

Medeni Durum

Egitim Durumu

Kag yildir termal turizm isi ile ugragiyorsunuz?

Daha 6nce basarili/basarisiz girisimleriniz oldu
mu? Girisimcilik tecriibeleriniz hakkinda bilgi
verir misiniz? Nasil tecriibe kazandiniz?

GIRISIMCIYE YONELIK SORULAR

Termal turizm girisimciligine karar verme siireciniz hakkinda bilgi verir misiniz? Sizi bu yatirima
¢eken etmenler nelerdir?

Yatirim karar1 almadan dnce yaptiginiz arastirmalar hakkinda bilgi verir misiniz? Isinizi kurarken
is plan1 hazirladiniz m1?

Yatirim asamasinda devletin saglamis oldugu tesviklerden yararlandiniz mi1? Bu tegvikler yatirim
karar1 almaniz da sizi ne derece etkiledi?

Yatirim siirecinde yasadiginiz zorluklar ve karsilagtiysaniz biirokratik engeller nelerdir?
Karsilagtiginiz bu zorluklari nasil agmay1 basardiniz? Bu zorluklar yatirim siirecinizi nasil etkiledi?

Yatirim siirecinde finansman ihtiyaglariniz nasil karsiladiniz? (Ticari kredi, aile ve ¢evresi, leasing,
is gevresi vb.)

GIRISIMCI VE YONETICIYE YONELIK SORULAR

Miisterileriniz size nasil ulasiyor? Acenta ile ¢alisiyor musunuz? Miisteri profiliniz hakkinda bilgi
verir misiniz? Web siteniz var mi1? Web iizerinden satis yapiyor musunuz?
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Pazarlama faaliyetleriniz hakkinda bilgi verir misiniz? Miisterilerinize nasil ulasiyorsunuz? Mesela
fuarlara katiliyor musunuz?

Tesise miisteri saglamak i¢in emekli dernekleri veya bu alanda herhangi bir dernek/vakif ile
temasiniz var mi? Varsa bu dernek ya da vakifin hangi faaliyetleri mevcut? (Termal Saglik ve
Turizm Dernegi/Tiirk Kaplica Tibbi ve Balneoloji Dernegi/Avrupa Kaplicalar Birligivb.)

Saglik personeli bulma konusunda sorun yastyor musunuz? Gerekli personeli nerelerden temin
ettiniz? Hangi branslarda personeliniz var?

Isinizden ve kazancimizdan memnun musunuz? Tesise yaptiginiz harcamalara gore elde edilen
kazang yeterli mi? Bu yatirimin kendini amorti siiresi ortalama kag yildir?

Ik kurulustan bu tarihe kadar isletmeniz biiyiidii mii? Nasil bir gelisme oldu?

Termal turizm girisimcisi olarak Kiitahya’nin termal turizmde mevcut durumu hakkinda ve termal
turizmin gelecegi hakkindaki diisiincelerinizi bizimle paylagir misiniz?

Basarili isletmelerin olusabilmesi i¢in, Kamudan beklentileriniz neler? Devlet yardimi, vergi,
diizenleme vs. Kamu nasil bir destek modeli ortaya koymali kimleri nasil desteklemeli?

Kiitahya'nin termal tesis kalitesi ve termal kaynak kalitesini diger bolgelere gore
konumlandirirsaniz Kiitahya'y1 nerede goriiyorsunuz?

Kiitahya bu alanda marka haline gelmek i¢in neler yapmal1?

Mevcut talep artirilabilir mi? Neler yapilmali? Nerelerde tanitimlar yapilmali ve hangi kanallar
kullanilmalidir?

Benim atladigim sizin eklemek istediginiz bir nokta var m?
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