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ONSOZz

Turist yapisinda yasanan degisimler, turizm endiistrisi igerisinde bulunan
her bir alt sektorin ve meslek grubunun kendilerini gelistirmelerini zorunlu
kilmaktadir. Bu noktada onemli bir gorev de, turistlerin tatil amaciyla gittikleri
iilke veya bolgede genellikle ilk karsilastigi kisi olan ve tatil siiresince turistlere
eslik eden turist rehberlerine diismektedir. Turist rehberleri turistlerin farklilasan
ihtiyaclarina paralel olarak bilgi ve becerilerini de arttirmak ve bunlar1 stirekli
gelistirmek zorundadirlar. Yapilan bu calismada, turist rehberlerinin sahip oldugu
bireysel ve mesleki dzelliklerinin gelistirilmesi noktasinda rehberlerin performans

yeterliliklerine verdikleri Gnemin ve goriislerinin belirlenmesi amaglanmistir.

Stiphesiz ki, hazirlanmis olan bu tez ¢alismasi sahsima ait olsa da,
aragtirmanin planlanmasmdan sonu¢lanmasina kadar ki tiim slrecte pek cok
kisinin destegi ve emegi vardir. ‘Emek cekilmis her sey, degerlidir’ (Mimar

Sinan). Bundan dolay1 destegi ve emegi gegen herkese siikranlarimi sunuyorum.

[k olarak tez calismamda yiiksek lisans egitimimden bu yana
danigmanligimi yapan, gorus ve Onerileri ile beni yonlendiren ve bana yardimci
olan damisman hocam Sayin Dog¢. Dr. Sebahattin KARAMAN’a sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim. Kisa bir siirelifine de olsa BTIOYO ailesiyle birlikte
olmaktan gurur ve mutluluk duydum. Kiymetli hocalarimm hepsine

tesekkiirlerimi sunarim.

Calismanin hazirlik siirecinde arastirmaya katilim gostererek vakit ayiran
profesyonel turist rehberlerine, yardimlarim1 esirgemeyen arkadaslarima
tesekkiirlerimi sunarmm. Ayrica en yakinlarim, annem, babam ve kardeslerimle
zaman zaman yasadigim problemlere ragmen gosterdikleri sabir, anlayis ve
tahammiilleri icin tesekkiir ediyorum. Ozellikle bu siirecte beni hep destekleyen,
yalniz birakmayan, dualarmmi esirgemeyen halam Emine CAKIRER’e,
Balikesir’de bulundugum siire boyunca bana evinin kapilarini agan kuzenim

Emine GURSOY a tesekkiirii bir borg bilirim. Iyi ki varsmiz. ..

Balikesir, 2019 Hediye GURSOY



OZET

PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ KiSISEL GELiSiMi VE
MESLEKI DONANIMI UZERINE BiR ARASTIRMA

GURSOQY, Hediye
Yiiksek Lisans Tezi, Turizm Rehberligi Anabilim Dah
Tez Damismani: Dog¢. Dr. Sebahattin KARAMAN

2019, 106 Sayfa

Turizm sektoriiniin bagarisini etkileyen en dnemli faktorlerden birisi turist
rehberlerinin  performanslaridir. Turist rehberleri sahip olduklar1 yetkinlik
derecesinde turistleri memnun edebilmektedirler. Ozellikle farkhilasan turist yapisina
gore turist rehberlerinin de kendilerini stirekli gelistirmeleri gerekmektedir. Bu
calismanin amaci turist rehberlerinin kisisel gelisim ¢abalarmin, kisisel ve mesleki
yetkinliklerine ait goriislerinin ve performans vyeterliliklerine verdikleri énemin
belirlenmesidir. Arastirma bes ana bolimden olusmaktadir. Calismanm ilk
boliimiinde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, varsayimlari, simirlili1 ve tanimlari
aciklanmistir. Calismanin ikinci bolimii ilgili alan yazindan olusmakta ve konu ile
ilgili daha once yapilmis arastirmalar1 igermektedir. Calismanin tigiincii bolimiinde
arastrma modeli, 6rneklem ve evren, veri toplama araci ve teknigi ile arastirma
verilerinin analizine iliskin degerlendirmeler yapilmistir. Calismanin doérdiincii
bolimi analizlere iliskin bulgular ve yorumlar1 kapsamaktadir. Besinci boliimde elde

edilen veriler dogrultusunda arastirmanin sonuglarina ve 6nerilerine yer verilmistir.

Calismada verilerin toplanmasinda nitel arastirma yontemi olan goriisme
teknigi kullanilmistir. Arastirma verileri, 2019 Subat ve Mart aylar1 arasinda yari
yapilandirilmig goriisme formu aracihigiyla, 15 turist rehberi ile yapilan yiiz yiize ve
telefon gortismeleri ile elde edilmistir. Goriismeler sonucunda elde edilen bilgiler

betimsel ve icerik analizi ile degerlendirilmistir.



Arastrma sonuglarina bakildiginda arastirmaya katilan turist rehberlerinin
kigisel ve mesleki yetkinlik duzeylerinin yiiksek oldugu, kisisel ve mesleki
Ozelliklerinin gelisimine 6nem veren, kisisel ve mesleki gelisimleri i¢in caba

gosteren bireyler olduklari sonucuna varilmustir.

Anahtar Kelimeler: Profesyonel Turist Rehberi, Kisisel Gelisim, Mesleki Gelisim,
Performans, Donanim, Mesleki Yeterlilik.



ABSTRACT

A RESEARCH ON PERSONAL DEVELOPMENT AND PROFESSIONAL
COMPETENCE OF THE PROFESSIONAL TOURIST GUIDES

GURSOQY, Hediye
Master Thesis, Department of Tourism Guiding
Adviser: Assc. Prof. Sebahattin KARAMAN

2019, 106 Pages

One of the most important factors affecting the success of the tourism sector
is the performance of tourist guides. Tourist guides can satisfy tourists in the degree
of competence they possess. In particular, tourist guides need to continuously
improve themselves according to the changing tourist structure. The purpose of this
study is to determine the personal development efforts of the tourist guides, their
opinions about their personal and professional competencies and the attach
importance to their performance competences. The research consists of five main
sections. In the first section of study are explained the problem, purpose,
significance, assumptions, limitations and definitions of the study. The second
section of the study comprises related literature and includes the related researches
which were done formerly. In the third section of the study, the research model,
sample and universe, data collection tool and technique, and assessments related to
the analysis of the research data were made. The fourth section of the study contain

findings and comments interested in analyses.

The interview technique, which is a qualitative research method, was
employed in this study to the collection of the data. Survey data was obtained by
face-to-face and telephone interviews with 15 tourist guides between February and
March 2019 through semi-structured interview. As a result of these interviews,

information were evaluated by descriptive and content analysis.

Vi



According to the results of the research, it is concluded that the tourist guides
who participated in the research were high personal and professional competency
levels, cared for the development of their personal and professional characteristics,
and they were individuals who made efforts for their personal and professional
development.

Key Words: Professional Tourist Guide, Personal Development, Professional

Development, Performance, Equipment, Professional Competence.
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1. GIRIS

Turizm ekonomilerin bir ayagi, refah i¢in bir pasaport ve milyonlarca
hayat iyilestirmek i¢in doniistiiriicii bir giic haline gelmistir. Her giin 3 milyondan
fazla turist uluslararasi sinirlar1 agmakta ve her yil yaklagik 1,2 milyar insan yurt
disina seyahat etmektedir. 2018 yilinda gelinen noktaya bakacak olursak uluslararasi
turist sayist 2016 yilma gore 86 milyon artarak 1.326 milyona ulasmustir [World
Tourism Organization (UNWTO), 2018].

Seyahat engellerinin azalmasi ve maliyetlerin diigmesi milyonlarca kisi
icin seyahati erisilebilir hale getirmistir. Diinyada yasanan bir takim siyasi, ekonomik
ve glivenlik ile ilgili sorunlar nedeniyle bolgeler bazinda kisa siireli diisiisler olsa da
blyuk resme bakildiginda, seyahat rakamlarmin tiim diinyada bugiine kadar giderek
artan bir seyir izledigi goriilmekte ve aym sekilde devam etmesi beklenmektedir.
2030 yilinda toplam seyahat eden kisi sayisinin 1,8 milyar kisiye ulagmasi
beklenmektedir [Turkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED), 2018].

Teknolojik gelismelerle birlikte haberlesme ve ulasimda yasanan
gelisimler, daha O6nce goriilmemis yerlere olan meraki arttrmis ve insanlar1 yurt
icinde veya yurt disinda seyahat etmeye yonlendirmistir (Akman, 2007). Degisim ve
gelisimler seyahat eden turist sayismni etkiledigi gibi ayn1 zamanda turist profilini de
etkilemistir (Olcay vd., 2015). Ozellikle bilgi toplumuna gegis siirecinde yasanan
yeniliklere toplumlarm biiyiik bir hizla uyum sagladig: dikkate alindiginda turistlerin
bilgi ve birikimlerinin de arttig1 siiphe gotlirmez bir gergektir (Cakmak ve Demirkol,

2017).

Turist yapisinda yasanan degisimler, turizm endiistrisi igerisinde bulunan
her bir alt sektor ve meslek grubunun kendilerini gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir
(Olcay vd., 2015). Bu noktada 6nemli bir gorev de, turistlerin tatil amaciyla gittikleri
iilke veya bolgede genellikle ilk karsilastigi kisi olan ve tatil siiresince turistlere eslik
eden turist rehberlerine diismektedir (Sahin ve Avcikurt, 2013). Turist rehberleri
turistlerin farklilasan ihtiyaclarma paralel olarak bilgi ve becerilerini de arttirmak ve

bunlari siirekli gelistirmek zorundadirlar (Yazicioglu vd., 2008).



1.1. Problem

Giliniimiizde turizm sektoriiniin vazgegilmez elemanlarindan biri haline gelen
profesyonel turist rehberleri hem iilke tanitimi hem turistler hem de turizm
isletmeleri agisindan stratejik bir 6neme sahiptirler. Bir turist rehberiyle sunulan bir
hizmeti ¢ok Kkaliteli hale getirmek miimkiin oldugu gibi tam tersi bir duruma
diisiirmek de miimkiindiir. Temsil ettigi tilkenin goniilli elgileri olan profesyonel
turist rehberleri, lilke veya bolgeye giris yapan turistler ile birebir ilgilenen, tatili
stiresince onlara her durumda eslik eden hizmet saglayicilaridir. Bu noktada turistler,
sunulan hizmetten aldiklar1 memnuniyet diizeyleri 6l¢iisiinde iilkenin daimi konugu
olacaklardir. Profesyonel turist rehberlerinin tagidiklar1 6nem g6z 6niine alindiginda
bu meslegi icra edenlerin kaliteli bir egitim almalarinin yaninda, liderlik, etkileyici
tavir ve davranig, iyi bir goriiniim, pozitif, kibar, sabirli, kararli, mesleki etik
kurallarina uyma gibi bazi kisisel mesleki ozellikleri de tasimasi kesinlikle
gerekmektedir (Batman, 2003). Bu kapsamda kisisel ve mesleki gelisim bir rehberin
basarisinda onemli goriilmektedir. Arastirmanin problemi, turist rehberlerinin kisisel
ve mesleki gelisim siireglerine verdikleri 6nem derecesinin ve mesleki yetkinlik

dizeylerinin tespit edilmesidir.

1.2 Amag

Turist rehberlerinin kisisel ve mesleki gelisim ¢abalarmin, yetkinlik
dizeylerinin ve performans yeterliliklerine verdikleri énemin belirlenmesi temel

amaglariyla asagidaki sorulara yanit bulunmaya calisilacaktir:

1. Kisisel ve mesleki gelisimin bir turist rehberi i¢in 6nemi nedir?

2. Turist rehberleri kisisel ve mesleki gelisimlerine yonelik ¢aba gostermekte
midir?

3. Turist rehberleri, sahip olduklar1 bireysel ve mesleki 6zelliklerinin
gelistirilmesinde performans yeterliliklerine ne derece 6nem vermektedirler?

4. Turist rehberlerinin kisisel ve mesleki yetkinlik diizeyleri nedir?



1.3. Onem

Turizm sektorliniin basarisin etkileyen en énemli faktorlerden biri de turist
rehberlerinin  performanslaridir.  Turist rehberleri sahip olduklar1 yetkinlik
derecesinde turistleri memnun edebilmektedirler. Ozellikle farklilasan turist yapismna
gore turist rehberlerinin de kendilerini stirekli gelistirmeleri gerekmektedir. Bir turist
rehberinin temel islevi tur programini uygulamak ve turistlere bilgi vermektir.
Sadece bu yeterli degildir. Bununla birlikte bilgiyi dogru ve ilging bir bigimde
yorumlayarak aktarmak, turistin giizel bir tatil deneyimi yasamasima yardimci olmak,
sunulan hizmetin, Grlinin ve turun oOzelliklerini iyi tanimak, iilke veya bdlge
hakkinda iy1 bir imaj olusmasma katki saglamak, grubuna ve sundugu hizmetin
Ozelliklerine uygun davranmak, iletisim ve hitap giicii yiiksek, sorumluluk sahibi,
dogru, diiriist, adil, disiplinli, lider, bilgi, kiiltiir ve deneyimini arttiran niteliklerine
de sahip olmasi gerekmektedir (Olcay vd., 2015). Bu nedenle bir turist rehberinin

stirekli kisisel ve mesleki gelisimi sektordeki bagarisi i¢in olmazsa olmazidir.

Calismanin, turizm alanyazininda bu alanda yapilan ¢aligmalarin az olmasi
sebebiyle katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Calisma, rehberlerin kisisel ve mesleki
gelisim siireclerinin genel bir profilini ¢izmektedir. Ayrica ¢alisma, lider personel
pozisyonunda c¢alisan farkli meslek gruplarina yapilabilecek arastirmalar i¢in de bir

ornek tegkil edecegi diistiniilmektedir.

1.4. Varsayimlar

Arastirmanin  iki temel varsayimi vardir. Birincisi, profesyonel turist
rehberleri kisisel ve mesleki gelisimin 6nemi ve gerekliliginin farkindadir. Ikincisi
ise, profesyonel turist rehberleri kisisel ve mesleki gelisimleri i¢in siirekli olarak ¢aba

gostermektedirler.

1.5. Smirhliklar

Arastirma, Izmir Turist Rehberleri Odasima bagl olarak calisan eylemli turist
rehberleri ile sinrlandirilmigtir. Segilen 6rneklem grubunun evreni yeteri kadar
temsil ettigi ve orneklem grubu iizerinden evren hakkinda genelleme yapilabilecegi

varsayllmistir. Arastrma birebir goriigmelerin yapildig1 zaman dilimi ile sinirhidir.



Aragtirma verileri, hazirlanan goriisme formundaki sorular ve katilimcilarm bu
sorulara verdikleri cevaplar ile sinirlidir. Katilim saglayan turist rehberlerinin dogru
ve samimi yanitlar verdigi varsayimi ise arastrmanin bir diger smirhiligmi
olusturmaktadir. Ayrica ¢calismanin kuramsal ¢ercevesi ulasilabilen yerli ve yabanci

kaynaklar ile sinirlandirilmistir.

1.6. Tanimlar

Turist rehberi: Turist Rehberligi Meslek Kanunun hiikiimleri uyarinca
meslege kabul edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan

gergek kisilerdir (Resmi Gazete, 2012).

Turist rehberligi hizmeti: Meslek kanununa gore “Seyahat acenteciligi
faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanct
turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklart dil kullanilarak, iilkenin kiiltiir, turizm,
tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarimin kiiltiir ve turizm
politikalart dogrultusunda tamitilarak gezdirilmesi, seyahat acenteleri tarafindan
diizenlenen turlarin gezi programimin seyahat acentesinin yazili belgelerinde
tanmimladig ve tiiketiciye satildigi sekilde ytiriitiiliip acente adina yéonetilmesini” ifade

eder (Resmi Gazete, 2012).

Meslek: Tiirk Dil Kurumu’nun yaptigi tamima gore “Belli bir egitim ile
kazanilan sistemli bilgi ve becerilere dayali, insanlara yararli mal iiretmek, hizmet
vermek ve karsiliginda para kazanmak i¢in yapilan, kurallar1 belirlenmis istir” (TUrk

Dil Kurumu [TDK], 2018).

Kisilik: Bireyin kendisi ve cevresiyle, onu diger bireylerden farkli kilan

kendine 6zgii gelistirdigi diyaloglardir (Parlak ve Sazkaya, 2018: 150).

Kisisel gelisim: Kendini gelistirme eylemi, belirlenen hedeflere ulasabilmek
icin mevcut olan durumdan daha iyi oldugu diisliniilen duruma dogru degisim

strecidir (Geng, 2016).

Mesleki gelisim: Hizmet 6ncesinde baglayip hizmet siiresi boyunca devam
eden, mesleki bilgi, beceri, tutum ve degerlerin gelisimini destekleyen bir siiregtir
(Ekinci, 2015).



Performans: Bir calisanin sinirlar1 belirlenmis bir zaman dilimi boyunca
istlenmis oldugu gorevi ne kadar etkili bir sekilde yerine getirdigini gosteren
sonuclardir (Oztiirk, 2008: 26).

Mesleki Yetkinlik: Bir iste calisacak bireylerde beklenen veya olmasi gerekli
bilgi, beceri, tutum, davranis, yetenek ve Ozelliklerdir (Dogan ve Yesiltag, 2017:
251).



2. ILGIiLI ALANYAZIN

Calismanin bu boliimiinde turist rehberligi, kisisel gelisim, mesleki donanim
kavramlariyla ilgili bilgi verilmis, kavramlar alt bagliklariyla birlikte ayrintili bir

sekilde aktarilmaya ¢alisilmis ve konuyla ilgili yapilan aragtirmalar incelenmistir.

2.1. KURAMSAL CERCEVE

Turizm, kisa bir siire i¢cin insanlarin silirekli yasadiklar1 yerin digindaki
bolgelere gitmesiyle olusan zevk ve ticaret faaliyetidir. Ayni sekilde Birlesmis
Milletler Dinya Turizm Orguti (UNWTO) turizmi; Kisilerin ikamet ettigi yer
disindaki bir yere bir yili asmamak tlizere, bos zaman degerlendirme, is veya diger
benzeri amaglarla yaptiklar1 seyahat ve konaklama aktiviteleri olarak

tanimlamaktadir (unwto.org).

Turizmin temel unsurlarindan biri olarak seyahat etmek, bircok insanin
seyahat ve turizm faaliyetlerine katilmasi sonucu ticretli tatillerin artmasi nedeniyle
21. ylizyilda gerekli bir bos zaman etkinligi olarak ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde
dinyadaki bircok insan ¢esitli nedenlerle bos zaman faaliyetlerine katilmaktadir.
Turizm endiistrisindeki seyahat ihtiyacinin artmasi, seyahat edenlerin seyahat
ederken tiiketmek istedikleriyle hizmeti saglayan aracilar arasindaki baglantiya
yonelik talebi arttirmustir (Chilembwe ve Mweiwa, 2014). Bu sebeple turist ilk olarak
seyahatini diizenleyen seyahat acentesine sonrasinda ise onun temsilcisi olan turist
rehberine giivenmektedir (Sahin ve Avcikurt, 2013). Donanimli bir rehber ile seyahat
daha keyifli bir hale gelmektedir. Bu siire¢ seyahat edenleri tatmin etmekte ve

sonugta turizmde bir biitiin olarak biiytimeyi tesvik etmektedir.

Antik caglardan bu yana seyahatin merkezinde yer alan rehberlik mesleginin
icerigi uluslararasi turizm hareketlerinin gelisimiyle stirekli degismektedir.
Profesyonel turist rehberleri de destinasyonlarin sahip oldugu zenginliklerin
degerlendirilmesine ayrica deger katan ve turistlerin seyahat deneyimlerinin
zenginlestirilmesini saglayan is giicleri haline gelmistir (Glizel, Tiirker ve Sahin,
2014).



Ev sahibi Glkenin birer temsilcileri olarak, bir turist rehberi igin temel
onkosul diiriistliik, algakgoniilliilik, onur ve giivenilirlik dahil pozitif kisisel etik ve
ahlaki ozelliklerdir. Kapsamli bilgi ve konunun giiclii bir sekilde kavranmasi, iyi
analitik beceriler, tarihi kiiltiirel alanlara karsilagtrmali bir bakis agisi, siirekli
ogrenme ve kisisel zenginlestirmeye olan baglilig1 iceren entelektiiel nitelikler de
ayni derecede Oneme sahiptir. Dahasi temel mesleki nitelikler arasinda gercekleri
ziyaretcinin dilinde sunmak ve iletisim kurabilmek, gruplari organize etme ve
onciiliik etme yetenegi, dogru durus ve gbéz temasi ve hikayeleri anlatma becerisi

bulunmaktadir (Sandaruwani ve Gnanapala, 2015).

2.1.1. TURIST REHBERLIGI

Diinyada yazili kaynaklara ge¢mis ilk rehberler Misirli rahiplerdir. Organize
seyahatlerin baslangici olan, 1.0. 7. yiizyilda baslayan olimpiyat oyunlari,
beraberinde turist rehberligini de getirmistir. Anadolu'da dogup biiyliyen Yunanl
tarih¢i ve cografyact Herodot, gezdigi yerleri ve geleneklerini anlatan ilk
rehberlerdendir ve bir anlamda kiltiir turizmini baslatan kisidir. Daha sonralari
ticaret ve seyahatlerin artmasiyla birlikte Anadolu kiyilarini ziyaret edenlerin de
sayis1 artmustir. Fakat o donemlerde rehberlik yapanlar kulaktan dolma bilgileri
aktarmaktadirlar. Ortagag'da kitlesel yer degistirmelere sahne olan Haglh seferleri ile
Kitlesel seyahatler baslamis olup, ilkel bigcimde de olsa bu seyahatlerde ulasim,
konaklama, giivenlik ve rehberlik organizasyonu goriilmektedir. Izleyen dénemlerde
ise seyahat biiyiik masraf gerektirdiginden zenginlerin yararlanabildigi ayricalikli bir

zevk ve statii kaynagi olmustur.

Turizmin ve turist rehberliginin giliniimiizdekine benzer bir nitelige
kavugmasi ancak Sanayi Devrimi'ni izleyen yillardadir. 1851'de ingiltere'de Thomas
Cook'un diizenledigi bir giinliik tren gezisi modern turizmin baglangici kabul
edilmektedir. 20. yiizyil baslarinda ingiltere'de Londra Kulesi ve Windsor Satosu
rehberli gezilere agilmig, bazi seyahat acenteleri rehber istihdam etmeye
baslamiglardir. Ancak, bolgesel olarak rehberlerin egitimi ve Orgiitlenme ¢aligmalari
1930'lu yillardan itibaren baglamistir. Turizmin gelismesi ve kitle turizminin
baglamas1 ile profesyonel turist rehberligi hizmeti zorunlulugu dogmustur

(caro.org.tr).



2.1.1.1. Turist Rehberliginin Tanim

Diinya Rehberler Federasyon Orgiitii’'niin (WFTGA) uluslararas: kabul
gormiis tanimma gore turist rehberi; bir alanin sahip oldugu kiiltiirel ve dogal
mirasini yorumlayan, ziyaretgilerin tercih ettikleri dilde onlara rehberlik eden, ilgili

makam tarafindan taninmig donanima veya verilmis yetkiye sahip kisidir (wftga.org).

Avrupa Turist Rehberleri Birligi Federasyonu’nun (EFTGA) tanimma gore
turist rehberi; bireysel ya da grup olarak yurt ici ya da yurt disindan gelen
ziyaretgilere, onlarin tercih ettigi bir dilde, bulunduklar1 bolge ya da sehrin dogal,
tarthi ve kiiltiirel mirasin1 yorumlayarak aktaran, kilavuzluk eden kisidir (Kilig,

2016).

Zengin, Eker ve Bayram (2017) c¢alismalarinda turist rehberini; bir
destinasyonun sahip oldugu cekicilikler hakkinda ziyaretcilere bilgi veren, tur
stiresince misafirlerine eslik eden, ziyaretcilerin gilizel bir seyahat deneyimi

yasamalarina yardimci olan kisiler olarak tanimlamislardir.

[Ihan ve Soybal1 (2018) ise tanimi, hazirlanmis bir tur programi dahilinde
yerli ve yabanci turistlere yol gosteren, ziyaret edilen yer hakkinda uygun dilde
giivenilir bilgiler veren, iilke veya bolgenin tanitimini yapan, ziyaretgilerin dogru

izlenimler kazanmasin1 saglayan kisi olarak tanimlamiglardir.

Turist Rehberi 07.06.2012 tarihli ve 3626 sayili Turist Rehberleri Meslek
Kanuna gore “seyahat acenteciligi faaliyetlerini yiirlitmemek sartiyla bireysel ve grup
olarak yerli ve yabanci turistleri, turistlerin tercih ettikleri ana / yabanc1 dil ile hizmet
vererek, ziyaret edilen bolgenin, yorenin, iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga,
sosyal ve benzeri degerleri tanitarak, anlatarak gezdirmesi, seyahat acentelerinin

onceden belirledigi programlara uyarak yiiriitiilmesini saglayan bireylerdir’’.

Tiirkiye’de tiniversitelerin Turizm Rehberligi Boliimii’nde lisans / 6n lisans
egitimi almak veya Kiiltiir ve Turizm Bakanligr’nin actig1 kurslara katilmak, egitim
turunu tamamlamak, Yabanct Dil Seviye Tespit Sinavi’ndan 75 almak kosullar1 ile
turist rehberi olunabilmektedir. Yerine getirilmesi gereken tim bu yasal hikimlerin
yaninda turist rehberlerinin meslekte basarili olmalar1 i¢in bazi bilgi, beceri ve
donanima sahip olmalar1 gerekmektedir. Bir turist rehberi i¢in miikkemmel olmak zor

olsa da profesyonellik rehberligin gerekliligindendir (Biiyiikkuru, 2015).


http://www.wftga.org/

Turist rehberi kavrami ile karistirilan bazi kavramlar da bulunmaktadir.

Turist rehberliginden farkli olan bu kavramlar asagida verilmistir:

Tur Lideri (Tur Yoneticisi): Gezinin dizenli ge¢mesini, tur programinin
yerine getirilmesini ve programa dahil transferlerin ve sehir turlarinin yapilmasini
saglayan, tur siiresince acentenin temsilcisi durumunda olan yurt dis1 turlar i¢in lisan

bilen acente gdrevlisidir (tursab.org).

Transfer Memuru (Transfermen): Gelis transferlerinde konuklari
havaalaninda karsilayan, transfer aracina binmelerine yardim eden, konuklara
otobiiste iilke ve yore hakkinda bilgiler veren, konuklar1 kalacaklar1 konaklama
isletmelerine dagitan, gidis transferlerinde konuklar1 otellerden toplayarak,
zamaninda havaalanina ulasmalarini saglayan, meslege yeni baslamis, sorumluluk

alan, nitelikli, geng, seyahat acentesi personelidir (meb.gov, 2011: 32).

Grup Baskanlari: Grup olusumlarma yon veren, katilmi saglayan
kisilerdir. Baz1 durumlarda, tur liderinin gorevini iistlenebilirler (Ahipasaoglu, 2002:

140).

Temsilci (Rep - Representative): Yeni gelen konuklar1 karsilayarak Ulkeyi,
bolgeyi ve turlar1 tanitan, konaklama isletmelerinde konusma saatleri diizenleyen,
gunlik tur satis1 yapan, konuklarin tatilleri boyunca her tiirlii sikayet ve istekleriyle
ilgilenen, otellerde verilen hizmetlerin sézlesmelere uygunlugunu kontrol etme bilgi
ve becerisine sahip, en az bir yabanci dili ¢ok iyi derecede bilen, sorumluluk alan,

nitelikli seyahat acentesi personelidir (meb.gov, 2011: 31).

Agwrlayicilar: Yer hostesi olarak da tanimlanan, tatil yorelerinde acente
temsilcisi olarak c¢alisan, 0zel olarak gozetimli turlarda kullanilan yardimec1
personeldir. Genellikle 6zel bir egitim almis olmalari, rehber ya da tur lideri

niteliklerini tagimalar1 beklenmez (Ahipasaoglu, 2002: 139).

2.1.1.2. Turist Rehberliginin Onemi

Insanlar1 seyahate yonelten; farkli kiiltiirler tamimak, daha 6nce bulunmadig1
iilke ya da bolgeleri ziyaret etmek, eglenmek, giizel bir seyahat deneyimi yasamak
gibi pek ¢cok neden bulunmaktadir. Bu noktada ziyaret ettikleri ¢evreye yabanci olan

turistler pek cok konuda kendilerine yardimci olabilecek rehberlere ihtiyac



duymaktadir. Giiniimiizde her gecen giin biiyliyen ve Onem kazanan seyahat
hareketliligi turist rehberlerini, turizm sektoriiniin yapi taslarindan biri haline

getirmistir (Senol ve Aliyev, 2015).

Turizm sektoriinde basarili olmayi saglayan en 6nemli etkenlerden biri
kaliteli hizmet sunumudur. Sektorde faaliyet gosteren isletmeler artan rekabet sonucu
pazar paylarini arttrmak ya da korumak amaciyla yogun bir caba gdstermektedirler.
Bu noktada acentesini temsil eden ve yetkili olan turist rehberi, turistler tzerindeki
yonlendirme ve ikna giicli kabiliyeti dl¢iisiinde hem hizmet verdigi acentesine hem
de sektore onemli katkilar saglamaktadir (Degirmencioglu, 2001: 33). Bu nedenle
turizmin ¢ekirdegini olusturan turistlerin olumlu bir seyahat deneyimi yasamalar1
sunulan rehberlik hizmetine bagka bir deyisle turist rehberlerinin performanslarma
baghdir (Tirkmen, 2016). Turist rehberleri, turistlerin seyahatleri siiresince onlara
eslik eden, karsilasilan her tirlii olumsuzluklarin ¢oziimiinde onlara yardimci olan
kisidir. Boylece bir yandan turistlerin memnuniyet diizeylerini belirlerken diger
yandan verdigi bilgi, tutum ve davranislariyla iilkenin, halkin ve acente/tur
operatOriiniin imajimi yiikseltmektedir. Bu sayede turist rehberi, turistlerin tekrar
ziyaret etme egilimi gostererek sadik miisteri profilinin olugmasma katki

saglamaktadir (Kogak ve Kabakulak, 2018; Tetik, 2006).

Turizm sektoriinde hizmet veren igletmeler ve bu isletmelerdeki is gorenler
turistlerle her zaman birebir iletisim halinde olamazken turist rehberleri, turistlerle
birebir iletisim halindedir. Bir turistin seyahati boyunca en ¢ok vakit ge¢irdigi,
etkilendigi kisi yine turist rehberidir. Bu baglamda turist rehberlerinin gérev ve

sorumluluklarmin biiyiik bir 6nem tasidig1 asikardir (Koéroglu, 2011).

Ulkenin en iyi bigimde tanitilmasi, sahip oldugu zenginliklerin, sosyal ve
etnik yapismin dogru bir sekilde anlatilmasi; turistlerin olumsuz 6n yargilarinin
degismesini, eksik bilgilerin tamamlanmasini ve yanlis bilgilerin diizeltilmesini
saglamasi agisindan turist rehberleri stratejik bir oneme sahiptir. Turist rehberlerinin
temel gorevi bilgi vermek veya bilgi aktarmak olsa da bir rehberin s6zIi sunumu,
hikayeler gelistirmesi, yorumlayarak aktarmasi, sicak diyalog kurmasi, gosterdigi
ilgi, misafirperver tutumlari ile sunulan rehberlik hizmeti sayesinde grubun moralini
yiikselterek memnuniyetin saglanmasini, sosyal etkilesimin artmasmi, turistlerin
kendilerini rahat ve mutlu hissetmelerini saglamaktadir (Koéroglu, 2011; Giizel,

2007). Bunun sonucunda ise turistin tlkeyi tekrar tercih etmesinde, turdan memnun
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kalmasinda, bir sonraki turu satin almasinda turist rehberlerinin en etkili kisi olarak
onem kazandig1 goriilmektedir (Tirkmen, 2016: 10). Tirkiye’de Cumhuriyetin ilk
yillarinda yalnizca yabanci dil bilen azinliklar tarafindan icra edilen, giiniimiizde ise
profesyonel bir meslek olarak dikkat ¢eken (Koroglu, 2011: 235), diinyada ise artan
kitle turizmi ile taleplerin de arttig1 turist rehberligi meslegi, dnem verilmesi gereken

bir konu haline gelmistir.

2.1.1.3. Turist Rehberlerinin Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler

Turist rehberleri tilkeyi, bolgeyi, yerel halki turistlere tanitan, tanitimlariyla
kars1 tarafta merak istegi uyandiran, turistlerin farkli yorum ve sorularina cevap
arayan, tamamen tarafsiz, dogru ve gercek bilgileri turistlere aktaran ve bunu
yaparken dinleyicileri sikmadan, yormadan, ilging ve eglenceli bir sekilde aktaran bir
yapiya sahip olmalidir (Bayram, 2017: 261). Rehberlik hizmeti verirken tilkesini tim
kurumlariyla temsil eden ve goniillii bir kiiltiir el¢isi konumunda kalan bu yiizden
son derece 6nemli olan bu goérevi yerine getiren turist rehberlerinin, kaliteli bir egitim
almis olmanin yaninda kendini strekli yenilemesi, birtakim yetenek ve becerilere
sahip olmasi gerekmektedir (Degirmencioglu, 2001: 9). Bir turist rehberinin sahip

olmasi gereken dzellikler asagida siralanmistir (Asmadili, 2015: 32-33).

e Turist rehberi dis goriiniimiine 6zen gdstermeli, 1yl bir ses tonu ve
pozitif bir kisilige sahip olmaldir.

e Turist rehberi ana diline vakif olmali ve en az bir yabanci dili i1yi
derecede bilmeli ve anlatma giiciine sahip olmalidir.

e Turist rehberi turdan 6nce iyi bir plan ve hazirlik yapmalidir. Béylece
rehberin kendine giiveni ve isini yapma istegi artacaktir.

e Dini, siyasi, politik konugsmalara girmemeli, saygili ve dikkatli
davranmalidir.

e Grup lyelerinin isimlerini 6grenmeli, onlara isimleriyle hitap etmeli,
karsisindaki kisiyle g6z kontagi kurarak konusmalidir.

e Misafirlerine karsi nazik, kibar ve giler yiizli davranmali ayni
zamanda bu davranislarin dozunu iyi ayarlamalidir.

e Turist rehberi zamam iyi kullanmali, dakik olmali ve bu noktada

grubuna Ornek teskil etmelidir.
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e Turist rehberi genis bir genel kiiltiir bilgisine sahip olmalidir.

e Turistlerin her tlrlu sorun ve ihtiyaglari ile ilgilenmelidir. Bu sorun ve
ihtiyaglara yerinde ve zamaninda cevap verebilmelidir.

e Ulkesinin birer temsilcisi oldugunu higbir zaman unutmamalidir.

e Her zaman diiriist ve adil davranmalidir.

e Kendisini de grubun bir Uyesi olarak gdrmeli ve bunu grubuna
hissettirmelidir.

e Grup iyeleriyle esit derecede ilgilenmeli ve grup icinde birligin
olusmasini saglamalidir.

e Turist rehberine bilmedigi bir konu hakkinda soru soruldugunda
arastirmak icin izin istemeli ve sonrasinda cevabini vermelidir.

e Turist rehberi meslegini severek yapmali, turistlerin goriislerine saygi
duymali, dinlemeli ve anlamaya ¢alismalidir.

e Sakin ve sogukkanli olmali, asla panige kapilmamalidir.

e Yasa ve kurallar1 iyi bilmeli ve bunlara uymalidir.

2.1.1.4. Turist Rehberlerinin Gorev ve Sorumluluklan

Turist rehberlerinin hizmet verdigi turist grubuna, bagl bulundugu seyahat
acentesine ve diger calisma arkadaslarma kars1 birtakim sorumluluklar
bulunmaktadir. Bir turist rehberinin temel gérevi ziyaret¢ilerinin mutlulugunu ve iyi
durumda olmalarin1 saglamaktir. Turist rehberinin bu sorumlulugu yerine
getirebilmesi icin tim dikkatini grubuna vermesi gerekmektedir. Turist rehberlerinin
bagli bulunduklar1 acentelere karsi; isletmesine ve ziyaretcilerine giiven vermesi,
miisteri memnuniyetini 6nemseyip beklenilen diizeyde hizmet vermesi, isletmeyle tur
stiresince kesintisiz  bilgi akisinin saglanmasi, her is teklifinin ciddiyetle
degerlendirilmesi, bazi sebeplerden &tiirli turun iptal edilmesi durumunda ise
acentesine miimkiin olan en kisa siire icerisinde bildirmesi gerekliligi gibi
sorumluluklar1 vardir. Ayrica turist rehberlerinin diger rehberlerle ve ¢aliyma
arkadaglariyla iyi iliskiler kurmasi beklenmektedir. Mesleki bir gereklilik olan bu
davranis hem kisisel hem profesyonel iliskilerde turist rehberlerine faydali olacaktir

(Ugdz, 2012: 95-98).
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Turist rehberlerinin gérev ve sorumluluklar1 asagida maddeler halinde daha

ayrintili bir sekilde siralanmistir (Hu, 2007: 37-39).
Profesyonel bir hizmet sunmak:

e Turist rehberi her turu ciddi bir taahhit olarak kabul etmeli ve ilgili
seyahat acentesinin ve ziyaretcilerin izni olmaksizin programda
degisiklik yapmamalidir.

e Turu nazik ve kibar bir sekilde yliriitmeli, ziyaretgilerine karsi coskulu,
yardimsever ve arkadas canlist davranmalidir.

e Bir turun sorunsuz ve giivenli bir sekilde yiriitiilmesi ve ziyaret¢ilerin
memnuniyeti ve rahathigi i¢in sorumluluk almalidir.

e (evresine vurgu yaparak, yorumlayarak anlatmali, sahip oldugu bilgi

ve bilgi birikimiyle ziyaretgilere etkili bir sunum yapmalidir.
Yasalara/ kurallara/ yonetmeliklere uymak:

e Ilgili mevzuat ve yonetmelikleri bilmeli ve takip etmelidir.

e Ev sahibi toplulugun eger varsa yerel kurallarin1 ve prensiplerini
bilmeli ve takip etmelidir.

e Ziyaretcilerin gittikleri tim bdlge ve yararlandiklar: tesislerdeki kural
ve duzenlemeleri bilmeli ve takip etmelidir.

e Ziyaretgilerin yukarida belirtilen yasa, kural ya da diizenlemelere

uymalar1 ve bunlara uyum saglamalar1 noktasinda yardimci olmalidir.
En kicuk etkiye sahip ilkelerin ve uygulamalarin yerine getirilmesi:

e Bilerek yanlis bilgilendirme yapmamalidir.

e Ziyaretgilere gergek bilgiler sunmali, objektif olmali ve neyin dogru
neyin hikaye, efsane, gelenek ve goriis oldugu arasindaki net ayrimi
yapabilmelidir.

o Yerel cevrelere ve kulturlere karsi saygi ve anlayis gosterilmesini
saglamali, ziyaretcilere yerel ¢cevre ve kiiltiirlin degerlerini aktarmals,
yerel ortam ve geleneklerin ziyaretgiler tarafindan kabul goriilmesine
tesvik etmelidir.

e Ziyaret edilen yerlerdeki uygun davraniglarin neler oldugunu

aciklamali ve ziyaretcilerine Ornek olarak, olumlu destek vererek,
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gerekli durumlarda da duzeltici 6nlemler alarak ziyaretgilerin tavsiye
edilen uygulamalara uyum saglamalar1 i¢in ¢aba gostermelidir.

e Enerji ve kaynaklarm kullaniminda, atiklarin azaltilmasinda rol oynar,
daha az cevre kirliligine ve daha ¢evreci siirdiiriilebilir uygulamalara

katkida bulunmali, 6rnek teskil etmelidir.
Alisveris etkinlikleri ve ikramiyeler hakkinda ilkeler:

e Turist rehberi bahsis talep etmemelidir.

e Turun dizenlendigi bolgedeki toplumdan yerel tiiketim maddeleri,
ekipmanlar ve ara¢ gereglerin uygun satin alinimina tesvik etmelidir.

e Ziyaretgileri hediyelik esya diikkanlarina ve bu gibi baska yerlere
bahsis 6denmesi i¢in yonlendirme yapmamalidir.

e Ziyaretcileri herhangi bir mali satin almaya zorlamamali veya yanlis
yonlendirmemelidir.

e Turist rehberleri ziyaretgilerin satin alim giicleri ya da satin almadaki

isteksizlikleri nedeniyle gorevini yerine getirmeyi reddetmemelidir.
Isbirligi ruhunu gelistirmek:

e (alisma arkadaslariyla (tur lideri, kaptanlar vb.) ve oteller, restoranlar
gibi tiim hizmet saglayic1 kadroyla, anlagmalarda saglanacak olan ve
yerine getirilmesi belirtilen vaatler ve hizmetlerin garanti altina

almmasi i¢in 1yi ve bozulmamis bir ¢calisma iliskisi stirdiirmelidir.

2.1.1.5. Turist Rehberlerinin Ustlendigi Roller

Turist rehberlerinin iistlendigi roller, turist rehberleri iizerine yapilan bir¢cok
arastirmanin merkezi temalarindan biri olmustur. Boylece hem turizm endiistrisi hem
de arastrrmacilar tarafindan turist rehberlerinin oynadigit Onemli rollerin
taninmasinda dikkate deger bir artig olmustur. Konu hakkinda yapilan incelemelerin
artmasi turist rehberlerinin rolleri i¢in daha gelismis arastirmalarm yapilmasma yol
acmig, ayrica glinlimiiz turist rehberlerinin bircok farkli rol ve alt rollerden olusan
karmagsik ve cok yonlii rollere sahip oldugu yaygin bir sekilde belirtilmistir
(Hurombo, 2016: 62).

14



Turist rehberleri, karsisindaki kitlenin 6zelliklerine gore cesitli profesyonel
rollere sahiptir. Fakat ¢ok sayidaki rehberlik rollerinin ¢atigmasi nedeniyle, turist
rehberleri igin ziyaretgiler, tur operatdrleri, seyahat acenteleri, hizmet saglayicilar,
kurumlar ve yerel halk arasinda dengeli bir iliski kurulmasimni zorlasgtirmaktadir.
Sektordeki farkli paydaslar arasindaki gli¢lii iliski turist rehberlerinin rollerini

etkilemektedir (Cetin ve Yarcan, 2017: 2).

Turist rehberleri, sektdr calisanlar1 ve ziyaretgiler farkli turist rehberi
algilamalarmma sahiptirler. Turist rehberlerinin rolii, rehberlere goére grubunu
yonetme, grubuna liderlik yapma, ziyaret¢ilere miimkiin oldugunca ¢ok yer
gezdirme, yerel bilgiler1 yaygmlastirma ve yerel tarihi Ogretme iken yabanci
ziyaretcilere gore yerel kiiltiir tercimanhgi, iilke veya bolge temsilciligi, tur
operatorlerine gore ise halkla iliskiler temsilciligidir. Tiim bu roller dikkate alinarak
turist rehberlerinin rolleri asagida siralanan bes baslik altinda toplanabilir (Altintas,

Z. Tirkmendag ve T. Tiirkmendag, 2017: 279):

Liderlik rolQ, turist rehberlerinin biiyiik bir gogunlugu, liderligi bir rehberin
sahip olmasi gereken en Onemli sorumluluk olarak gormektedir. Birgok tur
operatorii, bir rehberin bilgisi ve deneyiminden ziyade daha c¢ok insanlari
etkileyiciligi ve gruplar1 yonetebilme yetenegiyle ilgilenmektedir. Bir lider olarak
turist rehberi sorumluluk almaya istekli olma, karar verme ve organize etme becerisi,
ayni anda birden fazla idari gorevi koordine etme, acil durumlara miidahale etme

yetenegi gibi becerilere sahip olmalidir.

Egitimci rolii, turist rehberleri birer egitimcidir. Birgcok konu hakkinda
ziyaretcilerine bilgi vermektedirler. Bir bdlgenin yerel ekolojisini yorumlamak,
vatanseverlik ve milli gurur duygusu, dogal giizelliklerin taninmasi ve korunmast,
yerel dans ve yoresel yemeklerin pisirilme teknikleri gibi konularda 6gretici bir rol

gostermektedir.

Halkla iliskiler temsilcisi rolii, bir turist rehberinin yaptig1 is ¢cok 6nemli
olmasmin yaninda ¢ok zor olarak da kabul edilir. Halkla iligkiler temsilcisi olarak,
bir rehberin ziyaretcilere belirli bir goriintllyii ya da mesaji yansitmasi ve ayni

zamanda tartismali sorulara cevap vermesi beklenir.

Ev sahibi roll, seyahat sosyal bir olgu oldugu i¢in bir¢ok 6zel aktiviteden

olusur. Ev sahibi rolii refakat etme, eglendirme, hikayeler anlatma, aracilik etme,
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yonlendirme gibi birgok rolii i¢ine almaktadir. Iyi bir ev sahibi rehber, ziyaretgilerin
kendilerini rahat ve mutlu hissedebilecekleri ortami olusturan, ihtiya¢ duydugunda
yardim eden, ziyaret¢ilerin kendilerini huzursuz hissettikleri durum veya olaya nasil
ne zaman miidahale edecegini, onlar i¢in en iyisinin ne oldugunu bilendir (Cruz,

1999: 44).

Aract rolii, turist rehberinin araci rolii diger rollerden ayr1 diisiiniilemez.
Turist rehberinin ayni anda yerine getirdigi tiim rollerin hassas bir dengede
tutulmasiyla araci rolii olusur. Baska bir deyisle turist rehberi etkili bir egitimei,
lider, ev sahibi ve halkla iligkiler temsilcisi rollerini yerine getirdiginde ayni
zamanda 1yi bir araci roliinii de listlenmis olur. Araci roliinii {istlenmis bir rehber en
fazla 6grenen ve insanlarla en derin bagi kurabilendir. Boylece rehber hizmetinden
en biliyilk faydayi kazanmis olur. Ciinkii turist rehberi ¢ok boyutlu, basarili bir
deneyim olusturur (Cruz, 1999: 45).

2.1.2. KiSISEL GELiSIM

Arastirmanin bu boliimiinde kisisel gelisim konusu; kisisel gelisim kavrama,
Oonemi, boyutlari, yontemleri ve turist rehberlerinin kisisel gelisimi basliklar1 altinda

incelenmistir.

2.1.2.1. Kisisel Gelisim Kavram

Kisisel gelisim, insanligin varolusuyla ilgili her seyin bu olgunun alanina
girdigi oldukg¢a genis bir kavramdir. Bu kavramin bir¢ok tanimi yapilmastir. Kisisel
gelisim, bireyin kisisel amaclarina ulagsma gayretidir. Bireyin kendisine kars1 yerine
getirmek zorunda oldugu bir gorevdir. Kisisel gelisim, kisinin kendini gerceklestirme
egilimi dogrultusunda c¢abalayarak, iyi oldugunu diisiindiigii bir durumdan ¢ok daha
iyi olacag diisiliniilen bir duruma dogru gosterdigi degisim siirecidir. Her bir birey
yasiyla orantili olarak hayatinda karsilagtigi farkli durumlarla birlikte duygusal,
bedensel ve sosyal yonden gelisim gostermektedir. Gelisme giidiisiiyle hareket eden
insan kendisi icin gelecekte en iyi olana ulagsmaya ¢abalamak, gereken sorumlulugu
lizerine almak zorundadir (Eksi, 2011: 11-12).

16



Kisisel gelisim, kisinin sahip oldugu yeteneklerin, i¢indeki sinirsiz giiciin,
potansiyelinin neler oldugunun bilinmesi ve bunlarin etkili bir sekilde kullanilarak, o
yonde hareket edilerek yasam boyu siirdiiriilen gelisimidir (Balaban ve Cakmak,

2016: 3).

Bireyin kendini tanimadan, genel kisilik &zelliklerini bilmeden kisisel
gelisim yolunda dogru adimlar atmasi miimkiin degildir. Yani bireyin sahip oldugu
kisisel ozellikler kisisel gelisim ¢abalarini etkilemektedir. Genetik ve ¢evresel
faktorlerin etkisiyle olusan kisilik her bir birey i¢in farkli 6zellikler gdsterir. Bunun
sonucu olarak da her bireyin ihtiya¢ duydugu gelisme alani1 farklilik gostermektedir.
Bireyin ihtiya¢ duydugu gelisme alanini belirleyebilmesi ancak kendisini iyi
tanimasiyla miimkiindiir (Limoncu, 2015: 10). Bireyin kendisini tanimasiyla kisisel
gelisimin temeli atilmis olur. Birey kendisini tanidik¢a 6grenme ihtiyact duymaya
baslar. Kisisel gelisim ise bu 6grenme ihtiyaci ile dogrudan iligkilidir. Merak eden ve
stirekli arastirma, 6grenme ihtiyacit duyan bireyler, kisisel gelisimini tamamlayan
bireylerdir. Bir birey ne kadar ¢ok 6grenirse o kadar ¢ok kendisini gelistirmis olur.

Bu da ayni zamanda bireyin aile yasami, sosyal hayat1 ve is yasamima olumlu yonde

etki eder (Coruk, 2014: 235).

Kisisel gelisim kavram olarak, Bati’daki egitim-6gretimin bazi1 noktalardaki
eksik yonlerinin belirlenmesinden sonra, insan dogast ve gelisimi hakkindaki
verilerin aktarilmasiyla yayilmistir. 1950°1i yillarda ise kendini gergeklestirme
kavramiyla yeni bir boyut kazanmistir. Kendini gergeklestirme kavramini literatiire
kazandrran diisiinlirden biri Abraham Maslow’dur (Geng, 2016: 6). Amerikali
psikolog Abraham Maslow, insanligin var oldugu ilk giinden itibaren ihtiyag¢larin
ortaya ciktigint ve insanlarin kendilerini ve yeteneklerini gelistirmesiyle bu
ihtiyaclarini karsilamada basarili olduklarini belirtmistir. Maslow insan ihtiyac¢larini
bes evreden olusan giidiiler teorisinde incelemistir (Sekil 1). Bu evrelerde birey en
temel ihtiyacini karsiladiktan sonra sirasiyla bir sonraki ihtiyaglara istek duymaktadir

(Erakkus, 2014: 6-8).
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Sekil 1. Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi

N\

) N\
/ Kendini N\ Gelisim Ihtiyaci
/gercgeklestirme’
V4 thtiyac: ) 8
Saygt ve takdir \
edilme ihdyac: \

Temel
thtiyaclar

Ait olma ve sevgi
thtiyac

Guvenlik ihciyacs

Fizyolojik ihtiyaclar

Kaynak: Sedat Kula ve Bekir Cakar. (2015). Maslow Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Baglaminda Toplumda Bireylerin Giivenlik Algist ve Yasam Doyumu Arasindaki
iliski. Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(12), s. 194.

Hiyerarsinin evrelerine bakildiginda en tepede kendini gerceklestirme
ithtiyacinin yer aldig1 goriilmektedir. Bu evrede kisiler sahip olduklar1 potansiyeli
fark etme, kisisel tatmin ve kigisel gelisim i¢in caba gdstermektedirler. Maslow’a
gore kendini gerceklestirmenin gelisimi, insanin hayati boyunca var olan kesif ve
kisisel gelisim ihtiyaci ile olmaktadir. insan siirekli olarak olmaya devam eder ve bu

sartlarda hi¢gbir zaman sabit kalmaz (Mcleod, 2017: 6).

Bugiin kisisel gelisim kavrami 06ziinde geg¢misten gelen fikirleri
barindirmasinin yani sira degisen ve gelisen diinyayla birlikte alanini da genisletmek
zorunda kalmistir. Giinlimiiziin hizla degisen diinyasinda 6grenme ve uyum saglama
becerilerine gereksinim duyulmaktadir. Bireylerin diisiince, davranis ve i¢ ¢atisma
yonetme becerisi, yenilikci, parlak ve gucli bir gelecegi beraberinde getirecek, ¢aga

uyum saglayanlar1 digerlerinden farkl kilacaktir (Tokur, 2006: 7).

2.1.2.2. Kisisel Gelisimin Onemi

Bireylerin yasamindaki yerini belirleyen kisisel gelisim, dogru zamanda
dogru karalar alabilmek i¢in 6nemlidir (Balaban ve Cakmak, 2016: 4). Gunlimuz
yasam kosullar1 bireyler icin kisisel gelisimi gerekli kilmaktadir. Bireylerin egitim
hayatlarmin, 6zellikle uzmanlagsmasina olanak saglayan iiniversite egitiminin 6nemli
olmasmin yanmda bireylerin kigisel gelisime yonelik tutum ve c¢abalar1 egitim

hayatlarmin diger alanlarina gore daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir (Coruk, 2014: 235).
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Her bir bireyin sahip oldugu bir potansiyeli vardir. Bireylerin herhangi bir
alanda sahip olduklar1 potansiyeli daha 6teye tagimasi kisisel gelisim ile mimkindur.
Kisisel gelisim bagkalariyla saglikli iliskiler kurmada, koyulan hedeflere ulasmada,
olumsuz yargi, diisiince ve inang¢ kaliplarinin degistirilmesinde bireyi motive eden
teknik ve stratejilerden olusan bir siirectir (Giiventiirk, 2017: 60). Baska bir deyisle
kisisel gelisim, bireylerin performanslarin1 ve verimligini arttirict faaliyetlerden
olusmaktadir. Bireylerin yasamlarinda olumlu etkiler olusturacak bu degisim ve
gelismeleri saglayan beceriler sayesinde bireysel farkindalik artarak kendini
gerceklestirme yolunda belirlenen hedefe planli bir sekilde ilerleme saglanacaktir

(Pekkan vd., 2018: 772).

Diinyada hizli niifus artis1 turizmde talebi arttirmis, artan taleple birlikte
turizm arzida da artis meydana gelmistir. Ozellikle 1950°li yillardan sonra kimi
zaman arz talebin Oniine ge¢mis, fakat bu 1980°li yillarda daha belirgin olarak
gOriilmiistiir. Turizm arzda meydana gelen bu artis beraberinde rekabeti de arttirmus
ve kaliteyi 6n plana ¢ikarmistir. Boylece kalitenin temel etkeni olan insan ve insan
kaynaklarindan ve buna bagl olarak da kisisel gelisimden g¢ok sik s6z edilir

olmustur.

Gilintimiizde emek piyasasinda, isi yapabilecek yetkinlige sahip, kendisini ve
bilgisini gelistiren ve yenilik olusturabilen bireyler is bulabilmektedirler. Bilgiye
erisim kolayligi, artan rekabet, hizli teknolojik gelismeler gibi etkenler birey ya da
orgiit olarak siirekli yenilenmeyi ve degisime ayak uydurmayir zorunlu hale
getirmistir (Erakkus, 2004: 8). Ozellikle is hayatinda kisisel gelisim bireylere
hayatlarinda daha iyi firsatlar yakalamalarin1 saglamaktadir. Isverenler dgrenmeye
hevesli ve kendini gelistiren calisanlara ihtiyag duymaktadirlar. Isverenler icin
bilgisini siirekli arttiran, goérevinde daha uyumlu hale gelebilen, sorumluluklarini

yerine getiren ¢alisanlar degerlidir (Glventurk, 2017: 60).

Hem kisisel hayatta hem de is yasaminda basarili olabilmeyi saglayan
faaliyetlerden olusan kisisel gelisim, hedef belirleme ve hedefe ilerleme siirecinde 6z
kaynaklarin farkina varilmasi ve bu kaynaklarin etkili kullanilmas1 saglamaktadir.
Ayrica etkili kararlar alma, alternatifler arasinda en iyi segimi yapabilme ve
bagkalariyla saglikli iligkiler kurarak yasamdan daha fazla zevk almayi da
saglamaktadir (Tat, 2007: 141).
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2.1.2.3. Kisisel Gelisim Boyutlar

Kisisel gelisimin boyutlar1 farkli aragtirmacilar tarafindan gesitli sekillerde
gruplara ayrilmistir. Bu boyutlart1 Limoncu (2015); zihinsel, bedensel (fiziksel),
sosyal, ahlaki-manevi, glincel olmaya yonelim, mesleki ve entelektiiel boyutu olmak
Uzere 7 boyutta; Coruk (2007); bedensel (fiziksel), zihinsel, duygusal ve sosyal,
manevi yasam ve ahlaki boyut, aile, mesleki ve entelekttiel boyut olmak tzere yine 7
boyutta ele almistir. Yapilan bu ¢aligmalardan hareketle kisisel gelisim bu ¢aligmada

da 7 boyutta incelenmistir.

2.1.2.3.1. Zihinsel Boyut

Her bir birey hayata gozlerini actigi ilk andan itibaren strekli ¢evresini
anlama, yorumlama ve uyum saglama ¢abasi icerisindedir. Bunu saglayan ise bireyin
zihinsel boyutudur. Zihinsel boyut, kisisel gelisim boyutlarinin temelinde yer
almaktadir. Insanm sahip oldugu zihinsel gii¢ dogustan gelen bir ézellik olsa da
birtakim gevresel etkilesimlerle belirli diizeyde gelistirilebilmektedir. Her bir bireyi
farkli kilan zihinsel yapisi ve potansiyeli vardir. Kisilerin sahip olduklar1 zihinsel
giicii kullanmas1 ve siirekli gelistirmesi zihinsel boyutla ilgilidir. Zihinsel giclni
gelistirme yoniinde yapilan tiim cabalar bireyi diger tiim gelisim siirecleri boyunca
etkilemektedir. Bu sebeple kisisel gelisimde temel olusturdugunu soylemek

mumkdnddr (Limoncu, 2015: 18).

Zihinsel boyut, zihinsel yeteneklerin gelistirilmesi icin gerekli eylemleri
icermektedir. Okumak, yazmak, diisiinmek, gelismeleri takip etmek gibi cabalar
zihinsel boyut ile ilgilidir. Gosterilen bu cabalarin gelistirilmesi ise bireye bilgi ve
becerisini arttirarak analitik diisiinme ve karar verme imkéani saglamaktadir (Coruk,

2007: 16).

2.1.2.3.2. Bedensel (Fiziksel) Boyut

Her bir birey sahip oldugu beden yapist bakimindan olduk¢a farkli
ozelliklere sahiptir. Bireyin yasaminda saglikli bir bedenin 6nemi tartigilmazdir.
Bedensel agidan kisisel gelisim, ilk anda bedenin neyi, neresi gelistirilecek sorusunu

akla getirmektedir. Bedensel agidan kisisel gelisim, bir biitiin olarak beden sagliginin

20



korunmasini temel amag¢ edinmistir. Ayrica bu boyut ¢ercevesinde viicudun
formunun korunmasi, dayanikliliginin arttirilmasi, uygun bir beslenme, dinlenme ve
calisma diizeninin olusturulmasina dair ¢abalar da ele alinmaktadir. Bireyin bunlari
yerine getirebilmesi i¢in oncelikle kendini tanimasi yani bedensel yapisini iyi tanimis
olmasi gerekmektedir. Diger yonden bir biitiin olarak insan organizmasi hakkinda da
temel bilgilere sahip olmalidir. Giinlimiizde her gecen giin yapilan arastirmalar
sonucu insan organizmastyla ilgili yeni bilgiler elde edildigi i¢in bireyler de bu yeni

bilgileri kendilerini ilgilendirdigi 6lgiide takip etmelidirler.

Bedensel agidan kisisel gelisimde, kisisel gelisimin tiim alanlarinda oldugu
gibi disiplin ve siireklilik biliylik 6nem tagimaktadir. Bireyin temel ihtiyaglarma vakit
ayirmasi, el-géz koordinasyonunu gelistirmesi, viicudu ile ilgilenmesi, belirli
araliklarla diizenli olarak sportif faaliyetlerde bulunmasi kisisel gelisimin bedensel

acidan gelisimine yoneliktir (Comert, 2010: 50).

2.1.2.3.3. Duygusal ve Sosyal Boyut

Insanlarin  kendisi, c¢evresi, diger insanlar ve canllarla etkilesimi ve
iletisiminde duygusal ve sosyal 6zellikleri rol oynamaktadir. Duygusal ve sosyal
ozellikler birbiri ile iliskilidir. Ciinkii insan yagaminda duygusal 6zellikler genellikle
davraniglara yon veren en belirgin etken olmasi sonucu bireyin ¢evresiyle kurdugu
sosyal iligkilerini de etkilemektedir. Duygusal ve sosyal oOzellikleri bakimindan
insanlar birbirlerine benzemelerine ragmen bu oOzelliklerin yogunluk diizeyleri
itibariyle kisiler arasinda farkliliklar meydana getirmektedir. Kisilerarasi olusan bu

farkliliklar dogustan gelen 6zellikler ve ¢evresel etkilesim ile belirginlesmektedir.

Bireylerin kendilerini duygusal ve sosyal yonden gelistirebilmeleri i¢in ilk
once kendilerini i1yi tanimalari, duygusal ve sosyal 6zelliklerinin farkinda olmalar1
gerekmektedir. Bu sireg ise zaman ve ¢aba gerektirmektedir. Kisi ilk olarak kendisi
ve ¢evresiyle saglikli bir iletisim kurmaya ve bu becerisini gelistirmeye gayret
etmelidir. Duygusal yasaminda ise cevresiyle uyumlu bir sekilde, asir1 noktalara
cikmamaya dikkat ederek davranmalidir. Elbette ki duygusal yasam kisinin kisilik
ozelliginin bir sonucudur ve kisiligin sonradan degisimi pek miimkiin degildir.

Burada yapilmasi gereken kisinin duygusal yasami ile g¢evresi arasinda bir denge
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kurabilmesidir. Bu slirecte en biiyiik ¢abay1 kisinin kendisi gosterecegi i¢in gerekirse

de uzman yardimina basvurulmalidir (Cémert, 2010: 52).

2.1.2.3.4. Manevi ve Ahlaki Boyut

Toplumda bir arada yasayan insanlarin uymak durumunda kaldiklar1 bazi
kurallar vardir. Bu kurallar, bireylerin toplum igindeki davranislarini ve birbirleriyle
olan iligkilerini diizenleyen eylem ve davraniglardan olusmaktadir (Margil, 2012: 3).
Ahlaki gelisim bireylerin toplumda nasil davranmasi gerektigini 6grenme, belirli
davraniglar1 dogru ya da yanlis olarak degerlendirebilme ve boylelikle kendi

eylemlerini yonetme siirecidir (Giimiis, 2015: 11).

Her toplumun kendine 6zgii ahlak kurallar1 vardir. Bunun yani sira toplum
farki olmaksizin evrensel kabul edilen ortak ahlak kurallar1 da vardir. Dogruluk,
dirtistliik, sevgi, yardimlagsma gibi duygu ve davranmiglar her toplumun evrensel
degerleridir. Her bireyin i¢inde yasadigi toplumun kurallarina ve evrensel kabul
goriilen degerlere uygun yetistirilmesi gerekmektedir (Milli Egitim Bakanligi, 2013:
4).

Ahlaki boyutla birlikte ele alinan, kisilik gelisiminin ayrilmaz bir parcasi
olarak manevi boyutta bireyler, manevi bir gelisim yolculugu siirdiirmektedirler.
Maneviyat bireyin gelisimini, kapasitesini ve deger sistemi gelisimini icermektedir.
Manevi ugraslar kisiye zor zamaninda destek ve yon saglar. Manevi egilim bireyi,
huzura, sevgiye, umuda ve biitlinliige yoneltir. Manevi bir perspektif birey i¢in
vazgecilmezdir. Ciinkii insani ikilemleri ele almada her zaman ahlaki kavrayislar tek
basina yeterli olmamaktadir (Kasapoglu, 2015: 57-58). Bireyin manevi boyutu
kendisiyle, toplumla, dogayla kisacasi yasamin her yoniiyle iliskisini gosterir. Bu
boyutta kendini gelistiren bireyler giinliik hayatta karsilarina ¢ikan zorluklara gogiis
germekte kendilerine 6nemli bir destek saglamis olurlar (Coruk, 2007: 20).

2.1.2.3.5. Aile Boyutu

Insan sosyal bir varhiktir. Bu 6zelliginin bir geregi olarak, yasammi idame
ettirebilmesi i¢in diger canlilarla etkilesim halinde olma ihtiyact duymaktadir.

Bireylerin bir araya gelmesiyle toplumlar olusur. Toplumun en temel birimi ise
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ailedir. Bireylerin kendilerini tanimaya ve gelistirmeye bagladiklar: ilk yer aile

ortamidir (Limoncu, 2015: 19).

Insan dogumundan o&liimiine kadar ig¢inde bulundugu c¢evrenin etkisi
altindadir. Ozellikle bireyin yakin cevresi yasammi biiyiik dlgiide etkilemektedir.
Insan, varligmin Oziinii ailesinden alir ve bu o6zii ailesinden gelen degerlerle
bicimlendirir, yapilandirir, gelistirir. Kisiligi oturmus bireylerin yetismesi, saglikli

bir aile ortamu1 ve etkili aile iletisimi ile saglanabilir (Apaydin, 2001: 323).

Kisisel gelisimin aile boyutunda bireyin, ailesinin bir ferdi olarak tistlendigi
rolleri en 1yi sekilde yerine getirmesi gerekmektedir. Kisinin; bir evlat, bir anne, bir
baba veya benzeri diger bir aile iiyesi olarak kendini gelistirmesi, sorumluluklarmin
farkinda olmas1 ve bunlar1 geregince yerine getirmesi, diger aile fertleriyle saglikli
iligkiler kurmasi ve tiim bunlar i¢in gereken azmi goOstermesi gerekmektedir.
Ozellikle ailede her bir fert icin gecerli bu bilincin yerlestigi ailelerde, kisisel gelisim
yonunde biiyiik bir adim atilmis sayilmaktadir.

Kisisel gelisimin aile boyutuna yonelik ¢alismalara; yasam koglugu, etkin
iletisim, aile kog¢lugu, motivasyon yonetimi vb. calismalar gosterilebilir (Comert,

2010: 56).

2.1.2.3.6. Guncel Olmaya Yonelim Boyutu

Glinlimiiz diinyas1 hizli bir degisim ve gelisim siireci igerisindedir. Bu
sirece uyum saglama noktasinda bazi sorunlar meydana gelmektedir.
Kiiresellesmenin etkisiyle egitim, teknoloji, ekonomi gibi alanlarda meydana gelen
hizli gelismeler ve degisimler toplumdaki her bireyin yasamini farkli acilardan
etkilemektedir. Bu degisim ve gelismeler psikolojik acidan degerlendirildiginde
bireylerin; egitim hayatlarmi, i3 yasamlarini, diger insanlarla olan iliskilerini
yukarida sirayla belirtigimiz tiim gelisimsel boyutlar agisindan etkilemektedir

(Eryilmaz ve Mutlu, 2017: 227).

Degisen ve gelisen diinyaya diisiincesi ve faaliyetleriyle siirekli uyum
saglayan, kendini yenileyen bireyler her zaman hayatta bir adim 6nde olacaklardir.
Giincel olmaya yonelim boyutu bireyi hem is hem 6zel hayatinda basariya gotiirecek
onemli bir gelisim asamasidir. Kisisel gelisimin tiim boyutlarina bakildiginda aslinda

hepsinin temelinde bir giincellik boyutu yer almaktadir (Limoncu, 2015: 20).
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Yasanilan cagdaki hizli degisimlerin bir sonucu olarak is diinyasinda
yoneticiler, yeteneklerini stirekli gelistiren, Orgiit i¢inde ilerleme saglayan daha
nitelikli elemanlar istemektedirler. Nitelik olarak farklilasan isgiicti talebi olarak
adlandirilabilecek bu durum, Kkaliteli bir egitim ile donanmis, siirekli kendini
yenileyebilme yetenegine sahip, teknolojik gelismelere ve bunun meydana getirdigi
degisimlere uyum saglayabilen ¢alisanlara yonelimi arttirmistir. Bireylerin bu
durumun yagam boyu siirecek dinamik bir slire¢ oldugunu unutmamalar1 ve caga
uygun birtakim becerilere sahip olmalar1 beklenmektedir (Sahin ve Tepengelik,

2015: 47).

2.1.2.3.7. Mesleki Boyutu

Iginde yasanilan 21. Yiizyil diinyasinda bireylerin iiniversitelerde aldiklari
egitim, mesleklerini cagin gereklerine gore yerine getirmede tek basina yeterli
olmamaktadir. Universite veya benzeri bir egitim kurumundan mezun olunmasindan
sonra mesleki becerilerin gelistirilmesinde mesleki gelisim 6nemli bir yer
tutmaktadir. Calisanlarin yillar 6nce 6grendikleri bilgi ve teknikleri mesleklerini icra
ederken tekrar tekrar kullanmalari, siirekli ve hizli degisen diinyada yetersiz kalacagi

asikardir (Aslanargun ve Atmaca, 2017: 53).

Kisinin mesleki hayatindaki degisim ve gelismelere uyum saglayarak,
mesleginde daha iyi olmaya yonelik tiim c¢abalari, kisisel gelisimin mesleki
boyutunda ele alinmaktadir. Bireylerin kisisel gelisim zorunlulugu yasadigi
alanlardan biri de mesleki yasamdir. Ciinkii igverenler ¢alisanlardan yiiksek
performans gosteren, siire¢ odakli diisiinen, sorumluluk alan, liderlik vasiflarini
tasiyan, bilgisi ve yetenekleriyle isletmesine rekabet {istlinliigli saglayan nitelikler
beklemektedirler. Calisanlardan beklenen bu performans neticesinde bireyin mevcut
bilgi, beceri ve egitimi yetersiz kalabilmektedir. Bu noktada kisinin kendini
gelistirmesi zorunlu hale gelmektedir. Kisisel gelisimin mesleki boyutunda birey,
hangi meslege mensup olursa olsun mesleki roliinii en iyi sekilde yerine getirmelidir.
Birey mesleginde daha iyi daha verimli olmaya gayret etmeli ve bunu meslek hayati
boyunca devam ettirmelidir. Meslegi ile ilgili gelismeleri takip etmeli, gerekli yeni

becerileri edinmeye gayret gostermelidir (Comert, 2010: 59).
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2.1.2.3.7.1. Mesleki Gelisim Tanim ve Onemi

Her bir birey belirli bir egitim sonrasinda is hayatina atilir. Bu siiregle
birlikte birey giin igerisinde en ¢ok vaktini isiyle ugrasarak gecirmekte ve zamanla is
yagami hayatinin ayrilmaz bir pargast haline gelmektedir. Bireyler kendini
gerceklestirme, sosyal iliskiler kurma, takdir edilme, ekonomik kazang saglama gibi
bir takim sebeplerle meslek sahibi olurlar. Bu sebeplerde bir veya birkaginin
devamlilig1 i¢in bireylerin mesleki niteligini ve basarisini arttirmasi gerekmektedir.
Bu noktada da mesleki gelisimin dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle alaninda giiclii
bir bilgi ve deneyim gerektiren ve bu yoniiyle diger mesleklerden ayrilan profesyonel
mesleklerde calisan bireylerin, mesleki yeterliliklerini devam ettirebilmeleri igin
mesleki alanlariyla ilgili yenilikleri takip etmeleri ve uygulamalar1 zorunludur.
Mesleki gelisim etkinlikleri sayesinde bireyler yasanan bu degisim ve gelismeleri

takip edebilmektedirler (Kaya, 2014: 22-23).

Mesleki gelisim, mesleki bilgi ve becerilerin gelisimini destekleyen
stirecleri igerir. Bir taraftan bilginin 6grenilmesini saglarken diger taraftan da bu
bilgi veya becerilerin gelistirilmesini, glincellenmesini saglar. Mesleki gelisim birgok
faktorden etkilenen ve ¢alisma dénemi boyunca devam eden uzun ve karmasik bir
siire¢ olarak goriilmektedir. Kisilerin kendilerini giinlimiiz de8isim ve gelismeler
karsisinda nasil uyum gosterecekleri, mesleklerinde nasil basarili olacaklari
konusunda onlara yol gésteren, destekleyen bir alan olarak biiylik 6nem tasimaktadir
(Akuiziim ve Ozmen, 2014).

Mesleki gelisim neredeyse tiim meslek gruplarinda calisan bireylerin kaliteli
hizmet sunulmasina ydnelik iistlenmeleri gereken sorumluluktur (Onala, 2016: 6).
Kisinin meslek hayati boyunca meslegi ile ilgili gelismeleri takip ederek sirekli
olarak kendini yenileme ihtiyact duymasidir (Giirkan ve Toprakci, 2018: 65). Bireyin
kendini gergeklestirme amaciyla gostermis oldugu planli-plansiz, resmi-gayri resmi

tim caba ve deneyimleridir (Elgicek, 2016: 31).

2.1.2.3.7.2. Mesleki Gelisimin Amaclar

Giliniimiiz bilgi ve teknoloji ¢aginda neredeyse tiim alanlarda yasanan
yeniliklerde egitimin 6nemi biiyiiktiir. Insanlarin yasanan bu degisimleri takip etmesi

ancak egitim ile miimkiindiir. Bir toplumun gelismislik diizeyini o toplumdaki
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bireylerin nitelikleri belirler. Nitelikli elemanlarin yetigsmesini saglayan en etkili arag
egitimdir. Dolayisiyla hem bireysel hem de kurumsal olarak egitim ihtiyacinin
kargilanmasi gerekmektedir. Bu noktada ise mesleki gelisimin Onemi ortaya
cikmaktadir (Kaya, 2014: 21). Ceylan (2015: 17) yapmis oldugu calismasinda

mesleki gelisim etkinliklerinin genel anlamda amaglarini su sekilde siralamistir;

e Yeni gelismeler dogrultusunda bireylerin bir alandaki bilgilerini
guncellemek,

e Bireylerin mesleklerinde daha etkili ve yarali hale gelmelerine
yardimc1 olmak,

e Bireylerin kendi alanlarinda ve diger ilgili paydaslariyla bilgi
aligverisini saglamak,

e s ortaminda meydana gelen degisikliklere uyumunu kolaylastirmak,

e Bireylerin is yasaminda sagladiklar1t mevcut diizende meydana gelen
degisikliklere ayak uydurmalarina yardimei1 olmak,

e Bireylerin beceri, tutum ve yaklasimlarini yeni teknikler, 6grenme-
O0gretme yaklagim ve metotlariyla glincellemek,

e Bireylerin 0zgiivenlerini arttirmak ve bdylece mesleki doyum ve

sayginligm artmasini saglamaktir (Bozan, 2018: 31).

2.1.2.3.7.3. Mesleki Gelisimin Ozellikleri

Mesleki gelisimde nihai hedef bireyi gelistirmektir. Bu gelisim bireyin
yalnizca mesleki anlamda bilgi ve becerisinin gelistirilmesi degil ayni zamanda
bireysel olarak da degismesinin, kendini yenilemesinin saglanmasidir. Mesleki
gelisim, mesleki isbirligi ve etkilesimi arttirarak mesleki doyumu yiikseltmekte ve
bireylerin iglerini etkili bir sekilde siirdiirmesini saglamaktadir (Elgicek, 2016: 33).
Guskey (2000) yapmis oldugu calismasinda etkili ve verimli bir mesleki gelisimin
amaclilik, siireklilik ve sistemlilik olmak iizere ii¢ temel 6zellige sahip olmasi
gerektigini belirtmistir. Guskey ilk olarak amaclilik niteligi ile mesleki gelisimde
mutlak bir amacm olmasi gerektigini vurgulamistir. Etkin bir mesleki gelisim siireci
icin hedeflerin acik ve net olmasi, sonucun ise ulasilmaya deger olmasi
gerekmektedir (Onala, 2016: 8). Guskey ikinci olarak siireklilik niteligi ile mesleki

gelisimin sonu olmayan bir siire¢ oldugunu belirtmektedir. Her gegen giin yapilan
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yeni arastirmalar sonucu yeni gelismeler meydana gelmektedir. Bu baglamda kisi
mesleki hayati boyunca yeni gelismelere ayak uydurabilmelidir. Guskey tiglincii
olarak sistemlilik niteligi ile mesleki gelisim adina atilan her bir adimin birbiri ile
baglantili ve birbirini tamamlayict nitelikte oldugunu belirtmektedir. Mesleki geligim
sistematik bir yaklagimla ele alinmazsa Orgiitsel degiskenlerin hedeflenen basariya

ulagilmasini engelleyebilecegini de belirtmistir (Kanadli, 2012: 7).

2.1.2.4. Kisisel Gelisim Yontemleri

Kisisel gelisim isminden de anlasilacag: iizere kisiseldir ve bu sebeple
herkes icin gecerli dogrular1 yoktur. Her bir bireyin kendi 6zelliklerini, tercihlerini,
dogrularin1 dikkate alarak ilerlemesi gerekir. Dolayisiyla kisisel gelisimde herkes
icin gecerli ve mutlak basariya gotiiren tek bir yaklagim veya yontem yoktur. Burada
kisinin ilk 6nce kendini tanimasi, sorununun farkina varmasi, ¢6ziim i¢in nelerin
yapilmast gerektigini planlamasi, titizlikle planin1 uygulamasi ve sonuglarmna gore
ilerlemeye devam etmesi gerekmektedir. Sonu¢ ne olursa olsun birey i¢in anlamli ve
degerlidir.

Kigisel gelisim siirecinin basariyla sonug¢lanmasi i¢in kisisel olarak
uygulanabilen, siirdiiriilebilir, kisiyi 6zendiren, ddiillendiren ve gerektiginde kisi
tarafindan desteklenebilen yontemler secilmelidir. Secilen yontemin her zaman bu
Olciitlere uymasi miimkiin olmayabilir fakat yontemin hedefle uyumlu olmasi
zorunludur. Gelisim siireci igerisinde kisinin bir anda bir biitiin olarak degismesi
mimkin degildir. Ancak bu degisim zamanla hizlanabilir ya da hizli bir gelisim

gosterebilir. Bireyler segtikleri yontemi kararlilikla uygulamaya ¢alismalidir (Akkurt,
2013).

Kisisel gelisim bireyin kendi kaynak ve cabalariyla saglanabildigi gibi bir
Orgut araciligiyla da saglanabilir. Kisisel gelisim ¢esitli kuruluslar tarafindan verilen
kurs, seminer gibi etkinliklerle smirli degildir. Kisisel gelisim; bir aligkanlik, bir
yasam bicimi olan etkinliklerdir. Kisisel gelisim sonu olmayan bir siirectir. Bu
suregte bireylere, kendi potansiyellerinin farkina varmalarinda, is performanslarmi
arttirmada ve uygun yetenek ve beceriler gelistirmede yardimct olur (Coruk, 2007:
26). Kisisel gelisimi arttrmak i¢in bireylerin kullandiklar1 bazi yontemleri Limoncu

(2015: 15) g¢alismasinda su sekilde siralamistir:
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Egitim ve Etkinlikler, bireyler segmis olduklar1 alan ya da alanlarla ilgili

cesitli sertifika kurslari, seminer ya da panel gibi etkinliklere katilabilmektedirler.

Kaynaklara Erisim, bireyin gelismek istedigi alanla ilgili yazilmis g¢esitli
kaynaklara erismesidir. Ozellikle giiniimiizde gelisen teknolojiyle her tiirlii kaynaga

ulagsmak daha kolay hale gelmistir.

Topluluk Olusturma, diger bir yontem ise belirli alanlarda uzman kisilerle
bir araya gelerek bir topluluk olusturulmasidir. Burada amag kisisel gelisime katk1

saglamasi a¢isindan uzman kisilerin bilgi ve deneyimlerinden faydalanilmasidir.

2.1.2.5. Turist Rehberlerinin Kisisel Gelisimi

Ulasim sektoriinde yasanan gelismeler ve yenilikler sayesinde insanlar artik
daha kolay seyahat edebilir duruma gelmistir. Farkli turistik amaglarla seyahat eden
kisi sayisit yasanan gelismelere paralel olarak her gecen giin artmaktadir. Turist
sayisinda meydana gelen bu artis aym1 zamanda farkli turist profillerinin de
olugmasia olanak saglamistir. Bilgiye artik daha kolay ulasabilen turistlerin hizmet
kalitesi beklentisi de artmustir. Turist yapisindaki bu degisim, turistlerle birebir
etkilesim halinde olan turist rehberlerinin kendilerini gelistirmelerini zorunlu

kilmustir (Olcay vd., 2015: 350).

Yeni ve farkl kiiltiirel deneyimler yasamak isteyen turistler i¢in turist
rehberlerinin performansi, turistlerin tatil deneyimini olumlu ya da olumsuz biiyiik
oranda etkilemektedir. Dolayisiyla turist rehberlerinin, misafirlerine her konuda
yardimc1 olabilecek {iist diizeyde nitelikli bireyler olmalar1 gerekmektedir (Tiirkmen,
2017; Eker ve Zengin, 2016). Turist profilinde yasanan degisimlerin bir kaynagi
olarak da giinlimiiz diinyasinda gerek bilim ve teknolojide gerek sosyal ve ekonomik
alanlarda gerekse arkeolojik arastirmalar gibi bir¢ok alanda siirekli gelismeler
yasanmaktadir. Turizm rehberligi gibi sektordeki hemen hemen her alanla i¢ ige
caligmay1 gerektiren bu meslekte turist rehberleri yasanan bu degisimlere paralel
olarak kendilerini ve bilgilerini siirekli yenilemek zorundadirlar (Cinar, 2018: 15).
Gerek insanlarla olan iligkilerle gerekse entelektiiel ve giincel bilgiye olan talebiyle
cok yonlii bir meslek olan turist rehberligi mesleginde, meslegi icra eden kisilerin
meslegi basarili bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in bazi yeteneklere ve 06zel

becerilere sahip olmalar1 gerekmektedir (Yenipmar vd., 2016: 1288).
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Turizmde kaliteli hizmet verilmesi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi
nitelikli insan giicliyle miimkiindiir. Turizm insana dayali hizmetlerden olusur.
Turizmin Oznesini olusturan turistlerle birebir etkilesim halinde olan turist
rehberlerinin mesleki bir gereklilik olarak girisken, sosyal yonii kuvvetli ve

disadoniik bireyler olmasi beklenmektedir (Y. Keles ve M. Keles, 2017: 421).

Bir turist rehberinin sahip oldugu kisisel Ozellikler sunulan rehberlik
hizmetinin niteligini dogrudan ve en fazla etkileyen unsurdur. Ciinkii turistler turist
rehberinin anlatimindan etkilendigi 06l¢iide kisiliginden de etkilenmektedirler.
Basarili bir rehberlik hizmeti sunulmasi ic¢in turist rehberinin diiriist, giivenilir,
saygili, nazik, anlayigh, yardimsever, a¢ik fikirli, 6zglivenli, sorumluluk sahibi,
sabirl, kararli, eglenceli ve ilgi ¢ekici gibi bir¢ok sahip olmasi gereken kisisel

ozellikleri bulunmaktadir (Sahin, 2018: 48).

Bir bireyi diger bireylerden ayiran, kendine has davranig 6zellikleri kisiligi
olusturmaktadir. Kisilik bircok farkl faktorden etkilenerek gelisir. Cevresel etkenler,
biyolojik, psikolojik, kiiltiirel 6zellikler, sosyal simf gibi etkenler bu faktorler
arasinda yer almaktadir. Kisilik ¢ok cesitli ve her bir birey i¢in kendine 6zgiin bir
yapiya sahiptir. Bireyin sahip oldugu 6zellikler onun anlagilmasinda karsi tarafa bir
ipucu vermektedir (Kocabulut, 2016: 25). Bireyin se¢mis oldugu meslek de ayni
zamanda onun kisiligini yansitmaktadir. Bireyin tercih etmis oldugu meslek kisilik
Ozellikleriyle uyumlu olursa kisi ancak o zaman kendini gercgeklestirebilecektir
(Koroglu, 2014: 140). Turist rehberligi meslegini secen bireylerin diger meslek
sahiplerine gore farkl kisilik biitiinliigi ve davranislar sergilemesi beklenmektedir.
Iliskilerinde profesyonel bir tutum sergilemesi beklenen turist rehberlerinin kisisel

yetenekleri her zaman 6nemini koruyacaktir (Balta, 2017: 130).

Igsel ve digsal pek cok faktoriin etkisiyle olusan kisiligin mesleki hayattaki
rolii son derece onemli ve dikkate alimmasi gereken bir olgudur. Zira kisisel
ozellikler is yasamini etkilemektedir. Turist rehberlerinin kisisel 6zellikleri de is
hayatlarma dogrudan yansimaktadir. Meslegin gerekleriyle uyumlu kisilik
ozelliklerine sahip turist rehberleri basarili bir performans gostererek hem yonettigi
turun hem de bagl bulundugu seyahat acentesinin basarisi arttiracaktir (Saltik ve

Donmez, 2018: 85).

29



Alanyazin incelendiginde, kisilik Ozelliklerini aciklamada  bircok
smiflandirmanin  yapildig1 goriilmekle birlikte, arastirmacilarin ¢ok yaygin olarak
Bes Faktor Modeliyle kisilik olgiimii kullandig1 belirlenmistir (Bitlisli vd, 2013;
Dogan, 2013; Koroglu, 2014; Tathilioglu, 2014; Horzum, Ayas ve Padir, 2017).
Modelin genel kabul gormesinde, farkli dil ve kiiltiirlerde bu model iizerine yapilan
bircok arastirmanm bulunmasi ve elde edilen verilerin biiylik oranda modeli
desteklemesinin etkisi bulunmaktadir (Yasin, 2016: 33). Modelde; “disadoniikliik,
uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge, gelisime agiklik’” olmak Uzere bes faktor

yer almaktadir (Cizelge 1).

Cizelge 1. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Kisilik Boyutu Yiksek Diisiik

*Sosyal, konuskan, girisken,
Ozgiiveni yiiksek, degisime
acik, aktif kisilerdir.

*Cekingen, sikilgan
sosyallesmeyi sevmeyen,
insanlara karst mesafeli ve
temkinlidirler.

Disadoniiklilk

* Diismanca tutuma sahip,
muhalif, baskalarina Kkarsi

*[cten, samimi, insanlara
kolay guvenen, onlarla kolay
kendini

Uyumluluk

gecinebilen, uyumlu,
yardimsever, isbirligine
yatkin, giivenilir kisilerdir.

kayitsiz, uyumsuz,
diistinen, is birligine
yanasmayan kisilerdir.

Sorumluluk

*Planly, dikkatli, sorumluluk
sahibi, kararl, basariy1
amaclayan, guvenilir
kisilerdir.

*Duizensiz, dikkati kolay
dagilan, sorumsuz,
giivenilmez kisilerdir.

Duygusal
Denge

*Duygusal agidan dengeli,
olaylar karsisinda daha az
tepki veren sakin, 6z guvenli
kisilerdir.

*Duygular1 siklikla degisen,
kaygiya ve endiseye acik,
ofkeli, depresif kisilerdir.

Gelisime
Acikhik

*Merakli, 6zgiin, hayal giicii
yiiksek, yenilige acik, analitik
diisiinen, agik fikirli, hassas
kisilerdir.

*{lgi alam1 dar, gelenekgi,
tutucu, belirli bir rutine sadik,
faydaci kisilerdir.

Kaynak: Koéroglu, 2014: 143; Ulama, 2016: 743; Sencan, 2016: 232;
Yasin, 2016: 33-41; Demirci, 2017: 29 ¢aligmalarindan yararlanilarak derlenmistir.
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Bes Faktor Kisilik Modeli bireyin kisisel 6zelliklerini agiklamanin yaninda
mesleki gereklere uygunlugunun belirlenmesinde de kullanilmaktadir. Modelde yer
alan faktorler turist rehberligi ile dogrudan baglantilidir. Bir turist rehberi disadoniik
hareket edebilmeli, yonettigi tur grubuyla uyumlu olmali, iistlendigi sorumlulugun
bilincinde olmali, grubuyla duygusal bir denge kurabilmeli ve gelisime agik olmalidir

(Ulama, 2016: 743).

Bes Faktor Kisilik Modelinde belirlenen kisilik boyutlari, turist rehberligi
mesleginin nitelikleri ve gorevleri ile iligskilendirilerek Cizelge 2’de kisaca

aciklanmustir.

Cizelge 2. Kisilik Boyutlarma Iliskin Turist Rehberligi Mesleki
Ozellikler ve Gorevleri

Kisilik Turist Rehberligi
Boyutu | Mesleki Ozellikler Gorevleri
*Fiziki giice dayali olmasi *Kendi wlkesini ve kaltarini en
*Digsal  faktorlere  bagimh Yl sekl_ld_e bilip tarafsiz ve en
uygun bigimde grubuna aktarmak
olmasi
« .. . "
*Sirekli kendilerini yenileme |~ Meslegin giiven ve itibarmi
8 zedeleyecek davraniglarda
zorunlulugu
v bulunmamak
=
= *Meslektaslarma, turistlere ve
= o N
£ diger sektor calisanlarma gereken
’5 Se..V%l’ ksaygl ve  nezaketi
5 gos erme
*Is ile 6zel hayatin1 birbirinden
ayirt edebilmek, 6zel yasamiyla
ilgili ~ hicbir  sorunu  isine
yansitmamak
Devam Var
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Uyumluluk

*Fiziki giice dayali olmasi
*[s glivencesinin olmamasi

*Digsal faktorlere bagimli
olmas1

*Kendi Ulkesini ve kiltirinu en
iyi sekilde bilip tarafsiz ve en
uygun bicimde grubuna
aktarmak

*Meslegin gliven ve itibarmi
zedeleyecek davraniglarda
bulunmamak

*Meslektaslarma, turistlere ve
diger sektor calisanlarina
gereken sevgi, saygi ve nezaketi
gostermek

*Iyi bir genel goriiniime sahip
olmak, kiyafetine 0zen
gOstermek

Gelisime Acgikhik

*[s giivencesinin olmamasi
*Digsal  faktorlere  bagimh
olmasi

*Surekli kendilerini yenileme
zorunlulugu

*Kendi tlkesini ve kalturuni en
iyl sekilde bilip tarafsiz ve en
uygun bicimde grubuna
aktarmak

*Mesleki bilgi
stirekli gelistirmek

ve becerisini

*YOnettigi turu basindan sonuna
kadar basarihh  bir  sekilde
yuritmek ve bunu igin gereken
tim sorumlulugun bilincinde
olmak

*Sektordeki calisma sartlarindan
kaynaklanan birtakim
dayatmalara ve turun basarisini
olumsuz yonde etkileyen
uygulamalara kars1 ¢ikmak

Devam Var
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Sorumluluk

*Fiziki giice dayali olmasi
*[s glivencesinin olmamasi

*Digsal  faktorlere  bagmmli
olmas1

*Sirekli kendilerini yenileme
zorunlulugu

*Mevsimlik bir is olmasi

*Emekliligin ¢ok gec olmasi

*Kendi Ulkesini ve kiltirinu en
iyi sekilde bilip tarafsiz ve en
uygun bicimde grubuna
aktarmak

*Meslegin gliven ve itibarmi
zedeleyecek davraniglarda
bulunmamak

*lyi bir genel goriiniime sahip
olmak, kiyafetine 0zen
gostermek

*[s ile 6zel hayatin1 birbirinden
ayirt edebilmek, 6zel yasamiyla
ilgili  hicbir  sorunu  isine
yansitmamak

*Resmi olarak belirlenen rehber
taban iicretlerinden daha diistik
bir Gcreti kabul etmemek

*Calist1ig1 acentenin politika ve
standartlarin1 anlamak ve en 1yi
sekilde uygulamak

*YOnettigi  turun  raporlarini
zamaninda hazirlaylp teslim
etmek

*YOnettigi turu bagindan sonuna
kadar basarili  bir  sekilde
yuritmek ve bunu icin gereken
tim sorumlulugun bilincinde
olmak

*Mesleki bilgi ve becerisini
stirekli gelistirmek

*Sektordeki calisma sartlarindan
kaynaklanan birtakim
dayatmalara ve turun basarisini
olumsuz yonde etkileyen
uygulamalara kars1 ¢ikmak

Devam Var
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*Fiziki giice dayali olmasi *Kendi Ulkesini ve kiltirinu en
iyi sekilde bilip tarafsiz ve en

uygun bicimde grubuna
*Digsal  faktorlere  bagimli | aktarmak

olmasi

*[s glivencesinin olmamasi

o *Meslegin gliven ve itibarini
*Mevsimlik bir is olmas1 zedeleyecek davranislarda
bulunmamak

*Sektordeki calisma sartlarindan
kaynaklanan birtakim
dayatmalara ve turun basarisini
olumsuz yonde etkileyen
uygulamalara kars1 ¢ikmak

Duygusal Denge

*[s ile 6zel hayatin1 birbirinden
ayirt edebilmek, 6zel yasamiyla
ilgili  hicbir  sorunu  isgine

yansitmamak

*Sektor calisanlarma ve
turistlere sevecen ve saygili
olmak

Kaynak: Ahipasaoglu, 1997: 10; Saluk ve Donmez 2018: 88
calismalarindan yararlanilarak derlenmistir.

Disadéniik bireyler, sicakkanli, konuskan, girisken kisilerdir. Insanlarla
iletisim kurmaktan, birlikte vakit gecirmekten hoslanan sosyal kisilerdir.
Bulunduklar1 ortamda dikkat ¢ekebilen, baskin, iddiali karakterlere sahiptirler.
Ayrica disadoniikliik diizeyi yliksek bireylerin igsindeki performanslarini olumlu ve

anlamli diizeyde etkiledigi sonucuna varilmistir (Kardas, 2018: 18).

Turist rehberligi meslegi bir hizmet sunumudur. Bu nedenle bir rehberin
insanlarla olan iligkileri kuvvetli, kolay kaynasabilen, kendini sevdiren, pozitif
enerjiye sahip guler yizli bireyler olmasi gerekmektedir (Giizel, 2007: 12). Bir¢cok
farkli turistle farkl yerlerde zaman gegiren turist rehberi iilkesini ve kiiltiirlinii en iyi
sekilde bilip tarafsiz ve en uygun bi¢cimde anlatmaya c¢aligmaktadir. Dolayisiyla
rehber kendini stirekli yenilemeli, fiziksel olarak dayanikli olmanin yani sira bilgisini
aktarirken etkili ve rahat konusabilmeli, dinleyenlerin dikkatlerini ¢ekebilmelidir.
Disadoniik olmayan turist rehberleri ise turistlerle olan iletisimlerinde daha ¢ekimser

davranmakta, 6zel yasamlarindaki sorunlarini islerine yansitmama konusunda zayif
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kalmaktadirlar. Bu durumun turistlerin tatmin duzeylerini disiirmekte ve turdan

memnun kalmamalarina neden olmaktadir (Saltik ve Donmez, 2018: 89).

Uyumluluk diizeyi yiiksek kisiler icten, samimi, merhametli, yardimsever,
giiller ylzli, is birligi yapmaya istekli kisilerdir. Bagkalarina hizmet vermeye ve
yardim etmeye meyillidirler. Olumsuz bir durum karsisinda sakinligini koruyarak
¢oziim yolu bulmak icin harekete gegerler (Ozogul, 2017: 54). Bu tip ozelliklere
sahip turist rehberleri ise grubuna basarili bir liderlik edebilme, grup tiyelerini 1yi
motive edebilme veya olumlu bir atmosfer olusturma, saygili ve nazik tutum,
goriinlimiine verdigi 6zen ve mesleki itibarma uygun davraniglar sergilemektedirler.
Turistlerle 1yi iletisim kurarak bir sorun veya ihtiya¢g olmasi halinde yardimci
olmaktadirlar. Uyumluluk diizeyi diisiik rehberler cevresiyle catigma halindedir.
Ayrica sektorde bazi donemlerde yasanan yogunluk turist rehberlerinin degisken ve
yorucu bu siirece uyum saglama noktasinda sorunlar yasamalarma ve
performanslarinda diisiise neden olmaktadir. Sabirsiz, inat¢i, anlayigsiz, alingan,
stipheci, on yargili gibi diisiik uyumluluga sahip rehberlerin giivenli bir iliski kurmas1

miimkiin degildir (Saltik ve Donmez, 2018: 90).

Sorumluluk diizeyi yiiksek kisiler azimli, planli, dikkatli, kararli, basariy1
amagclayan, gorev bilinciyle hareket eden, iiretken kisilerdir (Isik ve Kaptangil, 2018:
704). Kisinin ne kadar kontrol ve disiplin sahibi oldugunu gdosteren bu 6zelliklere
sahip kisiler hem bireysel hem de orgiitsel yapi icerisinde tistlendigi tiim gorevlerde
basarili olma ihtimali yiiksektir (Tatlilioglu, 2013: 141). Sorumlulugun yiiksek
oldugu turist rehberligi mesleginde rehberler, iilkesini ve Kkiiltiiriinii en uygun
bicimde tanitma gibi lilkesel, ¢alistig1 acentenin iyi bir temsilcisi olma ve yonettigi
turun raporlarinin zamaninda teslim edilmesi gibi Orgiitsel, iyi bir genel gdriiniime
sahip olma ve is ile Ozel yasantisin1 birbirinden ayrabilme gibi bireysel
sorumluluklara sahiptir. Tur programmin uygulanmasinda, turda ortaya ¢ikabilecek
sorunlarin ¢oziimiinde, grup iiyelerinin olusabilecek taleplerinin karsilanmasinda
turist rehberi sorumluluk sahibidir ve ayn1 zamanda kendisini de kontrol etmektedir.
Bu nedenlerle turist rehberlerinin 6zdenetimi ve sorumluluk diizeyi yiiksek olmalidir.
Dikkatsiz, sabirsiz, plansiz, sik hata yapan ve ¢abuk is degistiren bir turist rehberinin
isinde basarili olmasi miimkiin degildir. Ozellikle mevsimlik bir is olmas1 ve

emeklilik siiresinin uzun olmasi bu tip Ozelliklere sahip rehberlerin is bulmasini
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zorlagtiracak dolayisiyla da emeklilik siirelerinin daha da uzamasina sebep olacaktir

(Saltik ve Donmez, 2018: 91).

Duygusal denge, bireyin i¢ dengesinin kontroliinii saglamasi ile ilgili bir
Olciittiir. Duygusal agidan dengeli kisiler sakin, uysal, rahat, kendine giivenen
kisilerdir. Duygusal dengenin saglanamadigi bireyler ise endiseli, slirekli olumsuz
diisiinen, dengesiz, giivensiz, 0fkeli, korku dolu o6zelliklere sahiptirler. Bu kisiler
stresli bir durum olusmas: halinde sahip olduklar1 duygu karmasasi, olumsuz
disiinceler ve ofkeli tavirlar nedeniyle stresle miicadelede basarisiz olmaktadirlar.
Dogru kararlar verme, problemi anlama ve ¢6ziim liretme noktasinda yanlis adimlar
atabilmektedirler (Igerli ve Arsu, 2018: 4). Turist rehberlerinin iilke imaji, birlikte
calistig1 turizm isletmesi ve turistler agisindan tasidigr 6nem dikkate alindiginda bir
rehberin aldig1 egitimin yani sira sabirly, anlayisli, 6z giiveni yiiksek, kararli, lider,
mesleki etik davraniglar ve fiziki goriiniimii gibi duygusal acidan denge gerektiren
kisilik 6zelliklerine sahip olmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte bu kadar ¢ok rolii
Ustlenmesi beklenen turist rehberinin duygusal anlamda sikintilar yasamasi
muhtemeldir (Kaya ve Ozhan, 2012: 110). Ayrica rehberlik mesleginin dissal
faktorlerden ¢ok fazla etkilenmesi, meslegin is giivencesinin olmamasi gibi zorluklar
da turist rehberini duygusal anlamda etkileyerek motivasyonunu diisiirebilmektedir
(Koroglu, 2011: 252).

Gelisime aciklik oOzelliginde ise bireyler, yeniliklere acik, duygu ve
diisiincelerini rahatca ifade edebilen, hayal giicli yiiksek, analitik diisiinebilen,
yaratici, merakli, zeki, maceraci, modern gorishi gibi 6zelliklere sahiptirler.
Gelisime acik olmayan bireyler de daha gelenekei, tutucu, ilgi alani dar ve sabit
fikirlidirler (Cavusoglu ve Yalcin, 2018: 55). Turist rehberligi meslegi siirekli
kendini yenileme zorunlulugu olan bir meslektir. Bir rehber siirekli okuyup
aragtirmali, olaylar1 takip etmeli ve bilgisini yenilemelidir (Giizel, 2007: 38). Iyi bir
aragtirmaci, isini benimseyip inanarak yerine getiren, farkli sunum ve anlatim
teknikleri gelistiren, disiplinli, etkili ve dogru konusma ve topluma hitap etme
becerileri yiiksek olmalidir. Bu oOzeliklere sahip turist rehberi gelisime agik bir
rehberdir (Bayram, 2017: 258). Ayrica farkli iilkelere 6zgii gelenek-gorenekler,
kiiltiirler 6grenmek, farkli yabanci diller 6grenmek de gelisime ag¢ikligin bir
gostergesidir. Gelisime acik olmayan turist rehberleri ise belirli bir diizenin digina

cikmak istememe, bildigini yapmakta 1srarci, yeniliklerden c¢ok geleneksel
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yontemlere bagli kalma gibi davranislar sergilemektedirler. Bu o6zelliklere sahip
turist rehberlerinin yenilenme zorunlulugu olan bu dinamik meslekte uzun siire

kalmalar1 miimkiin olmayacaktir (Saltik ve Sonmez, 2018: 93).

Bireylerin yasantisinin biiyiik bir boliimiinde énemli bir yere sahip olan is
hayatindan tatmin saglanmasi bireylerin olmazsa olmazidir. Bireyin tiim hayatini
etkileyen kisisel 6zellikleri ayn1 zamanda is hayatlari da etkilemektedir. Bu yiizden
bireylerin sahip olduklar1 kisisel ozellikler ile is hayatlarmin uyumlu olmasi
gerekmektedir. Bu noktada bireyin kisiligini iyi anlamasmin gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Ciinkii kisiligi anlamadan kisisel gelisimden s6z etmek miimkiin

olmayacaktir (Limoncu, 2015: 10).

Turist rehberlerinin  meslekte basartya ulagsmalar1 ve bu basarmin
devamliligi, kendilerini kisisel yonden siirekli gelistirmelerine baghdir. Rehberlik
ettigi turistlerden her zaman bir adim 6nde olmalar1 ve bunun icin gelismeleri
yakindan takip edip uygulamalar1 gerekmektedir (Erakkus, 2004: 56). Bunu icin
iletisim, motivasyon, zaman yOnetimi, problem c¢ozme, uyum saglama, 6zgiiven

sahibi olma gibi konularda rehberlerin kendilerini gelistirmeleri gereklidir.

2.1.2.5.1. Etkin Problem C6zmek

Bireyler yasamlar1 boyunca bir¢ok farkli alanda sayisiz problemlerle
karsilagmaktadir. Bu problemler, bireyin hedefine giden yolda karsisina ¢ikan asmasi
gereken engeller, sahip oldugu beceri, bilgi ve kaynaklarini kullanmay1 gerektiren
durumlar seklinde tanimlanmaktadir. Problem ¢6zme ise, problemin ortadan
kaldirilmasma yonelik ¢abalar1 iceren bir siirectir. Burada karsilagilan zorlugun iyi
anlasilmasi ve bunun ¢dziimiine iliskin en etkili yontemlerin belirlenmesi esastir. Tyi
tanimlanmis problemler bireyi dogru yanita ulastiracaktir. Bu siirecte bireylerin
problem ¢6zme becerileri basarili bir hayat siirebilmeleri i¢in 6nemli bir yere sahiptir

(Soylu ve Pala, 2018: 281).

Etkili problem ¢oziimiinde kisi karsisina ¢ikan uygun olmayan kosullardan
kagmamali, problemi kabul edip gormelidir. Tecriibe, egitim, deger yargilari,
igsyerindeki ¢aligma sartlarinin isleyisi gibi degiskenler problem ¢dzme becerisini
etkilese de problemin iistesinden gelmede bireyin problem ¢6zme yetenegine, bilissel

olarak kendini degerlendirmesine ve biiyiilk oranda konsantrasyonuna baghdir.

37



Burada kisi ilk olarak kendisini iyi tanimalidir. Kendisini analiz edebilen, kendisi
icin neyin gerekli neyin gereksiz oldugunu ayirt edebilen kisi, problemin ¢oziimii

icin gerekli cabay1 gdsterecektir (Iskender, Yaman ve Albayrak, 2013: 74).

Turist rehberleri yonettigi turlarda bazen cesitli sorunlarla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Ornegin; grup iiyeleri arasinda tartisma ¢ikabilir, bireyler
hastalanabilir, sakatliklar, kazalar meydana gelebilir, dogal afetler sebebiyle tur
programi aksayabilir veya tur esnasinda birtakim sikintilar yasanabilir, turistler ile
yerel halk arasinda anlagmazliklar yasanabilir. En yetkili ve tek sorumlu kisiler
olarak olusabilecek tiim bu sorunlar karsisinda rehberler, en hizli ve en dogru sekilde
¢oziim iiretebilmelidirler. Bunun i¢in ilk olarak turist rehberlerinin sogukkanliligini
koruyabilmesi, sakin bir sekilde yerinde kararlar verebilmesi ve bireysel karar

verebilme giicii ve yetenegine sahip olmalar1 gerekmektedir (Akkoz, 2015: 22).

2.1.2.5.2. Tletisim, Sunum ve Ikna Becerilerini Gelistirmek

[letisim gondericinin sahip oldugu duygu, diisiince ve bilgilerin alictya
cesitli yollarla aktarilma siirecidir. Etkili bir iletisimin saglanmasi i¢in gondericinin
alictya 1ilettigi duygu, diisiince veya bilgilerin alic1 tarafindan dogru ve verilmek
istendigi sekliyle anlasilmasi gerekmektedir (Bayram vd., 2018: 78). Bunun iginse
taraflarin etkili iletisim becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Saygi ve empatiyi
barindiran iletisim yetenegi, duygu ve diislincelerin birtakim isaret ve semboller
kullanilarak karsi tarafa tam ve dogru olarak aktarilmasini saglayarak saglikli bir
iligkinin kurulmasina yardimci1 olmaktadir. Turist rehberlerinin mesleki basaris1 etkin
iletisim becerilerine sahip olmalariyla dogrudan iligkilidir. Turist rehberi turistlerle
siirekli etkilesim halindedir. Turist ve rehber arasindaki bu etkilesim, etkili iletisimi
gerekli kilar. Etkili iletisim becerisine sahip turist rehberi bilgi ve becerisini etkili
sunabilmektedir (Y1ildiz, Kili¢ ve Yavuz: 49). Dolayisiyla turist rehberleri, en az bir
yabanci dilde ve kendi dilinde, s6zlii ve yazili olarak iletisim kurabilme yetenegine

sahip olmalidirlar (Akkdz, 2015: 23).

Pek ¢ok konu hakkinda bilgi sahibi olmay1 gerektiren turist rehberligi,
bilgiyi kars1 tarafa aktarirken el kol hareketlerine, ses tonuna, kisisel alana, goz
temasina dikkat etmelidir. Ayni1 zamanda grubunun kiiltiirel 6zelliklerine uygun

olarak bu davramiglar1 sergilemelidir. Ciinkii iletisim 0Ozellikleri kiiltiire gore
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farklilagmaktadir (Biiyiikkuru, 2015: 28). Turist rehberi diliyle anlattigini beden
diliyle desteklemelidir. Anlatimin1 dogru bilgilerle, igten, zevkli ve ilging bir sekilde
sunmalidir. Bagarili bir sunum, basarili bir ikna becerisidir. Ayrica turist rehberi
dinleyicilerine sorular yonelterek anlatima onlar1 da katabilmelidir. Boylece hem
grubun sikilmas: Onlenecek hem de karsilikli soru cevapla konu daha da

zenginlesecektir (Akk0z, 2015: 24).

2.1.2.5.3. Zamanm Verimli Kullanmak

Zamani verimli kullanmada yasanan sikintilar giiniimiizde neredeyse tiim
bireylerin yasadig1 ortak bir problem haline gelmistir. Ozellikle profesyonelligi
gerektiren islerde bireyler, sinirli zaman dilimi igerisinde birden fazla isi yerine
getirmek durumunda kalmaktadirlar. Zamani verimli kullanmasini bilen bireyler,
onceliklerini dikkate alarak zamami etkili ve hizli sekilde hedefe ulasmak igin
kullanma planlar1 yaparlar. Bu sayede hem bireysel faaliyetlerine zaman
ayirabildikleri gibi hem de is yasamlarindaki amaclara etkili ve verimli bir sekilde
ulagmaktadirlar. Zaman yonetimi, basi ve sonu belli bir zaman diliminde, planli ve
programli bir sekilde, belirlenen hedefe ulasmada kaynaklar1 etkin kullanarak kisisel
performansin arttirilmas: yontemidir. Kisisel beceri ve kararlilik gerektiren bu

yontemde amag, dogru isleri kisa siirede yapmaktir (Oteles, 2018: 13).

Turist rehberleri turlarda; planlama, organizasyon, liderlik, koordinasyon,
denetim gibi bircok yonetim fonksiyonlarini yerine getirmek zorundadir. Bu siiregte
ilk olarak turist rehberi etkin bir planlama yaparak amaclar dizisi belirlemelidir. Bu
noktada turun basindan sonuna kadar gergeklestirilecek eylemlerin belli bir siraya
konulmasi ve uygulanmasinda azami gayretin gosterilmesi esastir. Hazirlanan plan
uygulandiktan sonra tur bitiminde turist rehberi, harcanan zamanin planlar dahilinde
verimli kullanilip kullanilmadigini  kontrol etmeli, giiniin degerlendirmesini
yapmalidir. Izlenen siiregte tur programinda eger aksakliklar meydana geldiyse
bunlarin sebeplerini belirlemeli ve bunlar1 géz Oniinde bulundurarak planlama
yapmalidir. Bu noktada edinilecek tecriibe zamani verimli kullanma agisindan

onemlidir (Dogan, 2018: 157).

Zaman her bir bireyin esit sahip oldugu bir kaynaktir fakat gorecelidir

(Oteles, 2018: 13). Bireylerin zaman1 degerlendirme ve algilama sekilleri kiiltiirlere
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gore farklilik gostermektedir. Farkli kiiltiirden pek ¢ok insanla bir arada olan turist
rehberlerinin bu noktaya dikkat etmeleri gerekmektedir. Ornegin Amerikalilar
bekletilmeyi sevmezler. Isve¢ halki her zaman dakik olmaya onem verir. Latin
Amerika iilkelerindeyse zamanin daha esnek kullanimi olagan bir durum olarak
karsilanir. Dolayisiyla turist rehberlerinin  kiiltiire 6zgii zaman kullanma

aliskanliklarini da bilmesi gerekmektedir (Sahin, 2017: 250).

2.1.2.5.4. Kisisel Motivasyonu Saglamak

Motivasyon, belli bir amag¢ i¢in bireyi tesvik eden, giidiileyen, harekete
geciren kuvvettir. Is gdrenlerin bireysel ve orgiitsel hedeflerine ulasiimasini saglayan
itici gilictiir (Kat1 ve Diislikcan, 2017: 3). Motivasyonda calisanlarin istekli, verimli

ve etkili ¢aligmalarmi saglamak temel amagtir (Ates ve Bulug, 2018: 4).

Rekabetin yogun oldugu turizm sektdriinde isletmelerde kaliteli hizmet
sunumu 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kaliteli hizmet ise yetenekli,
motivasyonu ve performansi yiiksek calisanlarla miimkiindiir. Turizm sektoriiniin en
onemli elemanlarindan olan turist rehberlerinin vermis oldugu hizmet rehberlerin
motivasyonundan etkilenmektedir. Baska bir deyisle rehberin motivasyonun diisiik
veya yiksek olmasi isinde gosterdigi performansimmi olumlu ya da olumsuz
etkileyecektir. Diisiik bir motivasyonla verimli ¢alisamayacak ve bunun sonucunda

miisteri memnuniyetini saglamasi da miimkiin olmayacaktir.

Turist  rehberlerinin = motivasyonunu  etkileyen  ¢esitli  faktorler
bulunmaktadir. Ozellikle is yasaminda karsilasilan zorluklar motivasyonu
diisiirmektedir. Bunlar arasinda; ¢alisma saatlerinin uzunlugu, fiziksel olarak yorucu
bir meslek olmasi, is glivencesinin olmamasi, rehberlere iicret 6demede yasanan
sikintilar, sosyal hayatin kisitlanmasi, 6zel hayatin olumsuz etkilenmesi,
mevsimsellik 6zelligi, duygusal emegin yogun olmasi gibi faktorler sayilabilir
(Kabakulak, 2018: 4). Bu gibi olumsuzluklarm giderilmesinde hem turist
rehberlerine hem de isletmelere 6nemli gorevler diismektedir. Turizmde 6nemli bir
yere sahip turist rehberlerinin motivasyonlarini ve performanslarmi yiliksek tutmak
icin rehberin ihtiyaglarmm Onemsenmesi, uygun yontemlerin belirlenmesi veya
araglarin kullanilmasi ve bunlarin etkilerinin takip edilmesi ve gerekli durumda

yenilenmesi gerekmektedir (Koroglu ve Avcikurt, 2014: 56). Turist rehberlerine
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diisen gorevler ise kendilerine olan 6z giiveni kaybetmemeleri, islerine olan
sadakatlerini yitirmemeli, siirekli olumsuz diisiinmekten kaginmali, kendilerine vakit
ayirmaya calismali, bahsi gegen olumsuzluklar karsisinda yalnizca isletmenin ya da
yetkili kurumlarin bir seyler yapmasini beklememeli, kendisinin de birtakim

faydalarinin olabilecegi diisiincesiyle hareket etmelidir.

2.1.2.5.5. Birlikte Cahstig1 is Arkadaslariyla Uyum Saglamak

Bireylerin is yasamlarindaki basarisi gosterdikleri bireysel performanslara
bagli oldugu kadar birlikte calistiklar1 kisilerle olan iliskilerine de baghdir. Calistigt
insanlarla olan uyumu ve bu insanlardan aldig1 olumlu etkiler birey i¢in énemlidir.
Iyi bir is arkadashigi icin birlikte cahsilan insanlarla uyumlu olmaya ozen
gosterilmelidir. Bunun igin; saygili, uyumlu, is ahlakina aykir1 davranmayan, 6zir
dilemekten kacinmayan, dedikodudan uzak, arkadaslariin fikirlerine olumlu yonde
bakan, fikir birligine ulasmada basarili, davranislarmi ayarlamasini bilen gibi
Ozelliklere sahip olunmasi gerekmektedir. Tiim bu 06zelliklerin sayismi arttirmak
elbette miimkiindiir. Burada asil temel olarak kavranmasi gereken isini severek
yapmak, kendine yapilmasini istemedigin davranis1 bagkasina yapmamak, ¢alisma
arkadaglarina karsi birtakim beklentiler igerisindeyken ayni seyin senden de
beklendigini unutmamaktir [Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiclendirilmesi

Projesi (MEGEP), 2006: 41].

Kisinin is arkadaslariyla olan iliskisi, profesyonelligin gostergelerinden
biridir. Turist rehberi meslegini yerine getirirken bir¢ok farki kurum, sirket, isletme
ve birey gibi paydaslar ile iliski ve etkilesim igerisinde olmaktadir. Siirekli olarak
icerisinde bulundugu bu iliskileri dengede tutmak zorundadir. Ote yandan turist
rehberleri meslektaslariyla bilgi paylasimma ve is birligine acik, yardimsever ve
tarafsiz gibi karsilikli fayda saglayacak iligkiler gelistirmelidirler. Tim bu
davranislar1 ile turist rehberleri, ortak calistig1 isletmelerin ve c¢alisanlarin,
meslektaglarinin  sayg1 ve gilivenini kazanwr. Meslektaglariyla iyi gecinir ayni
zamanda meslektaginin kisiligine, itibarmna ve gelisimine zarar vermez. Hem meslek
kuruluslariyla hem de meslektaslariyla iyi iliskiler kurar. Diger rehberlerle, acente
veya isletmelerle kurulan bu olumlu iligki turist rehberinin kendi yararina olacaktir

(Sahin ve Kizilirmak, 2018: 234).
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2.1.2.5.6. Yaptig1 islerde Ozgiiven Sahibi Olmak

Duygusal bir gereklilik olan 6zgiven, kendine inanmak ve glvenmek
anlamina gelir. Kisiyi ylicelten kendisine duydugu 6zgiivendir. Liderlerin en biiytik
ortak dzellikleri dzgiivenli olmalaridir. Ozgiivenin kazanilmasinda kisinin ilk olarak
inandig1 seylere sikica sarilmasi gerekmektedir. Fakat 6zgiivenin insa edilmesi bir
stregtir. Bireylerin kendilerini kabul etmeleri, kendilerine olan sevgileri ve verdikleri
deger bu siireci destekler. Bireyin hem kendi hayati hem de gelecegi i¢in gdsterdigi
tiim ¢abalar 6zgiivenin insa edilmesine katki saglar (Kiiden, 2016). Ozgiiven sahibi
kisiler genellikle gdz temas: kurmaktan ¢ekinmeyen, dik duruslu ve kararldirlar. Is
hayatinda 6zgiiven eksikligi insanlarla gz temasindan kaginma, fikrini sdéylemekten
cekinme, asir1 6fkelenme, hata yapmaktan korkma, kusursuz olmaya g¢alisma, bazi
olaylar1 kisisellestirip hakarete ugruyormus hissine kapilma gibi belirtilerle kendini
gosterir. Is hayatinda dzgiivenin varligi ise 6z yeterlilik ve 6z saygiyr beraberinde
getirir. Kisinin kendini gelistirdigi ve basarili oldugu alandaki performanslarmi en iyi
sekilde kullanmasi ve benzer verimli sonuca ulagsacagina dair inanci 6z yeterlilik;
kisinin kendine bakisi, ¢evresinden aldigir olumlu tepkiler ve mutlu hissettigi bir
ortamda bulunmasiyla sekillenen ise 6z saygi olarak tanimlanmaktadir. Bu kavramlar
bireye 6zellikle is hayatinda saglikli iligkiler kurmayi, basarili sonuglar elde etmeyi
ve kendisini en iyi sekilde ifade edebilmesini saglar. Bireyin ¢alistig1 alanda gerekli
bilgi birikimi ve konu hakimiyetine sahip olmasi, is iliskilerinin giiven iizerine
kurulmus olmas1 ve anlayish bir temele sahip olmasi 6zgilivenin giiclenmesinde temel

olusturmaktadir (S6zen, 2015).

Beseri iliskilerin yogun oldugu turizm rehberligi mesleginde turist
rehberlerinin mesleki basaris1 i¢in liderlik ruhuna sahip, iletisim becerileri ve
problem ¢ozme yetileri yiiksek bireyler olmalar1 gerekmektedir. Tiim bu vasiflara
sahip turist rehberlerinin tlkesi ve bolgesinin dnemli temsilcileri olarak tasidiklari
sorumluluklarin bilincinde olmalari, 6zgilivenlerinin yiiksek olmasi ve gorevlerini en
uygun sekilde yerine getirmeleri beklenmektedir (V. Asmadili ve M. Asmadili, 2018:
570). Turist rehberinin grubu tzerinde etkili olabilmesi hem konusma, ikna becerisi
hem de davranislar1 ve 6rnek kisiligi ile iliskilidir. Rehber, tavir ve davraniglariyla
kendisini kabul ettirebilmeli, hitap yetenegiyle de karsi tarafi etkileyebilmelidir.

Bunun i¢in rehberin sahip olmas1 gereken bilgisi ve donaniminin yaninda 6zgilivenin
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yiikksek olmasi gerekmektedir. Bu sayede savundugu diisiinceye inanip arkasinda
durabilecek inanca sahip olacaktir. Nitekim basariya giden yol kararli olmak ve bu

yolda inanc1 yitirmemekten geger (Kiiciik, 2017: 180).

Turist rehberligi meslegi disaridan bakildiginda yeni yerler ve insanlar
tanimak, eglenmek, gezmek, goérmek gibi zevk veren kolay bir meslek olarak
goriilmektedir. Oysa turist rehberlerinin bu meslekte basariy1 yakalamalar: ve bunun
devamlilig1 i¢in sahip olmalar1 gereken bir¢ok 6zellik ve yetkinlik bulunmaktadir.
Ozellikle kisisel yetenekleri profesyonel iliskilerinde her zaman &nemini
koruyacaktir (Sahin, 2018: 47). Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile Tiirkiye Seyahat
Acenteleri Birligi (TURSAB) tarafindan hazirlanan ve Resmi Gazetede
yayimlanarak ulusal meslek standardi kazanan Turist rehberligi meslegi (seviye 5)
ulusal meslek standardinda rehberin bilgi ve beceri, tutum ve davranislar1 asagidaki

basliklar altinda toplanarak siralanmistir (Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2010):

Tutum ve Davranislar

1. Arastirmaci olmak 17. Kararli olmak

2. Caliskan olmak 18. Kisisel gelisimine 6nem vermek
3. Cevre korumaya kars1 duyarli olmak 19. Kisisel hijyenine dikkat etmek
4. Dikkatli, durdst ve guvenilir olmak 20. Meslek ahlakina sahip olmak
5. Disiplinli ve titiz olmak 21.Misafirperver olmak

6. Egitici ve egitime a¢ik olmak 22. Nazik olmak

7. Empati kurmak 23. Ongorilu olmak

8. Enerjik olmak 24. Onyargidan uzak olmak

9. Esnek calisma saatlerine yatki olmak 25. Politik yorumlardan ka¢inmak
10. Mizah duygusuna sahip olmak 26. Sabirli olmak

11. Etkili ve giizel konusmak 27. Sogukkanl olmak

12. Gruba uygun olmayan érnekler 28. Sorumluluk sahibi olmak
vermekten, dykiiler anlatmaktan kaginmak

13. Hosgoriilii olmak 29. Sorunlara ¢bzum uretebilmek
14. Inisiyatif almak 30. Tur programi digma ¢ikmamak
15. insan iliskilerine 6zen gdstermek 31. Yeniliklere a¢ik olmak

16. isletmeye ait arac, gereg ve 32. Kararli olmak

ekipmanlarin kullanimina 6zen géstermek
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Bilgi ve Beceriler

1. Akttel bilgi
2. Aligveris merkezleri hakkinda bilgi
3. Anadolu uygarliklar1 bilgisi

4. Anadolu’nun antik kentleri hakkinda
bilgi

5. Anadolu’nun demografyasi ve
etnolojisi hakkinda bilgi

6. Anlatim becerisi

7. Arkeoloji bilgisi

8. Atatiirk ilkeleri ve inkilap tarihi
bilgisi

9. Bilgisayar bilgisi

10. Cevre diizenlemeleri bilgisi
11. Dinler tarihi bilgisi

12. Diinya uygarlik tarihi bilgisi
13. Eglence ve bos zaman yonetimi
bilgisi

14. Edebiyat bilgisi

15. Genel kaltar bilgisi

16. Genel turizm bilgisi

17. Gezdirdigi grubun iilkesi hakkinda
bilgi

18. Haberlesme araglar1 bilgisi
19.Hijyen bilgisi

20. Tkonografi bilgisi

21. Iletisim becerisi

22. 1lgi odaklayici sorular sorabilme
becerisi

23. lkyardim bilgisi

24. Insan kaynaklar1 yonetimi bilgisi
25. Insan psikolojisi bilgisi

26. 15 saglig1 ve giivenligi bilgisi

27. Koordinasyon saglayabilme becerisi
28. Liderlik becerisi

29. Meslege iliskin yasal diizenlemeler
bilgisi

30. Organizasyon becerisi

31. Otel isletmeciligi bilgisi

32. Protokol bilgisi
33. Raporlama bilgisi
34. Sanat tarihi bilgisi

35.Servis ve bar bilgisi

36. Sosyoloji bilgisi

37. Tanitim ve satis gelistirme bilgisi
38. Tur planlamas1 ve yonetimi bilgisi

39. Turizm mevzuati bilgisi

40. Turizm ekonomisi bilgisi
41. Turizm pazarlamasi bilgisi
42. Tiirk kiltiirii ve sanat1 bilgisi

43. Tiirk mutfagi bilgisi

44. Turk tarihi bilgisi
45. Turk ve Anadolu mitolojisi bilgisi

46. Tirkiye’nin flora ve faunasi
hakkinda bilgi

47. Tirkiye’deki miizeler hakkinda bilgi
48. Tirkiye turizm cografyasi bilgisi

49. Yabanci dil bilgisi (iyi diizeyde)

50. Yonetim ve organizasyon bilgisi

51. Yunan ve Roma mitolojisi bilgisi
52. Zaman yonetimi bilgisi
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Turist rehberleri bu disiplinlerdeki ilgi alanlarmi taniyarak ve bilgilerini
kullanarak mesleki giiclinii arttrmalidir. Rehberler sosyal iliskilerinin giiglii olmas1
ve sorumluluk alanlarini basarili yonetmesi i¢in kisisel gelisime onem vermelidir

(Balta, 2017: 132).

2.1.3. MESLEKi DONANIM

Arastirmanm bu boliimiinde mesleki donanim konusu; mesleki donanim
kavrami, temel 6zellikleri ve turist rehberlerinin mesleki donanimi basliklar1 altinda

incelenmistir.

2.1.3.1. Mesleki Donanim Kavrami

Cesitli  endiistrilerde, profesyonel c¢alisanlar  mesleklerini  yerine
getirebilmeleri i¢cin gerekli farkli mesleki donanimlara sahip olmahdirlar. Bu,
mesleki hedeflerin basariyla gergeklesebilmesi i¢in gereklidir. Bireylerin islerindeki
performanslarimi belirleyen faktorler yalnizca bilgi ve becerisi degil ayn1 zamanda
tutum, davranis ve kisilik 6zellikleri de en iyi performansin elde edilmesinde etkilidir
(Chen, Y. Lin ve M. Lin, 2017: 4). Mesleki donanim, en iyi performansin
kazanilmasinda gerekli bilgi, beceri ve tutumlardan olusan davraniglar bagka bir
ifadeyle, bireyin is yasamindaki rollerini ve sorumluluklarmi biiyiik oranda etkileyen,
egitim ile gelistirilebilen, performansiyla iligkili, belirlenmis standartlarla 6l¢iilebilen
bilgi, beceri ve kisisel Ozelliklerin biitiiniidir (Karahan ve Kav, 2018: 161).
Bireylerin islerinde iistlendikleri rolleri yerine getirmelerini saglayan niteliklerdir.
Mesleki donanim bireyin isini basarili bir sekilde yapabileceginin gostergesidir. Yani

mesleki acidan yetkin olmas1 demektir (Iskender, 2011: 48).

Mesleki donanim veya yetkinlik, isletmelerin calisanlarindan bekledigi
davranislarin neler oldugunun belirlenmesinde kullanilan araglardir. Calisanlarin
hem bireysel hem de isletmesinin kariyer hedeflerine ulasmasinda karsisina ¢ikan
tim imkanlar1 degerlendirmek kosuluyla kisisel gelisimlerine Onem vererek,
kendisini ve isletmesini daha iyiye tasiyabilmeleri icin gereken davranislarin

olusturdugu bir rehberdir (Biger ve Diiztepe, 2003: 14).
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Mesleki donanim egitim ile gelistirilebilen yeteneklerden olusur. Ancak bu
egitimin ¢aliyma hayat1 boyunca devam etmesi, degisen ve gelisen kosullara uyum
saglamas1 gerekmektedir. Bireylerin bilgi ve becerisinin yaninda mesleki egitim
alanlarinda sahip olmasi beklenen yetkinlikler bulunmaktadir. Bu yetkinlikler ise

asagida belirtilen basliklar altinda toplanabilir (Polat, 2018: 1205):

Bagimsiz ¢ahisabilme ve sorumluluk alabilme yetkinligi, bireysel veya
grup calismalarinda iistlendigi gorevi etkin bir sekilde yerine getirmek, karsilasilan
sorunlarin ¢oziimiinde sorumluluk almak, sorunu bagimsiz olarak degerlendirerek
¢oziim yontemi gelistirebilmek, c¢alismalarint bagimsiz olarak yUritebilmektir
(Swvact ve Kuzu, 2017: 156).

Ogrenme yetkinligi, alaninda edindigi bilgi ve becerileri elestirel bir bakis
acistyla degerlendirebilmek, 6grenme gereksinimlerini belirleyebilmek, bilgiye her
zaman ihtiya¢ duyuldugunu bilmek, 6grenmeyi yonlendirebilmek, siirekli 6grenmeye

iligkin olumlu tutum gelistirebilmektir (Kazu ve Demiralp, 2017: 445).

Iletisim ve sosyal yetkinlik, alaniyla ilgili bildiklerini, diisiincelerini,
sorunlara iliskin ¢6ziim Onerilerini yazili ve sozli olarak ilgili kisi ya da kurumlarla
paylasabilmek, aktarabilmek, kendi dilini ve en az bir yabanci dili iyi derecede
kullanarak iletisim kurabilmek, mevcut teknolojiyi en az alanmin gerektirdigi

dizeyde kullanabilmektir (Turhan ve Burgaz, 2015: 127).

Alana 6zgu ve mesleki yetkinlik, alanmiyla ilgili verilerin elde edilmesi,
yorumlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarmin degerlendirilmesinde bireysel tutum ve
tavirlarinda bilimsel anlayis ve etik degerlere uygun hareket etmek, ¢evre koruma,
sosyal adalet, sosyal haklarin evrenselligi, is saglig1 ve giivenligi konularinda gerekli

bilince ve hassasiyete sahip olmaktir (Polat, 2018: 1206).

Bireyin sahip oldugu potansiyel, mesleki donanmmlari ile iliskilidir. Ozellikle
mesleki alaninda gerekli donanimlarmimn belirlenmesi ayn1 zamanda bireyin mesleki
potansiyelinin  belirlenmesi, giicli ve zayif yonlerinin agiga ¢ikarilmasmni
saglamaktadir (Bicer ve Diiztepe, 2003: 15). Mesleki donanim o meslegin
gerektirdigi yapi taslarmin biitiiniidiir. Mesleki donaniminit saglayan birey mesleki
acidan yetkin kisidir. Sahip olunan bu yetkinlikler genel olarak su ozellikleri
tasimalidir (Arslanbas, 2011: 24; Resitoglu, 2011: 13):
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e Yetkinlikler yiiksek performansin kazanilmasinda gerekli davraniglari
tanimlar.

e Bilgi, beceri tutum ve davraniglardan olugmaktadir.

e Yetkinlikler bir isin nasil yapilmasi gerektigi hakkinda yol gosterir.

e Yetkinliklerin basit ve kolay anlagilabilir bir sekilde tanimlanmasi
gerekmektedir.

e Yetkinlikler Olciilebilir, gozlemlenebilir ve gelistirilebilir davraniglardir

e Yetkinlikler isletmenin stratejilerine, vizyon ve misyonuna uygun
olmaldir.

e Yetkinlikler yapilan ise, isletmeye, kurum veya sektore gore degisiklik

gosterebilir.

Mesleki agidan donanimli bir birey, mesleki bilgiye, pratige sahip, gilincel
degisiklikleri takip eden ve yasanan yenilik ve degisikliklere kendisini adapte
edebilen ayrica sahip oldugu mesleki bilgisini kolayca aktarabilen ve bunu yaparken
mesleki bilgi ve becerisine dayanarak kendi yorumunu da katabilendir. Mesleki
acidan edindiklerini, kendi yOntemleri ile uygulayarak ilgili yeniliklere katki

saglayabilen ¢aliganlardir (Karayagiz, 2018: 50).

2.1.3.2. Mesleki Donanimin Temel Bilesenleri

Yapilan tanimlamalarda da belirtildigi gibi mesleki donanim temel olarak ii¢

bilesenden olugsmaktadir. Bu bilesenler ayrintili olarak asagida aciklanmustir.

2.1.3.2.1. Mesleki Bilgi

Yasamm her alaninda bilginin énemi biiyiiktiir. Insan var oldugundan beri
bilgiye ihtiya¢ duymustur. Gliniimiizde ise bilgi her gecen giin daha da Onem
kazanmaktadir. Gelecegin {iriinii olarak diisliniilen bilginin, isletmeler agisindan
oneminin biiyiilk olmasmin yanmda bilgiyi lireten ¢alisanlar tarafindan da onemi
artmaktadir. Her meslekte, calisanlarin donanimli olmalarimi saglayacak az ya da ¢ok
kavramsal olarak bir bilgi diizeyi vardir. Mesleki yetkinligin kazanilmasinda ilk
olarak iyi derecede mesleki bilgiye sahip olmak gelmektedir. Ozellikle turist

rehberligi gibi genis bir alana sahip mesleklerde kavramsal bilgiye duyulan ihtiyag
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olduk¢a fazladir (iskender, 2011: 51). Bireylerin egitim kurumlar1 araciliryla
edindigi bilgi ve becerilerin giiniimiizde gecerlilik siiresi azalmistir. Artik belli bir
meslegi icra eden bir kisinin mesleki hayati boyunca ayni isini ayni bilgi ile
stirdiirmesi miimkiin degildir. Bu nedenle bireyler mesleki hayatlar1 boyunca yeni
bilgilere ihtiyag duymaktadir (Ayra ve Kosterelioglu, 2015: 18). Bilginin siirekli
yenilenmesi ve beraberinde degisimler meydana getirmesi, siirekli 6grenmeyi
zorunlu hale getirmistir. Bu nedenle meslek mensuplar1 mesleki bilgilerini stirekli
gelistirmelidirler. Mesleki bilginin gelisimi dort asamada incelenebilir (iskender,

2011: 52).

Birinci asama, bilissel bilgidir. Bu asama bireyin meslegi ile ilgili temel

bilgileri edindigi egitim siirecidir. Egitim sonunda sertifika veya diploma alinir.

Ikinci asama, uygulama bilgisidir. Mesleki alanla ilgili edinilen bilgilerin
ve becerilerin uygulamali olarak gosterildigi, 6zellikle bilgisiyle birlikte sahip oldugu

mesleki becerinin gdsterilmesinde en fazla deger olusturan asamadir.

Uciincii asama, biitiinlesik bilgidir. Daha karmasik ve biiyiik problemleri
¢ozmede problemin etkilerinin ve nedenlerinin ¢oziimlenmesi asamasidir. Sistem
anlama olarak da diisiiniilen bu asamada, ¢alisanlar i¢in isletmenin isleyis ve yapisini
¢ozmek Onemlidir. Ayrica takim calismasi ve teknolojinin kullanimina yonelik

beceriler de 6nem kazanmaktadir.

Dordiincii asama, dinamik bilgidir. Kendi kendini motive eden
iretkenligin oldugu asamadir. Bilgiyi 6grenmeye istek duyma ve bilgisini giincel
tutma, basarida temel kabul edilir. Bu asamada, ilk {i¢c asamada kazanilan bilginin

degisen kosullar karsisinda etkin kullanilmasi1 amaclanmaktadir.

Meslek mensubunun bilgisi arttikga kazandigi deger de artar. Bu bilgilerin
mesleki gelisime kazandirdigi art1 deger Sekil 2°deki gibi gosterilebilir.
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Sekil 2. Mesleki Bilgi Gelisim Diizeyleri

Biitiinlesik Bilgi
(Isbirligi I¢inde

Uygulamak) -~ _ ®. Dinamik Bilgi (Bilgiyi
onemli degisikliklere
° adapte etmek)
Biligsel Bilgi Uygulama Bilgisi
(Ne Yapacagm . (Nasi1l Yapacagim
Bilmek) Bilmek)

Kaynak: Serife Subasi. (2006). Muhasebe Meslek Mensuplarinin Siirekli
Egitimi ve Tirkiye’deki Uygulamanin Degerlendirilmesi. Yaymlanmamis Doktora
Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir, s. 56.

Bireyin mesleki yetkinligi sahip oldugu bilgi diizeyi ile iligkilidir. Mesleki
yetkinligini arttirmak isteyen bireyler sahip olduklar1 bilgi diizeylerini gelistirmelidir.

Gelisen bilgi diizeyi bireyin mesleki gelisimine de olumlu etki edecektir.

2.1.3.2.2. Mesleki Beceriler

Beceri, bilgiyi uygulayabilme, sorunlarin iistesinden gelebilme ve gorevini
yerine getirebilme yetenegidir. Bireyin isini yapabilme giiciidiir. Beceri; bilme,
harekete gecme ve isi yapma asamalarindan olusur. Bilmek, yapilan is ile ilgili
bilgiye sahip olmaktir. Harekete gecmek, is ile ilgili fiziksel ve karar verme, sorun
¢ozme gibi zihinsel kaynaklar1 kullanmay1r icermektedir. Bu kaynaklarin
kullanilmasiyla da isteki gorevini yerine getirmis olmaktadir. Beceri, sadece bilgiye
sahip olma ve onu uygulamakla sinirli degildir. Bazi durumlarda psiko-sosyal
kaynaklarin  kullanimiyla yOnetme, karmasik durumlarin iistesinden gelme
becerilerini de kapsamaktadir. Beceri, egitim yoluyla, farkli teorik bilgilerle veya
kitaplarla gelistirilemez. Bireyin aktif, bilincli gayretleriyle ve gercek uygulamalarla
gelistirilir. Diger taraftan degisen kosullara, gelisen bilgilere gbre becerinin diizeyi
degismektedir. Bireyler hayatlar1 boyunca sahip olduklar1 ¢esitli becerileri asama
asama gelistirirler (Giines, 2012: 3).

Beceri, bilginin uygulanmasi, bilgiyi uygularken nasil aktarilacagi, nasil
diizenlenecegi, kaynaklarmn kullaniminda nasil bir yol izlenileceginin gosterilmesidir.
Bagka bir deyisle bilginin davranisa donlismesidir. Bdylece beceriler gdzlenebilir ve
Olculebilir olmaktadir. Bu bakimdan beceriler genellikle teknik ve beseri olarak

ayrilmaktadir. Teknik beceriler, bilginin uygulanmasi sirasinda genellikle bir alet
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yardimi ile becerisini ortaya ¢ikarmasiyla olusurken, beseri becerilerde ise birey
becerisini bir alet vasitasi yerine insanlarla olan iligkileri ile ortaya koymaktadir

(Arat, 2008: 68).

Beceriler zamanla gelisebilecegi gibi zamanla yeni beceriler de
kazanilabilir. Temel olarak ii¢ beceri tiirii bulunmaktadir. Bunlar; kisisel bas etme

becerileri, transfer edilebilir beceriler ve isle ilgili becerilerdir (Arslanbas, 2011: 22).

Kisisel bas etme becerileri, genel olarak bireyin kisilik 6zelliklerinden ve
karsilasilan durumlarla bas edebilme yeteneklerinden olusan becerilerdir. Ornegin,
isini zamaninda bitirmek, dikkatli, hirsli olmak, isbirligi yapabilmek, randevuya

zamaninda gidebilmek gibi becerilerdir.

Transfer edilebilir beceriler, bireyin bir alanla ilgili becerilerini baska
alanlarda da kullanabildigi, cok yonlii olmasimni saglayan becerilerdir. Ornegin, arag
kullanabilme, tamir edebilme, iletisim kurabilme, yardim edebilme, hesaplama

yapabilme, analiz edebilme gibi becerilerdir.

Isle ilgili beceriler, sadece belli bir meslekle ilgili beceriler olmayip belli
bir is alanm1 kapsayan becerilerdir. Ornegin, yabanci dil bilme, plan hazirlayabilme

gibi becerilerdir.

Gilintimiizde bircok meslekte yasam ig¢in is anlayisi yerini stirekli is igin
stirekli mesleki gelisim anlayisina birakmistir. Dolayisiyla meslek mensuplarinin
gelecege uyum saglayabilmeleri, bugilinkii becerilerini gelistirmeleri ile miimkiindiir

(iskender, 2011: 64).

2.1.3.2.3. Mesleki Degerler, Etik Ilkeler ve Tutumlar

Her bir meslek sahibinin, meslegi ile ilgili sahip olmasi1 gereken bilgi ve
becerisinin yaninda bazi degerlere sahip olmasi beklenmektedir. Evrensel, ortak bazi
degerler oldugu gibi meslekte 6n plana ¢ikan veya meslege 6zgii degerler de vardir.
Meslek mensuplarindan bu degerleri benimseyerek, bu degerlere uygun davranarak
gorevlerini yerine getirmeleri beklenmektedir (Celik ve Ustiiner, 2017: 154). Mesleki
deger, bir meslekte gerekli ideal davraniglarin gosterilmesine, onaylanmayan ya da
yasaklanan davranislarin sergilenmemesini saglayan Olgiitler, inanglardir (Tunca,

Sahin ve Oguz, 2015: 20). Bu davranislar meslek kuruluslar:1 tarafindan belirlenen
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standartlarla tanimlanmistir. Bireyin mesleginde basarili bir kariyer elde etmesi,
meslek kuruluslarmin mesleki standartlarmi mesleki yasaminda uygulamasina

baglidir (Subasi, 2006: 56).

Mesleki anlamda etik, ¢alisanlarin gorev ve sorumluluklarinda hem ahlaka
hem yasalara uygun davranmalarin1 saglayan kurallar biitliniidiir. Meslek etigi,
mesleki davraniglarda neyin dogru ya da yanlis, neyin hakli ya da haksiz olduguna
dair inanglara dayali kurallar, ilkeler toplulugudur. Meslek etiginde, meslegin icra
edilmesinde topluma saglanacak fayda 6n planda tutulur. Bu sayede tiim diinyada
meslegi icra eden bireylerin uymasi gereken ortak davranis kurallar1 olusturur
(Akbaba, 2018: 764). Meslek etigi, insanlara ve dogaya saygili olmak, soziinde
durmak, diiriistliik, haksizliklara kars1 ¢ikmak gibi uyulmasi gereken davranislar
gerektirir. Ilke ve degerleriyle bireylerin dogru se¢imler yapmasinda rehberlik eder

(Yoldas, Islak ve Sener, 2018: 24).

Tutum, bireyin bir duruma, nesnelere, diisiincelere ya da kisilere karsi
olumlu veya olumsuz duygusal yaklagimidir. Tutumlar bireyin motivasyonunu
etkileyen, davraniglarina yon veren bir etken olarak diisiiniilebilir (Polat, Arslan ve
Satici, 2016: 678). Mesleki tutum, bireyin meslegine karsi hissettikleri, diisiinceleri
ve isini yaparken ortaya koydugu performansidir. Meslege yonelik tutum, mesleki
basariy1 etkilemektedir. Meslegine karsi sevgi ve istek duymayan, olumsuz bir tutum
icerisinde olan bireyler mesleklerinde basarili olamayacaktir (Altunkeser ve Unal,

2015: 2).

2.1.3.3. Turist Rehberlerinin Mesleki Donanim

Turizm hizmetlerin sunumundan olusur. Sunulan hizmetlerin biiyiik bir
kismi insan emegiyle yerine getirilmektedir. Cagin gerektirdigi turistik hizmetin
saglanmasi, turist ile ona hizmet verenler arasinda saglkli ve kaliteli iligkinin
gerceklesmesi, billylikk oranda sektor calisanlarmin genel mesleki ve teknik
donanimlarinin yiiksek olmasma baghdir. Ozellikle yogun rekabetin yasandig
uluslararasi turizm piyasasinda yer edinebilmek donanimli personelin varligma
baglidir (Hatipoglu ve Batman, 2014: 25). Dolayisiyla turizmin vazgecilmez
elemanlar1 olarak tanimlanan acente ¢alisani, resepsiyonist, garson, turist rehberi gibi

elemanlarin glinimiiz ihtiyaglarma uygun mesleki gorevlerinin belirlenmesinin
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yaninda, yetkinliklerinin, donanimlarinin da ortaya konulmasi gerekmektedir (Dogan

ve Yesiltas, 2017: 252).

Turist rehberleri turizm endiistrisinin  0nemli iiyeleri arasinda yer
almaktadir. Sunduklar1 rehberlik hizmeti temel olarak mesleki yeterliliklerine
dayanmaktadir. Tur gruplarina rehberlik yaparken, farkli turist ihtiyaclarma cevap
verecek genis turizm bilgisine sahip olmalar1 gerekmektedir. Ayrica olusabilecek
seyahat problemlerinin ¢dziimiinde profesyonel becerilere de sahip olmalidirlar.
Turist rehberinin temel gorevi turistlere rehberlik etmek ve tatmin edici seyahat
deneyimi yasatmaktir. Gezilip goriilecek yerleri etkili bir sekilde turistlere
sunmalidir. Bu nedenle turist rehberlerinin keyifli bir yolculuk i¢in turistlere
rehberlik etmesi rehberlerin bazi profesyonel tekniklere sahip olmasini

gerektirmektedir (Chen, Y. Lin ve M. Lin, 2017: 4).

Turist rehberlerinin mesleki gorev ve sorumluluklarini en iyi sekilde yerine
getirebilmeleri i¢in uzmanlik alanlartyla ilgili bilgi, beceri, tutum, etik ilkeler ve
mesleki degerlere sahip olmasi gerekmektedir. Bu niteliklere sahip bir turist rehberi
ancak mesleki alaniyla ilgili donanima sahip olmus olabilecektir. Profesyonel bir
meslek olarak turist rehberlerinin mesleki devamliliginin saglanmasi, mesleki ilke ve
kurallar1 1iyi bilmeleri ve c¢agin gelisim ve degisimlerine zamaninda uyum
saglayabilmeleri i¢in siirekli mesleki bilgi, beceri, tutum ve davraniglarini gelistirerek

mesleki donanima sahip olmalarina baghdir (Iskender, 2011: 45).

Profesyonel turist rehberi, yerli veya yabanci turistlere rehberlik ettigi
bdlgenin, kiiltiirel, tarihi ve dogal miras1 hakkinda kapsamli bilgi sahibi olmali ve bu
bilgileri iyi derecede bildigi en az bir yabanci dil ile turistlere aktarabilmelidir. Kurs,
seminer, kongre, hizmet i¢i egitim gibi mesleki gelisim faaliyetlerine katilarak bu
bilgisini siirekli gelistirmelidir. Turist rehberi anlatim, iletisim, ekip calismasi,
ogrenme ve kendini gelistirme, yOnetim ve organizasyon becerilerine sahip
olmalidir. Ayrica turist rehberlerinden, isinde disiplinli ve sorumluluk sahibi olmak,
gorevini zamaninda yerine getirmek, mesleki bilgisini gelistirmek, kurs, seminer gibi
egitim programlarma katilmaya istekli olmak, kisisel bakimma 6zen gdstermek,
meslek ahlakina sahip olmak gibi tutum ve din, dil, ik ve benzeri konularda
ayrimcilik yapmamak, etkili ve giizel konusmak, yasanabilecek ya da yasanilan
sorunlar karsisinda sogukkanli olmak, grup yapisina uygun davraniglar sergilemek

gibi davranislarda bulunmalar1 beklenmektedir (Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2010;
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Kozak ve Yetgin, 2013: 419). Kapsamli bir sekilde agiklanan bu nitelikler, turist

rehberligi mesleginde gerekli bilgi ve donanimi agiklamaktadir. Bu baglamda bir

turist rehberi (Balta, 2017: 133):

Turist grubunun tercih ettigi dil ile rehberlik yapmali,

Ulkesinin ve rehberlik ettigi bolgenin dogasini, tarihini, sosyal
degerlerini, varliklarini, ¢evresini, kiiltiirtinii iyi biliyor olmali,
Ulkesinin kiiltiir ve turizm politikalarin1 §grenmis ve bu esaslara uygun
olarak acente tarafindan diizenlenen tur programini yerine getirmeli,
Seyahat acentesi tarafindan hazirlanan ve satilan tur programinin
icerigi hakkinda bilgilerin yer aldigi ve bunlarin taahhiidiinii tasiyan

yazil1 belgede (voucher) belirtildigi gibi programi gerceklestirmelidir.

Turist rehberligi meslegini icra edebilmek i¢in 6ncelikle bireylerin meslege

kabul sartlarinda belirtilen oOzellikleri tagimalar1 gerekmektedir. Bu sartlar 2012

yilinda ¢ikartilan 6326 sayili Turist Rehberligi Kanunu ile diizenlenmistir.

Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak,

On sekiz yasini doldurmus olmak,

Universitelerin turizm rehberligi bdliimlerinin 6n lisans, lisans veya
yiiksek lisans programlarindan mezun olmak veya rehberlik bolimii
disindaki diger boliimlerden en az lisans diizeyinde mezun olduktan
sonra Bakanligin goézetimi ve denetimi altinda birlikler tarafindan
dizenlenen iilkesel veya bolgesel turist rehberligi sertifika programini
basariyla tamamlamak,

Yabanci dil smavindan en az 75 almak veya Turist Rehberleri Birligi
tarafindan yapilan dil stnavindan basarili olmak,

Bakanligin gézetim ve denetimi altinda birlikler tarafindan diizenlenen
uygulama gezisini tamamlamak ve gezi sonunda yapilacak sinavda
basarili olmak,

Meslege kabulii engelleyen suglardan hiikiim giymemis olmak,

Daha 6nce meslekten ¢ikarilmamis olmaktir.

Meslege kabul i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanligmma basvuru yapilr.

Basvurunun kabul edilmesi halinde ruhsatname verilir. Ruhsatname sahibi rehberler,

yerlesim yerinin bulundugu il veya en yakin ilde kurulmus meslek odalarindan birine
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iiye olmak zorundadir. Meslegi sadece eylemli turist rehberleri icra edebilir. Eylemli
turist rehberi olabilmek icin bir yil gegerlili§i olan calisma kartinin alinmasi
zorunludur. Anlasilacag1 lizere, yukarida belirtilen meslege kabul sartlarini
saglamayan bireyler, turist rehberi olarak adlandirilamazlar ve meslegi icra

edemezler (Eser, 2018: 26).

Meslege kabul sartlarini saglayan ve ¢alisma kartini alan turist rehberlerinin
mesleki hayatlarinin devamliligi, gosterecek olduklar1 mesleki basari ile iliskilidir.
Ulke imaj1 ve tanitimu, kaliteli hizmet sunumu ve basarili bir meslek hayat1 agisindan
kendisini stirekli gelistiren, isini biiyiik bir hevesle severek yapan turist rehberlerinin
varligi biiylk onem arz etmektedir. Sahip oldugu bilgi, beceri ve tutumlariyla
misafirlerine harika bir tatil deneyimi yasatan, iilke veya bolge hakkinda olumlu imaj
olusturan, iilke veya bdlgenin tanitimin1 yapan, tekrar ziyaret etme niyeti olusturan,
sektorde rekabet avantajinin yakalanmasini, gelirlerin ve turist sayilarinin artmasinin
saglanmasma yardimci olan turist rehberleridir. Ustlendigi tiim bu sorumluluklari
yerine getirebilmesi, turist rehberinin mesleki agidan donanimli olmasiyla orantilidir.
Bu baglamda turist rehberinin egitiminin 6nemi ortaya cikmaktadir (Albuz ve

digerleri, 2018: 78).

Turist rehberlerinin egitimi, iistlendigi roller ve bu rollerin nasil
uygulanacaginin bilinmesi, becerileri ve yetenekleri {iizerine yapilandirilmasi
gerckmektedir. Destinasyon hakkinda bilgi sahibi olma ve bilgiyi dogru yorumlama,
hem eglenceli hem Ogretici mesajlar verebilme, etik, yasal ve giivenlik
gerekliliklerine uygun rehberlik hizmeti verme, grubu yonetebilme yetenegi,
misafirlerin beklenti ve gereksinimlerinin karsilanmas1 becerisi, iletisim becerisi gibi
Ozellikler turist rehberlerinin egitiminde gerekli temel alanlari olusturmaktadir.
Profesyonel turist rehberlerinin egitimi kapsaminda bahsedilen tiim bu 6zellikler ve
alanlarda, bir kurum tarafindan verilecek egitimin Gtesinde kisilerin de kendilerini
egitebilmesini zorunlu hale getirmektedir. Basarili bir rehber genis bir bilgi
birikiminin yaninda, bilgisini giincelleyen, kendisini siirekli yenileyen kisidir
(Yenipmar ve Cinar, 2018: 116). Bu noktada ise turist rehberlerinin gosterecekleri
performansin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Turist rehberlerinin performanslar1 dort ana

yap1 iizerinde incelenebilir (Nguyen, 2015: 47).
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1. Turist rehberinin kisisel hizmet sunum becerisi
Goranam

{lk izlenimin énemli oldugu genel kabul goren bir gergektir. Ozellikle insan
iliskilerinin yogun oldugu mesleklerde, meslegin saglikli bir sekilde icra edilebilmesi
icin ¢alisanlarm kigisel bakim ve hijyen konularma 6zen gostermeleri gerekmektedir.
Ayrica bireyin sagligi acisindan da énemlidir (Yetgin ve Yolal, 2018: 140). Ote
yandan bireyin kiyafet secimleri, tavir ve davraniglarinda karsi tarafta farkh
izlenimler birakabilmektedir. Turistler turist rehberiyle karsilastiklarinda ilk olarak
dis goriinimiinden etkilenmektedirler. Turist lizerinde 1yi bir izlenim birakabilmesi
acisindan profesyonel turist rehberlerinin goriiniimiine dikkat eden, temiz giyinen,
saghigma dikkat eden, iyi kisilik 6zelliklerine sahip, diiriist ve giivenilir, kibar ve

arkadas canlis1 bireyler olmalar1 gerekmektedir.
Is Tutumu

Turlarda turistlere hizmet veren turist rehberlerinin gorevlerini yerine
getirirken gostermis olduklar1 tutumlar, turun basaris1 ve turist tatmini agisindan
onemlidir. Bu nedenle turist rehberleri islerini tutkuyla yerine getirmeli, sorumluluk

duygusuyla hareket etmelidirler.
Iletisim Becerileri

Meslegin en 6nemli gereklerinden biri olan iletisim becerileri, profesyonel
turist rehberi i¢cin meslegin icrasinda olmazsa olmazidir. Dolayisiyla turist
rehberlerinin iyi iletisim kurabilen, grubunun tercih ettigi dili akict olarak

kullanabilen bireyler olmalar1 gerekmektedir.

2. Turist rehberinin Kkisilerarasi hizmet sunumu ve organizasyon

becerileri
Empati

Turist rehberinin  empati becerisi, misafirlerinin normal psikolojik
ihtiyaglarmi fark etmek ve ayni zamanda onlara yardim etme istekliligi olarak
tanimlanabilir. Turist rehberi misafirlerinin ihtiyaclarinin karsilanmasma 6zen
gostermeli, psikolojik ihtiya¢larini karsilayabilmeli ve misafirlerine yardim etmeye

istekli olmalidir.
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Mesleki Yeterlilik

Turist rehberi, mesleki yeterliligi kapsaminda varis yerinin ve misafirlerinin
kiiltiirti, tarihi ve yasam tarzi hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Turist rehberi
destinasyonun kultiri ve tarihi hakkinda bilgi sahibi olmali, yerel halkin yasam

tarzini bilmeli, hizmet verdigi misafirlerinin kiiltiirinii anlamalidir.
Miigsterileri Baglayabilme

Bir turda turistleri etkileme becerisi, turist rehberlerinin turist
memnuniyetini saglamasinda onemli faktOrlerden biri olarak gorilmektedir. Bu
yiizden turlarda turist rehberlerinin 1yi bir yorumlama performans: gostermesi, 1yi bir
mizah anlayigina sahip olmasi ve tur lyeleri arasimda uyumu saglayabilmesi

gerekmektedir.
Problem Cézme

Turist rehberleri misafirlerinin olusabilecek sikayetlerinin iistesinden
gelebilmeli, tur esnasinda olusan herhangi bir sorun ve anlasmazligi ¢6zmede esnek
olabilmeli, beklenmedik ve acil durumlarla miicadele edebilmeli, misafirler arasinda
baz1 tarihi konular hakkinda olusan fikir ayriliklarinda grup {yelerini

uzlastirabilmeli, sagduyulu davranabilmeli ve yerinde kararlar alabilmelidir.
Organizasyon Becerisi

Turist rehberleri organizasyon becerileri kapsaminda tur programini ve tur
stiresince izlenecek plani takip etmeli, zamani etkili ve verimli kullanmali, tur
kapsaminda yer alan aktiviteleri organize edebilmeli, diger c¢alisanlar ve

meslektaslariyla is birligi yapabilmelidir.
Cevre Koruma Becerisi

Turist rehberleri tur sirasinda g¢evrenin temiz tutulmasi i¢in bilgi sahibi
olmali, ¢evrenin korunmasi ve giivenlik konularinda turistlere siirekli hatirlatmalarda

bulunmalidir.
Agwlama Tanitma Becerisi

Turist rehberleri tlilkedeki ilging yerler hakkinda, gezi, aligveris, yeme ve
icme konularinda turistlere tanitim yapmalidir. Bu baglamda turist rehberleri

misafirlerine lezzetli yemekleri olan restoranlari, iilkeye 6zgii geleneksel ve orijinal
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yemekleri, ilging eglence yerlerinin tanitimi, geleneksel veya 6zel iirlinlerin sunumu

ve aligveris i¢in giivenilir diikkkanlar hakkinda bilgi vermelidirler.
3. Turist memnuniyeti saglama

Turistlerle birebir iletisim halinde olan turist rehberleri, turistlere giizel bir
seyahat deneyimi yasatmada Onemli roller iistlenmektedirler. Turist rehberleri,
iilkesinin, birlikte ¢alistigi acentesinin en Onemli temsilcisi konumundadir.
Turistlerin ililkeye vardiklar1 andan ayrilisina kadar onlarla her konuda ilgilenen, tatil
deneyimlerinden memnun olmalarini saglayan ve iilkeyi tekrar ziyaret etmelerini ve
sadik miisteri profili olusturmalarinda en biiyiik etkiye sahip kisiler konumundadir

(Kocak ve Kabakulak, 2018: 26).
4. Turistin destinasyon baghhg: olusturma

Turistlerin seyahat deneyimlerini bir turist rehberi ile daha mukemmel bir
hale doniistiirmek miimkiin oldugu gibi tam tersi bir durumun yasanmasi da sz
konusudur. Bu noktada turist rehberinin verdigi hizmetin kalitesinin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Turist rehberleri, ziyaret edilen destinasyonun sahip oldugu tarihi ve
kiiltlirel miras1 ile turistler arasinda bir bag kurmalarini, turistlerin bdlgenin
toplumsal ve dogal yasammi, bugiinii ve ge¢misini anlamalarma yardimci
olmaktadirlar. Turistler verilen hizmetten memnun kaldiklarinda, bdlge veya lilkeye
tekrar gelme istegi duyacaklar, ¢evrelerine o bdlge veya iilkeyi ziyaret etmeleri
konusunda tavsiyelerde bulunma egilimi gosterecekler ve tekrar ziyaret etme firsati

bulduklarinda bu sefer daha uzun siire kalma planlar1 yapacaklardir (Eser, 2018: 34).

Turistler seyahat etmeyi planladiklar1 bolge veya iilkede bireysel bir tatil
tercihi yerine rehberli bir tur tercihi yapmaktadirlar. Ciinkii bireyler, sorunsuz bir tatil
yasamalarma olanak saglayacak, seyahat deneyimlerini kolaylastiracak bir rehbere
ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu noktada rehberlik hizmeti, turistler icin vazgegilmez
olmaktadir (Sahin, 2018: 47). Turist rehberlerinin, iilkesini ve iilkesinin sahip oldugu
degerleri en iyi sekilde temsil edebilmesi ilk olarak kendisinin Ornek bir insan
olmasiyla miimkiindiir. Dolayisiyla, rehberlik i¢in gerekli egitimin almmasmin
yaninda kendisini yenileyebilen ve tur programi dahilinde talep edilen ve
kendisinden beklenen performansi gosterebilecek donanima sahip olmasi biiyiik

onem tagimaktadir (Irigiiler ve Giiler, 2015: 48).
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2.2. ILGILI ARASTIRMALAR

Arastirmanim bu boliimiinde kisisel gelisim, mesleki donanim kapsaminda
ele alinan mesleki yetkinlik ve turist rehberligi ile ilgili yapilmis arastrmalara

ornekler verilmistir.

2.2.1. Kisisel Gelisim ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Yapilmis caligmalar incelendiginde calismalarda agirlikli olarak kisisel
gelisim kavrami (Yakm ve Bektas, 2009; Eksi, 2011; Ugur, Constantinescu ve
Stevens, 2015), kisisel gelisim egitimi (Kiral, 2006; Hergiiner, 2008; Cakmak, 2016),
kisisel gelisim yontemleri (Comert, 2010; Cagatay, 2016), kisisel gelisim c¢abasi
(Coruk, 2007; Limoncu, 2015; Sakar, 2018), kisisel gelisim yazin1 (Pekcoskun, 2013;

Giimiis, 2017; Ozdemir, 2017) konularma yer verildigi gdriilmiistiir.

Erakkus (2004) tarafindan egitim kurumlarinda yonetici ve dgretmenlerin
kigisel gelisim diizeylerindeki artisin O6grenci verimliligine etkisinin belirlenmesi
amaciyla bir arastirma yapilmistir. Arastirma kapsaminda 15 6gretmene kisisel ve
mesleki gelisim egitimi verilmis, 6grenci ve Ogretmenlerle goriismeler yapilmistir.
Arastrma sonucunda ise egitimi alan Ogretmenlerin, Ogrenme ortamlarini
gelistirdikleri, &grencilerine karst olumlu tutumlar1 olustugu ve ogrencilerinin

gelisimine katki sagladiklar1 tespit edilmistir.

Kiral (2006) kisisel gelisim egitimlerine yoneticilerin tutumlarini inceledigi
arastirmasinda, anket yontemini kullanarak yoneticilerin kisisel gelisim kavramini
farkindalik, kendini ayarlama, kisilik gelisimi olarak tanimladiklari; kisisel gelisim
egitimi kavramim bilgi beceri edinme araci ve farkindalik yaratan egitimler olarak
tanimladiklarini saptamistir. Ayrica yoneticilerin kisisel gelisim egitimine olumlu

baktiklarini tespit etmistir.

Comert (2010) yapmis oldugu c¢alismasinda sosyal sorumluluk
kapsamindaki kisisel gelisim programlarmnin isletmelere ve katilimcilara katkisini
incelemistir. Uskiidar Belediyesi ¢alisanlarina uyguladigi anket sonucunda hem
isletmelere hem de katilimcilara kisisel gelisim programlarinin katkilar sagladigi

sonucuna ulasilmustir.
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Ozdemir (2010) iletisim odakh kisisel gelisim kitaplarinda yer alan iletisim
kavrayisinin yeni ve nitelikli, insan odakli, demokratik oldugunun, igtenlikten ve

ozgiirliikten yana oldugunun 6ne siirtildiigiinii gérmiis ve bu iddialar1 incelemistir.

Limoncu (2015) caligmasinda kisisel gelisim ¢abasi ve is tatmini arasindaki
iliskiyi incelemistir. Beysehir Devlet Hastanesinde goérevli doktor ve hemsirelere
uygulanan anket sonucunda kisisel gelisim c¢abasi ve is tatmini arasinda bir iligki
oldugu, bu iligkinin demografik Ozelliklere gore farklilastigi, kisisel gelisim

cabasinin is tatminini artirdig1 gériilmistiir.

Pekkan ve digerleri (2018) kisisel gelisim yonelimi, kariyer tatmini ve
performans konularini bir arada incelemistir. Yaptiklar1 arastirma sonucunda kisisel
gelisim yonelimi ve kariyer tatmininin baglamsal performans ve gorev performansini
arttirdig1 ve kariyer tatmininin baglamsal ve gorev performansa etkisinde kisisel

gelisim yoneliminin diizenleyici bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir.

Cakir ve Can (2018) hazirlamig olduklar1 ¢alismalarinda turizm
ogrencilerinin kigisel gelisim, akademik ve profesyonellik diizeylerini ve bu
diizeylerin sektorde calisma niyetlerine gore farkliliklar gosterip gostermedigini
incelemislerdir. Sonuglar 6grencilerin her ii¢ boyutta anlamli diizeyde yliksek
puanlar aldigin1 gostermistir. Ogrencilerin sektdrde ¢alisma niyetlerine gore kisisel,
akademik ve profesyonel gelisimlerinin anlamli diizeyde farklilik gosterdigi tespit
edilmistir.

Ekaterine ve Natalia (2017) arastirmalar1 kapsaminda kisisel gelisimde
onemli bir yere sahip olan etkili zaman yOnetiminin yiiksek lisans Ogrencileri

tarafindan nasil algilandig1 ve uygulandigmni incelemislerdir.

Hsu, Lee ve Chen (2017) ¢aligmalarinda kisisel gelisim, seyahat deneyimi
ve sirt ¢cantali gezginlerin seyahat motivasyonu arasindaki iliskileri incelemislerdir.
Aragtirma verileri incelendiginde Tayvanh gezginler i¢in seyahat motivasyonu ile
seyahat deneyimi arasinda farkliliklar oldugu, kisisel gelisim ile seyahat deneyimleri
arasinda bir iligki oldugu, kisisel gelisimin seyahat deneyimi ile seyahat motivasyonu

arasindaki iliskiyi orta derecede etkiledigi sonucglarina ulasilmistir.
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2.2.2. Mesleki Yetkinlik le Tlgili Yapilan Arastirmalar

Turhan ve Burgaz (2014) iiniversite Ogrencilerinin kisisel ve mesleki
yetkinlikleri hangi diizeyde edindiklerine iligkin Ogrenci goriislerini incelemistir.
Sonuglara bakildiginda 6grencilerin tiim yetkinliklere iyi diizeyde elde ettikleri,
cinsiyete gore sadece alana 6zgii ve mesleki yetkinlik boyutunda farklilik gorildigi,

gorislerin ise boliimlere gore degismedigi ortaya ¢ikmaistir.

Sezer, Demirbas ve Kadioglu (2015) evde bakim hemsirelerinin sahip
olmas1 gereken egitim standartlar1 ve yetkinlikler konusunda eksikliklerin oldugunu
ve bu meslekte calisacak hemsirelerin tasimasi gereken egitim ve yetkinlik

diizeylerine agiklik getirmek i¢in bu arastirmay1 yapmuistir.

Dogan ve Yesiltas (2017) sicak mutfak ascisinin sahip olmasi1 gereken
kisisel Ozellikler ve mesleki yeterlilik ve yetkinlikler belirlenmeye calisilmistir.
Arastirma sicak mutfak asc¢isinin kisisel 6zellikler agisindan goriiniimiine ve hijyene
onem veren, ahlak sahibi, degisim ve yenilige acik, mesaiye uyan bireyler olmasi
beklenmektedir. Mesleki yetkinlikler acisindan kalite ve kontrol bilgisi, el becerisi,

hijyen bilgisi, ikame iiriin bilgisi, corba bilgisine sahip olmasi beklenmektedir.

Kazu ve Demiralp (2017) arastirmalarinda 6gretmen adaylarinin kisisel ve
mesleki yetkinliklere iliskin algilarmi gilivenilir ve gecerli sekilde dlgecek bir 6lgme

araci gelistirmiglerdir.

Chen, Y. Lin ve M. Lin (2017) turist rehberlerinin mesleki yetkinliklerinin
hizmet kalitesi ve turist memnuniyetine etkisini arastirmiglardir. Sonuglar mesleki
yetkinliklerin hizmet kalitesi ve turist memnuniyetini etkiledigini gostermistir.
Ayrica rehberin servis kalitesinin turist memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi

belirlenmistir.

Kazu ve Demiralp (2017) arastirmalarinda 6gretmen adaylarmim kisisel ve
mesleki yetkinliklere iligkin algilarmi giivenilir ve gecerli sekilde 6lgecek bir dlgme

araci gelistirmislerdir.

Karahan ve Kav (2018) hemsirelikte yetkinligi gelistirme ile ilgili literatiir
incelemesi yaptiklar1 kavramsal arastirmalarinda, hemsire ve yoneticilerin bu

konuyla ilgili ihtiyaclarinin karsilanmasinda bir kaynak saglamay1 amaglamiglardir.
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Iskender ve Bayram (2019) arastrmalarinda muhasebe meslek
mensuplarinin kendilerine ait biirolarinda serbest olarak icra edenler ile bir igyerine
bagl olarak icra edenlerin ¢alisma ortamlarinin mesleki yetkinliklerinin gelisimine
olan etkisini incelemistir. Calisma ortamlarmin mesleki yetkinligin gelistirilmesinde

etki eden bilgi, beceri ve etik faktorlerine etkisi hakkinda sonuglar elde edilmistir.

2.2.3. Turist Rehberligi ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Ilgili alan yazinda turist rehberligi ile ilgili yerli ve yabanci kaynakda pek
cok arastirma yapilmistir (Ulusoy, 2017: 72). Turist rehberinin kisisel gelisimiyle
ilgili kapsamli bir ¢calismaya rastlanmamistir. Yapilan arastirmalar daha cok turist
rehberinin kisilik &zellikleri iizerinde durmustur (Kéroglu, 2014; Ozogul, 2017;
Saltik ve Donmez, 2018; Turan, Zorlu ve Kabakulak, 2018; Hacioglu, A. Kili¢ ve S.
Kilig, 2018). Turist rehberlerinin mesleki donanimi konusu rehberlerin yetkinlikleri
bashgi altinda farkli ¢alismalarda incelenmistir (Kozak ve Yetgin, 2013; Sahin,
2018).

Diiz (2016) turist rehberlerinin performanslarini belirten ¢aligmalarin azligi
ve var olan dlgeklerin smirli sayida olmasi nedeniyle turist rehberligi performans

Olcegini gelistirmiglerdir.

Tiurker (2016) c¢alismasinda turist rehberlerinin sahip oldugu duygusal
beceri diizeylerinin miisteri memnuniyetine olan etkisini arastirmistir. Arastirma
sonucunda duygusal beceri diizeyinin miisteri memnuniyetine etki ettigini, en yiiksek

etki eden duygusal becerinin ise is ahlaki oldugunu tespit etmistir.

Ersu (2018) teknolojik gelismeler sonucu yasanan dijital doniisiimiin turist
rehberligi meslegine olumlu ve olumsuz etkilerini arastirmistir. Ayrica sanal
gerceklik ve artirilmis gerceklik uygulamalarinin  meslekte olast  kullanim

durumlarini incelemistir.

Esen (2018) yapmis oldugu arastirmasinda turist rehberligi egitimi
kapsaminda gerceklestirilen uygulama gezilerinin yeterliliginin katilimeilarin
goriisleri alinarak degerlendirilmesi amaclanmistir. Arastirma sonunda katilimeilar
uygulama gezilerini yeterli, gerekli ve dnemli bulmuslardir. Ayrica uygulama gezisi
ile tur programi, tur kalitesi, mesleki tutum, turdan beklenti, tur memnuniyeti ve

motivasyon degiskenleri arasinda iliski oldugu belirlenmistir.
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Yildirim ve Koroglu (2019) turist rehberlerinin 6z yeterlilik inanglar1 ve
kiiltiirel zeka diizeylerinin hizmet sunumuna etkisini incelemislerdir. Arastirma
sonucunda katilimecilarin 6z yeterlilik diizeylerinin orta, kiiltiirel zeka diizeylerinin
ise yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda 6z yeterlilik ve kiiltiirel
zekanin birbirleri iizerinde ve hizmet sunumu {izerinde olumlu yonde etkiye sahip

oldugu sonucuna varilmistir.

Huang, Hsu ve Chan (2010) yapmis olduklar1 arastirmalarinda Sangay’da
diizenlenen paket turlarinda turist rehberlerinin performansini ve turist memnuniyeti
ile iliskisini incelemislerdir. Turist memnuniyetini rehberlik hizmetinden, tur
hizmetlerinden ve genel tur deneyiminden memnuniyet olarak {ic boyut altinda
kavramsallastirmislardir. Turist rehberinin performansinin rehberlik hizmetlerinde
turist memnuniyetini dogrudan 6nemli 6lgiide etkiledigi, tur hizmetleri ve genel tur
deneyimi lizerinde ise dolayli bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Ayrica rehberlik
hizmetinden duyulan memnuniyetin tur hizmetlerinden duyulan memnuniyeti olumlu
yonde etkiledigi ve tur deneyimi memnuniyetine dolayli etki ettigi ancak genel tur

deneyimi memnuniyeti iizerinde dogrudan bir etkisinin olmadig1 saptanmustir.

Capar, Toksdz ve Donmez (2018) arastirmalarinda turizm rehberligi
alaninda yapilmis ulusal ve uluslararasi akademik c¢aligmalar1 incelemislerdir.
Arastirma kapsaminda 51 uluslararasi tez, 40 ulusal tez, 71 uluslararas1 makale, 32
ulusal makale ve 41 bildiriye erisim saglanmistir. Caligmalar kelime bulutu analizi,
siklik analizi ve grafikler yardimiyla incelenmistir. Arastrma sonuglarina
bakildiginda ulusal alanda yapilan ¢alismalarin ana konularinin rehberlik meslegi ve
egitimi, rehberin/iilkenin imaji, rehberin rol ve performansi, etik algis1 oldugu
uluslararasi1 alanda ise benzer calismalarin yaninda hizmet kalitesi, memnuniyet,

yorumlama becerisi ve deneyim konularmin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir.

Turist rehberlerinin kisisel gelisimi ve mesleki donaniminin belirlenmesi
amacini tastyan bu calismaya benzer kapsamli bir bagka caligmaya rastlanmamustir.
Caliymanin bu alanlarda yapilacak olan arastirmalara referans olacagi ayrica Capar,
Toksoz ve DOnmez’in (2018) arastrmalart sonucu inceledikleri akademik
calismalarda agirlikli olarak ¢alisilmis hem ulusal hem de uluslararasi konulara fayda

saglayacag diistiniilmektedir.
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3. YONTEM

Turist rehberlerinin birlikte c¢aligtigi isletmesinin ve temsilcisi oldugu
iilkesinin turizm endistrisindeki basarisina olan etkileri goz Oniine alindiginda,
rehberlerin sahip oldugu kisisel ve mesleki donanimlarinmn biiyilkk 6nem arz ettigi
aciktir. Ilgili alanyazin incelendiginde, kisisel gelisim ile ilgili yapilan ¢alismalarin
genellikle Ogretmenlerin, 6grencilerin, bazi sektorlerde ¢alisan personellerin,
yoneticilerin iizerine oldugu goriilmektedir (Kiral, 2006; Coruk, 2007; Okyay, 2012;
Balaban ve Cakmak, 2016). Kisisel gelisim konusu egitim, psikoloji, isletme
alanlarinda siklikla ele alinirken, turizm alaninda ise kisisel gelisim kapsamina
girebilecek konular altinda ele almmustir. Ozellikle turist rehberlerinin kisisel
gelisimi lizerine yapilmis kapsamli bir caligma bulunmamaktadir. Fakat kisisel
gelisim kapsamina girebilecek kisilik 6zellikleri, problem ¢dzme becerisi, iletisim
becerileri, liderlik Ozellikleri, sahip olmasi gereken nitelikler, motivasyon
konularinda yapilmig ¢alismalar bulunmaktadir (Koéroglu ve Avcikurt, 2014;
Koroglu, 2014; Bayram, 2017; Tiirkmen, 2017; Kabakulak, 2018). Mesleki donanim
konusu ilgili alanyazinda mesleki yetkinlik bashigi altinda incelenmistir. Turist
rehberlerinin  yetkinlikleri kapsaminda ele alinabilecek meslek etigi algisi,
performansi, yabanci dil yeterliligi, mesleki yeterliligi ile ilgili yapilmis ¢caligmalara
son yillarda agirlik yer verilmeye baslanmustir (Bak, 2015; Toksdz, 2015; Unal,
2015; Cansu, 2018). Bu noktada c¢alismanin alanyazina kaynak saglayacagi

diistiniilmektedir.

Arastirmanim bu boliimiinde turist rehberlerinin kisisel ve mesleki gelisim
¢abalarinin, yetkinlik diizeylerinin ve performans yeterliliklerine verdikleri ¢nemin
belirlenmesi amaglariyla gergeklestirilen ¢aligmanin modeli, evreni ve 6rneklemi,
veri toplama arag ve teknikleri, veri toplama siireci ve verilerin analizi hakkinda bilgi

verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amaci, turist rehberlerinin kisisel ve mesleki gelisim

cabalarinin, yetkinlik diizeylerinin ve performans yeterliliklerine verdikleri Gnemin
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belirlenmesidir. Bu amagla belirlenen arastrma problemi ve probleme iliskin

olusturulan sorulara yanitlar bulmak i¢in arastirma modeli olusturulmustur.

Bu c¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Nitel arastirma
arastirilacak olay ya da olgular1 bulunduklar1 dogal ortamlarinda incelemeyi ve
anlamay1 temel alan bir yaklasimdir. Diger bir ifadeyle arastirma yapilan bireylerin
bakis acisindan arastirilan olay ya da olgular1 anlamlandirmaya ve yorumlamaya
calismaktadir. Nitel arastrmacilar birey ya da gruplarin davraniglarmin ‘nigin’ini
anlamaya calisirlar. Dolayisiyla niteliksel arastirmalarda gergegin ortaya koyulmasi
yerine belirli bir durumun tespiti yapilmaktadir (Ekiz, 2009: 27; Coskun, Altunisik,
Bayraktaroglu ve Yildirim, 2015: 303).

Arastirma kapsaminda nitel verilerin elde edilmesinde fenomenoloji modeli
kullanilmistir. Fenomenoloji modeli deneyim, yonelim, algi, kavram, durum gibi
olgulara odaklanmaktadir. Bu olgular giinliik hayatta farkli sekillerde karisimiza
cikmaktadir. Tanigik oldugumuz ancak hakkinda derinlemesine bilgi sahibi
olmadigimiz bu olgularin arastirilmasinda fenomenoloji deseni uygun bir arastirma

zemini olarak ele almmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016: 69).

Bu caligsmada, arastirilan olguya ilgili bireylerin bakis agilariyla bakabilmek
ve bakis agilarini olusturan siire¢ ve sosyal yapiy1 ortaya koyabilmek amaciyla nitel
arastirma yontemlerinden fenomenoloji deseni tercih edilmis ve arastirilan olguyla

iligkili etkenler yorumlayici ve biitiinciil yaklasim ile incelenmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, yapilacak olan arastirmanm sonuclarinin genellenmek istenildigi
elemanlarinin biitiiniidiir. Yapilan her arastirmada arastirmaya 6zgli bir evren
bulunmaktadir. Ayrica evren, calismanin amacmma uygun farkli ozellik ve
degiskenlere gore siniflandirilmaktadir (Altumsik vd., 2007: 123). Orneklem ise
evreni temsil etmesi amaciyla gesitli tekniklerle secilen ve {izerinde inceleme yapilan

gruptur (Ozen ve Gil, 2007: 397).

Bu arastrmanm evrenini Izmir Turist Rehberleri Odasi’na bagl olarak
gorev yapan 782 eylemli turist rehberleri olusturmaktadir [Turist Rehberleri Birligi
(TUREB), 2018]. Fakat bu evrene ulasilmasi ¢ok gii¢ oldugu gibi emek, zaman ve

para kaybma neden olacagindan daha ulasilabilir ve evreni temsil edebilir 6rneklem
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grubu olusturulmaya calisilmigtir. Daha Once belirtildigi gibi bu g¢alismada nitel
arastrma yontemi kullanilmigtir. Nitel aragtirmalarda evreni temsil edecek sayida
orneklemin siirece dahil edilmesi miimkiin olmadigindan bulgularin geneli temsil
etmesi zordur. Bu nedenle nitel arastirmalarda sinirli bir genelleme s6z konusudur

(Karatas, 2015).

Nitel arastirmalarda Orneklemin secilmesi temel olarak iki Ornekleme
yontemine dayanmaktadir. Bunlar olasilikli (amagsiz) Ornekleme ve olasilikli
olmayan (amagli) Ornekleme yontemleridir.  Fenomenolojik  (Olgubilim)
arastirmalarda, belirli bir olguyla ilgili tecriibeleri olan kisilere ulagilmasi i¢in
genelde arastirmacilar amaca yonelik (olasilikli olmayan) 6Ornekleme yontemini
tercih etmektedirler. Fakat alanyazinda olasilikli 6rneklemin uygulama zorlugu ve
yliksek maliyeti gibi olumsuzluklar1 barindirmasina ragmen, bilimsel acidan daha
kabul edilebilir bir yontem olarak goriildiigii belirlemeler bulunmaktadir. Bunun yani
sira olasilikli olmayan drneklem yontemlerine gore segildikleri evreni daha iyi temsil

ettikleri yoniinde goriisler de bulunmaktadir (Baltaci, 2018: 238).

Bu baglamda arastrma oOrnekleminin secilmesinde olasilikli 6rnekleme
yontemlerinden yararlanilmistir. Olasilikli 6rneklem cesitlerinden ise basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilmustir. Basit tesadlfi érneklemede, evrende yer alan
elemanlarin esit ve bagimsiz se¢ilme sansi bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle
elemanlar esit segilme sansina sahip ve yapilan seg¢imler birbirlerini
etkilememektedir (Yildirim ve Simsek, 2016: 118). ilgili alanyazinda Ornegi
olusturacak ogelerin 5 ile 25 arasinda degisebilecegi belirtilmektedir (Baltaci, 2018:
263). Bu calismada Izmir Turist Rehberleri Odasma bagli olarak gérev yapan ve
goriismeye katilmayr goniillii kabul eden 15 turist rehberiyle goriismeler
gerceklestirilmistir. Turist rehberlerine oda araciligiyla alman iletisim bilgileri
dogrultusunda telefon ile goriisiilerek ve Izmir bdlgesinde bulunan tarihi ve turistik

mekanlara gidilerek ulasiimistir.

3.3. Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Aragtirmada nitel verilerin toplanmasinda goriisme teknigi kullanilmistir.
Gorlisme, bir katilimcinm belirli bir konu hakkindaki diisiince ve goézlemlerinin

Ogrenilebilmesi amaciyla aragtirmaci tarafindan agik ug¢lu sorular sorularak bilgi
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edinilen surectir (Kozak, 2014). Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilan bu
calismada, Onceden hazirlanan sorular katilimcilara ayni sirayla sorulur ve

katilimcilarin sorular1 istedigi genislikte yanitlamasina izin verilir (Yikilmig ve S.

Pinar, 2005: 11).

Arastirma kapsaminda turist rehberlerinin kisisel ve mesleki gelisimleri ve
mesleki donanimlar1 hakkinda sozel verilerin elde edilmesi amaciyla Balikesir
Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde gorev yapan farkli akademisyenlerin ve eylemli
olarak calisan iki turist rehberinin goriigleri alinarak 10 sorudan olusan yari
yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmistir. Hazirlanan goériisme formu bir 6n
uygulama calismasiyla iki turist rehberine uygulanmistir. Rehberlerden alinan
goriisler dogrultusunda elde edilen veriler incelendiginde, bazi soru ve cevaplarda
tekrara duasildigi gorilmis ve form tekrar gbézden gegirilmistir. Yapilan
diizenlemeler neticesinde 7 sorudan olusan goriisme formuna son sekli verilmistir
(Ek-2: Goriisme Formu). Goriismelerin yapilmasi i¢in Izmir Turist Rehberleri
Odasindan rehberlerle iletisimin saglanmasi konusunda yardim alinmis ve goriisme
icin randevular belirlenmistir. Ayrica Izmir bdlgesinde bulunan tarihi ve turistik

mekanlara gidilerek rehberlere ulagilmaya ¢alisilmistir.

3.4. Veri Toplama Sireci

Turist rehberlerinin  kisisel ve mesleki gelisim ¢abalarinin, yetkinlik
dizeylerinin ve performans yeterliliklerine verdikleri 6nemin belirlenmesi amaciyla
toplanan veriler, Izmir Turist Rehberleri Odasina bagli calisan 15 turist rehberinden
goriisme yontemiyle 2019 yili Ocak — Mart aylar1 icerisinde toplanmistir. Yapilan
goriismeler telefon aracilifiyla ve yiiz yiize gerceklestirilmistir. Goriismelerde belli
bir siire kisithiliginin olmamasi ve katilimcilarin goriislerini rahat ifade edebilmeleri
icin turist rehberlerinin tercih ettigi zaman ve mekanda goriismeler yapilmistir.
Gorlismeler ortalama 20 dakika strmiistiir. Goriismeler, katilimcilarin da izinleri
almarak ses kaydi ile kayit altmma alinmis ve kimliklerinin gizli tutulacagi
belirtilmistir. Glin sonu kayitlar bilgisayar ortamma metin olarak aktarilmigtir. Turist
rehberleri ile yapilan goriigmeler goniilliilik esasna dayanmaktadir. Goriisme

formunda katilimeiya konuyla ilgili gerekli bilgilendirmelere yer verilmistir.
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3.5. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin saglanmasi amaciyla yapilacak goriismelerden 6nce
turist rehberleri telefon ile aranarak ve yiiz ylize gorisiilerek arastirmaci hakkinda
ayrmtilt bilgi verilmig ve goriisme i¢in randevu talep edilmistir. Arastirmaya katilan
turist rehberleri ile yapilan goriismeler ses kaydi ile kayit altma almmustir. Elde
edilen verilerin analizinde, kayd: tutulan bilgiler giin sonunda bilgisayar ortamina
aktarilarak metin haline getirilmistir. Goriisme teknigi ile elde edilen veriler betimsel
analizle ve igerik analiziyle incelenmis, baz1 s6zciik veya climlelere isimler verilerek
kodlanmistir. Metinler birkag kez okunduktan sonra kodlanmaya baslanmistir.
Olusan kodlar kiimelere ayrilarak her bir kiime ilgili bir temayla adlandirilmistir.
Igerik analizinde belirli temalarin ortaya konulmasi ve verilerin kavramsallastirilmasi
cabast vardir. Betimsel bir anlatim ile sunulan sonuglarda, dogrudan alintilara da
sikca yer verilmistir (Yildirim ve Simsek, 2016: 239). Icerik analiziyle elde edilen
tema ve kodlar, betimsel anlatimla sunulan yorumlar ve sik sik bagvurulan dogrudan
almtilar anlasilabilir bir sekilde ¢calismada sunulmustur. Ayrica 6rnek bir goriisme ve
incelemesi ve temalara ait kodlarin listesi calismanin Ekler kisminda sunulmustur
(Ek-2 ve EK-3). Yapilan alintilar tirnak isaretleriyle ayrilmis, katilimer rehberler R1,

R2... seklinde adlandirilarak siralanmaistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu boliimiinde, turist rehberlerinin kisisel gelisim ¢abalarinin,
kigisel ve mesleki yetkinliklerine ait goriislerinin ve performans yeterliliklerine
verdikleri 6nemin belirlenmesi amaciyla yapilan analizlere, bulgulara ve bulgularin

yorumlarina deginilmistir.

4.2. Nitel Veri Analizine Iliskin Bulgu ve Yorumlar

Bu bolimde goriisme teknigi ile elde edilen verilerin betimsel ve icerik

analiziyle incelenmesinden sonraki bulgu ve yorumlara yer verilmistir.

4.2.1. Guvenirlik ve Gegerlik

Nitel arastirmalarda  giivenirlik ve  gegerlilik  kavramlar1  nicel
arastirmalardan farkli isimlendirilmekte ve anlamlandirilmaktadir. Giivenirlik,
arastirma sonuglarinin tekrar edilebilirligi ile ilgilidir. Nitel arastirmalarda tutarlilik
olarak gecen i¢ giivenirlik, ayn1 verinin farkli aragtirmalarda kullanilmasiyla ayni
sonucun elde edilip edilemeyecegine odaklanirken, nitel arastrmalarda teyit
edilebilirlik olarak gecen dis gilivenirlik ise, ¢alismanin bagka arastirmacilar
tarafindan benzer ortamlarda tekrar edilebilirligi ile ilgilidir. Gegerlik, arastirma
sonucu elde edilen bilimsel bilgilerin dogrulugudur. Nitel arastirmalarda inandricilik
olarak gecen i¢ gecerlik, bulgularm gergcegi ne kadar yansittigi, gercekle ne kadar
uyumlu olduguna odaklanirken, nitel arastirmalarda aktarilabilirlik olarak gegen dis
gecerlik ise, aragtirma sonuglarmin farkli ortamlara genellenebilmesi ile ilgilidir

(Sener vd., 2017).

Bilimsel arastrmalarm en Onemli Olgiitlerinden biri  sonuglarin
inandiriciligidir. Nitel arastirmalarda giivenirlik ve gecerligin saglanmasmin verilerin
inandiriciligr ile saglanacagi belirtilmistir. Literatlirde inandiriciligin saglanmasinda;
katilime1 teyidi, uzun siireli etkilesim, veri toplama siirecine kuramsal ¢ercevenin 151k
tutmasi, uzman incelemesi, verileri kuramsal g¢erceve ile uyumunun tartisilmasi

kullanilan ydntemlerden bazilaridir (Uslu, 2013; Baskale, 2016; Arastaman, Oztiirk
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Fidan ve Fidan, 2018). Bu calismada inandiricilign saglanmasi igin yapilan

calismalar belirtilen agiklamalar dogrultusunda asagida sunulmustur.

e ¢ giivenirlik (tutarlilik) ile, calismada belirlenen drneklem grubu, veri
toplama araci ve verilerin ¢dziimlenmesi asamasindaki iglemlere
ayrintili olarak yer verilmistir. Boylece diger arastirmacilarin siireci
anlayarak takip etmesi ve arastirmacilar tarafindan yapilacak
calismalarin  yontemine uygunlugunun belirlenmesi noktasinda
yardimc1 olmasi amaglanmaistir.

e Dis giivenirlik (teyit edilebilirlik) ile, verinin toplandig1 bireyler, veri
toplama ve analiz yOntemleri, veri analizinde kullanilan kavramsal
cerceve ayrintili olarak tanimlanmugtir.

e ¢ gecerlik (inandiricilik) ile, arastirma verilerinin kendi i¢inde anlaml1
ve tutarli olmasi saglanmistir. Verilerin analiz edilmesinde yapilan
betimlemeler yapilan aciklama ve yorumlara kaynak olusturmustur.

e Dis gecerlik (aktarilabilirlik) ile, ¢alisma bulgularnin benzer
ortamlarda test edilebilmesi amaciyla, Orneklemin ortaminin ve
aragtirma  siirecinin  ayrintili  tanimina, Orneklemde genelleme

yapilabilmesini saglayacak cesitlendirilmeye yer verilmistir.

Aragtirmaci giiven ortaminin saglanmasi amaciyla goriisme oncesi kendisini
ayrintili olarak tanitmistir. Arastirmada farkli yas, egitim ve tecriibeden katilimcilarla
goriisiilerek veri kaynagi cesitlemesi saglanmistir. Arastirmanim planlanmasi, veri
toplama araglarinin belirlenmesi, verilerin toplanmasi, analiz edilmesi, bulgu ve
yorumlarin  yazilmast ve tartisilmasi adimlarinda tez danmismani, farkh
akademisyenler ve alaninda uzman turist rehberleri dissal denetleyici roliiyle

arastirmaya katkida bulunmuslardir.

Arastirma siirecinin etik boyutu dikkate alinarak bazi dnlemler alinmustir.
[Ik olarak goriismeye katilmay1 kabul eden turist rehberlerine goriisme oncesi,
goriisme stiresi ve ses kaydma iliskin agiklamalar yapilmistir. Gorlisme ile elde
edilen bilgiler gizli tutulmustur. Goriismeye katilan rehberlerin kimlik bilgileri gizli
tutulmus, rehberler R1, R2... seklinde kodlarla isimlendirilmistir. Goriisme
verilerinin incelenmesi tam ve dogru olarak yapilmistir. Ayrica oda araciligryla
ulasilan rehberler ile goriisme yapilmasi igin 6nceden randevu alinarak goriigme

siiregleri tamamlanmistir. Ayrica Izmir bdlgesindeki tarihi yerlere ve oren yerlerine
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gidilerek de rehberlere ulasilmistir. Telefon araciligiyla ve yliz yiize yapilan

goriismeler rehberlerin tercih ettigi musait bir ortamda ve zamanda yapilmistir.

4.2.2. Katihmeilara iliskin Ozellikler

Arastirma kapsaminda goriismeye katilan turist rehberlerine ait sosyo-
demografik ve mesleki 6zellikler asagida tablo seklinde ayrintili olarak sunulmustur

(Cizelge 3 ve Cizelge 4).

Cizelge 3. Katihmcilara Ait Demografik Ozellikler

Cinsiyet Yas Ogrenim Durumu

R1 Kadmn 27 Lisans

R2 Erkek 28 Lisans

R3 Erkek 31 Lisans

R4 Kadm 31 On Lisans
R5 Erkek 29 Yuksek Lisans
R6 Kadin 34 Lisans

R7 Erkek 33 Lisans

RS Erkek 40 On lisans
R9 Erkek 49 On Lisans
R10 Erkek 25 Lisans
R11 Erkek 51 Lisans
R12 Erkek 27 Lisans
R13 Erkek 38 On Lisans
R14 Erkek 53 Doktora
R15 Erkek 32 Lisans

Yukaridaki Cizelge 3’de katilime1 grubunu olusturan 15 turist rehberinin
cinsiyet, yas ve Ogrenim durumlarma gore dagilimlari incelendiginde goriisme
yapilan rehberlerin; cinsiyet degiskenine gore 3 kadin ve 12 erkekten olustugu, yas
durumlarma gore 25 yas ve iizeri farkli yas gruplarindan olustugu, 6grenim
durumlaria gore ise 4 on lisans, 9 lisans,1 ylksek lisans ve 1 doktora mezunu

rehberlerden olustugu goriilmektedir.
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Cizelge 4. Katihmcilara Ait Mesleki Ozellikler

Mesleki Yabana Dili | Kac¢ Yildir Bu Cahsma
Rehberlik Meslekte Sekli
Egitimini Cahsiyorsunuz
Nerede ?

Aldimiz?
R1 Universite Ingilizce 4yl So6zlesmeli
R2 Universite Ingilizce 3yl Serbest
R3 Universite Ingilizce 6 yil Kadrolu

Portekizce
Ispanyolca

R4 Universite Ingilizce 5yl Serbest
R5 Universite Ingilizce 4 yil Serbest
R6 Universite Ingilizce 12 yil Serbest
R7 Universite Ingilizce 11 y1l Serbest
RS Universite Ingilizce 19 yil Serbest
R9 Bakanlik Kursu Almanca 30 yil Serbest
R10 Universite Ingilizce 1 yil Serbest
R11 Bakanlik Kursu Almanca 26 yil Serbest
R12 Universite Ingilizce 4 yil Serbest
R13 Bakanlik Kursu Rusca 8 yil S6zlesme
R14 Bakanlik Kursu Fransizca 27 Serbest
R15 Universite Ingilizce 8 yil Serbest

Katilimcilara ait mesleki 6zelliklerin yer aldigi Cizelge 4 incelendiginde
goriismeye katilan 15 turist rehberinin; mesleki rehberlik egitimlerini aldiklar1 yerler
incelendiginde 11 rehberin {iniversitede, 4 rehberin bakanligm kursu ile aldiklari,
kokartlarinda belirtilen yabanci dilleri soruldugunda alinan cevaplar incelendiginde
10 rehberin Ingilizce, 2 rehberin Almanca, 1 rehberin Rusca, 1 rehberin Fransizca, 1
rehberin Ingilizce, Ispanyolca ve Portekizce dillerine sahip oldugu, rehberlerin
meslekte ¢aligma siirelerine bakildiginda 1-30 y1l araliginda fakli yillardan olustugu,
calisma sekillerine bakildiginda ise 12 rehberin serbest, 2 rehberin sdzlesmeli, 1

rehberin kadrolu ¢alistig1 goriilmektedir.
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4.2.3. Goriismelerden Elde Edilen Bulgular

Gorligmeler sonucunda elde edilen veriler dncelikle metin haline getirilerek
birka¢ defa okunmus ve inceleme sonucunda kodlamalar olusturulmustur. Ardindan
olusturulan kodlar bir araya toplanarak, bulgularin ana hatlarin1 olusturacak
kategorilere (temalara) ayrilarak betimsel ve icerik analizleri yapilmistir. Verilerin
analizi sonucunda verilerin dort tema altinda toplanmasi kararina varilmstir. Birinci
ana tema ‘turist rehberligi meslegine iliskin goriisler’, ikinci ana tema ‘turist
rehberinin kisisel ve mesleki 6zellikleri’, liglincii ana tema ‘turist rehberinin kisisel
ve mesleki gelisim ¢abasi’, dordiincii ana tema ‘turist rehberinin mesleki sorunlarla
miicadelesi’ seklinde belirlenmistir. Olusturulan temalar ve temalara ait kodlar

sirastyla asagida tablolar altinda incelenmistir.

Cizelge 5. Tema 1: Turist Rehberligi Meslegine Iliskin Goriisler

Temaya Ait Olusturulan Kodlar
1. Ulkesini, kiiltiiriinii, milli degerlerini, tarihini anlatmaya duyulan
heyecan (R4,R5,R6,R10,R11,R14,R15)
2. Maddi ve sosyal imkanlar1 (R3,R7,R12,R13,R15)
3. Yeni yerler kesfetmek (R1,R5)
4. Yeni insanlar tanimak (R1,R6)
5. Acik alanda ¢alismak (R2,R11)
6. Tarihe duyulan merak (R8,R10)
7. Farkli deneyimler edinme (R9,R12)
8. Istege bagl ¢alisma (R6,R13)

(*R; Kodlanmis Turist Rehberi)

Birinci ana tema dogrultusunda goriisme formundaki soru, ‘Mesleginizi
seviyor musunuz? Neden?’ seklindedir. Alinan yanitlarin analizi sonucunda 8 kod
ortaya ¢ikmustir. Olusturulan bu kodlar incelendiginde turist rehberleri tarafindan en
fazla vurgulanan noktann, dilkesini, kiiltiiriinii, milli degerlerini, tarihini anlatmaya

duyulan heyecan ve ikinci olarak maddi ve sosyal imkanlar: oldugu goriilmiistiir.

Turist rehberlerini mesleklerine baglayan, onlar1 motive eden igsel bir
motivasyon kayna@i olarak iilkelerine, kiiltiirlerine, milli ve tarihi degerlerine

duyduklar1 sevgi, meslegin sagladigr maddi ve sosyal imkanlarinin genis olmasinin
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etkiledigi goriilmektedir. Turist rehberlerinin mesleklerine iligkin kendi ifadelerinden

birkag1 asagidaki gibidir;

‘Turiste Ulkemizi, Tiirk kiiltiiriimiizii ne kadar iyi anlatirsam, karsimdakinin on
yargilarini ne kadar kirarsam o kadar basarili sayryorum kendimi. Bu yiizden bana
bu meslegi sevdiren iilkem (R4)’. ‘Tatmin edici gelir ve sosyal imkdnlar sagliyor.
Herhangi bir meslegin sunamayacagir deneyimler edinme sansi veriyor (R12)’. *
Calismayacak oldugum durumlarda tur almama gibi bir esnekligin olmasi. Her giin
yeni insanlarla tamsiyor olmak ¢ok keyifli. Ulkemi tamitiyor olmak cok keyifli (R6) .
‘Baska meslek diisiinemiyorum. Dort duvar arasinda ¢alisamam. Bunun disinda yerli
veya yabanci fark etmiyor karsinda sonugta bir insan var, karsindaki insana bilgini
aktarabilmek, ben de aktarmayr seviyorum bu yiizden meslegimi de seviyorum

(R11)’. ‘Bana bu meslegi sevdiren tarih (RS8)’.

Cizelge 6. Tema 2: Turist Rehberinin Kisisel ve Mesleki Ozellikleri

Temaya Ait Olusturulan Kodlar

1. Temiz ve goze hos gelen kiyafetler
(R1,R2,R3,R4,R5,R6,R7,R8,R9,R10,R11,R12,R13,R14,R15)

2. Bireysel sikintilarin yansitilmamasi i¢in ¢aba gosterme
(R1,R2,R3,R4,R5,R6,R7,R8,R9,R10,R12,R13,R14)

3. Siirekli okuma ve 6grenme cabasi
(R1,R4,R5,R6,R9,R11,R13,R14,R15)

4. Meslegine sevgi ve ilgi duyma
(R2,R3,R4,R6,R9,R10,R13,R14)

5. Insanlarla iletisimi giiclii (R1,R2,R3,R5,R6,R11,R12)
6. Gundemi takip (R1,R6,R9,R11,R14,R15)
7. Giiler yiizlii, sicakkanli, samimi (R2,R4,R6,R7,R10)

8. Yabanci dil hakimiyeti (R3,R6,R8,R10,R11)

9. Pazarlama becerisi (R7,R11,R12,R15)

10. Beden dilini kullanabilme (R8,R11,R13,R15)

11. Kendini ifade edebilme (R1,R2,R9)

12. Karsisindakine giiven verme (R4,R6,R7)

13. Kibar bir dil (R1,R7)

14. Girigken (R1,R6)
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15. Lider (R1,R3)
16. Kendine has durus (R2,R3)
17. Farkli anlatim tarzlar1 (R2,R5)

(*R; Kodlanmig Turist Rehberi)

ikinci ana tema dogrultusunda goriisme formundaki sorular, ‘Bir turist
rehberini mesleginde basarili yapan kisisel ve mesleki 6zellikleri nelerdir?” ve ‘Bir
turist rehberinin grubuna karsi goriinimii ve davraniglar1 nasil olmalidir?’
seklindedir. Alinan yanitlarin analizi sonucunda 17 kod ortaya ¢ikmistir. Olusturulan
bu kodlar incelendiginde turist rehberleri tarafindan en fazla vurgulanan noktalarin,
temiz ve goze hos gelen kiyafetler, bireysel sikintilarin yansitilmamast i¢in ¢aba
gosterme, siirekli okuma ve ogrenme ¢abasi, meslegine sevgi ve ilgi duyma,
insanlarla iletisimi gii¢lii, giindemi takip, giiler yiizlii, sicakkanli, samimi ve yabanct

dil hakimiyeti oldugu gorilmistiir.

Meslegi geregi siirekli insanlarin karsisina ¢ikan turist rehberleri kisisel
bakimlarina 6zen gdsteren bireyler olmalidirlar. Ayrica gruplar ilk olarak rehberin
dis goriinlimiiyle karsilastiklar1 ve rehber hakkinda ilk izlenimlerine ait goriislerini
gorunumdine gore verdikleri diisiintildiiglinde temiz ve goze hos gelen kiyafetler
giyilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Siirekli insanlarla bir arada olan ve onlara hizmet
eden rehberin de bir insan oldugu diisiiniildiigiinde hayatinda bir takim kisisel
sorunlar yasayabilmesi de dogaldir. Fakat meslegin gerektirdigi profesyonelligin bir
parcas1 olarak rehberler bireysel sikintilarmin islerine yansimamasi noktasinda
gerekli gabay1 gostermelidir. Daha 6nce de belirtildigi gibi insana hizmet veren turist
rehberligi mesleginde rehberlerin insanlarla iletisiminin giiglii olmasinin yaninda
giiler yiizlii, sicakkanli ve samimi bireyler olmalar1 gerekmektedir. Cok yonlii bir
meslek olarak turist rehberleri ilk olarak mesleklerini sevmeli ve ilgi duymali ve
stirekli okuma ve 0grenme gayreti icerisinde olmalidirlar. Gorlismeye katilan turist
rehberlerinin kisisel ve mesleki 6zelliklerine iliskin kendi ifadelerinden birkac1
asagidaki gibidir;

‘Dil kabiliyeti, ilgi duymasi, rehberligin gerektirdigi konularda arkeoloji olsun yerel
kaltir olsun sanat tarihi olsun oncelikle ona ilgi duymasi gerekiyor. Bilgi ilgiyle
edinilebilir. Ilgi ve merak, dile yatkinlik, birebir iliskilerde kurabildigim basar: beni

basarili yapan ozellikler’. ‘Durus olarak kendinden emin bir durusa sahip olmal.
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Giyim kugsam olarak baktigimizda bu turun igerigine gore degisir. Yani bir sehir turu
vapilyyorsa ornegin biraz sik giyimli olmasi, diger tur cesitlerinde ornegin yiiriiyiis
turlart vs. daha rahat kiyafetler giyilebilir. Davranmisi ise grubun lideri gibi
davranmasi gerekiyor. Lider imajini yansitmali. Tabi ki iletisim yeteneginin olduk¢ca
yiiksek olmasi1 gerekiyor. Tabi bu konustugu dilde oncelikle basarili olmasini
gerektiriyor (R3)’. ‘Birincisi dil, ikincisi bilgi, iigtinciisii tavir ve davranislar.
Saydigim bu ii¢ ozellik beni basarili yapan’. ‘Kuyafeti temiz olacak, kendisi de temiz
olacak, beden dili onemli (R13)’. ‘Merak, farkl kiiltiirleri tanimaya merakl kigiler,
memleketini seven, oz elestiri yapabilen. Calismak ve 6grenme istegi basarili yapar.
Ben bu yasta hala okuyorum. Giindemi takip ediyorum. Mesleginizi sevdiginiz zaman
basarili olursunuz zaten’. ‘Ahlak kurallarini, konusmay, hitap etmeyi bilen. Rehber
saygin insandir. Toplumdaki saygin insanlardir vehberler (R14)°’. ‘Rehber siirekli
kendini gelistirmeli, egitimli olmali, egitim yeterli olmuyor sonugta her konuda
olusabilecek yenilenmelere gore kendini de yenilemesi lazim. Bol bol okumast lazim.
Bir bilgi birikimi olusmast lazim. Onun disinda psikolojiyi, beden dilini, bir yerde
acenteye gore satisi icerdigi icin satis tekniklerini iyi bilmesi lazim’. ‘Tabi herkesin
bir tarzi vardir. Kendi tarzint korumali. En azindan herkese esit mesafede, olumlu
davramis bigimi gosteren, kavga etmeyen, uzlasici olmali (R15). ‘Misafir tolere etme
giicti, kendini ifade edebilmesi, girisken bir yapida olmasi, insanlarla iletigiminin
gliclii olmast gerek’. ‘Kendimi gelistirmeye agik bir insamim, her zaman miimkiin

mertebede bir seyler ogrenmeye ¢alistyorum (R1)’.

Gorlismeye katillan  turist rehberlerinin - vermis olduklar1 yanitlara
bakildiginda, rehberlerin meslegin gerektirdigi bir takim kisisel ve mesleki
ozelliklere sahip olduklar1 ve kisisel ve mesleki ozelliklerinin gelisimlerine dnem

verdikleri anlasilmaktadir.

Cizelge 7. Tema 3: Turist Rehberinin Kisisel ve Mesleki Gelisim Cabasi

Temaya Ait Olusturulan Kodlar

1. Meslektaslarinin bilgi ve tecriibesine bagvurma
(R1,R2,R3,R4,R5,R6,R7,R8,R9,R10,R12,R13,R14,R15)

2. Surekli kendini yenileme
(R1,R2,R4,R5,R6,R7,R8,R9,R10,R11,R12,R14,R15)

3. Mesleki toplantilara katilim ¢abasi
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(R1,R2,R3,R5,R6,R8,R9,R10,R12,R13,R14,R15)
4. Yogun calisma sebebiyle toplantilara katilamama (R4,R7,R11)
5. Bilgi ve yardim almaya gerek duymama (R11)

(*R; Kodlanmig Turist Rehberi)

Uciincii ana tema dogrultusunda goriisme formundaki sorular, ‘Bir konu
veya durum hakkinda meslektaglarinizin bilgisine veya yardimimna bagvurur
musunuz?’, ‘Mesleki bilgi ve egitiminizi yeterli goriiyor musunuz?’, ‘Mesleki
kongre, konferans, seminer veya toplantilara katilir mismniz?’ seklindedir. Alinan
yanitlarin analizi sonucunda 5 kod ortaya c¢ikmistir. Olusturulan bu kodlar
incelendiginde turist rehberleri tarafindan en fazla vurgulanan noktalarn,
meslektaslarimin bilgi ve tecriibesine basvurma, siirekli kendini yenileme, mesleki

toplantilara katilim ¢abast oldugu goriilmiistiir.

Cok yonlii bilgi ve beceriyi gerektiren turist rehberligi mesleginde
rehberlerin ayni anda her seyden haberdar olmalar1 miimkiin olmamaktadir. Ayrica
O0grenmenin ve tecriibe etmenin hayat boyu siirdiigli bu meslekte rehberlerin
meslektaslariyla iletisim halinde olmalar1 ve birbirlerinin bilgi ve tecriibelerine
bagsvurmalar1 yanitlardan da anlasilacagi iizere rehberlerin yararma olacaktir.
Belirtildigi gibi turist rehberligi meslegi hayat boyu oOgrenmenin siirdiigii bir
meslektir. Bu da rehberin siirekli kendini giincel tutmasini, kendisini yenilemesini
zorunlu hale getirmektedir. Bu noktada Bakanligin, rehber odalarmin ya da ¢esitli
iiniversitelerin diizenledigi seminer ya da toplantilar bir rehberin vizyonunu gelistiren

iyi bir firsat olarak gorilmektedir.

Goriismeye katilan turist rehberlerinin kisisel ve mesleki gelisim ¢abasina

iliskin kendi ifadelerinden birkac1 asagidaki gibidir;

‘Elbette. Gergekten paylasmayr seven, benden yagca biiyiik goriip gecirmis,
paylasmayr seven rehber abilerimden her zaman yardim isterim, fikir danisirim,
onlarla sohbet etmeye calisirim’. ‘Universitede almis oldugumuz egitim yeterli degil.
Elbette okumak ve arastirmak gerek kitaplardan gerek farkli rehberlerin
soylediklerini dinleyerek tabi bu bilgilerin de dogrudan degil arastirilarak alinmasi
lazim. Ondan dolay: siirekli kendimi gelistirmeye ¢alistyorum’. ‘Elimden geldigince
katilmaya calisirim. Bu isi giizel yapan rehber odalari var. Turum olmadigi bir

zamana denk getirdigim ilk firsatta tekrar katilacagim (R2)’. ‘Elbette basvuruyorum.
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Biz rehberler olarak tek bir alana baglt ¢alismiyoruz. Tiirkiye 'nin herhangi bir
verinde ya da diinyanin herhangi bir yerinde ¢alistyor olabiliriz. Bu durumlarda
daha once o bolgeye gitmis rehberlerimizin bilgisine basvurabiliyoruz. Tabi bilgiyi
oldugu gibi almiyoruz ama bir én bilgi, bir destek olarak kullandigimiz dogrudur’.
‘Universitede verilen egitimi yeterli ~gormiiyorum. Bir rehberin  kendini
gelistirmesinin en temel yolu okumaktan gecer diye diisiiniiyorum. Bunun yani sira
kendimiz sivil olarak gitmemiz gereken bolgeleri gezip gérmeye 6zen gosteriyoruz.
Bunun yani sira meslek kuruluslarimin diizenledigi egitim gezileri seminerler var.
Bunlar da spesifik konular hakkinda bilgi edinmemize yardimci oluyor’. ‘Elimden
geldigince katiliyorum (R5)’. ‘Tabi ki siirekli arkadaglarimizla irtibat halinde
oluyoruz. Ornegin oren yerlerinin iicretleri degisebiliyor, giris-cikis saatleri
degisebiliyor veya aldigimiz bir o0gle yemegi meniisii degisebiliyor, fiyati
degisebiliyor. Bu noktada onceden hazirlikli olmak adina iletisim halinde olmak
lazim’. ‘Yeterli. Okumak gerekiyor oncelikle. Rehberin genis bir bilgiye sahip olmasi
gerekiyor. Bu yiizden bol bol okumak, giindemi takip, giincel olmamiz gerekiyor’. ‘Bu
ara katilamiyorum. Bundan 3-4 sene odnceki yillarda mecburdu ama suan
katilamiyorum. Ben biraz formalite haline geldigini diigiiniiyorum. Tabi hepsi igin

ayni seyi soyleyemem (R7)’.

Gorlismeye katillan  turist rehberlerinin - vermis olduklar1 yanitlara
bakildiginda, rehberlerin kisisel ve mesleki gelisimlerine 6nem verdikleri ve bu

gelisimin stirekliligi i¢in gayret gosterdikleri anlagilmaktadir.

Cizelge 8. Tema 4: Turist Rehberinin Mesleki Sorunlarla Mucadelesi

Temaya Ait Olusturulan Kodlar

1. Kacak faaliyetlerin fotograflanip ihbar edilmesi
(R2,R4,R5,R8,R9,R10,R11,R13,R14,R15)

Acente kaynakli olusan sorunlar (R3, R5,R6,R8,R10,R11,R13,R15)
Taban licret alt1 calismama (R1,R5,R6, R7,R12,R14,R15)
Kacak rehberlik, kacak acentecilik (R2,R3,R8,R12,R13,R15)

Yogun programlar ve strekli yolda olma (R1,R2,R12,R14)

S

Rehberligin meslek olarak goriilmemesi veya deger verilmemesi
(R6,R8,R12)
7. Yapilan diizenlemelerin yetersiz kalmasi1 (R3,R9,R14)
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8. Yetersiz denetmen sayisi (R1,R3,R10)

9. Dizensiz hayat (R1,R2)
10. Gerekli durumlarda hukuksal yola bagvurma (R10,R11)
11. Krizi yonetebilme (R6,R10)

(*R; Kodlanmig Turist Rehberi)

Dordiincii ana tema dogrultusunda goériisme formundaki soru, ‘Bir turist
rehberi olarak meslekte yasadigmiz sorunlardan biraz bahseder misiniz? Meslekte
yasanan genel sorunlara (kacak faaliyetler, diisiik taban {icret vs.) ¢6ziim
getirebilmek i¢in bireysel olarak neler yapiyorsunuz?’ seklindedir. Alman yanitlarin
analizi sonucunda 11 kod ortaya ¢ikmistir. Olusturulan bu kodlar incelendiginde
turist rehberleri tarafindan en fazla vurgulanan noktalarm, kagak faaliyetlerin
fotograflamp ihbar edilmesi, acente kaynakli olusan sorunlar, taban iicret alti

calismama, kagak rehberlik, kacak acentecilik oldugu goriilmistiir.

2012 yilinda ¢ikarilan kanunla turist rehberliginin meslek statiisii kazanmas1
ve rehberlerin temsilcisi olarak kurulan TUREB’e ragmen meslekte yasanan belli
bash sorunlar giiniimiizde halen ¢oziimlenememistir. Yasada bulunan bosluklardan
ve kanuna uymayan kisi veya acentecilerden dolay1r rehberlerin haklar1 gereken
seviyede korunamamistir (Ilhan ve Soybali, 2018: 15). Bu noktada yetkili kisi veya
birime gorevler diistiigii gibi rehberlerin de bireysel olarak haklarinin korunmasi igin
caba gostermeleri gerekmektedir. Katilimcilarin bu konu hakkinda verdikleri
yanitlara bakildiginda kacak faaliyetlerin fotograflanip ihbar edilmesi ve taban tiicret

altinda ¢alismama noktasinda hassas davrandiklar1 goriilmektedir.

Gorlismeye katilan turist rehberlerinin mesleki sorunlarla miicadelesine

iliskin kendi ifadelerinden birkac1 asagidaki gibidir;

‘Etik sorunlari var meslegin bir de yeterli olmayan kanunlar. Bazi arkadaglara gore
yeterli olsa bile kanunlar islemiyor. GordiigiimUz korsan ya da kagak birim ya da
salislart ihbar ediyoruz. Fotograflarim ¢ekip gonderiyoruz (R9)’. ‘Genelde acente
kaynakli oluyor. Odeme problemleri, alinan iicret ya da otellerde yasanan sikintilar
ornegin operasyonun diizgiin yapilmamasindan dolayi. Bu noktada kendiniz Kkriz
yonetiminizi ne kadar yiiksek tutarsaniz. Tamamen tur aminda size bagl tur
sonrasinda acenteyle aramizdaki iligkiye, acenteyle ¢ozemezseniz odanizla olan

iliskinize daha sonra da hukuki isleme kadar gidebilecek siirecler olusabiliyor.
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Karsilastigimiz herhangi bir kagak faaliyet durumunda fotograflarini ¢ekip yetkili
olan kisilere gonderiyorum. Tabi ki bunun sikdyetlerini yapiyorum. Ama maalesef
bunun Izro’yla Tureb’le ¢ok bir alakasi olmamakla birlikte cok fazla sayida
denetimcimiz yok hem butceden hem de imkdnlardan dolayir. Clnku denetmenlerin
yaminda bakanliktan da valilikten de insanlarin olmast gerekiyor. Ayni zamanda
polis ve jandarmadan da insanlarin olmasi gerekiyor. Yani giiniimiizde ¢ogu yerde
trafik polisi bile olmuyorken denetimler icin polis atanmast ¢ok miimkiin olmuyor.
Belli zamanlarda belli bolgelerde daha ¢ok o bolgeye tur yapilabilecegini tahmin
ettiklerinde denetimler oluyor. Biz de bunlara elimizden geldigince destek vermeye

calisiyoruz (R10)".

Gorlismeye katillan turist rehberlerinin - vermis olduklar1 yanitlara
bakildiginda, rehberlerin belirttikleri sorunlarla en sik kacak faaliyetleri ihbar ederek
ve taban ticret alt1 caligmayarak miicadele ettikleri fakat bunun yaninda biiyiik
gorevin yetkili denetmen ve denetleyicilere diistiiglinii belirtmiglerdir. Bu dogrultuda
turist rehberlerinin mesleki sorunlarla micadelede bireysel olarak ¢aba gosterdikleri
ancak bu cabanin yetkili kurum veya kuruluslarin saglayacagi siki diizenlemelerle

etkili olacagi anlagilmaktadir.

Gorlisme sorularma verilen cevaplar incelendiginde katilimc1 rehberlerden
genel olarak olumlu cevaplar alinmistir. Meslegini sevme, meslegin gerektirdigi bir
takim kisisel ve mesleki ozelliklere sahip olma, kisisel ve mesleki gelisimine 6nem
verme, hizmet verdigi kisiler ve meslektaglariyla olan iliskilerinde ve sorunlarla

mucadele konularinda turist rehberlerinden olumlu diizeyde yorumlar alinmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Aragtirmanim bu boliimiinde, turist rehberlerinin kisisel ve mesleki gelisim
cabalarinim, mesleki yetkinlik diizeylerinin ve performans yeterliliklerine verdikleri
Onemin belirlenmesi amaglariyla yapilan g¢aligmaya ait sonuglara ve Onerilere

deginilmistir.

5.1. Sonuglar

Bu arastirma, turist rehberlerinin kisisel ve mesleki 6zelliklerini, kigisel ve
mesleki gelisimlerine ait goriislerini ve mesleki performanslarina verdikleri 6nemi
ortaya koymaktadir. Calismaya kisisel gelisim ve mesleki donanima iliskin ilgili alan
yazm incelenerek baslanmig, arastirma orneklemi olan turist rehberlerinin goriisme
formunda yer alan sorulara verdikleri yanitlar dogrultusunda veriler elde edilmesi,
verilerin bir takim analizlere tabi tutulmasi, bulgularin olusturulmasi ve sonuglarin

saptanmasiyla sonuglanmaistir.

Aragtirma kapsaminda, verilerin elde edilmesinde nitel ydntemlerden
yararlanilmigtir. Nitel verilerin elde edilmesinde yararlanilan goriisme yonteminde
kullanilan goriisme formundaki sorular ile katilimci rehberlerin kisisel ve mesleki
ozellikleri, kisisel ve mesleki Ozelliklerinin gelisimine verdikleri dnem, kisisel ve
mesleki gelisim cabast ve mesleki sorunlarla miicadele konularindaki goriisleri
almmustir. Elde edilen veriler metin haline getirilip ayrintili olarak degerlendirilmesi

yapilmistir.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde; 3’1 kadn, 12’si erkek
olmak tiizere biiyiik cogunlugun erkeklerden, yas durumlarmna gore 25 yas ve lizeri
farkl yas gruplarindan, 6grenim durumlarina goére ise 4 6n lisans, 9 lisans,1 yliksek
lisans ve 1 doktora mezunu rehberlerden olustugu goriilmektedir. Veriler
dogrultusunda katilimct rehberlerin biiyiik ¢ogunlugunun erkek ve lisans mezunu
oldugu goriilmektedir. Benzer sonuclara daha 6nce yapilan bir¢cok arastirmada da
ulasiimustr (Kéroglu, 2011; Senel, 2011; Ozdemir, 2016; Ulusoy, 2017). Meslegin
getirdigi bir takim zorluklar ve aile hayatindaki sorumluluklar1 nedenleriyle kadmlar

tarafindan rehberlik meslegi daha az tercih edilmektedir. Caligmaya katilan
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rehberlerin ¢ogunu lisans mezunlar1 olusturmaktadir. Ciinkii yonetmelikte meslege

kabul sartlar1 arasinda on lisans ya da lisans mezunu olma sart1 aranmaktadir.

Katilimcilarin mesleki 6zellikleri incelendiginde; mesleki rehberlik egitimi
alinan yerlere gore 11 rehberin {iniversite, 4 rehberin bakanligin kursu ile aldiklari,
kokartlarinda belirtilen yabanci dillerine goére 10 rehberin Ingilizce, 2 rehberin
Almanca, 1 rehberin Rusca, 1 rehberin Fransizca, 1 rehberin ingilizce, Ispanyolca ve
Portekizce dillerine sahip oldugu, meslekte calisma siirelerine gore 1-30 yil
araliginda fakli yillardan olustugu, ¢alisma sekillerine gore ise 12 rehberin serbest, 2
rehberin  sézlesmeli, 1 rehberin kadrolu calistigi  goriilmektedir. Veriler
dogrultusunda ¢ogu rehberin mesleki rehberlik egitimini {iniversitede aldigi, yabanci

dilinin Ingilizce oldugu ve serbest sekilde ¢alistiklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlar incelendiginde; turist rehberligi
meslegine iliskin goriisler, turist rehberinin kisisel ve mesleki 6zellikleri, turist
rehberinin kisisel ve mesleki gelisim ¢abasi ve turist rehberinin mesleki sorunlarla

mucadelesi olmak tizere dort ana tema altinda toplandigi gériilmektedir.

Turist rehberligi meslegine iligkin goriisler temasi altinda ortaya ¢ikan 8 kod
incelendiginde, turist rehberleri tarafindan en fazla vurgulanan noktalarin; iilkelerine,
kalturlerine, milli ve tarihi degerlerine duyduklar1 sevgi ve meslegin sagladigi maddi
ve sosyal imkanlarin oldugu goriilmektedir. Bireylerin mesleklerinde gelisim ve
basar1 gosterebilmeleri ilk olarak mesleklerine sevgi ve ilgi duymalariyla
mimkinddr. Yilmaz (2019) yaptigi1 calismasinda meslegi severek yapmanin
meslekten duyulan memnuniyeti baska bir ifadeyle mesleki doyumu olumlu yonde
etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin goriisleri de g6z Oniine
alinarak, mesleklerini sevdikleri ve bu sevgiyi en ¢ok manevi duygularm tetikledigi

belirlenmistir.

Turist rehberlerinin kisisel ve mesleki 6zelliklerine iliskin goriisler temasi
altinda ortaya c¢ikan 17 kod incelendiginde, katilimci rehberler tarafindan en ¢ok
vurgulanan noktalarm; temiz ve goze hos gelen kiyafetler, bireysel sikmtilarin
yansitilmamasi i¢in ¢aba gosterme, siirekli okuma ve 6grenme cabasi, meslegine
sevgi ve ilgi duyma, insanlarla iletisimi giicli, gundemi takip, guler yuzli,
sicakkanli, samimi ve yabanci dil hakimiyeti oldugu goriilmektedir. Elde edilen

bulgular 1s181nda katilimer turist rehberlerinin iletisimi giigli, giiler yiizlii, sicakkanli,
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girigken, lider, kendini ifade edebilen, beden dilini kullanabilen gibi bir takim kisisel
ve mesleki 6zelliklere sahip olduklar1 ve bu 6zelliklerin gelisimine siirekli okuma ve
Ogrenme gayreti gostererek, giindemi takip ederek, mesleklerine sevgi ve ilgi
duyarak, bireysel bakimlarina 6zen gostererek Onem verdikleri gortilmektedir. Bu
baglamda turist rehberlerinin performans yeterliliklerini etkileyen meslegin de
gerektirdigi bir takim Ozelliklere sahip olduklar1 ve bu 6zelliklerini gelistirdikleri

saptanmustir.

Turist rehberlerinin kigisel ve mesleki gelisim ¢abasina iligkin goriisler
temast altinda ortaya ¢ikan 5 kod incelendiginde, katilimeir rehberler tarafindan en
¢cok vurgulanan noktalarin; meslektaslarinin bilgi ve tecriibesine basvurma, siirekli
kendini yenileme, mesleki toplantilara katilim cabasi oldugu goriilmektedir.
Katilimci rehberlerin goriisleri dogrultusunda kisisel ve mesleki gelisimleri i¢in bol
kitap okuma gibi farkli yontemlerle siirekli kendilerini yenilemeye c¢alisma,
meslektaslarinin bilgi ve yardimia basvurarak karsilikli bilgi alig-verisinde bulunma
ve diizenlenen mesleki toplantilara miimkiin oldugunca katilmaya ¢alisma gibi
yontemler izledikleri gorilmektedir. Dolayisiyla turist rehberlerinin kisisel ve
mesleki gelisimlerine 6nemi verdikleri ve bunun icin caba gosterdikleri
belirlenmistir. Giizel ve Koroglu (2015: 169) yaptiklar1 ¢alismalarinda katilimei
turist rehberlerinin kisisel ve mesleki gelisimleri icin okumalar yaptiklari, entelektiiel
ve mesleki gelisim amaciyla farkli yer ve iilkeler gezdiklerini tespit etmislerdir.
Dolayisiyla rehberlerin siirekli okuyarak, giindemi takip ederek kendilerini strekli
yenilemeleri gerektiginin bilincinde olduklar1 sonucuna ulagmislardir. Bu noktada

ortaya koyulan sonuglar birbirini desteklemektedir.

Turist rehberlerinin mesleki sorunlarla miicadelesine iliskin goriisler temasi
altinda ortaya ¢ikan 11 kod incelendiginde, katilimci rehberler tarafindan en cok
vurgulanan noktalarin; kacak faaliyetlerin fotograflanip ihbar edilmesi, acente
kaynakli olusan sorunlar, taban {icret alt1 ¢alismama, kacak rehberlik, kacak
acentecilik oldugu goriilmektedir. Katilimer turist rehberlerinden elde edilen goriisler
sonucunda, rehberlerin meslekte en sik yasadigi sorunlarin acente tarafindan
kaynakli sorunlar ve kagak faaliyetler oldugu belirlenmistir. Turist rehberlerinin
belirttikleri sorunlarla miicadele noktasinda bireysel olarak en sik kagak faaliyetleri
fotograflaylp ihbar ederek ve taban iicret alti c¢aligmayarak miicadele ettikleri

goriilmektedir. Ayrica katilimei rehberler meslekte yasanan sorunlarin yapilan
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diizenlemelerin yetersiz kalmasi, rehberligin meslek olarak goriilmemesi, denetmen
sayilarinin az olmasindan da kaynaklandigini belirterek asil ¢0zumin yetkili kurum
veya kuruluslarin saglayacagini belirtmektedirler. Bu veriler dogrultusunda turist
rehberlerinin sorunlarla micadelede bireysel olarak c¢aba gdsterdikleri ancak
gosterilen micadelenin etkili kanun ve yasalar, sik1 denetim ve diizenlemelerin
destegiyle basarili olacagi ve ¢Oziime kavusacagi anlasilmaktadir. Pelit ve
Katircioglu (2018: 84) hazirladiklar1 ¢aligmalarinda turist rehberligi mesleginde
taraflar arasinda yasanan sorunlari incelemislerdir. Calismalarinda mesleki egitim,
isletmeler, kanun ve denetleyiciler ve turist kaynakli pek ¢ok soruna deginilmistir.
Bu aragtirmayla benzer sekilde sorunlarla miicadele noktasinda meslek kanununda
daha gii¢lii diizenlemelerin yapilmasi, yiiriitiilen denetimlerin siklastirilmasi gerektigi

sonuglarma ulagilmistir.

Genel olarak bakildiginda arastirmaya katilan turist rehberlerinin kisisel ve
mesleki gelisimlerine 6nem veren, bunlarin gelisimi i¢in ¢aba gosteren ve mesleginin

gerektirdigi birtakim 6zelliklere sahip yetkin bireyler olduklar1 sonucuna varilmistir.

5.2. Oneriler

Bu bdlumde, turist rehberlerinin kisisel ve mesleki ozelliklerini, kisisel ve
mesleki gelisimlerine ait goriislerini ve performans yeterliliklerine verdikleri 6nemi
ortaya koyan bu arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda OGneriler

sunulmaktadir.

Giliniimiizde her seyin siirekli degistigi ve gelistigi gdz Oniine alindiginda,
bireylerin almis olduklar1 egitimin ve geldikleri noktanin yeterli olmayacagi
asikardir. Giinlimiizde profesyonel olarak ¢alisan bireylerin rekabetin yogun oldugu
bu ortamda mesleklerine devam edebilmeleri daima kendilerini ve bilgilerini
yenileyerek bir adim 6nde olmalariyla miimkiindiir. Turist rehberleri de bilgi tasiyici
ve aktarici bireyler olarak siirekli kendilerini yenilemeli, kisisel ve mesleki gelisim

dlzeylerini arttrmalidir.

Turist rehberleri 6rnek bireyler olmalidir. Bunun i¢in de kisisel ve mesleki
gelisim egitimi almalar1 gerekmektedir. Turist rehberi adaylariin tiniversitelerde
aldiklar1 egitim meslekleri yapabilmeleri i¢in gerekli bilgiyi saglamaktadir. Fakat bu

egitim yeterli olmamaktadir. Bu noktada egitim kurumlar1 rehber adaylarina mesleki
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bilginin yaninda kisisel ve mesleki gelisimlerini arttirici ortamlar olusturmali ve bu
gelisime katki saglayacak dersler vermeleri gerekmektedir. Bagka bir deyisle egitim
kalitesinin 1iyilestirilmesinin amaci sadece turist rehberlerine mesleki acidan
kendilerini gelistirmeye olanak saglamak degil ayni zamanda kisisel ve sosyal

becerilerinin de gelistirilmesi olmalidir.

Turist rehberlerinin  kigisel ve mesleki gelisimlerine ve mesleki
donanimlarina yonelik yapilan bu arastirmada goriisme tekniginden yararlanilmistir.
Verilerin toplanma siirecinde turist rehberlerinin birgogu yapilan bilimsel ¢alismalar1
gereksiz ve zaman alict olarak gordiikleri igin arastrmaya katilim gostermeyi
reddetmiglerdir. Turizmin c¢ekirdegini olusturan turistlerle birebir ilgilenen turist
rehberlerinin sektérdeki dnemi bliyliktiir. Turist rehberleri tizerine yapilan bilimsel
calismalar da meslegin 6nemini ve degerini arttirmay1 amag edinen ve bunu basaran
caligmalardir. Bu sebeple turist rehberlerinin hem mesleklerine hem de ulkelerine
fayda saglayan akademik caligmalara katilim gdsterme noktasinda daha hassas

davranmalar1 onemlidir.

Meslek kuruluglari tarafindan hizmetin ve rehber niteliginin arttirilmasi i¢in
egitim gezileri, seminer, konferans, uzmanlasma egitimi gibi farkli egitim faaliyetleri
yurutilmektedir. Ancak genel olarak duzenlenen faaliyetler turist rehberlerinin
mesleki gelisimine yarar saglamasiyla smirli kalmaktadwr. Bu noktada turist
rehberlerinin  kisisel gelisimlerine de fayda saglayacak egitim faaliyetlerin de
diizenlenmesine dnem verilmelidir. Ornegin farkl kiiltiirlerden gelen bireylere nasil
davranilmasi, gruba uygun nasil hareket edilmesi gerektigi ile ilgili seminerler

diizenlenebilir.

Profesyonel turist rehberlerinin kisisel ve mesleki gelisimleri ve mesleki
donanimlarinin arttirilmas: verilen hizmetin kalitesini arttiracak dolayisiyla turizm
sektoriinde de olumlu etkiler yaratacaktir. Bu nedenle turist rehberlerinin kisisel ve
mesleki gelisimlerini ve mesleki donanimlarmi arttiracak yontemlerin, stratejilerin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu noktada ileride yapilacak caligmalara, belirlenmesi

gereken yontemler veya stratejiler ile ilgili galigmalar gelistirmeleri 6nerilebilir.
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EKLER

Ek-1: Goriisme Formu

Degerli Katihmci,

Bu goriisme, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm
Rehberligi Anabilim Dalinda ‘Profesyonel Turist Rehberinin Kisisel Gelisimi
ve Mesleki Donamim1’ baglikli yiiksek lisans tez ¢alismasi i¢in yapilmaktadir.
Arastirma kapsaminda turist rehberleriyle bire bir goriismeler yapilmasi
planlanmistir. Goriismeye ge¢gmeden Once, goriismenin gizli tutulacagmi ve
vereceginiz cevaplarin yalnizca bilimsel amagla kullanilacagini belirtmek

isterim. Gorligmenin yaklasik 20 dakika siirecegini tahmin ediyorum.
Baslamadan 6nce sormak istediginiz veya soylemek istediginiz bir sey var mi?
Konusmalarimizi kaydedebilir miyim?

Hediye GURSOY

Doc. Dr. Sebahattin KARAMAN (Bahkesir Universitesi Turizm
Fakultesi)

ON BILGI

1. Cinsiyet:

2. Yasmiz?

3. Ogrenim Durumunuz?

4. Mesleki Rehberlik Egitimini Nerede Aldimiz?

5. Yabanca Diliniz?

6. Ka¢ Yildir Bu Meslekte Cahsiyorsunuz?

7. Cahsma Sekliniz? Serbest Sozlesmeli Kadrolu

GORUSME SORULARI

1. Mesleginizi seviyor musunuz? Neden?

2. Bir turist rehberini mesleginde basarili yapan kisisel ve mesleki oOzellikleri
nelerdir? Bir turist rehberi olarak sizi mesleginizde basarili yapan kisisel ve mesleki

Ozellikleriniz nelerdir?
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3. Bir turist rehberinin grubuna karsi goriiniimii ve davraniglar1 nasil olmalidir? Siz
gorinuminlze 6zen gosterir misiniz? Kisisel olarak zor zamanlar ge¢irdiginiz bir
donemde grubuna karsi davranislariniz nasil olur? Grubunuzla veya grup iyeleri

arasinda yasanan bir sorun halinde nasil davranirsiniz?

4. Bir konu veya durum hakkinda meslektaslarmizin bilgisine veya yardimina
basvurur musunuz? Aranizda bir sorun yasanmast halinde mesleki iliskilerinizi nasil

strdurarsintiz?

5. Mesleki bilgi ve egitiminizi yeterli goriiyor musunuz? Giiniimiiz degisen ve
gelisen ¢aginda bu degisime paralel bilgi ve egitiminizi gelistiriyor musunuz?
Gelistirmek i¢in neler yapiyorsunuz?

6. Mesleki kongre, konferans, seminer veya toplantilara katilir misiniz? Bir turist

rehberi i¢in katilmasmi gerekli gériiyor musunuz? Neden?

7. Bir turist rehberi olarak meslekte yasadigiiz sorunlardan biraz bahseder misiniz?
Meslekte yasanan genel sorunlara (kagak faaliyetler, diisiik taban iicret vs.) ¢6ziim

getirebilmek i¢in bireysel olarak neler yapiyorsunuz?
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Ek-2: Goriisme Ornegi
ON BILGI

1. Katihmer: R10 (Erkek)
2. Yas: 25
3. Ogrenim Durumu: Lisans
4. Mesleki Rehberlik Egitimini Aldig1 Yer: Universite
5. Yabana Dili: Ingilizce
6. Kac¢ Yildir Bu Meslekte Cahlisiyor: 1 yil
7. Cahsma Sekli: Serbest
GORUSME SORULARI

1. Mesleginizi seviyor musunuz? Neden?

CEVAP: Seviyorum. Uzun yillardwr yaklasik 5-6 yildwr turizmin igindeyim. Hizmet
sektorii icerisindeyiz. Ayrica okumayi seviyorum, tarihi seviyorum, ogretmeyi,
anlatmayr seviyorum. Bu yiizden meslegimi de seviyorum. Uygun bir meslek
oldugunu diisiiniiyorum (Tarihe duyulan sevgi, siirekli okuma ve 6grenme gabasi,

bildiklerini karg1 tarafa aktarma hazzi).

2. Bir turist rehberini mesleginde basarili yapan kisisel ve mesleki o6zellikleri
nelerdir? Bir turist rehberi olarak sizi mesleginizde basarili yapan kisisel ve mesleki

ozellikleriniz nelerdir?

CEVAP: Basart kavrami biraz da goreceli bir kavram ashinda. Bunun icin bir
rehberin meslegini nasil icra ettigiyle alakali. Bunu ne kadar devam ettirmek istedigi
ne kadar sabwrli oldugu, kendini ne kadar gelistirebildigi, bu duruma gére yani
bunun siirdiiriilebilirligi eger kendisi yerine getirebiliyorsa mesleginde de basarili
olur (Kendini ve meslegini iyi tanima ve bu yonde siirekli gelisim ¢abas1 gosterme,
meslege ilgi duyma). Basarili olup olmadigimizi ashinda kendimiz degil de
misafirlerimiz, acente sahipleri, rehber arkadaslarim yani ¢evremizde olan insanlar
buna karar verebilecek insanlardwr. Biz elimizden geldigince meslegimizi layikiyla
yapmaya c¢alisiyoruz. Bireysel olarak bir yorum yapmam gerekirse misafirlerimle
birebir ilgilenmeyi daha ¢ok seviyorum. Her tura basladigimda ilk andan itibaren
birebir ilgilenmeyi ve samimiyeti kurmay: ve bu sekilde siirdiirmeyi (Insanlarla
iletisim kurmay1 seven, ilgili) turumu da keyifli, eglenceli bir sekilde gegirmeyi tercih

ediyorum. Belki bu beni kendi turlarimda bir tik ileriye tasiyor olabilir.
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3. Bir turist rehberinin grubuna Kars1 gériiniimii ve davranislar1 nasil olmalidir? Siz
goriinlimiiniize 0zen gosterir misiniz? Kisisel olarak zor zamanlar geg¢irdiginiz bir
donemde grubuna karsi davranislariniz nasil olur? Grubunuzla veya grup iyeleri

arasinda yasanan bir sorun halinde nasil davranirsiniz?

CEVAP: Giyim kusam noktasinda dikkatli davranmali, kullandigi dili  etkili
kullanmali,  karsisindakilere nasil  hitap edecegini  bilmeli, anlayabilmeli
(Gorunimiine 0Ozen goOsteren, beden dili, hitap). Tabi ki gOrinimime 6zen
gosteririm. Kot bir zaman gecirdigimizde ya da herhangi bir olay olabilir. Gergin
olabiliriz, bir rahatsizligimiz olabilir. Tabi ki bu kendi i¢imizdeki durumu etkiler ama
disariya yansimamasi igin bir yere kadar bir sekilde simirlandirarak, turun gidisatini
etkilemeyecek sekilde evet degisiklik gosteriyordur ama bu sabrinizin izin verdigi
siirece, sabrinizin tagsmayacagi noktaya kadar (Sorunlarin yansitilmamasi i¢in ¢aba
gosterme). Turun gidisatini etkilemeyecek bir sekildeyse benim miidahale etmem
dogru olmaz. Turun gidisatint etkiliyor ya da bana karst bir miidahale oldugunda
tabi ki bunu saygil bir sekilde konusarak, konusamadigimiz takdirde ya acente ya da
gerekli organlar tizerinden miidahale etmeye ¢alisirim (Sorunlarin ¢oziimiine yonelik

caba gosterme, kanun ve yasalara uygun hareket etme).

4. Bir konu ve durum hakkinda meslektaslarinizin bilgisine veya yardimina basvurur
musunuz? Aranizda bir sorun yasanmasi halinde mesleki iliskilerinizi nasil

surdurdrsiniz?

CEVAP: Tabi ki. Her zaman. Ozellikle biiyiiklerimin yardimlarina basvuruyorum.
Cekinmeden artyorum. Zaten bizim meslegimizde ben hi¢ karsilasmadim, ¢ok
nadirdir birbirine yardim etmeyen, bilgi alis verisinde bulunmayan (Meslektaslar
aras1t bilgi paylasimi ve yardimlasma). Bizim meslektaslarimizla aramizda bir
problem yasanmaz. Rehberler icin konusuyorum. Tabi ki acenteyle ya da is ile ilgili
problemler olur. Fakat rehberler arasinda bir problem yasanmaz. Sonugta biz

hepimiz ayni ekmegi yiyoruz aym sekilde ayni isi yapryoruz (Mesleki dayanigma).

5. Mesleki bilgi ve egitiminizi yeterli goriiyor musunuz? Giinlimiiz degisen ve
gelisen ¢aginda bu degisime paralel bilgi ve egitiminizi gelistiriyor musunuz?
Gelistirmek i¢in neler yapiyorsunuz?

CEVAP: Yeterli gérmiyorum tabi ki. Bu yiizden de siirekli gelistirmeye devam

ediyorum kendimi. Sadece iiniversitede alacagim bilgi veya egitim ilk firsatta yeterli
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olmuyor bu meslege yeni yeni baslamis biri olarak. Bunu rehber abilerimden,
arkadaglarimdan yararlanarak, okuyarak, tecriibe kazanarak devam ediyorum
ogrenmeye (Kendini gelistirme c¢abasi, okuma, yardim alma, tecriibe etme, istekli

olma).

6. Mesleki kongre, konferans, seminer veya toplantilara katilir misiniz? Bir turist

rehberi i¢in katilmasini gerekli gériiyor musunuz? Neden?

CEVAP: Firsat bulduk¢a. Genelde yiiksek lisansuimi yaptigim iiniversitenin de
kongreleri oluyor. Izro’ nun diizenlediklerine heniiz katilma firsati bulamadim
(Katilim gosterme ¢abasi). Kesinlikle gerekli. Hem oryantasyon ag¢isindan bir¢ok
rehber ile birlikte o bolgede oluyorsunuz. Bir¢ok yeni insanla tanisiyorsunuz. Ayni

zamanda bilgileniyorsunuz.

7. Bir turist rehberi olarak meslekte yasadigiiz sorunlardan biraz bahseder misiniz?
Meslekte yasanan genel sorunlara (kagak faaliyetler, diisiik taban iicret vs.) ¢6ziim

getirebilmek i¢in bireysel olarak neler yapiyorsunuz?

CEVAP: Genelde acente kaynakli oluyor. Odeme problemleri, alinan iicret ya da
otellerde yasanan sikintilar ornegin operasyonun diizgiin yapilmamasindan dolay:.
Bu noktada kendiniz kriz yonetiminizi ne kadar yuksek tutarsaniz (Kriz yonetimi).
Tamamen tur aminda size bagh tur sonrasinda acenteyle aranizdaki iliskiye,
acenteyle ¢ozemezseniz odanizla olan iliskinize daha sonra da hukuki isleme kadar
gidebilecek siirecler olusabiliyor. Karsilastigimiz herhangi bir kagak faaliyet
durumunda fotograflarini ¢ekip yetkili olan kisilere génderiyorum. Tabi ki bunun
sikdyetlerini yapiyorum (Mesleki sorunlarla miicadele). 4ma maalesef bunun Izro yla
Tureb’le ¢ok bir alakasi olmamakla birlikte ¢ok fazla sayida denetimcimiz yok hem
biitceden hem de imkdnlardan dolayi (Denetmen sayisinin az olmasi). CUnki
denetmenlerin yaninda bakanliktan da valilikten de insanlarin olmast gerekiyor.
Ayni zamanda polis ve jandarmadan da insanlarin olmasi gerekiyor. Yani
giintimiizde ¢ogu yerde trafik polisi bile olmuyorken denetimler igin polis atanmast
¢cok mumkin olmuyor (Denetimi yapacak farkli kollardan denetimcinin bir arada
bulunma zorlugu). Belli zamanlarda belli boélgelerde daha cok o bdlgeye tur
vapilabilecegini tahmin ettiklerinde denetimler oluyor (Yogunlugun oldugu

bblgelerde denetim). Biz de bunlara elimizden geldigince destek vermeye ¢alistyoruz.
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Ek-3: Temalara iliskin Kod Listesi

e ~
Yeni yerler kesfetmek Beden dilini kullanma
Yeni insanlar tanimak Miisteriyi memnun etme
Acik alanda ¢aligmak Merakli
Sosyallesmek Ozverili
Maddi imkanlari Mesleki toplantilara  katilim
Sosyal imkanlari Galbes
Ulkesini,  kaltirang,  milli blaslagbimmn - billgl - ve
degerlerini, tarihini anlatmaya Bl DB E)
duyulan heyecan Yardim alma ve yardim etme
Istege bagli calisma Stirekli kendini yenileme
Tarihe duyulan merak Yogun c¢alisma  sebebiyle
Evrensel degerlerin aktarimi tayplifulervy L3l v
Farkli deneyimler edinme il o Faudi sl e
duymama
Kendini ifade edebilme 5
Yogun programlar
Girigk . e
‘ . Uyku, yeme-igme diizensizligi
I larla iletigimi glighi e . .
R LSRR Surekli yolda olma ve duzensiz
Stirekli okuma ve Ogrenme hayat
b . .
R Kacak faaliyetleri ihbar etme
Gulindemi taki :
_ o P Turist sayismin  az  rehber
Kibar bir dil sayisinin fazla olmasi
Lider Yapilan diizenlemelerin
Pazarlama becerisi yetersiz kalmasi
Temiz ve gboze hos gelen Acentelerin programlar1 diizgilin
kiyafetler hazirlamamasi
Bireysel sikintilarm karst tarafa Acentelerin eksik bilgilendirme
yansitilmamasi icin caba SETUITER
goOsterme Rehberligin  meslek  olarak
Meslege sevgi ve ilgi duyma gortlmemesi
Farkli kiiltlirleri, diisiince ve Re}_lberlere . gereken  degerin
duygular1 anlamaya ¢aligma verilmemesi
Hosgorili Yetersiz denetmen sayist ve
denetimlerin belli bdlgelerde
Farkli anlatim tarzlar1 yogunlasmast
Kendine has durus Taban ticret alt1 ise ¢ikmama
. L

106




	ÖNSÖZ
	ÖZET
	ABSTRACT
	İÇİNDEKİLER
	ÇİZELGELER LİSTESİ
	ŞEKİLLER LİSTESİ
	KISALTMALAR LİSTESİ
	1. GİRİŞ
	1.1. Problem
	1.2 Amaç
	1.3. Önem
	1.4. Varsayımlar
	1.5. Sınırlılıklar
	1.6. Tanımlar

	2. İLGİLİ ALANYAZIN
	2.1. KURAMSAL ÇERÇEVE
	2.1.1. TURİST REHBERLİĞİ
	2.1.1.1. Turist Rehberliğinin Tanımı
	2.1.1.2. Turist Rehberliğinin Önemi
	2.1.1.3. Turist Rehberlerinin Sahip Olması Gereken Özellikler
	2.1.1.4. Turist Rehberlerinin Görev ve Sorumlulukları
	2.1.1.5. Turist Rehberlerinin Üstlendiği Roller

	2.1.2. KİŞİSEL GELİŞİM
	2.1.2.1. Kişisel Gelişim Kavramı
	2.1.2.2. Kişisel Gelişimin Önemi
	2.1.2.3. Kişisel Gelişim Boyutları
	2.1.2.3.1. Zihinsel Boyut
	2.1.2.3.2. Bedensel (Fiziksel) Boyut
	2.1.2.3.3. Duygusal ve Sosyal Boyut
	2.1.2.3.4. Manevi ve Ahlaki Boyut
	2.1.2.3.5. Aile Boyutu
	2.1.2.3.6. Güncel Olmaya Yönelim Boyutu
	2.1.2.3.7. Mesleki Boyutu
	2.1.2.3.7.1. Mesleki Gelişim Tanımı ve Önemi
	2.1.2.3.7.2. Mesleki Gelişimin Amaçları
	2.1.2.3.7.3. Mesleki Gelişimin Özellikleri


	2.1.2.4. Kişisel Gelişim Yöntemleri
	2.1.2.5. Turist Rehberlerinin Kişisel Gelişimi
	2.1.2.5.1. Etkin Problem Çözmek
	2.1.2.5.2. İletişim, Sunum ve İkna Becerilerini Geliştirmek
	2.1.2.5.3. Zamanı Verimli Kullanmak
	2.1.2.5.4. Kişisel Motivasyonu Sağlamak
	2.1.2.5.5. Birlikte Çalıştığı İş Arkadaşlarıyla Uyum Sağlamak
	2.1.2.5.6. Yaptığı İşlerde Özgüven Sahibi Olmak


	2.1.3. MESLEKİ DONANIM
	2.1.3.1. Mesleki Donanım Kavramı
	2.1.3.2. Mesleki Donanımın Temel Bileşenleri
	2.1.3.2.1. Mesleki Bilgi
	2.1.3.2.3. Mesleki Değerler, Etik İlkeler ve Tutumlar

	2.1.3.3. Turist Rehberlerinin Mesleki Donanımı


	2.2. İLGİLİ ARAŞTIRMALAR
	2.2.1. Kişisel Gelişim İle İlgili Yapılan Araştırmalar
	2.2.2. Mesleki Yetkinlik İle İlgili Yapılan Araştırmalar
	2.2.3. Turist Rehberliği İle İlgili Yapılan Araştırmalar


	3. YÖNTEM
	3.1. Araştırmanın Modeli
	3.2. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi
	3.3. Veri Toplama Araç ve Teknikleri
	3.4. Veri Toplama Süreci
	3.5. Verilerin Analizi

	4. BULGULAR VE YORUMLAR
	4.2. Nitel Veri Analizine İlişkin Bulgu ve Yorumlar
	4.2.1. Güvenirlik ve Geçerlik
	4.2.2. Katılımcılara İlişkin Özellikler
	4.2.3. Görüşmelerden Elde Edilen Bulgular


	5. SONUÇ VE ÖNERİLER
	5.1. Sonuçlar
	5.2. Öneriler

	KAYNAKÇA
	EKLER

