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ONSOZ

Giliniimiiz nesline ve gelecek nesillere saglikli bir diinya sunabilmek igin
sektorlerin siirdiiriilebilir uygulamalar izlemesi onem tasimaktadir. Restoranlara
artan talep ve cevreye verdikleri zarar goz Oniine alininca restoran sektOriiniin
stirdiiriilebilir uygulamalar benimsemesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma ile
restoranlarin ¢evresel etkileri ve bu etkileri en aza indirebilmek i¢in gereken
stirdiiriilebilir uygulamalar alan yazin taramasi ile aktarilmak istenmistir. Restoran
sektoriiniin hedef kitlesinin biiyilik bir kismini olusturan Y kusaginin; restoranlardaki
sirdiriilebilir uygulamalara yonelik tutumu, algilanan tiiketici etkinligi ve
davranigsal niyeti yapilan anket ile 6l¢iilmiistiir.

Oncelikle, bu calismanm tiim siireglerinde bana katkida bulunarak yol
gdsteren, yardimlarmi esirgemeyen saygideger danismanim Dr. Ogr. Uyesi Goksel
Kemal GIRGIN e tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiksek lisans egitimim boyunca gelismeme sagladiklar1 katki i¢in Balikesir
Universitesi Turizm Fakiiltesi 6gretim iiyelerine, Izmir Katip Celebi Universitesi
Turizm Fakiiltesi Ogretim iyeleri ve arastirma gorevlisi arkadaslarima, bana
sagladiklar1 degerli alt yapi icin ise lisans egitimimi aldigim kurum olan izmir
Ekonomi Universitesi dgretim iiyelerine ve seflerine ayrica tesekkiir ederim.

Sevgili amcam Sezai ASLAN’a, her zaman yanimda olan ve destegini
esirgemeyen biricik anneme, babama ve kardesime bana sagladiklari giiven, destek
ve verdikleri tiim emekler i¢in sonsuz tesekkiir ederim. Bu siirecte yanimda olan ve

bana gii¢ veren tiim arkadaglarima ayrica tesekkiirlerimi sunarim.

Balikesir, 2019
Biikre ASLAN
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OZET

Y KUSAGI TUKETICILERININ RESTORANLARDAKI
SURDURULEBILIR UYGULAMALARA YONELIK TUTUMLARININ VE
DAVRANISSAL NIYETLERININ OLCULMESI

ASLAN, Biikre

Yiiksek Lisans, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dal

Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Goksel Kemal GIRGIN
2019, 95 Sayfa

Diinya, ¢evre kirliligi ve iklim degisikligi gibi problemlerle karsi karsiyadir.
Gliniimiiz kusagina ve gelecek nesillere ihtiyaglarini sorunsuz karsilayabilecekleri bir
yasam saglayabilmek icin siirdiiriilebilir uygulamalar ©6nem kazanmaktadir.
Restoranlar hammaddeleri, enerji ve su gibi kaynaklar1 kullanarak son iiriine
dontistiiren isletmelerdir. Bu siiregte biiyiik miktarda dogal kaynak kullanir ve atik
olustururlar. Restoranlarin ¢evreye olan etkilerinin ve ¢oziim odakli siirdiiriilebilir
uygulamalarin arastirildigi bu ¢alismada, Y kusagi tiiketicilerinin restoranlardaki
stirdiiriilebilir uygulamalara yonelik tutumlarinin, algilanan tiiketici etkinliginin ve
davranigsal niyetlerinin ortaya konmasi hedeflenerek bu boyutlar arasindaki iligskinin
anlasilmas1 amaglanmustir.

Calisma bes temel bolimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimiini
olusturan giris boliimiinde; c¢alismanin problemi, amaci, Onemi, varsayimlari,
smirhiliklari ve tamimlari yer almaktadir. Ikinci boliimiinde ise ilgili alan yazia yer
verilmistir. Calismanin {igiincii boliimii olan yontem kisminda arastirmanin modeli,
evren ve orneklemi, veri toplama araci ve teknigi, veri toplama siireci ele alinmstir.
Ddordiincii boliim, arastirmanin bulgular1 ve yorumlarindan, besinci ve son boliim ise,
bulgular 1s181nda elde edilen sonuglar ve sonuglara iliskin 6nerilerden olusmaktadir.

Calismada kullanilan veriler anket yontemi ile elde edilmis olup, istatistiksel
analizler araciligiyla degerlendirilmistir. Arastirmanin sonucunda katilimcilarin

verdikleri yanitlara gore arastirma hipotezleri test edilmis ve sonuglar agiklanmustir.

Anahtar Kelimeler: Sirdirilebilirlik, Sirdiiriilebilir Restoran, Yesil Restoran,

Cevre Dostu Restoran, Ekolojik Restoran, Y Kusagi



ABSTRACT

ASSESMENT OF GEN 'Y CONSUMERS’ ATTITUDES AND BEHAVIORAL
INTENTION TOWARD SUSTAINABLE PRACTICES IN RESTAURANTS

ASLAN, Biikre

Master Thesis, Gastronomy and Culinary Arts
Advisor: Assistant Prof. (PhD) Goksel Kemal GIRGIN

2019, 95 Pages

The world is facing with problems such as environmental pollution and
climate change. It is important to make sustainable practices in order to provide a life
to present and future generations that they can meet their need without any problem.
Restaurants are companies that convert raw materials into end products using
resources such as energy and water. In this process, they use large amounts of natural
resources and generate waste.

In this study, the impacts of restaurants on the environment and solution-
oriented sustainable practices are investigated. The aim of this study is to understand
the relationship among the attitudes of Gen Y consumers to sustainable practices in
restaurants, perceived consumer effectiveness and behavioral intention.

The study consists of five chapters. Within the introduction, which constitutes
first part of this study, the problem, purpose, significance, assumptions, limitations
and definitions of the study are presented and explained. In the second part, literature
review is given. Model, population and sample, data collection tool and technique
and data collection process are discussed in the third chapter. The fourth chapter
consists of the findings and results of the study. The fifth and the last section presents
the results obtained in the famework of findings and the recommendations.

The data used in this study are obtained from related questionnaire method
and evaluated with statistical analysis. As a result of the study, research hypotheses
are tested and the results are explained according to the responses of the participants.

Keywords: Sustainability, Sustainable Restaurant, Green Restaurant, Environmental

Friendly Restaurant, Ecological Restaurant, Gen Y
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1. GIRIS

Diinya g¢evre problemleriyle karsi karsiyadir. Esi benzeri goriilmemis bir
oranda doga kaybedilmektedir. Diinya Dogay1 Koruma Vakfinin, Yasayan Gezegen
Raporu’na gore, omurgali tiirlerinin %60°1 son 50 yilda ortadan kaybolmus
durumdadir. Ormanlarin, okyanuslarin ve tatli su kaynaklarimin tiimii risk altindadir.
Diinyanin kisa bir siire iginde susuzlukla yiizlesecegi diistiniilmektedir. Son 30 yilda
deniz canlilar1 igin hayati 6nem tasiyan mercan resiflerinin %350°si yanlis avlanma
metotlari, kiiresel 1sinma ve su kirliligi gibi nedenlerle yok olmustur. Ve harekete
gecilmezse hizla yok olmaya devam edeceklerdir. Bu sebeple yakin gelecekte deniz
canlilarinin tiiketilemeyecegi 6n gorilmektedir (WWF, 2018). Diinyanin karsi
karsiya oldugu cevresel problem orneklerini ¢ogaltmak miimkiin iken oOnlemler
almak ise esas dnemli noktadir.

Bu calismanin konusu olan restoranlar, kiigiik ve orta Olgekli isletmeler
arasinda ¢evreyi en ¢ok kirleten, iklim degisikligine en ¢ok etki eden ve diinyanin
stirdiirtilebilirligi en diisiikk ekonomik sektorii olarak goriilmektedir (Salzberg, 2006:
34; Wang, Chen, Lee, ve Tsa, 2013: 264). Restoranlar biiyiik miktarda enerji ve su
tilketen kuruluslar olarak her yil biiyiik miktarda atik olusturmaktadirlar (Szuchnicki,
2009: 9; Vanschenkhof, 2011: 4).

Calismada daha kapsamli olarak incelenen, ¢evresel etkilere sahip restoran
sektoriiniin siirdiiriilebilir prensipli uygulamalar takip etmeleri gelecek kusaklar ve
cevre sagligl icin 6nem tasimaktadir. Calisma bu farkindalik ile hazirlanmis olup
restoranlarin ticari kaygi gozeten kuruluslar olmasi sebebiyle Y kusag tiiketicilerinin
restoranlardaki siirdiiriilebilir uygulamalara olan tutumlarinin, algilanan tiiketici

etkinligi diizeylerinin ve davranigsal niyetlerinin belirlenmesi amaglanmustir.
1.1. Problem

Yerkiirenin yiizlestigi ¢evre problemleri konusunda 6nemli olan nokta bu
problemlere karst her sektoriin harekete gegmesi ve c¢oziim iiretmesidir.

Hammaddeleri, cesitli enerji ve su kaynaklari ile isleyerek iirtine doniistiiren restoran



sektorline tiiketicilerin talebi artmaktadir. Cevre bilimciler agisindan restoranlar,
cevreye zarar veren tliketim makineleri olarak goriilmektedir. Restoranlarin
stirdiiriilebilir uygulamalar izlemesi giinlimiiz kusag1 ve gelecek kusaklar i¢in 6nem
tasimaktadir. Bu calismada Y kusagi tiiketicilerinin restoranlardaki siirdiriilebilir
uygulamalara yonelik tutumlari, algilanan tiiketici etkinligi diizeyleri ve davranigsal
niyetleri arastirilmistir. Literatiirde belirtilen siirdiiriilebilir uygulamalar ile ise ¢evre

problemlerine ¢éziimler sunulmaya ¢alisilmistir.
1.2. Amag

Restoranlarin ¢evreye olan etkilerinin ve ¢6ziim odakli siirdiiriilebilir
uygulamalarin ilgili alan yazinin incelenmesiyle arastirildigi bu ¢alismada, Yiriitiilen
anket calismasiyla ise Y kusag1 tiiketicilerinin restoranlardaki siirdiiriilebilir
uygulamalara yonelik tutumlarinin, algilanan tiiketici etkinliginin ve davranigsal
niyetlerinin ortaya konmasi hedeflenerek bu boyutlar arasindaki iliskinin anlasilmasi
amaclanmustir.

Tespit edilmesi hedeflenen alt amaglar;

e Y kusag tiiketicilerinin restoranlardaki siirdiiriilebilir uygulamalara olan

tutumlar1 nedir?

e Y kusag tiiketicilerinin, stirdiiriilebilir uygulamalar yapan restoranlara
kars1 algilanan tiiketici etkinligi 6l¢iisii nedir?

e Y kusag tiiketicilerinin restoranlardaki siirdiiriilebilir uygulamalara olan
davranigsal niyeti nedir?

e Bu tiiketicilerin davranigsal niyetleri sosyo-demografik ozelliklere gore
degismekte midir?

e Tiiketicilerin siirdiiriilebilir uygulamalar yapan restoranlara kars
tutumlar1 ile bu restoranlara karsi olusturduklari davranigsal niyetleri
arasinda bir iliski var midir?

o Tiiketici algilanan etkinlik diizeyi ile siirdiiriilebilir uygulamalar yapan
restoranlara kars1 gelistirdikleri davranissal niyetleri arasinda bir iligki var
midir?

e Tiiketicilerin ¢evre duyarliliklar: ile siirdiiriilebilir uygulamalar yapan
restoranlara kars1 gelistirdikleri davranigsal niyetleri arasinda bir iliski var

midir?



1.3. Onem

Restoranlar tercih ettikleri tedarik¢iler ile hammadde tedarigini sagladiklar
sektorlere ve yemeklerini tiikketen miisterilerine dolayli olarak bir takim etkilerde
bulunmaktadirlar. Dogrudan olarak ise iiretim siireclerinde cevreye zarar veren
etkilerde bulunmaktadirlar. Ancak restoranlar, siirdiiriilebilir yontemler secerek
gevreye verilen zarari en aza indirgeyebilir ve bdylece ¢evreye ve insanliga fayda
saglayabilirler.

Bu c¢alismanin O6nemi, alan yazin kisminda restoranlarin gevreye olan
etkilerini tespit ederek bu etkilere iliskin siirdiiriilebilir ¢6ziim yollar1 ortaya
koymaktir. Arastirma kisminda fayda saglamasi hedeflenerek 6nemli oldugu
diistiniilen nokta ise; miisterileri olmadan var olamayacak ticari kuruluslar olan
restoranlarda en ¢ok harcama yapan Y kusagi tiiketicilerinin restoranlardaki
sirdiriilebilir uygulamalara yonelik tutumlarinin, algilanan tiiketici etkinligi
diizeylerinin ve davranigsal niyetlerinin Ol¢iilmesidir. Cevreye, sosyal yasama ve
ekonomiye etkisi yadsinamayacak olan restoranlarin Y kusag1 tiiketicilerinin,
siirdliriilebilir uygulamalara olan tutumlarim1 restorancilik sektoriine aktarma
acisindan ¢alisma 6nem kazanmaktadir. Edinilen bulgularin geng seflere, gastronomi
Ogrencilerine ve sektdr calisanlarina aktarilmasinin amaglanmasiyla da c¢alisma

degerlidir.
1.4. Varsayimlar

Bu calismada anket formunun tiiketiciler tarafindan diiriistce ve igtenlikle
cevaplandigi varsayilmistir. Ayrica 411 kisiden olusan Orneklem sayisinin ana

kiitlenin tamamin1 temsil ettigi varsayilmistir.
1.5. Smirhliklar

Bu arastirmanin ampirik uygulamasinda elde edilen bulgular ankete katilan
tiikketicilerin yanitlari ile stnirhidir. Kuramsal ¢ergeve kismi ise kiitliphane kaynaklari,
online arama motorlart ile ulasilabilen yerli ve yabanci kaynaklar, cesitli bakanlik

verileri ve YOK Dokiimantasyon Merkezi gibi kaynaklarla sinirlidir.
1.6. Tammmlar

Davramgsal Niyet: Bireylerin belirli bir davranisi gergeklestirmek igin

duydugu istek ve planladigi ugrasim diizeyidir (Ajzen, 1991: 182). Davranigsal niyet,



kisinin kesin davranisinin olusma olasiligina yonelik iizerinde diisiinerek kabul ettigi
fikirleridir (Unal, 2018: 7).

Algilanan Tiiketici Etkinligi: Cevresel kaygi ve c¢evresel olarak
siirdiiriilebilir davraniglar gergeklestirme arasindaki boslugu doldurma amaciyla
ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Tiiketicilerin ¢evre dostu davranislar1 gerceklestirirken
cevresel problemlere etki etme konusundaki kabiliyetinin bir 6l¢iisiidiir (Roberts,
1996: 219; Kinnear, Taylor, ve Sadrudin, 1974: 22). Ornegin geri doniisiim yaparak
attk problemini Onleyebilecegini diisiinen tiiketicilerin geri doniisiim yapma
motivasyonu daha yiiksek iken, kisisel olarak geri doniisim yapmanin toplum
capinda yetersiz olacagini diisiinen tiiketicilerin bu davranis1 gergeklestirme
motivasyonu daha disiiktiir. Bu kavram sosyal sorumluluk davranislari ile de iliskili
olarak kullanilmaktadir.

Tiiketici Tutumu: 1860’11 yillarda ilk olarak psikoloji alaninda ‘eyleme
hazirlik i¢in olusmus durum’ olarak tanitilan tutum kavrami tiiketicilerin
deneyimlerine dayanarak belirtilen nesne veya duruma olumlu ya da olumsuz cevap
verme egilimi anlamini tagimaktadir. Tiiketici tutumu kavrami, tiiketici

davraniglarinin etkili bir unsurudur (Yoo, 2014: 7).



2. ILGILI ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cerceve

Calismanin kuramsal cergevesinde oOncelikle kusak kavrami incelenmistir.
Ardindan siirdiirtilebilirlik kavrami incelenerek cesitli alt bagliklarina deginilmistir.
Daha sonra restoranlarin ¢evreye olan etkileri dogrudan, iireticiye doniik ve
tilkketiciye doniik olmak {iizere ii¢ boyutuyla ele alinmig ve bu etkilere yonelik
stirdiiriilebilir uygulama ¢oziimleri aktarilmigtir. Son olarak ise siirdiirtilebilir
restoran kavrami hakkinda bilgi verilmis ve konuyla ilgili arastirmalardan

bahsedilmistir.
2.1.1. Kusak Kavramm

Kusak kavraminin keskin ve net smirlar1 olmamakla beraber bu kavrama
yonelik literatiirde bircok tanimlama yapilmistir. Tirk Dil Kurumu’nda kusak
kavrami, aynmi yillarda dogan, ayni donemin sartlarini yasayan ve bu yiizden
birbirlerine benzeyen sikintilari, problemleri ve sorumluluklari paylasan kisi
toplulugu olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu Soézliikleri, 2019).

Diinyada sosyal ve ekonomik alanda yasanan hareketler sonucunda olusan
zaman araliklarina kusak denilmektedir. Bagka bir tanimlamada ise birbirine benzer
zaman dilimlerinde yasayan ve benzer tecriibelere sahip olan ayrica bu
tecriibelerinden dolayr da birbirlerine benzerlik gosteren insan toplulugu seklinde
tanimlanmaktadir (Celik vd., 2004: 191).

Kusak kavraminin biyolojik tanimlamasina gore ise biner yillik donemde 20
veya 25 yillik araliklar ile kusaklar yerlesmektedir. Ge¢mis donemlerde birtakim
sosyologlara calismalarinda yol gostermis olsa da bu tanimin bugilin yeniden
tizerinde durulmasi ve diislintilmesi gereklidir. Ciinkii bu tanimlama yalnizca yili baz
alarak smiflandirmaktadir. Ancak teknolojinin yenilenmesi, kariyer algilarinda ve
toplumsal degerlerde meydana gelen degisme ile birlikte calisma segeneklerinde ve
yasam tarzlarinda da degisiklikler goriilmektedir. Bu degisim hizlar1 dénem donem

degisebilmektedir (Aydin ve Basol, 2014: 2).



Yetisme tarzlar1 ve igerisinde bulunduklart donem dolayisiyla kusaklar
arasinda karakter, is yeri beklentileri, ¢alisma yontemleri ve tiiketim aliskanliklar:
konusunda farkliliklar gozlenmektedir (Keles, 2011: 129). Bunun yaninda kusaklar
arasinda ki is yapma davraniglari, hayata ve ise bakis agilari, beraber olma ve iletisim
kurma farkliliklarinin tespit edilmesi ve kusaklari anlamak admna Siniflandirmaya
gidilmesi ihtiyaci ortaya ¢cikmistir (Adigiizel vd., 2014: 70).

Kusaklara yonelik siniflandirmalar yapilirken bazi farkliliklar belirlenmistir.
Fakat kusak donemlerinin baslangiglar1 yalniz bir nedene bagli olmadig: igin Kusak
siiflandirmalarinda tarihsel siireglerde farkliliklar goriilmesi olagandir. Dolayisiyla
kusak smiflandirmasina yonelik literatiirde arastirmacilarin  birbirinden farkli
siniflandirmalarina rastlanmaktadir. Bu durumun temel nedeni ise gelisim ve degisim
olgusunun toplumlar arasi farklilik gostermesi ve toplumlarin da bu degisimden

farkli zaman dilimleri igerisinde etkilenmeleridir (Akdemir vd., 2013: 14).
2.1.1.1. Bebek Patlamasi Kusagi

Bebek patlamasi kusagi 1946 ile 1964 yillar1 araliginda dogan kisilerden
olugsmaktadir. Bu donem bireyleri diinyada yasanan iki biiyikk diinya savasinin
toplumda yarattig1 izlerin silinmeye baglandigi ve bu amaca doniikk refah
politikalarinin uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikan kusagin temsilcileridir. Bu donemde
dogum oranlarmm artmig olmasi donemin “patlama kusag1” olarak da
adlandirilmasina neden olmustur. Bu doénem bireyleri ¢ok onemli teknolojik ve
ekonomik gelismelere sahit olmustur (Izmirlioglu, 2008: 43).

Bu kusak diinya ekonomik buhrani ve ikinci diinya savasindan dolay1 azalan
diinya niifusunun dogumlarla birlikte yeniden artmaya bagladigi donemi ifade
etmektedir. Bunun yaninda bebek patlamasi kusaginda savaslarin toplumda yarattig
acilar giderilmeye ¢alisilmis ve toplum tekrar kendine gelmeye baslayarak mutlu
olmaya odaklanmistir (Altuntug 2012: 205).

Bu kusak, toplumsal hayatta birgok seyin doniisiime ugradigi bir zaman
icerisinde dogan bireylerden olusan kusaktir. Bu donemin bireyleri estetige ve sanata
onem veren, kural tanimayan, asi, bireyci fakat fedakar, idealist, ilkeli, diirlist ve
sadik olmak gibi niteliklere sahiptir. Bu dénemin bireyleri, igerisinde yasadiklari
kosullar dolayisiyla tiiketim toplumu etkisine ¢ok fazla dahil olamamislar ve bu

yiizden ayirt edici ve belirgin bir tiiketici profili ¢izememislerdir. Bu donem bireyleri



geleneksel pazarlama yaklasimlar: ve kitlesel tiiketimin etkisinde kalmis ve bunun

sonucunda televizyonu etkin bir iletisim araci olarak kabul etmistir (Bat1, 2015: 145).
2.1.1.2. X kusagi

Bu kusak 1965 ve 1979 aras1 yillarda dogan kisileri kapsamaktadir. Bu kusak
kendinden Onceki kusagin golgesinde yetigsmis bir kusak olmasi dolayisiyla bebek
patlamasi kusaginin 6zelliklerini de yansitmaktadir. Bebek patlamasi kusaginin refah
igerisinde bir yasam slirmesi ve artan refah maliyetlerinin devlet tarafindan zaman
igerisinde karsilanamamasi bunun yaninda 1970’li yillarda yasanan petrol krizleri
gibi olumsuzluklar X kusagmin sikintili bir siirecte bliylimesine neden olmustur. Bu
durum bu kusak bireylerinin daha ¢ok calisip para kazanma ve Kkariyer yapma
niteliklerine sahip olmasina neden olmustur (Altuntug, 2012: 205). Dolayisiyla bu
dénem bireyleri galkantilarla dolu bir diinyada belirsizliklerle miicadele etmek
durumunda kalmistir. Bu kusak i¢in “kayip kusak™ tabiri de kullanilmaktadir
(Altuntug, 2012: 205-206).

Teknolojide yeniliklerin yasandigi donemde dogan bu kusak bireylerinin
sadakat duygular1 olaya gore degismektedir. Ayrica X kusagi bireyleri geleneksel
degerleri savunmaktan geri durmamislardir. Dolayisiyla bu kusak bireylerinin
toplumsal sorunlara yonelik duyarliligi {ist seviyededir. Bebek patlamasi kusagi
bireyleri ile kiyaslandiginda daha kanaatkar olduklar1 sdylenebilir. Bunun yaninda bu
kusak bireyleri isine bagli, otoriteye saygili, miicadeleci, siipheci, markaya ilgi
gosteren ve hatta benligini markaya gore tanimlamayi baglatan kusak olarak
belirtilmektedir. Bu kusak kadinlarinin is yasamina atilmasiyla beraber geleneksel
aile modelinde bir kirilma yasanmustir (izmirlioglu, 2008: 45).

X kusagi bireylerinin aligveris merkezi ile tanisan kusak olmasi nedeniyle
okul ve ev disindaki zamanin 6nemli boliimiinii aligveris merkezinde gecirmeleri ve
temel amaglarinin calisip para kazanarak hizmet ve {iriin satin alma olmasi sasirtici
degildir (Giilez, 2014: 52). Dolayisiyla, bu kusak bireyleri i¢in tiikketmek, tiiketime
zaman ve para ayirmak bir motivasyon unsuru olarak belirtilebilir. Bunun yaninda bu
kusak bireylerinin kendinden 6nceki kusaklarla kiyaslandiginda hazir tilketme daha

egilimli olmalar1 beklenebilir.



2.1.1.1.3. Y kusag

Bu caligmanin 6rneklemini de olusturan Y kusagi, 1980 ile 1999 arasi yillarda
dogan bireylerden olugsmaktadir. Aslen ‘Generation Youth’ agilimi ile ‘Gen Y’ yani
‘Geng Nesil” olarak literatiire giren bu kusag1 adlandirmak igin “Internet Kusag1”,
“Milenyum Kusag1” tabirleri de kullanilan ifadelerdir. Bu tanimlamalar kusagin
kendinden once gelen kusaklardan farkini ifade etmek amaciyla kullanilmaktadir
(Tukel, 2014: 14; Broadbridge, vd., 2007: 523). Diinyada son 50 yilda yasanan hizli
niifus artisiyla Y kusagi bireyleri diinyanin en biiyiik niifus paymma sahip kusagi
haline gelmistir. Diinyada yaklasik 2 milyar olan Y kusagi niifusu Tirkiye’de 25,5
milyon ile popiilasyonun biiyiikk bir oranimi temsil etmektedir. Ayrica bu kusakta
yogunlasan ¢alismalarin nedeni kusagin aktif niifusu olusturarak 25 yil daha aktif
olmasinin beklenmesidir. Bu kusak gilinlimiizde pazarlamacilarin goézdesidir
(Dolekoglu ve Celik, 2018: 55-57).

Y kusagi genellikle kendine giivenen, isbirlik¢i, bagimsiz ve gesitlilik iceren
bir jenerasyon seklinde tanimlanmaktadir. Bu kusak bireyleri cep telefonu, internet,
bilgisayar ve teknoloji ile beraber biiylimiistiir. Bu kusak bireyleri teknolojiyi
hayatinin her alaninda kullanarak her seyi internet temelinde yapmaktadir. EK olarak,
sosyal medyayr aktif sekilde kullanmakta, isine eglence katmaktadir. Yiiksek
motivasyona sahip olan Y kusagi bireyleri ayn1 anda birden ¢ok isi yapabilmektedir
(Sart ve Harta, 2018: 969). Genel olarak 6zgiirliigiine ve teknolojiye diigkiin olan bu
nesil patronunu ve ailesini sorgulayan, otoriteye meydan okuyan, hizli diisiinebilen,
sadik olmayan, kithk veya savas gormedigi i¢inde de yoksullugun ne demek
oldugunu bilmeyen bireylerden olusmaktadir (Tiikel, 2014: 14).

Bu kusak bireylerinin tiiketim faaliyetlerine yaklagimi daha hazcidir. Bu
jenerasyon i¢in satin alma karar1 vermek ve tliketmek yalnizca ertelenmeyen
ihtiyaclardan veya zorunluluktan kaynaklanmamaktadir. Bunun yaninda tliketim
eglenceli bir faaliyet seklinde de goriilmektedir (Bayrakdaroglu ve Ozbek, 2018: 8).

Y kusagi bireylerinin en belirgin 6zelliklerinden biri de kazanmadan
harcamaktir. Bu durum onlarimn aligveris gurusu 6zelliklerindendir. Ayrica bu kusagin
olmazsa olmaz niteliklerinden bir digeri de bir takim ayirt edici aksesuarlara sahip
olmaktir. Bu aksesuarlardan en 6nemlisi de cep telefonudur. Ancak cep telefonunun

siradan bir cihaz olmamasi gerekmektedir. Bu telefonun gosterigli ve pahali olmast,



kamerali olmasi, internete baglanmasi ve son model olmasi gerekmektedir (Tiikel,
2014: 16).

Tiiketim toplumunun sekillenmesini saglayan Y kusag tiiketim ile anilan ve
gercek kimligini tiiketici kimligine doniistiiren ilk kusaktir. Bu kusak internetin de
sundugu katki ile tiiketimi eglendigi bir oyuna déniistiirmiistiir (Izmirlioglu, 2008:
53). Bu kusak kendisinin de sembollesmesini saglayarak bir tiiketim nesnesine
donlismistiir. Bunun sonucunda da hem topluma hem de kendisine yabancilagsmistir.

Milenyum kusagi i¢in tiiketim hayatin tlim alanlarinda kiiltiirel siireglerin de
icerisinde oldugu bir faaliyettir. Bu kusak bireyleri i¢in dinlenen miizik tiirii, izlenen
film ve tatil i¢in gidilen yer de tiikketim nesnesidir. Bu kusak bireylerinin tercihleri
hayat tarzlarmin belirlenmesinde ve kimlik olusumunda onemli bir etkendir. Bu
kusak bireyleri kim olduklarin1 ve hangi gruba ait olduklarini tiiketim aligkanliklar
ile ortaya koyarak herkesin bunu gérmesini saglamaktadirlar. Tiim bu anlatilanlardan
hareketle bu kusak bireyleri i¢in tiiketim var olabilmenin bir parcasi ve sosyal
yasamda sahip olunan statiiniin ve ait olunan sinifin belirtilmesinde bir ara¢ anlamina
gelmektedir (Tikel, 2014: 18).

Calismanin 0rneklemi olarak secilen Y kusaginin gastronomik &zellikleri bu
kusagin segilmesinde rol oynamistir. Tiiketim kusagi olarak bilinen Y kusaginin
gastronomiye olan ilgisi yiiksektir. Millward Brown Digital, Firefly ve Google
sitketlerinin ortak hazirladigi raporda Y kusaginin diger kusaklara kiyasla
YouTube’da %30 daha fazla yemek videosu izledigi saptanmistir (Google, 2015).
KPGM arastirma ve danismanlik sirketi hazirladig: raporda restoranlarin daha ¢ok Y
kusagini cezbetmeye konsantre oldugunu belirtmistir. 'Y kusagi arasinda
stirdiiriilebilirlik konusunda farkindaligin arttigini ve bu farkindaligin restoranlar
strdiiriilebilir ve c¢evre dostu uygulamalar yapmaya zorladigini aktarmigtir.
Restoranlar arasinda cevresel siirdiiriilebilirlik trendini, 2017 yilinda yayinlanan bu
raporunda en 6nemli 7 trend arasinda gostermistir. Bu trendin olusmasindaki faktor
ise agirlikli olarak Y kusagidir (KPGM, 2017a: 3).

Eve Turow, Y kusaginin gastronomik perspektifiyle ilgili yazdig: kitapta Y
kusagimin yarisinin kendisini ‘Foodie’ (yemege kisisel zevki olarak ilgili kimse)
olarak lanse ettigini belirtmistir. Bu kusagin biiylik bir kismimin gidaya takintili
derecede ilgili oldugunu, gida aligverisi yapmayi sevdigini, lokal, organik ve

GDO’suz gidaya ise Ozel ilgi gosterdigini belirtmistir. Yemek programlari, liiks



malzemeler ve tadim meniilerinin bu kusak acgisindan 6nemli oldugu kitapta

aktarilmaktadir (Turow, 2015: 6-7-8).

2.1.1.4. Z kusa@

Bu kusak bireyleri 2000 yilindan sonra doganlardan olusmaktadir. “Dijital
kusak”, “kristal kusak” veya ‘“suskun kusak™ seklinde de ifade edilen bu kusak
bireyleri yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medyanin midavimleridir (Metin ve
Kizildag, 2017: 345).

Bilgisayar, akilli telefon, oyun cihazi, tablet, miizik calar ve interneti bulunan
teknoloji ile birlikte dogan kusak aym1 zamanda izleme, konusma ve okuma
ozelliklerine de sahip olmasi dolayisiyla birgok gorevi yerine getirme Ozelligi ile
yetiskinlerden farklilasmaktadir. Bu yiizden insanlik tarihinin kulak, géz ve el gibi
motor beceri uyumu en st diizey olan kusagi seklinde tanimlanmaktadir (Keles,
2011: 132). Bu kusagin teknolojik, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik doéniigiimler
sonucunda diger kusaklarin yarattigi tiiketim ve pazarlama aliskanliklarini biiyiik
oranda degistirerek gelecege doniik tliketici  profillerini  sekillendirecekleri
diistiniilmektedir (Altintug, 2012: 206).

Bu kusak bireylerinin tiiketim hayatinda iki kelime 6n plana c¢ikmaktadir.
Bunlar akilli telefonlar ve teknolojidir. Teknolojiyle birlikte dogan bu kusak bireyleri
icin cep telefonlar1 yasamin vazgegilmez birer unsurudur. Arkadaslik, haberlesme ve
oyun i¢in internet ve sanal ortami tercih eden Z kusagi bireyleri aligveris icin fiziksel

magazalar yerine sanal magazalari ziyaret etmektedir (Bayrakdaroglu ve Ozbek,

2018: 9).
2.1.2. Siirdiiriilebilirlik Kavram

21. yiizyilin en ¢ok tekrar edilen kelimelerinden olan ‘siirdiiriilebilirlik’
(Dyllick ve Hockerts, 2002: 130), ilk kez 1713 yilinda Alman bilim adami Hans Carl
Von Carlowitz tarafindan kullanilmigtir. Kitab1 “Sylvicultura Oeconomica” da
ormanlarin ve yabani hayatin yonetimi i¢in bu kavrami tanitan bilim adami
(Vehkamaiki, 2005: 27; Brander, 2007: 8) literatiire ekledigi yeni kelime ile yazilacak
binlerce akademik ¢alismanin 6nciisii olmustur.

Siirdiiriilebilirlik kelimesinin giiniimiizdeki anlamiyla kullanima girmesi ise
cevresel yikim kaygisiyla, cevresel krizlerle ve ¢evre dostu diisiincelerin

yayginlagmasiyla dogrudan ilgilidir (Sahin, 2004: 15). 1952 yila gelindiginde,
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Ingiltere’de hava kirliligi nedeniyle hayatim1 kaybeden doért binden fazla insanin
olmasi, ¢evre sorunlarina blylik dikkat c¢ekmistir. Sanayi devriminden Once,
bitmeyecegi diisiiniilen dogal kaynaklarin yanlis iiretim ve tiiketim metotlari ile hizla
tiikkenmeye baslamasi, insanlara c¢evre sorunsalini disiindirmiistiir (Ergiin ve
Cobanoglu, 2012: 98; Brunekreef ve Holgate, 2002: 1233). Siirdiiriilebilirlik kavrami
bu yillarda balik¢ilik alaninda, tiretimin planli ve diizenli yapilarak azami faaliyet
diizeyinde tutulmasi kapsaminda kullanilmistir (Bozlogan, 2010: 1014).

Pek cok farkli disipline konu olan siirdiiriilebilirlik kavrami, McDonough
(1992:1) tarafindan EXPO 2000 i¢in hazirlanan raporda, biiylimeye ve insanligin
gelisimine odaklanirken, gezegenin refahininin géz ardi edilmemesi; doganin kendi
ithtiyaglarim1 simdi ve gelecekte karsilayabilmesine izin vererek ekonomik gelisim

saglanmasi, olarak tanimlamaktadir.
2.1.3. Siirdiiriilebilir Kalkinma

Stirdiiriilebilir Kalkinma kavraminin gliniimiizde kullandigimiz anlamiyla
tanimlanmast 1987 yilinda, Birlesmis Milletler Genel Kuruluna sunulan ‘Ortak
Gelecegimiz’ (Our Common Future) raporuna dayanmaktadir. Siirdiiriilebilir
kalkinma kavraminin tanimlandig1 ve gelistirildigi 6nemli arglimanlarla dolu olan bu
rapor Brundtland Raporu olarak da anilmaktadir. Norveg¢’in ilk kadin Bagbakani; Gro
Harlem Bruntland baskanliginda toplanan Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu
(The World Comission on Environment and Development-WCED) tarafindan
hazirlanan raporda siirdiiriilebilir kalkinma; ‘Giinlimiizde ihtiyaglarimiz1 karsilarken
gelecek kusaklarin da ihtiyaglarini sorunsuz karsilayabilmelerine miisaade ederek
gerceklestirilen ilerleme siireci’ olarak tanimlanmaktadir (Bozlogan, 2010: 1019;
Daly, 1990: 4; Yazar, 2006: 4; WCED, 1987: 16; Sahin, 2004: 9).

Ulkelerin politikalarinda siirdiiriilebilir kalkinma diisiincesine yer vermesi,
108’1 devlet baskan1 diizeyinde olan, 178 iilkenin katilimcilariyla gergeklesen Rio
Konferansina dayanmaktadir. Kavram bu sayede daha da zenginlesmistir. Rio
bildirgesinin birinci prensibi insanlart siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin merkezine
koyar, her insanin dogayla uyumlu, saglikli ve iiretken bir hayat yasama hakkina
sahip oldugunu soyler. Bu bildirgede siirdiiriilebilir kalkinma stratejileri ekonomik,
sosyal ve ekolojik boyutlardan olusur. 1992 yilinin haziran ayinda Rio’da yapilan bu
Oonemli konferanstan sonra, aralik ayinda Birlegsmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma

Komisyonu kurulmustur. Komisyon hala aktif olarak caligsmalarini siirdiirmektedir
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(Engin ve Akgoz, 2013: 87; CSD, 2018; Lazol, Mugal, ve Yiicel, 2008: 59; UN.,
1992: 1; Yilmaz, 2014: 15).

e Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Boyutlar:

Stirdiirtilebilir kalkinma kavrami ii¢ boyuttan olusan derin bir kavramdir. Bu
boyutlar ekonomik, sosyal ve ekolojik boyutlar olarak ilk kez ekonomist René Passet
tarafindan 1979 yilinda sematize edilmistir (Passet, 1979: 9-12; Connor, 2007 285;
Kongoli, 2017: 2).

2012 yilinda Rio’da diizenlenen Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesinde
(Rio + 20) ‘Istedigimiz Gelecek’ (The Future We Want) raporu yaymlanmistir. Bu
rapora gore siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasabilmek i¢in ekonomik, sosyal
ve ekolojik boyutlar1 biitiinlestirmek ve kesistikleri noktalar1 iyi anlayabilmek
gerekmektedir (Boas, Biermann, ve Kanie, 2016:451; Turhan vd., 2017: 5).

» Ekonomik Boyut

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, niifusu korumak icin gelir ve istthdam yaratma
durumudur (Hiirol, 2014: 13). Ekonomik faaliyetlerde bulunulurken ekolojik denge
goz ardi edilmemeli yenilenemeyen kaynaklarin kullaniminda 6zenli olunmalidir
(Duran, 2018: 17). Ekonomik siirdiirtilebilirlik siirdiiriilebilirligin diger boyutlariyla
iligkilidir. Ekolojik ve sosyal problemler uzun vadede ekonomik siirdiiriilebilirligi de
etkileyecektir (Ozdemir, 2018: 18).

» Sosyal Boyut

Sosyal siirdiiriilebilirlik toplumdaki her bireyin refah, saglik, egitim ve
giivenlik haklar1 gibi temel hizmetlere esit bir sekilde, sosyal sinif ve cinsiyet
ayrimina ugramadan ulasabilmesidir (Hiirol, 2014: 13). Sosyal siirdiiriilebilirlikte
kusaklarin esitligi ve sosyal siirdiiriilebilirlik kavramimin gelecek kusaklara
aktarilmasi da 6nemli bir konudur. Glinlimiiz kusaginin gergeklestirdigi uygulamalar
gelecek kusaklar1 dezavantajli bir duruma sokmamalidir (McKenzie, 2004: 23).

» Ekolojik boyut

Cevresel stirdiirtilebilirlik, dogal kaynaklarin ve ekolojik mirasin korunmasin
saglayarak yenilenmesine izin verip g¢evrenin degerini ve Ozelliklerini arttirma
kabiliyetidir (Hiirol, 2014: 13). Hava, toprak ve su kirliligini en aza indirmek ve
biyolojik ¢esitliligi korumak temel amaglar arasindadir. Ozellikle yenilenebilir

olmayan kaynaklarin yonetimine 6nem verilmesi gerekmektedir (Duran, 2018: 17).
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2.1.4. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilir kalkinmanin gerceklesebilmesi i¢in, hiikiimetlerin, sivil toplum
orgiitlerinin, bireylerin ve isletmelerin de dahil oldugu tiim paydaslarin cabalari
onemli ve gereklidir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik, siirdiirilebilir kalkinma kavraminin
isletmelerce uygulamaya dokiilmesidir. Insam1 ve dogal kaynaklari Korurken,
isletmenin ve isletme paydaslarinin ihtiyaglarii karsilayan is stratejilerini
benimsemek olarak tanimlanmaktadir (WCED, 1987: 186-191; Mukumbi , 2013: 1).

Giliniimiizde finansal performans ve kar elde etmek artik bir sirketin uzun
vadede hayatta kalmasini garanti etmemektedir. Bir sirketin sosyal sorumluluk
projeleri ve ¢evre koruma uygulamalart gibi dogrudan finansal olmayan
performanslar1 da stratejik planlamalarina entegre etmesi gerekmektedir. Yapilan son
arastirmalar giiclii kurumsal siirdiirtilebilirlik politikalar1 ve sirketlerin karlhilig
arasinda pozitif bir iliski oldugunu gdstermistir. Bunu etkileyen faktorlerden bazilari
bu firmalarin ¢alisanlarina kars1 daha sorumlu tutumlara sahip olmasi ve kurumsal
siirdiiriilebilirlik kavramimin gerektirdigi ‘uzun vadeli planlama’ kavraminin bu
sirketlerce kullanilmakta olmasidir (Lin, 2010: 14; Sprinkle ve Maines, 2010: 450).

Ozellikle gelismis iilkelerde isletmelerin siirdiiriilebilirlik kriterlerine uyumlu
olmasi konusunda bir ¢evre baskist vardir. Firmalar uyum seviyelerini ekonomik
sosyal ve cevresel boyutlariyla agiklamayi bir zaruriyet olarak gormektedirler.
Sirketler kendi stirdiiriilebilirlik manifestolarin1 agiklamakta ve bunlarla ilgili
raporlar sunmaktadirlar. Bu firmalara Ornek verebilecegimiz restoranlar da
bulunmaktadir.

Yapilan c¢alismalarda tiiketicilerin  siirdiiriilebilir uygulamalar yapan
restoranlara pozitif yaklagimlar gosterdigi ortaya konmus ve restoranlarin yaptigi
uygulamalar1 halka duyurmalarinin onlara rekabet¢i bir avantaj saglayacagindan
bahsedilmistir (Freeman, 2011: 11; Hu, Parsa, ve Self, 2010: 354; Jang, Kim ve
Bonnc, 2011: 810). Ispanya Bilboa'da yer alan 3 Michelin yildizli (Michelin Guide,
2019) restoran Azurmendi, Birlesmis Milletlerin Siirdiiriilebilir Kalkinma 2030
Gilindeminde yer alan 17 Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefinin (United Nations, 2015:
14) timiini gelistirdigi yontemlerle uygulama seklini ve gerceklestirdigi
stirdiiriilebilir faaliyetleri, hazirladigi raporda sunmaktadir (Restaurant Azurmendi,
2018: 4). 2016 yilinda gevresel ve sosyal boyutlariyla derinlestirdigi siirdiirtilebilirlik

raporunu yayinlayan Danimarka’da yer alan restoran Relae (Restaurant Relae, 2016:
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1-16) ve 2018 de siirdiiriilebilirlik raporunu yayinlayan restoran grubu Café de Coral
(Café de Coral Group, 2018: 1-82) ile 6rnekleri g¢ogaltabiliriz. Bu restoranlar gibi
kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlarini yayinlayan farkli sektorlerden pek cok sirket

gozlemlemek miimkiindiir.
2.1.5. Restoranlarin Cevresel Etkileri

Enerji, yakit, su ve dogal kaynaklarin kullanilarak yemeklerin tiretildigi ve bu
sirada blyiikk miktarda atiklarin ortaya ¢iktigir restoranlar, 6zlerine bakildiginda
biiyiik birer tiiketim makineleridir. Kii¢iik ve orta Olgekli isletmelerin biiyiik bir
kismini olusturan restoran isletmeleri Kobi’ler arasinda ¢evreyi en ¢ok kirleten ve
iklim degisikligine en ¢ok etki eden isletmelerdir (Salzberg, 2006: 34). Bazi
arastirmacilar tarafindan ise ekonomik getirileri ve yarattigi sera gazi etkisi
karsilastirildiginda restoranlar diinyanin siirdiiriilebilirligi en diisiik ekonomik
sektorii olarak goriilmiistir (Wang vd., 2013: 264).

Davies ve Konisky restoranlarin ¢evresel etkilerini ii¢ kanal {izerinde
toplayarak Sekil 1°deki kavramsal gergeveyi sunmustur. Bu ii¢ kanal; dogrudan
cevresel etki, tireticiye doniik gevresel etki ve tiiketiciye doniik cevresel etkidir.
Dogrudan gevresel etki, restoranlarin kendileri tarafindan direk yaratilan etkiyi ifade
ederken, treticiye doniik ¢evresel etki restoranlarin tedarikgileri kapsaminda ortaya
cikan cevresel etkisidir. Son kategori olan tiiketiciye doniik cevresel etki ise
restoranlarin tiiketiciler lizerinde ki ¢evresel etkisidir (Davies ve Konisky, 2000: 4).

Bu ii¢ kanal ayrintilariyla asagida agiklanmastir.
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Tarim
Ureticiye donik Balikgilik
cevresel etkiler
Hayvancilik

Enerji tiketimi

Dogrudan

Restoranlar .
cevresel etkiler
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Su tliketimi
Kati atik
olusumu
Tuketiciye donik Hava kirliligi
cevresel etkiler

Sekil 1. Restoranlarin Cevresel Etkileri Diagrami

Kaynak: Davies ve Konisky (2000: 4), Chen (2014: 22) ve Yaris (2018: 29) ‘den

uyarlanmigtir
2.1.5.1. Dogrudan Cevresel Etkiler

Dogrudan gevresel etkiler enerji tiiketimi, kat1 atik olusumu, su tiiketimi, hava

kirliligi, olmak tizere dort kategoride toplanabilir.
2.1.5.1.1. Enerji Tiiketimi

Enerji kaynaklar1 kullaniliglarina gére yenilenebilir ve yenilenemeyen enerji
kaynaklar1 olarak ikiye ayrilmaktadir. Yenilenemeyen enerji kaynaklarinin gelecekte
kisa bir siire igerisinde tiikenebilecegi on goriilmektedir. Komiir, dogalgaz, petrol,
uranyum ve toryum gibi maddelerden olusan yenilenemeyen kaynaklar cevreye
verdigi zarar ile tiim canlilarin yasamina tehdit olusturmaktadir. Yenilenebilir enerji
kaynaklar1 ise varligini bugiin gibi gelecekte de koruyacagi ongoriilen kaynaklardir.

Hidrolik, giines, biyokiitle, riizgar, jeotermal, dalga, gel-git ve hidrojenden olusan
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yenilenebilir kaynaklar c¢evre dostu kaynaklardir (Ko¢ ve Senel, 2013: 32;
Cukurcayir ve Sagir, 2008: 258).

T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanliginin yayimladigi 2017 yili verilerine
gore elektrik enerjisi liretimimizin kaynaklara gore dagilimi; %37 dogal gaz, %33
komiir, %20 hidrolik enerji, %6 riizgar, %2 jeotermal enerji ve %2 diger kaynaklar
olarak listelenmektedir. Bu veriler 1s18inda iilkemizin elektrik iiretmek i¢in %70
oraninda yenilenemeyen enerji kaynaklar1 kullanirken %28 oraninda yenilenebilir

enerji kaynaklar1 kullandig1 gézlemlenmektedir.

Jeotermal Enerji Diger Kaynaklar
2% / 2%

Riizgar
6% Dogal Gaz
37%

Hidrolik Enerji
20%

33%

Sekil 2. T.C. Elektrik Enerjisi Uretiminin Kaynaklara Gére Dagihm (2017)

Kaynak: T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 (2018)’den uyarlanmustir.

Restoranlar enerji kullanim miktarlar1 olduk¢a yiiksek olan isletmelerdir
(Szuchnicki, 2009: 9). Pacific Gas ve Electric sirketinin Gida Hizmeti Teknoloji
Merkezi’ne gore, restoranlar diger endiistriyel binalarla karsilagtirildiginda metrekare
basina neredeyse bes kat daha fazla enerji kullanmaktadirlar (Wang vd., 2013: 264).

Restoranlarin yemek pisirme, bekletme ve depolama donanimlari ortaya ¢ikan
yiiksek enerji maliyetlerinin ana nedenleridir (Alcorn, 2014: 19). Davies ve Konisky
(2000: 18) hazirladig1 tabloda yemek pisirmenin %32’lik oranla en yiiksek enerji
maliyetini yarattifint ve bu orant %15°lik deger ile aydinlatma, %13 ile gida

sogutma, %13 ile alan 1sitma, %11 ile su 1sitma, %8 ile alan sogutma, %2 ile
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havalandirma, %1 ile ofis ekipmanlar1 ve %5 ile diger unsurlarin takip ettigini ortaya
koymustur. Enerji tiiketimi maliyetlerinin alansal dagilimlart ise Sekil 3’de

gosterilmistir.

[ ] OFis DIGER
EKIPMANLARI 5o,
B HAVALANDIRMA 1%
2%
B ALAN SOGUTMA
8%

B PiSIRME
32%

H SU ISITMA
11%

B ALAN ISITMA
13%

B AYDINLATMA
15%

B GIDA SOGUTMA
13%

Sekil 3. Restoranlarin enerji kullamim kanallarinin dagilimi

Kaynak: Yaris (2018: 32)‘den uyarlanmistir

Enerji maliyetleri, tipik bir ticari binanin yillik biit¢esinin yiizde 30'unu
olusturur ve bu oran yillik olarak ortalama yiizde 6 - 8 oraninda artis gosterir.
Restoranlarin enerji ve su verimliligini artirmak, restoran sahiplerine faturalarda
tahmini yiizde 10 ila 20 arasinda tasarruf imkani saglayarak sera gazi emisyonlarini

azaltabilir (Freeman, 2011: 18).

» Enerji tasarrufuna yonelik ¢coziimler

e Restoranlarin enerji tasarrufunu daha etkili hale getirebilmeleri i¢in binanin
insasinda giines enerjisinden faydalanma, bina mantolamasi, ¢ift cam
kullanim1 benzeri bina 1sisin1 korumaya yonelik yontemler tercih edilmelidir
(Stinnetgioglu, 2013: 40).

e Firmlar, fritozler, kiiciik ekipmanlar ve sogutucu dolaplar gibi kullanilan
ekipmanlarin enerji tasarruflu A++  segilmesi gerekmektedir. Sogutucu

dolaplar ihtiya¢ biiyiikliigiinde tasarlanmali boylelikle kullanilmayan
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alanlarin sogutulmasi ic¢in gereksiz enerji harcamasindan kacinilmasi
gerekmektedir (Yaris, 2018: 47).

e Aydinlatmada salon i¢inde ve 6zellikle lavabolarda sensorlil 1siklar tercih
edilmeli diisiik enerji harcayan LED ampuller kullanilmahdir (Yaris, 2018:
47; Kim, 2012: 22).

e Yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullanilmaya calisilmali glines enerjisi, riizgar
tiirbini gibi sistemleri tercih edilmelidir (Stinnetgioglu, 2013: 47).

e Is1 kontroliinii verimli saglayabilmek icin enerji tasarruflu havalandirma
sistemleri (HVAC Heating, Ventilating and Air Conditioning) kullanilmalidir
(Jeong, 2015: 14; Freeman, 2011: 20).

e Enerji tiikketimi hususunda calisan personel egitilmeli ve bilinglendirilmelidir
(Stinnetgioglu, 2013: 47).

e Enerji tasarruflu ofis ekipmanlart kullanilmalidir (Stinnet¢ioglu, 2013: 47).
2.1.5.1.2. Su Tiiketimi

Insan hayatinin her yénii icin su gereklidir. Diinyada bulunan suyun yaklasik
%2,5'l tath sudur; bu kiigiik miktarin %66's1 ise kutuplarda buzullar halinde
bulunmaktadir. Yani diinyadaki toplam suyun yalnmizca %0,3'i insan kullanimina
aciktir. %0,3’liikk bu oran nehirler, géller ve yer alt1 sular1 formlarinda bulunmaktadir
(Vanschenkhof, 2011: 1). Suya olan talep, niifus artis1 ve sanayilesme ile beraber her
sene artig gosterir. Ancak ne yazik ki, suyun siirsiz bir kaynak olarak algilanmasi ile
olusan yanlis kullanim metotlar1 ve kiiresel 1sinma, su kaynaklarinin giderek
azalmasina yol agcmistir. Bu nedenle uluslararasi glindemde su 6n siraya tasinmistir
(Turhan, Cakmak, ve Gokalp, 2010: 67).

Tirkiye’nin  su potansiyelinin  %48,85’1 yenilenebilir su kaynaklarindan
olusmaktadir ve sanilanin aksine Tiirkiye su zengini bir iilke degildir. Avrupa Cevre
Ajanst’nin yaymladigi rapora goére 2030 yilinda iilkemizin pek cok bdlgesinde su
kisit1 yasanacagi 6n goriilmiistiir. Bu nedenle Tiirkiye’nin su kaynaklarini dogru ve
verimli bir gekilde kullanmasmin yani sira suyu tasarruflu tiiketmesi gelecek
nesillerin refah1 i¢in dnem tagimaktadir (Karadag , 2008: 389; Turhan, Cakmak ve
Gokalp, 2010: 68).

Glinlimiizde 6nem kazanan su yoOnetimi kavrami, su kaynaklarini gelecek
nesilleri de diisiinerek kullanmayi, planlanmay1 ve dagitmayi tanimlar. Su yonetimi

kapsaminda, ozellikle su kullanimi yiiksek sektdrlerin su tasarruflu uygulamalar
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kullanarak su kayiplarini Onlemesi, atik sular1 degerlendirmesi, yer alti sularinin
tiikkenebilir bir kaynak oldugunu unutmayarak havza sularini gelistirmesi ve suyu
verimli kullanmas1 6nem kazanmaktadir (Turhan, Cakmak ve Gokalp, 2010: 68).
Yogun su kullanan sektorlerin iginde yer alan restoranlarin su yonetimine
dikkat etmesi gelecegimiz icin onem tasimaktadir. Insanlarin hayatlarmi devam
ettirebilmeleri i¢in su ne kadar gerekli ise restoranlarin operasyonlarini
gerceklestirebilmeleri icin de su bir o kadar 6nemlidir. Restoranlar suyu; tiretim,
temizlik ve servis gibi pek ¢ok faaliyette kullanirlar. Restoranlarda servis edilen her
yemek icin ortalama 60 litre su kullanilmaktadir (Vanschenkhof, 2011: 4).
Restoranlarin hammaddelerinin biiyiikk ¢ogunlugu tarim iiriinlerinden olusmakta ve
tilkemizde suyun %70’e yakin miktar1 tarimsal amacla kullanilmaktadir (Cakmak ve
Akiizim, 2006: 349). Ayrica restoranlarin su tahliyesinde ortaya ¢ikan yag, agir
metal, patojen, koruyucu ve kimyasal maddeler dogru tahliye sistemleri
kullanilmazsa su kirliligine de neden olabilmektedirler (Chen, 2014: 24).

® DIGER
12%

B SOGUTMA
2%

m  CEVRE
DUZENLEME

6% B MUTFAK

46%

m wC
34%

Sekil 4. Restoranlarin su kullanim kanallarinin dagilimi

Kaynak: Freeman (2011: 23)‘den uyarlanmistir.

» Su tasarrufuna yonelik ¢oziimler
e SensoOrlii musluklar ve susuz pisuarlar kullanma (Dogan, Nebioglu, ve

Demirag, 2015: 5).
e Tuvalet muslugu uglarina yavas akim sistemler uygulama (Dogan, Nebioglu,

ve Demirag, 2015: 5).
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Tuvaletlerde az su kullanan basingli sifon sistemleri kullanma (Dogan,
Nebioglu ve Demirag, 2015: 5).

Yagmur suyu toplama tanklari ile su kazanimi saglama (Legrand vd., 2010:
171).

Az kirli atik sular biriktirerek tuvaletlerde, bahg¢e sulamada ve kaba
temizlikte tekrar kullanmay1 hedefleyen gri atik su geri kazanim sistemleri
uygulama (Legrand vd., 2010: 171).

Personelin su tikketimi konusunda egitilmesi ve bilinglendirilmesi su tasarrufu
konusunda onlarin tavsiyelerini de alma (ECU, 2019)

Diizenli su tiiketimi 6l¢iimii yapimi (Legrand vd., 2010: 171)

Su cihazlarinin diizenli bakimi, borularin sizinti yapmamasina, damlayan
musluk olmamasina 6zen gosterme (Legrand vd., 2010: 171)

Su tasarruflu bulasik makineleri ve buz makineleri kullanma (EPA, 2017)
Kaynatma yerine buharda pisirme yontemini tercih etme (EPA, 2017)

On durulama suyunu azaltmak igin su tasarruflu &n durulama tabancasi
kullanma (EPA, 2017)

Su faturalarini diizenli kontrol ederek, kullanilan su miktarmin farkinda olma

ve yonetme (NYC, 2018)
2.1.5.1.3. Kati atik olusumu

Gida atiklar1 ve ambalaj atiklari restoranlarda olusan kati atiklarin iki ana

kaynagidir (Chen, 2014: 22). Restoranlarda olusan bu atiklar ekonomiyi, ¢evreyi ve

gelecek nesillerin refahini olumsuz yonde etkilemektedir.

2.1.5.1.3.1. Gida Atiklan1

Diinya genelinde 1,5 milyar fazla kilolu ve 500 milyona yakin obez insan

bulunmakta iken, 800 milyon insan, hayatlarini devam ettirebilmek i¢in gerekli olan

yeterli gida ve giivenli igme suyuna ulasamamaktadir (Reisch, Eberle ve Lorek,

2013: 7). Sadece Avrupa’da her yil 90 milyon ton gida ¢ope gitmektedir. Bu rakam
kisi bas1 senelik 180 kg gida atigina tekabiil etmektedir (Cicatiello vd., 2016: 96). Bu

kapsamda gida atigi, tiim ilkelerde ortaya c¢ikan onemli bir sosyal ve ekonomik

sorundur. Gida atiklart ayrica iklim degisikligi, su kaybi, biyolojik ¢esitlilik kayb1 ve

sera gazi olusumu gibi ¢evresel sorunlara da neden olmaktadir (Makani, 2017: 39;

Reisch, Eberle, ve Lorek, 2013: 7).
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Arastirmaci Buzby ve Hyman caligmasinda gida atiklarinin dnemini {i¢ ana
nedene baglamistir. Birincisi diinya niifusunun artisiyla paralel olarak beslenme
ihtiyaci duyacak insan sayisinin artmasidir. Birlesmis Milletler 2050 yilinda diinya
niifusunun 9,3 milyar kisiye ulasacagini dngormektedir. On goriilen kiiresel niifusu
besleyebilmek i¢in giiniimiizdeki gida iiretiminin %70 ila %100 oraninda artmasi
gerekecektir.

Ikinci neden ise, gida iiretiminde kullanilan para, toprak, su, giibre, kimyasal
ilaglar, is¢ilik ve enerji gibi kaynaklarin iiretilen gidalarin degersiz hale gelerek
atilmast sonucunda bosa harcanmasidir. Gidanin iiretimi haricinde depolanmasi ve
dagitimi1 i¢in kullanilan enerji ve kaynaklar da gidanin atiga doniismesi sonucu bosa
gitmektedir (Buzby ve Hyman, 2012: 562).

Gida atigim1 6nemli kilan iiciincii neden ise digsal faktorlerdir. Tarimsal gida
rtinlerinin dretimi sirasinda kullanilan tarim makineleri ve gida {irtinlerinin
tasinmasinda kullanilan tasima araclar1 kullandiklar1 petrolle hem yenilenemeyen
enerji kaynaklarini azaltmakta hem de hava kirliligine neden olmaktadir. Biiylik bas
hayvanlarin yetistirilmesinde ise atmosferde hava kirliligine ve kiiresel 1sinmaya
neden olan sera gazi emisyonu ortaya c¢ikmaktadir. Dogru tarim metotlarinin
uygulanmamasi sonucu ortaya c¢ikan toprak Kirlenmesi ve toprak erozyonu ile de
tarim alanlar1 verimsizlesmektedir. Ayrica yanlis avlanma sonucu bazi baliklarin ve
deniz {irinlerinin nesli tiikenmektedir (Buzby ve Hyman, 2012: 562) .

Gelismis  llkelerde gida atiklari  zincirin =~ sonunda;  insanlarin
tilketebileceginden fazla gida satin almalar, aldiklarnt gidalarin bir kismim
hazirlarken atmalart ve tabaklarinda kalan yemekler nedeniyle olusmaktadir.
Gelismemis ilkelerde ise zincirin basinda; hasatta kullanilan yetersiz tarim
makineleri, yanlis depolama ve dagitimda kullanilan araglarin yetersiz kosullara
sahip olmasi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir (Makani, 2017: 31).

Hayvansal iriinlerin yenmeden bosa atilmasiyla olusan gida atiklari, bu
hayvanlarin olusturdugu ve gevreye etki eden yiiksek sera gazi emisyonu ve karbon
ayak izleri nedeniyle ¢evre lizerinde daha biiyiik etkiye sahiptir. Hayvansal atiklar,
bosa harcanan gidanin yalnizca %30'unu olustururken, atmosfere yayilan sera gazi
emisyonunun %357’sinden sorumludur. Tarimsal gida atiklar1 (tahillar, meyveler ve
sebzeler) ise toplam gida atiginin %56'sin1 olustururken, sera gazi emisyonunun

sadece %31'inden sorumludur (Venkat, 2011: 440).
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Hammaddesinin biiylik kismi gidalardan olusan restoranlarin gida atig
konusunda dikkatli davranmasi siirdiiriilebilirlik agisindan Onem tagimaktadir.
Restoranlarda gereginden fazla iiretim yapma sonucunda ortaya ¢ikan {iretim fazlasi
sunulmamis hazir yemekler (yemek artiklari), yemeklerin hazirlanmasi sirasinda
tiretim zayiat1 olarak ortaya c¢ikan atiklar (iiretim atiklar1) ve tiiketiciler tarafindan
tamamu tiiketilmeyerek atilan yiyecekler (tabak atiklar1) restoran gida atiklarinin iig
ana ¢esididir (Chen, 2014: 23). Ayrica liriin takibinin yapilmamasi sonucu tiiketim
tarthi gegen ve dogru saklanma kosullarina uyulmamasi sonucu bozularak
kullanilamaz hale gelen gidalar da restoranlarda gida atigi olusturmakta ve
maliyetleri arttirmaktadir. Aksam yemegi servisi veren restoranlarin tabak artigi
kompozisyonu sekilde gosterilmistir.

Diger

Tathlar 150, N
Patates Piring

Makarna
27%

Vejeteryan (Ana 1%
Yemekler)
1%

Peynir ve Diger
sut Uriinleri

3%
Balik (Ana Yemek)

5%
Et (Ana Yemek)
9%

Sebzeler ve
Meyveler

Ekmek ve Tahillar 25%

14%

Sekil 5. Aksam yemegi servisi saglayan restoranlarin tabak artig:
kompozisyonlarinin dagilim

Kaynak: Silvennoinen (2012: 9)’den uyarlanmustir.

Ayrica restoran mutfaklarinda biiyiilk miktarda yag atig1 ortaya ¢ikmaktadir.
Sadece Birlesik Devletlerdeki hizli servis restoranlardan yilda 1,5 milyar tona yakin
yag atig1 toplanmaktadir (Canakci, 2007: 185). Kiling Sahin ve Bekar (2018)
otellerdeki gida atiklariyla ilgili tlilkemizde yaptiklar1 ¢alismada 22 otelden
topladiklar1 veriler ile bu otellerde giinliik toplam 454,6 litre yag atig1 ortaya ¢iktigini
saptamistir. Otellerin biiyiik ¢ogunlugu yag atigini gerekli kuruluslara geri doniisiim
icin verdigini sdylese de bazi otellerin yag atigini giderlerden kanala attiklari otel

yetkililerince dile getirilmistir. Bu sekilde giderlerden atilan yaglar gider borularini
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tikadigr gibi sulart kirletmekte ve geri doniisiimii yapilamadigi icin de bosa
atilmaktadir.

Restoranlarin menii kalemi sayilarini arttirmalari ile {irtin kontrolii yapmalari
zorlasmakta ve zamaninda tliketilmeyerek atilan gidalarin sayis1 artmaktadir. Menii
kalemlerinde porsiyonlarin gereginden biiyiik tutulmasiyla ise tamami yenmeyerek
atilan yemekler atifa neden olmaktadir. Dogru tahmin edilemeyen ve
hesaplanamayan miisteri sayisi nedeniyle menii planlamasi yapilmasi zorlasmakta ve
Ozellikle agik biife servisi veren restoranlarda artan gidalar zehirlenmeye sebebiyet
verme korkusu nedeniyle tekrar kullanilamamakta veya bagislanamamaktadir

(Makani, 2017: 32).
2.1.5.1.3.2. Ambalaj atiklar

Restoranlarin yarattigi kat1 atiklar sadece gida atigindan olusmamaktadir.
Ambalaj atiklar1 da olusan kati atigin bir pargasidir. Restoranlar islenecek bazi
triinleri paketli olarak satin almaktadir. Cam, plastik, kagit ve teneke gibi
materyallerce paketlenerek restorana ulasan trlinlerin kullanildiktan sonra agiga
cikarttig1 bir kat1 atik kiitlesi s6z konusudur.

Restoranlar gidayr islerken ve muhafaza ederken de kati atik yaratirlar.
Aliminyum folyo, yagl kagit, plastik sikma torbalar1 ve stre¢ filmler genellikle
sadece bir kez kullanilip atilan iiriinlerdir. Bu tirlinler restoranlar i¢in siirekli bir
ihtiya¢ oldugundan hem maliyetin artmasina hem de kati atik olusumasina katkida
bulunurlar.

Son olarak ise restoranlarin servis esnasinda ortaya g¢ikardiklar1 paketleme
atiklar1 bulunmaktadir. Ozellikle hizli servis restoranlarda kullanilan plastik icecek
kutular1, plastik ¢atal ve bigaklar, plastik su sigeleri, ambalaj kagitlari, paketlemede
kullanilan aliiminyum, strafor ve polistiren kutular 6rnek olarak verilebilir.

Strafor ve polistiren kopiik kaplar 1s1ty1 muhafaza etmesi ve maliyetinin diisiik
olmas1 sebebiyle restoranlarca sik sik kullanilmaktadir. Pek ¢ok {ilkede yasaklanan
bu kaplar biiyiik bir ¢evresel etkiye sahiptir. Polistiren ve strafor kopiik kaplarin
tiretiminde petrol kullamlir. Uretim sirasinda kullanilan petrol sera gazi emisyonuna
neden olarak kiiresel 1sinmaya katkida bulundugu gibi i¢ine konulan gidaya temas
ederek insan sagligini tehdit eden kanserojen maddelerin gida ile birlikte insan
viicuduna alinmasina neden olmaktadir. Tek kullanimlik olan bu kdopiik kaplar

atildiktan sonra dogada 500 yildan fazla siire boyunca ayrigmamaktadir ve bu

23



kaplarin geri dontisiim siireci olduk¢a zahmetli ve verimsizdir (Barnesvd., 2011:

1264; Ho, 2016: 5).

>

Kat1 atiklar1 azaltmaya yonelik ¢coziimler
Restoranlarin kat1 atik miktarini azaltmasi hem c¢evresel hem de ekonomik

olarak restoranlara katki saglayacaktir. Restoranlar eylemlerinde; yeniden
diisiin — azalt - yeniden kullan - geri doniistiir pratiklerini gergeklestirerek
atik miktarin1 azaltmanin yollarin1 bulabilir (Aljaffal, 2017: 23; Makani,
2017: 38).

Yeniden diisiin:

Kullandig1 kaynaklar1 ve atilan atiklari izleyerek atiklart azaltmanin
yontemlerini bulma.

Ozellikle dogada kaybolmayan plastik ve strafor gibi kullan at iiriinleri ve
plastik tiriinleri tercih etmememe.

Sise su kullanmak yerine siirahilerde aritilmis musluk suyu servis etme
(Aljaffal, 2017: 23; Yaris, 2018: 49).

Azalt:

Sadece ihtiyacin kadarini siparis edip satin alim miktarini azaltarak gidalarin
bozularak atilmasina engel olma.

Porsiyonlar1 ideal boyuta tasiyarak tabak artiklarini azaltma (Aljaffal, 2017:
23).

Yeniden kullan:

Ozellikle mobilya ve tekstil techizatta bozulan varligi atmak yerine tamir
etmek. (Yirtilan masa oOrtiilerinin dikilerek tekrar kullanilmasi 6rneginde
oldugu gibi.)

Geri doniistiiriilmiis ahsap maddelerden yapilan mobilyalar: satin alma

Geri doniistiiriilmiis kagit maddelerden yapilan {irtinleri satin alma

Tekrar kullanilabilecek gidalari degerlendirme (Aljaffal, 2017: 23). (Ornegin
bayat ekmekleri degerlendirerek kruton yapma.)

Geri dontistiir:

Atiklar1 ayristirarak, geri doniistim yapma.

Ozellikle meyve ve sebze kabuklari gibi yenemez artan yiyecekleri
kompostlayarak giibreye doniistiirme (Singh vd, 2014: 18).

Tabak artiklarini barinaklara bagislama (Aljaffal, 2017: 24; Yaris, 2018: 49).
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2.1.5.1.4. Hava Kirliligi

Hava kirliligi insan sagligini tehdit eden 6nemli unsurlardan biridir. Niifustaki
artis, sanayilesme, fosil yakit tiiketimi hava kirliliginde artisa neden olan faktorlerden
bazilaridir (Bayram vd., 2006: 106; Cicek, Tiirkoglu, ve Giirgen, 2004: 3). Yapilan
calismalarda hava kirliliginin insan Omriinii kisaltan etkileri ortaya ¢ikmis olup,
kanser ve solunum hastaliklar1 gibi O6nemli rahatsizliklara da neden oldugu
saptanmistir. Diinya Saglik Orgiitiiniin verilerine gore hava kirliligi, her yil 2
milyondan fazla insanin erken 6liimiine neden olmaktadir (Brunekreef ve Holgate,
2002: 1234; Mabahwi, Leh, ve Omar, 2014: 229). Ayrica hava kirliligine neden olan
gazlar kiiresel 1sinmaya da neden olarak gelecek nesillerin yasamini biiyiik Slgiide
tehlikeye atmaktadir. Bu kapsamda hava kirliligine neden olacak iiretim metotlar1 ve
davranislar gbzden gegirilmelidir.

Yemek pisirme sirasinda hava kirliligine neden olan kirletici konsantrasyon
miktar1 pisime metoduna, pisirme yagmin tlirline ve pisirmede kullanilan enerji
kaynagimin cinsine gore degisim gostermektedir. Yemekte kullanilan malzeme ve
enerji kaynag tiirii gozetilmeksizin yapilan karsilastirmada hava kirliligine en ¢ok
etki eden pisirme metodunun yag ile kizartma oldugu saptanmistir. Pisirme yagi
tiiriiniin hava kirliligine olan etkisi ise yagin yanma (tiitme) sicaklik derecesine bagl
olarak degismektedir (Paras, 2018: 8-9-10).

Bu kapsamda yapilan arastirmalarda en ¢ok dikkat ¢ceken unsur ise pisirmede
kullanilan enerji kaynaginin cinsi olmustur. Yemek pisirmede kullanilan en yaygin
ic enerji kaynag1 gaz, elektrik ve kati yakitlardir. Gaz ve elektrik daha ¢ok gelismis
tilkelerde kullanilirken kati yakitlar ise gelismemis ilkelerde daha sik
kullanilmaktadir. Bu ii¢ enerji kaynag igerisinde havay: en ¢ok kirleten kaynak kati
yakitlardir. Kati yakitlar komiir ve biyokiitle ( odun, mahsul artiklari, giibre vs.)
olarak ayrilmaktadir. Geleneksel ve modern pisirme yontemlerinin her ikisinde de
kullanilabilen kati yakitlar ¢evreyi en ¢ok kirleten pisirme enerji kaynaklaridir
(Paras, 2018: 11-12). Restoranlarda kullanilan komiirlii 1zgaralar hava kirliligine
neden olan kati yakit kullanan kaynaklardan biridir. Komiirlii 1zgaralarda pisen et ile,
komiriin yanmasiyla olusan karbondioksit saliniminin yam sira su buhari, bazi
organik buharlar, gazlar ve partikiillerde havaya karigmaktadir. Bu partikiillerin

bliylik kism1 yag ve karbondan olugsmaktadir. Izgaranin 1sis1 arttikga emisyon
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artmakta Ozellikle yogun kullanim saatlerinde en biiyiikk artig anlan
gozlemlenmektedir (Francis ve Lipinski, 1977: 644).

Restoranlar temizlik sirasinda da hava kirliligine etki de bulunur. Bazi
restoranlarda yanmis tavalarin ve firinlarin temizlenmesinde kostik icerikli agir
kimyasallar kullanilmaktadir. Ozellikle firin temizligi sirasinda islemi kolaylastirmak
icin firinin buhar modu ve sicaklig1 agilarak, kimyasallar ile bekletilir. Bu siirecte
firmin kapagi acildiginda agir bir asit ve kimyasal igerikli gaz konsantrayonu havaya
karisarak kirletici etkide bulunur. Gelisen teknoloji ile iiretilen firinlarda kendisini
temizleme Ozelligi var olsa da kimyasallar ile kullanilan firinlar glinlimiizde hala

kullanilmaktadir.

» Hava kirliligini 6nlemeye yonelik ¢éziimler

e Komiir ve odun gibi kat1 yakitlarin enerji kaynagi olarak kullanilmamasi

e Restoranlarda komiirlii 1zgara kullanimini azaltma, bacalarda filtre sistemleri
kullanma (Francis ve Lipinski, 1977: 647).

e Yagm tiitmeye baslamasi sirasinda gesitli gazlarin hava kirliligine neden
olmas1 sebebiyle, pisirme teknigine uygun yagin se¢ilmesi, yagin tlitme
derecesine ulasmasinin engellenmesi (Arashidani vd., 2005: 2721).

e Deterjan dozajinin yapilarak kimyasal madde konsantrasyonunun kontrol
edilmesi (Yarig, 2018: 49).

e Restoran Oniinde bisiklet park yerlerinin ve elektrikli ara¢ sarj istasyonlarinin
bulunmasi (Yaris, 2018: 50).

e Toplu tagima ile kolayca ulagilabilecek bir lokasyonda yer alma (Yaris, 2018:
50).

e (Calisan personeli, bisiklet kullanimi, elektrikli ara¢ kullanimi veya toplu
tasima kullanimi gibi daha stirdiiriilebilir ulasim yollar1 kullanmaya tesvik
etme (Yaris, 2018: 50).

e Restoranin tedarik aracinin yakit kullaniminm1 en aza indirgeyecek bir rota

izlemesi (Wechsler, 2016).
2.1.5.2. Ureticiye Doniik Cevresel Etkiler

Stirdiirtilebilir gida sistemi nesiller boyunca cevreye en az olumsuz etkide
bulunacak saglikli giday1 saglayan ve bu siirecte ekosistemi koruyan sistem olarak

tanimlanmaktadir (Shimokawa, 2016:1032).
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Kiiresel gida sistemi restoranlara, yilin her mevsimi diinyanin hemen her
yerinden genis bir iiriin yelpazesine ulasma imkan1 tanimaktadir. Restoranlarin ¢cogu
Ozel tercihler ve maliyete dayali bir gida satin alma siireci izleseler de gidalarin nasil
iiretildigi ve restorana ulagana kadar ne kadar yol kat ettigi, ¢evreyi etkileyen dnemli
hususlardir. Restoranlar yaptiklart gida satin alma tercihleriyle gida sisteminin

stirdiiriilebilirligini etkileme firsatina sahiptirler.
2.1.5.2.1. Siirdiiriilebilir Tarim

Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Bakanlig1 giinlimiizde yanlhs yontemlerle
yapilmakta olan tarimin, ¢evresel sorunlarin ve iklim degisikliginin 6nemli bir nedeni
oldugunu belirtmektedir. Restoranlar ise biiyiilk miktarda tarim {riinii satin alan
kuruluslar olarak tercih ettikleri tireticiler ile ¢evreyi etkilemektedirler (Snider, 2008:
3).

Restoranlarin tarim tiirlinii satin almayi tercih ettigi lireticinin tarim arazisini
nasil kullandigi, hangi tekniklerle {iretim yaptig1 mikro diizeyde tarim arazisini ve
ekosistemi etkilerken, makro diizeyde iklim degisikligini etkilemektedir. Tarim
sektorlinde, tarim makinelerinin biiyiik miktarda fosil yakit tiiketmesi, topragi, yer
alt1 sularin1 ve giday1 kirleten kimyasal ilag ve giibrelerin kullanilmasi, diinyada
tiketilen toplam su miktarinin en biiyiikk paymnin tarim i¢in harcaniyor olmasi ve
biogesitliligin kayboluyor olmasi gibi ¢esitli nedenlerle tarim, c¢evreye etki eden
onemli bir sektordiir (Snider, 2008: 2).

Yanlis yontemlerle yapilan tarimin ¢evreye ve gelecek nesillerin refahina
verdigi zarar1 en aza indirgemek ve topluma saglikli gida saglamak i¢in tarimsal
teknolojileri kullanirken ¢evreye zarar vermeyen ve uzun donemde dogal kaynaklarin
korunmasimi saglamaya calisan bir sistem olan siirdiiriilebilir tarim anlayis
dogmustur. Siirdiiriilebilir tarim ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlar ile tarimsal
kalkinmay1 hedeflemektedir (Turhan, 2005: 14).

Giliniimiizde ne yedigini daha ¢ok sorgulayan ve saglikli beslenmeye onem
veren tiiketicilerin yer aldig1 diinyada restoranlarin, siirdiiriilebilir tarim uygulamalari
yapan yerel iireticileri tercih ederek desteklemesi ve meniilerini mevsimsel olarak
degistirmesi ¢evresel, sosyal ve ekonomik olarak siirdiiriilebilirlige katki
saglayacaktir. Restoranlarin biogesitliligi  6ldiirmemek adina standart tarim
tiriinlerinden ¢ok yerel tarim iriinlerini tercih etmesi kaybolmakta olan tiirlerin

iretimini desteklemesi ve bu tirlinlerin liretiminin devamini saglamak i¢in tiiketiciye
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tanitmast diger dnemli bir unsurdur. Restoranlar iyi tarim yapan lreticileri tercih
ettikce bu iireticiler caligmaya devam edebilecek, liretim kapasitelerini arttirabilecek
ve diger lreticilere 6rnek olacaklardir. Farkli lilkelerden ithal edilen tarim {iriinlerini
satin almak yerine yerel iireticilerin tercih edilmesiyle gidanin kat ettigi yol azalarak
lojistik kaynakli karbon salinimi azalacak ve harcanan para iilkede kalarak is giicii ve
ciftci desteklenecektir.

Cavus, Sengiil ve Ozkaya (2018) Diinyanin En Iyi 50 Restoran1 Listesindeki
14 sef ile gergeklestirdigi nitel calismada, bu seflerin menii ve iriin gelistirme
stireglerinde yerel tedarikgiler ile calismaya ve yoresel iiriin kullanmaya Onem
verdigini saptamistir. Yerel tedarikcilere destek olma ve ekonomik katki saglama
diisiincesine sahip olan bu sefler, yoresel ({rlinleri modern tekniklerle

yorumlamaktadirlar.
2.1.5.2.2. Siirdiiriilebilir Balik¢ihik

Diinya okyanuslari, sanayi tarafindan simdiye kadar atmosfere salinan
karbondioksitin yaklasik yarisini emerek, sera etkisini 6nemli dlgiide azaltmustir.
Ancak baliklar i¢in, sudaki tiim bu fazla karbondioksitin istenmeyen bazi yan etkileri
var. Okyanuslardaki tiim yasam, en kiigiik canlilar olan akintilarda serbestce yiizen
planktonlara baglidir. Okyanusta ¢oziinen fazla karbondioksit, suyu yavasca daha
asidik hale getirerek okyanustaki pek ¢ok deniz hayvani i¢in 6nemli olan deniz
kelebegi olarak adlandirilan plankton tiiriiniin kalsiyum kabuklarini olusturmasini
zorlagtirir. Besin zincirinde yankilara yol agan bu kayip biitiin deniz hayvanlarinin
yasamini etkilemektedir (Cordey ve Pitcher, 2009).

Kiiresel 1sinmanin yani sira deniz yasamini bitiren diger 6dnemli husus ise
yanlis balik¢ilik teknikleridir. Baliklarin yuvalari olan mercan resifleri biiyiik
teknelerle parcalanmakta ve bazen dinamitlerle patlatilarak balik avlayabilmek i¢in
yok edilmektedir. Son 30 yilda diinya mercan resiflerinin %50’si yok olmustur. Bu
sebeple hasarli resifler daha az baligin hayatin1 desteklemektedir (Cordey ve Pitcher,
2009; Coombe, Curtis, ve Orlowski: 2014).

Ayrica biiyiik naylon aglar atilarak yapilan modern balik¢ilik deniz yagamin
tehdit etmektedir. Atilan aglara tutulmasi hedeflenen balik tiirii haricinde diger deniz
hayvanlari, deniz kaplumbagalar1 ve hatta cesitli kus tiirleri takilmaktadir. Modern

balik¢ilik nedeniyle diinyada ki 22 albatros tiirlinlin 19’unun nesli tiikkenme
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tehlikesiyle kars1 karsiyadir (Cordey ve Pitcher, 2009; Coombe, Curtis ve Orlowski:
2014).

Okyanusun avcilari, ekosistemi dengeleyen, atalar1 dinozorlarla savasmis 420
milyon yildir varligim siirdiirmiis 6nemli bir canli olan kopek baliklarinin dortte
birinin nesli de tiikenmeyle karsi karsiyadir. Asir1 miktarda avlanan ve o6zellikle de
bir kasesi 100 $ fiyatla satilan kopek balig1 yiizgeci gorbasi i¢in sadece solungaglari
kesilip alinarak katledilip okyanusa geri atilan kdpek baliklarinin sayisi yilda 70
milyondan fazladir. K&pek baliklarinin yok olusu tiim okyanus sistemini tehdit
etmektedir (Greenwood, 2015; Simpfendorfer ve Dulvy, 2017: 97).

Siirdiriilebilir balik¢ilik sistemi ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlar ile
gelecek nesillerin de deniz {iriinleri tiikketebilmesini ve deniz yasaminin devamliligin
saglamayr hedeflemektedir. Siirdiiriilebilir balik¢ilikta, sezonda avlanan balik
miktarmin belirli diizeylerde tutularak stok kontrolii yapilmasi ile bu sayede gelecek
sezonda avlanabilecek balik olmasimi saglamak esastir. Bir balik veya deniz
canlisinin olgunlagsmasina ve en az bir kere iiremesine izin vererek, iireme
donemlerinde balik avlamayarak popiilasyon dinamigi saglamak olduk¢a dnemlidir.
Avcilik kayitlarmin dikkatle tutulmasi ve tiirlerin niifusunun her sezon incelenmesi
gerekmektedir (WWEF-Tiirkiye, 2013).

Meniilerinde deniz iiriinlerine yer veren restoranlarin siirdiiriilebilir balik¢ilig
desteklemesi ve siirdiiriilebilir balik¢ilik sertifikas1 olan {ireticilerden balik tedarik
etmesi oldukca onemlidir. Strdiiriilebilir bir restoran sistemi yiiriiten Fransa’da yer
alan Restoran Septime yayiladigi manifestoda balik tedarik mottosunu agiklamistir.
Sadece siirdiiriilebilir yontemler kullanan ve teknelerinin boyu 12 metreyi asmayan
balik¢ilardan iriin tedarik ettigini belirtmektedir. Restoran, tiiketimi fazla olan
tiirlerdense daha az moda olan baliklar1 tercih ettigini, meniideki baliklarmn ise o giin
tutulan balik c¢esidine gore degisiklik gosterdigini  vurgulamaktadir. Ayrica
stirdiirtilebilir balik satin aldigi iireticiyi desteklemek amaciyla piyasaya oranla %20
oraninda daha fazla 6deme yaptigini belirtmektedir (Aslan ve Akbaba, 2018: 783).

Diinyanin 6nde gelen ekoloji uzmanlar1 6niimiizdeki 40 yilda deniz iiriinlerini
artik tiiketemeyecegimizi Ongoérmektedir. Diinyadaki 1 milyar insan niifusunun
protein i¢in balia bagimli oldugu ve gelecek nesillerin deniz {iriinlerini
tilketemeyecegi diisiiniildiiglinde restoranlarin tercih ettikleri balik {ireticilerinin

Oonemi gozler oniine serilmektedir (Cordey ve Pitcher, 2009).
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2.1.5.2.3. Siirdiiriilebilir Hayvancihik

Bilimsel verilere bakildiginda hayvancilik sektdriiniin diinya ekonomi ve
politikasinda ©Onemli bir yeri oldugunu gozlemleyebiliriz. Kiiresel rakamlara
baktigimizda 1,4 trilyon dolar degerinde ve en az 1,3 milyar kisiyi istthdam eden bir
sektor karsimiza ¢ikmaktadir (Thornton, 2010: 2583).

Diinyada hayvansal iiriinlere olan talep ve insan niifusu hizla artarken 1999
yilinda 229 milyon ton olan kiiresel et iiretiminin 2050 yilinda 465 milyon tona,
stitiin ise 580'den 1043 milyon tona ¢ikacagi tahmin edilmektedir. 1980 ile 2002
yillara bakildiginda ise diinyada toplam et iiretimi 45 milyon tondan 134 milyon
tona artarak iice katlanmistir. Glinimiizde yerkiirede hayvanciliga ayrilan yilizey
alan1 gezegenin buzsuz karasal yilizey alanimin %30’una tekabiil etmektedir
(Thornton, 2010: 2583; Steinfeld vd., 2006: 2). Bu ylizey hesaplanirken hayvanlari
beslemek icin gereken yem ve besinin yetistirilme alani da dahil edilmistir.
Hayvancilik sektorii, yem ekimi ve sanayisinin kiiresel etkileri ile bir biitiin olarak
degerlendirilmektedir.

Sektoriin  biiylikligii géz Online alininca cevreye olan etkisini anlamak
miimkiin olmaktadir. Hayvancilik sektorii, CO2 esdegeri olarak Olciilen sera gazi
emisyonlarinin yiizde 18'inden sorumlu biiyiik bir oyuncudur. Tiirkiye’de ise tarim
ve hayvancilik sektdrii toplam sera gazi iiretiminin %7 sini olusturmaktadir (Ozkan,
2013, s. 185). Bu kiiresel 1sinmada ulagimdan daha yiiksek bir paya sahip oldugu
anlamina gelmektedir. Hayvancilik sektorii antropojenik (insan kaynakli) CO2
emisyonlarinin %9'unu olusturmaktadir. Bunun en biiylik payi, meralarin ve yem
bitkileri ic¢in ekilebilir alanlarin genislemesinden kaynaklanan arazi kullanim
degisiklikleri (6zellikle de ormansizlagsma) sebebiyledir (Steinfeld vd., 2006: 112;
Gorgiili, Darcan, ve Goncii, 2009: 2).

Hayvancilik, atmosferin 1sinmasina sebep olarak kiiresel 1sinmaya etki eden
baz1 gazlarin biiylik paylarindan da sorumludur. Sektor, antropojenik metanin yiizde
37'sini (CO2’in kiiresel 1sinma etkisi potansiyelinin 23 kat1) ¢cogunun ruminantlarla
enterik fermentasyonundan (gevis getiren hayvanlarin mide dokusunda yasayan
bakterilerin neden oldugu ve neticesinde biiylik miktarda metan gazi ortaya g¢ikan
tepkime) yaymaktadir. Tiirkiye’de enterik fermantasyon toplam tarim
emisyonlarinin  %47’sini olusturur (Agacayak ve Oztiirk, 2017, s. 10). Biiyiik
cogunlugu giibreden kaynaklanan, antropojenik nitr6z oksidin (N20) ylizde 65'ini
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(CO2’in kiiresel 1sinma etkisi potansiyelinin 296 kat1) atmosfere yayar. Hayvancilik
ayrica asit yagmuru ve ekosistemlerin asitlenmesine 6nemli 6l¢iide katkida bulunan
antropojenik amonyak emisyonlarinin neredeyse licte ikisinden (ylizde 64) de
sorumludur (Steinfeld vd., 2006: 114). Gelecege yo6nelik tahminlerde ise Hayvancilik
ve tarim sektdriiniin emisyon miktarinin 2050 yilina kadar %80 oraninda artmasi
beklenmektedir (Tilman ve Clark, 2014: 518).

Hayvancilik sektorii biliyiik miktarda su tiiketen bir sektordiir. Rakamsal
olarak 1 kg dana eti iiretebilmek i¢in gerekli olan su miktar1 43.000 litredir (Pimentel
vd., 2004). 1 bardak (250ml) siit iiretebilmek i¢in harcanan su ise 250 litre olarak
Olgiilmiistiir (Hoekstra, 208: 54). Ayni zamanda biiyiikk bir sektorel su kirliligi
kaynag1 olan hayvancilik sektdrii insan sagligi sorunlarindan mercan resiflerinin
bozulmasina kadar pek ¢ok g¢evresel soruna sebebiyet verir (Steinfeld vd., 2006:
128).

Hayvancilik sektdrii amazon ormanlarinin yok olusunun %91’inden sorumlu
olan sektordiir (Sergio, 2003: 9). Yagmur ormanlarinin yok olusundaki en 6nemli
sebep hayvancilik ve yem iiretimi olarak literatiirde yerini almistir (Veiga vd., 2003:
1; Yale School, 2019). Bu ormanlarin yok olusuyla her giin 137 bitki, hayvan ve
bocek tiirii kaybolmaktadir. Hayvancilik sektorii biogesitliligin azalmasina sebebiyet
vermektedir (Andersen , 2014).

Hayvanciligin ¢evreye olan etkisi gozler Oniindeyken ve restoranlar biiyiik
miktarda et satin alimi yapan kuruluslar olarak sorumluluk sahibi pozisyondadirlar.
Hayvansal iirlin tliketimini toplumda bir anda yok etmek miimkiin olmasa da
restoranlar meniilerinde vejeteryan ve vegan secencklere yer vermelidirler.
Hayvansal iriinleri miimkiin oldugunca bitkisel kaynaklarla degistirmeye
caligmalidirlar. Tabaklarindaki hayvansal {iriin porsiyonlarini olabildigince kiiciik
miktarda tutmaya ¢aligmali ve sebze agirlikli tabaklar tretmelidirler (Makani, 2017:
38). Hayvansal {irtinlerini yerel iireticiden tedarik ederek lojistik kisminda ki karbon
ayak izini en aza indirgemeye c¢alismali ve gevreye en az zarar veren siirdiiriilebilir

hayvancilik yapan firmalari tercih etmelidirler.
2.1.5.3. Tiiketiciye Doniik Cevresel Etkiler

Restoranlar kullandiklar1 kaynaklar ve sunduklari yemekler ile tiiketiciye
doniik gevresel bir etkide bulunurlar. Restoranlarin tiiketiciye doniik etkilerinden biri

kuskusuz ki cevreye olan etkileridir. Restoranlar tercih ettikleri su ve enerji
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sistemleri, yarattiklar kati atiklar ve hava kirliligi ile ilk etapta farkinda olmasak da
cevreyi etkilemektedirler.  Restoran sektorlinlin ¢evreye en az zarar veren
stirdiiriilebilir sistemler kullanmasi yasadigimiz topluma ve tiiketicilerin ¢evresine
saygili olmas1 demektir (Hu, Parsa, ve Self, 2010: 1).

Restoranlar sunduklar1 gidalar ile toplum saghigini etkilemektedirler.
Glintimiizde tiiketiciler sadece karmnlarin1 doyurmak icin degil farkli deneyimler elde
etmek, sosyallesmek, eglenmek gibi sebeplerle restoranlara gitmektedirler. Belirli bir
restoranda yemek yemeyi tercih ettikleri i¢in uzun mesafe yol gidebilmekte ve
spesifik tercihlerde bulunabilmektedirler (Akbaba, 2016: 31). Bu kapsamda
yemeklerinde kullanmayi tercih ettikleri iiriinler ve kullandiklar1 pisirme teknikleri
ile restoranlar tiiketicinin sagligina dogrudan etki edebilmektedirler. Restoranlar
ticari kaygi giiden ve kar elde etmeyi hedefleyen kuruluslar olsa dahi topluma daha
faydali ve saglikli gidalar sunmanin yollarin1 aramali ve meniilerinde bu saglikli
secenekleri agiklamalidirlar (Jeong, 2015: 92). Kusaklarin restoranlarda sunulan
saglikli yemek segeneklerine olan tutumlar1 ise KPGM’nin yiiriittiigli arastirma

sonucu ulastigi bulgular Sekil 6’da gosterilmistir.
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Sekil 6’da goriildiigi lizere Y kusagi restoran meniilerinde bulunan dogal, az
kalorili, organik, lokal ve ¢evre dostu seceneklere X ve Bebek patlamasi kusagina
gore daha olumlu bakmaktadir. Ozellikle karbon ayak izi agisindan lokal seceneklere
olan ilgileri ve ¢evre dostu seceneklere karsi olan pozitif tutumlart bu kusagin
restoranlardaki siirdiiriilebilir uygulamalara karst olan pozitif tutumlarinm
yansitmaktadir.

Giliniimiizde sefler televizyon programlarinda yer alan, kitaplar yazan, sosyal
medyada oldukca biiyiik miktarda takip¢i sayisina sahip kimselerdir. Tiiketiciler
tarafindan sefler ilgiyle takip edilmekte verdikleri tarifler izleyenlerin evlerinde
uygulanmaktadir. Unlii seflerin sahibi olduklar1 veya calistiklar1 restoranlar ilgiyle
takip edilmekte ve ziyaret edilmektedir. Bu sefler meniilerinde yerel tatlari
vurgulayarak tliketicinin 1ilgisini ¢ekebilir ve gida atiklarin1 degerlendirmenin
yollarini tiiketicilerle paylasabilir (Girgin, Aslan, ve Sen, 2017: 7). Son dénemde
sosyal medyada ilgi goren Grundig Tiirkiye firmasinin bir farkindalik hareketi olarak
tinlii sef Mehmet Giirs ile ‘Ruhun Doysun’ hareketini baslatmas1 bu konuya 6rnek
verilebilir. NTV kanalinda her hafta Sef Mehmet Giirs’lin sunumuyla yayinlanan
‘Ruhun Doysun: Gidaya Saygi’ programinda tiiketicilere gidanin aslinda ne kadar
degerli oldugu, yediklerimizin nesillere nasil etki edecegi gibi bilgiler verilmektedir
(Grundig, 2018). Restoranlar ve sefler bu tip projeler ile tiiketicilerde farkindalik
yaratabilir ve siirdiiriilebilir gidalar ile tiiketicilerin sagligina olumlu etkide

bulunabilir.
2.1.6. Siirdiiriilebilir Restoran

Dogal kaynaklarin azalmasi, ¢evre kirliligi ve buna benzer ¢evresel sorunlar
her ne kadar sanayi devrimi ile birlikte ortaya c¢ikmis olsa da c¢oziimlerin
uygulanmamasina insanlar neden olmaktadir (Tiirk, 2010: 30). Insanoglu bir taraftan
cevre kirliligine neden olurken diger taraftan da ¢evreyi koruma ve iyilestirme ¢abasi
igerisine girmektedir. Tiiketicileri ve isletmeleri etkileyen dis ¢evre faktorlerinden
birisi de ekoloji ve dogal g¢evredir. Bu noktada isletmeler politikalarinda sosyal
sorumluluk baglaminda c¢evreci bir yaklagim sergilerken tiiketiciler ise (iirlin
tercihlerinde tiriintin veya satin aldiklar1 hizmetin ¢evreye ne 6l¢iide zarar verdigini
incelemektedir. Ureticilerle tiiketiciler arasinda gerceklesen bu etkilesim sonucunda
dogal cevreyi koruma ve cevre bilinci anlayisi tireticiler ve tiiketiciler agisindan daha

belirgin bir hale gelmeye baslamistir (Cabuk ve Nakiboglu, 2003: 40).
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Cevre kirliliginin artmasi1 ile birlikte toplumda siirdiiriilebilir degerlere
yonelik artis sonucunda tiiketiciler isletmelerin sundugu mal ve hizmetten fazlasini
gdz Oniine alarak isletmenin Sosyal sorumluluk ve toplumsal kaygi imajiyla
ilgilenmektedir. Bu durum isletmelerin ¢evresel duyarlilik diizeyinin belirlenmesine
de yardimci olmaktadir (Uydaci, 2011: 122).

Medya ve genel algi tarafindan restoranlar ‘toplumun eglenceli ve lezzetli
kacis noktalar’’ olarak yansitilsa da pek cok c¢evre bilimci tarafindan; ortaya
cikardiklar1 atiklar, kullandiklar1 enerji, tiikettikleri kaynaklar ve kiiresel 1sinmaya
olan etkileri sebebiyle ‘toplumu tehdit eden kirletici varliklar’ olarak goriilmektedir.
Restoranlarin gevreyi kirleten ve kiiresel iklim degisikligine neden olan etkilerinin
ortaya c¢iktig1 akademik c¢alisma ve bulgularin artmasi bunun en Onemli
sebeplerinden birisidir (Salzberg, 2006: 2).

Sirdiirtilebilir restoranlar atik doniisiimi, su tasarrufu ve enerji tasarrufu gibi
cevreci uygulamalarin gercgeklestirildigi yiyecek ve icecek isletmeleri olarak ifade
edilmektedir (Chen, vd., 2015). Baska bir tanimlamada ise siirdiiriilebilir restoranlar
enerji tasarrufu olusturacak sekilde tasarlanan, ¢evre dostu yeni binalarda yapilanan
veya cevre dostu olacak sekilde tadilat goren binalar olarak tanimlanmaktadir. Bu
restoranlar tiiketiciler, distribiitorler ve treticiler agisindan ¢evreye daha sorumlu bir
hizmet sunmaktadir (Kurnaz ve Ozdogan, 2017: 77).

Siirdiiriilebilir restoran uygulamalar1 yiyecek ve igecek isletmelerinde tiiketim
anlayisini bilinglendirerek atik miktarinin azalmasini saglarken ortaya ¢ikan atiklarin
geri donlisimii ve enerji verimliligi ile ¢evrenin siirdiiriilebilirligini saglamay1
hedefleyen uygulamalardir (Lorenzini, 1994: 120). Siirdiiriilebilir restoranlar gevre
dostu, enerjiyi verimli bir sekilde tasarlayan yapilardir. Bu yapilar heniiz yeni insa
edilmis veya yenilenmis yapilar olabilir (Namkung ve Jang, 2017: 331).

Restoranlar maliyetlerini azaltarak gelirlerini arttirmaya odaklanirken azalt,
dontistir ve tekrar kullan prensibiyle hareket ederek verimlilige ve enerjiye
odaklanmaktadir (Cousins vd., 2011). Siirdiiriilebilir restoran isletmeciligi hareketi
basladigr giinden bu yana diinyanin bir¢ok {ilkesinde isletmeler agisindan
uygulanabilir duruma gelmistir.

Diinyada Ingiltere, Amerika ve Irlanda’da olusturulan siirdiiriilebilir restoran
kuruluglar gelistirdigi sertifikasyon programlart ile birgok restorana ¢evresel agidan
sirdirilebilir ~ Ozellikler katarak — siirdiiriilebilir  restorana  doniistiirmektedir.

Ulkemizde ise restoran sektoriinii siirdiiriilebilir bir hale getirmek ve bu sektdrde
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yasanan déniisiime onciiliik etmek amaciyla Bogazici Universitesi’nde ‘Yesil Nesil
Restoran’ sertifika programi yiiriitilmektedir. Bu hareket daha sorumlu tiiketimin
gerceklesmesi amaciyla iirlin ve hizmet sunan taraflar ile tiiketenlerin benzer
farkindalik ve bilgi seviyelerinde olmalar1 gerektigine vurgu yapmaktadir (Kurnaz ve
Ozdogan, 2017: 77).

Stirdiiriilebilir restoran hareketinin biitiin unsurlart isletmeler, gruplar ve
bireyler diizeyinde uygulanmaktadir. Bu hareket tiiketiciler agisindan sorumlu
tiikketici davranigi iken isletmeler acisindan yesil pazarlama ve kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetidir. Kurumsal sosyal sorumluluk ise isletmelerin hissedarlarinin,
tedarikgilerin, ¢alisanlarin, miisterilerin ve tiim diinyanin ihtiyaglarin1 ve ¢ikarlarini
kurumsal stratejiye entegre ettigi kavrami ifade etmektedir (Sloan vd., 2009: 118).

Pek cok restoran sahibi, siirdiiriilebilir uygulamalar konusunda tereddiit
sahibidir. Cinkii bu uygulamalarin maliyetli oldugunu ve hizmet Kkalitesini
diisiirebilecegini diigiiniir. Ancak gercek sudur ki, ¢cevre dostu uygulamalar yapmak
sadece bir sosyal sorumluluk projesi degil, imaj itibar ve uzun vadede maliyet
tasarrufu saglayarak rekabetgi avantaj kazandiracak bir gelisimdir. Kazanilan rekabet
avantajlarina ek olarak tiiketicilerin ¢evre dostu iirlinlere ve servislere olan talebi
artmaktadir. Artan bu talep restoran sahiplerini siirdiiriilebilir uygulamalar yapmaya

tesvik etmektedir (Jeong, 2015: 6).
2.2. Tigili Aragtirmalar

Stirdiirtilebilir cevre anlayisinin gittikge yayginlagmasiyla birlikte bu anlamda
cevreye duyarlt isletmeler, cevreci isletmeler, yesil isletmeler, yesil pazarlama ve
stirdiiriilebilir restoran gibi kavramlar bugiliniin isletmecilik anlayisinda yaygin
kavramlar haline gelmistir (Yay ve Caliskan, 2016). Yiyecek ve igecek sektoriinde
stirdiiriilebilir restoranlarla ilgili uygulamalarin 6neminin farkina varan birgok
arastirmact literatiirde bu alandaki boslugu doldurmak amaciyla arastirmalar
yapmiglardir. Bu anlamda siirdiirtilebilir restoran ile ilgili aragtirmalar ve bu
arastirmalardan elde edilen sonuglardan bazilari su sekilde belirtilebilir.

Dutta ve arkadaslari (2008) tarafindan Amerika’da ve Hindistan’daki
miisterilerin ¢evreci uygulamalara bakis agilarini karsilagtirdigr arastirma sonucunda
Amerikali miisterilerin enerji tasarrufuna ve kirlilige O6nem verirken Hintli
musterilerin ise kirlilik, geri doniisim ve enerji tasarrufuna 6nem verdikleri

saptanmigtir. Ayrica Hintli miisterilerin ¢evreci uygulamalara yonelik bilgi
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diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve cevreci uygulamalara daha ¢ok ilgi duydugu
gozlemlenmektedir. Amerikali miisterilerin ise ¢evreci uygulamalara ¢ok fazla 6nem
gostermedikleri saptanmistir. Arastirma sonucunda ulasilan bir diger sonugta ise
ekonomik durumu agisindan Amerikali miisterilerin Hintli miisterilere kiyasla ek
ticret 6demeye daha egilimli olduklar belirtilmistir. Siirdiiriilebilir restoranlarin en
cok iizerinde durduklari uygulamalar ise geri doniisiim, organik ve yerel gida
kullanimi, kompostlama, toksin igermeyen kimyasal kullanim1 gibi ¢evreci
uygulamalar olarak belirtilmistir.

Schubert’in  (2008) Amerika’daki miisteriler iizerinde gergeklestirdigi
aragtirmasinda miisterilerin restoranlarda en ¢ok 6nem verdigi ¢evreci uygulamalar
enerji tliketimi ve atik olusumunun azaltilmasi, geri doniistiiriilebilen iirtinlerin
kullanilmasi, yerel {iriin kullanilmasi, organik {iriin kullanilmasi ve ¢evresel projelere
bagis yapilmasi amaciyla ek iicret 6denmesi olarak saptanmustir.

Szuchnicki  (2009) aragtirmasinda  restoranlarda  uygulanan  yesil
uygulamalarinin miisterilerin geri doniis niyetleri lizerinde 6nemli bir etkisi oldugu
saptanmistir. Dewald ve arkadaslarinin (2014) arastirmasinda miisterilerin ¢evreci
restoranlar1 tercih etmelerinin nedenleri olarak bu restoranlarin mutfaklarinda
kullanilan {iriinlerin taze olmasi, ¢evreye yararli olmasi, kolay ulasilabilir olmasi, iyi
olmast ve saglikli olmasi olarak belirtilmistir.

Hu ve arkadaslar1 (2010) tarafindan siirdiiriilebilir restoran miisterisi olma
davraniginin ele alindig1r arastirmada, stirdiiriilebilir restoranlarda miisteri olma
davranisini etkileyen faktorler misterilerin demografik o6zellikleri, ¢evresel ilgileri,
cevresel davranislart ve siirdiiriilebilir restoranlarla ilgili bilgi diizeyleri olarak
siralanmugtir. Miisterilerin siirdiiriilebilir restoran uygulamalarina yonelik algilar ile
cevresel ilgilerinin siirdiiriilebilir restoran miisterisi olma davraniginda 6nemli bir
faktor oldugu saptanmistir. Bunun yaninda stirdiiriilebilir restoranlara yonelik bilgi
diizeyi yiiksek olan miisterilerin siirdiirilebilir restoranlara tekrar gelme ve
stirdiiriilebilir restoran miisterisi olma arasinda da bir iliski oldugu saptanmistir.
Arastirmada ayrica restoranlarin rekabet ortaminda avantaj saglayabilmelerinin
sadece siirdiiriilebilir uygulamalar ile miimkiin olmadig1 bunun yaninda bu tarz
uygulamalarin tiiketicilere duyurularak tiiketicileride bu yonde bilgilendirmelerin
yapilmasi gerektigi de onerilmistir.

Jeong ve Jang (2010) yaptiklar1 arastirma sonucunda paketleme, g¢evreci

malzemeler ve geri doniisiimiin miisteriler acisindan en énemli ¢evreci uygulamalar
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oldugu bulgusuna ulasilmistir. Miisterilerin en az énem verdikleri uygulamalarin ise
organik gida ve yerel gida kullanim1 oldugu belirtilmistir.

Wang (2012) ise aragtirmasinda siirdiiriilebilir restoranlarin en ¢ok iizerinde
durduklar1 g¢evreci uygulamalarin geri doniisiim, enerji ve su tasarrufu, sigara
icmenin yasaklanmasi, ¢evre dostu temizlik malzemeleri kullanimi ve paketleme
atiklarindan olusan kati atik kiitlesi ve siirdiiriilebilir meniilerin hazirlanmasi oldugu
belirtilmistir.

Dipietro ve arkadaslari’nin (2013) Amerika’daki tiiketicilerin yesil sertifikaya
sahip restoranlara yonelik algilar ile satin alma davraniglarini 6lgmeyi amagladigi
arastirmada, tiiketicilerin ¢evre agisindan giivenli ve g¢evre dostu iiriinleri kullanan
restoranlar1 tercih ettikleri, kadinlarin ve egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin
siirdliriilebilir restoranlar ile ilgili bilgi diizeylerinin daha yiiksek oldugu
saptanmistir.

Teng ve arkadaslar1 (2014) tarafindan Tayvan’da misterilerin ¢evreyle ilgili
endiselerinin siirdiiriilebilir restoranlarda yemek yeme davranislar ile iligkisinin ele
alindig1 arastirmada 500 katilimciyla goriisiilerek katilimcilarin deger, tutum ve
davranig modeli ile c¢evre konusunda duyduklar1 endigeler bir araya getirilerek
sirdlriilebilir restoran misterisi olma davranislar1 incelenmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara gore evrenselcilik ve hayirseverlik, doga dengesi ve
biiyiime sinirlari, ¢evre ve saglik gibi unsurlarin katilimeilarin siirdiirtilebilir restoran
miisterisi olma egilimlerini belirledigi saptanmistir. Arastirmada katilimeilarin sahip
oldugu kisisel degerlerin siirdiiriilebilir restoranlar1 ziyaret etme davranigsini olumlu
yonde etkiledigi, tutumun ise yalnizca davranigsal niyeti olumlu yonde etkilemeyip
davranigsal niyet ile kisisel degerler arasinda ara buluculuk rolii {istlendigi
bulgulanmastir.

Stinnet¢ioglu ve Yilmaz (2015) Restoran ydneticilerinin siirdiiriilebilir
restoran isletmeciligine yaklasimlarini Izmir ilinde faaliyet gdsteren restoranlar
orneginde inceledigi arastirma sonucunda tiiketicilerin restoranlardaki yesil
uygulamalar1 6nemsedigi ancak restoranlardan beklentilerinde ve taleplerinde bunu
sik sekilde dile getiremedikleri sonucuna varilmistir. Arastirmacilar bu sonucu
Amerika’da yapilan baska bir arastirma sonucu ile karsilastirarak Tiirkiye’deki
tiiketici profili ile Amerika’daki tiiketici profilinin birbirine benzemedigi tespitine

ulasmustir.
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Joshi ve Rahman (2015) tiiketicilerin yesil satin alma davraniglarini etkileyen
faktorleri; aligkanliklar, duygular, algilanan davranigsal kontrol, algilanan tiiketici
etkinligi, degerler, giiven, kisisel normlar ve bilgi ile {icret, referans gruplari, iirliniin
kalitesi, etiketleme ve sertifikasyon, marka imaji, tiriiniin doga ile uyumu olarak
saptamistir.

Sever’in (2016) miisterilerin ¢evreye duyarli mutfak uygulamasi konusundaki
beklenti diizeyleri ve bu beklentilerin karsilanma oranini 6lgmeye doniik bir model
gelistirmeyi amacladigi arastirmasinda ¢evresel duyarliligi yiiksek olan miisterilerin
“cevreye duyarlilik sertifikasina” sahip olan restoranlardan daha yiiksek diizeyde
beklentiye sahip oldugu saptanmistir. Bu sonu¢ miisterilerin isletmelerden cevresel
duyarhiliklarim1  gilivenilir ve goriiniir kilma adma sertifika sahibi olmalarim
bekledikleri seklinde yorumlanmaistir.

Kurnaz ve Ozdogan (2017) tarafindan siirdiiriilebilir restoranlarin sunduklar
hizmetin miisteriler tarafindan nasil algilandigini incelemek amaciyla Istanbul
orneginde gerceklestirdikleri arastirmaya 390 siirdiiriilebilir restoran tiiketicisi
katilmistir. Arastirma sonucunda siirdiiriilebilir restoran miisterilerinin biiyiik
cogunlugunun gelir seviyesi ve egitim seviyesinin yiiksek oldugu gorilmiistiir.
Arastirmada miisterilerin restoranin sundugu hizmetlerden duyduklar1 beklenti ve
algilari; restoranin fiziksel boyutu, hizmet hizi, giivenilirligi, ¢alisanlarin nazik ve
bilgili olmalari, miisteride olusturduklar1 giiven, restoranin miisteri talep ve
beklentisini 6nemsemesi, meniide bulunan yemeklerin sunumu ve tasarimi ile
cevresel odakli hizmet sunumu gibi boyutlara ayrilmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgulara gore siirdiiriilebilir restoran miisterilerinin giivenilirlik boyutunda
0zellikle restoranin sz verdigi bir hizmeti giivenilir ve tam olarak yerine getirebilme
yetenegi, fiziksel 6zellik boyutunda restoranin enerji tasarrufu ve enerji tasarrufu
amaciyla kullandig1 cihazlar ile mimarisi, giiven boyutunda restoran calisanlarinin
nazik ve bilgili olmalar1 ile miisterilerde kendinden emin olduklarina ydnelik
biraktiklari hissin etkili oldugu saptanmistir. Arastirmada genel olarak siirdiiriilebilir
restoran miisterilerinin sunulan hizmet kalitesinden dolay1r beklentilerinin
karsilanmadig1 sonucuna varilmistir.

Savas’in (2018) restoranlardaki yesil mutfak uygulamalarinin miisterilerin
gida tiiketimine ve tekrar restorana gelme davranslarina olan etkisini Istanbul
orneginde inceledigi arastirmada miisterilerin restoran tercihlerinde enerji tasarruflu

firinlarin olmasi, havalandirma, sogutma ve 1sitma sistemlerinin “Eko etiket”e sahip
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olmasi, yenilenebilir enerji kaynak kullanilmasi, sensorlii musluk ile su kullaniminin
azaltilmasma yonelik Onlemlerin alinmig olmasi uygulamalarin etkili oldugu
saptanmistir. Bunlarin yaninda restoranlarin hasere yonetiminde kullandiklari tirtinler
ile bulasik ve zemin temizleyicilerinin “Eko etiket”e sahip olmasinin, siirdiiriilebilir
gida kullaniminin, mentide tiirii tehlikede bulunan hayvan ve bitki {iriinlerine yer
verilmeyerek bitkisel igerige sahip iriinlere yer verilmesinin, meniide bulunan
yemeklerin o bolgede yetisebilen {iriinlerden elde edilen {iriinler olmasinin
miisterilerin restoran tercihlerini etkileyen 6nemli unsurlar oldugu saptanmuistir.
Arastirmada misterilerin bu kriterlere sahip restoranlart daha sik ziyaret ettikleri
belirtilmektedir.

Sahing6z ve Giileg’in (2019) “Restoran Mutfaklarinda Yesil Nesil Restoran
Hareketi” baslikli aragtirmasi sonucunda, siirdiiriilebilir restoranlara yonelik bir nig
pazarinin oldugu, restoranlarin ¢evresel duyarliliklarinin artmasi ile birlikte miisteri
potansiyellerinde de artis gézlenecegi ve bu durumun restoranlara rekabetgi avantaj
Sunacagl saptamistir. Arastirmada ayrica restoran miisterilerinin - ¢evresel
duyarhiliklarim1 arttirmak ve restoran tercihlerinde ekolojik dengeyi Onemseyen
restoranlart tercih etmelerini saglayabilmek igin farkindalik yaratmak amaciyla

medya araglari ile bilin¢lendirmelerin yapilmasi gerektigi belirtilmistir.
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3. YONTEM

Tiiketicilerin, restoranlardaki siirdiiriilebilir uygulamalara olan tutumlarini,
algilanan tiiketici etkinligini ve davranigsal niyetlerini arastirmaya yonelik yapilan
calismanin bu kisminda arastirmanin catisi ortaya konmustur. Bu boliimde 6ncelikle
arastirmanin modeli ve hipotezler sunulmustur. Arastirmanin evreni ve orneklemi,

verilerin toplanmasi ve analizine iliskin bilgiler bu kisimda yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma kapsaminda olusturulan model sekil 7°de gosterilmistir. Bu model

tizerinde arastirmanin hipotezleri ayrintili bir sekilde belirtilmistir.

Sosyo-demografik Ozellikler

Cevre Duyarlilig

Davranissal

Algilanan
Tilketici Etkinligi

Sekil 7. Arastirma Modeli
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Yiirtitiilen anket sonucunda tespit edilerek analiz edilen bulgular 1s18inda
oncelikle tiiketicilerin restoranlardaki stirdiiriilebilir uygulamalara olan tutumlari,
algilanan tiiketici etkinligi diizeyleri ve davranissal niyetleri, puanlar kendi i¢lerinde
degerlendirilmistir. Daha sonra bu degiskenlerin birbirleriyle iliskili olup olmadiklar
saptanmigtir. Ornegin, tiiketici bir restoranda yemek yediginde enerji ve su gibi dogal
kaynaklarin korunmasina katkida bulundugunu ve bu ¢abasinin bosa gitmeyecegini
diisiiniiyorsa, algilamis oldugu bu etkinlik diizeyi ve kisinin bu restorani ziyaret
etmesine yonelik olusturdugu davranigsal niyeti arasinda bir iliski olup olmadig: gibi
sorulara cevap aranmustir. Tiiketicilerin restoranlardaki geri doniisiim, enerji
tasarrufu gibi uygulamalara yonelik tutumlart ve tiiketicinin davranigsal niyeti
arasindaki bag sorgulanmustir. Bu kiigiik iki 6rnekteki gibi arastirmada olusturulan ve
sorgulanan hipotezler sunlardir.

Hi: Siirdiirtilebilir uygulamalar yapan restoranlarda yemek yeme niyeti ile ¢evre
duyarlilig1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

H,: Siirdiirtilebilir uygulamalar yapan restoranlarda yemek yeme niyeti ile tutum
arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: Siirdiiriilebilir uygulamalar yapan restoranlarda yemek yeme niyeti ile algilanan
tiikketici etkinligi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Katilimcilarin  ¢evre duyarliliklarinin  siirdiirtilebilir  uygulamalar yapan
restoranlarda yemek yeme niyeti iizerine etkisi vardir.

Hs: Katilimcilarin restoranlardaki siirdiiriilebilir uygulamalara iliskin tutumlarinin
siirdiiriilebilir uygulamalar yapan restoranlarda yemek yeme niyeti lizerine etkisi
vardir.

He: Katilimcilarin algilanan tiiketici etkinliginin siirdiiriilebilir uygulamalar yapan
restoranlarda yemek yeme niyeti iizerine etkisi vardir.

H7: Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri agisindan ¢evre duyarliliklar: anlamli
farklilik gosterir.

H7,: Katilmecilarin cinsiyetlerine bagh olarak ¢evre duyarliliklar1 anlaml
farklilik gosterir.

H7p: Katilimcilarin yaslarina bagli olarak ¢evre duyarliliklart anlaml
farklilik gosterir.

H7.. Katilimcilarin aylik hane gelirlerine baglh olarak c¢evre duyarliliklart

anlaml farklilik gosterir.
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H74. Katilmeilarin egitim durumlarina bagli olarak ¢evre duyarhiliklar
anlaml farklilik gosterir.

H7.. Katilimcilarin medeni durumuna bagh olarak ¢evre duyarliliklart anlaml
farklilik gosterir.

H7:. Katilimcilarin digarida yeme sikligina bagli olarak ¢evre duyarliliklar
anlaml farklilik gosterir.

H74. Katilimcilarin kendilerini ¢evreye duyarli bir birey olarak gérmesi
acisindan ¢evre duyarliliklart anlamli farklilik gosterir.
Hsg: Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri agisindan tutumlart anlamli farklilik
gosterir.

H8,. Katilimcilarin cinsiyetlerine bagli olarak tutumlari anlamli farklilik
gosterir.

H8y. Katilimcilarin yaslarin bagli olarak tutumlart anlamli farklilik gosterir.

H8.. Katilimcilarin aylik hane gelirine bagl olarak tutumlar1 anlamli farklilik
gosterir.

H8y: Katilimcilarin egitim durumlarina bagli olarak tutumlar1 anlamli farklilik
gosterir.

H8e. Katilimcilarin medeni durumlarina bagli olarak tutumlar1 anlamli
farklilik gosterir.

H8. Katilimcilarin disarida yeme sikligma bagl olarak tutumlari anlaml
farklilik gosterir.

H8y. Katilimcilarin kendilerini c¢evreye duyarli bir birey olarak gdrmesi
acisindan tutumlart anlamh farklilik gosterir.
Ho: Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri agisindan algilanan tiiketici etkinligi
anlaml farklilik gosterir.

H9,. Katilmcilarin cinsiyetlerine bagli olarak algilanan tiiketici etkinligi
anlamli farklilik gosterir.

H9y,. Katilimcilarin yaglarina bagli olarak algilanan tiiketici etkinligi anlaml
farklilik gosterir.

H9.. Katilimcilarin aylik hane gelirlerine bagli olarak algilanan tiiketici
etkinligi anlaml farklilik gosterir.

H9y. Katilmeilarin egitim durumlarina bagli olarak algilanan tiiketici

etkinligi anlaml farklilik gosterir.
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H9.. Katilimcilarin medeni durumlarina bagli olarak algilanan tiiketici
etkinligi anlaml farklilik gosterir.

H9s. Katilimcilarin disarida yeme sikligina bagli olarak algilanan tiiketici
etkinligi anlamh farklilik gosterir.

H9y. Katilimeilarin kendilerini ¢evreye duyarli bir birey olarak gormesi
acisindan algilanan tiiketici etkinligi anlamli farklilik gosterir.
Hio: Katilimcilarin sosyo-demografik Ozellikleri agisindan davranigsal niyetleri
farklilik gosterir.

H10,. Katilimcilarin cinsiyetlerine bagli olarak davranigsal niyetleri anlaml
farklilik gosterir.

H10,. Katilimcilarin yaglarina bagli olarak davranigsal niyetleri anlamli
farklilik gosterir.

H10.. Katilimcilarin aylik hane gelirlerine bagli olarak davranigsal niyetleri
anlaml farklilik gosterir.

H104. Katilimcilarin egitim durumlarina bagli olarak davranissal niyetleri
anlamli farklilik gosterir.

H10.. Katilimcilarin medeni durumlarina bagli olarak davranigsal niyetleri
anlaml farklilik gosterir.

H10y. Katilimeilarin disarida yeme sikligina bagli olarak davranissal niyetleri
anlaml farklilik gosterir.

H10g4. Katilimcilarm kendilerini ¢evreye duyarli bir birey olarak gormesi

acisindan davranigsal niyetleri anlaml farklilik gdsterir.
3.2. Ana kiitle ve Orneklem/ Arastirma Grubu

Bu calismanin ana kiitlesi izmir’de yasayan tiiketicilerden olusmaktadir.
Tiiketicilerin tamamina ulagilmasmnin miimkiin olmamasi sebebiyle anketleri
toplamak icin kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Online olarak hazirlanan
anket formu ulasilabilen ve arzu eden herkes tarafindan doldurulmustur.

Bu ¢aligmada baz alinan 6rneklem biiytikliigi tablosuna gore, 10.000-99.999
kisi araligindaki evren i¢in gerekli olan 6rneklem biiytikliigl, 370-382 kisi araliginda
yeterli goriiliirken, 100.000 kisi ve fazlasi icin 384 kisi yeterli olarak kabul
edilmektedir (Altunisik vd., 2015: 137). Esas alinan bu tablo 1s181inda, bu aragtirma

icin gerekli olan 6rneklem biiyiikliigiiniin 384 kisiden olusmasi yeterlidir. Yapilan bu
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arastirmada ise 411 kisiye ulasilmis ve bu Orneklem biiylikliigiiniin evreni temsil

edecek biiyiikliige uygun oldugu diistiniilmiistiir.
3.3. Veri Toplama Arac¢ ve Teknikleri

Restoranlarda gergeklestirilen siirdiirtilebilir uygulamalara yonelik tiiketici
tutumlari, algilanan tiiketici etkinlik diizeyleri ve davranigsal niyetlerin arastirildigi
bu calismada veri toplama araci olarak anket uygulamasi tercih edilmistir. Anket
formu 4 bolimden olusmaktadir. Ankette yer alan sorular lurkevych (2011)’in
calismasindan yararlanilarak olusturulmustur. Anket tiirkceye cevrilerek kavramlarin
kiiltiirimilize adaptasyonu saglanmis ve akademik goriis alinarak diizenlenmistir.
Tiirk¢eye cevrilerek diizenlenen anket tekrar ingilizceye ¢evrilerek kontrol edilmis ve
radikal degisikliklerin ortaya ¢ikmasi engellenmek istenmistir. Anketin birinci
boliimiinde, demografik sorularin ardindan kisilerin disarida yeme sikligi, kisisel
cevre duyarliligt ve sirdiiriilebilir uygulamalar yapan restoranlarda bulunup
bulunmadiklarini kesfetmeye yonelik sorular yer almaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde ise tiiketicilerin restoranlardaki siirdiiriilebilir
uygulamalara yonelik tutumlarini 6lgmeyi hedefleyen ve 14 ifadeden olusan
Olumsuzdan olumluya ‘Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Notiiriim,
Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum’ seklinde derecelendirilmis ifadelerden olusan
5’11 Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir.

Anketin tg¢ilincii  bolimiinde, tiiketicilerin restoranlardaki siirdiirtilebilir
uygulamalara yonelik algilanan tiiketici etkinligini 6l¢gmeyi hedefleyen ve 6 ifadeden
olusan olumsuzdan olumluya ‘Kesinlikle katilmiyorum, Katilmiyorum, Notiiriim,
Katiliyorum, Kesinlikle Katilmiyorum’ seklinde derecelendirilmis ifadelerden olusan
5’11 Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir.

Anketin  dordiinci ve son bolimiinde, tiiketicilerin  restoranlardaki
stirdiirtilebilir uygulamalara yonelik davranigsal niyetlerini 6lgmeyi hedefleyen ve iki
kisimdan olusan bir 6lgek yer almaktadir. Ilk kisimda 14 ifadeden olusan
Olumsuzdan olumluya ‘Kesinlikle Etkilemez, Etkilemez, Kararsizim, Etkiler,
Kesinlikle Etkiler’ seklinde derecelendirilmis ifadelerden olusan 5°1i Likert tipi 6l¢ek
kullamlmistir. Ikinci kisminda ise 3 ifadeden olusan olumsuzdan olumluya
‘Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Notirim, Katiliyorum, Kesinlikle
Katiliyorum® seklinde derecelendirilmis ifadelerden olusan 5°1i Likert tipi 6l¢ek

kullanilmastir.
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3.4. Veri Toplama Siireci

Anket ilk olarak pilot teste tabi tutulmustur. Giivenilirligin test edilebilmesi
icin pilot testte 50 katilimcinin verdigi yanitlara Cronbach a testi uygulanmis
ardindan nihai uygulama siirecine geg¢ilmistir. Online olarak internet ortaminda
hazirlanmis olan anketin tiiketicilere gonderilmesine 25 Subat 2019°da baslanmis
pilot testte uygulanan anketlerle beraber 411 katilimciya ulasilmasinin ardindan 28

Mart 2019 tarihinde veri toplama stireci sonlandirilmastir.
3.5. Verilerin Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin
SPSS 22.0 (Statistical Package for Social Sciences) istatistik paket programi
kullanilmistir. Olusturulan hipotezlerin ¢oziimlenmelerinde ¢esitli analiz yontemleri
ve testler uygulanmistir. Calisma Olgeginin giivenilirliginin test edilmesi ig¢in
Cronbah  Alpha testi uygulanmistir. Calisma verileri  degerlendirilirken
parametrelerin normal dagilima uygunlugu Shapiro-Wilk testi ile degerlendirilmistir.
Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlarin (Ortalama,
Standart sapma, say1r ve yiizde) yam sira degerlendirmelerde, niceliksel verilerde
normal dagilim gdstermeyen parametrelerin karsilagtirmalarinda Kruskal-Wallis testi
ve Mann-Whitney U testi kullanilmistir. Niceliksel verilerin karsilastirmalarinda
Spearman’s Correlations testi kullanilmistir. Sonuglar %95°lik giliven araliginda,

anlamlilik p<0.05 diizeyinde degerlendirilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin bu boliimiinde, Izmir’de yasayan Y kusag1 tiiketicilerinin
restoranlardaki siirdiiriilebilir uygulamalara yonelik tiiketici tutumlari, algilanan
tiiketici etkinligi diizeyleri ve davranissal niyetlerine yonelik arastirma bulgularina ve

elde edilen bulgularin yorumlaria yer verilmistir.
4.1. Arastirmaya Katilan Kisilere ve Arastirma Alanina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan kisilerin sosyo-demografik Ozellikleri, disarida yemek
yeme sikliklari, kisisel ¢evre duyarliliklart ve siirdiiriilebilir uygulamalar yapan
restoranlarda bulunup bulunmadiklari bu kisimdaki sorular ile sorgulanmistir. Sosyo-
demografik sorularda katilimcilara yas, cinsiyet, aylik hane geliri, egitim durumu ve
medeni durumu sorulmustur. Arastirmanin ¢oziimlenmesiyle ilgili olarak ise,
disarida yemek yeme sikliklari, kedilerini ¢evreye duyarli bir birey olarak goriip
gormedikleri, gerceklestirdikleri genel ¢evre dostu uygulamalarinin puanlanmasi ve
daha Once siirdiiriilebilir uygulamalar yapan bir restoranda yemek yiyip
yemediklerine dair olan tecriibeleri 6grenilmek istenmistir. Arastirilan bu bulgular
Cizelge 1, Cizelge 2 ve Cizelge 3’de yer almaktadir.

Cizelge 1. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Frekans | Yiizde
(N) (%)

20-24 149 36,3

Yas 25-29 109 26,5
30-34 62 15,1

35-39 91 22,1

Cinsiyet Kadin 222 54,0
Erkek 189 46,0

2020 ve alt1 70 17,0

2021 - 3999 104 25,3

Hane geliri (Ay/ TL) 4000-5999 89 21,7
6000-7999 82 20,0

8000 ve {istii 66 16,1

Tlkokul 4 1,0

Ortaokul 3 0,7

En son mezun olunan okul I:lse - 149 36,3
On Lisans 31 7,5

Lisans 167 40,6

Lisanstuisti 57 13,9
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Cizelge 1- devam

Medeni durum Evli 125 30.4
Bekar 286 69,6
Ayda 1 veya 2 defa 53 12,9
Ayda 3-5 defa 38 21,4
Disarida yemek yeme sikligi Ayda 6-8 defa 85 20,7
Ayda 9-11 defa 81 19,7
Ayda 12 defa veya iistii 104 25,3
Kendimi ¢evreye duyarli bir birey | EVet 386 93,9
olarak goriiyorum Hayir 25 6,1

Cizelge 1°de goriildiigii iizere calismaya katilanlarin 149°u (%36,3) 20-24 yas
arasinda, 109’u (%26,5) 25-29 yas, 91’1 (%22,1) 35-39 yas ve 62’si (%15,1) 30-34
yas arasindadir. Katilmcilarin 222°si (%54,0) kadin, 189’u (%46,0) erkektir.
Katilimeilarin 104’iiniin hane geliri (%25,3) 2021-3999 TL arasindadir. Calismaya
katilanlarin 167’si (%40,6) lisans ve 149’u (%36,3) lise mezunudur. Katilimcilarin
ve 286’s1 (%69,6) bekar ve 125’1 (%30,4) evlidir. Katilimcilarin, 104’1 (%25,3) ayda
12 defa veya daha, 88’1 (%21,4) ayda 3-5 defa, 85’1 (%20,7) ayda 6-8 defa, 81’i
(9%19,7) ayda 9-11 defa disarida yemek yemektedir. Calismaya katilanlarin 386’s1
(9%93,9) kendilerini gevreye duyarli bir birey olarak gormektedir.

Cizelge 2. Cevre Duyarlih@ Olgeginin Dagilimlarinin Gésterimi

Hig Nadiren | Sikdegil | Sikhikla | Cok sik

n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
e et o [ n | w || e
Kutularna atarim (%1,5) (%19,3) | (%21,5) (%42,5) | (%15,2)
Aligverislerimde bez torba 65 82 90 97 77
kullanirim (%15,8) | (9%20,0) | (%21,9) (%23,6) | (%18,7)
Organik triinler satin alirim 36 93 122 115 43

(%8,8) (%22,7) | (%29,8) (%28,1) | (%10,5)
Su tasarrufu saglayan sistemler 41 81 102 149 37
kullanirim (%10,0) | (%19,8) | (%24,9) (%36,3) | (%9,0)
Plastik posetleri tekrar 16 26 34 (%8.3) 112 221
kullanirim (%3,9) (%6,4) ’ (%27,4) | (%54,0)
fi}e:g:r?;lljiarnr;lelnin yollarimi 31 >0 65 131 134
ararim (%7,5) (%12,2) | (%15,8) (%31,9) | (%32,6)

Cizelge 2’de katilimcilarin gercgeklestirdigi ¢evre dostu uygulamalarin

puanlamas1 yapilmistir. “Cam, teneke, kagit ve plastik gibi atiklart geri doniisiim

kutularina atarim” maddesine katilimcilarin 174’0 (%42,5) siklikla cevabini
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vermistir. “Aligverislerimde bez torba kullanirim” maddesine katilimcilarin 97’si
(%23,6) siklikla cevabini vermistir. “Organik iriinler satin alinm” maddesine
katilimcilarin 122°s1 (%29,8) sik degil cevabini vermistir. “Su tasarrufu saglayan
sistemler kullanirim” maddesine katilimcilarin 149’u (%36,3) siklikla cevabini
vermistir. “Plastik posetleri tekrar kullanirim” maddesine katilimcilarin 221’1
(%54,0) ¢ok sik cevabmi vermistir. “Gida atiklarini degerlendirmenin yollarimni

ararim” maddesine katilimeilarin 134’1 (%32,6) ¢ok sik cevabini vermistir.

Cizelge 3. Katihmcilarin Siirdiiriilebilir Uygulamalar Yapan Bir Restoranda
Yemek Yeme Durumlari

Frekans Yiizde
(N) (%)
Siirdiiriilebilir uygulamalar yapan bir Evet L16 28,2
restoranda yemek yediniz mi? Hayr 83 20,2
' Bilmiyorum 212 51,6

Katilimeilarin 116°s1 (%28,2) siirdiiriilebilir uygulamalar yapan bir restoranda
yemek yedigini ifade etmistir. 83 (% 20,2) kisi ‘Hayir’ yanitim1 verirken 212 (51,6)
kisi ‘Bilmiyorum’ cevabini vermistir.

4.2. Frekans Analizleri Sonuglar:

Arastirmanin bu boliimiinde tutum, algilanan tiiketici etkinligi ve davranigsal

niyet Olgeklerinin yapilan frekans analizleri sonucunda bulunan dagilimlar

gosterilmistir.

Cizelge 4. Tutum Olgeginin Dagihmlarinin Gosterimi

£ =
2z | 2 £ E 2 £
= 2 S, g S =3
ifadel -z & g 2 = Z Z
adeler @ E = 2 § 2
4 E Q z v, ¥ g
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Geri doniisiim uygulamalari 20 14 9 129 238
restoranlarda kullanilmalidir (%4,9) | (%3,4) | (%2,2) (%31,5) (%58,0)
Polistiren kopiik kaplar
restoranlarda paketleme igin 0/147 1 0/120 4 O/ﬁ 5 0/12291 4 0/25125 4
kullanilmamalidir COeal) | (624) | (61L5) | (%6294) (%52.4)
Restoranlarda organik yiyecekler 9 11 49 146 195
ve i¢ecekler servis edilmelidir (%2,2) | (%2,7) | (%12,0) | (%35,6) (%47,6)
Restoranlar enerji tasarruflu
ekipmanlar (sogutucular, firinlar 0/3 5 O/i 0 0/3 5 0/1215 7 0/26750 9
vs.) kullanmalidir 0622) | (%10) | (%22) | (628.7) | (%65.9)
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Cizelge 4- devam

Restoranlardaki mobilyalar geri

dontistiiriilmiis ahsap 13 16 86 153 149

maddelerden ya da siirdiiriilebilir 0 0 0 0 0
diger alternatif ham maddelerden (63.2) | (%39) | (%621,0) | (%37.3) | (%346)

yapilmis olmalidir
Restoranlar geri doniistime
ugramig kagittan yapilan iirinleri 18 21 67 141 163
kullanmalidir. (kagit torba, pegete | (%4,4) | (%5,1) | (%16,3) | (%34,4) (%39,8)
vs.)

Restoran c¢alisanlar1 organik
pamuktan yapilan tiniformalar

12 27 108 128 135
(%2,9) | (%6,6) | (%26,3) | (%312) | (%32,9)

giymelidir.
f?t??toranlar.yemeklgrl.nde yerel 13 30 37 131 199
tiriinler tercih etmelidir. (%3,2) | (%7,3) | (%9,0) (9%32,0) (%48,5)
Restoranlar geri doniisliim icin atik
gida maddelerini organik giibre 10 17 47 138 198
haline getiren sistemler (%2,4) | (%4,1) | (%11,4) | (%33,6) (%48,3)
kullanmalidir.
Restoranlar tuvaletlerde su
tasarrufu saglayan sistemler 8 6 14 128 254

glay (%1,9) | (%15) | (%3.4) | (%31,1) | (%62,0)
kullanmalidir.
Restoranlarda organik temizlik 9 13 54 144 190
driinleri kullanilmalidir. (%2,2) | (%3,2) | (%13,2) | (%35,1) (%46,3)
Restoranlar enerji tasarrufu igin

10 16 32 136 216

sensoOrlii aydinlatma sistemleri
(%2,4) | (%3,9) | (%7,8) | (%332) | (%527)

kullanmalidir.

Restoranlar tek kullanimlik giseler 59 &3

yerine siirahilerde servis edilen %144 | (%129 59 124 115
aritilmis musluk suyu ) ' ) ' (%14,4) | (%30,2) (%28,0)
kullanmalidir.]

Restoranlar lavabolarda sensorlii 10 7 18 122 253
musluklar kullanmalidir. ©%2.4) | (%17) (%4,4) (%29,8) (%61,7)

Cizelge 4’te uygulanan frekans analizi sonucunda ulasilan tutum dlgeginin
dagilimlarinin ~ gosterilmistir.  “Geri  doniisiim  uygulamalart  restoranlarda
kullanilmalidir” maddesine katilimcilarin 129’u (%31,5) katiliyorum ve 238’1 (%58)
kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. “Polistiren kopiik kaplar restoranlarda
paketleme i¢in kullanilmamalidir” maddesine katilimcilarn  121°1  (%29,4)
katihyorum ve 215’1 (%52,4) kesinlikle katiliyorum yanitim1  vermistir.
“Restoranlarda organik yiyecekler ve igecekler servis edilmelidir” maddesine
katilimcilarin 146°s1 (%35,6) katiliyorum ve 195’1 (%47,6) kesinlikle katiliyorum
yanitin1 vermistir. “Restoranlar enerji tasarruflu ekipmanlar (sogutucular, firinlar vs.)
kullanmalidir” maddesine katilimcilarin 118’1 (%28,7) katiliyorum ve 270’1 (%65,9)
kesinlikle katiliyorum yanitim  vermistir. “Restoranlardaki mobilyalar geri

dontstiirilmiis ahsap maddelerden ya da siirdiiriilebilir diger alternatif ham
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maddelerden yapilmis olmalidir” maddesine katilimeilarin - 153’4 (%37,3)
katiliyorum ve 142’si (%34,6) kesinlikle katiltyorum yanitini vermistir. “Restoranlar
geri doniisiime ugramis kagittan yapilan iirtinleri kullanmalidir. (kagit torba, pegete
vs.)” maddesine katilimcilarin 141’1 (%34,4) katihyorum ve 163’4 (%39,8)
kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir.

“Restoran c¢alisanlar1 organik pamuktan yapilan {iniformalar giymelidir.”
maddesine katilimeilarin 128’1 (%31,2) katiliyorum ve 135’1 (%32,9) kesinlikle
katiliyorum yamitini vermistir. “Restoranlar yemeklerinde yerel iirlinler tercih
etmelidir.” maddesine katilimcilarm 131°1 (%32,0) katiliyorum ve 199°u (%48,5)
kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir. “Restoranlar geri doniisiim icin atik gida
maddelerini organik giibre haline getiren sistemler kullanmalidir.” maddesine
katilimcilarin 138’1 (%33,6) katiliyorum ve 198’1 (%48,3) kesinlikle katiliyorum
yanitini vermistir.

“Restoranlar tuvaletlerde su tasarrufu saglayan sistemler kullanmalidir.”
maddesine katilimcilarin 128’1 (%31,1) katiliyorum ve 254’1 (%62,0) kesinlikle
katiliyorum  yanitint  vermistir.  “Restoranlarda  organik temizlik iiriinleri
kullanilmalidir.” maddesine katilimcilarin 144’4 (%35,1) katiliyorum ve 190’1
(%46,3) kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir.

“Restoranlar enerji tasarrufu i¢in sensOrlii aydinlatma sistemleri
kullanmalidir.” maddesine katilimcilarin 136’s1 (%33,2) katiliyorum ve 216’s1
(%52,7) kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir. “Restoranlar tek kullanimlik sigeler
yerine siirahilerde servis edilen aritilmis musluk suyu kullanmalidir.” maddesine
katilimcilarin 124’1 (%30,2) katiliyorum ve 115’1 (%28,0) kesinlikle katiliyorum
yanitin1  vermistir. “Restoranlar lavabolarda sensorlii musluklar kullanmalidir.”
maddesine katilimcilarin 122°si (%29,8) katiliyorum ve 253’1 (%61,7) kesinlikle

katiliyorum yanitin1 vermistir.

Cizelge 5’te uygulanan frekans analizi sonucunda algilanan tiiketici etkinligi
Olceginin dagilimlar gosterilmistir Algilanan tiiketici etkinligi kisilerin gevre dostu
davraniglar1  gergeklestirirken ¢evresel problemlere etki etme konusundaki

kabiliyetini yansitan bir kavramdir.

50



Cizelge 5. Algilanan Tiiketici Etkinligi Ol¢eginin Dagihmlarinin Gosterimi

$E | & £ 5 | 25
= 3 > = e = o
T - - - > c >
‘7 E E > = 3 =
< E e z K ¥
| 8 Z =
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Bir restoranda yemek yerken enerji ve su
gibi dogal kaynaklarin korunmasina 3 2 27 71 308
katkida bulunmam uzun vadede (%0,7) | (%0,5) | (%6,6) | (%17,3) | (%74,9)

faydalidir.

Ben bir restoranda yemek yerken dogal

kaynaklarin korunmasina katkida 145 108 67 42 49

bulunsam blle g:oguul.n_sa.n ayni davranisi (%35,3) | (%26.3) | (%16,3) | (%10.2) | (%11,9)
gerceklestirmeyecegi i¢in benim ¢abam
bosa ¢ikacaktir.

Bir restoranda yemek yerken kat1 atiklarin

3 4 36 106 261
iﬁi‘llefgzst{:; dljl‘flgllrda bulunmam uzun ®%07) | (%1,0) | (%8:8) | (%259) | (%637)
Ben bir restoranda yemek yerken kati
atiklarin azalmasina katkida bulunsam

. o . 154 106 57 58 36
bile ¢ogu insan ayni davranist (%37,5) | (%25,8) | (%13,9) | (%14,1) | (%8.8)
gerceklestirmeyecegi i¢in benim ¢abam
bosa ¢ikacaktir.

Bir restoranda yemek yerken ozon
tabakasinin incelmesinin engellenmesine 4 1 48 93 255
katkida bulunmam uzun vadede (%1,0) | (%2,7) | (%11,7) | (%22,6) | (%62,0)
faydalidir.
Ben bir restoranda yemek yerken ozon
tabakasinin incelmesini engellemeye

. e 143 104 67 48 49
katkida bulunsam bile gogu insan aynt | g3, ) | (04253) | (0616,3) | (%11,7) | (%11,9)
davranisi gergeklestirmeyecegi igin benim
¢abam bosa ¢ikacaktir.

“Bir restoranda yemek yerken enerji ve su gibi dogal kaynaklarin
korunmasina katkida bulunmam uzun vadede faydalidir.” maddesine katilimcilarin
308’1 (%74,9) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. “Ben bir restoranda yemek
yerken dogal kaynaklarin korunmasina katkida bulunsam bile ¢ogu insan aym
davranig1 gergeklestirmeyecegi igin benim ¢abam bosa ¢ikacaktir.” maddesine
katihmcilarin 145’1 (%35,3) kesinlikle katilmiyorum yanitim1 vermistir. “Bir
restoranda yemek yerken kati atiklarin azalmasina katkida bulunmam uzun vadede
faydalidir.” maddesine katilimcilarin 106’s1 (%25,9) katiliyorum ve 261°1 (%63,7)
kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. “Ben bir restoranda yemek yerken kati

atiklarin  azalmasmma katkida bulunsam bile c¢ogu insan aym davranisi
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gerceklestirmeyecegi igin benim ¢abam bosa ¢ikacaktir.” maddesine katilimcilarin
154’1 (%37,5) kesinlikle katilmiyorum ve 106’s1 (%25,8) katilmiyorum yanitini
vermistir. “Bir restoranda yemek yerken ozon tabakasinin incelmesinin
engellenmesine katkida bulunmam uzun vadede faydalidir.” maddesine katilimcilarin
255’1 (%62) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. “Ben bir restoranda yemek
yerken ozon tabakasinin incelmesini engellemeye katkida bulunsam bile ¢ogu insan
ayni davranisi gergeklestirmeyecegi igin benim ¢abam bosa ¢ikacaktir.” maddesine
katilimcilarin 143’1 (%34,8) kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermistir.

Cizelge 6’da uygulanan frekans analizi sonucunda davranigsal niyet 6l¢eginin
dagilimlar1 gosterilmistir. Kullanilan bu o6lgek ile katilimcilarin restoranlardaki

stirdiiriilebilir uygulamalara yonelik davranissal niyetleri 6l¢iilmek istenmistir.

Cizelge 6. Davramssal Niyet Olceginin Dagihmlarinin Gosterimi

oy N = @
= £ E 2 5 |23
g% | = = | g%
D S =] = LL o LW
X L Ll v Y
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Geri doniisiim uygulamalari 14 36 47 191 123
0,
yapmast ©634) | (%8.8) | (%114) | (%465) (%9’9
Paketleme icin polistiren kopiik 14 79 157 110
0, 0,
kaplar kullanmasi (%3,4) 51 (%12,4) %19.2) | (%38,2) (/0§6,8
Organik gida iirtinleri kullanmas1 8 31 145 201
0, 0,
@1,9) | 2663 | 075) | (%353 (/‘")‘8*9
Enerji tasarruflu ekipmanlar 12 63 158 134
0, 0,
kullanmasi (%2’9) 44 ( /01017) (%15’3) (%38,4) (/0:;216
Geri doniistiiriilmiis ahsap 27 9 134 92
maddelerden yapilmis mobilyalar (%6,6) 62 (%15,1) %23.4) | (%32.6) (%22,4
kullanmas1 ’ ’ ’ )
Geri doniistiiriilmiis kagittan 23 83 145 110
yapilan iiriinler kullanmasi (%5.6) 50 (%12,2) ©%202) | (%35.3) (%§6,8
Geri doniistiiriilmiis pamuktan 37 113 113 84
yapilan tiniformalar kullanmasi (%9,0) 64 (%15,6) (%27,5) | (%27.5) (%§0,4
Gida iiriinlerinin ¢gogunlugunun 15 97 42 109 218
rel tedarikgilerden alinmasi (%53,0
yerelte grierde § (%3,6) (%6,6) (%10,2) | (%26,5) )
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Cizelge 6- devam

Atik gidalar1 degerlendirerek 16 46 133 174
organik giibre yapmasi 42 (%10,2) (%42,3
ganik gubre yap (%3,9) (%11,2) | (%32,4) )

Su tasarruflu tuvalet sistemleri 19 58 143 150
0, 0,
Organik temizlik maddeleri 152
kullanmas1 L by " 131 (%37,0
(%4,1) | (%10, (%17,0) | (%31,9) )
Sensorlii aydinlatma sistemleri 17 68 142 128
0,
kullanmasi (%4,1) 56 (%13,6) (%16,5) | (%34.5) (%il,l
Artilmis musluk suyu servis etmesi 39 79 192 118
0, 0,
@%95) | 22129 | (9199) | (%29,7) (A’§8’7
Lavabolarda sensorlii musluklar 20 59 135 146
0, 0,
kullanmast %a4,9) | B 1 00127y | (%32,8) (A’§5’5
Oniimiizdeki aylarda siirdiiriilebilir 14 | 41(%100) | 147 117 91
uygulamalar yapan bir restoran (%3,4) (%35,9) | (%285) | (%22,2
diizenli olarak ziyaret etmeye )
caligacagim.
Oniimiizdeki aylarda siirdiiriilebilir 22 | 49 (%12,0) 145 136 58
uygulamalar yapan bir restorani (%5,4) (%354) | (%33,2) | (%14,1
diizenli olarak ziyaret etmeyi )
planliyorum.
Oniimiizdeki aylarda siirdiiriilebilir 15 29 106 167 93
uygulamalar yapan bir restorani (%3,7) | (%7.1) (%25,9) | (%40,7) | (%22,6
diizenli olarak ziyaret etmek i¢in )
caba harcayacagim.

Davranigsal niyet Olcegindeki restoranlarin; “Geri doniisiim uygulamalari
yapmas1” maddesine katilimcilarin 191°1 (%46,5) etkiler ve 123’1 (%29,9) kesinlikle
etkiler yanmitin1 vermistir. ‘“Paketleme ic¢in polistiren kopiik kaplar kullanmasi”
maddesine katilimcilarin 157’si (%38,2) etkiler ve 110°u (%26,8) kesinlikle etkiler
yanitini vermistir. “Organik gida tiriinleri kullanmas1” maddesine katilimcilarin 145°1
(%35,3) etkiler ve 201’1 (%48,9) kesinlikle etkiler yanitin1 vermistir. “Enerji
tasarruflu ekipmanlar kullanmasi” maddesine katilimcilarin 158’1 (%38,4) etkiler ve
134’1 (%32,6) kesinlikle etkiler yanmitini vermistir. “Geri doniistliriilmiis ahsap
maddelerden yapilmis mobilyalar kullanmasi” maddesine katilimcilarin  96’s1
(%23,4) kararsizim, 134’1 (%32,6) etkiler ve 92’si (%22,4) kesinlikle etkiler yanitini
vermistir. “Geri donistiirilmis kagittan yapilan rlinler kullanmasi” maddesine
katilimcilarin 145’1 (%35,3) etkiler ve 110’u (%26,8) kesinlikle etkiler yanitini
vermistir.  “Geri  doniistiiriilmiis pamuktan yapilan {iniformalar kullanmas1”
maddesine katilimeilarin 113’1 (%27,5) kararsizim ve 113’1 (%27,5) etkiler yanitini

vermigtir.  “Gida iriinlerinin ¢ogunlugunun yerel tedarik¢ilerden alinmasi”
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maddesine katilimcilarin 109’u (%26,5) etkiler ve 218’1 (%53,0) kesinlikle etkiler
yanitini vermistir. “Atik gidalart degerlendirerek organik giibre yapmasi” maddesine
katilimcilarin 133’1 (%32,4) etkiler ve 174’1 (%42,3) kesinlikle etkiler yanitimi
vermistir. “Su tasarruflu tuvalet sistemleri kullanmasi” maddesine katilimcilarin
1431 (%34,8) etkiler ve 150’1 (%36,5) kesinlikle etkiler yanitini vermistir. “Organik
temizlik maddeleri kullanmas1” maddesine katilimcilarin 131’1 (%31,9) etkiler ve
152’s1 (%37,0) kesinlikle etkiler yanitini vermistir. “Sensorlii aydinlatma sistemleri
kullanmas1” maddesine katilimcilarin 142°si (%34,5) etkiler ve 128’1 (%31,1)
kesinlikle etkiler yanitin1 vermistir. “Aritilmis musluk suyu servis etmesi” maddesine
katihmeilarin 122°si (%29,7) etkiler ve 118’1 (%28,7) kesinlikle etkiler yanitini
vermistir. “Lavabolarda sensorlii musluklar kullanmasi” maddesine katilimcilarin
135’1 (%32,8) etkiler ve 146’s1 (%35,5) kesinlikle etkiler yanitini vermistir.
“Oniimiizdeki aylarda siirdiiriilebilir uygulamalar yapan bir restoran1 diizenli olarak
ziyaret etmeye calisacagim.” maddesine katilimcilarin 147°si (%35,9) kararsizim ve
117°si (%28,5) etkiler yamtim vermistir. “Oniimiizdeki aylarda siirdiiriilebilir
uygulamalar yapan bir restoram1 diizenli olarak ziyaret etmeyi planliyorum.”
maddesine katilimcilarin 145’1 (%35,4) kararsizim ve 136’s1 (%33,2) etkiler yanitini
vermistir. “Oniimiizdeki aylarda siirdiiriilebilir uygulamalar yapan bir restorani
diizenli olarak ziyaret etmek i¢in caba harcayacagim.” maddesine katilimcilarin

106°s1 (9%25,9) kararsizim ve 167’si (%40,7) etkiler yanitin1 vermistir.
4.3 Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

Arastirmada Olgegin giivenilirligini test etmek igin uygulanan Cronbach

Alpha Testi analizi sonuglari bu kisimda yer almaktadir.

Olgegin giivenilirligini test etmek igin yapilan Cronbach Alpha Testi
sonuglar1 Cizelge 7°de gosterilmistir

Cizelge 7. Giivenilirlik Analizi Sonuclar

- R Algilanan Davramigsal
Cevgf ‘2‘3{?;)1“@' T“t“("l“4‘)’l“g‘ etkinlik diizeyi | niyet dlcegi
seg bleegi (6) (17)
Cronbach a 728 ,900 572 ,938

Cronbach Alpha degerleri 0,572 ve 0,938 arasinda degismekte olup 6l¢egin
giivenilir oldugunu gdostermistir (Hair ve digerleri, 1998: 118). Cevre duyarliligi
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Ol¢egi oldukga giivenilir, tutum ve davranigsal niyet Olcekleri yiiksek derecede
giivenilir bulunurken algilanan tiiketici etkinligi 6l¢eginin giivenilirlik derecesi diigiik

ve kabul edilebilir bulunmustur (Islamoglu ve Alnmiagik, 2014: 238).

4.4. Spearman’s Korelasyon Testi Analizleri Sonugclari

Arastirmanin bu boliimiinde Spearman’s Korelasyon testi ile analiz edilen
davranigsal niyet, cevre duyarliligi, tutum ve algilanan tiiketici etkinligi olgekleri

arasindaki iligkinin dagilimin1 gostermeyi amaglayan bulgular yer almaktadir.

Cizelge 8. Siirdiiriilebilir Uygulamalar Yapan Restoranlara Yonelik
Davramgsal Niyet ile Cevre Duyarhiligi, Tutum ve Algilanan Tiiketici Etkinligi
Olcekleri Arasmdaki iliskinin Dagilim

Siirdiiriilebilir Uygulamalar Yapan Restoranlara
Yonelik Davramgsal Niyet
r p
Cevre duyarliligs 0,430 0,001**
Tutum 0,506 0,001**
Algilanan Tiiketici Etkinligi -0,080 0,107

Spearman's rho Correlations **n<0.01

Cizelge 8’de goriildiigii gibi siirdiiriilebilir uygulamalar yapan restoranlarda
yemek yeme niyeti ile ¢evre duyarliligi 6l¢egi arasinda istatistiksel olarak pozitif
yonde zayif iliski bulunmaktadir (r:0.430; p:0.001; p<0.01). Bu sebeple
‘Stirdiiriilebilir uygulamalar yapan restoranlarda yemek yeme niyeti ile ¢evre
duyarliligi arasinda anlamli bir iligki vardir.” seklindeki hipotez 1 kabul edilmistir.

Siirdiiriilebilir uygulamalar yapan restoranlarda yemek yeme niyeti ile tutum
Olgegi arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde zayif bir iliski oldugu saptanmistir
(r:0.506; p:0.001; p<0.01). Bu nedenle ‘Siirdiiriilebilir uygulamalar yapan
restoranlarda yemek yeme niyeti ile tutum arasinda anlamli bir iliski vardir.
seklinde olusturulan hipotez 2 kabul edilmistir.

Stirdiiriilebilir uygulamalar yapan restoranlarda yemek yeme niyeti ile
algilanan tiiketici etkinligi Olgegi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmamaktadir (p>0.05). Bu sebeple ‘Sirdiiriilebilir uygulamalar yapan
restoranlarda yemek yeme niyeti ile algilanan tiiketici etkinligi arasinda anlamli bir

iligki vardir.” seklindeki hipotez 3 reddedilmistir.
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4.5. Basit Dogrusal Regresyon Analizi Testleri Sonuclari

Aragtirmanin bu bdliimiinde cevre duyarliligi, tutum ve algilanan etkinlik
diizeyi olgeklerinin restoranlardaki siirdiiriilebilir uygulamalara yonelik davranigsal
niyet Ol¢egi lizerindeki etkisini belirlemek i¢in uygulanan basit dogrusal regresyon

analizi testlerine iliskin bulgular yer almaktadir.

Cizelge 9. Cevre Duyarhihg Ol¢egi Puanlarimin Davramssal Niyet Olcegi
Puanlarina Etkisine Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standart
Y Y B t
ordayan ordanan Hata B p
Sabit 45,795 2,054 22,294 ,000
Duyarlilig .
Geve Duyarih@gn ooy 1,232 134 415 9,227  ,000
R=,415 R’= 172 Faa00 = 85,143 p=,000

Cizelge 9°da katilimcilarin gevre duyarliligi 6lgek puanlarinin siirdiiriilebilir
uygulamalar yapan restoranlarda yemek yeme niyeti 6l¢ek puanlari lizerinde etkisi
olup olmadigina iliskin basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 verilmistir. Buna
gore ¢evre duyarliligi 6lgeginden alinan puanlarin, davranigsal niyet 6lgegi puanlari
lizerinde etkisi oldugu bulunmustur (F409) = 85,143; p<,01). Cevre duyarlilig
Ol¢eginden alinan puanlar, davranigsal niyet puanlarinin %17,2’sini etkilemektedir.
Bir baska ifadeyle davranigsal niyetin %17,2°si g¢evre duyarliligi belirtileriyle
aciklanmaktadir. Bu sebeple ‘Katilimcilarin ¢evre duyarliliklarinin siirdiiriilebilir
uygulamalar yapan restoranlarda yemek yeme niyeti iizerine etkisi vardir.” seklinde

olusturulan hipotez 4 kabul edilmistir.

Cizelge 10. Tutum Olcegi Puanlarimin Davramssal Niyet Olcegi Puanlarina
Etkisine Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standart
Yord Yord B t
ordayan ordanan Hata B p
. Sabit 27,056 3,638 7438 000
Algilanan Tiiketici
Etkinligi Niyet 632 062 453 10,268,000
R= 453 R°=,205 Fra09 = 105,429 p=,000

Cizelge 10’da katilimcilarin restoranlardaki siirdiiriilebilir uygulamalara
iliskin tutum Olgegi puanlarinin siirdiiriilebilir uygulamalar yapan restoranlarda

yemek yeme niyeti Olcegi puanlari ilizerinde etkisi olup olmadigina iliskin basit
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dogrusal regresyon analizi sonuglar1 verilmistir. Buna gore restoranlarin gevreyi
korumaya yonelik uygulamalarina iligkin tutum 6l¢eginden alinan puanlarin, niyet
Olcegi puanlart iizerinde etkisi oldugu bulunmustur (F(1409 = 105,429; p<,01).
Restoranlarin ¢evreyi korumaya yonelik uygulamalara iliskin tutum o6l¢eginden
alinan puanlar, niyet puanlarinin %20,5’ini etkilemektedir. Bir baska ifadeyle niyetin
%20,5’1 restoranlarin ¢evreyi korumaya yonelik uygulamalarina iliskin tutum
belirtileriyle  agiklanmaktadir. Bu sebeple ‘Katilimcilarin  restoranlardaki
surdiiriilebilir uygulamalara iligkin tutumlarimin sirdiiriilebilir uygulamalar yapan
restoranlarda yemek yeme niyeti tizerine etkisi vardir.” seklinde olusturulan hipotez 5

kabul edilmistir.

Cizelge 11. Algilanan Tiiketici Etkinligi Olcegi Puanlarimin Davramsal Niyet
Olc¢egi Puanlarina Etkisine Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standart
Yordayan Yordanan B Hata B t p
B
N Sabit 63,295 3,730 16,970 000
Algilanan Tiiketici
Etkinligi Niyet 030 178 008 167 867
R=,008 R°=,000 Faa00) = ,028 p=,867

Cizelge 11°de katilimcilarin algilanan tiiketici etkinligi 6l¢ek puanlarinin
stirdiiriilebilir uygulamalar yapan restoranlarda yemek yeme niyeti 6lgek puanlari
tizerinde etkisi olup olmadigina iliskin basit dogrusal regresyon sonuglar1 verilmistir.
Buna gore algilanan tiiketici etkinligi 6l¢geginden alinan puanlarin, davranigsal niyet
6lgegi puanlar lizerinde etkisi yoktur (p>,05). Bu sebeple ‘Katilimcilarin algilanan
tiiketici etkinliginin siirdiiriilebilir uygulamalar yapan restoranlarda yemek yeme

niyeti iizerine etkisi vardir.” seklinde olusturulan hipotez 6 reddedilmistir.

4.6. Mann Whitney U Testi Analizi Sonuglari

Arastirmanin bu kisminda niceliksel verilerde normal dagilim gdstermeyen
parametrelerin karsilagtirmasina iligkin yapilan Mann-Whitney U testi analizleri
sonuglar1 verilmistir. Irdelenen degiskenler cinsiyet, medeni durum ve cevre

duyarlilig1 degiskenleridir.
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4.6.1. Cinsiyet Degiskenine Iliskin Mann-Whitney U Testi Analiz

Sonuglari

Arastirmanin bu kisminda cinsiyet degiskenine gore ¢evre duyarliligi, tutum,
algilanan tiiketici etkinligi ve davramissal niyet puanlarinin karsilastirilmasina

yonelik uygulanan Mann-Whitney U testi analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Cizelge 12. Cinsiyet Degiskenine Gore Cevre Duyarlihgi, Tutum, Algilanan
Tiiketici Etkinligi ve Davramigsal Niyet Puanlarimin Karsilastirilmasina Iliskin
Mann-Whitney U Testi Analizi

Gruplar Xsira Y sira U z p
b Gy A% B0 moce as0 oo
T b @ O8O g oo
ST G 199 899 e o o
Davranigsal Niyet Kadin 217,95  48385,50 18325500 -2,212 027+

Erkek 191,96  36280,50

Cizelge 12’de cinsiyet degiskenine gore c¢evre duyarliligi, tutum, algilanan
tiketici etkinligi ve davranissal niyet Olg¢eklerinin puanlarinin karsilastiriimasina
iliskin Mann-Whitney U testi sonuglar1 verilmistir. Cevre duyarlilifi, tutum ve
davranigsal niyet 6l¢ek puanlarinda kadinlarin lehine anlamli fark bulunmustur (z;=-
2.588; p<.05; z,=-3.867; p<,01; z3=-2.212; p<,05). Bir baska ifadeyle kadinlarin
cevre duyarliligi, tutum ve niyet puanlart erkeklerinkinden anlamli sekilde daha
yiiksektir. Bu nedenle ‘Katilimcilarin cinsiyetlerine bagl olarak ¢evre duyariiliklar:
anlamly farklihk gosterir.” ve ‘Katilimcilarin cinsiyetlerine bagh olarak tutumlar
anlaml farklilik gésterir.” seklindeki hipotezler H7, ve H8, kabul edilmistir.
Algilanan tiiketici etkinligi 6l¢egi puanlarinda cinsiyet degiskenine gore anlamh fark
yoktur (p>,05). Bu sebeple ‘Katilimcilarin cinsiyetlerine bagli olarak algilanan
tiiketici etkinligi anlamli farkliik gosterir.” seklindeki hipotez H9, reddedilmistir.
Katilimcilarin cinsiyetlerine bagli olarak davramissal niyetleri anlamh farkliik

gosterir.” hipotezi H10, kabul edilmistir.
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4.6.2. Medeni Durum Degiskenine Iliskin Mann-Whitney U Testi Analiz
Sonuc¢lan

Arastirmanin bu kisminda medeni durum degiskenine gore ¢evre duyarliligi,
tutum, algilanan tiiketici etkinligi ve davranissal niyet puanlarinin karsilagtirilmasina
iliskin Mann Whitney U testi analizi sonuglari ¢izelgede gosterilerek yorumlanmistir.

Cizelge 103. Medeni Durum Degiskenine Gore Cevre Duyarhligi, Tutum,
Algilanan Tiiketici Etkinligi ve Davramigsal Niyet Puanlarinin
Karsilastirilmasina iliskin Mann Whitney U Testi Analizi

Gruplar  Xsira Y sira U 7 0
Gevre Duyarhiig E\e/::ar i;‘;‘;ﬁg gggg;:gg 13018,000 -4,395  ,000**
ol MRS s o 2
Mgt Tl E01, ™ 20048 S0 wrsesso0 s 17
DavramssalNiyet Evli 229,74  28717,50

- *%*
Bekar 19562 5504850 14907.500 -2,680 007

Cizelge 13’de medeni durum degiskenine gore cevre duyarliligi, tutum,
algilanan tiiketici etkinligi ve davranigsal niyet 6lgek puanlarinin Karsilastirilmasina
iliskin Mann-Whitney U testi sonuglar1 verilmistir. Buna gdre tutum ve algilanan
tilkketici etkinligi 6lgegi puanlarinda medeni durum degiskenine gore anlamli fark
yoktur (p>,05). Bu sebeple ‘Katilimcilarin medeni durumlarina bagh olarak
tutumlary anlamli farklilik gosterir.” ve ‘Katilimcilarin medeni durumlarina bagli
olarak algilanan tiiketici etkinligi anlaml farklilik gosterir.” hipotezleri H8, ve H9,
reddedilmistir. Cevre duyarliligi ve davramigsal niyet 6lgek puanlarinda evlilerin
lehine anlamli fark bulunmustur (z;=-4.395; p<.01; z,=-2.680; p<,01). Bir baska
ifadeyle evlilerin ¢cevre duyarliligi ve niyet puanlar1 bekarlarinkinden anlamli sekilde
daha yiiksektir. Bu da ‘Katilimcilarin medeni durumuna baglh olarak c¢evre
duyarliliklart anlamh farklilik gosterir’. ve ‘Katilimcilarin medeni durumlarina bagl
olarak davramgsal niyetleri anlamli farklilik gosterir.” hipotezleri H7, ve H10¢ nin

kabul edilmesini saglamistir.

4.6.3. Kendini Cevreye Duyarh Bir Birey Olarak Gorme Degiskenine
Mliskin Mann-Whitney U Testi Analiz Sonuclar:

Arastirmanin bu kisminda kendini ¢evreye duyarl bir birey olarak gorme

degiskenine gore ¢evre duyarliligi, tutum, algilanan tiiketici etkinligi ve davranigsal
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niyet puanlarinin karsilagtirilmasina ilisgkin Mann-Whitney U Testi Analizi sonuglari

yer almaktadir.

Cizelge 114. Kendini Cevreye Duyarh Bir Birey Olarak Gorme Degiskenine
Gore Cevre Duyarhhgi, Tutum, Algilanan Tiiketici Etkinligi ve Davranigsal
Niyet Puanlarimin Karsilastirilmasina Iliskin Mann-Whitney U Testi Analizi

Gruplar Xsira Y sira U Z p
Cevre Evet 213,37 82361,00 i o
Duyarlilig1 Hayir 92,20 2305,00 1980,000 -4,955 000
Tutum Evet 210,25 81156,00 o
Hayir 140,40  3510,00 3185000 -2,853 004
Algilanan Evet 202,94 78336,00
Tiketici Hayir 3645,000 -2,087 ,037*

Etkinligi 253,20  6330,00

DavranigsalNiyet Evet 212,10 81871,50

- **
Hayr 11178 279450 2409°00 -4.094 000

Cizelge 14°de kendini ¢evreye duyarli bir birey olarak gérme degiskenine
gore ¢evre duyarliligi, tutum, etkililik ve niyet 6lgek puanlarinin Karsilastirilmasina
iliskin Mann-Whitney U testi sonuglari verilmistir. Buna gore cevre duyarliligi,
tutum, etkililik ve niyet 6lgegi puanlarinda kendini ¢evreye duyarlt bir birey olarak
gorme degiskenine gore anlamli fark bulunmustur (p<,01; p<,05). Cevre duyarliligi,
tutum ve davranigsal niyet Olcekleri puanlarinda kendini ¢evreye karsi duyarli bir
birey olarak gorenlerin lehine anlamli fark bulunmustur (z;=-4.955; p<.01; z,=-
2.853; p<,01; z3=-4.094; p<,01). Algilanan tiiketici etkinligi 6lgek puanlarinda ise
kendini ¢evreye kars1 duyarli bir birey olarak gormeyenlerin lehine anlamli fark
bulunmustur (z=-2.087; p<.05). Bu sebeple hipotezler ‘Katilimcilarin kendilerini
cevreye duyarli bir birey olarak goérmesi agisindan ¢evre duyarhiliklart anlamli
farkhilik gosterir.’, ‘Katilimcilarin kendilerini ¢evreye duyarli bir birey olarak
gormesi agisindan tutumlart anlamly farklilik gosterir.’, ‘Katilimcilarin kendilerini
cevreye duyarlt bir birey olarak gérmesi ag¢isindan algilanan tiiketici etkinligi
anlamly farklihik gosterir.” ve ‘Katilimcilarin kendilerini ¢evreye duyarli bir birey

olarak gérmesi agisindan davramgsal niyetleri anlaml farklilik gésterir’. hipotezleri

H74, H8y, H9y ve H104. kabul edilmistir.
4.7. Kruskal Wallis Testi Analizleri Sonuglar:

Arastirmanin bu kisminda niceliksel verilerde normal dagilim gostermeyen

parametrelerin karsilastirmasma iliskin yapilan Kruskal Wallis testi analizleri
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sonuglar1 verilmistir. Irdelenen degiskenler yas, aylik hane geliri, egitim durumu ve

disarida yeme siklig1 degiskenleridir.
4.7.1. Yas Degiskenine Iliskin Kruskal Wallis Testi Analiz Sonuclar

Yas degiskenine gore ¢evre duyarlilifi, tutum, algilanan tiiketici etkinligi ve
davranigsal niyet puanlarinin dagilimlarini 6lgmeye yonelik yapilan Kruskal Wallis

testi analiz sonuglari arastirmanin bu kisminda yer almaktadir.

Cizelge 125. Yas Degiskenine gore Cevre Duyarhiligi, Tutum, Algilanan Tiiketici
Etkinligi ve Davranigsal Niyet Puanlarinin Dagilimlar

Puan Gruplar Xara X2 sd p
20-24 173,93

Cevre Duyarlilig: 25729 189,01 33983 3 000**
30-34 242,31 '
35-39 254,12
20-24 211,86

Tutum 229 211,78 2089 3 554
30-34 203,72 ' 7
35-39 191,05
20-24 209,92

ot e . ... 2529 213,67

Algilanan Tiiketici Etkinligi 30-34 20778 2,541 3 ,468
35-39 189,19
20-24 187,70

Davranigsal Niyet 2529 190,94 14,169 3 003**
30-34 236,76 '
35-39 233,04

Cizelge 15°de yas degiskenine gore ¢evre duyarliligi, tutum, etkililik ve niyet
degiskenlerinin kiyaslanmasi i¢in dl¢eklerin puanlar karsilagtirilmistir. Karsilastirma
icin parametrik olmayan bir test olan Kruskal Wallis testi uygulamasi yapilmistir.
Buna gore cevre duyarliligi ve niyet puanlarinda yas degiskeni ile anlamli fark
cikmistir. 20-24 yas arasindakilerin ¢evre duyarliligi puanlar1 25-29 yas, 30-34 yas
ve 35-39 yas arasindakilerin c¢evre duyarliligi puanindan anlamli diizeyde diisiik
bulunmustur (x°=33.983; p<,01). 20-24 yas arasindakilerin niyeti 25-29 yas, 30-34
yas ve 35-39 yas arasindakilerin niyet puanlarindan anlamli diizeyde diisiik
bulunmustur (x*=14.169; p<,01). Bu sebeple ‘Katilimcilarin yaslarina bagh olarak
cevre duyarliliklart anlamh farkhilhik gésterir.’ ve ‘Katilimcilarin yaslarina bagl

olarak davranmigsal niyetleri anlamh farklilik gésterir.” Seklinde olusturulan
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hipotezler H7, ve H10y, kabul edilmistir. Ancak katilimcilarin tutumlari ve algilanan
tilketici etkinligi, yas degiskeni ile anlamli bir fak gdstermemistir. Bdoylelikle
‘Katthmcilarin yaslarina bagh olarak tutumlart anlaml farklilik gosterir.’ ve
‘Katilmcilarin yaglarina bagh olarak algilanan tiiketici etkinligi anlamh farkililik

gosterir.” hipotezleri H8p ve H9p reddedilmistir.

4.7.2. Ayhk Hane Geliri Degiskenine Tliskin Kruskal Wallis Testi Analiz

Sonuclari

Aylik hane geliri degiskenine gore ¢evre duyarliligi, tutum, algilanan tiiketici
etkinligi ve davranigsal niyet puanlarinin dagilimlarint 6lgmeye yonelik yapilan

Kruskal Wallis testi analiz sonuglari aragtirmanin bu kisminda yer almaktadir.

Cizelge 136. Aylik Hane Geliri Degiskenine Gore Cevre Duyarhihgi, Tutum,
Algilanan Tiiketici Etkinligi ve Davramissal Niyet Puanlarimin Dagilimlar:

Puan Gruplar Xara X2 sd p
2020 ve alt1 171,12
2021 - 3999 200,13
Cevre Duyarlilig 4000-5999 210,20 12,807 4 ,012*
6000-7999 239,04
8000 ve tsti 205,52
2020 ve alt1 219,15
2021 - 3999 208,81
Tutum 4000-5999 209,27 2,241 4 ,692
6000-7999 199,44
8000 ve listii 191,36
2020 ve alt1 233,32
2021 - 3999 214,36
Algilanan Tiiketici 4000-5999 203,54 82711 4 082
Etkinligi ' '
6000-7999 181,99
8000 ve lstii 197,00
2020 ve alt1 190,31
2021 - 3999 212,46
Davramigsal Niyet 4000-5999 194,67 6,484 4 ,166
6000-7999 231,26
8000 ve iisti 196,37

Cizelge 16’da aylik hane geliri degiskenine gore cevre duyarlilifi, tutum,
algilanan tiiketici etkinligi ve davranigsal niyet degiskenlerinin kiyas1 i¢in 6l¢eklerin
puanlart karsilastirilmistir. Karsilagtirma igin parametrik olmayan bir test olan
Kruskal Wallis testi uygulamasi yapilmistir. Buna gore ¢evre duyarliligi puanlarinda

hane geliri degiskeni ile anlamli fark ¢ikmustir. 2020 ve alt1 geliri olanlarin gevre
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duyarliligt puanlar1 2021-3999, 4000-5999, 6000-7999 ve 8000 ve isti geliri
olanlarin ¢evre duyarlilifi puanlarindan anlamli diizeyde diisiik bulunmustur
(x*=12.807; p<,05). Bu sebeple ‘Kanilimcilarin aylik hane gelirlerine bagh olarak
cevre duyarliliklart anlamli farklhilik gosterir.’ scklindeki hipotez H7. kabul
edilmistir. Diger kiyaslarda anlamli farklilik saptanmamasi nedeniyle ‘Katilimcilarin
aylik hane gelirine bagh olarak tutumlar: anlamh farkliik gosterir.’, ‘Katilimcilarin
aylik hane gelirlerine bagl olarak algilanan tiiketici etkinligi anlamli farkliik
gosterir.” Ve ‘Katilimcilarin aylik hane gelirlerine bagli olarak davranissal niyetleri

anlaml farkliik gosterir.” hipotezleri H8;, H9. ve H10. reddedilmistir.

4.7.3. Egitim Durumu Degiskenine Iliskin Kruskal Wallis Testi Analiz

Sonuglar

Egitim durumu degiskenine gore cevre duyarliligi, tutum, algilanan tiiketici
etkinligi ve davranigsal niyet puanlarinin dagilimlarini 6lgmeye yonelik yapilan
Kruskal Wallis testi analiz sonuglari aragtirmanin bu kisminda yer almaktadir.

Cizelge 147. Egitim Durumuna gore Cevre Duyarhhgi, Tutum, Algilanan
Tiiketici Etkinligi ve Davranissal Niyet Puanlarimin Dagilimlar:

Puan Gruplar Xgra X2 sd p
Ilkokul 89,00
Ortaokul 206,67
Cevre Duyarlilig1 gjiisans ;;2:22 29,001 5 ,000**
Lisans 221,93
Lisansuistii 246,25
Ilkokul 105,00
Ortaokul 116,33
Lise 217,42
Tutum On Lisans 170 52 8,908 5 ,113
Lisans 208,06
Lisanstisti 201,23
Tlkokul 172,00
Ortaokul 167,00
Algilanan Tiiketici Lise 218,61
Etl%inligi On Lisans 233,60 6341 > 274
Lisans 196,81
Lisansiisti 189,37
Ilkokul 240,00
Ortaokul 287,00
. Lise 190,36
Davranigsal Niyet On Lisans 197,90 7,347 5 ,196
Lisans 221,23
Lisanstistii 200,01
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Cizelge 17°de mezun olunan okul degiskenine gore ¢evre duyarliligi, tutum,
algilanan tiiketici etkinligi ve davranigsal niyet degiskenlerinin kiyasi i¢in 6l¢eklerin
puanlar1 karsilastirilmistir. Karsilagtirma i¢in parametrik olmayan bir test olan
Kruskal Wallis testi uygulamasi yapilmistir. Buna gore ¢evre duyarliligi puanlarinda
egitim durumu degiskeni ile anlamli fark ¢ikmustir. ilkokul mezunu olanlarin cevre
duyarlilig1 puanlart ortaokul, lise, 6n lisans, lisans ve lisansiisti mezunu olanlarin
cevre duyarhihgi puanlarindan anlamh diizeyde diisik bulunmustur (x°=29.001;
p<,01). Boylelikle, ‘Katilimcilarin egitim durumlarina bagl olarak ¢evre
duyarliliklart anlamh farklilik gosterir.” seklinde ki hipotez H74 kabul edilmistir.
Ancak egitim durumu ile tutum, algilanan tiiketici etkinligi ve davranigsal niyet
degiskenleri arasinda anlamli bir farklihk saptanmamistir. Bu neden ile
‘Katihimcilarin egitim durumlarina bagh olarak tutumlar: anlamh farkhihik gosterir.”,
‘Katihmcilarin egitim durumlarina bagl olarak algilanan tiiketici etkinligi anlamll
farkhilik gosterir.” ve ‘Katilimcilarin egitim durumlarina bagh olarak davranissal

niyetleri anlaml farkliik gosterir.” hipotezleri H8y, H9y ve H104reddedilmistir.

4.7.4. Disarida Yeme Sikhigi Degiskenine iliskin Kruskal Wallis Testi

Analiz Sonuglari

Disarida Yeme Siklig1 Degiskenine gore Cevre Duyarliligi, Tutum, Algilanan
Tiketici Etkinligi ve Davranigsal Niyet Puanlarinin Dagilimlarini hesaplamaya
yonelik gerceklestirilen Kruskal Wallis testi analizi sonucglar1 bu kisimda
gosterilmistir.

Cizelge 158. Disarida Yeme Sikhig1 Degiskenine gore Cevre Duyarhihigy, Tutum,
Algilanan Tiiketici Etkinligi ve Davranissal Niyet Puanlarimin Dagilimlar:

Puan Gruplar Xara X sd p
Ayda 1 veya 2 Defa 220,05
Ayda 3-5 Defa 223,77

Cevre Duyarlilig1 Ayda 6-8 Defa 179,74 7,912 4 ,095
Ayda 9-11 Defa 215,52
Ayda 12 Defa veya Ustii 197,85
Ayda 1 veya 2 Defa 242,99
Ayda 3-5 Defa 224,63

Tutum Ayda 6-8 Defa 180,12 12,416 4 ,015*
Ayda 9-11 Defa 193,03
Ayda 12 Defa veya Ustii 202,64
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Cizelge 18- devam

Ayda 1 veya 2 Defa 185,15
~ Ayda3-5Defa 189,19
/gtlgllfl‘gn Tiketici Ay, 6-8 Defa 241,62 12,362 4 015*
Ayda 9-11 Defa 212,57
Ayda 12 Defa veya Ustii 196,63
Ayda 1 veya 2 Defa 233,13
Ayda 3-5 Defa 226,83
Davramigsal Niyet ~ Ayda 6-8 Defa 184,84 9,018 4 ,061
Ayda 9-11 Defa 199,12
Ayda 12 Defa veya Ustii 197,21

Cizelge 18’de disarida yeme siklig1 degiskenine gore ¢evre duyarliligi, tutum,
algilanan tiiketici etkinligi ve davranigsal niyet degiskenlerinin kiyasi i¢in 6lgeklerin
puanlar1 karsilagtinnlmistir. Karsilagtirma igin parametrik olmayan bir test olan
Kruskal Wallis testi uygulamasi yapilmistir. Buna gore tutum ve algilanan tiiketici
etkinligi puanlarinda disarida yeme siklig1 degiskeni ile anlamli fark ¢ikmistir. Ayda
1 veya 2 defa disarida yemek yiyenlerinden tutum puanlar1 ayda 3-5 defa, ayda 6-8
defa, ayda 9-11 defa ve ayda 12 defa veya iistii olanlarin tutum puanlarindan anlamli
diizeyde yiiksek bulunmustur (x*=12.416; p<,05). Ayda 1 veya 2 defa disarida yemek
yiyenlerden algilanan tiiketici etkinligi puanlar1 ayda 3-5 defa, ayda 6-8 defa, ayda 9-
11 defa ve ayda 12 defa veya {istli olanlarin etkililik puanlarindan anlamli diizeyde
diisiik bulunmustur (x?=12.362; p<,05). Bu sebeple ‘Kanilimcilarin disarida yeme
stkligina bagh olarak tutumlart anlaml farkhilik gosterir’. ve ‘Katilimcilarin
disarida yeme sikligina bagh olarak algilanan tiiketici etkinligi anlaml farklilik
gosterir.” hipotezleri H8; ve H9; kabul edilmistir. Ancak disarida yemek yeme sikligi
degiskeni ile katilimcilarin ¢evre duyarliliklar1 ve davranigsal niyetleri arasinda
anlaml farklilhik saptanamamasi nedeniyle ‘Katilimcilarin disarida yeme sikligina
bagh olarak c¢evre duyarliliklart anlaml farkhilik gosterir’. ve ‘Katilimcilarin
disarida yeme sikligina bagli olarak davranissal niyetleri anlaml farklilik gosterir.’

hipotezleri H7¢ve H10¢ reddedilmistir.
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Cizelge 19°da hipotezlerin sonuclart yer almaktadir.

Cizelge 169. Hipotez Sonuclari

H Hipotezler Sonug
H Siirdiiriilebilir uygulamalar yapan restoranlarda yemek yeme niyeti ile Kabul
! cevre duyarliligi arasinda anlamli bir iligki vardir.
H Stirdiiriilebilir uygulamalar yapan restoranlarda yemek yeme niyeti ile Kabul
2 tutum arasinda anlaml bir iliski vardir.
H Siirdiiriilebilir uygulamalar yapan restoranlarda yemek yeme niyeti ile Ret
: algilanan tiiketici etkinligi arasinda anlaml1 bir iligki vardir.
Katilimcilarin ¢evre duyarliliklarinin siirdiiriilebilir uygulamalar yapan
H restoranlarda yemek yeme niyeti lizerine etkisi vardir. Kabul
Katilimcilarin restoranlardaki siirdiiriilebilir uygulamalara iliskin
Hs | tutumlarmin siirdiiriilebilir uygulamalar yapan restoranlarda yemek Kabul
yeme niyeti ilizerine etkisi vardir.
H Katilimcilarin algilanan tiiketici etkinliginin siirdiiriilebilir uygulamalar Ret
6 yapan restoranlarda yemek yeme niyeti lizerine etkisi vardir.
H Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri agisindan gevre Kabul
! duyarliliklar1 anlaml1 farklilik gosterir.
H Katilimcilarin cinsiyetlerine baglh olarak ¢evre duyarliliklari anlamli Kabul
@ | farklilik gosterir.
Katilimcilarin yaslarma bagh olarak ¢evre duyarliliklart anlaml
Moo | farklilik gosterir. Kabul
H Katilimcilarin aylik hane gelirlerine bagli olarak ¢evre duyarliliklari Kabul
"¢ | anlamh farklihk gosterir.
H Katilimcilarin egitim durumlarina bagli olarak ¢evre duyarliliklar Kabul
"4 | anlamh farklilik gosterir.
H Katilimcilarin medeni durumuna bagli olarak ¢evre duyarliliklart Kabul
e | anlamh farklihk gosterir.
H Katilimcilarin disarida yeme sikligina bagli olarak ¢evre duyarliliklar: Ret
™| anlamh farklilik gosterir.
H Katilimcilarin kendilerini ¢evreye duyarli bir birey olarak gdrmesi Kabul
"9 | acisindan cevre duyarliliklar1 anlamh farklihk gosterir.
H Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri agisindan tutumlar anlamli | Kismen
8 | farklihik gosterir. Kabul
Katilimcilarin cinsiyetlerine bagli olarak tutumlar1 anlamli farklilik
Hsa N Kabul
gosterir.
H Katilimcilarin yaglaria bagli olarak tutumlar1 anlamli farklilik Ret
8| gpsterir.
H Katilimcilarin aylik hane gelirine bagl olarak tutumlar1 anlamli Ret
8¢ | farklilik gosterir..
H Katilimcilarin egitim durumlarina bagl olarak tutumlar1 anlaml Ret
84 | farklilik gosterir.
H Katilimeilarin medeni durumlarina bagli olarak tutumlar1 anlaml Ret
8¢ | farklilik gosterir.
H Katilimcilarin disarida yeme sikligina bagli olarak tutumlar1 anlaml Kabul
81 | farklilik gosterir.
Hgy | Katilimcilarin kendilerini ¢evreye duyarl bir birey olarak gérmesi Kabul
acisindan tutumlar1 anlamli farklilik gosterir.
H Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri agisindan algilanan tiiketici | Kismen
® | etkinligi diizeyleri anlamh farklihk gdsterir. Kabul
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Katilimcilarin cinsiyetlerine baglh olarak algilanan tiiketici etkinligi

Hoa diizeyleri anlamli farklilik gosterir. Ret

Hop | Katilimeilarin yaglarina bagli olarak algilanan tiiketici etkinligi Ret
diizeyleri anlamli farklilik gdsterir.

Ho. | Katilimeilarin aylik hane gelirlerine bagli olarak algilanan tiiketici Ret
etkinligi diizeyleri anlamli farklilik gosterir.

Hoq | Katilimcilarin egitim durumlarina bagli olarak algilanan tiiketici Ret
etkinligi diizeyleri anlamli farklilik gdsterir

Hy. | Katilimcilarin medeni durumlarina bagli olarak algilanan tiiketici Ret
etkinligi diizeyleri anlamli farklilik gosterir.

Hos | Katilimcilarin disarida yeme sikligina bagh olarak algilanan tiiketici Kabul
etkinligi diizeyleri anlaml1 farklilik gdsterir.

Hoy | Katilimcilarin kendilerini ¢evreye duyarl bir birey olarak gérmesi Kabul
acisindan algilanan tiiketici etkinligi diizeyleri anlamli farklilik
gosterir.

Hio Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri agisindan davranigsal Kismen
niyetleri farklilik gosterir. Kabul

Hio. | Katilimeilarin cinsiyetlerine bagl olarak davranigsal niyetleri anlaml Kabul
farklilik gosterir.

Hyop | Katilimeilarin yaslarina bagh olarak davranigsal niyetleri anlamli Kabul
farklilik gosterir.

Hio. | Katilimcilarin aylik hane gelirlerine bagli olarak davranissal niyetleri Ret
anlamli farklilik gosterir.

Hiyoq | Katilimcilarin egitim durumlarina bagli olarak davranigsal niyetleri Ret
anlamli farklilik gosterir.

Hioe | Katilimeilarin medeni durumlarina bagli olarak davranissal niyetleri Kabul
anlamli farklilik gosterir.

Hys | Katiimcilarin disarida yeme sikligina bagli olarak davranissal niyetleri Ret
anlamli farklilik gosterir.

Hiog | Katilimceilarin kendilerini ¢evreye duyarli bir birey olarak gérmesi Kabul

acisindan davranigsal niyetleri anlamli farklilik gosterir.
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5. SONUC VE ONERILER

Y kusag tiiketicilerinin restoranlardaki stirdiiriilebilir uygulamalara olan
tutumlarmin, algilanan tiiketici etkinligi diizeylerinin ve davranigsal niyetlerinin
Olciilmesi amactyla hazirlanan c¢alismanin sonug¢ ve oneriler kismi bu boliimde ele

alinmustir.
5.1. Sonuclar

Alan yazin kisminda restoranlarin ¢evreye olan etkileri; dogrudan, iireticiye
doniik ve tiiketiciye doniik olmak iizere iic boyutu ile incelenmistir. Dogrudan
cevresel etkiler; enerji tliketimi, su tliketimi, kati1 atik olusumu ve hava kirliligi
basliklar1 altinda ele alinmustir.

Bu kisimda yapilan caligsmalarin incelenmesi sonucunda restoranlarin biiyiik
miktarda enerji tiikketen kuruluslar oldugu sonucuna ulagilmistir. Tiirkiye’de ise enerji
tiretimimizin biiylik kisminin yenilenemeyen kaynaklardan elde edilmesi sebebiyle
restoranlarin enerji tasarrufu saglamalari c¢evre agisindan Onem tasimaktadir. Bu
hususla ilgili olarak enerji tasarruflu ekipmanlar kullanimi, ilgili personelin bu
konuda egitilmesi ve bilinglendirilmesi gibi siirdiiriilebilir uygulama ¢oziimleri liste
halinde sunulmustur.

Su tiiketimi konusunda ise Tiirkiye’nin aslinda su zengini bir iilke olmadig1
ve diinyada yakin gelecekte bir su kisiti yasanacagi 6n goriisii ilgili kaynaklarin
taranmasi ile belirlenmistir (Karadag , 2008: 389; Turhan, Cakmak ve Gokalp, 2010:
68). Restoranlar i¢in su ise yemegin hazirlanmasindan sunumuna kadar ger¢eklesen
siirecte temel bir gereksinimdir. Restoranlarda gerceklesen {liretim siirecinde bir
yemegin masaya servis edilebilmesi icin ortalama 60 litre su kullandig
(Vanschenkhof, 2011: 4) bilgisine ulasilmustir. Ilgili ¢éziimler arastirildiginda ise su
tasarruflu sistemlerin kullanilmasi ve gri atik su geri kazanimi gibi uygulamalara
gidilmesi siirdiiriilebilir ¢6ziim Onerileri arasinda yer almistir.

Restoranlarin kati1 atik iireterek cevereye etki etmesi ise gida atiklari ve
ambalaj atiklar olarak iki baslik altinda incelenmistir. Diinyada yasayan 800 milyon
insanin hayatin1 idame ettirecek yeterli gidaya ulasamadigini ve her sene sadece
Avrupa’da 90 milyon ton gidanin ¢ope atildigim1 gbz Oniine alinca konunun
ehemmiyeti gozler Oniine serilmektedir. Ayrica atilan gidalar bosa harcanan emek ve

paraya sebep olmakta ve ¢evreyi kirletmektedirler. Ambalaj atiklarinda ise tek
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kullanimlik plastik kaplarin tiiketici sagligina ve cevre kirliligine olan etkisinin
biiyiikliigii goriilmiistiir. Bu noktada resotranlarin uygulamlarinda yeniden diigiin —
azalt — yeniden kullan — geri doniistiir prensiplerini takip etmesi gerektigi sonucuna
varilmstir.

Hava kirliligi boyutunda ise restoranlarin eylemleriyle kiiresel 1sinmaya olan
etkileri arastirilmistir. Bu noktada restoranlarin kati yakitlar1 enerji kaynagi olarak
tercih etmemesi ve pisirme metoduna uygun yag segmesinin 6nemli etkiye sahip
oldugu ¢ikarimi ilgili alan yazin taramasinda anlagilmistir.

Restoranlarin {ireticiye doniik cevresel etkileri ise siirdiiriilebilir tarim
stirdiiriilebilir balik¢ilik ve siirdiiriilebilir hayvancilik bagliklar altinda incelenmis ve
ilgili ¢oziimler sunulmustur. Son olarak Restoranlarin tiiketiciye doniik g¢evresel
etkileri ve bu konuyla ilgili siirdiiriilebilir uygulama c¢oziimleri ilgili alan yazin
taramasiyla aktarilmigtir.

Restoranlarin ticari kaygi giiden kurumlar olmasi sebebiyle tiiketicilerin ilgili
alan yazin ile aktarilarak 6zetlenen bu siirdiiriilebilir uygulamalara olan tutumlar
algilanan tiiketici etkinli§i ve davranigsal niyetleri uygulanan anket ¢alismasiyla
Olciilmiistiir. Calisma, restoranlarda en ¢ok harcama yapan kusagin Y kusagi olmasi
sebebiyle bu kusaktaki bireyler iizerine yapilmistir. Caligmanin evreni daha iyi
yansitabilmesini saglamak igin ise drneklem Izmir’de yasayan Y kusag tiiketicileri
olarak sinirlandirilmistir ve anket 411 tiiketici tarafindan doldurulmustur.

Calismaya katilan kisilerin sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde %
36,3 oran ile 20-24 yas araligindaki gen¢ Y kusaginin agirlikta oldugu ve bunu %
26,5 ile 25-29 yas araligindaki Y kusagi tiiketicilerinin izledigi goriilmektedir.
Caligmaya katilan kisilerin cinsiyet dagilimi homojene yakin olsa da %54’liik orana
sahip kadin katilimcilar agirliktadir. Katilimecilarin  ¢ogunlugu lisans mezunu
kimselerdir ve bekar katilimct sayist cogunluktadir. Katilimeilarin %25,3’lik kismi
ayda 12 defa veya daha fazla defa disarida yemek yedigini belirtmistir. Ayda 1 veya
2 defa disarida yedigini belirten kesim ise %12,9 oranla azinlikta kalmistir. Bu
noktada katilimeilarin ¢ogunlugunun diizenli olarak restoranlarda yemek yedikleri
anlagilmistir. Katilimcilarin %93,9’°luk kismi ise kendilerini ¢evreye duyarl bir birey
olarak gordiiklerini belirterek cogunlugu olusturmustur.

Katilimcilarin doldurduklar1 anketin basinda; ‘Restoranlardaki siirdiiriilebilir
uygulamalar topluma, cevreye ve ekonomiye daha faydali olmak icin yiiriitiilen

uygulamalardir. Uriinlerin yerel iireticiden temin edilmesi, su ve enerji tasarruflu
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ekipmanlar kullanilarak ¢evreye verilen zararin en aza indirilmesi, gida ve kagit gibi
atiklarin doniistiiriilerek tasarruf saglanmasi, restoran ¢alisanlarina maksimum deger
verilerek onlar icin pozitif bir calisma ortami olusturulmasi gibi siralanabilecek
cesitli uygulamalar restoranlardaki siirdiiriilebilir uygulamalardan bazilaridir.’
Seklinde bir agiklama yer almaktadir. Ancak ‘Siirdiiriilebilir uygulamalar yapan bir
restoranda yemek yediniz mi?’ sorusuna verilen yanitlarda ‘Bilmiyorum’ cevabim
isaretleyenlerin  %51,6’lik oranla ¢ogunluktadir. Bu durum katilimcilarin bu
aciklamay1 okumadiklarini, gittikleri restoranlarda stirdiiriilebilir uygulamalar olup
olmamasina dikkat etmediklerini ya da bu tip bir restoranda bulunmussalar dahi
restoranin  siirdiiriilebilir uygulamalar hususunda yeterli tanitimi yapamadigi
cikarimlari elde edilen sonu¢ dogrultusunda olusmustur.

Cevre duyarliligi 6l¢eginin dagilimlarina bakildiginda ise katilimeilarin geri
doniistime Oonem verdigi, aligverislerinde siklikla bez torba kullandigi, organik
trtinleri sik tercih etmedikleri, su tasarrufu saglayan sistemleri ise siklikla
kullandiklar1 goriilmiistiir. Plastik posetleri ise ¢ok sik tekrar kullandiklar1 ve gida
atiklarin1 degerlendirmek i¢in ¢ok sik olmak {izere ¢coziimler aradiklar1 saptanmistir.

Katilimcilarin  biiyiik ¢ogunlugunun ankette yer alan 14 siirdiiriilebilir
uygulamaya karst olan tutumlarmin pozitif oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
sadece ‘restoran calisanlar1 organik pamuktan yapilan {iniformalar giymelidir.” ve
‘restoranlar mobilyalar1 geri doniisiime ugramis ahsap maddelerden veya diger
siirdiiriilebilir alternatiflerden secilmelidir’ ifadelerine karst %26,3 ve %21 oranlarla
notr kaldiklar1 gorilmiistiir.

Tutum Olceginin dagilimlarinda katilimeilar i¢in en yliksek puana sahip ilk
bes kriterin sirasiyla ‘restoranlarda su tasarrufu saglayan sistemlerin kullanim1’,
‘restoran musluklarinda sensorlii musluklarin kullanimr’, ‘restoranlarin geri doniistim
uygulamalar1 yapmas1’, ‘enerji tasarrufu i¢in sensorlii aydinlatma sistemleri
kullanmas1’ ve ‘polistiren kopiik kaplarin kullanilmamasi’ oldugu belirlenmistir.

Algilanan tiiketici etkinligi Ol¢eginin dagilimlarinda genel tabloya
bakildiginda ortalamas1 %10 civarinda seyreden c¢evreye katki saglasa da bu bireysel
katkinin bosa ¢ikacagi diisiincesine sahip bir kesim oldugu goriilmektedir. Ancak
katilimcilarin  ¢ogunlugu, c¢abalarinin  bosa gitmeyecegini ve siirdiiriilebilir
uygulamalarda bulunan restoranlarda yemek yemenin uzun vadede fayda saglayacagi
diisiincesine sahiptir. Bu noktada tiiketicilerin algilanan tiiketici etkinligi diizeyleri

pozitif bulunmustur.

70



Tiiketicilerin restoranlardaki siirdiiriilebilir uygulamalara yonelik davranissal
niyetlerinin 6l¢iildiigii 14 ifadeden olusan testin sonucunda katilimeilarin belirtilen
uygulamalar1 yapan restoranlarda yemek yeme niyetinde olduklar1 goriilmiistiir.
Ancak tutum Ol¢eginde oldugu gibi c¢alisanlarin organik pamuktan yapilan
tiniformalar giymeleri ve mobilyalarin geri doniisiime ugramis ahsap maddelerden
veya diger siirdiiriilebilir alternatiflerden se¢meleri konusunda %27,5 ve %23.,4
oranlarinda tiiketicilerin kararsiz kaldig1 gorilmiistiir.

Davranigsal niyet Olgeginin, dagilimlarina bakildiginda ise restorandaki
stirdiiriilebilir uygulamalardan yemek yeme niyetini en ¢ok etkiledigi belirtilen en
yiiksek puana sahip ilk bes kriter sirasiyla ‘yerel {ireticiden gida tedarigi’, ‘organik
gida irlinlerinin kullanilmas1’, ‘geri donilisiim uygulamalarinin yapilmast’, ‘atik
gidalarin degerlendirilerek organik giibre haline getirilmesi’ ve ‘enerji tasarruflu
ekipmanlar kullanilmasi® olarak saptanmigtir. Kisilerin gelecekte siirdiiriilebilir
uygulamalar yapan bir restorani ziyaret etme niyetleri ise giiclii bulunmustur.

Olgeklerin arasindaki iligkiler elde edilen bulgular ve yapilan testler ile
incelenmigtir. Siirdiiriilebilir uygulamalar yapan restoranlarda yemek yeme niyeti ile
cevre duyarlilign arasinda anlamli bir iligki oldugu hipotezi kabul edilmistir. Bu
hipotezin kabulii ile kendi hayatlarinda c¢evreye duyarli davranislar gosteren
bireylerin siirdiiriilebilir uygulamalar yapan restoranlarda yemek yeme niyetinin
pozitif oldugu goriilmistiir. Bu nedenle toplum genelinde ¢evreye duyarli faaliyetler
yapan kisilerin sayisinin ¢ogalmasi ve toplumun bu konuda bilinglenmesi ile
sirdiiriilebilir uygulamalar yapan restoranlarin daha fazla talep gorecegi
ongoriilebilir.

Siirdiiriilebilir uygulamalar yapan restoranlarda yemek yeme niyeti ile tutum
arasinda anlaml bir iligki oldugu hipotezi kabul edilmistir. Tutum ve davranissal
niyet Olgeklerine karsi katilimcilarin pozitif yanitlar verdikleri goriilmektedir. Bu
sebeple kisilerin tutumlarinin niyetlerini etkiledigi goriilmektedir. Bu noktada,
Ol¢ekte yer alan uygulamalarin restoranlarda gergeklestirilmesi ve tanitiminin
restoran miisterilerine yapilmasi onlarin tutumlarini daha pozitif hale getirebilir ve bu
durum kisilerin o restorani tercih etmesinde rol oynayabilir.

Stirdiiriilebilir uygulamalar yapan restoranlarda yemek yeme niyeti ve
algilanan tiiketici etkinligi diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir ve
hipotez reddedilmistir. Tiiketicilerin ¢evre dostu davraniglar1 gergeklestirirken

cevresel problemlere etki etme konusundaki kabiliyetinin bir 6l¢iisii olan algilanan
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tiiketici etkinligi ile davranissal niyet arasinda bir iligki bulunamamas: tiiketicilerin
stirdiiriilebilir  restoranlart tercih ederken nihai sonuca odaklanmadiklarini
gostermektedir.

Katilimcilar arasinda ki demografik farklar incelendiginde ise kadinlarin
cevre duyarliliginin, siirdiiriilebilir uygulamalar yapan restoranlara karsi tutumlarinin
ve davranigsal niyetlerinin daha pozitif oldugu goriilmiistir. Kadinlarin gevresel
duyarhiliklarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu ¢ikarimi bu bulgu sonucunda
yapilabilmektedir.

Katilmeilarin yas araligi degiskenine gore ise g¢evre duyarliliklarinin ve
davranigsal niyetlerinin farklilik gdsterdigi anlasilmistir. 20-24 yas araliginda ki geng
Y kusaginin cevre duyarliliklart ve siirdiiriilebilir uygulamalar yapan restoranlara
kars1 davranigsal niyetleri anlamli diizeyde diisiik bulunmustur.

Aylik hane geliri degisimine gore kisilerin ¢evre duyarliliklar1 farklilik
gostermektedir. 2020 TL ve alt1 gelire sahip katilimcilarin ¢evre duyarliligi daha
yiiksek gelire sahip kisilere gore yapilan ¢caligma sonucunda anlamli derecede diisiik
bulunmustur.

Egitim durumu demografik degiskenine gore ise farklilik gosteren unsur aylik
hane geliri degiskeninde oldugu gibi ¢evre duyarliligi olmustur. ilkokul mezunu
kisilerin ¢evre duyarliligi daha yiiksek egitim seviyesine sahip kisilere kiyasla
anlamli derecede diisiik bulunmustur.

Medeni durumun ise ¢evre duyarhiligi ve siirdiiriilebilir uygulamalar yapan
restoranlara kars1 davranissal niyet boyutlarinda farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Evli kisilerin ¢evre duyarlilif1 ve restoranlarda ki siirdiiriilebilir uygulamalara kars1
davranigsal niyetleri daha pozitif bulunmustur.

Disarida yeme sikligi ayda 1 veya 2 defa olan katilimecilarin tutumlart ve
algilanan tiiketici etkinligi disarida daha sik yemek yiyen katilimcilara kiyasla
anlamli derecede diisiik bulunmustur. Cevre duyarhiligi, tutum ve davranigsal niyet
oOlgekleri puanlarinda ise kendilerini ¢evreye kars1 duyarli bir birey olarak gorenlerin

lehine anlamli fark bulunmustur.

» Tartisma

Bu ¢alisma sonucu elde edilen bulgular 1s18inda katilimcilarin restoranlardaki
stirdiiriilebilir uygulamalarda katilimcilarin tutumlarini en ¢ok etkileyen kriterlerin

restoranlarda su tasarrufu saglayan sistemlerin kullanimi, geri dontisiim uygulamalari
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yapmalar1 ve enerji tasarruflu sistemler kullanmalar1 oldugu tespit edilmistir. Dutta
ve arkadaglar1 (2008) tarafindan Amerika’da ve Hindistan’daki tiiketicilerin
restoranlardaki siirdiiriilebilir uygulamalara bakis agilarinin karsilastirdigi arastirma
sonucunda ise Amerikali miisterilerin enerji tasarrufuna ve restoranlarin gevre
kirliligine olan etkisine 6nem verirken Hintli misterilerin ise restoranlarin c¢evre
kirliligine olan etkisine, geri donlisim Ve enerji tasarrufuna onem verdikleri
saptanmistir. Bu sebeple farkli kiltlirlerin 6nem verdigi hususlarin  degistigi
gozlemlenmis ancak Amerikali, Hintli ve Tiirk tiiketicilerin ortak olarak en ¢ok 6nem
verdigi konunun enerji tasarrufu yapilmasi oldugu gdézlemlenmistir. Ek olarak geri
doniigiim uygulamalarinin yapilmast Hintli ve Tiirk tiiketiciler tarafindan ortak olarak
onemli kriterler arasinda yer almistir.

Schubert’in  (2008) Amerika’daki miisteriler tizerinde gergeklestirdigi
aragtirmasinda tiiketicilerin restoranlarda tutumlarmin en ¢ok etkileyen gevreci
uygulamalarin, enerji tasarrufu, atik olusumunun azaltilmasi, geri doniistiiriilebilen
tiriinlerin kullanilmasi ve yerel iirlinlerin kullanilmasi olarak saptanmustir. Tiirkiye’de
yapilan bu ¢aligmayla benzer olarak tutumu en ¢ok etkileyen ortak kriterlerin enerji
tasarrufu ve geri donlisiim uygulamalart oldugu saptanmistir. Bu calismada elde
edilen bulgularda da restoranlarin yerel iirinler tercih etmesi gerektigine katiliyorum
ve kesinlikle katiliyorum yanitin1 veren katilimeilarin orani da %80,5 ile yiiksek bir
orana sahiptir. Schubert’in ¢alismasi ve bu ¢alismanin ortak sonucu olarak
restoranlarin yerel {riinler tercih etmelerinin tiiketicilerin tutumlarina etki eden bir
husus oldugu anlasilmaktadir. Schubert’in ¢alismasinda en az onem teskil eden
kriterin ise ¢evre dostu kuruluslara bagis yapmak oldugu saptanmistir. Bu sonuca
gore katilimcilarin restoranlarin gevre dostu sivil toplum orgiitlerine bagis yapmasi
gerektigi gibi bir diisiincesi yoktur.

lurkevych (2011) c¢alismasinda katilimcilarin restoranlardaki siirdiirtilebilir
uygulamalara olan tutumlar ile davranigsal niyetleri arasinda pozitif ve giiclii bir
iliski oldugunu tespit etmistir. lurkevych’in ¢aligmasinda kabul edilen hipotez bu
calismada da kabul edilmistir. Ancak ¢alismamizda reddedilen siirdiiriilebilir
uygulamalar yapan restoranlarda yemek yeme niyeti ile algilanan tiiketici etkinligi
arasinda anlamli bir iliski vardir hipotezi lurkevych’in ¢alismasinda saptanan pozitif
ve anlaml iliskinin varligi ile kabul edilmistir. Ortaya c¢ikan bu farklilik
katilimeilarin kiiltirel farkliliklar1 veya yas ortalamasi kaynakli olabilir. lurkevych

calismasint Amerika’da yasayan lisans Ogrencilerine uygularken bu ¢alisma
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Izmirdeki Y kusagn tiiketicilerine uygulanmustir. lurkevych calismasinda
katilimcilarin - sosyo-demografik o6zellikleri agisindan tutum, algilanan tiiketici
etkinligi ve davramigsal niyet Olgeklerinin farklilik gosterip gostermedigini
sorgulamamuistir. Ayrica ¢evre duyarliligi 6lgegi ile tutum, algilanan tiiketici etkinligi
ve davranigsal niyet Olceklerinin arasindaki iliski de sorgulanmamistir. Sadece
olusturulan ii¢ hipotezin sorgulanmasi sonucu c¢alisma biraz eksik kalmistir bu
calismada ise bu farkliliklar arastirilarak ¢alisma zenginlestirilmistir.

Jeong (2010) Starbucks miisterilerine uyguladigi anketin sonucunda ise
katilimeilar tarafindan en Onemli goriilen ii¢ siirdiiriilebilir uygulamanin da geri
doniistimle ilgili olan uygulamalar oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda bu g¢alismada
da tutum Olgeginde en dnemli goriilen ilk ii¢ uygulamanin arasinda geri doniisiim
uygulamalar1 olmas1 geri doniisiimiin tliketiciler tarafindan 6nemli goriilen bir kriter
oldugunu ortaya koymaktadir. Jeong’un c¢alismasinda katilimcilar i¢in en az énemli
goriilen uygulamalarin ise yerel iireticiler tarafindan temin edilen pastane tirtinlerinin
ve organik iriinlerin meniide bulunmasi oldugu goriilmiistiir. Bu durumun altinda
yatan sebebin, anketin zaten yerel olmayan uluslararasi bir marka tiiketicilerine
yapiliyor olmasi ve bu markayi tercih eden tiiketiciler agisindan bu konunun 6nemli

goriilmedigi sonucuna varilabilir.
5.2. Oneriler

Yapilan aragtirma ve elde edilen bulgular sonucunda restoranlara yonelik cesitli

onerilerde bulunulabilir.

e Bu arastirmanin sonucunda restoranlar, tutum ve davranigsal niyet dlgeginde
yer alan siirdiirtilebilir uygulama ifadelerine verilen yanitlardan yola ¢ikarak
kendi stirdiirtilebilir mesajlarin tiiketicilere iletebilirler.

e Restoranlarin su tasarruflu  sistemler kullanmalari, geri doniisiim
uygulamalar1 yapmalar1 ve enerji tasarruflu ekipmanlar kullanmalari
tiiketicilerin bu restoranlara kars1 pozitif bir tutum sergilemesini sagladigi bu
arastirmada saptanmistir. Tartisma kisminda diger c¢alismalarla yapilan
irdeleme sonucunda ise diger calismalarda da bu uygulamalarin 6nemli
gortldiigli ve Ozellikle restoranlarin geri doniisiim yapmalariin tiiketiciler
tarafindan 6nemsendigi saptanmistir. Bu sebeple restoranlar bu uygulamalari
gerceklestirip tanitimini tiiketicilere yaparlarsa hem cevreye fayda saglayip

hem de pozitif tutumun yarattig1 avantajlardan faydalanabilirler.
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Katilimcilarin = ¢ogunlugu (%64) kendi hayatlarinda, gida atiklarini
degerlendirmenin yollarin1 aradiklarimi  belirtmistir. %74,7 oranindaki
katilimc1 ise restoranlarin atik gida maddelerini organik giibre haline
getirmesinin orada yemek yeme niyetlerini etkileyecegini belirtmistir. Bu
veriler 1s1g¢inda restoranlarin atik gida maddelerini degerlendirmelerinin ve
tiikketicileri bu eylemlerinden haberdar etmelerinin onlara rekabetci avantaj
saglayacagi ortaya ¢ikmaktadir.

Davranigsal niyet 6l¢eginde yer alan siirdiiriilebilir uygulamalara karsi olan
davranigsal niyet oldukga pozitif bulunmustur. Restoranlarin siirdiiriilebilir
uygulamalar gergeklestirmesinin tiiketicilerin bu restoranlari tercih etmesine
katkida bulunacag1 goriilmiistiir.

Davranigsal niyet 6lceginde yer alan ifadelerden, restoranlarin yerel iireticileri
tercih etmesi, organik gidalara meniilerinde yer vermesi, geri doniisiim
uygulamalari yapmasi, atik gidalart degerlendirmesi ve enerji tasarrufu
yapmast kisilerin o restorani tercih etme kararini etkilemesi agisindan énemi
yiiksek kriterlerdir. Restoranlar yerel iireticiden iiriin tedarik ederek tanitimini
yapmalidirlar. Boylelikle hem iilke ekonomisine katkida bulunabilir hem de
rekabetci avantaj elde edebilirler. Atik gidalar1 degerlendirmeleri ve bu
uygulamanin  yapildigin1  tiiketicileriyle  paylagsmalar1 da  avantaj
saglayabilecek bir durumdur.

Demografik 6zelliklerde, kadinlarin, evli bireylerin, hane geliri asgari {icretin
istlindeki bireylerin ve egitim seviyesi ilkokul seviyesinden yiiksek bireylerin
cevresel duyarliliklarinin yiiksek oldugu bu arastirmada tespit edilmistir. Bu
bilgi 1s18inda siirdiiriilebilir uygulamalar yapan restoranlar bu hedef kitleye
yogunlasarak tanitim yapabilirler.

Restoranlar iireticiye doniik cevresel etkileriyle tercih ettikleri tedarikgilerin
takip ettigi uygulamalardan sorumludurlar. Restoranlar tedarikgilerini iyi
secmeli ve miimkiinse direk iireticiden satin alim yapmalidirlar. Boylelikle
hem iireticiye net bir sekilde taleplerini iletebilir hem de siirdiiriilebilir
metotlarla iiretim yapan tedarikcileri tercih edebilirler. Davranigsal niyet
Olceginde yer alan ifadelerden, restoranlarin yerel {ireticileri tercih etmesi en
pozitif karsilanan uygulamalar arasinda yer almasi sebebiyle bu uygulama

tiikketicilerin o restorani tercih etmesinde de pozitif rol oynar.
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Restoranlar enerji ve su gibi dogal kaynaklarin kullanimi konusunda
tasarruflu sistemler uygulamalidirlar. Kaynaklarin tiikenebilir oldugunu
unutmamal1 ve tasarruf sistemleri konusunda calisan personeli egitmelidirler.
Bu durum restoranin maliyetlerini diisiirmesine yardimci olacagi gibi bu
calismada saptandigi lizere tiiketicilerin restoranlardaki enerji ve su tasarrufu
uygulamalarina karsi olan pozitif tutumlar1 sayesinde rekabet¢i avantaj
kazanabilirler.

Toplum saglig1 ve gelecek nesillere yasanabilecek bir diinya birakabilmek
icin restoranlarin ¢evreye zarar veren uygulamalarini gdzden gecirmesi ve
siirdiiriilebilir uygulamalar yapmaya baslamasi O6nem tasimaktadir. Bu
calismada tiiketicilerin bu uygulamalara karst tutum ve davranigsal
niyetlerinin pozitif oldugu saptanmistir. Alan yazin kisminda anlatildig: iizere
diinyamizin gelecegi kritik bir durumdadir. Bu noktada restoran sahipleri ve
yoneticileri siirdiiriilebilir uygulamalar yapmayi bir kisisel sorumluluk olarak
gormeli ve bu uygulamalarin uzun vadede onlara rekabetci avantaj

kazandiracagini ve maliyetlerini azaltabilecegini unutmamalidir.
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EKLER

EK 1: ANKET FORMU

Y Kusagi Tiketicilerinin Restoranlardaki
Sirdiiriilebilir Uygulamalara Olan Tutumlarinin ve

Davranigsal Niyetlerinin Olgiilmesi
Degerl Katilimel,

Bu anket formu, Y kusagdl tuketicilerinin restoranlardaki  surdartlebilir uygulamalara olan
tutumlarini, algilanan etkinlik duzeylerini ve davranigsal niyetlerin ortaya koymak igin hazirlanmig
olup, elde edilen veriler yalnizca bilimsel arastirma amagl kullanilacaktir. Lutfen her soruyu
dikkatle okuyarak samimiyetle yanitlayiniz. Yuksek lisans tezime saglamis oldugunuz degerli
katkilariniz igin tegsekkur ederiz.

Dr. Ogr. Uyes Goksel Kemal GIRGIN, girgin@balikesir.edu.tr
Ars. Gor. Bukre ASLAN, bukre.aslan@ikec.edu.tr

Agiklama,

Restoranlardaki surdurulebilir uygulamalar topluma, gevreye ve ekonomiye daha faydall olmak igin
yurutalen uygulamalardir. Urunlerin yerel ureticilerden temin edilmesi, su ve enerji tasarruflu
ekipmanlar kullanilarak gevreye verilen zararin en aza indirilmesi, gida ve kagit gibi tum atiklarin
geri donusturulerek tasarruf saglanmasi, restoran caliganlarina maksimum deger verilerek onlar
icin pozitif bir galisma ortami olusturulmasi gibi siralanabilecek gesitli uygulamalar restoranlardaki
surdurdlebilir uygulamalardan bazilandir.

* Gerekli

1. Yasadiginiz sehir neresidir? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

") lzmir
:‘;fﬁ} Diger:
2. Yasiniz*

Yainizca bir sikki isaretleyin.
() 2024
() 2529
30-34
() 3539

3. Cinsiyetiniz *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

() Kadin

() Erkek
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4. Hane geliriniz ( Ay/TL ) *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
() 2020vealt
() 202 - 5000
() 4000 - 5999
() 6000- 7999
() 8000 ve ustu

5. En son mezun oldugunuz okul *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

() likokul
() Ortaokul

( ) Lise
() Onlisans
() Lisans
() Lisansustu

6. Medeni durumunuz *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

() BV

\

é:;) Bekar

7. Disarida yeme sikhginiz *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

() Ayda1veya 2 defa
() Ayda3-5 defa

() Ayda 6-8 defa

() Ayda9-11 defa

() Ayda 12 defa veya Ustu

8. Kendimi ¢cevreye duyarh bir birey olarak gériiyorum. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

() Evet
() Hayr
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9. Glinliik yagantinizda, agagidaki ¢gevre dostu uygulamalardan hangilerini
gergeklestiriyorsunuz?
Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

Hic Nadiren Sikdegil Siklikla Cok sik
Cam, teneke, kagit ve plastik gibi

atiklari geri dénustim kutularina D Q
atarim

Aligverislerimde bez torba

kullanirm D D

Organik Urlnler satin alirm D D
Su tasarrufu saglayan sistemler
kullaninm Q D
Plastik posetleri tekrar kullanrm () ()
Gida atiklarini degerlendirmenin
yollarini ararim Q Q

10. Surdiiriilebilir uygulamalar yapan bir restoranda yemek yediniz mi? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

00000 O
00000 O
00000 O

(") Bilmiyorum

Liitfen ifadelere Katilma Derecenizi isaretleyiniz.

1 Kesinlikle Katilmiyorum / 2 Katilmiyorum / 3 Nétarim / 4 Katiyorum / 5 Kesinlikle
Katiliyorum

Aciklama; Polistiren kopiik kaplar; restoranlarda genelde
paketleme igin kullanilan, ham maddesi petrol olan, yapilan
caligmalarda kanserojen etkileri saptanmig ve geri
doniigturalme sireci verimsiz olan kaplardir.
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19.*
Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle
Katiliyorum

Kesinlikle

Kefilmgorumy  ~emraiyomm:  Natmo  eiiligamm

Geri donusum
uygulamalar
restoranlarda
kullaniimalidir.
Polistiren képuk
kaplar restoranlarda
paketleme igin
kullaniimamalidir.
Restoranlarda
organik yiyecekler ve
icecekler servis
edilmelidir.
Restoranlar enerji
tasarruflu ekipmanlar
(sogutucular, firinlar
vs.) kullanmalidir.
Restoranlardaki
mobilyalar geri
dénusturuimos ahsap
maddelerden ya da
surdurtlebilir diger
alternatif ham
maddelerden
yapiimig olmalidir.
Restoranlar geri
dontstime ugramis
kagittan yapilan
arunleri kullanmalidir.
( kagdit torba, pecete
VS.)

Restoran galiganlari
organik pamuktan
yapilan tniformalar
giymelidir.
Restoranlar
yemeklerinde yerel
arunler tercih
etmelidir.
Restoranlar geri
doénugtm igin atik
gida maddelerini
organik gubre haline
getiren sistemler
kullanmalidir.
Restoranlar
tuvaletlerde su
tasarrufu saglayan
sistemler
kullanmalidir.
Restoranlarda
organik temizlik
aranleri
kullaniimalidir.
Restoranlar enerji
tasarrufu igin
sensorlt aydinlatma
sistemleri
kullanmalidir.

01000
010100
010100
010100
01000

O
0 10]0] C O
0 10]0] O 0
0 10]0] O O
0 10/0] C 0

0 10]0] C

010
0] 0
00
010
00

0
0
O
0
O
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Restoranlar tek
kullanimlik siseler
yerine surahilerde
servis edilen antilmig
musluk suyu
kullanmalidir.
Restoranlar
lavabolarda sensorli
musluklar
kullanmalidir.

Kesinlikle
Katiimiyorum

¢

C )

Katiimiyorum

Noturom

Katiliyorum Kesinlikle
Katiliyorum
) )
\ } i
C ) ™
|\ ] C

12. Bir restoranda yemek yerken enerji ve su gibi dogal kaynaklarin korunmasina katkida
bulunmam uzun vadede faydalidir. *

Yalnizca bir stkki isaretleyin.

13

14.

15,

16.

Kesinlikle Katiimiyorum

1 2

N\

) D

3 4

5

\

Kesinlikle Katiliyorum

Ben bir restoranda yemek yerken dogal kaynaklarin korunmasina katkida bulunsam bile
¢ogu insan ayni davranisi gergeklestirmeyecegi icin benim gabam bosa ¢ikacaktir. *

Yalnizca bir stkki isaretleyin.

Kesinlikle Katiimiyorum

1 2

3 4

)

Kesinlikle Katiliyorum

Bir restoranda yemek yerken kati atiklarin azalmasina katkida bulunmam uzun vadede

faydahdir. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum

1 2

{ Y

o/ \_:}

3 4
f/—’*,‘ 7= N y
o of Ko oo

5

{ )]
\ }

~——

Kesinlikle Katiliyorum

Ben bir restoranda yemek yerken kati atiklanin azalmasina katkida bulunsam bile gogu
insan ayni davranisi gergeklestirmeyecegi i¢cin benim ¢gabam bosa ¢ikacaktir. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum

1 2

3 4

5

Kesinlikle Katiliyorum

Bir restoranda yemek yerken ozon tabakasinin incelmesinin engellenmesine katkida
bulunmam uzun vadede faydaldir. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum
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3 4

5
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17. Ben bir restoranda yemek yerken ozon tabakasinin incelmesini engellemeye katkida
bulunsam bile ¢gogu insan ayni davranisi gergeklestirmeyecegi icin benim gabam bosa
cikacaktir. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1 2 3 4 9

Kesinlike Katimiyorum () () () () () Kesinlikle Katiliyorum

Bir restoranin asagida ki uygulamalari yapmasi sizin orada

yemek yeme niyetinizi nasil etkiler?
1 Kesinlikle Etkilemez / 2 Etkilemez / 3 Kararsizim / 4 Etkiler / 5 Kesinlikle Etkiler

18
Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

Eﬁ(?lgmii Etkilemez Kararsizim Etkiler KeE?;(r;lltlel;Ie
Geri donusum uygulamalari
yapmasi
Paketleme igin polistiren
képuk kaplar kullanmasi
Organik gida urunleri
kullanmasi
Enerji tasarruflu ekipmanlar
kullanmasi
Geri donusturalmus ahsap
maddelerden yapilimig
mobilyalar kullanmasi
Geri donustarulmus kagittan
yapilan trinler kullanmasi
Geri donusturalmus
pamuktan yapilan
Uniformalar kullanmasi
Gida urtnlerinin
gogunlugunun yerel
tedarikgilerden alinmasi
Atik gidalan degerlendirerek
organik gubre yapmasi
Su tasarruflu tuvalet
sistemleri kullanmasi
Organik temizlik maddeleri
kullanmasi
Sensorlu aydinlatma
sistemleri kullanmasi
Aritiimig musluk suyu servis
etmesi
Lavabolarda sensorll
musluklar kullanmasi

000000 0]0/0/0|00010
00/0j010j001010/0|0/0)00
00|0j00j0,01010/0|00)00

000000 0]0/0/0]|0000
0000|010} 0]00]0|000|0

19. Oniimiizdeki aylarda siirdiiriilebilir uygulamalar yapan bir restorani diizenli olarak ziyaret
etmeye calisacagim *
Yalnizca bir Sikki isaretleyin.

1 2 3 < 5

Kesinlikie Katimiyorum () () () () () Kesinlikle Katiliyorum
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20. Oniimiizdeki aylarda siirdiiriilebilir uygulamalar yapan bir restorani diizenli olarak ziyaret

24;

etmeyi planliyorum *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1 2 9 4 )

Kesinlikle Katiimiyorum O O (:) D O Kesinlikle Katiliyorum

Oniimiizdeki aylarda siirdiiriilebilir uygulamalar yapan bir restorani diizenli olarak ziyaret
etmek igin ¢aba harcayacagim. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1 2 3 4 5

Kesinlikle Katimiyorum () () () () () Kesinlikle Katiliyorum
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