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ONSOZ
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OZET

HAVAYOLU CALISANLARINDA iS AILE CATISMASI, IS TATMINI
VE YASAM DOYUMU ILISKiSi

GOKMEN, Funda
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Danismani: Do¢. Dr. Bayram SAHIN
2019, 117 sayfa

Ulasim, kisilere seyahat etme olanagi saglar ve sagladigi bu yarar sebebi ile
turizmin 6nemli bir pargasidir. Havayolu ulagimi da gelisen teknolojik imkénlara
ayak uydurarak siirekli bir gelisim igerisindedir. Gelisen teknoloji ile birlikte artan
rekabet ortaminda sirketler, daha iyi hizmet sunabilmek i¢in ¢alisanlarina daha fazla
sorumluluk vermektedirler. Ginimiizde yogun ¢alisma saatleri ve eslerin ¢alisma
hayatindaki artis1 kisilerin yagsam alanlari igerisinde iistlenmis olduklar1 birden fazla
rol arasinda gatisma yasamasina sebep olmaktadir. Kisilerin, is ve aile hayatindaki
rollerini birbirine karigtirmasi sonucunda yasanan is aile ¢atigmasi, kisinin ig tatmini

ve yasam doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir.

Bu calismanin amaci havayolu c¢alisanlarinin yasamis oldugu is aile
catismasinin is tatmini ve yasam doyumu ile iligkisini belirlemektir. Arastirmada 317
havayolu c¢alisganina anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 21.0
programindan yararlanilarak analiz edilmistir. Bu arastirma sonucunda is aile
catigmasinin, is tatmini ve yasam doyumu ile arasindaki iligkinin negatif yonli
oldugu, is tatmini ve yasam doyum iligkisinin ise pozitif yonlii oldugu sonucu elde
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Havayolu, Is Aile Catismasi, Is Tatmini, Yasam

Doyumu.



ABSTRACT

The Relationship Between Job Family Conflict, Job Satisfaction and Life
Satisfaction in Airline Employees.

GOKMEN, Funda

Master Thesis. Department of Tourism and Hotel Management
Advisor: Assoc. Prof. Bayram SAHIN
2019, 117 Pages

Transportation is an important part of tourism because of the benefits it
provides to people. Also airway transportation is in a continuous development by
keeping up with the technological opportunities. In an increasingly competitive
environment with advancing technology, companies give more responsibility to their
employees in order to provide better service. The high working hours and the
increase in the working life of the spouses cause a conflict between the multiple roles
that people undertake in their living spaces. Conflict between the roles of people in
work and family life, family work conflict, negatively affect job satisfaction and life

satisfaction.

The purpose of this study was to determine the relationship between job
satisfaction and job satisfaction of the work family conflict. A questionnaire was
applied to 317 airline employees. The data were analyzed by using SPSS 21.0
program. As a result of this research, it was found that the relationship between job
family conflict, job satisfaction and life satisfaction was negative, and job

satisfaction and life satisfaction relationship were positive.

Key Words: Airline, Job Satisfaction, Work Family Conflict, Life

satisfaction.
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1. GIRIS

Turizm olay, kisilerin ikamet ettikleri yer disinda yaptiklar1 seyahat ve gegici
konaklamalarindan meydana gelen ihtiyaglarin karsilanmasi ile ilgili faaliyetlerdir
(Olal1, 1990:3). Bir hizmet sektorii olan turizm diinyada en hizli gelisen ve genisleme

gosteren sektorlerin basinda gelmektedir (Bahar, 2006; Cimat ve Bahar,2003).

Kisilerin liikks olarak gordiigii turizm hareketi, Ikinci Diinya Savasi sonrasi
Avrupa’daki sanayilesme hareketi ile gelisip yayilmaya baslamistir (Hacioglu,
1997:9). Tiirkiye’de ise turizm sektorii ozellikle 1980°1i yillardan sonra énemli bir
gelisme gostermis ve iilkenin yasadigi sikintili donemde doviz girdisi saglayarak
aciklarin giderilmesinde ve igsizligin azaltilmasinda 6nemli bir rol almistir (Cimat ve

Bahar, 2003).

Gilinlimiizde turizm sektorii, yaratmis oldugu istthdam ve gelir etkisinin
yaninda diger sektorlerle olan yakin iligkisi baglaminda oldukg¢a 6nemli bir yere
sahiptir (Cimen ve Akbaba, 2006). Emek yogun bir sektdr olan turizmde, insan
olgusu 0n plandadir (Hacioglu, 1997:115). Kiiresellesen diinyamizda yogun rekabet
ortaminin olmasi, havacilik sektoriinde de isletmelerin devamliligini siirdirmesi ve
rakipleriyle rekabet edebilmeleri igin kaynaklarini iyi bir sekilde kullanmalari
gerekmektedir (Colak, 2008). Rekabet ortamindan pay almak isteyen isletmeler,
havayolu yolcularinin memnuniyetini saglamak i¢in onlara sunmus oldugu hizmetleri

gelistirerek, farkli hizmetlerle kalitesini yiikseltmeye ¢aligsmaktadir (Patoglu, 2018).

Ulkemizde havacilik faaliyetleri ilk olarak Cumhuriyet’in kurulusundan sonra
yabancit havayolu sirketlerinin ugus seferleri diizenlemesi ile gergeklesmistir.
Tiirkiye’deki sivil havacilik hareketi ise 1945 yilinda ABD’ye verilen DC-3tipi ugak
siparisi ile baslamistir. 1946 yilindan itibaren ise hem ugus hem de yolcu sayisinda

onemli artiglar gozlemlenmistir (Nergiz, 2019).

Havacilik sektorii calisma sekli geregi hata kabul edilemez bir yapi
icerisindedir. Yolcularla birebir etkilesim igerisinde bulunan havayolu galisanlari,
yogun is temposu ve sorumluluk nedeni ile fiziksel ve psikolojik acidan bircok

faktorden etkilenmektedir. Yogun calisma saati ve strese maruz kalan ¢alisanlarin, is

1



yasaminda  karsilastigi  sorunlar ise aile yasantisini  olumsuz  yonde
etkileyebilmektedir (Colak, 2018). Kisinin karsilagsmis oldugu bu sorunlar, sunulan
uriin ve hizmetin kalitesine de olumsuz yonde etki etmektedir (Freudenberger, 1974;

Maslach ve Jackson, 1981; Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Gelisen teknoloji ve yasam kalitesi ile birlikte kisiler yasantilarinda birden
fazla rol Ustlenebilmektedir. Ancak Ustlenilen bu roller, beraberinde fazladan zaman,
enerji ve baghlik gerektirdigi i¢in kisiler rol gecislerinde zorlanabilmekte ve
sorumluluklarini birbirlerine karistirabilmektedir (Kocacik, 2003; Erdem ve Erkan,
2015; Aktas ve Giirkan, 2015). Glinlimiizde is gorenlerin daha yiiksek bir performans
gdstermesi ¢ogunlukla is tatmini ile iliskilendirilmektedir. Is yerlerinde olumsuz
davranis olarak adlandirilan durumlarin ¢ogunlugunun temelinde is tatminsizliginin
yattig1 gdzlemlenmektedir (Soysal ve Tan, 2013). Is tatmini yiiksek olan bireylerin
yasam doyum diizeyinin daha yiiksek, diisiik olan bireylerin ise ise karsi ilgisiz ve
duyarsiz oldugu ve islerine karsi yabancilagtigi yapilan arastirmalarca kanitlanmigtir

(Akglndiz, 2006).
1.1. Problem

Turizm hareketinin gergeklesmesinde onciiliik eden ulagim sektorii, Galisma
saatlerinin diizensizligi ve yogunlugu sebebi ile is gorenlerin hayatlarina olumsuz
etki yaratmaktadir. Sivil havacilik, dinamik yapis1 ve teknolojik gelismelere ayak
uydurma hizi ile en hizli biiyiiyen sektorlerin baginda gelmektedir (Artan, 2018). Bu
denli hizli biiyliyen bir sektorde ise rekabet ortami kacginmilmazdir. Sektorden pay
almak isteyen isletmeler is gorenlerine daha fazla yiik ve sorumluluk vererek
farkindalik yaratmaya c¢alismak istemektedirler. Ancak verilen bu yiik kisin is
tatminini ve yagam doyumu etkileyebilmektedir. Ayni sekilde kisinin aile hayatinda
yasamis oldugu sorunlarda kisinin is tatmini ve yasam doyumunu

etkileyebilmektedir.

Havayolu isletmelerinde calisan kisilerin miisterilerle dogrudan iletisim
icerisinde olmalar1 ve havayolu sektoriiniin yapis1 geregi hataya izin vermeyen yogun
ve esnek c¢alisma saatlerinin olmasi, is gorenlerde stres ortami yaratarak is aile

catismas1 yasamasina sebep oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle arastirmanin



problemi; is gorenlerin yasamis olduklari is aile ¢atismasinin, is tatminine ve yasam

doyumuna olan etkisini belirlemektir.

Bu amag¢ dogrultusunda is aile ¢atismasi kavrami, is tatmini kavrami ve
yasam doyumu kavramlar1 incelenmistir. Bu dogrultuda arastirmada cevap aranacak

sorular agagidaki gibi siralanmaktadir;

e Havayolu calisanlarinin demografik 6zellikleri, is aile ¢atismasi yagamasinda
etkili midir?

e Havayolu c¢alisanlarmin is tatmin diizeyleri demografik o6zelliklere gore
istatiksel agidan farklilik gostermekte midir?

e Kigilerin yasam doyum diizeyleri demografik Ozelliklere gore istatiksel
acidan farklilik gostermekte midir?

e Havayolu calisanlarinin is aile catigmasi, i§ tatminin diizeyini etkilemekte
midir?

e Havayolu calisanlarinin is tatmin diizeyi ile yasam doyum diizeyi arasinda
istatiksel agidan anlamli bir iliski var midir?

e Havayolu calisanlarinin, is aile g¢atismasi, i tatmini ve yasam doyumu

arasinda istatiksel a¢idan anlamli bir iliski var midir?

1.2.  Amag

Bu arastirma, Tirkiye’deki havayollari isletmesinde ¢alisan kisilerin yasamis
olduklar1 is aile ¢atigmasinin, is tatmini ve yasam doyumu ile iligkisini belirlemek
amaci ile yiirlitiilmiistlir. Calisanlarin is tatmini ve yasam doyum diizeylerinin diisiik
ya da yiikksek olmasinin hangi sosyo-demografik degiskenlere gore farklilik

gosterdigi arastirmanin alt amacini olusturmaktadir.

Alan taramast incelendiginde is aile catigmasi ve is tatminini birlikte
inceleyen bigok arastirma bulunmaktadir. Is aile ¢atisasinin is tatminine etkisini ve
yasam doyumu ile iligkisini inceleyen calismaya ise rastlanmamistir. Bu nedenle, is
aile catismasinin i tatminine ve yasam doyumuna etkisini belilrlemek amaci ile
yapilan bu caligmanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Arastirmanin

havayolu calisanlar1 iizerine yapilmasinin ise alan taramasinda, havayolu calisanlari
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lizerine yapilan c¢aligmalara az rastlandig1r ve yogun caligma saatlerine maruz kalan

personelin yasamis oldugu sorunlara dikkat cekmek amaci ile ¢alisma yapilmistir.

1.3.

1.4.

Onem

Bu arastirmada, havayolu isletmelerinde ¢alisan Kkisilerin, is aile
gatismasinin, is tatminine etkisi ve yasam doyumu iligkisi sonu¢ ve nedenleri ile
birlikte incelenmesinin, konu ile ilgili literatiire katki saglayabilmek ve havayolu
isletmelerinde yasanan sorunlara dikkat ¢ekmesi bakimindan 6nemli oldugu

diistiniilmektedir.

Ilgili alan yazinda is aile ¢atismasinin is tatminine etkisi {izerine birgok
aragtirma bulunmaktadir (Atabay ve Naktiyok, 2017; Kolbas1 vd., 2018; Benli
vd., 2016; Turung ve Erkus, 2010; Yiiksel, 2005; Biiyiikkyilmaz ve Akyuz, 2015;
Sentiirk ve Bayraktar, 2018;). Is aile catigmasinin, yasam doyumu iliskisini
inceleyen ¢alismalara da rastlanmaktadir (Tabuk, 2009; Ocal, 2008). Ancak is
aile catigmasinin, is tatminine etkisini ve yasam doyum iliskisini inceleyen ¢ok
fazla aragtirmamaya rastlanmamistir. Havayolu isletmesinde calisan kisilere
yonelik yapilan ¢aligmalarin azlig1 gbz oniine alinarak ve ilgili literatiire katki

saglayacagini diisliniilerek bu ¢alisma yapilmistir.
Varsayimlar
Calismaya iliskin varsayimlar agsagida belirtilmistir:

e Arastirmada ulasilan ve ankete katilan kisilerin evreni temsil ettigi
varsayilmistir.

e Arastirmada yapilan gecerlilik ve giivenilirlik testlerine gore kullanilan
6l¢eklerin arastirmanin amacina uygun veriler topladig: varsayilmstir.

e Arastirmaya katilan havayolu g¢alisanlarinin, arastirmanin amacina iliskin
hazirlanmis olan anket formunu diirtist ve tarafsizca doldurduklari

varsayilmistir.



1.5. Simirhiliklar

Her arastirmada oldugu gibi, bu aragtirmanin da bazi sinirliliklart bulunmaktadir.

Bu arastirmanin sinirlamalar1 asagida ifade edilmistir.

e Arastirma yilin belirli bir doneminde havayolu sirketlerinin izin verdigi
Olclide uygulanmustir.

e Maddi olanaklar ve zaman, baska bir sinirlamay1 olugturmaktadir.
1.6. Tanimlamalar

Is: Is kavram tiim benligimizle belirli bir enerji harcayarak karsiliginda maddi bir
ucret veya hizmet almak igin belirli bir organizasyona bagli ya da bireysel olarak

hizmet iirettigimiz siirekli faaliyet olarak tanimlanmaktadir (Kapiz, 2002).
Aile: Sosyal hayatin baslangici olan ve toplumun en kiigiik yap1 birimidir.

Catisma: Birden fazla kisi ya da grubun; bir takim hedef, istek amag¢ vb. durumlarda

aralarinda olusan anlagsmazlik durumudur.

Rol: Rol, kisilerin bulunmus oldugu sosyal statii sinirlar1 igerisindeki pozisyonundan
kaynaklanan davranig beklentileridir (S6kmen,2013 ve Simsek vd., 2003).

Is Aile Catismasi: Is-aile catismasi, is ve aile rollerinin ikili talep ve sorumluluklarin
ayni anda olugmas1 sonucunda kisinin bu durumu dengelemeye calisirken yasamis
oldugu uyumsuzluklar olarak tanimlanmaktadir (Parasuraman ve Simmers, 2001;

Turgut, 2011).

Is Tatmini: Bir kisinin kendi meslegine veya ise kars1 olusturdugu duygusal tutum

olarak tanimlanmaktadir (Daryanto, 2014).

Yasam Doyumu: Yasam doyumu, kisilerin hayatlarinda gerceklesen durumlar
olumlu olarak tanimlamasidir (Diener vd. 1985; Veenhoven, 1996; Ehrhard vd.
2000).

Iskoliklik: Her ortamda siirekli olarak is ya da ¢alisma hakkinda bahsetmek ve siirekli

calismayi diisiinme, isten ayrilmak istememe durumudur (McMilillan, vd., 2004).



2. ILGILI ALANYAZIN

Ilgili alan yazin 2 kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda kuramsal gergeve,

ikinci kisim da ise konuyla ilgili yapilan arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Kuramsal Cerceve

Calismanin bu boliimiinde is-aile ¢atismasi, is tatmini ve yasam doyumu ile
ilgili literatiir taramasit yapilmis ve konu ile ilgili yapilmis olan arastirmalar
incelenmistir. Arastirma {i¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; is, aile ve
catisma kavramlar1 tanimlanarak, is aile catismasinin siire¢leri, tiirleri ve nedenleri
incelenmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde; is tatmini kavrami tanimlanarak,
onemine deginilmis, motivasyon teorileri incelenmis, is tatminini etkileyen faktorler
gercevesinde is tatmininin sonuglart agiklanmistir. Arastirmanin ti¢lincti boliimiinde
ise yasam doyumu ile ilgili literatiir taramasi yapilmis, yasam doyumuna etki eden

faktorler incelenmistir.
2.1.1. is-Aile Catismasi

Is-aile catismasi, is ve aile rollerinin ikili talep ve sorumluluklarin ayn1 anda
olugmasi sonucunda kisinin bu durumu dengelemeye calisirken yasamis oldugu
uyumsuzluklar olarak tanimlanmaktadir (Parasuraman ve Simmers, 2001; Turgut,
2011).

Is ve aile, kisilerin yasamlarinda ¢esitli taleplerini karsilamalarinin yani sira
mutluluklarmin da kaynagimi olusturmaktadir (Greenhaus ve Beutel, 1985). Is-aile
catismasi yasayan kisiler hem aile yasantisinda hem de is yasantisinda bir takim
olumsuzluklar yasamakta ve yasanilan bu olumsuzluklar kisilerin hayatlarin
olumsuz sekilde etkilemektedir (Baykal, 2014). Kisiler hem is hayatlarindaki hem de
aile hayatlarindaki sorumluluklarini yerine getirmekle yiikiimliidir. Ancak bu iki
sorumluluk, kisilerin iistlenmis olduklari rollerin zaman zaman bir digerinin 6nlne
gecerek catisma ortamu yaratabilmektedir. Yasanilan bu rol ¢atismasi kisiler tizerinde

baski yaratarak is-aile ¢atigmasina sebep olmaktadir (Carik¢1 vd. , 2010).

6



Gelisen teknoloji ve yasam kalitesi ile birlikte kisiler yasantilarinda birden
fazla rol Gstlenebilmektedir. Ancak ustlenilen bu rollerin beraberinde fazladan
zaman, enerji ve baglilik gerektirdigi i¢in kisiler rol gegislerinde zorlanabilmekte ve
sorumluluklarini birbirlerine karistirabilmektedir (Kocacik, 2003; Erdem ve Erkan,
2015; Aktas ve Glrkan, 2015).

Glinlimiizde is hayatina katilan eslerin sayilarindaki artis ve kisilerin yasam
kalitesine giderek 6nem vermesi is aile ¢atismasinin dikkat ¢eken bir konu haline

gelmesine neden olmustur (Zhang ve Liu, 2011).
2.1.1.1 Calismanin insan Yasamindaki Yeri ve Onemi

Calisma yasami, hayatimizin biytk bir bélimune etki eden 6énemli bir role
sahiptir (Keser A., 2011). Yasam alanimizin énemli bir boliimiinii kapsayan ¢alisma,
insan yasaminin geneline etki etmekte ve bireylerin ¢alisma hayatindaki konumu,
onlarin yasam doyumunu etkilemektedir (Dursun ve Istar, 2014; Adak, 2007).
Bireylerin ¢ogu, calistiklar1 isi sadece kazang saglama alani olarak gormektedir.
Yapilan is kisilerde, milli ekonomiye katki, isi yapabilmenin getirdigi tatmin
duygusu, basarili olma ve kendisini topluma yararli birey olarak hissetmesini saglar
(Turkay, 2015). Glnimizde calisma; bireylerin toplumda belirli bir statliye sahip
olabilmesi ayn1 zamanda da saygimlik kazanabilmesi i¢in gerekli olan en 6nemli
unsur olarak gorilmektedir (Kdknel, 1998:248; Sezici, 2014).

Calisma alanlari, insanlarin hayatlarinda en ¢ok zaman ayirdiklar1 ve emek
sarf ettikleri vazgecilmez bir yere sahiptir (Karabacak, 2013; Ozel K., 2015).
Dolayisiyla kisilerin bu kadar emek ve zaman sarf ettigi alanda basariyr ve doyum
elde etmeyi istemesi de kagmilmaz olacaktir (Ocal, 2008). Isletmeler giiniimiiz
rekabet ortaminda devamliliklarini saglayabilmek adina c¢alisanlarin1 uzun calisma
saatlerine maruz birakmakta ve kariyer beklentisi, yogun c¢aligma temposu,
calisanlarin, bireysel ve sosyal hayatin1 olumsuz yonde etkilemektedir (Aktas ve
Gurkan., 2015). Isletmelerin sagladig1 olanaklar ise Kisilerin saglikli ve mutlu bir
yasam siirdiirebilmelerinde etkin bir rol oynamaktadir (Erdem, 2013). Calisma
hayatinin bu kadar 6nemli bir yere sahip olmasmin sebebi, bireyin kendisinin ve
ailesinin hayatini devam ettirebilmesi i¢in gerekli olan geliri saglamasindan
kaynaklanmaktadir (Doruk, 2008).



2.1.1.1.1. iy ile Ilgili Kavramlar

Calisma Kavrami. Calisma, sosyal bir olgunun esliginde dogada gergeklesen
biitiin olaylardir (Adigiizel, ve Yiiksel, 2011). En genis anlami ile ¢alisma ise
degeri olan veya olmayan bir hizmet ya da mali elde etmek igin yapmis
oldugumuz tiim faaliyetlerdir (Bozkurt, 2009). ,

Is Kavrami: 1s kavrami tim benligimizle belirli bir enerji harcayarak
karsiliginda maddi bir iicret veya hizmet almak icin belirli bir organizasyon
bagli ya da bireysel olarak hizmet {irettigimiz siirekli faaliyet olarak
tanimlanmaktadir (Kapiz, 2002). Is kavramini ¢alisma kavramindan ayiran en
temel oOzellik ise karsiliginda bir iicret ya da hizmet talep edilmesidir
(Ozdevecioglu ve Doruk, 2009).

Meslek Kavrami: Meslekler, yasadigimiz toplumda toplumun kiiltiirel yapisi
hakkinda bilgi veren ayni zamanda toplumun yagam bigimlerini yansitan ve
kisilerin ge¢imlerini saglamak adina yapmis oldugu devamli istir (Sen, 2007).
Rol Kavrami: Rol, kisilerin bulunmus oldugu sosyal statii sinirlari
igerisindeki  pozisyonundan  kaynaklanan  davranig  beklentileridir
(S6kmen,2013 ve Simsek vd., 2003). Orgiitsel anlamda resmi ve resmi
olmayan bir grup olustugunda, grup icerisindeki kisileri birbirine baglayan
ayn1 zamanda da uzaklastiran ayr1 bir yapt daha olusur. Grup icerisindeki
yakinlig1 belirleyen ise kisiler arasindaki yas, statii, uzmanlik, tecriibe, giic,
yetki vb. ozelliklerdir (Simsek vd., 2003). Rolleri 3 grup altinda toplamamiz
miimkiindiir (Sokmen, 2013). Kisilerin yas, cinsiyet gibi kisisel ozellikleri
zorunlu temel roller olarak tanimlanmaktadir. ikincisi ise kisilerin mesleki
anlamdaki tecriibe, statii gibi durumlarindan kaynaklanan genel rollerdir.
Ugiinciisii ise kisilerin zorunlu olmadig1 kisisel zevk veya ilgi durumundan

kaynaklanan bagimsiz roller olarak tanimlanmaktadir (Erdogan, 2007).



2.1.1.1.2. Aile Kavraminin insan Yasamindaki Yeri ve Onemi

Toplumun en kiiciik yap1 tasi olarak kabul edilen aile, sosyal hayatin
baslangicidir (Oner, 2012). Insanlik tarihinin baslangici ile is ve aile kavramlar,
bireylere kimlik kazandiran ve hayatlarinin 6nemli bir bdliimiinii etkileyen temel
alanlar olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Kisilerin is ve aile hayatlarinda, karsilikli iligki
s6z konusudur ve kisiler bu iki alanda uzun soluklu basar1 ve doyum elde etmek igin

cabalarlar (Doruk, 2008; Karabacak, 2013).

Saglikli bir aile yapisinda bireylerin karsilikli doyumlari, aralarinda olan
paylasim ve iletisim ile dogru orantilidir. Vakitlerinin biiylik ¢cogunlugunu ¢aligarak
geciren kisilerin yapmis oldugu is, ailesine ayiracagi zamani ve bu zamanin kalitesini
de etkileyecektir. Bireylerin aile icerisinde mutlu/mutsuz bir hayat stirmesi ise en ¢cok
is yasamni etkilemektedir (Cakmak, 2008; Ozkul, 2014). Kisinin is yerinde mutlu ya
da mutsuz calismasi da ayni sekilde aile yasantisina etki etmektedir (Yurttagiil,
2016).

2.1.1.1.3 Catisma Kavrami

Catisma kavrami, var olusumuzdan giinimize kadar olan surecte bireysel ya
da gruplar arasi ¢esitli nedenlerle karsilasmis oldugumuz uyumsuzluklar ve yanlis
anlasilmalar olarak tanimlanmaktadir (Tokat, 1999; Mete vd.,2013). Sarpkaya (2002)
catigma kavramini; toplumda ve dogada devamli var olan kavga ve mucadele durumu
olarak tamimlarken, Carik¢1 ve Celikkol (2009) ise ¢atisma kavramini birden fazla
kisi ya da grubun; bir takim hedef, istek ama¢ vb. durumlarda aralarinda olusan

anlagsmazlik olarak tanimlamaktadir.

Plato (M.O. 424-347) “toplumda gerilimin olmas1 dogaldir ve bu nedenle
catisma kacginilmazdir” sozii ile ¢atigma kavraminin ge¢mis donemlerde de var
oldugunu ve bu kavramin toplumda dogal bir olusum oldugunu belirtmistir.
Aristoteles (M.O. 382-322), da Plato’yla aym fikirde olarak ¢atisma kavramin
“sinaquanon” olmazsa olmaz olarak tanimlamistir. Catisma kavraminin giliniimiize
kadar olan siiregte hayatimizin her agamasinda olmasina ragmen teorik olarak énem

kazanmasi 2. Diinya savasindan sonra olmustur (Akt. Sokmen, 2013).



2.1.1.1.4. Catisma Nedenleri

Analiz bakimindan g¢atismalar birey i¢i, bireylerarasi, grup igi veya gruplar
arast olmak {izere 4’e ayrilmaktadir. Asagidaki Sekil 1.1°de bu catigmalar, caplar

itibariyle biiyiikten kiigiige dogru i¢ ice daireler olarak tanimlanmistir:

Gruplar Arasi

Bireyler Arasi

Sekil 1. Catisma Diizeyleri

Kaynak: Hellriegel ve Slocum (2007), Organizational Behavior, Mason, Ohi
Thomson/South-Western, 2007: 5.295 (Akt. Mustafeyava, 2013).

e Birey Ici Catisma: Kisilerin bireysel o6zellikleri, kendisinin farkina
varamamasi, ne istedigini bilmemesi veya davraniglarinin birbiriyle celistigi
durumlarda kisinin kendisini rahatsiz duruma sokmasidir (Cakmak, 2004).

e Bireyleraras1 Catisma: Bu siirecte bireylerin kendi aralarinda yasadig
uyumsuzluklar, anlagsmazliklar s6z konusudur. Bireylerin iistlenmis olduklari
rollerin birbirleri ile c¢atismas1 ve beklentileri karsilayamamasindan
kaynaklanmaktadir (Mustafayeva, 2013).

e Grup Ici Catisma: Kisilerin grup ama¢ ve hedeflerini benimseyememesi
durumunda, grupta bulunan diger kisilerle arasinda yasanan ¢atismadir
(Ertemli, 2011).

e Gruplar Arasi1 Catisma: Catismanin gruplar arasinda gercgeklestigi

durumdur. Isletmelerde en cok karsilasilan catisma tiirii olan gruplar arasi
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catisma blitiinlesmeyi ve koordine olmay1 azaltarak isletmelerin verimliligini

olumsuz yonde etkilemektedir (S6kmen, 2013:220).
2.1.1.2. Is Aile Catismasinin Tanimi ve Siirecleri

Calisanlarin is ve aile yasamlar1 arasinda denge kurmalarinin, kisilerin hem
0zel hem de is yasantilarindaki basar1 ve mutluluklarina olan etkileri uzun zamandir
arastirmacilarin ilgisini ¢ekmektedir (Allen vd., 2010, Karakas ve Sahin, 2017,
O’Neill ve Rothbard, 2017).

Is aile catismas1 kavramu ilk olarak Kahn, Wolfe, Quinn, Soel ve Rosenthal
(1964) tarafinda ortaya atilmistir (Lin, vd., 2015, Ahmad, 2008). Is-aile catismasi, is
ve aile rollerinin ikili talep ve sorumluluklarin ayni1 anda olugsmasi sonucunda kisinin

bu durumu dengelemeye calisirken yasamis oldugu uyumsuzluklardir (Parasuraman

ve Simmers, 2001; Turgut, 2011).

Endiistri devrimi ile baslayan degisiklik siireci bireylerin sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik yasantilarina yansimis, bireylerin psikolojilerinin 6n plana ¢ikmasi ve is
yasantilarini, hayatlarinin merkezi konumuna oturtmalar is ve aile kavramlarinin
onem kazanmasia sebep olmustur (Kapiz, 2002). Teknolojide yasanan hizli
gelismeler her ne kadar hayatimizi kolaylastiriyor olsa da giinlimiiz rekabet
ortaminda birey lizerinde kurulan baskinin artmasina sebep olmaktadir (Baykal,

2014, Aktas ve Giirkan, 2015).

Is ve aile, hayatimizin ayrilmaz iki unsurudur. Zamanlarmin biiyiik bir
kismmi is yerinde ya da ailesi ile geciren bireyler, bu iki dengeyi 1iyi
koruyamadiklarinda bir takim sorunlarla karsilagsmaktadirlar (Yurttagiil, 2010).
Kisilerin is ve aile arasindaki rolleri dengelemeye calismasi bazi durumlarda daha
cok strese ve catismaya neden olabilmektedir (Zedeck ve Mosier, 1990).
Gunimuzdeki yogun is temposu bireyin sadece is yasantisin1 etkilemekle
kalmamakta, bireyin artan is yiikii aile yasantisin1 da olumsuz olarak etmektedir
(Turung ve Erkus, 2010; Karakas ve Sahin, 2017). Ucretli calisma sistemi, ise ayrilan
zaman, i§ sonrasi olusan yorgunluk kisilerin ailelerine daha az zaman ayirmalarina

sebep olmaktadir (Oner, 2012).
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Is aile catigmasmin olabilmesi icin kisilerin aym anda iistlenmis olduklar
rollerin birden fazla olmasi gerekmektedir. Ayni anda iistlenilen bu roller kisiden
fazla beklenti icerisine girilmesine sebep olmakta ve bu beklentilerin birbiri ile
ortismemesi durumunda is aile ¢atismasi meydana gelmektedir (Carikg¢i, 2001).
Catigmaya engel olamadigimiz durumlarda ise g¢atigmadan kagmak yerine onu

yonetmemiz gerekmektedir (Efeoglu ve Ozgen 2007).

2.1.1.2.1. Is ve Aile Yasam Iliskileri Konusunda Cesitli
Yaklasimlar

Yapilan arastirmalarda is ve aile yasamu iliskilerinin birbiri ile etkilesim
igerisinde bulundugu pek ¢ok kuram gelistirilmistir. Bu ¢alismada, yapilan literatiir
taramasinda siklikla karsilagilan bes farkli kuram iizerinde durulmustur. Bunlar;

tagma, telafi, ayirma ve akilci bakis acis1 kuramidir.
2.1.1.2.1.1. Tasma Kurami (Spillover)

Tasma kurami, is hayatimizda ya da aile hayatimizda meydana gelen
degisimlerin birbirini olumlu ya da olumsuz sekilde etkilemesidir (Efeoglu ve Ozgen,
2007). Tasma kurami her iki alaninda birbirini olumsuz ya da olumlu
etkileyebilecegi varsayimina dayanir (Stains, 1980). Asir1 is yiikiiniin aile {izerinde
etkisi olabildigi gibi kisinin aile yasamindaki kazanimlarinin da is tlizerinde etkisi
vardir (Xu, 2009). Is-aile literatiri incelendiginde is ve aile arasindaki sinerji
uyustugunda pozitif tagma meydana gelmektedir ancak birden fazla rol ¢atigmasi
meydana geldiginde negatif tasma s6z konusu olabilmektedir (Grezywacz ve Marks,
2000). Yapilan arastirmalarda kisilerin is ya da aile hayatindaki yukumlultkleri
birbirlerini olumsuz yonde etkilediginde 1is verimliliginde diisiis oldugu
gozlemlenmektedir. Bu durum negatif tagsma kurami olarak adlandirilmaktadir
(Josepf ve Grezywacz, 2000). Bu iki alan arasindan birindeki memnuniyet ve
basarimin diger bir alanda da memnuniyet ve basar1 getirme durumu ise pozitif tasma

olarak adlandirilmaktadir (Xu, 2009).
2.1.1.2.1.2 Telafi Kurami (Compensation)

Telafi kurami, ¢alisan kisilerin is ya da aile yasam alanlarindan herhangi

birinde yasamis oldugu mutsuzlugu, memnuniyetsizligi diger bir alanda kapatmaya
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calisarak o alanda doyuma ulagsmaya calisirken yaratmis oldugu dengesizlik sonucu
olan ¢atisma durumudur (Efeoglu ve Ozgen, 2007). Oregin calisan kisi is yerindeki
durumundan memnun degilse is disindaki sosyal yasamina daha fazla emek ve ¢aba
sarf ederek bu alanda doyuma ulagsmaya calisabilir. Kisinin bir alanda (is, aile)
doyuma ulasmaya calisirken 0 alana daha fazla zaman ayirmasi ise zaman dengesini
bozmakta ve catisma durumuna sebep olmaktadir (Efeoglu, 2006, Greenhaus ve
Beutell, 1980).

2.1.1.2.1.3. Akilc1 Bakis A¢is1 Kurami (Rasyonel)

Kacmar ve Carlson (2000) bireylerin is hayat1 ya da aile hayatindan herhangi
birine daha fazla zaman ayirmasi durumunun, diger bir alanda ¢atisma yaratacagini
diisiinmektedir (Ertemli, 2011). Bu duruma gore akile1 bakis acis1 kurami, bireyin is-
aile yasam catismasi yasamasmin asil nedeninin zaman kisiti oldugunu

savunmaktadir (Efeoglu ve Ozgen, 2007).
2.1.1.2.1.4. Ayirma Kurami (Segmentation)

Bireyin is ve yasam alanlarinda yasamis oldugu deneyimlerini birbirinden
ayirmakta ve is tatmini ile yagsam tatmini arasinda herhangi bir bag olmadigini,
birbirinden bagimsiz olarak isledigini ve bu iki kavrami ayri ayr1 degerlendirmek

gerektigini savunmaktadir (Asan ve Esenler, 2008).
2.1.1.3. is Aile Catismasinin Tiirleri

Is-aile ve aile-is ¢atigmalar1 ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde
zaman esasl ¢atisma, gerginlik esasli ¢atisma ve davranis esasli ¢atisma olarak {i¢

boliimde incelendigi goriilmektedir.
2.1.1.3.1. Zaman Esash Catisma

Is veya aileye ayrilan zamanin, birinden birine daha fazla ayrilmasi
durumunda bir diger role ayrilan zamanin azalmasi, yapilmasi gereken isin aksamasi
hatta yapilamamasi durumunda ortaya ¢ikan catigma tiirii olarak tanimlanmaktadir
(Belenli, 2004; Voydanoff, 2004; Wallece, 1999). Savci (1999) ve Greenhaus ve
Beutell (1985) ise zaman esasli ¢catismanin, iistlenilen roliin ihtiyact oldugu zamant,

diger bir roliin engel olmas1 durumunda ortaya ¢ikacagini savunmaktadir. Kisinin bir
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rolle biitlinlesip diger sorumluluklarini aksatmasi (O’Driscoll vd., 1992) ve diger
rollerine ayirdigi zamani azaltmasi gatismaya sebep olmaktadir (Yurttagiil, 2016,
Ertemli, 2011).

Zaman esasina dayali olan catisma tiirlerinde belirleyici unsur zamandir
(Cariker ve Celikkol, 2009). Bu nedenle kisilerin ilistlenmis olduklar1 her yeni rol
diger rollere ayirmis oldugu zamani kisitlamaktadir. Bu zaman kisit1 kisilerin roller
arasi ¢atisma yasamasina sebep olmaktadir (Yurttagil, 2016; Cardenas ve Major,
2005). Elloy (2004), zaman esashi c¢atismanin ¢ sekilde ortaya c¢iktigini

savunmaktadir. Bunlar;

e Bir rol i¢in gereken silirenin diger rollere zaman ayirmayi engellemesi
durumunda,

e Bir roldeki zorlanmanin bir bagkasinin gereksinimlerini yerine getirmesini
zorlastirdiginda,

e Bir roliin belirli davranislar1 bir bagkasinin gereksinimleri karsilamayi

zorlagtirdigi durumlardir.

Bu ii¢ onciil 3 farkli kategori Uretmektedir. Bunlar; zaman kisitina bagli

olarak gerceklesen aile catigmasi, gerilime dayali ¢atisma ve davranis temelli

catismalardir (Elloy, 2004).

Zamana bagl catismalarda kisinin, birden fazla role ayni zaman igerisinde
yetismeye caligmak isteyip de yetisemediginde goriilmektedir. Dolayisiyla da
zamana bagl catismalarda asir1 yiikiin 0 role daha fazla zaman ayrilmasi sonucu
diger rollere gereken zamanin ayrilamamasi durumunda goriillen c¢atismadir
(Parasuraman ve Simmers, 2001). Zamana bagli ¢atismanin Orgutsel nedenleri, ise
ayrilan zamanimn fazlaligi ve diizensizligi, vardiya sistemi, c¢alisma programinin
katilig1 ve duizeni (Pleck vd., 1980); aileye bagli nedenleri ise ailede bakima muhtag
kimsenin olusu ve ailedeki bireylerin her ikisin de ¢alisiyor olmasi1 sebep olarak
gosterilmektedir (Green ve Zenisek, 1983). Dolayisiyla ¢atisma durumu, zaman
baskisinin diger rol alanlarin gorevleri ile uyumsuz oldugu durumlarda meydana

gelmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985).
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2.1.1.3.2. Gerginlik Esash Catisma

Gerginlik esasli ¢atismada, tistlenilen roliin yaratmis oldugu gerginligin
kisinin diger rollerini olumsuz ydnde etkilemesi ve engellemesi olarak
tanimlanmaktadir (Baykal, 2014). Pleck (1980), gerginlik esasli ¢atismayr kiside
yorgunluk ve sinir hali ile beraberinde gelen gerginlik esasli ¢atisma tiiriinii diger
roldeki gorevlerine engel olmasi durumu olarak tanimlamaktadir (Ozen ve Uzun,

2005:131).

Yani kisi bir alanda kendisini stres altinda hissettiginde; sinirli, yorgun ve
gergin olmakta, bu durum sonucunda da iistlenmis oldugu diger rollerin gereklerini

yerine getirememektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985).

Turizm sektori emek yogun bir sektér oldugu i¢in (Hacioglu, 1997:115)
kisiler diizensiz ¢aligma saatlerine (hafta sonu ve resmi tatillerde de ¢alisma) maruz
kalmakta ve bu durum kisinin aile bireyleri arasinda gerginlik yaratmaktadir.
Kisilerin ailelerine ayirdiklar1 zaman kisitlanmakta bu durum sonucunda da zamana

baglh gerginlik esasli ¢atisma meydana gelmektedir (Guizel ve Ozgil, 2014:416).
2.1.1.3.3. Davramis Esashh Catisma

Davranis temelli ¢atisma, iistlenilen roliin gerektirdigi davranis beklentisinin
kisinin diger rolleri ile ¢atigmasi durumudur (Tews vd., 2016). Bu ¢atisma ortamini
olusturan beklentiler kisilerde roller arasi gegiste gerginlik olusturarak catigma
ortamini dogurur (O’Driscoll vd., 1992). Kisinin {istlenmis oldugu rollerin kaliplar
birbirleri ile uyumlu olmayabilir. Ornegin yonetici roliindeki kisi isyerinde daha
otoriter, duygusal olarak daha istikrarli, yeri geldiginde sert tepki verebilen
Ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Ancak aile Uyeleri, kisiden daha sicak,
duygusal olarak besleyici ve sefkatli olmasini beklemektedir. Kisiler bu yizden
tistlenmis olduklar1 her rol igin gerektirdigi sekilde davranmak durumundadir
(Greenhaus ve Beutell, 1985). Ornegin bir asker is yerindeki sert otoritesini evinde
de aymi sekilde sagliyorsa bu durum is aile catismasina neden olabilmektedir
(Morkog,P, 2014).
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2.1.1.4. is Aile Catismasinin Nedenleri

Is aile catismasinda etkin olan faktdrler; kisisel, is ve aile ile ilgili faktorlerdir
ve kisilerin sahip oldugu kisisel 6zellikler ¢atismanin sebeplerini ve sonuglarini

etkilemektedir (Atabay, 2012).

Sarekli olarak gelisme gosteren hizmet sektoriinde c¢alisanlar, miisteri
memnuniyetini saglayabilmek adina is yasamindaki tiim esneklige maruz kalmakta
ve bunun sonucu olarak yogun bir is ve aile yasam siireci igerisine girmektedirler
(Turung ve Erkus, 2010). Yogun ve esnek ¢alisma saatlerine maruz kalan turizm
sektorli calisanlarinin is ve aile yasam alanlarinin 6nemli bir ¢atisma haline

gelmesinin bireysel ve orgiitsel performansi etkiledigi gozlemlenmektedir.
2.1.1.4.1. Kisisel Faktorler

Bireylerin kisisel 6zellikleri olaylar karsisindaki tepkilerin farklilasmasinda
onemli derecede rol oynar. Caligma hayatina daha fazla 6nem veren kisilerin daha az
Oonem veren kisilere gore olaylardan etkilenme boyutu daha fazla olacaktir. Kisilerin
olaylara verdikleri tepkiler, 6nem verdigi seylere olan asir1 baghilik gibi durumlar
catismanin yoniinii ve siddetini etkilemektedir. Yapilan arastirmalarda kisilerin yas,
egitim durumu, medeni durumu ve cinsiyeti is aile ¢atismasinda etkin rol oynadigini

gostermektedir (Keser, 2005; Atabay, 2012; A¢ikgoz; 2014).

Kisilik: Bireyleri birbirinden ayiran dogustan gelen ya da sonradan kazanilan
ozelliklerin toplami olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir, vd., 2012). Kisilerin bireysel
Ozellikleri olaylar1 algilama, stres karsisindaki tepkilerini, kimi olaylardaki

tepkisizliklerini farkli sekilde yansitmasina sebep olmaktadir (Doruk, 2008).

Cinsiyet: Yapilan arastirmalarda is aile ¢atigsmasinda bireysel faktorler goz
Oniine alindiginda izerinde en ¢ok durulan faktor olarak cinsiyet unsurudur (Giray ve
Engin, 2006; Cakir, 2011; Doruk, 2018).

Ulkemizde kadimlarm ¢alisma yasamina katilimi diger iilkelerdeki gibi sanayi
devrimi sonrasinda degil Oncesine dayanmaktadir. 1915 yilinda baglayan Balkan

Savaglar ile azalan erkek isgiicii yerini kadin is giiciine birakmak zorunda kalmistir
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(Erol, 2015). Kadinlar boylelikle sanayi devriminin 6ncesinde ve sonrasinda c¢alisma
yasamu igerisindeki yerlerini almislardir. Bazi donemlerde toplum tarafindan kadinin
gorevi kutsallagtirilmis olsa da genel olarak toplum tarafindan degersizlestirilmis ve
kiiglik gortlmustir (Kaya, 2009). Kadinlarin calisma yasamindaki varliklarinin
artmastyla beraber bir takim sorumluluklar1 da artmistir. Ozellikle kadinlarin ev ya
da is ikilemi arasinda bir tercih yapmak zorunda kalmalari ise is aile ¢atigmasina
sebep olmustur (Fidan, 2005). Aile igerisinde yasanan bu ¢atisma durumu kadinlara
yiiklenmekte ve erkek egemen toplumumuzda ¢oziim arayisina gidilememektedir
(Fidan, 2005). Chusmir ve Parker (1992), yapmis olduklari arastirmada kadin
calisanlarin erkek ¢alisanlara gore aile iliskilerine ve kisisel tatminlerine daha fazla
Oonem verdigi sonucuna ulagsmistir. Yapilan calismada demografik ve is pozisyonu
degiskenleri kontrol edildikten sonra bile basar1 Olgiitleri ile is davranigi arasinda
cinsiyete gore onemli Slgiide fark oldugu tespit edilmistir. Kadinin ev yasaminda
tistlenmis oldugu sorumluluklar erkeklere oranla daha fazla oldugu i¢in bu durum
kadinlarin is hayatini erkeklere oranla daha fazla olumsuz yonde etkilemektedir
(Doruk, 2008).

Diger iilkelerle kiyasladigimizda tlkemizdeki kadin istihdam orani daha
azdir, 6zellikle iilkemizde kadinlarin kayit dis1 calisma orani oldukea yiiksektir (Erol,
2015). Toplumumuzda cinsiyete gore rol dagilimi yapilmasi ve ona gore beklenti
olusumu kadinlarin ev yasaminda, erkeklerin ise is yasaminda etkin bir rol almasin
beklenmektedir (Doruk, 2008). Kadinlarin hem kiiresel hem de orta diizey yonetici
pozisyonlarindaki hizli artiglarina ragmen fiist diizey yoneticilerin oldukga kiigiik bir
yiizdesini olusturmaktadir (Cross ve Armstrong, 2008). Bunun sebebi ise kariyeri ile
ailesi arasinda kalan kadinlarin ikisi arasinda bir denge kurmak adina daha esnek

saatli isleri ya da evde ¢aligsmay1 tercih etmesidir (Kaya, 2009).

Yas: Yapilan arastirmalarda genellikler bireylerin yaglari ile is-aile ¢atismasi
yasama durumu arasinda negatif yonli bir iliski s6z konusudur (Toraman, 2009).
Bireylerin yaslari artikga is yerindeki sorumluluklari aile sorumluluklarini daha az
etkilemekte ve is yerindeki maddi kazancin artmasi da daha az is stresi yasamasina
sebep olmaktadir (Giray ve Ergin, 2006). Doruk (2008) yaptigi arastirmada kisilerde
yasin artmasiyla is aile catisma yasama durumunun azalmasini psikolojik gelisime

baglamaktadir. Kadin ve erkek ¢alisanlar kariyere giris ve aile kurma doneminden
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(17-28 yas araligi) sonra isine ilgisinin azaldigini ancak g¢ocuklarinin biiyiidiikten

sonraki kisimda ise isine ilgi ve kariyer beklentisinin arttig1 goriisiinii savunmaktadir.

Egitim: Kinnunen ve Mauno (1998), Finlandiya’da 501 kisi {izerinde yapmis
oldugu arastirmada erkeklerin egitim seviyesinin ile is aile ¢catismasini etkilemedigi,
ancak kadin calisanlarin egitim seviyesi diisiikk olanlarin daha az is aile catismasi
yagsadigi sonucuna ulasmistir. Voydanoff (2004), yapmis oldugu c¢alismada
kadinlarin egitim seviyesinin artmasiyla daha fazla is aile c¢atismasi yasadigi
sonucuna ulagmistir. Bunun sebebi ise kadinlarin egitim seviyesi ile artan kariyer
beklentisi is yerinde daha ¢ok calismasina ve dolayisiyla is aile ¢atigmasi yagamasina

sebep vermektedir (Doruk, 2008).

Medeni Durum: Kisilerin medeni durumlar is yerlerinde gostermis oldugu
performansa ve is aile ¢atismasini olumlu ve olumsuz yodnde etkileyebilmektedir
(Carik¢1 ve Demirkol; 2009). Toplumda bireylere yiiklenen rollerden dolayr medeni
durum ve is aile ¢atismasi arasindaki iliskinin karsilagtirilmasi cinsiyete gore farklilik
gostermektedir. Klasik gorlise gore toplumlarda erkege verilen rol ailenin gelirini
saglamak oldugu igin erkek bireyler kendilerine olagandan fazla sorumluluk
yiiklemektedirler. Bu durum erkek c¢alisanlarda ise daha fazla baglanma durumunu
ortaya ¢ikarmaktadir (Diker, 2010). Ancak kadin ¢alisanlarin is yasantisina katilimi
ile birlikte kadinin toplumda tistlenmis oldugu roller bdliinmiis ve aile yasantisinda

erkege de gorev paylasimina gidilmistir (Serinkan ve Toraman, 2010).
2.1.1.4.2. is ile Tlgili Faktérler

Kisilerin zamanlariin biiylik bir kismimi gegirdigi is yasami, kisilerin
hayatlarinda olduk¢a onemli bir yere sahiptir (Doruk, 2008). Ginlmizde artan
rekabet ortaminda bireyler is yasantilarin1 sert kosullarda devam ettirmektedirler.
Calisan bireyler maddi kazang¢ kapisini kaybetmemek icin yogun caligma saati ve
calisma temposuna ayak uydurmak zorunda kalmaktadirlar  (Diker, 2010).
Sabuncuoglu ve Tiiz (1996)’ ya gore asir1 is yiki kisilerde ne oranda stres
yaratiyorsa az is yiikii de bir o kadar stres unsuru olarak goze carpmaktadir
(Cetinkaya, 2011). Ancak yapilan arastirmalar incelendiginde is ile ilgili ¢atigmaya
sebep olarak; ¢alisma saatlerinin diizensizligi ve fazlaligi, yonetici ve is yerindeki

arkadaslarin tutumlari ve iskoliklik gbze ¢arpmaktadir.
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Calisma Saatlerinin Uzun ve Duzensiz Olmasi: Bireylerin  0zel
hayatlarindaki rollerini engelleyecek sekilde ayarlanan is saatlerinin uzunlugu ve
diizensizligi, aile hayatlarim1 olumsuz yonde etkileyerek ¢atisma ortami
yaratmaktadir. Uzayan ¢alisma saatleri, diizensiz ¢alisma programlari kisinin ailesine
ayirdigl zaman ve ilgisini olumsuz yonde etkilemektedir (Erdem ve Erkan, 2015).
Tersi sekilde aile icerisinde yasanan problemler ve aileye ayrilan fazla zaman da is
hayatin1 olumsuz yonde etkilemektedir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009). Diizensiz
caligma saatleri ve vardiya sistemi kisinin sosyal igerikli kiiltiir ve egence
etkinliklerine zaman ayiramamasina ve ailesi ile olan iligkilerinin de bozulmasina
sebep olabilmektedir. Kisilerde diizenli olarak aile ve sosyal yasantisindaki uzaklik
durumu bir siire sonra kisinin etrafindaki kisilerle iletisim kopukluguna ve ¢atisma
ortami yasanmasina sebep vermektedir (Yildiz, Gedikli ve Kigikbicer, 2012;
Yiksel, 2002). Yapilan arastirmalar incelendiginde c¢alisma saatleri ve diizensiz
calisma programlar1 arttikca bireylerin hissedecegi ya da yasayacagi is aile
catismasinda artis s6z konusu olacaktir (Barrah vd., 2004; Frye ve Breaugh, 2004;
Kim ve Ling; 2001; Lingard ve Francis, 2005). Bireylerin is ve aile yasami arasinda
catisma ortamini azaltmak i¢in hayattan ne bekledigini, isteklerin ne olduguna karar
vererek dogru calisma ve kaynak yonetimini kullanmay1 gelistirmesi gerekmektedir

(Ozmete ve Eker, 2013).

Yonetici ve Is Arkadaslarin Tutumu: Kisilerin zamanlarinin biiyiik bir
kismini gegirdigi is yasaminda yoneticilerin ve is arkadaslarinin kendisine gostermis
oldugu davranis ve tutumlar bireyin motivasyonunu olumlu etkiledigi kadar olumsuz
yonde de etkileyebilecegi igin is-aile ¢atismasini dogurmaktadir (Doruk, C., 2008).
Yapilan aragtirmalar incelendiginde kisilerin belirli bir alandaki gorev ve
sorumluluklar1 baska bir roliin geregini etkiledigi durumlarda is aile ¢atigmasi
meydana gelmektedir (Greenhaus ve Beutel, 1985). Bu durumda yoneticiler
calisanlarina kisisel ve is amaglarina uygun bir sekilde destek olduklarinda bireyler
daha az is aile catismasi yasayacaktir. Bireylerin is yasami disindaki hayatlarini da
Onemseyen ve roller arast denge kurabilmesine araci olan yoneticiler bdylelikle
kisilerin is yerinden kaynakli sorunlarinin ve catisma durumunun yasanmasini
azaltmaktadirlar (Boyar, vd., 20003). Yapilan bir¢ok arastirmada kisilerin yonetici ve
is arkadaslarindan goérmiis oldugu destegin is aile catismasini azalttigi sonucuna

ulagilmistir (Frye ve Breaugh, 2004; Foley, vd. , 2005; Nielson, vd. 2001). Burada
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bahsedilen destek olarak kiginin gerekli durumlarda ailesi veya bireysel konularda
izin alabilmesi, kendini rahat hissedebilmesi adina istleri veya arkadaslariyla
konusabilmesi ve bu ortamdaki kisilerin belirli konularda ¢oziim iireterek kisiye

yardimci olmasidir (Doruk, 2008).

Iskoliklik: Tskoliklik her ortamda siirekli olarak is ya da calisma hakkinda
bahsetmek ve siirekli ¢alismay1 diisiinme, isten ayrilmak istememe durumu olarak
tanimlanmaktadir. Iskolikler kendi kisisel iliskilerini gdzden cikarmak pahasina
islere odaklanma durumudur (McMilillan, vd., 2004). Zincirkiran ve Mete (2014) ise
iskolikligi “bireyin is yasamina asir1 bagl olmasi, is disindaki faaliyetlerden zevk
alamayan, eve is gotiiren, stirekli is odakl1 ya da farkli bir yaklagimla isiyle evli olma
durumu” olarak tanimlamaktadir. iskolik kisiler caligmaya asir1 derecede baglilik
hissederler ve zamanlarinin cogunu isleriyle ilgili durumlara ve diisiincelere ayirirlar
(Naktiyok ve Karabey, 2005). Iskolikler genel olarak islerine olmasi gerekenden
daha fazla zaman, diisiince ve de ilgisini ayirdigindan dolay: ailelerine yeteri kadar
vakit ayrramamaktadirlar. Iskoliklikler, ekonomik anlamda ihtiyaglari olmasa da
gerekenden daha fazla galisirlar ve bu duruma engel olamaz, kendilerini is disinda
baska konulara odaklarlarken guiclik cekerler (Kasper, vd. , 2005). Is disindaki
konular: yeteri kadar 6nemli gérmedikleri i¢in aile yasantisinda ¢atisma durumu s0z
konusu olmaktadir (Doruk, 2008).

2.1.1.4.3. Aile ile Ilgili Faktorler

Is yasantismin en Onemli sorunlarindan biri is-aile arasinda yasanan
catismalardir. Kisilerin is yasantisindaki yogun is temposu aile hayatin1 olumsuz
sekilde etkilemektedir. Tersi sekilde aile de yasanan sorunlarda ayni sekilde is

hayatin1 olumsuz ydnde etkilemektedir (Ozdevecioglu ve Doruk. 2009).

Ailede medeni durum, eslerin ¢alisma durumu, evde bakima muhtag¢ bir
kimsenin olmasi, ¢ocuk sayisi ve cocuklarin yasi, ebeveynlerin aile islerine fazla
zaman ayirmasi, aile bireylerinin istek ve talepleri aile yasantisinin is hayatina
olumsuz yonde etkilemesine ve kisin aile-is ¢catismasi yasamasina sebep olmaktadir
(Fu ve Shaffer, 2000). Bu etmenler Kisilerin yasamis oldugu aile-is ¢atismasinin

boyutunu etkilemekte ve kisiler aile hayatindaki rollerini isinden dolayi istedigi
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sekilde yerine getiremiyorsa kendisini bu durumdan dolay1 suglu hissetmektedirler
(Doruk, C. 2008).

Medeni Durum ve Esin Ozellikleri: Kisilerin medeni durumlar, is hayat:
disindaki alanlarda kendilerine yiiklenen sorumlulugun artmasi veya azalmasini
dogrudan etkileyecegi igin aile-is ¢atilmasinin siddetini belirlemesi beklenmektedir
(Doruk. 2008; Atabay, 2012). Kisinin aile yasantisi igerisinde meydana gelen
sorunlar, eslerin karsilikli olarak birbirlerine destek olmamasi catisma ortamini
yaratan en onemli sebeplerdir (Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, 2005). Yapilan
arastirmalar eslerin ¢alisma durumuna gore incelendiginde eslerden her ikisinin de
calistyor olusu daha ¢ok aile-is ¢atigsmasi yasanmasina sebep vermektedir (Greenhaus
ve Beutell, 1985).

2.1.1.5. Is ve Aile Catismasinin Yonleri

Sanayi devrimi sonrasinda gelisen pazar ekonomisinden dolay: kisilerin is ve
is hayat1 disindaki sorumluluklar1 ve rolleri atmistir. Ancak artan sorumluluktan
dolayi kisiler ailesine veya isine gerektigi kadar zaman ayiramadigi igin ig-aile ya da

aile-is catismasi yasamaktadirlar (Yiiksel, 2005).

Is-aile catismasi ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde arastirmacilarimn
genellikle is-aile yonli ¢atismayi ele aldiklari, aile-is catismasini ise daha az ele
aldiklar1 goriilmektedir. Giinlimiizde yapilan ¢alismalarin c¢ogunlugu is aile
catigmasinin ¢ift yonlii oldugunu kabul etmektedir (Zhang ve Liu, 2011; Doruk,
2008; Boyar vd., 2008).

Bu yaklasima gore kisinin nasil isi aile hayatini etkiliyorsa ayni1 sekilde aile yasantisi
da is hayatini etkilemektedir (Frone vd., 1992). Wiley’e (1987) gore kisilerin bu iki
alanda istlenmis olduklar1 roller birbirlerinin alanina girerek ¢atisma durumu

yagsanmasina sebep vermektedir (Wiley, 1992).
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Yapilan ¢alismalarda arastirmacilar, ¢atisma konusu olma kisiyi etkiledigi
rollere gore iki ayr1 dogrultunun oldugunu savunmaktadirlar. Bu dogrultular is-aile

catigmasi ve aile- is ¢catismasi dogrultularidir (Diker, 2010).

Is- Aile Catismasi Aile-is Catismasi
Zaman Zaman Odakl1 Catisma Zaman Odakl1 Catisma
Is ile ilgili Faktorlerden Aile ile ilgili Faktorlerden
Kaynaklanan Is-Aile Kaynaklanan
Catigmasi

Aile-Is Catismasi

Gerilim Gerilim Odakli Catisma Gerilim Odakl1 Catigma
s ile ilgili Faktdrlerden Aile ile ilgili Faktorlerden
Kaynaklanan Is-Aile Kaynaklanan Aile-Is
Catigmasi Catigmast

Davranis Davranis Odakli Catisma Davranis Odakli Catisma
Is ile ilgili Faktorlerden Aile ile ilgili Faktorlerden
Kaynaklanan Is-Aile Kaynaklanan Aile-Is
Catigmasi Catigsmasi

Cizelge 1.Is-Aile Catismas1 Dogrular

Kaynak: Nielson, T. R. ; Carlson, D.S. ve Lankau, M.J. (2001). “The Supportive
Mentor as a Means of Reducing Work-Family Conflict”, Journal of Vocational
Behavior, 253.
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2.1.1.5.1. is Aile Catismasi

Giliniimiizde yasam alanlarinin en 6nemli iki alani is ve ailedir (Frone vd.,
1992). Calisanlar artan rekabet ortamina ayak uydurmak igin islerine daha fazla
zaman ve emek harcamaya baglamislardir. Bu durum sonucunda kisilerin, ailesi igin
ayirmasi gereken zamani is yerinde yetismeyen islerine ayirdigi ve ailesine gereken
ilgi alakay1 gostermedigi i¢in ¢atisma yasamasi kaginilmaz olacaktir (Dogan, vd.
2017).

Bir bireyin her bir yagam alani igerisinde yerine getirmesi gereken rollere
iliskin sahip oldugu degerler ¢atisma yasamasinda 6nemli rol oynamaktadir (Carlson
ve Kacmar, 2000). Is aile ¢atismasinda bireylerin {istlenmis olduklar1 her bir rol
ailesine ayiracagt zaman ve ilgiyi kisitlamakta ve rollerin cakisarak ¢atigma

yaratmasina sebep olmaktadir (Frone, vd., 1992):
2.1.1.5.2. Aile Is Catismasi

Glinlimiizde eslerin her ikisinin de ¢aligma hayatina katilimi son yillarda artig
goéstermis ve artan katilim sonucu bireylerin ailelerine ayirdigi zaman kisitlanmis ve
aile-ig ¢atismasina sebep olmustur (Sawyer, vd. 2017). Kisinin ailesine verdigi 6nem,
gosterdigi ozel ilgi ve zaman arttiginda, isine gerektigi kadar zaman ayiramamasi
durumu s6z konusu olur ve bu durum, kisinin aile is gatismasi yasamasina sebep
olmaktadir (Ozdevecioglu, Doruk, 2009). Aile-is catismasinda kisinin aile igerisinde
yasamis oldugu sorunlar is ile ilgili sorumluluklarimi aksatarak c¢atisma ortami

yagsanmasina sebep verir (Aydin ve Basim, 2017; Frone,vd. 1992; Turgut, 2011).
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2.1.2. Is Tatmini

Arastirmanin bu boliimiinde is tatmini kavraminin tanimlamasi yapilarak is

tatmininin ig goren ve igveren i¢in dnemine iliskin literatiire bilgisi verilecektir.
2.1.2.1. Is Tatmini Kavraminin Tanimi ve Onemi

Yapilan arastirmalar incelendiginde is tatmini yerine iy doyumu kavraminin

da kullanildigr goriilmektedir. Bu ¢aligmada is tatmini terimi kullanilmigtir.

Tatmin terimi TDK tarafindan “istenilen bir seyin ger¢eklesmesini saglama,

goniil doygunluguna erme” olarak tanimlanmaktadir (http://www.tdk.gov.tr/, Erisim
Tarihi: 28.12.2016). Kisinin tatmin olma durumu, sadece kendisi tarafindan

hissedilebilir ve i¢ huzura ulasmasinda énemli bir rol oynar (Iscan ve Saym, 2010).

Is tatmini ise genel olarak bir kisinin kendi meslegine veya ise karsi
olusturdugu duygusal tutum olarak tanimlanmaktadir (Daryanto, 2014). Is tatmini
kavramu literatiirde bir¢ok yazar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir. Ancak
oOrgiitsel arastirmalarda en yaygin olarak kullanilan is tatmini tanimi “kisinin is veya
mesleki deneyimlerinden kaynaklanan memnun edici ve olumlu duygusal durum”
olarak nitelendiren Locke(1976) tarafindan yapilmistir (Judge vd., 2001; Judge ve
Klinger, 2007; Federici ve Skaalvik, 2012; Saltin, 2014; Eginli, 2009). Atabay S.
(2012) is tatminini “kisilerin ¢aligma ortamina karsi olan reaksiyonu” seklinde ifade
etmektedir. Isletmeler giiniimiiz rekabet ortaminda etkinligini siirdiirebilmek igin

insan kaynagini kendilerine ¢ekmeli ve devamliligini saglamalar1 gerekmektedir.

Is gorenlerin nasil daha mutlu ve verimli olacaklarini arastirmak adina
yapilan arastirmalar incelendiginde isletmede calisan kisilerin mutlu ve yiiksek
moralle caligmalari, isletmelerin verimliligini arttirdig1 diisiincesi ile is tatmini

kavrami olduk¢a 6nem kazanmaya baglamistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005:371).

Akgemci vd. (2003:150) is tatminini “isten elde edilen maddi ¢ikarlar ve is
gorenin beraber calismaktan zevk aldigi is arkadaslari ile bir eser meydana
getirmesinin sagladigi mutluluk™ olarak tanimlamaktadir. Kisiler ¢alismis olduklar
isletmelerde, caligsmalarinin sonucunu somut olarak gorebiliyorsa kiginin tatmin olma

durumu s6z konusu olacaktir (Kurgun, 2003:93).
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Is tatmini kavrami 1920°1i yillarda arastirilmaya baslanmis olmasina ragmen
onemi 1940’1l yillarda anlagilmistir (Eginli, 2009). Giinlimiize kadar olan siirecte is
tatmininin, 1ilgili alandaki en c¢ok arastirilan konularin igerisinde yar aldig
gorulmektedir. Bunun nedeni olarak ise insani duygu ve isle ilgili {iretkenligin

birbirlerini etkilemesidir (Yildirim, 2007).

Turizm sektoriinde faaliyetlerini siirdiiren isletmeler, emek yogun c¢alisma
sekli (Arslan, 2017; Deveci, 2017) ve is goren devir hizinin yiiksek olmasi sebebi ile
is tatmini konusunun tizerinde durmaya baslamislardir (Saltik, 2014). Miisterilerle i¢
ice olan turizm sektoriinde calisanlar, miisterilerle uzun doénemli ve yakin iliski
kurmaya 6nem verirler. Bu iliskinin devam etmesi isletmenin rekabet ortaminda
diger isletmelerden 6ne ¢ikmasina, uzun dénem faaliyet gostermesine ve basarisini

olumlu yénde etkilemesine sebep olmaktadir (Karakas vd., 2007).
2.1.2.1.1. Is Géren Acisindan Is Tatmininin Onemi

Kisilerin yasamlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in ekonomik bir kazanca sahip
olmalar1 gerektiginden dolay1 is hayati (Eginli, 2009), yasam alanlarinin en 6nemli
ve ayrilmaz bir pargast olarak goriilmektedir (Keser, 2005a). Kisilerin is
hayatlarindaki tatmin ve mutlu olma durumu yalmzca is hayatim1 etkilemekle

kalmay1p 6zel hayatina da olumlu sekilde etki etmektedir (Keser, 2005a).

Is, kisilerin hayatinda yasamlarini devam ettirebilmeleri adima olduk¢a énemli
bir yere sahiptir. Isinde tatmine ulasamayan ya da issiz kalan kisiler hayatlarinda
umutsuzluga kapilip mutsuz olmakta ve kendi yeteneklerini is yerinde
yansitamayacaklari i¢in kendi yetkinliklerinin farkina varamayacaklardir (Akgiindiiz,

2006).
2.1.2.1.2. Orgiit Acisindan is Tatmininin Onemi

Gilinlimiizde is gorenlerin daha yiiksek bir performans gdstermesi cogunlukla
is tatmini ile iliskilendirilmektedir. Is yerlerinde olumsuz davranis olarak
adlandirilan  durumlarin = ¢ogunlugunun temelinde is tatminsizliginin yattig

gbzlemlenmektedir (Soysal ve Tan, 2013).

Is tatmini kavrami is goren agisindan olduk¢a 6nemli bir kavramdir. Is tatmini

yiiksek olan bireylerin daha mutlu, diisiik olan bireylerin ise ise karsi ilgisiz, duyarsiz
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oldugu ve islerine karsi yabancilastigi yapilan arastirmalarca kanitlanmistir

(Akgulindiz, 2006).

Saad ve Amy (2007) miisteri memnuniyetinde en 6nemli {i¢ unsurun, hizmet
kalitesi, fiyat ve personel davranist oldugunu savunmustur. Calisan davranislarinin,
miisteri memnuniyeti ve fiyat algisi lizerinde dogrudan etkili olmasi sebebi ile is

tatmini kavrami 6nem kazanmuistir.

Isletmeler giiniimiiz rekabet ortaminda daha verimli ve etkin bir performans
ortaya koymak istiyorlarsa, is gorenlerinin is tatmin diizeyimi temel alan bir
yaklagim sergilemeleri gerekmektedir (Soysal ve Tan, 2013). Bir isletmenin
basarisindaki en Onemli faktdr calisan verimliligidir, bu nedenle isletmeler
calisanlarini nasil ve ne sekilde motive edeceklerini bilerek ona gore hareket
etmelidirler (Suttikun vd., 2018).

2.1.2.2. Is Tatmini i¢cin Motivasyon Teorileri

Calisanlar, bir isletmenin basar1 ve basarisizliginda etkili olan en Gnemli
unsurdur. Havayolu isletmeleri miisterilerine koltuk satan bir hizmet sektorii oldugu
icin i gorenlerin islerine karst motivasyonu, miisterinin istek ve ihtiyaclarim
karsilamada etkin bir rol oynar. Misterilerle direk iletisime gecen calisanlar miisteri
memnuniyetinin artmasinda ya da azalmasinda Onemli bir rol oynamaktadir.
Calisanlarin islerinden tatmin olma durumu isine yansiyarak miisteri memnuniyetinin
artmasina, dolayisiyla igletme performansina olumlu yonde etki etmektedir (Ahmad
vd. , 2012).

2.1.2.2.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorileri, is yerinde c¢alisan herkesin ayn1 isi karsiladigini
varsaymaktadir (Rast ve Tourani, 2012). isletmelerde calisan kisiler yapmis olduklart
ayni islerde tim calisanlarla aym1 muameleyi gordiiklerinde tatmin olmalar
artacaktir. Genel olarak caligsan kisilerin tatmin olmasi sonucunda isindeki verimliligi

ve basarisinin da arttig1 gdzlemlenmistir (Simsek, vd. 2003:151).
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2.1.2.2.1.1. Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Kisiler ¢alistiklart is ortaminin, kendisine olumlu anlamda bir seyler
kattiklarini hissettiklerinde kendilerine olan inanci artar ve kendilerini gelistirme
duygusu kazanacaklarini hissettikleri i¢in is tatmini kazanmis olurlar. Dolayisi ile

hissedilen bu durum Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi ile dogrudan iligkilidir.

Kisilerin tatmin olma durumlari, kisisel ihtiyaglarin1 karsilamalariyla dogru
orantilidir. Kisilerin istek, ihtiya¢ ve dnceliklerini anlamak i¢in Maslow’un ihtiyaglar

hiyerarsisinden incelemek gerekmektedir (Akgiindiiz, 2006).

Abraham Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi incelendiginde is tatmini ile iliskili

olabilecegi saptanmustir Ihtiyaclar hiyerarsisi 5 kademeden olusur. Bunlar;

Kendini gerceklestirme ihtiyaci
Sayginlik ihtiyact

Sosyal ihtiyaglar

Giivenlik ihtiyaci ve

Fizyolojik ihtiyaglardir (Al-Amri, 1994).

o &~ w0 DN e
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elistirm
Ihtiyaci

Sayginlik Thtiyaci

Sosyal Ihtiyaclar

Giivenlik Ihtiyaci

Fizyolojik Ihtiyaglar

Sekil 2. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi

Kaynak: Eroglu, F. (2009). Davrams Bilimleri. (9. Baski), Istanbul: Beta
Basim Yayim Dagitim, A.S. , SS. 62.

Maslow’un ihtiyaglar teorisi kisilerin arzularimin ne sekilde olustugu ve bir
sonraki seviyeye ilerlemek bir 6nceki seviyedeki ihtiyaglarin karsilanmasi gerektigini
gostermektedir (Dong Ki, 2007).

2.1.2.2.1.2. Herzberg Cift Faktér Teorisi

Calisanlarin calisma ortamlarinda hangi tutum ve davraniglarin memnuniyet
ya da memnuniyetsizlige yol a¢tig1 yillardir siiregelen arastirma konularinin baginda
gelmektedir. Frederic Herzberg'de is goérenlerin tutum ve motivasyonu daha iyi
anlayabilmek adina bir takim calismalar yiiriitmiistiir. Is tatmini ile ilgili yapilan
arastirmalarda Frederick Herzberg'in ¢ift faktor teorisi en 6nemli kuramlar arasinda
yer almaktadir (Oriicii vd., 2006; Agirbas vd., 2005; Akcadag ve Ozdemir, 2005;
Karcioglu ve Akbas, 2010; Kaya vd., 2013; Zeynel ve Carik¢i, 2015). Herzberg

28



teorisini, Maslow’un ihtiyaglar teorisini inceleyerek gelistirmis ve bunu kendi

kuramiyla desteklemeye calismistir (Akgiindiiz, 2006).

Herzberg vd. (1959), calisanlarin islerine yonelik duygularini incelemek
adina galisanlara 3 soru yonelterek ise baslamislardir. Bu sorular (Tietjen ve Myers,
1998);

1. Kisilerin islerine olan tutumlarini nasil belirleriz?
2. Bu tutumlara sebep olan davraniglar nelerdir?

3. Bu tutumlarin sonucu ne olur?

Herzberg vd. (1959), calismalar1 sonucu 2 ayr1 faktor listesi gelistirmistir. Bir
takim faktorler kiside mutlu duygular uyandirirken diger faktor grubu kisilerde kotii-
mutsuz duygular uyandirmaktadir (Tietjen ve Myers, 1998). Herzberg, Kisinin tatmin
olma durumunu motivator, tatminsizlige sebep olan faktorleri ise hijyen faktori
olarak tanimlanmaktadir Bu nedenle bu kuram literatirde "motivasyon-hijyen
teorisi” olarak da bilinmektedir (Yilmaz, 2014; Zhang ve Dran, 2000). Motivator
olarak gruplandirdig1 faktorler (Tietjen ve Myers, 1998; Smerek ve Peterson, 2007;
Balmer ve Baum, 2007);

e Kendini tanima,
e Basar,

e Biiylime olasiligi,
e flerleme,

e Sorumluluk.
Hijyen faktorii olarak ele aldig1 grup faktorlert;

e Kisilerarasi iligkiler (yonetici, is arkadaslari ve astlar),
e Sirket politika ve yonetimi

e (aligma sartlari

o Is giivenligi

e s yerindeki pozisyonu, durumu.
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Calisma Ortami
Uzerindeki Etkileri

Algilanan Calisma

Kisisel Ozellikler

Cinsiyet
Stati

Calisma Ortami

Yas
Kidem

N

v

Motivator Faktorler

Isin Ozellikleri ve Ts

Birligi

v

Hijyen Faktorleri

v

> Is Tatmini

Olanaklar ve
Operasyon

Insan Kaynaklar
Yonetim
Idari
Sendika

Birim,

Cizelge 2.Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Kaynak: Smerek ve Peterson, Research in Higher Education, 2006:233.
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2.1.2.2.1.3. Alderfer ERG Teorisi

Clayton Alderfer Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine belirli sinirlamalar
getirerek ERG teorisini  gelistirmistir. Alderfer, Varolma (Existence), Aidiyet
(Relatedness) ve Gelisme (Growth) olarak 3 gruba ayirmis ve bu yabanci kelimelerin
bas harflerini kurama isim olarak belirlemistir (Klgukozkan, 2015; Akkus, 2010).
ERG teorisi is gorenlerin motivasyonlarini, is yerindeki morallerini ve tiretkenligini

arttirmak adina gelistirilmistir (Caulton, 2012).

Alderfer’de (1972), Maslow’un teorisindeki gibi alt gruptaki ihtiyaclar
kargilanmadan bir st gruptaki ihtiya¢ karsilanamayacagini savunmaktadir. Bu
kuruma gore gore ihtiyaglar karsilanmadiginda bir alt diizeydeki ihtiya¢ kendisini
gosterir. Ancak Alderfer’in ERG teorisi Maslow’un ihtiyaglar teorisi kadar kati
degildir ve birden fazla ihtiyag ayni anda olusabilmektedir (Sun, 2002). Alderfer
kisilerin ihtiyaglarinin {ist kademeden alt kademeye ya da tam tersi sekilde hareket

edebilecegini yani iki tarafli ilerleyebilecegini savunmaktadir (Kiigiikozkan, 2015).

Maslow Alderfer

Kendini Giincellestirme Ihtiyac1

Deger Ihtiyaci Gelisme Ihtiyaclari
Sevgi ve Ait Olma Ihtiyaci Miskisel ihtiyaclar
Giivenlik Ihtiyaglar1 Var olma ihtiyaclari

Fizyolojik Thtiyaclar

Sekil 3. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi ile Alderfer’in ERG
Kuramimnin Karsilastirilmasi

Kaynak: Kiglkdzkan, (2015). “Liderlik ve Motivasyon Teorileri”, 104.

Bu iki teori birbirlerine oldukca benzer 6zellikler gostermektedir. Birbirinden
ayiran en belirgin fark ise ERG kuraminda hiyerarsik bir basamak bulunmamasidir.
Calisan performans: kisiden kisiye farklilik gosterebilecegi icin her bireyin farkli

giidiilenme ihtiyact ve Oncelikleri olabilmektedir. Bu nedenle ERG teorisi
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motivasyon arttirmada yoneticiye rehber olarak is performansini artirmayi

amagclamaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2009:59).
2.1.2.2.1.4. McClelland Basari fhtiyac1 Teorisi

David McClelland insanlarin 6grenme yetisinin sonradan kazanacagini
savunmaktadir (Simsek vd., 2003:141). McClelland insan ihtiyaclarin1 3 grupta
toplamistir. Bunlar; basari, gii¢ ve baglilik ihtiyacidir (Kiigiikdzkan, 2015).

McClelland kisinin basar1 ihtiyacini, zor olan goérevleri en iyi sekilde yerine
getirmek icin gerceklestirdigi duygu olarak tanimlamaktadir. Basar ihtiyaci duyan
kisiler kendilerine belirli hedefler belirleyerek ona gore hareket eder ve basarili
olduklarinda takdir ve begeni gormek istemektedirler (Uduji ve Ankeli, 2013). Glg¢
ihtiyact duyan kisiler yonetim kadrosunda kendisine bir yer edinmek ister ve kisilerin
istlinde giic kurma egilimi igerisinde olurlar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005:60).
Baglilik ihtiyact duyan kisiler ise ¢evresindeki kisiler ile yakin bag kurma egiliminde
olur ve bu iligkilerin siirdiiriilmesi anlaminda kaygi hissederler (Uduji ve Ankeli,

2013).

McClelland gelistirmis oldugu teorinin ana temasi, kisilerin basar1 ihtiyacinin
gevresinin davranisi ile baglantili olarak 6grenmesidir (Perdee, 1990; Simsek vd.,
2003). McClelland bu teorisinde kisilerin g¢alisma ortamlarindaki motivasyon

araglarini ne sekilde gelistirebilecegi tizerinde durmaktadir (Kurgun, 2013:80).
2.1.2.2.2. Sure¢ Teorileri

Slre¢ teorileri, insan ihtiyaglarinin karsilanmasinda kullanilan amaglar
dogrultusunda gerceklesen ve kisilerin nasil motive edildigi ile ilgilenen digsal

faktorler tizerinde durmaktadir (Simsek, vd. 2003; S6kmen, 2013).

Sureg teorileri, kisilerin davraniglarini gergeklestirme siirecinde, davraniglarin
gerceklesme siirecinin ne sekilde gergeklestigi, hangi digsal faktorlerden etkilendigini
aciklamay1 amaglamaktadir (Boliikbasi ve Yildirtan, 2009). Teoriye gore kisiler,
diisiinen, se¢im yapabilen, davraniglari ile sonuglar arasinda iligki kuran ve sonuglara

deger bigen bir varliktir (Kogel, 2005).
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2.1.2.2.2.1.Vroom Beklenti Teorisi

Victor Vroom (1964), kisilerin motivasyonunu igse vermis olduklari 6nem ve
sonuca ulasma beklentisinin ¢arpimina esit oldugunu savunmaktadir (Tungel, 2007;
Onen ve Kanayran, 2015; Yilmaz, 2012). Vroom’un beklenti teorisine gore kisilerin
yapmis olduklar islerde sarf ettikleri emek, kisinin is sonucunda alacagi karsilik ile
baglantilidir. Bu teoriye gore kisinin is sonucunda alacag 6diilii arzulama derecesi
“valance” olarak ifade edilmektedir ve valance kisiden kisiye degiskenlik

gostermektedir (Saruhan ve Yildiz, 2006).

Vroom’a gore kisiler emek verdikleri islerde alacagi odiilii diistindiiklerinde
daha fazla caba sarf etmektedir. Herhangi bir bekleyis algisi olmadan yapilan islerde
ise kisiler daha az caba gostererek yapmis olduklart isi gergeklestirmektedirler
(Ulukus, 2016).

Beklenti teorisi, kisinin gdstermis oldugu ¢aba ve ¢aba sonucunda karsiligini
alacagi getiri ile ilgilidir. Bu siliregte 6nemli olan sonug¢ kisminda alacagi getiri degil

amagtan dnce gostermis oldugu beklenti duygularidir (Onen ve Kanayran, 2015).
2.1.2.2.2.2. Lawler ve Porter Beklenti Teorisi

Lawler ve Porter’in (1968) kurami, yoneticilerin is ile ilgili yaklagimlarinin
isteki basar1 ve iligkilerini inceleyen bir arastirmada kavramsal bir taslak gelistirme
ihtiyacindan dogmustur (Onaran, 1981). Porter ve Lawler’in, Vroom’un beklenti
teorisini esas alarak gelistirdigi bu modelde de valens ve beklentinin motivasyonu
etkiledigi savunulmaktadir (Saruhan ve Yildiz, 2006). Ancak bu teoride kisinin isi
basarmasinda yiiksek gayret gostermesi yeterli olmamakta, kisinin gerekli yetenek,
nitelik ve rol algisina da sahip olmasi gerekmektedir (Ulukus, 2016). Yani kisi
gerekli bilgi ve nitelige sahip degil ise yliksek gayret gostermesi basart getirmesinde

etkili olmayacaktir.
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Lawler ve Porter’in gelistirmis oldugu bu teorinin en belirgin 6zelligi

motivasyon unsuru olan kavramlari bir model sekline getirmesidir. (Tungez, 2007).

l

Orgiitiin Arzu Edilirligi

Bilgi ve Yetenek

Aragsallik Basari—> Algilanan Esitlik—>
Tatmin T

/ Rol Algilamasi

Caba-Odiil Iliskisi

|

Kaynak: Oztiirk, M. (2003). Isletme ve Yonetim. (1. Baski), Ankara: Papatya
Yayncilik, ss.290.

Sekil 4. Porter-Lawler Beklenti Teorisi

Isletmelerde yoneticiler bu modeli motivasyon araci olarak kullanacaklar ise

asagidaki maddeleri g6z oniine almalidirlar (Tungez, 2007);

e Personelin egitim ve performansina gore oglitteki yerlesimi yapilmalidir,

e Rol ve pozisyon ¢atigmalara en aza indirgenmelidir,

e Personelin kendi aldig1 6diilden ¢ok diger personellerin aldig1 6diile 6nem
verdigi gozden kagirilmamalidir,

e (Qdiillere verilen 5Snem personele gore degisiklik gdsterebilmektedir.
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2.1.2.2.2.3. Adams Hakkaniyet Teorisi

Homans (1961), kisilerin mal aligverislerinde bir iiriine yaptigi yatirim ile
ayni orantida kar beklediklerini, bu beklenti durumunun karsilanmamasi sonucunda
ise kisilerin huzursuz oldugunu savunmaktadir. Adams’in esitlik teorisi, bir ¢alisanin
isletmeye sagladig girdiler (calisma disiplini, beceri, yetenek, bilgi, hosgorii, vb.) ile
calisanin ciktilar1 (maas, sosyal haklar, statii) arasinda adil bir denge kurulmasi

gerektigini savunmaktadir (Huseman vd. 1987).

Homans’in ¢alismalarindan yola ¢ikarak esitlik teorisini savunan Adams, bir
Orgiit igerisinde calisan kisilerin yaptiklar islerin karsiliginin, adil olup olmadigina
esitlik kuramina gore karar verdigini savunmaktadir (Celik, 2011).Esitlik teorisine
gore calisanlar bir is karsiliginda alacaklari odiilliin adil olup olmadigma diger

calisanlarin aldiklar 6diil ile karsilastirarak karar vermektedirler (Igerli, 2010).

Calisanlarin bir organizasyonda yaptiklar1 yatirim olarak kabul edilen olgular;
isletmeye gostermis kisisel fedakarlik, beceri, giiven, tolerans, kisisel bilgi, yetenek
v.b. olarak sayilan girdilerdir. Bu beklentilerin karsiliginda 6diil olarak bekledigi ise,

maas, is giivenligi, calisan haklari, giiven v.b. faktorlerdir (Kaur, vd. 2014).
Adams esitlik teorisinin 4 adimda ger¢eklesmektedir (Huseman vd. 1987);

1. Kigsiler yaptiklart is sonucundaki alacagi odiilii aynm1 isi yapan diger
calisanlarla karsilastirir.

2. Kisinin aldig1 6diil beklentisini karsilamiyor ise esitsizlik surumu mevcuttur

3. Algilanan esitsizlik arttik¢a kisi huzursuz olmaya baglamaktadir.

4. Kisi ne kadar huzursuz olursa esitligi tekrar saglamak adina daha fazla

calisacaktir.

Adams, ‘Esitlik Teorisinin’ gergeklestigi durumda isletme ile ¢alisan kisiler
arasinda giiclii, motive edilmis ve iiretken bir iliski ortaya c¢ikacagi sonucuna

ulagsmistir (Huseman vd. 1987).
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2.1.2.2.2.4. Locke Amag Teorisi

Edwin Locke(1968) tarafindan gelistirilen “Amac Teorisinde” ¢alisanlarin ve
yoneticilerin ulasmaya c¢alistiklart hedeflerin motivasyon ve performans diizeyinde
olumlu etkisi oldugu savunulmaktadir (eorge ve Jones, 2012; Tasdemir, 2013).
Kisilerin belirlemis olduklart amag¢ olgusu onlarin motivasyon dizeyini de
belirleyecektir (Erdem, 1998).

Amag teorisinde kisilerin belirlemis olduklart hedefler kiiden kisiye
degisecegi i¢in zorluk derecesi de buna bagl olarak degiskenlik gostermektedir.
Gergeklesmesi daha kolay hedefler belirleyen kisi, kendisine daha zor bir hedef
belirleyen kisiye oranla daha az performans gostererek daha fazla motive olabilir

(Erdem, 1998).

Turizm isletmelerinde personeller ile miisteriler birebir iletisim halinde
olduklart i¢in personellerin davraniglart miisterileri dogrudan etkilemektedir.
Motivasyon araglarinin ana amact misafir ile olan dogrudan iliskiyi olumlu yonde

yonlendirmeyi ve bu yonlendirmenin de devamliligini saglamaktir (Alkis ve Oztiirk,

2009).
2.1.2.3. Is Tatminini Etkileyen Faktérler

Is gorenlerin tatmin diizeylerini etkileyen faktorler bireysel ve orgtsel olmak
lizere ikiye ayrilmaktadir. Isletmelerde calisan kisilerin islerine karsi gostermis
olduklart tutum ve davranislart etkileyen bu faktorler birbirleriyle yakindan ilgilidir.
Bu faktorler kisilerin tatmin diizeyini her ne kadar etkiliyor olsa da tek basina

belirleyici bir 6zellige sahip degildir (Akinci, 2012).
2.1.2.3.1. Bireysel Faktorler

Is tatmini, kigilerin farkli &zellik ve yapilara sahip olmalarmdan dolay
kisiden kisiye farklilik gostermektedir (Oner, 2012, Akinci, 2012). Is Tatminini
etkileyen bireysel faktorler; cinsiyet, yas, kisilik, egitim ve statidir (Oner, 2012).

Cinsiyet: Calismalar incelendiginde cinsiyet faktoriiniin, kisilerin tatmin olma
diizeylerinde etki sahibi oldugunu gostermektedir. Chusmir ve Parker (2001) yapmis

oldugu calismada kadin calisanlarin erkek calisanlara gére daha fazla tatminkar
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oldugu sonucuna ulasmistir (Ocal, 2008). Bunun nedeni olarak, kadin calisanlarin
aile ekonomisine katki saglama sorumlulugunu tam anlamiyla kazanmamis olmalari

olarak gorunmektedir (Ergul, 2015).

Yas: Is tatminin yasla birlikte arttig1 genel goriise ragmen (Doruk, 2008),
Long (2005), is tatmini ile yas arasindaki tatmin diizeyinin U seklinde ilerledigini
savunmaktadir. Yaptig1 arastirmada gen¢ ve yash grubuna dahil etigi kimselerin is
tatmin seviyesinin daha yiiksek oldugunu savunmaktadir. Bunun sebebi olarak
Ogrenciligi yeni biten ge¢ c¢alisanlarin yeni is hayatina atilma heyecanindan
kaynakladigini, yasli grubuna giren kisilerin ise tecriibelerinin artmasi dolayistyla
hak ettigi licret ve saygiyr gormesinden kaynaklandigini savunmaktadir. Orta yas
grubu kimsenin ise belirli bir araliktan sonra calistig1 yerde monotonluga ulastigi ve

heyecanini kaybettigi i¢in tatmin seviyesinin diislikliigiine deginmistir.

Kisilik: Calisanlar is yerlerinde kendi kisiliklerine gore davranislar
sergilemektedirler (Korucu, 2016). Omegin giindelik hayatta agresif ve uyum
problemi olan kisilerin is arkadaslariyla olan iletisimi zayif, tatmin seviyeleri daha
diisiiktiir (Dogar, 2016). Buna karsin uyumlu ve daha pozitif olan kisilerin ise tatmin
seviyeleri daha yiiksektir. Bu nedenle agresif olan kisiler is yerlerinde daha gergin
calisma yaklasimi igerisinde olurken pozitif olan kisiler daha uyumlu ve mutlu bir
calisma yaklasimi igerisinde bulunmaktadirlar (Arslan, 2011). Dolaysi ile kisilik, is

tatminini olumlu ve de olumsuz ydnde etkilemektedir.

Egitim: Egitim diizeyi yiiksek olan bireyler calisma ortamina daha fazla
anlam katmakta ve beklentileri daha yiiksek oldugu i¢in egitim seviyesi diisiik olan

bireylere oranla tatmin seviyeleri daha diisiiktiir (Bayar ve Oztiirk, 2017)

StatU: Kisiler sadece yasamlarini devam ettirmek calismazlar, psikolojik ve
mesleki tatmin ihtiyact duyduklar i¢in de ¢aligmaktadirlar. Bu ylizden psikolojik ve
mesleki tatmin agisindan ¢alistiklar1 pozisyonun kisinin tatmin olmasi agisindan yeri
oldukca onemlidir (Bayar ve Oztirk, 2017). Statiisii yiiksek kisilerin maddi
kazanglarinin ytliksek olusu, toplum tarafindan gosterilen saygi ve itibarin artmasi

kisinin tatmin seviyesini olumlu yonde etkilemektedir (Ergul, 2015).
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2.1.2.3.2. Orgutsel Faktorler

Orgiitsel faktorler is gorenin kendi istegi disinda isletme ve cevresel
faktorlerden kaynaklanan ve is gorenin is tatminini etkileyen faktorler biitlinii olarak

tanimlanmaktadir (Ergl, 2015).

Is tatminini iizerinde etkili olan orgiitsel faktorler; {icret, terfi olanagi, ¢alisma
ortami, glivenlik, yonetim tarzi ve isin niteligidir (G6zen; 2007; Akglnduz, 2006;
Sabuncuoglu, 1987).

e Ucret: Is tatminin en 6nemli etkeni is gdrenin almis oldugu iicrettir (Sevimli
ve Iscan, 2005; Aydogdu, 2009). Is gorenler calismis olduklari isletmelerde
emeklerinin karsiliginda belirli bir iicret almaktadirlar. Is goérenler, almis
olduklart bu tcret karsiliginda tatmin ya da tatminsizlik duygusu
yasayabilmektedirler (Ozdemir, 2009). Is tatmini etkileyen temel unsur olan
licretin miktar1, bir siire sonra is gorenin kendi aldigi ticret ile diger
personellerin  almis  oldugu  {icreti  karsilastirmasiyla  degiskenlik
gostermektedir. Is gdérenin maasmnin kendisi ile ayn1 pozisyonda calisan diger
kisiler ile kiyasladiginda daha az olmasi kisi de tatminsizlik duygusunu
olusturmaktadir (Erdogan, 1996; Asan ve Erenler, 2008). Ortaya ¢ikan ticret
esitsizligi kisinin, igletmeye karst duydugu giiven ve baglilik duygusunu
zedeleyerek tatminsizlik yasamasimma sebep olmaktadir. Bu nedenler
isletmeler adil bir iicret sistemi olusturarak is gorenlerinin tatmin diizeylerini
arttirmalidirlar (Sahin, 2007; Incir, 1990).

e Terfi: Kisilerin verimli ve mutlu ¢alismasini saglayan bir diger dnemli faktor
isletmedeki terfi olanaklaridir (Eren, 2011). Terfi; kisinin ¢alismis oldugu
isletmedeki hiyerarsik yapi1 igerisinde bulunan ilerleme olanagi olarak
tanimlanmaktadir. Terfi olasiliginin sik ve adil olusu is goren agisindan
tatmin diizeyini arttirict bir unsurdur (Giirdogan, 2005). Isletmelerin
isgorenlerine vermis oldugu terfi imkani, kisilerin maddi yonden tatmin
olmasmin yaninda sosyal statl de kazanarak kendisine olan giveninin
artmasma sebep olmaktadir (Korucu, 2016). Terfinin adil bir sekilde
yapilmayisi ¢alisanlar arasinda huzursuzluga yol acarak tatminsizlige sebep

olabilmektedir. Bu nedenle terfi isletme icerisinde ¢alisan kisiler arasinda hak
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etme diizeyi ve de kidem sirasi gibi Oncelikler gbz Oniine alinarak
yapilmalidir (Akinci, 2002).

Calisma Grubu: Basaran (2000)’e gore bir isletmede bulunan Kkisiler
arasindaki iligkinin islevsel oldugu ve ¢alisma ortamindaki bu iliskilerin iyi
olmasi is kisinin tatmin olmasii saglamaktadir. Buradaki islevsel iliski
olarak bahsedilen, taraflarin karsilikli bir sekilde birbirlerine yardim ve
hizmete dayali iliski tiiriidiir (Ocal, 2008).

Guvenlik: Isletmelerde yonetimin en temel goérevi giivenliktir. Isletme,
blinyesinde bulundurdugu is goreninin  gilivenilirligini  saglamakla
yukumltdur. Ileriye déniik endisesi bulunmayan kisilerin dogal olarak ile is
tatmin diizeyinde artis meydana gelmektedir (Sabuncuoglu, 2009).

Yénetim tarzi: Isletmece benimsenen ydnetim anlayist ile is tatmin diizeyi
arasinda anlamli fark bulundugu gériilmektedir. Is gérene deger veren, onlari
anlayan ve dinleyen yoneticilerin ya da amirlerinin olusu kisilerin i tatmin
seviyesini arttirmaktadir (Ocal, 2008).

Isin niteligi: Bu kavram, kisilerin ilgi alami igerisinde bulunan bir iste
calisiyor olusu ve calismis oldugun isin sorumluluklarini alabilecegi bir is
ortamini ifade etmektedir. Isin niteligi kisiden kisiye farklilik gdsterebilecegi
icin kimi ¢alisanlarim tatminini disiirtirken, kimi c¢alisanlarin tatmin
seviyesinin artmasina neden olmaktadir Asan ve Erenler, 2008). Yani isin
kendisi is gorenin is tatminini etkileyen ve isin is gorene sagladig1 yararlardan

(ticret, terfi, statii, vb.)ayr1 olarak diisiiniilmesi gerekmektedir (Varol, 2010).
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2.1.2.4. Is Tatminsizligi ve Sonuclar

Is tatminsizligi, calisan kisilerin yapmis olduklar1 isten tatmin olmamas,
yapilan isi sikilma, isteksizlik ve kagma duygusu ile yapmasi ile meydana
gelmektedir (Tengilimoglu, 2005). Is gorenlerin bulunmus olduklar1 is ortami ve
calisma kosullar1 beklentisini karsilayamadigi takdirde is tatminsizligi olusmaktadir

(Bingol, 1990 ve Sahin, 2007).

Is tatminsizligi sonucunda is gérenlerde yasanan sorunlarin sadece psikolojik
olmamasi fiziksel sorunlara da yol agmasi hem is géren hem de isveren icin olduk¢a
onem arz etmektedir. Tatminsizlik yasayan kisilerde, psikolojik ve fiziksel
rahatsizlik, ise gelmeme, isten ayrilma, performans diisiikliigl, is kazalari gibi

orgltd olumsuz etkileyecek durumlar meydana gelmektedir (Sahin, 2007).
2.1.2.4.1. Psikolojik ve Fiziksel Sorunlar

Genel olarak kisiler; kendi benlik duygularin1 doyurmak, kisisel gelisimlerini
arttirmak ve kisisel ihtiya¢larini karsilamak i¢in ¢aligmakta ve ¢aligtiklart bu ortamda
kendisini degerli bir eleman olarak hissetmek istemektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2005). Beklentilerin karsilanmamasi durumunda yasanan is tatminsizligi kisilerde

davranis bozukluklar1 yaratmaktadir (Akinci, 2002).

Kisilerin bulunmus olduklart ortamlardaki tatmin durumu fiziksel ve
psikolojik sagliklar {izerinde etkin bir rol oynamaktadir (Eren, 2001). Is tatminsizligi
yasayan kisi icin bu durumun siirekli olusu sinirsel bozukluklara yol actigi,
uykusuzluk, istahsizlik, duygusal c¢okiintii gibi rahatsizliklara neden olmaktadir

(Akinci, 2002).
2.1.2.4.2. Devamsizhik

Calisan kisilerin ¢alisma programinin oldugu zaman dilimi igerisinde ise
gelmemesi is devamsizhig1 olarak adlandirilmaktadir (Celen, 2011). Uretim akisim
olumsuz y6nde etkiledigi i¢in ise devamsizlik isverenler agisindan olduk¢a 6nemli
bir konu haline gelmektedir Yapilan arastirmalarda is tatmini yiiksek olan bireylerin
is tatmini diigsiik olan bireylere gore devamsizliga daha yatkin oldugu sonucuna
ulagilmis ve is tatmini ile devamsizlik arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu

saptanmustir (Arslan, 2017).
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Devamsizlik; is gorenin hastalanmasi, sorumsuzluk, isteksizlik, ilgi eksikligi,
kendisine deger verilmedigini diislinme, mesai saatlerinin uzunlugu, ulagim ve hava

kosullar1 vb. gibi birgcok nedenden kaynaklanabilir (Keskin, 1997).

Ancak hakli agiklamalar ile yapilan devamsizlik durumu ile is
tatminsizliginden kaynakli yapilan devamsizligin ayni sekilde degerlendirilmemesi
gerekmektedir. Diisiik {icret, isletme politikasi, is yiikii, vardiyali ¢aligma gibi
olumsuz durumlarda is gorenlerde yasanan tatminsizlik durumu sonucunda is

gorenler devamsizliga yonelmektedir (Arslan, 2017).
2.1.2.4.3. is Goren Devri

Is goren devri, isletmelerde meydana gelen ise baslama ve isten ayrilma
hareketleri olarak tanimlanmaktadir. Isletmeler acisindan bu hareketler 6nemli bir
gosterge durumundadir. Turizm isletmelerinde is gérenlerin isten ayrilmalari isletme
faaliyetlerinin aksamasina, diger is gorenlerin fazla mesaisine ve sunulan hizmetin
belirli bir oranda diismesine sebep vermektedir. Misafirlerle yakin iligki igerisinde
bulunulan turizm sektoriinde ise bu durum miisteri memnuniyetinin diismesine sebep

vermektedir (TUtunci ve Demir, 2002; Tuna, 2007).

Personel devri genellikler 1 yil igerisinde isten ayrilan personelin ortalama
personel sayisina boliinmesi ile hesaplanmaktadir (Sahin, 2007). Is goren devir
hizinin yiiksekligi calisan kisilerin kendilerini stres altinda hissetmesine sebep
olabilmektedir. Kendisini stres altinda hisseden is géren bulunmus oldugu orgiite
kendisini ait hissedememekte ve ise karsi tatminsizlik sorunu yasamaktadir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005).

Is yerlerinde belirli bir uzmanlk ve tecriibe isteyen islerde personel devir
hizinin yiiksek olusu onemli bir sorundur. Isten ayrilan personelin yerine gelen
kisinin, ise alisma siirecindeki maliyeti, fazla mesailer, kesinti verilmis programlar,
tecriibesizlikten kaynaklana verim diistikliigii gibi durumlar isletmelerin maliyetlerini
olumsuz yonde etkilemektedir. Personel devrini diisiirmek isteyen isverenler is géren
tatminin saglamali, personel c¢abalarinin sonucunda o&diillendirme yontemini

kullanmalidirlar (Sahin, 2007; Eren ve Saragoglu, 2011).
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2.1.2.4.4. is Uyusmazhklar:

Is gorenlerin, is tatminsizligi yasadigi durumlarda bulunmus olduklari
isletmelerde  huzursuzlugu  belirten grev  ve lokavt gibi  eylemlere
yonelebilmektedirler. isveren agisindan bu durum mali kayiplara sebep olmakla
birlikte sosyal cevre igerisindeki sayginligini da olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
gibi olumsuz durumlarin yasanmasini istemeyen isletmeler personellerinin is

tatminine 6nem vererek sosyal hak ve iicret artisin1 saglamalidirlar(Sahin, 2007).
2.1.2.4.5. Is Kazalan

Sosyal Giivenlik Kurumu, ‘is gorenin isi devam ettigi sirada ya da isveren
tarafindan gorevlendirildigi yer ve silirede galigma sartlari, isin nitelik ve devami ya
da kullanilan ara¢ nedeni ile i giiclinlin tamamini ya da bir bélimiinii yitirdigi olay’

olarak tanimlamaktadir (Sosyal Sigortalar Saglik Isletmeleri Tiiziigii, 178:13).

Calisanlarin orgiit icerisindeki tatmin olma durumu is kazalar ile yakindan
ilgilidir. Is tatminsizligi yasayan kisilerde stres, bas agrisi, dikkat kaybu, isteksizlik
gibi etkenler is kazalarina sebep verebilmektedir (Kok, 2006). Yapilan ¢aligmalarda
fiziksel kosullarin ve beseri iliskilerin iyi olmadigi durumlarda is kazalarinin
sayisinda artis oldugu gorilmistiir. lvancevich ve Matteson(1990), is kazalarin
%75’1nin stresle basa c¢ikma konusunda bireysel ve oOrgiitsel yetersizlik oldugunu

sonucun ulagmistir (Akagiindiiz, 2006).
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2.1.3. Yasam Doyumu ve Yasam Doyumuna Etki Eden Faktorler

Kisilerin hayattaki en 6nemli amaci ve yasam sebebi, yasadigi an igerisinde
mutlu olma ve yasam doyumu saglamaktir (Simsek, 2011; Batan, 2016). En genel
tanimlama ile kisilerin yasamlarindan memnun olmasini, yasamsal beklenti ve
ihtiyaglarinin karsilanma diizeylerini belirleyen bir siiregtir (Seker ve Zirhlioglu,
2009; Batan, 2016). Son yillarda yapilmis olan ¢aligmalar incelendiginde bu terimler

arasinda en yaygin olarak kullanilan yasam doyumu kavramidir (Kumartasli, 2010).

Kisin hayattan bekledikleri, gerceklesmesini istedigi dileklerin ve istedigi
gereksinimlerin  karsilanmasi “doyum” olarak tanimlanmaktadir (Avsaroglu vd.
2005). Doyum kavrami tatmin kavrami olarak da kullanilmakta ve bu kavram diger
kisiler tarafindan goriilemeyen ancak kisinin kendi icerisinde hissettigi i¢sel duygu
ve zevkler olarak tanimlanmaktadir (Celik, 2016). Yasam doyumu, kisinin hayattan
bekledigi istek ya da gereksinimler ile hayatin kisiye sunmus oldugu degerleri
karsilastirarak elde ettigi sonuctur (Diener vd. 1985; Ozer ve Karabulut, 2003).
Aragtirmalarda yasam doyumu kavrami, hayat memnuniyeti, psikolojik iyi olus,
hayat memnuniyeti, mutluluk ya da yasam kalitesi ile ayn1 anlama gelecek sekilde
kullanilmasina (Batan, 2016; Valnezula vd., 2009) ragmen aralarinda bazi farkliliklar
vardir (Simsek, 2011). Yasam kalitesi yasam doyumunun aksine objektif sekilde
Olciilebilecek yasam kosullarinin degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Koksal,
2015). Mutluluk kavrami ise kisinin istemis oldugu istek, dilek ve gereksinimlere
istedigi sekilde ve siirekli bir sekilde ulasma durumu olarak tanimlanmaktadir

(Keser, 2003).

Yasam doyumu, kisilerin hayatlarinda gergeklesen durumlar1 olumlu olarak
tamimlamasidir (Diener vd. 1985; Veenhoven, 1996; Ehrhard vd. 2000). Suh vd.
(1998) yasam doyumunu, kisinin tiim hayati boyunca kendi istedigi bilissel
duygulardan olusan doyum siireci olarak tanimlamaktadir. Aysan ve Bozkurt (2004)
ise yasam doyumunu kisilerin belirlemis olduklar1 hedeflere ulasma asamalar1 olarak
tanimlamaktadir. Zhao vd. (2011) kisilerin tiim hayatlar1 boyunca istediklerinin
gerceklesmesi ve genel anlamda iyi olma durumunun degerlendirilmesi olarak
tanimlamaktadir. Veenhoven (1991) ise kisinin yasam kalitesini olumlu yo6nde

yargilama derecesi olarak tanimlamistir.
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Hayatlar1 boyunca insanlar daha fazla nasil mutlu olabileceklerini arastirma
ve anlama cabasi igerisinde yasamaktadir (Onder, 2015). Christopher (1999) ise
insanlarin yagsam amagclarinin iyi olmak oldugu ve iyi olmanin varolugsal bir

gereklilik oldugunu savunmaktadir.

Yasamdan beklentiler kisiden kisiye farklilik gosterecegi i¢in kisilerin yasam
doyumu diizeyinde farkliliklar olabilmektedir. Yasamin ve kisilerin kendi icsel
diistincelerinin sinirlarmin genisligi diistintildigiinde bu durum olas1 olarak kabul
edilebilir (Keser, 2003). Ilgili yazin taramasinda da yasam doyumunu etkileyen
faktorlere iligkin bircok yaklagim ve sinirlamalar oldugu goriilmektedir. Schmitter
kisinin yasam doyum durumunu etkileyen etkenleri asagidaki sekilde siralamaktadir

(Keser, 2005; Kumartasli, 2010):

e Glnluk hayattan mutluluk duymak,

e Yasami anlamli bulmak,

e Amaglara ulasma konusunda uyum,

e Pozitif bireysel kimlik,

o Fiziksel olarak bireyin kendisini iyi hissetmesi,
e Ekonomik guvenilirlik,

e Sosyal iliskiler,

Pinar vd. (2015), ise yasam doyumunun “kisilerin cinsiyet, yas, is yasamu,
gelir diizeyi, saglik durumu, egitim diizeyi, evlilik, ¢evresel kosullar ve sosyal destek
gibi birden fazla degiskenden etkiledigi” goriisiinii desteklemektir. Her bireyin
biligsel zekas1 farkli oldugu i¢in yasam doyumu kisiden kisiye farklilik
gosterebilmekte ve degiskenlik kiginin o anki ruh haline bagli olarak da
degisebilmektedir (Diener, ve Oishi, 2002).

Yasam doyumu kavrami kisiden kisiye degiskenlik gostermesi ve birbirinden
farkli algilama diizeyleri olmasi bakimindan bir belirsizlik s6z konusudur. Bu
nedenle kisilerin yasam doyumunu etkileyen faktorler farkli sekillerde
siralanabilmektedir (Ocal, 2008). Asagida ilgili yazin taramasinda yaygin kullanilan

faktorlere yer verilmistir.
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2.1.3.1. Kisisel Faktorler

Demografik faktorlerin kisilerin yasamlarinda ne derece farklilik yarattig
tartismalarina dair olduk¢a ¢ok arastirma yapilmuistir (Dost, 2007; Siedlecki, vd.,
2008; Erol vd., 2016). Arastirmalarda en ¢ok kullanilan demografik 6zellikler olan;
cinsiyet yas, medeni durum, egitim durumu ve gelir diizeyinin yasam doyumu

Uzerindeki etkileri asagida yer almaktadir.
2.1.3.1.1. Cinsiyet

Yasam doyumu c¢alismalarinda cinsiyet faktorii diger degiskenlere gore daha
az etkili olmaktadir (Sekeroglu, 2013). Yapilan aragtirmalarda da bu sdylem
desteklenerek cinsiyet ile doyum arasindaki iliskinin olduk¢a az oldugu gortilmiistiir
(Andrews eve Withey, 1976; Giimiis, 2006). Yetim (1991)’ de cinsiyet degiskeninin

doyum ile iliskisi incelendiginde aradaki farkin ¢ok az oldugunu savunmaktadir.

Cinsiyetin doyum ile iliskisi incelendiginde aradaki farkin az oldugunu
savunan gorislerin yaninda yazinda kadin calisanlarin doyum diizeylerinin erkek

calisanlara gore daha yliksek oldugunu savunan arastirmalarda yer almaktadir

(Dikmen, 1995; Unal vd., 2001).

TUIK’ in 2018 yilinda yapmis oldugu yasam memnuniyeti anket verileri
incelendiginde kadinlarin (%62,4), erkeklere (%53,6) gore mutluluk duzeylerinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

2.1.3.1.2. Yas

Yas faktorii yasam doyumu caligmalarinda etkisi en ¢ok merak edilen ve
arastirilan degiskendir (Gilimiis, 2006). Kimi aragtirmalar geng¢ bireylerin yash
bireylere oranla yasam doyumunun daha yiiksek oldugunu savunurken (Yetim, 1991;
Simsek, 2011) kimi arastirmalar ise ya bireylerin yagli bireylere oranla yasam
doyumunun daha yiksek (Diener ve Suh, 1998) oldugunu savunmaktadir. Yash
bireylerin yasam doyumlarinin diisiik oldugunu savunan arastirmalar bu durumun
sebebi olarak, yasin ilerlemesi ile kisinin deger verdigi kimselerin kaybi, saglik
sorunlarmin artis1 ve maddi 6zgiirliiglin kayb1 oldugunu diisiinmektedir (Siedleckii

vd. 2008). Genglerde yasam doyumunun yiiksek oldugunu savunan arastirmalar ise
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bu durumun sebebi olarak, genclik enerjisi ile beklentilerin ¢oklugu ve yasama

sevincinin yiiksek olusu gibi durumlarla agiklanmaktadir (Sekeroglu, 2013).

Alan yazindaki bazi aragtirmalarda genclerin yasam doyum diizeylerinin
yiiksek oldugu (Simsek,2011) savunulurken, bazi aragtirmalar yasli bireylerin yasam
diizeylerinin yiiksek oldugunu savunmaktadir (Diener ve Suh, 1998). Yash
bireylerde yasam doyumunun yiliksek olusu ise hayattaki beklentilerin azalisi,
kendini gergeklestirme ve kaniksama gibi nedenlerde kaynakladigi savunulmaktadir

(Seker, 2013).

Yas gruplarina gére mutluluk diizeyi incelendiginde; 65 ve iizeri yas grubu,
2017 yilinda %66,1, 2018 yilinda ise %61,2 ile en yiiksek mutluluk oraninin
goriildiigii yas grubu oldu. En diisiik mutluluk orani ise 2017 yilinda %53,1, 2018
yilinda %47,8 ile 45-54 yas grubunda goriildii.

TUIK’ in 2018 yilinda yapmis oldugu yasam memnuniyeti anket verileri
incelendiginde mutluluk diizeyi en yiiksek olan yas grubunu (%66,1) 65 istii yas
kisiler oldugu goriilmektedir. Mutluluk diizeyi en diisiik olan yas grubu ise (%53,1)
45-54 yas aralifinda bulunan kisilerdir.

2.1.3.1.3. Medeni Durum

Medeni durum yasam doyumu yazininda arastirmacilarin iizerinde durdugu
bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Onder, 2015). Koker (1991) ve Diener
(1984) yapmis olduklar1 ¢aligmalarda evli olan kisilerin evli olmayan kisilere gore

daha yiiksek bir yasam doyum diizeyine sahip oldugunu savunmaktadirlar.

Bowen (1988)’ de yapmis oldugu calismada, kisilerin aile igerisinde
paylasmis olduklar1 ortak degerlerin olusunun yasam doyumunu arttirdigr etkisi
oldugunu savunmaktadir. Yapilmis olan ¢aligmalarin birgogu da bu goriisii destekler
niteliktedir (Keser, 2003). Evlilik, yasam doyumunu diizeyini arttirirken, ¢ocuk

sayisinin artmasi ise doyum duizeyini diisiirmektedir (Glen ve Weaver, 1981).

TUIK’ in 2018 yilinda yapmis oldugu yasam memnuniyeti anket verileri
incelendiginde evli olan erkeklerin (%55,7) bekar olan erkeklere (%49,1) gore daha
mutlu oldugu ayni sekilde evli olan kadinlarin (%65,2) da bekar olan kadinlara
(%55,8) gore daha mutlu oldugu goériilmektedir. Evli olan kadin (65,2) ve erkeklerin
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(%55,7) ise mutluluk diizeylerine bakildiginda kadinlarin daha mutlu oldugu sonucu
g6zlemlenmektedir. Bekar olan erkeklerin (%49,1) ise bekar kadinlara (%55,8) gore

mutluluk diizeylerinin daha diisiik oldugu gériilmektedir.
2.1.3.1.4. Egitim Diizeyi

Egitim seviyesi yliksek olan kisilerin yasamdan statii, ve gelir gibi belirli
kazanimlara sahip olmasi bakimindan yasam doyum diizeyinin de daha yiiksek
oldugu sonucu beklenmektedir. Ancak yasam doyumu ve egitim diizeyi
incelendiginde bu iki degisken arasindaki sonuclar farklilik gdsterebilmektedir

(Simsek, 2011).

Diger faktorlerin dikkate alinarak yapildigi bazi ¢aligmalarda egitim diizeyi
ile yasam doyumu arasinda gii¢lii bir iliski olmadig1 goriisii hakimdir (Diener, 1984;
Yetim 1994). Kisilerin egitim diizeyleri ile yasam doyumu arasinda anlamli fark
bulunan bir takim ¢alismalarda bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarda egitim durumunu,
kisinin kendi lehine yani sosyal statii ve gelir gibi durumuna katki saglayacak sekilde
kullanildiginda yasam doyum diizeyi artabilmektedir (Keser, 2003). Plagnol ve
Easterline (2008) yapmis oldugu calismada egitim diizeyi yiiksek olan kisinin
karsisindakinin isteklerini daha kolay anlama ve karsilama yetisinin daha yiiksek
oldugunu savundugu i¢in doyum diizeyinin egitim diizeyi ile artacagimi ifade

etmektedir.

TUIK’ in 2018 yilinda yapmis oldugu yasam memnuniyeti anket verileri
incelendiginde doyum dulzeyinin sirasi ile okul bitirmeyen kisilerin %62,5 ile en
yiiksek, ilkokul mezunlarinin = %57,7, lise ve dengi okul mezunlarinin %574,
ilkdgretim veya ortaokul mezunlarinin %56,1 ve %56,9 ile yliksekdgretim

mezunlarinda en diisiik yasam tatmini goriilmektedir.
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2.1.3.1.5. Gelir Duzeyi

Gelir diizeyi akademik c¢alismalarda en ¢ok dikkat ¢ekilen faktordiir. Gelir ile
yasam doyumu arasinda ¢ogunlukla pozitif yonde bir iliski mevcuttur (Keser, 2003).
Gelir diizeyi yiiksek olan bireylerin yasam doyumlarinin da yiiksek olmasinin

beklenmesi sabitlesmis bir kanidir (Sekeroglu, 2013).

Uluslararasi alanlarda yapilan ¢aligsmalarda da yasam doyumu ile gelir diizeyi
arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmekte ancak yiiksek diizeyde bir iliski de

bulunmamaktadir (Diener, vd. 1985; Buss, 2000).

Diener ve Biswass-Diener 2002’de yapmis olduklar1 ¢alismada, diisiik gelir
diizeyine sahip kisilerin yiiksek gelir diizeyine sahip kisilere gore yasam doyum
diizeylerinin daha fazla oldugu sonucuna ulagmistir. Bunun sebebi olarak ise gelirin
yasam doyumunu arttirabilmesi i¢in temel gereksinimlerin karsilama seviyesinde
olmast gerektigini diisinmektedir. Ciinkii  kisilerin  zengin olusu temel
gereksinimlerin alinmasi durumunda bir doyum saglamayacaktir, bu durum zaten
zengin olan kisi icin olagan bir durumdur. Bu yiizden gelir diizeyi yiiksek olan
kisilerin yasam doyum diizeyi arastirmalarda diisiik ¢ikmaktadir. Az gelismis ya da
gelismekte olan iilkelerin milli gelirlerinin yasam doyumuna etkisinin yiiksek olusu

bu goriisii destekler niteliktedir (Sad, 2016).
2.1.3.2. Is ile Tlgili Faktorler

Is kavrami tiim benligimizle belirli bir enerji harcayarak karsihiginda maddi
bir licret veya hizmet almak i¢in belirli bir organizasyon bagli ya da bireysel olarak

hizmet Uirettigimiz stirekli faaliyet olarak tanimlanmaktadir (Kapiz, 2002).

Is yasam, kisilerin hayatlarinda oldukc¢a énemli bir yer tutmaktadir. Kisinin
yasamini devam ettirebilmesi, ayn1 zamanda enerji ve de zamanini yararh bir sekilde
disa aktarimi saglayan oOnemli bir faktordiir (Kanten ve Kanten, 2015).
Yasantimizin biiyiik bir boliimii ge¢irdigimiz is hayati, dogal olarak yasam doyumu
uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Keser, 2005). Yapilan ¢alismalar incelendiginde
i doyumunun, yasam doyumu {izerinde olduk¢a O©nemli bir etkisi oldugu
gorulmektedir (Koker, 1991; Near vd. 1978; Dikmen, 1995; Akgundiz, 2013; Cevik
ve Korkmaz, 2014; Kanten ve Kanten, 2015).
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Calisma hayat1 icerisinde saglanmis olunan doyum diizeyi i doyumu olarak

adlandirilmaktadir (Dikmen, 1995). Calisma hayatinin igerisinde olma amacimizin

(licret, is glivencesi, statii, ylikselme, vb.) her birinden ayr1 ayr1 duyulan doyum

derecelerinin toplami is doyumunu olusturmaktadir (Cakir, 2001). Is hayatindaki

olumsuzluklar sadece is doyumunu degil yasam doyumunu da etkilemektedir. Is

gorenin calisma ortaminda yasamis oldugu her hangi bir huzursuzluk durumunda

yasam doyum diizeyinin distiigii gériilmektedir (Akgindiz, 2013).

2.2. ILGILi ARASTIRMALAR

Bu bolimde is-aile catismasi, is tatmini ve yasam doyumu ile ilgili

arastirmalar incelenerek, arastirmanin yontem sekli ve sonucuna deginilmistir.

Cizelge 3. Is Aile Catismasi, Is Tatmini ve Yasam Doyumu ile lgili Yapilmis

Caligsmalar
YAZAR YIL CALISMA ADI YONTEM SONUC
Is — Aile Catigmasu, Is
i Tatmini ve Isten Ayrilma Is aile catismasinin is
Yurtseven, O. | 2008 Niyeti {ligkisi: Turizm Anket stresi Uzerinde pozitif
Isletmesinde Bir yonde etkisi vardir.
Uygulama
Padideh [ran’da is aile catismasi
Boloorizadeh Work-Family Conflict asavan ia dmfans
Farshad Tojari | 2013 Among Female Head Rdportaj yasayan X
. kariyerlerine son verdigi
Tayebeh Coaches in Iran
sonucuna ulagilmstir.
Zargar
Orga_rllz'flsyonlarda ls-Aile Bireyin hissettigi is-aile
. ve Aile-Is Catismalarinin .
Nihal Cakmak . . catigmasi ile performansi
2008 Bireylerin Performanslar1 | Anket e
Doruk — S arasinda negatif yonli bir
Uzerine Etkisinde Is ve diski vardir
Yasam Tatmininin Rolii KLV )
[s aile yasam gatismasi
A ve aile ig ¢atigmasinin
Is-Aile Yasam . orgiitsel baglilik izerinde
: - Catismasinin Is Stresi, Is e -
I. Efe Efeoglu . negatif yonde etkisi
o Doyumu Ve Orguitsel o
Hiseyin 2007 2 . . Anket bulunmaktadir Is aile
Ozgen Baghlik Uzerindeki catismasinin ise orgiitsel
Etkileri: Ila¢ Sektoriinde 9 .
. baglilik tizerinde anlaml1
Bir Arastirma . ..
bir etkisine
rastlanmamustir.
The Crossover of Work- Is aile ¢atismas1 esler
Westman, M. | 2005 Family Conflict From One | Anket arasindaki stresi
Spouse to the Othe arttirmaktadir.
. Work-Family Conflicts of Hava kuwetlerlndg
Vinokur, A., . . . calisan kadinlarin is
. Woman in the Air Force: .
Pierce, P. ve 1999 - Anket stresleri aile hayatina
their influence on mental .
Buck, C. I olumsuz etki
health and functioning
yaratmaktadir.
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CiZELGE 1 DEVAM

Erkekler icin is aile
catigsmasi ilealakasiz

2014 Men’s and Women’s oldugunu ve is-aile
Barrah, J., Eldercare-Based Work- ?a.tlsmaSI.nm’ erkekler
. o icin kismi yoksunlukla,
Shultz, K. Family Conflict: K kadmlar ici .
Baltes, B. ve Antecedents and Work- Anket ancak kadiniar 1¢m yen
Stolz, H. Related Outcomes 15 bu}ma niyetiyle ilgili
oldugu sonucuna
ulagilmustir.
Is ve yasam tatmini
c uzerinde negatif yonli
Sentiirk, F. K. Is-Aile Yasam bir etkisiningolduéu
ve Bayraktar, 2018 Gatigmasinin Cahs.anla.rm Anket bulunmustur. Ayrica is-
E I"s ve Yasam Tatminleri aile ile aile-is cat
' Uzerindeki Etkisi 1§ Gasrnast
arasinda pozitif iligki
tespit edilmistir.
Deveci, B.ve | 2016 Is-Aile Catismasi ve s Anket Mutfak ¢alisanlarinin is-
Avcikurt, C. Stresinin Yasam Kalitesine aile ¢atisma diizeyleri ve
Etkisi: Biiyiik Olcekli is stresi diizeyleri
Mutfak Calisanlar1 Uzerine oldukga diisiik oldugu,
Bir Arastirma yasam kalitesi
diizeylerinin ise yuksek
oldugu tespit edilmistir.
Is-aile catismasi ve is
stresi arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki
bulunurken, is-aile
catigsmasi ve ig stresi ile
yasam kalitesi arasinda
negatif anlaml bir iligki
bulunmustur.
Myers, D. G., | 1195 Who is happy? Anket Katilimeilarin ortalama
Diener, E. mutluluk dlizeylerinin
6.75 oldugunu tespit
edilmistir. Bu sonuglara
gore kisilerin yarisindan
fazlasinin mutlu oldugu
ifade edilebilir.
Yilmaz, C., 1996 Degisik Ortamlarda Anket Kronik hastalarin yagam
Sayil, Yasayan Yaslilarda doyumu ve psikiyatrik
Psikiyatrik semptomatoloji
Semptomatoloji ve Yagam yoniinden daha olumsuz
Doyumu bir asamada olduklar1 ve
kurum yasantisinin
kosullar diizeltildiginde
yasliy1 olumsuz yonde
etkilemedigi ortaya
cikmistir.
Dost, M 2007 Universite Ogrencilerinin | Anket Ogrencilerinin yasam

Yasam Doyumunun Bazi
Degiskenlere Gore
Incelenmesi

doyumu diizeylerinin
cinsiyet, beklenti, dini
inang algilanan
ekonomik durum,
algilanan akademik
basar1 ve yalmizlik
degiskenlerine gore
farklilastig1 goriilmiistiir.
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CiZELGE 1 DEVAM

Koots- 2013 The Relationship Between | Anket Bireylerin yagsamlarina

Ausmees, L., Life Satisfaction And yonelik olumlu

Realo, A., Emotional Experience in degerlendirmeleri yasam

Allik, J. 21 European Countries doyumlari tizerinde etkili

olmaktadir.

Kose 2016 Ergenlerde internet Anket internet bagimliliginin
Bagimliliginin Yasam yasam doyumunu
Doyumuna Etkisi dogrudan, anlaml

diizeyde ve negatif yonde
etkiledigi goriilmiistiir.

Koydemir ve 2014 Almanya’daki Tiirk Anket Aragstirmaya katilan
Schutz Gogmenlerde Yasam bireylerin yasam doyumu
Doyumu: Kilttrel Kimlik puanlarinin; yas, egitim
ve Benlik Kurgularinin seviyesi ve Almanca
Roli yeterlik algisina gore
farklilik gosterdigi
gOrilmiistiir.
Koots- 2014 The Relationship Between | Anket Akademik basar1 ve
Ausmees, L., Life Satisfaction And kaygi ile yasam doyumu
Realo, A., Emotional Experience in arasinda anlaml
Allik, J. 21 European Countries iliskilerin oldugu
belirlenmistir
Ayazlar, R. A. | 2015 Akis Deneyiminin Yamag | Anket Yamag parasiitii
Parasiitii Deneyim deneyiminden elde
Doyumu ve Yasam edilen doyumun yagam
Doyumuna Etkileri doyumuna da olumlu
yonde bir katki sagladig
goriillmiistiir.
Girbtz, S., 2015 Temel Benlik Anket Temel benlik
Bayramlik, H. Degerlendirmesi ve Yasam degerlendirmesinin,
doyumu Tliskisi: Cinsiyetin calisanlarin yagam
Duzenleyicilik Roli doyumunu etkiledigi

ancak cinsiyet
degiskeninin bu iliskide
duzenleyicilik rolinin
bulunmadig:
saptanmuigtir.
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3. YONTEM

Bu bolimde arastirma yontemine iligkin bulgulara yer verilmektedir.
Arastirma, havayolu isletmelerinde c¢alisan bireylerin yasamis oldugu is aile
catigsmasinin ig tatmini ve yagsam doyumu ile iliskisini belirlemeyi amacladigindan
tarama modelindedir. Calismanin bu bdliimiinde havayolu calisanlarina yiiz ylize
anket yontemi uygulanmis, ankete ulagsma siirecinde daha dénceden anlasilan bir pilot
ve ucus ekibi grubuna mail yoluyla anket formu ulastirilmistir. Bu amaca istinaden
oncelikle arastirmanin modeli ve hipotezleri olusturulmustur. Daha sonra
arastirmanin evreni, drneklem grubu belirtilerek, veri toplama arag ve teknikleri, veri
toplama stireci ve verilerin analizi hakkindaki bilgilere yer verilmistir. Veriler

istatistiki yontemlerle test edilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Ulasim, kisilere seyahat etme olanag: saglar ve sagladig1 bu yarar sebebi ile
turizmin Onemli bir pargasidir. Gelisen teknolojik imkanlardan ve is alaninda
yasanan gelismelerden en ¢ok etkilenen sektorlerden biri olan havacilik sektorii,
turizm hareketinin katilan kisilerin ulasgimini sagladigi i¢in ayr1 bir 6neme Sahiptir
(Cirpin ve Kurt, 206). Bu calisma, is aile ¢atismasinin havayolu isletmesinde calisan

kisilerin is tatmini ve yasam diizeyleri lizerindeki etkisini incelemektedir.

Is aile catismasi, is tatmini ve yasam doyumu ile ilgili literatiir taramasi
yapildiktan sonra havayolu ¢alisanlarinin yasamis oldugu is aile catismasinin is
tatmini ve yasam doyumu ile iligkisini belirlemeye yonelik olarak hazirlanan anket

araciliiyla veriler toplanmis ve bulgular degerlendirilmistir.

Arastirmada havayolu isletmelerinde ¢alisan kisilerin yasamis oldugu is aile
catigmasinin, i tatmini ve yasam doyumuna iligkisini belirlemeye yonelik olarak
kurulan arastirma modeli sekil 5’ gorilmektedir. Model sosyo demografik
degiskenlere bagl olarak is aile catigsmasinin, is tatminine ve yasam doyumuna olan

etkisini incelenmesi seklinde planlanmistir.
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Sosyo Demografik | 1Is Aile .| Is Tatmini

Faktorler Catismasi Doyumu

Yasam

A
A
A\ 4

Sekil 5. Arastirmanin Modeli

Konu ile ilgili alan yazin taramasinda cinsiyet, yas, gelir durumu, c¢alisma
alani, egitim, medeni durum, ortalama calisma saati gibi degiskenlerin kisilerin is
aile catismar yasamasina sebebiyet verdigi diisiiniilmektedir (Doruk, 2008; Carlson
ve Kacmar, 2000; Karabacak, 2013; Karakas ve Sahin; 2017; Cardenas ve Major,
2005; Carike1, 2001; Atabay, 2012; Acun, 2016; aktas ve Giirkan, 2015). Ilgili alan

yazindan faydalanilarak olusturulan hipotezler asagida yer almaktadir.
H1: Cinsiyet degiskeni ile havayolu isletmelerinde ¢alisanlar1 bireylerin

a) is tatmini b) yasam doyumu c) is-aile ¢atismasi arasinda anlamli bir fark vardir.
H2: Yas degiskeni ile havayolu isletmelerinde calisanlar1 bireylerin

a) 1s tatmini b) yasam doyumu c) is-aile ¢atismasi arasinda anlaml bir fark vardir.
H3: Calisma alan1 degiskeni ile havayolu isletmelerinde ¢alisanlari bireylerin

a) is tatmini b) yasam doyumu c) is-aile ¢atismas1 arasinda anlamli bir fark vardir.
H4: Gelir degiskeni ile havayolu isletmelerinde ¢alisanlari bireylerin

a) 1s tatmini b) yasam doyumu c) is-aile ¢atismasi arasinda anlaml bir fark vardir.

H5: Egitim durumu degiskeni ile havayolu isletmelerinde c¢alisanlari

bireylerin

a) is tatmini b) yasam doyumu c) is-aile ¢atigsmasi arasinda anlamli bir fark vardir.
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H6: Medeni durum degiskeni ile havayolu isletmelerinde c¢alisanlart

bireylerin
a) is tatmini b) yasam doyumu c) is-aile ¢atismasi arasinda anlaml bir fark vardir.

H7: Gunlik ortalama c¢alisma saat degiskeni ile havayolu isletmelerinde

calisanlar1 bireylerin
a) is tatmini b) yasam doyumu c) is-aile ¢atismasi arasinda anlamli bir fark vardir.

H8: Havayolu ¢alisanlarinin is-aile ¢atismasi ve is tatmini arasinda anlamli

bir iliski vardir.

H9: Havayolu calisanlarinin ig-aile ¢atismasi ve yasam doyumu arasinda

anlamli bir iliski vardir.

H10: Havayolu calisanlarinin is tatmini ve yasam doyumu arasinda anlamli

bir iliski vardir.

H11: Havayolu calisanlarinin is-aile gatigmasi, is tatmini ve yasam doyumu

arasinda anlamli bir iligki vardir.
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki havayolu isletmelerinde c¢alisan is
gorenler olusturmaktadir. Arastirmanin yontemi birincil veri toplama yontemi olan
ankettir. Arastirmada kolayda oOrnekleme yontemi kullanilmistir. Havayolu
isletmelerinde calisan is gorenlere dagitilan anket formundan, 317 kullanilabilir

anket formu elde edilmistir.
3.3. Veri Toplama Araclar: ve Teknikleri

Arastirmada Oncelikle is aile ¢atigmasi, 1§ tatmini ve yasam doyumu ile ilgili
alan yazin taramasi yapilmistir. Havayolu calisanlarinin yasamis oldugu is aile
catigmasinin is tatmini ve yasam doyumuna etkisini belirlemek amaciyla 2019 yili

Mart-Nisan aylarinda havayolu ¢alisanlarina anket uygulanmistir.

Anket; tek sayfada arkali oOnlii olarak tasarlanmis olup 4 bdliimden

olugmaktadir. Anketin birinci boliimiinde havayolu calisanlarinin sosyo demografik
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ve calisma kosullart ile ilgili 6zelliklerini tespit etmeye yonelik sorular yer

almaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde; havayolu calisanlarinin is tatminini 6lgmeye
yonelik 1967 yilinda Weiss Davis England ve Lofquist tarafinda gelistirilen ve
aragtirmalarda en yaygin olarak kullanilan “Minnesota Is Tatmin Olgegi”
kullanilmistir (Ergiil, 2015). Olgek 5°1i likert tipinde; 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle

Katiliyorum seklinde hazirlanmistir.

Anketin dclinct boliminde; Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985)
tarafindan gelistirilen 5 sorudan olusan yasam doyum 6l¢egi kullanilmistir. Olgeginin
Tiirkce ’ye uyarlama c¢aligmalar1; Yetim (1991) tarafindan yapilmistir. Olgek 5°li
likert tipinde; 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Orta Diizeyde

Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum seklinde hazirlanmistir.

Anketin dordiincl béliminde; havayolu ¢alisanlarinin yasamis oldugu is-aile
ve aile-is ¢atismalarin1 6lgmeye yonelik Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996)
tarafindan gelistirilen, Giray ve Engin (2006) tarafindan Tiirk¢e ’ye ¢evrilen ig-aile
catismas1 Slgeginde degisiklik yapilmayip, orijinali kullamlmustir. Olgek 5°1i likert
tipinde; 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum,

4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum seklinde hazirlanmistir.
3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde ve analizinde SPSS
(Statistical for the Social Science) 21.0 programindan yararlanilmistir. Anket
formlarindan elde edilen bilgiler oncelikle bilgisayara kaydedilerek veri tabani
meydana getirilmistir. Aragtirmaya katilan kisilere ait demografik veriler yiizde ve
frekans degerleriyle analiz edilmistir. Arastirma konusuna iliskin veriler yiizde ve
frekans yontemiyle cizelgeler araciligiyla degerlendirilmistir. Olgege iliskin
guvenirlik analizleri, standart sapmalar verilmistir. Ifadelerin kendi aralarinda
tutarlilik gosterip gostermedigini, verilerin hatalardan armdirilip arindirilmadigini

test etmek amaciyla giivenirlik analizi uygulanmstir.
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Arastirmada elde edilen verilerin normal dagilim saglayip saglamadiginin
belirlenmesi adina g¢arpiklik ve basiklik kat sayilarma bakilmistir. Kolmogorov
Smirnov testi yapilarak verilen normal dagilim gosterip gostermedigine bakilmisir.
Kolmogorov-Smirnov analizi sonucunda ¢ikan ¢arpiklik ve basiklik katsayilari, -2 ve
+2 degerleri arasinda kaliyorsa veriler, normal dagilim 6zelligine sahiptir (George ve
Mallery, 2010; Kurtulus, 2010). Bu arastirmada yapilan test sonucunda veriler,
normal dagilim gostermektedir. Bunun sonucunda arastirmada test edilecek
hipotezler igin (T-testi, Anova ve Regresyon) testleri ile, arastirmanin degiskenleri

arasindaki iliskiyi 6l¢mek i¢in korelasyon analizinden faydalanilmistir.

Aragtirmada verilerin giivenilirligini belirlemek amaci ile Cronbach’s Alpha
katsayilar1 hesaplanmistir. Alfa katsayisina bagli olarak oOlgeklerin giivenilirligi
asagidaki araliklar dikkate alinarak hesaplanmistir (Lorcu, 2015):

o 0< a<0,40 ise olgek giivenilir degildir.
e 0,40<0=<0,60 ise dlcek giivenilirligi diistiktiir.
e 0,60 <a<0,80 ise dlgek glvenilirdir.

e 0,80 <a<=1isedlgek giivenilirligi yiiksektir.

Cronbach’s Alpha
Is Aile Catismasi ,901
Is Tatmini ,942
Yasam Doyumu ;902

Verilerin dagilimi incelendiginde, 6lgegin yiksek duzeyde giivenilir oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Havayolu isletmelerinde c¢alisan kisilerin cinsiyet, bakima ihtiya¢ duyan
yakinin olmasi degiskenleri i¢in t testi uygulanmistir. Arastirmaya katilan havayolu
caligsanlarinin, yas, ¢alisma alani, gelir, egitim, medeni durum, eslerin ¢alisma durumu,
eslerin ¢alistig1 sektor, eslerin geliri, ¢cocuk sayisi, cocuklarin yaslari, giinliik ortalama
calisma saati degiskenlerini i¢in One-Way Anova testinden yararlanilmistir. Is aile
catigmasi ve is tatmini, is aile ¢atismasi ve yasam doyumu, yasam doyumu ve is aile
catigmasi, is tatmini ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla

korelasyon analizi uygulanmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmaya katilan havayolu c¢alisanlarina ait demografik faktorler,

calisanlarin is-aile catigmasi, i tatmini ve yasam doyumu sorularina verdikleri

cevaplara yonelik yilizde frekans degerleri bu boliimde yer almaktadir.

4.1. Arastirma Verilerin Analizi

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmaya katilan 317 katilimciya ait

demografik ozellikler Cizelge 4’de verilmektedir. Arastirmanin Ornekleme ait

degiskenlerin frekans ve yiizde dagilimlar1 hesaplanmistir. Ornekleme iliskin genel

degerlendirmenin yapilabilmesi igin verilerin dagilimlart ve yogunluklari analiz

edilmistir.

Cizelge 4. Havayolu Cahsanlarimin Demografik Ozelliklerine Gore

Dagilimlar (n=317)

Degiskenler (Slill;hk (Yo;gde Degiskenler (S,:ll;hk (Y()/L:;de
Cinsiyet Yasiniz

Kadin 146 46,1 18-25 yas arasi 61 19,2
Erkek 171 53,9 26-35 yas arasi 178 56,2
Calisma Alaniniz 36-45 yas arasi 64 20,2
Teknik Personel 22 6,9 46-54 yas arast 14 44
Yer Hizmetleri 153 48,3 55 yas ve ustil 0

Kabin Memuru 76 24,0 Geliriniz

Pilot 62 19,6 2.000-5.000TL arast 151 47,6
Diger 4 1,3 5.001-10.000TL aras1 88 27,8
Egitim Durumunuz 10.000TL Gzeri 78 24,6
Lise 31 9,8 Medeni Durumunuz

Onlisans 55 17,4 Evli 128 40,4
Lisans 203 64,0 Bekar 164 51,7
Lisansdstii 28 8,8 Esinden ayrilmig 23 7,3
Giinliik Ortalama Calisma Bakima Thtiya¢c Duyan

Saatiniz Yakinimiz Var m?

8 saat ve alt1 81 25,6 Evet 38 12
9-11 saat 194 61,2 Hayir 279 88
12 saat ve Uzeri 42 13,2 Cocuk Sayisi

Esinizin Aylik Geliri 0 42 13,2
2.000-5.000TL aras1 61 19,2 1 71 22,4
5.001-10.000TL aras1 41 12,9 2 34 10,7
10.000TL Uzeri 7 2,2 3 ve Ustl 5 1,6
Cocuklarimzin Yas(lar)i Esinizin Cahstig1 Sektor

0-2 yas arasi 47 Ozel Sektor 79 249
3-12 yas arasi 84 Kamu 26 8,2
13 yas ve iizeri 27 Diger 4 1,3
Esinizin Caliyma Durumu

Ayni Sektorde Calisiyoruz 30 9,5

Farkli Bir Sektorde Calistyor | 77 24,3

Calismiyor 23 7,3
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Arastirmaya katilan kisilerin cinsiyetlerine gore dagilimma bakildiginda,
katihimcilarin  146’sinin (% 46,1) kadinlardan, 171’inin (% 53,9) erkeklerden
olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan katilimcilarin yas dagilimlarina
bakildiginda; 61’inin (% 19,2) 18-25 yas arasi, 178’inin (% 56,2) 26-35 yas arasi,
64’liniin (% 20,2) 36-45 yas arasi, 14’iiniin (% 4,4) 46-54 yas aras1 oldugu, 55 yas ve
istli katilimcinin olmadigi goriilmektedir. Arastirmaya katilan kisilerin ¢alisma
alanina bakildiginda 22’sinin (% 6.,9) teknik personel, 153’iiniin (% 48,3) yer
hizmetleri, 76’sin1n (% 24) kabin memuru, 62’sinin (% 19,6) pilot ve 4’{iniin (% 1,3)

diger secenegini isaretledigi goriillmektedir.

Arastirmaya katilan kisilerin gelir durumlarina bakildiginda 151°in (% 47,6)
2.000-5.000TL aras1, 88’inin (% 27,8) 5.001-10.000TL aras1, 78’inin (% 24,6) ise
10.000TL ve tstii ticret aldig1 sonucuna ulasilmistir. Ankete katilan kisilerin egitim
durumlarina iliskin dagilim incelendiginde 31’inin (% 9,8) lise, 55’inin (% 17,4) 6n
lisans, 203’lniin (% 64) lisans, 28’inin (% 8,8) lisansiisti mezunu oldugu

gorulmektedir.

Ankete katilan kisilerin 128’inin (% 40,4) evli, 164 tiniin (% 51,7) bekar ve
23’{inlin (% 7,3) eslerinden ayrilmis oldugu goriilmektedir. Evli olan katilimcilarin
eslerinin ¢alisma durumlarina bakildiginda, 30’unun (% 9,5) ayn1 sektorde galistigy,
77’1sin (%24,3) farkli sektorde calistigl ve 23’{iniin (%7,3) ¢alismadig goriilmiistiir.
Evli olan katilimcilarin eslerinin ¢alismis oldugu sektér dagilimina bakildiginda
79’unun (% 24,9) o6zel sektor, 26’simin (8,2) kamu ve 4’lnin (% 1,3) diger
secenegini isaretledigi goriilmektedir. Katilimer eslerinin aylik gelir dagilimlarina
bakildiginda, 61’inin (% 19,2) 2.000-5.000TL arasi, 41’inin (% 12,9) 5.001-
10.000TL aras1, 7’sinin (% 2,2) ise 10.000TL ve iistii ticret aldig1 goriilmektedir.
Katilimcilarin 158’inin (% 49,1) ¢ocugu oldugu, 159’unun (% 50,9) ise ¢ocugu

olmadig goriilmektedir.

Arastirmaya katilan evli ya da bosanmis olan katilimcilarin ¢ocuklarinin
sayisina bakildiginda, 42’sinin (%13,2) ¢ocugu olmadigi, 71’inin (%13,2) 1 ¢ocugu
oldugu, 34’iiniin (% 10,7) 2 ¢ocugu oldugu ve 5’inin 3 yas ve iistii gocugu oldugu
gorilmektedir. Cocugu bulunan katilimcilarin ¢ocuk yas durum dagilimina
bakildiginda ise, 47’sinin (% ) 0-2 yas arasi, 84 iiniin (% ) 3-12 yas aras1 ve 27’sinin

(% ) 13 yas ve lizeri ¢ocuklarinin bulundugu goriilmektedir. Ankete katilan kisilerin
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bakima ihtiya¢ duyan yakininin olmasi degiskenine 38’inin (% 12) evet, 279 unun
hayir segenegini isaretledigi goriilmektedir. Katilimcilarin gilinliik ortalama ¢alisma
saati durumlarina bakildiginda ise 81’inin (%25,6) 8 saat ve alt1, 194’liniin (%61,2)
9-11 saat, 42’sinin (%13,2) 11 saat ve Tlzeri segeneklerini isaretledikleri

gorulmektedir.
4.1.1. is-Aile Catismasina Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Farkl1 degiskenlerin, farkli 6l¢iim teknikleri ile Olciildiikten sonra degiskenin
gostermis oldugu kararlilik giivenilirlik olarak tanimlanmaktadir (Karasar, 2014).
Giivenilirlik bir 6lgekte bulunan degiskenlerin, kendi arasinda gostermis oldugu
tutarlig1 ortaya koyan bir kavramdir (Kurtulus, 2010). Olgiilmek istenilen degiskenin
tesadiifii yargilardan uzak olmasi gerekmektedir. Giivenilirlik arastirmalarda
korelasyon katsayisi olan “r” ile belirlenir ve 0-1 arasinda degerler alir. Degerlerin
I’e yakin degerler gostermesi giivenilirligin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir

(Karasar, 2014; Ural ve Kilig, 2013).

Cizelge 5’de yer alan is aile gatismasina iliskin 6lgek sorularinin aritmetik
ortalamasi, standart sapmast ve ilgili soru silindiginde 6lcegin giivenilirlik katsay1
yer almaktadir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda, 10 ifadesi bulunan is aile
catismasi Olgeginin Cronbach’s Alpha katsayist 0,899 olarak elde edilmistir. Is aile
catismasi Olcegi icin elde edilen bu sonug¢ Olcegin yliksek derecede giivenilir
oldugunu gostermektedir. Gilivenilirlik analizi ile ilgili veriler Cizelge 5’de yer

almaktadir.
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Cizelge 5. Is-Aile Catismas1 Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

(n=317)
" SS Soru Silindiginde
T Cronbach’s Alpha
ifade 1 2,73 1,24 ,888
ifade 2 3,10 1,25 ,889
ifade 3 2,90 1,21 ,886
ifade 4 2,97 1,26 ,887
ifade 5 3,19 1,24 ,890
ifade 6 2,33 1,08 ,888
ifade 7 2,19 1,02 ,892
ifade 8 2,16 1,02 ,896
ifade 9 2,20 1,09 ,892
ifade 10 2,08 1,02 ,899

Genel Standart Sapma: 1,14
Genel Aritmetik Ortalama: 2,58
Cronbach’s Alpha: ,901

4.1.2. Giivenilirlik Analizine Iliskin Bulgular

Havayolu isletmelerinde ¢alisan kisilerin is aile ¢atismasi yasayip
yasamadiklarina yonelik olarak sorulan Olgek sorularina verdikleri cevaplar
incelenmigstir. Havayolu ¢alisanlarinin is aile ¢atismasi i¢in belirlenen 10 maddeyi
1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Orta Diizeyde Katiliyorum,

4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde isaretlemeleri istenmistir.
4.1.2.1. is Aile Catismasi Olcegine Iliskin Bulgular

Havayolu calisanlarinin i aile c¢atismasma yonelik verdikleri cevaplar

Cizelge 6’da yer almaktadir.
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Cizelge 6. Katihmeilarm is-Aile Catismasi Sorularina Verdigi Cevaplara Gore Yiizde Frekans
Dagihimi, Standart Sapma ve Aritmetik Ortalama Degerleri

1 2 3 4 5

n| % | n | % | n | %9 | n | %9 | n| %

ifadeler S.S.

>

Is sorumluluklarim aile
yasantimi olumsuz 52 | 16,4 | 107 | 338 | 69 | 218 | 52 |16,4 |37 | 11,7 | 2,73 | ,888
olarak etkiliyor.

Is gereksinimlerim
nedeniyle evde yapmak
istedigim seyleri
yapamiyorum.

36 | 114 | 76 |240| 73 |230| 83 |26,2|49|155|3,10| ,889

Isimin yarattig1 gerginlik
ve ylk nedeniyle aile
yasantimla ilgili yapmak | 42 | 13,2 | 93 [ 293 | 69 | 218 | 80 | 252 | 33| 104|290 | ,886
istedigim seyleri
yapamiyorum.

Isimin aldig1 zaman
aileme kars1
sorumluluklarimi yerine
getirmemi zorlastirtyor.

40 1126 | 92 | 290 | 65 | 205 | 76 | 240 |44 |139|297 | ,887

Is sorumluluklarim
nedeniyle ailemle ilgili
planlarimi degistirmek
zorunda kalryorum.

34 110,71 65 | 205 | 76 | 240 | 90 |284 52164 | 3,19 | ,890

Ailemin gereksinimleri
is yagamimi olumsuz 64 | 20,2 | 153 | 48,3 | 48 (151 | 35 | 110 | 17| 54 | 2,33 | ,888
olarak etkiliyor.

Ev yasantimin
gereksinimleri nedeniyle
isimle ilgili 771243 | 155 | 489 | 43 |136| 31 | 98 |11 | 35 | 219 | ,892
¢alismalarimi sonraya
birakmam gerekiyor.

Aileme kars1
sorumluluklarim
nedeniyle isimle ilgili 81 |256 | 154 | 486 | 42 | 132 | 29 | 91 |11| 35 | 2,16 | ,896
yapmak istedigim seyleri
yapamiyorum.

Aile yasantim isimle
ilgili sorumluluklarimi
(ise zamaninda gitmek,
giinliik is gereklerini 83| 26,2 | 148 | 46,7 | 41 |129| 28 | 88 | 17| 54 |220| ,892
yerine getirmek ve fazla
mesaiye kalmak gibi)
olumsuz olarak etkiliyor.

Aile yasantimin yarattig1
gerginlik ve yiik isimle
ilgili gorevlerimi yapma | o5 | 393 | 144 | 454 | 43 |136| 22 | 69 | 12| 38 | 2,08 | 899
becerimi olumsuz olarak
etkiliyor.

Genel Standart Sapma: ,890
Genel Aritmetik Ortalama: 2,58

*1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katiliyorum 3=Orta Diizeyde Katiliyorum 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum

61




Cizelge 6 verileri incelendiginde; “Is sorumluluklarim aile yasantimi olumsuz olarak
etkiliyor.” ifadesine 317 katilimcinin 52’si (%16,4) kesinlikle katilmiyorum, 107’si
(%33,8) katilmiyorum, 69’u (%21,8) orta diizeyde katiliyorum, 52’si (%16,4)
katiliyorum, 37°si (%11,7) kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir. Ifadenin genel
aritmetik ortalamas1 2,73 ve standart sapmasi 0,88 olarak bulunmustur. ifadeye
verilmis olan cevaplar incelendiginde katilmiyorum secenegini isaretleyen katilimei

sayisinin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir

“Is gereksinimlerim nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.”
ifadesine 317 katilmcinin 36’st (%11,4) kesinlikle katilmiyorum, 76’s1 (24,0)
katilmiyorum, 73’1 (%23,0) orta diizeyde katiliyorum, 83’1 (%26,2) katiliyorum,
49’u (%15,5) kesinlikle katiliyorum yamitin1 vermistir. ifadenin genel aritmetik
ortalamasi 3,10 ve standart sapmasi 0,88 olarak bulunmustur. ifadeye verilmis olan
cevaplar incelendiginde katiliyorum secenegini isaretleyen katilimer sayisinin

cogunlukta oldugu goriilmektedir.

“Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile yasantimla ilgili yapmak
istedigim seyleri yapamiyorum.” ifadesine 317 katilimcinin 42’si (%13,2) kesinlikle
katilmiyorum, 93’1 (%13,2) katilmiyorum, 69’u (%21,8) orta diizeyde katiliyorum,
80’1 (%25,2) katiliyorum, 33’1 (%10,4) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.
Ifadenin genel aritmetik ortalamast 2,90 ve standart sapmasi 0,88 olarak
bulunmustur. ifadeye verilmis olan cevaplar incelendiginde katilmiyorum segenegini

isaretleyen katilimci sayisinin ¢gogunlukta oldugu goriilmektedir.

“Isimin aldif1 zaman aileme karsi sorumluluklarimi yerine getirmemi
zorlagtirtyor.” ifadesine 317 katilimcinin 40’1 (%12,6) kesinlikle katilmiyorum, 92’si
(29,0) katilmiyorum, 65’1 (%20,5) orta diizeyde katiliyorum, 76’st (%24,0)
katilriyorum, 44°ii (%13,9) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. ifadenin genel
aritmetik ortalamasi 2,97 ve standart sapmasi 0,88 olarak bulunmustur. Ifadeye
verilmis olan cevaplar incelendiginde katilmiyorum segenegini isaretleyen katilimci

sayisinin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.

“Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarrmi degistirmek zorunda
kaliyorum.” ifadesine 317 katilimcinin 34’1 (%10,7) kesinlikle katilmiyorum, 65’1

(%20,5) katilmiyorum, 76’st (24,0) orta diizeyde katiliyorum, 90’1 (%28.,4)
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katilryorum, 52’si (%16,4) kesinlikle katiliyorum yamitim vermistir. Ifadenin genel
aritmetik ortalamas1 3,19 ve standart sapmasi 0,89 olarak bulunmustur. ifadeye
verilmis olan cevaplar incelendiginde katiliyorum segenegini isaretleyen katilimci

sayisinin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.

“Ailemin gereksinimleri is yasamimi olumsuz olarak etkiliyor.” ifadesine 317
katilimcimin 64’1 (%20,2) kesinlikle katilmiyorum, 153 (%48,3) katilmiyorum, 48’1
(%15,1) orta diizeyde katiliyorum, 35’1 (%11,0)) katilyorum, 17’si (%5,4)
kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. ifadenin genel aritmetik ortalamas1 2,33 ve
standart sapmasi 0,88 olarak bulunmustur. ifadeye verilmis olan cevaplar
incelendiginde katilmiyorum segenegini isaretleyen katilimci sayisinin ¢ogunlukta

oldugu goriilmektedir.

“Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili ¢alismalarimi sonraya
birakmam gerekiyor.” ifadesine 317 katilimecinin  77’si  (%24,3) kesinlikle
katilmiyorum, 155’1 (%48.9) katilmiyorum, 43’1 (%13,6) orta diizeyde katiliyorum,
3171 (%9,8) katiliyorum, 11°i (3,5) kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir. Ifadenin
genel aritmetik ortalamasi 2,19 ve standart sapmasi 0,89 olarak bulunmustur. ifadeye
verilmis olan cevaplar incelendiginde katilmiyorum segenegini isaretleyen katilimei

sayisiin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.

“Aileme karst sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili yapmak istedigim
seyleri yapamiyorum.” ifadesine 317 katilimcimnin 81’inin (%25,6) kesinlikle
katilmiyorum, 154’1 (%48,6) katilmiyorum, 42°si (%13,2) orta diizeyde katiliyorum,
29’u (%9,1) katihyorum, 11°1 (%3,5) kesinlikle katiliyorum yanitim1 vermistir.
Ifadenin genel aritmetik ortalamas1 2,16 ve standart sapmasi 0,89 olarak
bulunmustur. ifadeye verilmis olan cevaplar incelendiginde katilmiyorum segenegini

isaretleyen katilimci sayisinin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.

“Aile yasantim isimle ilgili sorumluluklarimi (ise zamaninda gitmek, giinliik
i3 gereklerini yerine getirmek ve fazla mesaiye kalmak gibi) olumsuz olarak
etkiliyor.” ifadesine 317 katilimcinin 83’1 (%26,2) kesinlikle katilmiyorum, 148’i
(46,7) katilmiyorum, 41’1 (%12,9) orta diizeyde katiliyorum, 28’1 (%8,8)
katiliyorum, 17’si (%5,4) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. ifadenin genel

aritmetik ortalamasi 2,20 ve standart sapmasi 0,89 olarak bulunmustur. Ifadeye
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verilmis olan cevaplar incelendiginde katilmiyorum segenegini isaretleyen katilimci

sayisinin ¢ogunlukta oldugu gortilmektedir.

“Aile yasantimin yarattig1 gerginlik ve yik isimle ilgili gorevlerimi yapma
becerimi olumsuz olarak etkiliyor.” ifadesine 317 katilmcinin 96’s1 (%30,3)
kesinlikle katilmiyorum, 144’1 (%45,4) katilmiyorum, 43’1 (%13,6) orta diizeyde
katiliyorum, 22’si (% 6,9) katiliyorum, 13’si (%3,8) kesinlikle katiliyorum yanitini
vermistir. Ifadenin genel aritmetik ortalamas1 2,08 ve standart sapmas1 0,89 olarak
bulunmustur. ifadeye verilmis olan cevaplar incelendiginde katilmiyorum segenegini

isaretleyen katilimer sayisinin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.

Cizelge 6’ya gore arastirmaya katilan havayolu ¢alisanlarinin is aile ¢atigsmasi
ile ilgili verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde en yiiksek
degerin, %=3,19 ile “Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi
degistirmek zorunda kaliyorum.” ifadesi oldugu ve en diisiik degerin X=2,08 ile
“Aile yagantimin yarattig1 gerginlik ve yiik igimle ilgili gorevlerimi yapma becerimi

olumsuz olarak etkiliyor.” segenegi oldugu goriilmektedir.

Cizelge 7’de yer alan is tatminine iliskin Ol¢ek sorularimin aritmetik
ortalamasi, standart sapmast ve ilgili soru silindiginde 6lcegin giivenilirlik katsay1
yer almaktadir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda, 11 ifadesi bulunan is tatmin
dlgeginin Cronbach’s Alpha katsayist 0,942 olarak elde edilmistir. Is tatmini dlgegi
icin elde edilen bu sonug, Olgcegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu

gOstermektedir.
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4.1.2.2. Is Tatmini Olcegine Iliskin Bulgular

Cizelge 7. Is Tatmini Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

- Soru Silindiginde
X S:S. Cronbach’s 1g&lpha

ifade 1 3,37 1,22 936

Ifade 2 3,36 1,16 937

Ifade 3 3,40 1,11 936

ifade 4 3,90 1,10 942

ifade 5 3,61 1,14 936

Ifade 6 3,77 1,11 ,937

Ifade 7 3,03 1,33 ,940

Ifade 8 3,20 1,28 ,935

ifade 9 3,22 1,25 937

ifade 10 3,15 1,18 937

ifade 11 3,29 1,15 934

Genel Standart Sapma: 1,18
Genel Aritmetik Ortalama: 3,39
Cronbach’s Alpha: ,942

Havayolu isletmelerinde ¢alisan kisilerin yapmis olduklari isten tatmin ya da
tatminsizlik duygularimi anlamaya yonelik sorulan o6l¢ek sorularina verdikleri
cevaplar incelenmistir. Havayolu ¢alisanlarinin is tatmini i¢in belirlenen 11 maddeyi
1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Orta Diizeyde Katiliyorum,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde isaretlemeleri istenmistir.
Havayolu ¢alisanlarinin is tatmini sorularina yonelik verdikleri cevaplar Cizelge 8’de

yer almaktadir.
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Cizelge 8. Katiimcilarin is Tatmini Sorularina Verdigi Cevaplara Gore

YUzde Frekans Dagilimi, Standart Sapma ve Aritmetik Ortalama Degerleri

ifadeler

1

2

3

4

5

%

%

%

%

%

>

S.S.

Isim bana
guvenli bir
gelecek saglar.

37

11,7

38

12,0

63

19,9

127

40,1

52

16,4

1,22

,936

Yaptigim is tim
bilgi, yetenek ve
becerilerimi
kullanma imkani
saglar.

23

7,3

54

17,0

76

24,0

111

35,0

53

16,7

1,16

,937

Is yerine zevkle
bir seyler yapma
arzusu icerisinde
gelirim.

25

7,9

4

12,9

77

24,3

130

41,0

44

13,9

1,11

,936

Isimi
tamamladiktan
sonra genellikle
basaril
oldugumu
diisiintiriim.

20

6,3

20

6,3

29

91

150

47,3

98

30,9

1,10

,942

Isim bana prestij
ve sayginlik
kazandirir.

21

6,6

35

11,0

61

19,2

129

40,7

71

22,4

1,14

,936

Isimi severek
yaparim.

20

6,3

24

7,6

46

14,5

143

45,1

84

26,5

1,11

,937

Isyerimde
yukselme
politikasi1 adildir.

59

18,6

53

16,7

72

22,7

85

26,8

48

151

1,33

,940

Isimin bana
sagladigr maddi
imkanlardan ¢ok
memnunum.

42

13,2

53

16,7

73

23,0

95

30,0

54

17,0

1,28

,935

Isimin bana
sagladigt sosyal
imkanlardan ¢ok
memnunum.

39

12,3

53

16,7

73

23,0

101

31,9

51

16,1

1,25

,937

Isimde diger
bircok insandan
daha mutlu
oldugumu
disiiniiyorum.

33

10,4

67

211

69

21,8

114

36,0

34

10,7

1,18

,937

Mevcut isim beni
genel olarak
tatmin ediyor.

30

9,5

49

155

75

23,7

124

39,1

39

12,3

1,15

,934

Genel Standart Sapma: ,937

Genel Aritmetik Ortalama: 1,18

*]1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilyorum 3=Orta Diizeyde Katihyorum 4=Katihyorum S5=Kesinlikle

Katilhyorum
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Cizelge 8 verileri incelendiginde; “Isim bana giivenli bir gelecek saglar.”
ifadesine 317 katilimcinin 37’si (%11,7) kesinlikle katilmiyorum, 38’1 (%12,0)
katilmiyorum, 63’1 (19,9) orta diizeyde katiliyorum, 127’si (%40,1) katiliyorum,
52’si (%16,4) kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir. ifadenin genel aritmetik
ortalamasi 1,22 ve standart sapmasi 0,93 olarak bulunmustur. ifadeye verilmis olan
cevaplar incelendiginde katiliyorum secenegini isaretleyen katilimcr sayisinin

cogunlukta oldugu goriilmektedir.

“Yaptigim is tiim bilgi, yetenek ve becerilerimi kullanma imkani saglar.”
ifadesine 317 katilimcinin 23’4 (%7,3) kesinlikle katilmiyorum, 54t (%17,0)
katilmiyorum, 76’s1 (%24,0) orta diizeyde katiliyorum, 111’1 (35,0) katiliyorum,
53°ii (%16,7) kesinlikle katiliyorum yamitmi vermistir. Ifadenin genel aritmetik
ortalamasi 1,16 ve standart sapmasi 0,93 olarak bulunmustur. ifadeye verilmis olan
cevaplar incelendiginde katiliyorum secenegini isaretleyen katilimer sayisinin

cogunlukta oldugu goriilmektedir.

“Is yerine zevkle bir seyler yapma arzusu igerisinde gelirim.” ifadesine 317
katilimcinin 25’1 (%7,9) kesinlikle katilmiyorum, 41°1 (%12,9) katilmiyorum, 77’si
(%24,3) orta diizeyde katiliyorum, 130’u (%41,0) katiliyorum, 44’4 (%13,9)
kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Ifadenin genel aritmetik ortalamas1 1,11 ve
standart sapmasi 0,93 olarak bulunmustur. Ifadeye verilmis olan cevaplar
incelendiginde katiliyorum segenegini isaretleyen katilimer sayisinin ¢ogunlukta

oldugu goriilmektedir.

“Isimi tamamladiktan sonra genellikle basarili oldugumu diisiiniiriim.”
ifadesine 317 katilmcinin 20’si (%6,3) kesinlikle katilmiyorum, 20’si (%6,3)
katilmiyorum, 39’u (%9,1) orta diizeyde katiliyorum, 150’si (%47,3) katiliyorum,
98’1 (%30,9) kesinlikle katiliyorum yamitim1 vermistir. Ifadenin genel aritmetik
ortalamas1 1,10 ve standart sapmas1 0,94 olarak bulunmustur. Ifadeye verilmis olan
cevaplar incelendiginde katiliyorum segenegini isaretleyen katilimer sayisinin

cogunlukta oldugu goriilmektedir.

“Isim bana prestij ve sayginlik kazandirir.” ifadesine 317 katilhmcinin 21°i
(%6,6) kesinlikle katilmiyorum, 35’1t (%11,0) katilmiyorum, 61’1 (%19,2) orta
diizeyde katiliyorum, 129’u (%40,7)  katiliyorum, 71’1 (%22,4) kesinlikle
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katilryorum yanmitii vermistir. ifadenin genel aritmetik ortalamasi 1,14 ve standart
sapmasi 0,93 olarak bulunmustur. ifadeye verilmis olan cevaplar incelendiginde
katliyorum segenegini isaretleyen katilimci sayisinin  ¢ogunlukta oldugu

gorulmektedir.

“Isimi severek yaparim.” ifadesine 317 katilimcinin 20’si (6,3) kesinlikle
katilmiyorum, 24’4 (%7,6) katilmiyorum, 46’s1 (14,5) orta diizeyde katiliyorum,
143’1 (%45,1) katiliyorum, 84’1 (%26,5) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.
Ifadenin genel aritmetik ortalamast 1,11 ve standart sapmasi 0,93 olarak
bulunmustur. Ifadeye verilmis olan cevaplar incelendiginde katliyorum segenegini

isaretleyen katilime1 sayisinin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.

“Isyerimde yiikselme politikas1 adildir.” ifadesine 317 katilimcinin 59’u
(%18,6) kesinlikle katilmiyorum, 53’1 (%16,7) katilmiyorum, 72’si (%22,7) orta
diizeyde katiliyorum, 85’1 (%26,8) katiliyorum, 48’1 (%15,1) kesinlikle katiliyorum
yanitin1 vermistir. ifadenin genel aritmetik ortalamasi 2,08 ve standart sapmas1 0,89
olarak bulunmustur. ifadeye verilmis olan cevaplar incelendiginde katilmiyorum

secenegini isaretleyen katilimci sayisinin cogunlukta oldugu goriilmektedir.

“Isimin bana sagladig1 maddi imkanlardan ¢ok memnunum.” ifadesine 317
katilimcinin 42°s1 (%13,2) kesinlikle katilmiyorum, 53’1 (%16,7) katilmiyorum,
73’1 (%23,0) orta diizeyde katiliyorum, 95’1 (%30,0) katiliyorum, 54°i (%17,0)
kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir. Ifadenin genel aritmetik ortalamas1 1,28 ve
standart sapmasi 0,93 olarak bulunmustur. Ifadeye verilmis olan cevaplar
incelendiginde katiliyorum segenegini isaretleyen katilimei sayisinin ¢ogunlukta

oldugu goriilmektedir.

“Isimin bana sagladig1 sosyal imkanlardan ¢ok memnunum.” ifadesine 317
katilimcinin 39°u (%12,3) kesinlikle katilmiyorum, 53’1 (%16,7) katilmiyorum, 73’1
(%23,0) orta diizeyde katiliyorum, 101’1 (%31,9) katiliyorum, 51’1 (%]16,1)
kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. ifadenin genel aritmetik ortalamasi 1,25 ve
standart sapmasi 0,93 olarak bulunmustur. Ifadeye verilmis olan cevaplar
incelendiginde katiliyorum segenegini isaretleyen katilimer sayisinin ¢ogunlukta

oldugu goriilmektedir.
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“Isimde diger bircok insandan daha mutlu oldugumu diisiiniiyorum.”
ifadesine 317 katilimcmin 33’i (%10,4) kesinlikle katilmiyorum, 64’si (%21,1)
katilmiyorum, 69’u (%21,8) orta diizeyde katiliyorum, 114’1 (%36,0) katiliyorum,
34l (%10,7) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Ifadenin genel aritmetik
ortalamasi 1,18 ve standart sapmas1 0,93 olarak bulunmustur. ifadeye verilmis olan
cevaplar incelendiginde katiliyorum secenegini isaretleyen katilime1r sayisinin

cogunlukta oldugu goriilmektedir.

“Mevcut isim beni genel olarak tatmin ediyor.” ifadesine 317 katilimcinin
90’u (%9,5) kesinlikle katilmiyorum, 49’u (%15,5) katilmiyorum, 75’1 (23,7) orta
diizeyde katiltyorum, 124’1 (39,1) katiliyorum, 39°u (%12,3) kesinlikle katiliyorum
yanitin1 vermistir. ifadenin genel aritmetik ortalamasi 1,15 ve standart sapmas1 0,93
olarak bulunmustur. ifadeye verilmis olan cevaplar incelendiginde katiliyorum

secenegini isaretleyen katilimci sayisinin ¢ogunlukta oldugu gorilmektedir.

Cizelge 9’a gore arastirmaya katilan havayolu calisanlarinin is tatmini ile
ilgili verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde en yiiksek degerin,
%=3,90 ile “Isimi tamamladiktan sonra genellikle basarili oldugumu diisiiniiriim.”
ifadesi oldugu ve en diisiik degerin x =3,03 “Isyerimde yiikselme politikas1 adildir.”

secenegi oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 9’da yer alan yasam doyumuna iliskin 6l¢ek sorularinin aritmetik
ortalamasi, standart sapmasi ve ilgili soru silindiginde 6lcegin giivenilirlik katsay1
yer almaktadir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda, 5 ifadesi bulunan yasam
doyumu olgeginin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,902 olarak elde edilmistir. Yasam
doyumu Olgegi icin elde edilen bu sonug, Olcegin yiiksek derecede giivenilir

oldugunu gostermektedir.
4.1.2.3. Yasam Doyumu Olcegine iliskin Bulgular

Cizelge 9. Yasam Doyumu Olceginin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

i S.S Soru Silindiginde

o Cronbach’s Alpha
ifade 1 3,09 1,14 ,869
ifade 2 2,89 1,09 874
ifade 3 3,27 1,14 879
ifade 4 3,19 1,10 877
ifade 5 2,58 1,20 ,897

Genel Standart Sapma: 1,13
Genel Aritmetik Ortalama: 3,00
Cronbach’s Alpha: ,902

Havayolu isletmelerinde calisan kisilerin yasamlarindan memnun diizeyine
iligkin olarak sorulan 6l¢ek sorularina verdikleri cevaplar incelenmistir. Havayolu
calisanlarinin yasam doyumu igin belirlenen 5 maddeyi 1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Orta Diizeyde Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum seklinde isaretlemeleri istenmistir. Havayolu calisanlarinin yasam

doyumu sorularina yonelik verdikleri cevaplar Cizelge 10°da yer almaktadir.
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Cizelge 10. Katihmcilarin Yasam Doyumu Sorularina Verdigi Cevaplara
Gore Yiizde Frekans Dagihimi, Standart Sapma ve Aritmetik Ortalama
Degerleri

ifadeler

S.S.

>

Ideallerime yakin
bir yagantim 35]1110|62 (196 | 86 |27,1|106 | 334 |28 | 88 |1,14 | ,869
vardir.

Yasam
kosullarim 38(1120|74(23,3|109 (344 | 76 |240(20| 6,3 |1,09]|,874
mukemmeldir.

Yasamimdan

28| 88 | 54170 78 | 24,6 |118 | 37,2|39|123| 114,879
memnunum.

Simdiye kadar
yasamdan

istedigim 6nemli | 26 | 8,2 | 57 | 18,0 | 96 | 30,3 | 104 | 32,8 | 34 | 10,7 | 1,10 | ,877
kazanimlara
sahip oldum.

Tekrar dlinyaya
gelsem
hayatimdaki
hemen hemen
higbir seyi
degistirmezdim.

6921894297 | 76 |240| 57 180 |21 | 6,6 | 1,20 | ,897

Genel Standart Sapma: ,879
Genel Aritmetik Ortalama: 1,13

*1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katiliyorum 3=Orta Diizeyde Katihlyorum 4=Katihyorum S5=Kesinlikle
Katiliyorum

Cizelge 10 verileri incelendiginde; “Ideallerime yakin bir yasantim vardir.”
ifadesine 317 katilimcimnin 35’1 (%11,0) kesinlikle katilmiyorum, 62’si (%19,6)
katilmiyorum, 86°s1 (%27,1) orta diizeyde katiliyorum, 106’s1 (%33,4) katiliyorum,
28’ (%8,8) kesinlikle katiliyorum yanmitini vermistir. Ifadenin genel aritmetik
ortalamas1 1,14 ve standart sapmas1 0,86 olarak bulunmustur. Ifadeye verilmis olan
cevaplar incelendiginde katiliyorum segenegini isaretleyen katilimer sayisinin

cogunlukta oldugu goriilmektedir.

“Yasam kosullarim miikemmeldir.” ifadesine 317 katilimcinin 38’1 (%12,0)
kesinlikle katilmiyorum, 74’ (%23,3) katilmiyorum, 109°u (%34,4) orta diizeyde
katiliyorum, 76’°s1 (%24,0) katiliyorum, 20’si (%6,3) kesinlikle katiliyorum yanitimi
vermistir. Ifadenin genel aritmetik ortalamas1 1,09 ve standart sapmasi1 0,87 olarak
bulunmustur. Ifadeye verilmis olan cevaplar incelendiginde orta diizeyde katiliyorum

secenegini isaretleyen katilimer sayisinin ¢gogunlukta oldugu goriilmektedir.
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Yasamimdan memnunum.” ifadesine 317 katilimcinin 28’1 (%38,8) kesinlikle
katilmiyorum, 54’1 (%17,0) katilmiyorum, 78’1 (%24,6) orta diizeyde katiliyorum,
118’1 (%37,2) katiliyorum, 39’u (%12,3) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.
Ifadenin genel aritmetik ortalamast 1,14 ve standart sapmasi 0,87 olarak
bulunmustur. ifadeye verilmis olan cevaplar incelendiginde katiliyorum segenegini

isaretleyen katilimct sayisinin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.

“Simdiye kadar yasamdan istedigim Onemli kazanimlara sahip oldum.”
ifadesine 317 katilimcinin 26’s1 (%8,2) kesinlikle katilmiyorum, 57’1 (%18,0)
katilmiyorum, 96’s1 (30,3) orta diizeyde katiliyorum, 104’ (%32,8) katiliyorum,
34t (%10,7) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. ifadenin genel aritmetik
ortalamasi 1,10 ve standart sapmasi 0,87 olarak bulunmustur. ifadeye verilmis olan
cevaplar incelendiginde katiliyorum secenegini isaretleyen katilimci sayisinin

cogunlukta oldugu goriilmektedir.

“Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki hemen hemen higbir seyi
degistirmezdim.” ifadesine 317 katilimcinin 69’u (%21,8) kesinlikle katilmiyorum,
94’1 (%29,7) katilmiyorum, 76’1 (%24,0) orta diizeyde katiliyorum, 57°si (%18,0)
katiliyorum, 21°i (%6,6) kesinlikle katiliyorum yanmitini vermistir. Ifadenin genel
aritmetik ortalamasi 1,20 ve standart sapmasi 0,89 olarak bulunmustur. ifadeye
verilmis olan cevaplar incelendiginde katilmiyorum segenegini isaretleyen katilimci

sayisinin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.

Cizelge 10’a gore aragtirmaya katilan havayolu ¢alisanlarinin yagsam doyumu
ile ilgili verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari incelendiginde en yiiksek
degerin, £ =3,27 ile “Yasamimdan memnunum.” ifadesi oldugu ve en diisiik degerin
x=2,58 ile “Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki hemen hemen hicbir seyi

degistirmezdim.” se¢cenegi oldugu goriilmektedir.
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4.1.3. T Testi Sonuclar1 ve Hipotezler

T testi, 2 veya daha az degiskenin istatistiki olarak farkini bulmak igin
kullanilan testtir (Kurtulus, 2010; Kozak, 2014;). Bagimhi degiskenlerin bagimsiz
degiskenlere bagli olarak degiskenlik gosterme durumunu OSlgmektedir (Kozak,
2014).

Is aile catismasi, is tatmini ve yasam doyumu odlgeklerine gore arastirmaya
katilan kisilerin cinsiyet ve bakima ihtiya¢ duyan yakininin olmasi sorularina verilen
cevaplar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in ayr1 ayr1 bagimsiz
orneklem t testi uygulanmistir. T testi sonuglar1 Cizelge 11°de yer almaktadir.

Cizelge 11. Cinsiyet, Bakima Ihtiyac Duyan Yakimin Olmas1 Havayolu
Calsanlarimin Is Aile Catismasi, Is Tatmini ve Yasam Doyumu Degiskenleri
I¢in Bagimsiz Orneklem T Testi

Kriterler n X SS. |t p
- Kadin 146 | 2,58 | 852
Is-Aile | Erkek 171 | 259 | 825 | »i47 | 883
(6]
. >
iy Tatmini S | Kadn 146|331 | 880 | 45 | 1o
S [Erkek 171 | 346 | 1,00
Yasam Kadin 146 | 2,90 | ,953 174 | 082
Doyumu Erkek 171 3,09 |99 | ’
- Evet 38 | 2,63 | 1,02
_ : ) 1
ls-Alle 22 [ Hayr 279 | 258 | 808 | oot | 740
: N = >~ 2| Evet 38 | 346 | 812
: ) J
Is Tatmini E ;5 Hayir 579 3.38 | 966 456 | ,649
Yasam ‘g = Evet 38 2,90 | ,946 )
Doyumu 2 Hayrr 279 1302 | 968 | 0% | 487

Cinsiyet ile Is Aile Catismasi verileri incelendiginde; Kadin katilimci
ortalamalar (x =2,58) erkek katilimer ortalamasindan (x =2,59) farklhidir ve bu fark

istatiksel agidan anlamli olarak kabul edilmemektedir.
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4.1.4. Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

Varyans analizi; ikiden fazla degiskenin oldugu grupta bagimli bir degiskene
gore ortalamalarin karsilastirilarak elde edilen farkin belirli bir giiven diizeyinde
olup olmadigim test etmek icin kullanilmaktadir (Ural ve Kilig, 2013; Kurtulus,
2010)

Arastirmanin bu boliimiinde ikiden fazla degiskeni olan sorularin yanitlarini
karsilastirmak icin varyans analizinden yararlanilmistir. Havayolu isletmelerinde
calisan kisilerin yas degiskeni ile is aile ¢atismasi, is tatmini ve yasam doyumu
arasinda anlamli bir fark olup olmadiginmi tespit etmek amaci ile yapilan varyans
analizi sonuglar1 Cizelge 12°de yer almaktadir.

Cizelge 12. Katihmeilarin Yas degiskeni ile Is Aile Catismasi, is Tatmini
ve Yasam Doyumuna Yonelik Goriislerinin Karsilastirilmasina Iliskin Varyans
Analizi

Kriterler n X SS. | f p
18-25 yas arasi 61 2,70 | ,865
26-35 yas arasi 178 2,58 | ,892
Is-Aile 36-45 yas arasi 64 253 |,707 | 7,31 | ,647
46-54 yas arasi 14 2,47 |.,439
55 yas ve iistil 0
18-25 yas arasi 61 2,96 | ,903
- 26-35 yas arasi 178 3,45 | ,950
Is Tatmini >“; 36-45 yas arasi 64 3,61 |,890 |5,79 |,001
46-54 yas arasi 14 3,49 |,915
55 yas ve iistil 0
18-25 yas arasi 61 2,62 | ,889
Yasam 26-35 yas arasi 178 [3,08 |,976
Doyumu 36-45 yas arasi 64 3,08 |,935 |4,35 |,005
46-54 yas arasi 14 3,35 |,941
55 yas ve iistil 0

Cizelge 12’ye gore havayolu calisanlarmin yaslart ile is aile gatismasi
diizeyleri arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark bulunmamaktadir ( F=7,31;
p=0,647). Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgu “H2a: Yas degiskeni ile
havayolu isletmelerinde ¢alisan bireylerin is aile gatigmasi arasinda anlamli bir fark
vardir” seklindeki Hipotez 2a ret edilmistir.

Cizelge 12’ye gore havayolu calisanlarinin yaslar ile is tatmin diizeyleri
arasinda istatiksel acidan anlamli bir fark bulunmaktadir ( F=5,79; p=0,001).
Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgu “H2b: Yas degiskeni ile havayolu
isletmelerinde ¢alisan bireylerin is tatmini arasinda anlamli bir fark vardir”
seklindeki Hipotez 2b kabul edilmistir. Analiz sonucunda, c¢alismaya katilan
katilimcilarin yaslar1 ile is tatmin diizeyleri incelendiginde en yiiksek is tatmin
dizeyi 36-45 yas araliginda bulunan kisiler olurken en diisiik is tatmin dizeyi ise 18-
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25 yas araligindaki kisiler oldugu goriilmektedir. Tukey testine gore is tatmini ile yas
gruplart arasindaki iliski; 36-45>26-35>18-25 seklindedir.

Cizelge 12’ye gore havayolu calisanlarinin yaslari ile i doyum diizeyleri
arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark bulunmaktadir ( F=4,35; p=.0,005).
Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgu “H2c: Yas degiskeni ile havayolu
isletmelerinde calisan bireylerin yasam doyumu arasinda anlamli bir fark vardir”
seklindeki Hipotez 2¢ kabul edilmistir. Yasam doyum sonuglar incelendiginde en
yiiksek yasam doyum diizeyi 46-54 yas araliginda bulunan kisiler oldugu sonucu elde
edilmistir. Yasam doyumu da kisinin yai1 ile dogru orantili bir sekilde artiss
gostermektedir. Tukey testine gore yas doyumu ile yas gruplari arasindaki iliski; 46-
54>36-45=26-35>18-25 seklindedir.

Havayolu isletmelerinde calisan kisilerin ¢alisma alam1 degiskeni ile is aile
catismasi, is tatmini ve yasam doyumu arasinda anlamli bir fark olup olmadigim
tespit etmek amaci ile yapilan varyans analizi sonuclari Cizelge 13’de yer
almaktadir.

Cizelge 13. Katiimecilarin Calisma Alam ile Is Aile Catismasi, Is Tatmini
ve Yasam Doyumuna Yonelik Goriislerinin Karsilastirilmasina Iliskin Varyans
Analizi

Kriterler n X SS. |f p
Teknik Personel 22 2,28 | 642
Yer Hizmetleri 153 2,77 | ,841
Is-Aile Kabin Memuru 76 2,38 | 909 | 4,15 | ,003
Pilot 62 2,47 | ,695
Diger 4 2,60 | ,828
£ | Teknik Personel 22 333 [,730
< | Yer Hizmetleri 153 | 2,99 | ,906
Is Tatmini g Kabin Memuru 76 3,75 |,784 | 18,3 |,000
2 | Pilot 62 3,92 | ,886
S | Diger 4 4,13 |,336
Teknik Personel 22 2,93 | ,699
Yasam Yer _Hizmetleri 153 2,60 | ,864
Doyumu Kabin Memuru 76 3,42 |,952 | 17,9 |,000
Pilot 62 3,47 | ,882
Diger 4 3,07 |,191

Cizelge 13’¢ gore havayolu ¢alisanlarinin ¢alisma alani ile is aile ¢atigmasi
diizeyleri arasinda istatiksel acidan anlamli bir fark bulunmaktadir (F=4,15;
p=.0,003). Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgu “H3a: Calisma alan1 degiskeni
ile havayolu isletmelerinde calisan bireylerin is aile gatismasi arasinda anlamli bir
fark vardir” sgseklindeki Hipotez 3a kabul edilmistir. Analiz sonuglarina
incelendiginde is aile ¢atisma diizeyi en yiiksek olan meslek grubunu yer hizmetleri
olustururken, en diisiik olan grubu teknik personel olusturmaktadir. Tukey testine
gore is aile catismasi ile calisma alani arasindaki iliski; Yer Hizmetleri> Kabin
Memuru seklindedir
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Cizelge 13’¢ gore havayolu calisanlarinin ¢alisma alani ile is tatmin diizeyleri
arasinda istatiksel ac¢idan anlamli bir fark bulunmaktadir (F=18,3; p=0,000).
Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgu “H3b: Calisma alani degiskeni ile
havayolu isletmelerinde ¢alisan bireylerin is tatmini arasinda anlamli bir fark vardir”
seklindeki Hipotez 3b kabul edilmistir. Tukey testine gore is tatmini ile ¢calisma alani
arasindaki iliski; Pilot> Kabin Memuru> Teknik Personel> Yer Hizmetleri
seklindedir.

Cizelge 11’e gore havayolu calisanlarinin ¢alisma alani ile is doyum
diizeyleri arasinda istatiksel a¢idan anlamli bir fark bulunmaktadir (F=17,9;
p=.0,000). Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgu “H3c: Calisma alan1 degiskeni
ile havayolu isletmelerinde calisan bireylerin yasam doyumu arasinda anlamli bir
fark vardir” seklindeki Hipotez 3¢ kabul edilmistir. Tukey testine gore yasam
doyumu ile ¢aligma alani arasindaki iliski; Pilot> Kabin Memuru> Diger> Yer
Hizmetleri seklindedir.

Veriler incelendiginde is tatmini ve yasam doyum diizeyi en diisiik olan
calisma grubunu yer hizmetlerinin olusturdugu, pilot grubunun ise is tatmini ve
yasam doyum diizeyinin en yiiksek calisma alanmi olusturdugu sonucu elde
edilmistir.

Havayolu isletmelerinde calisan kisilerin gelir degiskeni ile is aile catigsmasi,

is tatmini ve yasam doyumu arasinda anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek

amaci ile yapilan varyans analizi sonuglar1 Cizelge 14’de yer almaktadir.

Cizelge 14. Katihmeilarin Gelirleri ile Is Aile Catismasi, is Tatmini ve
Yasam Doyumuna Yonelik Goriislerinin Karsilastirilmasina Iliskin Varyans
Analizi

Kriterler n X SS. |f p
is-Aile 2.000-5.000TL aras1 151 | 2,76 | ,840
Catismast 5.001-10.090T_L arasl 88 2,36 |,867 | 7,31 |,001
10.000TL uzeri 78 2,48 | ,720
« | 2.000-5.000TL aras1 151 | 2,95 | ,850
is Tatmini S | 5.001-10.000TL arast 88 3,80 |,737 | 37,8 |,000
O [10.000TL Uzeri 78 | 3,78 |,976
Yasam 2.000-5.000TL aras1 151 | 2,55 |,801
Doyumu 5.001-10.090TL arasl 88 3,42 | 877 | 38,5 |,000
10.000TL uzeri 78 3,40 | 974

Cizelge 14’e gore havayolu ¢alisanlarinin gelir degiskeni ile is aile ¢atismasi
diizeyleri arasinda istatiksel ac¢idan anlamli bir fark bulunmaktadir (F=7,31
p=.0,001). Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgu “H4a: Gelir degiskeni ile
havayolu isletmelerinde ¢alisan bireylerin is aile gatismasi arasinda anlamli bir fark
vardir” seklindeki Hipotez 4a kabul edilmistir. Tukey testine gore is aile catigmast ile
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gelir durumu arasindaki iliski; 2.000-5.000> 10.000 ve (zeri> 5.001-10.000>
seklindedir.

Cizelge 14’c¢ gore havayolu calisanlarinin gelir degiskeni ile is tatmin
diizeyleri arasinda istatiksel acidan anlamli bir fark bulunmaktadir (F=37,8;
p=0,000). Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgu “H4b: Gelir degiskeni ile
havayolu isletmelerinde ¢alisan bireylerin is tatmini arasinda anlamli bir fark vardir”
seklindeki Hipotez 4b kabul edilmistir. Tukey testine gore is tatmini ile gelir durumu
arasindaki iliski; 5.001-10.000> 10.000 zeri> 2.000>5.000 seklindedir.

Cizelge 14’e gore havayolu c¢alisanlarinin gelir degiskeni ile yasam doyumu
arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark bulunmaktadir (F=38,5; p=.0,000).
Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgu “H4c: Gelir degiskeni ile havayolu
isletmelerinde calisan bireylerin yasam doyumu arasinda anlamli bir fark vardir”
seklindeki Hipotez 4c kabul edilmistir. Tukey testine goére yasam doyumu ile gelir
durumu arasindaki iligki; 5.001-10.000> 10.000 tzeri> 2.000>5.000 seklindedir.

Veriler incelendiginde en diisik maas grubunda (2.000-5.000tl) bulunan
kigilerin is aile catisma diizeyinin en yliksek oldugu, is tatmini ve yasam doyum
diizeylerinin ise en yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Orta grupta yer alan maas
grubunun (5.000-10.000t1) ise, is aile ¢atisma diizeylerinin en diisiik, is tatmini ve
yasam doyum diizeylerinin en yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Yiiksek maas
alan kisilerin is aile catigmasi, ig tatmini ve yasam doyum diizeylerinin ise orta
diizeyde yer aldig1 goriilmektedir.

Havayolu isletmelerinde calisan kisilerin egitim degiskeni ile is aile
catigmasi, 1§ tatmini ve yasam doyumu arasinda anlamli bir fark olup olmadiginm
tespit etmek amaci ile yapilan varyans analizi sonuglari Cizelge 15°de yer
almaktadir.
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Cizelge 15. Katihmcilarim Egitim Durumu ile Is Aile Catismasi, Is
Tatmini ve Yasam Doyumuna Yonelik Goriislerinin Karsilastirilmasina Iliskin
Varyans Analizi

Kriterler n X SS. | f p
Lise 31 2,79 | ,821
Is-Aile Onlisans 55 2,82 |,899
Catismasi Lisans 203 | 2,47 | ,784 340 1,018
E Lisansusti 28 2,68 | ,982
2 Lise 31 2,78 |,910
. " = | Onlisans 55 3,16 |,851
Q 1] 1
Is Tatmini = [ Lisans 203|352 | 927 | 2 | 000
;gn LisansustU 28 3,60 |1,01
= | Lise 31 2,51 |,901
Yasam Onlisans 55 2,66 |,821
Doyumu Lisans 203 | 3,16 | ,947 7,16 1,000
Lisansusti 28 3,07 | 1,11

Cizelge 15’e gore havayolu calisanlarinin egitim durumu degiskeni ile is aile
catismasi diizeyleri arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark bulunmaktadir ( F=3,40
p=0,018). Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgu “H5a: Egitim degiskeni ile
havayolu isletmelerinde ¢alisan bireylerin is aile gatigsmasi arasinda anlamli bir fark
vardir” seklindeki Hipotez 5a kabul edilmistir. Tukey testine gore is aile ¢atigmast ile

egitim durumu arasindaki iliski; Onlisans> Lisans seklindedir.

Cizelge 15’e gore havayolu calisanlarinin egitim durumu degiskeni ile is
tatmin diizeyleri arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark bulunmaktadir (F=7,32;
p=0,000). Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgu “H5b: Egitim degiskeni ile
havayolu isletmelerinde ¢alisan bireylerin is tatmini arasinda anlaml bir fark vardir”
seklindeki Hipotez 5b kabul edilmistir. Tukey testine gore is tatmini ile egitim

durumu arasindaki iligki; Lisansiisti> Lisans> Lise seklindedir.

Cizelge 15’e gore havayolu calisanlarinin egitim durumu degiskeni ile yagam
doyumu arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark bulunmaktadir (F=7,16; p=.0,000).
Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgu “H4c: Egitim degiskeni ile havayolu
isletmelerinde calisan bireylerin yasam doyumu arasinda anlamli bir fark vardir”
seklindeki Hipotez 4c kabul edilmistir. Tukey testine gore yasam doyumu ile egitim

durumu arasindaki iliski; Lisans> Onlisans> Lise seklindedir.
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Veriler incelendiginde on lisans mezunu olan kisilerin is aile catisma
diizeyinin en yiiksek oldugu, lisans mezunu olan kisilerin ise en diisiik oldugu sonucu
elde edilmistir. Is tatmin diizeyi en yiiksek olan kisilerin lisansiistii mezunu oldugu,
en diisiik olan kisilerin ise lise mezunu oldugu sonucu elde edilmistir. Lisansisti
mezunlart yasam doyum dulzeyinin en yuksek grubunu olustururken, lise mezunu

olan kisilerin en diisiik grubu olusturdugu goriilmektedir.

Havayolu isletmelerinde ¢alisan kisilerin medeni durum degiskeni ile is aile
catigmasi, is tatmini ve yasam doyumu arasinda anlamli bir fark olup olmadiginm
tespit etmek amaci ile yapilan varyans analizi sonuglart Cizelge 16’da yer
almaktadir.

Cizelge 16. Katiimcilarin Medeni Durumu ile Is Aile Catismasi, Is
Tatmini ve Yasam Doyumuna Yonelik Goriislerinin Karsilastirilmasina Iliskin
Varyans Analizi

Kriterler n X SS. | f p
is-Aile Evli 128 | 2,58 | ,767
Catismas e Be‘kar 164 | 259 |,885 |,257 |,774
S Esinden ayrilmis 23 2,46 | ,805
' 3 Evli 128 | 3,61 | ,915
Is Tatmini = Bekar 164 | 3,24 | 957 | 5,62 |,004
2 | Esinden ayrilmis 23 3,29 |,919
Yasam § Evli 128 | 3,29 |,950
Doyumu Bekar 164 |280 |,929 | 10,0 | ,000
Esinden ayrilmig 23 295 |,922

Cizelge 16’ya gore havayolu ¢aliganlarinin medeni durum degiskeni ile is aile
catismasi diizeyleri arasinda istatiksel acidan anlamli bir fark bulunmamaktadir (
F=257 p=.0,774). Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgu “H6a: Medeni durum
degiskeni ile havayolu isletmelerinde calisan bireylerin is aile ¢atismasi arasinda
anlaml bir fark vardir” seklindeki Hipotez 5a ret edilmistir.

Cizelge 16’ya gore havayolu g¢alisanlarinin medeni durum degiskeni ile is
tatmin diizeyleri arasinda istatiksel acidan anlamli bir fark bulunmaktadir ( F=5,62;
p=0,004). Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgu “H6b: Medeni durum degiskeni
ile havayolu isletmelerinde ¢alisan bireylerin is tatmini arasinda anlamli bir fark
vardir” seklindeki Hipotez 6b kabul edilmistir. Tukey testine gore is tatmini ile
medeni durum degiskeni arasindaki iligki; Evli> Bekar seklindedir.

Cizelge 16’ya gore havayolu calisanlarinin medeni durum degiskeni ile
yasam doyumu arasinda istatiksel acidan anlamh bir fark bulunmaktadir ( F=10,0;
p=.0,000). Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgu “H6c: Medeni durum degiskeni
ile havayolu isletmelerinde calisan bireylerin yasam doyumu arasinda anlamli bir
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fark vardir” seklindeki Hipotez 6¢ kabul edilmistir. Tukey testine gore yasam
doyumu ile medeni durum degiskeni arasindaki iligki; Evli> Bekar seklindedir.

Medeni durum verileri incelendiginde, evli olan kisilerin is tatmini ve yasam
doyum diizeyi bekar olan kisilere gére daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Havayolu isletmelerinde calisan kisilerin esin ¢alisma durum degiskeni ile is
aile catigmasi, is tatmini ve yasam doyumu arasinda anlamli bir fark olup olmadigini
tespit etmek amaci ile yapilan varyans analizi sonuglart Cizelge 17°de yer
almaktadir.

Cizelge 17. Katihmeilarin Esin Cahsima Durumu ile Is Aile Catismasi, s
Tatmini ve Yasam Doyumuna Yonelik Goriislerinin Karsilastirilmasina Iliskin
Varyans Analizi

Kriterler n X SS. |f p
is-Aile = | Ayni Sektérde Caligiyoruz 30 254 |,761
Catigmast § Farkli Bir Sektorde Calisiyor | 77 2,58 |.,816 |,086 | 917
= | Calismiyor 23 2,63 | 574
2 | Ayni Sektorde Calisiyoruz | 30 | 354 [ 955
Is Tatmini i Farkli Bir Sektérde Caligiyor | 77 3,61 |1,07 |,671 | 513
= | Calismiyor 23 3,56 | ,567
Yasam Q: Ayni Sektorde Calisiyoruz 30 348 1,12
Doyumu % Farkl1 Bir Sektorde Calisiyor | 77 3,18 | ,914 | 1,17 | 312
Caligmiyor 23 3,36 |,787

Cizelge 17°ye gore havayolu ¢alisanlarinin esin ¢aligma durum degiskeni ile
i3 aile catismas1 diizeyleri arasinda istatiksel a¢idan anlamli bir fark
bulunmamaktadir (F=0,86 p=0,917). Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgu
“H7a: Esin calisma durum degiskeni ile havayolu isletmelerinde ¢alisan bireylerin is
aile catismasi arasinda anlaml bir fark vardir” seklindeki Hipotez 7a ret edilmistir.

Cizelge 17°ye gore havayolu ¢alisanlarinin esin ¢aligma durum degiskeni ile
1§ tatmin diizeyleri arasinda istatiksel acidan anlamli bir fark bulunmamaktadir (
F=,671; p=0,513). Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgu “H7b: Esin calisma
durum degiskeni ile havayolu isletmelerinde ¢alisan bireylerin is tatmini arasinda
anlamli bir fark vardir” seklindeki Hipotez 7b ret edilmistir.

Cizelge 17°ye gore havayolu galisanlarinin esin ¢alisma durum degiskeni ile
yasam doyumu arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark bulunmamaktadir ( F=1,17;
p=0,312). Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgu “H7c: Esin ¢alisma durum
degiskeni ile havayolu isletmelerinde calisan bireylerin yasam doyumu arasinda

anlamli bir fark vardir” seklindeki Hipotez 7c ret edilmistir.
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Havayolu isletmelerinde calisan kisilerin esin ¢alistig1 sektor degiskeni ile is
aile catigmasi, is tatmini ve yasam doyumu arasinda anlamli bir fark olup olmadigini
tespit etmek amaci ile yapilan varyans analizi sonuglart Cizelge 18’de yer
almaktadir.

Cizelge 18. Katihmcilarin Esin Cahstigi Sektor ile Is Aile Catismas, Ts
Tatmini ve Yasam Doyumuna Yonelik Goriislerinin Karsilastirilmasina Iliskin
Varyans Analizi

Kriterler n X SS. | f p
is-Aile . Ozel Sektor 79 263 | .795
Catismas £ | Kamu 26 250 [,732 | 1,44 | 240
& | Diger 4 [1,97 128
5o | Ozel Sektor 79 3,54 | ,955
Is Tatmini % | Kamu 26 | 361 | 107 |,050 | 051
& | Diger 4 |356 |,567
Yasam £ Ozel Sektor 79 3,26 | ,982
Doyumu & | Kamu 26 |325 |[1,02 |,381 |,684
Diger 4 3,70 | ,382

Cizelge 18’e gore havayolu calisanlarinin esin calistigr sektor degiskeni ile is
aile catigsmasi diizeyleri arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark bulunmamaktadir
(F=1,44 p=0,240). Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgu “H8a: Esin ¢alistigi
sektor degiskeni ile havayolu isletmelerinde calisan bireylerin is aile catigsmasi
arasinda anlamli bir fark vardir” seklindeki Hipotez 8a ret edilmistir.

Cizelge 18’¢ gore havayolu ¢alisanlarinin esin galistig1 sektor degiskeni ile is
tatmin duzeyleri arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark bulunmamaktadir
(F=0,050; p=0,951). Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgu “H8b: Esin ¢alistigi
sektor degiskeni ile havayolu isletmelerinde calisan bireylerin is tatmini arasinda
anlamli bir fark vardir” seklindeki Hipotez 8b ret edilmistir.

Cizelge 18’e gore havayolu calisanlarinin esin ¢alistigi sektor degiskeni ile
yasam doyumu arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark bulunmamaktadir
(F=0,381; p=0,684). Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgu “H8c: Esin ¢alistigi
sektor degiskeni ile havayolu isletmelerinde calisan bireylerin yasam doyumu
arasinda anlamli bir fark vardir” seklindeki Hipotez 8c ret edilmistir.

Havayolu isletmelerinde calisan kisilerin esin aylik gelir degiskeni ile is aile
catigmasi, is tatmini ve yasam doyumu arasinda anlamli bir fark olup olmadiginm
tespit etmek amaci ile yapilan varyans analizi sonuglar1 Cizelge 19°da yer
almaktadir.
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Cizelge 19. Katihmeilarin Esin Ayhk Geliri ile Is Aile Catismasi, Is
Tatmini ve Yasam Doyumuna Yonelik Goriislerinin Karsilastirilmasina Iliskin
Varyans Analizi

Kriterler n X SS. | f p

is-Aile 2.000-5.000TL aras1 61 2,61 |,801

Catigmast = 5.001—10.090T_L arasl 41 252 |,795 |,178 | ,837
< | 10.000TL Uzeri 7 2,54 | ,946
© [ 2.000-5.000TL arast 61 | 3,43 |,966

Is Tatmini = 5.001-10.000TL aras1 41 3,82 |,683 | 259 |,080
< | 10.000TL Uzeri 7 3,20 | 1,90
£ | 2.000-5.000TL arast 61 |3,15 |,926

Yasam =

Doyumu 5.001—10.090T'L arasl 41 3,52 |,840 | 2,12 | ,124

10.000TL zeri 7 3,00 | 1,78

Cizelge 19’a gore havayolu ¢alisanlarinin esin aylik gelir degiskeni ile is aile
catismasi diizeyleri arasinda istatiksel acidan anlamli bir fark bulunmamaktadir (
F=0,178 p=0,837). Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgu “H9a: esin aylik gelir
degiskeni ile havayolu isletmelerinde g¢alisan bireylerin is aile ¢atigmasi arasinda
anlaml bir fark vardir” seklindeki Hipotez 9a ret edilmistir.

Cizelge 19’a gore havayolu calisanlarmin esin aylik gelir degiskeni ile is
tatmin diizeyleri arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark bulunmamaktadir (
F=0,050; p=0,951). Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgu “H9b: esin aylik gelir
degiskeni ile havayolu isletmelerinde ¢alisan bireylerin is tatmini arasinda anlamli
bir fark vardir” seklindeki Hipotez 9b ret edilmistir.

Cizelge 19’a gore havayolu caliganlariin esin aylik gelir degiskeni ile yasam
doyumu arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark bulunmamaktadir ( F=0,381;
p=0,684). Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgu “H9c: Esin aylik gelir degiskeni
ile havayolu isletmelerinde calisan bireylerin yasam doyumu arasinda anlamli bir
fark vardir” seklindeki Hipotez 9c ret edilmistir.

Havayolu isletmelerinde calisan kisilerin ¢ocuk sayisi degiskeni ile is aile
catigmasi, 1§ tatmini ve yasam doyumu arasinda anlamli bir fark olup olmadigini
tespit etmek amaci ile yapilan varyans analizi sonuglar1 Cizelge 20°de yer
almaktadir.
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Cizelge 20. Katihmcilarin Cocuk Sayisi ile Is Aile Catismasi, Is Tatmini
ve Yasam Doyumuna Yonelik Goriislerinin Karsilastirilmasina Iliskin Varyans
Analizi

Kriterler n X SS. | f p
0 42 2,47 | 1,01
Is-Aile 1 71 2,63 | ,637
Catigsmasi 2 34 2,55 | ,534 667|573
= 3 ve Ustl 5 2,88 | 1,13
5, 0 42 3,43 | 1,01
. . n |1 71 3,58 | ,844
Is Tatmini é 5 34 3.60 | 972 ,650 | ,584
8 3 ve Usti 5 3,96 | ,657
0 42 3,30 | 1,04
Yasam 1 71 3,14 | 918
Doyumu 2 34 3,26 |,933 435|728
3 ve usti 5 5 729

Cizelge 20’ye gore havayolu ¢alisanlarinin ¢ocuk sayisi degiskeni ile is aile
catismasi diizeyleri arasinda istatiksel acidan anlamli bir fark bulunmamaktadir (
F=0,667 p=0,573). Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgu “H10a: Cocuk sayis1
degiskeni ile havayolu isletmelerinde ¢alisan bireylerin is aile catigsmasi arasinda
anlaml bir fark vardir” seklindeki Hipotez 10a ret edilmistir.

Cizelge 20’ye gore havayolu calisanlarinin ¢ocuk sayisi degiskeni ile is
tatmin diizeyleri arasinda istatiksel acidan anlamli bir fark bulunmamaktadir (
F=0,650; p=0,584). Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgu “H10b: Cocuk sayis1
degiskeni ile havayolu isletmelerinde ¢alisan bireylerin is tatmini arasinda anlamli
bir fark vardir” seklindeki Hipotez 10b ret edilmistir.

Cizelge 20’ye gore havayolu calisanlarmin esin aylik gelir degiskeni ile
yasam doyumu arasinda istatiksel acgidan anlamli bir fark bulunmamaktadir
(F=0,435; p=0,728). Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgu “H10c: Esin aylik
gelir degiskeni ile havayolu isletmelerinde ¢alisan bireylerin yasam doyumu arasinda
anlamli bir fark vardir” seklindeki Hipotez 10c ret edilmistir.
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Havayolu isletmelerinde calisan kisilerin giinliikk ortalama caligma saat
degiskeni ile is aile ¢atigmasi, is tatmini ve yasam doyumu arasinda anlamli bir fark
olup olmadigini tespit etmek amaci ile yapilan varyans analizi sonuglar1 Cizelge
21°de yer almaktadir.

Cizelge 21. Katthmailarin Giinliik Ortalama Cahsma Saati ile Is Aile
Catismasi, Is Tatmini ve Yasam Doyumuna Yonelik Goriislerinin
Karsilagtirilmasina Iliskin Varyans Analizi

Kriterler n X SS. |f p

. 8 saat ve alt1 81 2,17 | 675

Is-Aile g

Catismast g 0-11 saat _ 194 | 266 |,764 | 18,2 | ,000
= 12 saat ve Uzeri 42 3,03 | 1,08
(-f“ .= | 8 saat ve alt1 81 3,26 | ,949

Is Tatmini g &© | 9-11 saat 194 |3,49 |,908 |3,15 |,044
= % | 12 saat ve iizeri 42 317 [1,07
£ | 8saatvealt 81 |286 |,822

Yasam A=

Doyumu 3 9-11 saat _ 194 | 3,13 | ,974 | 5,24 | ,006

12 saat ve Uzeri 42 2,67 | 1,07

Cizelge 21’e gore havayolu calisanlarinin giinliik ortalama g¢alisma saat
degiskeni ile is aile catigsmasi diizeyleri arasinda istatiksel a¢idan anlamli bir fark
bulunmamaktadir ( F=0,667 p=0,573). Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgu
“H12a: gilinliik ortalama calisma saat degiskeni ile havayolu isletmelerinde ¢alisan
bireylerin is aile ¢atigsmasi arasinda anlamli bir fark vardir” seklindeki Hipotez 12a
kabul edilmistir. 12 saat ve iizeri ¢alisan kisiler, is aile ¢atisma diizeyinin en yiiksek
yasandigi grubu olustururken, 8 saat ve alt1 ¢alisan kisiler ¢atisma diizeyinin en az
yasandigr grubu olusturmaktadir. Tukey testine gore is aile catigmasi ile gilinliik
ortalama calisma saati arasindaki iliski; 12 saat ve Uzeri> 9-11> 8 saat alti
seklindedir.

Cizelge 21’e gore havayolu calisanlarinin giinliikk ortalama c¢alisma saat
degiskeni ile 1s tatmin diizeyleri arasinda istatiksel acidan anlamli bir fark
bulunmamaktadir ( F=0,650; p=0,584). Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgu
“H12b: giinliikk ortalama ¢alisma saat degiskeni ile havayolu isletmelerinde ¢alisan
bireylerin is tatmini arasinda anlamli bir fark vardir” seklindeki Hipotez 12b kabul
edilmistir. 8 saat ve alt1 ¢calisan kisiler, is tatmin diizeyinin en yiiksek yasandigi grubu
olustururken12 saat ve iizeri ¢alisan kisiler is tatmin diizeyinin en diisiikk oldugu
grubu olusturmaktadir. Dolayis1 ile artan caligma saatler, kisinin is aile ¢atigsmasi
yasamasina ve i§ tatminin diismesine sebebiyet vermektedir. Tukey testine gore is
tatmini ile glnliikk ortalama calisma saati arasindaki iligki; 9-11 >12 saat (stl
seklindedir.

Cizelge 21’e gore havayolu calisanlarinin giinliik ortalama c¢alisma saat
degiskeni ile yasam doyumu arasinda istatiksel acidan anlamli bir fark
bulunmamaktadir ( F=0,435; p=0,728). Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgu
“H12c: giinliik ortalama caligma saat degiskeni ile havayolu isletmelerinde ¢alisan
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bireylerin yasam doyumu arasinda anlamli bir fark vardir” seklindeki Hipotez 12¢ ret
edilmistir. Tukey testine gore yasam doyumu ile giinlik ortalama g¢alisma saati
arasindaki iligki; 9-11> 8 saat alt1 >12 saat {istii seklindedir.

4.1.5. Korelasyon Analizi Sonuclar: ve Hipotezler

Cizelge 22. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Is Aile Catismasi Is Tatmini Yasam Doyumu
Is Aile Catismast
Is Tatmini -,349**
Yasam Doyumu -404~* , 169**

Cizelge 22’de de calismada yer alan 2 degiskenin arasindaki arasindaki
iligkinin yoniinii ve siddetini analiz etmek i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglar
yer almaktadir. Bu arastirma sonucunda is aile catigmasi ile is tatmini ile arasinda
anlamli ve negatif diisiik yonlii bir iligki (r=-,349) oldugu goriilmektedir. Dolayist ile
is aile ¢atismasindaki artis is tatminin diisiik olmasina sebebiyet vermektedir.

Is tatmini ve yasam doyumu iliskisi arasinda ise anlamli ve yiiksek pozitif
yonli (p=,769) bir iliski oldugu goriilmektedir. Bunun sonucunda ise is tatmin
diizeyi artan kisilerin, yasam doyum diizeyinde de artis oldugu sonucuna ulagilmustir.

Is aile gatigmasi ile is tatmini arasinda anlamli ve negatif diisiik yonlii bir
iliski (r=-,404) oldugu goriilmektedir. Dolayisi ile is aile catigmasi arttik¢a kisinin is
tatmin diizeyinde diisiis goriilmektedir.
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Cizelge 23. Hipotez Sonuglari

H HIPOTEZLER SONUC

H1 | Cinsiyet degiskeni ile havayolu isletmelerinde ¢alisanlar1 | Hla DESTEKLENMEDI
bireylerin, H1b DESTEKLENMEDI
a) is tatmini b) yasam doyumu c) ig-aile catigmasi Hilc DESTEKLENMEDI
arasinda anlamli bir fark vardir.

H2 | Yas degiskeni ile havayolu isletmelerinde galisanlari Hla DESTEKLENDI
bireylerin, H1b DESTEKLENDI
a) is tatmini b) yasam doyumu c) ig-aile catigmasi Hlc DESTEKLENMEDI
arasinda anlamli bir fark vardir.

H3 | Calisma alan1 degiskeni ile havayolu isletmelerinde Hla DESTEKLENDI
calisanlar1 bireylerin, Hib DESTEKLENDI
a) is tatmini b) yasam doyumu c) ig-aile ¢atigmasi Hic DESTEKLENDI
arasinda anlamli bir fark vardir.

H4 | Gelir degiskeni ile havayolu isletmelerinde ¢aliganlari Hla DESTEKLENDI
bireylerin H1b DESTEKLENDI
a) is tatmini b) yasam doyumu c) ig-aile ¢atigmasi Hic DESTEKLENDI
arasinda anlamli bir fark vardir.

H5 | Egitim durumu degiskeni ile havayolu isletmelerinde Hla DESTEKLENDI
calisanlar bireylerin, Hib DESTEKLENDI
a) is tatmini b) yasam doyumu c) ig-aile ¢atigmasi Hlc DESTEKLENDI
arasinda anlamli bir fark vardir.

H6 | Medeni durum degiskeni ile havayolu isletmelerinde Hla DESTEKLENDI
calisanlar bireylerin, Hib DESTEKLENDI
a) is tatmini b) yasam doyumu c) ig-aile ¢atigmasi Hic DESTEKLENMEDI
arasinda anlamli bir fark vardir.

H7 | Giinliik ortalama ¢alisma saat degiskeni ile havayolu Hla DESTEKLENDI
isletmelerinde ¢alisanlar1 bireylerin, H1b DESTEKLENDI
a) is tatmini b) yasam doyumu c) ig-aile ¢atigmasi H1c DESTEKLENDI
arasinda anlamli bir fark vardir.

H8 | Havayolu gahsanle.lrl'mn 1'$-a11e catigmasi ve 1§ tatmini DESTEKLENDI
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H9 | Havayolu ¢alisanlarinin 1$-%.111.6 .(;at.lsmam ve yasam DESTEKLENDI
doyumu arasinda anlamli bir iligki vardir.

H10 | Havayolu gahsanle.m'n}n is tatmini ve yasam doyumu DESTEKLENDI
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H11 | Havayolu ¢alisanlarinin is-aile ¢atigmasi, is tatmini ve DESTEKLENDI

yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki vardir.
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4.2.Bulgularin Tartisilmasi

Bu boélimde, havayolu isletmesinde g¢alisan kisilerin is aile ¢atismasinin, is
tatminine etkisi ve yasam doyumu ile iliskisini 6lgmek icin ve c¢alisanlarin sosyo-
demografik ozellikleriyle olan iligkisini belirlemek amaciyla yapilan arastirmadan

elde edilen bulgular yorumlanmastir.

Bu aragtirmada, is aile ¢atigmasinin is tatminine etkisi ve yasam doyumu ile
iliskisi arasinda anlamli bir fark oldugu elde edilmistir. Bu durumda is-aile ¢atismasi
yasayan bireylerin islerinden duyduklar1 tatmin azalmakta ve ise karsi soguma

yasamaktadir.

Bu calismada cinsiyet degiskeninin, is aile ¢atigmasi, is tatmini ve yasam
doyumu arasinda istatiksel ac¢idan bir anlamli bir fark elde edilmemistir. Ancak
yapilan bazi ¢alismalarda, kadin ¢alisanlarin aile hayatindaki sorumluluklarinin fazla
olusu erkeklerden daha ¢ok is aile catismasi yasamasina sebebiyet vermektedir
(Greenhaus vd. 1997; Fu ve Shaffer, 2000; Boloorizadeh vd., 2013). Kadm
calisanlarin, ailelerinin ekonomik sorumlulugunun tiimiini istlenmedigi icin is
hayatinda ki beklentilerinin diisiik oldugu, dolayisiyla da is tatminlerinin erkek
calisanlara gore daha fazla oldugunu savunan bir takim ¢alismalar mevcuttur (Organ,
vd. 1995; Ocal, 2008). Cinsiyet degiskeninin yasam doyumuna etkisini arastiran
arastirmalarda, kadin calisanlarin erkek c¢alisanlara gére yasam doyumlarinin daha
yiiksek oldugunu (Dikmen 1995; Unal vd., 2001, TUIK, 2018) ya da tam tersi

oldugunu savunan aragtirmalar mevcuttur (Batan, 2016).

Yas degiskeni ile is tatmini ve yasam doyumu arasindaki istatiksel agidan ayri
ayr1 iki degisken arasinda anlamli bir fark elde edilmistir. Is tatmininin yasla birlikte
arttigini savunan (Doruk, 2008; Long, 2005) g¢aligmalarin yani sira tersi durumu
savunan calismalarda mevcuttur (Korucu, 2016). Ilgili alan yazin incelendiginde
geng calisanlarin yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugunu savunan c¢alismalarin
(Simsek, 2011) yaninda yash olan calisanlarin yasam doyumlarinin daha ytiksek

oldugunu savunan c¢aligmalarinda oldugu goriilmektedir (Diener ve Suh, 1998).

Calisma alan1 degiskeni ile is aile ¢atismasi, is tatmini ve yasam doyumu
arasinda ki, ayr1 ayr {i¢ degisken arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark elde

edilmistir.
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Gelir degiskeni ile is aile catismasi, is tatmini ve yasam doyumu arasindaki
ayr1 ayr ii¢ degisken arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark elde edilmistir. Tlgili
arastirmalar incelendiginde iicretin is aile ¢atismasi (Alkis, 2008; Arslan, 2017), is
tatmini (Sevimli ve Iscan, 2005; Aydogdu, 2009; Ozdemir, 2009) ve yasam doyumu
(Sekeroglu, 2013; Cevik ve Korkmaz, 2014; Keser, 2003) uzerinde oldukca etkili

oldugunu goriilmektedir.

Egitim durumu degiskeni ile is aile ¢atismasi ve is tatmini arasinda istatiksel
agidan bir fark bulunamamus, fakat is tatmini ile arasinda anlamli bir fark elde
edilmistir. Yapilan arasgtirmalarda egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin, egitim
diizeyi diisiik olanlara gore daha az tatmin oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni ise
egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin beklentilerinin daha yiiksek olmasi olarak

gorilmektedir (Boyar ve Oztiirk, 2017).

Medeni durum degiskeni ile hava yollarinda ¢alisan kisilerin, is aile ¢atigmasi
ve yagsam doyumu arasinda anlamli bir fark elde edilmistir. Ancak is tatmini ve
medeni durum arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark bulunamamustir. Alan
taramasinda medeni durumun is aile ¢atismasi iizerine etkisi incelendiginde erkek
calisanlarin ¢atisma durumunu kadin c¢alisanlara gore daha fazla yasadigini savunan

caligmalar mevcuttur (Diker, 2010).

Glinliik ortalama c¢alisma saati degiskeni ile is aile ¢atigmasi, is tatmini ve
yasam doyumu arasinda ki, ayr1 ayr ti¢ degisken arasinda istatiksel agidan anlaml
bir fark elde edilmistir. Yapilan birgok ¢alismada da giinliik ¢aligma saati siiresinin is
aile ¢atigmasimi destekledigi goriilmektedir (Adkins ve Premeaux, 2012; Mcnamara
vd., 2013; Gamor vd., 2014).

Havayolu calisanlarinin is aile catismasi ve is tatmini arasinda istatiksel

acidan anlamli bir fark elde edilmistir.

Havayolu ¢alisanlarinin is aile ¢atismasi ve yasam doyumu arasinda istatiksel

acidan anlamli bir fark elde edilmistir.

Havayolu calisanlarinin is tatmini ve yasam doyumu arasinda istatiksel

acgidan anlamli bir fark elde edilmistir.
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Havayolu calisanlarinin is aile c¢atismasi, is tatmini ve yasam doyumu

arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark elde edilmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Is ve aile kisilerin yasamin1 olusturan en dnemli alanlardir. Kisiler, is ve aile
hayatlarinda zaman, davranis ve gerginlik odakli bir takim rol c¢atigmasi
yasamaktadirlar. Ortaya ¢ikan bu ¢atisma durumunun 6nlenmesi kisinin hem bireysel
hem orgiitsel hayatinda daha tatmin olmus bir sekilde yasamasimi saglamaktadir. Is
ve aile hayatinda tatmine ulasmis kisilerin, hem aile hayatinda hem de is hayatinda

daha verimli bir sekilde ¢alisacag diistiniilmektedir.

Gliniimiizde is gorenlerin tatmin olmalar1 birey i¢in ne kadar Onemliyse
isletmeler i¢in de ayn1 oneme sahiptir. Kisilerin, kendilerini ¢alistiklari isletmelere ait
hissederek mutlu bir sekilde calismalar1 isletmeler icin olduk¢a onemlidir. Is tatmini

yuksek olan bireylerin yasam doyum diizeylerinin de yiiksek olmas1 beklenmektedir.

Bu ¢alismada, havayolu isletmelerinde ¢alisan kisilerin yagamis oldugu is aile
catismasini 6lgmek ve bu catismaya neden olan faktorleri belirleyerek is gorenlerin
nasil daha verimli ve daha mutlu bir sekilde ¢alisacagina Oneri sunarak yardimci
olmak amaglamistir. Buna ek olarak hem yerli hemde yabanci kaynak taramasinda
havayolu ¢alisanlarinin yasamis oldugu is aile catismasinin is tatmini ve yasam
doyumu ile iligkisini belirleyen bir c¢alismaya rastlanmadigi i¢in ele alinmasi

gerektigi diisinliilm{istiir.

Gilinlimiiz rekabet ortaminda isletmelerin sadece karliliga ve ciroya odakli bir
calisma sekli benimsemeleri yanlis bir tutum olacaktir. Gelisen Diinya’da fark
yaratmak icin sunulan hizmetin farkli olmasi gerekmektedir. Havayolu ulasimi,
miisterilerle caliganlarin dogrudan iletisim kurdugu bir sektor oldugu igin,
isletmelerin, personeline olan tutumu miisteriye de yansimaktadir. Uretim ve
tilketimin ayn1 anda gerceklestigi havayolu ulasimi miisterilerle yakin iliski kurmasi

bakimindan 6nem arz etmektedir.

Arastirmaya iligkin sonuglar incelendiginde is tatmini ve yasam doyumu en
diisiik olan yas grubu 18-25 yas araligindaki kisiler oldugu sonucuna ulasilmistir.
Geng bireylerin is hayatina yeni atilirken beklentilerinin yiiksek olusu ancak

isletmelerin bu beklentilerini karsilayamadig diisiintilmektedir.
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Gelir analiz verileri incelendiginde en yiiksek maas kgrubundaki kisilerin en
yiiksek is tatmin ve yasam doyumuna sahip olacag diisiiniilmektedir. Ancak verilere
bakildiginda orta maas grubundaki kisilerin en yiiksek is tatmin ve yasam doyumuna
sahip oldugu goriilmektedir. Gelir yiikseldik¢ce hayattan beklentilerin artis1 bu
durumun sebebi olarak sdylenebilir. Diisiik maas grubundaki kisilerin hem en ¢ok is
aile catismasi yasamasit hem de is tatmini ve yasam doyumunun diisiik olmasina

sebebiyet vermektedir.

Calisma alan1 analiz verileri icelendiginde en yiiksek is aile ¢atismasi yasayan
yer hizmetleri ekibinin en diisiik is tatmini ve yasam doyumuna sahip olugu
sonucuna ulasilmigtir. Bunun nedeninin ise verilen hizmet karsilig1 alinan ticretin adil

olmadigidir.

Isletme igerisinde tatmin olan calisanin hem aile hayatina hem de yasam
doyumuna yanstyan mutluluk durumu, miisterilere de yansiyarak daha iyi bir hizmet
sunmaktadir. Isini seven ve isinden tatmin olan calisanlar, miisteriler ile olan
iliskisinde daha yardimsever, istekli, sevecen ve guler vyizli bir tutum

sergilemektedirler.

Miisterilere sunulan hizmetin kalitesi arttikca, miisterinin isletmeye olan
baglilig1 artmakta ve isletme, uzun donemde bu durumdan fayda saglamaktadir. Bu
nedenle isletmeler, calisanlarin isteklerine ve ihtiyaglarma makul diizeyde yanit
vererek daha tatmin edici bir is ortam1 saglayarak hem calisanin, hem igletmenin,

hem de miisterinin doyuma ulagmasini kolaylastirmis olacaktir.
5.2.0neriler

Arastirma sonuclar1 kapsaminda havayolu isletmelerine yonelik Oneriler

asagidaki sekilde siralanmustir.

Havayolu isletmelerinde calisan personellerin is tatmin diizeyleri belirli
zaman araliklarinda 6lciilerek detayl bir sekilde analiz edilmeli ve bu analizler insan

kaynaklar1 politikalar igerisinde yer almalidir.

Calisma alanlarinin is boliimlerine uygun nitelikte personel se¢imi yapilmali,

isin niteligi, licret ve yiikselme politikas1 ayrintili bir sekilde is gérene aktarilmali.
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Is gorenlerin ydnetsel kararlara katilmasina belirrli bir 6lguide izin verilmesi.

Isletmeler is gorenlere, isyerindeki yiikselme politikast hakkinda gerekli

bilgileri vererek kisilerin kendine uygun olan alanda yiikselmesini desteklemelidir.

Is yerinde adil bir iicretlendirme sistemi yapilmali ve kisinin ¢alismis oldugu
birim ¢alisanina diger isletmeler tarafindan verilen {icret arastirmasi yapilarak

ortalama bir ticret diizenlemesi yapilmali.

Kisiler igin sartlarinin kendi hayat sartlarina uygun olup olmadig1 goz oniinde

tutarak ona gore is se¢imi yapmalilardir.

Kisi, almig oldugu egitimin, calismakta oldugu pozisyona uygun olmadigini

diisiiniiyorsa gerekli egitim ve sertifikalar1 alarak gelisim igerisinde olmalidir.
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EKLER

Ek1l Anket Formu

Sayin Katilimet,

Bu arastirmanin amaci, hava yolu c¢alisanlarinin yagsamis oldugu is aile gatigmasinin, is tatmini ve
yasam doyumu ile iliskisini belirlemektir. Bu c¢alisma Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda yiiriitiilen yiiksek lisans tezi calismasi olup elde edilecek veriler,

yalnizca akademik amagclar icin kullanilacaktir. Gosterdiginiz ilgi ve yardimlarimizdan dolayi tesekkiir

ederim.

Doc. Dr. Bayram SAHIN

Funda GOKMEN

1) Cinsiyetiniz

() Kadin () Erkek

() 18-25yas aras1 () 26-35 yas arast () 36-45 yas arasi

11) Cocuklarmizin Yasi

2) Yasiniz () 46-54 yas aras1 () 55 yas ve iizeri
Teknik Personel Yer Hizmetleri () Kabin Memuru
3) Caligma Alaniniz E 3 Pilot (()) Diger (Belirtiniz)(..) .............
() 2.000-5.000 TL arast
4) Geliriniz () 5.001-10.000 TL aras1
() 10.000 TL tzeri
5) Egitim Durumunuz () Lise () On lisans () Lisans () Lisansustt
6) Medeni Durumunuz () Evli () Bekar () Esinden ayrilmis
7) Esinizin Calisma () Aym Se.kté')rde"(;allslyoruz
( )Farkli Bir Sektorde Calistyor
Durumu
() Calismiyor
8) gﬁg;nsifgms ()Ozel Sektér ~ ()Kamu () Diger (Belirtiniz)............
() 2.000-5.000 TL arast
9) Esinizin Aylik Geliri () 5.001-10.000 TL aras1
() 10.000 TL Gzeri
10) Cocuk Sayisi )0 ()1 ()2 ()3vedstd
1. Cocuk 2. Cocuk 3. Cocuk

() 0-2 yas arasi
() 3-12 yas aras1
() 13 ve Uzeri

() 0-2 yas aras1
() 3-12 yas aras1
() 13 ve Uzeri

() 0-2 yas arasi
() 3-12 yas aras1
() 13 ve Uzeri

12) Bakima Ihtiyag
Duyan Yakininiz Var
mi?

() Evet () Haywr

13) Gunliik Ortalama
Calisma Saatiniz

()8saatvealti ()9-11saat () 12 saat ve lzeri
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Size en yakin gelen secenegi X ile isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Orta Dizeyde
Katiliyorum

Katilhyorum

Kesinlikle

K

Isim bana giivenli bir gelecek saglar.

Yaptigim is tiim bilgi, yetenek ve becerilerimi kullanma imkani saglar.

[s yerine zevkle bir seyler yapma arzusu igerisinde gelirim.

Isimi tamamladiktan sonra genellikle basarili oldugumu diisiiniiriim.

Isim bana prestij ve sayginlik kazandirir.

Isimi severek yaparim.

Isyerimde yiikselme politikas1 adildir.

Isimin bana sagladigi maddi imkanlardan ¢ok memnunum.

Isimin bana sagladig1 sosyal imkanlardan ¢ok memnunum.

Isimde diger birgok insandan daha mutlu oldugumu diisiiniiyorum.

Mevcut isim beni genel olarak tatmin ediyor.

Ideallerime yakin bir yasantim vardir.

Yasam kosullarim mikemmeldir.

Yasamimdan memnunum.

Simdiye kadar yasamdan istedigim 6nemli kazanimlara sahip oldum.

Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki hemen hemen higbir seyi
degistirmezdim.

Is sorumluluklarim aile yasantim1 olumsuz olarak etkiliyor.

Is gereksinimlerim nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri
yapamiyorum.

Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile yasantimla ilgili yapmak
istedigim seyleri yapamiyorum.

Isimin ald1g1 zaman aileme kars1 sorumluluklarimi yerine getirmemi
zorlastirtyor.

Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi degistirmek
zorunda kaliyorum.

Ailemin gereksinimleri is yasamimi olumsuz olarak etkiliyor.

Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili ¢alismalarimi
sonraya birakmam gerekiyor.

Aileme kars1 sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili yapmak istedigim
seyleri yapamiyorum.

Aile yasantim isimle ilgili sorumluluklarimi (ige zamaninda gitmek,
glinliik is gereklerini yerine getirmek ve fazla mesaiye kalmak gibi)
olumsuz olarak etkiliyor.

Aile yasantimin yaratti1 gerginlik ve yiik isimle ilgili gorevlerimi
yapma becerimi olumsuz olarak etkiliyor.
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